-y
UNIVERSIDAD NATIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE DERECHO

La Importancia de la Capacitacién y
el Adiestramiento de los Trabajadores

del Sistema de Transporte Colectivo

(Metro)

T E S | S
QUE PARA OPTAR POR EL TITULO DE;

LICENCIADO EN DERECHO

P R E 8 E N T A:
PEDRO GARCIA SANTANA

FALLA £ CRIGEN

MEXICO,D. F. 1991



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



1A IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO
B a5 DE LOS . TRABAJADORES DEL:
SISTEHA DE" TRANSPORTL COLECTIVO ‘(METRO)

CINTRODUCCION v v s v eissneonsssunesssnas

./ CAPITULO"I ~CONCEPTOS GENERALES.

~1.1. Trabajador. .....s.ve
Trabajador del stcema &..Ffrans
[ 547 T
Patrén i..o0eil 0Vl
El Sistema de Transporte Col

(2 3 R S A .

2
1.3
1.4
1.5 El Sistema de Transporte-Col ctivo como 'sis
1.6
1.7

LOMA vovrsvsovsensasoanes
Capacitacifén y adiestramiento.:.’.
Desarrollo ...eeeiiceriironniieei e

CAPITULO II ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE URBANO

2.1 Generalidades sobre el transporte urbano-

2.1,1 Definicidbn .iveevreerernncnnionns

2.1.2 hntecedentes ..

2,1.3 Clasificacidn ....veaees

2.1.4 Problemitica actual ..eeeeviensansan

2.1.5 El caso de la Ciudad de Mé&xico .....

2.1.6 Necesidad de crear un Sistema Metropo-
litano de Transporte B R L RN I

1 Sistema de Transporte Colectivo en.la Cin

de MBMICO ...iutieenncaconcnaneis

ad

2,1 Breves antecedentes ...... .57
2.2 pecreto de Creacién ..
2.3
2.4

Su estructura orgdnica .......
Plano de la red de lineas del Sistema
de Transporte Colectivo (septiembre
1991} sieeiercrnonvocacneronead
2,2.5 Su denominacifn de Metro

2.2.6 Su evolucifn ....civaveravois




CAPITULO .1II  ANTECEDENTES LEGALES DE LA CAPACITACION Y
- ADIESTRAMIENTO.

1 Constitucibn de 1917 .....ccocecereenaenses 63
2 Contrato de Aprendizaje en la Ley Federal

del Trabajo de 1931 ......¢cvvuvse .. 67
3 Ley Federal del Trabajo de 1931 .... Y 5 §
4
5

Ley Federal del Trabajo de 1970 .......... 73
ley Federal de los Trabajadores al Servi-
cio del Estado ...c.cnierieieressacannasss 79

CAPITULO IV IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE CCLECTIVO
EN LA CIUDAD DE MEXICO.

1 Su participacién en el transporte urbano de
la Ciudad de MEXICO ..........
2 Su importancia socio-econbmica ....e....... 89
3
4

Su participacifén como foro para el esparci-
miento de la cultura ....... vecsesenss 93
Resultado de operacién de 1969 a 1990 eenas 97

CAPITULO V LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO EN EL SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO,

5.1 Condiciones Generales de Trabajo del Sistema
de Transporte ColectivVo ....evveverrrranes.s102
5.2 Obligaciones del Sistema de Transporte Coleg
tivo para con sus trabajadores .............108
5.3 Centros de capacitacibn y de adiestramiento 113

5.3.1 Centros propios de la empresa: Insti-
tuto de Capacitaci6n y Desarrollo - -
(IN.CADE} .iveverecvroareencessasarensll5

5.3.1.1 Breves antecedentes ......... 119
5.3.1.2 FUNCIONES .u.sverecnasonns) 122
5.3.1.3 Reglamento de Capacitacibn:=-
del Sistema de Transporte Co-
lectiVO soceisececnnsnnesanse




CONCLUSIONES: .

BIBLIOGRAFIA .-

5.3.2 Centros externos a la empresa en los
cuales se imparte capacitacibn, actua
lizacibn y desarrollo en las 4reas,
de operacién y administracidn .......

5.4 Area operativa que recibe mayor capacita--
cién y adiestramiento para la operacibén y
conservacién del Sistema de Transporte Co-
lectiVo ciireiiiiii it et i i et cea e

ireccibn de Operacibn ....
structura orgdnica ......ceeees0000n

.4.2,1 Gerencia de Estaciones y -
TLANSPOTEeS wvevneeescnvonans
2.2 Gerencia de Material Rodante
2.3 Gerencia de Instalaciones -
Fij@5 tvterennenonnnonnssonse
.2.4 Gerencia de Obras .....ecvss,
.2.5 Gerencia de Ingenieria y De-
BArrollo ....veaensasieen v

D
E
5
5.4.
5.4.
S
5

145

150

150
151

152
152

"152

153
is3




INTRODUCCION

La explosién demogrdfica se ha convertido en uno de -
los fenSmenos m&s importantes que caracterizan al mundo actual. --
Este fenbSmeno se manifiesta y parece tener sus mis serias conse- -
cuencias en los pafses subdesarrollados o en vias de desarrollo. -
El gigantismo urbano es, sin lugar a dudas, una de las principales
consecuencias que este fenf6meno ha trafido consigo.

México no es la excepcifn y en &l se encuentra el mds
claro y dramitico ejemplo de ese gigantismc urbano: la Ciudad de -
México.

Orgullo y pesadilla nacional; ciudad de contrastes; -
desafio a la capacidad de organizacién de las autoridades: son al-
gunas de las caracterfsticas que hacen que la Ciudad de México pa-
rezca haberse convertido en un problema sin solucién, en el que la
Gnica alternativa para cualquler tipo de problema (de transporte,
de vivienda, de empleo, de salubridad, entre otros) sea la bsque-~
da de paliativos.

Uno de los principales problemas que se ha tenido que
enfrentar en la ciudad, ha sido el de proporcionar a sus habitan--
tes un adecuado servicio de transporte urbano.

L El Sistema de Transporte Colectivo (Metro), constitu-
‘ye el medio de transporte urbano m&s moderno con que cuenta nues--



tra gran netrépoli. Este medio de transporte ha adquirido tanta
importancia que ya es considerado como la columna vertebral de - -
esta ciudad. Es por ello, gue en la medida de lo posible, se ha -
llevado a cabo importantes esfuerzos para la ampliacién de su red
de lineas; proporcionando asi, ur mejor servicio y beneficiando a
un gran nmerc de personas que diariamente lo utilizan.

Para que el servicio que presta el Sistema de Trans--
porte Colectivo {metro) sea de la mds alta calidad, se actualizan
constantemente los programas de capacitaci6én y adiestramiento que
se imparten a su personal, a efecto de gque el mismo obtenga la su-
ficiente preparaciSn y de esta forma, desarrolle con mayor eficien

cia st actividad.

Este trabajo se encuentra dividido en cinco capitulos:
en el primero, definimos los conceptos generales de los sujetos -
que intervienen en la relacidn juridica de trabajo; en el segundo
tratamos el tema del transporte urbano en general y en particular
el de la Ciudad de México, asf{ como la participacién del recurso -
humano; posteriormente, en el tercero, mencionamos los anteceden-
tes legales de la capacitacifén y el adiestramiento; mis adelante -
en el cuarto, sehalamos la importancia que representa el Sistema
de Transporte Colectivo (Metro) en diversos &mbitos; y finalmente,
en el quinto, exponemcs las formas en gue se llevan a cabo la ca-
pacitacién y el adiestramiento de los trabajadores que prestan sus
servicios en este organismo pGblico.

[N]



CAPITULO 1. CONCEPTOS GENERALES

1.1. Trabajador.

A la persona gue presta un servicio a otra, se le ha
denominado de diversas formas: obrero, operario, asalariado, jor
nalero, etc. El concepto que ha tenido mayor aceptacidn tanto -
en la doctrina como en la legislacidn es el de trabajador.

El concepto de trabajador es genérico, ya que se le
atribuye a todas aquellas personas que entregan su fuerza de tra
bajo al servicio de otra, mediante una retribucidn econdmica de
acuerdo al principio de igualdad contenido en la Declaracidn de
les Derechos Secisles. Ll citado principio de igualdad hace pa-
tente la afirmacién de que no se hardn distinciones entre traba-
jadores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctri~-
na politica o condicién social.

En base al consenso obtenido por la doctrina y la lg
gi..acién, nuestra ley vigente, utiliza el concepto de trabaja--
dor para designar al sujeto primario de la relacidén juridica de
trabajo, sélo en el articulo So. fraccién VII, utiliza la expre-
sién obrero, a propdsito del pago semanal de los salarios y ello
en razén de que es costumbre denominar de esa manera a los traba
jadores manuales.

La Ley Federal del Trabajoc vigente, define en su ar-
ticulo 8o. al trabajador de la siguiente manera: Trabajador es -
la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo



" perscnal subeordinado,

El segundo pirrafo de este mismo articulo, nos hace
una enunciacién de lo que debe entenderse por trabajo. Primera-=-
mente menciona, que por trabajo debe entenderse toda actividad -
humana que realiza una persona; si tal actividad la realiza utili
zando sus conocimientos particulares en una ciencia o arte, esta-
remos en presencia del trabajo intelectual, y estaremos en presen
cia del trabajo material, cuando éste es realizado a través de un
esfuerze f£isico.

El maestro Nestor de Buen, hace referencia al con--
cepto de trabajador que estaba establecido en la Ley Federal del
Trabajo de 1931: “"Como vimos antes tanto la Ley de 1931 como 1la
vigente han definido al trabajador. El articulo 3o. de la ley -~

- anterior (1931) sefialaba que: Trabajador es toda persona que =- -
pfesé{ a 6tra un servicio material, intelectual o de ambos géne--
‘ros en"virtud de un contrato de trabajo." (1)

Analizando las definiciones que ambas leyes nos dan
respecto al trabajador, podemos darnos cuenta, gue la ley vigente
1o define con mayor técnica juridica al precisar que el trabaja--
dor debe ser siempre una persona fisica, esto significa que no -
podrin intervenir en una relacibén juridica de trabajo en calidad
de trabajadores las personas juridicas o morales. El defecto =~
que podrfamos encontrarle a esta definicién, es el vocablo de -
persona moral, ya gque este es un concepto arcaico y deficiente
que se presta a confusiones, y consideramos que es mé&s -

(1) Supra, DERECHO DEL TRABAJO, Tomo I, ed. 5a. Editorial Porrda,
México, 1989, pag. 445.



técnico hablar de persona‘jurfdica, entendiéndola como a la per-
sona que se le presta un servicio personal subordinado.

La Ley Federal del Trabajo de 1931, derogada ya, en
su definicién de trabajador, tenia el grave defecto de hablar de
persona en general, sin precisar en forma concreta si la persona
a la cual se referfa era una persona fisica o moral, ya como sa-
pbemos, la persona moral no puede ser trabajador. Por otro lado,
admicia categorias de trabajadores al mencionar que estos podian
prestar un servicio material o intelectual o ambos, lo cual con-
sideramos que es errbneo ya gque todo trabajo, en alguna medida,
supone una actividad fisica e intelectual a la vez,

La naturaleza personal de la prestacib6n de servicios
se menciona en ambas leves laborales como caracteristica funda--
mental, pues se trata de precisar si es laboral o no una rela- -
cién determinada de trabajo al grado de que si el supuesto traba
jador no presta por si mismo los servicios, sino qgue lo hace por
conducto de otras personas, se concluir8 gue la relacibn no es -
de naturaleza laboral.

Los elementos mis relevantes del cocncepto de traba-
jador bisicamente son dos: en primer término, el trabajador siem
pre tiene que ser una persona fisica, por que las personas juri-
dicas o morales no pueden considerarse como trabajadores por su
naturaleza misma; en segundo té&rmino, tenemos el otro elemento -
que es precisamente, la prestacifn personal del trabajo; se re--
fiere a gue &stec dcbe ser desempefiado por el mismo trabajador en
forma particular o personal y no por conducto de otra persona de
lo contrarioc estarfamos ante la figura del intermediario. En lo
que respecta a la subordinacibn, &sta se constituye un elemento



importante dentro de la relacién juridica de trabajo. La subor-
dinacién consiste en la facultad que tiene el patrén de mandar y
en el derecho a ser obedecido por parte del trabajador, pero -=-
esta facultad no es ilimitada, ya que la misma, debe sujetarse a
los lineamientos que regulan la relacidn de trabajo: primeramen-
te, debe referirse dnica y exclusivamente al trabajo estipulado,
en segundo lugar, dicha facultad sélo podrd ser ejercida durante
la jornada de trabajo.

Otra definicidn de trabajador nos la proporciona el
maestro Manuel Alonso Garcia, al deducirlo de la Ley de Contrato
de Trabajo en el derecho espaffol como: "Agquel sujeto del contra
to de trabajo gue se obliga a prestar un servicio (o ejecutar -
una obra) por cuenta de uno o varios empresarics o de alguna --
persona juridica de tal cardcter bajo la dependencia de éstos, -
mediante una remuneracién®., (2}

Una definicién mds de trabajador la aporta el maes-—-
tro Alberto Brizefio Ruiz, que a la letra reza: "Trabajador es -
la persona fisica gque presta a otra fisica o moral un servicio -
personal subordinado"., (3)

De la definicién anotada por el maestro Brisefio Ruiz
podemos darnos cuenta que introduce el término de servicio por -
el de trabaio asentado en nuestra ley laboral vigente, argumen--
tando que este término se traduce como esfuerzo, conformacién de
satisfactores, actividad que transforma el mundo natural; si tal

(2) Supra, CURSO DE DERECHO DEL TRABAJO, edicién 4a., Editorial -
Ariel, ~Espafa s  pag. .

(3) Supra, DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO, edit, Harla, México,
1985, pag. 138.




es trabajo, no puede considerarse que el trabajador preste un --
"trabajo® sino presta un "servicio".

En base a las definiciones de trabajador aportadas -
tanto por la ley como por la doctrina, procederemos a enumerar -
los elementos que consideramos mds importantes en los cuales am-
bos coinciden y son:

a) El trabajador siempre serd una persona fisica.

b) La relacién de trabajo, se establecerd en forma voluntaria,
es decir, sin que medie violencia fisica o moral.
c¢) El trabajador como persona fisjca, ha de prestar un servicio

a otra persona fisica o moral.

d) El trabajador ha de prestar el servicio o trabajo en forma =-
personal.

e} En la prestacién del trabajo, siempre habrd una finalidad -~
econdmica como retribucidn,

£} El trabajador prestard su trabajo en forma subordinada.

De las caracteristicas enunciadas, intentaremos dar
una definicién de trabajador de la siguiente manera: Trabajador
~es.la persona fisica, que de m

nera voluntaria presta un trabajo
a otra persona, ya sea fisica o moral, en forma personral subordi
nada, mediante el pago de un salario.

Concluyendo, podemos anotar que el trabajador juega
un papel de suma importancia dentro de la relacién juridica de -
trabajo, tal es su importancia, que si €1 no estd presente, no -
habrd relacidn, y en consecuencia, no habrd productividad, Por



lo anterior, consideramos que es de vital importancia que al tra
bajador se le trate con dignidad y se le estimule y retribuya en
forma justa el esfuerzo que realiza en su centro de trabajo; de
esta forma se harifan realidal los postulados de la Revolucidén =--
Mexicana que pugnan por el bienestar integral del trabajador, y
a su vez, se veria motivado a dar lo mejor de si y con ello, con
tribuirfa al desarrollo del pais.

1.2, Trabajador del Sistema de Transporte Colectivo.

En realidad no existe una definicidn especifica y -
concreta que podamos dar de trabajador del Sistema de Transporte
Colectivo, en virtud de gque el reglamento que fija las Condicio-
nes Generales de los Trabajadores del Sistema de Transporte Co--
lectivo no la da, por lo tanto, para acercarnos a la misma, toma
remos en cuenta el concepto de trabajador gque nos proporciona la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, y, el -~
concepto de servidor piblico que enuncia la Constitucidn Politi
ca de los Estados Unidos Mexicanos.

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado establece el concepto de trabajador en su articulo 3o: -
Trabajador es toda persona que presta un servicio £isico, inte--
lactunl ¢ de ambos géneros, en virtud de nombramiento expedido o
por figurar en las listas de raya de los trabajadores temporales.

Del concepto de trabajador que nos da la ley, encon
tramos elementos que consideramos oportunc analizar; en primer -



lugar, la ley menciona que trabajador es toda persona, concepto

confuso pues con ello se refiere a cualquier ser humano sujeto a
una subordinacidén sin importar si su actividad al prestar un ser
vicio es un aspecto fisico o intelectuval o de ambos géneros, --
pero es indudable que lo anterior se refiere a un sujeto que - -
como tal, tiene derechos y obligaciones sefalados en la ley. En
segundo lugar, el citado articulo menciona la prestacién de un -
servicio fisico, intelectual o de ambos génercs; de este elemen~
to se traduce que el servidor piblico pone su energia humana a -
disposicidn de un patrén. En tercer lugar, en la naturaleza del
nombramiento hay cierta minizacidén de la voluntad del trabajador
ya que éste muchas de las veces no puede intervenir en la fija--
cién de las condiciones generales de trabajo, sino gue dnicamen-
te se adhiere a dicho norbramiento,

Ce acuerdo al concepto anterior de trabajador que -
nos da la ley, y tomando en cuenta los elementos esenciales del
mismo, podemos darnos cuenta que el trabajador del Sistema de -
Transporte Colectivo queda encuadrado dentro del mismo, con la -~
caracteristica relevante de que éste cuenta con una especialidad
en el ramo del transporte piiblico, que es precisamente el trans-
porte colectivo de persconas en la zona metropolitana.

Los trabajadores que prestan sus servicios en el --
Sistema de Transporte Colectivo, mantienen con el mismo, una re-
lacidén juridica de trabajo, esto es, han adquirido derechos y --
obligaciones inherentes al trabajador, ya sea por medio de nom--
bramiento o mediante otro documento oficial gue supla al primero
o compruebe en su caso, la prestacidn de un servicio.



El trabajador del Sistema de Transporte Colectivo -~
es un servidor pitblico que presta sus servicios a un organismo -
piblico descentralizado dependiente del Departamento del Distri-
to Federal, mediante la retribucidn respectiva.

El concepto de servidor pfiblico se equipara a la --
voz burdcrata y comprende desde un punto de vista general, a to-
do trabajador que presta sus servicios al Estado.

La palabra burocracia se puede referir a la influen
cia o dominio qgue los servidores pidblicos ejercen en la vida so-
cial, de tal manera que constituyen un factor esencial para el -
desarrollo de ias actividades encomendadas al Estado, porgue son
ellos quienes dan movimiento al aparato estatal y se manifiestan
como una clase social necesaria.

La Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexi
canos, nos menciona gquienes son considerados como servidores pi-
blicos en su articulo 108 que a la letra reza:

Para los efectos de las responsabilida-
des a que alude este Titulo se reputa--
rédn como servidores pidblicos a los re--
presentantes de eleccién popular, a los
miembros de los Poderes Judicial Fede--
ral, y Judicial del Distrito Federal, a
los funcionarios y empleados, Yy, en ge-
neral a toda persona que desempefie un -
empleo, cargo o comisién de cualquier -
naturaleza en la administracién pdblica

10



federal o en el Distrito Federal, guienes
serdn responsables por los actos y omisio
nes en gue incurran en el desempefio de --
sus respectivas funciones,

El Presidente de la Repidblica durante el
tiempo de su encargo, sélo podrd ser acu-
sado por traicidn a la Patria y delitos -
graves del orden comin.

Los gobernadores de los Estados, los dipu
tados a las legislaturas y los magistra--
dos de los Tribunales Superiores de Justi
cia Locales, serdn responsables por viola
ciones a esta Constitucidn y a las leyes
federales, asi como por el manejo indebi-
do de fondos y recursos federales.

Las Constituciones de los Estados de la -
Repiblica precisardn, en los mismos térmi
nos del primer pdrrafo de este articulo y
para los efectos de sus responsabilidades
el cardcter de servidores publicos de --
quienes desempeflen empleo, cargo o comi--
sién en los Estados y en los Municipios.

El Sistema de Transporte Colectivo como organismo,
tiene miltiples y variadas necesidades en todas y cada una de sus
4reas componentes, las cuales necesariamente deben ser satisfe- -
chas, y para cumplir tal objetivo es indispensable contar con los

11



servicics de trabajadores con diferentes profesiones y especiali
dades, los cuales son asignados a las &reas especificas que re—-
quieren sus servicios. Cubiertas tales necesidades, el Metro -
Brindard un servicio de transporte eficiente, econbmico y seguro.

A continuacifn intentaremos dar una definicifn de -
trabajador del Sistema de Transporte Colectivo de la siguiente -
manera: Es el servidor pGblico que cuenta con cierto grado de =--
especializacibébn en transporte ptblico de personas, que presta un
servicio fisjco e intelectual a la vez, a un Organismo PGblico -
Descentralizado llamado Sistema de Transporte Colectivo, a tra=--
vés de un nombramiento expedido ¢ mediante otro documento ofi- -~
cial que lo supla o compruebe en su caso la prestacibn dcl servi
cio, mediante al pago de un salario.

1.3 Patrén

La palabra patrén deriva del latin pater onus, que
significa carga o cargo del padre. Este nombre se le asignaba a
las personas que tenfan alguna obligacidn protectora con respec-
to a otras: el padre de familia para con sus hijos, la autoridad
para con los individuos integrantes de la comunidad.

La rafz etimolbgica parte de un noble Supuesto de -
proteccibn, circunstancia que con el tiempo se desvirtuf hasta -
llegar a considerar al patrbén como explotador de servicios.

12



El concepto de patrén se conocia con distintas deng
minaciones entre otras, acreedor del trabajo, empleador, patronc
dador de empleo, empresario o empresa; pero la doctrina y la le-
gislacidn del trabajo, se han inclinado por los términos de pa--
trén o empresa, porque consideran que estas denominaciones pre-
sentan menos objeciones téenicas.

El concepto de patrén lleva consigo de manera in- -
trinseca el contenido de que es a quien se le presta un servicio
es la persona gue tiene la facultad de ordenar al trabajador sus
obligaciones y tarecas que debe desarrollar dentro de su centro -
de trabajo, pero a su vez tiene la obligacién ineludible de remu
nerar al trabajador por dicho servicio o trabajo.

Dentro de una relacidén juridica de trabajo, nos en-
contramos que se conjugan de manera indisoluble dos partes: por
un lado, el acreadcr 2el trabajo, gue es el patrdn y que puede -
ser una persona fisica o una persona moral; en el otro extremo,
se encuentra ubicado el deudor del trabajo que es el trabajador,
que a diferencia del primero, siempre serd una persona fisica. -
Ambas partes, al establecerse la relacidn jur{dica de trabajo, -
deberdn cumplir con sus derechos y obligaciones especificas que
les correspondan. Dicha relacidén debe desarrollarse dentro de -
un marco de legalidad y justicia.

Nuestra Ley Federal del Trabajo vigente, en su arti
culo 10 nos enuncia el concepto de patrdn de la siguiente manera:
Patrdn es la persona fisica o moral gque utiliza los servicios de
uno o varios trabajadores.

13



Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la coé?
tumbre, utiliza los servicios de otros trabajadores, ‘el patrfn -
de agué€l, lo serd& también de &stos. '

La Ley Federal del Trabajo de 1931, en su- artfeulo’
4o. definla al patrbn de la siguiente manera: “"Patrén es toda -
persona fisica o moral que emplee el servicio de otra, gh virtud
de un contrato de trabajo

La definlcidn de patrdn gue nos proporciona lo ley
actual, aungue no menciona los t&rminos de "subordinacién™ y "pa
go de salario”, se cree que son una consecuencia de la relacibn
jurldica de trabajo que Se establece entre el patrbn y el traba-
jador, ya que por la prestacibn de un servicio por parte del tra
bajador al patrén, debe necesariamente recibir un pago o retribu

cibn econbmica.

La ley vigente, mejora en forma substancial el con-
cepto de patrbn gue establecia la ley de 1931, en el sentido de
gue la segunda, condicionaba la relacibn de trabajo a la existen
cia de un contrato de trabajo, lo que resultaba para el trabaja-
dor injusto ya gque quedaba sin argumentos efectivos para recla--
mar ante el patrbn sus derechns, y 21 patrin, le otorgaba mis -~
argumentos para impugnar la existencia de derechos del prestador
de servicios ante la ausencia de un documento,

Otra novedad que introduce la ley vigente, es el sg
fialamiento gque hace en el sentidec de la utilizacién de trabajado
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res, e incluso el simple beneficio recibido por la prestacidn de
servicios, genera la relacidén de trabajo. Con lo anterior, pode
mos deducir, que, para la existencia de una relacién juridica de
trabajo, no es necesario la existencia de un contrato.

En relacifén a la definicién que nos proporciona la
ley vigente, el maestro Néstor de Buen, realiza un andlisis de -
la misma y concluye que ésta es hasta cierto punto razonable, -
pero insuficiente, ya que omite destacar el elemento integrante
de la relacidn que es la subordinacién y hace caso omiso de la -
obligacidn del patrdn de pagar el salario. El citado doctrina--
rio propone la siguiente definicién: "Patrén es quien puede di-
rigir la actividad laboral de un tercero, que trabaja en su bene
ficio, mediante retribucidn™. (4}

Otro concepto mis de patrén, nos lo aporta el doc--
trinario Alberto Brizefio Rufz, que lo define de la siguiente ma-
nera: “Patrdén es la persona fisica o moral que recibe el benefi
cio de la prestacién de servicios de uno o mis trabajadores® (5)

En la definicibn propuesta por el mencionado maes--
tro, podemos darnos cuenta que sustituye el término "utilizar"
por el de "recibir®" que se encuentra establecido en la ley, ya
que argumenta que “utilizar®” traduce la idea de usar en benefi
cio, lo que permitirfa entender que la relacidédn.jur{dica de tra-
bajo depandc 2cl a2specto econdmico directo que reporte, interpre
tacién que no puede aceptarse como regla de la relacién.

{4) supra, op. cit., Pdgina 458

{5) supra, op. cit. Pagina 155
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Existe otro concepto importante con el cual se iden-
tifica’al patrdn que es el de empresa o empresario,

La empresa puede ser definida come la unidad econdmi
ca de produccibn o distribucidn de bienes o servicios; ademis coan
sideramos oportunc sefialar lo que se entiende por establecimiento
ya que éste es parte componente de la empresa. Establecimiento -
es la unidad técnica que como sucursal, agencia v otra forma seme
jante, es parte integrante de la empresa, ya que contribuye a la
realizacién de los objetivos de ésta.

De esta manera, la ley establece gue cuando una em~-
presa esté establecida y contrate trabajos para ejecutarlos con -
recursos propics, se estard frente a un patrén.

Bl establecimiento nace por la necesidad que tiene -
la empresa de ampliar su campo de accién en st afdn de ser compe-
titiva en su rame. Por lo tanto, la creacifn del establecimiento
es indispensable para los fines de la empresa, considerada esta -
como una wvnidad superior.

También podemos encontrar la figura del intermedia~-
rio gue se presenta en el momento en que la empresa carece de bie
nes propios y suficientes para cumplir con sus obligaciones obre-
ro-patronaies, gyien a su vez, serd solidariamente responsable -~
con el beneficiario directo de las obras o servicies, por las - -
obligaciones contraidas con los trabajadores.

A continuacidn, analizaremos brevemente la substitu-
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cibn de ’patrén. La ley 1abc:él vigente esiablece en su articulo
‘41z

ia substitucidén de patrén no afectars ~
las relaciones de trabajo de la empresa
o establecimiento. E1 patrbn substitui
de serd solidariamente responsable con
el nuevo de las obligaciones derivadas
de las relaciones de trabajo y de la ~-
ley nacidas antes de la fecha de la subs
titucién, hasta por el término de seis
meses: concluido E&ste, subsistird Gnica
mente la responsabilidad del nuevo pa--~
trbn.

El t&rmino de seis mesés 2 que se refie
re el pdrrafo anterior, se contard a -~
partir de la fecha en que se hubiese da
do aviso de la substitucibn al sindica-
to © a los trabajadores.

La ley menciona gue la substitucifn de patrfn no --
afectard las relaciones de trabajo de la empresa o establecimien-
to con sus trabajadores, pues esta es una situacién juridica obie
tiva establecida entre el trabajador y la fuente de trabajo. Con
lo anterior, se atiende al principio de estabilidad en el trabajo,
tratando de evitar posibles fraudes en perjuicio de los trabajado
res. La ley continfa diciéndonos gue el patrdSn sustituido es so-
lidariamente responsable con el nuevo de las eobligaciones deriva-
das de las relaciones de trabajo y de la ley, surgidas antes de -
la fecha de la substitucibn patronal, hasta por el plazo de seis
meses, concluide dicho plazo, el trabajador s6lo tendr§ faculta--



des pa;i>Ejerce;,su5 acciones’ en. contra del‘sﬁbstituto, quedando
libre de toda responsabilidad el substituto.

Creemos que el patrén juega un papel importante en
‘nuestra sociedad, ya que el crea las fuentes de trabajo y junto -
con el trabajador propician el crecimiento nacional; por 1o tanto,
es necesario se creen las condiciones necesarias para no desalen-
tarlo.

1.4 ‘Bl Sistema da Transpcrte Colectivo como patrbn

¢ Como ya lo anotamos, la Ley Federal del Trabajo vi-
gente establece el concepto de patr6n de la siguiente manera en -
su articulo 10: Patrbn es la persona fisica o moral que utiliza -
los servicios de unc o varios trabajadores.

El Sistema de Transporte Colectivo es una persona -
jurfdica, que al igual que un patrdn, utiliza los servicios de --
uno o varios trabajadores para cumplir su funcibn especifica, - -
pero tiene la obligacibn de retribuirlos econbmicamente por la --
prestacifbn de dicho servicio.

El Sistema de Transporte Colectivo es un organismo
pGblico descentralizado, creado por decreto presidencial en 1967,
con personalidad juridica especial y con patrimonio propio cuyo -
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objetivo es prestar un servicio pGblico de transporte de perscnas
en la Ciudad de México y su zona connurbada.

En relacibn a lo expuesto anteriormente, la Ley Or-
génica de la Administracibn PGblica Federal, establece en su artg
culo 45 lo siguiente: "Son organismos descentralizados las enti-
dades creadas por ley o por decreto del Congresoc de la Unibn o --
por decreto del Ejecutivo Federal, con persconalidad juridica y pa
trimonio propios, cualquiera gue sea la estructura legal que adop
ten.

A continuacién, mencionaremos los objetivos de di--
chos organismos. La Ley Federal de las Entidades Paraestatales -
establece lo siguiente en su articulo 14:

Son organismos descentralizados las per
sonas juridicas creadas conforme a2 lo -
dispuesto por la Ley Orgdnica de la Ad-
ministracibn PGblica Federal y cuyo ob-
jetivo ser8:

I.- La realizacidn de actividades co- -
rrespondientes a las &reas estrat&gicas

o prioritarias.

1.~ La prestacibn de un servicio pGbli
co o social.

1II.- La obtencibn o aplicacién de re--
cursos para fines de asistencia o segu-
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ridad social.

En base 2 la dispcsicién tanto de la Ley Federal -
del Trabajo como de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, =~
pxdemos darnos cuenta que el Sistema de Transporte Colectivo, -~
refine las caracteristicas esenciales de un patrén, por lo tanto,
se le considera como tal.

Dentro de la relacibn juridica de trabajo que se -
da en el Sistema de Transporte Colectivo, existen dos partes que
hacen efectiva dicha relacifn; por una parte, el Sistena de - --—
Transporte Colectivo como patrén qQue es el acreednr del tratajo
y el cual es una persona juridica creada por decreto presiden- -
cial, y por el otro lado, Se encuentra ubicado precisamente el -
deudor del servicio gue es el trabajador, que siempre ser& una -
persona fisica.

El Sistema de Transporte Colectivo como patrbn, --
tiene la facultad de recibir el trabajo, pero a su vez tiene la
obligacién de retribuir al trabajador por el mismo. Otra facul-
tad gue tiene el sistema metropolitanc es la de mando sobre el -
trabajador, pero este derecho debhe apegarse a los lineamientos -
legales y s6lo podrd hacerlo efectivo, dentro de la jornada de -
trabajo. Otro derecho m8s que tiene el Sistema de Transporte Co
lectivo, es el de recibir en forma personal la prestacifbn del -~
servicio por parte de sus trabajadores.

De acuerdo a las caracteristicas gue reune el. Sists
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ma de Transporte Colective como patrén, concluimos que es tal, --
por 1o tanto, debe cumplir con todos sus derechos y obligaciones
que le otorga y le impone la ley.

Para finalizar, intentaremos dar un definicifn de -
Sistema de Transporte Colectivo como patrSn diciendo: El Sistema
de Transporte Colectivo es la persona jurfdica que utiliza los --
servicios de varios trabajadores que cuentan con un cierto gradeo
de especializacibn en transporte pGblico de personas, mediante el
pago de un salario.

1.5 El Sistema de Transporte Colectivo como Sistema

Antes de adentrarnos en el Sistema de Transporte Co
lectivo comc organizacibn, consideramos pertinente aclarar el tér
minc de sistema.

Existen muchas y variadas definiciones de sistema,-
pero Gnicamente nos avocaremos a la definicibn que nos proporcio-
na el Diccionario Anaya de la Lengua Espafiola, por considerar gque
es la que m&s se acerca a nuestro objeto de estudio; a continua--
cibn procederemos a enunciarla:

"Sistema.- (lat. systema gr sustema) s.m.l.- conjun
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to ordenado de reglas o principios y dotado de coherencia.-2.. --
Conjunto de cosas qgue, relacionadas entre si, contribuyen-a un -
nismo objetivo.™ (g)

Como podemos darnos cuenta, el concepto sistema --
l1leva implicita’ la idea'de una organizacibn armbnica, de un con-
junto de elementos gue conjugados de una manera coherente, condu

“cen_a un fin propuesto.

A continuacibn daremos un ejemplo de sistema para
. P
‘gntenderlc con mayor precisidn:

Un ejemplo gr&fico podria ilustrarse de
la siguiente manera:

A B C
META
D E F .

En este sistema los conjuntos A, B, C,
D, E, P, pueden definirse corﬁo subsiste
mas y de la misma manera A, B, C, D, E,
y F, pueden convertirse a su vez en sis
temas con su$ propios subsistemas,

(6) Supra, edici6n 2°, Edit. Pundacifn Cultural Televisa, A.C.
México, 1981, p&g. 649.
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Un ejezplo, el subsistema A, representado
asi, se convierte en un sistema con’ sus. -~
respectivos subsistemas, a,:b, ¢, d.

Después del ejemplo anterior, procederemos a enunciar -
la definicibén de sistema de la siguiente manera: Sistema. Es un =--
conjunto de elementos relacionados entre sf de manera armbnica, que
nos permiten alcanzar una meta determinada.

Planteado de esta forma, cl Sistena de Transporte Colec
tivo es tambi&n un sistema en el cual los elementos gue lo componen
pasan a ser subsistemas que se convierten en sistemas y asf sucesi-
vamente hasta poder decir que el Sistema de Transporte Colectivo, -
es un nacrosistema con sus microsistemas denominados Direcciones,

Gerencias, Subgerencias, Departamento, Secciones y que pueden repre
sentarse en forma de organigrama, en el que se sefialan claramente -
los sistemas de relaciones jer8rquicas, de responsabilidad y de - -
autoridad que correspcnden a cada micro y macrosistema, los cuales

dentro de su propio y particular &mbito de accibn, contribuyen para
alcanzar el objetivo del mismo, que es, transportar en forma répida
eficaz y segura a los usuarios de su origen a su lugar de destino.

I

Institucte de Capacitacibn y Desarrollo, INDUCCION AL SISTEMA DE
TRANSPORTE COLECTIVQ, México, 1989, pig. 2
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1.6 Capacitaci6n y adlestramiento

En México, la idea de capacitar y adiestrar a los -
trabajadores es nmuy antigua, sin embargo, pocas acciones se reali
zaron para implementar programas integrales encarinados a cumplir
con este objetivo.

La evolucidn legislativa en este campo es reciente,
ya que apenas en el Gltimo decenio, las leyes federales de la Re-
forma Agraria, del Trabajo y de Educaci6n, incorporaron disposi--
ciones especificas destinadas a sistematizar las tareas de capaci
tacibn y adiestramiento y a definir las obligaciones respectivas.

Las instituclones nacionales de seguridad social -
han establecido como una extensifn de sus servicios, mecanismos -
de capacitacién y adiestramiento.

hctualmente, casi todas las dependencias oficiales
y organismos pliblicos descentralizados, han creado programas de -
educacibn laboral en favor de sus trabajadores.

Por su parte, también gran nimero de empresas priva
das han creado sistemas encaminados a proporcionar capacitacién a
sus trabajadores al darse cuenta de las ventaias guc traé counsigo,
ya que de esta forma se eleva la productividad del centro de tra-
bajo en forma considerable, y a su vez, el trabajador mejora subs
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tancialmente su nivel de vida y el de su familia por que las pzes
taciones en su favor también se elevan.

En el filtimo lustro, los sindicatos de trabajadores
apoyados en las disposiciones que al respecto Se han emitido y --
auxiliados primordialmente por la contratacibn colectiva, han lo-
grade irportantes conquistas en diversos sectores econbmicos para
el establecimiento de sistemas de capacitacidn y adiestramiento a
nivel de empresa o por rama de industria.

A continuacibn, anotaremos las definiciones gue de
capacitacibn y adiestramiento nos proporciona el Diccionario de -
la Lengua Espaficla:

"Capacitacién.-F. Accibn y efecto de capacitar o ca
pacitarse.

Capacitar.- Hacer a uno apto, habilitarlo para algu
na cosa, u.t.c.Pr. nl,

Adiestramiento.- M. Accibn y efecto de adiestrar

. Adiestrar.- Tr. hacer diestro, u. t. c. Prnl." (8)
. De las definiciones anteriores, consideramos oportu
_no_ hacer notar que ambas palabras o conceptos tienen significados
{8) Supra, Edit, Espasa Calpes, Espafia, 1970, p&gs. 260 y 250
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distintos, aungue de una u otra forma se complementan. La capaci
tacibn, tiene camo finalida? esencial desarrollar las aptitudes -
del trabajador para obtener alg@n ascenso: en cambio el adiestra-
miento, hace diestro o perfecciona al trabajador para el mejor de
sempefio de sus actividades asignadas.

La capacitacibn es el instrumento necesario que re-
quiere el trabajador para desarrollar sus aptitudes, con el obje-~
to de prepararlo para desempefiar eficientemente un trabajo deter~
minado © para que supere su habitual labor.

El maestro J. Marroquin Quintana, nos proporciona -~
un concepto de capacitacibn diciendo que es: "El conjunto de pro-
cesos sistematizados por medic de los cuales se trata de modificar
conocimientos, habilidades mentales y aptitudes de los individuos
con el objeto de gue estén preparados para resolver problenas re-
ferentes a su ocui‘:aclﬁn." {9)

El citado maestro tambi&n nos enuncia el concepto -~
de adiestraniento de la siguviente manera: "Es el conjunto de pro-
cesos sistenatizados por medio de los cuales se intentar§ modifi-
car conocimientos, destrezas y habilidades para hacerlos mis efi-
cientes y efectivos en el desempeiio de su oficio.™ (10)

(9) Supra, CAPACITACION A TRANAJADORES, Edit. Garnica, ME&xico, -
1973, pag. 51. —

{10) Idem.
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Prosiguiendo con el desarrollo de este punto, tene-
mos otra definicibén de capacitacibn gue aporta el maestro Néstor
de Buen diciendc que: "La capacitacibn es el acto de obtener congo
cimientos nuevos, diferentes de los habituales, que proyecten al
trabajador nacia un nivel superior, tanto en el orden jerSrquico
como en el provecho econbmico.,™ {11)

La capacitacién y el adiestramiento tienen como ob-
jetivo principal: actualizar y perfeccicnar los conocimientos y -
habilidades del trabajador en su actividad, asi comc proporcionar
le informacibn sobre la aplicacibn de la nueva tecnologla; tam- -
bién es Gtil en la prevencibn de riesqgos de trabajo; incrementar
la productividad, y en general, mejorar las aptitudes del trabaja
dor.

La capacitacibn y el adiestramiento son actividades
basadas en las necesidades de una enpresa y que tienen como fina-
lidad esencial habilitar al trabajador, tenerlo en aptitud de de-
sempefiar una actividad superior a la que realiza, a través de 1la
obtencibn de nuevos conocimientos y a la vez, la oportunidad de -

obtener mejores puestos.

La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexi
canos en su artfculo 123, Apartado A, fraccibn XIII, menciona que:
Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estarin obligadas
a proporcionar a sus trabajadores capacitaciédn o adiestramiento =~
para el trabajo. La Ley reglamentaria determinara lus 5istczas, -

(11) Supra, DERECHO DEL TRABAJO, Tomo II, ed., 1l0a, Edit. Porria,
‘México, 1987, pags. 281 y 282.
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métodos 'y pzocedimientos conforne a’ los cuales los patrones debe-
"ran cuzplir con dicha obli;acxéﬂ.

Nuestra Carta Magna establece en forma obligatoria
que la capacitacibn y adiestramiento deben ser impartidos en todo
centro de trabajo. Esta ckligacifn estd a .cargo del patrbn o em-
presa, el cual deber§ sujetarse a las disposiciones gque la ley re
glamentaria enmita al respecto.

La Ley Federal del Trabajo vigente en su . TItulo IV,
capitule III, artfculo 153 - F, establece:

La capacitacibn y el adiestramiento debe
r&n tener por objeto:

I.- Actualizar y perfeccicnar los cono-
cimientos y habilidades del trabajador -
en su actividad; asi come proporcionarle
informacifn sobre la aplicacibn de nueva
tecnologfa en ella;

II.- Preparar al trabajador para ocupar
una vacante o puesto de nueva creacifn;

III.~ Prevenir riesgos de trazbaio;

IV.~ Incrementar la productividad;
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v.- ;n general, ne;ozav 1as aptitudes o

ema incisos de es:e ar:i:ulo, nos senalan las,

bases espec!ficas de ccno y:-quienes llevaran a efecto’ los progra-
mas_de: capacitaciﬁn de* los"rabajado:es.

La citada ley laboral en su articulo 153-F estable-
ce la distincidn entre capacitar y adiestrar: la capacitacibn ele
va los conocimientos del trabajador y lo prepara para ocupar una
vacante o puesto de nueva creacifn: y el adiestramiento en cambic
perfecciona los conocimientos y habilidades del tratajador en su
actividad.

E£s indispensable hacer notar cque la distincibn en--
tre los conceptos de capacitacibn y adiestramiento, s&lo se en- -~
cuentran en la Ley rederal del Trabajo, ya que la Constitucibn -
Politica de los Estados Unidos Mexicanos los utiliza siempre de -
manera conjunta de tal forma gque puede entenderse que para el le-
gislador se trata de palabras sinbnimas. Sin embargo, al regla--
mentarlos establece una distincifn en cuanto a sus alcances, si -
tien no atribuye a cada uno de sus fines primordiales un nombre -
especifico.

De acuerdo a los criterios establecidos en la ley -
laboral y en la Constitucibn con respecto a si son o no sinbnimos
los conceptos de capacitaci6n y adiestramiento, nos inclinamos --
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por el criterio de la ley laboral que considera que si hay distin
cién entre los conceptos porgue establece que la capacitacibn de-
sarrolla las aptitudes del trabajadcr; en cambio el adiestramien-~
to, perfecciona los conocimientos o aptitudes adquiridos por &l -
mismo.

La capacitacién y adiestramiento a pesar de gque pro
porcionan los beneficios anotados anteriormente a ambas partes, -
no siempre son bien vistos por el trabajador, ya que a pesar de -
ser un medio eficaz para la superacibn integral al proyectarle a
mejores puestos, en muchas ocasiones no es factor determinante ~-
para ello, ya que las vacantes o puestos de nueva creacién, son -
otorgados a los trabajadores que cuentan con mayor antiguedad o -
que de alguna forma tienen relacibén con el patrén ya sea de paren
tesco, amistad o de otra indole.

Por consiguiente, resulta absurdo que en un mundo -
en el gque los jSvenes son mayorfa, la ley beneficia a quienes Yya
no lo son por el sblo hecho de contar con mayor antiguedad en el
trabajo, esto repercute negativamente al frepar el progresc al -
obstaculizar seriamente la productividad y en consecﬁencia, el -
auge econfmico de México.

1.7 Desarrollo

La palabra desarrollo indica en términos generales



adelﬁnto, progresh, avance, ya.sea en algGn servicio o actividad
detezmxnada o en el desewolvinxen:o de alguna institucidn o gru-
po soc:.al.

A continuacxén anotaremos la definicifn de desarro-
1lo que nos preoporciona el Diccionario Anaya de la Lengua Espaho-
la, que a la letra reza: “"Desenvolvimiento. 2.- Resultado de --
efectuar una operacibn matemitica inicfada, 3,- Desenvolvimiento
armfnico de un organismo, institucién o grupo social en el que to
dos sus componentes evolucionan y progresan en forma proporcio- -
nal.* (12)

El Sistema de Transporte Colectivo a través del --
tiempo ha ido mejorando ea forma substancial &l servicio de transg
porte de personas que tiene encomendado, debifndose ello justamen
te al desarrollo armbnico e integral de todas sus Sreas, De esta
forma contribuye de manera importante en la solucifn de uno de --
los nds graves problemas por los que atraviesa la Ciudad de Méxi-
co y su &rea metropolitana, que es el transporte, motivado por la
explosibn demogréfica.

(12) supra, Op. Cit. pag. 235
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CAPITULO 2., ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE URBANO

2.1 Generalidades sobre el Transporte Urbano.

Referirnos al transporte urbano, definftivamente resulta
interesante, aungue al mismo tiempo problemitico, ya que la insufi- -
ciencia del mismo para satisfacer las necesidades de una considerable
parte de la poblacifn que habita en las ciudades, adquiere cada dia -
mayores dimensiones diffciles de solucionar en un futuro inmediato.

Actualmente este problema se ha tornado dramdtico, ya =--
que de manera indirecta influye al frenar el desarrollo econfmico de
las sociedades citadinas al impedir el traslado de los ciudadanos a -
sus centros de trabajo de manera rdpida, por lo tanto, consideramos -
que deben aplicarse todos los recursos necesarios para encontrar la -
solucidn, a través de estudios gue lleven a la elaboracién de progra-
mas integrales de transporte que de manera eficiente resuelvan tan --
grave problema. .

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, intentare--
mos aportar algunas ideas generales sobre el transpoerte urbano duran-
te el desarrollo del presente capitulo,

3.1.1. "pefinicibn

Al referirnos a un tema determinado, consideramos perti-
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nente expresar una definicién, ya que de esta forma tendremos los --
elementos b&sicds para su desarrollo,

Al iniciar el estudio, nos encontramos con una serie de
obsticulos que de alguna manera dificultaron la elaboraciébn del pre-
sente trabajo. Por unr lado, nos encontramos que existen pocos libros
en espafiol que se refieren al transporte: por otra parte, encontramos
algunos articulos publicados en revistas extranjeras y finalmente, -
tuvimos que recurrir a algunas dependencias para que nos proporciona
ran estadisticas sobre transporte. Definitivamente el material en--
contrado no es del todo idéneo, pero si nos permiti6 obtener algunas
ideas generales y su problemdtica actual. Cabe mencionar que, los --
estudiosos de la materia, no nos proporcicnan una definicifbn concre-
ta, ya que la mayorfa lo consideran como un servicio de gran impor-—-—
tancia que resulta imprescindible para el progreso de una ciudad, -
debiéndose esto quizd, a que consideran que el nombre de transporte
urbano se define por s{ mismo.

A pesar de que no existe alguna definicifn concreta de
transporte urbano, trataremos de vertir la nuestra partiende del and
lisis del significado de las siguientes palabras:

1. Servicio

2. Transporte
3. Transportar
4. Urbano

5. Urbe

El Diccionario Ilustrado de la Lengua Espafiola, nos pro
porciona el significade en los siguientes términos:
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guiente formay <&ransporte urbano., Es la organizacién y personal,

1. Servicio. Organizacidn y personal desti~
nado a cuidar intereses o satisfacer necesida
des del puiblico o de alguna entidad oficial o
privada.

2. Transporte, Accidn y efecto de transpor-
tar.

3. Transportar. Llevar cosas o personas de
un paraje o lugar a otro.

4. JUrbano. Perteneciente a la ciudad.

5. Urbe. Cciudad, especialmente la populosa.

(13)

Tomando en consideracidn los significados anteriores,
podemos intentar vertir una definicidn de transporte urbano de la

s,

destinado a satisfacer las necesidades de desplazamiento de personas

y de cosas de un lugar a otro dentro de una ciudad,.

Consideramos oportunc Seflalar que el transporte urbano -
al gque nos referimos en esta tesis, estd dedicado dnica y exclusiva-
mente al transporte de personas, por lo que de aqui en adelante al -
hacer mencién del mismo, nos estaremos refiriendo al transporte urba

no de persocnas,

2.1.2,

Antecedentes

Resuita dificil localizar dentro de la historia del hom-

bre el primer antecedente del transporte urbano, si gueremos inten--

tarlo, empezaremos por separar los dos términes fundamentales de que

se compone el concepto transporte urbano.

(13) supra, vol. 4, Bdit. Marin, Espaha, 1985,
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La razén por la que tenemos gue recurrir a lo anterior,
es por que la accién de transportar y el surgimiento de la urbe o --
ciudad, no nacieron al mismo tiempo. El transporte, en sus primeros-
inicios o manifestaciones, aparece casi simultipneamente con el hombre
en cambio 1la urbe, aparece posteriormente, ya gque esta tuvo gue se--—
guir necesariamente un proceso de formacidn.

Dentro del rubro del transporte, mencionaremos que la -~
marcha a pie es la primera manifestacién de transporte que le permi-
tié al hombre desplazarse de un lugar a otro y trasladar también las
cosas que consideraba necesarias para su subsistencia. Con el trans
curso del tiempo, se did cuenta de las ventajas que otorgaba el ver-
se relevado del trabajo de cargar por el de arrastrar utilizando - -
troncos de madera para deslizar de un lugar a otro, grandes piedras
u otro tipo de carga. Posteriormente, con la domesticacién dc =lgu-
nos animales como el buey, el caballo, el camello, el elefante y - -
otros mis, el hombre did un paso importante en la evolucién del - -~
transporte, ya que fueron estos animales los que vinieron a realizar
su trabajo.

Mds adelante, fueron apareciendo otros medjos de trans--
porte mids eficientes como los de locomocidn entre los cuales podemos
mencionar: el trineo que empezd a utilizarse en los pafses que pade-
cen frecuentes nevadas como los que se encuentran ubicados en el nor
te de Europa; la litera griega utilizada en Grecia; la silla romana
utilizada, precisamente en Roma.

Entre los afios 4,000 y 1,500 A.3c C., aladn genio ignora
do que vivia a las mirgenes orientales del Mediterrdneo, realizé uno
de los inventos mis trascendentales de la historia, el descubrimien-
to de la rueda. Este artefacto que hoy nos parece tan simple, fue -
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el causante de una verdadera revolucidn tecnoldgica y social, ya gue

sin la existencia de la rueda, :=ria pricticamente imposible imagi--
nar el transporte moderno., Se piensa gue las primeras ruedas surgie

ron de los troncos gque los lefadores colocaban debajo de los objetos

pesados para que se deslizaran con mayor facilidad; pero alguien des
cubrid que se podfa cortar un par de discos del tronco, sujetarlos a
ambos lados del objeto a trasladar y de esta forra resultaba mds rd-
pido su transporte. La rueda, a través, del tiempo a ido sufriendo un
proceso evolutivo hasta llegar a su estado actual.

De los primercs vehiculos con ruedas de que se tiene ra-
26n, son los utilizados por les eqipcios, griegos y romanos, siendo
éstos un factor importante dentro de los ejércitos de aquellas civi-
lizaciones.

Paulatinamente se fueron modernizande los vehfculeos, el
nimero de carreteras se amplid de manera considerable y el progreso
aumenté, M4s tarde, surge una innovacién de gran importancia y es -
el surgimiento de la miquina de vapor que se aplica a los buques y -
ferrocarriles., Posteriormente, surge el motor de combustidn interna
al que se le da el nombre de automévil., Aparecen también los globos
que, por primera vez, permiten al hombre viajar por aire, siendo estos
los antecedentes inmediatos de los transportes aéreos actuales.

Dentro del rubro de la urbe, podemos mencionar gue en un
principio el hombre para protegerse de las inclemencias del tiempo y
de los peligros a que se encontraba expuesto, tuvo la necesidad de -
buscar un refugio seqguro para resguardarse en grupos o familias, y -
es posible que este sea el momento en que surge el embrién de la --
urbe actual. Con el paso del tiempo, la especie humana se fue multi
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plicando y agrupando entre si, E£stas uniones se daban generalmente
entre hombres gque tenian algo ean comdSn. E1 hombre pasd de la vida -
subterrdnea a la semi-subterrdnea y después a la supra-terrdnea, --
donde construyd chozas gue protegid con grandes murallas dando con -
esto, nacimiento a los primeros pueblos primitivos., Posteriormente,
aparecen los pusblos pastoriles por la necesidad de utilizar los cam
pos para la alimentacidén de los animales que aprendid a domesticar.
Al surgir la industria y comercio, las comunidades fueron creciendo -
rédpidamente, primero constituyeron pueblos y mis tarde cindades, has
ta llegar a las urbes actuvales.

Precisar el momento en que concurrierom por primera vez
el transporte y lo urbano, no es tan sencillo, pero si podemos men--
cionar que el transporte urbano, aungua en su maniiestacidn mds primi
tiva, se did algdn tiempo después de que el hombre hizo su aparicién
en la tierra, desde luego no como lo conocemos hoy en dfa como un ~=-
servicio, sino como una actividad individual que le permitié satisfa
cer sus necesidades en alguna medida.

Los primeros transportes urbanos de gue se tiene conoci-
miento, nacen en el sigleo XVII cuando Pascal el insigne Fildsofo y -
matendtico ided los transportes colectives, mediante el empleo de --
diligencias o carrozas gue contra el pago de cinco sous o sueldos, -
transportaban a los viajeros a lo largo de las avenidas del Paris de
aguellos tiempos, gran ciudad cuya poblacidn totalizaba trescientos
mil habitantes. Durante quince afios las diligencias o carrozas recg
rrieron las cinco lineas con gque llegd a contar, perc por razonesg --
econdmicas tuvo gue ser suspendidc gl gservicio, pero la semilla de -
los transportes colectivos urbanos habia sido sembrada y germinado -
para ejemplo y leccidn de las generaciones venideras.
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2.1.37 Clasificacibn

Dentro de las ciudades es necesario contar con diferen--
tes medios de transporte, a través de los cuales, sus habitantes -~
pueden desplazarse dentro de ellas. Aungue existe similitud entre
las diversas ciudades, no todas cuentan exactamente con los mismos
medios de transporte tanto en cantidad y diversidad como en calidad.
Las dos primeras estdn condicionadas por diversos factores tales --
como: el tamafo de la ciudad, el nivel de ingresos de sus habitan--
tes, las distancias a recorrer, entre otras. Por lo gue respecta a
la calidad, podemos agregar que la misma estard condicicnada por al
gunos aspectos como: regularidad, puntualidad, frecuencia y comodi-
dad.

A continuacibn mostraremos una clasificacifn de los me--
dios de transporte urbano que hace el Profesor Valero Calvete:

Marcha a pie
Privado Coche

Transporte Urbano Taxi
de Personas
de Conduccidn

PGblico Libre

de Conduccibn gggg:ggs

Semilibre Tranvia

de Conduccién

Forzada Metropolitano
Ferrocarril

Suburbano (14}

(14) F, Javier, Valero Calvate TRANSPORTES URBANOS, Edit. Dossat, -
Espaiia, 1970, pag. 34.
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En su clasificacién, el Profesor Valero Calvete no’ inc1u~
ye algunos medios de transporte, ya gue consideza Qque tlenen poca -
influencia en el conjunto de transportes urbanos tales como: -la b1q5;
cleta y la motocicleta; asi como otros medios no convencionales ==
como: ferrocarriles aéreos, entre otros.

La eleccidn del medio de transporte puede estar éohdicio'
nada por varios factores, dentro de los cuales y sélo por cxtar a ==
algunos ejemplos podemos mencionar:

a} factor econdmico ;
b) factor tiempo

c) factor seguridad

d) factor comodidad

a} Factor econbmico. En este rubro, la eleccién del me
dio de transporte, se ajustard al nivel de ingresos econdmicos de la
persona, si éstos son bajos, no podrd viajar en un taxi existiendo -
la posibilidad de hacerlo en otro mds barato, como por ejemplo en =-
autobls, de esta manera cumplird cabalmente las necesidades priorita

rias de su familia.

b} Factor tiempo. La independencia de movimientos de -
los diferentes medios de transporte asi como el ndmero de veces gque
éste tenga que detenerse, son importantes en el momento de elegirlo,
por ejemplo, la velocidad de un sistema metropolitano de transporte
.

es el doble de la de un autobiis, Por 1 nts, T3 1dyivo suponer -

pido para su traslado.

a

que la persona utilizard el medio mds r

¢} Pactor seguridad. El indice de accidentes de trdnsji
to es el resultado de varios elementos como: cantidad y potencia de
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105 vehiculos en circulacidn; grandes concentraciones de gente y la
neurosis citadina, permitiendc :sto corroborar que la tasa de acci-
dentes en autobls es menor gae la 2e los accidentes en automdvil y
en el sistema metropolitano, es aln menor que en los dos anteriores.

d) Pactor comodidad. Este factor resulta de la capaci-
dad del medio de transporte, ya que es légico suponer que la capaci-
dad de un sistems metropolitano es mayor gue la transportacién en --
autobis o en automdvil, pero si relacionamos esto con el factor como
didad, nos encontraremos gue es mucho mis cémodo viajar en automévil
o autobis ya gque se dispone de mayor espacio para cada pasajero.

2.1,4. Problemitica actual

Es dificil sintetizar la situacién gue en materia de --
transporte urbano prevalece en las grandes ciudades en un espacio -
tan reducido como el gue en realidad se le asigna a este trabajo. No
obstante lo anterior, intentaremos aunque de manera muy general men-
cionar algunas de las principales causas que han originado este pro-
blema.

Serfa errdéneo pensar gque todas las grandes ciudades pre-
sentan las mismas caracteristicas, sino por el contrario, existen --
grandes diferencias entre elias tales como: su esliucluca drbana, -
el nivel de ingresos de sus habitantes, su estructura econdmica, su
estructura social, entre otras. Aungue definitivamente, existen -~ -
semejanzas entre ellas y que estdn en relacién directa con el proble
ma multicitado dentro de las ciudades.
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A ;untiquacibn, rocederemos a mencionar ‘las princi§a¥f
- les causas del problema del transporte urbano: :

“1. La alarmante transferencia de la gente del campo a -
. las .grandes ciudades.

2. La elevada autorovilizacién de las ciudades.
3. La cbsoleszencia de las estructuras urbanas.

4. Deficiente servicio pGblico.

1.~ La alarmante transferencia de la gente del campo a
1 as grandes ciudades. Es definitivo gue el trasiado de la pobla=--
cibn activa del sector agropecuario hacia la industria y los servi
cios de las grandes ciudades, ha traido consigo serias dificulta--
des.

SegGn proyecciones demogr8ficas de la Organizacibn de -
1 ag Naciones Unidas, para el afio 2,000, se hakrin sumado a la po--
blaciébn de las zonas urbanas del mundo en desarrollo, un nCmero de
personas dos veces mayor gue durante los Gltimos veinticinco afios,
asf como una cuarta parte de la poblaci6n del mundc en desarrolle
residir& en las ciuvdades y més de la mitad del producte nacional
se generar8 en las zonas urbanas,

En la medida en que las civdades van absorviendo toda -
esta poblacibn, la ciudad va creciendo en Su extensibn y la satis-
faccibn de los diferentes servicios, es cada ve:r nds difficil de leo
var, Pero es la prestacibn del servicio de transporte el tema -

que nos interesa.
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Como ya se nize potar, al absorver las ciulales =&s genie
-ivtas necesariaczente van : crecer, enh consecuencia las distancias -~
‘ambi&n van a ser mis grandes, por 1o tanto, el tiempo de recorrido
también va a crecer. Proporcionar un eficiente y oportung servicio
de transporte ante la gran demanda, resulta zuy complicado y COSIOSD
por lo tanto serfa preferible um nGmero mayor de pagjueias =iudades,
logrande de esta forma su disminucidn de marera cons:iserable,

2.- La elevada 2utomovilizacifn de las civdades. La ge
neralizacién del uso del avtonévil, es quizf la parce fundamental
del protlema en cuestibn, tanto en pafses desarrolladss como en paf-
ses en vias de desarrollsc, ya que se nota una marcada tendencia ha--~
cia la posesifn del autombvil, de forma que el porcentaje de aumencto
con el nfmero de autombviles en las grandes ciuvdades, llega a ser -
hasta tres veces mayor en relacifn con el que se da en las paquefias
ciudades. Un incremento en el nivel de ingresos de la pooiacils, se
refleja en la transferencia del uso del transporte pdblico al priva-
do, provocando un notable aumento en la automovilizazifn de las ciu-
dades,

Por otro lado, en la medida en qgue el auviendvil ha pro--
porcionade autonomfa parz recorrer grandes distancias, ha fomentado
a la vez, la separaci6n de las zonas residenciales hacia la perife--
ria de las ciudades, trayendo en consecuencia su enorme crecimiento.

£l congestionamiento de las calles, ha sido guic§, el prin
cipal resultado del gran nGmero de autombviles. Por todos 10s pro--
blemas que esto implica, es Importante que este problema sea atendi-
do de manera seria y rédpida por las autoridades responsables.
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3.- La obsolescencia de las estrucsturas urbanas. --
Salivo algunas excepciones, las ciudades mSs importantes del mun-
do son tanbién las mis antiguas, La estructura gue Se les dif -
cuando nacieron no contempld el hacer frente a uno de los princi
pales fenbzenos de los Gltimos tiemposS gue es juStamente el usc
excesivo del autombvil. El espacio vial que en esz 6psca se les
dedic6, estaba acorde a las necesidades de la misma, pero hoy en
dia, este espacio vial est& por muy debajo de la capacidad que -
requieren las ciudades, incluso, ciudades a las gue se les ha --
proporcionado una mayor superficie vial, pensando en el gran uso
gue actualsmente tiene el aurombvil, r8pidamente Gueda absorvida
por el increible aumento en la demanda, Gue reguiere ée una cons
tante actualizacibn que no todas las ciudades estdn en posibili-

dad de proporcicnar debido a2l que lmplica este - ~

tipo de infraestructura.

El centro es s5in duda alguna el &rea m3&s conflicti-
va de la ciudad, debiéndose a que siempre ha prevalecido la idea
de concentrar en €1, la actividad comercial y laboral.

4.- Deficiente servicio pGblico. ES un hecho que -
si las ciudades contaran con un eficiente servicio de transporte
serfa mucho mds f&cil inducir a la gente a que lo utilizara. Son
muchos y variados los factores gque han propiciado a gque este = -
tipo de servicio no sea del todo eficiente que debiera, & conse-
cuencia de ia falta ae coordinacibn entre los diversos servicios
pGblicos del mismo ramo, la concurrencia de diferentes mediss --
por la misma via, falta de recursos financieros, deficiencias -
dentro de las organizaciones responsables de prestar el servicio

entre otros.
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Que en una ciudad se presente una sola de ias cua-
tro situaciones mencionadas, es suficiente para provocar tras--
tornos en el transporte. Lo i realmente es alarmante, es la
concuzzéncla de todas ellas y lc iamentable del caso, es gue -~
esto es lo que actualmente estd sucediendo o por lo menos: suce-
de normalmente, sobre todo en los paises subdesarrollados. .

‘No debemos olvidar el papel fundamental que Juega o

la economfa urbana dentro de la economia naclonal, \y.que xecruie -
re de un adecuado transporte para el desarrolloc amﬁnico

2,1.5 "Bl caso dé la Ciudad de México '

La empresa descentralizada a la que nos referimos -
en la tesis, se encuentra ubicada en la Ciudad :de M&xico. Por -
lo que plantearemos r8pidamente y en t&rminos generales, su si--
tuacibn actualy lz forma en que se enfrentb el problema durante
los Gltimos afios en esta ciudad.

51 consideramos su antecedente histbrico, sus cen--
tros culturales, la trascendencia de las decisiones politicas -
que dentro de ella se toman, su capacidad productiva, el nfimero
de habitantes, entre otros, podemos afirmar sin temor a eguivo--
carncs que, la Ciudad de México, es sin dvda alguna, la ciudad -
mfis importante de la Repiblica Mexicana. Por otro lado, podemos
afirmar que es también, la mds conflictiva de todas, esto por un
derivadas bisf

camente de la gran cantidad de personas que en ella residen.
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El problema del transporte urbano, se ha convertidoc en -
parte importante de la vida cotidiana, tanto por el tiempo que se -
le dedica, como por la dificultad de obtenerlo, siendo este, uno de
los retos principales que deben afrontar las autoridades capitali--
nas de panera urgente.

Durante el sexenio 1976-1982, el Departamentoc del Distri
to Federal, elabor6 el Plan Rector de Desarocllo Urbano, del cual se
derivé el Plan Rector de Vialidad y Transporte, cuya finaligad fue
contribuir a mejorar las condiciones de transportacibn y desarrollo
armbnico de la Ciuvdad de México. En este plan, encontrameos un diag
nbstico de vialidad y transporte en el gue se menciona, aunque en -
otras palabras, las causas que sefialamos en el punto anterior como
causas comunes de la problem&tica de la transportacibn urbana y sus
posibles solucicnes.

El citado plan de vialidad y transporte se refiere al --
gran crecimiento poblacional de la Ciudad de México y de su zona me
tropolitana, calculando gue para el afio 2,000 habrfa una poblaciftn
superior a los 23 millones de habitantes de los cuales 14.3 millo--
nes residirian en el Distrito Federal. Cabe anotar, gue este cllcu
lo results sumamente errfneo, ya que de acuerdo a las encuestas rea
lizadas por el &rea responsable del censo poblacional, en 1991 la -
ciudad de México ya cuenta con esta cifra de 14 millones de habitap
tes.

Sobra 12 obsolercencia de las estructuras urbanas, men--
ciona que unc de los graves problemas del transporte se debe justa-
mente a la falta de continuidad y a la irregularidad de su trazo, -
por lo que dificultaba la circulacién de los vehiculos. También men
ciona que el centro de la ciudad segufa siendo mas concurrido debido
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ello a la deformidad del crecimiento y a2 la concentracifn de los ser
vicios de las actividades comerciales y administrativas,

Por lo que toca al servicio p@iblico de transporte, sefia~
la su gran deficiencila y propone un plan para resolverlo que contie~
ne cuatro puntos gue son:

Plan de Metro, que contempla la construccién de 378 kil6
metros de longitud, divididos en 21 lineas y con una capacidad de - -
transportacién de 24 millones de pasajeros por dfa para el ano 2,000,

Plan de vialidad, que contempla la dotacibén de una id&--
nea estructura vial,

Plan de transporte de superficie, que pretende la elabo-
racién de un programa estructurado que proporcione una transporta- -
¢16n colectiva de gran regularidad, capacidad y comodidad.

Plan de estacionamiento y programas complementarios.

2,1.6. Necesidad de crear un Sistema Metropolitano de Transporte

El transporte urbano, es uno mis de entre los muchos pro-
blemas que debe atender las autoridades de las ciudades. Cuando es-
tas alcanzan las proporciones de la nuestra, tanto en nGmero de habi
tantes como en el de su extensi6n superficial, aquellos problemas, -
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de no ser atendidos y resueltos, pueden llegar a crear situaciones -
insostenibles. Pocos entre ellos tan paradfjicamente como el de los
medfios de transporte Yy el que es su inevitable consecuencia: el del
trdnsito de la ciudad.

Se dice que la movilidad, es la quinta de las libertades,
y el autombSvil ha llegado a convertirse en garantla de aquella liber
tad, pero el exceso de los mismos, trae consecuencias graves como 1os
de embotellamiento, contaminacién ambiental, neurosis, etc.

Contar con un Sistema Metropelitano de Transporte, que --
satisfaciera de yna mejor manera la necesidad de desplazaniento de
personas dentro de la ciudad, fue haciéndose cada vez m&s necesario,
ya que para el aho de 1965, la Ciudad de México era una de las pocas
que excedfan los 5 millones de habitantes. A través de diferentes -
estudios que vislumbraba la situacifn en que hoy nos encontramos: =--
habitar la ciudad mds grande del mundo.

Era sin embargo tan evidente la necesidad de crear un -
sistema de transporte masivo que brindara a los ciudadanos un trans
porte adecuado a sus necesidades, a las circunstancias gue crea el -
tamafio de la urbe, que llegb el momento en ya no se podfa tolerar -
que las dificultades siquieran entorpeciendo su construccién, y en -
1967, se inician las obras.

2.2. El Sistema de Transporte Colectivo en la Ciudad de México

Dentro de las actividades contidianas mis importantes --
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del hopbre que habita las grandes ciudades, Sse encuentra sin duda
alguna, el desplazamiento de un lugar a otro. La ciudad de Méxi~
co se encuentra en constante crecimiento tanto en su estructura -
como en el nimero de personas cue la habitan, por lo tanto, la --
necesidad de desplazarse es mayor.

El Gobierno del Distrito Federal, ante este grave pro-
blema, buscS de manera urgente las medidas tendientes a aminorar-
1o hechando mano de todos los recursos a su alcance para hacer --
converger, toda una serie de ideas y adelantos tecnol6gicos que -
lo condujeron a la creacifn del Sistema de Transporte Colectivo,
comunmence conocido como Metro, el cual vino a aliviar de manera
considerable este fenSmenoc.

2,2.1 Breves antecedentes

Antes de iniciar los antecedentes del Sistema de Trans
porte Colectivo en México, consideramos pertinente sefialar, aun--
que de manera escueta sus primeros antecedentes en el mundo.

El primer Sistema Metropolitano de Transporte, surgib
de la iniciativa de un grupo de empresarios ingleses, quienes en
la bfisqueda de una solucién al problema del transporte urbano de
la ciudad de londres, fundaron a mediados de 1860 la Compafifa - -
North Metropolitan Railway Company. Esta compafifa, construys 1la
primera linea de servicio en el aho de 1363, con uznz2 longitud de
6 kilbmetros y un n@mero de 4 estaciones. M&s tarde, en 1890, ini
cib su circulacién la segunda linea con 4 kilémetros de longitud.
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los primeros ferrocarriles que circulaban por esas dos
lineas, fueron movidos por traccifn de vapor, con carbSn combusti
ble y posteriormente, fue sustituldo por la traccibén elfctrica.

En MExico, los primeros estudios serios sobre el tema
que planteaban algunas alternativas, se remontan al afio 1357 du--
rante el sexenio del Lic. Adolfo Ruilz Cortinez. En estos prime--
ros estudios, se recomendaba principalmente, la construccifn de -
un sistema metropolitano o de un monorriel. Posteriormente, las
investigaciones se avocaron de lleno al estudio del Metro, ya que
parec{a el m&s recomendable, pero a la vez el m&s diffcil de 1lle-
var a cabo: un Sistema Metropolitano de Transporte, subterrineo -
en la mayor parte de Su recorrido.

ia descisifn de construir un sistema de transporte ré&-
pido en nuestra ciudad, se vié demorada durante muchos afos, por
los problemas especificos que en el caso de nuestra ciudad venian
a sumarse a 105 gue son normales en obras de esta Indole en cual-
quier lugar del mundo; de manera destacada, nuestro subsuelo y la
incidencia de temblores. Sin restar importancia, a las graves di
ficultades del financiamiento de las obras, pero no eran tanto -
aquellas, 5ino las de tipe técnico las que parecfan presentar mds
obstéculos, hasta el extremo de gue durante mucho tiempo, estos -
fueron considerados insuperables.

Como ya lo hicimos notar en su oportunidad, la constru
ccifn del Sistema de Transporte Colectivo, estuvo precedida de --
innumeraples probleras, siendo los principales, los de orden fi--
nanciero y geolbgicos.
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En lo que se reflere al orden financierso, la constru- -
ccifn del Metro resultaba sumamente costoso, y por ello, el Gobierno
Federal contdé con la colaboracién decidida del gobierno y la banca -
franceses, con lo cual pudo ser posible dicha construccién.

En el orden gealdgico, es bien sabidc que la Ciudad de
México, ests asentada en el fondo parcialmente seco de un enorme lago,
cuyo subsuelo estd compuesto por un BO% de agua, este tipo de subsue
lo es facilmente comprimible y presenta caracteristicas sumamente -~
desventajcsas para la cimentacifn de edificios y otras construccio--

nes.

En vista de las citadas caracteristicas del subsuelo, =
se necesitaba una construccifn adecuada al mismo, siendo esta tarea
encomendada al Instituto de Ingenierla de la Universidad Nacional -
Autbnoma de México, que después de exhaustivos estudios llegd a la -
conclusidn gue el tipo de construccibn adecuada era el sistema de -~
cajdén, realizdndose de esa manera.

El 01 de septiembre de 1965, durante su primer informe
de gobierno, el Presidente Gustavo Dfaz Orddz comentd§ a2l raspectos

«++. diversos estudios ya realizados por la
autoridad de la ciudad, otros, encargados a
los m&s destacados técnicos mexicanos y los
presentados por ecspeclalistas extranjeros,
conducen a la seguridad de que técnicamente
es posible la realizacifn de& un ferrocarril
gubterrineo o mixte, asi como la construccibn
de un sistema de ferrocarril elevado o de ~

50



un monorriel .... Debemos poner nuestros
mejores empenos en perfeccionar los ser-
vicios eléctricos de transporte. (15)

Ante tales necesidades de movilizacibn, y después de
vencer los obsticulos gue impedfan su construccién, en 1967 se -
inician las obras del Sisterma de Transporte Colectivo (Metro)., -
Con este acontecimiento tan relevante, México entra a la era mo--
derna del transporte urbano.

2,2.2 Dpecreto de Creacifn

El 29 de abril de 1967, aparecib en el Diario Ofi~ -
cial de la Federacién, el decreto de creacibn del Sistema de Trang
porte Colectivo (Metro) para construir, operar y explotar un tren
répido con recorrido subterrdneo y superficial, 'pata el transpor-
te colectivo en el Distrito Federal, principalmente en la Ciudad
de México.

El citado decreto, anotaremos a continuacibn, las ca
racteristicas que consideramos mis importantes:

El Sistema de Transporte Colectivo es un crganismo -

{19 Carlos J. Sierra, HISTORIA DE I0S TRANSPORTES ELECTRICOS EN
patrocinada por Servicios de Transportes Eléctricos
del Distrito Federal, México, 1976, pig. 44
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PGblico Descentralizado, dependiente del Departamento del Distri-
to Federal, que cuenta con persona2lidad jurfdica y patrimonio pro
plo.

El patrimonio del Sistema, est& constitufdo por 1los
inmuebles, numerarios, muebles y demds bienes que le destine y en
tregue el Departamento del Distrito Federal, asi como los que ad-
quiera el organismo en el futurc. Ademds, podrd utilizar las vias
pGblicas y otros inmuebles cuyo uso le conceda el Departamento --
del Distrito Federal, ya sea en la superficie o en el subsuelo -
para sus instalaciones, servicios y actividades, de acuerdo a las
disposiciones legales y reglamentarias a que esté sujeto el régi-
men-de dichos bienes.

La direcci6bn y adnministracién del Sistema de TransS--
porte Colectivo, estdn a cargo de un Consejo de Administracibn, -
cuyo presidente ¢s el Jefe del Departamento del Distrito Federal.
Ademds, conforman el Consejo: el Secretario de Hacienda y Crédito
pGblico, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial, el Secre
tario de Comunicaciones y Transportes y tres representantes que -
deslgne el Presidente del Consejo.

El Consejo de Administracidn tiene facultades para:

a).- Gestionar los negocios de la institucién, ta--
los coze: la adguisiciln, enajenacidn y administracibn de los bag
nes’ que ‘poseepara-su objeto y efectuar los actos y celebrar los
contratos o _convenios necesarios.
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bj.~ Representar legalmente a la instituci6n con --
las facultades de un apoderado general para pléi:os y cobranzas,
actos de adsinistracién y actos de dominio; en los'téminos del -
articulo 2534 del C&digo Civil. Ademis, cuenta con las faculta--
des especiales gue nenciona el articulo 2587 de dicho Cb6digo.

c}.- -Otorgar poderes genezales o especiales a‘las -
personas 'y con las facultades que estime convenlente {incluyendo -
la de sustltu.\.r el mandato. . : " :

"y, <" "Nombrar y Femover al Director General.

e).- -Acordar la emisi6n de titulos de crédito en --
masa o en serie y designar a las personas que tengan poder gene--—
ral para suscribir y otorgar titulos de crédito, en los t&rminos
del articulo 90. de la Ley General de Titulos y Operaclones de =~
Ccrédito.

£).- Aprobar los presupuestos de ingresos y egresos
del Sistema.

L g)e- 'Delegar facultades en uno o varios de sus miem
bros © en',gl Director General, determin8indolas en forma precisa -
para gue se ejerzan en los negocios o lugares que se designen.

Este decreto tambié&n sefala, los requisitos para su

nombramiento y las facultades del Director General.



admfiyx;i\s!ci:aéjlén .e. inspe~ ==

de &rea y dem§s personal’d
. la institucién.

ccibn, serdn fija s en‘e

A partir del inicio de las operaciones del primer --

tramo del Metro, poco a poco se ha ido expandiendo cl nfimero de -
kilSémetros de su red de lineas, esto conlleva una mayor compleji-
dad en el volumen de sus operaciones tanto internas como externas
asf como un aumento en el nGmero de sus empleados. Lo anterior -
ha provocado que la organizacién del Sistema de Transporte Colec-
tivo también se haya visto en la necesidad de efectuar algunos --
cambios dentro de su estructura orgdnica, cambios gque se han pro-
ducido b&sicamente por la dinfmica de su crecimiento,

A continuacifn, presentamos la estructura orginica -
que observa el Sistema de Transporte Colectivo a octubre de 1991,
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2.2.4. Plano de la Red de Lineas del Sistema de Transporte Colectivo
en servicio (Agosto de 159%1). T : .
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2.2.5 ;Denoﬁiqagi ':de,hécxo

El término Metro, segln el Diccionario Ilustrado de la -
Lengus Espan la, siqnif!ca lo siguiente

*Mecrol {gr. Métpov, medida). M, Verso, con
relacibén a la medida peculiar gue a cada es
pecie de versos corresponde. Mudar de Metro;
comedia en variedad de metros. 2. Unidad de
longitud, base del sistema nétrico decimal,
la cual se determind dividiendo en diez mi-
llones de partes iguales la longitud calcu-
lada para el cuadrante de meridiano que pa-
sa por Par{s. En los paises adheridos a la
convencibn del metro, tiene valor legal una
definicibn en la que se fija la longitud de
&ste en funcifn de la longitud de cnda de -
determinada raya espectral del criptbn. 2,2.
Instrumento que tiene marcada la longitud -
del metro y sus divisores, y que se emplea
para medir. 2.3, Cantidad de materia que -
tienc 22 lonqgitud de un metro.

Metroz m. abrev. de Metropolitano, 5.2 acep,
Metro (gr. Métpov) Elemento compositivo que
entra pospuesto en la formacibn de algunas

voces espaiolas con el significado de medi-
da“., {18}

Podemos darnos cuenta que el t&rmino METRO, significa =-

{16) supra, op. cit, Pp&g.1066
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medida de loagitud del Sistema métrico decimal, pero por abreviar el
nombre. del tren metropolitana, se le denomind de esta forma.

: 'En realidad el nombre cue se. le da a2l tren metropolita-
no, se derivé del nombre de la Compafifa que lo creb "North Metropo-
litan Rail'-:a} Company® y es por eso que,actualmente se le deromina ~
4coymunmente “Metro” en casi todas las ciudades que poseen este  Sis
tema de Transporte. <Cabe mencionar que en algunas de ellas se les -
llama de otra manera; por ecjemplo: en la misma ciudad de Londres se
le conoce como “Tube” (Tubo) y Underqgraund, no obstante lo ante- ~
rior, este sistema presenta una serie de caracteristicas que en su ~
coniunto lo distinguen de los demds medios de transporte, independien
temente de la denominacibn que se le de en las diferentes ciudades.

2.2.6.° Su evolucibn

ta creacidn del Sistema de Transporte Colectivo, sin -—
duda alguna, marca en la historia de la ciudad y del transporte, un
hecho trascenaénte‘y modexrnizador, ‘y paralelamente, conforma una al--
teinativa de ‘solucifn al problema de la movilidad de la gente.

El Sistema de Transporte Colectivo, en nuestros dfas -—
transporta a mis de cuatro millones y medio de personas diariamente,.’
lo que slignifica un intenso trabajo para su personal.

L EY. Matrs &s el ejedel movi.niento ‘de la pobla ‘itadi
nd por. 1o que resulta impo:tante su pazr..u:xpacién como xnedio de -
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Jansmzbe, ¥ adends’ brinda segu::.dec al vis;erc cue o:tss ..ed:'cs -
urbanos- nc lo hacen.”

A 3 rl Metro pemanen*uan.e evo’ucia'xa, va que sus trabaja-
dores constantemente realizan estudios para rejorar v perfeccicnar
r.agxr.o sus instalaciones como el servicio que presta.
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CAPITULO 3. ~ANTECEDENTES LEGALES DE LA CAPACITACION ¥ EL ADIESTRA--
S MIENTO. : e

: Desde que el hombre aparecié sobre la faz de la tierra,
siempre se preocups por satisfacer de manera integral todas sus nece
sidades. Al principio las limitaciones gue tenfa para cumplir con -~
d1zho sbjetivo eran enormes, ya Que contaba con instrumentos y néto-
deos de tratajo rudimentarios, pero gue poco a poaco fue perfeccionan—
do a travfs de la experiencia y creando programas educativos de tra-
bajo, gue le permitieron elevar su productividad y en consecuencia -
s1 nivel de vida.

& partir de la Revclucifn Industrial, criginada en el -
siglo XV11I, el.proceso de industrializacifn se aceler6, por consi--
guiente surgif la necesidad de que los patrones implementaran progra
mas encaminados a caracitar y adiestrar a sus trabajadores ya gue -

los avances tecnolfgicos asi lo demandaban.

Las ventajas que proporcionan la capacitacifn y adies--
tramiento, tanto a los patrones como a los trabajadores son importan
tvs; para los primeros, resulta ventajoso proporcionarle al trabaja-
dor los conucimientos necesarios para ¢l mejor desempefio de su. traba

jo, va jue de csta forma, la preductividad 2o la empresz asciende, ¥

por el otro.lado, el trabajador se beneficia por que con dicha prépg
racifn podrd ocupar puestos de superior categorfa con la consiguien-

te mejora en su salario.

Como podemos darnos cuenta, la capacitacién y adilestra-~
mlento juega un pape: importante en el desarrollo del pals, pero - -
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desafortunadanente; loS patrones no lo velan de esa manera ¥ 0o -
tealizaban:1las acciones tendientes 2 cumplir con'diche cbjetivo

de pmanera voluntaria. En vi-:a de lo anterior,. el Estado tuvo -
que expedir disposiciones gue rezularan dicha obligaci&a.

Tradicionalmente, la capacitacibén y el adiestramien-
to era proporcionada por el Estado, a través de escuelas artesana
les y profesionales., Pero el crecimiento de ia poblacibn} vy los
avances tecnolfgicos fueron convirtiendo paulatinazente a la in--
dustria en un complejo, estrechamente combinado de ciencia, técni
ca y produccifn, cbligande a que en la formacibn artesanal y pro-
fesional, participaran los.particulares. -

Una de las primeras disposiciones legales que regula
ron esta obligacidn, fue el Cbdigo Civil de 1870 el cual contenta
un capitulo destinado al aprendizaje., Otra disposicibn legal fue
el contrato de aprendizaje regulado por la Ley Federal del Traba-
jo de 1931, gue mencionaba gue en este contrato una de las partes
se comprometfa a prestar sus servicios personales a la otra, reci
biendo en cambio como recompensa ensefianza-en un arte u oficioc .y
la retribucibn convenida.

Mis tarde, en la Ley Federal del Trabajo de 1970, -
se suprime dicho contrato ya que se prestaba a innumerables abu--
sos de los patrones porque permitia la explotacibn de lecs trabaja
dnores al pagarles la mayor{a de las veces salarios inferiores al
minimo legal, e incluso en'm@ltiples ocasiones el trabajador rea-

lizaba actividades gque no requerf{an mays: preparacifn, y eso le -

impedia aprender una enseilanza en un arte u oficio.
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En la exposicibn de motivos de la Ley de 1970, se decia

‘que este contrato era una reminiscencia medieval que se prestaba a ~

enormes abusos, por lo tanto, fue sustituldo por la obligacién de ~-

los patrones de capacitar y adiestrar a los trabajadores, en su arti
culo 132, fraccibn XV.

Esta disposicidn resultd infructuosa, ya gque solamente
algunos patrones la llevaron a efecto, estableciendo reglas de capa~
citacién y adiestramiento generalmente por la via de la contratacibn
colectiva. Por esta razbn en 1977 el C. Presidente de la Repdblica
Licenciado José Loépez Portillo, destacs la importancia de la capaci-~
tacién y adipstramicnto manifestando: “Enviaré una iniciativa de ~-
reformas al articulo 123 de nuestra Carta Magna, Bara elevar a rango
constitucional con el car8cter de garantia social, el derecho de los
trabajadores a la capacitacifén y adiestramiento, herramientas que ~-~
consideramos de gran eficacia para elevar sus niveles de vida y com~
batir la desocupaci6n” (1%

£1 5 de cnero de 1978, aparecen publicadas las reformas
a la Constitucién de las fracciones XIII y XXXI del artfculo 123, en
las cuales se establece la obligacifn de los patrones de proporcio~-~
par capacitacifn vy adiestramiento a sus trabajadores y la competencia
de las autoridades federales en materia laboral.

Meses mds terde, ol 28 de abril de 1978 se publican las
reformas a la Ley Federal del Trabajo en materia de capacitacifn y ~
adiestramiento con el capftulo III~bis del Titule Cuarto, gue com- =
prende los articulos 153-A a 153-X y los articulos 512-X a 512-F, ~~
527-A a 539-F,

(7 Roberto Muiiz Romdn, DERECHO DEL TRABAJO, INSTITUCIONES, Tomo II,

Editorial Porrtia, Hérico, 1983, Pag. 222
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3.1 Constitucién de 1917

A partix del ann dc 1914, se inicia‘un fuette movzmxento
de leyes y decretos creadotes del derecho del trabajo y ‘de 1a previ-.
s16n- social.H 2 .

La Declaracién de Derechos Sociales de 1917, contenidos
en los articulos 27 y 123 de la Carta Magna y paralela a la Declara
cién de los Derechos Individuales del Hombre y del Ciudadano de -~
1789 en Francia; fue producto de una explosibn juridica y social de
los hombres del pueblo que venian de la primera gran roevolucién del
siglo XX. La idea de transformar el derecho del trabajo =n garan-=-
tias constituclonales, surgid en el Constituyente de Querétaro, apg
yada principalmente por la diputacibn de Yucatdn, gquien fue llevada
a esa conclusidn por los resultados obtenidos en su Eatado por la -~
Ley de Alvarado.

La previsién social del articulo 123 se inte~
gra con un conjunpto de principios, normas e ~
instituciones, que buscan ardientemente la sa
tisfaccifn de la necesidad, presente y futura,
no sb6lo en los trabajadores considerados indi
vidualmente, s$ino tambifn de las comunidades
obreras, m&s afin de las poblaciones, puecblos,
haciendas y centros de trabajo en los que vi-
ven los trabajadores. {18)

(18) Mario de la Cucva, EL NUEVQ DERECHO MEXICANO DEL TRABAJO, Tomo
11, ed, 59, Editorial Porrtia, 1989, México, pdg. 32
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El artfculo 123, marca un momento dec;sivo en 1a hlsto~
ria de derecho -del tzabajc, ya cue ‘s el paso mAS importante ‘dado ==

por nuestro pafs para satisfacer las demandas de la clase t:aba]ado~
ra. : ; o

Esta Magna Ley dispuso que todo trabajo debfa ser un -~
derecho y garantia del trabajador, y por lo tanto, debfan ser respe~
tados como tales, ya gue de esta manera se afirmarfan la libertad de
coalicibn sindical y de huelga, apoyando con esto el progreso de la
economia nacional y mejorando de manera considerable el bienestar de
los trabajadores.

£n relacidén a la capacitacién de los trabajadores, la -
Constitucibn de 1917, no la contemplaba propiamente, ya gue en estos
tiempos el avance de las industrias y adelantos tecnolbfgicos mexica~
nos eran casi nulos. Ia idea de capacitar y adiestrar 2 los trabaja
dores, surge de la experiencia gue dejaron las Primera y Segunda ~
Guerras Mundiales, por gue a raiz de las mismas, las industrias y -~
empresas se fueron modernizando y nace la necesidad de preparar al -
trabajador para adecuarlo a los avances tecnolégicos.

Como ya hicimos referencia, la Constitucién de 1517 no
mencionaba la capacitacifn o el adiestramiento, sino que Gnicamente
hablaba de educacién en su artfculo 3o, gue menciona que la educa- -
eidn podrd ser impartida tanto por el Estado como por los particula-
res, ¥ la misma se ajustar§ a las disposiciones de las leyes respec-
tivas, lo cual contribuird a la mejor convivencia humana y a lograr
el desarrollo de la intcgridad personal.
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Uno de los grandes anhelos del Constituyente de 1917, -
fue precisamente que a los trubajadores-se: les capacitara y adiestra
ra © se les impartiera clguné educacién que sirviera a aumentar sus
conocimientos y facilitara su trabajo en torno a las novedades tecng
16gicas que se van presentando.

Posteriormente en 1977, la urgencia de reglamentar cong
titucionalmente la capacitacién y el adiestramiento, hizo gue el Eje
cutivo Federal presentara ante la Cidmara de Diputados una Iniciativa
de Ley tendiente a promover el procese legislativo de la misma,

En la Exposicién de Motivos de la Iniciativa
se destaca que los avances tecnolégicos son

constantes por lo que nuestra economia, gue
carece de los medios para atender a ese fend
meno, sufre las consecuencias, dada la baja
productividad que de ello deriva. For otra
parte se invoca que una adecuada formacién -
profesional libera al trabajador del temor y
la angustia que le impone el reconocimiento

de su falta de adaptacibn a las innovaciones
técnicas, y de los vicios derivados de los -
h4bitos incorrectos en el trabajo. Ademds -
se sefiala que resulta necesario legislar so-
bre capacitacibn para beneficiar a los ele--
mentos bdsicos de la produccibén establecien-
do, al mismo tiempo, una garantia social en
favor d= les krabajadores y un beneficio - -

para los empresarios al permitirles obtencr
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mejores-niveles de calidad ¥ un aprovecha~
miento mis adecuado:de sus bienes'de activo
£1jo. (19) g G R

El 9 de enero de 1978, se public6 eh el Diario Oficial,
la adicibn de la fracci6n XIII del apartado A, del articulo 123 - -
Constitucional, guedando de la siguiente manera:

XIII. Las empresas, cualquiera gque sea su actividad, es-
tardn obligadas a proporcionar a sus trabajadores, capacitacibn o -~
adiestramiento para el trabajo. La Ley reglamentaria determinard -
los sistemas, métodos y procedimientos conforme a los cuales los --
patrones deberén cumplir con dicha obligacién.

Adem&s, se incluyd la reforma de la fraccibn %XXI del --
apartado A,: relacionada con la competencia de las autoridades fede-
rales en materia laboral. -

Esta reforma marca una nueva era del desarrollo, ya gque
busca preparar al trabajador para el mejor desempefio de su trabajo
'y como objetivo prisritario, el desarrollo nacional.

(139) Néstor de Buen, Op. cit. p&ag., 283
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y Federal dei Trabajo de 1931

3.2 contrato de}ap:éndizaje én'1a~je

El contrato de aprendizaje tuvo Su mayor auge en el -
régimen corporativo. En'aquel sisteza, era el camino obligado, no
solamente para aprender un oficio, sino también para ingresar a la
corporacibn. Por esta doble raz6n, lz actividad de los aprendices
guedS sujeta a2 una reglamentacién. La supresidn de las corporacio
nes y el principio de likertad de trabaijo, le cuitaron su caricter
obligatorio. Por otra parte, la creacién de escuelas de artes y -
oficios le hizo perder una buena parte de su utilidad. Sin embar-
qo, la pequefia y adn la gran industria recurren a £1 con frecuen--
:te, permite

cia, porgue responde a una doble necesidad: primera:n

a los j6venes la adquisicibn, en breve tiempo, de los :nocimientos
précticos necesarios para ejercer un oficio; es frecuente wue la =~
escuela no proporcione esos conocimientos prictices que brinda 1la
experiencia del trabajo. En segqundo lugar, el aprendizajie va acom
panado de alguna retribucifn que aGn reducida, ayuda al sostén per

sonal o de la familia.

Su m&xinmo desarrollo, lo encontramos en el régimen --
corporativo., Después de la Revolucién Francesa dejé de ser objeto
de reglamentacién y {inicamente se encuentra en disposicionns ais--
ladas, como en los cd8digos civiles mexicanos. El contrato de - —-—
aprendizaje era una figura contractual, sujeta a las reglas gene--
.rales del.derecho civil.

5%, substituida por la det! i de - -
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£l derecho alemdn y austiriaco, desde el Siglo pasado, . —-
procuraron reunir a 1los artesanos y peguefios industriales en corpo-
raciones y clmaras de comercic, a las que se facultd para incluir -
el contrato de aprendizaje. PMediante este sistema, se intent6é pro-
teger a los artesanos y pequefios industriales contra la gran indus-
tria y, a la vez, abrir las puertas al aprendizaje, por ser aquel -
el campo propicio para su desarrollo. Hasta la Segunda Guerra Mun-
dial, existib en Alermania un sistema mixto: los aprepndices concu- -
rrian a sus labores, y en sus horas libres asistfan a las escuelas
técnicas, excelente sistema que sumaba los conocimientos pr&cticos
a los tefricos.

Debido al abuse en que incurrian.las negociaciones o pa-
trones con los aprendices, ya que con el pretexto de proporcionar -
instruccibn, los nifics y los j6venes eran explotados injustamente,.
nace la necesidad de regularlo juridicamente.

La reglamentacibn del contrato de aprendizaje se hizo --
presente en la Ley Federal del Trabajo de 1931 en que su articulo -
18 lo definia como: aquel en virtud del cual una de las partes se -
compromete a prestar sus servicios personales a la otra, recibiendo
en cambio ensefianza en un arte u oficio y la retribucibn convenida.

Desafortunadamente esta disposicibn juridica, no tuve el
&xito esperado, ya que los patrones utilizaban a menores de edad -
gue no conocian sus derechos; por otro lado, los padres enviaban a
sus hijos para que aprendietah un cficio v de esta forma contribuye
ran en lo m&nimo al sostén de la familia, sin importar las condicig
nes. infrahumanas a dgue eran sometidos dichos aprendices.
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Este contrato era una reminiscencia medieval gue on mul
titud de-ocasiones era un instrumento gue permitia wajc el preiexto
de enselianza dejax de pagAar o pagar salarios raquiticos a los traba-
jaderes. Por esta :ézﬁn, este coRirazo tuvo qgue’ desaparecer de la -
legislacibn. : 8

A contindécién, analizaremos de manera general este con
trato gque contenia 9 azt&culo ‘en lgs;cuales se asentaban los dere--
chos y ohligaciones tanto de léé pé&ronés_éqmo de los trabajadores -~
aprandices. : s s

Obliga io es de Ley.‘ Para la formacibn del contrato --
sienpre qua interv ‘r uA menor .de edad en su celebracibn, se te—~
nia que r a arid con Vrmidad con el artilule 20. de esta misma —~-

¥ feridd a1 contrato individual de trabajo. -

patzones y . trabajadores estaban oblzgados a aumxz't

‘como aprendices, en -los ‘centros de trakajo, hasta un nﬁmezo no menor
:  de 5% del! total'de los trabajadores, debiendo preferzzse a los hiaos
~;‘de los traba;adores sindicalizados.

En relacibn a la jornada de trabajo, la misma se sujeta
ria a las disposiciones generales y a las que rigen a los menores de
edad en su caso.

En lo que se refiere 2l trabajo maritimo y ferrocarrile
ro;ola Ley gtdenabe gue no se deberfan admitir aprendices menores de
16 afius, dado esto, -a gue el trabajo era dcmasiado pesado.
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. Con vespec:o a la re::zyacfén del aprenc1z, la Ley -
sefiala que el patrbn adenis de 1a ensefianza, deb 1a pagar una re--
tribucién convenida previazente. : R

Desafo:tunauamente en este aspecto no eran muy’ fav05

‘recidos, ya’ aue guedaba’ ‘a C'itetio del patrén. el pago de los~sala
rios ¥ la nayoria de’las veces sran 1n~erzores a los: estableciuos
‘por. - ;a Ley..

. Otra de las obligaciones de los patrones y considera
‘mos gue’es- la principal es justamente la de impartir una enseian-
za'de un arte u oficio; otra es hacer la retribucibn lo mis justo
pésible; una méds, gue la jornada de trabajo no deberia ser mayor
a la establecida para los trabajadores e incluseo deberia ser me--
nor si no se pagaba un salario; también era obligacibn del patrén
guardarle respeto y consideracibén a la persona del aprendiz; y -
preferirlo en las vacantes gue se presentaran y ademis la de pro-
porcionarle en los oficios no calificados un certificado escrito

con testimonio de los conccimientos que adguiri6.

La duracién del contrato de aprendizaje no tenia una
fecha limite, ya que el mismo estaba sujeto al tiempo suficiente
en ‘que: el aprendiz adquiriera los conocimientos pretendidos.

:Un’ derecho mis que
*pedLr aA aprendiz

tenia el patrdn, era la facultad
responsabilidad  al

endizaje, ya que quedaba ‘a su libre albedrioc con--
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La terminacién del contrato de aprendizaje podia su-
citarse bdsicamente por dos causas justificadas de separacibn es-
tablecidas por la ley que eran: una, las faltas graves de consi--
deracién y respeto a la pers 3a del patr6n o de sus familiares vy

" en la otra, la incapacidad manifissta del aprendiz para el arte u
oficio de que se tratara; existian otras causas m8s como la falta
de cumplimiento a las obligaciones derivadas de la prestacibn del
servicio, y en general, a las que se imponen a los trabajadores.

3.3 Ley Federal del-Trabajo de 1931

t?A‘béztir de 1928, la urgencia de uniformar la legis-
lac;dn qgi trabajo. para-toda-lz Repdblica se hizo presente. En -
;onsecuencié autoridades y agrupaciones de trabajadores y patro--
‘nes; realizaron su mayor esfuerzo para lograr dicho objetivo. E1
-6 de septiembre de 1329 se realiza una reforma constitucional de

la fraccién X del articulo 75 del parrafo introductorio del arti-
culo 123, la cual marcé la pauta para formular un proyecto de ~ -
C6digo Federal del Trabajo conocido como el proyecto Portes Gil -
el cual es el antecedente directo de la actual Ley Fedcral del --
Trabaijo.

Este provecto representa un loqro importante tanto -
de la clase obrera como de la patronal, ya que contemplaba muchos
aspectos importantes de la relacién del trabaio gque sirvieren de
rostén nara la creacién de lalev. laboral vicente.
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El proyecto Fortes a representado para su -
di;;usiﬁn anze. el Congreso Ge. la Uni&:, rezibif innumerables. cri-
ticas por parte de trabajadores.e ‘incluso de los propios patrones
ya que consideraban.que nc reunia las condiciones necesarias de -
trabajo. ¥ por lo tanto, este dasacuezdo ob11g6 a gue el mismo -

fuera recirado.

Dos afios més. tarde en 1931, la entonces Secretarfa =
de Industria, Comercio y Trabajo, tratando de corregir la defi- -
ciencia que contenfa el proyecto Portes Gil,; presentb al Congreso
previa celebraci6n de una ccnvencifSn obrero-patronal convocada
por el Ejecutivo Federal Ortiz Rubioc, un proyecto de Cédigo 2l de
1929, el cual recogfa las demandas prioritarias de ambos sectores,
definiendo de manera m8s concreta al &mbito de accién de ambos -
sectores. Despues de arduas discusiones del proyecto, se llegb a
la resolucibn de aprobarlo y de esta forma nace la ley Federal -
del Trabajo de 1931.

Antes de la reforma constitucicnal del 6 de septiem-
bre de 1929, existian enormes dificultades para resolver los con-
flictos laborales por las autoridades locales, por tanto era nece
sario definir la competencia de las autoridades locales y federa-
les. Con esta reforma se unificé la legislacidn laboral y se fa-
cultd al Congreso Federal expedir la Ley Federal del Trabajo, con
lo cual quedd dercgada la legislacibn de los estados; con esto, -
la aplicacién de la ley se dividi6 en materia federal y materia -
local, de esta forma cada autoridad la aplicaria conforme a la -
distribucién geogrifica jurisdiccional, solucionando de esta for-
ma el conflicto.

Sin duda alguna, lo: que motxvé la creacitn de la- Le—r




123 Constitucicnal,:?abqué la nisma busch paaﬂmejbr'télacicn entre
los sujetos del’ derecho ﬁeljtzabajdry“;os‘pridcipios dél'éeregho’—
social. : S EEDIE : :

- .-Esta’ nueva dispbsicién, vino, a solucicnar en gran mé?
dida las;enorﬁes‘dlficultades que’ existian en relacibn a la 9reé£g
éién de servicios, constituyendo las nuevas formas del contiaio‘—;
individual y colective, la forma que debfan revestir los distintos
tipos de contratos y relaciones laborales. Estas reformas son  un
reflejo del progreso y pensamiento de los trabajadsores.

N razbn de la promulgaci6bn de la Ley Fedo al del Tra-
bajo, el derecho mexicano laboral evoluciont notablemente, las.asg
ciaciones de trabajadores. lograron aunentar considerablements el -
volfmen de sus derechos y las medidas de proteccibn.  Esto propi=--’
cib que la ley e fuera adecuando de acuerde a las circunstancias
que_ imperaban en la &poca. ) )

3.4 Ley Federal del Trabajo de 1970

Esta nueva ley contempla prestaciones mayores a las -
gue:contenia la legislacifn de 1931, ya que perfecciona la téenica
legislativa de la misma pero sin apartarse del ideario de la ante-
rior en cuanto a que los derechos sociales que reglamenta son ex--
clusivamente aquellos gque tienen por objeto proteger la prestacién
‘de’serviciss en beneficio de los trabajadores ya que ninguna de -~

' las leyes consignan derechos automiticamente rcivindicatories, en
funci6én de lograr un mayor reparto eguitativo de los bienes de pro
duccibn hasta alcanzar la socializacién de los mismos.
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Esta ley deroga el contrato de aprendizaje contenido. en
la de 1931, por gque el mismo se prestaba a innumerables arbitrarie
dades, y en su lugar se establecif la fraccidn ¥V del articulo 132
que a la letra dice:

XV. El patrbn tiene la obligacibn de: organi-
zar permanentemente o peribdicamente cursos o
ensenanzas de capacitacifn profesional o de -
adiestramiento para sus trabajadores, de con-
formidad con los planes y programas que, de -
comGn acuerdo elaboren los sindicatos de tra-
bajadores informando de ellec a la Secretarsa
de Trabajo y Previsifn Social o a las autori-
dades del trabajo de los Estados, territorios
y Distrito Federal. Esteos podrin impliomentay
se en cada empresa o para varias en uno o va-
rios establecimientos o departamentos o se- -
cciones de los mismos, por personal propio o
por profesores técnicos especialmente contra-
tados o por conducto de escuelas o institucip
nes especializadas o por alguna otra modalidad.
Las autoridades del trabajo vigilarén la eje-
cucibn de los cursos o ensenianzas.

La obligacidn de capacitar y adiestrar a los trabajado--
res por parte de los patrones, no fue llevada a efecto cabalmente,
a pesar de las grandes ventajas gque otorga a 1los segundos --
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por que -teniendc el trabajadcr mayores conccimientos eleva la producs.

tividad. . Cabé mencionar cue. 2icha disposicifn presentaps grandas --
deficiencias, al resultar poc eypiici:a'y por. 1o tanto, resultaba - -
hasta cierto punto vaga, situaciin cus fue aprovechada por los empré—'
sarios para incumplir.

En vista de la poca importancia cue se le daba a la’ante
rior disposicifn, originada justamente por Su incoherencia se hizo -~
necesario reglamentarla detalladamente. En 1978 se publican refor--
mas a las fracciones XIII y XXX1 del articulo 123 de la Constituci6n -
en materia de capacitacifn y adiestramiento y la fijacidn de: la. compe
tencia de las autoridades laborales.

£n ese mismo afo, se publican reformas a la Ley Federal

del Trabajo, adicionando el Capftulo III-his del TIitulo Cuarto que -

comprende los articulos 153-A a 153-%X vy los artfculos S12~A.a =~ -
5iz-F, 527-A vy 539-A a 539~F en los cuales se establece la obliga-.-
cibn de los patrones a capacitar y adigstrar a sus trabajadores y de-
fine claramente la competencia de las autoridades laborales.

A continuacibn procedercmos a sefialar los aspectos impor
tantes de esta reforma. ’

Todo trabajador tiene derecho a recibir. capacitacibp y -
c. adiestramiento en su trabajo gque, le permita elevar su nivel de vida

.y productividad, de acuerdo a los procescs establecidos para dxcho -

objetivo « (153-A).
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La capacitacién y adiestramiénﬁo podré . impartirse --
dentro de la misma empresa o fuera de ella, pof'conductc de persg
nal propio de la empresa o por condiicto de organismos especializa
dos, previo acuerdo de las partes. (153-B)

la capacitacibn y adiestraniento deberd impartirse
durante la jornada de trabajo, salvo ‘que, atendiendo a la natura-
leza de los servicios las partes convengan en que se impartird --
fuera de la jornada. (153-E)

La capacitacibn y el adiestramiento tendr8 como fi-
nalidad: actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilida-~-
des del trabajador en su actividad: asi como prepararlo para ha--
cer frente a los avances tecnolbgicoes; instruir al trabajador - -
para ocupar una vacante o puesto de nueva creacibn; prevenir en -
todo lo posible riesgos de trabajo; elevar la productividad de -~
las empresas y mejorar las aptitudes del trabajador en general. -
(153-F)

En cada empresa se constituirdn Comisiones "Mixtas
de Capacitacifn y Pdiestramiento las cuales se conformarin por --
igual nGinero de representantes de los trabajadores y del patrbn,
mismos que vigilar&n que este procedimiento se cumpla en todas --
sus faces v sugeririn las medidas tendientes a perfeccionarlas, -
de acuerdo a las necesidades de ambos clementos de la produccién.
(153-1)

Las autoridades laborales cuidardn que las Comisio-
nes Mixtas de Capacitacibén y Adiestramiento se integren conforme
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a la ley 'y éump;ad'ébn'éu o je#ivo'y adeﬁ&s,“vigilafﬁn que los pa
trones cumplan’estd.obligacibn’ de céga¢§£&:. {153-J)

La Secretarfa del Trabzjo y Previsi6n Social podrd -
convocar a los Patrones, Sindicatos .y Trabajadores libres que for
men parte dg las miémas ramas industriales o actiyidades, para —--
constituir Comités Nacionales de Capacitaci&n y hdiestramiento de
tales ramas industriales o actividades, los cuales tendré&n el ca-
récter de brganos auxiliares de la misma. (153-K)

En todo contrato colectivo de trabajo se. incluirdn -7
clSusulas relativas a la obligacién patronal de proporciocnar capa’
citacidén y adiestramiento a los trabajadores, -de acuerdo’a los --
planes. y:programas establecidos por la ley. {153-M)

Los patrones estén obligados a presentar ante la Se-~
cretarfa del Trabajo y Previsidn Social, dentro de los guince - -
dfas sfiguientes a la celebracién, revisibn o prérroga del contra-
to, los planes y programas o modificaciones que se formulen de la

capacitacibn y adiestramiento. {153-N)

En las empresas donde no exista contrato colectivo -
de trabajo, someter8n a la aprobacib6n de la Secretarfa del Trabajo
y Previsibn Social, dentro de los primeros sesenta dias de los --
afios impares, los planes y programas conforme a los cuales se llg
vara a efecto la capacitacibn y adiestramientn, previo acuerdo de
los trakzjadcres. También deberdn sefalar respecto a la constity
cibn y bases generales a que estard sujeto el funcionamiento de -
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las Comisiones Mixtas de Capacitacibn y . Adiestramiento. . (133~0)

los planes y programas de capacitacifn y adiestra~ ~
miento deberin reunir los siguientes requisitos: se referirén a -
perlodos no mayores de cuatro afios; comprender todos los planes y
niveles existentes en la empresa; sefalar concretamente las eta--
pas durante las cuales se impartird la capacitacién y adiestra~ -
miento a los trabajadores: precisar el procedimiento de seleccibn
conforme al cual se establecerd el orden en que serdn capacitados
los trabajadores de un mismo puesto o categorfa. (153-0)

Cuando el patrén no presente o afin presentando pla~~
nes y programas de capacitacibn y adiestramiento a la Sccretaria
del Trabajo y Previsibm Social, no los llevare a efecto, serd san
cionado conforme a lo dispuesto en la fraccién IV del articulo -~
878 de ésta ley, sin perjuicio de que, en cuvalquiera dc ambos ca-
sos, la propia Secretaria adopte las medidas pertinentes para gue
el patrbn cumpla con la obligacibn de gue se trata. (153-8S)

Los trabajadores que hayan obtenidos resultados sa--
tisfactorios cn los examenes de capacitacién y adiestramiento, pg
dré&n solicitar se les otorgue las constancias raspectivas, las -
cuales ser&n autencificadas por la Comisifn Mixta de Capacitacibn
y Adiestramiento de la empresa y presentada a la Secretaria del -
Trabajo y Previsibn Social. {153-T)

Los trabajadores y patrones tendrin facultad para --
ejercitar ante las Juntas de Conciliacibn y Arbitraje las accio--




ESTA TESIS NO DEBE
SALR DE L& BIBUOTECA

nes individuales y colectivas gue deriven de la obligacibn de ca-
pacitar o adiestrar impuesta en este Capitulo. (153-X)

Como podemes darnos cuenta, esta adicibn a la ley en
materia de capacitacifn y adiestramiento, resulta sumamente impor
tante ya que establece las bases fundamentales sobre las cuales -~
se preparard al trabajador para que haga frente a las nuevas téc-
nicas o cambios qgue se presenten. Esto propiciari que se eleve -
la productividad y en consecuencia el desarrollo nacional.

3.5 Ley Pederal de los Trabajadores al Servicio del Estado

La Constitucidn de 1917 en su texto original no con-
templaba las relaciones de trabajo entre el Estado y sus servido-
res,. esto trafa como consecuencia una gran incertidumbre respecto

"‘al régimen en gue se llevarifan a cabo las mismas.

Por otro lado, la Ley Federal del Trabajo de 1931 en
su artfculo 2o0. excluyd de sus disposiciones a empleados y funcio
‘: narios pGblicos, al seflalar que las relaciovnes de c3tos con ol --

estado se‘rejirian por las Leyes del Servicio Civil.

Ante esta situacidn tan compleja a que estaban suje-
tos los servidores piblicos, que incluso, originaba una gran ines
tabilidad laboral por las enormes facultades del ejecutivo fede--
ral de removerlos libremente de su empleo, surge la necesidad de
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u'idico ‘a que estarian su-
jetos, quedando plasmado en el Estatuto de los Trabajadores alr --
Servicio de los Poderes de la Unibn de '1938.

xeqlamenﬁaz'decalladamente'el'régimen

Posteriormente, el estatuto mencionado, es rebasado
por la realidad va que las necesidades’'de los servidores ptblicos
van en aumento y es sustituldo por el de 1941. Mids tarde el mis
mo resulta igualmente insuficiente, y las garantias que hasta en-
tonces habfan side cobjeto de leyes de cardcter ordinario, se con-
sagraron como leyes constitucionales en la adicibn que se hizo -~
como apartado B del artfcule 123, donde quedan establecidas las -
tazes de la relacifn Jdel Fstado con 16s funcicnarios y empleados
pGblicos.

A raiz de la reforma constitucional, aparece la Ley
Federal de Trabajadores al Servicio del Estadec el 28 de Diciembre
de 1963, que establece con mayor claridad la forma en gue se lle-
vardn a efecto las relaciones laborales entre el Estado y sus tra
bajadores.
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CAPITULO 4. IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO EN -
LA CIUDAD DE MEXICO.

Uno de los graves prcblemas, entre los miltiples que
aquejan a las grandes ciudades es sin duda alguna, el transporte.
En consecuencia, una de las principales preocupacicnes es dotar a
los habitantes de las ciudades mis pobladas y extensas del mundo
de los medios de movilizacibn necesarios y adecuados,

El transporte de personas en cualquicc mode conocido,
requiere de una coordinacién entre sus partes respor ables para -
propiciar el aumento de su capacidad, disminuir sy cocsio, incre--
mentar su eficiencia y sequridad y abatir la contaminaci6n. Es -
por esto que, en muchas ciudades como la de México, se opté por -
el Metro como una sclucifn a este grave problema.

La creacifn del Sistema de Transporte Colectivo, sin
duda alguna, marca en la historia de la ciudad y del transporte,
un hecho trascendente y modernizador, y paralelamente conforma --
una alternativa de solucién al problema de la movilidad de la gen

te.

. El Metro, ademfis de ser uno de los trenes metropoli-
tanos m&s r&pidos tecnolBgicamente avanzado y eficiente, es el --
‘primer medio de transporte pGblico masivo de la ciudad planeado,
‘financiado y administrado por el Estado Mexicano a través del De-
partamento del Distrito Federal.
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4.1 Su participacién en el tkansporﬁé urbanc de la Ciudad de
México. 8

La Ciudad de ME&xico, capital de la RepGblica Mexica
na, actualmente est$ sufriendo uno de los fenbmenos m&s complejos
que es justamente la explosifn demogr&fica motivada por la dindmji
ca que mantienen los sectcores industrial, comercial y educativos,
uhicados dentro de ella. Este grave problema origina al mismo -
tienpo, que el crecimiento urbano scbrepase los linites del Dis-~-
trito Federal y se proyecte al Estado de México.

El acelerado crecimiento poblacional provoca una ma
yor demanda de’ servicios pGblicos que las autoridades respectivas
se ven iméosihilitadas de proporcionar de mancrz integral, ya que
en.la ma&br;ia"de las.veces no cuentan con los suficientes recur--

“'sos ‘para-tal-tarea. Uno de esos servicios es el transporte.

3 i Ante esée grave problema, las autoridades del Dis--
trito:Federal iniciaron tendientes a encontrar un medio de trans-
borte_masiyé que lo solucionara en alguna medida y concluyeron -~
que’ el medioc id6nec era el Sistema de Transporte Colectivo, por -
“lo'cual ‘iniciaron su construccibn en 1967,

Con el Metro, se inaugura una nueva etapa en la his
~roria dé,la transportaciln gShlica de la Ciudad de MExico ya que
viene a constituir la columna vertebral del transporte, sugerando
las dificultades técnicas y los obsticulos financieros contando,
desde luego, con el esfuerzo valiose de sus trabajadores.
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En septiembre de 1969, se inicib la operacion del --
primer trameo de la Linea 1, que comprende de Zaragoza - Chapulte
pec, siendo su longitud de 11.5 kil6metros y contando con 16 esta
ciones; continuindose la oira hasta concluir la primera etapa de
construccibn del Metro dejando una red de 40,8 kilbmetros con 48
estaciones en el afio de 1872.

Actualmente, el Sistema de Transporte Colectivo se -
compone de 135 estaciones divididas en 9 lineas y con una longi--
tud de: 158.5 kilémetros.

La red estd constituida de la siguiente manera:

Lineas Kilbmetros Estaciones
1.~ Zaragoza-Observatorio 16.99 19
2.- Tacuba - Tasquena 18.82 22
3,—- Indios Verdes -~ Zapata 16,46 16
4.~ Santa Anita-Martin Carrera 10.740 10
5.~ Politécnico - Pantitlén 15.760 13
6.- El Rosario - Martin Carrera 12.960 11 .
7.- El Rosario-Barranca del Muerto 18,891 14
9.~ Pantitl&n - Tacubaya 15,300 12
L. "A" Pantitldn - La Paz 17.0 10

Total:. -158.5. L1

Presentamos gréfica del crecimiento del Metro.
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Consideramos pertinente sefialar que, debido al auge
poblacibn del Estado de México, se ha hecho manifiesta la necesi-
dad de contar con mejores redios de transporte gue garanticen la
seguridad y la salud de los casajeros. te la carencia de tales
redios, el Gobierno Federzl deterninb en 1990 la continuacibn de -
la construccifn del Metro Férreo, que se habfian suspendido a fina
les de 1928 por razones de presupuesto.

La reanudacibn de las obras del Metro Férreo, Fanti-
tlén~ La Paz, se hizo improrrogable debido a la gran demanda de -
transporte. Esta nueva linea, terminada ya, se denomina Linea A,
cuaya longitud es de 17 kilbmetros aproximadamente y <uenta con 10
estaciones (Pantitldn, 2gricola Oriental, San Juan, Tepalcates,
Guelatao, Pefibn Viejo, Acatitla, Santa Martha, Los Reyes y La Paz)
4 cual fue inaugurada en agosto de 1391.

Ademis se tiene proyectado la construccibn de la 141~
nea 8, que cubrird la ruta Constituci6n de 1917~ Salto del Agua
que contard con 16.8 kilbmetros y 16 estaciones, asi como la 1i--
nea 10 Guerrero~- Ciudad Azteca, con 19 estaciones y una longitud
de 20.6 kildémetros.

Como podemos darnos cuenta, el Sistema de Transporte
Colective es, sin duda alguna, uno de los medios de transporte ur
bano mis importantes no solo por sus instalaciones sino por la -
eficacia y sequridad de su servicio. Actualmente transporta dia-
riamente casi 5 millones de pasajeros y su horaric de servicio es
de 19 horas y media. Estc cquivaldria a movilizar juntas, en un
solo difa, a toda la poblacibn de las ciudades de Guadalajara, -

85



Honterre b

‘Guadala;ata, Jal.
'iMonterrej’,Nvo Leén 23,'064,197
14054, 921

'Puebla, Pue,

Lebn, Gto, ... 7.7872,453
Ve:acrﬁz, var.; ot 327,522

5 Totul'k 41947,710

Las’ caractezisticas mencionadas, convierten al Metro

mexicano en’ el tercer ‘sistena de transporte colectivo mds impor--
tant del orbe

El: primer sitio lo ocupa MoscG, el segundo Tokyo
y.el. t rcero México, junto con Paris,

g Cabe mencionar que Tokyo y Paris, cuentan, ademis --
con dos Compafifas o sistemas de transporte masivo tipo Metro.

Sin embargo, tenemos el Metro del mundo que moviliza
m&s gente por kilémetro, frente a esta enorme afluencia de usua--
rios y con amplio horario de operacién. Este servicio tan efi- -
ciente es posible, debido a que disponemos de alta tecnologia, --
sistemas y equipos en general, complementado por un exhaustivo man
tenimiento.

A continuacibn presentamos cifras de los Metros con
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mayor ,mvilizaciéh a nivel :L_nterynayciénal en orden de importancia.

Moscl . " 21600 Millones al afio

"
Tokyo 2'500 Millones al ano
México 1’500 Millones al afo

* paris ‘ 1'500 Millones al ano

* Con-dos redes diferentes, una urbana y otra suburbana”
(20).

Presentamos ahora un cuadro comparativo de transporta- =
cién de personas del Hetro y otros medios.

{20} Sistema de Transporte Colectivo,-DATOS RELEVANTES, S/Edit., ==
1990,7 pag. 2. ’
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RUTAS, VEHICULOS DE TRANSPORTE, PASATEROS TRANSPORTADOS Y VIAJES-PERSONAS-DIA

f '
Metro 51ty 158.5] 2,296 3] 4'300,000 #7500, 000
Autobuses 226 7,505.0f 7,000 2/ 6*300,0080 400,000 61700, 000
Rutz 100 28.8% 10.0% 25.9%
Trolebuses y 4 El 806,000 80,000
Tren Ligero 2z & 446.2 €75 2/ 0.ty 0,51
Taxis & 67000,000 1'709,000 7'000,000
Colvctivos 100 =/ | 11,000.00 47,000 27.5% 22,09 29.7
Taxis Libres & ann 706,000 100,000 800,000
Y de Sitio ST 3,28 3.2) 358
Taxis Estado 5,000 250,004 250,009
de MExicao N 6,2% 1.0%
Jutobuses 700,000 T4D,000
Suburbanos 10,000 17.2! 2.7;
Autobuses 200 200,000 200,060
Cotrem . H.80%
Autambviles 600,000 4°'840,000
Privadon 21 200,000 4'180,000 16.2! IB.',I\
Total 21'860,000 4'010,000 25°'870,000
B4.5% 100% 15.5% 100Y 100% _ 100%

Hota: l/ 8 lineas; 21 carros, aproximadamente 240 trenes; 2/ %449 autobuses on operacibn *;
1/ de los cuales uno corresponde al tren ligero *; 2/ e los cuales 1§ corresponden -
tfen ligero *; ©/ con 838 ramales *.

Secratarfa de Comunicaciones y Transportes e Instituto Moxicano del Transporte, Una aproxi

mgcibn a las rutas de la Ciudad de México, Publicaci6n técnica nGmere 8, 1989, Queri&taro,
Kexico, phg. 6.
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4.2 Importancia socio-econbmica

El metro juega, sin duda alguna, un papel relevante
dentro de la poblacibn capitalina, ya que con las grandes venta—-
jas que representa, contribuye de manera importante al desarrollo
integral de la Ciudad.

El Sistema de Transporte Colectivo es de los trans-
porte urbanos que tienen una gran capacidad de movilizacibn de -~
personas debido a que su red de lineas se encuentra distribuida -
en las zonas estratéfgicas de la ciudad, adenm&s de contar con un -
gran parque vehicular y una constante circulacién de trenes.

De los usuaribs que utilizan el servicio del Metro,
aproximadamente el 90t son de escasos recursos econdmicos los cua
les tienen que recorrer enormes distancqas, ya sea de su domici--
lio a su trabajo, a la escuela o a otros lugares a un costo suma-
mente barato.

Sin la existencia de este importante medio de trans
porte se acentuarfa alin mis el ya de por si cnorme problema que -
resulta de no contar con una adecuada infraestructura de transpor

tacibn.

14

A continuaciin analizaremcc detalladamente las ca--
racteristicas que nos muestran las ventajas socio-econbmicas que

representa el Metro.
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Una'de ‘sus principales caracteristicas es gue no conta

"mina de'lo contrario vendria a detericrar aGn mds el medio ambiente

que impera en la capital de la PRepfiblica y afecta alarmantemente la
“salud humana.

Ahora transcribiremos una declaracibn hecha por el Dr.
W.J. Ronan, Presidente de la Metropolitan Transportation authority,
organismo que tiene a cargo la totalidad de los transportes de - -
Nueva York. El Dr. Ronan al informar ante el Senadc de Estados Uni
dos dijo que: "el coeficiente de contaminacibn creada por los autos
es 50 veces mayor que el de los sistemas pfiblicos de superficie, en
funcitn de los pasajeros / ¥m. transportados®. (21)

Pere, no se trata aqul de comparar los niveles de con-
taminacifn de los autos con los camiones con motor diesel, sino los
de aquellos con los del Metro: los trenes de &ste, movidos por elec
tricidad, no contaninan el medio ambiente en ninguna proporcibn, -
por baja que sea.

La seguridad, es otra caracteristica no menos importan
te que se refleja tanto dentro de sus instalaciones como en el ser-
vicio mismo. Dentro del primer rubro podemos mencionar gque el sis-
tema cuenta con personal especializado en velar por la integridad -
fisica y moral del usuario y, per lo tanto, el nimero de incidentes
que ocurren son minimos; dentro del segundo rubro, cabe anotar que
el nGmero de accidentes de trénsito que se han producido son muy --

pucos Jdebi&ndcce 2l eficiente vy nportuno mantenimiento que se pro--

as
3
porciona tanto a los trenes como a sus instalaciones.

(21) wW.J. RONAN citado por Jorge Espinoza Ulloa, LA CIUDAD Y EL -~
METRO, México, 1973, p.26



El ahorro del tiempo, gue en esta &poca representa
a la vez un ahorro econdmico, es otra ventaja que ofrece el Metro
El servicio que brinda es uno de los mis rdpidos de la ciudad y -
lo podemos comprobar en su recorrido medic que es de 7 Kms. 614 -
metros. La velocidad comercial de los trenes del metro, es de~-—
cir: incluido el tiempo en que se encuentra detenidoc en las esta-
ciones, es de 33.3 Kms. por hora. De esta manera, el tiempo in--
vertido en el mencionado recorrido medic es de 13.7 minutos.

Seq@n datos de la Direccibn General de Ingenierfa -
de Transito la velocidad horarioc promedio de los autobuses Ruta -
100 es de 14.56 ¥m3, lo que equivale a decir gue el tiempo que ~-
precisan para recorrer los mismeos 7.614 Kms. en que el Metro in-~
vierte 13.7 minutos, es de 31.2 minutos. El aherro legrzdo por -
el usuvario del Metrec o35 de i17.5 minutos, en relacién con el viaje

en autobGs.

Esta ventaja creceri como es 1l6gico a medida que se
vayan . cumpliendo las predicciones de la Direccidn General de Inge
nierfa de Trinsito en lo relacicnado al aumento de un 10% anual -
en el nGmero de automGviles en nuestra ciudad con la consiquiente

“duplicacibn de su nimero para los afios ochentas y noventas y la -
reduccibn correlativa en el velocidad del tr&nsito urbano,

El servicio de transporte gue brinda el Metro de la
Ciudad de México, es uno de los mas baratos del munde, ya que por
la minima cantidad de $ 300.00 el usuvario puede recorrer. hasta -~
158.5 kilbmetros distribuidos en las 135 estaciones gue lo confor
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man.  En Eu:dpai el transporte es de los m&s caros ¥ las ciudades
que lo ‘encabezan son Londres y Copenhague y el m4s barato es el -
de,Hadr;&.; Segfin informe publicado por la Association Of Londoen
'Authprities (ALA)} menciona -ue el transporte en la capital britd-
nica, éara un promedio de diez xilémetros que incluye el Metro, -
vél,ﬁreh de rutas cortas y el autobiis, es cinco veces y medio més
‘caro:'que ‘en Madrid.

B Un bono semanal, gue cubre una distancia de diez ki~
6metros, cuesta en Londres 13.80 libras (unos 26.22 d&lares), -
. ;miéntras que en la capital espafiola cuesta 2.44 libras (unos 4.6
'{dbiares); !

e Detrds de londres, (Inglaterra) Copenhague, (Noruega

*tas‘ciudades m8s caras son: Dublin, {(Irlanda) Francfort, (Alema--
ﬁia) y Amsterdam, (Holanda) un billete de ida en Londres, para -

fbuna distancia de diez kilbmetros, cuesta 2.6 dblares, en Copenha-
gue, 2.2 d6lares, y en Amsterdam, 1.4 dblares; mientras que en Ma
drid vale 0,93 dblares, y en México 0.12 d6lares. (158.5) Knms.

SegGn esta asociacibn, el precio del transporte en--
tre Londres y otras ciudades comunitarias parece ampliarse cada -
vez m&s y no justifica que se tenga un mejor servicio, sino que -
al coptraric parece deteriorarse cada Semana gue transcurre.

Con los ejemplos anteriores, podemos darnos cuenta -
del papel tan importante gque juega el Sistema de Transporte Colec
tivo en la economia de los capitalinos y, en consecuencia, en 1la

92



economia nacional.

4.3  5u participacibn como foro para el esparcimiento de la cultu
ra. .

Durante los Gltimos afos México, ha demostrado gran
interé&s por difundir ampliamente su riqueza cultural. Esta volun
tad tanto del gobierno mexicano como de un amplio sector particu-
lar de mostrar cualquier forma de cultura, se ha acentuado Gltima
mente, cn cocntraste con £pocas anteriores, en que los cultivos in
telectuales o estéticos de la metrbpoli ni siquiera alcanzaban a
los barrios, ni a todos los nfcleos de la clase media. La provin
cia se mantenia en retraso, olvidada y nutrida s6lo por sus pro--
pias y limitadas iniciativas; y por filtimo, al extranjero llega--
ban versiones deprimentes, ofensivas y calumniosas que procedian
de mala fe, las cuales no eran contrarrestadas o desmentidas por
juicios contundentes, imparciales o por planeadas evidencias so--
bre la remota y deslumbrante fundaci6n de la cultura mexicana, su
variedad y vigorosa maduracibén al pasc de los siglos y su ebulli-
cibn dindmica en el transcurso de la época moderna.

Hasta el siglo XVIII la cultura era considerada sing
nimo de-casta:priviligiada. 'y era pré&cticamente imposible gque 1lle-
gara a las clases populares,

Arpartiridel sig;o XIX, la intégracibn espiritual de




MExzico, gue requerfa no solo reunir los haberes provinciales Gel
pasado, sino tanbién estinular la capacidad creativa de todas --
las regiones del pals, cuyo acervo permanecia estacionario, ‘se -~
manifestd en una accibn

dadeora ¢e ia que tenemos frutos evi--
dentes. Se nultiplicarcn o3 viveros de la ilustracifbn y la ex-
perimentacibn; se fundaron universidades, tecnoldgicos, instit
tos regionales de bellas artes y nuevos centros de ensefianza noy
rmal, escenarios, museos, galerias, laboratorios, estadios y cen~
tros de calificado divertimiento popular

En el plano internacional, M&xico decidif tambiBn. .~
proyectat su gran tesoro culiural, ya gque la rigucza estECXca y
cultural de nuestro pais era numerosa y polifactica, La cu -~
cermanecia olvidada, pero a rafz de la iniciativa de pto;ectatla
-als extetior, la misma fue difundida teniendo gran aceptaczén tan‘
-to. en Euxopa como en el Continente Americano.

A continuacién, mencionaremos como ademas ae brln--

‘dar un servicic de transporte de personas, el Metro de la Ciudad

de México, contribuye de manera importante a la dlfusiﬁn de»la -
cultura, tanto nacional como internacional.

El programa del Metro, un espacio para la cultura,
enrigquecil y complementd el servicic al poner al alcance de los
usuarios en distintas estaciones, elementos culturales y cienti-~
fices 2 través de muestras y exposiciones temporales y permanen~
tes realizadas con la participacidn 2o diversas instituciones; -~
entre otros, los museazs Nacional de las Culturas, de Arte Conted
pordnec y Rufino Tamayo, el Salén de la Plastica Mexicana, el -~
Instituto Nacional de Bellas Artes, la Secretaria de Educacidn ~
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PGblica; la Embajada de Francla y la :

ed;Antﬁnoaa.deﬁT:anspo:tes
Parisinos (RATP}. : R

Con este es#ititu ambicioso dé difuéién cultural, -
el 30 de noviembre de 1988, se-inaugura en el:pasillo de corres-

pondencia cde la estacibn La Raza el Tfinel de la Ciencia, siende

E€ste una de las primeras muestras cientifico-tecnolbgicas expues
ta en las instalaciones de un sistema metropolitanc. De esta —--
forma, el Metro perxite a sus usuarios regularmente de escasos re
cursos conocer hechos relevantes de la ciencia actual, asi coxe
muestras de tecnologla de vanguardia desarrollada en nuestro ~ -
palis y en el extranjero y motiva al visitante @ participar para
lograr una mejor integracifn con el sistema, aprovechando cue ' a
su paso encuentre novedosas formas de comunicacibn y enrigqueci--
miento cultural,

£1 TOnel de la Ciencia, contiene secciones de gran
interés, entre las que se pueden citar; el sistema electrénico -
de informacién secuencial, la serie de fotografias transificidas
dencminadas sistema seclar, la zona de holocgramas y la zona de ex
posiciones. En esta Gltima se han mostrado interesantes cole- -
cciones musengrd&ficas como la de 450 escarabajos disecados, la -
magqueta del telescopio de San Pedro Martir en Baja California, -
la coleccitn de feonbgrafos denominada 100 afios de mfisica en el -~
hogar y la exposicién Los Mamiferos de México.

Cabe mencionar que durante el ano de 1990 los ----

quias nsnecxallzados del Tﬁnel ae 1a ciencia, han impartzdo ‘pla- -

ricas y visitas guiadas a: 355 Pr;marias, 188 Secundarias, 107 -
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Instituciones de nivel medio superlor y 16 de Nivel: superio:, 57
grupos de turistas pzovenlentes del’ incet1ot de: 1a Repfiblica y -
38 del Extranjero, destacandose prxncipalmente la vxsita realxza
da por la misién de la RATP 1 pasado ‘mes.de 5

El. 26 de 3u1io de 1989, fue’: ¢nangurado en la esta—'
cibn Universidad . de la 1inea: 3,‘e1 mural: titulado la Universidad
en el umbral del siglc YXI, :ealizado por ‘el’maestro Arturo.Gar-
cla Bustos.

hdemﬁs, cabe anotar que se ha brindade “spacio’y -
apoyo a: ‘las” campanas del Sector Saxud fque el Gobierno .ﬂd;ral -
empxende a nivel nacional, con la reciente apertura del médulc -
“aer Consejcinacionql‘de Prevencxén del SIDA (Conasxda).

En 1989, con motivo de la Semana de Proteccién Ci-
vii, promovida. por la Secretarfa General de Gobierno del Departa
mento del Distrito Federal y coh la participacifn de miembros de
~la. Asamblea de Representantes del bistrito Federal el Sistema de
Ttanspbrte Colective efectud dos simulacros de desalojo de los -
edificios de oficinas ubicados en las estaciones Revolucién y --
Balbuena un simulacro de evacuacién de un tren en servicio en la
interestacibn Ermita Geperal Anaya de la Linea 2, y constantemen
te-realiza actividades ctendizntes A informar a los usuarios so--
bre las medidas Q¢ seguridad existentes en sus instalacionas.
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4.4 Resultado de operacidn de 1369 a 1990.

besde qgue fue inaugurada la primera linea del Metro de -
la Ciudad de M&xico, el Sistema de Transporte Colectivo ha realiza-~
do esfuerzos para seguir ampliando su red y horario de operacibn, y
asi brindar a mayor nGmero de usuarios un servicio r&pido, eficien~
te y seguro.

Para tener una idea nis exacta de la gran importancia -
que tiene el Metro mexicano y su alto nivel de eficiencia, opera- -
cibn y seguridad, mostraremos diversos indicadores de algunos Me- -
tros del Mundo y su relacibn con el nuestro:

CARACTERISTICAS DE LOS METROS MAS IMPORTANTES

FECHA DE NUMERO DE  LONGITUD  NUMERO DE
INAUGURACION LINEAS {K) CARROS
LONDRES 1863 9 394.0 3,875
N.Y. (NYCTA} 1868 25 369.0 6,249
PARIS (RATP) 1900 15 19§.9 3,472
TOKYOQ (THRIA) 1927 ? 144.3 1,974
MOSCU 1935 g 201.4 3,135
MEXICO 1369 9 158.5 Z,22%

Sistema dg Transporte Colective, METRO Y TECNQLOGIA, Op. cit, p.13
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Después de Londres y antes gue Mé&xico, se constru-
yeron Metros en 45 ciudades del mundo. El ritmo de crecimiento
de los Metros que siguif fue muy variable. En los primeros 90 -
afios (1960-1950) iniciaron su servicio 30 sistemas y en los 30 -
anos siguientes, lo hic‘eron otros 43.

Presentamos ahora una gré@fica de pasajeros trans--
portades anualmente por los Metros m&s importantes del mundo:
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Millones PASAJEROS TRANSPORTADOS ANUALMENTE
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Sistema de Tramsporte Colectivo, Metro y Tecnologia, Enero - Febrero - Marzo, NGmero &
1990, México, p&g. 13.
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De acueido a la grafica anterior, podemos darnos =~
cuenta qugrel Metro de la Ciudad de M&xico, ocupa el tercer lu-=-
gar en cuanto -a los pasajeros transportados anualmente con - ~-—
1542.93 millones, rebasado Gnicamente por los de MoscG y Tokyo.

En relaci®n al parque vehicular, Mé&xico ocupa el -
quinto lugar con 2296 unidades hasta junio de 1991, ocupando en
este renglbn el primer lugar Nueva York con 6249, seguida de Lon
dres con 3875, Parfs con 3472 y MoscG con 3135 carros.

Consideramos importante mencionar la relacifn gque
,exiéte entre los pasajeros que se transportan en el sistema y la
cantidad de empleados que laboran en €l. En México podemos de--
cir que por cada empleado se proporciocna servicio aproximadamen-
te a 109,000 pasajeros al afo,

A continuacifin presentamos el resultado de opera--
cibn del Metro mexicano de 1969 a 1990.
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PROMEDIO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS EN DIA LABORABLE
{ 1969 - 1930 )

ARO LINEA 1 LINEA 2 LINEA 3 | LINEA 4 LINEA 5 | LINEA € LINEA 7 JLINEA 9 RED

1969 242,742 242,742
1970 296,518 304,004 58,114 658,634
1971 420,993 458,704 85,233 964,930
1972 452,823 546,462 110,156 1'154,391
1973 576,062 609,271 131,024 1'316,717
1974 669,658 667,410 156, 085 1'500,5890
1975 760,935 754,819 172,771 1'692,575
1976 836,722 814,730 193,148 1'844,016
1977 892,848 196,178 210,222 2'618,836
1978 990,221(1'031,276 252,109 2°'280,702
1979 j1'110,050}1'134,066 326,625 2'555,149
1980 (1°'137,270}1'190,080 430,872 2'758,050
1981 [1'150,69471'232,498 606,536 64,851 22,762 3'011,412
1982 {1'117,849)1'213,382 669,664 88,087 65,418 3'152,85)
1983 11'126,465]1°'261,393 758,550 105,074 169,926 21,960 3'402, 097
1984 {1°'260,166}1'379,180 910,945 116,718] 210,304 31,411 19,976 31928,699
1985 [1'237,303(1'389,282, 997,639 120,792] 246,754 42,350 19,357 4'113,877
1986 {1'219,193|1'298,474}1'006,020 147,413] 281,082 118,780 149,972 4'220,734 .
1987 |1'244,520}1'347,388 979,009 139,347] 269,289 148,490 155,9211140,47754'424,866
1988 [1'214,587{1'376,020, 963,008 134,026] 270,633 164,113 208,5191249,66004'586,567
1989 §1'211,131{1'292,2609 919,907 132,010} 268,907 166,612 238,961 ]419,529{4'720,486
1990 11'127,476]1'286,467 962,878 115,974f 241,637 158,526 231,275 342,16514°466,3

Sigtema de Transporte Colectivo, Informe anual, S/Edit., 1990, México, pig. 37
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CAPITULO 5. LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIBNTO BN Bl, SISTEMA
DE TRANSPORTE COLECTIVO.

5.1 Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte
Colectivo.

Marco legal:

El Reglamento gue fija las Condiciones Generales de
Trabajo entre el Sistema de Transporte Calectivo y sus trabajado
res, menciona que la relacién jurfdica de trabajo entre ambos, ~
se regird en su orden jerdrquico de la siguiente forma:

1. En primer término, por el Apartadc B del Artfcu-
lo 123 Constitucional, la Ley Federal de los Trabajadores al Ser
vicio del Bstado y por la Ley del Instituto de Seguridad y Servi
cios Sociales de los Trabajadores del Estado.

2. En sequndo lugar, por las disposiciones del Re~~
glamento y los preceptos reglamentarios que de &1 deriven, asf{ ~
como los Reglamentos Interiores de Trabajo que se elaboren para
las diferentes unidades de trabajo del sistema.

3. En tercer lugar, por la Ley Federal del Trabajo,
el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles, las Leyes del Orden
Comiin, la costumbre, el uso, lgs principlos generales de derccho
y la equidad, aplicados supletoriamente y en su orden.

Con respecto a los requisitos gue deben reunir las
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Condiciones Generales de Trabajo-de éualquierkDependenciarque se
rija por el Apartado B del Articulo 123 Constitucional, la Ley -
Federal de los Trabajadores al Servicio dellﬁstado,,asienta 1asr—
bases para su elaboracién en los términos de los siguxentes arti-
culos:

E} articulo 87, menciona que las Condlczones Genera-

les de Trabajo se elaborardn de manera con)unta entze e‘ Titular .
de la Dependencia 'y el Sindicato, revxséndose cada tres ano.

Bl articulo 88,: Jenala los requxsztos gue:deben:con=- -
tener las Condicxones Generales de Traba]o 10 y :

a) La Lntensidad ¥ calidad del t:aba]o

A ‘evitar;

-

Las medidas de seguridad adecuadas par

riesgos de trabajo

-¢) Las disposiciones disciplinarias y la forma de -
aplicarlas

-1

Mencionar que actividades no deben desempefar los
menores d¢o edad y la proteccidn que se dard a las
trabajadoras embarazadas

e) Todas las demds normas necesarias para obtener -
mayor seguridad y eficiencia en el trabajo.

El articulo 89, faculta a los sindicatos a qcur:iz -
ante el Tribunal Federal de Conciliacibn y Arbitraje, en caseo de
qué objetaran’sustancialmente las condiciones de trabajo, el cual
resolveri en definitiva.
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Finalmente el articulo 91, ordena que las Condiciones
Generales de Trabajo, deber&n ser autorizadas por la Secrecarfa de
Hacierda y Crédito PGblico. en los términos de la Ley Orginica del

Fresupuesto de Egresos d: lua Federacibn.

Al crearse el Sistema de Transporte Colectivo, surge
de rmanera paralela la necesidad de regulaer la relacifn juridica de
trabajo existente entre &1 y sus trabajadores, y para tal efecto,
se formuld el Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo toman
do como base las disposiciones legales establecidas en los articu-
los del primero y del ochenta y siete al ncventa y vno de la Ley -
Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

El reglamento antes citado, consta de XIX capitulos -

1os cuales anotaremos a2 continuacién:

Capitulo I.- Disposiciones Generales. Sefiala la - -
obligatoriedad del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo
para el Sistema . de Transporte Colectivo, sus trabajadores y para -

‘el Sindicato; ademis, menciona las bases legales de las cuales se
deriva.

Capitulo II.- De la clasificacién de los trabajadores
Menciona el tipo de trabajadores que existen dentro del sistema, -
..siendo estos: de base y de confianza.

Capitulo III.- De los nombramientos. Anota que los -~
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fectos del: -
nombramiento. La'suspensién resulta:por. enfc:medad contagxosa -
del trahajador, por prisién preventiva y:por; irregularidades en -
el manejo de fondos, valores o bienes hechas’. por los. trabajadores

'En su mane;o.

Capitulo V.- De la terminacifn de los efectos del -~-
nombramiento. Anota que el nombramiento cesard por: renuncia, -
abandono de empleo, conclusiSn del término u obra determinados, -~
muerte del trabajador, incapacidad permanente fisica o mental y -
por resoluci6n del Tribunal Federal de Conciliacibn y Arbitraje.

Capitulo VI.~ De las jornadas de trabajo y del sala-
rio. Clasifica las jornadas en: diurna, la cual.no excederd de -
ocho horas; nocturna, la cual no excederd las siete horas y la --
mixta, gque no podrd ser mayor de sieteémxas y media,

capitule VII.- be las vacaciones, licencias y asis--
-tencias. En lo referente a las vacacieones, el reglamento especi-
fica que los trabajadores tienen derecho a gozar de dos perfodos
anuales, determinindose el nfimero de dias de acuerdo a su antigye
dad., Por lo que respecta a las licencias, existen dos tipos: con

goce y sin goce de sueldo.
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Capitulo VIII.- De la intensidad y calidad del. tra--
bajo. Sefala gue se realizardn de acuerdo a la politica de sus -
jefes y las leyes y reglamentos gue Se emitan al respecto.'

Capitulo Ix.- Del: sala:io, sobresueldo 1 compensa- -
cién. Establece la forma, el lugar y las pe:sonas que podrén co-
brarlos. .

: Capitulo XL.- Obligaciones y facultades del titular.
Vizaremos en el punto 5.2 de este capitulo.

: o . Capitulo XII.- De los cambios de adscripcifn, permu-
tas yAescalafén. Seniala que existen b&sicamente dos procedimien-
tos para realizarlos, siendo &stos: el primerc por decisibn del -
sistema y, el segundo, a peticibén del trabajador.

Capftulo XII1.- De los riesgos profesionales. .10s -
define y menciona quien los calificar4.

Capftulo XIV.- De las enfermedades no profesionales.
Las define, sehala también las prestaciones 2 gue tendrén derechs
quiénes las sufran y los requisitos gue deben observar para consi
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“derarse 'como tales.

) Capitulo XV.- De la p:evisiéﬁ, seguridad e higiene.
Sefiala que existe una Comisibn Mixta de Seguridad e Eigiene, cu-
yas funciones fundamentales son: estudiar las causas de los acci
dentes y enfernedades y proporcionar.las medidas necesarias para
garantizar la salud de los trabajadores.

Capitulo XVI.- De los exSmenes médicos. Establece
los tiempos y lugares donde se llevarin a efecto.

Capitulo XVII.- De las correcciones disciplinarias
y sanciones. Precisa el tipo de saciones que se aplican, siendo
ectas: amonestacibn por escrito, nota de demérito, suspensibn de
sueldos y funciones, cambios de centros de trabajo y cese o baja.

Capitulo XVIII.- EZstimulos y recompensas. Enuncia
los elementos que se tomarin en cuenta para su otorgamiento y --
son: asistencia y puntualidad, observar buena conducta, desarro-
llar con dedicacién la funcién asignada y por realizar trabajos
extraordinarios de manera oportuna y expontérnea.

Capitulo XIX.- De las prestaciones sociales y econd
micas. Son aguellas a las gue tienen derecho los trabajadores y
sus familiares, entre otras: un servicio médico integral; aseso-
ria juridica; el pago de una prima por antiguedad; el otorgamiepn
to de becas para lo0c trabajadores y sus familiares, etc.
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sdemis, consideramos oportuno seflalar gque el presen—
te reglamento se revisa cada afio.

5.2 Vobligaciones del Sistema de Transporte Colectivo para con —-
‘sus trabajadores.

. . Dentro de las Condiciones Generales de Trabajo, el -
capitulo XI contempla las chligaciones y facultades del titular -
en. 'su-articulo 63 que ordena:

Cubrir a los trabajadores sus salarios (I)

Preferir a los trabajadores en igualdad de condicio-
nes, conocimientos, aptitudes, antiguedad y a los que acrediten -
tener mejores derechos conforme al escalafén (II)

Nombrar s6lo a los trabajadores que deban cubrir las
vacantes de la Gltima categorfa, conforme al tftulo III de la ley
(111).

breferir en casos de ponsifn por veijez, invalidez, -
jubhilacibn, incapacidad total, permanente o fallecimiento del tra
bajador a sus familiares para ocupar vacantes en el siquiente -
orden: esposa, concubina, hijos, padres y parientes en primer gra
do (1V)
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Realizaz toda promociﬁn deé ascenso conforme a:los -~
requisitos senalados por: 1a Comxsxén Hlxta de Escalafén (V)

Vn‘loé servicios de higiene y de prevencibn
de accidentes (VI) “r

H : Reinstala: a los trabajadores en las plazas de las -
cuales loshubieren separado y ordenar el pago de los salarios -'-
cafdos a que’ fuegen condenados por laudo ejecutoriado. En caso -
fde:suprésién de-la plaza, se le otorgar& otra similar (VII)

Instalar en todos los centros de trabajo el equipo'y

“servicios 'sanitarios y de higiene necesarios (VIII)

ennizar a los trabajadores gque hayan sido despe--
didos injustifi adanente y pagarles ademis, los salarios caifdos -
s términos del laudo definitivo (X)

: Proporcionar a los trabajadores los Gtiles, instru--
mentos y materiales necesarios para ejecutar el trabajo conveni--
do (XI)

> Cubrir las aportaciones gue las leyes ocxigen, para -

que 108 trabajadores tengan derecho a los beneficios de la seguri
:dad 'y servicios sociales que mencionaremos a continuacifn:
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a) Atencién médica,,
talaria por accidente ‘de traba)o
no profesionales y maternldad .tant
derechohabientes. :

b} Indemnizacione
medades profesionales.

te en los términos de la Ley del ~ I.S.5.5)

: d)'c:éapidn,de guarde;ias‘infén ile

: e) Establecimiento de Escuelas de Especxallzac;én y
Adminlstracién para que los trabajadores puedan adquirir los cong
cimientos necesarios para obtener ascensos.

£) Constituir depbsitos en favor de los trabajadores
con aportaciones sobre sus salarios, para integrar un fondo de la
vivienda a fin de establecer sistemas de financiamiento que permi
tan a éstos, el arrendamiento ¢ la compra de habitaciones econSmi
cas (XII)

Proporcionar .a los trabajadozes que no estén incorpe
rados al régimen del I1.S.8.S5.T.E., las prestaciones sociales a -
ias que tengan derecho.
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Conceder licencias a sus »rabajaao:es para el dese...- -
pefio de comisiones sindicales o algunas otras com.siones tenpora-"
les, en dependencias diferentes a las de su plaza o c mo funcic-—
narios de eleccifén popular (XIV} :

Hacer las deducciones de los salarios que solicite -
el sindicato (XV)

E ’ Otorgar los estimulos, prestaciones y recompensas =--
que les correspondan (XVI)

'Proporcionat los vehiculos adecuados para el trans--
~./porte de. personal y equipo (XVIII)

Amonestar o despedir a sus empleados de confianza --
que maltraten a los trabajadores a sus O6rdenes, © que traten de -
inmiscuirse o se inmiscuyan en los problemas del sindicato o que
formenten alygfin acto de divisién dentro del propio Organismo (XIX)

Tratar todos los asuntos de los trabajadores sindica
lizados con los rzpresentantes sindicales acreditados (XX)

'No suprimir las plazas para crear otras de diferen--
te denominacién con la mizma funcibn atGn cuando podréd aumentar -
el nGmero de ellas por necesidades del servicio. Solo cuando se
trate de plazas permanentes cuya clasificacibn correspondan a - -
empleados de base, lo hardn de acuerdo con el sindicato (XXI)



Organizar a través del Instituto de Capacitacién y -
Desarrollo, cursos de capacitacién para ocupar plazas de Gltima -
categorfa a los cuales podr&n asistir los familfares de los tra--
pajadores (XXIV)

Entregar al sindicato la plantilla general del pre--
supuesto de egresos y tabulador cada afo (XXV)

Cubrir a los deudos de los trabajadcres que fallez--
can, por concepto de pago de defuncién, el salario correspondien~
te a cuatro meses {(XXVI)

Proporcionar a los trabajadores pasajes, vidticos Yy
gastos en los dos casos siguientes: primero, cuando tengan gue --
trasladarse a otros lugares dentro del pafs para la atencién de -
enfermedades profesionales ¥y, en segundo lugar, por necesidades -
del servicio (XXVIII)

Atender las defensas de los trabajadores, incluyendo
el otorgamiento de fianzas y cauciones cuando sean procesados por
actos ejecutados en cumplimiento de sus habituales ocupaciones en
el servicio o en cumplimiento de Srdenes de sus superiores (XXIX)

Proporcionar a los trabajadores el vestuario preopio
para sus labores cuando menos dos veces al afio (XXXI}
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Conceder licencias a los trabajadores con y sin goce
de sueldo. Las primeras, se otorgardn en proporcibn de los ados
de servicios; y las segundas, se concederdn a los trabajadores -~
que tengan mis de seis meses de servicio, ias cuales no podrén -~
exceder de clento ochenta dfas (XXXII)

Dtorgar servicio de transporte a los trabajadores de
su domicilio a su trabajo y viciversa, al principio y al fin de ~
la jornada de trabajo (XXXIII)

Proporcionar al sindicato la informacién necesaria -
para la defensa de sus agremiados, salvo que exista impedimento -
fundado para ello (ZXXV)

Las obligaciones citadas en las lineas anteriores, -
son las que consideramos mis importantes a nivel general, pero --
mé&s adelante, analizaremos la obligacifn gue tiene el Sistema de
Transporte Colectivo de capacitar y adiestrar a sus trabajadores
que es el objetivo de muestro trabajo.

5.3 Centros de capacitacién y adiestramiento

En todo lugar de trabajo, siempre resulta importante
contar con centros de capacitacidn y adiestramiento en los cuales
se seleccione y prepare suficientemente al personal a efecto de -
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que desarrolle de manera Sptima las fﬁncidnes qué se’le encomien-
den; ‘al mismo tiempo, ayuden al trabajador a elevar sus niveles -
de instruccién y superacién individual.

Actualmente la capacitacién y el adiestramiento, de-
sempefian un papel relevante dentro de una relacifn de trabajo, va
que permiten al trabajzdor obtener un cGmulo de conocimientos y -
habilidades que lo van a preparar para que realice con mayor efi-
ciencia su actividad y, en consecuencia, elevar la productividad
del centro de trabajo.

El Sistema de Transporte Colectivo, tiene como prin-
cipal objetivo brindar un servicio piblico de transporte de per=--
sonas de manera eficiente, rdpida y segura. Para lograr lo ante-
rior, siempre se ha esforzado por crear las condiciones adecuadas
para preparar a sus trabajadores ante los constantes avances tec-
nolbgicos y de esta forma, hacer frente a la excesiva demanda de
transporte existente en el Distrito Federal y en su 8rea conurba-
da, mediante la instrumentacién de programas de capacitaci6n, - --
adiestramiento y desarrollo aplicados por el propio organismo y -
contando adem&s, con la colaboraci6én de organismos externos a &l

Las autoridades del sistema, concientes de la necesi-
dad de contar con perscnal m8s iddneo para mantener vy operar el -
Metro, crearon el Instituto de Capacitacién y Desarrollo (INCADE)
Este instituto tiene como finalidad esencial, proveer de los me--
dios necesarios a los trabajadores para gque realicen Sptimamente
las actividades que se le asignen. También consideramos oportuno
sefialar que los trabajadores del sistema cuentan con la ventaja -
de recibir de instituciones externas capacitacién en materia tec-

114



nolégica, cientifica y de disciplinas administrativas, sociales .y
del comportamiento humano que les permite complementar su.prepa--
racibn, y con ello, se establecerdn las condiciones propicias ~--
para la superacién del sistema, del individuo y de su familia.

5.3.1 Centros propilos de la empresa: Instituto de Capacitacibn
y Desarrollo.

Un servicio pfiblico de cualquier naturaleza, debe --
entenderse como la satisfacciSn de una necesidad social. Bajo --
esta concepcidn, 21 Sictcema de Transporte Colectivo debe cumplir
estos lineamlentos con la mayor eficiencia posible en los Srdenes
técnicos y operacionales y con la mis alta idoneidad y honestidad
administrativa.

El cumplimiento eficdz de estos objetivos y los pro-~
gramas de desarrollo del propio sistema, obligan a poner especial
atencibn en la preparacién y calidad del recurso humano para que
cumpla con estos cometidos en la forma gue se requiera; para ello,
ha considerado que el mejor camino para elevar la eficiencia de -
los trabajadores es la capacitacién, cuya esencia radica en la --
educacién para el trabajo, incluyendo en ella el desarrollo perso
nal y profesional.

Esta concepcifn de la capacitacibn y las necesidades
que requieren ser satisfechas, estln enmarcadas dentro del manda-
to constitucional. En efecto, las fracciones VII y VIII del =~ -



Apartado B del Articulo 123 Constitucional, gue regula las rela--
ciones laborales entre los Poderes de la Unibn, el Gobierno del -
Distrito Federal y sus trabajadores, establecen:

VII. La designacifén del personal se hard
mediante sistemas que permitan apreciar
los conocimientos y aptitudes de los as-
pirantes. El Estado organizar& Escuelas
de Administracién PGblica.

VIII. Los trabajadores gozarin de dere--
chos de escalafén a fin de que los ascen
sos se otorguen en funcibn de los cono--
cimientos, aptitudes y antiguedad.

Con el objeto de cristalizar este mandato constitucio
nal, el Presidente de la Repfiblica, en acuerdos publicados en el
Diario Oficial de la Federacién, los dfas 28 de enero y 26 de ju-
nioc de 1971 y .5 de abril de 1973, instituyd que:

Las Dependencias del Ejecutivo Federal y
los Organismos PGblicos incorporados al
régimen del Instituto de Seguridad y Ser
vicios Sociales de los Trabajadores del
Estado, procurar&n la mejor capacitacién
administrativa de su personal a efecto -
de que &ste pueda obtener ascensos con--
forme al escalafén, asi como mantener y
elevar su aptitud profesional, para lo -
cual coordinardn con el mismo Instituto
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la accibén gue en esta materia vengan de-
sarrollando la promuevan en favor de sus
trabajadores y sus programas de difusibn
cultural, deportiva y recreativa de los
propios trabajadores y de sus familiares,

Y también:

Para que los organismos de capacitacibn

cumplan en forma eficaz con su cometido,
es indispensable gque los cursos que se -
impartan; tiendan fundamentalmente a la
capacitacién y desarrollo de los trabkaja
dores de base, a fin de que estos puedan
ampliar sus conocimientos, ascender y me
jorar sus percepciones, hacer mis efi- -
ciente su trabajo y elevar en suma la -
productividad. La capacitacién de los -
trabajadores de base debe ser elemento -
fundanental para la evaluacifn de los --
factores escalafonarios de conocimientos.

Los mencionados organismos impartir&n --
cursos de capacitacién y desarrollo al -
personal de base de su dependencia y al
de aquellos gque se lo soliciten, a fin -
de instituir para dicho personal una for
macibn de servider pdblico, en los cam--
pos- administrativos, técnicos y profesig
nales. (22)

{(22) Instituto de Capacitacibdn y Desarrollo, COLECTIVIDAD, Vol, II
trimestre abril-junio, s/Edit., México, 1977, p&ags. 1l y 12



Con el objeto de satisfacer las disposicioﬁes ante-
riores, el Sistema de Transporte Colectivo creb en 1969 ud:cehtrb“
de instruccifn que es el primer antecedente del actual Instituto
de Capacitacidén y Desarrollo.

El instituto se encarga precisamente de cumplir los
objetivos sefialados anteriormente, habiendo ampliado sus fines --
para, adicionalmente proporcionar oportunamente al sistema, los -
recursos humanos con las caracteristicas adecuadas para que el --
servicio pGblico que presta, se realice con alto grado de calidad
y eficiencia.

En este caso, es doblemente importante la existencia
del Instituto de Capacitacifn y Desarrollo, debido a que adems -
de cumplir las funciones anotadas ha suplido la preparacibn del -
persconal en el extranjero. En efecto, previa la puesta en marcha
del Metro, hubo necesidad de enviar personal que se especializard
en Francia ya que las t&cnicas del manejo operacional y de mante-
nimiento, de ese entonces nuevo tren, eran desconocidas en Méxica
posteriormente ya con el sistema en operacif6n, fue necesario ir -
preparando nuevo personal que cubriera con alta dosis de eficien-
cia y conocimientos los puestos que iban siendo requeridos, para
1o cual se envid personal a especializarse en el Metro gemelo de
Montreal.

Sin embargo, a pesar de que en este Gltimo los cos--
tos de capacitacibén fueron menores que los tenidos en Francia, no
dejarca de ser elevados. Actuvalmente podemos sefialar que el Ins-
tituto de Capacitacifn y Desarrollo, ha cubierto satisfactoriamen
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te eéta1necééiﬂqd»bon“lOvégéflcsléqsios seahah1reéucida canside-~
rablemente sin demérito de’1a.calidad de:la capacitacifn.

:‘<5.3;1.1 Breves antecedentes.

Al iniciarse las actividades de operacibn en el Sis-
tema de Transporte Colectivo, y en particular, las actividades de
explotacibn, fue necesario contratar al perscnal gue se encarga--
tia de efectuar las maniobras de explotacibn y de la requlacibén -
de las lineas que se iban a poner en operacibn.

Tales actividades del todo novedosas en nuestro patis,
fueron realizadas por personal gue en parte procedia de la etapa
de construccitn del Metro, y otra contratada para ser enviada a -
paris con el fin de especializarse en las singulares t&cnicas de
la explotacién.

Como consecuencia de las necesidades de capacitacibdn
y adiestramiento para el personal de nueve ingreso contratado, -~
planteadas anteriormente, el sistema acordS la creacifn de uwn -~ -
‘Centro de Instruccidn, el cual comenzb a funcionar el 22 de enero
de 1969, teniendo su domicildie social en el nbicso 70 de las ca-~-
lles de Jos& Maria Izazaga, cuyo objetivo fundamental era la es-~~
tructuracién y organizacién de todas las acciones tendientes a -
instruir y adiestrar al personal gue se harfa cargo de realizar -
las maniobras de conduccibn e inspeccibn de los trenes de la - -
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Linea 1 (Chapultepec-Zaragoza), programada para entrar en opera-
ciﬁn el 04 de septiembre del mismo afio, en las categorias de: --
Inspector, Conductor, Jefe de Estacibn, Subjefe de Estacibn y - -~
Auxiliar de Jefe de Estacifn; la dependencia jerdrquica de este -
centro fue asignada al Departamento de Operacifn dependiente de -
la Gerencia de Operacifn, Inicialmente la plantilla de Instruc--
tores fue constituida por nueve jbvenes té€cnicos egresados en su
instruccibn tebrico-préctica de la Red Auténoma de Transportes -
parisinos (R.A.T.P.) del Metro de Paris. Posteriormente y aten-
diendo a reestructuraciones organizacionales de dicha gerencia, -
el Centro de Instrucci6én cambifé su denominacifn por la de Centro
de Capacitacifn, cambiando también su dependencia jerdrquica al -
Departamento de Seguridad y Capacitacif6n de la citada gerencia.

M&s tarde en noviembre de ese afio, las instalaciones
del Centro de Capacitacién fueron trasladadas al edificio de la -
estacifn Salto del Agua en donde permanecieron hasta el 26 de -~
marzo de 1971, fecha en que el Departamento del Distrito Federal
determind instalar ahi el Tribunal de lo Contencioso Administra--
tivo del Distrito Federal, pasando a ocupar el Centro de Capaci--
tacién el sexto piso del edificio del Puesto Central de Control
(P.C.C.) del sistema.

El 28 de junio de 1971, el Centro de Capacitacibn =--
sufri6 modificaciones radicales en su estructura organizacional;
en cumplimiento a lo dispuesto en los meses de enero y de junio -
del mismo afo, referentes a la Reforma Administrativa; primeramep
te su adscripcibn jerdrquica pasd a depender de Administracifn, y
en sequndo término, se desmembrb del Departamento de Seguridad vy
Capacitacibn de la Gerencia de Operaci6n, constituyéndose el Ins-~
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tituto de Capacitaci6n .y Desarrollo.

En febrero de 1972, este instituto por necesidades -
del servicio y con el propésito de adquirir una mayor autonomia -
funcional en sus Instalaciones, fue trasladado a la calle Zamora
de la colonia Condesa de esta ciudad.

Desde un principio se tuvo la certeza de que este --
centro de capacitacidn, necesariamente deberfa contar con instala
ciones permanentes, adecuadas y funcionales para el desarrollo de
los objetivos para los cuales fue creado, que le permitieran una
6ptima utilizacién de los recursos del Sistema de Transporte Co--
lectivo que destina en forma prioritaria para la capacitacibn y -
el desarrollo de sus trabajadores en todas sus &reas técnicas, -~
culturales y humanistas; después de varios estudios y proyectos -
al respecto, se decidif su construccién en la parte posterior de
la estacibn Zaragoza.

El 24 de enerc de 1977, el Instituto de Capacitacibn
y Desarrollo, inici6é oficilalmente sus actividades. Constituido =~
por médulos de unidades modernas, funcionales, con amplias pers--
pectivas para el desarrollo y proyeccifn de los amplios programas
de educacidn laboral que la Direccifn General, con una visibn pa-
nordmica de las necesidades del organismo, puso en marcha y con -
claro y preciso criterio positivo ha ido ordenando se adecuen las
instalaciones que fuerchn recibidas précticamente en su etapa de -
obra negra y mediante un proceso de ajustes y prioridades hacer -
de ellas la herramienta funcional y agradable para gque la capaci-
tacién de los trabajadores reditle los resultados regueridos para
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el mejor funcionamiento dela empresa.

'5.3.;;2, Funciones .

El Instituto de Capacitacién y Desarrollo tiene como
ﬁinalidad el darle una adecuada utilizaci®n a los recursos que el
sistena destina en forma prioritaria para la capacxtac16n y desa-
rrollo de sus trabajadores y lograr asi, su superaci6n individual
’y colectiva, frente al trabajo mismo y dentro del Smbito social -
en gque se desarrollan.

De lo anteriormente expuesto, podemos deducir gue --
&ste centro de capacitacidn, lleva a efecto dos funciones elemen-
tales que son:

a) Capacitar al personal para que cumpla mas eficien
temente sus responsabilidades de trakajo.

b) Seleccionar al personal a cualquier nivel, satis-
. faciendo id6neamente las necasidades que el puesto implique.

: En la primera de ellas, se cumple la funci6én de pre-
paraci6bn sefalada, es decir, la de capacitar en diferentes nive--
les al personal para que &ste pueda ser promovido.
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Para tal efecto, se cuenta con una seccién de planea
ci6n en donde se efectfian las investigaciones pertinentes con el
fin de derivar contenidos de capacitacidn, materiales de apoyo, -
técnicas de evaluacibn y secleccifn de los recursos humanos que --
habrdn de fungir como instructores.

Con los elementos anteriores, se programan los cur=--
508 que deben impartirse para satisfacer las necesidades de las -
distintas 8reas de trabajo y demsis actividades que reclama la - -~
empresa.

Por lo gque hace a la selecci6n de personal, el Ins—-
tituto de Capacitacién y Desarrollo, cuantifica exclusivamente al
que por sus cualidades propias de orden individual sea el mis ade
cuado para el puesto de gue se trate. Con esto podemos darnos -=-
cuenta de la enorme responsabilidad que tiene el &rea, ya que no
siempre una persona reiline satisfactoriamente los rezuisitos gque -

demanda el puestoc.

En todos los casos los especialistas del &rea de Se-
lecci6n de Personal tienen la ineludible responsabilidad de detec
tar situaciones personales andmalas con anticipacién. Esto se --
hace por el bien de la colectividad gue hace uso del servicio y -
por el de los trabajadores, se realizan exdmenes psicométricos --
que cumplen esta delicada y utilisima funcibén. De ahf que es im-
portante destacar que el drea tibne como fundamental misi6n detec
tar el grado de aptitud individual de cada candidato y por lo mis
mo su factor de acoplamiento al puestec gue pretende lograr, gque -
se expresa en el resultado recomendable ¢ no recomendable. Sin -
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embargo, una persona no recomendable para un. puesto daao, pueﬁé -
ser la id&nea para otro gue se ajuste a’sus sinqulares caracte- - -
risticas. - -

Justarmente el Instituto de Capacitacidén y Desarrollo
tiene como obfetivo el de dar cumplimiento a los postulados de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, gque en su
artZculo 50 establece que son factores escalafonarios:

I.- Los conocimientos;
II.~ La aptitud;
II1.- La antiguedad, y
IV.- La disciplipa y puntualidad,

Se entiende:

Por conocimientos: la posesién de los principios, -~
técnicas y practicas que se requieran para el desem-
pefio de una plaza;

Por aptitud: la suma de facultades fisicas y menta--
les, la iniciativa, la laboriosidad y la eficiencia
para llevar a cabo una actividad determinada.

Por antiguedad: el tiempo de servicios prestados a -
la dependencia correspondiente,
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5.3.1.3 Reqlamento de Capacitacién del Sistema de Transporte
Colectivo

Recientemente, en cnerc de 1991, el Sistema de Trang
porte Colectivo interesado por elevar la preparaciSn de su perso-
nal para mejorar el desempenoc de sus actividades, cre6 el Regla--
mento de Capacitacién. El reglamento establece las bases confor-
me a las cuales se llevard a efecto la capacitacién de los traba-
jadores.

A continuacién, analizaremos el Reglamenid dc Capaci
tacibn sefialando los aspectos que consideramos m$s importantes.

En primer término, consideramos oportunoc seﬂalar,lés
diversas formas de capacitacién establecidas en el articulo do. -
que a la letra dice:

Para los efectos del presente reglamen-
to se consideran los siguientes eventos
de capacitacién:

a} Curso.- Es el conjunio dc z2otivida--—
des de ensefanza - aprendizaie para la
adguisicibn o actualizaci6n de las habi
lidades, conocimientos v desarrollo, re
lativos a un puesto de trabaio, las cua
les reunidas conforman un proarama de -
induccifn, capacitacién v adicstramien-
to;
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b} Induccibn.~ Es el proceso de ensefian~ "
2a '~ aprendizaje mediante el cual se in~
tegra al trabajador de nuevo ingreso,: --
as{ como el que caxmbia de adscripcién, ~i
en el menor tiempo posible al puesto, al
grupo de trabajo y a la organ;zécidn“ge~
neral;

c}-Actualizacibn,- Es el proceso de ensg
fianza - aprendiﬁaje, nediante el cual se
dota ‘a’los trabajadores de los canogi- -
mientos, habilidades y actitudes relati-
) vos'a los cambios. tecnclégicos, estructy
rales y admipistrativos que se introdu--
‘cen en el Sistema y que modifican en con
secuencia las funciones a desempeiiar;

d) Promoci6n.- Es el proceso de ensefan-
za ~ aprendizaje, mediante el cual se --
dota a los trabajadores de los conoci- -
mientos, habilidades y aptitudes gque 1lo
posibilitan hacia categorias superiores,
Yy

e) Desarrollo.- Es el proceso de ensenan
za ~ aprendizaje, que se orienta hacia -
el acrecentamiento intelectual del indi-
viduo, posibilitando la adquisicidén de -
nuevos conocimientos, el cambio de sus -
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actividades y el desarrollo de diversas
habilidades requeridas para el eficien-
te desempefio de las actividades labora-
les.

Las anteriores forras de capacitacibn posibilitan la
misma,'al brindar al trabajador distintas actividades y procesos -
de ensefanza mediante los cuales va a adquirir, actuaiizar y perfe
ccionar los conocimientos y habilidades que le van a servir para -
ocupar un puesto y/o para proyectarlo a categorias superiores.

CAPITULO SEGUNDO

De las necesidades de la capacitacibn

El articulo 80, define las necesidades de capacita--
cifn como aquellas diferencias que existen entre los requerimien--
tos minimos que exige una categoria o puesto y los conocimientos,
habilidades y aptitudes del trabajador que lo ocupa.

Este articulo destaca la importancia de la‘ capacita-
cidn y la necesidad de incorporarla a todas las ireas de trabajo -
que conforman el sistema, Mediante ella, el trabajador va a -~ -
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adquirir progresivanente conocimientos y técn‘cas especificas - -

inherenzes al puesto gue va 2 ocuna:. S

La(:apacitabidh es un pzcée;d éducativo a través --
del cual se adguieren .nfornacxdn, h&bi os, habilxdaues, nétodos,
actividades ¥ walores cue, desatrollados en'una circunstancia téc
nica o cultural concreta, contxzbuyen a:su mejoramiento integ:al.

fUEY ar*iﬁulc 90, eétabléce que la‘Comisién Mixta - de
' § aprobar& las necesidades ‘de’ capacxta-

S = AT fe o de dar cumplimiento a las necesidades de -
':capacitacién, el articulo “10 menciona que la comisi6én se basard -
en los siguientes criterios.

a) Fijar las y;iof;dades de las necesida
des;de capaqitacién‘y adiestramiento al
personal, atendiendo a los programas es-
pecificos de trabajo a desarrollar en el

sistema;

b) Establecer la prioridad de los recur-
505 humanos a capacitar y adiestrar, de
conformidad a las necesidades propias --
del trabajo y en congruencia a las promg
ciones escalafonarias que se presenten;
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c) ‘Establecer los eventos de aguellas
necesidades de capacitacibn y adies-—-
tramiento gue puecsn ser satisfechas

con-recursos propios del sistema prio
ritariamente,. o bien, si se requiere

de instituciones capaéitadoras exter-
nas;"

d)'Tratandose de capécitaciﬁn con pro
'uﬁ#éyd@mﬂm“dduﬁ%uoa
capacitar,,se procurard la asistencia
del total del personal de base involu

cradc, si cstc nc o5 pocikble se cofec-

tvard la seleccibn de acuerdo a la de
mostracién del dominic de los conoci-
mientos necesarios asi como la evalua
cidn de los méritos en el desempelio -
de sus labores, comprometifndose los
seleccionados a reproducir dicho cur-
50 al personal del drea, tantas veces
sea necesario;

e) Concretar los programas prelinina-
res de capacitacibn y adiestramiento
a ras tardar los primeros quince dias
del mes de noviembre de cada afie, con
el propbsite de que se incluya en los
programas integrales de capacitacibn.
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£l artfculo anterior,” nos zencicnz los 2spectos gue
deberdn tomarse en cusnta para identificar las necesidades de ca-
_pacitacibn y adiestramientc de les trabajadores. Primeramente, -
T sefizla“que la éapaci:acién debe impartirse en las &reas considerz
~d$s come prioritarias, determinindose tal necesidad, mediante es-
tudios e investigacicnes elabcrados por la Comisifn Mixta de Capa
ci;acibn en todas las &reas de trabajo. M&s adelante, el artfcu-
lo en cuestibn, establece la necesidad de proporcionar oportuna--
mente a lcs recursos humanos la capacitacibn para el mejor desem-
peno de las actividades inherentes al pues:o gue cesempeha. Tam-
bi€n determina los tipns de eventos de capacitacidédn que el siste-
ma. puede satisfacer con sus propios recursos, y cuales deben ser
satisfechos por instituciones externas. Zntendiendo como recur--
sos propios del sistema, los financieros, materiales, humanos, -
adelantos tecnolbgices, cientificos, etc., ya gue en ccasiones,
el Sistera de Transporte Colectivo por no contar con algunos de -
estos elementos, se ve imposibilitado de capacitar en determinada
&rea y por lo tanto, se hace necesaria la colaboracién de alguna
institucibn externa gque venga a cubrir tal necesidad.

Por lo que respecta a necesidad de elaborar anual--
mente los programas de capacitacifn sefialado en el incise e, con-
sideramos que obedece a las necesidades de sus dreas, y para Su -
mejor aprovechamiento se requiere de la formulacibn de un plan --
integral de capacitacifn debidamente estructurado, con base esen-
cialmente en las investigaciones para conocer como deben ser los
niveles de preparacibn gue reguieren los capacitandos, el tipo de

7 ca:ic:er!sticas de los instructores, la metodologia de las clases
las materias que deban impartirse, el grado de practicidad necesa
rio, la coordinacibn con las direccicnes respectivas, las condi--
cionantes gue deben ser satisfechas para seleccionar al personal

tanto de nuevo ingreso como al personal en general, la formula- -



cifn.de ‘los recursos que éatisfagan las necesidades detectadas.y
*.en resumen, el plan integrado para producir el mayor nrimore posy
ble de personal preparado con la calidad que el sistema amerita.

En virtud de que los adelantos tecnolbgicos son muy
frecuentes, es indispensable que cada afio se actualice el progra
ma de capacitacidn, esto con el propbsito de mantener vigentes ~
los planes de estudio de las materias correspondientes, asi como
los instructores necesarios.

Ademds consideramos oportuno sefialar, que la capaci
tacién responde a la dinimica de los cambios y se facilita Y en~
riguece con ayudas audiovisuales y con partes componentes y apa-
ratos utilizados en el propio sistema.

El articuls 11, sclala que el trabajador que requie
ra cursos especfficos de capacitacibn y adiescramicnto para el -~
mejor desempeiio de su trabajo, ya sea por haber sido promovido,
cambiade de adscripeibn, por haber estado comisionado, incapaci~
tado, suspendido o por licencia, deberid solicitarlo a la Comi--
sibn Mixta de Capacitacibn por escrito, determinando &sta su -
aprobacibn, previo anilisis de dicha peticién,

Podemos anotar finicamente que la capacitaci6én que -
solicitan los trabajadores, es con la fipalidad de incrementar -
los indices de eficiencia de su trabajo asignado.
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tegorias y puestos de base exxstentes

Cono podemos darnos cuenta, el articulo arriba. des-
crito ordena que. la capacitacxﬁn aeberé alcanzar a todas las &reas
de trabajo. ' Esto es sumamente importante para el desarrollo uni-
forme del sistema; ya’ -que’ sifsoid se capacitara a categorias y --
puestos selectos, las consecuencxas se reflejarian en la deficien
cia del servicio que prcsta.

- El atticulo 14, sefala gue las necesidades de capa-
cx*acian aue se presenten come consecuencia de un cambio o innova
c16n tecnolﬁgxca y/o admxnlstratlva, deber&n ser incocrperadas en
el’ plan 1nteg:a1 de capacitacién.

X El“contenido de este articule resulta elemental para
la me)or preparacion de los trabajadores, ya que si no se mantie-
ne actualizado el plan general de capacitacibn, el mismo quedard
envdesdso, quedando el Sistema de Transporte Colectivo al margen
de toda innovacibén tecnolbgica.

CAPITULO. TERCERO
De los planes y programas

+/iuiilLa obligacitn de élaborar el plan integral de capd-




citacién correspoqde a la Comisibn Mixta de Capac1tac16n de acuer
do al contenido del articulo 15 gue a la letra dxce" 3

Es responsabilidad de ia Comisibn élabé
rar “zrnuaalmente el plan integral de'cépa
citacibn, vinculdndolo con las necesida

des program3ticas,

Su prop6sito estard encamlnado hacia la”
superacitn de los ttabajadores y el.10-
gro de otorgar un mejor servicio a ~los

usuarios a través de:

a}) Actuélizar los conocimientos y habi-
lidades de los trabajadores en la cate-
goria que poseen, asf{ como proporcionar
les la informacibén suficiente y oportu-
na sobre las innovaciones tecnolégicas

y administrativas gue se introduzcan en

el sistema;

b) Preparar al trabajador en los conoci
mientos, habilidades y aptitudes que -~
requiere una categoria superior;

¢) Prevenir riesgos en el trabajo;

d)} Coadyuvar a-incrementar la producti-

vidad;
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e} Mejézér
les dé'loé

actitudes - .

de 1os :taba)ado:es.

£l a':iculo citado, nos sefiala los beneficios que - -
otorga la capacz acibn dentro del trabajo: proporcicna y actualiza
los conocinientes y habilidades del trabajador de la categoria gque
posee, significando esto mayor ccnocimiento de las funciones del --
puesto que lo. llevan -a desempefiarlc con mayor eficiencia, y que ade
més, van a groyectarlc a ocupar otra categorfa superior; también es
dportuno anctar gue la capacitacibn evita accidentes de trabajo ya
gue crea las condiciones de seguridad adecuadas para el desempefio -
del mismo y propicia se eleve la productividad al proporcionar a --
los trabajadores las herramientas idbneas

' £l articulo 16, menciona que el plan integral de capa-
citacibn contemplaré la imparticibn de cursos internos vy externos;
los primeros se imparten dentro de las instalaciopes del sistema .y

"los segunﬁoé, sc . llevar@n a efecto en institucicnes oficiales y/o -

part;¢ulares°de reconccida capacidad técnico-administrativa,

; Los cursos internos se imparten: en las instalaciones
6e1;1ﬂ::i ~:9 dﬁ’Cauacitacién y Desarrcllo, en los talleres de man-
imiento ‘e inciuso en las lineas de la red que confurman ol Siste
ma de Transporce Colectxvo.
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='n relaciéﬂ a las ins*i:ucicnes que zmpartirén ics
curses exte:nos, se analxzaran en el punbo 5 4 1 de. es'e capi- -

tulo. . S

‘para cada- una.de:~-
as- practxcas que re-

,‘Instrﬁétofgs‘idénéqs;

'd) hﬁmero de participantes, area de ads

ctipcién y catEQOtIa,'

ciacibn’y término,.y
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£)-Fecha de aplica

5§en§s ceéf
‘ricos 'y/o"pra B

:qnterid:, podemos darnos - -

cuenta que contemplaas mpo:tancés ‘gue’ consideramos oportuno

hacer. notar.

nciso a, determina el nnero de asignaturas que -
debeza completa: el proceso capacitadoz. Esto resulta indispensa--
ble ya, que “de esta forma podran formularse programas acordes a di--

rect:ices preestablec!das Y alcanzar los obietivos fijados.

S ©,El inciso b, sefala el tiexpo qgue deberd cmplearse -
paca'ééda:hna‘de ellas. Los tiempos se determinaran en base a estu
dios exhaustivos que realicen los especialistas en la materia.

X El inciso ¢, ordena que los instructores gue impartan
las asignaturas sean los idbneos. La ildoneidad se determinard en -

base a la seleccibn que se haga de cada uno de ellos vy que reuna -

bdsicamente cuatro aspectos fundamentales gue son: capacidad inte-
lectual, aptitud, persocnalidad y conocimientos t&cnicos gue requie-

ra la asignatura que va a impartir.

El artienlo 20, menciona que cuando tengan que impar-
tirse cursos intensivos: de -alta“especializacién y el sistema no --
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cuente’ con insiruééo:eé
do a contratar.in
_ cho objetivo

CAPITULO. QUINTO

De:los Instructores

El articulo 34, menciona que serd la Comisidbn Xixta
de Capacitacibn la encargada de proponer los candidatos que reci-
birdn el curso de formacibn de Instructores impartido por el Ins-
tituto de Capacitacién y Desarrollo u otra institucién reconocida.

Esta facultad corresponde a dicha comisién por ser -
la instancia encargada de¢ seleccionar a los candidatos id6neos --
para la formacibn y capacitacién de 10s recursos hufianos de ilas -
raterias gue se programen para cada curso. Actualmente se sigue
un procedimiento mediante el cual se eligen a los aspirantes a --
impartir instruccién con el objeto de mejorar la relacién partici
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‘7a) Capacidad intelectual.- Esta se evalfa con un --
‘iﬂst:umcntc 11thdof§eét"o'prueba, que permite determinar con pre
‘cisién elknlvéi intelectual del examinado sumando los aciertos, -
los cilalées se’comparan con'una tabla estadistica.

. La importancia del nivel intelectual es que permite
contar con instructores capaces de utilizar procesos intelectua--
les con la memoria, el razonamiento y la capacidad de an8lisis y
sintesis, para que, independientemente del dominio de la materia
que impartan, sean personas suceptibles de desarrollarse como ins

tructores.

b). Aptitud.- Esta se determina mediante evAmenes -~

rpsicoléaicos ,ﬁérmiten medir-la.capacidad para razonar en for-

ma abstracta} vérbél y>numérica. Estas aptitudes nos van a dar -

la pauta para’; sabér-hasta gue punto el aspirante tiene cualida--
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des‘de instructor; lo gue es de suma importancia, ya que determi-
‘nard si el candidato reGne caracteristicas minimas como: aptitud
para razonar en forma al.s-racta, ‘1o que permitird, mediante un --
:nitir juicios gque vayan de le particu--
lar a lo general o viciversa; asimismo, Se pretende conocer su ca

proceso de capacitacifbn, 1
pacidad para razonar en forma verbal, es decir, la habilidad que
desarrollard para comunicar en forma clara y precisa las ideas o
conceptos que maneje; finalmente, la habilidad para manejar con--
ceptos numéricos que en los procesos de capacitacién técnica del
Sistema de Transporte Colective son trascendentales.

) Rasgos de personalidad.- Se determinardn si ref-
nen los_siguignteé—requisitos: sociabilidad, vigor, responsabili-
dad, 5§h'déiméndo, cautela y originalidad. ’

. Estos rasgos o caracteristicas aunadas a los otros
dos factores (inteligencia y aptitud) darén el perfil psicolégi-
co que permitird tomar una decisién respecto de las posibilidades
que tiene un aspirante, ya que los rasgos de perscnalidad determi
nan, en gran parte, la actitud de los instructores hacia el grupo
y viciversa, convirtiendo la forma de conducta (actitud) en una -
relacidn din&mica entre el emisor, que en este caso serd el ins-~
tructor, y el receptor, que son los participantes, y que influye
de manera determinante en el aprovechamiento de la ensefianza.

d} Conocimientos técnicos.- Estos se evalflan por me
dio de un exdmen disziade especificamente para la materia que el
Aspirahte desea impartir; y que se estructura de tal manera que -
el grado de dificultad que representa el resolverlo, permita congf
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cer el ¢cminié:que :ignéfddbre la misma 2 nivel teérico.

Una ‘vez'sometidu a este procese de seleccifn, si el
aspixante aprueba satisfactoriamente los exdmenes, se le programa
para: qgue . tome: el curso de Formacién de Instructores impartide por
;el Instituto de Capacitacién y Desarrollo, que consiste en la ca-
pacltaczén en técnicas bisicas de adiestramiento, que le posibilji
tar$ manejar los aspectos pedagbgicos empleados en el procesc de
1a ensefanza ~ aprendizaje. Por esto, para el instituto de capa~
citacién es necesario contar con una plantilla de instructores -~
altamente calificados, en cuanto a los aspectos técnico y pedagd
gito, para realizar con eficiencia las responsabilidades gque tie-~
ne en la formacibn y capacitacién de los recurscs humanos.

El articulo 36, sefiala gque los instructores designa-
dos deberdn ser pﬂ'sonas de reconocida capacidad té&cnica, haber -
recibido Yy aprobaao el curso de formacifn de Instructores, impar-
tido por el Instituto de Capacitacién y Desarrollo u otra institu
¢ibn reconocida,- y -aprobar.el eximen de conocimientos en las asig
naturas que impartirén.

El articulo 37, menciona que los instructores debe--
r8n sar contratados por el sistema.

1o anterior consideramos es l8gico, ya due el Siste-
ma de Transporte Colective tiene la obligaciSn de proporcionarles
a ‘sus trabajadores todos los elementos neccsarios tendientes.a-su
preparacibn mediantc le capacitacibn y adiestramiento, y de esta
forma desempefien con mayor eficiencia sus actividades.
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! 'En relacibn a las. c’ases de’ instructoxes que impa::an
la capacitacibn, el articulo 38 a la-letra dice:

Habrd dos clases de 1nstructote
Internos y Externos.

I.-  Son Instructares Internos los traba-
jadores del sistema con categoria de base
o confianza.

1I.~ -Son Instructores Externos: los pro-

fesionales gue presten sus servicios al -

sistema, impartiendo cursos mediante con-
- trato individual.

Los instructores internos son aquellos trabajadores ~-
del Sistema de Transporte Colectivo que proponga la Comisifn Mixta
de Capacitacibn y que refnen los requisitos de seleccibn enunciados
en el articulo 34 de este reglamento (recibir y aprobar el curso de
Formacibn de Instructores).

Con respecto a los Instructores Externos, deben reunir
los mismos requisitos de los internos, es decir, contar con los co~
nocimientos b&sicos que requiera la asignatura gque van a impartir,
Estos instructores son contratados por el Sistema de Transporte Co~
lectivo cuando no cuenta con los recursos humanos idbéneos para im-~~
partir una asignatura determinada, ya sea por que su aplicacibn es
muy recient® o por carecer de presupuesto para la preparacibn
de sus proplos instructores.
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'El sxstema ‘se oblxga a prcporcionar apoyo~,
'para cada curso consistente en: .

I.- . Que los manuales gue se p:opofcionen
a los: participantes se les entreguen . con
oportunidad.

II.- Que los apoyos did&cticos que solici
te gi instructor, sean los adecuados y se
:les proporcionen en el tiempo indicado.

Consideramos que es importante proporcionar en tiempo
y forma tanto a los participantes como a los instructores los mate-
riales adecuados para el mejor aprovechamiento de los cursos de ca-
pacitacidn gue se imparten: ya que de lo contrario el beneficio es-
perado, se traduciria en gastos intitiles que irfan en detrimento --
del presupuesto del sistema, y que ademis, influirfan en la mala -
preparacién de los recursos humanos, trayendo como consecuencia la
prestacidn de un deficiente servicio de transporte.
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CAPITULO. SEPTIMO

De 1a7éoﬁis16n Mixta de Capacitaci6n

el Titular del Organismo, y con tres representantes sindicales --
que serdn nombrados por el Secretario General del Sindicato.

presentantes de la comisifn; en ambos cases, no excederd de tres
afios 'y tanto el sistema como el sindicato, podrdn remover libre--
mente a sus respectivos representantes cuando lo consideren nece-

sario.

enmarcados en

. El articulo 58, determina la integracién de la Comi
sién Mixta de Capacitacidn.
tres representantes del Sistema los cuales serdn designados por -

El articulo 59, sefiala el tiempo que durarén los re

Las facultades y obligaciones de la comisién estdn

el articulo 60 que a la letra dice:

Son facultades y obligaciones de la Co-
misién, las siguientes:

I. Convocar a reuniones de trabajo cuan
do sea necesaric para cumplir con su ob
jetivo.

IX. Asistir puntualmente a las reunic--

nes de trabajo en los lugares que se seg
fialen para tal efecto;
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IIZ. P:oponez los asunbos a tzatar en =

las. reuniones de ;ranajo

Iv. Vigilar que los
se lleven a cabo

v. Verificar que 1os proqra; 5.
citacxén se apeguen a las actividades
propias del trabajador a capacitat;

VI. Aprobar planes para el mejoramiento
del proceso ensefanza -~ aprendizaje ¢ -
bien, para los planes integrales de ca-
pacitacién;

VII. Vigilar la actualizacidén de los ma
nuales y materiales did&cticos de apoyo
de los curses gue sean impartidos a los
trabajadores;

VIII, Cumplir y vigilar la aplicacifn -
de las disposiciones contenidas en este
reglamento;

IX. Coordinar conjuntamente con la Comi
sibn Mixta de Escalafén los cursos nece
sarios para las promoclones escalafona-

rias, ¥y
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4. Firzar el acta correspondiente de ics
asuntos tratados v de 105 acuerdos toma-
““dos’enicada sasifa :

5.3;2,17Cenc:os exéetnos a2 la empresa en los cuales se imparte capa
citacibn, actualizacibn y desarrollo en las &Sreas de opera-
ci6n y de administracin.

El Sistema de Transporte Colective se esfuer:a caeda -
dfa mds para gue la {funcidn que tlene encomendada gue es just.mente
la prestacifn de un servicio pGbiicc de transporte de perscnas, se
lleve a efecto de manera eficiente, répida y segura; y para cumplir
dicho chjaotive, realiza los estudios necesarios tendientes a mante-
ner actualizados sus programas de capacitacidn.

Para que la capacitacifn de los trabajadores sea lo.-

m&s completa posible, el sistema instituye las formas ya menciona--

das en £l Reglamento de Capacitacibn y adem&s para complementarla -

cuenta con la valiosa cooperacibn de centros externos los cuales --

imparten cursos consistentes en capacitacidn, actualizacibn.y desa-
_rrelleo, entre los cuales podemos mencionar:

~ Centros de educacibn continua
- Instituciones profesionales de capaciiadibn

-~ Universidades

145



- Insticutos‘debeducacidn superior

- Institutos tecnolé&gicos

- Empresas pzoveédorés o’'distribuidoras de bienes Yy
“servicios: :

7. /Los cursos que imparten estos centros de capacita- -
cibn, van dirigidcs?principalmente al personal en servicio en las

“§reas dé,ppé:aciﬁniy administracibn y gque consisten fundamental--
mente en actualizacibn tecnolbgica, cientifica y de disciplinas -
administrativas, sociales vy del comportamiento humano.

A continuacién presentamos un panorama general de -
las funciones de los centros de educacibn continua, aclarando que
no les estamos restando importancia a los demds centros de capaci
tacibén, actualizacibn y desarrollo, ya que todos contribuyen en -
alguna medida en la preparacién del trabajador; sino que nos per-—
mitimos analizarlos mis detalladamente por la funcibn tan relevan
te gue representan tanto en el dmbito laboral como académico.

A partir de 1960, surgié en las instituciones de --
3

educacidn superior el modelc minado de Educacibén Continua, -
que se orientb fundamentalmente a proveer a los profesionales, de
aquellos acervos de conocimientos considerados comc novedosos o -
actrales para su desarrollo, organizando cursos de actualizacibn
como una respuesta a la preocupacibn existente entre diferentes -
gremios sobre la vigencia de sus herramientas, tecnologias, méto-

dos, postulados, principios cnceptos recibidos durante su pre-

o
paracifn a nivel supericr. También fue una respuesta a la criti-
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ca acerba sobre la funci6n educativa en el marco de un modelo ana
crénico que consideraba que la ensefianza solo se impartia en 1los
recintos y drmbitos acadé&micos y que sus primeros poseedores debe-
rian ser los cuadros dedicados de tiempo completo a la docencia y
la investigacifn, quedando en la orfandad académica los egresados
gque habiendo abandonado los claustros universitarios, se dedica=--
ban al ejercicioc profesional en las instituciones, organismos y -
empresas pGblicas o privadas.

Esta situacibn cred un rezago educacional y para --
contrarestarla, surgi6 la idea de la educaci6n continua que mos-
trarfa la riqueza tebrica y los beneficios de la practica experta,
con el cometido de crear un concenso y la unidad de estos dos ~ -
eternos contrarios, en beneficio de las generaciones que en lo -~
subsecuente establecerfan lazos de dependencia equilibrada entre
tebricos y précticos.

En las décadas siquientes, la educacién continua ha
servido de f6rmula inmediata y efectiva para la actualizacibn y -
capacitacibn de cuadros de direccibn, administracidn, supervisién
y operacién en los distintos campos profesionales y té&cnicos de -
manera muy imgortante, pero tampoco pueden prescindir de esta es-
trategia educativa el personal docente y de investigacifén de los
centros de educacién tecnolégica y superior.

Por ende la educacibén continua es una estrategia --
educativa necesarja para la capacitacibn, adiestramiento, entrena
miento y desarrollo de los recursos humanos de cualquier organiza
cién que considere al obrero, empleado, funcionario o directivo -
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como la rlqueza y fundazento- de la, empxesa, ya que promueve y aus.

picia los aspectos 51guiente

) . a) Actualizaciﬁ
nclégicos de alto nivel

tos: cien S.fkic'o_siy)tec-, :

Japlicar'métodos ' hetramientas a problemas concretos 'y actuales.

4) Difusién inmediata de teorfas, conceptos y mode--
los que son el resultado de investigaciones o experiencias comu-—
nes en los terrenos académicos y laborales.

e) Estructuracién de tecnologias y conocimientos - -
cientificos de una manera mis asimilable y diddctica para los gru
pos de educandos noveles o inexpertos.

En suma, la educacibn continua ha venido a cubrir --
los espacios abiertos entre lo tebrico y lo préctice, entre los -
nebfitos y los expertos, entre los conocimientos tradicionales ¥
las innovaciones, y sobre todo entre la ciencia y la tecnologia;
de aqui la relevancia que ha cobrado como modelo y praxis educa--
cional formal e infcrmal, ademis de ser el puente necesario para
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capacitar personal en aguellos temas gue resultan necesarios. para
el mejoramiento de los métodos de trabajo, el inczenento‘della‘--
productividad y el desarrollo profesional.

En-el Instituto de Capacitacién y Desarrollo del -~
Sistema.de Transporte Colectivo,. la aplicacién del nodelo de Edu-
cacién. Continua ha trafdc coxc beneficios la integraci6n de pro—
gramas y eventos, que tienen como objetivo la actualizacibn de -
los.conocimientos y el aprovechamiento de las experiencias del --
perscnal del Metro, como una alternativa para:

i.7'a) Profesfonalizar a los distintos niveles
y especialidades laborales.

b) Transmitir y comunicar los FP“°CiF*?9',:”
tos novedosos Y los cambios. tecnolégicos ¥
administratives. :

c) Intercambiar experien

tando. y personal ekpetto



5.4 Area operativa que recibe mayor capacitaci6n y adiestramien
to para la operacién y conservacién del Sistema de Transpor
te Colectivo (Metro).

Antes de desarrollar este punto, consideramos opor-
tuno seflalar gue para el mejor funcionamiento de una empresa - -
prestataria de bienes o servicios, es indispensable la coordina-
cién armbnica de todas sus &reas componentes para que el bien o
servicio que preste, se realice con la mis alta calidad, logré&n-
dose dicho objetivo mediante la capacitacifn de su personal.

El sehalamiento anterior lo hacemos con la finalidad
de hacer notar quec dintro del Sistema de Transporte Colectivo tg
das las Sreas que lo componen, per m&s insignificantes que parez
can, desempefian una actividad importante, lo cual le permite - -
ofrecer un eficiente servicio plblico de transporte: pero quere-
mos mencionar gue existe una &rea que se encarga de realizar una
actividad sumamente trascendental y que es justamente la opera--
cibn y conservacifn del Metro de la Ciudad de México. Esta &rea
se denomina Direccién de Operacifn y para gue cumpla cabalmen~
te con dicha funcibn, es lmprescindible que a su personal se le
capacite de acuerdo a sus necesidades.

A continuacién, anotaremos las funciones que tiene

encomendadas.

,5.4.i b;reécibn de Operacidn

;a‘funcién que tiene encomendada es la de apoyar el
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cumplimiento de las netas establecidas para. el desa:toilp cdel Sis
tema de Transporte Colectivo en'méte:ia'ppeiatibqlmedignﬁe la_ pla
neacifn, coordinacifn y supervisifn técnica de las actividades Y
recursos asignados para pchc:ciona:'ﬁn eficiente séfvicio de --

transporte.

Para cumplir eficientemente con esta tarea, se auxi
1ia de cinco gerencias gque sefialaremos m&s adelante.

$.4.2 Estructura orgénica

-
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- '5.4.2:1; -Gerencia ae Estaciones y‘Tranéporces’r

Txene como, obje:ivo p:;chCarzo el de proporcionar
un’ adecuado, seguro y efxciente servicio de transporte a los usua
rlos del Petzo,
de los trenes

a_cravés ‘de la opetaci&n, programacibn y control
funciopalidad de’'las estaciones.

Gerencia de Material Rodante

: El papel que le corresponde es el contribuir para -
que el servicio del transporte se proporcione con las condiciones
de seguridad establecidas, a través de la ingenierfa del material
‘rodante, supervisandc los procesos de fabricacién y proporcionan-
do el mantenimiento reguerido a2 los trenes que conforman el -par--
que vehicular del Organismo.

5.4.2.3 Gerencia de Instalaciones Fijas

Le corresponde conservar en Optimas condiciones de
funcionamiento la infraestructura del Sistema de Transporte Colec
tive, como son las vias, tfineles y las estaciones, asf como los -
aparatos, equipos y sistemas electrdnicos del mismo, a efecto de
brindar la debida seguridad y eficiencia en el servicio de trans-
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srte.de usuarios.

u

5.4.2.4 “Gerencia de Obras

Le corresponde satisfacer las necesidades de las dis
tintas dependencias que integran el sistema, en lo referente a la
construcciétn de las obras, previamente autorizadas por el Comité
de Obras mediante el proyecto, supervisién, coordinacibn y con- -
trol de las obras que se encomiendan a los contratistas.

5.4,2.5 Gerencia de Ingenierfa y Desarrollo

La funcién que tiene encomendada es la de proponer -
los planes a corto, mediano y largo plazo gue sustente el desarro
1lo técnico y operativo del sistema, considerando las condicicnes
dingmicas que la demanda y la tecnologfa impliquen para su eficiz
realizacibn, mediante la elaboracifn de estudios, investigaciones
y proyectos tendientes a incrementar la eficiencia en el desarro-
1llo de las funciones operativas y de mantenimiento.



1).-

2).-

Co¥CLUSIONE

‘Para la exlstencxa de-una relacién ju::dica de’ trabajo, la --
'Ley enciona que no-es necesaria la” eristencia de un contrato,

ya gue es suficiente 1a utxlxzacién de 1os traba]adores, o in
cluso’el simple bene‘icxo xecxbxdo por 1a’ prescacxbn de servi

cios. qenera la‘misma.

La capacxtacxﬁn Y el adiestraniento desempenan un. papel impor
tante para el progreso de México. Su’aplicacibén resulta - --
atractiva. porque le permiten al trabajador desarrollar sus --

7‘ap:itudes y: perfeccionar los conocimientos adguiridos ¥y de --

3).-

4).-

g do.e

esta’manera, contar'con la suficiente preparacibn para hacer
frente a-las ‘innovaciones tecnolégicas gue se vayan presenta-
tados los &mbitos, elevando asi, 1a productividagd,

La’‘obligacibn que impone la ley a los patrones de capacitar y

"adiestrar a sus trabajadores, deberia ser vista por los mis--

mOS No tanto como una obligacidn proplamente dicha, sino como
la herramienta iddnea expedida a su favor cuya aplicacibn, --
dentzo de los centros de trabajo, va a reportar, sin duda al-
guna, grandes beneficios a ambas partes.

La sobrepoblacibn de las grandes ciudades propicia la defi- -
ciencia del transporte urbano, ya que genera grandes conges--
tionamientos vehiculares gue provocan la obsolescencia de las
.estructuras viales al quedar repasada su capacidad dc trénsi-
o, Lo anterior, trae como consecuencia légica, el estanca--
miento de la economia urbana al distanciar cada vez m&s en



5) .-

6) .-

tiempo los centros de trabajo.

La Ciudad de México 2s actualmente la mds grande del mundo,
debiéndose esto, a que dentro de ella se concentran las ac--
tividades comerciales y administrativas mds importantes de -
la Repdblica Mexicana. Tal concentracibn provoca un creci--
miento deforme poblacional en relacifn con las demds ciuda--
des del mundo y provoca ademés, la deficiencia de su servi--
cio de transporte urbano.

El Sistema de Transporte Colectivo {(Metro), es uno de los --
medios masivos de transporte mis importante de la metr6poli
y del mundo, por las caracteristicas gue anotaremos a conti-
nuacién.

‘a).- Transporta aproximadamente el 22% del total de viajes

que se realizan en el Distrito Federal y su drea conur
bada.

b).- El costo de transportacifn es el mds barato del mundo
en relacifn con sistemas de su tipo.

c).- Participa en gran medida en la difusibn de la cultura
nacional e internacional, y de las campanas del sector
salud.

d).-.  Ocupa el tercer lugar a nivel internacicnal en trans--
portacidén de pasajeros. - E
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7y~

8}.~

9).~

El Instituto de Capacitacibn y Desarrollo del Sistema de ~ -
Transporte Colectivo (Metro), realiza dos funciones elementa
les que son: en primer lugar, preparar al trabajador para ~-
que realice Gptimamente el trabajo asignado a través de la -
capaciracibn y el adiestramiento; Y en segundo lugar, selec~
cionar al personal a cualquier nivel, vigilando que cumpla ~
los requisitos necesarios gue el puesto inmplique.

Dentro del Sistema de Transporte Colectivo (Metro), existen

dos tipos de capacitacibn: la interna y la externa. La pri-
mera, se lleva a efecto con los propios recursos del sistema
¥ la segunda, la llevan a cabo instituciones educativas aje~
nas, cuando el #mismo no cuenta con los recursos huwganos idd-
neos gue Imgartan una asignatura determinada, ya sea porque

su aplicacibn es nmuy recicnte o por carecer de presupuesto -
para la preparacibn de sus propios inscructores.

La Direccidn de Operacidn es el drea gue recibe mayor capaci
tacibn y adiestramiento por la gran responsabilidad que tie-
ne encomendada &én materia operativa, gue es justamente la --
operacibn y conservacibn del Sistema de Transporte Colectivo
(Metro} de la Ciundad de México. La preparacibn de su perso-~
nal repercutird en la eficiencia o deficiencia del servicio
de transporte que presta.
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