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I N T R o D u e e I o N 

La explos16n demográfica se ha convertido en uno de -

los fenómenos más importantes que caracterizan al mundo actual. -­
Este fen6m.eno se m.anif iesta y parece tener sus m~s serias cense- -
cuencias en los pa!ses subdesarrollados o en v1as de desarrollo. -
El qiqantismo urbano es, sin lugar a dudas, una de las principales 
consecuencias q-~e este fenómeno ha traído consigo. 

México no es la excepci6n y en él se encuentra el más 
claro y drarnático ejemplo de ese gigantisr.ic urbano: la Ciudad de -

México. 

Orgullo y pesadilla nacional; ciudad de contrastes; -

desafto a la capacidad de organización de las autoridades: son al­

gunas de las características que hacen que la Ciudad de México pa­

rezca haberse convertido en un problema sin soluci6n, en el que la 

finica alternativa para cualquier tipo de problema (de transporte, 

de vivienda, de empleo, de salubridad, entre otros} sea la búsque­

da de paliativos. 

Uno de los principales problemas que se ha tenido que 

enfrentar en la ciudad, ha sido el de proporcionar a sus habitan-­

tes un adecuado servicio de transporte urbano. 

El Sistema de Transporte Colectivo {Metro), constitu­

ye el medio de transporte urbano más moderno con que cuenta nues--
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tra gran cetr6poli. Este medio de transporte ha adquirido tanta 

importancia que ya es considerado como la columna vertebral de - -

esta ciudad. Es por ello, que en la medida de lo posible, se ha -

llevado a cabo importantes es~uerzos para la ampliación de su red 

de lineas; proporcionando as!, u:-. ;;ieJor servicio y beneficiando a 

un gran nCímero de personas que diaria~ente lo utilizan. 

Para que el servicio que presta el Sist~~a de Trans-­

porte colectivo {metro) sea de la más alta calidad, se actualizan 

constanteniente los programas de capacitación y adiestramiento que 

se imparten a su personal, a efecto de que el mismo obtenga la su­

ficiente preparación y de esta forma, desarrolle con mayor eficieD 

e ia m.: <ict!:: id.ad. 

Este trabajo se encuentra dividido en cinco cap!tulos: 

en el primero, definimos los conceptos generales de los sujetos -

que intervienen en la relaci6n jurídica de trabajoi en el segundo 

tratamos el tema del transporte urbano en general y en particular 

el de la Ciudad de México, asi como la participaci6n del recurso -

humano; posteriormente, en el tercero, mencionamos los anteceden­

tes legales de la capacitaci6n y el adiestramiento; más adelante -

en el cuarto, señalamos la importancia que representa el Sistema 

de Transporte Colectivo {Metro) en diversos ámbitos; y finalmente, 

en el quinto, exponemos las formas en que se llevan a cabo la ca­

pacitación y el adiestramiento de los trabajadores que prestan sus 

servicios en este organismo público. 



CAPITULO l. CONCEPTOS GENERALES 

1.1. Trabajador. 

A la persona que presta un servicio a otra, se le ha 
denominado de diversas formas: obrero, operario, asalariado, jo~ 

nalero, etc. El concepto que ha tenido mayor aceptaci6n tanto -
en la doctrina como en la legislación es el de trabajador. 

El concepto de trabajador es genérico, ya que se le 
atribuye a todas aquellas personas que entregan su fuerza de tr~ 
bajo al servicio de otra, mediante una retribución económica de 

acuerdo al principio de igualdad contenido en la Declaración de 

los Derechos Socielcs. ~l cilaUo principio de igualdad hace pa­

tente la afirmación de que no se harán distinciones entre traba­
jadores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctri­

na política o condición social. 

En base al consenso obtenido por la doctrina y la l~ 
gi ... ación, nuestra ley vigente, utiliza el concepto de trabaja-­
dor para designar al sujeto primario de la rclaci6n jurídica de 
trabajo, sólo en el artículo So. fracción VII, utiliza la expre­
sión obrero, a pro~ósito del pago semanal de los salarios y ello 
en razón de que es costumbre denominar de esa manera a los trabE 
jadores manuales. 

La Ley Federal del Trabajo vigente, define en su ar­
tículo 80. al trabajador de la siguiente manera: Trabajador es -
la persona física que presta a otra, física o moral, un trabajo 



perscn~l subo=dinado. 

El se9undo F$rrafo de este mismo articulo, nos hace 

una enunciaci6n de lo que deb~ e~~~~derse por trabajo. Primera-­

mente menciona, que por trabajo debe entenderse toda actividad 

humana que realiza una persona: si tal actividad la realiza util~ 

zando sus conocimientos particulares en una ciencia o arte, esta­

remos en presencia del trabajo intelectual, y estar~~os en prese~ 

cia del trabaJO material, cuando éste es realizado a través de un 

esfuerzo !1sico. 

El maestro Nestor de Buen, hace referencia al con-­

cepto de trabajador que estaba establecido en la Ley Federal del 

Trabajo de 1931: "Como vimos antes tanto la Ley de 1931 como la 

vigente han definido al trabajador. El articulo 3o. de la ley 

anterior (1931) señalaba que: Trabajador es toda persona que - -

presta_ a otra un servicio material, intelectual o de ambos géne-­

ros e~ virtud de un contrato de trabajo." (1) 

Analizando las definiciones que ambas leyes nos dan 

respecto al trabajador, podemos darnos cuenta, que la ley vigente 

lo define con mayor técnica jur1dica al precisar que el trabaja-­

dor debe ser siempre una persona f1sicn, esto significa que no -

podr~n intervenir en una relaci6n jur1dica de trabajo en calidad 

de trabajadores las personas jurídicas o morales. El defecto 

que podríamos encontrarle a esta definici6n, es el vocablo de 

persona moral, ya que este es un concepto arcaico y deficiente 

que se presta a confusiones, y consideramos que es más -

(1) Supra, DERECHO DEL TRABAJO, Tomo I, ed. Sa. Editorial Porr6a, 
M6xico, l9B9, p&g. 44S. 



t~cnico hablar de persona jur1dica, entendiéndola como a la per­

sona que se le presta un servicio personal subordinado. 

La Ley Federal del Trabajo de 1931, derogada ya, en 

su definici6n de trabajador, tenia el grave defecto de hablar de 

persona en general, sin precisar en forma concreta si la persona 

a la cual se refer1a era una persona f1sica o moral, ya como sa­

bemos, la persona moral no puede ser trabajador. Por otro lado, 

admit1a categor1as de trabajadores al mencionar que estos pod1an 

prestar un servicio material o intelectual o ambos, lo cual con­

sideramos que es erróneo ya que todo trabajo, en alguna medida, 

supone una actividad f1sica e intelectual a la vez. 

La naturaleza personal de la prestación de servicios 

se menciona en a.~~~s l~y~s laborales como caracter1stica funda-­

mental, pues se trata de precisar si es laboral o no una rela- -

ci6n determinada de trabajo al grado de que si el supuesto trabe 

jador no presta por si mismo los servicios, sino que lo hace por 

conducto de otras personas, se concluir~ que la relación no es -

de naturaleza laboral. 

Los elementos más relevantes del concepto de traba­

jador b~sicamente son dos: en primer t~rrnino, el trabajador siem 

pre tiene que ser una persona f 1sica, por que las personas jur1-

dicas o morales no pueden considerarse corno trabajadores por su 

naturaleza misma; en segundo término, tenemos el otro elemento -

que es precisamente, la prestación personal del trabajo; se re-­

f iere a qu~ ~stc tlcbe s~r desempeñado por el mismo trabajador en 

forma particular o personal y no por conducto de otra persona de 

lo contrario estar1amos ante la figura del inter.:i.ediario. En lo 

que respecta a la subordinación, ésta se constituye un elemento 



importante dentro de la relaci6n jurídica de trabajo. La subor­
dinaci6n consiste en la facultad que tiene el patr6n de mandar y 

en el derecho a ser obedecido por parte del trabajador, pero 
esta facultad no es ilimitada, J.'ª que la misma, debe sujetarse a 
los lineamientos que regulan la relación de trabajo: primeramen­
te, debe referirse única y exclusivamente al trabajo estipulado, 
en segundo lugar, dicha facultad s6lo podrá ser ejercida durante 
la jornada de trabajo. 

Otra def inici6n de trabajador nos la proporciona el 
maestro Manuel Alonso García, al deducirlo de la Ley de Contrato 
de Trabajo en el derecho español como: "Aqqel sujeto del contr~ 
to de trabajo que se obliga a prestar un servicio (o ejecutar -
una obra) por cuenta de uno o varios empresarios o de alg~~a -­
persona jurídica de tal carácter bajo la dependencia de éstos, -
mediante una remuneración". ( 2) 

Una definici6n más de trabajador la aporta el maes-­
tro Alberto Brizeño Ruíz, que a la letra reza: "Trabajador es -
la persona física que presta a otra física o moral un servicio -
personal subordinado". ( 3) 

De la definición anotada por el maestro Briseño Ruíz 
podemos darnos cuenta que introduce el término de servicio por -
el de tr~b2j~ as~nt~do en nuestra ley laboral vigente, argumen-­
tando que este término se traduce como esfuerzo, conformaci6n de 
satisfactores, actividad que transforma el mundo natural; si tal 

( 2) Supra, CURSO DE DERECHO DEL TRABAJO, edici6n 4a., Editorial -
Ariel, Espaha 1973, pag. 322. 

(3) Supra, DHRECBO INDIVIDUAL DEL TRABJ\JO, edit. Barla, México, 
1985, pag. 138. --



es trabajo, no puede considerarse que el trabajador preste un -­
•trabajo• sino presta un •servicio•. 

En base a las definiciones de trabajador aportadas -
tanto por la ley como por la doctrina, procederemos a enumerar -
los elementos que consideramos más importantes en los cuales am­
bos coinciden y son: 

a) El trabajador siempre será una persona física. 

b) La relaci6n de trabajo, se establecerá en forma voluntaria, 
es decir, sin que medie violencia física o moral. 

e) El trabajador como persona física, ha de prestar un servicio 
a otra persona física o moral. 

d) El trabajador ha de prestar el servicio o trabajo en forma -
personal. 

e) En la prestaci6n del trabajo, siempre habrá una finalidad -­
económica como ret:ibución. 

f) El trabajador prestará su trabajo en forma subordinada. 

De las características enunciadas, intentaremos dar 
una definici6n de trabajador de la siguiente manera: Trabajador 
~~ la persona física, que: Ja wa:;cr~ ._.oluntaria presta un trabajo 
a otra persona, ya sea física o moral, en forma personal subord! 
nada, mediante el pago de un salario. 

Concluyendo, podemos anotar que el trabajador juega 
un papel de suma importdncia dentro de la relaci6n jurídica de -
trabajo, tal es su importancia, que si él no está presente, no -
habrá relación, y en consecuencia, no habrá productividad. Por 



lo anterior, consideramos que es de vital importancia que al tr~ 
bajador se le trate con dignidad y se le estimule y retribuya en 
forma justa el esfuerzo que re~liza en su centro de trabajo; de 
esta forma se harían realidaJ los postulados de la Revolución 
Mexicana que pugnan por el bienestar integral del trabajador, y 
a su vez, se vería motivado a dar lo mejor de sí y con ello, COE 

tribuiría al d~sar~ollo del país. 

1.2. Trabajador del Sistema de Transporte Colectivo. 

E~ =calidad no existe una definici6n específica y -
concreta que podamos dar de trabajador del Sistema de Transporte 
Colecti~o, en virtud de que el reglamento que fija las Condicio­
nes Generales de los Trabajadores del Sistema de Transporte ce-­
lectivo no la da, por lo tanto, para acercarnos a la misma, tom~ 

remos en cuenta el concepto de trabajador que nos proporciona la 
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, y, el 
concepto de servidor público que enuncia la Constitución Polít! 
ca de los Estados Unidos Mexicanos. 

La Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del 
Estado establece el concepto de trabajador en su artículo Jo: 
Trabajador es toda persona que presta un servici~ f!~icc, inte-­
l~~t~~l e d~ dmbos géneros, en virtud de nombramiento expedido o 
por figurar en las listas de ra1a de los trabajadores temporales. 

Del concepto de trabajador que nos da la ley, enco~ 
tramos elementos que consideramos oportuno analizar; en primer -



lugar, la ley menciona que trabajador es toda persona, concepto 
confuso Pues con ello se refiere a cualquier ser humano sujeto a 
una subordinación sin importar si su actividad al prestar un se~ 
vicio es un aspecto físico o intelectual o de ambos géneros, 
pero es indudable que lo anterior se refiere a un sujeto que 
como tal, tiene derechos y obligaciones senalados en la ley. En 
segundo lugar, el citado artículo menciona la prestación de un -
servicio físico, intelectual o de ambos géneros; de este elemen­
to se traduce que el servidor público pone su energía humana a -
disposición de un patrón. En tercer lugar, en la naturaleza del 
nombramiento hay cierta minización de la voluntad del trabajador 
ya que éste muchas de las veces no puede intervenir en la fija-­
ci6n de las condiciones generales de trabajo, sino que únicamen­
te se adhiere a dicho no~b~acic~to. 

~e acu~cdo al concepco anterior de trabajador que -
nos da la ley, y tomando en cuenta los elementos esenciales del 
mismo, podemos darnos cuenta que el trabajador del Sistema de 
Transporte Colectivo queda encuadrado dentro del mismo, con la -
característica relevante de que éste cuenta con una especialidad 
en el ramo del transporte público, que es precisamente el trans­
porte colectivo de personas en la zona metropolitana. 

Los trabajadores que prestan sus servicios en el -­
Sistema de Transporte Colectivo, mantienen con el mismo, una re­
laci6n jurídica de trabajo, esto es, han adquirido derechos y -­
obligaciones inherentes al trabajador, ya sea por medio de nom-­
bramiento o mediante otro documento oficial que supla al primero 
o compruebe en su caso, la prestación de un servicio. 



El trabajador del Sistema de Transporte Colectivo -
es un servidor público que presta sus servicios a un organismo -
público descentralizado dependiente del Departamento del Distri­
to Federal, mediante la retribución respectiva. 

El concepto de servidor público se equipara a la -­
voz burócrata y comprende desde un punto de vista general, a to­
do trabajador que presta sus servicios al Estado. 

La palabra burocracia se puede referir a la influe.!!. 
cia o dominio que los servidores públicos ejercen en la vida so­
cial, de tal manera que constituyen un factor esencial para el -
desarrollo de las actividades encomendadas al Estado, porque son 
ellos quienes dan movimiento al aparato estatal y se manifiestan 
como una clase social necesaria. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mex! 
canos, nos menciona quienes son considerados como servidores pú­
blicos en su artículo 108 que a la letra reza: 

Para los efectos de las responsabilida­
des a que alude este Título se reputa-­
rán como servidores públicos a los re-­
presentantes de elección popular, a los 
miembros de los Poderes Judicial Fede-­
ral, y Judicial del Distrito Federal, a 
los funcionarios y empleados, y, en ge­
neral a toda persona que desempeHe un -
empleo, cargo o comisión de cualquier -
naturaleza en la administración pública 
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federal o en el Distrito Federal, quienes 
serán responsables por los actos y omisi2 
nes en que incurran en el desernpeno de -­
sus respectivas funciones. 

El Presidente de la República durante el 
tiempo de su encargo, sólo podrá ser acu­

sado por traición a la Patria y delitos -
graves del orden común. 

Los gobernadores de los Estados, los dip~ 
tados a las legislaturas y los magistra-­
dos de los Tribunales Superiores de Justb 
cia Locales. serán responsables por vial~ 
cienes a esta Constitución y a las leyes 
federales, así como por el manejo indebi­
do de fondos y recursos federales. 

Las Constituciones de los Estados de la -
República precisarán, en los mismos térm! 
nos del primer párrafo de este artículo y 

para los efectos de sus responsabilidades 
el carácter de servidores públicos de 
quienes desernpenen empleo, cargo o comi-­
sión en los Estados y en los Municipios. 

El Sistema'de Transporte Colectivo como organismo, 
tiene múltiples y variadas necesidades en todas y cada una de sus 
áreas componentes, las cuales necesariamente deben ser satisfe- -
chas, y para cumplir tal objetivo es indispensable contar con los 
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servicies de trabajadores con diferentes profesiones y especial! 

dades, los cuales son asignados a las áreas especificas que re-­

quieren sus servicios. Cubiertas tales necesidades, el Xetro 

Brindará un servicio de transporte eficiente, económico y seguro. 

A continuación intentaremos dar una definición de -

trabajador del Sistema de Transporte Colecti~o de la siguiente -

manera: Es el servidor público que cuenta con cierto grado de -­

especializaci6n en transporte p~blico de personas, que presta un 

servicio f1sico e intelectual a la vez, a un Organismo Pfiblico -

Descentralizado llamado Sistema de Transporte colectivo, a tra-­

v~s de un nombramiento expedido o mediante otro documento of i- -

cial que lo supla o compruebe en su caso la prestación del serv! 

cio, mediante al pago de un salario. 

l.3 Patr6n 

La palabra patr6n deriva del lat1n pater onus, que 

significa carga o cargo del padre. Este norabre se le asignaba a 

las personas que ten1an alguna obligación protectora con respec­

to a otras: el padre de familia para con sus hijos, la autoridad 

para con los individuos integrantes de la comunidad. 

La ra!z etirnol6gica parte de un noble supuesto d~ -

protecci6n, circunstancia que con el tiempo se desvirtuó hasta -

llegar a considerar al patr6n como explotador de servicios. 



El concepto de patr6n se conoc!a con distintas denf? 

mi naciones entre otras, acreedor del trabajo, empleador, patrono 

dador de empleo, empresario o empresa; pero la doctrina y la le­

gislación del trabajo, se han inclinado por los términos de pa-­

tr6n o empresa, porque consideran que estas denominaciones pre­

sentan menos objeciones técnicas. 

El concepto de patr6n lleva consigo de manera in- -

trlnseca el contenido de que es a quien se le presta un servicio 

es la persona que tiene la facultad de ordenar al trabajador sus 

obligaciones y tareas que debe desarrollar dentro de su centro -

de trabajo, pero a su vez tiene la obligaci6n ineludible de reml!_ 

nerar al trabajador por dicho servicio o trabajo. 

Dentro de una relaci6n jurídica de trabajo, nos en­

contramos que se conjugan de manera indisoluble dos partes: por 

un lado, el a.c.r.;:~c!c= d!!l trabajo, que es el patr6n y que puede -

ser una persona física o una persona moral; en el otro extremo, 

se encuentra ubicado el deudor del trabajo que es el trabajador, 

que a diferencia del primero, siempre será una persona física. -

Ambas partes, al establecerse la relaci6n jurídica de trabajo, -

deberán cumplir con sus derechos y obligaciones específicas que 

les correspondan. Picha relaci6n debe desarrollarse dentro de -

un marco de legalidad y justicia. 

Nuestra Ley Federal del Trabajo vigente, en su art.f 

culo 10 nos enuncia el concepto de patrón de la siguiente manera: 

Patrón es la persona física o moral que utiliza los servicios de 

uno o varios trabajadores. 
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Si el trabajador, conforme a lo pactado o a la cos­

tumbre, utiliza los servicios de otros trabajadores, el patr6n -
de aquél, lo ser~ ta:nbién de €stos. 

La Ley Federal del Trabajo de 1931, en su art1culo 

4o. defin!a al patr6n de la siguiente manera: "Patr6n es ,toda -

persona f!sica o moral que ernplee el servicio de otra, en virtud 

de un contrato de trabajo 

t.:: dc!'!n!ci6n de patr6n que nos proporciona l<• ley 

actual, aunque no menciona los t6rminos de •subordinación" y "Pf! 

go de salario", se cree que son una consecuencia de la relaci6n 

jur!dica de trabajo que se establece entre el patr6n y el traba­

jador, ya que por la prestaci6n de un servicio por parte del tr~ 

bajador al patr6n, debe necesariamente recibir un pago o retrib~ 

ci6n econ6mica. 

La ley vigente, mejora en forma substancial el con­

cepto de patr6n que establcc1a la ley de 1931, en el sentido de 

que la segunda, condicionab& la relaci6n de trabajo a la existen 

cia de un contrato de trabajo, lo que resultaba para el trabaja­

dor injusto ya que quedaba sin argumentos efectivos para recla-­

mar ante el patr6n sus derech,,~, !/ ~l pütrGn, le otorgaba tna.s -

argumentos para impugnar la existencia de derechos del prestador 

de servicios ante la ausencia de un documento. 

Otra novedad que introduce la ley vigente, es el s~ 

ñalarniento que hace en el si?ntidc da la utilizaci6n de trabajadg 
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res, e inclu::;o el simple beneficio recibido por la prestación de 

servicios, genera la relación de trabajo. Con lo anterior, pod~ 

mos deducir, que, para la existencia de una relaci6n jurídica de 

trabajo, no es necesario la existencia de un contrato. 

En relaci6n a la definici6n que nos proporciona la 

ley vigente, el maestro Néstor de Buen, realiza un análisis de -

la misma y concluye que ésta es hasta cierto punto razonable, -

pero insuficiente, ya que omite destacar el elemento integrante 

de la relación que es la subordinación y hace caso omiso de la -

obligaci6n del patrón de pagar el salario. El citado doctrina-­

río propone la siguiente definición: "Patrón es quien puede di­

rigir la actividad laboral de un tercero, que trabaja en su ben~ 

ficio, median:.c retribuci6n". (4.) 

Otro concepto más de patr6n, nos lo aporta el doc-­

trinario Alberto Brizei\o Ruíz, que lo define de la siguiente ma­

nera: "Patrón es la persona física o moral que recibe el benef_! 

cio de la prestaci6n de servicios de uno o más trabajadores• (5) 

En la definición propuesta por el mencionado maes-­

tro, podemos darnos cuenta que sustituye el término "utilizar• 

por el de "recibir• que se encuentra establecido en la ley, ya 

que argumenta que "utilizar• traduce la idea de usar en benef! 

cio, lo que permitiría entender que la relación .jurídica de tra­

bdjc:' J¿p~¡¡.:!c del ~Spil?'cto econ6mico directo qlle reporte, interpr~ 

taci6n que no puede aceptarse corno regla de la relación. 

(4) Supra, op. cit. Página 458 

( 5) Supra, op. cit. Página 155 
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Existe Otro concepto importante con el cual se iden­
tifica al patrón qtle es el de empresa o empresario. 

La empresa puede ser definida como la unidad econ6rn,!_ 

ca de producción o distribución de bienes o servicios; además COf! 

sideramos oportuno señalar lo qoe se entiende por establecimiento 

ya que éste es parte componente de la empresa. Establecimiento -

es la unidad t'cnica que como sucursal, agencia u otra forma sem~ 

jante, es parte integrante de la empresa, ya que contribuye a la 

realización de los objetivos de ésta. 

De esta manera, la ley establece que cuando una em-­

presa esté establecida y contrat.e tr::bajos para ejecutarlos con -

recursos propios, se estará frente a un patr6n. 

El establecimiento nace por la necesidad que tiene -
la empresa de ampliar su campo de acci6n en su afán de ser compe­

titiva en su ramo. Por lo tanto, la creací6n del establecimiento 

es indispensable para los fines de la empresa, considerada esta -

como una unidad superior. 

También podemos encontrar la figura del interme1Ha-­

rio que se presenta en el momento en que la empresa carece de bi~ 

nes propios 'i suficientes para cumplir con sus obligaciones obre­

ro-patronale-s, ~ 1Jien a su vez, será solidariamente responsable -­

con el beneficiario directo de las oLr<l:: o servicios, por las - -

obligaciones contraídas con los trabajadores. 

A continuación, analizaremos brevemente la substitu-
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ci6n de patr6n. La ley laboral vigente establece en su art1culo 
41: 

La substituc16n de patr6n no afectará -

las relaciones de trabajo de la empresa 

o establecimiento. tl patr6n substitu! 

do ser~ sol tdarl.a:nente responsable con 

el nuevo de las obligaciones derivadas 

de las relaciones de trabajo y de la -­

ley nacidas antes de la fecha de la su~s 

tituci6n, hasta por el término de seis 

meses; concluido i:ste, subsistirá 11nic_e 

mente la responsabilidad del nuevo pa-­

tr6n. 

E.l tt?rmino de se1s mesés <J. tr.:.e se re! i~ 

re el párrafo anterior, se contará a -

partir de la fecha en que se hubiese d! 

do aviso de la substituci6n al sindica­

to o a los trabajadores. 

La ley menciona qu.c la sub.stituci6n de patr6n no -­

afectar;i las relaciones de trabajo de la empresa o establecimien­

to con sus trabajadores, pues esta es una situaci6n jur1dica obj~ 

tiva establecida entre el trabajador y la fuente de trabajo. Con 

lo anterior / se atiende al principio de estabilidad en el trabajo, 

tratando de evitar posibles fraudes en perjuicio de los trabajadg 

ces:. !.e ley continGa dici~ndonos qt.Je el patr6n sustituido es so­

lidariamente responsable con el nuevo J~ !as ('.'lbliqaciones deriva­

das de las relaciones de trabajo y de la ley, surqiOas antes de -

la fecha de la substituci6n patronal, hasta por el plazo de seis 

meses, concluido dicho plazo, el trabajador s61o tendr.1 faculta--
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des para ·ejercer_ sus acciones en contra del substituto, quedando 
libre de toda responsabili~ad el substituto. 

Cree:nos que el patr6n juega un papel il:lportante en 
nuestra sociedad, ya que el crea las fuentes de trabajo y junto -

con el trabajador propician el crecimiento nacional; por 1.o tanto, 

es necesario se creen las condiciones necesarias para no desalen­

tarlo. 

1. 4 El Sistema de Tra..&spcrtc Colectivo como patr6n 

Como ya lo anotamos, la Ley Federal del Trabajo vi­

gente establece el concepto de patr6n de la siguiente manera en -

su articulo 10: Patr6n es la persona f1sica o moral que utiliza -

los servicios de uno o varios trabajadores. 

El Sistema de Transporte Colectivo es una persona -

jur1dica, que al igual que un patr6n, utiliza los servicios de -­

uno o varios trabajadores para cumplir su funci6n especifica, - -

pero tiene la obligacHm de retribuirlos econ6micamente por la -­

prestaci6n de dicho servicio. 

El Sistema de Transporte Colectivo es un organismo 

pOblico descentralizado, creado por decreto presidencial en 1967, 

con personalidad jur1dica especial y con patrimonio propio cuyo -
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objetivo es prestar un servicio pGblico de transporte de personas 

en la Ciudad de México y su zona connurbada. 

En relación a lo expuesto anteriormente, la Ley Or­

g.!nica de la Administraci6n Pública Federal, establece en su art~ 

culo 45 lo siguiente: "Son organismos descentralizados las enti­

dades creadas por ley o por decreto del Congreso de la Uni6n o -­

por decreto del Ejecutivo Federal, con personalidad jur1dica y P2 

tri.monio propios, cualquiera que sea la estructura legal que adoE 

ten. 

A continuaci6n, mencionaremos los objetivos de di-­

ches organismos. La Ley Federal de las Entidades Paracstatales -

establece lo siguiente en su arttculo 14: 

Son organismos descentralizados las pe~ 

senas jur1dicas creadas conforme a lo -

dispuesto por la Ley Orgánica de la Ad­

ministración PCiblica Federal y cuyo ob­

jetivo será: 

t.- La realizaci6n de actividades co- -

rrespondientes a las áreas estratégicas 

o prioritarias. 

II.- La prestaci6n de un servicio ptíbl! 

co o social. 

III. - La obtenci6n o aplicaci6n de re-­

cursos para fines de asistencia o sequ-
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ridad social. 

En base a la dispcsic.!.6r:. -:.ant:.o de la Ley r'ederal -

del Trabajo como de la Ley Federal de Entidades Paraestatales, -

podemos darnos cuenta que el Sistema de Transporte Colectivo, -­
retine las caracter1s't.icas esenciales de un pa':r6n, por lo tanto, 

se le consid~ra como tal. 

Dentro de la relaci6n jur1dica de trabajo gue se -

da en el Sistema de Transporte Colectivo, existen dos ra=t.es que 

hacen efectiva dicha relac16r.; por- una parte, el Sister:a :!e - -­

Transporte Colectivo corno patr6n que es el acreedor del trabajo 
y el cual es una persona jur1dica creada por decreto presiden- -

cial, r pcr el ':::'t!"o lado. se encuentra ubicado precisamente el -
deudor del servicio que es el trabajador, que siempre ser~ una -

persona f1sica. 

El Sistema de Transporte Colectivo como patr6n, -­

tiene la facultad de recibir el trabajo, pero a su vez tiene la 

obligaci6n de retribuir al trabajador por el mismo. Otra facul­

tad que 't.iene el Sis~~!:la metropolitano es la de mando sobre el -

trabajador, pero este derecho debe apegarse a los lineamientos -

legales y s6lo podr!. hacerlo efectivo, dentro de la jornada de -

trabajo. Otro derecho in&s que tiene el Sistema de Transporte c2 

lectivo, es el de recibir en forma personal la prestaci6n del 

servicio por parte de sus trabajadores. 

De a.cuerdo a las caracter1sticas que reune el Sis~ 
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ma de Transporte Colectivo como pat::-6n, conclui::ios que es tal, -­

por lo tanto, debe cu:nplir con todos sus derechos y obligaciones 
que le otorga 'l le impone la ley. 

Para finalizar, intentaremos dar un definici6n de -

Sistema de Transparte Colectivo como patr6n diciendo: El Sistema 

de Transparte Colectivo es la persona jur!dica que utiliza los -­

servicios de varios trabajadores que cuentan con un cierto grado 

de especializaci6n en transparte pGblico de personas, mediante el 

pago de un salario. 

1. 5 El Sistema de Transporte Colectivo como Sistema 

Antes de adentrarnos en el Sistema de Transporte Cg 

lectivo como organizaci6n, consideramos pertinente aclarar el t§r 
mino de sistema. 

Existen muchas y variadas definiciones de sistema,­

pero Cínicamente nos avocaremos a la definici6n que nos proporcio­

na el Diccionario Anaya de la Lengua Española, por considerar que 

es la que mSs se acerca a nuestro objeto de estudio; a continua-­

ci6n procederemos a enunciarla: 

•sistema.- (lat. systema qr sustema) s.m.1.- conjuo 
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to ordenado Ce reglas o p;-incipios y do~ado de coherencia. 2. -­

Conjunto de cosas que, relacionadas entre s1, cont.ribuyen a un -

mismo objetivo.• (6) 

Como podemos darnos cuenta, el concepto sistema -­

lleva impl1c1ta la idea-de una orqanizaci6n armi5nica, de un con­

junto de elementos que conjugados de una manera coherente, cond~ 

cen a un fin propuesto. 

A continuaci6n daremos un ejemplo de sis:te~a para 

cn:c;;~arlc · ccn r:.ayvr precisi6n: 

Un ejemplo gr.1fico pod.r1a ilustrarse de 

la siguiente manera: 

A B C 
META 

D E F 

En este sistema los conjuntos A, B, e, 

D, E, P, pueden definirse corño subsist~ 
mas y de la misma manera A, B, e, O, E, 

y F, pueden convertirse a su vez en si! 

temas con sus propios subsistemas. 

( 6) Supra, edic16n 2•, Edit. Pundaci6n CUltural. Televisa, A.C. 
México, 1981, p!q. 649. 
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Un eje=plo, el subsistema A, representado 

as1, se convierte en un sister.ia con sus -
respectivos subs1ster.¡as, a, b, e, ·d. 

a 

A e b (7) 

d 

Después del ejemplo anterior, procederemos a enunciar -

la def1nici6n de sistema de la siguiente canera: Sister.ia. Es un -­

conjunto de elementos relacionados entre s! de r.'lanera ar:n6nica, que 

nos pen:iten alcanzar una ::ieta deter?!21naCa. 

Pla.."1t.eado de .t>sta for!':!!., e! S!.5te.."':.ia de Transporte Cole~ 

tivo es taJ:ibién un siste::ia en el cual los eletientos que lo cocponen 

pasan a ser subsistemas que se convierten en sistemas y as1 sucesi­

vamente hasta poder decir que el Sistema de Transporte Colectivo, -

es un nacrosister.i.a con sus microsistemas denominados Direcciones, 

Gerencias, Subqerencias, Departamento, Secciones y que pueden repr~ 

sentarse en forma de organiqrarna, en el que se señalan claramente -

los sistemas de relaciones jera.rquicas, de responsabilidad y de - -

autoridad que corrcsp::m::!en a cada micro y macrosistema, los cuales 

dentro de su propio y particular ~bito de acci6n, contribuyen para 

alcanzar el objetivo del mismo, que es, transportar en forma rti.pida, 

ef .icaz y segura a los u su arios de su or .igen a su lugar de destino. 

(7} ¡nbtituco cie Capac1tac16n y Desarrollo, nIDUCCION AL SIST~.A DE 

TRANSPORTE COLECTIVO, México, 1989, pág. 2 
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l. 6 Capacitac16n y adiestramiento 

En M~xico, la idea de capacitar y adiestrar a los -

trabajadores es cuy antigua, sin embargo, pacas acciones se real! 

zaron para implementar programas integrales encar.-inados a cumplir 

con este objetivo. 

La evoluci6n legislativa en este campo es reciente, 

ya que apenas en el Ciltimo decenio, las leyes federales de la Re­

forma Aqraria, del Trabajo y de Educaci6n, incorporaron disposi-­

ciones espec1ficas destinadas a sistemat.l.zar las tareas de capac~ 

tac16n y adiestramiento y a definir las obligaciones respectivas. 

Las instituciones nacionales de seguridad social -

han establecido como una extensi6n de sus servicios, mecanismos -

de capacitac16n y adiestramiento. 

Actualmente, casi todas las dependencias oficiales 

y organismos pGblicos descentralizado~, han creado programas de -

educac16n laboral en favor de sus trabajadores. 

Por su parte, también gran número de empresas priv~ 

das han creado sistemas encaminados a proporcionar capacitaci6n a 
sus trabajadores al darse cuenta de las venl:~j:?!O ;.:e :::.:¡,u cunsigo, 

ya que de esta forma se eleva la productividad del centro de tra­

bajo en forma considerable, y a su vez, el trabajador mejora sub:! 
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tancialmente su nivel de vida y el de su familia por que las pre~ 
taciones en su favor también se elevan. 

En el 6ltimo lustro, los sindicatos de trabajadores 
apoyados en las disposiciones que al respecto se han emitido y -­

auxiliados prirr.ordialmente por la contrataci6n colectiva, han lo­

grado ii:portantes conquistas en diversos sectores econ6raicos para 

el establecimiento de sistemas de ca.pacitaci6n y adiestramiento a 

nivel de eopresa o por rama de industria. 

A continuaci6n, anotaremos las definiciones que de 

capacitaci6n y adiest.ramiento nos proporciona el Diccionario de -

la Lengua Española: 

•capacitaci6n.-F. Acci6n y efecto de capacitar o e~ 

pacitarse. 

Capacitar.- Hacer a uno apto, habilitarlo para algy 

na cosa, u.t.c.Pr. nl. 

Adiestramiento. - M. Acci6n y efecto de adiestrar 

Adiestrar.- Tr. hacer diestro, u. t. c. Prnl." (B) 

De las definiciones anteriores, consideramos oporty 

no hacer notar que amba~ pal~bras o conceptos tienen significados 

(8) Supra, Edit. Espasa Calpes, España, 1970, p~gs. 260 y 250 
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distintos, aunque de una u otra for:::a se complementan.. La capaci 

tar:i6n, tiene como finalida':! esencial desarrollar las aptitudes : 
del trabajador para obtener algeln ascenso; en cambio el adiestra­

miento, hace diestro o perfecciona. al trabajador para el mejor d~ 
sempeño de sus actividades asiqnadas. 

La capacitaci6n es el instrumento necesario que re­

quiere el trabajador para desarrollar sus aptitudes, con el obje­

to de prepararlo para desempef.ar eficiente.mente un trabajo deter­

minado o para que supere su habitual labor. 

El maestro J. Marroqu1n Quintana, nos proporciona -

un concepto de capacitaci6n diciendo que es: "El conjunto de r:o­
cesos sistematizados p-O!' ::e.die;, de los cuales se trata de modificar 

conocimientos, habilidades mentales y aptitudes de los individuos 

con el objeto de que estén preparados para resolver probleoas re­

ferentes a su ocuPaci6n. • ( 9 ) 

El citado maestro tarnbit!n nos enuncia el concepto -

de adiestramiento de la siguiente manera: "Es el conjunto de pro­
cesos sistc;;:;atiz.ados por medio de los cuales se intentar~ modi.fi­

car conocimientos, destrezas y habilidades para hacerlos m~s efi­

cientes y efectivos en el desempefio de su oficio." (10) 

( 9) Supra, CAPACITACION A TP..1'1ll:.J:..OO~s, Eclit. Garnica, M~x1co, -
H7o,p~. 

(10) Idem. 
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Prosiguiendo con el desarrollo de este punto, tene­

mos otra definición de capacitaci6r. que aporta el caest:ro Úéstor 

de Buen diciendo que: •t.a capacitación es el acto de obtener con~ 

cimientos nuevos, diferentes de los habituales, que proyecten al 

trabaJador hacia un nivel superior, tanto en el orden jer.Srquico 
como en el provecho econ6mico. • (ll) 

La capacitaci6n y el adiestra.'"lliento tienen corno ob­

jetivo principal: actualizar y perfeccionar los conoci.rnientos y -

habilidades del trabajador en su actividad, as1 como proporciona~ 

le informaci6n sobre la aplicaci6n de la nueva tecnolog1a; tam- -

bién es Citil en la prevenc16n de riesgos de trabajo; incre:?lentar 

la productividad, y en general, mejorar las aptitudes del trabaj~ 

dor. 

La capacitaci6n y el adiestraI:'liento son actividades 

basadas en las necesidades de una empresa y que tienen como fina­

lidad esencial habilitar al trabajador, tenerlo en aptitud de de­

sempeñar una actividad superior a la que realiza, a trav~s de la 

obtcnci6n de nuevos conocimientos y a la vez, la oportunidad de -

obtener mejores puestos. 

La Constituci6n Política de los Estados Unidos Mex,! 

canos en su art1culo 123, Apartado A, fraccit>n X!II, menciona que: 

Las e.rnpresas, cualquiera que sea su actividad, estar&n obligadas 

a pcoporcl.onar a sus trabajadores capacitaci6n o adiestramiento -

para el trabajo. La Ley rcglarnenta:!'"l.a detecnuna..réi. ¡v.s ¡;!:;te."':.~::.-

(11) Supra, DERECHO DEL TRABAJO, Tomo II, ed. 10a, Edit. Porr1Ja, 
México, 1987, p3gs. 201 y 282. 
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IIi~todos Y procedimientos conforce a los. cuales los patrones de:ie­

r&.."'l cu::iplir con dicha obii;acién. 

Nuestra Carta. Magna establece en for:ia obligatoria 

que la ca.pacitaci6n y adiestramiento deben ser i.:npartidos en todo 

centro de trabajo. Esta c!::l!qaci6n est~ a cargo del pa-cr6n o em­

presa, el cual deber! sujetarse a las disposiciones que la ley r~ 

qlamentaria emita al respecto. 

La Ley Federal del Trabajo viqente en su T!tulo IV, 

cap1tulo III, articulo 153 - F, establece: 

La capacitaci6n y el adiestramiento deb~ 

r:in tener por objeto: 

I. - Actualizar y perfeccionar los cono­

cimientos y habilidades del trabajador -

en su actividad; as1 corno proporcionarle 

informaci6n sobre la aplicaci6n de nueva 

tecnolog!a en ella; 

II.- Preparar al trabajador para ocupar 

una vacante o puesto de nueva creaci6n; 

III.- Prevenir riesgos de trabajo; 

IV.- Incrementar la productividad; 
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V. - En general-, c.ejorar l~s. aptitudes 
del ·'tra~clja~oi'.~ 

~S · .. d~~·~ iii~:isos ·de este articulo, no~· señalan las 

bases espec!fic~s ._de como y quienes llevarb a efecto los progra­
mas_ de __ .capac1tai:16n de· los· trabajadOres. 

La citada ley laboral en su art1culo 153-F estable­

ce la dist1nc16n entre capacitar y adiestrar: la capacitaci6n el~ 

va los conocinlientos del trabajador y lo prepara para ocupar una 

vacante o puesto de nueva creac!On: y el adiestramiento en cambio 

perfecciona los conocimientos y habilidades del trabajador en su 

actividad. 

Es indispensable hacer notar que la distinc16n en-­

tre los conceptos de capacitaci6n y adiestramiento, s6lo se en- -

cuentran en la Ley Federal del Trabajo, ya que la Constituc16n 

Pol1tica de los Estados Unidos Mexicanos los utiliza sic::i.pre de -

~itfü:L"d cOnJunta de tal forna que puede entenderse que para el le­

gislador se trata de palabras sin6nir.las. Sin embargo, al regla-­

mentarlos establece una d1stinc16n en cuanto a sus alcances, si -

bien no atribuye a cada uno de sus fines primordiales un nombre -

espectf ico. 

De acuerdo a los criterios establecidos en la ley -

laboral y en la Constitución con respecto a si son o no sin6nimos 

los conceptos de capacitaci6n y adiestramiento, nos inclinarnos --
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por el criterio de la ley laboral que considera que si hay disti!} 

ci6n entre los conceptos porque est.ablece que la capacitación de­

sarrolla las aptitudes del trabajadcr; en cambio el adiestramien­

to, perfecciona los conocimientos o aptitudes adquiridos por él -
mismo. 

La capacitaci6n y adiestra.-niento a pesar de que pre 

porcionan los beneficios anotados anteriormente a ambas partes, -

no siempre son bien vistos por el trabajador, ya que a pesar de -

ser un medio eficaz para la superaci6n integral al proyectarlo a 

mejores puestos, en muchas ocasiones no es factor determinante -­

para ello, ya que las vacantes o puestos de nueva creación, son -

otorgados a los trabajadores que cuentan con mayor antiguedad o -

que de alguna forma tienen relación con el patrón ya sea de pare!]_ 

tesco, amistad o de otra !ndole. 

Por consiguiente, resulta absurdo que en un mundo -

en el que los j6venes son mayoría, la ley beneficia a quienes ya 

no lo son por el sólo hecho de contar con mayor antiguedad en el 

trabajo, esto repercute negativamente al frenar el progreso al -
obstaculizar seriamente la productividad y en consec.uencia, el 

auge econ6mico de Mt?xico. 

1. 7 Desarrollo 

La palabra desarrollo indica en términos generales 
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adelant~, pr~greso, avanc~, ya sea en algl'.in servicio o actividad 

deteri:iinada o en el ~esenvolvir.liento de alguna inst:ituci6n o gru­

pa s~ial~ 

A continuaci6n anotaremos la definici6n de desarro­

llo que nos proporciona el Diccionario Anaya de la Lengua Españo­

la, que a la letra reza: •oesenvolv imiento. 2. - Resultado de -­

efectuar una operación rnatem:§.tica iniciada. J. - Dcsenvolv imiento 

armónico de un organiSt1.o, instituci6n o grupo social en el que tQ 

dos sus conPonentes evolucionan y progresan en forma proporcio- -
nal. • (12) 

El Sistema de Transporte Colectivo a través del 

tiempo ha ido mejorando en forma subst.~n-=i~l el servicio de tran! 

porte de personas que tiene encomendado, debi~ndose ello justameQ 

te al desarrollo arm6nico e integral de todas sus ~reas. De esta 

forma contribuye de manera importante en la solución de uno de -­

los rn.1.s graves problemas por los que atraviesa la Ciudad de Méxi­

co y su área metropolitana, que es el transporte, motivado por la 

explosi6n demográfica. 

Cl2l Supra, Op. Cit. p!g. 235 
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CAPITIJLO 2, ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE URl!ANO 

2.1 Generalidades sobre el Transporte Urbano. 

Referirnos al transporte urbano, de!:initiva.mcnte resulta 

interesante, aunque al mismo tiempo problemático, ya que la insufi- -

ciencia del mismo para satisfacer las necesidades de una considerable 

parte de la poblaci6n que habita en las ciudades, adquiere cada d1a -

mayores dimensiones dif1ciles de solucionar en un futuro inmediato. 

i\ctual::ientc este problema se ha tornado drame\tico, ya -­

que de manera indirecta influye al frenar el desarrollo econ6mico de 

las sociedades citadinas al impedir el traslado de los ciudadanos a -

sus. centros de trabajo de manera rápida, por lo tanto, consideramos -

que deben aplicarse todos los recursos necesarios para encontrar la -

soluci6n, a través de estudios que lleven a la elaboraci6n de progra­

mas integrales de transporte que de manera eficiente resuelvan tan -­

grave problema. 

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, intentare-­

mes aportar algunas ideas generales sobre el transporte urbano duran­

te el desarrollo del presente capitulo. 

2.1.1. oefinic16n 

Al referirnos a un tema determinado, consideramos perti-
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nente expresar una def 1nici6n, ya que de esta forma tendrer:K>s los -­

elementos b!sicós para su desarrollo. 

Al iniciar el estudio, nos encontrarnos con una serie de 

obstáculos que de alguna rnanera dificultaron la elaboraciOn del pre­

sente trabajo. Por un lado, nos encontra..-.os que existen pocos libros 

en español que se refieren al transporte; por otra parte, encontramos 

algunos articules publicados en revistas extranjeras y finalmente, -

tuvimos que recurrir a algunas dependencias para que nos proporcion2 

ran estad1st1cas sobre transporte. Definitivamente el material en-­

centrado no es del todo id6neo, pero s1 nos permitiO obtener algunas 

ideas generales y su problemática actual. cabe mencionar que, los -­

estudiosos de la materia, no nos proporcionan una definici6n concre­

ta, ya que ld mayor ta lo consideran como un servicio de gran i.mpor-­

tancia que resulta imprescindible para el progreso de una ciudad, -

debi~ndose esto quizá, a que consideran que el nombre de transporte 

urbano se define por s1 mismo. 

A pesar de que no existe alquna definici6n concreta de 

transporte urbano, trataremos de vertir la nuestra partiendo del aná 

lisis del significado de las siguientes palabras: 

l. Servicio 

2. Transporte 

3. Transportar 

'. Urbano 

s. Urbe 

El Oiccionario Ilustrado de la Lengua Española, nos pro 

porciona el signif !cado en los siguientes tt;rminos: 
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1. Servicio. Organización y personal desti­

nado a cuidar in':ereses o satisfacer necesid.!. 

des del público o de algLina entidad oficial o 

privada. 

2. Transporte. Acción y efecto de transpor­

tar. 

3. Transportar. Llevar cosas o personas de 

un paraje o lugar a otro. 

4. Urbano. Perteneciente a la ciudad. 

S. Urbe. Ciudad, especialmente la populosa. (13) 

Tomando en consideraci6n los significados anteriores, -­

podemos intentar vertir una definición de transporte urbano de la s.f. 

guiente formar transporte urbano. Es la organización y personal, -

destinado a satisfacer las necesidades de desplazamiento de personas 

y de cosas de un lugar a otro dentro de una ciudad. 

Consideramos oportuno senalar que el transporte urbano -

al que nos referimos en esta tesis, está dedicado única y exclusiva­

mente al transporte de personas, por lo que de aquí· en adelante al -

hacer menci6n del mismo, nos estaremos refiriendo al transporte urb!. 

no de personas. 

2.1.2. Antecedentes 

ae.su.lta dJ.fÍcil localizar dentro de la historia del hom­

bre el primer antecedente del transporte urbano, si queremos inten-­

tarlo, empezaremos por separar los dos términos fundamentales de que 
se compone el concepto transporte urbano. 

UJ) Supra, Vol. 4, Edit. Marín, Espafta, 1985, p&g. 1458 y 1570 
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La raz6n por la que tenemos que recurrir a lo anterior, 

es por que la acción de transportar y el surgimiento de la urbe o -­

ciudad, no nacieron al mismo tiempo. El transporte, en sus primeros 

inicios o manifestaciones, aparece casi simultáneamente con el hombre 

en cambio la urbe, aparece posteriormente, ya que esta tuvo que se-­

guir necesariamente un proceso de formación. 

Den t. ro del rubro del transporte, mencionaremos que la -­

marcha a pie es la primera manifestación de transporte que le permi­

tió al hombre desplazarse de un lugar a otro y trasladar también las 

cosas que consideraba necesarias para su subsistencia. Con el tran~ 

curso del tiempo, se dió cuenta de las ventajas que otorgaba el ver­

se relevado del trabajo de cargar por el de arrastrar utilizando - -

troncos de maderCl par.::. deslizar de un lugar a otro, qrandes piedras 

u otro tipo de carga. Posteriormente, con la domesticaci6n Ce algu­

nos animales como el buey, el caballo, el camello, el elefante y - -

otros m&s, el hombre di6 un paso importante en la evoluci6n del - -­

transporte, ya que fueron estos animales los que vinieron a realizar 

su trabajo. 

Más adelante, fueron apareciendo otros medios de trans-­

porte más eficientes como los de locomoción entre los cuales podemos 

mencionar: el trineo que empezó a utilizarse en los países que pade­

cen frecuentes nevadas como los que se encuentran ubicados en el no,! 

te de Europa; la litera griega utilizada en Grecia; la silla romana 

utilizada, precisamente en Roma. 

Entre los ai"ios 4,000 y 1,Súü ñ • .:lc c., <'ll9ún genio iqnor,!. 

do que vivía a las márgenes orientales del Mediterráneo, realiz6 uno 

de los inventos más trascendentales de la historia, el descubrimien­

to de la rueda. Este artefacto que hoy nos parece tan simple, fue .,. 
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el causante de !lna verdadera re·:olución tecnol6gica y social, 'iª q~e 

sin la existencia de la rueda, =..·..:ría práctica.mente imposible imagi-­

nar el transporte moderno. Se piensa q:':..:.e las primeras ruedas surgí~ 

ron de los troncos que los lenadores colocaban debajo de los objetos 

pesados para gue se deslizaran con n:.ayor facilidad; pero alguien de_! 

cubri6 gue se podía cortar un par de discos del tronco, sujetarlos a 

ambos lados del objeto a trasladar y de esta !orr..a resultaba más rá­

pido su transporte. La rueda, a tra\·és, del tiempo a ido sufriendo un 

proceso evolutivo hasta llegar a su estado actual. 

De los primeros vehículos con ruedas de que se tiene ra­

zón, son los utilizados por los egipcios, griegos y romanos, siendo . 

ástos un factor importante dentro de los ejércitos de aquellas civi­

l! zaciones. 

Paulatinamente se fueron modernizando los \."eh!culos, el 

número de carreteras se ampli6 de manera considerable y el progreso 

aument6. Más tarde, surge una innovaci6n de gran importancia y es -

el surgimiento de la máquina de vapor que se aplica a los buques y -

ferrocarriles. Posteriormente, surge el meter de combusti6n interna 

al que se le da el nombre de automóvil. A.parecen también los globos 

que, por primera vez, permiten al hombre viajar por aire, siendo estos 

los antecedentes inmediatos de los transportes aéreos actuales. 

Dentro del rubro de la urbe, podemos mencionar que en un 

principio el hombre para protegerse de las inclemencias del tiempo y 

de los peligros a que se encontraba expuesto, tuvo la necesidad de -

buscar un refugio seguro para resguardarse en grupos o familias, y -

es posible que este sea el momento en que surge el embrión de la -­

urbe actual. Con el paso del tiempo, la especie humana se fue mult_!. 
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plicando y agrupando entre sí. Estas uniones se daban generalmente 

entre hombres que tenían algo en común. El hombre pasó de la vida -

subterránea a la semi-subterránea y después a la supra-terránea, -­

donde constr:Jyó chozas que protegió con grandes murallas dando con -

esto, nacímH::n~o a los primeros pueblos primitivos. Posteriorrnente, 

aparecen los pueblos pastoriles por la necesidad de utilizar los e~ 

pos para la alimentación de los animales que aprendi6 a domesticar. 

>.1 surqir la indust.c1a )' comercio, las comunidades fueron creciendo -

rápidamente, primero constituyeron pueblos y más tarde cü:idades, ha!_ 

ta lleqar a las urbes actuales. 

Precisar el momento en que concurrieron por primera vez: 

el transporte y lo urbano, no es tan sencillo, pero si podernos men-­

cionar que el t:-ansporte urbano, aum:;ue- ~::: s;.;. manifestación más prim,! 

tivar se dió algún tiempo después de que el hombre hi:o su aparici6n 

en la tíerra, desde luego no ~omo lo conocemos hoy en d!a como un -­

servício, sino como una actividad individual que le permitió satisf!. 

cer sus necesidades en alguna medida. 

Los primeros transportes urbanos de que se tiene conoci­

miento, nacen en el siglo XVII cuando Pascal el insigne filósofo y -

matemático ide6 los transportes colectivos, mediante el empleo de -­

diligencias o carrozas que contra el pago de cinco sous o sueldos, -

transportaban a los viajeros a lo largo de las avenidas del París de 

aquellos tiempos, gran ciudad cuya poblaci6n totalizaba trescientos 

mil habitantes. Durante quince at'los las diligencias o carrozas rec~ 

rrieron las cinco líneas con que llegó a contar, pero por ra2ori~~ - ... 

económicas tuvo que ser susp~nt!i'!c el servicio, pero la semilla de -

los transportes colectivos urbanos había sido sembrada :¡ germinado -

para ejemplo y lección de las generaciones venideras .. 
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2.1.3 Clas1!1cac16n 

Dentro de las ciudades es necesario contar con diferen-­

tes z:.edios de transporte, a través de los cuales, sus habitantes -

pueden desplazarse dentro de ellas. Aunque existe similitud entre 

las diversas ciudades, no todas cuentan exactamente con los ciSl:los 

medios de transporte tanto en cantidad y diversidad como en calidad. 

Las dos primeras están condicionadas por diversos factores tales -­

como: el tatMño de la ciudad, el nivel de ingresos de sus habitan-­

tes, las distancias a recorrer, entre otras. Por lo que respecta a 

la calidad, podemos agregar que la z:::iisma estar! condicionada por a! 
qunos aspectos como: regularidad, puntualidad, frecuencia 'l cornodi­

dod. 

A continuac.il5n mostrare::ios una clasificaci~n t:e los me-­

dios de transporte urbano que hace el Profesor Valero Calvete: 

Marcha a pie 

Privado Coche 

Transporte Urbano Taxi 
de Personas 

de conducci6n 
PGblico Libre 

de Conducci6n 
Semi libre 

de Conducci6n 
Forzada 

AutobGs 
TrolebGs 
Tranv.ta 

Metropolitano 
Ferrocarril 
Suburbano (14) 

(14) F. Javier, Valero calvete TRANSPORTES URBANOS, F.dit. Dossat, -
España, 1970, plq. 34. 
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En su clasificación, el ?ro!esor Valero Calv~te no_ incl!!. 

ye algunos medios de transporte, ya que considera que tierlen poca -­

influencia en el conjunto de transportes urbanos tales como: la bic! 

cleta y la motocicleta: así coir.o otros medios no convencionales 

como: ferrocarriles aéreos, entre otros. 

La elección del medio de transporte puede estar_ condici,2 

nada por varios !actores, dentro de los cuales y sólo por citar a -­

algunos ejemplos podettos mencionar: 

a) !actor cc:::.rj6mico 

b) factor tiempo 

el factor seguridad 

dl fa'!::'tO!" coc:odid~if 

a) Factor econ~ico. En este rubro, la elección del m~ 
dio de transporte, se ajustará al nivel de ingresos económicos de la 

persona, si 6stos son bajos, no podrá viajar en un taxi existiendo -

la posibilidad de hacerlo en otro :r.ás barato, como po:- ejemplo en -­

autobús, de est~ manera cumplirá cabalrnente las necesidades priorit!_ 

rías de su famU ia. 

b) Factor tiempo. La independencia de movimientos de -

los diferentes medios de transporte así como el número de veces que 

éste tenga que deten~rse, son in:portantes en el momento de elegirlo, 

por ejemplo, la velocidad de un sistema :netropolítano de transporte 

es el doble de la de un autobtÍR, P<:'!:" 2':! ~=~t.:;, ~.:. lV~.í.~u ouponer 

que la persona utilizará el medio rr:ás rápido para su traslado. 

e) Factor seguridad. El Índice de accidentes de tránsi_ 

Lo es el resultado de varios elementos como: cantidad y potencia de 
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1os vehículos en circulación: grandes concentraciones de gente y la 

neurosis citadina, permitiendc :,sto corroborar que la tasa de acci­

dentes en autobús es menor t;.Je la !.!e los accidentes en automóvil 

en el sistema metropolitano, es aún menor que en los dos anteriores. 

d) Factor comodidad. Este factor resulta de la capaci­

dad del medio de transporte, ya que es 16gico suponer que la capaci­

dad de un sistema metropolitano es mayor que la transportaci6n en -­

autobús o en autom6vil, pero si relacionamos esto con el factor com2 

didad, nos encontraremos que es mucho más c6modo viajar en automóvil 

o autobús ya que se dispone de mayor espacio para cada pas.ljero. 

2 .1. 4. Problemática actual 

Es difícil sintetizar la situación que en materia de 

transporte urbano prevalece en las grandes ciudades en un espacio -

tan reducido como el que en realidad se le asigna a este trabajo. No 

obstante lo anterior, intentaremos aunque de manera muy general men­

cionar algunas de las principales causas que han originado este pro­

blema. 

Sería erróneo pensar que todas las grandes ciudades pre­

sentan las mismas características, sino por el contrario, existen -­

grancies ciiierencid!:> eot.re ellét::;, tttlt:=t <.:omo: ::.u t:~LL •. u:;Lu..cci u.rLaJ1a, -

el nivel de ingresos de sus habitantes, su estructura econ6mica, su 

estructura social, entre otras. Aunque definitivamente, existen 

semejanzas entre ellas y que están en relación directa con el probl~ 

ma multicit.ado dentro de las ciudades. 
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A conti~uaci6n, procederemos a mencionar las principa-­

les causa& del problema del transporte urbano: 

.l. La alarmante transferencia de la gente del campo a -

las grandes ciudades. 

2 .. La elevada autorr.ovilizaci6n de las ciudades .. 

3. La. obsolescencia de las estr'.lcturas urbanas. 

4. De!icicnte servicio público. 

l.- La alarmante trans!'erencia de la gente del campo a 

1 as grandes ciudades. Es definitivo que el traslado de la pobla-­

c16n activa del sector agropecuario hacia la industria y los servf 

cios de las grandes ciudades, ha tra1do consigo serias dificulta-­

des. 

Según proyecciones de.~ogrtlficas de la Organio:d.C16n de -

1 as Naciones Unidas, para el año 2,000, se habrttn sumado a la po-­

blaci6n de las zonas urbanas del mundo en desarrollo, un nfu:iero de 

personas dos veces mayor que durante los últimos veinticinco años 1 

as1 como una cuarta parte de la población del ffi'.lndo en desarrollo 

residirtt en las ciudades y r:;.§.s de la mitad del productc nacional 

se generar! en las zonas urbanas. 

En la medida en que las ciudades "Jan absorviendo toda -

esta poblacil!m, la ciudad va creciendo en su extensi6n y la satis­

facc16n de los diferentes servicios, es cada ve: r:itts dificil de 12 

-;=~:-. P'!~O """ 1 .... prJ?&taci6n del servicio de transporte el tema 

que nos interesa. 
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Co~ ya se t.izc no::ar, al absorver las ci:.::::.l.=es :'.'.!S :;e:::e 

nt.as nccesaria:.ent.e van :! cre-=er, f!:J ccnsecu~ncia l~s dis:.ancias -­

'a::i.bi~n •.,ran a ser cA:s ;:andes-, por lo tanto, el tie:t.po de recorrido 

:.ambifn "./a a crece:. ?topo:ciona: un eficient.e. y opo::":::t::n.o ~·icio 

de transporte a!lt.e la 9ran ds.anda, t'esult.a :::uj• co..~?l~cado y cos":::oso 

por lo tanto ser!a pre!erl.ble un n!l=ero :2.yor de pegue..~as ·:iudades, 

loqrando de esta for-....a su Ci~inuci6n de ::::ar.era cor-.s:.C.e:-able.. 

2.- La elevada a:.:itooo·.ril.ü:aci6n de las ci\:Cades. La 9.S 

neral1zac16n del uso del au..:.o~6'til, es quiz.1 la pa=:.e :unda.""Cen:al 

del pro?:::le.-:a en cuesti5n, tanto en pa!ses c!esarrolla.::,s co::io en pai­

ses en v1as de desarrollo, ya que se not.:l u!"!~ marcada t:c~:iencia ha-­

cia la posesión del autor:6vil, de forr.a que el porcentaje de aumento 

::::":'n i?l ::~ero de auto~viles en las grandes ciuda~es, lle;a a ser 

hasta tres veces nia:¡o:: en re¡o..;;.!::. -:or. el ~.Je se da e:; las ,pequeñas 

ciudades. Un incre..-nento e::: el nivel de ingresos Ce la po::ilac.:.t-::, ~e 

refleja en la trans!e::-encia del uso del transporte pt!blíco al p~iva­

do, pro"Jocando un notable aun:entc en la auto~viliza.=i6n de las ciu­

·dades. 

Po::- otro lado, en la cedida en que el autc:::n6vil ha pro-­

porcionado autonom:ta pa=a ::ecorrer grandes distanc::ias, ha fomentado 

a la vez, la separaci6n de las zonas residenciales huci;;. l!! perife-­

ria de las ciudades, trayendo en conseCl.lenc1a su enorme crecimiento. 

El congestiona.miento de las calles .. ha sido qui:~, el pr.ín 

:::-i!W'l resultado del qran neimero de automóviles. Por t.odos los pro-­

blemas que esto implica, tii !=.r-rt;iinte que este problezta sea atendi­

do de manera se:-ia y rápida por las auto=idades ::espcnsaL¡c:z. 
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3.- La obsolescencia de las estr:.:c~uras urbanas. -­

Salvo algunas excepciones, las ciudades ;:-..ás i:.lportant.es del r.;un­

do son tar.ibién las ::-.As antigi;as. La estructl.!ra que se les di6 -

cuando nacieron no conte:r.¡:.16 el hacer frente a uno de los princ_! 

pales fen6:enos de los Olt:!..':los tier.ipos que es justame:it.e el uso 

excesivo del automóvil. El espacio vial g-.Je e:r. es::! 6po=a se- les 

dedicó, estaba acorde a las necesidades de la :tisoa, pero hoy en 

d1a, este es¡:..acio vial es:! p:::r :::-..;.::,· debajo de la capacidad que -

requieren las ciudades, incluso, ciudades a las que se les ha -­

proporcionado una oayor superficie vial, pensando en el gran uso 

q-Je act-.:.J.L-:.cnte tiene ~¡ autom6vil, r§pidai::ente queda absorv1da 

por el 1ncrie1ble aumento en la deI:landa, gue requiere de una con~ 

tante actualización que no todas las ciudades est<'.in en posibili­

dad de proporc1cnrtr Q~bi-:iQ ~l e!.o·:.:.::!::: ::::zt.:. g-uí:: 1.tri¡...lico ese.e - -

tipo de infraestructura. 

El centro es sin duda alguna el ~rea m~s conflicti­

va de la ciudad, dcbiénd::ise a que siempre ha prevalecido la idea 

de conceni:.rar en él, la actividad comercial y laboral. 

4.- Deficiente servicio pGblico. Es un hecho que -

si las ciudades contaran con un eficiente servicio de transporte 

ser!a mucho rn:is f~cil induc!= a la gente a que lo utilizara. Son 

muchos y variados los factores que han propiciado a que este - -

tipo de servicio no s~a del todo eficiente que debiera, a conse­

cut:rici.d dt: ia !al <:a ce coordinac16n entre los diversos servicios 

pGblicos del mis::io ramo. la concurrencia de dif~t"er:::e5 ::.e::!i::;!; -­

por la misrr.a v!a, falta de recursos financieros, deficiencias -

dentro de las organizac:.ones respons.Jbles de prestar el servicio 

enti:e otros. 
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Que en una ciudad se presente una sola de las C".la­

tro situaciones mencionadas, es suficiente para prov~a= tras-­

tornos en el transporte. Lo _.;..:(: realmente es alarmante, es la 

concurrencia de todas ella~ y lo la..':lent.able del caso, es que -

esto es lo que actualmente est& sucediendo o por lo r.ienos· suce­

de normalmente, sobre todo en los paises subdesarrollados. 

No debemos olvidar el papel fundamental que juega 

la econom1a _urbana dentro de la econom1a nacional~ -Y. qÚe ··r~i!< 
re de un adecuado transporte para el desarrollo arml5nico. 

2 ;1-. 5 El caso de la Ciudad de Mf;xico 

La empresa descentralizada a la que nos referimos -

en la tesis, se encuentra ubicada en la Ciudad de México. Por -

lo que plantearer.Y.>s rSpidamente y en términos generales, su si-­

tuaci6n actualy la forma en que se enfrent6 el problema durante 

los últimos años en esta ciudad. 

Si consideramos su antecedente hist6rico, sus cen-­

tros culturales, la trascendencia de las decisiones pol1ticas -

que dentro de ella se toman, su capacidad productiva, el núr.;ero 

de habitantes, entre otros, podernos afirmar sin teroor a equivo-­

carnos que, la Ciudad de M~xico, es sin duda alguna, la ciudad -

mtis i::;portante de la Repti.blica Mexicana. ?or otro lado, podez:-.os 

afirr.iar que es tambi~n, la m:ls con!"lict.iva de todas, esto por un 

ca.mente de la gran cantidad de personas que en ella residen. 
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El problema del transporte urbano, se ha conver-:.ido en -

parte i.cportante de la vida cotidiana, tanto por el tiempo que se -

le dedica, como por la di!icultad de obtenerlo, siendo este, uno de 

los retos principales que deben afrontar las autoridades capitali-­

nas de manera urgente. 

Durante el sexenio 1976-1982, el Oeparta.r:i.ento del Distr,! 

to Federal, ela..bor6 el Plan Rector de Oesarollo Urbano, del cual se 

deriv6 el Plan Rector de Vialidad y Transporte, cuya finalidad fue 

contribuir a mejorar las condiciones de transportaci6n y desarrollo 

artn6nico de la Ciudad de Ké.xico. En este plan, encontramos un diag 

n6stico de vialidad y transporte e:i el que se menciona, aunque en -

otras palabras, las causas que señalarnos en el punto anterior como 

causas comunes de la problem:itica de la transportaci6n urbana y sus 

posible a &oluc!.:::;:oc~. 

El citado plan de vialidad y transporte se refiere al -­

gran crecimiento poblacional de la Ciudad de México y de su zona m~ 

tropolitana, calculando que para el año 2, 000 habr1a una poblaci6n 

superior a los 23 millones de habitantes de los cuales 14.3 millo-­

nes residir1an en el Distrito Federal. Cabe anotar, que este cfllc!:! 

lo resulto sumamente err15nco, ya que de acuerdo a las encuestas re~ 

lizadas por el irea responsable del censo poblacional, en 1991 la -

ciudad de México ya cuenta con esta cifra de 14 millones de habitan 

tes. 

Sobri? l.:. !:'b5'?l~"'cencia de las estructuras urbanas, men-­

ciona que uno de los graves problemas del transporte se debe )usea­

mente a la falta de continuidad y a la irregularidad de su trazo, -

por lo que dificultaba la circulacil5n de los veh1culos. También men 

ciona que el centro de la ciudad segu1a siendo mfls concurrido debido 
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ello a la deformidad del creciJ:dento y a la conc:entraci6n de los se;: 

_vicios de las actividades comerciales y administrativas. 

Por lo que toca al servicio pt:iblico de transporte, seña­

la su qran deficiencia y propone un plan para resolverlo que contie­

ne cuatro puntos que son: 

Plan de Metro, que contempla la construcci6n de 378 kil6 

metros de longitud, divididos en 21 lineas y con una capacidad de - -

transportación de 24 millones de pasajeros por d!a para el año 2,000. 

Plan de vialidad, que contempla la dotaci6n de una id6-­

nea estructura vial. 

Plan de transporte de superficie, que pretende la elabo­

raci6n de un proqra.ma estructurado que proporcione una transporta- -

ci6n colectiva de gran regularidad, capacidad y comodidad. 

Plan de estacionamiento y programas complementarios. 

2 .1. 6. Necesidad de crear un Sistema Metropolitano de Transporte 

El transporte urbano, es uno m!s de entre los muchos pro­

blecas que debe atender las autoridades de las ciudades. cuando es­

tas alcanzan las proporciones de la nuestra, tanto en n11mero de hab.i 

tantes como en el de su extensión superficial, aquellos problemas, -
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de no ser atendidos y resueltos, pueden llegar a crear situaciones -

insostenibles.. Pocos entre ellos tan paradOjicamente como el de los 

~dios de transporte y el que es su inevitable consecuencia: el del 
tr&nsito de la ciudad. 

Se di.ce que la ioovilidad, es la quinta de las lib~tades, 

y el autom6vil ha llegado a convertirse en garantl'..a de aquella libe!: 

tad, pero el exceso de los mismos, trae consecuencias graves coz:io los 

de embotella..:niento, contaminac16n ambiental, neurosis, etc. 

Contar con un Sistema Metropolitano de Transpcrte, que -­

satisfaciera de una cejor manera la necesidad de de.splazaniiento de 

per&ona• dentro de la ciudad, fue haciéndose cada vez mas necesario, 

ya que para el año de 1965, la Ciudad de México era una de las pocas 

que excedían los 5 millones de habitantes. A través de diferentes -

estudios que vislumbraba la situac16n en que hoy nos encontramos: -­

habitar la ciudad m3s qrande del mundo. 

Era sin embarqo tan evidente la necesidad de crear un -

sistema de transporte masivo que brindara. a los ciudadanos un tran~ 

porte adecuado a sus necesidades, a las circunstancias que crea el -

ta.maño de la urbe, que lleg6 el momento en ya no se pod!a tolerar -

que las dificultades siguieran entorpeciendo su construcciOn, y en -

1967, se inician las obras. 

2.2. El Sistema de Transporte Colectivo en la Ciudad de Mt!xico 

Dentro de las actividades contidianas m.1s importantes 
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del hocbre que ha.bita las grandes ciudades, se encuentra sin duda 

alquna, el desplaza::i.iento Ce un lugar a otro. La ciudad de Máxi­

co se encuentra en constante c:eci.I:J.iento tanto en su estructura -
como en el n(m¡ero de personas q•.Je la habitan, por lo tanto, la -­

necesidad de desplazarse es cayor. 

El Gobierno del Distrito Federal, ante este grave pro­

blema, busc6 de manera urgente las medidas tendientes a aminorar­

lo hechando mano de todos los recursos a su alcance para hacer -­

converger, toda una serie de ideas y adelantos tecnol6qicos que -

lo condujeron a la creación del Sistema de Transporte Colectivo, 

comunmenee conocido co:io Metro, el cual vino a aliviar de manera 

considerable este fen6meno. 

2. 2.1 Breves antecedentes 

Antes de iniciar los antecedentes del Sistema de Tran~ 

parte Colectivo en México, consideramos pertinente señalar, aun-­

que de manera escueta sus primeros antecedentes en el mundo. 

El primer Sistema Metropolitano de Transporte, surgi6 

de la iniciativa de un grupo de empresarios ingleses, quienes en 

la bG.squeda de una soluci6n al problema del transporte urbano de 

la. ciudad de Londres, fundaron a mediados de 1860 la Compañia 

North Metropolitan Railway Company. Esta compañia, construy6 la 

primera linea de servicio en el año Ó.t! 1063, con ::!"'..!! longitud de 

6 kil6raetros y un nllmero de 4 estaciones. M.!.s tarde, en 1890, in! 

ci6 su circulaci6n la segunda linea con 4 kil6metros de longitud. 
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los priz::ieros ferrocarriles que circulaban por esas dos 

lineas, fueron movidos por tracción de vapor, con carb6n cor:ibust! 

ble y posteriormente, fue sustituido por la tracci6n el~ctrica. 

:En Ht!xico, los primeros estudios serios sobre el tema 

que planteaban al9unas alternativas, se remontan al año 1957 du-­

rante el sexenio del Lic. Adolfo Ruiz Cortinez. En estos prime-­

ros estudios, se reco;:;.er.daba principalmente, la construcción de -

un sistema met.ro~olitano o de un monorriel. Posteriormente, las 

investiqaciones se avocaron de lleno al estudio del Metro, ya que 

parecta el m!s recomendable, pero a la vez el m!s dif1c11 de lle­

var a cabo: un Sistema Metropolitano de Transporte, subterr!neo -

en la mayor parte de su recorrido. 

La descisi.6n de co::struir un sistema de transporte rá­

pido en nuestra ciudad, se vi6 demorada durante ?!luchps años, por 

los problemas espec1f icos que en el caso de nuestra ciudad ven1an 

a sumarse a los que son normales en obras de esta 1ndole en cual­

quier luqar del mundo: de manera destacada, nuestro subsuelo y la 

incidencia de temblores. Sin restar importancia, a las graves d.f 

ficultades del financiamiento de las obras, pero no eran tanto -

aquellas, sino las de· tipo técnico las que parec1an presentar m:is 

obstticulos, hasta el extrer.io de que durante mucho tiempo, estos -

fueron considerados insuperables. 

Como ya lo hicimos notar en su oportunidad, la constr~ 

cci6n del Sistema de Transporte Colectivo, estuvo precedida de -­

innurnerabl~s prcbl~-:ii~, siendo los principales, los de orden fi-­

nanciero y qcol6gicos. 
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Sn lo que se refiere al orden financiero, la constru- -

cc16n del Metro resultaba sumamente costoso, y por ello, el Gobierno 

Federal cont6 con la colaboraci6n decid ida del qobierno y la banca -

franceses, con lo cual pudo ser posible dicha construcci6n. 

Sn el orden qeol69ico, es bien sabido que la Ciudad de 

M~xico, est.4 asentada en el fondo parcialmente seeo de un enorme lago, 

cuyo subsuelo est! compuesto por un 801 de aqua, este tipo de subsue 

lo es fc1cilmente comprimible y pr-esc:ota características sumamente -­

de:sventa,josas para la c1mentaci6n de edificios y otras construccio--

nes. 

En vista de las citadas caracter1stícas del subsuelo, -

se necesitaba una construcci6n adecuada al mismo, siendo esta tarea 

encomendada al Instituto de Ingenier1a de la Universidad Nacional -

Aut6nom.a de México, que después de exhaustivos estudios lleg6 a la -

conclus16n que el tipo de construcción adecuada era el sistema de -­

cajón, realiz~ndose de esa manera. 

El 01 de septiembre de l96St durante su primer informe 

de qobierno, el Presidente Gustavo D!az Ord.1.z comentd ~l ::eol'ecto: 

.... ~. diversos estudios ya realizados por la 

autoridad de la ciudad, otros, encarqados a 

los más destacados tdcnicos mexicanos y los 

presentados por especialistas extranjeros, 

conducen a la seguridad de que t6cnicamente 

es posible la realizac16r. de un ferrocarril 
subterráneo o mixto, as1 como la construcci6n 

de un sistema de ferrocarril elevado o de -
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un monorriel •••• Debemos poner nuestros 

mejores empeños en perfeccionar los ser­

vicios eléctricos de transporte. U.5) 

Ante tales necesidades de movilización, y después de 

vencer los obstáculos que impeclían su construcción, en 1967 se 

inician las obras del Sister.:a de Transporte Colectivo (Metro). -

Con este acontecimiento tan relevante, México entra a la era mo-­

derna del transporte urbano. 

2. 2 .2 Decreto de ercaci6n 

El 29 de abril de 1967, apareció en el Diario Ofi- -

cial de la Federaci6n, el decreto de creaci6n del Sistema de Tran~ 

porte Colectivo (Metro) para construir, operar y explotar un tren 

rápido con recorrido subterráneo y superficial, para el transpor­

te colectivo en el Distrito Federal, principalmente en la Ciudad 

de M6xico. 

El citado decreto, anotaremos a continuaci6n, las c2 

racterísticas que consideramos más importantes: 

El Sistema de Transporte Coleccivo es un o.rgaoi&.'10 -

(15) Carlos J. Sierra, HISTORIA DE LOS TRANSPORTES ELECTRICOS EN 
~ patrocinada por Servicios de Transportes Eléctricos 
del Distrito Federal, México, 1976, pág. 44 
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PO.blico Descentralizado, dependiente del DepartaJ:lento del Distri­

to Federal, que cuenta con personalidad jur!.dica y patri."r:!Onio pr2 

pio. 

El patrimonio del Sistema, est~ constitu1do por los 

irunuebles, numerarios, muebles y demás bienes que le destine y en 

treque el Departar.:ento del Distrito Federal, as1 como los que ad­

quiera el organismo en el futuro. Memas, podrá utilizar las v1as 

pGblicas y otros inmuebles cuyo uso le conceda el Departamento -­

del Distrito Federal, ya sea en la superficie o en el subsuelo -

para sus instalaciones, servicios y actividades, de acuerdo a las 

disposiciones lcqales y reglamentarias a que est~ sujeto el r~i­

men de dichos bienes. 

La dirección y adr.iinistraciGn del Sistema de Trans-­

porte Colectivo, estSn a cargo de un Consejo de Ad:ninistraci6n, -

cuyo presidente es el Jefe del Departamento del Distrito Federal. 

Adcmtis, conforman el Consejo: el Secretario de Hacienda y Crédito 

pGblico, el Secretario de Comercio y Fomento Industrial, el Seer~ 

tario de Comt..nicaciones y Transportes y tres representantes que -

designe el Presidente del Consejo. 

El Consejo de Ad.r:'linistrac16n tiene facultades para: 

a).- Gestionar los negocios de la instituci6n, ta-­

le:;· ::c::c: l~ .:id:;.:i=oic!~n, anaj~r .. :ac1Gn y d0minlbtcaci6n de los b1~ 

ncs·que posee para su objeto y efectuar los actos y celebrar los 

contratos o convenios necesarios. 
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b) .- ?.epresen~ar legalcenee a la institución con -

las facultades de un apoderado general para pleitos y cobranzas, 

aetos de ad::inistraci6n y actos de dominio, en los ti?rminos del -

art!culo 2534 del C6diqo Civil. Ade.Ns, cuenta con las faculta-­

des especiales q>.Je r.1enciona el art1culo 2587 de dicho C6digo. 

e). - Otorgar poderes generilles o-. especiales a -1as -

personas 'I con las facultades que estime conVeniente incluyendo -

la de sustituir el mandato. 

e).- Acordar la emisi6n de t1tulos de cr~ito en -­
masa o en serie y designar a las personas que tengan poder gene-­

ral para suscribir y otorgar titules de crédito, en los t~rminos 

del art!cu lo 9o. de la Ley General de Títulos y Operaciones de 

Crédito. 

f) • - Aprobar los presupuestos de ingresos y egresos 

del Sistema. 

g) .- Oeleqar fa;:ultades en uno o varios de sus miem 

bros o en el Director General, determin&ndolas en forrna precisa -

para que se _ej,er.zan en los negocios o lugares que se designPn, 

Este decreto tambi~n señala, los requisitos para su 

nombramiento y las facultades del Director General. 
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- ' . . 

t.as retribuc¡~~es·.-~!1 'riir~6~~r Ge"neral, ·-d-irectores -

de Area y d~s-,p~rs~M.'~) c.~.·~4i~,~q~~~~~~ ·-.~~i~~~·tra.~16~ e inspe- -­
cci6n, ser.in fijadas· e·ri~ el· P'reSUpUestci__;·anUá .. 1'.~'de ·1a iil5tituci6n. 

2.2.l Su ."e~tz:uctura Orqáritca: 

A partir del inicio de las operaciones del primer -­

tramo del Metro, poco a poco se ha ido expanóienJ.o el nGmero de -

kil6metros de su red de ltneas, esto conlleva una mayor complej !­

dad en el volun:en de sus operaciones tanto internas como externas 

as! como un aumento en el número de sus empleados. Lo anterior -
ha provocado que la or9anizaci6n del Sistema de Transporte Colec­

tivo tambi~n se haya visto en la necesidad de efectuar algunos -­

cambios dentro de su estructura org~n1ca, cambios que se han pro­

ducido básicamente por la dinámica de su crecimiento. 

A continuaci!Sn, presentamos la estructura org:ínica -

que observa el Sistema de Transporte Colectivo a octubre de 1991. 
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O•rencia de Recur•o• Huma.no&, I.nstituto de Capacita.cion y Desarrollo, I?lt>UCCICN AL SISTEMA DE TfL\NSi•úRT~ 

~ M6xico, o. F., 1989, pAg. 34 
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2.2.4. Plano de la Red de L!neas del Sistema de Transporte colectivo 
en servicio (Agosto de 1991). 

•- o ·. __ / 
CIUDAD='[ MEXICO 

-~·--- ... 
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2. 2. S Denominaci6n de Metro 

_,El .. _-Í:.érmino Me"tro, scg1jn el Oiccionario Ilustrado de la -

I.e~qus. Espafiolo!:, significa lo sigui.en::~: 

11Met.ro1 {gr. M~tpov, medida). M. Verso, con 

relaci6n a la ttedida peculiar que a cada e~ 

pecie de versos corresponde. Mudar de Metro; 

comedia en variedad de metros. 2. Unidad de 

longitud, base del siste>.la n~trico decimal, 

la cual se d~tcr::i.:!5 dividiendo en diez r.:i­

llones de partes iguales la longitud calcu­

lada para el cuadrante de rr.eridiano que pa­

~a por Par1s. En los pa1~i:?'3 .:id her idos a la 

convenci6n del ~etro, tiene ;.ralor legal una 

definici6n en la que se fija la longitud de 

éste en funci6n de la longitud de cnda de -

determinada raya espectral del cript6n. 2. 2. 

Instrumento qlJe tiene marcada la longitud -

del metro i' sus divisores, y que se emplea 

para medir. 2. 3. Cantidad de materia que -

tiene la lon") i tud de un wctro. 

Metro2 rn. abrev. de Metropolitano, S. a acep. 

Metro (gr. M~tpov) r:lemento compositivo que 

entra pospuesto en la formaci6n de algunas 

voces españolas con el significado de medi­

da ... (lój 

Podemos darnos cuenta que el t~rmino METRO, significa --

(16) supra, op. cit, p~g.1066 
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medida de lonqieud del siatema rn~triCo decimal, pero por abreviar el 

nombre del tren metropolitano, se le denomin6 de esta forma. 

En realidad el nombre que se le da al tren metropolita­

no, se deriv6 del nombre de la Co:npañ!a que lo cre6 "North Metropo­

litan Raih.:ay Comp.any" y es por eso que, actualtt.ente se le Cer.omina -

cornunmente "Metro" en casi t:oda.s las ciudades qi.J~ pose~n este Sis 

tema de Transporte. Cabe tnencionar que en alqunas de ellas se les -

llama de otra manera: p0r cje.-nplo; en la ~ist".a c!udad de LOndres se 

le conoce como "'Tube" (Tubo) y Underqraund, no obstante lo ante- -

rior, este sistema presenta una serie de caracter1.sticas crue en su -

coniunto lo distinquen de los dem~s medio~ de transporte, independi.e.!!. 

tamente de l.:1 denoml.naci6n que se le de en las diferentes ciudades. 

2.2..6. Su evolución 

La creací6n del Sistema de Transporte Colectivo, sin -­

duda a.l9una, r..arca en la historia de la ciudad y del transport~, un 

hecho trascendente y modernizador. y paralelamente, conforma una al-­

ternativa de solución al problema de la nioviliC.Jd de la gente. 

tl' Sistema de Transporte Colectivo, en nuestros dias -­

t.ransporta a m:is de cuatro millones y medio de personas diariamente, 

lo que siqnifica un intenso trabajo para su personal . 

. E1 ~~t.:-o C:=.;;. ei eje del rnovi;.liento--d-e la pob1a'ci6n-_·º~-it-~d! 
n-:i, :ro;: __ lo que -resulta impOrtante su ~.rtic.tpac~~tn 'como tnediO ~e·- -
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transoorte; y adeoi1s brinda seqiiridad al viajero que o-:.:rcs :;:eC.ios -
urban~s n~ lo hacen. 

El Metro permanente::iente e-.rol'.lciona, ya que sus trabaja­
dores constantemente realizan estudios para r..ejorar y perfeccionar 

tanto sus instalaciones cooo el servicio que presta. 
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CAPI.TULO l. ANTECEDENTES LEGALES DE LA CAPACIT_ACION Y EL ADI.ESTRA-­
MIE!iTO. 

Desde que el hombre apareci6 sobre la faz de la tierra, 

s1e~pre se prcocu~ ¡:.ar satisfacer de Jr.anera integral todas sus nec~ 

sidadl.!s. Al principio las limitaciones que tenia para cumplir con -

d1cho objetivo eran enormes, ya que contaba con instrur::ientos y r.i~to­

dos de trabajo rudi.-:1entarios, pero que poco a poco fue perfeccionan­

do a trav~s de la experiencia y creando progranas educativos de tra­

bajo, que le Ferrnitieron elevar su productividad y en consecuencia -

s•J nivel de vida. 

ñ partir de la R.i!voluci.!'..n Ir.Justrial, cr!;!nada en el -

siglo XVIII, el proceso de industrializaci6n se aceleró, por consi-­

guicnte su.rgi6 la necesidad de que los patrones imple.mentaran progr~ 

'"·J.;;. .-nc;.1mir,acloG a car..acitar "l adiestr.u.r a SUS trabajadores ya que -­

los avances tecnol6gicos as1 lo denandaba.n. 

Las ventajas que proporcionan la capacitaci6n y adieG-­

tranümto, t<lnto a los patrones como a los trabajadores son importa!! 

tt.·.;; ¡ ¡1dra lr.is primeros, ::csul ta ventajoso proporcionarle al trabaja­

dor los conocimientos necesarios para el mejor desempeño de su trab~ 

jo, ·¡,1 :¡uc Ge esta !cr::-.a, l.:i p::-c::h.:.ct:i·.·.:!.C.::d ::!e la cr.prc::a as::;icnde, y 

p;;;c 81 ;:<ero lado, CJ: trabajador se beneficia por que con dicha pre~ 
raci6n ¡ndrá ocupar puestos de superior catcgor!a con la consiguien­

te :;cjo:·ra en su .salario. 

Corno podemos darnos cuenta, la capacitaci6n y adicstra­

r.ncnto :¡uega un papel importante en el Oe~drrollo Üt<¡ ~d!to, !6••a.-v - -
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desa!ortunada::iente, los patrones no lo ve1an de esa ::.anera y no -

re~lizaban. ·1as acciones tendientes a cur:plir con dichc c:ijeti•:o -

de manera voluntaria. En v!- _a de lo anterior, el Estaco tu·,¡o -­

que expedir disposiciones que ::e::;~la::-an dicha oblir;aci6n. 

Tradic!onalzente, la capa:it:aci6n y el adiestra:iien­

to era proporcionada por el Estado, a trav~s Ce escuelas artesan~ 

les y profesionales. Pero el crecir.liento de la poblacíón, y los 

ávances tecnol6qicos fueron convirtiendo paulatina..-uente a la in-­

dustria en un complejo, estrechaoente cor:ibinado de ciencia, tl?cn! 

ca y ¡;.rc.ducc!6n, cbU .. o;a::do a que en la for1"1)aci6n artesanal y pro­

fesional, participaran los particulares. 

Una de las priroeras disposiciones legales que requl! 

ron esta obligación, fue el C6digo Civil de 1970 el cual conten1a 

un cap1tulo destinado al aprendizaje. Otra disposici6n legal fue 

el contrato de aprendizaje regulado por la Ley Federal del Traba­

jo de 1931, que ::iencionaba que en este contrato una de las partes 

se compromet!a a prestar sus servicios personales a la otra, rec~ 

hiendo en car.:bio corno recompensa enseñanza en un arte u oficio y 

la retr ibuc!On convenida. 

M:is tarde, en la Ley Federal del Trabajo de 1970, -

se suprime dicho contrato ya que se prestaba a innunerablcs abu-­

sos de los patrones porque permit1a la explotaci6n de les trabaj~ 

rlnr.nRo .:Jl pagarles la mayor:1a de las veces salarios inferiores al 

m1ni.roo legal, e :tncluso en múltiples ocasiones _el tr_a_bajador rea­

lizaba ac~ividades que no requer1an =.ayc= ¡;rcpa::.::iciór:., y ~so le -

imped1a aprender una enseñanza en un arte u oficio. 
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En la exposici6n de motivos de la Ley de 1970. se déc!a 

que este contrato era una reminiscencia medieval que se prestaba a -

enormes abusos, por lo tanto, fue sustitu1do por la obliqaci6n de -­

los patrones de capacitar y adiestrar a los trabajadores, en su art~ 

culo 132, fracción >':V. 

Esta disposici6n resultó infructuosa, ya que solamente 

algunos patrones la llevaron a efecto, estableciendo reglas de capa­

citación y adiestr~~iento generalmente por la vía de la contrataci6n 

colectiva. Por esta t:az6n en 1977 el C. Presid~ntc de la República 

Licenciado Josl! L6pez Portillo. destacó la irnportancia de la capaci­

tación y a.:!!c~trarnicnto manifestando: "Enviaré una iniciativa de -­

reformas al articulo 123 de nuestra cart.d M.:ign.e, pura elevar a rango 

constitucional con el carS.cter de garant1a social, el derecho de los 

trabajadores a la capacitaci6n y adiestramiento, herramientas que -­

consideramos de gran eficacia para elevar sus niveles de vida y com­

batir la desocupaci6n" UI) 

El 9 de enero de 1978, aparecen publicadas las reformas 
a la Constitución de las fracciones XIII y XXXI del urttculo 123, en 

las cuale$ so establece la obligación de los patrones de proporcio-­

nar capac1taci6n y a.d1cstr.'.lmiento a sus trabajadores y la competencia 

de las aJtoridades federales en materia laboral. 

Meses m.ls t.d..nlc, ~! 28 de abril de 1978 se publican las 

re(o~mas a la L~y Federal del Trabajo en materia de capaclt~ci6n y -

adiestramiento con el capttulo III-bis del T1tulo cuarto, que com- -

prende los artículos 153-A a 153-X y los art1culos 512-A a 512-F, 

527-/\ a 539-F, 

(I.:7) Roberto Muñ6z Román, DERECHO DEL TRABAJO, INSTITUCIONES, Tomo II, 
Editorial Porrüa, HGAico, 1983, Pág. 222 
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3;1 COnstituci6ri .. de 1917 

A ,Part;i.r ·del :añO de 1914, se inicia un fuerte. mo~imiento 
de. lexes '!( decretos creadores del derecho del trabajo y_~de ~á prev_f. 
s16n . social. 

La Oeclaraci6n de Derechos Sociales de 1917, contenídos 
en los art1culos 27 y 123 de la Carta Magna y paralela a la Declar~ 

ci6n de los Derechos Individuales del Hombre y del Ciudadano de 

1789 en Francia; fue producto de una explosi6n jur1dicn y social de 

los hombres del pueblo que ventan de la pri!ncra gran revolución del 

siglo XX. La idea de transformar el derecho del trabajo "="1 garan-­

tt~s constitucionales, surgió en el Constituyente de Quer€ta.ro, ap9 

yada principalment.e !Ñr la diputa.ci6n de Yucatán, quien fue llevada 

a esa conclusi6n por los resultados obtenidos tzn su Estado por la -

Ley de Alvarado. 

La previsión social del art1culo 123 se inte­

gra con un conjunto de principios, normas e -

instituciones, que buscan ardientemente la ss 
tisfacci6n de la ncce>!'>idad, prese:lto y futura, 

no sólo en los tr<tbajadorcs consJderados ir.d_! 

vidualmcnte, sino tu.mbif:n de las comunidu.dcs 

obreras, más aún de las poblaciones, pueblos, 

haciendas y centros de trabaJO en los que vi­

ven los trabajadores. (18) 

(.18) Mario de la cueva, EL NUEVO DERECHO MEXICANO DEL TRABAJO, Tomo 

I.I, ed. 59• Editorial Porrüa, 1989,. México, pa.q. 32 
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El art!culo 123, m~rca un momento decisivo en la histo­
ria de derecho del trabajo, ya "que e·s. el_. pa~>o mis- ~~rtante dado -­
por nuestro pa!s para satisfacer las-demandas de la clase trabajado­

ra. 

Esta Magna Ley dispuso que todo trabajo debia ser un -­
derecho y garant!a del trabajador, y por lo tanto, deb1an ser respe­
tados como tales, ya que de esta manera se af írmar!an la libertad de 
coalición sindical y de huelga, apoyando con esto el progreso de la 
econom1a nacional y mejorando de manera considerable el bienestar de 
los trabajadores. 

En relaci6n a la capacítaci6n de los trabajadores, la -
constitución de 1917, no la contemplaba propiamente, ya que en estos 
tieropos el avance de la~ i~~stri~s y adelantos tecnol69lcos mexica­
nos eran casí nulos. La idea de capacitar y ad1esu:o.r .1. !•.JS trabaje 

dores, surge de la experiencia que dejaron las Pri!nera y Segunda 
Guerras Mundiales, por que a ra1z de las rnísmas, las industrias y -­

empresas se fueron modernízando y nace la necesidad de preparar al -
trabajador pai.-11 adecuarlo a los avances tecnol6gicos. 

como ya hicL~os referencia, la Constituci6n de 1917 no 
mencionaba la capacitaci6n o el adiestramiento, sino que Qnícamente 
hablaba d~ educación en su articulo 3o. que menciona que la educa- -

cí6n podr~ ser i.rnpar~ida tanto por el Estado como por los particula­
res, y la misma se ajustará a las disposiciones de las leyes respec­
tivas, lo cual contribuirá a la mejor convivencia humana y a loqrar 
el desar::-ollo de la fr,tc-;:-iiJad personal. 
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Uno de los grandes anhelos del Constituyente de 1917, -

fue precisamente que a los t~~bajadores se les capacitara y adiestrE 
ra o se les impartiera ~lgun'a educaci6n que sirviera a aumentar sus 

conocimientos y facilitara su trabajo en torno a las novedades tecn~ 

16gicas que se van presentando. 

Posteriormente en 1977, la urgencia de reglamentar con§ 

titucionalmente la capacitaci6n y el adiestramiento, hizo que el Eje 
cutivo Federal presentara ante la ~mara de Diputados una Iniciativa 

de Ley tendiente a promover el proceso legislativo de la misma. 

En la Exposición de Motivos de la Iniciativa 

se destaca que los avances tecnológicos son 
constante:; po:- le que n•Jf::'stra econorn1a, que 

carece de los medios para atender a ese fcnÉ 

meno, sufre las consecuencias, dada la baja 
productividad que de ello deriva. For otra 

parte se invoca que una adecuada formaci6n -

profesional libera al trabajador del temor y 

la angustia que le impone el reconocimiento 

de su falta de adaptación a las innovaciones 

t~cnicas, y de los vicios derivados de los -

hábitos incorrectos en el trabajo. Adern~s -

se señala que resulta necesario legislar so­

bre capacitaci6n para beneficiar a los ele-­
mentas b~sicos de la producci6n establecien­

do, al mismo tiempo, una garantía social en 

f~~.yc:- de l<;>s tr;:ih;:ijarlores y un beneficio - -

para los empresarios al permitirles obtenc:-
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mejores niveles de calidad }• un -aprov.echa­

miento más adecuado .de sus ~ienes.· de activo 
fijo. (19) 

El 9 de enero de 1978, se pllblic6 en el Diario Oficial, 
la adici6n de la f racci6n XIII del apartado A, del art1culo 123 - -

Constitucional, quedando de la siguiente manera~ 

XIII. Las empresas, cualquiera que sea su actividad, es­
tar~n obligad~s a proporcionar a sus trabajadores, capacitación o -

adiestramiento para el trabajo. La Ley reqlamentaria determinará -
los sistemas, rn6todos y procedimientos conforme a los cuales los -­

patron~s deber~n c.umplir con dicha oblige::.:.6;;.. 

Además, se incluyó la reforma de la fracci6n XXXI del -­

apartado A, relacionada con la competencia de las autoridades fede­

rales en materia laboral. 

Esta reforma marca una nueva era del desarrollo, ya que 

busca preparar al trabajador para el mejor desempeño de su trabajo 
y como objetivo pri.:.ritario, el desarrollo nacional. 

(l9i Méstor de suen, Op. cit. p&g. 283 
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3.2 Contrato de.aprendizaje en·la Ley·Federal del Trabajo de 1931 

El contrato de aprendizaje tu~o su mayor auge en el -

r~imen corporativo. En aquel ~~s~c=a, era el camino obligado, no 
solamente para aprender un oficio, sino tanbi~n para ingresar a la 

corporación. Por esta doble razón, la actividad de los aprendices 

qued6 sujeta a una regla~entaci6n. La sup~es16n de las co=poraci~ 
nes y el principio de libertad de traba;o, le ~uitaron s~ car~cter 

cbliqatorio. Por otra parte, la creación de escuelas de artes y -

oficios le hizo perder una buena parte de su utilidad. Sin embar­

qo, la pequeña y aún la gran industria recurren a ?! con frecuen-­

cia, porque responde a una doble necesidad: pri.Inera::. ·:,':e, pernite 

a los j6venes la adquisición, en breve tiempo, de los .'.':"'!':'-::i!:':ic:ltoS 
prácticos necesarios para ejercer un oficio; es frecuent¿ (¿ue la -

escuela no proporcione esos conocimientos prácticos que brinda la 

experiencia del traba.jo. En segundo l~gar, el a?rcndizaje va ncorn 

pañado de alguna rctribuci6n que aan reducida, ay~da al sostén P':E 

sonal o de la familia. 

su máximo desarrollo, lo encontrarnos en el régimen -­

corporativo. Después de la Revoluci6n Francesa dej6 de ser objeto 

de reglamentaci6n y Gnicamente se encuentra en disposicion~s ais-­

ladas, como en los c6digos civiles mexicanos. El contrato de - -­

aprendizaje era una figura contractual, sujeta a las reglas gene-­

rales del.derecho civil. 

La Legislación Francesa lo regl~~ent6 nuevamente en -

!~ !.e=.· ::!e! Z::! dc-fcbri.::rc.. <l~ ¡;5¡,. ::>ui.isc.ituiOa por la oel ~L de - -

marzo- de 1928-.-
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El derecho ale::~ y austriaco, desde el siglo pasado, 

procuraron reunir a los artesanos y pequeños industriales en corpo­

raciones j' cá:n.aras de cowercio, a las que se facul<;6 para incluir -

el contrato de aprendizaje. ~ediante este sister>a, se intent6 pro­

teger a los artesanos y pequeños industriales conera la gran indus­

tria y, a la vez, abrir las puer:as al aprendizaje, por ser aquel -

el c~po propicio para su desarrollo. Hasta la Segunda Guerra Mun­

dial, existió en Aler.~nia un sistema ~ixto: los aprendices concu- -

rr1an a sus labores, y en sus horas libres asist1an a las escuelas 

t~cnicas, excelente sistema que su.~aba los conocimientos pr~cticos 

a los teóricos. 

Debido al abuso en que incurr1an las negociaciones o pa­

trones con los aprendices, ya que con el pretexto de proporcionar -

instrucci6n, los niños y los j6venes eran explotados injustamente, 

nace la necesidad de regularlo jur1dicamente. 

La reglarnentaci6n del contrato de aprendizaje se hizo -­

presente en la Ley Federal del Trabajo de 1931 en que su articulo -

18 lo def in1a como: aquel en virtud del cual una de las partes se -

compromete a prestar sus servicios personales a la otra, recibiendo 

en cambio ~nseñanza en un arte u oficio y la retribuci6n convenida. 

Desafortunadamente esta disposici6n jur1dica, no tuvo el 

~xito esperado, ya que los patrones utilizaban a menores de edad 

que no conoc1an sus derechos; por otro lado, los padres enviaban a 

sus hijos para que aprenci.it:!Lnl-1 ;,:;. ==~>:io y de esta forma contribuy~ 

ran en lo ~~ni~o al sostén de la familia, sin importar las condicig 

nes infrahumanas a que eran sometidos dichos aprendices. 
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Este contrato era una .té:4!:-:.is.cencia 1:u::C.ie·nü q:..,-z e!"! ~ul 

titud de ocasiones era un L~s~=umento que peroitia ~aj= e¡ ~=c:~x~o 
de enseñanza dejar de pa9~r o pagar salarios racr~iticos a los traba­
jadores. Por esta raz6n, este ccn~~a~o·tuvo que· d~saparecer de la -
legislaci6n. 

A continuaci6~, analiz~reraos de manera general este con 
trato que conten1a 9 articulas· en l~s·cuales se asentaban los dere-­
chos y obligaciones ta.oto de lÓS patrones como de los trabajadores -
aprendices. 

_ObligaciOnes.de Ley. ?ara la formaci6n del contrato -­
sie_rnpre que inte~i~ie.ra':.un menor de edad en su celebrací6n, se te-­
n1a ~e i{Ctlii~:z:iii: ~C .-,,C_o~f~_im~dad con el artS.éulo 2o. ele esta rnisrna -­
ley.a lo-" . .r.~.f":.~ido, a) .. -·contrato iñdividual de trabajo. 

·LoS_patrones y trabajadores estaban obliga~os a a<ilL.1tir 
como apren·d~Ces~ en los centros de trabajo, hasta un_ n11~ero no menor 
de S\ del·total-de los trabajadores, debiendo preferi~se·a los-hijos 
de lo~ trdbajadores sindicalizados. 

En relací6n a la jornada de trabajo, la misma se suje~ 
r1a a las disposiciones generales y a las que rigen a los menores de 
edad en su caso. 

En lo que se refiere al trabajo rnar1timo y ferrocarril~ 

ro¡ -la Ley ordenabo ~~e no se deber1an admitír aprendices menores de 
16 años, dado esto, a que el trabajo era d~~a~iado pesado. 
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Con respecto a la re~ribuci6n del apre~diz, la Ley -

señala que el patr6n ,adeo~s de la enseñan_za, deb1a pagar una re-­

trib'~ci6n convenida previaz:::.ente. 

Desafortunadamente en este aspecto .~e ~ran.· m1:1y· ,fa~o"­

r~cidos~ ya que quedaba· a C?:"iferio del patr6n· el pago_ de :l'?S '.~al! 
~ios ·y la caYor1a de las veces eran inferiores a los establecidos 

por la Ley. 

Otra de las obligaciones de los patrones y consider~ 

mos ·que es la principal es justamente la de impartir una enseñan­
za-de un arte u oficio; otra es hacer la retribuci6n lo rn&s justo 

posible: una r.i.ás, que la jornada de trabajo no deber1a ser mayor 

a la establecida para los trabajadores e incluso debería ser ~e-­

nor si no se pagaba un salario: también era obli9aci6n del patr6n 

guardarle respeto y consideraci6n a la persona del aprendiz; y 

preferirlo en las vacantes que se presentaran y además la de pro­

porcionarle en los oficios no calificados un certificado escrito 

con Lestimonio de los conccúnientos que adquiri6. 

La duración del contrato de aprendizaje no tenia una 

fecha limite, ya que el mismo estaba sujeto al ti~~po suficiente 

en que-el aprendiz a~quiriera los conocimientos pretendidos. 

Ur(derecho más que tenia el patr6n, era la facultad 

·_il~P:al~cl<la Jt-dt:ii¡:'#edir al aprendiz ::in :::!.:~:;::::~ :.-csp':':1Sabi l i'5.o3d <1'11 

CóílCI-Ufr'.=---ci~~~pi~ndiZaje-, ya que quedaba a su libre albedr1o con-­
tra't~-r-10 o. ria., 
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La terminaci6n del contrato de aprendizaje podfa su­
citarse b~sicamente por dos causas justificadas de separaci6n es­
tablecidas por la ley que eran: una, las faltas grav~s Ce ccnsi-­

deraci6n y respeto a la per~ :a del patr6n o de sus familiares y 

en la otra, la incapacidad manit:..:~ta del aprendiz para el arte u 

oficio de que se tratara; existtan otras causas m~s corno la falta 
de cumplimiento a las obligaciones derivadas de la prestaci6n del 
servicio, y en general, a las que se imponen a los trabajadores. 

3.3 Ley Federal del Trabajo de 1931 

-A Partir de 1928, la urgencia de uniformar la legis­

laci6n del trabaio para toda-1~ ~e~Ubllca se hizo presente. En -
~onsecuencia autoridades y agrupaciones de trabajadores y patro-­
nes, realizaron su mayor esfuerzo µ·ara loqrai dicho obietivo. El 
6 de septiembre de 1929 se realiza una reforma constitucional de 
la fracción X del articulo 75 del p~rrafo introductorio del art1-
culo 123, la cual marc6 la pauta para formular un proyecto de - -

Códiqo Federal del Trabaio conocido como el proyecto Portes Gil -
el cual es el antecedente directo de la actual Ley Fedcrül del -­
Trilba jo. 

Este proyecto representa un loqro importante tanto -

de la clase obrera como de la patronal, va aue contemplaba muchos 
aspectos importantes de la relaci6n del trabaio aue sírvi~r~~ de 
i=;oi:;t~n ~.:::=~ l<l cn~dción de la lev laboral Vicente. 
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El proyecto ?ortES ~~! a! se= ~~pr~s~ntado para su -

discusi6n an~c el Congreso de la Un!t~. ~e=ibi6 innumerables cr1-

ticas por parte de trabajadores e incluso de los propios patrones, 

ya que consideraban, que no r_eun1a las condiciones necesarias de -

trabajo. Y por lo tanto, e~te desacuerdo oblig6 a que el mísoo -

fuera retirado. 

Dos años más tarde en 1931, ·la entonces Secretaria -

de industria, C~~ercio y Trabajo, tratando de corregir la defi- -

ciencia que contenta el proyecto Portes Gil, present6 al Congreso 

previa celebración de una ccnvenci6n obrero-patronal convocada 

por el Ejecutivo Federal Ort1z Rubio, •.J.n proyecto de C6digo al de 

1929, el cual recog1a las d~~andas prioritarias de ~~bos sectores, 

definiendo de manera m~s concreta al ~~bito de acci6n de a..~bos 

~ectores. Despues dt arduas discusiones del proyecto, se lleg6 a 

la resoluci6n de aprobarlo y de esta for~a nace la Ley Federal 

del Trabajo de 1931. 

Antes de la reforr.ia constitucional del 6 de septiem­

bre de 1929, cxist1an enormes dif icultadcs para resolver los con­

flictos laborales por las autoridades locales, por tanto era nec~ 

sario definir la compet~ncia de las autoridades locales y federa­

les. Con esta reforma 5C unif ic6 la legislaci6n laboral y se fa­

cult6 ul Congreso Federal expedir la Ley Federal del Trabajo, con 

lo cual qued6 derogada la leyislac16r. de los estados: con esto, -

la aplicación de la ley se dividió en materia federal y materia -

local, de esta forma cada autoridad la aplicar1a confor~e a la 

dis~ribuci6n 1eográf ica jurisdiccional, solucionando de esta for­

ma el conflicto. 

·sin-duda·-alguna-, lo_ qu~ _motiv6 la creación de la ·le­

gislación iakioral de 1931, fue el ·contenido social del articulo ~-
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~23 Constitucional, ya qu-e lii:. misma busc6 U."la mejor rélaciC.n C.."'ltre 

los sujetos del- derechO del _trabajO _Y,_.~os principios del derecho -
social .. 

Esta nueva disposición, vino a soluciona~ en gran me­
dida las enorces dificultades que exist!an en relaci6n ~ la prest~ 
ci6n de servicios, constituyendo las nuevas formas del contrato -­
individual y colectivo, la forma que deb1an revestir los distintos 
tipos de contratos y relaciones laborales. Estas reformas son un 

reflejo del progreso y pensamiento de los trabajadores. 

'' ra2Cm de la promulgacíl5n de la Ley Fed<..: 11 del Tra­

bajo, el derecho ~x!car.o laboral evolucion6 notablernent~, 1as-as2 
ciacíones de trabajadores lograron auo.entar considerabl~t4te el -

valúmen de sus derechos y las medidas de protecci6n. Esto prop_i-­

ci6 que la. ley ::><t: !:-.:c~a ª'l<:cuando áe acuerdo a las circunstancias 
que imperaban en la 6poca. 

3.4 Ley Federal del Trabajo de 1970 

Esta nueva ley contempla prestaciones mayores a las -
que contenta la legislación de 1931, ya que perfecciona la t~Gnica 

legislativa de la misma pero sin apartarse del idenrio de la ante­

rior en cuanto a que los derechos sociales que reglamenta son e~-­

clusivamente aquellos que tienen por objeto proteger la prestación 
de s~LVl~i~= Pn beneficio de los trabajador~s ya que ninguna de -­

las leyes consignan <lercchos automáticarnent.i: 1·.::i·.·i~-:3.ii:atorios, en 
funci6n de loqrar un mayor L~parto equitativo de los bienes de pr2 

ducci6n hasta alcanzar la socialización de los mismos~ 
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Esta ley deroga el contrato de aprendizaje contenido en 

la de 1931, por que el mismo se prestaba a innumerables arbitrari~ 

dades, y en su lugar se estableci6 la fracci6n Y.V del art1culo 132 

que a la letra dice: 

'XV. El patr6n tiene la obligaci6n de: organi­

zar permanentemente o peri6dicamen~e cursos o 
enseñanzas de capacitación profesional o de -

adiestramiento para sus trabajadores, de con­

for~idad con los planes y progr~~as que, de -

común acuerdo elaboren los sindicatos de tra­

baj aCorcs infcr~~do de ello cr la Secretaria 

de Trabajo y Previsión Social o a l.:is autori­

dades del trabajo de los Estados, territorios 

se en cada empresa o para varias en uno o va­

rios establecimientos o departamentos o se- -

cciones de los mismos, por personal propio o 

por profesores técnicos especialmente contra­

tados o por conducto de escuelas o instituci9 

nes especializadas o por alguna otra nodalidad. 

Las autoridades del trabajo vigi!ar~n la eje­

cución de los cursos o ensei1anzas. 

La obl1gaci6n de capacitar y adiestrar a los trabajado-­

res por parte de los patrones, no fue llevada a efecto cabalmente, 

a pesar de las grandes ventajas que otorga a los segundos 
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por que teniendo el traba.j12dc.r ~~·Dr~s conocIDientcs eleva la produc­
tividad. Cabe menc~o~~~ qu~. =i~ha disposici6n p:esen~ana gr~~=~~ -­

deficiencias, al resultar poc 2xpl1cita y por lo tanto 1 r~sul~~ba 

hasta Cierto ptJnto vaga, situaci~n qu~ fue aprovechaóa por los empre­

sarios para incumplir. 

En vista de la poca importancia que se le daba a la ant~ 
rior disposici6n, originada justamen~e por su incoherencia se hizo·-­

necesario reglamentarla detalladamente. En 1978 se publican refor-­
~as a las fracciones XIII y XXX! del articulo 123 de la Constitución 
en materia de capac.ita:ci6n y adiestramiento y la fijact(:l de la cornp~ 

tcncia de las autoridades lnborales. 

En ese ~is~o año, se publican reformas a la Ley Federal 
del Trabajo, adicionando el Capitulo III-bis del T1tulo Cuarto que -­
comprende los art1culos 153-A a lSJ-Y. y los articulas 512-A a - --
51Z-F, 527-A ~· S39-A a 539-F en los cuales se establece la obliga- -

ci6n de los patrones a capacitar y udic~trar ~ sus trabajadores y de­

fine claramente la competencia de las autoridades laborales. 

A continuaci6n procederemos a señalar los aspectos lmp6r 
tantes de esta reforma. 

Todo trabajador tiene derecho a recibir capacítaci6n y -

a~iestramiento en su trabajo que, le permita elevar su nivel de vida 
y productividad, de acuerdo a los procesos establecidos para dicho -
objetivo (153-A). 
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La capacitaci6n y adiestraciento pOdrá impartirse -­

dentro de la misma empresa o fuera de ~lla, por conducto de pers9 

nal propio de la ~üpresa o por conducto de. organismos especializ~ 

dos, previo acuerdo de las partes. (153-B) 

t.a capacitaci6n y adiestrar.ii~nto deberá impartirse 

durante la Jornada de trabajo, salvo que, atendiendo a la natura­

leza de los se~Jicios las partes convengan en que se impartir~ -­

fuera de la jornada. (153-EJ 

La capacitaci6n y el adiestramiento tendrá como fi­

nalidad: actualizar y perfeccionar los conocimientos y habilióa-­

des del trabajador en su actividad: as1 como prepararlo para ha-­

cer frente a los avances tecnol6gicos; instruir al trabajador - -

para ocupar una vacante o puesto de nueva creac16n; prevenir en -

todo lo posible riesgos de trabajo~ elevar la productividad de -­

las empresas y mejorar las aptitudes del trabajador en general. -

ll53-F) 

En cada empresa se constituirán Cor.\isiones "Mixtas 

de Capacitación y Pñicstramiento las cuales se conformar~n por -­

igual nú.-nero de representantes de los trabajadores y del patr6n, 

mismos que vigilar~n que este procedimiento se cumpla en todas --

5¡¡:; !::.::~:: !' c:11g"'rirtin las medidas tendientes a perfeccionarlas, -

de acuerdo a las necesidades de acbos elementos de la producción. 

(153-Il 

Las autoridades laborales cuidarán que las Comisio­

nes Mixtas de Capacitaci6n y hiiestr~üicr.to se integren conforme 
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,. ,,..,, -
a .la le}' Y Ctmiplan ·con 'SU ob)et~vo:··y· adE?m~s, vigilar~n que los p~ 
trenes. cump~an .est~ obligaci6n ~e c-~~ac::.~tar_. (153-J) 

La Secretaria del Trabajo y Previsión Social podrá -

convocar a los Patrones, Sindicatos y Trabajadores libres que fo~ 

men parte de las mismas ra.mas industriales o acti~idades, para -­

constituir Coniit~s Nacionales de Capacitaci6n y /tdiestramiento de 

tales ramas industriales o actividades, los cuales tendrán el ca­
r~cter de 6rqanos auxiliares de la misma. (153-K} 

En todo contrato colectivo de trabajo se .incluirc'.in -

cláusulas relativas a la obligación patronal de proporcionar cap~ 

citación y adiestramiento a los trabajadores, de acuerdo a los -­

planes y programas establecidos por la ley. (153-M) 

Loo patrones están obligados a presentar ante la Se­

cretaria del Trabajo y Previsión Social, dentro de los quince - -

dias siguientes a la cclebrac16n, rcvisi6n o prórroga del contra­

to, los planes y programas o modificaciones que ~e formulen de la 

capacitaci6n y adiestramiento. (153-NJ 

En las empresas donde no exista contrato colectivo -

de trabajo, sornet~r5n u la aprobaci6n de la Secretaria del Trabajo 

y Prcviai6n Social, dcnlco de los primeros sesenta d1as de los -­

años impares, los planes y programas conforne a los cuales se 11~ 
vara a efecto la capacitaciún y adiestramient-0, r=c·;¡,v d.Cuerdo de 

los tr~J:o~j.:.:!.:.r1.:o. 'l'a:nbi~n deber~n señalar respecto a la constity 

ci6n y bases generales a CJ:'.?.C estar~ sujeto el funcionamiento de -
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las comisiones Mixtas de Capacitaci6n y Adiestramiento. (153-0) 

LOS planes y programas de capacitaci6n y adiestra- -
miento deber~n reunir los siguientes requisitas: se referir~n a -
per1odos no r.~yores de cuatro años: co~prender todos los planes y 

niveles existentes en la empresa: señalar concretar..ente las eta-­

pas durante las cuales se ir.lpartirá la capacitaci6n y adiestra- -
miento a los trabajadores; precisar el procedir.tiento de selecci6n 

conforme al cual se establecer~ el orden en que serSn capacitados 

los trabajadores de un mismo puesto o calegor1a. (153-0) 

Cuando el patr6n no presente o aan presentando pla-­

nes y programas de capacitación y adiestramiento a la Secretaria 

del Trabajo y Previsi6n Social, no los llevare a efecto, será sa~ 
cionado coniotm~ a lQ dispuesto en la fracci6n IV del articulo --
878 de ~sta ler, sin perjuicio de que, en cualquitcü. ¿e a!'ibos ca­

sos, la propia Secretaria adopte las medidas pertinentes para que 
el patr6n cumpla con la obligaci6n de que se trata. (153-S) 

Los trabajadores que hayan obtenidos resultados sa-­
tisfactorios en los exámenes de capacitación y adiestramiento, PE 
dr~n solicitar se les otorgue las constancias respectivas, las 

cuales ser~n autencificadas por la Cornisi6n Mixta de Capacitación 
y Adiestramiento de la empresa y presentada a la Secretar1a del -

Trabajo y Previsión Social. (153-TJ 

Los trabajadores y patrones Lc.-.c!=!n facultad para -­

ejercitar ante las Juntas de Conciliaci6n y Arbitraje las accio--
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ESTA 
UUR 

TESIS 
Dí LA 

NO DEBE 
BIBLIOTECA 

nes individuales y colectivas que deriven de la obligaci6n de ca­

pacitar o adiestrar impuesta en este Capitulo. (153-X) 

Como podemos darnos cuenta, esta adici6n a la ley en 

materia de capacitación y adiestra~iento, resulta sumar.iente impo~ 

tante ya que establece las bases fundamentales sobre las cuales -

se preparará al trabajador para que haga frente a las nuevas téc­

nicas o carribios que se presenten. Esto propiciará que se eleve -

la productividad y en consecuencia el desarrollo nacional. 

3.S Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado 

La Constituci6n de 1917 en su texto original no con­

templaba las relaciones de trabajo entre el Estado y sus servido­

res, esto tra1a como consecuencia una gran incertidumbre respecto 

al régimen en que se llevar1an a cabo las IDismas. 

Por otro lado, la Ley Federal del Trabajo de 1931 en 

su art1culo 2o. excluyó de sus disposiciones a empleados y funcig 

narios pQblicos, al señalar 4ue lc1.o rtúo.clvncs J.; .-::;;;t..c~ ce::. el -­

estado se rejir1an por las Leyes del Servicio Civil. 

!Ulte esta situación tan compleja a que estaban suje­

tos los servidores pGblicos, que incluso, originaba una gran ine2 

tabilidad laboral por las enormes facultades del ejecutivo fede-­

ral de removerlos libremente de su empleo, surge la necesidad de 
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ESTA 
UUR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
B!BUOTECA 

nes individuales y colectivas que deriven de la obligación de ca­

pacitar o adiestrar impuesta en este Capitulo. (153-X) 

Corno podemos darnos cuenta, esta adición a la ley en 

materia de capacitaci6n y adiestra~iento, resulta sumamente impoE 

tante ya que establece las bases fundamentales sobre las cuales -

se preparar~ al trabajador para que haga frente a las nuevas téc­

nicas o cambios que se presenten. Esto propiciar~ que se eleve -

la productividad y en consecuencia el desarrollo nacional. 

J.5 Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado 

La Constitución de 1917 en su texto original no con­

templaba las relüciones de trabajo entre el Estado y sus servido­

res, esto tra1a como consecuencia una gran incertidumbre respecto 

al régimen en que se llevar1an a cabo las mismas. 

Por otro lado, la Ley Federal del Trabajo de 1931 en 

su articulo 2o. excluy6 de sus disposiciones a empleados y funcig 

narios pO.blicos, al señalar que las .relcH.:ium:::> U.:: .::.;Los ccn el -­

estado se rejirtan por las Leyes del Servicio Civil. 

Ante esta situación tan compleja a que estaban suJe­

tos los servidores pablicos, que incluso, originaba una gran ine2 

tabilidad laboral por las enormes facultades del ejecutivo fede-­

ral de removerlos libremente de su empleo, surge la necesidad de 
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reglamentar detalladamente el.régimen-jur1dico a que e~tar1an su­
jetos, quedando plasmado en el Estatuto.-de los Trabajadores al -­

Servicio de los Poderes de la Uni6n de 1938. 

Posteriorcente, el estatuto cencionado, es rebasado 

por la realidad ya que las necesidadesºde los servidores pGblicos 

van en aumento y es sustituido por el de 1941. Más tarde el mi~ 
~o resulta igualmente insuficiente, y las garant1as que hasta en­

tonces hab1an sido objeto de leyes de car:icter ordinario, se con­
sagraron como leyes constitucionales en la adición que se hizo -­

corno apartado B del articulo 123, donde quedan establecidas las -
~::e:: do:: la :-el~".:'i.Sn •11?'1 F.i;tado con 16s funcionarios y empleados 

p!lblicos. 

A ra1z de la reforma constitucional, aparece la Ley 
Federal de Trabajadores al Servicio del Estado el 28 de Diciembre 

de 1963, que establece con I:\ayor claridad la forma en que se lle­
var~n a efecto las relaciones laborales entre el Estado y sus trª 

bajadores. 
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CAPITULO 4. IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE COLECTIVO EN -

LA CIUDAD DE MEXICO. 

Uno de los graves prcblemas, entre los múltiples que 

aquejan a las grandes ciudades es sin duda alguna, el transporte. 

En consecuencia, una de las principales preocupaciones es dotar a 

los habitantes de las ciudades más pobladas y extensas del mundo 
de los medios de rnovilizaci6n necesarios y adecuados. 

El transporte de personas en cualquic~ modo conocido, 

requiere de una coordinación entre sus partes respor. ~bles para -

propiciar el aumento de su capacidad, disminuir su ccs~o, in~~~-­

mentar su eficiencia y seguridad y abatir la contaminaci6n. Es -

por esto que, en muchas ciudades como la de México, se opt6 por -

el Metro como una solución a este grave problema. 

La creación del Sistema de Transporte Colectivo, sin 

duda alguna, marca en la historia de la ciudad y del transporte, 

un hecho trascendente y modernizador, y paralelamente conforma -­

una alternativa de soluci6n al problema de la movilidad de la ge~ 

te. 

El Metro, adern~s de ser uno de los trenes nietropoli­

Ulnos ~~s ~~piüos tecno!6gicamente avanzado y eficiente, es el -­

primer medio de transporte público masivo de la ciudad planeado, 

financiado y administrado por el Estado :-texicano a través del De­

partamento del Di~trito Federal. 
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4.1 Su part1c1paci6n en el transporte urbano de la Ciudad de 
México. 

La Ciudad de M~xico, capital de la República Mexic~ 

na, actualcente est~ sufriendo uno de los fen6rnenos m!s co~plejos 
que es justa.rn.en~e la explosi6n de~oqr~f ica motivada por la din~rn! 
ca que r.i.antienen los sectores: industrial, cor::ercial y educativos, 
ubicados dentro de ella. Este grave problema origina al mi~~o 

tieci.po, que el crecl.I:liento urbano sobrepase los lLjites del Ois-­
trito Federal y se proyecte al Estado de ~éxico. 

El acelerado crecimiento poblacional provoca una In!: 
yor demanda de ser~icios pUblicos que las autoridades respectivas 
se ven imposibilitadas de proporcionar áe ~a;.cr~ integral, ya que 

en ia zn...3yor~a·de las_veces no cuentan con los suficientes recur-­
Sos -para--tal 0-tarea. Uno de esos servícios es el transporte. 

Ante este grave problema, las autoridades del Dis-­
trito Federal iniciaron tendientes a encontrar un medio de trans­
Porte .masivo que lo solucionarü e~ alguna pedida y concluyeron 
que el medio 1d6neo era el Sistema de Transporte Colectivo, por -
lo cual iniciaron su construcci6n en 1967. 

Con el Metro, se inaugura una nueva etapa en la hi! 

toria dc_ia transportaclln ~~~lfra óe la Ciudad de M~xico ya que 

viene a constituir la columna vertebral del transporte, supc.=3ndo 
las dificultades técnicas y los obstáculos financieros contando, 
desde lu~go, con el esfuerzo valioso de sus trabajadores. 
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En septiembre de 1969, se inici6 la operacion del -­

primer trace de la Linea 1, que comprende de Zaragoza - Chapult~ 

pee, siendo su longitud a~ 11.5 kilómetros y contando con 16 est~ 

cienes; continuá.ndose la ol.:.""a hasta concluir la primera etapa de 

construcci6n del Metro dejando una red de 40.B kil6metros con 48 

estaciones en el año de 1972. 

Actualmente, el Sistema de Transporte Colectivo se -

compone de 135 estaciones divididas en 9 lineas y con una longi-­

tud de 158.5 kilómetros. 

La red está constieuída de la siguiente •·"l.;nera: 

Lineas Kilómetros Estaciones 

l.- Zaragoza-Observatorio 16. 99 19 

2.- Tacuba - Tasqueña 18.82 22 

3.- Indios Verdes - Zapata 16.46 16 

4.- Santa Anita-Mart1n Carrera 10. 740 10 

5.- Pol;técnico - Pantitlán 15.760 13 

6.- El Rosario - Mart1n Carrera 12.960 11 

7.- El Rosario-Barranca del Muerto 18. 891 14 

9.- Pantitlán - Tacubaya 15.300 12 

L. "A" PantitHin - La Paz !LL .J,.9-.. 

Total 158 .5 _135 _ 

Presentamos gr~fica del crecimiento del Metro". 
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CRECIKIEm'O DE LA RED DEL METRO DE LA CIUDM> DE MEXICO 
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Sistema de Transporte COlectivo, Metro y Tecnología, Enero - Febrero - Marzo, 
NW.. 6, M6xico, 1990, pág. 37. 
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considerar.os pertinente señalar que, debido al auge 

poblaci6n del Estado de Máxico, se ha hecho manifiesta la necesi­

dad de contar con cejares ~edios de transporte cr~e garanticen la 

seguridad y la salud de los ~asajeros. J..nte la carencia de tales 

cedio~ el Gobierno Federal Cete!"!:lin6 en 1990 la continuación de -

la conscrucci6n del Metro Férreo, que se habian suspendido a fin~ 

les de 1988 por razones de presupuesto. 

La reanudaci6n de las obras del Xetro F&rreo, Panci­

tl~n- La Paz, se hizo improrrogable debido a la gran de::-,anda de -

transporte. Esta nueva 11nea, terminada ya, se deno~.ina Linea A, 

c~ya longitud es de 17 kil6Petros aproxi..r:iada.mente y r:nenta con 10 

estaciones (Pantitlán, l-.gr1cola Oriental, Sar. Juan, T•:~palcates, 

Guelatao, Peñ.6n Viejo, Acatitla, Santa M.artha, Los Reyes j' La Paz) 

[,.; cual fue inaugurada en agosto de 1991. 

AdcmSs se tiene proyectado la construcción de la 11-

nea 8, que cubrir~ la ruta Constituci6n de 1917- Salto del Agua 

que contará con 16.8 kilómetros y 16 estaciones, as!. cor.io la 11.-­

nea 10 Guerrero- Ciudad Azteca, con 19 estaciones y una longitud 

de 20.6 kil6metros. 

Como podemos darnos cuenta, el Sistema de Transporte 

colectivo es, sin duda alguna, uno de los medios de transporte Uf 

bano más importantes no solo por sus instalaciones sino por la 

c!!~~r.ia y seguridad de su servicio. Actualmente transporta dia­

riamente casi 5 millon~s de pasajeros y su. t • .:.r;:i=i= d<? ~~rvicio es 

de 19 horas y media. E5tc cquivaldr1.a a movilizar juntas, en un 

solo dia, a toda la poblaci6n de las ciudades de Guadalajara, 
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- . .. ' 
Monterrey, ·-~Ueblá, t.e6n:·)l ··vera.e~~, de aeuerdo a1- xr ce::so Nacio-
nal_ ~e P~bl~clc1~n··y ·~·iviéi:m;:t de .. i.990~ .. realizado por el Instituto -

Uacionili. de- Esta~!stica--~ ,-Ge.óqraf~a.-. ~' :Infórm&tica: 

·. GUadal_ajara, Jal. 1.'628~617 

Mcint.errey ,--ºNvo. Le6n ·1•064, 197 

Puebla~ Pue~ 

Le6n, Gto. 
Veracraz, Ver. 

Total: 

1'054,921 

872,453 

327. 522 

4. 947. 710 

Las·caracter1sticas mencionadas, convierten al Metro 

mexi~no en ei terce-r sistec.a de transporte colectivo m:is i.mpor-­

tant·e ,del_orbe;-~ El- primer sitio lo ocupa Hosca, el segundo Tokyo 

y _el·terce~~ M~xico, junto con Par1s. 

Cabe mencionar que Tokyo y Par1s, cuentan, adem~s 
Co_n dos Conipañ!as o sistemas de transporte masivo tipo Metro. 

Sin embargo, tenemos el Hetro del mundo que moviliza 

más gente por kiló:'l~tro, frente a esta enorme afluencia de usua-­
rios y con amplio horario de operación. Este servicio tan efi- -
ciente es posible, debido a que disponemos de alta tecnología, -­
sistemas y equipos en generaLcornplcmentado por un exhaustivo ma~ 
ten ir.liento. 

A continuaci6n presentamos cifras de los Metros con 
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mayor n:iv111zaci6n a nivel internaciOnal en orden de importancia. 

• Moscfi 
Tokyo 
México 

• París 

2'600 Millones al afio 
2'500 Millones al año 
1'500 Millones al año 
1'500 Millones al año 

• Con dos redes diferentes, una urbana y otra suburbana• 
(20). 

Presentamos ahora un cuadro comparativo de transporta- -
ci6n de personas del Metro y otros medios. 

(20) Sistema de Transporte Colectivo, DATOS RELEVANTES, S/Edit., --
1990,- pag. 2. 
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RJJTAS, VEHlCUIL>S OE TRNfSPORTE, PASAJEROS TRJ.NSPORThOOS 'f VIAJES-PERSClllAS-DIA 

Mct.ro Sl •1 isa. s 

Autobuaea 226 7,505.0 
R:J.t.: 100 

Trolebu&c:s y 22 1¡ Uti.2 Tren Liaero 

Taxis 100 2¡ u,ooo.o Colectivos 

Taxi& Ltbres 
1 v de Sitio 

T.axi& Estado 
de México 

Autobuses 
Suburbanon 

Autobuses 
Cotrcn:z 

AutoU>6v1les 
Privados 

Total 

2,29(. 

7. 000 

ns 

47. ººº 
Sf•, ~Ct' 

5, 000 

10,000 

200 

z. 200, ººº 

~/ 

J¡ 

§¡ 

4'500,000 
21.H 

(,. 300' 000 
ZB.B% 

ea. 000 
o .. a 

6 1 000,000 
27. 5\ 

'700' 000 
' ?l 

4 1 180,000 

21 '860,000 
84.St lDOt 

..t00,000 
10. Ot 

1·100,000 

42 º' 
100,000 
) 2\ 

2~C.~".·(l 
6 2' 

700,000 
17. 4t 

200,000 
4. 9\ 

600,000 
16.4' 

4•010,000 
15. 5\ 100\ 

4'500,000 
17 .8\ 

6'700,000 
25. 9\ 

ea, ono 
º· 3\ 

7•000,000 
>O 7 

800, ººº ' . ' 
250, OUü 
LVO 

7 .;0,000 
2. 7\ 

:?00,000 
0. RO\ 

.Q '840,000 
18. 7\ 

2S'870,000 
100\ 100\ 

S•c:retaria. de COJ:!,unicllciones y Transporte:r;. e Instituto ~".>:J.cano del Trzmsport~, Una aproxi 
eac16n A las rutas de 1~ Ciudad de México, ?ublicaci6:i t.f.cHica número 8~ 1989, Querétaro, 
M.6x1co,. pig. 6. 
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4.2 Importancia socio-econ6mica 

El metro juega, sin duda alguna, un papel relevante 
dentro de la poblaci6n capitalina, ya que con las grandes venta-­
jas que representa, contribuye d~ manera importante al desarrollo 
integral de la Ciudad. 

El Sistema de Transporte Colectivo es de los trans­

porte urbanos que tienen una gran capacidad de movilizaci6n de -­
personas debido a que su red de lineas se encuentra distribuida -

en las zonas estrat~gícas de la ciudad, adem§s de contar con un -
gran parque vehicular y una constante circulaci6n de trenes. 

De los usuarios que utilizan el servicio del Metro, 

aproximadamente el 90\ son de escasos r;cursos econ6micos los CU! 

les tienen que recorrer enormes distancias, ya sea de su domici-­

lio a su trabajo, a la escuela o a otros lugares a un costo suma­

mente barato. 

Sin la existencia de este importante medio de tran2 

porte se acentuaría aGn más el ya de por si enorme problema que -
resulta de no contar con una adecuada infraestructura de transpof 

taci6n. 

A continua~iGn anali:~rc=-o~ dct~llad3~~nt~ las ca-­

racter1sticas que nos muestran las ventajas socio-econ6micas que 

representa el Metro. 
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Una· ce sus principales caracter1sticas es que no cent~ 

mina de lo Contrario vendr1a a deteriorar aún m!s el cedio ambiente 

c;ue imp~ra en la capital de la República y afecta alarr.iante.cente la 

salud hUJ:tana. 

Ahora transcribiremos una declaración hecha por el Dr. 

W.J. Ronan, Presidente de la Metropolitan Transportation authority, 

organismo que tiene a cargo la totalidad de los transportes de 

Nueva York. El Dr. Ronan al informar ante el Senado de Estados Unl 

dos dijo que: "el coeficiente de contaminación creada por los autos 

es 50 veces mayor que el de los sistemas públicos ¿~ superficie, en 

función de los pasajeros /Y~. transportados•. (21) 

Pe~o, no ~e trata aqu1 de comparar los niveles de con­

taminación de los autos con los camiones con motor diese!, sino los 

de aquellos con los del Metro: los trenes de éste, movidos por eleE 

tricidad, no contar.iinan el medio ambiente en ninguna proporci6n, 

por baja que sea. 

La seguridad, es otra caracteristica no "'enes importa~ 

te que se refleja tanto dentro de sus instalaciones como en el ser­

vicio mismo. Centro del primer rubro podemos wencionar que el sis­

tema cuenta con personal es~ecializado en velar por la integridad -

f1sica y moral del usuario y, por lo tanto, el núl':lero de incidentes 

que ocurren son m1nimos; dentro del segundo rubro, cabe anotar que 

el número de accidentes de tr~nsito que se han producido son.muy --

pu,.:oo J.;:t.:!.~o.dc::c .:::.1 ~=i-=i~nt:~ y ,.,portuno r.tantenimiento que se pro-­

porciona t.anto a los trenes corno a sus instalaciones. 

(21) W.J. RONl\N citado por Jorge Espinoza Ulloa, LA CIUDAD Y EL -­
METRO, México, 1973, p.26 
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El ahorro del tiempo, que en esta €poca representa 
a la vez un ahorro econ6mico, es otra ventaja que ofrece el Metro. 
El servicio que brinda es uno de los .mAs rápidos de la ciudad y -

lo podemos comprobar en su recorrido medio que es de 7 Kms. 614 -
metros. La velocidad comercial de los trenes del metro, es de-·­

cir: incluido el tiempo en que se encuentra detenido en las esta­
ciones, es de 33.J Kms. por hora. De esta manera, el tiempo in-­
vertido en el ~encionado recorrido medio es de 13.7 minutos. 

Según datos de la Direcci6n General de Ingenier1a -

de TrSnsito la velocidad horario promedio de los aut~buses Ruta -
100 es de 14.56 Y:.3, lo que equivale a decir que el tiempo que -­

precisan para recorrer los mismos 7.614 l\ms. en que el Metro in-­

vierte 13.7 minutos, es de 31,2 minutos. El ahorro loq~~do por -
el usuario del Metro es de 17.5 minutos, en relaci6n con el viaje 

en autobas. 

Esta ventaja crecer~ como es 16gico a medida que se 

vayan cumpliendo las predicciones de la Oirecc16n General de lng~ 
nier!a de Tr~nsito en lo relacionado al aumento de un 10% anual -
en el narnero de automóviles en nuestra ciudad con la consiguiente 
duplicaci6n de su número para los años ochentas y noventas y la -

reducci6n correlativa en el velocidad del tránsito urbano. 

El servicio de transporte que brinda el Metro de la 

Ciudad de Ml".?xico, es uno de los más baratos del "''~ndo, :z·a ~ue por 
la rninima c~ntid~d de $ J00.00 el usuario puede recorrer hasta -
158.5 kilómetros distribuidos en las 135 estaciones que lo confoE 
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man. En E..i.ropa, el transporte es de los m~s caros y las ciudades 

que lo ·encabezan son Londres y Copenhague y el m~s bar a to es el -

de Madrid. Según infor1>1e publicado por la Association Of London 

·Authorities (ALA) menciona .¡ue el transporte en la capital brit~­

nica, para un promedio de diez kil6rnetros que incluye el Metro, -

el tren de rutas cortas y el autobús, es cinco veces y medio rn~s 

caro· que en Madrid. 

Un bono semanal, que cubre una distancia de diez ki­
, _16rnetros, cuesta en Londres 13.80 libras (unos 26.22 d6lares), -

__ ~mientras que en la capital española cuesta 2.44 libras {unos 4.6 

d6lares). 

Detrás de I.Dndres, (Inglaterra) Copenhague, (Noruega) 

las ciudades m§s caras son: Dublin, (Irlanda) Francfort, (Ale~a-­

nia) y Amsterdam, (Holanda) un billete de ida en I.Dndres, para 

una distancia de diez kil6metros, cuesta 2.6 dólares, en Copenha­

gue, 2.2 dólares, y en Amsterdam, 1.4 dólares; mientras que en X! 

drid vale 0.93 d6larcs, y en México 0.12 dólares. (158.5} Kms. 

Según esta asociaci6n, el precio del transporte en-­

tre Londres y otras ciudades comunitarias parece ampliarse cada -

vez m~s y no justifica que se tenga un mejor servicio, sino que -

al contr~rto parece deteriorarse cada semana que transcurre. 

Con los ejemplos anteriores, pcxlemos darnos cuenta -

del papel tan importante que juega el Sistema de Transporte Cole~ 

tivo en la econom1a de los capitalinos y, en consecuencia, en la 
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econom1a nacional. 

4.3 Su participaci6n como foro para el esparcimiento de la culty 

ra. 

Durante los últimos años México, ha demostrado gran 

inter~s por difundir ar.ipli~~ente s~ riqueza cultural. Esta volu~ 

tad tanto del gobierno mexicano como de un ar.iplio sector particu­

lar de mostrar cualquier forma de cultura, se ha acentuado últim~ 

menta, c:-i ccnt:-ast.~ c-c·n fp0'=ns ñnteriorcs~ en que los cultivos i!:! 

telectuales o estéticos de la metr6poli ni siquiera alcanzaban a 

los barrios, ni a todos los núcleos de la clase media. La provin 

cia se manten1a en retraso, olvidada y nutrida s6lo por sus pro-­

pias y limitadas iniciativas; y por último, al extranjero llega-­

ban versiones deprimentes, ofensivas y calumniosas que procedian 

de mala fe, las cuales no eran contrarrestadas o desmentidas por 

juicios contundentes, L~parciales o por planeadas evidencias so-­

bre la remota y deslumbrante fundaci6n de la cultura mexicana, su 

variedad y vigorosa maduración al paso de los siglos y su ebulli­

ción din~ica en el transcurso de la época moderna. 

Hasta el siglo XVIII la cultura era considerada sin§ 

nimo de casta privilig iada_-y era _prácticamente imposible que lle­

gara a las clases populares. 

A pa'rtir .-aei sig~o XIX, la integraci6n espiritual de 



Mfüdco, gr.le requer1a no solo reur::ir los haberes ?:;o·:L~ciales del 

pasado, sino ta;:.bién estbular- la capacidad creativa ds todas -­

las regiones del pais, cuyo acervo permanec'!a estaciona:'io, se -

.:iani!"est6 en una acci6n :':'..:.:.da.dora e.e la c;ue tene:;:¡os frut.os evi.-­

dentes. Se oult.iplicarc n los \~!-..~eros de la ilustraci6n y la ex­
perinentaci6n; se fundaron univer~i~ades, tecnológicos, institu­

tos regionales de bellas artes ':l nue~:os centros de enseñanza no~ 
~al, escenarios, cuseos, galerias, laboratorios, estadios y cen­
tros de calificado divertimiento popula=. 

En el plano internacional, M6xico decidi6 taobi~,­

proyectar su gran_ tesoro cultural, ya que la riqu4~ü estética y 

cultural de nuestro pa1s e~a numerosa y polifac~tiea, la· cual -:-:-. 
pcrma.nec1a olvidada, pero a ra1z de la iniciativa de pr:oyect~rl_~·-· 
al exterior, la misma fue d if•mdida teniendo gran aceptaci6n tan 
to. en E_uropa como en el Continente Arnericano. 

A contínuaci6n, mencionara~os como adem~s d~ b~in-~ 
dar un servicio de transporte de personas, el Metro de la Ciudad 
de México, contribuye de manera importante a la dífusi6n de.la~ 

cultura, tanto nacional co~o internacional. 

El progr~~a dP-1 ~etro, un espacio para la cultura, 

enriqueci6 y complement6 el servicio al poner al alcance de los 
usuarios en distintas estaciones, elementos culturales y cíent1-
f iu..s .:: ';r"'-vés de muestras 1 c:.-:posiciones temporales y permanen­
tes realizadas con la participac¡v~ =e 0lversas instituciones¡ -

entre otros, los r.iuse::is :-J~cional de las Cr..tlturas, de Arte Cont.t::'Z! 

porSneo y Rufino Tamayo, el Sal6n de la Pl~sti.ca Mexicana, el -­
Instituto !lacional de Bellas Artes, la Secretar!a de F.ducaci6n -
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PGblíca; la E::ibajada de ~ran_ci:a y ·1a _Red ~Aut6_no-;::a de Transportes 

Parisinos (RÁTPJ. 

Con ·este esp1ritu ambicioso de difusf6n cultural, -

e1 30 de noviembre de 1988, se inaugura ·en el pasillo de corres­

pondencia Ce la estaci6n La Raza el Túnel de la Ciencia, siendo 

~ste una de las primeras muestras cient1fico-tecnol6gicas expue§ 

ta en las instalaciones de un siste::ia metropolitano. De esca -­

forma, el Metro per::ite a sus usuarios regularmente de escasos r~ 

cursos conocer hechos relevantes de la ciencia actual, as1 co:no 

muestras de tecnolog1a de vanguardia desarrollada en nuestro - -

pa1s y en el extranjero y n:otiva al visitante a participar para 

lograr una mejor integraci6n con el sist~i.a, aprovechando que a 

bu ~bO encuentre novedosas formas de co~unicaci6n y enriqueci-­

miento cultural. 

El TGnel de la Ciencia, cor1tienc secciones de gran 

inter6s, entre las que se pueden citar; el sist~~a electr6nico -

de infoIT.Jaci6n zecuencial, la serie de fotograf1as transl13.cidas 

denominadas sistema solar, la zona de hologramas y la zona de e~ 

posiciones. En esta última se han rr.ostrado interesantes cole- -

cciones mu~e~gráficas co~o la de 450 escarabajos disecados, la -

maqueta del telescopio de San Pedro Mártir en Baja California, -

la colecc16n de r~~ógrafos denominada 100 años de rnGsica en el -

h6y.;r y ta e.xposíci6n Los Ma..':!.'íferos de México. 

Cabe mencionar que durante el año de 1990 los - --

7u1.:is 1?spet::ializados del Tijnel dC la Ciencia, han···impartido ·plS~ 

ticas y visitas guiadas a: 355 Pr~arias, 188 Secundarias, 107 -
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Instituciones de nivel medio superíor y 19 de Nivel superior, 57 

grupos de turistas provenientes del· interio~ de: la RepGblica y -

38 del Extranjero, destacándose princ.ipalnente ·la· visita re:alize 

da por la oisi6n de la RATP (:! paSado. ·~es:.~e ~~tub'r-.e. 

El 26 de julio de ~989 ,· fu~ :1naúgurado en la esta­

ci6n Universidad de la 11nea._:3,· .. el-. rnural· titulado la Universidad 

en el umbral del siglc? XXI, realizado por·_.el ·maestro Arturo Gar­

c:!a Sustos. 

11:1emss, cabe anOtar que se ha brindado ···spacio y -

apoyo a·las campañas'del _Sector ·salud, q-Je el GObierno Federal -
Cmprcnde a nivel nacioria~·, Con la reciente apertura del módulo -

del' ConSejocNac-ional de Prevenci6n del SIOA {Conasida). 

En 1989, con motivo de la Semana de Protecci6n Ci­
vil, promovida por la Secretaría General de Gobierno del Oepart~ 
mento del Distrito Federal y eón la participaci6n de ~iernbros de 
la Asamblea de Representi}Jltes del 'bístrlto Federal el Sistema de 
Transporte colectivo efectuó dos simulacros de desalojo de los -

edificios de oficinas ubicados en las estaciones Revolución y -­

Balbuena un simulacro de evacunci6n de un tren en servicio en la 
int,,.resta_ci6n Ermita General Ana ya de la LS:nea. 2, y constantemen 
te realiza actividades i:e111l.!.c::t~~ ~ informar a los usuarios so-­

bre las medidus C.e seguridad existentes en sus instalacío.1.i:~. 
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4.4 Resultado de operación de 1969 a 1990. 

Desde que fue inaugurada la pri~era linea del Metro de -

la Ciudad de M~xico, el Sistema de T~ansporte Colectivo ha realiza­

do esfuerzos para seguir ampliando s~ red y horario de operación, y 
as1 brindar a mayor nGrnero de usuari~s un servicio r&pido, eficien­

te y seguro. 

Para tener una idea ~4s exacta de la gran importancia 

que tiene el Metro mexícano y su alto nivel de eficiencia, opera- -

ci6n y sequridad, ~~traremos diversos indicadores de algunos Me- -

tros del Mundo y su relaci6n con el n~estro; 

CARACTERISTICAS DE LOS METROS MAS IMPORTANTES 

FECHh DE NUHERO DE LONGITUD NUMERO DE 
lNAUGURACION LINEAS (K!l) CARROS 

LONDRES 1963 394.0 3,875 

N.Y. (NYCTA) 1869 25 369.0 6,249 

PA!US (RATP) 1900 15 198.9 3,472 

TOKYO (Tl<Th) 1927 144 .3 1,974 

MOSCU 1935 9 201.4 3, 135 

MEXICO 1969 9 lSS.5 .2,2,S 

Sistema de Transporte COlectivo, METRO Y TECNOLOGIA, Op. cit. p.13 
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Oespu~s de Londres y antes que México, se constru­

yeron Metros en 45 ciudades del mundo. El ritmo de crecimiento 

de los Metros que sigui6 fue muy variable. En los primeros 90 -

años (1960-1950) iniciaron su servicio 30 sistemas y en los 30 -

años siguientes, lo hic •.eren otros 43. 

Presentarnos ahora una gr~f ica de pasajeros trans-­

portados anualmente por los Metros m~s importantes del mundo: 
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De acuerdo a la gr~fica anterior, podemos darnos -
cuenta que el Metro de la Ciudad de México, ocupa el tercer lu-­
gar en cuanto a los pasajeros transportados anualmente con -
1542.93 millones, rebasado únicamente por los de MoscG y Tokyo. 

En relaci6n al parque vehicular, México ocupa el -

quinto lugar con 2296 unidades hasta junio de 1991, ocupando en 

este rengl6n el primer lugar Nueva York con 6249, seguida de Lon 
dres con 3875, Par1s con 3472 y Mosca con 3135 carros. 

Consideramos importante mencionar la relaci6n que 
existe entre lus pasajeros que se transportan en el sistema y la 

cantidad de empleados que laboran en 61. En M6xico podemos de-­

cir que por cada empleado se proporciona servicio aproximadamen­
te a 109,000 pasajeros al año. 

A continuaci6n presentamos el resultado de opera-­

ci6n del Metro mexicano de 1969 a 1990. 

100 



PROMEDIO DE PASAJEROS TRANSPORTADOS EN DIA LABORABLE 
( 1969 - 1990 ) 

J\llO LINEA l LINEA 2 LINEA 3 LINEA 4 LINEA S LINEA 6 LINEA 7 LINEA 9 RED 
1969 242, 742 242 742 
1970 296, 518 304,004 58, 114 658 634 
1971 420,993 458,704 85, 233 964 930 
1972 452,823 546,462 110,156 1 1 154 391 
1973 576,062 609. 271 131,024 1' 316 717 
1974 b69,65S 6G7,.;2c !56, 065 1 '500 580 
1975 760,935 754,819 172,771 1 1 b92 57 9 
1976 836, 722 814, 730 193,148 1'844 016 
1977 892,848 196, 178 210,222 2 1 618 836 
1978 990,221 1 1 031,276 252, 109 2 '280 702 
1979 1•110,oso 1'134,066 326,625 2 1 555 149 
1980 1 1 137,270 1 1 190,080 430,872 2 '758 050 
1981 1'150,694 1 1 232,498 606, 536 64,851 22' 7 62 3' 011 412 

1982 1 1 117,849 1'213,383 669,664 88,087 65,418 3' 152 851 
1983 1 1 126,465 1'261,393 758,550 105,074 169,926 21, 960 3 1 402 097 
1984 1' 260, 166 l' 379, 180 910,945 116,718 210,304 31,411 19 976 3. 928 699 

1985 1'237,303 1 1 389,282 997,639 120,792 246,754 42 350 79 357 4' 113 877 
1986 1 1 219,193 1'298,474 1 1 006,020 147,413 281,082 118,780 149 972 4 1 220 734. 

1987 1 1 244,520 1 1 347,388 979,009 139,347 269,289 148,490 155 921 140 477 4 1 424 866 
1988 l '214, 587 1 1 376,020 969, 008 134, 026 270,633 164 113 208 519 249 660 4 1 586 567 
lY~Y 1 1 211,1:11 i•Jn,3is9 9qQ,907 132. 010 268,907 166 612 238 961 419 529 4 1 720 486 
1990 1'127,476 1 1 286,467 962,878 115,974 241, 637 158. 526 231 275 34~ 16- 4' 466 )00 

Sisteil'la de Transporte Colectivo, Informe anual, S/F.clit., 1990, México, p!g. 37 
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CAPITULO 5. LA CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO BN EL SISTEltA 

DE TRANSPORTE COLECTIVO. 

5.1 Condiciones Generales de Trabajo del Sistema de Transporte 
Colectivo. 

Marco legal: 

El Reglamento que fija las Condiciones Generales de 
Trabajo entre el Sistema de Transporte Colectivo y sus trabajad2 

res, menciona que la relaci6n jurídica de trabajo entre ambos, -

se regirá en su orden jerárquico de la siguiente forma: 

l. En primer término, por el Apartado B del Articu­
lo 123 Constitucional, la Ley Federal de los Trabajadores al SeE 
vicio del Estado y por la Ley del Instituto de Seguridad y Serv1 
cios Sociales de los Trabajadores del Estado. 

2. En segundo lugar, por las disposiciones del Re-­

glamento y los preceptos reglamentarios que de él deriven, as! -
como los Reglamentos Interiores de Trabajo que se elaboren para 

las diferentes unidades de trabajo del sistema. 

3. En t~rcer lugar, por la Ley Federal del Trabajo, 

el C6digo Federal de Procedimientos Civiles, las Leyes del Orden 
Común, la costumbre, el uso, los principios generales de derecho 

y la equidad, aplicados supletoriamente y en su orden. 

Con respecto a los requisitos que deben reunir las 
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Condiciones Generales de Trabajo de cu~lquier Dependencia que se 

rija por el Apartado s del ~xt!culo 123 Constitucional, la Ley 

Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, ·asienta las -

bases para su elaboraci6n en los términos de los siguientes·art~­

culos: 

El articulo B7, menciona que las Condic~o~es Genera­
les de Trabajo se elaborarán de manera conjunta···entre ·e.i'· Titular 

de la Dependencia y el Sindicato, revisándose·cada .. t_ies·.'~ñ~.5:~ 

->J' -

El articulo ·aa, señala los reqúisitOs ~~~:~~~~·~-con-: 
tener las Co.ndiciones Geilcrales de Trabajo l~s ·cual'eS' sé:in:' 

a) La intensidad y calidad del trabaj.; . 

bl Las medidas de seguridad adecuadas para evitar -- . 

riesgos de trabajo 

c) Las disposiciones disciplinarias y la forma de 

aplicarlas 

d) Mencionar que actividades no deben desempeñar los 

menores da edad y la protecci6n que se dará a iaS 
trabajadoras embarazadas 

e) Todas las demás normas necesarias para obtener 

~i~yor seguridad y eficiencia en el trabajo .. 

El ñrticulo 89, faculta a los siridicatos a ocurrir -

ante el Tribunal Federal de Conciliaci6n y Arbitraje, en caso de 
que objetaran' snstancialm~nte las condiciones de trabajo, el cual 

resolverá en definitiva. 
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Finalmente el articulo 91, ordena que las Condiciones 
Generales de Trabajo, deberán ser autorizadas por la Secretaria de 
Hacier.da y Crédito Ptíblico (:n los términos de la Ley Orgánica Ce! 

Presupuesto de Egresos d? l~ Federaci6n. 

Al crearse el Sistema de Trar:.sporte Colectivo, surge 

de ~anera paralela la necesidad de regular la relaci6n jur!dica de 

trabajo existente entre él y sus trabaJadores, ".z" para t¿tl efecto, 

se fornu16 el Reglamento de Condiciones Gener?.les de Trabajo to~an 
do co!":i.o base las ~isposiciones legales establecida~ .:-n los art1cu­

los del f.1rimero y del ochenta y siete al ncventa y 1:no de 13 Ley -

Fed~ral de los Trabajadores al Servicio del Estado. 

El reglamento antes citado, consta de :<IX capitulas -
los cuales anotare~os a continuaci6n: 

Cap1tulo I.- Disposiciones G~ncrales. Señala la 
obligatoriedad del Reglamento de Condiciones Generales de Trabajo 

para el Sistema de Transporte Colectivo, sus trabajadores y para -
el Sindicato; adem&s, menciona las bases legales de las cuales se 

deriva. 

Capitulo II.- De la clasificación de los trabajadores 

Menciona el tipo de trabüjadores que existen dentro del sistema, -
siendo estos: de base y de confianza. 

Cap1tulo III.- De los nombramientos. Anota que los --
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-'-· ._ .. : ' _' 

trabaja.dores .pr~~tan ··:su~ .s~rv_ic~e~ e~ -.. v1r.~~~: ~e :u·~ n~~r~miento a 
diferencia. de. lo~.-tr.~bajador~-~ qiie' s·e- .ri~~n --~r .. eJ: A~rtado A de 

la Con5t.1\uci.6n, J~o~-~ Cua·J.'Cs"·-'.thÍé:ia~ -:u1.~: ~~·l~,~~Í6~·\i~ --~-~bajo ·a tre 

.vlls de un contr~;~·. é···.\ H:. y; ¡ ·' 

, -~-~·: .-, 

nombramiento.-- - r..a·- súSPensi6·ñ~-'l:'eSü1ta.7por.:--éiifCCfuédcld- co-ntaqiosa 
del t~aba·jad~r i- Po~ P~1s16n -~~ev~·r;f-1v~- ~ :pbr · ii-reqularidades en -
-el manejo de fondos, valores, 'e:>- bieries _hechas .por' los trabajadores 

en su manejo. 

capítulo V.- De la terminaci6n de los efectos del -­

nombramiento. Anota que el nombramiento cesar~ por: renuncia, 
abandono de empleo, conclusi6n del t~rmino u obra determinados, -

muerte del trabajador, incapacidad permanente f1sica o mental y -

por resoluci6n del Tribunal redera! de Co~ciliaci6n y Arbitraje. 

C.3p1tulo VI.- De las jornadas de trabajo y del sala­

rio. Clasifica las jornadas en: diurna, la cual.no excederá de -
ocho horas; nocturna, la cual no excE'dcr~ las siete horas y la -­

mixta, que no podrti ser r.i.ayor de siete t11oras y media. 

C2:p1t:.:lc ~:II.- LJe las vacaciones, lic<::ncias ~· asis--

_-tencias. En lo referente a las vacaciones, el regla.mento especi­

fica que los trabajadores tienen d~recho a gozar de dos per!odos 

anuales, determinándose el número de d!as de acuerdo a su antigu_!' 

dad. Por lo que respecta a las licencias, existen dos tipos: con 

goce y sin goce de sueldo. 
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Cap!tulo VIII.- De la intensidad y calidad del tra-­

bajo. Señala que se realizar~n de acuerdo a la polit1ca de sus -
jefes y las leyes y reglamentos que se emitan al respecto. 

Capitulo IX.- Del Sa1ario.1 sobresueldo -y compensa- -

ci6n. Establece la forma, el lugar y _la·s i»ersonas que podr~n co­

brarlos. 

-- --

., ~~p:ii~i.o/X_~-~ :oe. los derechos y obligaciOne~ ae los- -

::t~:~::~:~~~{~:~iit1::1 ~~:l:::a~l:e:r~:e~~ ::~:~n::. los 
,.-1 

XI.- Obligaciones y facultades del titular. 
Las a11a~~~a~en'i'os en el punto 5.2 de este capitulo. 

capitulo XII.- De los cambios de adscripción, permu­
tas y escalaf6n. Señala que existen básicamente dos procedimien­

tos para realizarlos, siendo éstos: el primero por decisión del -
sistema y, el segundo, a petici6n del trabajador. 

capitulo XIII.- De los riesgos profesionales. I.os _­

define y menciona quien los calificará. 

Capítulo XIV.- De las enfermedades no profesionales. 

r..a.s define, señala también las prestaciones a que tendrán üerccho 
quienes las sufran y los requisitos que deben observar para cons_i 
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derarse coQO tales. 

Capitulo XV.- De la previsión, segurida¿ e higiene. 

Señala que existe una Co~isión Mixta de Seguridad e Eigiene, cu­

yas funciones fundamentales son: estudiar las causas de los acc! 

dentes y enfer~edades y p:oporcionar las medidas necesarias para 

garantizar la salud de los trabajadores. 

capitulo X"~I.- De los ex~enes oédicos. Establece 

los tiempos y lugares donde se llevarán a efecto. 

capitulo XVII.- De las correcciones disciplinarias 

y sanciones. ?recisa el tipo de saciones que se aplican, siendo 

estas: amonestaci6n por escrito, nota de demérito, suspensi6n de 

sueldos y funciones, caobios de centros de trabajo y cese o baja. 

capitulo XVIII.- Est!mulos y recompensas. Enuncia 

los elementos que se tornar~n en cuenta para su otorgamiento y -­

son: asistencia y puntualidad, observar buena conducta, desarro­

llar con dedicaci6n la runci6n asignada y por realizar trabajos 

extraordinarios de manera oportuna y expont~nea. 

cap1tulo XIX.- oe las prestaciones sociales y econ§ 

micas. Son aquellas a las que tienen derecho los trabajadores y 

sus familiares, entre otras: un servicio oédico integral: aseso­

r1a jur1dica; el pago de una prima por antiguedad: el otorgamieu 

to de becas para !os trabajadores y sus familiares, etc. 
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Además, considerarnos oportuno señalar que el presen­
te regla.mento se revisa cada año. 

5.2 Obligaciones del Sistema de Transporte Colectivo para con -­
sus trabajadores. 

Dentro de las Condiciones Generales de Trabajo, el -

capitulo XI conte.."pla las obligaciones y facultades del titular -

en su articulo 63 que ordena: 

Cubrir a los trabajadores sus salarios (I) 

Preferir a los trabajadores en igualdad de condicio­

nes, conocimientos, aptitudes, antiguedad y a los que acrediten -

tener mejores derechos conforme al escalafón (II) 

Nombrar s6lo a los trabajadores que deban cubrir las 

vacantes de la Gltima categor1a, conforme al t1tulo III de la ley 

(III). 

Preferir ~n cetsvs de pcn:::i6n p-:::r vejez, inv;il idez, -

jubilaci6n, incapacidad total, permanente o fallecimiento del tra 
bajador a sus familiares para ocupar vacantes en el siguiente 
orden: esposa, concubina, hijos, padres y parientes en primer gra 

do (IV) 
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Realizar toda-·promoci6n de ascenso conforme a los 

requisitos señalados· ~r. ~a-'Comisi6n ·Mixta de Escalafón (V) 

·:::·,~u..~;:¡~:- 'con los servicios de higiene y de prevención 

de accidentes. <vrr· 

'Reinstalar a los trabajadores en las plazas de las -

·cllalE!s los hubieren separado y ordenar el pago de los salarios - -

~a!dos a que-fueren condenados por laudo ejecutoriado. En caso -

de_~upr~si6n de_la plaza, se le otorgar~ otra similar (VII) 

Instalar en todos los centros de trabajo el equipo y 

- servi.cios ~ail1tar1os y ·de higiene necesarios (VIII) 

---.: Indernñizar a los trabajadores que hayan sido despe-­

didoS i~jllst1f1~aa~rilente y pagarles adem<'is, los salarios ca.idos -

en los ~1Írníi11os _del laudo definitivo (X) 

Proporcionar a los trabajadores los útiles, instru-­

mentos _y,lnateriales necesarios para ejecutar el trabajo conveni-­
do (XI). 

Cub.ci.c las aporlacivnco que l.:is lcj·c:.; cx:!.;cn, p.:1=41 -

que lÓ~--'t-rabajadOres tengan derecho a los beneficios de la segur_; 

dad y servicios sociales que mencionaremos a continuaci6n; 
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a) Atenci6n médica, 
talaria por accidente de trabajo 
no profesionales y 

derechohabientes~ 

bl Indemnizacfo'nes 
medades profesionales. 

el Jubilaci6n y 

te en los términos de la Ley 

d) Creaci.Sn de 9uarder1as infantlles_y--tiendas eco-_-
nOrn.icas. 

e) Establecimiento de Escuelas de Especializaci.Sn y 
Administraci.Sn para que los trabajadores puedan adquirir los cong 
cimientos necesarios para obtener ascensos. 

f) Constituir dep6sitos en favor de los trabajadores 
con aportaciones sobre sus salarios, para integrar un fondo de la 
vivienda a fin de establecer sistemas de financiamiento que perrn! 
tan a éstos, el arrendamiento o la compra de habitaciones econ6m! 
cas (XIt) 

Proporcionar a los trabajddc=es que no estén incorpg 
rados al r~gimen del I.S.S.S.T.E., las prestaciones sociales a 

las que tengan derecho. 
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Conceder licencias a sus trabajadores·· pá.ra el ·desez­

peño de comisiones sindicales o algunas otraS comiS:iOries' ~e?:lpora­
les, en dependencias diferentes a las de su plaza o 'cOino "tunC.io-­
narios de elecci6n popular (XIV) 

Hacer las deducciones de los salarios que solicite -
el sindicato (XV) 

Otorgar los estimules, prestaciones y recompensas -­
c¡ue les correspondan (XVI) 

Proporcionar los veh1culos adecuados para el trans-­
porte de personal y equipo (XVIII) 

Amonestar o despedir a sus empleados de confianza -­
que maltraten a los trabajadores a sus 6rdenes, o que traten de -
inmiscuirse o se inmiscuyan en los problemas del sindicato o que 
fomenten algdn acto de divisi6n dentro del propio Organismo (XIX) 

Tratar todos los asuntos de los trabajadores sindic! 
lizados con los r~presentantes sindicales acreditados (XX) 

·No suprimir las plazas para crear otras de diferen-­

te denomin~ción con la ~i==~ !~nci6n aan cuando podrá aumentar -
el n!i:nero de ellas por necesidades del servicio. Solo cuando se 
trate de plazas permanentes cuya clasificación correspondan a 

empleados de base, lo harán de acuerdo con el sindicato (XXI) 
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Organizar a través del Instituto de Capacitación y -

Desarrollo, cursos de capacitaci6n para ocupar plazas de dltima -
categor!a a los cuales podrá~ asistir los familiares de los tra-­
bajadores (XXIV) 

Entregar al sindicato la plantilla general del pre-­

supuesto de egresos y tabulador cada año (XXV) 

Cubrir a los deudos de los trabajadores que fallez-­
can, por concepto de pago de defunción, el salario cor~espondien­
ce a cuatro meses (XXVI) 

Proporcionar a los trabajadores pasajes, viáticos y 
gastos en los dos casos siguientes: primero, cuando tengan que 
trasladarse a otros lugares dentro del pats para la atención de -
enfermedades profesionales y, en segundo lugar, por necesidades -

del servicio (XXVIII) 

Atender las defensas de los trabajadores, incluyendo 

el otorgamiento de fianzas y cauciones cuando sean procesados por 
actos ejecutados en cumplimiento de sus habituales ocupaciones en 

el servicio o en cumplimiento de órdenes de sus superiores (XXIX) 

Proporcionar a los trabajadores el vestuario propio 
para sus labores cuando menos dos veces al año (XXXI) 
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Conceder licencias a los trabajadores con y sin goce 
de sueldo. Las pri.r.Leras, se otorgarán en proporción de los años 

de servicios; y las segundas, se concederán a los trahajadores 
que tengan más de seis rnt.ses de servicio, las cuales no podrán -­
exceder de c1ento ochenta d!as (XXXII) 

Otorgar servicio de transporte a los trabajadores de 
su domicilio a su trabajo y viciversa, al principio y al fin de -
la jornada de trabajo (XY.XIII) 

Proporcionar al sindicato la infornaci6n nQcesaria -
para la defensa de sus agremiados, salvo que exista impedimento -
fundado para ello (XXXV) 

Las obligaciones citadas en las lineas anteriores, -
son lns que consideramos más importantes a nivel general, pero -­
mAs adelante, analizaremos la obligaci6n que tiene el Sistema de 
Transporte Colectivo de capacitar y adiestrar a sus trabajadores 
que es el objct!Vo de nuestro trabajo. 

S.J Centros de capacitación y adiestramiento 

En todo lugar de trabajo, siempre resulta L'!tportante 

contar con centros de c~pacitac16n y adiestramiento en los cuales 
se seleccione y prepare suficientemente al personal a efecto de -
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que desarrolle de manera 6ptima las funciones que se le encomien­

den; al mismo tiempo, ayuden al trabajador a elevar sus niveles -

de instrucción y superación individual. 

Actualmente la capacitación y el adiestramiento, de­

sempeñan un papel relevante dentro de una relación de trabajo, ya 

que permiten al trabajador obtener un cCimulo de conocimientos y -

habilidades que lo van a preparar para que realice con mayor efi­

ciencia su actividad y, en consecuencia, elevar la productividad 

del centro de trabajo. 

El Sistema de Transporte Colectivo, tiene como prin­

cipal objetivo brindar un servicio pGblico de transporte de per-­

sonas de manera eficiente, rápida y segura. Para lograr lo ante­

rior, siempre se ha esforzado por crear las condiciones adecuadas 

para preparar a sus trabajadores ante los constantes avances tec­

nol6gicos y de esta forma, hacer frente a la excesiva demanda de 

transporte existente en el Distrito Federal y en su Area conurba­

d~ mediante la instrumentación de programas de capacitación, - -­

adiestramiento y desarrollo aplicados por el propio organismo y -

contando adcm~s, con la colaboración de organismos externos a €1. 

Las autoridades del sistema,concientes de la necesi-

dd<l ü~ Cúttlar c~n pcrc~~~l =~~ id~~c~ para ~ant~ner y operar el -

Metro, crearon el Instituto de Capacitaci6n y Desarrollo (INCADE) 

Este instituto tiene como finalidad esencial, proveer de los me-­

dios necesarios a los trabajadores para que realicen 6ptimamente 

las actividades que se le asignen. Tambi~n consideramos oportuno 

señalar que los trabajadores del sistema cuentan con la ventaja -

de recibir de insLituciones extern~s c~pacitaci6n en materia tec-
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nol6gica, cient1f ica y de disciplinas administrativas, sociales y 

del comportamiento humano que les permite complementar su prepa-­
raci6n, y con ello, se establecerSn las condiciones propicias 
para la superaci6n del sist~~a, del individuo y de su familia. 

5.J.l Centros propios de la empresa: Instituto de capacitaci6n 
y Desarrollo. 

Un servicio público de cualquier naturaleza, debe -­
entenderse corno la satisfacci6n de una necesidad social. Bajo -­

esta conccpci6n, ~l Si~tc=.a <le Transporte Colectivo debe cumplir 
estos lineamientos con la mayor eficiencia posible en los 6rdenes 
t~cnicos y operacionales y con la más alta idoneidad y honestidad 
administrativa. 

El cumplimiento eficáz de estos objetivos y los pro­
gramas de desarrollo del propio sistema, obligan a poner especial 
atenci6n en la preparación y calidad del recurso humano para que 
cumpla con estos cometidos en la forma que se requiera; para ello, 
ha considerado que el mejor camino para elevar la eficiencia de -
los trabajadores es la capacitación, cuya esencia radica en la -­
educación para el trabajo, incluyendo en ella el desarrollo pers2 
nal y profesional. 

Esta concepci6n de la capacitaci6n y las necesidades 
que requieren ser satisfechas, están enmarcadas dentro del manda­
to constitucional. En efecto, las fracciones VII y VIII del 
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Apartado B del Articulo 123 constitucional, que regula las rela-­
ciones laborales entre los Poderes de la Uni6n, el Gobierno del -
Distrito Federal y sus trabajadores, establecen; 

VII. La designación del personal se har! 
mediante sistemas que permitan apreciar 

los conocimientos y aptitudes de los as­

pirantes. El Estado organizar~ Escuelas 

de Administración Pablica. 

VIII. Los trabajadores gozarán de dere-­

chos de escalafón a fin de que los asce.!l 
sos se otorguen en funci6n de los cono-­
cimientos, aptitudes y antiguedad. 

Con el objeto de cristalizar este m3ndato constituci2 
nal, el Presidente de la Repdblica, en acuerdos publicados en el 

Diario Oficial de la Federaci6n, los d1as 28 de enero y 26 de ju­
nio de 1971 y 5 de abril de 1973, instituy6 que: 

Las Dependencias del Ejecutivo Federal y 

los Organismos P6blicos incorporados al 

r6gimen del Instituto de Seguridad y Ser 
vicios Sociales de los Trabajadores del 

Estado, procurarán la mejor capacitación 
administrativa de su personal a efecto -
de que 6ste pueda obtener ascensos con-­
forme al escalafón, as! como mantener y 

elevar su aptitud profesional, para lo -
cual coordinarán con el mismo Instituto 
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la acc16n que en esta materia vengan de­

sarrollando la promuevan en favor de sus 

trabajadores y sus programas de difusi6n 

cultural, deportiva y recreativa de los 

propios trabajudores i' de sus fa.miliares. 

y también: 

Para que los organismos de capacitaci6n 

cumplan en forma eficaz con su co~etido, 

es indispensable que los cursos que se -

impartan; tiendan fundamentalmente a la 
capacitaci6n y desarrollo de los trab~jª 

dores de base, a fin de que estos puedan 

ampliar sus conocimientos, ascender y rn~ 

jorar sus percepciones, hacer m~s ef 1- -

ciente su trabajo y elevar en suma la 
productividad. La capacitaci6n de los -

trabajadores de base debe ser elemento -

fundamental para la evaluaci6n de los -­
factores escalafonarios de conocimientos. 

Los mencionados organismos impartir~ -­

cursoo de capacitaci6n y desarrollo al -

personal de baGe de su dependencia y al 

de aquellos que se lo soliciten, a fin -

de instituir para dicho personal una fo~ 

m;icftJn d"! ser-:idc= ¡:;~l:.lico, ~n los cam-­

pos administrativos, t~cnicos y profesig 
nalcs. (22) 

(22) Instituto de Capacitaci6n y Desarrollo, COLEC'TIVIDAD, Vol. II 
trimestre abril-junio, s/Edit., México, 1977, págs. 11 y 12 
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Con el objeto de satisfacer las disposiciones ante-­

riores, el Sistema de Transporte Colectivo cre6 en 1969 un ·centro 

de instrucción que es el primer antecedente del actual Instituto 

de Capacitaci6n y Desarrollo. 

El instituto se encarga precisamente de cumplir los 

objetivos señalados anteriormente, habiendo ampliado sus fines -­

para, adicionalmente proporcionar oportunamente al sistema, los -

recursos hur.:anos con las caracter1sticas adecuadas para que el -­
servicio p6blico que presta, se realice con alto grado de calidad 

y eficiencia. 

En este caso, es dobl~~ente importante la existencia 

del Instituto de Capacitaci6n y Desarrollo, debido a que además -

de cumplir las funciones anotadas ha suplido la preparaci6n del -

personal en el extranjero. En efecto, previa la puesta en marcha 

del Metro, hubo necesidad de enviar personal que se especializará 

en Francia ya que las t~cnicas del manejo operacional y de mante­

nimiento, de ese entonces nuevo tren, eran desconocidas en México.. 

posteriormente ya con el sistema en operación, fue necesario ir -

preparando nuevo personal que cubriera con alta dosis de ef icicn­

cia y conocimientos los puestos que iban sienóo requeridos, para 

lo cual se envi6 personal a especializarse en el Metro gemelo de 

Mont=eal. 

Sin embargo, a pesar de que en este Qltimo los cos-­

tos de capacitación fueron menores que los tenidos en Francia, no 

dejaren de ser elevados. Actualmente podemos señalar que el Ins­

tituto de Capacitaci6n y Desarrollo, ha cubierto satisfactoriamen 
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te esta necesidad con'· lo· (;¡u.e 'los costos ~e· han reducido conside-­
rablemente sin d.;,.~ito. de la·. calidad ·de· la capacitación. 

-s.3.1.1 Breves antecedentes. 

Al iniciarse las actividades de operaci6n en el Sis­
tema de Transporte Colectivo, y en particular, las actividades de 
explotación, fue necesario contratar al personal que se encarga-­

r:LJ. d~ efectuar las maniobras de explotac10n y de la re1ulaci6n -
de las 11neas que se i=~n a poner en operación~ 

Tales actividades del todo novedosas en nuestro pa1s, 
fueron realizadas por personal que en parte proced1a de la etapa 
de construcción del Metro, y otra contratada para ser enviada a -
Par1s con el fin de especializarse en las singulares t~cnicas de 
la explotaci6n. 

Corno consecuencia de las necesidades de capacitación 
y adiestramiento para el personal de nuevo ingreso contratado, -­
plante'1das anteriormente, el sistema acord6 la creaci6n de un - -
centro de lnstrucci6n, el c~al comenz6 a funcionar el 22 de enero 

de 1969, teniendo su domicilio social en el nCiuc=o 10 de las ca-­
lles de Josá Mar1a Izazaga, cuyo objetivo fundamental era la es-­
tructuraci6n y organizaci6n de todas las acciones tendientes a 
instruir y adiestrar al personal que se harta cargo de reali2ar -
las maniobras de conducci6n e inspección de los trenes de la 
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Linea 1 

ci6n el 

(Chapultepec-Zaragoza), programada para entrar en opera-

04 de septi~~bre del mismo año, en las categor1as de: --

Inspector, Conductor, Jefe de Estación, Subjefe de Estación y - -

Auxiliar de Jefe de Estaci6n; la dependencia jer~rquica de este -

centro fue asignada al Departamento de Operación dependiente de -

la Gerencia de Operación. Inicialmente la plantilla de Instruc-­

tores fue constituida por nueve jóvenes tl:cnicos egresados en su 

instrucci6n te6rico-pr~ctica de la Red Autónoma de Transportes 

Parisinos (R.A.T.P.) del Metro de Par!s. Posteriormente y aten­

diendo a reestructuraciones organizacionales de dicha gerencia, -

el Centro de Instrucción cambió su denominación por la de Centro 

de Capacitación, cambiando también su <lependencia jer~rquica al -

Departamento de Seguridad y Capacitación de la citada gerencia. 

M~s tarde en noviembre de ese año, las instalaciones 

del Centro de Capacitación fueron trasladadas al edificio de la -

estaciOn Salto del Agua en donde permanecieron hasta el 26 de -­

marzo de 1971, fecha en que el Departamento del Distrito Federal 

determin6 instalar ah1 el Tribunal de lo Contencioso Administra-­

tivo del Distrito Federal, pasando a ocupar el Centro de Capaci-­

taci6n el sexto piso del edificio del Puesto Central de Control 

(P. c. c.) del sistema. 

El 28 de junio de 1971, el Centro de Capacitaci6n -­

sufrió modificaciones radicales en su estructura organizacional; 

en cumplimiento a lo dispuesto en los meses de enero y de junio -

del mismo año, referentes a la Re~or~a Adr.tir.istrativa; primeramen 

te su adscripci6n jer~rquica pas6 a depender de Administraci6n, y 

en segundo t6rmino, se desr.icmbr6 del Depart~~ento de Seguridad y 

capacitaci6n de la Gerencia de Operación, constituyéndose el !ns-
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tituto de Capacitación y Desarrollo. 

En febrero de 1972, este instituto por necesidades -
del servicio y con el prop6sito de adquirir una mayor autonom1a -
funcional en sus instalaciones, fue t~asladado a la calle Zamora 
de la colonia Condesa de esta ciudad. 

Desde un principio se tuvo la certeza de que este -­
centro de capacitación, necesariamente debería contñr con instal2 
cienes permanentes, adecuadas y funcionales para el ._¡,!~arrollo de 
ios objetivos para los cuales fue creado, que le permitieran una 
6ptima utilizaci6n de los recursos del Sistema de Transporte Ce-­

lectivo que destina en forma prioritaria para la capaci~aci6n y -

el desarrollo de sus trabajadores en todas sus ~reas técnicas, 
culturales y humanistas; despu~s de varios estudios y proyectos -

al respecto, se decidió su construcción en la parte posterior de 
la estaci6n Zaragoza. 

El 24 de enero de 1977, el Instituto de Capacitaci6n 
y D~sarrollo, inició oficialmente sus actividades. Constituido -
por m6dulos de unidades modernas, funcionales, con amplias pers-­
pcctivas para el desarrollo y proyecci6n de los amplios programas 
de educación laboral que la Dirección General, con una visi6n pa­
nor~mica de las necesidades del organismo, puso en marcha y con -
claro y preciso criterio positivo ha ido ordenando se adecuen las 
instalaciones qn~ f'.!~=o•. r.:::clbidas prácticamente en su etapa de -
obra negra y mediante un proceso de ajustes y prioridades hacer -
de ellas la herramienta funcional y agradable para que la capaci­
tación de los trabajadores reditúe los resultados requeridos para 
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el mejo~ fur:ici6nami~nt~o d~ la ecpresa • 

. 5 .• ·3. l. 2 Funciones· 

El Instituto de Capacitaci6n y Desarrollo tiene como 
_final.ida~, al darle una adecuada utilizaci6n a !.os recursos que el 

sisteoa. destina en forma prioritaria para la capacitación y desa­
rrollo de sus trabajadores y lograr as1, su superación individual 
y colectiva, frente al trabajo mismo y ..:!c:.tr~ del á?:lbito social -
en q>Je se desarrollan. 

Oc lo anteriormente expuesto, podemos deducir que -­
éste centro de capacitación, lleva a efecto dos funciones elemen­

tales que son: 

a) Capacitar al personal para que cumpla ro~s eficien 
temente sus responsabilidades de traba.jo. 

b) Seleccionar al personal a cualquier nivel, satis­
faciendo idt:Snearnente las nt::cG.s!¿:!¿'?S qtie el puesto implique. 

En la primera de ellas, se cu~ple la función de pre­
paración señalada, es decir, la de capacitar en diferentes nive-­
les al personal para que éste pueda ser promovido. 
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Para tal efecto, se cuenta con una secci6n de plane¿ 

ci6n en donde se ef ectGan las investigaciones pertinentes con el 

fin de derivar contenidos de capacitaci6n, r.ateriales de apoyo, -

técnicas de evaluaci6n y selecci6n de los recursos humanos que -­

habrán de fungir corno instructores. 

Con los elementos anteriores, se programan los cur-­

sos que deben impartirse para satisfacer las necesidades de las -

distintas ~reas de trabajo y dem~s actividades que reclama la - -
empresa. 

Por lo que hace a la selecci6n de personal, el Ins-­
tituto de Capacitaci6n y Desarrollo, cuantifica exclusivamente al 

que por sus cualidades propias de orden individual sea el más ade 

cuado para el puesto de que se trate. Con esto podemos darnos -­

cuenta de la enorr.i.e responsabilidad que tiene el :irea, '.iª que no 

siempre una persona reúne satisfactoriamente los requisitos que -

ctemanda el puesto. 

En tod:os los casos los especialistas del ~rea de Se­

lecci6n de Personal tienen la ineludible responsabilidad de detef 

tar situaciones personales anóm~l~s ~~~ ~r.ti~¡~dci6n. Esto se -­

hace por el bien de la colectividad que hace uso del servicio y -

por el de les trabajadores, se realizan cxá~enes psicométricos -­

que cumplen esta delicada y utilisirna funci6n. De ah! que es im­

portante destacar que el :ir~a tiénc como fundaMental misi6n detes 

tar el grado de aptitud individual de cada candidato y por lo mis 

rno su factor de acoplamiento al puiestc guc prt:teude lograr, que -

se expresa en el resultado recomendable o no recomendable. Sin -
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embargo, una persona no recocer.dable para un puesto dado, puede -

ser la id6nea para otro que se aiuste a sus sinqulares-caracte- -

r!sticas. 

Just.a.Qente el Instituto de Capacitación y Desarrollo 

tiene como obietivo el de dar cu::ipli:niento a los postulados de la 

Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, que en su 

art~culo 50 establece que son !actores escalafonarios; 

I.- Los conocimientos; 

II.- La aptitud; 

III.- La antiguedad, y 

IV.- La disciplina y puntualidad. 

Se enciende; 

Por conocimientos: la posesi6n de los principios, -­

técnicas y pr~cticas que se requieran para el desem­

peño de una plaza; 

Por aptitud: la suma de facultades f1sicas y menta-­

les, la iniciativa, la laboriosidad y la eficiencia 

para llevar a cabo una actividad determinada. 

Por antiguedad: el tiempo de servicios prestados a -
la dependencia correspondi~n~P. 
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S.3.1.3 Reglamento de Capacitaci6n del Sistema de Transporte 
colectivo 

Recientemente, en cn~rc de 1991, el Sistema de Tran! 
porte colectivo interesado por elevar la preparación de su perso­
nal para meiorar el desempeño de sus actividades, cre6 el Reqla-­
mento de Capacitaci6n. El reqlamento establece las bases confor­
me a las cuales se llevar! a efecto la capacitaci6n de los traba-

1adores. 

A continuaci6n, analizaremos el Reglamt:J.'l..O ¿e Carac,!­
taci6n señalando los aspectos que consideramos m~s iznportantes. 

En primer término, consideramos oportuno señalar _las 
diversas formas de capacitaci6n establecidas en el art1culo 4o. -
que a la letra dice: 

Para los efectos del presente reqlaroen­
to se consideran los siguientes eventos 
de capacitaci6n: 

a) Curso.- Es el con1u11Lú .:!e .?!~tivi.da-­

des de en~c~an2a - aprendizaie para la 

adauisici6n o actualizaci6n de las hab! 

lidades, conocimientos v desarrollo, r~ 

lativos a un puesto de trabaio, las cu~ 
les reunidas conforman un proarama de -
1nducci6n, capacitación v adic~trarnien-

to; 
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b) Inducci6n.- ~s el proceso de enseñan­

za - aprendizaje mediante el cual se in­
tegra al trabajador de nuevo ingreso, -­
as1 como el que ca.~bia de adscripci6n, -
en el menor tiempo posible al puesto, al 
grupo de t;.rabajo y a la organización ge­

neral; 

el Actualizací6n.- Es el proceso de ens2 

ñanza - aprendizaje, oediante el cual se 
dot.a a lo.s trabajadores -de los conoci- -
mientas, habilidades y actitudes relati­
vos a los co.mb!o~ t~~nol6gicos, estruct~ 

rales y administrativos que se introdu-­
cen en el sistema y que modifican en co~ 
secuencia las funciones a deser.ipeñar; 

d) Promoci6n.- Es el proceso de enseñan­
za - aprendizaj~, mediante el cual se -­
dota a los trabajadores de los conoc1- -
mientos, habilidades y aptitudes que lo 

posibilitan hacia categorias superiores, 

y 

e) Desarrollo.- Es el proceso de enseña~ 
za - aprendizaje, que se orienta hacia -
el acrecentamiento intelectual del indi­
viduo, posibilitando la adquisición de 

nuevos conocimientos, el crunbio de sus -
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actividades y el desarrollo de diversas 

habilidades requeridas para el ef icien­

te deser.ipeño ::!e las acti"Jidades labora­

les. 

Las anteriores forr..as de capacitación posibilitan la 

misma, al brindar al trabajador distintas acti"Jidades r procesos -

de enseñanza mediante los cuales va a adquirir, actuaiizar ,¡· perf~ 

ccionar los conoci~ientos y habilidades que le van a servir para -

ocupar un puesto y/o para proyectarlo a categor1as superiores. 

CAPI'11JLO SEGUNDO 

De las necesidades de la capacitac16n 

El art1culo So, define las necesidades de capacita-­

ci6n como aquellas diferencias que existen entre los requerimien-­

tos m1nimos que exige una categor1a o puesto y los conocimientos, 

habilidades y aptitudes del trabajador que lo ocupa. 

Este articulo destaca la importancia de la capacita­

ci6n y la necesidad de incorporarla a todas las ~reas de trabajo -

que conforman el sistema. Mediante ella, el trabajador va a 
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adquirir prcgresi·.1a:::iente cohoci.-nientos y técni.c~s especi:iéa.s - -

inhe~e~~es al puesto que va a ocupar. 

La capac1taCi6n es _un proceso educativo a trav~s -­

del cual se adquieren infornaci6n, hábitos, habilidades, m~todos, 

acti".."idades ';" ·.~al-::i::-es gue, de~arrollados en una ·circunstancia t~ 

nica o C'Jl tural conc.reta, contribuyen a su mejoramierito integral. 

El art1~u~c 'º' ·e~t~bl~~e que la Comisí6n Mixta de 
capaci tac.i6_rj.-, ideritificar~_ 'l _: apr:obarA las ·necesidades 'de Capacita­

ci6n '/ ad'i;~tram·i~n~~ pr~vio estudi<=! en las áreas- de -trabajo. 

·-A --efeCÚ) dt!. dar- cumplimiento a las necesidades de -

capacitaci6n~- el.-art1c-u10-lri menCiona qu_e la cornisi6n se basar.1 -

en los siguientes criteri?s: 

a) Fijar las p~íoridades da las necesid~ 

des_ de capacitaci6n y adiestramiento al 

personal, atendiendo a los programas es­

pec!ficos de trabajo a desarrollar en el 

sistema; 

b) Establecer la prioridad de los recur­

sos humanos a capacitar y adiestrar, de 

conformidad a las necesidades propias -­

del trabaJO y en congruencia a las prom2 
cienes escalafonarias que se presenten; 
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e} Establece= los e?entos de aquellas 

necesidades de capacitaci6n y adies-­

tramiento que pueC~n ser satisfechas 

con recursos propios del sis~ema prig 

ritariar.ente, o bien, si se requiere 

de instituciones capacitadoras exter-

nas; 

d) Trat&ndose de capacitaci6n con prg 

veedo_re; y dependie:ndo del uni·N;:rso a 

capacitar,_ se procurará la asistencia 

del total del personal de base invol~ 

tuar~ la selecci6n de acuerdo a la d~ 

mostraci6n del dowinio de los conoci­

mientos necesarios as1 como la evalue 

ción de los méritos en el desempeño -

de sus labores, comprometi~ndose los 

seleccionados a reproducir dicho cur­

so al personal del ~rea, tantas veces 

sea necesario; 

e) Concretar los programas prelinina­

res de capacitaci6n y adiestramiento 

a re~s tardar los primeros quince d1as 

del mes de noviembre de cada año, car. 

el prop6si~o de que se incluya en los 

programas integrales de capacitaci6n. 
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El art!culo anterior, nos =er.ciona los aspectos que 

deber~n· to::.ars~ e!'l cuenta para l.de:i.t:i:icar las necesidades de ca­

pacitaci6n y adíestrazi.iento Ce los trabajadores. ?ri.::lera~ente, -

señala que la cepacitaci6n debe L~pa=-tirse en las ~reas consiCer~ 

das co::o prl~ritarias, deter:nin&ndose tal necesidad, cediant:e es­

tudios e investigaciones elabcrados por la Co~isi6n Y.ixta de Cap~ 

citación en :odas las ~reas de trabajo. M~s adelante, el art1cu­

lo en cuestión, establee~ la necesidad Ce proporcionar op~rt:una-­

mente a los recursos hu..~anos la capa=it:aci6n para el mei~r des~~­

peño de las actividades inherentes al pues~o que Cesa~peña. Tam­

bi€n deterr:1na les t1pos de e·.·entos de capacitación cr..i.e el siste­

ma puede satisfacer con 5'..1S propios recursos, y cuales deben ser 

satisfechos por i~stituciones externas. En~cndiendo co~o recur-­

sos propios ¿el siste~a, los financieros, ~ateriales, humanos, 

adelantos tecno16gicos, cien~1iicos, etc., ya que ~n ocasione~, 

el Sister:.a de 7ransporte Colecti-...o por no co:itar con algunos de -

estos ele~entos, se ve ir.lposibilitado de capacitar en determinada 

~rea y por lo tanto, se hace necesaria la colaboración de alguna · 

instituci6n externa que ".'enga a cubrir tal necesidad. 

Por lo que respecta a necesidad de elaborar anual-­

mente los programas de capacitaci6n señalado en el inciso e, con­

siderarnos ~'\Je obedece a las necesidades de sus áreas, y para su -

mejor aprovechamiento se requiere de la forDulaci6n de un plan -­

integ!"al de capacit...ición debidarnen~e estructurado, con base esen­

cialrnen~e cn las investigaciones para conocer como deben ser los 

niveles de preparaci6n que requieren los capaci~ancios, el tipo a~ 

=a:-~ct'.;'?"!5ticac; de los instructores, la metodolog1a de las clases 

las materias que deban L~partirse, el grado de practicidad neces~ 

rio, la coordinaci6n con las direcciones respectivas, las condi-­

cionantes que deben ser satisfechas para seleccionar al personal 

tanto de nuevo ingreso como al personal en general, la formula- -
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ción_Cc los recursos que sati~fa;an las necesidades detectadas y 

en resumen; el plan integrado p~~a producir el cayor nW:.czc posf 
ble de personal preparado con la calidad que el sistema ~~erita. 

En virtud de que los adelantos tecnol69icos son muy 
frecuentes, es indispensable que cada año se actualice el progre 
ma de capacitaci6n, esto con el prop6sito de mantener vigentes -
los planes de estudio de las materias correspondientes, as1 como 
los instructores necesarios. 

Adem~s considerarnos oportuno señalar, que la capac! 
taci6n responde a la dinámica de los Cambios y se facilita y en­
riquece con ayudas audiovisuales y con partes componentes y apa­
ratos utilizados en el propio siste~a. 

El ar~iculo !l, señala que el trabajador que requi! 
ra cursos específicos de capacitaci6n y adieser~7.icnto para el -
mejor desempeño de su trabajo, ya sea por haber sido promovido, 
cambiado de adscripción, por haber estado comisionado, incapaci­
tado, suspendido o por licencia, deberá solicitarlo a la Comi-­
si6n Mixta de Capacitación por escrito, determinando l":sta su 
aprobaci6n, previo análisis de dicha patici6n. 

Podemos anotar 6nicamcnte que la capacitación que -
solicitan los trabajadores, es con la finalidad de incrementar -

los indices de eficiencia de su trabajo asignado. 
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·- . . ·.:.. . 
El· art1cul~- 13, ordena ·que fa ~-ap·ác:i~-a.~~i6~<d:~~-:orden-­

tt?cnico - administrativo, debe:rá ser :Íinpait.id~-:pa·~-~-- t-od~~: las ·ca­

tegor1as ·y pu.est~-s de ba:se ~;:¿isteOtes:- en· ~:1-s·i:~-t~~> --

Co~o podemos darno~ cuenta, el articulo arriba des­

crito ordena que la.capa~itaci6n ·deberá alcanzar a todas las áreas 
de trabajo. Esto es sumamente importante para el desarrollo uni­

forme del sistema, ya .qu_e_ si_-solo se capacitara a categor1as y -­

puestos selectos, las cónsccuencias se ref lejar1an en la deficie~ 
cia del servicio que_prcsta. 

El articulo 14, señala que las necesidades de capa­

citació~ ~~-se·_pre:;enten como consecuencia de un cambio o innove 

ci6n .teC.nol69iC.3. y/o administrativa, debcr~n ser incorporadas en 

el· -~i~~-·; inteqra
0

1:< de' capacitaci6n. 

El contenido de este articulo resulta elemental para 
la mejor preparación de los trabajadores, ya que si no se mantie­
ne actualizado el plan general de capacitaci6n, el mismo quedar~ 
en desuso, quedando el Sistema de Transporte Colectivo al margen 
de toda innovaci6n tecnológica. 

CAPITULO TERCERO 

De los planes y programas 

_La- ·o~1igaci6n de_ elaborar _el---=-~~an integral-d~ capa-
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citaci6n corresponde a la Co~isi6n ~ixta de Capacitaci6n-de acue~ 

do al contenido del arttculo 15 que a la letra dice: 

Es n~sponsabilidad de la Comisi6n 'elab2 

rar ::.:-.'..lalmente el plan integral de· cap!! 

citaci6n, vincul~ndolo con las necesid~ 

des program&ticas, 

Su prop6sito estar~ encaminado·hacia la 

superaci6n de los trabajadores Y el lo­

gro de otorgar un mejor servicio a los 

usuarios a través de: 

a) Actualizar los conocimientos y habi­

lidades de los trabajadores en la cate­

gor1a que poseen, as1 co~o proporciona! 

les la informaci6n suficiente y oportu­

na sobre las innovaciones tecnológicas 

y administrativas que se introduzcan en 

el sistema; 

b) Preparar al trabajador en los conocf 
mientas, habilidades y aptitudes que -­

requiere una categorta superior; 

e) Prevenir riesgos en el trabajo; 

d) Coadyuvar a incrementar la producti­

vidad; 
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e) !-!.ejorar las .relaCiones .;interper:sori~ 

les de loS ti~~_aj.ido~_es, y-: 

f) E_n _gen_er_a1;·:· ~ej_~rar. la~_-.'aCtituéles -

de los er.~~aj a·dor·e·s •. 

El articulo citado, nos señala los be~eficios que - -

otorga la capacitaci6n dentro del trabajo: proporciona ':z' ac"t.ualiza 

los conoci~ientos y habilidades del 't.rabajador de la categor1a que 

posee, significando esto mayor ccnocirn.iento de las funciones del -­

puesto que lo llc•;an a desetipeñarlo con r..ayor eficiencia, y que adg 

C\Ss, van a proyecta=lo a ocupar otra categor!.a supe-rior; tarr.bién es 

oportuno anotar que la capacitaci6n evita accidentes de trabajo ya 

que crea las condiciones de seguridad adecuadas para el dese~peño -

del mist:".o y propicia se eleve la prvG~.::~i·:idad al proporcionar a -­

los trabajadores las herramientas id6ncas. 

El articulo 16, menciona que el plan integral de capa­

citaCi6n contc:.plar~ la impartici6n de cursos internos y externos; 

los p_ri.mcros se imparten dentro de las instalacio_nes del sistema y 

los segundos, se llevar~n a efecto en ins~ituciones oficiales y/o -

particulares· de reconc.cida capacidad técnico-administrativa. 

Los cursos internos se imparten: en las instalaciones 

'"ául- In.:ot:!t".!~o;- -'1~; Capacita.e i6n y Desarrollo, en los talleres de rr.an­

- - =-_-t-efú.iñ~ie.ntó- e-0-l.ncluso- en las lin_eas _de la red que coníu.1.·r;,¡:¡r, e!. Sist~ 

ma de TranspOrte Colectivo. 
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En relaci6n a-las inSti~Úcíones que .impartirán les 

cursos externos, se análizarán en el punto 5.4.1 de.este·cap1- -
tu lo. 

:tl .llttcui~ 1.9, sef..ala·.105 r"equis'itos.· ·que deber~n -
contener los prograinas ·de :~ap¡~ita,~i6~.-"~e: :~·; iá: letr-a reza: . 

~~·' .... ~:~;, ... ) ; . ·.-

LO.~~ P}rogr.amaS;:::de.-~c-~~~Citaci~11' -~~~~rá.~:~:-: 
i~cluir · 1P'va:r.i.ab_1~e~i~; ~ ~:: · 

·.-:;.. 
·- . . ·-.~- :'] 

. "' ~::'[;: : -~ : -
.c·a·t T~'.~~]\de ~-S~gjl~_t;u.;:~:~ -~~-~~1~J.era: el 
· pr~e~o i;:aplici~.ador~·:".as1 ""~~~·-.-su~ ~~t-~:_-
hiaC:i :. · ··· .... ~. ,_ '~',~.' -,. ;. -. 

~. '.'·· ,.,,. 

b) Tif:m~ -~~~-~~~Í~;P.ar~~-.~-acia una de.--­

el:1á~·~ ·--_i.!1~.i~Y~iidO· . ., la~ prácticas que re-

qu i.er a.~_;, ;. · 

d) Número -.de' participan~E7s; áréa de ad! 

cripci6n y categor1a: 
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f) Fecha de aplicaC:i6n: de E:Xáznenes t.e6-. 

ricos ·y/o- Pr~dt.ic-~s··~-

-: :~~::' .,_~:t;; .. : <,'.~.'; 
An~li~:~re~;~ ~-~{· a.r·*X7u~.~. ~terior, podemos darnos - -

cuenta que contélnP1a·asp~~t~~'impOrtc0tés "qué.considerar.ios oportuno 

hacer notar. 

El_ -~_neis~ a, determina el nGr:iero de asignaturas que -

deber~ cocplet.ar· el proceso capacitador. Esto resulta indispensa-­

ble ya que de esta forma podrttn formularse programas acordes a di-­

rectrices preestablecidas y alcanzar los objetivos fijados. 

El inciso b, señala el tic:po qu~ dehc=á emplearse 

para c·á.da :una de ellas. Los tiempos se detenninar:m en base a esty 

dios exhaustivos que realicen los especialistas en la materia. 

El inciso c, ordena que los instructores que impartan 

las a:siqnaluras sean los id6neos. La idoneidad se determinar~ en -

base a la selecci6n que se haga de cada uno de ellos y que rcuna 

b~s!cam~nte cuatro aspectos fundamentales que son: capacidad inte­

lectual, aptitud, personalidad y conocimientos técnicos que requie­

ra la asignatura que •1a a impartir. 

El art1'r:•tl1J 2Q, ::-.cnciona que cuando tengan que impar­

tirse cursos intensivos de alta espeCializaCi6n y el siste~a no 
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• -•--·r ,.,,,,,, .. ,,., •' 
- -_. ··¡. - .. ,:, .~ - :··~·: . - -"' ;. . 

cuente· con instructores c·~·~·ac:i~·~~~-~ ··e·~-~~la·>~~=e~.i~~-~ estc!iá oblig-á.:. 
do a contratar i~~-Ü~i¿tor·es'~·e~ter·ii~:s :qu-e- ~~~ngan'-_ .. a ,-ciimprir-~_con-~d}-
cho ·obj etÍ:vo ~·.: ~'.::,.:~;";':'.::.'::.:::-\--- , .. 

.-;.>:· , ,' ~~\:;~~ < :·,_r -;~.:; .••... ·_.'._' ..• :~.~~.: .~:;~~--~·-. ,'.·:_~ ... •·,' : 
''. ,- :':; -- . ;,~,->-; .· 

':: .. :;:~_-.-~ib!::··_. ~-;~~{ <:~~i; ::_·. ,;.·,~·: .;¡:¡¿·,-_.,:.: -, __ .'., :·:.:): ·\·~\:-· ... \:; 

tic:ª 
·.de c:a-.d.,-a· :- i·.c:~u~~r<~so~~;·:f.· .. -_'c:~o&n~-1t-~~0e}~nd:L~.r~~- ~.•·fi)n·a;_vjca_~-'~r:~~naab· :-l~·:auem_;;. -ee:n~}t)e.1·: eStructura -programá­

, a ... -~eg~~:1~~~-·i1n'1~:stria1 
e hig·ie~~::.y ~~1-~~i~1~~~-,~~h~~-hi~~--:, ?:8:; .· 

' _:: ... ·:~:~ ;_ ,'-<· '~-:-~~-~~·~' ;\:~-
~:_e' ~', • -< ·_:_ ... ,_: 
"Afcdñt.inUac·16n · aiaá11z"áreciOs ei- c~-Pituió· retere-nte a 

~e~~~-i~.~ ::'cj?i~~'.~<i~~en :·re-unir l~s ·inStiucto~és."" los 

CAPITuLo Q'JI!ITO 

De los Instructores 

El articulo 34, menciona que será la Comisión :-iixta 

de Capacitaci6n la encargada de proponer los candidatos que reci­

bir~n el curso de formaci6n de Instructores Lüpartido por el Ins­
tituto de Capacitaci6n y Desarrollo u otra institución reconocida. 

Esta facultad corresponde a dicha comisi6n por ser -

la instancia encargada de seleccionar a los candidatos idóneos -­
para la forrnac16n y capac1tac16n de los recursos i1un1dt10::o <le la..:. -

rr.aterias que se programen para cada curso. Actualmente se sigue 

un procedimiento mediante el cual se eligen a los aspirantes a -­

impartir instrucción con el objeto de mejor~r la relación partic! 
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pan te. con: el;. ·inStructoi 'y:, el ap:!':o:vechar.ii~nto ~el participante en 
los cursos-~- ios;·que·~.,:~-~'.i:.·~;·f~ ·) 

: ., -: ; ', ; . :·~_,- -~ ,~-'.- ;:· 
' - a J capacidad· i,;tel~ctuai 

bl Aptúud 

C> :-~-ª-~·~'s. -'.~e: P~ison_alidad 
d) · éOno~.irn·iei:it'?~ tt?cnicos 

a) Capacidad intelectual.- Esta se evalGa con un -­

instru::oc~~c ll~üado test o· pru¿ba, que p~rmiLe d~terminar con pr~ 

cisf6n el· nivél iñtelectual del examinado sumando los aciertos, -

los cüales se comparan con_una tabla estadistica. 

La ;,mportancia del nivel intelectual es que permite 

contar con instructores capaces de utilizar procesos intelectua-­

les con la memoria, el razonamiento y la capacidad de an§lisis y 

sintcsis, para que, independientemente del dominio de la materia 

que impartan, sean personas suceptibles de desarrollarse como in~ 

tructores. 

b) ~pti~~d-- Esta se determinrt mP<ii.-=inrP ~~~m~n,:og -­

-p-sicol.6g~:os ~qUe_- permiten medir la- capacidad para razonar en for­

ma abstracta·,- verbal y- num~rica. Estas aptitudes nos van a dar -

la pauta para saber hasta que punto el aspirante tiene cualida--
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des de instruceor; lo que es-de suma icportancia, ya que de~ermi­

-nará si el candidaco reúne caracter1sticas o1ni?:ias como: aptitud 

para razonar en fort'l.a aL:;':"_r'acta, lo que pertr.itirá, rned iante un -­
proceso de capacitaci6n, ._::'oitir juicios que vayan de lo particu-­

lar a lo general o viciversa; asi~is::o, se pretende conocer su c~ 
pacidad para razonar en forma verbal, es decir, la habilidad que 

desarrollará para co~unicar en forw.a clara y precisa las ideas o 

conceptos que maneje; finalmente, la habilidad para nanejar con-­
ccptos nuQ~ricos que en los procesos de capacitación técnica del 

Sistema de Transporte Colectivo son trascendentales. 

e) Rasgos de personalidad.- Se determinarán s~ reG­

nen_ l~-~ si9'ui~~tes requisitos: sociabili:dad, •.;igor, responsabili­
dad, d~ri ·de

0

IDándo, cautela y originalidad. 

Estos rasgos o caracter1sticas aunadas a los otros 

dos factores {inteligencia y aptitud) darán el pcrf il psicol6gi­

co que permitirá tornar una decisión respecto de las posibilidades 

que tiene un aspirante, ya que los rasgos de personalidad deterrn! 
nan, en gran parte, la actitud de los instructores hacia el grupo 

y vicLversa, convirtiendo la forma de conducta (actitud) en una -

relaci6n dir:.1..":lica. entre el emisor, que en este caso ser~ el ins-­

tructor, y el receptor, que son los participantes, :· que influye 

de manera determinante en el aprovechamiento de la enseñanza. 

d} Conocimientos técnicos.- Estos se evalGan por m~ 

dio de un exfunt::ri <li:;~::.:ldo ~c;pPc1ficamente para la materia que el 

aspirante desea impartir; y que se estructura de tal manera que -

el grado de dificultad que representa el resolverlo, permita cong 
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Una ·vez sometido a este proceso de selecci6n, si el 
aspirante aprueba satisfactoriamente los exc1menes, se le programa 
para que tome el curso de Formaci6n de Instructores impartido por 
el Instituto de capacitací6n y Desarrollo, que consiste en la ca­
pacitaci6n en técnicas básicas de adiestraziiento, que le posíbil~ 
tar~ manejar los aspectos pedag6gicos empleados en el proc~so de 
¡a enseñanza - aprendizaje~ Por esto, para el instituto de capa­
citaciGn es necesario contar con una plantilla de instructores -­
alta:i~nte calificados, en cuanto a les aspectos t~cnico y pedag§ 
gíco, para realizar con eficiencia las responsabilidades que tie­
ne en la formaci6n y capacitación de los r~curscs hW!lanos. 

El articulo 36, señala que les instructores designa­
dos deber~n ~cr p~rsvnas de reconocida capacidad técnica, haber -
recibido y aprobad~ el curso de formac16n de Instructores, impar­
tido por el Instituto de Capacitación y Desarrollo u otra ínstit~ 
ci6n reconocida, y aprobar el exámen de conocimientos en las asig 
naturas que impartir~n. 

El a~t!culo 31 1 menciona que los instructores debe-­
rán s~r ~oncratados por el sistema~ 

Lo anterior consideramos es lógico, ya que el Siste­
r:ia de Transporte Colectivo tiene la obligaci6n de proporcionarl~s 
a sus trübajadorcs todos los elementos n~ccsurios tendientes a-su 

preparación rncdi~ntc lo capacitaei6n y adiestramiento, y de esta 
forma desempeñen con mayor eficiencia sus actividades. 
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En re1.aci6n. a las. Clases de instructores· que impartan 

la capacitaci6n, el art1culo 38 a la let·ra tú.ce:. 

Habr~ dos clases de instr~ctores: 
Internos y Externos. 

I.- Son Instructores Internos los traba­
jadores del sistema con cateqor1a de base 
o confianza .. 

lI.- Son Instructores Externos: los pro­
fesionales que presten sus servicios al -
sistema, impartiendo cursos mediante con­
tr~to individual. 

Les instructores internos son aquellos trabajadores -­
del Sistema de Transporte Colectivo que proponga la Co111isi6n Mixta 
de Capacitaci6n y que reanen los requisitos de selccci6n enunciados 
en el art1culo 34 de este reglamento (recibir y aprobar el curso de 
Formaci6n de Ir.structores). 

Con respecto a los Instructores Externos, deben reunir 
los mismos requisitos de los internos, es decir, contar con los co­
nocimientos bSsicos que requiera la asignatura que van a impartir. 
Estos instructores son contratados por el Sistema de Transporte co­
lectivo cuando no cuenta con los recursos humanos idóneos para im-­
partir una asignatura determinada, ya sea por que su aplicación es 
muy r~cicnt~ o por carecer de presupuesto para la preparací6n 
de sus propios instructores. 
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En relaci.6n, a .Íos materiales que ,déb~r:i' ~roporc.Í:o~~r 
el sistema a los-·.~nstÍ"ucto'res, e"l artt.culO 45 -hace ~·~~,f~renc.ia" a. '1os 

·, :!~>~· mismos y a la _-letra menciona: 

, , , 

El· Sistema ·se obliqa a proporcionar _apoy_o 

para cada curso consistente en: 

I.- Oue los manuales que se proporcionen 
a los participantes se les entreguen con 

oportunidad. 

II.- Que los apoyos did~cticos que solicf 

te el instructor, sean los adecuados y se 

les proporcionen en el tiempo indicado. 

Consideramos que es importante proporcionar en tiempo 

y forma tanto a los participantes como a los instructores los mate­

riales adecuados para el ~ejor aprovechaMiento de los cursos de ca­

pacitaci6n que se imparten: ~·a que de lo contrario el beneficio es­

perado, se traducir1a en gastos inútiles que ir1an en detrimento 

del presupuesto del sist'=rna, y que aderr.~s, influiria:i cr. la ::-.al:i 

preparaci6n de los recursos humanos, trD.yendo como consecuencia la 

prestaci6n de un def~ciente servicio de transporte. 
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CAPITULO SEPTIMO 

De la Comisi6n Mixta de capacitación 

El articulo 58, determina la integración de la Com! 
si6n Mixta de Capacitación. Esta Comisión está integrada por - -

tr·es representantes del Sistema los cuales serán designados por -

el Titular del Organismo, y con tres representantes sindicales 
que serán nombrados por el Secretario General del Sindicato. 

El art!culo 59, señala el tiempo que durarán los r~ 
presentantes de la comisión; en ambos casos, no excederá de tres 
años y tanto el sistema corno el sindicato, podrán remover libre-­
mente a sus respectivos representantes cuando lo consideren nece­

sario. 

Las facultades y obligaciones de la comisi6n están 

enmarcados en el articulo 60 que a la letra dice: 

Son facultades y obliqaciones de la Co­

misi6n, las siguientes: 

r. Convocar a reuniones de trabajo cuan 

do sea necesario para cumplir con su oQ 
jetivo. 

II. Asistir puntualmente a las reunio-­

nes de trabajo en los luqares que se s~ 

ñalen para tal efecto; 
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¡¡¡. ?rOponer !OS asú'l4tos a tratar· en -

las r~uniones 

rv .. vigilar 'que 

se lleven a cabO ;. ' 

v. Verificar que· los Pr!=>9r~~~.~e.'capa­
citaci6n se apeguen a ·1as actividades -

propias del trabajador a c~pacitar; 

VI. Aprobar planes para el mejoramiento 

del proceso enseñanza - aprendizaje o -

bien, para los planes integrales de ca­

pacitaci6n; 

VII. Vigilar la actualizac16n de los~ 
nuales y materiales did~cticos de apoyo 

de los cursos que sean impartidos a los 

trabajadores: 

VIII. Cumplir y vigilar la aplicaci6n -

de las disposiciones contenidas en este 

reglamento; 

IX. Coordinar conjuntamente con la Corn! 

si6n Mixta de Esca l ñf6n lo~ i:-ur <;':'S r.iec~ 

sarios para las promociones escalafona­

rias, y 
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. . 
:<. r1r:=:ar e'L aCta cOr.respondiente Ce ¡es 

asun-cos-:ratadl?~ y.-de los acue:-dos to::a­
dos··. en:·cada sesi6n 

S.3.2 'Centros externos a la empresa en los cuales se imparte cap~ 
cit'aci6n,, actualizaci6n y desarrollo en las &reas de opera­

ciOn y de administraci6n. 

El Siste::ia de Transporte Colectivo se esfuer.:a cada -

d1a m~s para que la íuncí6n que tiene encc~entlada que es just:~ente 

la prestaci6n de un servicio público de tra.~sporte de personas, se 

lleve a efecto de r.ianera eficiente, rSpida y segurar y pa.r.l cu~plir 
dicho objc=ivo, realiza los estudios necesarios tendientes a mante­
ner actualizados sus prcgranas ~e ~apacitaci~n. 

Para que la capacitación de los trabajadores sea lo -
m~s completa posible, el sistema instituye las for~as ya menciona-­
das en el Reglamento de Capacitaci6n y adem~s para co~plementarla -
cuent~ c0n la valiosa cooperaci6n de centros externos los cuales -­
imparten cursos consistentes en capacitaci6n, actualizaci6n y desa­
rrollo, entre los cuales podemos mencionar: 

- Centros de educac16n continua 

- Instituciones profesionales de capacitaciOn 

- Universidades 
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- Institutos de educaci6n superior 

- InstitU_tos tecnol6gic0s 

- Empresas proveedoras a·distribuidoras de bienes y 

servicios. 

Los.cursos que imparten estos centros de capacita- -

ci6n; van ~irigidos·principalmente al personal en servicio en las 

&ieas de- operaci_6_n _y administrac i6n y que consis~en fundar..lm';al-­

rnente _en act.uali.zaci6n tecnol6g!ca, cienttfica y de disciplinas -

adtnini~lraei~:!::s, i::.ocio.lcs y del cornporta.'Tliento humano. 

A continuación presentarr.os un panorama general de -

las funciones de los centros de educaci6n continua, aclarando que 

no les estarnos restando importancia a los de:r.ás centros de capacf 

taci6n, actualizaci6n y desarrollo, ya que todos contribuyen en -
alguna medida en l~ p=cparaci6n del trabajador; sino que nos per­

mitimos analizarlos oás detalladamente por la funci6n tan releva~ 

te que representan tanto en el Smbito laboral como académico. 

A partir de 1960, surgi6 en las instituciones de 

educación superior el tc.vU.~!:; =~:;~!""\nado de Educación continua, 

qui.: se cri~nt6 fundamentalmente a pro'leer a los profesionales, de 

aquellos acervos de conocimientos considerados cor..o r:c·.·edosos o -

aclcales para su desarrollo, organizando cursos de actualización 

como una respuesta a la preocupaci6r. ~xistente entre diferentes -

grc.mios sobre la vigencia de sus herramientas, tccnolog1as, méto­
dos, postulados, principios v :::::r:.ceptos recibidos durante su pre­

paraci6n a n!vel supericr. Tambi€n fue una respuesta a la cr1ti-
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ca acerba sobre la función educativa en el careo de un modelo an~ 
crónico que consideraba que la ens~;ar.za solo se L~part!a en los 
recintos y át:.bitos acadi'§r.:iicos y que sus pril::leros poseedores debe­
r1an ser los cuadros dedicados de tie;¡¡,po co~pleto a la docencia y 

la investigación, quedando en la orfandad académica los egresados 
que habiendo abandonado los claustros universitarios, se dedica-­

ban al ejercicio profesional en las instituciones, organismos y -

empresas públicas o privadas~ 

Esta situaci6n cre6 un rezago educacional y para -­

contrarestarla, surgió la idea de la educaci6n continua que mos­

traría la riqueza te6rica y los beneficios de la pr~ctica experta, 
con el cometido de crear un concenso y la unidad de estos dos - -

eternos contrarios, en beneficio de las generaciones que en lo -­
subsecuente establecerían lazos de dependencia equilibrada entre 

te6ricos y prácticos. 

En las décadas siguientes, la educación continua ha 

servido de f6rrnula inmediata y efectiva para la actualizaci6n y -

capacitaci6n de cuadros de dirección, administraci6n, supervisi6n 
y operación en los distintos carnpos profesionales y técnicos de -
manera muy importante, pero tar.ipoco pueden prescindir de esta es­

trategia educativa el personal docente y de investi9aci6n de los 

centros de cducaci6n tecnológica y superior. 

Por ende la educación continua es una estrategia -­

educativa necesaria para la capacitaci6n, adiestramiento, entren~ 
miento y desarrollo de los recursos humanos de cualquier orqaniz~ 

ci6n que considere al obrero, empleado, funcionario o directivo -
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como la riqueza y fundm:ento de la. empresa, ya que promueve y au! 
picia los aspectos siguientes: 

a) Aétu~l.i,z.~~i~~·. de- :~6~~'-Uii:~·~t6:~ ci"e~t1ficos y tec­
nológicos de alto n·1v·e·1_-.,-

·.c; 

'· .. ,., - ~ .,-_::'.: .. ~~~:,·,~·.'"'" - '~_ .. , ·.,,_/-- ; 

-· ./~_<:, <·.r-,· .. :,·.) 
: . .;~1 .:~-:~~;~~~.t~~~aCI6f1 -de' exPerienc1as ve 

suceptibte~ ":~;t~~Qi~J~~f~~é.~2~~;~nocimie".t°. formal 

-.e;>---~" 

son _v~lidas y 

:~:>e> '.l:l'e'.Sar·rt;;.1io en -los .educandos de la capacidad de -­
~plicar -~étód-~~ ·y h~'r·r~~ie~tas. -a problemas concretos y actuales. 

d) Difusión inmediata de teor!as, conceptos y mode-­
los que son el resultado de investigaciones o experiencias corou-­
nes en los terrenos académicos y laborales. 

e) Estructuración de tecnolog1as y conocimientos 
cient1ficos de una manera más asimilable y didáctica para los gry 
pos de educandos noveles o inexpertos. 

En suma, la educaci6n continua ha venido a cubrir -­

los espacios abiertos entre lo te6rico y lo pr~ctico, entre los -
neófitos y los expertos, entre los conocimientos tradicionales y 

las innovaciones, y sobre todo entre la ciencia y la tecnolog1a: 

de aqu1 la relevancia que ha cobrado como modelo y praxis educa-­
c ional formal e infcr=.~l, ad~más de ser el puente necesario para 
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capacitar personal e.n aquellos ~~.as qi.:.e =esultan necesarios para 

el cejor.an.ien~o de los ~ét~os de trabajo, el ~ncrenento.de ia·-­

productividad y el desarrollo pro!esional. 

~n el Instituto de Capacitaci6n y Desarrollo del 
Siste::ia de Transporte Colectivo, la aplicaci6n del modelo de Edu­

cación Continua r~ trafdo ce~ beneficios la integración de pro~ 

grama.~ y ev.entos, que tienen como objetivo la actualizaci6n de 

los conocir.liientos y el aprovechamiento de las experiencias del -­

personal .del ~etro, corno una alternativa para: 

a) Profesionalizar a los distintos niveles 

y especialidades laborales. 

b) Transmitir y comunicar los conoci.mi_en--:­
tos novedosos y los cambios t~-nol6¿ic~·s y 

administrativos. 

e) Interca.11biar experiencias e!ltre ·capaci-

tanda y personal experto .. : ---- ·:: _: - ~-· - -
-,,-, 

.__'.~> .-'. 
d) Prornove~ la; forf.n.aéiófi ~6i:d~:Íc~~ ~en e1 -
ámbito labOral. . }. ''. '.·'. ¡;0 .?'' 

'·--1::.::.~: !,iS~L:(:·:;.:~:<2::::: ,~-

~) ~ Co_~_j __ µ~.~=-~:9,_~~~~~~~~~~-~~~S~,~ti~~i~:t,~:, c_on __ -,~ _ 
ras ª-Pl.ic~~-rori~~ ~ ~d_~·;~~~¿~·::~r,á~tic~· ~~ ~ 
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5.4 Area operativa que recibe mayor capacitac16n y adiestramieg 

to para la operación y conservación del S!ste.na de Transpor 

te Colectivo (Metro) • 

Antes de desarrollar este punto, consideramos opor­

tuno señalar que para el mejor funcion~~iento de una e~presa - -

prestataria de bienes o servicios, es indispensable la coordina­

ción arm6nica de todas sus áreas componentes para que el bien o 

servicio que preste, se realice con la m~s alta calidad, logr~n­

dose dicho objetivo mediante la capacitaci6n de su personal. 

El señal~~iento anterior lo hace~os ccn la fi~~lidad 

de hacer notar ~r~c ~~nlro del Sistema de Transporte Colectivo ts 
das las áreas que lo componen, por ~ás insignificantes que pare~ 

can, desempeñan una actividad L~portante, lo cual le permite - -

ofrecer un eficiente servicio pGblico de transporte: pero quere­

mos mencionar que existe una ~rea que se encarga de realizar una 

actividad suma..~ente trascendental y que es justamente la opera-­

ci6n y conservaciGn del Metro de la Ciudad de M~xico. Esta área 

se denomina Dirección de Operación y para que cumpla cabalmen­

te con dicha funci6n, es imprescindible que a su personal se le 

capacite de acuerdo a sus necesidades. 

A continuac16n, anotaremos las funciones que tiene 

encomendadas. 

S.4.1 Direcci6n de Operaci6n 

La func16n que tiene encomendada es la de apoyar el 
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cu:npl.í?:.iento de las meta~ establecidas para el desarroll? del Si! 
terra de Transporte Colectivo en materia ?Per~tiv~-~~i~te la_pl! 
neaci6n, coordinación y supervi!:ii6n técnica de ·1as actividades y 

recursos asignados para prc?o~ciona= un eficiente servicio de 
transporte .. 

Para cumplir eficientemente cori esta tarea, se auxf 
lia de cinco gerencias que señalaremos rr.Ss adelante .. 

S .. 4 .. 2 Estructura org!nica 

~~~~-~1- ,--~~ r=i .. _ .__, .__, .__, '--' ..__. .___,¡.___, .__,¡.___, 
D B 
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' . 
Tie~e.corno o~jet~vo_ prioritario el de proporcionar 

un- adecuado, segurO y-eficienté-servicio de transporte a los usu! 
ríos· del z.fetro, él<través de la operaci6n, programación y control 

de los trenes y fu~cionalidad· de las estaciones. 

S.4.2.2· Gerencia de Material Rodante 

El papel que le corresponde es el contribuir para -
que el sar~ici~ d~l tra~sporte se proporcione con las condiciones 

de seguridad establecidas, a tra•:és de la 1ngenicr!a del ~aterial 

·rodante, supervisando los procesos de fabricación y proporcionan­

do el manten~~iento requerido a los trenes que conforman el par-­

que vchicular del Organismo. 

5.4.2.3 Gerencia de Instalaciones Fijas 

Le corresponde conservar en 5ptimas condiciones de 
funcionamiento la infraestructura del Sistema de Transporte Coleg 
t!".•o::i, r.orno son las v!as, túneles y las estaciones, as1 como los -
aparat.os, equipos y sistemas elect.rónit:vs .=.el !"li.i=;mo. a efecto de 

brindar la debida seguridad y eficiencia en el servicio de trans-
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5.4.2.4 Gerencia de obras 

Le corresPonde satisfacer las necesidades de las di~ 

tintas dependencias que integran el sistema, en lo :efc:cnte a la 
construcción de las obr.as, previa.mente autorizadas por el Cornit~ 

de Obras mediante el proyecto, supervisiGn, coordinación y con- -

trol de las obras que se encomiendan a los contratistas. 

5.4.2.5 Gerencia de Inqenier!a y Desarrollo 

La funci6n que tiene encomendada es la de proponer -
los planes a corto, mediano y largo plazo que sustente el desarrE 

llo t6cnico y operativo del sistema, considerando las condiciones 

din!unicas que la demanda y la tecnolog1a impl iqu~n para su cfic~z 

realizaci6n, mediante la claboraci6n de estudios, investigaciones 

y proyectos tendientes a incrementar la eficiencia en el desarro­
llo de las funciones operativas y de mantenimiento. 
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e o Ne~ u s I o N·i s 

1). - Para la exis:tencia ~e u~a -~e"iaci6n ·_jur!d.ica de trabajo, la -­
Ley mencioná. c;:u_~ nO es ·necesar~.a- la·· exis.ten~ia 'de un contrato, 

ya que'. es. s~f,iciente la ·utílizaci6n de· 1os trabajadores, o in 
cluso el simple benefic'io recibido por .ia prest·ací6n de servJ 

cios 1. genera la misma. 

2).- La capacitaci6n y el adiestrar.tiento desempeñan un papel irnpor 

tar.tc para el progreso de M~xico. Su aplicación resulta -
atiactiva porque le permiten al trabajador desarrollar sus -­

aptitudes y perfeccionar los conocimientos adquiridos y ee -­
eSta manera, contar con la suficiente preparación para hacer 

frente a las innovaciones tecnol6gicas que se vayan presenta­
do en- todos los ~mbitos, elevando a~1, la pr=-c:.:=ti•:idad. 

3).- La obligación que impone la ley a los patrones de capacitar y 

adiestrar a sus trabajadores, deber1a ser vista por los mis-­

rnOs no tanto corno una obligación propiar.iente dicha, sino corno 

la herramienta id6nea expedida a su favor cuya aplicaci6n, -­

dent=o de los centros de trabajo, va a reportar, sin duda al­

guna, grandes beneficios a affibas partes. 

4).- La sobrepoblaci6n de las grandes ciudades propicia la defi- -

ciencia del transporte urbano, ya que genera grandes conges-­

tionamientos vehicularcs que provocan la obsolescencia de las 

estructuras viales al quedar rebasada ~u c~pac~d~¿ de ~r!nsi­

to. Lo anterior, trae como consecuencia 16gica, el estanca-­

miento de la econo~ia urbana al distanciar cada vez m~s en 
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tiempo los centros de trabajo. 

5) .- La Ciudad de México ~s actualmente la más grande del mundo, 

debiéndose esto, a que dentro de ella se concentran las ac-­

tividades cocerciales y administrativas más importantes de -

la Repdblica Mexicana. Tal concentraci6n provoca un creci-­

miento defor~c poblacíonal en relaci6n con las demás ciuda-­

des del mundo y provoca adcmá.s, la deficiencia de su servi-­

cio de transporte urbano. 

6) .- El Siste.r.'la de Transporte Colectivo (Metro), es unv de los -­

mL--dios masivos de transporte m~s importante de la metrópoli 

y del mundo, por las caractcr1sticas que anotaremos a conti­

nuación. 

a).- Transporta aproximadamente el 22\ del total de viajes 

que se realizan en el Distrito Federal y su área conur 
bada. 

b).- El costo de transportación es el más barato del mundo 

en relación con sistemas de su tipo. 

e).- Participa en gran medida en la difusi6n de la cultura 

nacional e internacional, y de las campañas del sector 

salud. 

d).- ocupa el tercer lugar a nivel internac!c~~l en trans-­

portaciOn de pasajeros. 
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7)-- El lnstituto ee Capacitaci~n y Desarrollo del Siste~a de - -

Transporte COlecti".•o (Metro), realiza des funciones element~ 

les que son: en pr~e: lugar, preparar el trabajador para -­
que realice 6ptir.:laroente el trabajo asignado a través de la -
capaci~aci6n y el adiestra~iento: y en segundo lugar, selec-­
cionat al personal a cualquier nivel, Vigilando que cumpla -
los requisitos necesarios que el puesto ir.Jplique~ 

8)~- Oentro del SisteDa de Transporte Colectivo (Metro), existen 
dos tipos de capacitación: la interna y la externa. La pri­
rr.era, se lleva a efecto con los propios recursQs del sistema 

y la se9llnda, la llevan a cabo instituciones educativas aje­
nas, cuando el ~is~o no cuenta con los recursos humanos id6-
neos que !~partan una a$ignatura det~rminada, ya sea porque 

$U aplicaci6n es wuy reciente o por carecer de presupuesto ~ 

para la pr~paraci6n de sus propios insc~uctores. 

9).- La Direcci5n de Opcraci6n es el área que recibe mayor capac! 
taci6n y adiestramiento por la gran responsabilidad que tie­
ne encomendada en materia op~rativa, que es justanente la -­
operación y conservac:i6n del Sis~erna de Transporte Colectivo 
(!-~etrQ) de la Ciudad de Méxieo.. La preparac16n de su perso­

nal repeccutir~ en la eficiencia o def icí~ncia del servicio 
de transporte que presta. 
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