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INTRODUCCION

Dia con dia nos encontramos con un mayor nﬁmré de empresas que ven-
1a necesidad de buscar un mejor aprovechamiento de sus recursos para asi-
lograr mantenerse y desarrollarse; sin embargo,existen empresas gque por =
falta de una adecuada organizacidn y buenocs sistemas de control, fracasan.

El presente trabajo terminal se ha elaborado con datos absolutamente
confiables, con el fin de que se lleve acabo en la empresa sometida a in-
vestigacidn para mejorar al miximo su funcionamiento interno; asi mismo -
para que sirva de guia para un sinntmero de empresas, ya que se trata de-
un tema de gran importancia para todas ellas, "ADECUACIONES DEL SISTEMA -
DE CONIROL INTERNO EN UNA EMPRESA COMERCIAL PEQUERA" .

La elaboracidn del trabajo terminal se ha dividido en cinco capitu ~
los los cuales han sido realizados con una secuencia ldgica.

En el primer capitulo se presentan todos los aspectos tedricos bdsi- .
605 del Control Interno, sus objetivos, elementos, y, por lltimo, la cla-
sificacidn de errores, ya que es de gran importancia que el lector se . —-
ubique en las raices del tema para asi facilitar el entendimiento de capi
tulos posteriores y que este trabajo terminal cumpla.con el objetivo de -

su creacidn y el mensaje de su creacidn.



in la scgunda parte se hace una descripeicn general de la empresa,-
en la cual se presenta la ubicacidn de la misma asi como la explicacidn-
y presentacidn de su estructura juridica y actividad preponderante. se -
presentan tambidn relaciones de las politicas gencrales existentes, asi-
.como los activos y recursos con los que cuenta, y al finalizar este capi
tulo se presenta el organigrama funcional, con el propdsito de dar a co-
nocer la estructura interna de la organizacidn existente, asi como las ~
funciones que se realizan en cada drea.

Mdentrdandonos mis en el tema bdsico, se hizo un estudio y andlisis-
del sistoma contable de la empresa que es el mayor campo de accidn del ~
presente trabajo. Primeramente se analizé el catdlogo de cuentas que es—
la base fundamental de un sistoma contable, los libros principales y au~
xiliares con los que cuenta, archivos gencrales y, por tltime, las obli-
gaciones fiscales. Se hizo un estudio lo mas profundamente posible con -
el fin de descubrir todos los puntos que estdn expuestos para sufrir --—
cualquier tipa de error y realizar un trabajo con la mis alta calidad po

sible.

Despuds de haber estudiado todos los aspectos contables y detectado
los puntos de posible error, en el capitulo cuarto, se presentan las ade
cuaciones propuestas, en el cual se encuentran primeramente la justifica
cién de la gran importancia que tiene el buen funcionamiento de este sis
tema en cualquier tipo de empresas, sin importar el tamafic o magnitud. -
Se proporcionaran tambien las sugerencias pertinentes para el catdlogo -
de cuentas del negicio asi cono las recomendaciones para todos sus acti_
vos, pasivos y capital, con el fin de optimizar los recursos de la empre
sa y aumentar al miximo el grado de eficiencia de las operaciones y el -
buen funciocnamiento organizacional, objetivos basicos del Control Inter~
no: sistema gue permite lograr la prosperidad de las empresas, con toda-

seguridad. .



CAPITULO T

ASPECTOS TEORICOS BASICOS DEL  CONTROL INIERNO

En algunos casos podrd imaginarse, con razdn, que la organizacién de-
be ser de proporciones. colosales para usar un sistema adecuado de Control
Interno cficiente. Sin embargo, es mayor el nimero de pequefias negocia -—-
ciones que de grandes empresas y la parte que desempefia el Control Inter-
no es igualmente importante.

La administracién es la responsable de salvaguardar los activos; o -
sea, sus recursos , conh la finalidad de prevenir y descubrir errores y -
fraudes. Esto se logra implantando y manteniendo un adecuado sistema de -

' Control Interno. Dicho sistema debe revisarse y actualizarse constante -

mente. Esto permite otorgar a la administracién un alto grado de confia
bilidad.

1.- Concepto

Existe un sinnflimero de conceptos de Control Interno, de los cuales -
los mis completos son los siguientes :

El Instituto Mexicano de Contadores Piblicos lo define:

“ El .Control Interno comprende :el plan de organizacidén con todos -




los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un-

negocio para la proteccidn de sus activos, la obtencidn de informacién
financiera correcta y segura, la promocién de eficiencia de operacién-
y la adhesién a politicas prescritas por la direccidn " (*).

Paul Grady establece:

" El Control Interno contable comprende el plan de organizacién y
procedimientos ceoordinados usados dentro de un negocio : a) para sal -
vaguardar sus activos de pérdidas provenientes de fraudes o errores, -
b) verificar la exactitud y confianza de los datos contables que la Va_q
ministracién usa para sus decisiones, y , ¢) promover ia eficiencia en
sus operaciones y fomentar la adhesién a las politicas adoptadas en a-
quellas dreas, en las cuales la contabilidad y los departamentos finan-
cieros tienen responsabilidad directa o indirecta " (7).

Por tanto, una vez analizados los dos conceptos anteriores podemos
decir que el Control Tnterno es un sistema que auxilia a la administr;i—
cién para la obtencidn de informacién financiera y operacional, asi co-
mo el buen culdado y aprovechamiento de 10s recursos con 1los que cucnta
la empl.'esa;' si pien es cierto que el Control Interno on empresas de -——
cierta importancia funciona a base de procedimientos que siguen diferen
tes empleados, en empresas peduefias se cumple por medio de una estrecha
intervencién personal de los ducfios del negocio, especialmente en lag -
actividades basicas que tienden a proteger los activos y en general los
intereses de la empresa, 1o cual es uno de los objetivos primordiales -

del Control Interno - -que se desarrollardn mis amplamente a continuacién.. .

(*) Osorio Sinchez “Auditoria T " Ed. ECASA p. 149
(**) Osorio Sénchez "Auditoria I " Ed. ECASA p. 150



2.- Objetivos

La implantacién de un adecuado sistema de Control Interno persigue

los siguientes objetivos:
A) [a salvaguarda de los activos .-

Comprende  que una entidnd cuente con un apropiado sistema de Con-
trol -Interno: esto ofrecera mayor proteccién a los recursos propios y -
ajenos conlos que cuente 1a empresa a fin de evitar sustracciones, si --
niestros , uso inadecuado y otras irregularidades similares que tengan -
como consecuencia desfalcos a la entidad.

B) Aumento en la eficiencia y eficacia, as{ como la adhesidn a las-

politicas gerenciales establecidas.-—

En todo momento se debe tener la seguridad de que las actividades -
que realiza el recurso humano de la entidad se 1lleven a cabo con el minimo
de esfucrzo y al menor costo posible, existiendo a la vez un apego a las-
politicas administrativas dictadas por la direccién.

C) Comprobacidn de la veracidad de los informes y estados contables-
asi como cualquier otro dato que procede de la contablilidad.

Una buena toma de decisiones existe cuando contanos con una informa-
cién financiera Gtil en cuanto a su contenido y oportunidad, y esta infor
macién serd confiable cuando la organizacién cuente con un sistema que - -

permita estabilidad,objetividad y verificabilidad.

D) Prevencién de fraudes, y en caso de que sucedan, posibilidades de

descubrirlos y determinacidén de su monto.

Esto se logra mediante la revisién constante de todas y cada una de-

las actividades y operaciones que realiza 1a empresn.



E) Localizacidn de errores y desperdicios de recursos, promoviendo-
al mismo tiempo la upiformidad y la correccidn al registrar las operacio
nes..-

En todo momento se debe tener la seguridad de que la actividades —-
que realiza la empresa se encuentren exentas de cualquier tipo de errory
_evitando al miximo los desperdicies y existiendo a la vez una uniformi -
dad en el registro de las operaciones, con el fin de lograr eldptimo -—

aprovechamiento de los recursos.
F) Bvitar que se incurra indebidamente en pasivos.-
Se debe evitar de una manera eficaz contraer deudas innecesarias —-

que pucvian alterar ol buen funcionamiconto de In empresas ¥y, on caso nece

sario, hacer un buen estudio y planeacidn para poder contraerlas.



3.- Elementos del Control Interno

Los elementos del Control Interno son los instrumentos mediante los
cuales se obtiene el funcionamiento del sistema, y se pueden clasificar-
de la siguiente manera: ’

A) Organizacién

La organizacién identifica y determina las actividades necesarias -
para lograr los objetivos, delega autoridad en los diferentes niveles je
rarquicos, armonizando y fijando respons@bilidades al recurso humano que
integra la organizacidn para el mejor logro de sus fines, para lo cual -
requiere de :

a) Coordinacién.-
Es la responsable de que las partes integrantes de
la empresa funcionen con armonia, integrados en un solo organismo y evi-
tando duplicacién de trabajo e invasién de funciones.

b) Direccién.-
Es el elemento responsable de establecer y supervisar
la comunicacién y las politicas generales, asi como de tomar las deci --

siones .

c) Divisién de labores.-
FEs el hecho de separar las funciones de o -
”peraci.én t;‘usl.:odi.e; de activos y registros. bcbcn sér cfcct;uados por dis -
tintas personas con la finalidad de sefialar la especializacién de labo -
res; mejorar la calidad de los productos, de los servicios que se ofre -
cen, evitando gue una misma operacién sea manejada desde su origen has -
ta su registro por una misma persona.

d} Asignacion de respongabllidades.-
: La organizacién debe estar per-—



fectamante definida en cuanto a su jerarquizacién, esto se hace a tra-
vés de un organigrama con el fin de que todo el personal idenktifigue -
perfectamente superiores y subordinados, delegar responsahilidades y -
asignar facultades. '

B) rocedimientos

San principios que zic aplican en in prictica y que garantizan una
buena organizacidn.

a) Plancacidn y sistematizacién. -

Es importante que la empresa pla-
neé debidamente las operaciones que van a efectuarse para asegurar el-
cumplimiento de las politicas generales establecidas por la direccién.
Esto se logra mediante instructivos denominados " Manuales de Procedi-
mientos " sobre las funciones de: Direccién, Coordinacidn, Divisién de
labores, Sistema de Autorizaciones y Fijacidn de Responsabilidades, cu
yos objetivos son:

- Que el personal cumpla con sus funciones
- Dniformnr 1ns procedimientos

- Roducir crrores

- Eficiente entrenamiento del personal

- Reducir o climinar drdenes verbales y,

- Toma de decisiones apresuradas

En ol aspecte concreto de la contabilidad 1a planeacidn y sistema-
tizacién exige a1 menos un catdlogo de cuentas, con su instructivo o -
bien una grafica del tramite contable y un manual de procedimientos a -
plicables a:

b) Rogistros y formas, -
Adecuados y disefindes de tat manera que sean-
sencillos de elahorar, fAciles de entender y rovisar.



c) Informes contables.-
Se hacen con el objeto de que la direccién-
esté en condiciones de tomar decisiones.

En la actualidad una entidad que no cuente con una eficiente pla -
neacién administrativa, es diffcil que logre sus objetives para lo cual
fue creada.

C) Personal

El recurso humano constituye el clemento mis importante en las orga
nizaciones, motivo por el cual deben hacerse estudios y evaluaciones es
peciales con la finalidad de colocar a cada persona en el puesto ideal,
para lo cual requiere de :

a} Entrenamiento.-

Es muy importante que al personal se le entrene -
antes de desempefiar el puesto; es de viatl importancia para lograr una -
mayor eficiencia en el Control Interno, ya que cada empleado identifica-
ra claramente sus funciones y sus responsabilidades para el logro de un-

trabajo eficiente.

b) Eficiencia.~
Si la entidnd cuenta con buenos programas de entrena-
miento. ésto logrard que el empleado cumpla con sus responsabilidades y-
que logre una mayor eficiencia . Es necesario que las organizaciones --
cuenten con métodos especiales para evaluar lo desempefiado por el traba-

jador, que le permitirfn detectar errores y proponer medidas correctivas.

c) Moralidad.-
El comportamiento del personal es uno de los elementos
claves del sistema del Control Tnterno, por lo que es indispensable con-

tar con un departamento de seleccidtn de personal gue fije registros de -



admisién y que los directivos fijen algunas politicas tendientes a mo-
tivar al personal, se debe complementar a este elemento con las fian -
zas para proteger a la entidad de manejos indebidos.

d¢) Retribucién.-

Para que el trabajador se sienta a gusto y desarrg
1le su trabajo con entusiasmo y motivacidén debemos retribuirlo justa -
mente mediante buen sueldo o salario, premios, seguros de vida, planea
ecién do ponsiones ete. Ademds es de vital importancia hacor partiecipos
al trabajador, escuchando sus sugerencias y motivarlo constantemente -
para que no pierda el entusiasmo on el logro de los objetivos de la en
tidad.

D) Supervisién

Una Vez fue se planea y se implementa un sistema de Control Inter
no , éste debe vigilarse constantemente y corresponde al auditor inter
no ejercer una vigilaneia constante sobre el cumplimiento del sistema-
establecido en la entidad. Ademas, el auditor interno dobe de propor -
cionar medidas correctivas de acuerdo con las necesidades de la empre-

sa.
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Una vez analizados los elementos que permiten la funcidén del sis-
tema de Control Interno se debe tomar en cuenta que para el dptimo funcio
namiento debe existir un estrecho apego a los prineipios del mismo.

4.~ Principios de Control Interno

Los principio cardinales del Control Interno pueden exponerse en la -
forma siguiente:

a)Debe fijarse la responsabilidad. $i no existe una delimitacién exac
ta, el Control Interpo sera deficiente .

b)Se deheri hacer una separacién entre la contabilidnd y las opera -
ciones financieras, no debiendo estar encargada una sola persona de toda -
la transaccién comercial. Un empleado no deberd tener acceso en forma si -
multdneca o los registros contables y a los datos o contenido que se conta-
biliza en tales registros. Como un ejemplo de lo anterior, un empleado no-

deherd tener autoridad para efectuar pagos y a su vez registrarlos.

c)heben utilizarse todas las pruebas disponibles para comprovar la -
exactitud con objeto de tener la sequridad de que las operaciones y la con
tabilidad se lleven en forma exacta . Por ejemplo, el total de efectivo re
cibido durante el dia deberd compararse con los totales de las cintas de -

las cajas registradoras o con facturas de venta numeradas consecutivamente.

d)Ninguna persona individuaimente debe tencr completamente a su cargo
una transaccién comercial. Cualquier persona deliberada o inadvertidamente
cometera errores, pero es probable que un error se descubra si el manejo -
de una transaccibn estd dividida entre dos o mds personas.

e)Debe acogerse y entrenarse cuidadosamente el personal empleado.Un -
entrenamiento cuidadoso da por resultado mejor rendimiento,costos reduci-
dos y empleados mas atentos y activos.
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£)Si es posible debe existir rotacidn entre los empleados asignados
a cada trabajo; debe imponerse la obligacién de disfrutar de vacaciones-
entre las personas que ocupan un puesto de confianza . La rotacidn redu-
ce las oportunidades de cometer un fraude, indica la adaptabilidad de un
empleado y frecuentemente da por resuitado nuevas ideas para la organi-

zacién.

g)las instrucciones de operacién para cada puesto deben estar siem-
pre por escrito. Los manuales de procedimientos Comentan la efictencia -

y evitan los errores.

h)Los empleados deberdn estar afianzados , esto con el fin de pro -
teger al patrdn.y desalentar a un empleado de que se vea tentado a come-
ter un fraude.

i)No deben exagerarse las ventajas de proteccidn gue presta el sis-
tema de contabilidad de partida doble.Este sistema no sustituye al Con -
trol Interno.Errores también se cometen en la contabilidad por partida -
doble, y el sistema por si solo no probard una omisién, un asiento equi-

voco, o la falta de honradez.

j)siampre que sea posible se deberdn utilizar cuentas control.Este -
principio sirve para comprobar la correccidn de los saldos de las cuentas
asi como el trabajo realizado por los empleados.

k)Debe hacerse uso de equipo mecinico o eléetrico siempre que esto -
sea factible.hin cuando siempre hay que ejercer vigilancia para evitar -
_errores y manipulaciones, inclusive usando equipo mecanico o electrénico,
'1Dsrcua1r:s cohtcndrén los aditamentos para comprovar la correccidén en -

sus operaciones.



5.- Cclasificacién de errores

Con el objeto de comprender la instalacién y operacién de un siste-
ma de Control Interno, deben conocerse los malos manejos y los errores -

que pueden encontrarse en la contabilidad y la forma de evitarlos.
Todos los errores contables son de dos clases:

a) Tntencionales
b) Inveluntarios

Tanto los errores intencionales como los involuntarjos pueden dar -
como resultado :

a) Errores de principio
b) Errores de omisién

c) Errores de perpetracién

-Un error “intencional " de principio, omisién o porpetracién es -
1la concecuencia de un plan deliberado en que esta involucrada, usualmen-
te, una porsona improba. El error intencional podrd ser la base de una -
accién judicial contra esta persona.

-Un error “involuntario * de principio , omisién o perpetracién es-
simplemente una equivocacién y okedece a la falta de cuidado o de insufi

cientes conocimientos contables.

-Un error de "principio " es la aplicacién técnica equivocada de -
principios contables y da por resultado estados y cuentas errdneas.

-Un error de "omisién " consiste en no hacer un asiento en libros -
que deberian hacerse y da por resultado la presentacién errdnea de las -
cuentas y los estados. Los errores de omisién dificilmente se descubren,
‘pues no exi S.te un aslento que pueda examinarse.



El descubrimiento de los errores de omisidn se logra principalmente -
revisando los documentos originales de las transacciones.

~-Un error de "perpetracién " es habitualmente el resultado de fal
ta de cuidado pudiendo ser también deliberado, y da por resultado cuen
tas y estados erréneos.

De lo anterior, y considerando los errores y maleos manejos de los
que son suceptibles las empresas en cuanto a su actividad, ya sea £i.-
nancicra u operativa, el Control Interno permitird detectarlos, asi -
como minimizarlos y hasta lograr un resultado éptimo en 1a informacidn
y realizacién de las opéraciones al implantar el sistema de Control In

terno..



. CAPIIULO IX

DESCRIPCION GENERAL DE [A [MPRESA

Este capitulo se ha establecido con el propdsito de identificar en~
forma general a la empresa que nos sirve de modelo para desarrollar el -
tema, lo cual nos dara un punto de partida para introducirnos en €l.

En cuanto a los atributos de su versonalidad como empresa se denomi
na "ABARROTERA PAVE" , y de acuerdo a la ley de Sociedades Mercantiles -
cumple con todos los requisitos de una SOCIEDAD ANONIMA y estd constitui
da con un CAPI''AL VARIABLE.



1.~ Principales aspectos geograficos

Dicha empresa se encuentra situada en la ciudad de Uruapan en el es
tado de Michoacdn. Esta ciudad ha tenido en los {iltimos afios un auge muy
pronunciado dentro del sector comercial, Factor muy impon:an'te para el -
desarrollo de cualquier municipio e incluso del pais.

La ompresa mencionada es cien por clento comercial y su campe de ag
cifn estd en la misma ciudad y en lugares circunvecinos.

Se encuentra ubicada en el sur-ceste de la ciudad, en el pasec Geng
ral LAzaro CArdenas nimero 700, en la colonia la magdalena. con codigo —
postal 60080, entre las calles de Gonzilez Ortega hacia el sur y i\rteaga

hacia el norte.

Esta ubvicacic'm es muy favorable para la empresa, puesto que se en -
cuentra en una zona muy céntrica y comercial, tiene acceso répido y efi-
ciente con toda su cartera de clientes: aspecto que es muy importante pa

ra su buen funcionamiento.
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2.- Caracteristicas particulares
2.1.- Estructura juridica y actividad de la cmpresa

MBARROTERA PAVE,S.A. DE C.V. fue constitulda el treinta de junio de
mil novecientos ochenta y siete en la eiudad de Uruapan, en el estado de
Michoacan, contando con un capital minimo de $5'000,000.~ (cinco millo -
nes de posos 00/100 M.N.) e inteqrada por cince socios, los cuales tie -

nen su puesto bien definido y son :

SR. RAMON PAZ AGUTLAR DPRESIDENTE
ING. RAMON PAZ VEGA SECRETARIO
C.P. RAFAEL PAZ VEGA TESORERO

SRA. BERTHA VEGA RUIZ PRIMERA VOCAL
LIC. BERTHA PATRICIA PAZ VEGA SEGUNDA VOCAL

Y fungiendo como : COMISARIO el SR. ESTEBAN DE JESUS JAURBGUI LEAL .

Todos los socios cuentan con aceiones nominativas :

NOMERE SERIE A TOTAL
RAMON PA7. AGUTLAR 2000 $ 2'000,000.-
C.P. RAFAEL PAZ VEGA 1500 1'500,000.~
SRA. BERTHA VEGA RUTZ 500 500, 000.-
ING. RAMON PAZ VEGA 500 500,000.-
LIC. BERTHA PATRICIA PAZ VEGA 500 500,000. -~

5000 $ 5'000,000.~

NOMBRE SERIE B TOTAL -

RAMON PAZ AGUILAR 29000 $29°000, 000.-
C.P. RAFAEL PA7 VEGA 29000 29°000, 000. -
SRA. BERTHA VEGA RUIZ 19000 191000, 000.-
ING. RAMON PAZ VEGA 00 9000, 000~
LIC. BERTHA PATRICIA PAZ VEGA 9000 91000, 000. ~

95000 $95' 000, 000. -



Representando 5,000 acciones serie "A" con valor nominal de $1,000.-
(UN MIL PESOS 00/100 M.N) cada una, que hacen un total de $5'000,000.- -~
(CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N) que representan el capital social -
fijo de la sociedad y 95,000 acciones serie "B" con un valor nominal de -
$1,000.- (UN MIL PESOS 00/100 M.N.) cada una, que hacen un total de -
$95' 000, 000.- (NOVENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)} que repre -
sentan el capital social variable de la sociedad sumando un total de- -
$100'000,000.- (CIEN MILLONES DE IESOS 00/100 M.N.).

1a Actividad preponderante de la empresa es, “ COMERCIALIZACION DE -
ABARROTES, VINOS Y LICORES ", la cual se encuentra registrada en la Secre
taria de Hacianda y Crédito Piblico con el registro federal de contribu -
yentos APA 870630 FG y dn acuerdo al articulo 5° dn 1a lay do cimaras,es-
ta empresa se cncuentra dentro de la CAMARA NACIONAL DE COMERCIO Y SERVI-
CIOS DE URUAPAN, bajo el nimero 3248,

2.2 politicas generales de la empresa

La creacién de un conjunto de politicas tiene el propdsito de ayu -
dar a la administracidn a tener cicrto tipo de control y obtener wna ma -
yor eficiencia en las operaciones de la organizacién; en este caso Abarro

tera Pave S.A. de C.V. tiene definidas las siguimntes politicas generales:

A) Se hacencontratos individuales de trabajo los cuales no tendrdn -

fecha de vencimiento para que no exista compromiso de ambas partes:

B) Ll horario de trahajo es de lunes a viernes de 9:00 A.M. a 2:00 -
P.M. y de 4:00 a 7:00 P.M. y los sibados inicamente de 9:00 A.M. a 2:00 -
P.M.

C) Tres faltas durante el periodo de trabajo, sin justificacién dardn

lugar a una resicidn del contrato.
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D) Cada trabajador tendrd sus funciones especificas y sera respon-

sable de la funcién que se le encomiende.

E) El dia de descanso serd, el domingo, asi como todos aquéllos -
que marque la Ley Federal del Trahajo.

F) Todos los trabajadores tienen derecho a las preétaciones que se

especifiquen en la ey Federal del Trabajo.

C} Los trabajadores tendrén derecho a tres prestamos personales -~

durante el ejercicio.

i) Se prohibe fumar en la bodega.



2.3.- Activos y recursos de la empresa

22"

la Abarrotera Pave, S.A. de C.V. cuenta con los siquientes recur-

s0s ¢

CIRCULANTE

Caja

Bancos

Deudores Diversos
Almacén

Iva por Acreditar

F1d0
Equipo de Transporte
Mobiliario y Bquipo de Oficina

DIFERIDD

Sequros pagados por Adelantado
Intereses pagados por Adelantado
TOTAL ACTIVO

$ 1'500,000.-
3'523,106.~-
131'058,110.~
328'000,045.-
16*500,000.-

109'500, 000. -
6'500,000.-

1°243,150.~

2'100,000.—
$ 599'924,411.-

" Algunos de los rubros de mayor importancia para este tipo de empre

sas y los cuales es conveniente hacer énfasis de como se encuentran in-

tegrados , se relacionan de la siguiente manera:



ALMACEN :

GRUPQ "A" ALIMENTOS
1.- Lateria y conservas
2.- Galletas y pastas
3.~ Harinas y semillas
4.~ Dulces, jugos y chocolates
5.- Aceltes y grasas
. 6,- Cerenles
7.~ Aziicares y gelatinas
8.- café
9.-Knor suiza y aderezos
10.~Teches
11.-8al,salsas plcantes
12.-Té y vinagres

GRUPO "B" BEBIDAS ALCOHOLICAS
1.~ NACIONALES

1.- Brandy's
2.— Rones
3.- Tegquilas
4.- Jerez
5.- Vodka
6.~ Jinebras
7.~ Rompapes
8.~ Dulces

9.- Aguardientes
10.-Cervezas y cooler's
11l.-Alcohol

IT.-~ IMPORTADOS

1.- Cogfiac

2.- Whiskey



GRUPO "C" DETERGENTES, JABONES Y SHANPOO'S
1.- Detergentes para ropa

2.- Detergentes para trastes

3.-- Jabdn para lavanderia

4.- Jabdn para tocador

5.- Shampoo para ropa

G.- Shampoo para cabello

GRUPO "L ARTICULOS DE LTIMPYEZA
1,- Blanqeadores

2.- Limpiadores para piso

3.~ Papel sanitario y servilletas
4.- Escobias y traperos

5.~ Fibras

6.~ Cera para calzado

GRUPO "E" VARIOS

1.- Cremas dentales

2.~ Pafiales desechables

3.- Rastrillos

4.~ Medicamentos

5.~ Velas y veladoras

6.- Vasos, cucharas y tenedores
- 7.~ cigarros y cerillos

8.- Focos

9.- Insecticidas

10.~Papel aluminio

EQUIPO_DE_TRANSPORTE.

1.~ Camioneta Ford Pick-up, 8 eil.,modelo 1979
2.- Camioneta.Dodge Pick-up, 6 cil., modelo 1984



3.- Camionesta Datstn, estacas; 4 cil: modelo 1985
4.- Camioneta CHevrolet Vanelt, 8 cil. modelo 1986
5.- Camioneta CHevrolet Vanelt,8 cil. modelo 1986
6.- Automdvil Ford Ghia, 4 cil. modelo 199!

SEGUROS.
1.- Seguro contra incendio de mercancias

2.- Seguro contra robo de mercancias
3.- Seqguro contra robo de dinero y valores
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DIRECOR GENERAL Y GERENTE GENERAL.-

Al frente de 1a empresa y desempeiiando los cargos antes menciona-
dos se encuentran el Sr. Ramdn Paz Aguilar y el C.P. Rafael Paz Vega,
respectivamente, quienes tienen toda la responsabilidad de todas y ca-

da una de las operaciones que en la empresa se realizan.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD._

Este departamento es el encargado de realizar tedos los registros
y operaciones contahles de acuerdo con los principios de contabilidad-
qeneridlmente aceptados, se realiza desde una pdliza de diario hasta el
balance general, as{ como el cilculo de todas las obligaciones fisca -
1es y, por Gltimo, se forman archives de toda la documentacién en for-
ma ordenada.

Este departamento lo forma el siquiente personal :
- Srita. Angélica Maloha, Auxiliar de contabilidad

- Srita. Blanca Tinoco L. Secretaria

DEPARAMENTO DE VENTAS._
A) Ventas a través de los vendedores: .
Por este medio el vendedor se encarga de recopilar los pedidos y-
hacerlos llegar a la sccretaria de ventas para que realice la factura-
correspondinnte;cadn vendedor poser una lista de precios, asf como una

relacion de zonas on las cuales va a trabajar,

b)VYentas de mostrador:

la empresa cuenta con una cartera de clientes_ que de manera per-
sonal acuden al negocio con el fin de realizar sus compras, para 1o -
cual contamos con un exhibidor que muestra el mayor nimero de produc-
tos que se ofrecen, y por lo tanto facilitar 1a relacién de mercan -
cias que el cliente necesita y proporcionarle un mejor servicio. Con-
el afén de ofrecer una mejor atencidén al piblico en general se cuenta

con dos lineas telefdnicas para recibir pedidus, los cuales son entre
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dgados a domicilio.

Generalmente por quince dias del mes se tienen ofertas, las cuales
son programadas directamente por la gerencia. nsi como las listas de -
precios que se rigen en 1a bodega las cuales se calculan conciliando el
costo con el precio de venta: todo esto con el objeto -de incrementar las

ventas y por consiguiente aumentar las utilidades del negocio.

Este departamento cuenta con el siguiente personal:
- Ivan Gerardo Guzmin, vendedor

— Joel Martinez B, vaiiedor

- Alejandro Diaz, vendedor

- Gerardo Méndez, chofer

- Jesis. Andrade, chofer

DEPARTAMENTO DE COMPRAS._

La gerencia realiza directamente las compras y los pagos respecti-
vos; estas adquisiciones se llevan a caho de acuerdo a 'os faltantes que
se tienen en bodega; cuenta con un listado de proveedores con el fin de
hacer 1las cotizaciones necesarias para realizar las compras mis conve-
nientes. En ocasiones se incrementan las compras cuando existen promo -

ciones o un mayor descuenta.

Este departamenta 1o integra o1 sigunfente porsonnl:
- Francisco A. Mejia, Almacenista

- victor ilugo Ayala, Ayudante

- Pedro Martinez, Ayudante
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CAPITULO TIT

ANALISIS DEL SISTEMA CONTABLE

1.~ CatAlogo de Cuentas

Durantn. todo el proceso del trabajo realizado se han tomado datos

" cien por ciento verdadaros, con el fin de presentar al lector un panora-

ma real de la empresa en estudio y dar a conocer los problemas mis comu-

nes del Control interno, en este tipo de empresas.

La operacidn efectiva y adecuada del Control Interno depende en -
gran proporcién de los m3todos bien plancados de sus opsraciones y para-
que esto se llegue a culminar es nosesario contar con un busn catdlogo -

de cuentas que en realidad os 1a espina dorsal de todo ol sistema conta-

bile.

Dobido a su gran importancia creemes que no podomos dejar de mencio
nar y presentar el listado de cuentas gu2 utiliza Abarrotera Pavo,S.A. -

de C.V., que son :



NUMERO
1100-000-00-0
1101-000-00-0
1101-001-00-0
1101-002-00-0
1102-000-00-0
1103-000-00-0
1106-000-00-0
1106-001-00-0
1106-002-00-0
1107-000-00-0
1108-000-00-0
1108-099-00-0
1109-000-00-0
1110-000-00-0
1111-000-00-0
1111-001-00-0
1111-001-01-0
1111-001-02-0
1111~001-03-0
1111-002-00-0
1111-002-01-1
1111-002-01-2
1111-002-02-1

“1111-002-02-2
1111-002-03-1
1111-002-03-2
1111-002-04-0
1112-000-00-0
1200-000-00-0
1201-000-00-0
1202-000-00-0

CATALOGO DE CUENTAS

NOMBRE

CIRCULANTE

CAJA

CAJA CHICA

CAJA GENERAL

BANCOS

INVERSIONES EN VALORES
CLIENTES

PUBLICO EN GENERAL
CLIENTES CON IVA DESGLOSADO
FUNCTONARTOS Y FMPLEADOS
DEUDORES DIVERSOS
VARIOS

CUENTAS POR COBRAR

TVA POR ACREDITAR
ALMACEN

ALMACEN

Almacén tasa 0%

Almacén tasa 6%
Almacén tasa 15%
COMPRAS

Compras tasa 0%

Desc. y reb. sobre compras tasa 0%

Compras tasa 6%

- Dev. y reb. sobre compras_ tasa 6%
Compras tasa 15 %
Nev. y reb. sobre compras tasa 15%
TRASPASOS COMPRAS A ATMANEC
DOCUMENTOS POR COBRAR
F1I0
TERRENOS
EDRIFICTIOS Y CONSTRUCCIONES
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1202-001.-00-0
1.201-002-00-0
1203-000-00-0
1203-001-00-0
1203-002-00-0
1204-000-00-0
1204-001-00-0
1204-002-00-0
1300-000-00-0
1302-000-00-0
2100-000-00-0
2101-000-00-0
2102-000-90-0
2103-000-00-0
2103-001-00-0
2103-002-00-0
2103-003-00-0
2103-004-00-0
2104-000-00-0
2104-001-00-0
2106-000-00-0
2110-000-00-0
2200-000-00-0
2300-000-00-0
3100-000-00-0
3101-000-00-0
4100-000-00-0
4100-001-00-0
4100-002-00-0
4100-003-00-0
4101-000-00-0
4101-001-00-90
4101-002-00-0
4101-003-00-0

Edificios y construcciones

Dep.acum.cedificios y construcciones

MOBILIARIO Y EQUIPO

Mobiliario y equipo

Dep. acum.dé mobiliario y equipo
EQUIPQ DE TRANSPORTE

Equipo de transporte

Dep. acum. de equipo de transporte
DIFERIDO

PAGOS ANTICIPADOS

CIRCULANTES

PROVEEDORES

ACREEDORES NIVERSOS

IMPUESTQS POR PAGAR

TSR RETENTDO

TMSS RETENIDO

ABONCS CREDITOS INFONAVIT
ABONOS CREDITOS FONACOT °
DOCUMENTOS POR PAGAR C.P.
BANAMEX

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

IVA TOR PAGAR

FId0

DIFERIDO

CAPITAL SOCIAL

RESULTADO DE EJERCICIOS ANIFRTORES
VENTAS

VENTAS TASA 0%

VENTAS TASA 6%

VEMTAS TASA 15%

DEV. Y REB SOBRE VENTAS

DEV.Y REB. SOBRE VENTAS TASA 0%
DEV. Y REB SOBRE VENTAS TASA 6%
DEY. Y RER SOBRE VENTAS TASA 15%
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4102-000-00-0
4110-000-00-0
5100-000-00-0
5200-000-00-0
5200-001-00-0
5200-002-00-0
5200-003-00-0
5200-004-00-0
5200-005-00-0
5200-006-00-0
5200-007-00-0
5200-008-00-0
5200-009-00-0
5200-009-01-0
5200-009-02-0
5200-010-00-0
5200-011-00~0
5200-012-00-0
5200-013-00-0
5200-014-00-0
5200-015-00-0
5200-016-00-0
5200-017-00-0
5200-018-00-0
5200-019-00-0
5200-020-00-0
5200-021-00-0
5200-022-00-0
5200-023-00-0
5200-024-00-0
5200-025-00-0
5200-026-00-0
5200-027~00-0

OTROS INGRESOS

PRODUCTOS FINANCIEROS

COSTO DE VENTAS

GASTOS GENERALES

SUELDOS Y SALARIOS

AGUINALDO

PRIMA VACACIONAL
GRATTFICACIONES E TNDEMNIZACIONES
1% SOBRE REMUNERACIONES
INFONAVIT

HONARARIOS PROFESTONALES
GASTOS DE VIAJE

PRESTACIONES SOCIALES

Vales de Despensa

Fondo de ahorro

UNIFORMES Y ROPA DE TRABAJO
IMSS CUOTAS PATRONALES
TELEFONQ, CORREOS Y PAQUETERIA
ENERGIA ELECTRICA

PRIMAS, SBEGUROS Y FIANZAS
PAPELERIA Y ART. DE ESCRITORIO
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES
CUOTAS ¥ SUSCRTPCIONES
IMPUESTOS Y DERECHOS LOCALES
FLETES ¥ ACARREOS

COMISTONES Y SITUACTONES RANCARTAS
COMIS. SOBRE TARJETAS DE CREDITO
DONATIVOS

PUBLICIDAD Y PROPAGANDA

ASEO Y LIMPIEZA

MULTAS Y RECARGOS

DIVERSOS

COMISTONES
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5200-031-00-0 ‘ MITO. DE INSTALACIONES
5200-032-00-0 MITO. DE EDIFICIOS Y CONSTRUCCIONES
5200-033-00-0 MITO. DE MOBILIARIO Y EQUIFPO
5200-034-00-0 MTTO. DE EQUIPOQ DE TRANSPORTE
5200-035-00-0 DEPRECTACION DE ACTIVOS FIJOS
5200-040-00-0 NO DEDUCISLES

5210-000-00-0 GASTOS FINANCIEROS
5210-001-00-0 INTERESES BANCARIOS
5220-000-00-0 OTROS GASTOS

5300-000-00-0 PAGOS PROVISIONALES DE ISR
5400-000-00-0 PAGOS PROVISTONALES DE TMPAC
*CUENTAS QUE RELACIONAN BALANCE CON RESULTADOS*
3104-000-00-0 UTILIDAD O PERDIDA

CUENTAS DE CUADRE
6000-000-00-0 CUENTAS DE CUADRE
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2.~ Flujo de Operaciones

EGRESOS

SoLICITiD
DE CONPRA

REVIS.

CONTABILIDAD

TN
REVLS. REGIS.

TIVERSIONES
GAS708 ¥
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2.1.- Control y valuacién de activos

M habei‘ realizado el flujo de las operaciones contables de Abarrote .
ra Pave, S.A. de C.V. nos encontramos que, como en toda empresa de este -~
tipo, existe un sinnimero de errores, los cuales siempre traen como con -
secuencla una peérdida para la empresa. A continuacién se presenta la si -
tuacién real y actual dei funcionamiento interno de la entidad, que para-
un mejor entendimiento se prescnta separada por 105 rubros mis importan -
tes y de mayor peligro de perdida.

Fondo de Caja CHica.~

Este fondo se encuentra bajo la responsabilidad-
y custndia de una sola persona, 1n cunl en cada desemboiro exige un-com -
probante sin numerario y sin estampar la firma de quien lo recibe, los es
cribe con tinta y son aprobados por una persona responsable; para renovar
el fondn siempre se extienden los cheques a nombre del cajero, el cual -
tiene acceso a los libros de contahilidad; el importe existente en el fon
do es razonable para los gastos de la empresa y no son aceptados cheques-
postfechados; las erogaciones son de apariencia razonable y, por iiltimo ,

cabe hacer mencidn que no se realizan auditorias sorpresas en este rubro.

Bancos. -
Ias cuentas hancarias de esta empresa estin debidamente auto-

rizadas por el director y el gerente general; los ingresos gbtenidos se -
depositan diariomente e intactos. Estos ingresos no son contahilizados en
cl diario dn ingresos ya que se justifican con facturas a fin de comprobar
1la entrada de efectivo:; los depdsitos realizados en el banco los realiza-
una persona diferente a la que formula la ficha o volante correspondiente;
1a persena que realiza dichos depdsitos no tiene acceso alguno al mayor -

de cuentas por cobrar o a los estados de clientes.

Los talones duplicados de depdsitos que estdn sellados por el banco-
se cotejan con los asientos contables correspondientes sélo en algunas o-

casiones. La persona que maneja ~fa~tiva no tiene ningfin tipo de fianza.
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Los cheques postfechados que recibe la empresa son registrados integra-
mente en contabilidad . In caso de que existan cheques devueltos, éstos
son regresados a la persona que realizd el depdsito ; cn ocasiones se -
da el caso de que un empleado rescate cheques devueltos de los clientes.
El banco envia directamente a la empresa 1ns estados de cuenta mensual-

mente.

En cuanto a 10s egreses de bances, podemos mencionar que tedos los
cheques cstén numerados desde el banco; cuando se estropean cheques son
conservados y archivados un tiempo razonable para posteriommente ser -
mutilados de manera que no se vuelvan a usar. Todos los cheques que se-

expiden son nominativos usando un protector de cheques.

La persona que firma los cheques es designada por el director y el
gerente general y no se usan sellos para reproducir firmas tampoco se -
le ha dado 1la orden al banco de que no pague los cheques extendidos a -
la orden de la compafiia; no se firman cheques en blanco cuande éstos -
son presentados para firmarse, se hace juntamente con justificantes o -

facturas.

La persona que realiza las conciliaciones banacrias no firma cheques
ni maneja efectivo ni contabliliza transacciones al contado, pero si exa
mina las firmas , endosos, nombre del beneficiario y [echas.

Cuentas por Cobrar.-

En este rubro se¢ encontrd que no son saldadas --
con regularidad los mayores auxiliares con las cuentas de control,los --
clientes son clasificados por vencimiento de las cuentas; se tiene bien-
establecida una reserva para cuentas incobrables; las notas de credito -
estdn numeradas en forma secuencial y no son enviados estados mensuales-
a los clientes.

Una persona responsnble es la encargada de aprobar los descuentos -
y bonificaciones comerciales anormales. Fn cuanto a un pago de un saldo-
acreedor de las cuentas por cobrar se requiere la aprobacidn de un fun -



cionario autorizado. Todos los embarques estdn amparados por facturas
que son contabjlizadas sin excepeidn.

Almacén.-

Aqui el almacenista es eien por ciento responsable -
de los inventarios. En cuanto a las medidas preventivas contra robos -
de mercancias, no se han tomado las precauciones necesarias, todas las
partidas compradas se conducen directamente al almacén sin hacer las -
entradas mediante sus respectivas requisiciones.

En cuante a lo contable la empresa utilizs para controlar sus in-
ventarios el método de control de inventarios perpetucs. as{mismo los—
libros derxistencias son llevados por empleados independientes del al-
macenista, a su vez se realizan recuentos fisicos en el almacén y se -
compara con los registros en libros. Si se detectan discrepancias de -
los libros de inventarios y el recuento fisico , son investigadas a -
fondo. Otro aspecto también de importancia es la venta de mercancias -
estropeadas o de desecho en la que se realiza una estrecha vigilancla-
ya que periédicamente se efectiian informes periddicos de las mercancias

dafiadas, obsoletas y que se mueven con lentitud.

Existe una cuidadosa contabilizacidn, por separado de las mercan -
cias recibidas en comisién, enviadas en consignacién y existencias en -

almacén.

Cuando se va a efectuar un conteo fisico del inventario no son se-
paradas las instrucciones adecuadas ya que no se hacen por medio de or-
denes escritas si no en forma verbal directamente. Todos los empleados-
pueden identificar de una monera ripida todas las mercancias a la hora-
de un recuento fisico ya que se encuentran ordenadas en lugares previa-
mente establecidos para cada tipo de articulo; estas personas son com -
pletamente ajenas de las cncargadas de llevar 10s libros de almacén.

Masples de haber realizado el conteo de las mercancias son contro-

ladas cdcbidamente las hojas, etiquetas etc. que se usaron para contarlo;
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es relizado también un corte apropiado de los ingresos y egresos del al—
macén y por consiguiente, 1a disposicidn material del almactn cs comple-
tamente satisfactoria.

Esta empresa ctienta con un sistema de costos determinados por el -
método de valuacién de Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS), el cual
es eficiente, puesto que da por resultado ¢que se pongan precios adecua —

dos a 1las mercancias y. a su vez fijar el costo de venl

;5 con asierto, -

aplicando precios actuales.

Por Giitima, en este rubro es importante mencionar que no se cuenta-
con una adecuada cobertura de sequros para evitar pérdidas significati -
vas por causas fortuitas a la cmpresa.

Inversiones.-
Toda la documentacién que ampara las inversiones se en-
cuentra bajo la responsabilidad y cuidado de un custedio que tiene auto-
ridad para efectuar transacciones con los valores bursdliles y otras in-

versiones; esta persona no cuenta con ningfn tipo de fianza.

Los documentos se encuentran en una caja fuerte para 1o cual es pre
ciso que esté presente mds de una persona para abrirlajel custodio de -
las inversiones tiene acceso a los mayores y libro diario. Todos los in-
gresos procedentes de las inversiones no son contabilizados adecuadamen—
te . .

Es presiso mencionar que todo tipo de inversiones realizadas estén-
debidamaite autorizadas por el director y el gerente general. No existe-
ninglin tipo de Control Interno en este rubro Y no se cuenta con la canti

dad adecuada de seguros y fianzas.

Cargos Diferidos.-
Todas las partidas capitalizadas estén debidsmente
aukorizadas: 1a amortizacién de dichos rubros estd bien justificada y an
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torizada.  En cuanto a las bajas existentes en los libros, estén auto-

rizadas al cien por ciento. Es realizado periédicamente el programa de
seguros con el fin de determinar si el seguro esta vigente y si es su-
ficiente, etci a su vez, no son cotejados con regularidad todos los pa
gos de primas de seguros con las pdlizas y las facturas del agente de-
seguros: todas estas pdlizas se encuentran bajo el cuidado de una per-

sopa que no tiene acceso a la caja .

En cuanto a los gastos pagados por anticipado, no es uniforme el-
método de 1la compafifa respecto a los carqos al active y los cargos al-

gasto.

Tos cargos se hacen a las enentas de cargos diferidos. Son parti-
das que realmente se deben diferir, y también pueden considerarse de ~
bidamente autorjzades los cargos diferidos contabilizados .

Activo Fijo.-

Este es un rubro muy importante para todas las empre-
sas y , por lo tanto, deben autorizar y aprobar todas las adiciones al
activo fijo que se hacen siempre por medio de requisiciones: en cuanto
a reparaciones importantes, siempre se usa el sistema de érdones de -
trabajo para que se facilite el método para diferenciar entre un gasto

de capital y de operacién.

Se hace un cotejo periddico del inventario de activo fijo con los-
libros auxiliares de la empresa, 1os cuales se valuan al costo; on ———
cuanto & l1a depreciacidn, se acredita directamente a las cuentas de ac-
tivo; y la venta de cualquier tipo de activo fijo, requiere de la apro-
bacién por escrito asi como tambien antes de desechar una partida.

Se realiza una revisién periddica del activo con el fin de deter -
minar si 1a cobertura de seguros es eficiente; en cuanto al método de -
depreciacién, es utilizado por medio de métodos de depreciacién en 1i -

nea recta; las partidas completamente depreciadas pere que estdn en uso

forman parte de las cuentas de activo.
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cién a las aportaciones de los accionistas se valian de una forma ade -

cuada y clara.
3.- Libros principales y auxiliares

La empresa denominada Abarrotera Pave, S.A. de C.V., de acuerdo -
con la actividad que realiza, estd obligada por las leyes que rigen es-
te tipo de sociedades, las cuales serdn mencionadas mds adelante, a llg
var libros y auxiliares los cuales son de suma importancia tanto fiscal
mente, en cualquier revicidn, asi como para llevar un control y organi-
zacidn de todas las operaciones que realiza la empresa ya que en ellos-
se plasma toda la informacién de una manera resumida y confiable,con el
fin de ayudar a la toma de decisiones.

Los libros principales y auxiliares que ticne la empresa son :

Libro diario
- Libro mayer

t

- Libro de inventarios y balances
-, Libro de actas
Auxiliar de Gastos

Auxiliar de caja
- Axiliar de bancos
Auxiliar de deudores

Auxiliar de proveedores
Auxiliar de impuestos por pagar

Auxiliar de acreedores

— Auxiliar de ventas
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4.- Existencia de archivos generales

Con’ el objet'o de ejercer un bhuen Control Interno dentro de la empre
sa se debe contar con un archivo general que nos ayude a consultar en -
cualquier momento sin perdida de tiempo, la informacién que se requiera-

con el objeto de que sea mis optimo el sistema de informacién.

El archivo general de esta empresa estd integrado con la siguiente -
documentacién:

-Escrituras constitutivas

-Acta de asamblea

-Catdlogo de cuentas

-Estados de cuenta bancarios (afio en curso)

-pdlizas de cheques (afio en curso)

-Facturas y documentos de compras y ventas

-Documentacién del equipo de transporte y pdlizas de seguros
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5.- Obligaciones fiscales

En cuanto a las obligaciones que tiene esta empresa, debemos recu ~
rrir primeramente a consultar el cédigo fiscal de la federacidn la Ley -
del impuesto sobre la renta, Toy de impuesto al valor agregado y Ley de-
impuesto al active en las cuales se revisaron minuciosamente los capitu-
los en los cuales se encuentre enmarcada la actividad para poder definir
con seguridad a qué estd obligada la empresa. Los periodos de pago y ti-
po de documentacidn que presentard ante las oficinas autorizadas para -
cada movimiento segiin se trate.

Una vez analizado lo anterior, encontramns que la cwpresa Abarrotera
Pave, S.A. de C.V. tiene 1a obligacién de presentar pagos provicionales -

mensulacs, asi como declaraciones anuales de :

-Impuesto sobre la renta (ISR)
-Impuesto al activo (IMPAC)
-Retencién de sueldos y salarios
'-1% sobre erogaciones

-5% Infonavit

-Retenciones sobre inmueblies
~Impuesto al valor agregado (IVA)
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CAPITULO IV

ADBECUACIONES . PROPUESTAS AL SISTEMA

1,~ Justificacdn

En la actuvalidad existe un sinntimero de organizaciones de diferen -
tes magnitudes que realizan un gran volumen de operéciones, mismas que -
el Lic. en contaduria , conjuntamente con el administrador, tiene que --

controlar.

la responzabilidad de salvaguardar los activos o recursos, prevenir
y descubrir errores y fraudes es la Administracién de la empresa. esto -
lo logra implantando y mantenicndo un adecuado sistema de Control Inter—

no.

Hoy en dia existe un gran nimero de empresas pequefias que no cuen--—
tan con-un adecuado sistema de control. lo cual provoca algunas perdidas
robos, fraudes, etc. Este tipo de problemas es muy frecuenteen este tipo
de negocios, mismos que pueden eviterse con un adecuado sistema de Con -~

trol Interno.

El sistema de control debe revisarse y actualizarse constantementes
Esto permite otorgar a la administracidn un alto grado en cuanto a confia



bilidad.

Con la implantacién de un buen sistema podemos lograr, en forma -
general, los siguientes aspectos:

*Obtencidn de informacién correcta y segura

*Prateccién de los activos de la empresa

*Obtzneidén de informacidn confiable y oportuna

*Aunentar la eficiencia de operacidn

*Asegurar el cumplimiento de las politicas de la empresa.

Una buena toma de decisiones es muy importante para todo tipo de ne
goclos, y para esto es necesario una informacidn financicra que se Gtil-
en cuanto a su contenido y oportunidad.

La informacién financiera serd confiable cuando 1la empresa cuente-
con un sistema de Control Interno que permita estabilidad, objetividad y
verificabilidad. Por otro lado, una empresa que cuente con un apropiado-
sistema, ofreceri mayor proteccidn a sus actives a fin de evitar sustrac
cliones, siniestros o situaciones que traigan como concecuencia el desfal-

co de la empresa.

Debemos hacer mencién también que en todo momento se debe tener la -
seguridad de que las actividades que realiza la empresa, se estén realizan
do con el minimo de esfuerzo y el menor costo posible, existiendo a la vez
un apego a las poiiticas administrativas dictadas por 1a direccién.

Por lo anterior ¢reemos que éstos son algunos aspectos gencrales que
comprueban la utilidad y beneficio para implantar un sistema de Control -
Interno en tode tipo de empresas para su mejor funcionamiento y aprobecha

miento de sus recursos.

Después de haber realizado el andlisis de las operaciones de la empre
sa se observaron puntos débiles en los cuales puede existir alglin tipo de-

pérdida, ya que se tiene un control sunerficial, lo cual podria traer como
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concecuencia algunos malos manejos de activos, el mal aprovechamiento de
-los mismos asi como falcear de alguna manera la organizacidn de la empre-

sa.

La proliferacidn de errores, el mal cumplimiento de las politicas -
establecidas, y la obtencidn de infonmacion errdnea que trae como resul-
tado la toma de malas decisiones, esta es una causa fundamental de los —

fracasos de cualquier negocio.
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2.- Implantacién del sistema

Con el objeto de dar una opinién mds amplia sobre 1os errores en -
los cuales ha tenido que ver la empresa al no contar con un sistema de -
Control Interno, Haremos mencién antes de enrar al andlisis de cada ru -
bro, como se explicaron en el capitulo anterior de algunos puntos débi -
les cque tiene la empresa fuera del aspecto contable y que consideramos -
de importancia que se mencionen a fin de suprimir al miximo posible una-
inadecuada organizacidn y obtener una empresa que refleje una mayor se -

guridad, en todos sus departamentos y niveles administrativos.

Se observéque con respecto a las politicas generales que tiene la -
empresa existen algunas quc no estdn bien definidas y, por tanto, es ne-
cesario hacer una reimplantacidén en lo que respecta principalmente a ha-
cer contratos que cuenten con su fecha de inicio y vencimiento, ya que -
lo contrario esto es perjudicial para la empresa en caso de existir - -
algun problema laboral, puesto gue ante la junta de conciliacidn y arbi-
traje perderd 1a empresa por no acoger 10 establecido en la Toy Federal-
del Trabajo, ya que las fechas es uno de los requisitos primordiales de-
todo contrato de trabajo.

-4

También Sugerimos, como politica general, hacer mencich del monto -

miximo que tendran los préstamos otorgados; asi como el fijar los dias -

de pago de los trabajadores.

Se observa que las remuneraciones y prestaciones al personal, ape -
gados a 1o que la ley destina son insuficientes. Se sugiere que la empre
sa contemple otras prestaciones particulares y que sirvan de motivacién-
@l personal con el fin de que rindan adecuadamente, las cuales podrian -
implantarse dentro de politicas soclales y de servicio. Tedo esto reper-
cutiria en la calidad del personal y en las utilidades.
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ESTR TESB MO BEBE
SALR BE LA BBLIOTEE:

Consideramos de gran importancia contar con seguros para el equipo de -
transporte, ya que la cmpresa tiene un nimero considerable de vehiculos
los cuales estan expuestos con facilidad a siniestros que podrian ser -
de gran pérdida para la empresa:; y si es posible contrtar dichos segu -~
ros co coberturas amplias para dar mejor seguridad al activo de la empre
sa, ya que no tendria mucho caso asegurar el equipo con cobarturas que-
no cubran lo indispensable.

2.1.- Para catilogo de cuentas

Por 1o que respecta al catalogo de cuentas, con's‘sideramos necesario-
hacer un reacomodo tomando en consideracién la naturaleza de las cuentas,
como es el caso de la de compras que se halla como cuenta de activo y de
be ponerse en cuentas de resultados, al igual que sus devolucionss y re-
bajas.

En relacién a gastos generales obsevamos que no se tienen cuentas ~
necesarias como; horas extras y gastos de instalacién, para los casos en
que existan remodelaciones. Por otro lado, 108 pagos proviconales de ISR
o IMPAC estdn ubicadas como cuentas de gastos no deducibles, dbiéndose -

encontrar en activo diferido.

2.2.~ Activos

Fondo de caja chica.-

Al estar evaluando como eskd integrado el fondo
de caja chica se detectd que el cejero del fondo tiene acceso a los in -
gresos en efectivo, asi como a los libros generales de contabilidad 1o -
cual es perjudicial y purde Lracr como concecurneia que la cmpresa tengo
fraudes ya que la persona encargada de ambas funciones puede sustraer -
facilmente el efectivo y hacer los ajustes necesarios en los libros, ra-
zbén por lacual, recomendamos separar las funciones para evitar este ti -

po de perdidas y asi obtener mayor control en este rubro.
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Bancos.-

Dentro de este aspecto observamos que su principal proble -
ma se enicuentra en que una persona realiza varias funciones y como prin
cipio de Control Interno eso nunca debe ocurrir, por lo tanto propone -
mos que el correc lo abra una persona distinta a la que realiza los de-
positos y que no tenga acceso al mayor de cuentas por cobrar y mayor ge
neral, asimismo definir a una persona distinta para que compare los re-
cobos en lista con los libros del cajero y verifique las pruebas de las
ventas al contado con el importe que se tiene:; todo esto traerd como -
resultado optimizar recurses, glaro estd, haclendo los camblos sugeridos
y la implantacién de un sistema de Control Interno. Por otro lado, se -
sugiere tener cuidado en que los empleados rescaten cheques devueltos —
por falta de pago de los clientes, miximo si se tiene acceso al mayor -
de cuentas por cobrar ya que podian hacer favores y arreglos a cientes-
conocidos sin que la empresa lo notara. Es necesario que la persona que
firme cheques sca diferente a la que contabiliza los ingresos y pasa a-
sientos a las cuentas de mayor.

Con todo lo anterior,podemos decir que la Abarrotera Pave, S.A de-
C.V. requiere de mis personal para scparar las funciones que se encuen-
tran en pocas manos y que puedan ocasionar posibles fraudes si no se -
cambia csc sistema.

Cuentas por cobrar.-

Para esta cuenta se sugiere que sean saldados -
los mayores auxiliares con las cuentas de control; que se fije una reser
va suficiente para cuonkas incobrables ya que nunca se osta’exento de -
toparse con personas que ne paguen sus cuentas; asimismo que sean apro-
badas las bajas en libros de las cuentas incobrables por una persona au-
torizada. De igual manera, con el propdsito de tener control sobre los -
clientes y tenerlos informados y por conciguiente evitar retrasos, es -
convenicente enviaries estados monsuales a quiencs lew otorquen créditos-
a largo plazo con amortizaciones mensuales. Asimismo si existen reclama-
ciones de los clientes sobre las partidas y diferencias, que sean aten -

didas por personas distintas al cajoro o tenedor de libros do cuentas -
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por cobrar. Por {(iltimo recomendamos tener rotacién decargoes de tenedores

de libros.

Almacen.-
Dentro de las adecuaciones recomendadas dentro de este ru -
" bro, con el fin de mejorar al maximo el funcionamiento y organizacién de
1a empresa, se deben aumentar con eficiencia las precauciones precisas -
contra robo. En cuanto a las compras , todas deben ser entregadas a un -
departamento o persona bien definida encargada de las existencias con su
debida requisicidn, con el fin de ejercer un mojor control sobre ellas.

Unat recomendecién también de importancia es que todas las devolucio
nes de mercancias se contabilicen de una manera adecuada y facil de enten
der, ya que si no se hace ninglin registro an cuanto a estas partidas se -
refiere, cuando se realiza un recuento fisico de nuestro almacén se deben
preparar instrucciones adecuadas por escrito para evitar al miximo la po-
sibilidad de error.

Por (ltimo se debe de dar mayor importancia a la cobertura de los -
seguros ya que son muy adecuados y son my importantes para evitar perdi-

das significativas para la empresa.

Inversiones.-

En relacién con el renglén de inversiones, se recomienda
que la persona que tiene bajo su custodia y responsabilidad documentos -
que amparan tales operaciones no tengan autoridad alguna para efectuar .-
transacciones con valores vursdtiles y otras inversiones. A los custodios
de estos valores es recomendable que se les fije una Fianza para evitar -
posibilidad de un robo o desfalco, asimismo se deben inspecciconar o rati-
ficar perifdicamente todos los valores y otros documentos que amparen los
valores y conciliarlos con los libros de contabilidad. La perscna que se-
encﬁentx‘a encargada de 1os valores no debe tener acceso algunc a 10S ma -

yores auxiliares o libros de primera entrada.
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En cuanto a . los ingresds que percibe la empresa, procedentes de los va-
lores, se deben contabilizar de una manera separada con el €in de .saber
con con certeza de dénde provienen dichos ingresos, . Por diltimo, se —

debe fijar una cantidad adecuada de seguros y fianzas.

Cargos Diferjsos.-

M este apartado se debe sugerir que se lleve un-
control muy estricto sobre el pago de primas: también cotejar con regu-
laridad todos los pagos de primas con las pdlizas y las facturas del a-
sesor de sequros: cuando se pagucn gastos por ant.icipado,debe ser uni -~
forme el método respecto a los cargos al activo y 1os cargos al gasto .

Activo Fijo.-

Debe de existir un método acertado para diferenciar -
entre gastos de capital y de operaciones con el fin de contar con una -
informacién mis correcta; se debe crear una reserva para depreciaciones
y no acreditar directamente al active, ya que al tenerla por separado -
es mucho mis clara y entendible;también se debe contar con una buena co_
bertura de seguros con el fin de dar una buena proteccién a nuestros ac

tivos.
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2.3 .-Pasivos

Se debe de contar con un adecuado sistema de requisiciones de com-
pracheque de facturas y aprobacidn para su pago, asi como verificar -
los cdlculos de las mismas antes de ser contabilizadas. Se sugiere que-
regularrﬁente se comparen 1os estados de cuenta que envian los proveedo-
res con las cuentas por pagar contabilizadas asi también, autorizar de-
hidamente todos los ajustes a dichas cuentas.

Por otro lado se debe mantener un control adecuado sobre las tran -
sacciones relacionadas con documentos por pagar con el fin de que se im-
pida que se soliciten préstamos no autorizados, y cancelar y concervar -
de una manera correcta todos los documentos que ya han sido pagados.

Todo esto se hace con el fin general que sc persigue al implantar -
un sistema de Control Interno, que es mejorar la organizacién de la empre
sa; asi como evitar la pérdida o el desperdicio de cualquier activo, del
negocio.
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2.4.- Capital

Se recomienda que se lleve actualizado el libro de accionistas, -
mencionando en é1 1a serie de acciones que forman el capital social, -~
as{ como dictaminar estados financieros para que la revaluacidén de las
acciones o pago de utilidades que se realicen se basen en datos rea -
les.

Por otra parte cuando exista un activo como aportacién de algin -
socio se contabilice de una manera correcta y por separado para el ca-

so de cualquier aclaracién.



CAPITULO V

CONCLUCIONES

Con el objeto de que el presente trabajo reporte alguna utilidad -
efectiva que se pucda aplicar funcionalmente en favor de una salud conta-
ble y administrativa de la "ABARROTERA PAVE, S.A. DE C.V.", que se encon-
traba expuesta a algunos puntos de posible error, se ptrecisardn algunas--
concluciones orientadas hacia una reflaccidn sincera y hacia una aplica—-
cién que redunde en beneficio real,palpable, eficiente en el campo de la-
contaduria. Desde luego, no pretendemos en ningun momonto minimizar la --
noble labor de los directivos de la empresa, empleados, etc., ya gue lo--
dnico que se desea es aportar "un granito de arena" para el esfuerzo que-
se realiza diariamente para lograr el buen funcionamiento de la empresa.

Con esta sencilla pero franca y respetuosa consideracidn que quiere-
justificar mi atrevimiento sobre algunas apreciaciones, expondré mis con-

cluciones:

PRIMERA.~ No hay duda de que en todo tipo de empresas existen problemas -

contables y adininistrativos.

SEGUNDA .~ Los problemas de tipo contable brovocan una mala toma de deci -
siones y, por lo tanto, una posibilidad de perdida significativa.
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TERCERA .~ Cuando existen en una scola persona varias operaciones se incre

menta el peligro de error.

CUARTA.- Al contar con un adecuado sistema de Control Interno se mejora-

conciderablemente la organizacidn de la empresa.

QUINTA.- Con el sistema establecido se protegen los activos de la empre-
sa contra cualquier tipo de perdida.

SEXTA.- Con dicho sistema se logra una mayor eficiencia en lag operacio-

nes de la empresa.

SEPI'IMA.- Se obtiene una mayor confiabilidad en la tom de decisiones.
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