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INTRODUCCION

La institucibn del Ombudsman, tanto en su modelo escandinavo -
de Comisario Parlamentario como en sus diversos matices mis recien--
tes, ha tenido un desarrollo en verdad asombroso, pues cn las decd--
das que siguen a la Segunda Conflagracifén Mundial, se divulgb en ca-
si todos los paises del orbe, a tal grado que en la actualidad, se -

ha transformado en una instituci6n de cardcter universal,

Por tanto &ste es un tema que a mi parecer no resulta novedoso
en la literatura juridica universal, pero que resulta algo desconcer
tante para los Mexicanos, porque ha aparecido de repente en el pano-
rama juridico y politico de nuestro pais. Debemos reconocer que el
interfs por conocer la institucibn del Ombudsman, inicia con la crea

cifn de la Comisibn Nacional de Derechos Humanos.

Tambifn es justo reconocer que antes de la creacibn de la Comi-
sién Nacional de Derechos Humanos, algunos destacados juristas ya ha
bfan propuesto la creacibn de un auténtico Ombudsman a nivel nacio--
nal, propuesta que no habfa encontrado eco, por la falta de conoci--
miento y difusién del tema en la literatura y temftica Constitucio--

nal de nuestra naci6n.

Por lo anterior este trabajo pretende sumarse a la labor de di-

fusi®n y de esclarecimiento del tema, asimismo lleva como fin con---



tribuir con algunas reflexiones persorales al fortalecimiento’ de = -<
las dos instituciones, que a mi parecer constituyen los aut&nticos -
Ombudsman Mexicanos, como son la Defensorfa de los Derechcs Universi

tarios y la Comisibn Nacional de Derechos Humanos.

Una via para alcanzar las metas propuestas consiste en no pre--
sentar al Ombudsman como una ¢specie de sanalotodo, es decir como un
instrumento gque por arte de magia con un s8lo acto va a salvar cual-
quier escollo gue se le presente, por parte del gobernado: porgue --
entonces estarfamos presentando un espejismo gue como todos al desva
necerse deja un pesado malestar. Lo que se persigue aqgui es mostrar
a la institucién como una realidad a efecto de sensibilizar a gober-
nados y gobernantes, para que los primeros tengan conocimiento de --
cuando pueden acudir a &1, y los segundos tengan presente gue &ste -
organismo no suple ninguna funcibn ya existente, pcr lo gue resulta
necesario emprender la restructuracifn de las instituciones ya exis-
tentes en nuestro pais, ya gue Ombudsman y &stas se complementan en
la lucha por el respeto irrestricto de los Derechos Humanos, sobre -
todo en el problema mds agudo de &sta empresa que es el relativo a -

las clases desprotegidas de nuestra sociedad.

Espero cumplir con el cometide de &ste trabajo el cual realizo

con mucho empefio y con todo el inter&s de gue sea de alguna utilidad.



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL OMBUDSMAN

1.- EL OMBUDSMAN SUECO

Para comprender como surge la institucidn en estudio es menester,
hacer referencia a dos figuras juridicas gque constituyen su base de na
cimiento, y cuya explicacidn i1:0s hard comprender mejor lo que es el --

Cmbudsman.

El Ombudsman tiene como precedente la oficina del Zanciller de --
Justicia creada en el afio de 1713, pero aun antes de ese afo, tanto en
Suecia como en Finlandia, a finales del siglo XVI, existis el 1llamado
Preboste de la corona que vigilaba a los fiscales piblicos y actuaba -

a nombre del Rey, como el fiscal principal.(l)

La funcién mis importante de la oficina del Canciller de Justi---
cia, explica Stem Rudholm, guien desempedd el cargo en Suecia, inicial
mente llamado procurador supremo {Hogste Ombudsmannen}), consistfa en -
ejercer una vigilancia general para asegurar gue se cumpliera con las
leyes y reglamentos, y gue los servidores pitlices efectuaran sus ta--
reas debidamente, Particularmente en asuntcs graves como los de wrai-
cién, ¥ el propio procurador supremo debfa hacerse cargo del caso ante

{2)

los tribunales infiero como parte acusadora, ya gue en }a actuali-

dad el ombudsran clisico lleva a cabo ese rel.

{1) Rowat, bonald C., El Crudsman El defensor del ciudadano, traduccifm de Eduardo
L. Sudrcz, prilogo de Daniel Escalante.
México, 1973,

{2} Ibiden



Por una orden de la cancillerfa en el afio de 1719, se cambid el
nombre de la oficina al actual Canciller de Justicia (Justitie Kans-

ler, que en Suecia se conoce generalmente como el JK).

Con la expedicién de la Constituci®n de 1720, Suecia inici6 un-
lapso de 53 afios, conocido como el perfodo de la libertad, por este-
ordenamiento se otorgb la suprenmacia al varlamente (Riksdag) por en-
cima del Rey y su Consejo, de esta forma a partir de 1766 hasta 1772
la designacifn del Canciller de Justicia estuvo a cargo por los cuer
£Os representativos entonces existentes, © sea los cuatro Estados.
Durante este periodo, de 1766 a 1772, se puede considerar la oficina
del Canciller de Justicia como la antecesora del Ombudsman, fundada-
en 1809 por la Constitucibén de ese pafs como un representante del --

parlarente, es decir de los cuatro Estados.

Sin embargo en 1772, a consecuencia del Golpe de Estado, encabg
zado por Gustavo IIT y que le di6 el poder polfitico, inicia la Epoca
Gustaviana y el Justitie Kansler volvi6 a ser un funcionario de con-
fianza del Rey y del Consejo, sirvi8 como consejero y adguirib una -

posicibn semejante a la de un ministro de justicia,

El 6 de Junio de 1809, surge la Constitucién de Suecia, en la -
gue aparece la institucifn del Ombudsman, al tenor de su Articulo 96

gue expresa:

"El Parlamentc debe en cada Sesibn Ordinaria designar un juris-
consulto de probada ciencia v de especial integridad en calidad de -
mandatario (Justite Ombudsman) del parlamento (Riksdag) encargado se
(3) Veregas Alvarez, Sonia. Origen y Devenir del Qrrudsman

5Una'insticucién encamiable?
igico, U.NWGALM. 1988,

'
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gln las instrucciones que &ste le dara, de controlar la observaneia de
las leyes por los tribunales competentes, segfin las leyes, a aquellos-
que en el cumplimiento de sus funciones hayan cometide ilegalidades o
negligencias por parcialidad, favor 6 cualguier motive, Estard sujeto-
en rodo caso, 3 las mismas responsabilidades y tendr§ los mismos deba-
res que el cbdigo de procedimientos presecribe para los acusadores pa=-

blicos®, (1)

A partir de esta Constitucién el control de las oficinas y de los
funcicnarios es ejercido por dos instituciones separadas: el JXK a nome
bre del Rey y del consejo v el JO (Ombudsman) a nombre de los Estados
{mds tarde a nombre del Raiksdag, o parlamento, que en 1B66 sustituybe

a los cuatro Estadoes),

Alfre Bexelius, guien fuera Ombudsman en asuntos civiles en Sue--
cia explica, cuando se adopt$é la nueva Constitucibn en 1803. En =sta -
Constitucibn, gue en cierta medida recibit la influencia de las tea-~-
rfas de Montesquieu, se dividieron las atribuciones del Estado entre -~
el Rey y su consejo, el parlamento y los tribunales para balancear --~
las ampliass facultades concedidas al Rey y a su Consejo, Se otorgaron
al parlamento medios muy extensos para controlar las actividades guber
namentales. Uno de ellos fue la facultad de nombrar un Ombudsman pars~
asegurar gue las autoridades administrativas y los tribunales se aghi-

rieran a 10 dispuesto por las leyes.(s)

A partirp de 19263, dice Gil Robles y Gil pPelgade Alvaro, podemos ~
hablar de una nueva etapa en la vida del ombudsman, ya gue la crecien~
te importancia y actividades de la institucifin para asuntos civiles-ad
137 Constiticitn de Suesia, Informacidn Schre Suecia. Suerka Instimatel.

Suecia 19383.
{5} Rowat, Donald €., E} Oebdsman, citado en la pégira 3,
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ministrativos en relacifn con el encargado de cuestiones militares, en
esta segunda postguerra determind la reorganizacibn de la instituciSn

por la ley del 29 de Diciembre de 1967, seafn la cual suprimib el co--
misionado militar, materia que se incorpord a las dem&s cuestiones en-
comendadas a tres Ombudsman, auxiliados por dos asistentes, todos los
cuales deben distribuirse internamente los asuntos gue correspondan a

la institucién,

Una Gltina etapa en la evolucién de los comisionados parlamenta--
rios Suecos se inicib en la primavera de 1976, en cuanto entraron ¢n -
vigor las reformas a la citada ley de 1967, de acuerdo con las reccmen
daciones presentadas en 1875 por una comisifn especial del parlamento:
modificaciones que se contraen a la reorganizaci6n de la estructura de
la instituciébn y solo en forma secundaria respecto a sus atribuciones;
suprimi&ndose los asistentes, pero estableciendo cuatro Onmbudsman, uno
de los cuales actfia como presidente con la funcién de coordinar las ag
tividades de los otros tres y dirigir las labores administrativas de -

la institucibn,

Finalmente debemos sefialar que en Suecia existen dos funcionarios
v un representante de las organizaciones de la prensa que reciben tam-
bifn el nombre de Ombudsman por la similitud de sus facultades con las
que poseen los auténticos comisionados parlamentaries, en la inteligen
cia de que los primeros quedan comprendideos dentro de la categorfa de

Executive Ombudsman, que Se examinarid en capitulos siguientes:

Nos referimos en primer lugar al llamade Cmbudsman para la liber-
tad econémicz o de comercio, gue inicif sus actividades a partir de --
(6) Gil Robles y Gil Delgado, Alvaro, El Centrol Parlamentario de la Adninistracifn.

(El Onbudsran), 2a. BEdicibn, Madrid,
Instituto Nacional de la Adninistracifn Piblica. 1981.



1954 con el propbsito de tutelar los lineamientos de la econoﬁia de en
presa, vigilande las actividades monopolistas y las pricticas deslea--
les; en cuanto al Ombudsman de los consumidores, &ste surgib en el afio
de 1971, con el objeto de tutelar a los débiles en el consumo. Ambos

funcionarios son designados por el Rey en Consejo de ftinistros.

Finalmente el llamado Trbudsman de la prensa, es nombrado libre--
mente por las organizaciones periodfisticas a partir de 1959, perc en -
su actividad es libre e independiente de las mismas, por 1o que carece
de cardcter oficial, y sus actividades est8n dirigidas a vigilar las -
reglas de la moralidad profesicnal y la no intrusibn en la vi?g)priva-

da de las personas por parte de las publicaciones peribdicas.

{7 Fiv-Zamdio Héctor, toccibn Jurfdica de los Derechos Humanos, Estudios =-—
Carparativos. Oomisifn Nacional de Derechos Bamanos
México, D. F. 1991,



1I.- LA IMPLANTACION DE ESTA INSTITUCION EN EL MUNDO

La figura del Ombudsman, palabra Sueca que significa representan-
te, empezb a divulgarse en la primera postguerra en los restantes pai-
ses escandinaves, después de haber permanecido en forma obscura en la
legislacién Sueca a partir de 1809, y al terminar la Segunda Guerra --—
Mundial, se advierte su influencia en los mds diversos ordenamientos,
de una manera crecientemente acelerada, a tal grado que se le ha podi-

do calificar sin exageracidn como "Imstitucibn Universal®.

El pais escandinavo que sucede 2 Suecia en la implantacibn de es-
ta institucién, lo es Finlandia, quien al obtener su independencia de
Rusia en el afno de 1919, la Constitucibn de ese mismo afo introdujo --
en su Articulo 49 un Ombudsman conformado de acuerdo con el modelo sue
co Justitie Ombudsman, cuyas actividades fueron reguladas por la ley -

reglamentaria del 10 de enero de 1920.

La peninsula escandinava no fue mis all§ del establecimiento de -
Ombudsman en Suecia y Finlandia, hasta que una vez fenecida la Segunda
Conflagracién Mundial, surge en el afio de 1952 el Ombudsman Noruego pa
ra las fuerzas armadas; tal iniciativa tom6 como modelo bhisico el ----

Ombudsman militar Sueco.

Con motivo de la reforma de 1953 a la Constitucibn de Dinamarca,
se introdujo en su Articulo 5% la figura del comisionado parlamentario
reglamentado en la ley del 11 de Septiembre de 1954, reformada en ----

1959 ¥ 1961, en la cual se establecid al Ombudsman de Folketing, si---

(8) Fix-zamdio, HEctor, Proteccibn Juridica de los Darechos Humanes. Estudios Corpa
rativos. Comisifn Nacional de Derechos Humancs.
México, D. F. 1991.
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guiendo en grandes lineas al nodele Sueco y al precedente finldn@és.
El Ombudeman Danés, introduce una podalidad, va que apartindose ~
del modelo Sueco, este si posee una amplia competencia, en cuanto a su
facultad de conocer de los actos de los ministros de Estado, con inde-
pendencia de la responsabilidad politica de los citades funcionarios -
ante el parlamento, y ademis su competencia se extiende a la fiscaliza
cibn de ciertas instituciones gue no son propiamente estatales, pero -
que guardan estrechas relaciones con la adninistraci6n, come ccurre ==~
con algunos de los actos de los miembros del clerc, de los organismos
descentralizados e inclusive a partir de 1962, también de las autori--

dades de cardcter local.

Asimismo se advierte otro aspecto peculiar del citado Ombudsman y
@s que este no puede conocer de las resolucicnes de los organismos ju-

risdiccionales, contrariamente a lo que ocurre en Suecia y Finlandia,

En Noruega se¢ establecieron dos comisarios parlamentarios con i~
versa competencia, el primero para asuntos militares de acuerdo con la
ley del 21 de abril de 1952. Afn cuando anbos funcionarios se configu-
raron tomando come eiemplo las respectivas instituciones de Svecia y -

Dinamarca, podemos sefialar algunos asuntos peculiares.

Quizd la modalidad més importante que presenta la institucibn en-
este pals, la es en lo referente a su competencia para apreciar los ac
tos discrecionales, que estd limitada a las infracciones evidentes de-~
la razonabilidad administrativa, variante sobre la cual se profundiza-~

ré en temas posteriores, va gue lo gue se oretende en este capitulo es

197 Verngas Alvarez, Scnia. Citada en la plgina 4



sols enunciarla, y con este criteric se desarrollard este apartade en
virtud de gue sclo se aludiri a2 la implantacién del Mmbudsman eﬁ -
otras partes del rmundo que crearon medificaciones tratando de adaptay
la a su sistema politico.y juridico, v una vez desarrolladas en el te
ma siguientze ponderarlas frente a nuestro sistema para establecer cua
les convienen ser tomadas en cuenta, ya gue para depurar vy perfeccio-

nar una institucidn midxime cuando es

mportada sienpre es conveniente

tomar en cuenta la cultura y las experiencias universales.

El primero de los pafses de la Commonwealth, ¥y por tantoc perteng
ciente a la gran familia angloamericana o del Common Law gue estable-
cif un comisionado parlamentario, fue Nueva Zelandia, cuya institu--—-
cifbn ha tenido una influencia considerable en otros pafses de la coru

nidad briténica.

1a intreduccifn del "mbudsman en la Gran Bretafia, se debib a la
ley denominada Parliamentary Commissioner for Administration Act, --
que entré en vigor el primero de Abril de 1967, para Inglaterra, Ga--

les y Escoaia.(ln)

En Europa Continental, la primera instauracidn de un Ombudsman -
fue efactuada en la RepGblica Federal Alemana, en 1957, con el esta--
blecimiento de un Ombudsman militar, el cual aungue es un 6rgano su--
bordinade al rarlamento, no realiza funciones de mera ejecucidn; ini-

cid sus actividades hasta 1959,

En fecha mis reciente, es decir en 1973, en este rismo pals se -

estableci® un comisionado parlamentaric dependiente de la legislatura

{10} Gil Robles v Gil Delgado Alvaro, Citado o la péyina ¢



de la Entidad Federativa de Renania-Palatinado, con la funcibn de la
tutela de los Qerechos de los ciudadanos habitantes de la propia enti

[$ 93]
dad.

Uno de los Ombudsman de mayor transcendencia en el desarrollo de
la institucibn en los ordenamientos continentales europeos es el in--
troducido en Francia con el nombre de Médiateur, por la ley nGmero --
73-6, del 3 de Junio de 1973, reformada por ley del 24 de Diciembre -
de 1976, institucifn que en un principio fue recibida con escepticis-
mo e inclusive con hostilidad por la doctrina nacional y extranjera -
por considerarla superflua, en virtud de la existoncia de la justicia
administrativa desempeiada en forma brillante por el Consejo de Esta-

do.

Nicole Questiaux, nos indica que la opinién piblica francesa con
sidera generalmente como exitosa la forma en que el sistema francés -
de tribunales administrativos han tratado de proteger al ciudadano -~
ordinario contra la arbitrariedad, es decir las funciones esenciales
de la oficina nBrdica las asumen los tribunales adminjistrativos, si -
la misma se instituyera en este pais, necesariamente competirfa con -
ellos., Pero ain si no sucediera asi, la organizacibn constitucional,
judicial y administrativa de Francia no deja lugar para un Ombuds—---
man.(IZ)

A esta critica surge la ré&plica que la labor de los tribunales =
no es 1a misma que la del Ombudsman. Este depende de sus criticas y
de la publicidad, antes gue de la revocacibn de las decisiones, y es
un agente del parlamento no del ejecutivo. Ademfs los tribunales ag-
TIIT Venegas, Alvarez Sonia. Citada en pigina 4

{12} MM, Nicole Questiaux. Cono Satisfacen la Necesidad los Tribunales Administra
tivos, en la obra de Rowat, cita nota 1.



ministrativos sufren aungue en menor medida, de las mismas deficien-
cias que los tribunales ordinarios en cuanto pueden ser lentos, cos-
t0osoS, engorrosos, complejos, atemorizantes para el ciudadano medio,
y limitados en su capacidad de revisién de los méritos de las deci--

siones.

Y en la prdctica se ha demostrado que la institucién en estudio
es una figura adiecional, separada que satisface una necesidad dife--
rente, y que es compatible por los grandes resultados que ha tenido-

aun en los sistemas con tribunales administrativos.

La trascendencia del M&diateur del derecho francés, radica a -
mi entender en tres aspectos peculiares, primero pertenece formalmen
te al dmbito del ejecutivo, segundo no recibe directamente las recla
maciones de los afectados, sino que las mismas deben ser presentadas
a un diputado o a un senador, para que este las transmita al Média--

teur.

El Gltimo aspecto peculiar lo es gue la institucibén no se en--=-
cuentra establecida a nivel constitucional, sino por una ley secunda

ria.

En Italia se han presentadc diversos proyectos, para establecer
upa institucidn similar a la escandinava, pero con el nombre de De--
fensore Civico. Pero seglin Gil Robles y Gil Delgado Alvaro, solo se
han aprobado para las regiones de Toscana y de Liguria por leyes del

21 de Enero y 6 de Junio de 1974, con disposiciones similarcs.(lzl

En Canada a la fecha, ocho de las diez provincias canadienses -

(13) Gil ®obles y Gil Delgado, Alvarc. Citado en la pSgina 6
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han establecido comisionados parlamentarios, en la mayorfa de ellas,
inclusive con el nombre de Ombudsman, en la inteligencia de que los
ordenamientos New Brunswck y Alberta fueron los primeros en introdu-
cir la institucibn en el afno de 1967, les siguid Quebec al crear el
protector que cito en el afio de 1968; en 1969 Nova Scotia y Manito--
ba; Ontario en 1975, y finalmente en Julio de 1975 en la provincia -
de New Foundland se designé a un Ombudsman, de acuerdo con la ley --
que se aprob6 desde 1970; en tal virtud sblo carecen de comisionados
las entidades de British Colombia y Prince Edward Island.(14

En los Estados Unidos, las entidades locales que introdujeron -
la institucifn de acuerdo con el modelo escandinavo, fueron Hawai en
1967; Nebraska en 1969; Lowa en 1972; New Jersey en 1974 y Alaska en
1975. Pero ademis de los anteriores, han proliferadc funcionarios -
con el nombre de Ombudsman, o bien de oficinas de quejas o de protec
cibén de los ciudadanos, pero que carecen del cardcter de comisionado
parlamentario, ya que son designados por el gobernador respectivo vy
estén vinculados a la administracibn, e inclusive en algunos estados
es el vicegobernador gquien asume &sta funciéé}sée manera que en es--
tos casos podemos hablar del Executive Ombudsman, siguiendo el mode-

lo Francés.

El cargo Ombudsman en Portugal fue intitulado promotor de justi

cia y se previd en su Constitucién de Abril de 1976,

La Constitucidn Espafnola de 1978, cn su Articulo 54 cred la fi-
gura del defensor del pueblo (Ombudsman), el cual es designado por -
las Cortes Cenerales (Poder Legislativo), para la defensa de los par

{1{) Fix-Zamdio, Héctor. Citado en la pigina 7
{15) Venegas Alvarez, Sonia, Citada en la pigina 4§



ticulares y para supervisar la actividad administrativa.

En los patises en via de desarrollo, desde la década de los se--
sentas, se han ido estableciendo tambi®n paulatinamente Ombudsman ©
figquras juridicas semejantes, pero &stas se han avocado concretamen-
te a defensa de los derechos humanos, donde sus violaciones son la -
regla general a contrario sensc de lo que ocurre en las democracias

liberales avanzadas donde su transgresibn son la excepcién.

Cabe hacer la observacifn de que a la fecha la figura se ha es-
tablecido en casi todos los pafses del orbe, toda vez que a partir -
de los sesentas, es decir despu&s de la Segunda Conflagracién Mun---
dial, surge un af&n por esta figura, a tal grado que se ha califica-
do al fenbmeno comoc una Ombudsmanfa, lo que reitero le da el cardc--

ter de Institucibén Universal.

En el &mbito supranacional y comunitario tambifn se observa la
tendencia hacia la creacién de organismos similares al Ombudsman, --
por ejemplo las atribuciones gue se otorgan al Comité& de Derechos Hu
manos de las Naciones Unidas, por el protocolo facultativo del Pacto
Internacicnal de Derechos Civiles y Polfiticos, aprobado por la Asam-
blea General de Naciones Unidas del 16 de Diciembre de 1966, para re
cibir las reclamaciones de las personas fisicas gue se encuentren ba

jo la jurisdiccibn de los estados signatarios.

Por otra parte existe la posibilidad de la creacibédn de un Onmbudsg
man europeo, Fix-zamudio, expresa gue se advierte la tendencia regio-
nal, si se toman en cuenta las recomendaciones aprobadas el 29 de No-

viembre de 1974 por la Comisién Jurfdica del Consejo de Europa, con -
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motivo de la reunidn efectuada en Paris del 18 al 24 de Abril del ci

tado ano de 1974, de todos los Ombudsmen y comisionados parlamenta--

rios de los Estados miembros del referido Consejo, conjuntamente con
{ls)

expertos y cbservadores.

116) Fix-zamdio, Héctor. Proteccibn Juridica de los Derechos Humanos. Estudios
Corparativas. Citado en la pagina 7



IIT.- BREVE RESERA DE SU SURGIMIENTO EN MEXICO

Proporcionades en forma breve &stos datos histbéricos del naci-
miento y propagacibn del Cmbudsman en el mundo, habr& gue enlazar-=-
los con los nuestros, no como un antecedente directo de dicha insti
tucibn y ;in creer gue el Ombudsman sea el precedente de las figqu--
ras a que se har8 alusibn, por gue cuando €stas son concebidas la -
institucidn Sueca aun se encontraba en tinieblas, y por ende Creo -
en México aun 'no se conocia, pero es indudable gque las similitudes
que se tocaran tienen comc fundamento el respeto irrestricto de la je
rarqufa y la dignidad de la persona humana, gue son la base de toda
institucién oor gue creo los derechos del hombre estfn inmersos en-

la raiz de todos los problemas capitales de nuestro tiempo.

El Dr. Juventino V. Castro, nos dice que no es posible ignorar
gue en la &poca de la Kueva Espafia surge el régimen de la llamada -
Encomienda, que partiendo de las denuncias sobre el mal trato que -
recibfa la poblaci&n indigena de parte de los espafoles, pretendi6-
supuestamente resolver ese abuso creando una institucibn aparente--
mente muy noble y protectora que finalmente desemboct en una viola-
cibn mayor, pero es de hacerse notar la creacibn de una instituciln
jur{dica protectora de desamparados marginados que indica un espiri

tu humanista de defensa.(l7]

Sobre el comentario cabe recordar el funcionamiento de ésta --
instituci6n, que indudablemente tiene como objetivo prirordial, el-
respecto 2 la dignidad humana de la clase desvalida gue en la &poca
era poblacién indigena, mediante ella el scberano espafiol otergaba
a los conguistadores (encomenderos) en encomienda a los indigenas -
(17) Castro, Juventire V., "El Oriudsan escardinave y el sistera cenmstitucicnal

Mowicano®, en s libro Ensaycs censtitucionales.
Mivico, Textos Ln




a fin de capacitarlos e instruirlos en el idioma espafiol. Por contra
el encomendado pagaba un tributo, al igual que el desarrollo de tra-

bajo que le ordenaba el encomendero,

La encomienda era por herencia, sin embargo desde su inicio fue
distorsionada y sirvié para sustraer las tierras a los indigenas.
hdemis de corromperlos en sus costumbres, como en la celebracibn del
matrimonio de las nifias para cobrar tributos a los indios solteros -
vender a los encomendados como esclavos, cobro de una renta anual a-

favor del encomendero y otros 1at:0cinios.(la]

¥a en el México independiente, y en virtud de perdurar las in--
justicias que trajo la conguista, Ponciano Arriaga inicia ante el --
Congreso de Estado Libre de San Luis Potosf, en fecha 9 de Febrero -
de 1847 la Procuradurfa de los pobres, gue segGn el Artfculo 2 ten-=-
dria como objetivo ocuparse exclusivamente en la defensa de las per-
sonas desvalidas, denunciando ante las autoridades respectivas y pi=-
diendo pronta e inmediata reparacifn sobre cualquier exceso, agravio
vejacibn, maltratamiento o tropelia que contra aquellos se cometiere,
ya en el orden judicial, ya en el politico o militar del estado, --=-
bien tenga su origen de parte de alguna ?gg?ridad, o bien de cual---

guier otro funcionario o agente pGblico,

De aqui que las procuradurfas de pobres tuviera comeo principal-
cbjetivo utilizando términos de Ponciano Arriaga, la tutela de esa -
clase desvalida, menesterosa, pobre y abandonada a si misma, esa cla

se que estd en las entrafas de nuestra sociedad, es la clase mis nu-

(18) Medina Cervantes, Jos& Ram®n. Derecho Xgrario,
Coleccifn Textos Juridicos Universitarios
MExico 1987,

{19) Proyecto para el Establecimiento de una Procuradurfa de los pcbres en San -~
Luis Potosi, Arriaga Ponciano, Visible en la Antologia de Clisicos Mexicanos
de los Dorechos Himanos. 1991/2. Camisifn Nacional de Derechos Humanos.



merosa, es nuestro pueblo, es nuestra scciedad misma: se compone de-
todos aguellos infelices gue no habiendo tenido suerte de heredar un

patrimonio, ni la fortuna de adquirir educacién, se encuentran sumer

gidos en la ignorancia ¥ er la seria, se ven desnudos y hambrien--
tas, per todas partes vejados, en todas partes oprimidos. Sobre esa-
clase recae por lo comln, no solamente el peso y rigor de las leyes,
sino también y esto es lo m&s terrible, la arbitrariedad e injusti--

cia de muchas autoridades y de muchos agentes pGblicos.

Cabe resaltar que la institucifn que se comenta posee grandes =
semejanzas con el COmbudsman Sueco, pero no creb reitero que haya te-
nido como antecedente a &sta Gltima, si no mis bien una vivencia pa-
ralela, en pro de la defensa de los derechos humanos, cuya parte me-

dular, la es las clases mis desvalidas.

Hasta donde se tiene noticia esta figura jurfdica habria de sug
tir sus efectos brotectores de derechos individuales aunque no logra
rd4 cabalmente sus propbsitos, y asimismo no fue aplicada mayormente-

ni trascendid a otras legislaciones del pais.

La siguiente referencia en el recorrido hist6érico que se inten-
ta, tendria que ser forzosamente al pirrafo segundo del Artfculo 97
de la Constitucifn, en donde muchos autores han crefdo encontrar un-
verdadero Onbudsman judicial, cuando se dispone que la Suprema Corte
de Justicia puede nombrar comisionados especiales para averiguar la-
conducta de algfin juez o magistrado federal: o alglin hecho o hechos-
que constituyan una grave violacién de alguna garantfa individual, -
cuando asi lo juzgue conveniente & lo pidiere el Ejecutivo Federal,-

El Congresc de la Unifn o el gobernador del algin Estado.

Se considera gue 2hf podriames encontrar un paralelo de disposi



cién similar a la Constitucidn escandinava desde el momento en que -
el Poder Judicial Federal actfa a través de un comisionado que nom--
bra, para investigar graves irregularidades de oficio o-a beticiéé -
de parte sin que se le otorguen facultades ejecutivas y finalmente -
para poner en conocimiento de las autoridades competentes todo lo in

vestigado.

Finalmente se ha creido encontrar similitudes en numerosos cuer
pos o instituciones, o francamente se hé confesado que se pretenden-
crear Ombudsman como podrfan ser, la Procuradur{a Federal del Consu-
midor, la Secretarfa de la Controlorfa General de la Federacifn. En
la pProcuradurfa General de la Rep@iblica, respecto a la recepcibn y -
manejo de quejas que no constituyan delitos del orden federal y de -

Orientacibn al PGblico.

La creacifn en la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal, de la Supervisi6bn General de Servicios a la Comunidad,‘peto
creo que todas las instituciones mencionadas anteriormente, si bien=
es cierto poscen analogias con la figura Sueca, también lo es gque no

encontramos en ellas sus caracteristicas esenciales.

La implementacibn de figuras que poseen loOs caracteres esencia-
les del Ombudsman Sueco, hasta antes del afio de 1990, en que se cref
la Comisién Nacional de Derechos Humanos, solo habfa sido posible a-
nivel local; primeramente en el municipio de Colima (1983}, con la -
creacién del Procurador de Vecinos, su misibn consiste en recibir e-
investigar las reclamaciones y propuestas del pueblo frente a las au

5
toridades administrativas municipales!“o)

(20) Fix-Zamdio, Hictcor, "la Justicia Mumnicipal en Mixico”, La Reforma Municipal
en la Constitucifn. Mixico, Porria, 1986.



El 26 de Septiembre de 1986, surge en el estado de Oaxaca, la -
Procuraduria de la Defensa del Indigena, su creacibn es un esfuerzo-
legislativo para la defensa de los indigenas, en un estado conforma-
do por mis de un milldn y medio de personas pertenecientes a distin-
tos pueblos indigenas, es una institucidn dependiente del Ejecutivo-

del Estado.(ZI)

Por decreto publicado el 23 de Abril de 1987, en el peribdico -
oficial del estado de Guerrero, se crea la Procuradurfa Social de La '
Montafia, cuyo objetivo primordial lo es impulsar el crecimiento inte

gral de la poblacifn indigena de esa entidad.

Asimismo ejerce una tutela en lo referente a su proteccién jurf
dica y capacidad de plena produccifn, con esta institucién los muni-
cipios densamente poblados por indigenas, asi como tambié&n ahf donde
estos filtimos reclamen su ayuda, el mandato de la Procuradurfa So---
cial de La Montafia, le permitir& encontrar una instancia segura y es

pecializadafzz)

£1 2B de Agosto de 1988, surge en el estado de Aguascalientes,-

la Procuradurfa de Proteccibén Ciudadana; Esta institucibn se enmarca

en las instancias mediadoras entre el estado y la socjiedad civil!zj)

Restan por mencionar tres instituciones que han pretendido to--~
mar c¢omo modelo la institucibn Sueca en estudio, con algunos cambios
tratando de adaptarlas a nuestro sistema jurfdico-polftico, y son --
las gque que desde mi particular opinibn han tenido mis logros en su-

cometido, as{ como mis trascendencia en nuestro sistema, y por ende-

(21) Periédico Oficial del Gobiernc Constitucional del Estado Libre y Scboerano de
Oaxaca, el 26 de Septierbre de 1986,

{22) 1789-1989, Bicentenario de la Declaracién de los Dereches del Harbre v del -
Ciudadane. Edicibn Commanorativa. Secretaria de Gobernacifn.

{23) Gobierne del Estado de aquascalientes, Loy ¢e Responsabilidades de Servido-—
res Phblicos del Estado de Aguascalientes, Camisifn Bditorial de Aguascalien
teg, 1988,



en este espacio solo ser&n enunciadas pa:;‘eﬁ el Gléimo captﬁulo de

&ste trabajo, realizar un anflisis mis minucioso de éllag y ﬁrdpone;
alounas medificaciones a su estructura & funcionamientc; ya que ¢reo
aun se encuentran en etapa ;mbrionaria ¥ son por tanto todavia'per--v'

fectibles.

Las instituciones a que me refiero son: en Agosto dé 1985, la" -
Defensoria de los Derechos Universitarios, en la U.R.A.M., por ma?--
nual publicado en el Diario Oficial de ia Federacibn, el dfa 17 de =
Julic de 1989, surge la Procuraduria Social del Departamento del Dis
trito Federal, por manual publicado el 17 de Julio de 1989, en el ~--
Diario Oficial de la Federacicéfqi por Gltimo la Comisidén Nacional =
de Derechos Humanos, creada por decreto del dfa 5 de Julio de 1990 ¥y
que entr® en vigor al dfa siguiente de su publicacibn en el Diario -

(25)
Oficial de la Federacibn.

{29} Bicentenario de la Declaracién de los Derechos del Horbre vy del Ciudadano,
Citada en la pigina. 20.

{25) Canisibn Nacional de Derechos Huamanos. Gaceta
Mgxico, D. F,, 1° de Agosto de 1990, 90/0,



CAPITULO SEGUNDO

MARCO DOCTRINARIO

I.~ CONCEPTO

En el presente apartado, trataremos de desarrollar las diversas
definiciones que acerca de la institucién Sueca se han elaborado, es
to con dos objetivos. El primero obtener un conocimiento del Ombuds
man y el segundc con el propSsite de extraer de ellas las caracteris
ticas esenciales y en el transcurso de este capitulo ir explicando -

cada una de ellas.

La palabra "Ombud", nos dice el Ombudsman para asuntos civiles
de suecia, Alfred Bexelius, sec refiere a una persona que act@a como
vocero & representante de otra. En su posicibn supervisora de Justj
cia Ombudsman=Jo= ?§6$n representante del parlamento y, por lo mismo

de los ciudadanos.

donald C. Rowat, define esta figura como un funcionario indepen
diente y no influido por los partidos politicos, representante de la
legislatura, por lo general establecido en la constitucifn que vigi-
la a la administracién ptiblica, se ocupa de quejas especificas del -
pGblico, contra las injusticias y los errores administrativos y tie-
ne el poder de investigar, criticar y dar a la publicidad las accio-
T26Y Rowat C. Donald. El Qrbudsman EL Defensor del Ciudadano

Ffondo de Cultura Econfmica
México 1986.
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27
nes administrativas, pero no el de revocarlas,

El Ombudsman es un funcionario, con jurisdiccidn nacional o re-
gional general o especializada, que tiene el encargo de cuidar a so-
licitud de los particulares a mutu-propio, que la accién de las autp
ridades, particularmente de las gobernativas, sca no solamente le--—-
gal, sino razonablemente oportuna, Justa, humana, nos dice Carrillo

{28)
Flores, Antonio.
Asimismo tenemos la definicibn proporcionada por la Internatio-

nal Bar Asociation (IBA}:

El Ombudsman es un cargo previsto en la Constitucifn o por ac--
cién de la legislatura o parlamento, gque encabeza un Funcionario pG-
blico de alto nivel, el cual debe ser independiente y responsable ap
te la legislatura o parlamento, cuya labor consiste en recibir las -
quejas provenientes de personas agraviadas en contra de oficinas ad-
ministrativas, funcionarios y empleados de la administracibn pGblica
o bien que actfien por mocifn propia, y quien tiene poder para inves-
tigar, ,:(\gi)como para recomendar acciones correctivas y publicar in--

9

formes.

Por Gltimo no podemos pasar por alto la definicibn que nos pro-
porciona el Dr. Héctor Fix~Zamudio, autoridad mundial en el tema, --

&1 nos dice:

Ombudsman es uno o varios funcionarios designados por el érgano

(27) Ibidem.

{28) Carrille Flores, Antonio. La Constitucifn, La Suprama Corte y los Darechos -
Huminos, México. Porrfia 1981.

(29) Venegas Alvarez, Sonia. Origen y Devenir del Qrbudsman, ¢Una Institucifn En-
caniable?. U.N.A.M. 1988,



- 23 -

parlamentario, por el ejecutive o por ambos con el auxilic del per-
sonal técnico que poseen la funcibn esencial de recibir e investi-~-
gar las reclamaciones de los gobernados realizadas por las autorida
des administrativas, no sélo por infracciones legales, sino también
por injusticias, irracionalidad 6 retraso manifiesto en la resolu~-~
cibn; y con motivo de ésta investigacifn pueden proponer sin efec~—
tos obligatorieos las soluciones que estimen mis adecuadas para evi-
tar gsubsanar las citadas violaciones. Esta labor se comunica pe~--—
ri6dicamente a través de informes pGblicos generalmente anuales a -
los més altos brganos de gobierno, del Srganc legislativo o a ambos
con la facultad de sugerir las medidas legales y reglamentarias que
consideren necesarias para mejorar los servicios plblicos respecti-
vos.(so)

El gue esto escribe despufs de analizar los anteriores concep-
tos definirfa a la institucifn, pretendiendo que &sta fuera lo mis
general posible y no atendiendo solo a un lugar donde se ha implan~
tado como creo lo hacen las anteriores definiciones, come un repre-
sentante del pueblo, nombradae por el Poder Legislative o ol Ejecuti
vo ante la administracibn pfGblica, no dispone de facultades para ~-
anular actos de a@ministraci6n, ni para dictar otros en su lugar, -
tampoco pertenece a la via de los recursos, recibe guejas, las in--~
vestiga y si encuentra que son fundadas, procura sin poderes coacti
vos, que el administrador corrija la situacibr, a través de una re-
comendacibn basada en el poder moral de su titular y en los efectos

positivos ejercidos a través de la prensa,

(30) Fix Zamudio, Hoctor. “"Qrbudsman”
Diccionario Jurfdico Mexicano
Mixico, U.N.AM. 1934, VIL



Quisiera terminar este apartado con el comentario de gque el --
ombudsman, tampoco viene a sustituir a los abogados, sino gque con--
vergen en una relacién de convivencia, ya gue ambos son del mismo ~
género, pertenecen a la especle de aguellos entrenados en defender-
los derechos de otros. Sentirse vocacionados por la justicia y cla

mar y reclamar por ella con todos los medies a sus alcances.



I1I.- NATURALEZA JURIDICA

Serfa diffcil clasificar al Ombudsman como Srgano legislativo,
judicial o administrativo, a decir verdad creo se trata de una insti

tucibdn sui-generis de cardcter polifacético.

El Ombudsman es un representante del pueblo, una especie de ~=--
abogado popular, gue si bien es cierto en algunos paises es nombra--
do por el parlamento y en otros por el ejecutive, tambié&n lo es que
funcionalmente vy en cuanto a sus decisiones y recomendaciones no de-
pende de elleos, posee completa libertad, de igual forma no lg podria
mos citar cormo una parte del poder pGblico en virtud de que carece -
de poder cocrcitivo.y defiende los derechos del individuo gue consi-
dera ha sido victima de un acto injusto de la administracién pGbli--
ca, solo con la fuerza nmoral gue tiene y con la ayuda gue ejerce la

cpinifn pGblica por la publicidad gue da a sus reccrmendaciones.

Es decir resumiendo lo anterior, podemos concluir que orglnica-
mente pertenece a cualquiera de los poderes mencionados, pero funcig
nalmente es inderendiente, con caracteristicas muy propias y distin-
tas al de esos brganos. Amén de que carece de poder coercitivo y de

facultades de revocacibn.



IIT.~ CARACTERISTICAS

Esencialmente el Ombudsman sigue en todos los paises procedx~--

mientos similares en el Qesempefio de sus funciones.

De &stas similitudes podemos obtener las peculiaridades que dis -

tinguen al Ombudsman y gue son:

A} rg&nicamente vertenece al Poder Ejecutivo o al Le9iS15tivé..

B} Posee independencia funcional

Ci Se ocupa de corregir los yerros e injusticias. de la Admxn:s
tracibn PGblica.

D) Acceso directo de la ciudadanfa al 6rgano en .forma répzda b4
sencilla.

E} Praocedimiento sencilleo, flexible, breve e infarmal.
F} Poder de investigacifn
G} Carencia de potestad coercitiva de sus resoluciones

H} Su titular ha de ser siempre una persona sin filiacién poli
tica,

I} Publicidad de su actividad

A continuacidn pasarermos a desarrollzar cada uno de estos carac-
téreé, no sin antes mencionar qQue rara algunos autores es innaliena-
ble @ esta figura para su buen comportanicnto y efectividad, gue ---
conste en la Constitucibn, con leo cual coincide sobre todo lo siento
necesario en algunos sistemas juridice-politices principalmente en ~
los palses en vias de desarrcile, yoro éste tema 1D trataremos en un

inciso posterior de &ste capitule.

A} Orginicamente perterece al Poder Ejecuriveo 6 al Legislative

Alfred Bewelius, nos dice gue la Constitucidn Sueca de 1809, -~

recidié la influencia de las teoriss de Montesguiv, 7 por 1o tante -




se dividieron las atribuciones entre el Zey y su Consejo, el parla--
mento vy los tribunales. Para balancear las amplias facultades conce-
didas al fey y 2 su (onsejo, se otovrgaron al parlarento medios muy ~
extensos para controlar las actividades gubernamentales, Uno de  --o
ellos fue la facultad de nombrar un ‘mbudsman para asegurarse de gue
las autor:idades administrativas y los tribunales se adhirieran a lo-

dispuesto por las leyes.(3l)

El Ombudsman en su origen surge come un representante del parla
mento ¥ por tanto del pueblo, es decir la figura cl&sica, permitase-

ne &sta expresién, surge como un Gmbudsman parlamentario.

Este arquetipo es el que han seguido la mayor parte de los paf-
ses, principalmente en los paises escandinavos, sin embargo se han -~
introducido al de cste sistema original, alqupos funcionarias con --
atribuciones similares, pero designados por el organismo ejecutivo,-~
come ocurre en Sueccia con los llamados “nbudsman para los consumido~
res y para la libertad econfmica (Ver supra punto II del capftulo ~-
primerol, asi como el Ombudsman !oruego para la proteccidn de los --
consunidores. Sin olvidar al importante M&diateur francés, que tam--

i P 2
bi&n es designado por el ejecutive, 32

pPero en estricto sentido, esta figura de Rxecutive Irbudsman -
ha florecido vigorosamente en los Estados Unidos como instrumente 3y
ridico paralelo al arguetipo clésico del cemisionado parlamentario -
debide a un conjunto de factores, entre ellos las circunstancias de~

gue el ordenamiento Constitucional Nortesmericanco Federai, tiene el-

(31) Rowat, €. Denald, Bl Griudeman el Defer
Fondo de Culwmira Econfruica. Traducc. 1
{32} Fix 2amudio, #écror, Proteccin Jurfdi 1
Carparatives. Canisi8n Nacional de EC:’\‘:-:..«T‘S Humanes, 19



carcter presidencialista, pero tambifn en virtud de que resulta mis
sencillo establecer este tipo de funcionarios, debido a que reguie--
ren de menores formalidades juridicas, es decir no es necesario apo-
yarse forzosamente en una t?g)ESFQEXEi:a y ademfs no plantean compli

cados problemas politicos

Pero no debe clvidarse gque en los propios Estados Unidos, tam--
bién se han implantado comisionados parlamentarios en varias de las
Entidades Federativas, lo que significa gue simultineamente se estdn
ensayando ambos instrumentos juridicos para la defensa de los dere--
chos e intereses legitimos de los gobernades, sin que pueda senalar=-
se en la situacibn actual cual de ellos tendrd predominio en el futu

ro.

Stanley V. Anderson, considera al comparar asbos modelos que el
Ombudsman nombrado por el ejecutivo, no debe considerarse como una -
corrupcibn o distorsién del primero, sino mds bien una variacién del
mismo, con el que puede combinarse, ya que cada uno de los dos siste
mas de Ombudsman poseen ventajas e inconvenientes, pero ambos pueden
constituir instrumentos eficaces.(34)

Considero bdsico el hecho de que la institucién en estudio de--
penda orginicamente del poder roder pfinlico, ya legistlativo o ejecu
tivo, en virtud de que sin &sta peculiaridad careceria de eficacia,
por la falta de presupuesto lo que es indispensable para llevar a ca-
bo la magna obra a &} encomendada, amén de que &sta situacifn le d%
mayor aceptacifn pliblica por parte de la administracién p@blica, in

(33) Ibidem. Supra Cita 32,
{34) Gaceta. Comisién Nacional de Dereches Humanos. 91/10,
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dispensable cuando se carece de poder coactivo.

B) Posee independencia funcional.

Sonia Venegas, considera gue la caracteristica m&s importante -
del Ombudsman es precisamente su independencia, lo cual se reflejari
indudablemente en la eficacia de sus resultados. Esta figura debe -
ser indegﬁndientc en primer término, de cualesquiera de los poderes
estazaléﬁf)ya ejecutivo, ya judicial e inclusive del legislativo.
Ciertamente los ordenamientos juridicos gque requlan a esta institu--
cibn sobre todo los que han adoptado el modelo cl&sico, establecen -
como facultad legislativa o parlamentaria la de formular directrices
generales para el Ombudsman, pero ello no significa que puede inter-

ferir la forma en que &ste resuelve cada uno de los casos.

El principio segn el cual "el parlamento no puede dar instruc-

ciones especificas -~caso por caso- al Ombudsman", se ha establecido

expresamente en diversas legislaciones tales como la de Suecia, Fin-

landia, Dinamarca, Noruega e Israel,

La Secretarfa General de Naciones Unidas, explicando la institu
¢ibn del Ombudsman, expresa aunque el Ombudsman prescente sus infor--
mes anuales al parlamento, esencialmente se trata de un cargo inde-~
rendiente. El cargo de Orbudsman est§ generalmente establecido en -
la Constitucibn o en virtud de un acto ante la asamblea legislativa
v en la mayoria de los casos &sta llevari a cabo una revisibn anual
a carge del parlamento o del poder ejecutivo, ¢i Orbudsman disfruta-
135) Venegas, Alvarez Sonia. Origen i Devenir del Qriudsman

&Una Instimucibn Encomiable?,
Universidad Nacional Austnora de Mixico. 1928,



{36)
de una independencia relativa.

En Suecia por ejemplo el Ombudsman no puede ser destituido de -
SuU Cargo a menos gue un comité parlamentario formule una peiicién en

ese sentido.

En el Reino Unido, el comisionario parlamentario estd rambién -
sujeto a la revisi6bn de un comité de la Cimara de los Comfines, pero
s6lo puede ser destituido a peticiédn de ambas cimaras del parlamen--

37N
to.
El Ombudsman es a veces responsable ante el Poder Ejecutivo, co

mo sucede en Francia, Estados Unidos y m8s recientemente en México,

Tode lo anterior implica que si bien es cierto orgénicanmente =--
el Ombudsman depende del poder parlamentaric o ejecutivo, funcional-
cente es independiente, comc lo expresd el primer titular de 1la ofi-
cina del JO, &ste sblo depende de la ley. Decide por si mismo 1¢s -
problemas que investiga y las acciones que seguiri, esto significa -

que no recibe ninguna instruccibn acerca de los casos &e gue deba --

ocuparse.

Esta caracteristica ascgura gue las decisicnes del Osbudsman --
sean imparciales, s¢ termen sin presiones o intereses polfticos ¥ que
ta opinién pfblica tenca plena confianza en su inderendencia peliti-

ca.

Por Gltimo crio ticitada sin &ste atribu-

to probablerente pa e contrcl administrativo

{3€} Ibidem Supra MNota 34.
{37) Rowat C. Donald., E! roudsten Il Defensor del €
forde de Qultura Boonfrica, Trad, 1986.
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que un representante del pueblo, que su gestor, que un’investigador
independiente y ello le restaria eficacia'y. apoyo popular.  Desvire-

tulndose asf{ la figura clésica del Ombudsman.

C) Se ocupa de corregir los yerros e injusticias de la adminis
tracibn pGblica.

Alfred Bexelius, nos dice las facultades del JO son las de vigi
lar la forma en que los jueces, los funcionarios del gobierno y ---
otros servidores civiles observan las leyes y las de acusar a quie--

nes actGan ilegalmente u olviden sus deberes.

Cuando se establecid en Suecia la oficina del Ombudsman se pen-
sb que el JO deberia actuar como guardfan de los derechos comfines e
individuales de la poblacibn, En otras malabras, deberia tratar de
evitar el abuso de facultades por parte de las autoridades, y en &s-

ta forme ser un protector de la sequridad de los ciudadanos bajo las

leyes, Este propbsito continGa vigente como hace 150 afios.

$in embargo, en la sociedad actual esta funcibén cs desempeiiada
en una forma diferente. Inicialmente se concebia el panel del Ombuds
man como el de un fiscal en los juicios instaurados contra jueces ==
(38)

y empleados piiblicos.

La sola existencia de un Ombudsman, independicnte de la burocra
cia, ante guien todo mundo puede presentar sus quejas, har& gue las
autoridades presten mis atencibn a su trabajo y que disminuya la ten

dencia hacia el abuso de facultades y las decisiones arbitrarias.

(38) Ibidem.



En este nismo orden de ideas pienso que ademis de’ tratar de co-
rregir los yerros e injusticias del sector plblico, el.Ombudsman —-=

ejerce una funcibn preventiva contra este tipo de abusos.

El Ombudsman cldsico, en su jurisdiccibén abarca a todos los fun
cionarios nacionales y municipales. Sin embargo, ciertos miembros --
del gobierno est&n exentos de ese control. Esta estipulacibn se re-
laciona con una disposicidn Constitucional en el sentido de gue sblo
el rey decide los asuntos de! ejecutive. Los ministros s8lo scn sus
consejeros, por lo mencs {ormalmente, aungue en las condiciones ac--

°)
tuales son los ministros guienes elercen el verdadero poder.(S‘)

En Dinamarca y Noruega, los ministros se encuentran bajc la vi-
gilancia del Ombudsman, inclusc en este rrimer pais la fiscalizacién
del Ormbudsman abarca ciertas instituclones gue no son proplarente es
tatales, pero gue guardan estrechas relaciones con la administracién,
como ocurre cen algunos actos de los miembres del clero, de los orga
nismos descentralizados e inclusive a partir de 1962, tambi®n de las

(40)
autoridades de caricter local.

Cabe advertir también gque la funcién del Cmbudsrman en algunos -
paises no abarca a los organismos jurisdiccionales, contrariamente -

a lo gue suctede en otros.

Creo es mis sano, sobre tcdo para !os paises gue aspiran a vi--
vir en un Estado pleno de Cerecho, que todas las autcoridades, enten-

di8ndose todcs los integrantes de los pederes federales vy locales, -

(39) Gil Rebles y Gil Delgads, Alvarc. El Control Parlamentario de la Administra
cifn, Citadc en la pizima ¢

{40) Fix Zarudio, H&cter, Proteccifn Juridica de los Dereches Humanos. Estudios
Caoparativos.
Cemisibn Nacicral de Derechos Ruranes, 1531750
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estén bajo la jurisdiccidn del Ombudsman, porgque crde en todas se da
la falibilidad humana, las desviaciones de poder, las arbitrarieda--
des y el despotismc vy &sto no implica cambiar nuestro sistema, ni ——
desguisiarlo, ni mucho renos alin convertir a &ste funcionario en un-
super-voder, va que &ste carece de poder coercitivo de facultad para

revocar ias decisicnes adrministrativas,

D) Accesc directo de la ciudadania al 6rganc en forma r&pida y

sencilla.

El Ombudsman es la justicia del hombre pobre, se obtiene vir---
tualmente al costo de una estanpilla de correos. Es un beneficio ==
accesorio de gram valor para el ciudadano com(in y una ganancia jgual

para la causa general de la justicia.

La eficacia y la atractividad de esta figura radica, en su pro-
cedinmiento informal, cue le da un acceso rdpido para el hombre comin,
en la mayorfa de los casos el Orbudsman inicia una investigacién so-
bre la base de una reclamacibn recibida en su oficina, hecha directa
mente por el guejosc, sin embargo puede iniciar una investigacibn --
sin gue exista una reclamacibn, por ejemplo en Suecia el Ombudsman -
puede comenzar la investigacidn sobre la base de un articulo perio--

dfstico acerca de las ilegalidades v la mala administracibn, En ---

"

rancia el mediador puede tambi&n iniciar una investigacifn sin gue-
hava una reclamacibn, ya gue se concede a los miembros del parlamen-

to el derecho de pedir se 1nvestigue un asunto gue preacupa.

Por otra parte los Ombudsmen de Escandinavia y e Suecia, en ==

particular sen funcionariog gue desarrollan una actividad extraordi~

(311 Corusifn hacional de Dereches Hanos. Gaceta 15 de Mays de 1991, 91/10.
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naria: Efectfian viajes constantes de inspeccibn a los tribunales, =--
puestos militares, prisiones, etc., ademds inspeccionan también a --
los representantes del Rey como consejos de gobierno del condado.
Asimismo realizan visitas a las dependencias administrativas previo
aviso de veinticuatro horas y, por supuesto el Ombudsman no lleva a
cabo esas visitas de inspeccifn por si sflo, sinoc gue se hace acompa

flar de funcionarios auxiliares.

El Ombudsman escandinavec también tiene el derecho de estar pre-
sente en todas las deliberaciones en que los jueces o funcionarios =
(42}
administrativos tomen sus decisiones.
Esta actividad constituve otras fuentes de investigaciones y re

comendaciones por parte de la institucién en andlisis.

Entre aquellas instituciones que se apartan, si bien no sustan-
cialmente del arquetipo escandinavo, podemos mencionar a la briténi-~
ca y la francesa, cuyos comisicnades no pueden recibir directamente
las reclamaciones de los afectados, sino a través de los miembros --
del parlamento respectivo.(43’

En algunos otros pafses se limita el recurso al Ombudsman a los
casos en que el denunciante ha sufrido un dafio realmente imputable -
al acto o autoridad denunciados. Este reguisito $Se exige cn Guyana
y Trinidad y Tobago. En Austria, sin embarco pueden recurrir al ---
Volksanwattschaft, los no ciudadanos y los ciudadanos "preocupados =
por supuestos abusos en la Administracidn del Bend. En Espaia, se -

exige simplemente que el denunciante tenga un interés legitimo en la

{42) Ibider
(43) Fix-Zamdio, Hictor. Proteccifn Juridica de los Derechos Humanos.
Citado en la pigina 7



(44)
reclamacibn.

Varios raises (Austria, Jamaica, Mueva Zelanda y el Reino Uni--
do), exigen que el denunciante haya agotado previamente todos los --
otros posibles recursos legales antes de dirigirse al Ombudsman. Aun
que en general no existe un plazo de prescripcién para presentar una
reclamacibn, con frecuencia se exige gue la gueja se presente duran-
te el afo siguiente a la notificacibn de la decisifén denunciada. No
obstante, algunos Om?udsmen tienen poder discrecional para examinar
casos mis anciguos.(‘S)

Los denunciantes cuyc caso nc es de la competencia del Ombuds-=-
man recibir&n una comunicacibn de su oficina explicando que el ~~--

Orbudsman no puede tomar ninguna medida respecto a su reclamacifn.

Las reclamaciones d¢irigidas al Ombudsman son generalmente confi
denciales y no se puede revelar la identidad del denunciante sin su
consentimiento. La mayorfa de los pafses no revelan la identidad --
del denunciante, ni del! funcionario contra gquien se ha presentado la
reclamacibn, sin ermbargo en Suecia, una vez completado un caso el ex
pediente del Orbudsran estd generalmente a disposicibn de la prensa

para que lo inspeccione.

E) Procedimiento sencillo, flexible, breve e informal.

Una de las grandes virtudes de la idea del Ornbudsman es gue su
sencillez, le confiere tremendo atractiveo popular y siento que su --
éxito en los gobiernos democr&ticos, radica en su procedimiento sen-—

cillo, flexible, breve ¢ inforral aunado al principio de ecomoria, 1o que se lievd

(43) Castro, Juventino U., "El Crbudsman Escardinavo ¥ el Sistema Constitucional -
Moxican® en sa libre Eisayos Constimucionales,
Mixico, Textos Universitarics 1977,

{45) Padilla, Miguel M., La Instituci®n del Comisicnado Parlamentario (El Ombuds—
rman) . Buenss Adres. 1972,



a afirmar que la institucibén del Ombudsman es 1a‘ju5£icia del hom--
bre pobre gue se obtiene virtualmente al costo de una es:ampilla‘de~“

COrreos.

El Ombudsman constituye una magistratura de opinifn, persuacibn
o conviccidn, ya que sus facultades esenciales consisten en recibir-~
las reclamaciones de los afectados por la conducta de las autorida--
des administrativas, procurar uma solucibn inmediata y de no ser po-
sible iniciar una investigacién por medio de un procedimiento senci~
lle, flexible y breve que culnina con una recomendacifn no obligato-

ria a fin de que se preceda a reparar la violacién respectiva.“ﬁ)

El Ombudsman al recibir la queja, decide si existe razén sufi--~
ciente para la investigacibn, esto guiere decir que tiene facultades
para rechazaer el caso de inmediate y a menudo lg hace cuande la mera
presentacién de la gqueja es prueba suficiente de que no hay motivos

para ella. “n

Por supuesto &stas facultades de investigacibn y rechazc suma~=
rios son necesarias, de otro madeo el Ombudsman no tendrfa tiempo su-
ficiente para concentrarse en los casos realmente importantes ¢ en =

cuestiones de principio.

El departamento ¥ los empleados pGblicos cstdn obligados a pro-
porcionar al Ombudsman la informacifén gque pida vy a entregarle los do

cumentos necesarios. El Ombudsman puede tanbién citar a testigos pa
€483
ra que declaren ante un tribunal, rerc no hay dato gue demuestre que

€50 se hava llevado a cabo en algln pafs. Por otra parte con mucha=~

(167 Camisitn Racional de Darechos Humanos. Gaceta 15 de Mayo 1991. 91/0.

{47) Rowat, Donald C. £1 Crdudsran, traduccidn de Bduardo L. Sufirez. México
Fondo de Cultura geonfmica. 1986.

{48} Ibiden




frecuencia entrevista persoﬁalnente aliquejosb o a“otras'personés re

lacionadas cen un caso,

Tambi#n tiene amplias facultades para inspeccionar los edifi--=

cios pﬁblicns.“g)

Asi pues es importante que no se someta a los particulares a un
complicado procedimiento, ya que la funcién primordial del cargo es-
ofrecer un racursc a los particulares que han sido victimas de injus
ticias como resultado de una accibn gubernamental o administrativa.
Por tal razbn debe hacerse todo lo posible para que la oficina del -

Ombudsman sea de fdcil acceso al pﬁblico.(so)

F) Poder de investigacién

& los Ombudsmen se le ha dotado expresamente de amplios poderes
para solicitar todo tipo de informacibn, a fin de facilitarles su la
bor, V. gr. la facultad de exigir la presentacifén de documentos y re
gistros de todos los servidores pliblicos, siempre y cuando &stos se-
encuentren dentro de la esfera competencial de aquél. Algunos ordena
nientos han ampliado éstas atribuciones para abarcar la solicitud de
informacibn de cualguier perscna que el Onbudsman considere apropia-
da para la investigacibn. Hay pafses en los cuales los Ombudsmen es-
tdn facultados para inspeccionar archivos ¥ locales ocupados por au-
toridades sujetas a su competencia, con el fin de obtener la informa

cidn necesaria.

El suministro de informacifn al Ombudsman por parte de las autp

ridades y subalternos, queda corndicicnada en algunos <¢asos, por la -

{49) Venegas Alvarez, Sonia. Crigen y Devenir del Orbudsman.
({Lna Institucidn Encamiable?.
MExico, U.N.AG. 19838,

{50) Carusifn Nacicnal de Derechos Humancs.
Gaceta Ciudad de Mixico. 15 de Mayo de 1991, 91/10.
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obligacibn de guardar secreto. En asuntos relatives-a la defeﬂéa'ng4
(51

cional, seguridad del pais, politica internacional,

El Ombudsman tiene amplia libertad para escoger el procedimien-
to que considere mis apropiado en cada caso particular. Sjin embargo
en Noruega, hay dos reglas importantes que gobiernan su procedimien-
to. 5i decide investigar una queja, ordinariamente debe presentarla
a la dependencia o servidor pGblico involucrado. La Gnica excepcibn
a ésta regla se hace cuando tal procedimiento claramente evitarfa el
esclarecimiento del caso. Otra regla bisica es que el Ombudsman de-
be informar al quejoso del resultado de la investiqacién.(sz’

En el pais citado el Ombudsman, si necesita informacibn de quie
nes no estén dispuestos a darla voluntariamente, puede ordenar que -
los tribunales exijan esa informacién. Una disposicién sustancial-=-
mente igual a &sta existe en Dinamarca y en Suecia. .

Generalmente el arquetipo escandinavo, confiere facultades al -
Ombudsman, para realizar visitas sin previa queja a los funcionarios
p@blicos, labor bastante positiva, por lo que se refiere a las pre--
siones, ya que siento esto resultaria buenoc para mejorar el trata---
miento gue ahl se imparte. Un problema gue se observa en el poder -
de investigacibn del Ombudsran, es el referente a la solicitud de in
formacién de cualquier persona, por que (Qué tasa en el caso de la -

negativa de &stas?.

Este aspecto nos os de gran utilidad para distinguir el Ombuds-

(51} Vencgas, Alvarez Sonia. Origen y Devenir del Orbudsran
dUna Institucién Encomiable?, Citada en la pigina 4
(52) Castro, Juventino V., "El Ombudsman Escandinavo y el Sistema Constitucional
Mexicano®, en su libro Ensayos Constitucionales.
México. Textos Universitarios 1977.
{33} Rewat, Donald C. EI Qrbudsman
Traduceifn de Bduardo L. Sufrez. Citacde en la pégina 3




man de otras figuras juridicas afines que tambifn tutelan los legiti
mos intereses y derechos de los particulares, como son los tribuna--
les administrativos y jurisdiccionales, asf como los denominados re-

cursos administrativos,

Creo gue una interrogante gue surge en este apartado, lo es =1
de determinar ¢{qué ocurre ante la negativa de las autoridades de dar

cumplimiento a las recomendaciones del Ombudsman?.

Sten Rodholm, nes explica que a su surgimiento el JO se limita-
ba casi exclusivamente a ordenar el enjuiciamiento ante los tribuna-
les. Pero pronto se desarrollé una préctica completamente fuera de -
los reglamentcs gue rigen la actividad del JO, rara sustituir la acy
sacibn en los casos menos graves con un recerdatorio al funcionario
correspondiente, de que su manejo del caso habfa sido incorrecte o -
inadecuado. Por &sta razén, ahora la acusacifn es menos frecuente -

gue en el pasado.

Durante los Gltimos anos, el nGmero de acusacicnes en Suecia ap
te los tribunales no ha pasado de cinco afios, aAsi pues, la formula-
cibn de recordatorio es el aviso contra faltas y negligencias gque --
utiliza ahora el JO en la gran mayoria de casos.(54)

Para completar la respuesta hay que agregar el enorme poder que
ejerce la opinibn pfiblica en este sentido, ya gue uno de los caracte
res de &sta ante tal negativa en algunos pafses como ya se citd el «
Ombudsman, puede solicitar gque los tribunales exijan esa informacidn
lo que implica creo alargar la recomendacidn de la institucién en de
trirmento del gquejoso.

T53) fowat, Domald C., El (rbudsman El Defensor del Ciudadaro

Traduccifn de Eduardo L. Sufre:z
Citado en la pisina 3



Por lo que siento el problema es real vy susceptible de presen--
tarse con resultados negativos en la funcifn del Ombudsman, por tan-
to hay que reforzar la difusibn de la nueva cultura en Derechos Huma
nos que esth surgiendo en el mundo y para esto serfa positivo que la

Institucién asumiera también la funcién de pedagogo.

G) Carencia de potestad coercitiva de sus resoluciones.

Una vez concluida su labor investigatoria, el Ombudsman emite -
una resolucibn; ésta puede adoptar la forma de una sugerencia, adver
tencia, recordatorio, amonestacién, crftica u opinibn, pero la carag
teristica comGn de todas ellas es la carencia de potestad coercitiva,
es decir, dichas decisiones no son vinculatorias para los destinata-
rios, y por lo tanto no pueden modificar, ni mucho menos revocar, =--
una accidn pliblica. Estas rescluciones poseen una amplia aceptacibn
por las autoridades respectivas, en virtud del respeto que se guarda
al titular del carqgo y que tiene su base en su autoridad moral en el
poder del prestigio, de ahi la necesidad de que el cargo del Ombuds-
man recaiga en una persona de reconocida labor profesional, de proba

da solvencia moral, honestidad y probidad.

otro elemento decisivo gue juega un papel terminante en el cum-
plimiento de las recomendaciones, lo es la opinibn pfiblica. Debido a
la publicidad que da el Ombudsman a su actuacibn, lo que si ya es ng
gativo para una autoricdad el que se le tenga como violadora de Dere-
chos Humanos, mis aun lo ser8 si se niega a corregir estas situacio-

nes,

De lo anterior podrfamos concluir, que si no se cumple con las-

resoluciones del Ombudsman, esto implicarfa un costo politice muy al



Yy

to para los funcionarios plblices ¥ estos dos. Gltxmos elementos men—

cionados también sirven ée base para que 1os funcxonar;os po

tiva propia mejoren su actuacién y cumplan fie;mente ‘con 1a misgbn -

que les £ija la ley.

H} Su titular ha de ser siempre una persona sip filiacién polf
tica.

Desde luego, el Ombudsman es enteramente independiente del Go--
bierno, formalmente y en realidad, una caracterfstica notable de la
oficina, en la forma que le dif el parlarento Sueco en 1809, es su -
independencia, no solamente del Gobierno, sino tambi&n del propio --
parlanento como lo exp:es§ el primer titular de la oficina del JO -~
sblo depende de la 1ey.(53’

Esto significa que no recibe ninguna instruccifn acerca de los
casos que ha de ocuparse y de las recomendaciones que habri de emi--

tir.

Siendo el titular de la institucibn una persona sin filiacién -
politica, tampoco hatrd algln partido o funcicnario gque trate de in-
fluirlo gue actfie con cierta dirccei®n cuandc se encuentre investi--

gando un caso particular.

sten Rudholm, nos dice gue en toda la historia de la oficina --
no hay un solo indicio en los informes anuales gue apoye alguna sos-
pecha de gue se hava ejercido en 2lzuna ocasidn una influencia inde-

bida sobre el Orbuds:

{551 Rowat, bonald C,, El Cebudsman, El Dafensor del Ciudadano
Traduccisn de Eduards L. Suiirez
Citade en la pigina



Los partidos politicos gue integran el parlamento siempre tra-~-—

tan de ponerse de acuerdo en cuanto a la seleccién del Oxbudsman.

Esto se hace para asegurar gue las decisiones del JD se reali~-
cen sin tomar en cuenta las presiones politicas y que la opinién pl-
blica tenga plena confianza en su independencia pelftica, con muy pg
cas excepciones el Ombudsman ha sido seleccionadoc entre los jueces -
de los tribunales; ¥ los miembros de la oficina, entre losﬁ?ue se en

&}

cuentran seis juristas, son designados por el propio JO.

En Filandia. En sentido similar al Sueco, se expresan los pre-
ceptos fineses, al sefalar que durante el desempefio de sus cargos, -

ni el Ombudsman, ni su asistente podrén ejercer otras funciones pG~-

Otras legislaciones se inclinan por sefialar m3s especi{ficamente
los puestos que son incompatibles con el cargo de Ombudsman; V. gr.
en Nueva Zelanda, desde ¢l momento en que un individuo es designado
comisionado parlamentario, este no puede pertenecer al parlamento, -
ni servir en la administracibn pdblica, ni ejercer cualgquier ctra --

(58)
idad rerunerada.

acti

Portugal. El promotor de justicia, al igual gue sus homblogos -
escandinavos, no podr& ejercer funcién alguna en Srganos de partidos
o asociaciones politicas, ni desempenar actividades partidarias de -

caricter pblico. Por lo demfs, la ley eguipard al Ombudsman a los

156) Fowat, bonald €., El Orbudsman, Traduccifn do Bduarde L. Sulrez
Citadd en la pigina 3
{57} venesas, Alvarez Sonia. Origen y Devenir del Grbudsman
dUna Institucifn Encomieble?
Citada ep la migima 4
{38) Castro, Juventino V., "El Orbudswan Escandinavo v el Sistena Censtitucional
Mexicano”, en su libro Insayos Constitucionales,
Citado en la pdgina 1¢



miembros del poder judicial, al sefialar que agbos cuerpos se sujeta-
ran al mismo régimen de 1'.nc:c:ﬂpai:.ibilidades.(5 !

Espafia. El cargo de Defensor del pueblo es totalmente incompa~-
rable con cualquier mandato representativo o puesto pfiblico, lo mis-
mo que con cualguicer funcibn administrativa, asf como con el ejerci-
cip de las carreras judicial o fiscal. De modo andlogo a las dispo-
siciones Israelies, también le est8® prohibide al Defensor del pue---
blo dedicarse a cualguier actividad 1ucrativa.(60)

Este carfcter de la instituci®n lo sedald cormo una de¢ sus no---
tas especificas, ya gue considerc esto lo mantiene alejado de inte--
rés de grupos, lo deja al marcen cdel sector pGblice a guien fiscali-
za, lo gue refuerza la independencia, obteniends con esto ecuanimi-=-
dad, objetividad y permite llevar a cabo fielmente su nisibn, de de-
fender y representar a los civdadanos contra abusos del poder admi-«-

nistrative.

I) Publicidad de su Actividad
La eficacia del Ombudsman se debe en gran medida a las campaias
publicitarias sobre la forra en gue funcionan sus cficinas vy del tra

tamiento dade a las reclamaciones.

Sonia Venegas nos dice. Agul vemos la clave del &éxitc del ----

ombudsman: no resuclve sobre el fonde de los asuntes que se le con--

fian; se limita a hacer sugerencias, reccrmendaciones v sin embargo,-

éstas disfrutan de un prestlgic enorme, 1aCiusd por parte do los mis

{597 Padilla, Miguel M, La Institucifn del Comisicnado Parlanentari
{El Orbudsman) . BPuenos Alres. 1972,

(60} Gil Rebles y Gil pelgade Alvaro, El Defensor del Pueplo.
Madrigd, Civitas 1979,



mos tribunales, -Se trata de la autoridad que los Ombudsmen han &a-
bidoradquirir y éifundir con la‘ayuda del principio de la publici--
! {61} o

dad general,

De acuerdo con las leyes Suecas, todos los ciudadanocs tienen -
libre acceso a toda clase de documentas oficiales, excepto los que
havan sido expresamente declarados secretos por algln estatuto, Va
rios grupos de documentos han sido declarados secretos en esa forma,
gere la gran mayerfa de los expedientes y minutas son del dominio -

piblico.

De ahi gue salvo muy pocas excepciones, todas las cartas de ~-
quejas, las explicaciones de los funcionarios, las minutas y deci--
siones del Ombudsman en los paises escandinavos, son pﬁblicas.lﬁ‘

Ulf Lundvik, estima gue en su opinidn es de vital importancia
que las decisiones del Ombudsman se hagan del conecimiento pGhlico,
excepto en los casos extraordinarics en gue est&n involucrados los
intereses de la seguridad del estadsc ¢ otros similares, Dadas las
inveteradas tradiciocnes de publicidad adrministrativa gue existen -~
en Suecia, encontramos natural sue la mayor parte de los documentos
gue rec:be o elabora el Orbudsmen se haga tambifn del conocimiento

163)
pblico.

£l auler citado se refiare a la publicidad en general de todos
los docurentos gue elabera el Crmrudsrman, asf como agquelles que sir-

ven de base a su investigacibdn y $s5%0 es algo natural en un pals --

con l1a tradicibn Sueca, en gue salve excepciones todos los Adotumens

161} Venegas, Alvarez Sania. Origen ;v O0
Zlma Inst n Eneomiable?, Citad
(62} Caswro,

del Oricdsman
v 1a piging 4
el Sistema Constitucicnal
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tos pblicos son de acceso al dominio pGblico. Sin embargo y con .-
la conviceibn de que €sto es sumamente positivo a tal grado éué con
sidero que la publicidad y con ella la opini6n pGblica junto con --
las autorictas del Ombudsman constituyen los elementos que han ‘dado

fuerza y viabilidad a la institucibn.

Por otra parte existen pafises como Dinamarca, en que solo se -
da publicidad a las decisiones del Ombudsman pero no a otros docu--
mentos; a pesar de lo cual el esquema de Ombudsman ha tenido consi-
derable &xito en ese pais, ton

Existen otros paises del orbe, en gque los integrantes de la --
institucidn han aparecido y dado publicidad a sus resoluciones a --
través del radio y televisi&n,(ngo por ejemplo el Volksanwalts -~

{Abogacfa Popular) en Austria.

Cuando una decisibn de inter&s general, es de comprensibn com-
pleja, el Ombudsman Fin#is recaliza conferencias especiales de prensa
para asegurar gue la decisibn adoptada se publique corrcctamenté?s)

En algunos paises, son los directores de los medios de comuni-
cacifn masiva, o bien sus subalternos quienes buscan material infor
mativo sobre ¢l Cnmbudsman y como lo més probable es que &stos no se
conformen s6lo con los informes anuales, sc recomienda su reglamen-
tacién legal. Esto es que sca el mismo Ombudsman quien decida si -
deberd informar al pGblico de su accibén en cada uno de los casos vy
64) Padilla, Miguel M. La Institucibn del Comisionado Parlamentario

(El Onbudsman), Citade en la péigina 25
{65) Gil Robles y Gil Delgado, Alvarc El Defensor del Pueblo

Citado en la pigina 44

{66} Padilla, Miguel M. La Institucién del Camisionado Parlarentario
(E1 Orbudsman). Citado en la pigina 3



coro deber& hacerlo. Se pueden dar casos en los cuales no conviene
hacer la publicidad, como aquellos en gue se pueda afectar la segu-
ridad del Estado ¢ en los cuales el reclamante no desea publicidad

alguna.

El objetivo de contar con una buena reglamentacifn en este ru-
bro lo es el de proteger a la institucibn de reporteros agresivos y
amarillistas, cuya actuacibn tenderfa a debilitar la presencia de -

la institucifn,

Otrcs Ombudsmen propenden a no desarrollar este aspecto puSli-
citario, pues ello implica un recargo excesivo de trabajo Que aca--
rrearfa una despersonalizacibn con retrasos v formalisrmos propios -
de una administracifn burocritics deficiente. Sin erbargo algunos -
estudics han demostrado gue cuando una institucibn vy los servicios

que presta, no se dan a conocer a través de la publicidad, los des-
(67

tinatarios la desconocen y &sta no cumple su funcibn.

{67} Fowat, Domald C., Citado en 12 pégina 3



I¥,- EL CONTROL DE LA INSTITUCION

En casi todos. los paises donde se ha implantado el Ombudsman,-
este presenta un informe al parlamento o al Srgano legislativo co--

correspondiente.

El cargo de Ombudsman est& generalmente establecido en la Cons
titucibn o en virtud de un acto de la Asamblea Legislativa y en la-
mayorfa de los casos &sta llevar8 a cabo una revisibn anual a cargo
del parlamento o del Poder Ejecutiwvo, el Ombudsman disfruta de una-

independencia rela:iva.(ssl

Por ejerplo en Suecia no puede ser destituido de su Cargo a me
nos gue un comité parlamentario formule una peticibn en ese sentido.
En el Reino Unido, el comisionadc parlamentarioc estd tambifn sujeto
a la revisifn de un comit® de la C8mara de los ComGnes, pero sblo -

ruede ser destituido a peticibn de ambas céraras del parlamento.

Ei Orbudsrman es a vaces restonsable ante ¢l Poder Eiecutive, -

or ejemplo, en tanto que la Comisién de Reclamaciones Plblicas de

o

Nigeria y la Asarblea Popular para el control administrative del Su
d&n, son responsables an%te el parlamentc, la comisién de investiga-
ciones de Zambia scn directarence responsables ante el Jefe de Esta

do, (69

El modelo escandinavo en té&rminos generales puede calificarse

coro un comisionado parlamentaric, va gue es desigrnado por el Srga=-

MExico,
(63) Inidem



no legislativo, ante el cuél responde y debe rendir ;nfoxmés, gero

con autonomia resgecto del mismo, eﬁ cuanto posee estabilidad'y ade
m&s no recibe del mismo instrucciones especfficas, sinc esclusiva--
mente de carfcter general.(7°)

Al informar al parlamento sobre los resultados de su examen, -
en pocas ocasiones el comité ha criticado una o mis de las decisio-
nes del Ombudsman, o la planeacibn general de su trabajo, por ejem=
plo sosteniendo que deberfa haber prestado mayor atencibn a ciertos
Campos del Derecho. En algunas ocasiones se han hechc tales obser-

vaciones directamente al Ombuds.

an, oralmente y en privado.

El Ombudsman las considera con surmo cuidado. El comité podria
incluso proponer que el parlamento destituya al Ombudsman, pero tal
proposicidn nunca se ha hecho. Sin embargo en el pasado, cuando -~
las elecciones eran anuales, en algunas ocasicnes no se(gﬁilegia al

Ombudsman por existir algn descontento con su trabajo.

En general se puede concluir gque el control del Ocbudsman es vo
sitivo y las medidas de pedir su destitucibn deben existir, sobre --
todo en los paises en desarrollo, donde subsiste el compadrazgo v --
los nombramientos pueden recaer en personas sin la suficiente cali--
dad y capacidad moral para desempefiar el cargo, por tanto esta medi-
da dependerd de la calidad de su titular y ta eficacia de su trabajo
Por que (como se justifica la destitucibén de una persona, cuando su

trabajc y su tamafio moral ruestran eficacia?...

{70) Tix, Zamudio Mécter. Proteccibn Jurfdica de los Derechos Huranos
Estudios Corparatives. Citado en la pdgina 7
{71) Rowat, Donald C., Citade en ia p8jina 3




V.- 'EL DERECHO DE IMPUGNAR SUS RESOLUCIONES

Como se vi8 en anteriores apartados las resoluciones del Ombuds
man carecen de poder coercitivo, son simples recomendaciocnes, amones
taciones o recordatorios, sin poder de anular la accifn administrati
va, no obstante ello su eficacia radica en el prestigio ¥y reconoci--
miento de probidad y honradez de su titular, asi como de la publici-
dad gue ceda a sws resoluciones, por lo gue en ocasiones estas carac-
terfsticas pueden daRar la reputacibn o perjudicar las posibilidades
de ascenso del funcionario pGblico, en raz6n a ello habrfa que pre--
guntar ¢si ésto es justo cuando el equivocado sea ¢l Ombudsman?, por

que como persona humana no escapa a la falibilidad.

Algunos observadores atendiendo a ello han sostenido que el fun
cionario interesado deberfa tener el derecho de apelar contra esa --

opinién o recomendaci®n.

Alfred Bexeliux, expresa que en alguna medida ya se puedc lo---
grar que sean reconsideradas las decisiones del Ombudsman. En orimer
lugar, nada impide que el propio Ombudsman vuelva a considerar un ca
so. De vez en cuando sucede en Suecia, que tras de gque el Ombudsman
no ha ejecutado ninguna accidn acerca de una gueja, el gquejoso pre--
senta nuevas pruebas. Igualmente tras de hacer alquna amonestacidn,
el Ombudsman puede ~al recibir nuevas pruebas o al advertir que ha -
ignorade disposicidn legal- cambiar su opinién y revocar la amonesta

cibén, tales incidentes han ocurrido, aundgue muy raramente,

En segundo lugar, cuando el funcionario estd descontento con la
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amonestacifn puede’pedir al Ombudsman que 16 acuse v deje gue el =~
tribunal decida si hé comet ido alguna falta.  El Ombudsman no tiene
la obligaci&n legal de acceder a esa peticibn, pero en los raros ca
$05 en gque un funcicnario ha pedido al Ombudsman que lo acuse, as{

se ha procedido,

En tercer lugar, el funcionario interesado puede acudir al co-
mité permanente encargado del examen de la labor del Ombudsman y ~-
protestar por su decisibn. En varias ocasiones se han presentado -
protestas de esSte tipo, pero no han sido mencicnadas en los infor--

mes del comité y al parecer no han originado ninguna accifin,

Hace algunos afios, un nmierbro privade del parlamento sostuvo -
que un funcionario que hubiese recibido una amonestacidén deberia te
ner un derecho formal de apelar ante el comité. Sin embargo, el -~
proyecto fue rechazade, par que se consider6 inapropiado e inconsis
tente con las funciones del Ombudsman. Al nismo tiempo, se subrayé
que todo mundo tenia el derecho de atraer a la atencidn del comité
cualquier decisibén del Ombudsman gue sc¢ considerase errbnea; el co-
mité ;cnsideraria tales casos al examinar la actvacibn del Ombuds-~
Pan.[

En mi opinibn considero un principio de justicia, ¢l aue se --
permita a la auroridad recomendada, plantear su incohformidad ante

el propio Ombud

n, lo gue se haria en forma sumarfsirma para no --
desvirtuar la paturaleza jurfdica de la insticucidn Sueca. Mi cri-
terio 1o apoyo on gue siende el titular de la institucién una perso
na humana, y por ende no exento de la falibilidad humana es suscep-

{72} Bowat, Donald C., El Griudsman El Defensor del Ciudadano
Citade en la pdzina 3



tible de cometer errores, lo que traerfa muchas consecuencias negati
vas para el funcionarioc implicado, m&xime cuando la recomendacidn --
ha sido publicada, a lo que la autoridad quedarfa inerme. Recorde--
mos que el Ombudsman es una figura imparcial y objetiva cuya m&xima
aspiracifn es sanear la administracif6n pGblica, por tanto hay gue --

mantenerla alejada de las injusticias y abusos.



VI.- LA IMPLANTACION DEL OMBUDSMAN EN LA CONSTITUCIéN

En este apartado trataré la situacifn del Ombudsman en la ley -
primaria, es decir en la Constitucién formal y no en la legislacibn

infraconstitucional,

Las interrogantes que surgen en torno a &sta situacidn serfan -
las de determinar, si es adecuado o0 no insertarlo dentro de una Cons
titucidn formal y establecer hasta que punto es viable esta institu-

cibn ante la omisibn en la carta pclitica de los paises.

Estas interrogantes surgen a partir de que un gran nimero d; --
estudiosos considera como un caricter fundamental del Ombudsman su -
implantacibn en la Constitucién ¥ por otra se tienen noticias de su
implantaci6n en el dmbito infraconstitucional y &sta ha tenido resu}l

tados muy positivos y ha mostrado también una encrme ecficacia.

Algunos paises que han implantade la institucién a nivel Cons--
titucional son por ejemplo: Suecia, Dinamarca, Finlandia, Alemania -
Federal, Portugal y Eséaﬁa Yy por ctmparte estados como: Francia, --
Austria o Costa Rica, no han considerade indispensable introducir --
expresamente en sus Constituciones a diche funcionario, para tc?ar -
lo operativo por medio de la legislacibn infracons:xtucional.(7 ,

Néstor Pedro Saglies, argurmenta en favor de la insercidn del --
Ombudsman en la Constitucibn, gue aventa las dudas en torno a la --

Constitucionalidad de esa figura, al tiempo que le da una solidez y

(73 T1x Zamudio, Hector. Proteceifn Jurdica de los Derechos fwmanes.

Estudios Corparativos. Citade en la pézima 7



un prestigio juridico-pelitico mayor a que si fuera creado por la -
Ley Comfin; status agué@l que puede repercutir favorablemente en la -
actuacibn posterior del propioc Ombudsman. Ademis, claro estd de fi
gurar en la Constitucibn, no podria ser abolido por la legislacidn

infraconstitucional,

En oposicibn a dicha Constitucionalizacibn se indica que un en
clave constitucional rigido del Ombudsman puede perjudicar la adap~
tacibn y flexibilizacibn de tal Srganc a otros tipos de estructura
y roles, si la experiencia aconseja cambiar el modelo fijado por la

Constitucibn.

Paralelamente agrega gque la Constitucionalizacién del Ombuds--
man no garantiza obligadamente su supervivencia frente a la normati
vidad infraconstitucional, ya que si el legislador ordinario no dig
ta las normas complementarias regulatorias del Instituto, el mismo
gquedard enervado ante esa renuencia legisferante, Por Gltimo, agre
ga que la Constitucionalizacibn, no garantiza que en el 4mbito exis
tencial el Ombudsman efectivamente sea operativo, cosa que en algu-
nos paises en cambio se logra sin figurar tal funcionarie en la ---

Constitucién.(74)

Con referencia a los paises "presidenc¢ialistas", cabe recono--
cer que el tema es de diffcil solucibn: adn cuando en lo particular
no lo creo asi, si tomamos en cuenta la Facultad del Ejecutivo de -
reglamentar la ley y asimismo considerando al Ombudsman en su con--
cepeibdn clisica de 6rgano extrapoder, sin facultades de anulacién y

sin poder coercitible.

{74} sagles, Nestor Pedro. Hamenaje al Dr. Hiéctor fix Zamudio
Tmo I. Institute de Investigaciones Juridicas.
U.NLAGM,



En lo particular yo creo gue es positivo su implantacibn a ni-
vel Constitucional, aun en los paises donde la Institucibn se sit@a
como un Ombudsman-Executive, porgue atendiendo a las ventajas a que
alude Pedro Sagles, yo agregaria gue esto alejarfa a la Institucién
en algunos pafses de ser solo una parte de la moda sexenal y corre=-
rfa el riesgo de que al iniciar ctro perfodo desaparecerifa, amén de
que no crec qQue su Constitucionalizacifn le de un soporte rigido, -
en virtud de que en &sta s8lo se establecerd en su aspecto general,
para darle legitiridad y se dejarfa yva a la Ley Ordinaria el encua-
dre flexible y accesorio de tal figura, o en los paises donde orgi-
nicamente pertenezca el ejecutivo, esto se realice a través del re-

glamento respectivo.

Por Gltimo y a efecto de reforzar el criteric vertido, pudna--
ria por su Constitucionalizacibn, toda vez gque en la concepci&n mo-
derna de la teorfa de la Constitucifn, cue ya han salide del marco-
escueto de la mera estructuracibn polftica, y ahora se prescriben -
en ellas a modo de principios teleol&gicos de diversa y variada In-
dole, los fines gue cada Estado especifico persigue en el &mbito so

5
cio-econdmico, cultural y hunano del pueblo o nacibn, y los Dere---

chos Humanos asf come su proteccidn estén en casi todos los proble-
mas suscitados en una sociedad, y esto se agudiza reitero cuando se
habla de esa gran masa de gente abandonada a si misma, y que consti
tuye la mayoria, gue es nuestro pueble, v para ellcsse busca el ---
bien comfin.

(75) Burgoa, Ignacio. Derecho Constitucicnal Mexicano
Porrfia, S. A. Mixico, D. F. 1985,



CAPITULG TERCERO

¢SE JUSTIFICA REALMENTE SU IMPLANTACION EN MEXICO?

I.~ CAUSAS MORALES.

Despufs de haber analizado el marco doctrinal del Ombudsrman, =--
partiendo de las experiencias de otros lados del orbe, podemos con--
cluir que se ha desarrclladec una institucibn valiosa, que ha demos-=-
trado su utilidad v eficacia y viene a reforzar las instituciones de
los paises democrdticos, sin embargo creo gue para su adopcién sur--
gen varias interrogantes como analizar, ¢Se necesita realmente aqui?.
¢Es compatible la institucibn con nuestro sistema judicial y politi-
co?, en caso afirmativo, como institucibn irportada a efecto de adap
tarla a la vid2 institucional de !téxico., ¢Qué variantes hav gue adop
tar?, desde luego las respuestas tratareros Jde darlas en los restan-

tes capitulos de este trabajo.

Las causas morales gue justifican la implantacibn de la institu

cibn son qguiz& las m&s importantes, y el origen de la misma, lo que

o~

se trata de explicar bajo el rubro, creo gue fue bLien resurido, en -
la exposicibn de motivos del proyecto de ley para el establecimiento
de una procuraduria de los pobres en San Luis Potos{, por Poncianc =

Arriaga, guien expreso:

"“tay en medio de nuestra sociedad una clase desvalida, rmenesterg
sa, pobre y abandonada a si nisma. Esta clase estd ¢n las entrafias

de nuestra sociedad, es la clase m3s nurercsa, es nuestre puebleo, es



nuestra sociedad misma; se compone de todos aqueiios infelices.qﬁe‘-
no habiendo tenido suerte de heredar un patrimonio, ni la fortuna de
adguirir educacifn, se encuentran sumerqgidos en la ignorancia, en la
miseria, se ven desnudos y hambrientos, por todas partes vejados, --
cprimidos. Sobre esa clase recle por lec comln, no solamente el reso
y rigor de las leyes, sino también y esto es lo més terrible la arbi
trariedad e injusticia de muchas autoridades, y de muchos de los ---
agentes pliblicos. ¢Qué deben esos desgraciados a la sociedad?., ¢(Reci
ben de ella pan, sustento para sus familias, educacibn para sus hi--
jos y un porvenir halagiiefo para sus nietos?, ¢Tienen la proteccibn -
de sus derechos?, ¥ sin embargo un hombre infeliz de entre ese pue--
blo comete un delito, por gue quizd es necesario que lo cometa, vy en
tonces desde el soldado 6 el esbirro que le prende y lo maltrata, el
alcalde gque le encierra y oprime, el curial que lo estafa y lo sacri
fica, el juez que le desolle y le tiraniza, hasta el presidio y el -
patfbulo, existe una espantosa y horrible cadena de sufrimientos, --
que no le duelen, que no compadecen y lastiman, sino al gue los apu-
ra. ¢En qué consiste gue nuestras chirceles, nuestras penas, y ni ---
nuestras injusticias alcanzan si no a cierta clase de personas?.

¢Es acaso por gue las gque no son pobres se hallan destituidas de pa-
siones?. ¢ES por ventura por que sus pasiones estin nodificadas y di
rigidas por la educacién?. Y entonces ¢por gue no poner la educacibn
al alcance de los pobres?. Mi pulso tiembla al escribir gue todo es
to no puede menos que tener su origen en una profunda enfermedad so-
cial, en un cincer mortifero que carcome el corazén de nuestra socig
dad. Quiero pensar en que algln dia serd posible que¢ ese mal se re~

medie ¥ bajo el evidente supuesto de que ese mal existe, limitarzme a



Freguntar: ¢Quién tiene 2 su cargo el remedis?, ¢A quifn incumbe la

proteccibn, el amparo, la defensa de esa clase infeliz a gque me re--
fiero?.. S5e piensa en la hacienda del Estaco, en su milicia nacional,
en todos los rames de la administracibén pGblica: jloables por cier--
to, Yy muy provechosos pensamientos!. Perc, ¢guién piensa en nuestro-
infelicisimo pueblc?, ¢guifn lc protege o defiende?, ¢gui&n indaga -
sus necesicades y procura remediarlas?, ccfno se corrigen y enmien=-
dan las vejaciones y ultrajes gue se le infieren?. ¢vd la ley, vi el
gobierno a la humilde chora del miserable, se para en sus puertas el
agente de policfa, para infcrmarse de las necesidades, de las mise--
rias, cde las injusticias, cuyas consecuencias se estin experimentan-
do en agquel obscturo Yy estrecho recinzo?.., Cuandsc vemos por las ca--
lles una rujer cubierta de andrajos con el semblante pdlicdo y exte--
nuade por las enfermedades, rodeada de sus hijos raguiticos, ham----
brientos y desnudos: ¢Nos ccurre preguntar a cargo de quién estd la

salud de aguella pmadre de familia, quifn la asiste y consuela en sus
dolencias, guién educa aguellos hijos? y si llegames a indagar que -
el padre de ellos se halla encerradec en una circel, gque hace mucho -
estd pendiente su proceso, gue se encuentra sumido en horrible mise-
ria, gque no tiene con gue abrigarse del £rfo, y gue el juez, el al--
calde, el celador ée policia vy hasta el alguacil, le maltratan, le -

persiguen, le estafan y le oprimen: (Quiln defiende a aguel desgra=--

"

el agravie, -

ciado nuestro semeiante?, ¢{guién se¢ encarga de repara

de consolarle siguiera en medio de su espantosc infortunio?.

En la recluta para ias milicias, en la exagcibn de contribucio-
nes, en la aprehensifn de reos, en el careo c& sus casas, en el cc--
bro de costas, en la sustancia vy mcde de los jueces, en el tiempd y-

forma de los precedimientos, en el trazamiento gue se acostundra en-



las cérceles, en los trabajos pCGblicos v en otros muchisinos sucesos
que pasan a nuestra vista, gue scn diarios y frecuentes ¢(ro es ver--
dad gque se ccmeten a cada momento excesos, abusos, trozelfas e injus
ticias y se cometen solamente cocntra los pobres, por gque los ricoes -
al menor agravic recibidc levantan el grito hasta los cieles, y pi--
den ¥ consiguen reparacién, como si una de las tazas de la balanza -
de la justicia fuese de otro fuerte vy pesado, y la otra de barro dé-

Bil v quEbradizo?JJ75)

Al releer éstas palabras, parecen tomar actualidad, porque ----
siempre he crefdo, que la mayor empresa en lo gue se refiere a la --
Defensa de los Derechos Humanos, se encuentra en lo referente a las
clases desvalidas de nuestra sociedad, es en ellos obreres, campesi-
nos, donde se agudiza m&s los problemas de arbitrariedad, prepoten~+
cia y desvios de poder, por ellc es necesario hacer realidad una ---
efectiva y cotidiana vigencia del Estado de Derecho, donde se garan-

tice a nuestro pueblo el acceso oportuno y eficaz a la justicia.

En el caso particular de México, los procesos reformadores de -
Constitucidn y leyes orientados hacia una mayor tutela vara el ciuda
dano, en tanto sujeto interesado en lcs beneficios de la justicia, -
se ha visto acelerado en la etapa mds reciente de nuestro desarrollo

instituciocnal.

Es evidente que la problemftica apuntada hizo mella en México,

a partir de 1982 con motivo de la severa crisis econbémica que ocasip

n6é una erupcién.(77)

(76) Antalcgla de Clisicos Mexicanos, de les Derechos Heranos, 199172,

Comisi&n Nacional de Derechos Huranos. México, b. F.

(77)  valadts, Dicgo. Un proyecto para garantizar el eccese a la justicia. En he-
renaje al Dr. Hector Tix Zanidio.
Instituto de Investigaciones Jurfdicas. U.

LA




A partir de esta etapa el problerma de inseguridad que afecta -
hoy dfa a gran parte de la poblacifn, es uno de los retos a gue se -
enfrenta la actual adninistracibn, por tanto para evitar erupciones
sociales vy a efecto de lograr un pleno desarrollo el cual es insepa=-
rable de la justicia, porgue se llesa al bienestar sccial a través -

del bienestar legal.!vs)

Desde #ste rubro gueda plenamente justificado la implantacifn -
de un Ombudsman 6 defensor del pueblo gue busca de una ranera senci
11la, informal, &3il y econfmica, tanto en las ciudades come en el cam
pC hacer realidad los wvalores de la comunidad, es decir a través de
esta figura se trata de hacer justicia al hombre pobre, de dar segu-
ridad al pueblo de México, de mantener el Estado de Derecho, lo cual
exige dar eficacia a las reglas categfricas plasmadas en los articu-
ios 129 v 133 Constitucicnales, acorde a ias cuales la observancia -

¢e la supremacia Constitucional es ineludible.

I1.- CAUSAS POLITICAS,

Uno &e los problemas més graves que debid de asumir la presente
administracién pGblica, iniciada con 2} gobierno del Lic. Carlos Sa-
linas de Gortari, fue la irritante inseguridad en que se encontrata

la ciudadanfa, principalmente por parte de los cuerpos rolicfacos.

En acotacifn a lo anterior se lee ern el Plan Nacional de Desa--

scuracidn e imparticibn de --
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justicia, "El problema de la inseguridad gue afecta hoy Zia a gran -

{78) Quintana, Aceves Fr
pic de legalidad v mo
je al Dr. Hector
Instituto de Imve
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parte de la poblacibn tiene una génesis compleja, mis alld de la -~
normatividad y la administracifn. La seguridad plblica es necesarig
mente la consecucidn y mantenimiento de una efectiva y cotidiana vi-
gencia del Estado de Derecho; éste implica el funcionaniento efica:z

de un sistema de previsibn de dafios jurfdicos que han de traducirse

en garante de la proteccibn permanente de los derechos subietivos, -
tanto individuales como colectivos © sociales, para salvaguarda(?g)—

las personas, de su libertad, de sus bienes y de su domicilio."

Consciente el gobierno de esta realidad, y de las repercusiones
sociales que implica, sobre todo si tomamos en cuenta que &ste fac--
tor se agudiza en los extractos sociales mis desprotegidos, como son
las clases populares, ohreros, campesinos e indigenas, as{ como por
la deficiencia de las autoridades encargadas de proteger los dere---
chos de los ciudadanos, como son: El Tribunal Contencioso Administra
tivo, un proyecto gue ha fracasado, la Procuradurfa Social del Depay
tamento del Distrito Federal, la crisis gue desde mi punto de vista
atraviesa la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, y la obselescen
cia de nuestro juicio de amparo, origin6 la creacibén de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, a efecto de proteger los derechos Cong
titucionales del ciudadano, de una manera sencilla, &gil y econdmica
y de &sta forma incorporar a las clases mayoritarias a los benefi---

cios de la justicia.

Corrobora mi punto de vista las palabras pronunciadas gor el C.
Presidente de la Replblica, en la ceremonia de entrega del Primer --

Informe Semestral, de la Comisifn Nacional de Derechos Huranos: “Los

{73} Plan nacional de Desarrollo 1989-1994, Foder Ejccutivo Federal.
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mexicanos nos hemos propuesto cristalizar aspiraciones muy profundas
de bienestar y de participacifn para todos, y de presencia nacional
en el mundo, porque es nuestro beneficio y de acuerdo a los valores
que nos definen. Este ha sido nuestro compromiso con los campesinos,
comunidades indigenas, colonia; populares, jbvenes, mujeres o Ni=---

fins, » (80}

Asimismo es oportuno citar un pirrafo relacionado con este tema,
de la disertaci®n del Dr, Jorge Carpizo McGregor, en dicho evento:
"La Comisidn Nacional de Derechos Humanos, es uno de los puentes pa-
ra transitar hacia una relacifn nis responsable y respetuosa, nis es
trecha, mis de acuerdo a los valores gque profesamos. El esfuerzo --
que realicemos para avanzar en ello, es de vital importancia para la

paz y el bienestar de todas las familias de nexicanos.“(ﬂl)

I11.- CRISIS DEL PODER JUDICIAL DE LA FEDERACION.

“El Supremo poder de la federacibn se divide para su ejercicio,
en Legislativo, Ejecutivo y Judicial™, dice la Constitucifn en su Ar
tfculo 50, ¥ en el 90 declara que: "Sc deposita el ejercicio del po-

- der judicial de la Federacifn en una Suprema Corte de Justicia y en

los Tribunales de Distrito y de Circuito."(sZ)

La Suprema Corte, tiene la funcifn m&s alta gque pueda conferir-
se en el orden interior de una Repfiblica: La de mantener el equili--
brio de las fuerzas activas del gobierno; a ella estd encomendada la
(80} Canisibn Nacional de Derechos Huranos, Gaceta 90/5. 15 de Diciambre de 19590.

(81) Ibidem
(82} Constituci6n Politica de los Estadcs Unidos Mexicanos,
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laber de restablecer ese equilibric cada vez que se rompe, sirviéndo

se para ello de su autoridad finica de interprete de la Constitucién.

Los poderes pliblices, los funcionarios y sus agentes tienen por
limite comln los derechos individuales que la Constitucibn consigna;
la violacién de uno de ellos autoriza la reclamacibn del ofendido Y
surte la competencia de la Corte, que estimando el hecho ¢ interpre-~

tando la Constitucifn, repara el mal y restablece el derecho.

Otra funcién capital de la Suprema Corte, la es de quardar las
jurisdicciones que establecen la armonfa del r&gimen Constitucional,
manteniendo a cada 6rganeo del gobierno dentro del circulo de su com=-

petencia estricta.

Todo ello lo lleva a cabo, en su calidad de brganoc de control -

de 1la Conséitucxonalidad.(az)

La Corte, cumbpliendo estas funciones, con indepcndencia, sereni
dad y firmeza, serd la avtoridad m8s a2lta de la RepGblica y la més -
propuesta al respecto de la sociedad que protege y de la nacidn cuya

estabilidad qarantiza.‘aA)

Todo lo que la desvie de esa clevada fun-
cidn, sea por accibn extrafia gque se la estorbe o por inclinacibn -~
propia que la impela a ensancharla con la codicia de ensanche do to-
da autoridad activa no hard, sino rebajar su alteza y ccharla al des

prestiqgio.

Por este razén como abogado me nace la inguietud de analizar ~-

si el surgimicnto de la Comisibn Wacional de Derechas Humanes, nes -

(83} Burgoa, Ignacio. Derecho Constitucional Mexicano. Porrda, S. hA.
Mxico, D, F, 1985.

{84) Rabasa, Emilio, La Constituciln y la Dictadura. Porr@a, S. A,
Mgxico, D, P, 1972,
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conlleva a pensar en una crisis de nuestro m8s alto tribunal, sobre
todo en lo referente a la proteccibn de las garantias individuales y

sociales.

Esta inquietud se amplfa al repasar la poca experiencia que he
tenido en materia de amparo y aparecen dos posiciones, la primera --
que es indispensable hacer una revisifn del juicio de amparo, a efec
to de adecuarlo al espiritu de su creacidn, es decir de darle senci~
llez, hacerlo upn juicio concentrado y de &sta manera darle celeridaq,
que fue como lo concebieron sus creadores, Rejbn y Otero, posicidn -
ya unénime en el foro, por lo que &ste tema serd analizado en el ---

apartado posterior.

La sejunda posicién que se me presenta, la es de reforzar en --
nuestro mis alto tribunal, sobre todo en le gue se refiere a los jue
ces de Distrito y Tribunales de circuito, colegiados. Los nombra---
mientos de jueces, magistrados y secretarios de acuerdos, porque co-
mo resultado de la crisis de las universidades, han egresado un gran
nGmero de profesionistas, con falta de formacibn profesional y perso
nal, gente sin conocimiento en su disciplina y sin educacibn, enten-
diendo por &sta cl desarrollo del espiritu, a efecto de formar huma-
nistas y la carrera no es la excepcifn, porque hay muchas personas -
asi en los tribunales, claro que ne es la generalidad, sino hay ----
excepciones y por fortuna muchas, pero si es un gran sector de &ste-
poder, el que se encuenta en &sta situacifn, y ello le ha quitado --

prestigio y respeto.

Hace falta aplicar el nombramiento a experiencia y méritos pro-
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fesionales, asf como el de reforzar e incrementar los cursos de espe

cializacibn y actualizacibfn que lleva a cabo La Corte.

Otra propuesta a efectc de reforzar la accién de los juzgados -
de Distrito, conocedores del juicio de amparo indirectc, acoejo la --
postura del insigne Angel Osorio, en El Alma de la Toga, al proponer
gue aqui se estatuya un 6rgano colegiado y se transforme el citade -
amparo en uni-instancial, pues &sto ahorrarfa tiempo y el juicio ga-

narfa celeridad.

Para reforzar &sta posicibn creo serfa conveniente transcribir
un razonamiento del autor citado, recorramos la lista de nuestros --
amigos. Uno es cultisimo y precisamente por serlo se enamora de las
teorfas y contempla la vida a través de unos anteojos doctrinarios -
gue frecuentemente le ocultan la verdad. Otro discurre con clarivi-
dencia, pere por holgazaneria, deja de examinar alguno de los aspec-
tos de un problema. Otro es infatigable para el estudio y se asimi-
la en los negocios con la méxima minuciosidad siquiera luego los en-
juicie torpemente por falta de luces. Otro se deja arrastrar por --
prevenciones personales cobrando manias contra unos sujetos y entu--
siasmo para otros. ¥ en £in, no faltard en la fauna alguno capaz de
traicionar su deber y su conciencia. ~ada uno de ellos serfa un pe-
ligro para la justicia, pero si sec les re@ine a todos la labor proba-
blemente resultard buena. Uno pondrS el estudio, otro ¢l talento, -
otro la firmeza de voluntad, otrc la erudicién cientifica y entre to

dos moderar8n al enfermo y vigilarén 1la 1nmoral.(85)

(85) Oscrio, angel. E1 Alma de la Toga,
Ediciones Juridicas Eurcpa-frericama
Buenos Alres, 1986,



- G -

Amén de lo anterior, esto .serfa una forra de. solucionar tambi&n
el rezago, uno de los principalés problemas que afrontan, y asi se -

harfa la justicia mss pronta y expedita.

Zs decir a manera de epifonesa de &ste rubro, creo que la ac---
tual situacibn del poder judicial federal, sobre todo en los juzga=~-
dos de Distrito, asf{ como la absolescencia de nuestro juicio de am-
paro, motivaron la creacibn ce la Comisibn Nacicnal de Derechos NHuma
nos, pero debemos tener presente gue 8sta no substituye la funcién -
del Organo judicial, sino al contraric viene a reforzar el arsenal -
de instituciones de cefensa del gooernado, por ellc es menester pug-
nar ror un poder judicial, m8s fuerte, m%s active que retome el pres
tigio y el reconocimiento gue se le debe.

IV.- LOS FERREOS Y ULTRA-RACIONALIZADOS PRINCIPIOS Y FORMALIDA-
DES PROCESALES EN EL JUICIO DE AMPARO.

Una de las causas que justifican la implantacién del Ombudsman
en México, es la compleja y formalista estructura procesal del jui-=-
cio de amparo gue aupado al gran rezago existente en los Tribunales
Federales originan que se haga nugatoria su misidn, gue es la defen-
sa de la supremacfa de la constitucibn a través de la vigencia y res
peto de los derechos del hombre, y al mismo tiempo un sistema de con

trol de la legalidad.

Diego Valadés, considera gque pueden apuntarse diversas razones,
o sin razones gue han mantenido al individue aleiade de los Srganos
de justicia, y menciona entre otros aspectos: El desconociniente de

las normas, morosidad en la obtencidn de resultados, intermediarismo
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entre los &rganos de justicia y los sujetos agraviados, asi como de-
sistimiento de procesos va iniciados por la complejidad de las  ~--

normas. (86)

Todo ello ha originado que €l medio m&s importante a través del
cual el individuo podfa pugnar por el respeto irrestricto de sus de-
rechos pGblicos subjetivos, fuese reservado para los pequefios extrac
tos del poder econbnico, con capacidad té&cnico procesal y con recur-
sos econbmicos para soportar la morosidad en la substanciacién del -

juicio de amparo.

Los procedimientos al acceso de justicia han sido encuadrados -
por la doctrina en tres rubros d@stintos; Por una parte se ha consi-
derado a los servicios de asistencia legal a los particulares y muy
especialmente a los de menores recursos; en este sentido, las defen-
sorias de oficio y procuradurfias, como la Agraria y la del Trabajo,
han marcado la orientacidén legislativa mexicana concerniente a esa -
modalidad del acceso de justicia. Una segunda forma de garantizar -
ese acceso esti constituido por la proteccib6n de los llamados "inte-
reses difusos™; en éste &mbito tarbién contamos con un buen ejermplo:
La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. El tercer aspecto consi

derado por la doctrina, es el gue se refiere a la supresifn de forma

lidades coro parte de los procedimientos ante los Srganos jurisdic--

cionales; es en &ste &mbito donde traté de situarse las reformas y -
{87)

adiciones que se procurd dar en el sexenio de Miguel de la Madrid.

Cierto que son y siempre serin plausibles los esfuerzos de mejo

{96) Valadés, Dicgo. Un proyecto para garantizar el acceso a la justicia.
fomenaje al Dr, Héctor Fix-Zamsdio.
Instituto de Investigacicnes Juridicas. U.N.A.M.

(87) Arroyo M. Jesfis Angel. Reforras al Arparo
Revista de la Facultad de Derecho de Mixico. Tao XXIX, U.N.A.M. 1989



rar, sobre todo en calidad, la imparticién de justicia en los tres =
niveles de gobierno, por lo que propios y extraios acogen plausible-
mente las reformas a la ley de amparo que ampliaron los efectos de ~
la suplencia de la queja, sin embargo no han sido suficientes y hoy

en un pais donde la pobreza extrema es el problema mis lacerante, si
guen escuchindose las voces que pugnan por los principios que anima-
ron a su precursor y a su creador -Rejbn y Otero-, gue son la senci-

llez en la tramitacién y la prontitud en la proteccién.'se)

Son estos principios los que han hecho atractives a la institu-
cibn Sueca, mixime cuando se toma como bandera en todos los paises -

democriticos la justicia social.

En este apartado he querido demostrar como la situacidn actual
de nuestro juicio de amparo, ha hecho nugatorio su acceso a las cla-
ses mayoritarias, a los extractos econfnicamente débiles, lo que hi-
20 la aparicibn de una institucibn gue al acudir ante ella no se ne-
cesita abogadc, con un procedimiento dgil, informal y sencillo se ob
tiene justicia, pero quisiera terminar Este nimero de mi trabajo rei
terando gue el Ormbudsman no viene a suplir a nadie, y que su existen
cia no excluye a ningGn sistema ni autoridad, por lo cual es menes=--
ter hacer una revisibn a nuestro juicio dec amparo creacibn auténtica
mente mexicana y con un juicio de amparc rencvado m8s eficaz y con -

el Ombudsman, hacer realidad la justicia de nuestra sociedad,
V.- ¢CUAL ES LA SITUACION DEL TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRA-
TIVO?
La jurisdiccidn contenciosa administrativa surge teniendo como

(88) Noriega, Cantfi., Alfonso. Noveno Congreso Menicano de Derecho Procesal.
Meroria, Revista de la Facultad de Derecho, U.N.AGM, 1984,



£in ser una efectiva instancia de justicia, en la gue la comunidad -
advierta un auténtico instrumento para defender sus derechos, cons--
trifiendo a la autoridad a un 4mbito de actuacidn rigorosamente lecal
o para tener plena seguridad de que los mandatos gubernativos obede-
cen al propbsito superior de perfeccicnar la vida de interdependen--

cia y relacién, mediante el acatamiento al dexecho.(sg)

Desde su inicio el Tribunal de lc Contencioso Administrativo, =~
gue surge el 17 de Marzo de 1971, en el Distrito Federal y despuls -
se propalb a otras entidade? de la RepGiblica, 1986 en el Estado de -
México, trat6 de ofrecer a los gobernados una via de justicia contra
los yerros y arbitrariedades de la administracifbn pGblica, de una --
forma sumaria e independiente, sin embargo tengo la seguridad de que
el espiritu que le di6 creacibn no se ha satisfecho, primeramente =--
porque no hay la independencia que Se requiere ¥y gue es uno de sus -
requisitos esenciales y por la otra porque es una instancia descono-

cida en la praxis.

Cuna Constitucional, tuvo al nacer en el texto de la fraccibn I
del Articulo 104 de la Constitucibn Federal, gue autoriza la crea---
cibn de los Tribunales Administrativos, como no la tuvo en su alum--
bramiento su antecesor el Tribunal Fiscal de la Federacién en el afio

de 1936.

fecié sus primeros afios de vida en su ley orginica procesal, --

que es la primera en el derecho procesal mexicano que implanta la --

(89) Rulz, Pérez Tofis. Ley de Justicia Administrativa del Estado de Mxico
Toluca, 1988.



justicia de plena jurisdiccifn cen’el-aleance de justicia plena gque

la justicia administrativa francesa concibif bajo esa expresién.(go)

Nace y se viste como se ve con los mejores hdbitos, el de la --
Constitucionalidad de su origen y el de la justicia administrativa.
Dos galas, es justo reconocer no ha sabido lucir frente a los parti=
culares demandantes de justicia, en virtud de que la administracién
pdblica del gobierno del Distrito Federal, siempre poderosa, comple-
ja, gue no la han aceptado por encima de su autoridad y solo aceptan
la de algunos amparos exitosamente ganados por buenos y costosos abg
gados, por tanto hace falta perfeccicnar y fortalecer la actuacibn -
del Tribunal Contencioso Administrativo de iniciar la accibn para ga

nar la autonomia.

La autcnomia de todo Tribunal Administrativo, es no depender --
de los juicios u opiniones de las propias autoridades a las gque se -
juzga y que dan asilo formal al tribunal, y es lo que no ha sucedido,
méxime cuando se coloca a gente que va ahi a realizar actividad polf
tica y que juzga con miras a un ascenso en la propia administracién,
© pensando si al resolver no se esti fabricando una negativa de se--

guir en dicha actividad.

La autonomfa es algo que debe ganarse dia con dia, y nada puede
garantizar mejor la autonomia de un tribunal que la honestidad de --

los magistrados.

Otro punto gue le resta eficacia y pode¢r al Tribunal administra

{90} Nava Negrete, Alfonso. Tribunal Contencioso Administrative, D. F.
toveno Congreso laexicano de Derecho Procesal.

Revista de la Facultad de Dereche. UL 1984,
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tive en concepto de Alfonso Nava Negrete, con el cual comulgamos, -

lo es la falta del poder de plena jurisdiccibn expresa:

Hotivado seguramente por la mejor intencibn, el legislador de -
1371 dota al Tribunal para mi de la mejor prenda, la justicia de ple

na jurisdiccién,

Los poderes de plena jurisdiccifbn implican el ejercicio de un -
arbitraje completo de hecho y de derecho sobre el litigio; los pode-
res de anulacibn estdn limitados al derecho de anular los actos ata-
cados de ilegalidad sin que el juez administrativo tenga el poder de

reformarlos y de substituirlos con su propia decisibn.

Aprendimos dque sblo nulificar las resocluciones administrativas
era quedarse en los patios de la administracibn, ni siquiera en la -
antesala. Poco ganaban los particulares con saber la nulidad decre-
tada si hacia falta otra resolucifn administrativa para cue le diera
cumplimiento oportunc y cabal. La negativa de un perniso de cons---
truccibn por ejemplo, podrd llevar al tribunal a declarar su nulidad,
pero esto no implica que el particular tenga ese permiso y pueda ---
construir. En carbio con poderes de plena jurisdiccién, el 6rgano =

" administrativo era quien verificaba si se tenfa o no derecho al per-
miso y en caso de ser afirmativo, condenaba a la autoridad a que en
un plazo corto lo otorgara. A veces la misma sentencia susbstitufa
a la resolucibn administrativa, la que ya no eraz necesario se dicta-

ra.tgl)

Luego entonces se hace un imperativo, pugnar por una real auto-

91) 1bidem cita supra., nota anterior.
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nomfa del Tribunal Contencioso Administrativo, asf{ como por que reto
me el poder de plena jurisdiccibén, lo cual aunado a una mayor publi-

cidad de sus bondades, fortalecerd su accién y presencia,

Pugno por la resiructuracibén de los Tribunales Administrativos,
porque creo que ellos vendrfan a reforzar el sistema de acceso a la
justicia y no chocarfa con el Ombudsman, ya que cada uno tiene su mi

si6én y su Zmbito de actuacién.

VI.- ¢(ES COMPATIBLE LA INSTITUCION CON NUESTRO SISTEMA JUDI-~-
CIAL Y POLITICO?

Como hemos visto a través de este modesto ensayo, los pafses --
nérdicos han creado una institucifn valiosa, que ha demostrado su --
efectividad en todos los paises donde se ha implantadn e¢llo aunado -
a la situacibn de nuestro sistema judicial y politico es por demis =
claro que si se encuentra plenamente justificada su implantacibn en
México, lo que conviene en este apartado es examinar, si no se con--

trapone a nuestro orden judicial y politico.

Debido a la separacifn de poderes y a la lucha tradicional que
se plantea entre el ejecutivo y los otros dos restantes, convicne --
examinar de quien es conveniente que dependa orgdnicamente la insti-
tucibn, ya que podrf{a verse como un agente parcial de cualesquiera -
de los tres, la respuesta creo encamina a la creacién del Ombudsman-
Executive, dado nuestro sistema presidencialista, no como un superpo
der, sino come un medio de defensa de los ciudadanos, contra la mala
administracibn, pero con bases firmes para que su actuacién no esté

siempre titubeante a las decisiones politicas del partido dominante,
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porque se acabarfa con su mixima caracterfstica que es su indepehden’

cia funcional, su autonomfa apelitica.

En cuanto a resolver sobre su implantacibén a nivel local-o fede-
ral, opto por la segunda opcibn, ya que esto originarfa la creacién

de una institucibn mé&s vigorosa.

Una de las grandes virtudes de la idea del Ombudsman es que su
sencillez le confiere tremendo atractivo popular. Es nrobable que -
el entusiasmo pGblico gue engendra su discusibn se traduzca en un --

apoyo a otras reformas deseables en Sreas de mayor tfcnica legal.

ponald C. Rowat, escribe bajo la influencia de esas recientes -
adopciones y proposiciones, no hay duda de que muchos otros paises -
en desarrollo adoptar&n la idea. Sin embargo la aplicacién del sis-
tema en los pafses en desarrollo enfrentari problemas especiales. Va
rios comentaristas incluyéndolo a &1, han sostenido que "la instity
cibn funcionard bien Gnicamente en un pafis razonablemente bien admi-
nistrado; no puede funcionar en una situacibn en que el servicio ci-

vil padezca compadrazgo o corrupcién.(gz

Desafortunadamente en muchos pafses en desarrollo el servicio -
civil padece efectivanente del compadrazgo y la corrupcifn y México
no es la excepcibn, sin embargo &sto me parece salvable, dando al --
Ombudsman una legislacibn vigoresa, su centenplacifbn a nivel Consti-
tucional y la adecuada seleccién de su titular gque cumpla con los re
quisitos de probidad, calidad v su posicibn apolftica, ya que &sto =
permitird alejarlo de un ejecutivo fuerte y de uno o mis partidos es
decir asegurar su piena indezendencia.

T99) Rwat, C. |

Traduccifn Daniel Escalante.
Fondo de Cultura fconfmica. México. 1986,

_ Denald. Tl Orpudsman, El defensor del ciudadano.
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Por otra parte pienso que la adopcibn de &sta institucibn en -~
los pafses en vias de desarrollo representa una necesidad mis gran~~
de. La presién de un r8pido desarrollo implica como mhs probable -~
que los derechos individuales y los puntos finos del procedimiento -
legal justos sean violados en aras de la rapidez, eficiencia y el in
terée plblico mis general., Los burBcratas asumen en estos pafses -~
una actitud de superioridad miis que d€ servicio que a menudo lleva a
la arbitrariedad que se agudiza m&s en las clases desprotegidas que
en este tipo de paises son la m;ycria, por tanto aln cuando un Ombuds
man funcionase con la mitad de la eficacia de una demeocracia avanza-

da, su adopcidn estarfa mis gue justificada,

Asi, pues debemos considerar al Ombudsman como una nueva adi---~
cibn a cualguier gobierno democritico, que aumenta la confianza y el
prestigio del poder pfiblico, que lo obliga a madernizarse, a restrug
turarse en pro de una justicia social, de una justicia a les que me-

nos tienen.
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CAPITULO CUARTO

LOS OMBUDSMAN SURGIDOS EN MEXICO

La instituci6n del Ombudsman, tante en su modelo escandinavo --
de Comisario Parlamentario, como en sus diversos matices m&s recien-
tes, ha tenido un desarrollo en verdad asombroso, en las décadas si=-
guientes a la Segunda Guerra Mundial, es cuando viene la expansitn -
explosiva de la institucibn, ferndmeno que se conoce como Ombudsma---
nfa, por su implantacién en miltiples y diferentes ordenamientos ju=-
ridicos, lo que considero mis que una moda jurfdica, por los riesgos
y desviaciones que las medas suelen tener, como denominar Ombudsman
a cualquier oficina receptora de quejas y reclamaciones, un auténti-
co reconocimiento a la genuina tarea y nobles propbsitos que persi--

gque Yy ha conseguido la institucibn.

En nuestro pais los intentos de establecer la institucibn del -
Ombudsman comienza primero a nivel municipal y luego en el &mbito --
estatal (ver capitulo primero No. III), y es hasta 1990 que surge -~
la Comisién Nacional de Derechos Humanos, que se implanta a nivel na

cional.

El presente capitulo tiene como cbjetivo analizar, difundir y -

contribuir al fortalecimiento de las dos instituciones que taman cano mode
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lo al Ombudsman y que han mostrade mayoer efec ividad, como’son la -
Defensoria de los Derechos Universitarios‘y'iarcohisidn Nacional de

Derechos Humanos.

Tambi&n se analizari en este apartadc la Procuradurfa Social --
del Departamento del Distrito Federal, no por considerérla un Ombuds
man, porque siento gue si bien es cierto tiene similitudes a &ste, -
tambi&n lo es que sale de su naturaleza como se explicard mis ade--
lante, pero he sentido la inguietud de abordar a &ste organismo, por
la tendencia que existe de llamarlo Ombudsman por el simple hecho de
recibir quejas en contra de la administracifn del Departamento del -

Distrito Federal.

Finalmente propongo una serie de modigicaciones a dichas insti=-
tuciones, porque afin se encuentran en etapa embrionaria, por tanto -
creo aun son perfectibles a efecto de adecuarlas a la realidad so---
cial mexicana, sobre todo en lo gue se refiere a la Comisibn Nacio--

nal de Derechos Humanos.

I.- LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS.
A). ANTECEDENTES HISTORICOS.

Su funcionamiento solo data de Agosto de 1985, se originé de la
iniciativa de estatuto de la Defensorfa de los Derechos Universita---
rios, elaborada por el Rector cn ese enteonces de la U.N.A.M, Dr, Jor
ge Carpizo; el autor del proyecto de estatuto, fue el prestigiado ju-
rista y estudiosc de la figura del Ombudsman, Dr. Héctor Fix-Zanudio.

El estatuto al ser aprobado no sufrif modificaciones importantes, por



1o gque es vilido denominarlo Estatuto Fix-Zamudio. (#3)

La aprobacifn data del 25 de Mayo de 19855, pero la Defensoria -

abri6 sus puertas al pGblico en Agosto de 1985.(94)

Este 6rgano estd regido por un Estatuto {expedido en Mayo de --

1985) y por su respectivo reglamento (en vigor a partir del 12 de =-=-

Agosto de 1986).

B}. CONCEPTO.

El articulo 1° del Estatuto de la Defensoria de los Derechos Hu

manos nos da su concepto del que se desprenden sus caracteristicas:

Articulo 1° {(Denominacibn).

La Defensoria de los Derechos Universitarios es el &6rgano de ca
ricter independiente que tiene por finalidad esencial recibir las rg
clamaciones individuales de los estudiantes y de los miembros del --
personal académico de la U.N.A.M,, por la afectacién de los Derechos
que les otorga la legislacibn universitaria; realizar las investiga-
ciones necesarias, ya sea a petici6n de parte o de oficic, y propo--
ner en su caso, soluciones a las autoridades de la propia universi--
dad."gs,

De &sta definicibn se desprenden las caracteristicas de &sta £i
gura: es un 6Srgano independiente frente a cualguiera y todas las au-

toridades y funcionarios de la U.M,A.M., (inclusive frente a la mixi

{93) Homenaje a Jorge Barrera Graf. Tarp II. Instituto de Investigaciones Juridi-
cas. U.N,A.M. "1989.

(94) Venegas, Alvarez Sonia. Origen y Devenir del Ormbudsman ¢Una instituciSn er—-
camiable?. U.N.AM. 1988,

(95} Estatuto de la Defensorfa de los Derechos Universitarios.



ma autoridad legislativa, como es el Consejo Universitario, frente a
la autoridad judicial, Tribunal Universitario, y frente a la primera

autoridad ejecutiva, que es el Rector).(gﬁl

al decir que es indepen--
diente quiere significar que no hay autoridad u 8rgano que limite su
actuacibn a través de lineamientos a seguir o conductas a adoptar pa

ra la resolucibn de las guejas que se le presentan,

su finalidad estriba en proteger los derechos de los miembros -
de la comunidad Universitaria con excepci6én del personal administra-
tivo, vigilar la plenitud del orden juridico y el respeto a la ley -
en el &mbito de la U.N.A.M. Este Organo viene a colmar un espacio -~
gue otros medios y mecanismos para asegurar el cumplimiento de los -
derechos de los universitarios no pueden cubrir adecuadamente, debi-

do a la fndole de sus especificas esferas dc¢ competen:ia.(97)

Al igual que la figura clésica, la Defensoria de los Derechos =~
Universitarios puede iniciar las investigaciones, ya sea a peticibn

de parte o de oficio.

Y por iltimo despufs de realizar las investigaciones necesarias,
propone en su casc, soluciones a las autoridades de la propia univer
sidad, es decir recurre a la autorictas moral para tener &xito en --
sus funciones, al igual que cualguier otro Ombudsman es una magistra

tura de persuacidn v no una magjistratura de poder, el Ombudsman con-

q
vence no vence‘('a)

(96) Barrera, Graf Jorge. Lla Defensoria de los Derechos Universitarios.
Andlisis Legal. U.NLAWM. 1986,

197) Presentacién del Estatuto de la Defensoria de los berechos Universitarios, -
enviads al Consejo Universitario, por el Dr. Jorce Carpico

(93) Fairan Guillén, Victor. El Defensor del Pueblo Orbudsman.
Parte General. Madrid., Centro de Estudios Constitucionales. 1982
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C). NOMBRAMIENTO, REQUISITOS DE ELECCION, AUTORIDAD MORAL.
INCOMPATIBILIDAD. DURACION EN EL CARGO.
£l procedimiento de designacibn lo inicia el Rector, 3duien pre-
para una terna de candidatos y la envia al Consejo Universitario, el
cual 2 través de su comisifin de legislaciébn elige al defensor (Art.

30 del Estatuto de la Defensorfa de los Derechos Universitarios)fgg)

En cuante a guienes pueden ser nombrados para el cargo el Ar---
ticulo 5% del estatuto, reduce la posibilidad de ser defensor sblo -
a los juristas, siempre gue gocen de prestigio, entendierdo &ste co-
me el estar respaldade por reconocida cobra académica -libros, ensa--
yos, artfculos- y por una ejemplar trayectoria docente -cftedra, con
ferencias, cursos, asesorias, discipulos formados y antigledad- este
precepto nos remite ademis a las "condiciones™ jue se establecen en
la ley orginica de la U.%.A.!l., para los miembros de la junta de 3o~
bierno; ser mexicano por nacinmiento, ser mayor de treinta y cinco v
menor de setenta afios, rposeer un grado universitaric (Licenciado ern
Derecho), haberse distinguido en su especialidad y gozar de estima

cibn gjeneral como persona honorable y prudente.(IOO)

Todas las calidades exigidas confluyen en una cualidad de la --
institucibn, en la caracteristica primordial de ésta que es la auto-

ridad moral.

Asf, ante una persona con alta calidad moral designada cormo de-
fensor existe mayor posibilidad de que las autcridades gue son reque
ridis se vean compelidas en nayor grado a observar las racomendacio-

{99) cstatuwo de la Defensorfa de los Dercchos Universitarics
{107} Ley Ors3fnica de la U, A




nes que aguel les formule y los administrados, por su parte se mues-
tran mds confiados en que se respetaron sus derechos a pesar que la

recomendacifn pueda no resultar favorable a sus intereses.(IOI)

El reglamento en su Articulo 12, preceptua que dicho cargo es -
incompatible con: 1. Todo nombramiento representativo. 11, Cual---
guier cargo pGblico. 1II1. Un cargo directivo de funcionario académi
co, de miembro de la junta de gobiernc de la U.N.A.M., de consejero
de 8sta o de otras universidades y escuelas. 1IV. Funciones directi-
vas en sindicatos o partidos politicos, sociedades o asociaciones cji
viles y mercantiles, V. El hecho de ser ministro de algln culto re-
ligioso. VI. El ejercicio de la carrera judicial o de cualqguier ---
otra actividad profesional que pretendiera ejercer con cardcter per-
manente 6 habitual, VII. Cualquier actividad que comprometa su im-=

parcialidad v su independencia. (102

Todas &stas causas de incompatibilidad tienen como objetivo gque
su titular est& dedicado de tiempo completo a su funcibn protectora
y defensora de derechos, con imparcialidad, sin tener vinculacibn o
nexo de ninguna fndole con personas, ideologfas u oficina administra

tiva alguna.

En la U.N.A.M., se reconoce expresamente la compatibilidad de la
actuacibn como defensor con las actividades de la docencia o de in--
vestigacibn; se justifica y explica la disposicibn en cuanto que es
en esos campos, en los que se distingue el jurista y porjue en pada =
mella la autoridad moral de la persona el continuar con sus labores -
académicas, mismas gue, por otra parte no son remuneradas, sino nono-
7101} Guadarrars, Lipez Dnrigue. El Defensor del Pueblo Espaficl y 13 Defensorfa —

de los Derechos Universitarios de la U.t.aJM. Hanenaje a Jorge Barrera Graf

Toro 11, Instituto de Investigaciores Jurfdicas, U.N.A.M. 1989,
(102) Reglamento cde la Pefernsorfa de los Derechos Universitarios




- 8] -
rarias durante el tiempo gue funge como defensor.

Se cebe considerar, dado gque no existe hipStesis legal corres--
pondiente, gue el defensor goza de inrmunidad universitaria durante -
el tiempo gue dure su cargo ¥y que nc procede gueja en contra suya an
te otra autoridad (Rector, Junta de Gebierrno, Consejo Universitario),
Poxr sus actuaciones relacionadas con la defensoria, ni con las acadé
micas de docencia o de investigacidn; esto, como garantia de la inde

pendencia de la actuacisn del Srganc.

D). INTEGRACION DEL ORGANO

De confornidad con el artfculo 5° del Reglamente, se preves, ~-
que la defensorfa se compone de un defensor de derechos universita--
rios, que serd auxiliado por dos defensores adjuntos, y por el perso
nal técnico de confianza y adninistrativo gue permita el presupuesto

respectivo,

Esto no implica que se trate de un &rgano colegiado, porque en
realidad se trata de un 6rgano uniperscnal como corresponde al genui
no O-budsman y como actla en la practica el defensor universita----

rio.(m”

La existencia de los adjuntos se justifica creo en virtud de --
gue una institucidn comec el Ombudsman incita a guejarse, y ello im--
plica saturar al organismo de trabajo ¥ la existencia de les adjun—-

tos, sin duda harfa mencs crave &ste problema, perc ellc no ha dege-

{103) la Cefensorfa de los Derechos Universitarios dz la ULN.AM., Y la Institu—
cifn del Onbudsman en Suecia.
Instituto de Investigacicnas Jurldicas, U,N.ALM. 1986,
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nerado una actuacidn colegiada, sino una divisidn de trabajo en cuan
to a las quejas que se reciben, pues son asignadas en forma alterna

a los adjuntos para su sequimiento procedimental, aunque todas son -
conocidas durante el desarrollo por el defensor y resueltas en filti-
ma instancia por &ste, previo cambio de impresiones de los adjup----

tos_(104)

B} . QUEJAS Y PROCEDIMIENTO

De las quejas, hay que decir que son de dos tipos, las de caric
ter objetivo y las de carfcter subijetivo. Las primeras se presentan
contra actos y resoluciones de la administracién plblica gue produ--
cen un dafo al sujeto reclamante, se pueden considerar como las que-
jas ocasionales por el mal funcionamiento del servicio, las segundas
se presentan contra la conducta individualista de los funcionarié;?S)

La informalidad que caracteriza el procedimiento de todo Ombuds
man, en el caso concreto se inicia desde la presentacibn de la gueja,
que puede ser por escrito o verbalmente, en la praxis se cuenta ya -~

con formatos para que el promovente finicamente vierta ah{ los datos.

Cabe llamar la atencifn que el Artfculo 17 del reglamento pide -
gue el quejoso, exprese una peticibn concreta, lo que implica la ex--

presién de una pretensifn gue espera conseguir,

El procedimiento se sustenta en los principios de inmediatez, --

concentracién y rapidez.(loe)

{104) Ibidew, supra nota anterior.

{105) Gil Robles y Gil Delgack), Gmimdswan El Control Parlamentaric de la Adminis-——
tracisn Diklica. Madrid. Instituts Nacional de Adninistraci6n p@blica, 1981,

(106} Vencgas, alvarez Sonia. Crigen y Deveair del Qubudsman ¢(Una InstituciSn En-
comiable?.



El defensor de los derechos universitarios debe fundar su reco-
mendacifn ¥y se da a conocer a las partes guienes tienen un lapso de
diez dias para presentar escrito de inconformidad. La inconformidad
la resvelve la defensorfa quien poedr§ ratificar o rectificar la reco

mendaci6n gue entonces queda firme.

El tema de los informes es importante porgue presenta uno de --
los instrumentos que dan eficacia a la labor del Ombudsman, que al -
no poder ejercer coaccibén alguna para que se cumplan sus recomenda--
ciones, puede hacer pGblico los nombres de aguellas autoridades que
no cbservaron o acataron aguellas. El informe siembra terror en las
filas de los funcionarios, puesto que al darse publicidad al informe

nadie quiere ver incluido su nombre en el mismc.‘lo?

Cabe llamar la atencifén que los informes de la Defensorfa Uni--
versitaria, en términos del Articuleo 10 de su estatuto, estos serin
de manera impersonal. Es decir, no le es posible publicitar los nom
bres de las autoridades renuentes 2 acatar sus recomendaciones, lo
que le quita eficacia, ya que la publicidad es uno de los bastiones
de la ipstitucibn Sueca, por ello recomiendo ante la necesidad de --
fortalecer la institucibn de gue los informes contenyan los nombres

de las autoridades relacionadas.

F). CARACTCRISTICAS ESPECIALES.

De las facultades que se reconccen al defensor de los Derechos

Universitarios, se puede hablar de las de cardcter general, propias

{107} Ibidem, supra nota 103



de todo Ombudsman ¥ -las de cardcter especial, que son aguellas que -
se le atribuyen con el fin de acuerdo al sistema polftico y juridico

donde se "implanta, en este casc al Smbito Universitario,

Entre las facultades que llamamos generales, se encuentran las
de investigacidn, de orientacibn, de mediacién, de conciliacifn y de
promocibn de reforma legislativa y/o administrativa; las facultades
especiales en el caso del defensor universitariec, es la de revocar -
o modificar su cropia recomendacifn, esto en vir<ud de gue en térmi-
nos del Artfculo §° del Estatuto de la bDefensorfa de los Derechos --
Universitarios, fraccibn VII. Establece gue la defensorfa despuds de
analizar el asunto, formulard una recomendacién fundada, el funciona
rio o dependencia. En caso de gue el funcicnario o dependencia no -
estuviese de acuerdc con la reccrmendacibn, deberd presentar su incon

formidad ante la propia defensorfa en breve pla:zo.

En donde se percibe un auténtico recurso el cual resuelve la --
propia defensorfa gue podrd ratificar o rectificar la recomendacifn
gue entonces gueda firme., Esta facultad no sc posee en ningn pafs
en donde se ha implantado la institucién y creo es en aras de una m3
yor justicia, ya gue siendo los titulares del Ombudsman seres huma--
nos no estdn exentos de yerros, y Este recursc que ademis es sumari-
simo, diez dfas para presentar el escrito de inconformidad (3rticulo
27 y 28 del Reglarento), podri garantizar una actuacibn mds justa y
eguitativa, lo gue permitird gue la Zefensoria perdure y se consoli-

tranguilidad

de como el medioc mis prepio o idfneo para

v el orden v para gue los supremos wvalores de la justicia v 1a segu-

ridad alcancen su plenitud en
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Ii.- LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL.

A). CONCEPTO

La Procuradurfa es concebida como un &rgano desconcentrado del
Departamento del Distrito Federal, constituyfndose en una instancia
de participaci6n ciudadana, expedita, gratuita y sin formalidades --
procedimentales, que coadyuva con el jefe del Departamento del Dis--
trito Federal a efecto de que los actos de autoridad y la prestacibn
de los servicios plblicos a cargo del Departamento del Distrito Fede
ral y de las cntidades paraestatales sectorizadas al mismo se reali-
cen apegados a los principios de legalidad, eficicencia, honestidad,

y oportunidad.(los)

B}. MARCO NORMATIVO

- Acuerdo de creacibn de fecha 23 de Enero de 1989, expedido --

por el jefe del Departamento del Distrito Federal,

- Manual de Organizacidn del dfa 13 de Julio de 1989,

C). NOTAS COMPARATIVAS ENTRE EL OMBUDSMAN ¥ LA PROCURADURIA SO
CIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.
A partir de la sequnda conflagracibn mundial, viene una expan--
si6n explosiva de la institucién Sueca, fenbmenoc gue se conoce como-
Ombudsmanfa, y uno de sus efectos negativos, a mi forma de ver es --

que el término en ocasiones s¢ ha utilizado de manera indiscriminada,

(108) 1789-1989, Bicentenario de la Declaracifn de los Derechos del hombre y del -
Ciudadano. Secretaria de Gabernacién.
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¥y se ha llamade asi a cualguier organismo que recibe quejas.

Lo anterior es lo que ha pasado con el organismo mexicano que -
se examina, que si bien es cierto fue ccncebido como un auténtico --
Ombudsman en su acuerdo de creacibn, en su manual de operacibn y en
la praxis ha demostrado que no es asf, por elle la razbn de &ste -—-
apartado que intenta dejar marcadas las diferencias existentes entre

ambas instituciones.

- Una de las caracteristicas b&sicas de todo Ombudsman lo es la
independencia funcional en relacifn a cualquiera de los tres poderes,
algo que desde mi punto de vista no posee la Procuradurfa Social, en
virtud de si bien es cierto en términos del Articulo 1° del acuerdo
de creacifn se establece, que &sta tiene autonomia financiera, técni
ca, administrativa y operativa, esto se contradice con el Articulo -
6° del Manual de Organizacifn que preceptua que el "Procurador So=-=-
cial del Departamento del Distrito Federal, no podri delegar las si=-

guientes atribuciones”:

- Fraccién II, "Someter a acuerdo del jefe del Distrito Federal,

los asuntos que lo ameriten™.

Amén de lo anterior el Articulo 1° del citado manual en su frac
cibén I, establece que es una instancia gratuita coadyuvante del jefe
del Departamento del Distrito Federal, lo que le da parcialidad y su
jeta su actuacibn al interés politico gque cuando pugna con el dere--

cho, desgraciadamente siempre gana lo primero,

- La politizacién del Ombudsman va en detrenimiento de su natu-

raleza, pues en nada la beneficia y si erosiona su imagen imparcial,



por lo mismo todos los autores v en todos los pafses donde se ha ins~
tituido la figura fueca, exigen que su titular sea una persona apolf
tica, y le irmponen la obligacibn de mantenerse alejado del terreno -
politico, a fin de mantener su imparcialidad ¥ la confianza pdblica

sin la cual el Orbudsman no podrf{a colmar sus funciones.

En el caso de la Procuraduria Social, no se exige gue el Procu-
rader sea una persona apolitica y a mayor abundamiento transcribo el

hrticulo 13 del acuerdo de creacifn gue preceptua:

Articulo 13.- para ser procurador o subprecurador se requiere:

I. Ser ciudadano mexicano por nacimiento:
II. Tener residencia en el Distrito Federal, no menor de dos --
anos inmediatamente anteriores a la fecha de st designaci6n:
III. Tener amplios conocimientos de administracifn plblica.
IV. Ser mayor de treinta anos Yy
V. gozar de reccnccido prestigio y honorabilidad

Tal articulo, ha representado que el actual titular de la Procu
raduria Social, sea una persona con filiacibn politica bien definida,
e incluso estd inmersc en la misma ideologfia gue el actual gabinete
del Departamento del Distrito Federal, toda vez gue fue secretario -
particular del actual Regente capitalino, adem&s tal articulo no ga-
rantiza gque la designacién recaiga en una perscna con la autoridad -
moral suficiente para ser Onbudsman, pues existen infinidad de pere

nas gue satisfacen los extremos del mismo.

- La Procuradurfa Social del Departaments Del Distrito Federal,
posee la facultad de emitir recomendacicnes y dar publicidad a las -

mismas como medio de

resifn moral, para gque el funcicnaric acate --

sus sugereacias, perc en la prdctica ac hace uso de ellas, en lo par



ticular no he tenido conocimiento de ninguna recomendacibn de la Pro

curaduria desde su creacién.

La manera como ha venido funcionando la Procuradurfa es fungien
do como conciliador entre la ciudadania y las autoridades del Depar-
tamento del Distrito Federal, en virtud de que siendo su titular una
persona con filiacibn politica, lo gue se ha intentado es no friccio
nar con los mismos compaferos, porque lo que se esti juzgando es prg

cisamente su permanencia en el medio politico.

Todo lo anterior nos permite concluir la afirmacibn que ya se 