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CAPITULO I

INTRODUCCION

En el mundo actual, en que el hombre ha desarrollado
con rapidez creciente su conocimiento de la Ciencia y la
Tecnologia, parece haber olvidado un factor muy importante
para su realizacibn como ser humano: desarrollar también
sus capacidades para mejorar sus relaciones con las perso-

nas que le rodean.

En cualquier campo que se quiera analizar, la rela-
cibén humana juega un papel importante, y &ste es uno de
los objetivos centrales del presente estudio, el sefialar
que, alin en el medio cientifico en el cual se desarrolla
un quimico, éste depende de la relacién con los demids para
no perder contacto con la realidad para la cual debe desa-

rrollar su capacidad intelectual.

Otro de los objetivos de este trabajo es marcar el
hecho de que dentro de la Facultad de Quimica la relacidn
humana Maestro-Alumno deja bastante que desear y teniendo
presente que esta relacibn deberia ser una fuente de apoyo
para la vocacidn tanto del educador como del futuro profe-
sionista, vemos que no se aprovecha por pfejuicios adquiri
dos inconscientemente desde el momento mismo en que se for

ma parte del sistema ensefianza-aprendizaje.



El andlisis de esta situacibn se hizo conforme a la
Teoria del Anflisis Conciliatorio realizada por el Dr. Eric
Berne, en donde plantea la formacidén de la personalidad
por tres instancias psiquicas que &1 mismo llama: PADRE,
ADULTO y NINO, cada una de las cuales posee caracteristi-
ca- nque permiten establecer los tipos de relacidn que pue-

den llevarse a cabo y la mejor manera de aprovecharlas.

En base al Andlisis Transaccional se proponen algu-
nis de las relaciones que no crearian conflictos y si enri

quecerian de algln modo a las partes involucradas en ellas.

En si, la idea que motivé la realizacién del siguien
te estudio, fue hacer patente que la relacidn humana, como
32 menciona al principio, es bdsica alin dentro del campo
4+ la clencia y que se debe empezar a educar a las personas
desde el momento en que tienen contacto directo y conscien
te con las demds, acrecentidndose dicha educacidén cuando se
¢3td en una escuela de Estudios Profesionales en donde la

r=lacién serd, mis que nunca, la base para la motivacidn

dw la vocacidn profesional.



CAPITULO II

ANALISIS DE LA TEORIA DEL DR. ERIC BERNE

A través de la historia, un sinnQmero de veces se ha
tratado de determinar la naturaleza de la Personalidad.
En los primeros intentos se desarrolld la idea de una natu
raleza dual: ya sea hablando del Bien o del Mal que ponen
en conflicto al hombre; ya sea planteando la Naturaleza Ex

terna e Interna; etc.

La interrogante de como esti constituida la Persona-
lidad, tiene un principio de respuesta cuando aparece Sig-

mund Freud, quien sentd las bases del Psicoanélisis.

El Psicoandlisis, o sea la asoc}acién libre de las
ideas referentes a los actos cotidianos, esté fundamentada
en la postulacién de un &rea Inconsciente, que puede enten
derse de la siguiente manera: alojamiento de contenidos
reprimidos a los que precisamente la fuerza de la repre-
sién les priva el acceso directo al consciente, pero sin
destruir la actividad de todos, ya que algunos siguen ac-
tuandc desde el inconsciente y emergen, aunque profundamen

te deformados hasta la conciencia.

Desde la zona inconsciente, se determinan muchos ac-

tos de la vida cotidiana que un andlisis superficial deja-



ria incomprendidoss la mayoria de ellos afloran a la con-
ciencia con simbolos complejos disfrazados. Aclarado esto,
es posible llegar a la determinacidén de las causas de las
perturbaciones psiquicas, y el mejor sistema de "curacién"
seria, presentar ante la conciencia del "enfermo" la causa

real de los trastornos.

La teoria del inconsciente, lleva a una total revolu
cidn psicolbgica, ya que el comportamiento estari determi-
nado por la interaccidn entre las instancias psiquicas de
la personalidad que se encuentran ligadas al inconsciente:

ELLO, YO y SUPER-YO.

El Ello viene a ser como la reserva de energia agre-
siva que, guiada por el impulso del Principio del Placer
(tendencia innata al placer), busca ra satisfaccidn total
e inmediata de los impulsos instintivos, aunque sean con-

tradictorios y en desacuerdo con la realidad.

El Yo, que forma una parte muy especifica del cons-
ciente, es el contacto con la realidad, y desgppeﬁa las
funciones de relacidn del organismo con el medio ambiente;
es decir, con la realidad del individuo. El Yo intenta ca
nalizar el impulso primordial del Ello y dar satisfaccidn
a las necesidades de éste, armoniz@ndolas con la realidad.
Tiene entonces la capacidad de sustituir el Principio del

Placer con el de la Realidad.



El Super-Yo est& formado por la asimilacidén de las
normas culturales que rigen la sociedad y que son transmi-
tidas al individuo desde nifio, a través de las Institucio-
nes (Familia, escuela, religidn, etc.). Se ha considerado
como la Conciencia Moral, porque su funcibén de aprovar o
rechazar actos, pensamientos o impulsos, crea conflictos,

v _en general sentimientos de culpabilidad.

Sisrcma COM SCAENTE
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Representacidn grafica de la interaccidn entre las

fuer
zas motrices del Sistema Consciente e Inconsciente, como

eran relacionados por Sigmund Freud.




Interpretacidn del diagrama anterior:
l 1 Fuerzas motrices del sistema consciente.
I : . . :
' Fuerzas motrices del sistema inconsciente.
]

Representacibn de un determinado contenido como
suma de las fuerzas repulsivas del sistema cons

ciente y de las de atraccidn del inconsciente.

-
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En situaciones especiales, ciertos contenidos

inconscientes logran traspasar la censura "dis-
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frazédndose", como ocurre en los suefios.

) Contenidos inconscientes que intentan aflorar a

—
\
& la conciencia y son rechazados por la censura.
.

c:$ Multitud de contenidos permanentes en el incons

a
‘ Q ciente.
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Pero si bien estas tres instancias eran conocidas, se

necesitaba posarse en un divan, frente a un psicoanalista
que interpretara la interaccidn del Ello, Yo y Super-Yo,
para poder aflorar a la conciencia las causas de la conduc
ta. O sea, que el Lenguaje Freudiano resultaba poco acce-
sible e inaplicable, para una persona por ella misma. De

esta manera surge la teoria del Dr. Berne, quien emplean-



do un lenguaje mls asimilable, describe tres estados psi-
quicos de la personalidad: PADRE, ADULTC y NIfiO3 los cua-
les identifica como realidades psicoldgicas que, siendo fa
ciles de reconocer, ayudan a una comprensidn mis real del
comportamiento y a un aprovechamiento de la interaccidn de

los tres estados.

El Padre, Adulto y Nifio (P A N) es provocado segin
los estimulos externos que se reciban y son reproducciones
de datos registrados de situaciones pasadas referidas a
personas, tiempos, lugares, decisiones y sentimientos rea-
les. La interaccidn de estos tres estados influye en el

comportamiento. E1 Dr. Berne define la teoria expresando:

"La unidad de relacidn social recibe el nombre de Transac-
cidn o Conciliacibén. Si se encuentran dos o mids personas,
tarde o temprano una de ellas hablard o dard cualquier in-
dicacibn de reconocer la presencia de la otra. A esto se

le llama Estfmulo Conciliatorio. Otra persona dird o hard
algo que estari relacionado en cierto modo con el estimulo,

algo que llamaremos Respuesta Conciliatoria".

El P A N es identificado en una transaccidn debido a
las caracteristicas que refleja, de tal modo que cada ser
humano posee los tres estados en su personalidad y es lo
que las hace sustancialmente diferentes. En base al P AN

y a los estimulos conciliatorios que se reciben, se es ca-



paz de responder ante una o con una transaccidn.

Para explicar el P AN es posible utilizar los si-

guientes esquemas:

. AdbvLTo |
&//
~NiNo

¥

LA PCRSONALIDAD(Y?

El Padre:

El Padre estd constituido por una enorme cantidad de
acontecimientos impuestos, de tipo externo, percibidos en
los primeros anos de vida (aproximadamente en los 5 prime-
ros anos), los que estdn grabados en el cerebro. Este pe-

riodo es anterior al "nacimiento social" del individuo (afin



tiene pocos contactos con personas ajenas a la familia).

Madre

Padre

//_\

> PAORE

Grabaciones de acontecimientos

impuestos No sometidos a criti-

ca.

eConcepto ensenado de la vida$

REPRESENTACION GRAFICA DEL PADRE(l)

Todo el mundo posee su propio padre, puesto que to-

dos han experimentado estimulos externos en los primeros

afios de vida, de manera que el Padre es Gnico y especifico.

En el primer afio de vida, la situacidn del niho, es

de dependencia, y su incapacidad para construir significa-

dos con palabras, le hace imposible modificar, corregir o

explicar los datos del Padre.




En el Padre se graban todas las advertencias, normas
y leyes, que el nifio asimila del escuchar o ver actuar a
sus padres o similares. De esta manera se graban los mi-
llares de No dirigidos al nifio en frases como "Ho hagas es
to", "No hagas aquello", "No digas eso", etc. Igualmente
se graban los arrullos de una madre feliz y las miradas de

un padre orgulloso.

En el Padre las grabaciones son imborrables y ejer-
cen una gran influencia en la personalidad; ya que es del
Padre del cual se derivan las respuestas a la sociedad, en

mucho tiempo si no es que durante toda la vida.

Asi como en algunos casos el Padre resulta determi-
nante para la conducta, existe el otro extremo, el rechazo
al Padre el que resultard total o parcialmente bloqueado.
Esto suele suceder cuando el nifio se da cuenta que la con-
ducta de los padres no es fiel a lo que tratan de ensefiar;
es decir, ellos dicen "No fumes que hace dafno" y ellos fu-

man, "No mientas que es malo" y ellos mienten, etc.

De esta actitud puede derivarse el bloqueo del Padre,
lo que resultard nocivo para el nifio si no es capaz de asi
milar en su Adulto los datos provenientes del Padre, o de

otros miembros que ~ontribuyan a la formacidn del Padre.

E1l Nido:

Las respuestas del nifio ante lo que ve y oye, consti
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tuye la grabacidn de los acontecimientos Internos que for-
man el Nifio en la personalidad. Dado que hablamos de los
primeros afios de vida, el nifio es incapaz de tener un voca
bulario propio de expresidn y por lo tanto la mayoria de
sus reacciones son sentimientos que no logra transmitir.
Es pequefo, dependiente, inepto, torpe, no tiene palabras
que constituyan significados, y esto hace que intente ha-
cerse comprender a través de sentimientos que en general
son negativos. El nifio se siente mal, piensa que todo es

culpa suya y que siempre serd asi.
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Madre . Grabaciones de aconteci

Hijo—+ Sentimientos—s N‘ND mientos internos (senti

mientos), en respuesta
Padre
e a acontecimientos exter

nos.

¢ Concepto sentido de la

vida.®

REPRESENTACION GRAFICA DEL NINO(l)




Durante esta época de desarrollo del nifio, existen
un sinnQmero de exigencias inflexibles que pesan sobre é1.
Por una parte, siente una serie de necesidades imperativas
(grabaciones genéticas), como la de ser caprichoso por ne-
cesidad instintivaj; la de conocer e investigar, la de ex-
presar sus sentimientos, etc. Y por otra,estdn las exigen
cias de sus alrededores, especialmente las de los adultos,
para que renuncie a esas satisfacciones bdsicas a cambio

de ser aceptado por el padre.

Como en el caso del Padre, el Nifio es un estado al
cual puede verse transferido una persona casi en cualquier
momento de sus transacciones cotidianas. Esto sucede debi
do al estimulo conciliatorio que puede crear una sensacidn
semejante a otra anterior en el tiempo de desarrollo del
nifo.

Cuando tendemos a sentir que todo va mal, que esta-
mos acorralados o que no hay mds que hacer, es el Nifio el
que hace su aparicidn, porque reflejard sentimientos. De
igual modo, si hace rabietas o caprichos. Y aln mis, la
creatividad, el deseo de explorar, de saber, y de sentir,
datos estos todos positivos, habitan también en el Nifo y
serdn caracteristicas, para cada persona, igual que el Pa-

dre.



El Adulto:
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APARICION GRADUAL DEL ADULTO A PARTIR DE LOS

10 MESES DE vIpa‘l)

A determinada edad, aproximadamente a los diez meses
de vida, el nifo empleza a elegir sus respuestas, a manejar
un poco las situaciones que le rodean. Se dice entonces
que empicza a formarse su Adulto; o sea, un concepto pensa
do de la vida que ird enriqueciéndose mientras la persona
sea capaz de asimilar los datos del Padre y del Nino para
su comprensidén. Durante el desarrollo del Adulto, el indi

viduo se estd autorealizando.

El Adulto, durante los primeros afos, es fragil, fa-
cilmente se da por vencido bajo la influencia del Padre o

del Nifio. Sin embargo, en la mayoria de las personas, el
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Adulto, a pesar de todos los obstdculos que le bloquean el
camino, sobrevive. Es mds, como hemos dichosse enriquece
a base del andlisis de los datos acumulados en su Padre y
su Nifio. De aqui que el Adulto se encarga principalmente
de transformar los estimulos en elementos de informacidn,

y de ordenar y archivar ésta basdndose en la experiencia

adquirida.

Datos del Padre puestos al dia %

Datos del Nifio puestos al dia

Funcidén del adulto que pone al dia los datos por medio de

pruebas reales

REPRESENTACION GRAFICA DEL ADULTO(l)

Una de las funciones m&s importantes del Adulto con-

siste en examinar los datos del Padre, averiguar si son o
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no ciertos y si conservan validez para su realidad inmedia
ta, para finalmente aceptarlos o rechazarlos. Ademds, so-
mete al Nifio a examen, para comprobar si sus sentimientos
son o no adecuados al presente y la realidad. E1 objeto
perseguido, no es prescindif del Padre y/o del Nifio, sino

ser libre para examinar ese conjunto de datos.
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El Adulto toma datos de las fuentes y toma decisiones

FUNCION DEL ADULTO EN LA PERSONALIDAD(l)

Cada uno de los tres estados estd contaminado o blo-

queado total o parcialmente dependiendo de la persona. Sin



embargo, en base a los tres estados puros se pueden exami-
nar los tipos de transacciones o conciliaciones que pueden
existir en una relacidén humana. El andlisis de estas tran

sacciones serd presentado en el siguiente capitulo.



CAPITULO III

TIPOS DE TRANSACCIONES

La transaccidn consiste en un estimulo procedente de
una persona y una respuesta a ese estimulo por parte de
otra, cuya respuesta se convierte a su vez en un nuevo es-

timulo al cual debe responder la primera persona.

Lo anterior puede representarse por una secuencia o

cadena del tipo:

E,~=R, (E,)

El an&lisis tiene por objeto descubrir que parte del P A N

da lugar a cada estimulo y a cada respuesta.

Con la descripcidn que se ha dado del P A N puede
verse que su identificacidn es relativamente sencilla ya
que cada parte tendrd claves que ayudaridn a identificarla.
No sblo son palabras las claves de cada parte, sino tam-
bién el tono de voz, los ademanes y la expresidn del ros-
tro. No es necesario un andlisis profundo para descubrir

cudl de los estados responde o estimula una conciliacidn.

Basta un cefio fruncido, poner los brazos en jarras o



cruzarlos sobre el pecho, agitar el dedo indice o decir
"nnca olvidaré", "yo en tu lugar...", "no puedo por nada
del mundo...", etc., para descubrir que es el Padre de la

persona, el que se ha posesionado de la situacidn.

Del mismo modo, descubriremos al Nifioc en las légri-
mas, los labios temblorosos, los caprichos, hacer pucheros,
la voz aguda o las palabras: quiero, no quiero, me da
igual. De la misma manera es algo muy importante, el hecho
de querer ser el mejor, el mis alto, el que puede mds y me
jor, lo que remedia un poco el sentimiento de estar mal,

tipico del nifio.

El Adulto en realidad, no podemos decir que es inex-
presivo, ni tampoco un justo medio, sino que puede recono-
cerse en su expresidén de aprecio en la pldtica, el modo de
escuchar o al decir: "opino que...", "de manera...", "re-
lativamente...", etc. Se demuestra mds equilibrado que el
Nifio o el Padre, mds capacitado para afrontar situaciones

nuevas y asimilarlas adecuadamente.

De este modo se puede identificar al estado que toma

parte en la transaccidn.

Para una mejor comprensidn de los diferentes tipos
de transacciones, se pueden clasificar de la siguiente ma-

nera:
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PARALELAS HORIZONTALES

a) COMPLEMENTARIAS

PARALELAS

b) NO COMPLEMENTARIAS

-
\
I

DOBLES

Complementarias son aquellas transacciones que no
causan problemas. En el peor de los casos no se beneficia
rén las personas involucradas en ella pero podrdn sentirse
bien al jugar un juego no del todo peligroso, tal como se

P . -4
vera a continuacidn.

Se hace la separacidn de transacciones paralelas ho-
rizontales y transacciones paralelas simples, porque en
las primeras interviene el mismo estado en ambas personas,
ya sea el Padre, el Adulto o el Nifio. En el caso de que
sea el Adulto el que interviene se habla de una transaccidn

trascendente.

Podemos esquematizar este tipo de transacciones de

la siguilente manera:
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TRANSACCIONES PARALELAS HORIZONTALES(l)

La relacidn Padre-Padre sdlo hari sentir BIEN a las
personas, pero no las enriquecerid, ya que hablardn con los
datos que estdn grabados en su Padre sin ser llevados a la
realidad o analizados. En el caso de las relaciones com-
plementarias, &sta podria causar cierto conflicto si algu-
na de las partes pretende, tener razdn y la otra no le si-
gue el juego, y la situacidn es aln peor si ésta también

pretende tener la razdn.

Un ejemplo de este tipo de transacciones entre Maes-

tro-Alumno puede ser:
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Maestro (PADRE): Sr. XX (expresién irdnica) ja ver si aho

ra puede explicarme el comportamiento de un reactor!

Tal vez esta expresidn no parezca de Padre, pero si
analizamos las palabras podemos concluir que si lo son. El
hecho de decir "A VER SI AHORA PUEDE EXPLICARME" deja en-
trever un "a ver si usted ya estd bien, porque yo sé que
yo si estoy bien, por lo que debe de explicéfmelo para com
placerme a Mi". El1 Padre tiene la idea de que El merece
la explicacidn como una sefial de respeto; ademds, no toma
en cuenta a la clase al decir "explicarme". Si sumamos la
expresidén del rostro, que seria irdnica, completamos el he

cho de que el Padre del maestro finge sentirse Bien.
El alumno en su Padre contestara:

Alumno (PADRE): Bueno, pues (pone su mano en la barba)...
... (y aqui menciona muchos datos sacados de la imagina-

cibén y un poco de légica).

Esta posicidn es de Padre porque, aunque el alumno
carece de conocimiento, intenta defenderse para quedar bien
con su Padre que le asegura que es penoso no contestar,
que debe ser el primero en clase, que NUNCA debe decir que
no sabe porque serfa humillarse y que eso lo haria sentir-
se mal. Asi, contestando cualquier cosa, tal vez acierte
y se sienta orgulloso de haberle hecho el juego al Padre

del maestro.



El maestro, para poder seguir la conciliacidn, podrd
adoptar dos posiciones. Ambas serdn de Padre, pero una
causard conflicto y la otra no. Esto dependerid de la res-

puesta que dé:

Maestro (P): jNo!, ino tiene usted razdn! ;Yo no dije eso

{ o
en clase;ifljese!;es asile ... .
o bien puede contestar algo semejante a esto:

Maestro (P): Bueno, en algunas partes tiene razdn, pero

En ambas es Padre. En la primera opcibn, reta al
alumno, el cual, obviamente, a su modo de ver, estd mal y
€l recalca que si sabe, que es El el que esti bien y tiene
ia razdn. En la segunda opcibén, se porta benigno, estimu-
la al Nifio del alumno, y se siente que &l es capaz de per-

donar volviendo a repetir la clase.

Dando la primera contestacibén, puede causar conflic-
tos m&s graves especialmente si el alumno desea probar que
es el maestro el que estd mal, sefialando que eso no lo ha-
bia dicho en clase. En fin, podria provocar que el alumno

defendiera su posicidn afin hasta el absurdo.

Desde este punto de vista, este tipo de relaciones
seria conflictivo, aunque en general es complementario, y,
vuelvo a repetir, aunque no enriquece, puede dar lugar pa-

ra que las personas se sientan Bien al jugar.



Una relacidn Adulto-Adulto es mucho mis fructifera e
involucra informacién mejor analizada. Indudablemente,cuan
do se estl en el estado Adulto, la relacidn es enriquecedo
ra y nada conflictiva. En ella existe una respuesta direc
ta a una peticidn directa de informacidn, és el tipo de

conciliacidn en el que sdlo se reflejan hechos.

Una relacidn de este tipo estaria ejemplificada como

sigue:

Maestro (ADULTO): Sr. XX, ¢(puede explicarnos el funciona-

miento de un reactor?
Alumno (ADULTO): Lo siento, no me es posible explicarlo.

Aunque la respuesta parezca negativa, lleva informa-
cidn analizada; en lugar de hablar de cualquier cosa inten
tando acertar, el alumno sabe que no tiene informacidn ne-

cesaria y afronta la realidad.

El maestro actla también en su Adulto, porque no fuer
za la situacidn sino que sdlo pide informacidn y no una sa.

tisfaccidn personal como en el caso anterior.

La Gltima de las relaciones paralelas horizontales
es la de Nifio-Nifio, y en realidad es dificil que suceda ya
que en este estado psiquico se necesitan caricias psicold-
gicas que hagan sentirse bien al Nifio, que generalmente se
siente mal. Asi pues, esta relacién serd rdpida y necesi-

tard la intervencidn del Padre o del Adulto, que se hard
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cargo de la transaccidn. Mientras dure esta relacidn, se-
ri jocosa, divertida, pero repito, debe durar sblo lo sufi
ciente para que las personas tomen el lugar de Adulto o Pa

dre que les corresponde.

Como ejemplo de este tipo de relacidén, pienso en el

siguiente:

Maestro (ADULTO): Aqui estd su examen, tienen 60 min. pa-

ra resolverlo.
Alumno (NINO): ¢Podemos sacar el libro?

Maestro (NINO): (sonriendo) Si, claro, si quieres te dic-

to las respuestas, ¢(0k?
Alumno (N): No estaria mal.

Maestro (A): Vamos, empieza a resolverlo, o no-te dard
tiempo.
Alumno (A): Est& bien.

Las conciliaciones simplemente paralelas son aque-

llas en las que intervienen dos estados de la personalidad,

asi pues pueden ser:



PADRE - ADULTO ADULTO - NIfNO
Y pueden también ser Padre-Nifio

TRANSACCIONES O CONCILIACIONES PARALELAS(i)

Las transacciones o conciliacidnes paralelas, aunque
son complementarias, pueden llegar a causar conflictos més
fécilmente que las anteriores. Esto se presenta sobre to-
do en la de Padre-Adulto, en la que el Padre dard razones
aprendidas y no analizadas,al contrario del Adulto, las

que serdn analizadas y llevadas a la realidad.

Los otros dos tipos de conciliaciones son menos con-
flictivos, ya que interviene el Nifio, el que sblo desea ca
ricias y en un caso extremo llorard o hard berrinches para

salirse con la suya, 0 se reird de la situacidn enojando



al Padre o impacientando al Adulto, que se transformaria

en Padre.

Para ejemplificar este tipo de relaciones entre Maes

tro-Alumno, detallaré una escena comin:

El alumno (N) cuanao estd en la escuela se siente in
seguro, desprotejido y necesita alguien que le brinde cari
cias psicoldgicas. Se encuentra con un maestro muy Pater-
nal que le adopta y empieza a preocuparse por el como si
debiera resolverle sus problemas. El alumno se deja acari
ciar por el maestro que le hace sentir bien al seguirle el
juego. En este caso no habrd beneficio, el Nifio se senti-
ré bien, pero se hard dafio por estar jugando y no viviendo
en la realidad, y el-Padre se angustiari demasiado por al-

go que el no debe resolver y que no resolvera.

En el caso, por ejemplo, de que alguien haya prepara
do un seminario con muy buena y suficiente informacidn, y
tenga inseguridad en &1, buscard el apoyo del maestro Adul
to, que le de razones suficientes y reales para que su Ni-
fio sienta el apoyo de Adulto que le hace falta. Cuando el
alumno (Nifio) se acerca a un maestro esperando encontrar
en é1 al Adulto que a é1 le hace falta, es necesario que
el maestro demuestre con razones 1ldgicas y reales su cono-
cimiento para que el alumno crezca en su Adulto. En el ca

so de cue algln alumno pregunte una duda, el maestro demos



trard su Adulto al resolverla, al reconocer que no sabe la
respuesta o bien al eﬁcaminar la inquietud del alumno para
que el mismo busque la respuesta. Sin embargo, mostrard
su Padre si tan solo murmura: ieso deberias saberlo! c

iinvestigalo por tu cuenta!

El Qltimo caso Padre-Adulto lo ejemplificaré con lo
siguiente: El1 alumno,en su Adulto, sabe y comprende que
no debe copiar en un examen, posee datos suficientes para
abstenerse de hacerloj sin embargo impulsa o estimula al
Padre del maestro para que lo vigile a la hora del examen,
para que le reprima e incluso para que .le anule el examen.
En este tipo de transaccién el alumno puede jugar fdcilmen
te y volverse nifio o crear conflicto. En el primer caso
terminard jugando "A que no me pillas", y en el segundo ju

gard creando un serio conflicto con el Padre del maestro.

Una vez explicadas las transacciones complementarias,
expondré lo que significan las transacciones No complemen-
tarias: Este tipo de transacciones son las que acarrean
contrariedades mis serias. Las cruzadas se componen de
dos o afin de los tres estados psiquicos, y de manera no

complementaria como seria el siguiente caso:
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TRANSACCION O CONCILIACION CRUZADA EN DONDE INTERVIENEN LOS

TRES ESTADOS PSIQUICOS(l)

La persona I estd tratando de estimular al Adulto de
la persona II hablando en su Adulto; sin embargo, la perso

na II contesta en su Padre y estimula al Nifio de I.

Otras clases de transacciones cruzadas serian:
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Este tipo de relacidn es comiin en la escuela cuando
el maestro en su Adulto pregunta algo al alumno, el que no
sabe y responde lloriqueando o bien se queja, estando en

su Nific y estimulando asi al Padre del maestroc que le re-
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prenderd o consolari segiin el caso.

Las transacciones mds conflictivas son las dobles,
en ellas estd explicito uno de los estados psiquicos pero
en el fondo es otro el que estd llevando la relacidén. En
nuestro medio, las preguntas capciosas y las bromas de do-

ble sentido explican este tipo de relacidn.

TRANSACCIONES O CONCILIACIONES DOBLES(l)

Basdndome en este tipo de andlisis y llevando a cabo
entrevistas con maestros y alumnos de la facultad, realicé
el siguiente estudio que puede no resultar muy representa-

tivo, ya que la cantidad de personas entrevistadas fueron
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s6lo 150 y se tiene una poblacién aproximada de 5000 alum-

nos en la facultad.

La forma en que se llevaron a cabo las entrevistas y
el promedio que se sacd de respuestas para ordenar los da-
tos, serd la introduccidn del siguiente capitulo, asi que
sblo una vez mds recalcaré el objetivo del andlisis tran-
saccional, el cual es capacitar a una persona para que ten
ga libertad de opcién y sepa aprovechar los datos que tie-
ne para realizar en mejor manera sus relaciones con los &g

més.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LAS RELACIONES MAESTRO-ALUMNO EN LA
FACULTAD DE QUIMICA

Para tener una idea de como son las relaciones Maes-
tro-Alumno dentro de la facultad seguil el procedimiento

descrito a continuacidn:

No realicé entrevistac escritas,sino mds bien a modo
de plética,con diferentes personas dentro de la facultad a

base de tres ideas principales.

1.- , Cdmo crees que son las relaciones Maestro-Alumno en

é
la facultad?

a) Buenas
b) Regulares

c) Malas

2.-4 Aproximadamente qué porcentaje crees que sea trascen

dente, regular o mala?
3.- ¢(Por qué lo crees asi?

La poblacidn con la que trabajé,aunque reducida, fue

de las seis &reas que existen dentro de la facultad.

De las 150 personas, formé tres grupos de acuerdo a

las respuestas en porcentajes que dieron, los que no coin-
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cidieron en alguno de los grupos, los acoplé a alguno; por

ejemplo, si hubo alguien

que opind que el 8% de las rela-

ciones es trascendente, estd incluido en el segundo grupo

de la siguiente clasificacidn:

PRIMER GRUPO: de 150

70% de
25% de

5% de

SEGUNDO GRUPO: de 150

60% de
30% de

10% de

TERCER GRUPO: de 150

respuestas 90 coincidieron en que:

las relaciones son Malas
las relaciones son Regulares

las relaciones son Buenas

respuestas 39 coincidieron en que:

las relaciones son Malas
las relaciones son Regulares

las relaciones son Buenas

respuestas 21 coincidieron en que:

50% son Malas

45% son Regulares

5% son Buenas

(Ver Apéndice )

Como puede verse, todos piensan que en general las

relaciones son malas. Aunque para el (4ltimo grupo sdlo

sea el 50%, este porcentaje es mayor que cada una de las

otras dos opciones.



Por relaciones malas, entendimos lo siguiente: el
maestro es el Padre que expone, exige, ordena y siempre di
ce tener la razbn, y el alumno es el Nifio que necesita que
le den, le mimen y que no le pidan esfuerzo de mids porque
hard berrinches. No entrari a clase, y terminard por re-
chazar o bloquear a su Padre reflejado en el maestro y no

acreditard la materia porque el maestro es muy injusto.

Las relaciones fueron consideradas regulares cuando
empiezan por ser buenas, el maestro da oportunidad al alum
no de opinar sobre el curso, sobre el plan de estudios, co
mo cree que serian mejores los resultados y exdmenes, en
fin, intenta establecer una relacidén Adulto-Adulto, en don
de el curso dependa de ambas partes: el alumno tiene la
oportunidad de desarrollar su iniciativa, de participar,
modificar, es decir de interaccionar-verdaderamente con lo
que serd@ su carrera. Y sin embargo, es el maestro el que
determina las reglas del juego. (Por qué?, porque el alum
no prefiere no pensar, no esforzarse por mejorar el curso
que es un mero obstdculo que pasar. En su mayoria, no es
capaz de modificar, porque prefiere las cosas estructura-
das, probadas; malas muchas veces, pero al fin de cuentas
ya probadas. Aqui el maestro, intenta establecer una bue-
na relacidn, desea estimular al alumno y al no recibir res
puesta se desanima y sigue con el papel que le han encomen

dado: el papel de Padre. En este papel es €1 quien debe



exigir, en caso contrario, el alumno le culpard de incompe
tente e irresponsable. Por otra parte, debe saber exigir

2 G
O sera injusto y cruel.

Las relaciones buenas sdlo pueden darse por la aper-
tura del alumno y la confianza que el maestro sea capaz de
infundirle. Este tipo de relacidn es mls bien personal ya
que en el grupo las personas que se llevan bien con el
maestro corren el riesgo de ser rechazadas por el grupo,
ya que existe la idea de que "ganarse al maestro tiene por

objeto el hacer mis accesible el obstéculo".

Las razones que me dieron para dar las respuestas

analizadas estdn resumidas en los pirrafos siguientes:

Estamos acostumbrados desde ninos a recibirlo todo
de los mayores. Primero son los padres los que dan todo a
los nifios, y después al empezar a ir a la escuela, reciben
todo del maestro sin hacer gran esfuerzo por usar la imagi-
nacidn, la inventiva. Este bloqueo es provocado por el
mismo sistena implantado: el maestro expone su clase, el
alumno recibe. En las etapas siguientes, el alumno desea
y exige que el maestro sepa mds que los anteriores para po
der recibir mds y mejor. Asi se "desarrollan" las relacio
nes, sin utilizar, por ninguna de las dos partes el estimu

lo necesario para sacar provecho de la relacidn.

Cuando se llega a un nivel superior, el alumno es su



ficientemente exigente para decepcionarse de cualquier
maestro. Su Nifio estd sumamente desarrolladc en el aspec-
to ensefianza-aprendizaje, desde el punto de vista de que
todo lo que desea es recibir conocimientos y caricias psi-

coldgicas a través de sus calificaciones.

En este nivel se maneja mucho la idea de que "una ca
lificacidn no demuestra lo que se sabe". A medida que pa-
sa el tiempo se confirma el concepto de que en realidad lo
importante es pasar, y que después, con la prédctica en el

trabajo profesional, se adquirird el conocimiento adecuado.
El alumno entonces clasifica a los maestros asi:

a) El maestro "exigente" es el que ensefia pero no pasa a

sus alumnos.

b) El maestro "barco" es el que no ensefia y pasa a todo

el mundo.

c) El maestro "justo" es el que ensefia y pasa a los alum-

nos.

d) El maestro "malo" es el que no ensefia y no pasa a los

alumnos, etc.

En base a esta clasificacidn lleva a cabo su carrera
seglin sus ambiciones, las que por lo general son: pasar

las materias y terminar.

El Nifio del alumno desea sentirse bien y requiere de



los estimulos adecuados como son: los elogios del Padre y
la aceptacidn de los dem&s por ser "tan inteligente", ya
que en general la carrera de quimica se considera muy pesa
da y sb6lo para "genios", lo cual hace que el alumno se
sienta bien pero con miedo a no poder responder al titulo,
y dependiendo de su Adulto serd capaz o no, de terminar

adecuadamente una carrera.

Pero volviendo a la relacidn con el maestro, éste no
serd mds que un instrumento para llegar al objetivo, que
es el de cumplir con la sociedad y con su Padre, el que,
en el Gltimo de los casos le exige una carrera para subsis
tir, y en el mejor, una realizacidn como persona que le
lleve a la satisfaccidn de sentirse verdaderamente Gtil a

la sociedad y a &1l mismo.

Un caso particular de la relacidén Maestro-Alumno en
la facultad resulta el nuevo método de ensefianza que trata
de implantarse y que empieza por el Laboratorio de Ciencia
Bédsica, la ensefianza pretende ser mis personalizada e inde
pendiente, o sea, que la relacidn Maestro-Alumno aqui serd
mids importante todavia por la visién que debe dirsele al
alumno acerca de la quimica en general; y serd@ independien
te porque el alumno avanzard y aprovechard este método de-
pendiendo de &1 mismo y sdlo sabiendo aprovechar la orien-
tacidén del asesor. Esto en realidad es utdpico, ya que

tanto el maestro como el alumno tiene una historia previa



que los estimula y condiciona a jugar con la relacidn Pa-
dre-Nifio. Esto es, él sistema anterior interfiere demasiec
do y el nuevo sistema que trata de implantarse no logra
cumplir con su objetivo primario. Tanto el alumno como el
maestro estdn encajonados y para hacerlos salir del siste-
ma antiguo es necesario un cambio radical que no se ha lle

vado a ~abo.

Aqui mds que nunca el alumno se siente reprimido por
que el maestro le conoce directamente; porque ya no hard
preguntas que se pierdan en el anonimato del grupo sino
que serd muy directa la informacidn que se le pide; y si
el asesor no es capaz de orientar y despertar en el alumno
la confianza y el deseo de saber, se cae otra vez en la re
lacidén Padre-Nifio que puede ser todavia mds mala, pues el
alumno puede despertar en su asesor el instinto paternalis
ta de proteccidn o de exigencia que creard un verdadero
conflicto. Esta es una relacién ﬁés dificil por ser més
directa, pero también puede ser mds provechosa por la mis-
ma razdn. En este punto, considero que la responsabilidad
mayor es del asesor, que se supone una persona adulta y ca
paz, por su vocacidn de educador, de encausar al alumno no
s6lo hacia un conocimiento, sino hacia un deseo de apren-

der, de investigar y de realizarse.

En conclusidn, las relaciones dentro de la facultad

dejan mucho que desear por prejuicios establecidos desde



que se forma parte del sistema ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, estas relaciones pueden mejorar aprovechando el

conocimiento de los estados de la personalidad.



CAPITULO V

CONCLUSIONES

Una vez analizadas, desde el punto de vista ae ia
Teoria del Andlisis Transaccional, las relaciones humanas
Maestro-Alumno en la facultad, se llegd a las siguientes

conclusiones:

1. Las relaciones humanas pueden resumirse en el conoci-
miento de nuestras expresiones. Si constantemente ana
lizamos qué parte de nosotros actfia mds a menudo y cb-
mo son las expresiones de nuestro Padre y/o Nifio enri-

quecerémos al Adulto que llevamos dentro.

2. La transaccidn o conciliacidn es la unidad de relacidn
humana y consiste en un estimulo procedente de una per
sona y una respuesta a ese estimulo por parte de otra,
cuya respuesta se convierte a su vez en un nuevo esti-

mulo.

La idea de transaccidn puede esquematizarse de la si-

guiente manera:

Ei-———’R (E

1 2)

E2——oR2 (ES)

E3___>R3 (Eu)



Dependiendo de nuestra manera de expresarnos, geremos
capaces de llevar a cabo transacciones o conciliacio-
nes que nos llevardn a una complementacidén o a un con-
flicto con la o las personas con las que llevemos a ca

bo dicha transaccidn.

De acuerdo con el andlisis de las relaciones Maestro-
Alumno en la facultad descrito en este trabajo, se en-
tiende que dichas relaciones dejan mucho que desear y
que deberian enriquecerse para poder aprovechar reci-

procamente los valores que de ello emanarian.

Como valores que podrian aprovecharse, se me ocurre

mencionar l@s siguientes:

4.1 El encontrar un incentivo mids formal para afian-

zar la vocacidn de educador y de profesionista.
4.2 Un mejor nivel de preparacidn.

4.3 Una mejor relacidn, con la realidad a través de
la experiencia y preparacidn de los maestros, los
cuales a su vez podrian darse cuenta de las nece-
sidades y deficiencias del Alumno como profesio-

nista.



CAPITULO VI

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LAS RELACIONES DENTRO DE LA

FACULTAD

En el Capitulo III hemos ya visto que la mejor mane-
ra para poder establecer una relacidn que no cree conflic-
to, es hacerlo a través de una relacibén paralela. Y den-
tro de la clasificacidn propuesta podemos separar aquellas
que son mejores como la de Adulto-Adulto que no causa nin-
gln conflicto y que es del todo trascendente la de Nifio-Ni
fio que establece un juego divertido; y por filtimo las rela
ciones que si causarian una cierta situacidn conflictiva

si no se manejan bien: que son las de Padre-Padre.

A continuacién haré un breve andlisis de estas rela-
ciones, para acentuar su valor como propuestas para mejo-

rar las relaciones dentro de la facultad.
A. Relacibén Adulto-Adulto

De todas las relaciones paralelas, es é&sta la m&s pro-
ductiva, ya que ambas partes aportan datos analizados.

Esta serd pues, una relacidn trascendente y duradera.

Esta clase de relacidn puede lograrse si ambas partes
permanecen en su Adulto. Esto es factible, segln el

Dr. T. Harris, en su libro "Yo estoy bien, tu estas



a)

b)

c)

d)
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bien" expresa:

Aprender a captar las sefiales del Nifio que vive en no-
sotros. La expresidn de los sentimientos nos demues-
tra cudndo la relacién se ha posesionado de nuestro Ni
fio. ''na vez conocido y analizado nuestro Nifio, poner
atencidén al Nifio que vive en los demds, puesto que es

mis fdcil ser sensibles a este estado que a los demis.

Otra manera importante para hacer crecer nuestro adul-
to consiste en reconocer a nuestro Padre. Antes de te
ner una relacidn directa, se debe analizar sus posicio
nes y b6rdenes. Esto es bdsico para reconocer los da-

tos arcaicos de nuestro padre.

Como se ha dicho, las transacciones se basan en cari-

cias psicolbégicas. Aprender a "acariciar" a la perso-
na con la que se habla, es importante para la relacién.
Esto no debe hacerse con el fin de seguirle el juego a
la persona en cuestidén y aprovecharse de ello, sino pa
ra establecer una relacidn trascendente que logre iden

tificar a las personas involucradas en la relacidn.

Antes de responder cualquier pregunta o hacer un comen
tario, se debe PENSAR. De ese modo daremos tiempo a
nuestro Adulto para poner en orden los datos que le
llegan del Padre y del Nifio, con esto lograrémos poder

contestar adecuadamente.



Como se vé, no es dificil permanecer en el fAiulto. E1l
caso es detenerse a pensar quiénes somos, O Qué parte
de nosotros estd contestando la transaccidn en un mo-
mento determinado, después de haber analizado y recono
cido nuestros Padre y Nifio, y esto no puede llamarse
una mecanizacidn de las acciones. Se trata de algo
que deberiamos hacer siempre para llevar una relacidn
verdadera, si no con todo mundo, a lo menos con las

personas que nos rodean.
Relacibén Nifio-Nifio

La expresibén de nuestros sentimientos constituye la ex
presibn del Nifio que llevamos dentro. Si nosotros co-
nocemos nuestro Nifio y podemos complementar con ello
la expresidn del Nifio de otra persona, tendrémos una
relacibn graciosa, satisfactoria, y tal vez un poco

trascendente, pero no conflictiva.

Hemos hablado anteriormente de esta conciliacidn y por
ello sabemos que en alguna ocasidn es necesario que

existan caricias piscoldgicas disponibles y sabemos

también que en este estado es cuando mi&s se necesitan.
Sin embargo, para no provocar una situacidn conflicti-
va, tanto el maestro como el alumno pueden responder o
estimular al Nifio de la otra persona mientras ambas to

man el papel de Adulto que les corresponde.



C. Relacidn Padre-Padre

De los tres tipos de relacidn aqul expuestos, ésta es
la que puede causar conflictos, ya que como Padre, am-
bas personas pretenderdn tener la razdn. Seria una re
lacidn fria y mientras no se cometieran errores por
parte de alguna de las personas involucradas puede de-
cirse que resultaria. Pero, en el caso de que alguna
tratara de demostrar que tiene razdn en algo, se volve
rd una relacidn conflictiva y puede terminar totalmen-

te con la relacidn.

En realidad los tres tipos de relaciones se resumen
en el andlisis y comprensidén de nuestras expresiones del
P A N que llevamos dentro y al enriquecimiento del adulto

- . -
para que sea &l el que domine las relaciones y no que es-

tas dominen al Padre o al Nifo.




APENDICE

En el presente apéndice trato de ilustrar el crite-
rio que se utilizd para obtener los resultados mencionados
en el Capitulo IViAndlisis de las Relaciones Humanas Maes-

tro-Alumno en la Facultad de Quimica.

De las 150 respuestas, 50 de Maestros y 100 de Alum-
nos de los diferentes semestres, tomé sélo las 20 que fue-
ron més representativas para ilustrar el criterio utiliza-

do.

De cada opcidn hubiese podido tomar sélo el promedio
y formar un solo grupo,pero viendo que habia bastantesdis-
crepanciasy deseando afinar un poco la opinidn general,

formé 3 grupos con las 3 opciones, cada una de acuerdo a:

PRIMER GRUPO: Malas 70 - 75% 70%
Regulares 20 - 25% 25%

Buenas 0 - 5% 5%

SEGUNDO GRUPO: Malas 55 - 60% 60%
Regulares 25 - 30% 30%

Buenas 10 - 15% 10%

TERCER GRUPO: Malas 45 - 50% 50%
Regulares 40 - u45% 45%

Buenas 0 - 5% 5%
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1 5% . Zy 70%
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- 157 0%
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15| I 257 7%
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