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CAPITULO. I-

" AUDITORIA A 'LO 'ESTADOS FINANCIERQS

ANTECEDENTES DE. LA AUDITORIA

Orfgen de la auditorfia

Se considera que los inicios de la contabilidad, fueron en
Italia, en virtud de que al comenzar el siglo XVII; en la ciu-
dad de Pisa encontramos al primer "revisor oficial'. La conta-
bilidad era llevada por dos personas distintas y as{ tenemos -
que los libros contienen junto al saldo que presentan, la si--
guiente mencién "y €ste estd de acuerdo con el libro de nues--
tro notario”.

Este sistema tuvo un gran €xito, pues lo encontramos en In
glaterra, en el Ministerio de Hacienda. Este procedimiento con
sistfa en que un libro era llevado por el tesorero, otro por -
el secretario de cancilleria y un tercero, por un representan-
te del rey.

Cada pdgina de uno debfa corresponder con las de los otros
dos.

La primera aparicién de la palabra auditor se rementa a --
1825, Se consideraban defraudadores, a quienes bajo testimonio

de los auditores, se encontraban culpables.



En Escocia los libros del tesorere eran censurados cada --
afio por los lores auditeres, nombrados por la corona.

En Francia a4l final del siglo XVIT, existfa un tribunal de
Paris, donde un perito era el encargado de la verificacidén de
todas las cuentas y c4lculos.

La primera asociacién de revisores profesionales fu# cons-
titu¥da en Venecia, en el afto de 1581, con el nombre de Cole--
gio del Roxaonati. '

En Milén y Bolonia fueron creadas instituciones similares
en 1658, ' _

En Inglaterra, a principios del sigle XIX, la revisién pro
fesional adquiere una considerable importancia.

A partir del siglo XX, con el desarrollo de la industria y
el comercio, gran nfmero de sociedades constitufdas con diver-
sos fines, se sometieron de buen grado a la intervencién de -~
los auditores.

Asimismo se puede decir, gque de los tiempos medievales hag
ta la revelucifn industrial, las auditorias que se realizaban,
eran para determinar si las personas que ocupaban puestos de -
responsabilidad fiscal en el gobierno o comercio, actuaban e -
informaban de modo honeSto.

A medida que las empresas manufactureras crecfan, svs pro-
pietarios empezaron s utilizar los servicios de gerentes a ---
sueldo. Con esta separacién de la propiedad y de los grupos ad
ministradores, los propietarios ausentes se valieron cada vez

mis de auditores para protegerse contra el peligro de fraude,-



tanto por parte de los gerentes, como de los empleados. La au
ditorfa se ocupaba principalmente del descubrimiento de frau-
des antes de 1900.

En la mitad del siglo XX, la direccibn del trabajo de au-
ditoria tendis generalmente a alejarse del descubrimiento de
ffaude. orientandose hacia una nueva meta, la de determinar -
si los estados financieros presentan una imigen recta de la -
situacién financiera de los resultados de la operaci6n y de -
los cambios en la situacién financiera, cambio que fue una --
respuesta de los nuevos inversionistas en los valores de las
sociedades.

La profesién de la contadurfa pGiblica en los Estados Uni-
dos que surgi6 en 1900, se interesé en un nuevo objetivo, el
de determinar la rectitud de los estados financieros.

La llegada de los impuestos federales sobre la renta afla-
di6 otra dimensién al trabajo del auditor; implicé no sola--
mente la preparacifn de las declaraciones del impuesto, sino
que puso también un nuevo &nfasis al interés del gobierno so-
bre lo exacto del ingreso manifestado.

Durante los Gltimos 30 afios, la auditorfia pasé de llevar-
se a cabo en forma detallada y de perseguir como objetive --
principal, el descubrimiento de fraudes u otras irregularida-
des al de revisar los estados financieros en base a pruebas -
selectivas, determinar la razonabilidad de &stos y adquirir -
responsabilidad no solo con el cliente que contratf sus ser--

vicios, sino también con el pGblico en general.



Antecedentes sobre 1a auditorfa en México

Con el desarrollo del comercio y de las actividades de los
organismos ptblicos, da como resultado el nacimiento de la au-
ditorfa, ya que el conocimiento de los resultados de las opera
ciones no era suficiente, por lo que es necesario cerciorarse
de los mismos, evitando asf, malos manejos, fraudes u otros --
factores desfavorables para las empresas.

Es a fines del siglo XIX cuando la auditorfa adquiere im--
portancia en la actividad econfmica para certificar la situa--
cién financiera de las empresas.

La influencia del comercio y las inversiones inglesas y --
americanas, trajeron la préctica de profesionales a nuestro :-=
pals, quienes efectuaban las auditorfas en casi todas las nego
ciaciones importantes. 7

A principios del siglo XX, México tcdavia padecfa la falta
de profesionistas nacionales con conocimiento en auditorfa y -
para formarlos se implanta 1a carvera de Contador en el afio de
1905 en 1a Escuela Superior de Comercio y Administracién, sien
do en 1929 incerporada a la Universidad Nacional Auténoma de -
México.

La profesién de contador piiblico en nuestro pais, ha sido
influenciada en su desarrollo por el pensamiento y la préctica
norteanericana.

La obra fundamental que servfa de gufa a los auditores has
ta 1855, era la "“Auditorfa de Montgomery". Antes de ese afio el
Instituto Mexicano de Contadores Ptblicos, dif a conocer va---

Tias traducciones de publicaciones del Instituto Americano de



Contadores PGblicos, entre otras el folleto titulade "LQ Cérti_l
ficacidén de Balances para fines de Inscripcifn y Cotizaciﬁﬁ dé
Valores", publicado en 1939, y posteriormente los.seﬁores E--;'
C.P. Rafael Mancera y C.P. Luis Rufz de Velasco tradujeron el
folleto "Ampliacién de los Procedimientos de Auditorfa".

En 1955 el Consejo Directivo del Instituto Mexicano de Cop
tadores PGblicos, creo una Comisién de Procedimientos de Audi-
torfa, que a través de los afios ha venido a transformarse en -
ia actual Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa. Du
rante 1956 esta Comisién publicd sus tres primeros boletines,
cubriendo el prefimbulo, los conceptos generales y las normas -
de auditorfa géneralmente aceptadas.

A partir de 1957, la Comisién siguifé publicando boletines,
hasta llegar al nfimero 37, y en 1977 como consecuencia de un -
importante trabajo de compendic y revisién, la Comisibn elabo-
té y publicé el "Compendio de Normas, Procedimientos Normati--
vos, Procedimientos de Auditerfa y Otros por la Comisién", el
cual al haber sido aprobado en los términos estatutarios, cons
tituye actualmente la norma oficial de las actividades profe--

sionales de auditorfa externa.

DEFINICION DE AUDITORIA

El libro“Terminologia del Contador'de Mancera Hermanos y -
'Cblaboradores, 1a define como "El examen de los libros de con-
tabilidad, de los registros, documentacién Y comprobacibn co--
rrespondientes, de una persona o de una sociedad llevada a ca-

bo con el propésito de determinar 1a exactitud o inexactitud -



de las cuentas respectivas y de informar y dictaminar acercsa dge
elias™,

Arthur W, Holmes seflala que es ''La comprobacién cientifica
y sistemdtica de los libros de cuentas, comprobantes y otros re
gistros financieros y legales de un individuo, firma o corpora-
cibn, con el propbsito de determinar la exactitugd erintegridad
de la contabilidad; mostrar la verdadera situacién financiera y
las operaciones y certificar los estados en informes que se ripn
dan".

Eric L. Kohler en su libro"Auditorfa'dice que "Es una revi-
si6n analftica hecha por un contador plblico, del centrol inter
no y registros de contabilidad de una empresa mercantil u otra
unidad econémics, que precede a la expresidn de su opinibn acer
ca de la correccidén de los estados financieros”.

También se puede decir que la guditer{a es el estudio criti
co ¥y sistemftico de las cuentas, registros y documentos de un -
negocio, con el propbsito de determinar la exactitud e integri-
dad de la contabilidad y la razonabilidad de 1a situacibn finap
ciera, las consecuencias de sus operaciones y verificar que las
estados financieros e informes que se rindan estén lo mis apega
dos a la realidad.

La auditorfa lleva s cabo la revisién de los procedimientos
establecidos, curso trazado de las funciones, de las medidas de
salvaguarda y custodia y la observancia de 1os instructives de

operacifn y registro.



“TIPOS DE AUDITORIA

La auditorSa puede ser de tipo interno y externo, dependien
db Esta de la independencia mental en relaci6n con el ente audi
“tada. -

La auditorfa interna es cuando el contador pliblico trabaja
bajo la direccién y dependencia de los directivos de la empresa
y su independencia mental e imparcialidad estén supeditadas a -
la misma.

Esta clase de auditorfa es de uso interno y tiene cowo fing
lidad principal vigilar la eficiencia y el correcto funciona---
miento del contrel interno. -

Esta es una actividad de evaluacibdn independiente dentro de
una organizacibn, dedicada al anflisis de 1a contabilidad de --
las finanzas y de las demds operaciones como un servicio de apg
yo a la direccidn.

La auditoris externa es la practicada por el contador pfibli
co independiente, cuya imparcialidad e independencia enjuiciati
va es absoluta al emitir su opini6n sobre la razonabilidad de -
lo examinado er los estados financieros u otres aspectos de un
ente econbmico.

También se puede decir que es una actividad realizada por -
un profesional independiente, encaminada a la revisi6n de laos -
estados financieros u otres aspectos especificos de una organi-
zacifn.

La auditorfa externa segfin el fin para el cual se contrath

se clasifica en:

a) Auditorfa de estados financieros, es en la que el conta-



b)

dor aplica
bilidad de

ros de una

Auditorias

refieren a

un conjunto-de t&cnicas para juzgar la confia

las cifras que presentan los_estkdos'finAnéig_
empresa.

parciales o especiales, son aquellas. que se -

una parte de los estados financieros, o'en --

forma especifica a un rubro o perfodo y para un fin espe

cinl, teniéndose entre otras las siguientes:

- Caja.

Cuentas y documentos por cobrar,

Inventarios.

- Activo fijo.

Capital contable,

Investigacibn de fraudes.

- Para fines fiscales.



CAPITULO 11

NORMAS, PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria son los requisitos minimos de cali-
dad relativos a la personalidad del auditor, trabajo que desem-

pefia e informacién que rinde como resultado de Este.
Las normas de auditoria se clasifican en:
a) Personales.
b} De ejecucibn del trabajo.
c) De informacién.

NORMAS PERSONALES.

Estas se refieren a las cualidades que el auditor debe te--
ner para desempefiar su trabajo dentro de las exigencias que el
carfcter profesional de la auditorfa . .impone. Son cualidades --
preadquiridas que el auditor debe tener y mantener durante to-

da su actividad profesional.
Dentro de las normas personales tenemos:
1) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.,
Representa 1a adquisicién de los conocimientos y habilida-
des que son necesarias para el desempefio del trabajo y es por

consiguiente, un fundamentc indispensable de la capacidad pro

fesional; pero esta Gltima requiere, ademds, una madurez de --

juicio.
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Al tener el trabajo de auditorfa como finalidad la de ren---
dir una opinién profesional independiente, este debe ser desarrg
1lado por personas que tengan entrenamiento técnico adecuado y -
capacidad profesional como auditores, que tengan titule profeéig

nal legalmente expedido y reconocido.
2) Cuidado y diligencia profesional,

No basta, para que el profesionista cumpla su compromiso con
su clientela y con la sociedad, que tenga la capacidad para el -
desarrollo de las actividades de su profesién.

Es necesario, ademfs, que en el desempefio de su trabajo pon-
ga la atencidn, el cuidado y la diligencia que pueden esperarse
de una persona con sentido de responsatilidad,

El auditog al realizar su examen y preparar su dictamen o -
informe esti obligado a ejercitar el cuidado y diligencia razona

blemente.
3) Independencia.

Los juicios que se emitan deberfin estar fundamentados con --
los elementos objetivos del caso que se va a juzgar.,

No existe independencia mental cuando la opini6n o el juicio
es influenciado por consideraciones de orden subjetivo.

El auditor en todos los asuntos relativos a su tratajo profe
sional cstd obligado a mantener una actitud de independencia mep

tal.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

Son los elementos bisicos, fundamentales en la ejecucidn del



1

_t?abajo, que constituyen la especificaciﬁn.pqrticular, por lo -
yhenos al nivel mfnimo indispensable, de la exigencia de cuidade
y diligencia.

Dentro de las normas de ejecucidén del trabajo tenemos:

1. Planeacidn y supervisidn.

Para que un trabajo profesional tenga perspectivas de éxito
razonable debe ser planeada cada fase en el sentido de prever -
los procedimientos de auditorfa a emplear, la extensidn y opor-
tunjdad en su aplicacién y los papeles de trabajo a utilizar. -
Si- se emplean ayudantes deben ser supervisados en forma apropia

da.
2. Estudio y evaluacidn del control interno.

El auditor debe efectuar el estudio y evaluaci6n adecuados-
del control interno existente, pues es la base de la confianza
que se va a depositar en &1. Asimismo le'permite determinar los
procedimientos de auditoria a aplicar, la extensidn y su oportu

nidad.
3. Obtencidn de evidencia suficiente y competente.

De acuerdo a las pruebas que realiza el auditor debe cercio
rarse que la evidencia comprobatoria sea suficiente y competen-

te para emitir su opinidn.
NORMAS DE INFORMACION

Son aquellas que regulan la calidad y requisitos mfnimos --

del dictamen o informe.



1. Aclaracién

ciera y expresisn

Al dictaminar
queda en completa

de munera clara e

12

de 1a relacidén con esfadds o informacibn finap
de epinién,

el cantador piblico los estados financieros, -
relacién con elles, por lo cual, debe expresar

inequivaca 1a naturaleza de esa relacién y co-

mo consecuencia de su examen, también debe manifestar de modo --

claro y expreso, el caricter de su examen, alcance y grado de --

responsabilidad,

2. Bases de opinién sobre estados financieros.

El auditor, al opina? sobre estados financieros debe obser--

var que:

- Fueron preparados de gcﬁgfdc.cbn ptintipios de contabili--
dad. o
Debe declarar el auditor si &stos se prepararon con base -
en los referidos principios en la fecha y por el periodo -

de su revisidn.

- Dichos principios fueron aplicades sobre bases consisten--
tes.
El auditor declarard si Estos se han aplicado en forma cop
sistente en el periodo sujeto a revisibn en relacidn al --

ejercicie anterior.

- Ls informacifn presentada en los estados y notas relati---
vas; es adecuada y suficiente para su razonable interpre--
tacibn.

Siempre y cuando el auditor no haga una declaracién expre-



sa en contrario, se considerari que las 'declaraciones in--
formativas de.los estados financieros soh razonablemente -

adecuados.

En los casos de excepciones a lo anterior deberd mencionar

lo claramente y su efecto sobre los estados financieros.

Salvedades: Son aquellas circunstancias que se presentaron
durante la revisién y que afectan en forma importante algu
na{s) de las afirmaciones del dictamen pero no a tal grado
que hagan negativa la opinién del auditor acerca de la ra-

zonabilidad de los estados financieros.

Abstencidén de opinidn: Cuando el trabajo del auditor se ve
restringido por el cliente o por determinadas circunstan--
cias y €stas son de tal importancia que no estd en condi--
ciones de dar una opinifn sobre la razonabilidad de los es
tados financieros en conjunto, deberi abstenerse de opinar

indicando los motivos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Son el conjunto de técnicas de investigacién aplicadas 2 una

partida o a un grupo de hechos relativos a los estados financie-

ros examinados, a través de los cuales el auditor va a obtener -

las bases para fundamentar su opinién referente a éstos.

Los procedimientos de auditoria ocupan un lugar preponderan-

te, ya que parte de sus principales objetivos son los siguien---

Determinar técnicas de auditoria a aplicar en el examen de -



los estados. financieros. o
Determinar las técnicas a seguir en cualquier trabajo de -

auditoria.

Aplicande la técnica apropiada, los procedimientos sirven
para probar la exactitud de las cuentas y de los estados finan
cieros.

Los procedimientos de auditorfa indican el curso de accién
a seguir para determinar la validez de las normas y princi----
pios.

En el examen de cuentas y documentos por cobrar, no exis--
ten reglas obligatorias respecto a los procedimientos de audi-
toria que han de emplearse, debido a que es el criterio profe-
sional el que debe dar la pauta respecto a que tipo de procedi
mientos son indispensables para cada caso.

Sin embargo, algunos son indispensables para obtener una -
certeza razonable.

En la revisién de cuentas y documentos por cobrar, uno de

&stos, es el de "confirmacibn de saldos"”.

Los procedimientos utilizados con mayer frecuencia en una

auditoria de cuentas por cobrar son:

- Confirmacidén de saldos.

- Andlisis por antiguedad.

- Anflisis de saldos,

- Inspeccidn de documentacidn.

- Anilisis de movimientos.

Como ya se indich, los procedimientos de auditoria que se



van a emple

glas rigidas

S€ L
“TECNICAS DE AUDITORIA

Se llama técnicas de auditoria a los métodos de investiga
ci6én y prueba que el auditor emplea para obteéner la inforﬁaf;

ci6n y comprobacién necesarias para su opinién.
Como técnicas de auditoria tencwos:

a) Estudio general. Constituye la base de las demds téc--
nicas, ya que consiste en una revisién del aspecto general que
presenta la empresa o panorama que lo caracteriza. '

b) Anilisis. Significa separar o clasificar los elementos
que forman un grupo o universo, que bien puede ser de una cuen
ta o de una operacidén, etc,

c) C&lcule, Algunas de las operaciones registradas en la
contabilidad son el resultado de una serie de operaciones nume
ricas, el examen de &stas, asf como de las sumas de los libros
y auxiliares, requiere de ung verificacién consistente en cil-
culos aritméticos.

d) Investigacién. Consiste en obtener evidencia por medio
de la informacifn que ¢l auditor solicita a funcionarios y em-
pleados de la empresa.

e) Confirmacidn. Consiste en la informacién tdcita que re
cibe el auditor, de las personas que llevan relaciones de cuen

tas con ¢l cliente. Esta técnica permite al auditor cerciorar-



se.de la autenticidad de los-saldos, pidiendo a‘lél rsona con-

firmacibén de informacién que huede'séx:r“
- Confirmacién positiva. Esycﬁanﬂp ei;iuditéf‘gntlé eI:SAi-
do de la cuenta y solicita que Ednﬁésteféilésﬁé'de.acuer~
do o no con el mismo, :
- Confirmacién negativa. El auditor gnvia el saldo de la --
cuenta y solicita que conteste so0lo en €aso que no esté -
de acuerdo con €1. .
- Confirmacién en blanco. El auditor no envia el saldo, si
no que solicita que le informen &ste y los movimientosr-

que lo originan.

f) Inspecci6én. Es el examen fisico de bienes materiales o
documentos para cerciorarse de su autenticidad.

g) Observacidén. Es la comprobacifn de la existencia fisica
de los bienes de la empresa ¥y de la correcta ejecucidn de las -
operaciones por medio de la visualidad,

h) beclaracifn, Es la manifestaci6én escrita del resultado
de las investigaciones reali:zadas con la firma de las personas
que suministran la informacidn.

i) Certificacién. Es un documento en el cual se asegura la

verdad de un hecho, legalizado por una autoridad competente,



CAPITULO  I1I

CONTROL INTERNO

DEFINICION

El Comité de Normas y Procedimientos de Auditorfa del Ins-
tituto Mexicano de Contadores PGblicos A.C., 1o define como el
plan de organizaci6n y todos los métodos y procedimientos que
en forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar
sus activos, verificar la razonabilidad y confiabilidad de su
informacién financiera, promover la eficiencia operacional y -
provocar la adherencia a las polfticas prescritas por la ad;i-
nistracién.

De tal definicién se desprende que el control interno es -
el conjunto de actividades que se reslizan en una entidad eco-
ndmica, con el fin de lograr sus objetives con la mayer efi---
ciencia posible., Estas actividades comprenden una serie de me-
didas que eviten o dificulten en lo posible, que el personal -
de la empresa sea deshonesto o irresponsable; debe existir un
sistema de contabilidad que proporcione en cualquier momento,
suficiente y cerrecta informacién financiera que permita tomar
decisiones adecuadas y as{ los objetivos fundamentales del ne-
gocio se logran a través de la eficiencia en la operacibén, cus
todia ¥y registro de bienes y transacciones,

Del conjunto de actividades sehaladas en el parrafo ante--

rior, se obtiene la informacibn que utilizan los responsables



para la buena marcha del negociof’ﬁ;égu%ﬁrsgrdgé;af&érfﬁ;ga .
realjzacibn de los planes y-de. la efica?»ﬁdhesi6# iﬁlas‘politi
cas de la empress. i : )

Es la administracibn de una empresa, a quien corresponde -
la implantacién de un sistema de control interno y la planea--
¢i6én de las actividades futuras,

La implantaci6én de un sistema de control interno requiere-
el conocimiento de las caracter{sticas del negocio, dicho esty
dic se basa en la informacién que proporciona la contabilidad
adwinistrativa, cuyas tres formas sefiala Robert N. Anthony en
su libro "La Contabilidad en la Administracién de Empresas" y

que son:

1. Como medio para comunicar la informacién acerca de 1o -

que la direccién desea que se haga.

2. Como medio de motivar la organizaci®n, a fin de que ac-
tGe en 1la forma mis adecuada para alcanzar los objeti--

vos del negocio.

3. Y como medio para evaluar o juzgar los resultados obte-

nides.

De 1o anterior se desprende que el control interno es el -
sistema 6seo de cada negociacién y el contador pfiblico al exa~
minarle, estd determinando que aspectos del negocio requieren
mayor atencidén, para obtener la “evidencia suficiente y compe-
tente” basada en los criterios de "importancia relativa" y --
"riesgo probable”, ya que el auditor dari mayor extensién a --

ies procedimientos de auditoria que utiliza en el examen de



los aspectos débiles del mismo. -

ELEMENTOS

La clasificaci6én de los elementos del control interno es.la

siguiente:
ORGANIZACION,
a) Direccibdn.
b) Coordinacidn.
c) Divisién de labores.
d) Asignacién de responsabilidad.
PROCEDIMIENTOS.
a) Planeacibn. ‘ .
b) Registros y formas.
¢) Informes.
PERSONAL.
a) Entrenamiento.
b) Eficiencia.
¢) Moralidad,
d) Retribucidn,

SUPERVISION.

ORGANIZACION ,

El desarrolle de toda actividad sin lugar a dudas descansa

sobre una adecuada organizacién, el fin de 6sta es el de pro--

yectar o planear sobre bases cientfficas la estructura y com--

posicién de la empresa de tal manera que las partes que 1la ---



politicas y.decisiones tomadas en su desarro

"‘Coordinacién. Unién de todas las funciones y obligacio--

es de los diferentes departamentos con el propésito de
que exista eficiencia en cada uno de ellos.

_c) Divisi6n de labores. Definir c¢laramente la independen--

- eia de las funciones de operacidn, custodia y registro.

d) Asignaci6n de responsabilidades. Ante todo, éstas res--
ponsabilidades serdn claras y precisas, de tal manera --
que no exista confusién, permitiendo que no interfieran

personas ajenas a determinada responsabilidad.
PROCEDIMIENTOS

Indican los cambios a seguir, sin estos lineamientos no se

puede concebir una adecuada organizacién,

a) Planeacidn. Es necesaria la elaboracién de manuales e
instructivos donde se establezcan las funciones de la -
direccifn, coordinacién, divisién de labores, etc, Es--
tos instructivos sirven de base para que se puedan uni-
formar leos procedimientos, reduciendo errores, progra--
mando periodes de capacitacién del personal, eliminando
Srdenes de tipo verbal.

b) Registros y formas. Estar4dn disefiados de tal manera --
que su uso llene todos los objetives para los cuales --

fueron creados y sean claros y précticos para quienes -
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PERSONAL

2

los utxlxcen.

Infurmes. Estos'jueghn‘uh ape1 iy :mportante dentro‘

de 1a empresa, ya que serﬁn re umen de lns operacto'

nes efectuadas y los resultados obtenzdos para tomar S

decisiones y correg:r deflc1enc1 s.

Serd el ideal para el desarrollo de lns procedxmientos a

Segulr, teniendo upa adecuada seleccifn 'y entrenamiento para

el desempefio de sus funciones.

a}

b}

(]

d)

Entrenamiento. Los programas para la cépaﬁitaciﬁn del
personal serdn del todo eficientes, esto permitiri que
1a persona esté mejor capacitada para sus funciones y
responsabilidades evitando la ineficiencia en sus acti
vidades.

Eficiencia. Es el resultade de alcanzar los objetivos
propuestos a un costo minimo en tiempo, cs decir, des-
pués del perfodo de entrenamiento, la persona deberi -
desarrollar su trabajo al miximo de eficiencia.
Moralidad. Indiscutiblemente 1z moralidad en la perso
na que labora en la empresa es factor primordial sobre
la que se apoya el control internc.

Retribucién. L6gico es pensar que si una persona esté
bien retribuida, de acuerdo a su capacidad, puesto y -
responsabiiidad, #sta presente mayor interés para rea-
lizar los propésitos de la empresa dando mayares bene

ficios, esto se logra por medio de estfmulos y premios
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por sugerencias que benefician a- la empresa:

SUPERVISION

Sin duda alguna los tres elementos antes mencionados jue--
gan un papel muy importante para el control interno, pero no -
Gnicamente es necesaria una buena organizacibn, sino también -
una adecuada vigilancia sobre ¢l personal en la ejecucibn de -
los procedimientos.

La supervisién consistir4d fundamentalmente en la vigilan--
cia de los sistemas y procedimientos que deben llevarse a ca--
bo, se ejercerd en diferentes niveles en forma directa o por -
medio de un departamento de auditorfa, dependiendo de la natu-
raleza de las operaciones o de su voldmen.

En las empresas de mayor importancia, la supervisién del -
control interno amerita un auditor o un departamento de audito
ria que actfie como vigilante constante del cumplimiento del --

mismo.
ESTUDIO Y EVALUACION

El estudio del control interno consiste en el examen del
funcionamiento administrativo de una entidad econfmica con el
fin de precisar el correcto cumplimiento a las politicas, con
la mixima eficiencia.

La evaluacién del control interno consiste mis que nada --
en la impresién que provocan en el auditor cada una de las -
diversus actividades del negocio. Es recomendable, sin embar-

80, que el examen del control interno y las conclusiones rela
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tivas, se hagan constar en papeles de trabajo.

' Independientemente de las ventajas que esta recomendacidn -
implica, como ayudar a la supervisién del trabajo de los ayudan
tes y anotar las bases para facilitar las siguientes audito----
rias, el consignar por escrito el estudio del control in;erno -

es indispensable como:

a) Evidencia de que el auditor cumplié con la norma que lo
obliga a examinarlo.

b) Explicacién del porqué dié diferentes extensiones a sus
pruebas de auditorfa, escogib determinados procedimien--
tos y la oportunidad con que fueron aplicados.

c) Métodos de evaluacién.

Existen tres métodos principales para registrar el examen -

del control interno en los papeles de tratajo y son:

1. Método descriptive. Consiste en narrar cada una de las-
actividades que realiza una empresa, es decir, es 1la des
cripcifn de la labor que llevan a cato los departamen---
tos, funcionarios y empleados, tomando en consideracibn
los registros de contabilidad que intervienen en el sis-
tema.

2. Método grifico. Consiste en plasmar en una gréfica la -
organizacién de la empresa y los procedimientos, as{ co-
mo las actividades que desarrolla cada uno, siendo sus -
objetivos:

La segregacifn funcional de responsatilidades, o bien 13

exposicién de la estructura de la empresa. La descrip---
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ci6n de operaciones y el concepto d¢ los departamentos
0 puestos con una breve explicacién de las principales’

labores.

o

Método de cuestionarios. Consiste eh una serie de pre-
guntas tendientes a poner de manifiesto la eficacia con
que se cumple el manejo de las operaciones, asi como la

forma en que se protegen las intereses.

Con respecto a su aplicacifn, el primero es préctico para
negocios pequefios y para aquellos en que ¢l control interno es
deficiente.

Los métodos griaficos y de cuestionarios son GGtiles con un
mejor control interno general, solre todo er auditoriss sutsg
cuentes.

El auditor debe elegir los mEtodos a seguir para obtener
los mejores resultados del examen y dejar la constancia clara

del trabajo realizado.
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CAPITULO IV

PROGRAMA DE TRABAJO

DEFINICION

La Comisi6n de Normas y Procedimientos de Auditoria del Ins
tituto Mexicano de Contadores Piblicos, A.C., lo define de la -

siguiente manera:

“Es la culminacién, el resultado principal del ﬁroceso de -

planeacién y dicho programa refleja por lo tanto, los juicios -
“hechos".

Este documento es esencial para tedos los niveles de respon
sabilidad, para el auditor responsable de la auditoria, le dz -
l1a seguridad de que el trabajo se planeo adecuadamente, para el
auditor que ejecuta el trabajo sirve como base de planeacifn y
supervisibén y para el auxiliar es una guia en la ejecucidén del

trabajo.

CONTENIDO

Todo programa debe contener las actividades que van a reali
zarse y el tiempo asignado a cada fase.

En las auditorias iniciales el tiempo se calculard estimati
vamente; cuando se trate de subsecuentes, se programard con ba-
s¢ a la experiencia obtenida.

Su preparacién debe iniciarse con un listado de latores a -
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desarrollar.

Una vez que el auditor ha elaborade.su programa, procederd
a la ejecucidn de las labores de auditorfa conforme al plan --
trazado, aunque no necesariamente, ya que &ste se puede modifj

car sobre la marcha de acuerdo a los factores siguientes:

Naturaleza del trabajo.

Recursos humanos y experiencia de los mismos.
- Disposicién de los registros contables.
- Oportunidad en la entrega de 1a documentacifn y/o infor-

macién requerida al cliente:

CLASIFICACION

Existen diversas modalidades de programés de}auaiforia,i~;
siendo €éstas las siguientes: .
a) Por grado de detalle son:

- Programas generales, Se limitan 5 un enunciado gené--
rico de los procedimientos de auditoria a aplicar, con
mencién de los objetives particulares en cada caso,

- Programas detallados. Describen minuciosamente la for
ma prictica de aplicar los procedimientos de audito--

ria, su extensifn y oportunidad.

En la préctica los mis utilizados son los detallados, por
estar descritas con mayor minuciosidad las formas como han de
emplearse los procedimientos y técnicas, se destinan a los ayu
dantes; siendo utili:ados los programas generales por Ios je--

fes de auditorfa.
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b) Tomando en consxderacxdn la relacxon que tlenEn con un -

trabajo. se. clas:flcan en:

< Programas estandar,  Son aquellos -en:que se enuncian
‘los procedimientos de auditerfa a seguir en casos o si
tuaciones aplicables a un nfimero considerable de em---
presas, o a la mayoria que forman la c¢lientela de un -
despacho.

- Programas especificos. Son aquellos que se preparan o
formulan concretamente para cada situacién en particu-

lar.

Cualguiera que sea el programa que se us¢, el auditor siem-
prc deberi estar dispuesto a modificarle, si en el curso de su
trabajo lo considera necesario segiin las circunstancias.

En relacién a las cuentas por cobrar el programa a utilizar

seri de tipo especffico y puede ser general o detallado.

CARACTERISTICAS

Las caracteristicas que deben reunir se pueden resumir en:

1. Ser expresado en forma clara y comprensible.

2. Ser flexible con el fin de que el auditor aplique su --
criterio y conocimientos.

3. Contener al trabajo a realizar, as{ como el tiempo de--

signado a cada fase.
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VENTAJAS

Cualquier trabajo de auditorfa debe ser desarrollado si--

guiendo un programa que presente las siguientes ventajas:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Gufa y control para la realizacién del trabajo median
te la enunciacién de objetivos y procedimientos a se-
guir,

Evidencia para apoyar el juicio del auditor y récord

del avance del trabajo. :

Guia de gran utilidad para la supervisién del,traﬂa:-.'

jo.

Permite distribuir el trabajo.

Evita duplicidades.

Evita se dejen de realizar procedimientos necesarios

a desarrollar.

Seleccionar o idear de acuerdo al tipo de trabajo, --

los procedimientos propios a las circunstancias.
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CCAPITULO -V

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

CONCEPTO

Seglin el boletin G-03 de la Comisién de Normas y Procedi--
mientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Contadores PG--
blicos, A.C., son “todos los derechos de cobro que se presen--
tan en los balances bajo distintas clasificaciones y terminolo
gia; se refiere en términos generales, a la representacitn f£i-
nanciera de la relaci6n deudor-servidor per la cual se adquie-
re el derecho legftimo de recibir efectivo u otra clase de big
nes o servicios".

Eric L. Kohler en su libro "Auditoria", dice: "el concepto
de cuentas por cobrar tal y como se presenta e¢n un balance se
entiende por lo general que consiste primerdialmente de cuen--
tas y documentas derivados de transacciones comerciales”

También se puede decir que documentos por cobrar son aque-
llos derechos representados por tfitulos de crédito, con excep-

cién de los que amparan inversiones en valores,

IMPORTANCIA

Las cuentas y documentos por cobrar son el producto de uns
serie de acontecimientos y transacciones de un negociog, que vie

nen a convertirse en efectivo en un plazo determinado, de --~«
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ellos se derivard una buens o mala situacifn, ya que &stas son

un punte importante para poder juzgar la capacidad econfmica de
una empresa, puesto que Se encuentran en el activo circulante y
formando parte del capital de trabajo, el cual es indispensable

para juzgar su capacidad de pago.

ORIGEN Y CLASIFICACION

Nacen de las transacciones con los clientes, en la venta de

mercanc{as o servicios otorgados por la compan(a;'

- Las cuentas por cobrar de acuerde a su origen, se pueden

agrupar en:

a) A cargo de clientes.

b) A carpo de otros deudores.

En el primer grupo se ‘deben presentar los documentos y
cuentas a cargo de clientes, derivados de la actividad --
normal del ente ecan6mico.

En el segundo grupo habrdn de mostrarse las provenien-
tes a cargo de otros deudores agrupandose por conceptos -
y de acuerdo a su importancia. Estas cuentas tienen su --
origen en transacciones distintas a las actividades norma
les del ente econdmico tales como: préstamos a accionis--
tas, funcionarios y empleados, reclamaciones, ventas de -
activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc, Pueden mos
trarse como otras cuentas por cobrar, si los montos no --
son de importancia.

La referida Comisidén considera que para la presenta--



cién en el balance de 1as cuentas y documéntos por cobrar
-deberén'separarse las provenientes de ventas, de aquellas
cuyo*origen es distinto a &stas.

Deben presentarse en renglén por separado dentro del -
grupo de cuentas por cobrar, aquellas a cargo de compa---
fifas tenedoras, sutsidiarias, afiliadas y asociadas, debji
do a las caracteristicas especiales en su exigikilidad.

Si estas cuentas no son exigibles de inmediato y sus -
saldos tienen el cardcter de inversiones, deberdn clasifi
carse dentro del activo fijo en capitulo especial.

Deben considerarse como parte de las cuentas por co---
brar los intereses devengados, los costos y gastos incu--
rridos reemtolsables, si son derivados de las mismas.

Deben presentarse deduciéndose del saldo de 1a cuenta
en la que fueron cargados, los intereses por cobrar no -
devengades.

Cuando el saldo de las cuentas incluya partidas impor-
tantes a cargo de un ente econémico su importe deberd mos
trarse por separade, o revelarse con una nota a los esta-
dos financieros.

Cuando una misma persona (fisica o moral) presente ---
cuentas por cobrar y por pagar para efectos de presenta--
cién en el balance general, cuando sea posible deberdn --
compensarse mostrando el saldo en el activo o pasivo se--
gln resulte,

Se mostrardn en el balance general como deducciones a

las cuentas y documentos por cobrar, las estimaciones pa-
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ra cuentas incobrables, bonificaciones, descuentos, etc.
En caso de présentarse el saldo nete, debe mencionarse -
en nota a los estados financieros el importe de la esti-
macién efectuada.

En el balance general o en las notas a los estados fi
nancieros, debe quedar clara la situacifn de las cuentas
por cobrar con respecto a cualquier gravdmen que recaiga
sobre ellas, o restricciones por estar condicjonada su -
recuperabilidad a terminacidn de obras, prestacifn de --
servicios, etc.

En caso de existir cuentas y documentos por cobrar en
moneda extranjera, este hecho deberd revelarse en el ---
cuerpo del balance general o en nota a los estados finan
cieros.

Deberi revelarse el monto del pasivo contingente por

documentos y cuentas por cobrar vendidos ¢ descontados.

Considerando su disponibilidad, las cuentas por cobrar -
pueden clasificarse como de:
a) Exigencia inmediata o a corto plazo.

b) A largo plazo.

Son a corto plazo aquellas cuya disponibilidad es in-
mediata dentro de un vencimiento no mayor de un afic pos-
terior a la fecha del balance y clasificarse en el acti-
vo circulante, con excepcibén Je aquellos casos ecn que el
ciclo normal de operaciones exceda de este perfodo, en -

este caso debe hacerse la revelacién en el cuerpo del ba
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lance general o en nota a los estados(financieros.
A largo plazo son aguellas cuya recuperabilidad es ma-

yor de un afio,

- Considerando la documentacidn que los ampara, los dere---

chos de cobro se clasifican en:

a) Documentos por éobrar‘ Incluyen todos los adeudos a
favor de la emptresa que estdn respaldados por titu-
los de crédito, excepto las inversiones en valores.

b) Cuentas por cobrar. Incluyen todos los derechos de
cobre no clasificados como documentos por cobrar o
inversiones en valores, tales ccmo cuentas abier---
tas, ademis de otra clase de créditos como: las re-
galias por cobrar, dividendos decretados por co----
brar, intereses por cobrar, reclamaciones hechas a
compafifas de seguros, de transportes, recuperables
en efectivo, anticipos y préstamos al personal, ---

etc.

REQUISITOS DE LAS CUENTAS POR COBRAR PROVENIENTES
DE VENTAS.

El auditor so)o debe aceptar en el balance bajo los rubros
de cuentas por cobrar provenientes de ventas, aquellos dere---
chos sobre los que haya comprobado:

a) Evidencia del adeudo.

b) Calidad del deudor como comprader de mercancias, ser

vicios o ambos.
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€] La calidad del devdor como cliente independientd del
negocio. ‘

d) El pago del cliente, posterior a la fecha del bal$n<
ce o a1l hecho de que el adeudo no haya vencido y a -
la posibilidad de cobro a pesar de que #ste haya ven
cido

El auditor debe cuidar de que se presenten por separado en
el balance los adeudos provenientes de ventas en abonos cuando
su importe sea de importancia en relacifn a los adeudos tota--
les provenientes de ventas.

Deberd procurar la presentacién mas adecuads en el balan-
ce de daocumentos por cobrar obtenidos en pago de cuentas por -
cobrar vencidas y de documentos vencidos no cobrados que el ng
gocio incluye dentro de su clasificacién general de cuentas --
por cobrar provenientes de ventas, sobre las gque el suditor ha
ya comprobade su autenticidad y el hecho de que provienen de -

operacicnes de ventas a c¢rédito.

ARQUEQ DE LOS DOCUMENTOS POR COBRAR.

Este procedimiento consiste en el examen fisico de 1os do-
cumentos pendientes de cobro, el cual properciona al auditor -
la seguridad de su existencia en la fecha del arqueo y de &1 -
se obtienen datos sobre las situvaciones especiales que guardan
cada uno de ellos.

El examen fisico deberd practicarse de preferencia en el -

momento en que se hace el arquen de los fondes de caja, ingre-
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sos pendientes de depositar y otros activns-negoﬁiaﬁles parak-'
evitar que sean cubiertos faltantes de efectivo o de documen--
tos cuyo cobro no se registré y el efectivo no entr6 a la em--

presa.

Si el volimen de documentos es muy grande y el control in-
térno es eficiente, el examen fisico podrf hacerse por medio -
de prucbas selectivas revisando los documentos mis representa-
tivos.

Deberi de tomarse nombre del suscriptor del documenta, ---
aceptante, fecha de expedicién y vencimiento del documento, im
porte, pagos parciales, tasa de inter&s, endosos y detallies --
completos de las garantias pues el documento tendri mayores po
sibilidades de cobtro entre mayoer garantia tenga. Una vez termi
nado el arqueo deberi hacerse una comparacifn entre éste y las
cifras en libros e investigar las diferencias resultantes.

En caso de hacerse en fecha distinta a la del cierre del -
ejercicio, serd necesario hacer una revisién detallada de los
movimientos habidos entre esas fechas incluyendo el examen de

la documentacién comprobatoria.

ARQUED BE FACTURAS PENDIENTES DE COBRO.

La mayor parte de las empresas acostumbran no entregar --
las facturas do venta a los clientes hasta que &stos cubren -
el adeudo y, mientras tanto, las tienen archivadas. Es decir
que el importe total de las facturas pendientes de cobro, tan

to las que estén en cartera como aquellas en poder de cobra--
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dores, a determinada fecha, repre#enta él saldo de la cuenta -
“de clientes. _ ]
Cuando se tiene un buen control de las facturas pendientes
de cobro y éstas son numerosas, el arqueo podrid efectuarse por
prueba§ selectivas, si el control es deficiente y/o las factu-
ras son pocas en ndmero, el arqueo se tendrd que hacer por el
“total.
" §i parte de las facturas sc cncuentran en poder de cobradg
res sc,iequeriré a éstos para que en el momento del arqueo las
presenten, si &sto no es posible se deberi obtener confirma---

cion de las que obran en su poder.

ANALISIS POR ANTIGUEDAD DE $SALDOS,

Una ayuda para determinar la valuacigén de las cuentas por
cobrar es hacer un andlisis de ellas por antiguedad de sus sal
dos. Este andlisis puede hacerle el propio auditor o puede de-
jar su formulacién a la propia empresa. En este Gltimo casc se
deberd revisar por prucbas selectivas.,

En aquellos casos en que las cuentas por cobrar son dema-
siado numercsas, el anilisis de una muestra representativa se-
rd suficiente y el resultado del mismo se considerari como si-

milar para el resto.

Al revisar las cuentas deben tomarse en consideracién los

siguientes aspectos:

a) Cuando los pagos que hace el deudor no hacen referen--

€1la a sus respectivos cargos deberin compensarse con -
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<)

d)

e)

£)
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aquellos con los que se pueden identificar porque la -
cantidad coincida, si ne se pueden identificar, enton-
ces se compensarin con los cargos mas antiguas que no

esten correspondidos.

Si se observa en la cuenta que el deudor viene pagando
regularmente, pero aquella aumenta su saldo constante-
mente, se debe suponer que, muy pronto los pagos deja-
rin de hacerse por lo que es muy probable que se con-
viertan en una cuenta de dificil cobro &6 recuperabili-
dad.

Una partida antigua no correspoendida a un pago parcial
de una factura puede significar que existe una canti--
dad en disputa que desde luego es de dificil cobro. Si
la explicacidn que se obtenga no es satisfactoria y la
partida es importante, se tendri que recurrir a revi--
sifn de correspondencia y otra documentacidn.

Las cuentas cuyas condiciones de crédito no hayan sido
observadas deben tener una atencién especial de parte

del gerente de crédito de la empresa, pues esto puede

indicar que son deudores poco solventes,

Aquellas cuentas cuyos pagos siempre se habian hecho -
en efectivo y a partir de determinado momento empiezan
a ser con documentos, pueden indicar insolvencia del -
deudor.

Cuando se ha suspendido el crédito y se observa que ya

no se han registrado pagos en la cuenta, e5 muy posi-

ble que &sta haya sido pasada a algin abogado para su
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cobro legal. In este caso deberd revisarse la correspon
dencia con el abogado y obteper de éste una confirma---
cidén de las cantidades que se con-~ideren cobrables e in

cobrables.,

Para hacer el anflisis deberi considerarse ¢l tiempo de ro
tacién promedio de los adeudos el cual indicarf que sutdivisio
nes se tendrdn que hacer del anilisis.

Los resultados del andlisis por antiguedad de saldos debe-
rdn estudiarse tomando en consideracidn las polfticas de crédi

to de la compafifa y su experiencia en el pasado.

SOLICTITUDES DE CONFIRMACION DE SALDOS

El envio dc solicitudes de confirmaci6n de saldos a los --
deudores es un procedimiento de auditoria complementario a la
revisi6n de las cuentas y documentos por cobrar y tiene por ob
jeto respaldar la opinifn del auditor acerca de la veracidad -
de los saldes.

En "Codification of Statements on Auditing Procedure' del

Instituto Americano de Contadores PGblices, establece:

"Cuande el contador plblico independiente pretende dictami
nar bajo su firma los estados financieros en los cuales las --
cuentas y documentos por cobrar son un elemento significativo,
la confirmacién por vomunicacién directa con los deudores cuan
do sea prdctico y razonable, serd el métode a aplicar para ---
constatar la veracida¢ de los saldos, ya sea de todas las cuen

tas o parte de ellas"
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El auditor no podrd declarar haber practicado el examen de
los estados financieros ''de acuerdo con normas de auditaria ge
neralmente aceptadas" si no recurrié a3l procedimiento de con--
firmacidn directa con los deudores, tanto de adeudos represen-
tados por titulos de crédito como 1nps no representados en esa
manera; tanto por provenientes de ventas, come por cualquier -
otro concepto, con excepcifén de los derechos comunmente conoCi
dos como pagos anticipados.

A este respecto se considera que el auditor no puede decla
rar haber practicade su examen de acuerdo con normas de audito
ria generalmente aceptadas, cuando no recurra al procedimiento
de confirmacifén directa con los deudores a causa de deficien--
cia de 1la calidad del propio trabajo del auditar. Si la causa
de no haberla podido realizar total o parcialmente, cs ajena -
a su voluntad, si debe mencionar haber cumplide con los proce-
dimientas de auditoria.

Las formas de solicitudes de confirmacién de saldos, son -
ia positiva, la negativa y en blanco. La primera consiste en -
solicitar del deudor que indique si el saldo que se le muestra
es correcto o incorrecto y que firme y devuelva la solicitud.
En la scgunda se le pide al deudor que conteste solamente si -
no estd de acuerdo con el saldo que aparece en la solicitud, Y
en la Gltima que informe su salde y los movimientos que lo in-
tegran.

El auditor tendri que decidir cual de las formas de solici
tud de confirmaci6n utilizari, segln las situaciones Yy caracte

risticas particulares de las cuentas. Se usa la forma positiva
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en-aquelles casos en que son pocas cuentas por cobrar. También
cuando sabe de antemano que si manda solicitudes de forma nega
tiva, los resultados no serfn del todo satistactorios.

ﬂa forma de solicitud negativa se usa mis en aquellos ca--
SOS en que SOn numerosas las cuentas por cobrar ¢ importes po-
co representativos. Pues la no respuesta de una de ellas no --
tendria mayor repercusién.

Esta deberd acompafiarse de un estado de cuenta o del andli
sis del saldo; en caso de que &sto no sea posible serd conve--
niente que la solicitud de confirmacibén de saldo sea de tipa -
en blanco.

La forma en blanco se usa cn aquellas casos en los cuales
el control interno existente no es satisfactorio y en saldos -
acreedores,

Cuando se haya escogido el tipo de solicitud a utilizar, -
al formularlas se tendrd especial cuidado y control sobre las
mismas desde la seleccibén de los saldos hasta su envio.

También se deberidn revisar y verificar los nombres, direc-
ciones de deudores y que los mismos estén correctamente ascnta
dos en las solicitudes y en los sobres timbrados. Con la segu-
ridad de que estén correctamente formuladas, para ser firmadas
por un funcionario autorizado de la empresa.

Una ve: firmadas, deberdn revisarse para comprobar que to-
das las entregadas para firma fucron devucltas e inmediatamen-

te introducirlas en el sobre timbrade dirigido al deudor junto

con el estado de cuenta, si es que éste se randa, junto con un
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sobre timbrado dirigido al contador plblico.que estd auditando
la compafifa para que el deudor mande en &1 su confirmacién. En
todos los casos se pondri en el sobre de envio, como direccibn
del remitente la del auditor para que cuando la carta por cual
quier circunstancia no sea recibida por el deudor, sea devuel-
té por el correo directgmente al auditor,

El alcance del procedimiento puede ser, en caso de existir
pocos saldos dc¢ deudores, el enviar solicitudes de confirma---
cibén de saldos a todos ellos., 5i hay gran cantidad, la confir-
maci6n de una muestra representativa serf suficiente. En todo
caso deberin inclufrse para su confirmaci6n saldos mo vencidos
circulantes, por cantidades importantes y aquellas de escasa -
cuantia,

La oportunidad en 1a que se lleva a cabo el procedimiento
puede ser la fecha del balance o proxima a &sta. En caso de es
cogerse una distinta a 1la del balance, serd necesario revisar
el movimiento de las cuentas del periodo entre las dos fechas,
Haciendo esta verificacifn, el resultado de las confirmacioncs
enviadas a otra fecha podré ser vilido a la del balance.

Los procedimientos alternos al de confirmacibn, cuando &s-
te resulta insatisfactorio, consistirfin en el examen de los re
gistros de cobros posteriores a 1a fecha de las confirmacienes,
su evidencia comprobatoria, (fichas de dep6ésito y avisos del -
banco, correspondencia, etc.) También deberfn revisarse los re
gistros del envio de las mercancias, orden de compra, factura,
pases a los libros y comprobacién de la exactitud aritmética -

de la cuenta. En caso de que el control interno sea insatisfac
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torio, serS necesario, ademis de lo antes mencionado, verifi--
car todas las entradas de efectivo por un perfodo después de -
la fecha del balance, que sea suficiente para que las cuentas
pendientes sean recuperadas.

Si las solicitudes se hacen en forma negativa, seri sufi--
ciente un listado de los deudores y el importe de su saldo., Si
son de la forma positiva, ademis del listado con los importes,
s¢ requerirf{ de un control sobre el nfmero de solicitudes en--
viadas y las respuestas recibidas con el ffn de saber, en pri-
mer lugar, el nimero e importe de las primeras, cuantas fueron
devueltas por el correo, cuantas y por que inportes fueron con
testadas y dentro de estas Gltimas, las que estuvieron confor-
mes e inconformes, De este control el auditor determinari el -
resultado y podri determinar también cuando y a quien deberd -
envidrsele una segunda solicitud.

Es conveniente que el auditor conserve una copia de todas
las solicitudes enviadas y las archive en sus papeles de traba
jo.

A medida que se van recibiendo se irin anotando, en el con
trol establecido y en la cédula correspondiente los tipos de -
respuesta. Si la respuesta es de inconformidad, deberi investi
gar la diferencia y determinar si es necesario hacer alguna co
rrecci6én. Las diferencias que se encuentran son generalmente -

por las siguientes causas:

1. El deudor pagd su cuenta dias antes de la fecha de con-
firmacién y su importe se recibi6 o captb hasta después

de esa fecha,
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2. La empresa le envié mercancia dfas antes de la fecha
de confirmacién y el cliente recibié &sta hasta des-

pués del dia del corte del saldo de la solicitud.

3. El cliente estd reciamando que recibif mercancias --
por menor cantidad que la que se le cargd o que las

recibié de una calidad inferior.

4. El movimiento de otro cliente ha sido registrado en

su cuenta o casoc contrario.

En los dos primeros casos se puede considerar que las con-
testaciones son "conformes". Por lo que se refiere al punto 3,
si hubo alglin error en el envio de las mercancias o se han re-
gistrado ventas ficticias, deberd correrse el asiento de ajus-
te correspondiente. Si la causa de la diferemncia ha sido un --
error de registro, &ste deberd corregirse. En los Gltimos dos
casos, el auditor ademfs de determinar el error, investigarid a
que se debib y si fué por deficiencia del control interne, se
verd en la necesidad de ampliar las pruebas.

El auditor no es responsable de la autenticidad de las fir
mas de las confirmaciones, sin embargo, si nota alguna situa--
cifn anormal tiene el deber de investigarla.

La aceptacifn del saldo de las confirmaciones por los deu-
dores debe establecerse claramente. Cuando en la confirmacién
solamente aparezca la firma, se deberi tomar como conforme; si
aparece firmada pero hay anotaciones sobre ciertas diferen----
cias, &stas deberdn aclararse; cuando la contestacibn no esté

firmada pero contenga anotaciones poer diferencias, también se-
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procederd como en el caso anterior. :

Cuando las contestaciones inconformes de las solicitudes -
negativas sean por saldos de poca importancia, el trabajo de -
investigarlas y corregirlas, podri hacerlo personal de la em--
presa. Sin embargo, el auditor deberd verificarlas e inclufr--
las en sus papeles de trabajo.

Es importante hacer notar que las inconformidades recibi--
das, tanto de las positivas como negativas, deben ser aclara--
das en su totalidad con la excepcibn de aqufllas cuya aclara--
cidn sea incosteable por el tiempo a emplear y la peca impor--
tancia de su cuantfa.

Una ve: que se hays recibido el mayor nimere de confirma--

ciones, se considerari que 1a prucbha ha sido conclufda,

COBROS POSTERIORES

La importanciaz de este procedimiento se basa en que median
te este examen, el auditor se cerciora de la autentici&ad del
saldo de esta partida a la fecha del balance.

Este procedimiento tensiste en cerciorarse por un perfodo
posterior a la fecha del cierre del ejercicio del cobro de la
cuenta mediante el examen de los comprobantes de ingresos y --
que dichos cobros sen aplicables al saldo pendiente a la fecha
del balance.

En la relacién de cuentas por cobrar es conveniente que se
anoten con una clave o marca todas las cuentas que han sido ve

rificadas por este procedimiento, para que al momento de obte-
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ner el resumen general, se tengan todsg‘los;datés necesarios.
La fecha en que se apliquen estos proéedihiéntds queda su

jeta al grado de confiabilidad dellcont:oi ihtefno, éi es de-.

ficiente es aconsejable practicarse a la fecha de cierre del

ejercicio.
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CAPITULD V.

EL CREDITO
FUNCIONES

) El cré&ito en general representa siempre un factor de pér-
dida. segln sea el cuidado que se tenga para otorgarlo, aﬁé --
cuando se haya tenido la precaucidn de cubrirlo con algln titu
1o de crédito {letra de cambio, pagaré, etc.) e investigado la
solvencia moral y econdmica del deudor.

Toda negociacifn que efectida ventas a crédito, se ve preci
sada en buscar la forma de salvaguardar sus intereses ante la
amenaza de una pérdida que pudiera ser cuantiosa por créditos
fallidos que a la postre resulten incotrables.

Por funciones de c¢rédito se deben entender todas aquellas
actividades que se realizan con el objeto de que los riesgos -
ecn las ventas a crédito se reduzcan al minimo. Por supuesto --
también sirven para facilitar y complementar la labor del de--
partamento de ventas, para ello es necesario realizar una se--
rie de actividades especificas, como son: la informacién gene-
ral de solvencia de los clientes, el estudio de su potenciali-
dad de compras, las de evaluar la informacidén recibida, las -
de limitacién de crédito, las de mantenimiento dentro del 1limi
te fijado, las de recha:o de crédito, su aceptacién o amplia--

cién del crédito,
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INVESTIGACTON Y OTORGAMTENTO

Las normas para la concesién del crédito comercial no son
rigidas, rara vez se concede automiticamente a clientes en ---
perspectiva. En el caso de un pedido cuantioso de un nuevo ---
tliente. el departamento de crédito realiza una investigacibn
rdpida, para comprobar si 1; compafiia tiene justificacidn para
concederle las condiciones de crédito normales.

Por lo general, la investigacidn tiene que scr oportuna pa
Ta que no se pierda la venta en potencia por las demoras en la
investigacién crediticia.

Para averiguar si el cliente en perspectiva merece el cré-
dito, ¢l referido departamento usa una extensa red de informa-
¢idén para conseguir datos adicionales a los suministrados por
el cliente ¥ confirmarlos. Si la empresa es de cierta importan
cia, lo mis probable es que ese departamento pueda obtener, a
un costo moderado, un informe crediticio de una compafiia cuyo
negocio sea recopilar y proporcionar ese tipo de informacidn,

Estas compafiias pueden proporcionar informaci6n sobre los
antecedentes y la experiencia de los principales ejecutivos de
la empresa, un rvesumen de su historia y de sus métodos de ope-
racién, los detalles de cualquier quiebra o arreglo con los --
acreedores por parte de la empresa y datos sobre sus estados -
financieros,

Adem&s, realiza perifdicamente comprobaciones comerciales
de las entidades que tienen expedientes abiertos en sus archi-

VoS,
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La agencia se pone cn contacto con los prxnclpa!cs abastcce
dores de la empresa para conocer su exper;encxa de cobros con

;do.

gsta, la cual se resume en el informe crcdxtxcxo xnfll)
el crédito de 1nv25txgac15n la exxstencxa de saldus venc1dos.’-
los créditos concedidos recientemente y 1a punCUalxdad de sus -
pagos. ) '

Las instituciones bancarias realizan una importante funcién
en el intercamtio de la informacién sobre el crédito. .

Si el sujeto de investigacién crediticia no es cliente del
banco, éste se pondri en contacto, previa solicitud, con otros
bancos familiarizados con la reputacibn y la situacién financie
ra del sujeto objeto del crédito.

Una ve: que se han utilizado las fuentes de informacién dig
ponibles ¥ se ha acumulado un bance de datos, éstos tienen que
ser interpretados y adoptar una decisifn de crédito, muchos fun
cionarios responsables de esa funcifén tienen en la mente mis o
menos en ferma explicita como créditos fundamentales, las llama
das cuatro "ces'" del crédito: capital, capacidad, carficter y --
condiciones.

El capital. Se refiere al recurso financiero de la compa--
fifa seglin aparece en su balance general comparado con el acti--
vo.

La capacidad. Hace referencia a la experiencia de los prin
cipales funcionarios y a la habilidad mostrada por -l1a empresa. -
para operar con éxito, este {iltimo indicado por el histerial de
utilidades de la compafifa.

El caricter. Se refiere z la reputacién de honradez Y jus-



to trato de los propiecarioé_y de 1afdifgcc;§n}};a‘infdrmgcidn
favorable sobre 1la integridad de los principales‘ejecutivos;j-r
es especialmente importante. o

El criterio de las condiciones. Sugiere la posibilidad de
imponer limitaciones y restricciones especiales a la cbncesiﬁn
de crédito a cuentas que son-dudosas.

En las compafifas, una porcién minima de las cuentas a cré-
dito causan un porcentaje muy alto de problemas al departamen-
to de crédito. Estas cuentas-problema, diluyen la rotacién del
efectivo.

El costo de los errores en el otorgamiento de crédito no -
solamente sc¢ mide por las cuentas malas, sino también por los
problemas y los gastos ocasionados en los esfuerzos de cobran-
za y los litigios a que den lugar,

Con la informacidn obtenida inicialmente es diffcil descu-
brir las cuentas de alto riesgo de incobrabilidad, (tanto las -
nuevas como las que ya estdn en libros).

El problema clave en la evaluacién del crédito es decidir
a cuales de las de alto riesgo se les otorgarf crédite, a cuan
to ascenderi y bajo que condiciones se conceders.

Para decidir que riesgos de crédito hay que aceptar, el de
partamento crediticio debe equilibrar los riesgos de pérdidas
y la movilizacifn de fondos de cuentas de pago lento, compara
dos contra el valor de las ventas potenciales en cuestifn.

El valor del negocio adicional logrado es suficiente para
justificar un alto grado de riesgo en el crédito comercial, --

cuando hay capacidad disponible no usada, incremento en 1a pro
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“duccidn y ventas que oriﬁinen uﬁ ieneficiq.

En estas circunstancias se pueden reqﬁeflr de unos meses
de ventas a un cliente marginal, para que los ingresos deriva
des de las ventas aumentadas, compensen el riesgo de pérdida.

Una vez aprobado el crédito inicial de un cliente, es cos
tumbre que el departamento de crédito apruebe embarques conti
nuos, siempre y cuando el saldo total adeudado no rebase el -
limite superior establecido o bien cuando los embarques soli-
citados por ol cliente no signifiquen un excese sebre dicho -
limite,

Las lineas de crédito son objeto de una revisién peribdi-
ca, a menudo sobre una base anual y cuando ocurren cambios im

portantes.

ESTUDIO DE LAS CUENTAS DE COBRO DUDOSO

Uno de los objetives al realizar una auditoria de cuentas
por cobrar, es el examen de su valuacién y probabilidades der
cobro de los derechos presentados en el balance.

Esto significa que el auditor s6lo debe aceptar en el ba-
lance las cuentas por cobrar valuadas sobre la base de lo que
se espera recibir por ellas. Por eso es indispensable que se
cerciore de que al saldo de las cuentas por cobrar a la fecha
del balance, se les haya deducido una estimacién por incobra-
bilidad de las mismas.

La Comisién de Normas y Procedimientos de Auditorfa del -
Instituto Mexicano de Contadores PGblicos A.C., considera que

el método para la estimacién de cuentas incobrables debe de--
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jarse a juicio del auditer, el cual.le determinaré segﬁn las -
circunstancias y verificard la consistencia en su aplicacidn
haciendo notar en su dictamen las consecuencias de los cam----
bios importantes en los m&todes aplicades, cuando €stos ocu---
rran.

Resulta conveniente que £l auditor trate con los funciona-
rios autorizados acerca de 1a cobrabilidad de los saldes; tam-
bi€n le serdn de gran utilidad la revisifn de los expedientes
de los clientes, examinando la correspondencia entre éstos y -
la compafifa,

Para conocer las probabilidades de cobro de los adeudos --
provenientes de ventas, es aconsejable la determinacibn del in
dice de rotacibn de cuentas por cobrar que sirve para determi-
nar el plazo medio de realizacibén de esos saldos, o sea el ---
tiempo en que se convertirin en efectivo.

El saldo de cuentas por cobrar debe guardar una proporcién
razonable con el voldmen de ventas, tomando en cansideracién -
los plazos de cré&dito que se concedan y dividiendo el importe
de las cuentas por cobrar del ejercicio entre las ventas a cré
dite de un mes o diario, se obtiene el indice de cobranza a --
plazo medio concedido y al comparar el resultado con las condj
ciones de venta establecidas, se puede'observar si el plaze me
dio ¢s razonable.

Una vez obtenide el plazo medic de realizacién basada en -
un andlisis por antiguedad de saldos, se determinan aquellos -

fuera del ciclo normal, es decir, que su realizacién se haya

retardado, por lo que se pucde estar ante saldas incobrables
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CAPITULO “ VII

EL DICTAMEN

DEFINICION

Lé audito}ia'de los estados financieros tiene como obje-
tivo primordial el emitir una opinifn sobre la razomabilidad
de los mismos.

Esta opinién la emite el auditor al cubrir totalmente su
programa de tratajo, con base en su examen y criterio.

Cabe hacer la distincién entre dictamen e informe, ya --
que mientras el primero es una opinidn concreta en pocas pa-
labras para una comprensién mds f4cil, en el informe ademis
de 1a opinin se afaden comentaries y ampliaciones a los da-
tos dados en el dictamen.

El boletin H-01 de la Comisién de Normas y Procedimien--
tos de Auditorfa del Institute Mexicano de Contadores PGbIi-
cos, A.C., lo define como: "Documento formal que suscribe el
contador pliblico conforme a las normas de su profesién; vela
tivo a la naturaleza, alcance y resultados del examen reali-
zado sobre los estados financieros de la entidad de que se -
trate®

El dictamen es el resultado final del tratajo del audi--
tor y en Gltima instancia es lo mis importante ante el cliep
te'en virtud de ser el compendio de todo el trabajo desarro-

llado y 1o GOnico que el pfiblico ve de su trabajo,
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Por medio de la opinién expresada sobre la razonabilidad -
de los estados financieros para mostrar 1a situacién financie-
ta de la empresa y el resultado de sus operaciones, se da a cg

nocer el resultado del trabajo del auditor.

A cantinuacién se presenta un modelo estfndar de dictamen

el cual aparece en el boletin H-01, de la citada Comisidn:

"He examinade el balance general de la compafifa, X, 5.A.,
al 31 de diciembre de 19... y 19..., y los estados de resulta-
dos, de variaciones en el capital contable y de cambios en la
situacifn financiera que le son relativos por los afios que ter
minaron en esas fechas. Mi examen se efectul§ de acuerdo con --
las normas de auditoria generalmente aceptadas y en consecuen-
cia, incluy6 las pruebas de los registros de contabilidad y --
otros procedimientos de auditorfa que consideré necesarios en
las circunstancias".

"En mi opinién, los estades financieros adjuntes presentan
razonablemente la situacidn financiera de la compafifa, X, S.A.,
al 31 de diciembre de 19... y 19,..,, y los resultados de sus -
operaciones, las variaciones en el capital contable y los cam-
bios en 1a situacidn financiera por los afios que terminaron en
esas fechas, de conformidad con las principios de contabilidad

generalmente aceptados, aplicados sobre bases censistentes™,
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ESTRUCTURA

5110 analizamos encontramos que se divide en:

a)

b)

c)

d)

Nombre (s) de la(s) persona(s) a quien(es) se dirﬁ--

ge.
-El contador pfiblico al momente de pactar el tra-
bajo con el cliente, debe definir a quien va a diri

girse el dictamen.

Identificacifn de los estados financieros a que se
refiere el dictamen.

-Mencién clara de los estados financieros a que -
se refiere {y que examiné), para limitar la respon-
sabilidad profesional sobre dichos estados.

"He examinado el balance general de la compafifa
X, S.A., al _____yal __ __ vy los estados de rTesulta
dos, de las variaciones en el capital contable y de
cambios en l1a situacidén financiera que le son rela-

tives por los afios que terminaron en esas fechas".

Trabajo realizado en su rtevisién.

-Alcance del trabajo realizado atendiendo a los -
lineamientos marcados por la profesién para garanti
zar un trabajo de calidad profesional expresando---
se-'"...Mi examen se efectud de acuerdo con ias nor-

mas de auditoria generalmente aceptadas...".

Opinién profesional.

-Esta afirmacién es el juicio que el auditor emi -
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te yrno hay una exactitud sino razonabilidad, ya que

su examen no es exhaustivo, porque lo realiza a base

".de pruebas selectivas y ademds, algunas de las parti

e).

£)

das de los estados financieros, no pueden ser preci-
sadas con exactitud, como lo sen las estimaciones pa
ra cuentas de cobro dudoso, obsolescencia de inventa

rios, etc. Expresada de la siguiente manera:

“En mi opinién, los estados financieros adjuntos -
presentan razonablemente la posicién financiera de -
la compaiifa X, S.A., al ____ de de 19___ vy
19 _ y los resultados de sus operaciones, las va--
tiaciones en el capital contable y los cambios en 1la
situaci6én financiera que le son relativos por los. --

afios que terminaron en csas fechas...'.

Firma de quien emite la opinién.
-El dictamen debe ir firmado por el contador piibli
co responsable del trabajo, que ademis requiere de -

un titulo reconocido por la Direccién General de Pro

“fesiones,

Fecha.

-Su importancia radica en gque el contador pfiblico
es responsable de informar, todas las transacciones
de importancia ocurridas en el periodo comprendido -
entre la fecha de cierre del ejercicio dictaminado y
1a emisifn del dictamen, que pudiera afectar la posi

cién financiera de los mismos. Esta responsabilidad
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“la 1imifa con la fecha de su opinifn que debe ser la
del Gltimo dia que estuvo en las oficinas del clien-

te.

El auditor al firmar el dictamen adquiere 1a responsabili-
dad que implican sus declaraciones, un dictamen limpio como -
el de referencia, lo emite cuando no ha encontrado limitacio--
nes en la aplicacién de sus procedimientos, ha verificado que
los estados financieros presentan correctamente la situacibn -
financiera y en forma consistente se aplicaron los principios

de contabilidad generalmente aceptados.

SALVEDADES

Cuando por cualquier razén el contador plblico no puede --
sostener cualquiera de las declaraciones que conforman el dic-
tamen, este hecho debe reflejarse e¢n el mismo como una salve--
dad o excepcidn.

Per lo expuesto se puede concluir que la salvedad es una -
excepcidn parcial o total a algunas de las afirmaciones princi
pales del dictamen, que afectan su opinién por la presencia de
incertidumbres o contingencias importantes que confronte la em

presa.

Cuando las salvedades no afectan los estados financieros -
tomados en conjunto, el contador piblico debe manifestarlas --

claramente produciéndose un dictamen con salvedades.
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Cuando Estas sean de tal medo importantes que afecten el -

todo de los estados financieros, el contador pfiblico puede:
- Emitir opinifn negativa.
Es la certeza de que los estados financieros examina-
dos no presentan la situacién financiera, porque los’ re-

sultados obtenidos asf 1o demuestran. Es el convencimien

to de que lo revisado no estd correcto.
- Abstenerse de opinar.

Es la imposibilidad profesional de rendir una opinién
favorahle o desfavorable como resultado del trabajo rea-
lizado, o sea que el trabajo efectuado y/o los resulta--
dos obtenidos no proporcionan elementos de juicio sufi--

cientes y competentes por emitirla.

REPERCUSION DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CORRAR
EN EL DICTAMEN

Para su estudio, las salvedades se han clasificado en fun-

ci6n a los pidrrafos que afectan el dictamen en:
1. Limitaciones al alcance del trabajo del auditor, pudien
do ser &stas de dos tipos:

a) Situaciones especiales de la compafiia por sus condi-
cienes de operacién, que le impiden al auditor apli-
car procedinientos de auditorfa considerados necesa-
rios en vista de las circunstancias.

El pdrrafo del alcance expresa que el examen fué-
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practicado 'de acuerdo con las normas de auditoria -
generalmente aceptadas y en consecuencia, incluy§ --
las pruebas de los registros de contabilidad y otros
procedimientos de auditorfa que consideré necesarios
en las circunstancias',

Por su importancia, el Instituto Mexicano de Con-
tadores Pablicos, A.C., ha determinado que la confir
macién de las cuentas por cobrar es un procedimiento
obligatorio, que al no llevarse a cato, origina una
limitaci6én al alcance.

De lo anterior se desprende que la omisiSn de es-
te procedimiento generari una salvedad al parrafo --
del alcance que puede o no repercutir en la opinién,
dependiendo del resultado que se obtenga de los pro-
cedimientos alternos,

En el renglén de cuentas por cobrar, pueden exis-
tir limitaciones al alcance derivadas de las condi--
ciones de operacifn de la empresa o bien por circuns
tancias impuestas por el cliente.

El caso mi&s comlin en el cual se requiere poner --
una salvedad, es aquel en el que no sc obtiene con--
firmacién directa de clientes con saldos importan---
tes.

.+. en las circunstancias, excepto que no me fue
posible confirmar directamente las cuentas por co---

brar a cargo de » cuyos saldos ----

ascienden a ¢ , al de
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de 19__ sin embargo apliqué otros procedimientos de
auditoria para revisifn de esas mismas cuentas, con -
“resultados satisfactorios”.

En este caso, no trasciende la salvedad al pérrafo
de la opinién, ya que la evidencia se pudo obtener --
“por otros procedimientos.

En caso de que no pudiera satisfacerse por otros -
procedimientos, seria conveniente, redactar la salve-
dad .en un pérrafo intermedio, en el cual se podria in
clufr la salvedad que afecta la opinifn y hacer refe-
rencia a éste pdrrafo, como se sefiala a continuacién:

",.. en las circunstancias, excepto por lo que se
sefiala en el pirrafo siguiente".

" No me fué posible confirmar directamente las ---
cuentas por cobrar a cargo de , cuyos sal-

dos ascienden a § al de

de 19__ , y no me fué posible llegar a una conclusién
sobre los mismos por medio de otros procedimientos de
auditoria".

"En mi opinién excepto por los ajustes que pudie--
ran resultar de las cuentas no confirmadas, el balan-
ce general ...'",

Como se ve en la redaccién anterior, ¢l parrafo in
termedio queda relacionado con ambos phrrafos y evita
la elaboracibén de la salvedad especifica al renglén -
de las cuentas por cobrar, pero si éste es muy impor-

tante dentro de la situacidn financiera, se darfa el



) cgsé‘dé'qug ‘el auditor ;é‘ébétuviera de opinar,
b)‘ﬂimitaciones imﬁuéstas por el cliente,

Este caso de limitaciones, no es muy comdn en las
compaiifas pues generalmente, la gerencia de las mis-
mas no pone objeciones a la confirmacibén y en los ca
$0S que se presenta,no son importantes, por lo que -
ne amerita poner una salvedad al dictamen, ya que €s
tas son comprobtadas por procedimientos alternos.

En el caso de que fuera esta situacibn de impor--
tancia, tendria que ponerse una salvedad al pérrafo
del alcance, la cual seria redactada en la siguiente
forma:

... en las circunstancias, excepto que, segin --

instrucciones recibidas de la compaifa, no solicité
confirmacién de la(s) cuenta(s) per cobrar a cargo -

de con importe de § ; sin em-

bargo, apliquéd otros procedimientos de auditoria con
resultados satisfactorios™,

Como se aprecia en el pirrafo anterior, se llegd
per otros procedimientos, a satisfacer la correccibn
de las cuentas. Si esto no es posible, la redaccidn
de la salvedad serfa igual a la anterior y ademfs --
afectarfa ¢l pirrafo de la opinifn, considerando 1a

importancia de la partida.

Z. Conclusién de que los estados financieraes no presentan

razonablemente 1a sitvacién financiera y el resultade

it
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de sus operaciones'por cualquiera de las siguientes ra
zones:

'a):Pofque los estados financieros no se han formulado
de acuerdo con principios de contabilidad general--
mente aceptados.

Por lo que se refiere a la conclusidn de que los
estados financieros no presentan raconablemente la
situacién financiera y el resultado de las operacio
nes, como se vif§ anteriormente, puede ser como con-
secuencia de que los estados no se encuentren prepa
rados de acuerdo con principios de contabilidad ge-
neralmente aceptados.

Respecto a la salvedad en el dictamen debida a -
la falta de aplicacién de dichos principios, pueden
presentarse varios casos, como el que la compaiifa -
hizo un corte incorrecto de facturacién, motivo por
el cual los saldos de cuentas por cobrar a clientes
se¢ encuentran mostrados en exceso o en defecto., En

" este caso, si la compaiifa no quiere modificar di---
chos movimientos, el auditor deberd asentar esta sj
tuacién en su dictamen, el cual dirfa lo siguiente:

... en las circunstancias, las ventas de los Gl

timos dfas del ejercicio que importaron § s

con un costo de § , no fueron inclufdas -

en los estados financieros adjuntos’.

"En mi opinifn y excepto por el efecto de las --
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ventas y costos no registrades presentados en el pi
rrafd anterior, los estados financieros ...".

Esta salvedad afecta Gnicamente al pirrafo de 1la
opinién, ya que no estd limitando el alcance del au
ditor.

En el caso de que el corte hubiera sido incorreg
to en las entradas de efectivo, la salvedad afecta-
ria los renglones de caja, bancos y cuentas por co-
brar.

‘ La salvedad anterior fue motivada por la falta -
de aplicacién del principio de contabilidad que se
refiere al perfodo contable, el cual indica que 1a
vida de la sociedad debe separarse en perfodos para
saber los resultados del ejercicio, se verfanp afecc-
tados al registrar ingresos de més o de menos al ha
¢cer un corte incorrecto.

Otra violacifn a los principios de contabilidad
podria ser aquella en la cual las cuentas por co---
brar, no se encuentran presentadas a su valor neto
de recuperacifn, que se relaciona cen el principio
del costo.

Esto se logra mediante la creacifn de una estima
cién para cuentas de dudosa recuperacibn. El efecto
que puede tener en el dictamen esta situacifn es --
por no tener creada una rveserva suficiente para cu-

brir pérdidas en la recuperabilidad de cuentas por

cobrar y ne quiere la compafifa crear la estimacién
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complementaria. El auditor deberd indicar esto enrsd
dictamen, con el objeto de informar a los lectores i?“
que éstos no se formen opiniones errdneas sobre 195
estados financieros. La redaccibn del dictamen queda
ria en la siguiente fornu:

",., las circunstancias, al de

de 19, la compafifa tenfa creada una estimacidn de

$ , para cubrir pérdidas en el cobro de

las cuentas por cobrar, la cual en opinifn de la ge-
rencia se considera adecusada, Sin embargo, en ni exa
men de las cuentas por cobrar en esta fecha indicé -
que dicha estimacidn es insuficiente aproximadamente
en § ",

"En mi opinidn excepto por ¢l ~fecto en las cuen-
tas por cobrar y los resultados del ejercicio de lo
sefialade en el pirrafo anterior, el balance gene----
ral ....".

Como se ve en la redaccidn anterior se muestran -
los importes de la reserva y de la insuficiencia, --
asi como también el hecho de que la gerencia de la -
compafiia considera como adecuado el importe de reser

va creada.

No se han respetado las reglas de presentacidn de --
los estados financieros.
Dado que los estados financieros y las notas a -~

los mismos son propiedad de la compafiia, &sta los --
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puede elaborar de la forma que mis le convenpa, por -
16 cual si &sta no quiere presentarlos en la forma .-
correcta, el auditor dete mencionar este hecho en su
dictamen, el cual si es de su responsabilidad.

Al respecto se pueden presentar varias situacio--
nes por las cuales los estados financiercs no se en-

cuentren correctamente presentados, tales como:

+ Se presentan como circulantes algunas cuentas
por cobrar con vencimiento mayor a un aifio.

- Cuentas o documentos por cobrar dados en gatan
tia de préstamos bancarios.

- Saldos acreedores importantes dentro de las --
cuentas por cobrar que no se presentan en el -
pasivo.

- Saldos importantes de funcionarios y empleados

que no se presentan por separado.

En los casos anteriocres, la presentacifn incorreg
ta estriba en que no se presenten claramente los es-
tados financieros, ni se hapa la aclaracidn por me--
dio de notas. Enseguida se muestran dos ejemplos de
estos casos:

i

... las circunstancias, 3zl ___ de

de 19__ , la compafiia incluy§ dentro del renglén de
cuentas por cebrar a clientes, en el activo circulan
te § » que corresponden a cuentas por cg
brar a plazo mayor de un afo y que deben ser presen-

tadas dentro del active fija™.
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“"En mi opinifn y excepto por el efecto de lo sefia

lado en el pé&rrafo anterior el balance general..."

En el caso de que no se indicara la situacibn de
algunas cuentas dadas en garantfa de préstamos, el -

dictamen quedarfia como sigue:

"... las circunstancias, al de
de 19 , la compafifa tenia un préstamo bancario de

$ , el cual se encontraba garantizado --

por el total de las cuentas por cobrar a clientes, -
situacién que no se muestra en los estados financie-

ros de la compafifa a dicha fecha'".
“En mi opinién y excepto por el efecto que pudie-

ta tener lo sefialado en el pérrafo anterior el balan

ce general..."



cApifULo vIIT
CONCLUSIONES

Las cuentas y documentos por cotrar son las transacciones
efectuadas con los clientes por la venta de mercancias o ser-
vicios otorgados a crédito, los cuales de acuerdo a una ade--
cuada polftica crediticia generardn una rfpida recuperabili--
dad del efectivo.

Forman parte del capital de tratajo, elemento bfisico para
juzgar la solvencia ccondmica de una empresa.

El estudio y evaluacidn del control interno, serfin la ba-
se para realizar una adecuada planeacidn de la auditoria.

Los papeles de trabajo a emplear, el personal idéneo asig
nade, asf como la estimacifn del ticmpo para el desahogo de -
ia revisién, son puntos esenciales para determinar los proce-
dimientos de auditorfa a aplicar y su extensién.

La claridad y comprensién del trabajo a realizar asi como
el tiempo asignado a cada fase, da por resultado una planea--
cifn adecuada via programa de tratajo, el cual servird de ---
gufa en las labores tanto del auditor encargado como de sus -
ayudantes.

AmEn de los procedimientos de los arqueos de saldos de -~
las cuentas y documentos por cobrar, esti el de la confirma--
cifn, medio por el cual el auditor recibird informacién sotre
1a autenticidad de los saldos, mismos que podrfn ser corrobo-

rados a traves de cobros posteriores.
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Las limitaciones que pudieran presentarse -en la aplicﬁcibn
de los procedimientos anteriormente descritos ¥y en sus conclu-
siones, podrén o no influir de manera preponderante en el dic-
tamen que emite el contador pGblico. Las limitaciones bésicas

que afectan su opinifn son entre otras:

- Los estados financieros no se hicieron de acuerdo a los
principios de contabilidad generalmente aceptados.

- Su presentacifn no es la ra:zonabie ni adecuada.

- Las tratas u obsticulos que puso el cliente en el desa--

rroilo de los procedimientos de auditorfa.
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