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REESUHIEN .

tl objetivo. de esta investigacidén fué el de analizar el
proceso de adaptacién por el que pasan los e:xtranjeros
Norteawericanos en la ciudad de Méuico y 1oz cambioz que e3ta
adecunacién  involucra  para determinar las variables que tienen
mayor importancian. Estudiando las constantes que influyen en 1la
acomodacion  del sitranjero a su nuevo ambioente, ya sea de  una
manera positiva o negativa, se podrd ayudar @¢n el futuro a  esta

pablacidn, faormando qrﬁpas de orientacidn y aporyo.

En esta’ investigacién aec utilizd un cucstionario disefado
por el mismo autor. para defipir el papel que juegan las variaibles
ihdependienies: el.seua, la ednd, el nivel educacional, la ocupn-
cidn, la religidn, el tiempo de estanciae en el pais,las caracte-
kristicus .de urbanizacidn del lugar del origen,el conocimiento
del idioma dol nuevo pais y el motivo del viajrs en la adapta-
Fian de 1;5 Norteameriéanos en Heénico, (variable dependientel.
Cdundn las respuestas al cuestionario unicamente pirmiten formar
cutegorias. conoe en ézte caso, se debe usar la uh para analizar

los dutos, ya que las respuestas no son ndnmericas sino cualitati-
‘ il

vase Se conziderd'adecuada Ia aplicncion de i » siempre teniendo

i . . .
en cuenta que on ninguna categoria hay menos de cinco personas

1 nndlisis estadistico de los resultados mostrd que  las

varinbles independientes! el sexor  la religion, el nivel educa-



cienial ¥ la edad no Fueron signifticalives., For otra parte, la
o:ubucihn, el tiempo de estancia en Méuico, 1as caracteristicas
de urbanizacion del lugar de origen, ] motivo del viaje y le
comunicacian resultaron ser importantes. lLa comunicacion y el
tiempo de estancia en Mdéiico, se distinguieron cono las mds
determinantes &an el procoso de adaptacidn, las amas de casa y las
mujeres que tienen como motivo de via,je el trabha,jo del esposo son

las mis desagjustadas.
Las bipdlesis sin direccion de la investigacidn son las

siguientes?

HEt1- Habrd diferencias en la integracidn del extran,jeroa

la giudad de Mdéxico segidn su seno.

HL2- De acuerdo a la edad del Norteamericano que . viene

serd diferente su adaptacion.

Ht3-- Segrin  ©1 nivel educacional del extranjero que nos

visita, serd diferente su integracion a Méstico.

Ht4- n relacidn a su ocupacidn serd diferente sy

acomodacidn en Mé:itico.

HLS- Segan  su  religidn sera dirferente la adaptacidén del

norteamericano a Méiico.



Htg- Mientraos nis prolongads seas:la estancia del
Norteamericano en Ia ciudad de Méﬁico;r su decomodacidn  serd mds

positiva,

Ht 7~ Mientraz miz parecidas sean los caracteristicas de
urbenizacién del lugar de origen con la ciudad de Méwico, su

adaptacién serd mas positiva.

Ht8~ Dependiendo del motivo de au vianje habrd diferencia

en su adaptacién.

HE»- Mientras mejor pueda @xpresarse en Espafiol, 5u

adaptacion serd mds positiva,



“INTROMUCCION,

;Eni"lus:ﬂltimos afos ,gracins al desarrelleo de 1la  tecnolo-
gla, :lus>viudes internacionales han aumentndo haciendo lus dis-
'funcfué‘ m@nas largas vy dando mnds oportunidades a la gente de
relu.c»i:clnur»se con otras culturas. n 1943, el *International
HﬁndSQDK' de la Unescao, declard que existian 128,000 aoportuni-
dd}les ‘pard. viajar con subsidio de diferentes tipos de organiza-

'é{qnes tnles cowo gobiernos nacionales, instituciones pdblicas vy
privadas, organizaciones internacaonales ¢ instituciones educa-
cionales y esta cifra, ha aunentado anualmente. Sin embargo, las
estadisticas realiadas no incluyen datos respecto o los procesos
do . cambio que se efectdan enh los individuos cuando se trasladan
de un pais a otro.

5@ puede decir, que simplemente por las diferencias
culturales enistentes entre su pais original y el pais donde vive
actualmente, el extranjero experimentard prohlemms de adaoptocidn.
1 contncto dntercultural a un aivel individual, lleva a  los
individiuos a un proceso de aprendiczaje y adaptacion. £1
residente debe szer capax de nantener su estabilidad emocional por
periodos prolongados, en condiciones algo extrafias para él. La
impregidn inicial de wuna nueva cultura puede ofectar a2 un
individno con poca estabilidad emocional. El término choque-
cultural puede soer definido tomol la reaceidn a un  intento

infructifero y tewporal para adaptarse o huevas situgciones vy



gente, Los .sintomas del chogue-cultaral estdn nornalmente
acompatados por un sentimiento subjetivo de pérdiday un
sontamiento de separacidn y de soleded. E1 choque-esliural piede
congiderar=e «oemo una  respuesta al stress prevecado por el
alejamiento del ambiente intelectual y emocional de su  pais de
origen ¥y estd caracterizado pﬁr el recuerdo de un mnedio ambiente
en €1 cunl la gratificacidn de inportantes necesidades fisicas ¥
psioldgicas son wis predecibles ¥y menos inciertas. Cuando un
individuo wva de su pais a un lugar no Fampiliar, se enfrenta a
ciertoz cambios bdsicos en sus hdbitoss en sus relaciones y en
sus fuentes de satisfaccidén, se ve afectado por nuevas fuentes de
tension diztintas a las que ya estaba acostunbrado. Cuando el
cambio implica diferente lugar ¥y cultura, la adaptacién requerida
@ mayor vy los problemas auwentan. Inherente o este procese estd
el dejar las relaciones y las costumbras propias para establecer
tnas nuevas con huevas satisfacciones,s Las distintas investiga-
cignes revisadas indican que existe una relacidn directa entre el

cambio de pafis y el esfuerxo de adaoptacién.

For medio de esta investigacidon se puede proporcionar
informacidn a la poblacién estudiada, basicamente en el proceso
de acomodacidn, permitiendoles conocer los cambios a los que se
enfrentan, y asi se den cuenta que muchos otros estan en su wmisma
sutuacion debido o la mudanza de paisy que trae consigo dna
modificacion de actitudes, wvalores, roles sociales, ademts, de
problenas de identidadr problemas de comunicacion y la necesidad

de un nuevo circule sociel (Preston, 1780). En base o esto, se



podrin diseffar un servicio de orientacidn a los extranjeros.



CAPITULOD 1 LOS  PROGLEMAS IIE AUAFTACION TNHERENTES A LA
EXPERIENCIN TRANS-CULTURAL Y LAS VARIADLES
QUIE  DETERMINAN LA INTENSIDAL DEL  CHOQUE

CULTURAL +

ta mayoria de los estudios de investigacidn sugieren que
hay problemas inherventes a la experiencia trans-cultural. Sin
embhrqo, cada  unpo investiga solamente aspectos particulares de
los - fendmenas de cambio ¥y adaptacidn que se dan al  residir en
‘otro'pui;. Gmith €198%5), ha sido un exponente lider en lo que se
refiere a la investigacidn trans-cultural, él ha observado que
un estudiante en una cultura extranjera tiene que sobreponerse a
algunns dificultndes tales como la comunicacidny el estudiar en
una  cultura diferente, el ganar seguridad , el wmantener la
integracidén personal y la auto-estima v el lograr ciertas metias
ncadédmicas, C1 vencer estos obstdculos implica a sy vex el haber
pasado uwn  proceso de adaptacidn que asume a su ves @l que,
simultdncamente, el individue se ajusta a un  puevo sistema
social, mientros trata de mantoepner 1a propin, integridad
personal. Smith (1985) , cita! "El aprendiza.je puede ocurrir con
respecto a conecimientos, habilidndes, costumbres o actitudes.
La basqueda de metas personales, cooperacion vy defensas
personales tienen que ver con este proceso de aprendizaje’,

{peD32 ).

£l hecho de que la maveria de nuwestras motivaciones



Vimpértontes {va sean impulsos innatos o necesidades aprendidas)
pucdan ser satisfechas solamente en un contento social, determina
la influencia de la cultura en la conducta. Segan Bepedict
{citado en Hann, 1973, un patrén cultural puede considerarse
comd un conjunto de maneras ampliamente compartidas de conducirse
en una sociedad y de creencias gque acowpafan dicha conductn, Un
patrdn caracteristico o conjunto de valores es lo comdn a 1a
mayorina de los miembros de la sociedad y lo gque diferencia a ésta
de otras culturas, Una comparacinn de los patrones culturules
caracteristicos de cada sociedad proparciona un  conocimiento
ﬁroPunda de grandes variaciones en l1a  conducta cotidiann,
revela, por ejemplo, que la "narmalidad"' @3 un concepto relativo
7y ne absoluto que debe restringirse a 1a sociedad en  cuestion.
Mann (1977}, afirma que la sociedad es una base fundamental de 1la
concducta social, La cultura esta relecionada con 12 conducta de
un modo comple,jo! motivaciones importantes pueden ser solo
satisfechas en contexto sociald las sociedades llevan a  cabo
diverseos arreglos para la satisfaccidén de las necesidades; la
sociedad determina las actitudes, los valoress los hdabitos y la
fuer=a de las necesidades de los individuos; ¥ 1la ecultura define
los limites vy la direccidn del oprendiza.je del individuo, Los
psicologosy antropdlogos vy socidloqos reconocen que la  cultura
dobe verse en su propia perspectiva como el mas extenseo do  todos
los contextos socinles, que define los limites e influencia de la
condictn de mode indirecto y por nedio de ngentes de
socializacign {padres, moestros, ministres de religidn, etc.’. E1

estudio de la cnltura, al mismo tiempo que constituye la  base
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pura la cowprensidn de los factores subyacentes al desarrollo de
los diferentes grupos de individuos, revela el comidn denominador

de 1la conducta humana,

Atn las metivaciones aprendidas, tales come el temor, el
mantenimiento de la auteestima, la necesidad de ariliacion y de
aproebacidn social, aungne se expresan y sienten de forma distinta
en las diversas sociedades, son comunes a todos los pueblos, Las
sociedndes disponen de diferentes arreglos institucionales para

satislfacer las necesidades de sus miembros, lo que dotermina las

caracteristicas de una sociedad en 1o que se ‘rofiere a 54
conducta social. Lta wmotivacinn humana es complejay y exasten
yna serie de necesidades o impulsosy, mnchos de ellos aprendidos,

que requieren satisfaccién. Indo que fines tales como el status,
la  auto-perfeccidon ¥y 1Ia necesidad de aprobacidn social  son
inculecadoz socialmente, mids bien que heredados biolégicamente, su
fuersea ¥y los medios para satisfacerlos varioan de sociedad a
sociedad., La sociedad determina las actitudes del individuo, sus
valores, sus hdbitos, los patrones de cooperncidn y de conflicto
y el modo por el cual el individuo va o relacionarse con los
demis + For 1o tanto, dado gque la cultura involucra estos
nspectos del comportamiento, con el cambio de culiura, surge
la necesidad de un ajuste en la conductn del individuo para que
s¢  pueda  adaptar mejor a  la nueva sociedad en 1la gque se

encuentre.

A partir del conocimiento del sistem: socioecénomico de una



poblacion, es posible arcdecir con uno ru:ondblé éxuct;tud hagta
qué  punte esta sociedad hard hincapié Enrla eduéucién de’ las
nifosy en ih sumision ¥y la obediénciu, o.én iuruuiéﬁticidqd; @n
1o afirwmacian vy en el perfeccionamiento. Es decir; nos dard a

conacer parte de su jerarquia de valores.

La ddeologia v los wvalores de una sociedad muestran
directamente 1los patrones preferidos de socializacidn. Las
culturas incrementan la predictibilidad ode la wida social, ) Las
iradiciones o cohvenciones de una cultura reducen la aleatoriedod
de los eventos y proveen un marco estable de expectaciones dentro
de " las cuales la accidn se desarrollard, En este sentidor la
euliura doe un grupo  influye sobre 1o maners  tradicienal de

‘pensar, creer ¥ actuar de sus  miembros.

S@ admite generalmente que las primeras euperiencias de
uﬁrendi:nde tienen un efecto duradero vy qguizd irreversible en la
persopalidad. Entonces, se puede decir que el conocimiente de la
ideolagia ¥ dec  los valores de la sociedad de donde viene el
eﬁtrunJero ©s  un fractor dmportante para poder predecir su
acemodacién a la nueva seciedad, Si la edocacidn que recibid el
individuo en su pniz fomonta 1la socializacidén, su adaptacion serd

“mdE Tacil,

£l conjunto de  intereses, valores ¥ actitudes del
individnn, constituyen aspecto:r wmportantes de la atraccidn a
enalguier grupo, ya qne los miembros acuden a cierto circulo

socinl para  expresar  sus idens ante losz demds »y oblener su



aprobacidn. Para satisfacer esta necesidad, us  menester
pertenccer a un  grupor pueste que no hay modo de abtener
directamente del nedio esta informacidn. En el grupo, el
individuo se ‘autosoncte a prueha’ y ze compara con loz otros
miembroz, lo que le permite doterminar i sus idoos, juicios vy
opiniones corresponden a la realidad secial o no. Los grupos
permiten ¢ue la mayoria do  sus  micmbros satisfagan Bus
necesidades socialesy las cuales incluyen las de afiliacidn,
amistad, nprobacidn, reconoccimientio ¥y en alguneos casos, de poder
y lideraxgu. Sin embarge, todos los miembros, obtienen de la

perisnencia al grupo un senlido de formar parte y de sostén.

Sequn Sherif y Sherif (citado en Mann, 1973) los grupos se
foratan  para proporcionar a loz individuos zostén wmutuo »  un
zcntimiento de valor pevsonal, Esta es 1a fucnte del poder del
gqrupo  para influenciar los valores, 1las actitudez y la conducta
de  sus miembros. El individuo necesita portenecer al  grupo
pueste que es éste el que determina, en gran aedida, los
sentimientos de orgulleo, prestigin y valer personal. De la
participacidn y la aceptacién &n un grupo se deriva upn sontido de

portenencias

Al llagar a Formar parte de un grupo valorado, el individuo
va a presentar una tendencia a cambiaer su modo de agtuar, de
pensar o de sentir en la direccion seffalada per las normas de

‘grupu. .oz tres factores respomasables de este cambio son! la

frecuencie do interacecidn con los miembrosz del nuocvo grupo, las

w



dudnz 'égérca de la conducta apropiada en ese ambiente » la
bresidn ejercida  por los domis. Segdn Manh  1977), el grupo
impbne un . control de sus maicubros para  regular  la serie  de
conductus. actitudes ¥y relaciones permitidas ¥y para asegurar la
contipuidad del grupo. Comn subproducto de la  interaccien, los
‘grupoz desarrollan normas sociales que zon 'vias <determinadaz de
mirar el mundo® o, alternativamente, actiiudes y wvaleres de
qrupn. Una vexs establecida, 1a norma o estandar ejerce un efecto
de ohligacion en loz niewbros del grupo, En el sentido de 1a
adherencia al estandar ze ejorce upa presion 7 una repugnancia  a
viclnrlo. Cuantdo se es miembro de un grupo s& tiene que renunciar
3 parte de la propia individualidad para gue el gupo ze mahtenga
y actde en forma coardinada con el fin de alcanzar ciertas metas,
Ezto se da ya que cxisten presiones del grupo hacan sus micmbros
para  producir  la wuniformidad entre loz wmismos. £1 wiembro
npartado de 1las normas del grupo es presionado socralmente por
medio de la comunicacidn directay 1o que lo obligo a conformarse
a las normas . Si este método de integracian falla, 1la persona

deja el grupo o el grupe se ve abligado a excluirlo,

For lo anteriormente mencionado, cuando un extrangjero trata

de integrarse a un nuevo pais busca expresar i ideas ante los

demiz y determinar 3i 3us juicios y opiniones corresponden Q
larealidad social o no. También busgae amistad, afiliacidn,
apraobacinn v reconocimiento do su nuevo grupo. For =u parte, el

grupo proporciona ol extranjero sostén y un sentimiento de valar

pcrsonal, Cunndo ¢l individuo forma parte de un grupo, sSus



intereses, wvalores y actitudes van a estar inrluenciados por los
dends miembros. €i el extrangjero no tiene wuna tendencia a
cambiar su modo de actuar, de pensavy de sentiv ¥y na modilica sus
actitudes ¥ wvalores en la direccion seffalada por laz norma:z del
pais en que sec encuentre » 3u integracidn al paiz y por lo tantor
s adaptacien al mismo, serd diffcil, ya gue loz miembroz de la

comsnidad o rechazardn y no le aceptardan fdacilmente, Cuando un

individuo tran,jero acepta una nueva cultura, se da lo que se
conoce como  una  penetracidén  culltural y ésta implica 1a
familiarizacidén con las neormas de la pueva saciedad que influye

sobre los valaresy las actitudes y la conducta de la personay la

cual tiende a modificarsze para pertenacer a ésta.

La edperiencia trans-cultural puede llevar consigo cambios
an los valovres. Seqgin Milton Rolkeach (197%), 1os valores estdn
relacionados con determinadas formns de conductn  (por ejemplol
honestidad, valentia) y ciertas metas existenciales (por ejemplo!
ln  salvacidén, 1a paz mundial). Los valoves determinan  1lns
actitudes ¥ tonsecuentemente el comportamiento (Rokeach, 19274).
Cunlquier ob.jeto por el cunl un individuo trabagja, o se eslfuerza
voluntariamente, e3 un wvalor pozitivo, Cunlqguier cosa que el
individuo evita, escapay deplora, rechnza o ataca es un valor
negantivo, Los wvalores mueven a2 upa persona alrededor de 3u
medio ambicnte por que ellos definen a las cosas como atrectivas
o repulzivas. HMuchos valores son condicionados por experienciasz.
lLos wvalores mis isportanies estdn internalizados, de manera que

no neceesitan ser refoerzados o justificados. 9in  emborgo, el



coq:enta de valor no esid definido en términos do su relacién
con las necesidodeos primarias o con el grado de internalizacion .
“Un. valor existe cwando una emocidn, que implica gusto o disgusto

3@ as0cia 2 una conviccian (Jonez y Gerard, 1%47).

VUnu vex que un valopr se internaliza, éste se convierte
consciente o inconscientemente en un estandarte o criterio para
guiar ~accioncsy para desarrollar ¥y mantener actiiudes hacia
-ob.jetos relevantes y situaciones, para justificarse uno mismno y a
utr&s, para campurﬁrse con los demis. Finalmente, un valor es un
estandarte empleado pura influir sobre log valores, las actitudes
y 1las actividades de algunas otras personasy por ejemplol los
hijos + Teniendo un gran ndmero de valores, se pueden dar muchas
variaciones en el orden jerdrquico de los mismos, Huchos
foctores sociales pueden influir sobre la  formacion de  los
valores. La culturay el sistema socinls 1a clase social, el
eNay la ocupacidn, 1a educacidn, la religidn, y Ia orientacidn
politica son  wvariables que pueden meldear, de forma similar o
distinta, los sistemas de valores de muchas personas (Rokeach,
19760, Los Factores culturales y socinles son las limitaciones

dc jerarquias de valores (Rokeach, 197&),

Segin Watson y Lipitt (19382, el aprendizaje se lleva a
cabo cwando  1la nueva informacidn se asimila a  un marco  de
referencia ya existente. Cste marco de referencia puede
consistir en actitudes emocionales! wvalores y conhceptos de  un
sistema genernl Jde informacidn acercn de la cultura del pais

anfitrién, Segoun  Fancdura (19282), los humano:z aprenden la mayor



pnrpef'db sS4 Eonaué?u a -travez de la ohservacién, por medio del
modeludﬁ! al oﬁsﬁrvur a las demdsy po hacenos idea do como se
efectuan 1as conductas nuevas y posteriormente, esta informacién
codificada nos sirve conio guia de la accidn, Lvitamos errores
innec@surios. aprendiendo, con ejenplos, como se deben hacer lasz
coasas (al mehos de forma aproximada) onles de hacerles por

nosotroz mismos,

Ramos  y Xavier 01%978), afirmah gque la experiencia  ha
demostrando que los valores pueden ser modificados mediante la
influenica do delerminantes sociales. Los estrangjeros que llegan
2 un pais ya tienen sus valores definidos y» establecicdos f
Llegando, el stranjero se puede onfrentar con  conductas que

!
puedch  ser inconsistentes con sus valores. También se puede
nponer a nueva i1nformacidény  lo cual puede ser inconsistente coi

isten grandes diferencias

la  informacidén que ya tiene. Hioe
entre los valores del extranjero v les de la cultura en la que se
encuentra, ¢l deberd modificar sus valores en el proceso de
adaptacién, para integrarse a la pueva cultura y para  recibir
aprobacidn de parte de sus miembros, G1 no los modificar su

adaptacion serd dirfdcil.

Tradicionalmentc, s@ hace wunn  distincidn enbtre +i{res
componentes de las actitudes! el componente rcognosciliveo, el
componente afectivo Y el componente compartamontal ., El
componente cognoscitivo de una actitud social consiste en  las

percepciones del individuo, sus creencias vy estereotipos,y es



deciry 3su3z  idens sobre el ob,jeto, £1 aspectoa emocional de Ia
actitud es, a menado, el companente mis profundamenic enraizado y
el mds resistente al cambio. (1 componente comportamental de las
actitudes  sociales, consaszte en  la Ltepdencia a actuar o a

reaccionar de un cieto modo con respecto al objeto.

Las actitudes tienen una base lfuncional en el senticdo de
que - una opinion especifica puede desarrollarse y matenerse para
satizfacer una necesidad social importante para la persona. Las
actitudes constituyen el Fundamento de la  constlancia de  1la
conducta con rapecto 4 objetos sociales, sncesos ¥y problenasz
durante un periodo de tiempo. 1 individuo que tiene la actitud
positiva gana con ello en términos de economia adaptativa, puesto
que el tener le permite ordenar ¥y dotar de significado a ciertos

aspoctos del medio social en el que se mueve.

Los psicslogos se  interesan particularmente en las
funciones motivacionales que tienen las actitudes en la
personalidad vy que permiten al individuo la adaptacion al nedio.
La mwira *funcional® en el estudio de las actitudes se& wanifiesta
en los escritos de Katz en 1740 <citado en Hann, 1973), en donde
sugiere que el mantenimienta ¥ la modificacidn de las actitudes

cumple una funcidn la cual determina la adaptacidn.

También se pueden ver cambios en las actitudes cono
resultado de la experiencia trans-culturol, Seqdn HMilton Rokeach
(1978, nuna actitud es la organicacion de varias creencias

enfocadas en un objeto especifico (fisico o socinly concreto o

10



abstracto) o en una situacién que lo predispone a uno a responder
preferentenente en alguna manera. Gagné y Briggsen 1979 (citada
en  Good y Brophy, 1983) define la actitud como ¢ "Un estado
interno que influve en la eleccidn de un acto ante cierto ab,jeto,

individuo o acontecimiento®. . ”

Tener una oclitud implica estar listo a responder do  un
modo  dade a un objeto zecial, Una actitud implica gue hay wna
motivacidon despierta vy una accion movilizado para acercarse o
para  evitar _vl ab,jelo. las actitudes sociales tionen un
zignificado adaptativeo, puesto que representan un  eslabén
psicologico fundamental en las capacidades de percibiry, de sentir
v de emprender de upa persona, al miszmo tiempo gue ordenan y dan
significacion o su wperiencia continua  en un  medieo social

comple.jo. Krech, Crutehfield ¥ Eallachey (citado en Mann, 19273).

for s funcién  adaplativa, se desarrollan actitudos

ravaorobles con respecto a objetos que en si miswosy proporcionan

gratificacidn o satisfacecidn de neocesidades vy se adoptan
nctitudes desfavorables hiacin los ob,jeltos que 1levan
intrinsecamente al cnztigoy que  impiden o frustran la

satisfaccion de necesidades, [En consecuencia, estd motivado para
adoptar las acliludes que lco proporcionen la aprgbacidén y la
eztimn do su familia, do sus amigos y de sus cowmpafiecros.s Aprende

a adoptar aetitudes similares a las de sus vecinos y amigos.

En su proceso <de adaptacidn, los extranjeros se motivan

parn  adoptar las actitudes que les proporcionan la aprobacion v

11



estima  de sus amiges, wvecinos ¥y de la gehte originaria del pais
en qu se encuentren. Aprenden a adoptar actitudes similares a
las que ellos tienen, en cuestiones lales como ol ecardcler

sagrado del wmatrimonior la familia y 1a reliqiédn. For otro ladoy

los sitranjeros cwpiesan a  descartar las nactitudes que  son
consideradas inadecundas en la seociedad en 1o que se  encuentiran
porque 1llevan a la contradicecidn y a la i1ncoherencia, Al mismo

tiempor se protegen descartando o ignorando Ias cosas gue  les

puceden provocar angustin vy lensidn,. 5i ellos no Llie las

nctitludes nencionadas, su adaptacidn al nuevo pals serd dificil,

Katxz v  Scotland en 190%  (ecilado en Mann, 1973)  han
establecido que *Fuesto que Ins actitudes cumplen diferentes
funciones y satisfacen diversas necesidades, solo pueden
modificarse utilimando un procedimiento de cambio wpropiade, a la
funcidén que cumnple la actitud gue se quiere suabstituar. La
medificacidn de creencias y conducltas s apn tema de primordinl
importancia en la ciencia social aplicada. Z1 saber que una
nctitiud especifica cumple una funcidn determinadn, nos Facilita

producir el cambio.

l-a  influencia secial no es un praceso uniforme y no  sigae
un  principino 4dnico, Kelwan (1958) propone que, euisten tres
procesos diferentes wmediante los cuales la  interaccion social

produce modificaciones de opiniones y creencins,

Cn primer lugar, en el proceso llamedo *cobsentimisnto”, el

individuno acepta el ascendiente social, porque espern obtener unn



reaccion  ravaorable de otlra persona o grupo. El  admitir 1n
influenecia se basa on un deseo de conformarse a las expectociones
de los demds para obtener gratificaciones o evitar sanciones. La
satisfaccidn depende del efecto social de ser aceptado, $e trata
aqui de un cnso de consentimiento en el que se adopta
pdblicamente ln opinion, sin aceptacion real internas Tan pronto
comn dosaparece la presidn del grupo o de la persona autoritaria

sobre el individuo, ézte vuelve a su opiniodn primitiva,

Un zegundo proceso de influencia sc 1lamae "idontificncion®,
y. . ocurre cuando un individuo adopta las actibudes de wun  grupo
porque  =us relaciones con la persona con Ia que so identifice o
caon el grupoey le producen satisfaccidn y Torma parte de su auto-
imagen. Muchns actitudes bdsicas tienen su raiz ¥ su apoyo en
estos qrupos y reflejan sus normas, valores y creencinas. Las
gratiricaciones que provienen de la aceptacion de la  influencia
normativa, do adopter 1la actitlud ®correcta® en el grupo, incluyen
el estatuto, el reconocimiento, el apoyo y 1o aceptacion, fdopta
Ia nueva actitud porque estd asocinda con la relacién deseadas
Adherirse a las normas del medio proporciona también l1a seguridad
y la satisfaccidn de saber que no estd s0lo ¥ que na es la dnica

perzona que sostiene tal actihud.

cl tercer proceso de influencia social (1] 1n
*internalizacidn”, LLa informacion relativa o las actitudes estd
contenida en 1la comunicacidn persuasiva que le proporciona  su

nuevo circulo social. Se acepbta 1o influencia porgue los apartes



persuasivos cuadran con ¢l sistema dervalnres d@i individun y le
producen satisfaccion intrinseca, ‘Lﬁ idéd centrul.en este modo
de consziderar el uscendiente‘sociql. @3 qgue una.opininn 0o  una
actitud se wacepta cuando su'adopciOn ¥ expresidn conduce a
sentimientos de satisfaccion y.de awto-aprobacién, Las actitudes
adaop tacdas  par lu’inrluencin de una persona que tiene poder de
croedibilidad wvan . a ' ser esxpresadas cuando las condiciones sean

relevantes.

bependienda ée loérﬁ;ocesés motivataonales que provocan el
cambio de la actitud,  se pueden hacer diferentes predicciones
acerca de- su duracidny del ndmero de diferenies actitudes que van
n ‘estqr atfectadas y de las maneras en que se van a  manilestar

las nctitudes (Kelman, 1988) .

f.as mismas consideraciones, aplicadas o los procesos de
cambio de actitudes, se pueden ntilizar cuapdo se interpretan los
diferentes efectos de comunicacidn internacional (Kelman, 1958),
For ejemplo, si  se encuentran cambios en la manera en que la
personns de diferentes paises se perciben a s5i mismos, es
importante saber a qué nivel ocurren los cambies ¥ a qué procese
estan relncionndos. Comn una actitud es un estado interno, que
va a predisponer al individuo a respender de alguna manera
preferible, si un individuo 1lega a un pais con actitudes
pstereotipadas  y polaridades adguiridas previamentesdstas van a
dificultar su  proceso de adaptacion, La megjor manera de
modificar estas actitudes negativas es dejar que el individuo se

exponga a la nueva cultura, esté en conlaocto con las nuevas idoas
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7 puntos de vista y los empiece a comparar con los qué ya Lliene.
Nespués. debe " cambiar, sin que se le obliguwe, las wctibudes
negativas vy aplicar las nuevas que lg sean més convenienie en la
situacion existente. Cuando se consolidan las nuevas actitudes,
se logra la internalizacidn de éstas y el individuo reorganiza

los patrones de actitudes esistentes, 1ncarparando nuevas al

mismo.
lLos estudios de 2ajonc (1%52), wonaldzaron las actiludes

agresivas de estudiantes Indaes con tiempos de residencia cortos
y largos en los E. U, E)l notd gue cuando el extranjero presenta
wpa - actitud agresiva, ésta provoca dificultades para que el
individuo acepte ciertos camportamientos Y costumbres
norigamericanos. Se encontrd que si habia la nhecesidad de
aceptar nuevas situaciones, entre mds fuerte era 1o actitud
agresiva contra la  regla en particular, mis dificil era ol

proceso de adaptacadén.

Watson ¥y Lipitl (¢19535), estudiaron la  inlegrac:idn de
estudiantes alemanes a4 1la cultura americana. Los investigadores
encontraron que algunos factores gue dirficultan 1la adaptacién
estdn asocindos con fallas en €1 aprendiznje y estos son los
siguientes! 1l aprendizoje no funcions cuando las actitudes que
se estdan adquiriendo son profundamente contradictorias a  las
orientaciones personnles. El aprendizaje no funciona cuando dos
culturas son muy diferentes en valores o marces de referencia

conceptuales, Nuevas ideas deben ser semejantes a las  de su
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“tugar de - origen para: quel el viéitunt@ pucda asimilarlas

exitosamente.

Watsonp vy lLipitt: (1938), hicieron un  estudio con
visitantes alemanes que -llevaron algunos estudiantes a  lag
unaversidades americanns, e querian investigar los efectos de

511 ¢

periencia en los K, U, sobre sus actitudes. Cacontraron que

los extrangjeros se acercan a  la nueva cultura  con unn
*Fferspectiva Transnacaonal®; es deciry con el punto de vista de
su propia cnlturay, ¥ ésto puede facilitar el aprendizaje trans-

cultural en dos formas!

1, TCFavorecer lo captacion de nuevas fermas pars e jecutor

los valores que se comparten entre las dos culturas,

Aceptar que el pais huésped es upn nedio relevante para

adguirir conocimientos en algunas dreas.

$in embargoy la *perspectiva Trans-cultural® puede bloquear

el aprendiza,je trans-cultural en dos formas!

1. 8i el wvisitante siente gue él o su pais esztd mal
evaluado o© criticndo injustamnenter se pone a la defeasiva y no

mapitiene un crilterio abierto.

Cuando 2 los términos simbdlicos que defipen los
valares positives de wuna cultura se  asignan significados

diferentes y no compatibles gue amenazan 1ps valores de los

16



vasitantes,

Morris.. (1958),° entreviste ;19.estudiunﬁés;entrnnjerns ern

TULELLYAL de 1754 a 1555, E1. concluyd ques el estudiante
extran,jero  comparando  con- - @l furista debe de -realizar wuna
adaptacion de nacionaliduad. Aquellos estudiantes que provienen de
paises con un nivel de vida inferior, tienen actitudes mds
favorables ¢ue 1los que provienen de paises con niveles de vida
mds' altes, For otro lado, cuandn un estudiante extrangero
caupara  la - idea "-aue él tiene acerca de sy pais con . la. de. 1la
mayoria de los narteamericanos, obliene un factor neqativo para
=u adaptacion si la opinién es deslfavorable y un factor positive

si e siente fTaverecido con esta epinidn.

ol | estudio realizado por Lambert y Lressler {1955), estd
relacionado con 1a investigacidn de Morris (19560, en cusanto a
que estos idnvestigadores consideraron que la  ddentificacidn
nacional de los extran.jeros, el reconocimiento de su nivel socinl
y cultural y su conocamiento sobre el pais anfitrién,afecta  su
relacidn dentro del mismo. E1 reconocamiento de un alio o DHajo

nivel (socinl y cultural) de su pals natal, fue obhservado, cuando

el visitante percibia cierias  actitudes individuales o
culturalesy hacia su palis de origen. Fror ejemploy las
investigociones de Beals y Humprey <1%57) 1 utilizaron

entrevistas y material escrito con estudiantes meiicanes en el
campo de U.C.l.A. v con otros mexicanos gue s&@ encuentran  en

otras universidades de Estados Unidos. Los auntores expresan gue
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el estudiante extrangero no entra en contacto con la totalidad de

la cultura vy Ia sociedad del pais anfitriédn, sin embargo, entra a

una  situacion  especial limitado par las c¢ircupstancias, sus
interasez personales: s enposicion a la clase mediar  5u%

oportunidades de  obzervacieon ¥ la naturnleta de su contacto
personnl. Estos factores determinan en gran medida como, a
‘travées de su conocimiento del pais anfitridny, el visitante
realiza la  acomodacion y qué es lo que habrd incoerporado a  sus

praopios patrones conductuales y llevard de regreso o 350 pals

natal,

C1 proceso de diferencincidn que afecta o los estudiantes
Indtes cuanda se ponen en contacto la culiura de su pals natal vy
Ia cultura del pais en el cual ellos esbin viviendoy fue
investigado por Seth en 1940 (cilado en Berger, 19643, Los
resnlbados andicaron gue las actitudes de los estudiante Inddes
en los LEstados Unidos con respecto Q las prdcticas
soclodemocrdticas ¥y las creencias filosoficas y religiosasy eran
myy diferentes a las de los estudiantes Indaes en India, izizds
@] cambio de actitud del estudiante Sndie se relaciona con el
medio social y personal gue lo rodea y con la influencia de sus

amigos americanos, tal comp lo sugiere Gelltiz (1958).
Mc  Suigan (1258) realizd investigacliones con el objeto de
determinar 33 las experiencias idnterculturales afectan los

faclores de personalidad de estudiantes idnscritos en las
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Universidattes de Francia e lnglaterra en el programa  "Hollins
Abronad®,  £1 efecto de la experiencio en el erxtranjero llevd a un
mayor desarrollo de walores sociales ¥y a2 un mayor grado  de
adaptacidn socialy, produciéndose esle cambio principalmcente en
los primeros  cuatro neses. tic Cuigan  {1953) dice que puede
concluirse que la modificacidn de la personalidad, como  un
resnltado de experiencias interculturales, es relativamente
axtrafa,

En un. estudio relacionado Smith  (1957), idinvestiga i
niisten cie:o tipo de experiencias inter-culturales que tienpen un
impacrto especinol en las actitudes y en el cowmariomento del
individuo, 11 estaba tambidén interesado on  descubrir  si,

conociaendo la estructura de las actiltudes de un individuo, uno

podria determinar cudl seria sy reaccion con  uha  experiencia
inter-cultural. Los descubrimientos de Smith (1967)y no estin de
acuerdo con los de Me Guigan (1958) ., Smith (1987), enconbtrd que

una  experiencia  inter-cultural ne estructurada y heterogénen
medida durante el periodo de cuatro o seis meses no  tiene un
impacto zignificativo en las actitudes sociales, Ademis, &l
declara que c©1 conocimiento de las actitudes de los individuos
parece ser me,jor manera de predecir la  respuesta a una
experiencia trang-cultural heterogénea, que la informacién acerca

de 1a epperiencia por si misma.

Madie se libro del chogue cultural, pero cada persona  lo

enperinmegnta en diferentes grados de intensidad (Preston, 1%80).
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Los'- ractores. que determinan’el grado 'y iqistgéidgp del " chogunp

ciltural sonlas-siguientes! ool

[ ' El  abjetivo del_vidJe y el empo . de estancia on - un

pais,

)l motivo del viaje (estudios turi%mn. trabajo, etc.d al
ertranjero ¥ per 1o tanto la duracién del contacto con 1a  nueva
cultura afectan el grade del choque-cultural (Mreston, 1960),
Los individuos pueden pasar algunas semanas en un pais s3in ningdan
sintoma importante del choque-cultural, Sin embargo, cuando la
estancia 2 prolonga par meses o arfosy, <Lrae consigo sintomas de
uh - chaque-culturaly los cuales se enfrentan de distinta manera

por diferentes personas.
i, La educacién y la edad del visiilanle.

Los estudios de Smilh (1955) en el drea de la  cducacidn
trans-culiural sugieren que las personas gque llegan a un  pais
extranjero como nadolescentes o estudiantes no graduados, se
adaptan mds Mdcilmente y euperimentan cambins mds grandes en sus
actitudesy que las personas que llegan al pais ya graduados o que
ya traba,jan en sus carreras, FMarece ser que Smith (1%35) sugierc
que leos jovenes muestran un mayor grado de flexibilidad en
camparacién con los wadultos, quienes muestran patrones de

conducta mas establecidos.

tic  Guigan (1988, en 3su  estudio soebre estudiantes

norteamericanaos  on el eitlranjero sugiere que 1a modificacién de
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1o personalidad, como ol . resultado de esperiencias  trang-

culturales, ne es nuy comndn.

For lo visto, los resultados de las winvestigaciones antes
mencionadas son  contradictorias. %e espera gue ol presente
estudio pueda determinar los distintos factares relacionados con
la movilidad vy centriburae de esta Forme al conecimiento de las

variables implicitns en la euwperiencia trans-cultural,

C. Las caracteristicas del lugar de procedencia

del visitante.

fool 1;?56),r Eﬁ sn - investigacidn trata de comprobar que el
lngar’ de origen del visiltante afecta su adaptacién a  uwn  nueve
sitiu'ya que entre mas semejante sea su pals de arigen con el
lugar de su nueva residenciay el chegue cultural tendrd una menor

intensidad.

lLas grandes ciudades del nundeo tienen muchas
caracteristicas en comin, como por ejemplo, hoteles cosmopolitasz,
agencins de vinje, comidas 1wportadas y personas gue saben
hablar los iddiomas intevnecionales. 81 el pails de donde el
vigitante es originario tiene muchas caracleristicas en comin can
el lugar visitado, disminuye el grado del chogque-cuktural

(Freston, 1780).



o. Relacidn ‘del exiranjere con las neﬁSnnos griginarias

del pais al que visita.

Cleveland y Magon ¢1%57), sugicren en un estudio conducido
por Torrey, que hay tres factores relacionados directamente con 1a

adaptacion iilosa  del Norte-amcricano v su familia o unp  pais

estranjero. Estos sond  Frimero, la habilidad del Norte-americano
Yy ‘de su familia, para cooperar con las condiciones locales.
Soqqndo, la hobailidaed para agapatarse exaitosamente a una pequefin
e antima comunidad Norteamericana que radica en determinacdo pais
extranjero, Tercero, la habilidad de salir adelante y trabajar

con la gente originaria del lugar,

$i  la persona viaga so0la, mientras mds interactua con  1a

cultura anfitrionay ¥y se aisla wmenosy 3u proceso de integracfon

rapido, Selltiz, Hopson y Cook (19942, encontraron que
estar cen  contacto con situaciones de un alie potencial deo

interaccién, lleva a una mds variada, mds frecaente y miés intimn

relacion con las personas del pails anfitrion.

£, £l grado de diferencia entre las culturas.

Diferencias en ol ididiowa, en la comida, eon las roles
socinles y en los estdndares de limpieza, son factores que pueden
variar entre dos culturas afectando el grado del chogque-cultural

(Freston 17689).

1 esztudio longitudinal de Lysgard (L1953 considera la
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Adaptacién como un proceso que ipvolucra’ lmé caracteristicas de
1a persona, la situacion y el momento. En-su. estudio-los %uJetos
fueron subdivididos en tres grupos? @l  primero . Formido por
aguellos  que han estado & meses o menpgs eh el pals huesped, el
segundo  por laes gue ban pormanecido entre oy 18 meses ¥y el
tercero por los que llevan 1€ meses o mas, Los resultados
mostraron una  curva  con  lforma  de U, Fste  indica que la
adaptacidn  parece acil vy exitosa al princaipie, luego sigue un
periodo do crisis  en el cuml.ol Qﬁtrmndern 5@  sienie menos
adaptado, algo solitario e infeliz, finalmenle empiexa a sentirse

magor adaptado otra ves.

l.os resuliados de Preston (1980), Watson y 1ipitt (17352,
Watson y Lipitt (1958} vy Lysgard (1455) con. respecto a los
procosos de  adaptacién concuerdan., Gullahorn  (1563) se dig
cuenta de que a2l regresar n su lugar de  origeny el  indivaduo
volvia a presentar una curva de adaptaciéan - desadapitacion -
adaptacion por 1o gue propuso (ue la curva de adaptacion de un
extranjero no era solamente una U sino una W cuwando se tomaba en

curpta la readnptacidn a su lugar de oragen.

So han  establecido cuatro etapns de choque-cultural,
{Freston J.» 1980), L.Anticipacion 2.0epresidn  J.Nislamiento
4.Rkeorientacidn, Aungue muchas personas dicen ¢ue exnperimentan

estas etapas en el orden indicado, no siempre tienen que seguir

esta  sccuencio en particular, Algunas parecen sattarse algunn
etapas [or ejemplo, el aislamiento y la depresion pueden cambiar

£
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dn secuoncia. También hay un ndmero sighificativeo de genile quo
s0 - mueve eplre una etapa ¥y 1la otea, El iAdividuo purdo
experimetar las cuabio etapas y tener una  regresion, despues
todas 1las etapas se pueden repetir de nuevo. En un mismo dia,
una  persoha  puade experimentar una parte de todas las  cuatro
atapas. Csto acurre particularmente cuando ol individua
experimenta un  stress adicional al qgue produce la  adaptacidn.
ffor ejemplol wuna enfermedad, wuna crisis, la muerte de alyguwien u

otra situacidén complicada,

Anticipacion fetapa i):

il.as  ideas que son transmitidas al individuo por medic de la
familia, escunlay amigos, medios de comunicacion (incluyendo
lihbros, revistas, televisidn y peliculas) sobre una cullura
nuevay son  los gue Lienen influencin en esta  etapa, En asta
etapa, generalmente, ©1 inpdividuo siente alegria, A veces, @l
individuo puede esperimentar un sentimiento de terror noderado,

especaralmente si tiene estereotipos negatives sobre la cultura.

Segun  Watson y Lipitt (1958), el individuo se acerca al
niteve pals con los prejwicios adquiridos en su progpio  paitls. La
persona, al principio de esta etapa, tiene un pericdo en el que
la afectan loz estereotipos vy las polaridades. lLos estereotipos
empiezan a desaparecer  en la pramera etdpa que  dura muchas
semanas, Como @@ individuo estd todavia muy orientado hacia su

cultura de origens esta invasion de informacidn sobre la  aueva



cultqrqr‘gs nenos - molesta que cnﬂ las  ctapas siguaenies, La
persana se-apega-a  su cultura de arigen para reddcir aun minimo

los-zentimientos de desorientacidn,

Ut zon y Lipitt (19587 seflalan que las defensas o

percepciones estercotapadas empiezan a disminuir vy el visilante

se tpoie o la cultura extranjera tal como es eon  realidad.
Ndguiere nnevas ideas y puntos de vista pero no se compronete

personalmeite con ellos,

£n  esta  etapa, se observan detalles diferentes entre 1la
cultura estereotipo ¥ 1a culiura real. Enpieza a haber un cambio
en la percepcion. La persona empieza a adaptarse a  las nueva
culbura, aungue €1 trata de apegarse a sus viejas costumbres,
éstas se wmodifican y empiezan a incluir elementos de la  nueva
cultura. Lo dominante de esta etapa es probar  si los

estereotipos sobre la npueva cultura son justilficados. -

La persohn empiesa a sentir la barrera del idioma, a darse
cuenta ae las roles sociales que no le son familiares,
percibe que existen nociones diferentes de tiempo y le embarga
un sentimiento de confusidén de identidads, Tedos los reforoadores

famaliares del individuo come una  familia conacidar amigos,

compafieros se qguedan atrs f.a depresidn ez la pxuperiencia  de

una  confrontacion total con diferentes normas culturales, las

cuales son 1nvisibles o dificiles de percibir, El  andividuo

[ &
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puede comeler nuchos "errores de conducta*® qua molestan porgte ya
no tiene los mismos recursos de la primera etapa ¥y ha gastado

pastante encergia.

En ~osta etapa de depresion, el individuo experimenta  un
sentimiento de derrota. La alegria y anticapacion de la primera
otapa ha disminuido, la novedad de 1a cultura huésped se ha
acabado. El individuo se apega desesperadaomente a su  cultura
para. oraentarse y encuentra dificultad en consolidar nuevas leyes

de comportamiento.

Mientras 1a persona enfrenta barreras i1nvisibles, empileza n
usar mecanismes do defensa para dismainuar ¢l dolor. fFuede querer
regresar  a s propio pais y  enltura; puede pensar  que sus
huespedes son  "estdpidos’®, "no amigables® o  *inferioresz®, lLa
etapa de depresion puede ser parcialmente wuna  expresion  de
agotamiento. Iranicamente cuanto mas resiste, mas depresavo y
agotado empieza a estar. Un problema dificil v tipico de dsta

etapa es la desesperacion experimentada por el individuo.

frara bajar la tensidny el 1pdividue necestta una  guda vy
también re-evaluar toda su experiencia y por eso generalmente se
acerca a los miembros de sua cultura que han experimentado

frustracinnes similares,
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Algunas personas nupca entran a la etapa de deprosicn,
for ejemplo?! Los turistas generalmente estan muy baien
a1slados por un grupo internacional y cultural gque les ofrece una
familiaridaod deliberadamente creada eon los hotelos. Sun  libres
de entrar a la cultura hu¢sped y despuds do salir  rapidamente

antes que sientan mucha Frustracion.

Una perzona que sufre de depresidn por un  choque-cultural
generalmente se  rodea de ‘amigos de su pals de origen®. Estos
grupos chicos dan salidas a fFrustraciones experimentadas en  la
cultura huédsped. El individuo puede hablar su idiemar comer
comidas lamiliares y fantasiar sobre estar *en  casa’. &1
viejo estereotripo se refuerza y por un tiempo el individuo se

aparta de la cultura huésped para tener mis energia.

) nislanrento cultural es bastante comdn @n los
Norteamericanos. Orgunizaciones formados por dilferentes grupos
etnicos (Italianos, Chinos, Folacos) existen en los Estados
Unidos. Estos protegen a las individuos de la depresadn y de la
Frustraciaony ofrecen lugares para encontrar amigos y compafieros

de neqocios, dan apoyo Financiero y disminuyen Ja nostnlgia.

Muchas  poersonas se  guedan en la  etapa do airslamientos
fnislandose son capaces de prevenir, el que los grandes cambieos en
sus wvalores, les permitan entrar a la siguiente etopa de

adaptacion. f*or medio del aisliamiento, es posible no participar
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totalmente en la qul@uﬁa'huésp@d.

r1 ;qislhm]ehto:fculturnl puede ser positivo o negativo.
Fuede . servir para.dar energias' a unpa persona que estd agotada del

contacto. cultural para  que pueda ser capaz de a la

cultura huésped con mievo vigory o pusde hacer que rechace  las
"harreras 1nvisibles” que son la fuente de su rustracion. Fuede
no entrar a la cultura huésped quedandose sampre al margen, vy
comportdndose hdstil y temeroso. fin ves de llevarse bien con los
miembros de la cultiura huaésped, la persona atsladn st rodea con
cosns familiarves de su pais. Fuede rechazar la comido del pais
donde se encuentra por percibarla como no saludable, El
aiszlamiento, aungue pecesario, o veces pucde sepafar a la persona
de las recompensas y de una experiencaa cross-cultural, [Ep ecte
€30, las barreras invisibles, se convierten en barreras

invencibles.

Reoriantacian (etapa A4)%

No  todos lleqan a esta etapa’final. Esta etapa implica un
cambio notable en los wvalores, las actitudes y las respuestas
hacia la cultura huesped; .Hientfnér gue ©n las 3 etapas
anterioresy el individun evalda y percibhe la cultura huésped de
aciierdo  al punto de vista de su propaa calturar  en la etapa  de
reorsentacién, empiexa a cambiar gus puntos de  referencia ¥
evalua las cosas segnrn las normas de 1a calturn huésped, Cambios

notables surgen en el individuo, Vie,jos estereatipos
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dasaparecon, la  persona  puede experimentar un  sentimxento de
tranquilidad, pertenencia, aceptacion y pusves insights, lo gue

generalmente va acompafiado de alegrin,

Sequn Watson y Lipitt (1683), en esta etopa se reorganizan
los patrones esnistentes de creenciag ¥y valores para  npcorpoarar

las nuevas 1ideas y perspectivas, Cs mejor s1 este periodo de

reaorganioncion ocurre después de que los visitantes regresan a 5.
paiss en donde pueden estar en contacto con su propia cultura, Es
un periodo para probar y consolidary en este periodo los pailrones
de valores ya modiricados se aplican en las diversas situacioncs

de 1a vida de la persond mismas

Far otra parte, Watson y Lapatt (1955, desarrollaron ¥
especificaron & fases para un programa efectivo que facilite el
cambio trans-culiural. Este se podrd aplicar a cunlguier grupo o
a cualguier Base cultural. el programn desarvollado por Watson
y Lipitt los cince periaodos representan las fases que hay dentro
de una  edperiencia  trans-culiural, Mara un  extranjero los
periodos <criticos soni antes de dejar la casa, el tiempo de
establecerse y relacionarsey  trbagar para alganzar las metas o
ab,jetivos de su viaje, preparearse para €J) regresoy, y ya en el

lugar de origeny no olvidar la experiencia vivida,

fanto los estudios de Mc Guigan (1953), como los de Smith

€1957)y mencionan los resultiados conilictivos de la investigacioén



¥ la necesidad de mis esludios de las variables que  intervienen
@h. unn exporiencia tprans-cultural,  si deseamos entender mejor el
mecanismo de adaptacion d@i residente, . ~ Tambien sygieren  la
necesidad de mas investigacion sobre la duracidn de la residencia

como factor de antegracian o cambro en un pais extranjeros

3e snbe muy poco acerca de la influencia del chogque cultural

sobre los distintos aspectos  de la - vida del cstranjerao(ll.

Cualquier.persona que va al estranjero por un tiempo prolongado,
prabablemnente sufre un chofque culturaly o5 decir, un sentimiento
de ansiednd vy desorientacién que puede arruainar la  experiencia
agradable de conocer un nuevo pails., Hay personas ¢ue no aceptan
que estan sufriendo un chogue-culturaly pero despues de resolver
un  cuestionario se hace evidente que estas personas no  estaban

consgaentes de sus sentimientos, sin embarga, éstos si a¥ecltaban

sus relaciones y sa rendimiento.

La rcalizaora de esta investigacions que pertenece a  la

pablacidn tranjera vy cuva experiencia al tratar de adaptarse a
la cultura de Mésico fue dificil, considerd interesante hacer la
presente 1nvestigacasn con el rin de dislucidar los procesos por
los que pasa un extranjero al tretar de incorporarse a una nueva

saciedad Yy de seflar los factores que facilitan o dificultan

dicha incorporacidan.

(1) Es de observarse que las investigaciones citudas sobre el
tema  hacen  referencia o los afos 50460, epoca en 1a cual
probablemente se produjo en mayoer medida la afluencia de
extranjeros a diferentes paises.

30



Los sujetos de esta dinvestigacisn soerdn los Norteamnericanos
qua rcalden. en. Meéxico. Se eligid esta nacionalidad porguoe
constituyen el porcentaje mis allo de afluencia  {(Cstadisticacs
Pédsicas del Turismoy, Departanento de Estudios FEcondmicos del
Lmnco Nacional de Hénico, 1981) o Ménico, Segan estas
Celadisticas en 1979 el 03% fue de los [stedos Unidos, 4,47 de
Canaddy  5.3% de Curopay $.1% de dmerica Latinay 1.2 ¥ del resto
del  mundo. En 1569 el 81X fue de los Cstados Unidosy, 4,24 de
Canaddy S.8% de Europa, &.17% de América Latina, O,%% del resto
del mundo {(tabla A). Segdn las nismas Estadizticas en 1979 entre
los que vinieron de los Estados Unidos el 70.9% fie por placer,
el 7,5% por negociosy ol .50 por estudio, el 0.4 por trinsito,
el 17,32 por visita familiar, el 2.8 por visita a amistades v el
D.8% por otras razones. [En 1980 el 47.3% (ue por placer, el 7.2%
por negocios, el 0.2% por estudio, el 0.7% por trinsito, el 19.8X
por visita familiar, el 4.0% por visita a amistades y el 0.8 por
otras razones (tabla ). for medio de este estudio se pretende
legrar una mejor comprensidn del chsque culturnl entre estas dos

poblaciones.,

Tabla N Foreentoje de visitas a Mexico segdn su residencina

(1779 y 1990),

.U,  CaNADIn EUROEA AMERICA RESTO DIFL
LOTINA MUNIIO
1979 a3z A44% G 32 [ AR ¥4 1.2%
17830 a1% 4,27 S 8% &y 13 0. %0



Tabla Ks [orcertaje de visitas de,Eon

(1975 y . 1580)

'SEQQﬁ}él;mutiyo'del'viuJe

Hotivo
Flacer

Negocio
Estudia posH - oo
Transiio T 0WeR 0.7%
Vizita familiar . 17-}% 1§sEZ
Visita amistades . 2487 4. QZ
Diras rasones Q.82 0.8%



CAPITULO 2,  METORO

241, Bisefio fe investiacion.

Huchos ertranjeros llegan anualmente a residir eh distintos
paises con diversoz propdsitos. Se ha compraobado, a traves de
varios estudios, que estos individies pasan por un  proceso  de
adapiacidn, en el que Ltienegn que ajustar sus  valores y  sus
costunbres con el fin de acomodarse a su nuevo grupo  socinl.
Diversos factores tales cowmo la edad, Ja vcupacidn, el idioma y
el tiempo que el visitante ha permanecido en el pais, facilitan o
dificultan la superacion de le que se conoce come *chogue-

cultural®,

En este estudio se irato de correlacionar entre si diversas
variables para determipar como lograr la buena adaptacion de un
extranjero o otro pais, lo que abriria una nueva opcion para el
desarrollo de programas, que segdn las caracteristicas del
visitante, e ayuden o superar de 1la megor formpa pesible qlu

choque~culturnl que ineviiablemente sufre.

f.as hipotesis sin direccion que se@ plantean en  eésta

investigacian son )as siguientes!

H 1 Habré diferencios en la integracién del extran,jero a
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la ciundad de Mérico segun su’ sexos

Hi2e De acuerdo o la edad.del Nofteﬁmenncnno"que viene

serd diferente su adaptacidn’

HL3-- Segdn el nivel~éducqcidhal del extrnnJera ‘dab]:noé

visita, serd difgrentq';d ﬁrgéqfdciéh a México. -

Hta- En  relacién a s ocupacién serd  ‘diferente - 7 au

acomodacidn en Mé&iico.

G- Segdn sy religion sera diferente 1a adaptacidn del

norteamericano a Méuico,

bt~ Hientras mis prolongada sea  la estanein del
Norteamericano en la ciundad de Mé:ticos, su acomodacidn serd  mds

positiva,
HL7-- Mientras wmds parecidas sean lag caracteristitas de
urbanimacion  del  lugar de origen con la  chiudad de Meéxicoy su

adaptacidn serd mds positiva.

Ht 8- l'ependiendo  del motive de su viaje habrd diferencia

én B adaptacién.,

HLG - Mientras mojor pueda expresarse en [Espaffoly su



adaptacidn - .serd mds positiva,

C2:2. Inshromento.

Se wtilizdo un cuestionario disefiado por el autor de este
traba,jo para tratar de determinar el papel (ue ,juega cada uro de
los siguientes wvariables <variables independientes) en 1a

adaptacion de estos extranjeros en Mexico (variable dependisnte).

1 21 zenmo.

2 La adad.

33 £l nivel edueacional,

1) La ocupaciodn.

52 La religidn,

) E1 tiempo de estancia en @1 pais,

7) lLas caracteristicas de urbapizacidn del lugar del
origen.

3) £1 motivo del viaje.

) 1l conocimienta del idioma del nuevo pais.

Es. importante aclarar que a pesar de que 1a mayoria de las
variables anteriormente mencionadas han resultado ser importantes
en el proceso de adaptacién del extranjero de acuerdo o diversas
investigaciones mencianadas en el marco teericor nunca se habla
considerado 1 sexo y la religion del visitante, Pero se

considera que estas variables pueden jugar importante papel en el

I
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proceso de inlegrocisn del eitrangjereo por 1o tanto  fucron
elegidas come variables -independientes. £1 cuestionario se
elabore  considerando las wvariables independientes que wostraron
ser  significativas en el marco tedrico ademas del el sexo ¥y la
religidn, MPor olra parte el cuestaionario incluyo una pregunta que
puede . pedir de forma significativa 1o adaptacidn del extrangero
en  México (Wariable Dependiente). Esta pregunta tiene relacidn
con In rrecuencia de llamadas realizadas por el extrangero o su
pals de origen. Ya que se parte de que ana persona que requiere
tener un contacto mds frecuenie con su lugar de origen por  via

lelefdnica refleja rfalta de adaptacidn o Méaco.

£l cuestionario ulilizado en esta investigacidn se aplicd
en el idiom inglés para asegurarse doe que todos los sugjetos de
1a muestra pudieran entender perfectamente las preguntas. nAdemas
se hi1zo una aplicacidn piloto con el fip de que tanto los sujetos
como las jueces conocedores del temnr aprobaran la claridad con

lo que s& plantearon las preguntas del cueslionario.
Tante el custionario que se aplicd en este estudio como sn
traducciony se encuentran aneiadas en el apéndice de este

trabajo.

Los sujotos de estn investigacién son 48 nortcamericanos

cuyns odades variaban entre los 25 y 4% affos gque radican en  la
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c1uﬁud dg Héxi;é.Jée éﬁﬁ@poiﬁ la,var;nble edad entre 20 y 45 afios
pa}u enrocﬁrnos enéiugivnménté en este rangos 5e eligieron
nortearuer'lcunos porque 1la mayor parte de los extranjeros que
-res}den Ven M@ulcn.san de esta nacionalidad. Sin embargo, La
muastra es pequefay, ya que no todos se prestaron a resolver el
cuestionarico que se maneja en esta investigacidon, Se  trato de
aplicar el cuestionario en un club de mjeres extrangerasy s
netitud fue de rechaze total, pues se sintieron amenasadas  al
tratar de contestar estas preguntas, FEs muy probable gne el
rechazo so  debio princaipalmente o que al  tratar de contestar
estas preguntas se dieron cuenta que eran personas con alto grado
de desadaptacién a la sociedad westicana. For otro lado se quizo
aplicar el cuestionario en el Colegic Americance, 1o cunl no fue
posible en los estudiantes y solo se permitio hacerlo con  los
profesores. Debido a2 estns restricciones no e posible aplicar
@l cuestionario o  sujetos (uera del rango 25 a 45 afos. Por
ultimo Llambién se aplicd na algunos particulares. En este caso sa
renlizé 0  travez de aqmistodes que por alguna circunstanciay
conocian algdn extranjero norteamericaona resigente en Ménico. Se
les proporciono o estos amastades los cusstionarios y  luego

fueron recogidos ya contestados.

PR B iimientio.
tn el caso de los sujetos pertenecientes al coleqio
americanoy el autor de esta investigncibén proporciono  los

cuestionarios al director de la escuela quien se encarge de
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distribuirlo entre los maestros. Nos dias desputs Fueron
recogidaoss En el caso de los particulares los cnestionarios
fueron eniregados on algunos cases directamente al sugeto ¥  en
otros a las amistades que tenian relacien con el sujeto. En anbes

ca305 les cuestionarios fuaeron recogides a los dos dias,

&n  todos los casosy se dieron indicaciones precisas de  la
forma gue debia ser conlestado el cuestionaris y las aclaraciones

sobre las posibles dudas gue podia tener el sugoto.

l.os cuestlionarios fueron andninos con el fin de gue
2l sujeko se sintiera con libertad de expresarse sin 7 tewor. “a
ser Juzgado o que la informacion proporcionada . pudiera -ser

utilizada en su contra.



CAPITULO 3. RESULTAROS

Cuando  las respuestas a un cupstionario anicamente permiten
o
formar categorias, se debe usar 1la H~ para analizar los datos,
ya que lIas respuestas no son namericas si no cualitativas, Se
el
consaidord adecuada la aplicacadn de nk siempre ileniendo en cusnia
que  eh ninguna categoria hay una frecuencia egperadae menor a S,
fsto oblige a juntar varias calegorias para forgar una solay  ya
que en algunas habia dnicamerte up sujelo (In el apendice de este
trabagjo ¢ 1ndican  la  formacion  de  las categorias?, ﬁl
cuestionario que se aplicd gonsta de 44 preguilas. Cada una de
lasg pramaeras nuevae preguntas representa 1una variable
independiente mientras que el resto  indica @l proceso de
adaptacidon (variable depeniente). En el andlisis que se  realizdé
para determinar las variables mas significativas en el proceso de
adaptacadn se comparo cada yna de las primeras nueve preguntas
{variable independdiente) con 1as preguntas 10 a 1la 44, Ie
-

ncuerdo a este andlisis se obtuvoe el valor de nh para cada unn de
las variahbles indepondienies, considerande comno %uriables
significativas aquellas gue arrojaron un resultade del n— con una

probobilidad menor que 0.05.

AN continuacien se prezentan los datos en porcentaje para las
primeras pueve preguntas  (variables independientes) con  uwna

lacacidn de tipo descraptiva.




Sil.-Rescripcion de la musstry

n

Tabla # 1 (Fregunta # 1) Division de la muestra sequn el sexo

Seno n x
M 34 73
I 1z 25

Como se puede vor en esta tablop, 1o mavoria de auestros
su,jetos fueron 'mdjeresy ya que los cuestionarios rueron
entregados: a las diferentes insftituciones y la distribucian de

estos fue realizado por ellos wmismnoes quedando por  azar, mas

mu,jeres que hombres como sujehbos.

Tabhla # 2 (Fregunia # 2) [Divisidn de la muestra sequn la edad.

Edad n %
2535 14 29
35-40 19 e
4045 16 33

e la divisidn de la muesira segun la edad sacamos gque la
mayoria de nuestros sujetos oscilaban entre 39-40 aNous. Iespues
los seguian. los sujetos que estaban entre 40-43 affos 7 por dliimo

los qne entraban en el grupo gue tenia entre 225-3I5 afjos.

LA media obtenida de esta muestra es 37.2y 1la mediana 38,3%

y la moda 7.
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Tabla: # 3 ( Fregunta #. 3). Divisidn de lnrmuéstrn Vsegdn' 1la

editcacidn,.

Eduencidn n

Primarin Y] o]

Secundaria 07 o

Freparatoria o [
Frofesional .34 n 71

Maegstria ¥

Dactarado 14 2%

tsto nos revela que no hubo sujetos con una  educacidn  a
nivel primariay secundaria'y preparatoria. La mayoria de nuestro
snjetos  estaban educades a nivel profesionnl Nespués los
sequian  los que teninn educacidn a nivel maestrin y doctorados
Se  puade observnr~qué un alte n£v91 educacional es dominante en
nuestra muestra, no es extrata esta agrupacion ya qua, cowmo s
menciono anteriormente, la muestre se Sesgd  por  raTones 0o

imputables a 1o investigacidn,

Tabla # 4 (Pregunta # 4) Division de la muestra segun  la

ocupacidn,

Ocupncidn n A
Comerciante =1 10
Maestra 29 &0
Artista ] 10
Ama de casa 7 19
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Lo ocupacion de la mayoria .de nuestros  sujetos es 1a
docencia. Debido a gque el cuestienario fue aplicaedo en
wnstititcaones educatiavasy la mayoria de los sujetos resultaron
tener come activida laboral lao decencias Le siguen las amas d@.
casa ¥y litego en  Jla misma cantidad los cowmerciantes ¥y los

artistas.

Tabla 4% 5 (Fregunta # $) Divisidn de ‘la muestra segdn la

religion,
.Raliqidn n A
Catélica 19 40.
Frotestante 18 38
Judio i 2

Ne practican
la religidn 10 2

(;:Jsi todos son de religisdn catdlica ¥y después lous

protestantes, Los que no practican ninguna religidn ocupan el

tercer lugar y los judios el cuario con un solo sujeto en esta

categorfia o



Tablia ~#°& (Pregunta # &) Divisidon de 1a muestra ségdn'el tiempo

de estancia en la ciudad de Mexico.

Tiempo do estancia en

la ciudnd de Mésiea. PO R

‘ 71 afo _'7 SR
1-5 afios o a
S-10 a8z 17
10-20  afios SETEE T
> 20 aofios 8 7

£l tiempo de estancia de la mayordn de nuestras sujetos es

entre 1:0-20 aflos. Los gue tienen entre 1-8% affos ocupan el
segundo  lugar. Los que tienen entre 5-10 affos y mis de 20 afos
comparten el tercer lugar. En el cuarto Iugar se encuentran los

sujelos que tienen menos de 1 afo,

Tabla # 7 ( [Pregunia #7) Divisién de la muestra segdn las

caracteristicas de procedencia,

Caracteristicas de procedencia n 4
Urbana i 35 ) 73
Rural 13 a7

Tienen caracieristicas de procedencia urbana el mayor nfmero

de entrevistados,
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Tabla ¢ B (Fregunta ® @) Divisicn de la miestre sagin el  abjeto

del viaje,

El motiva del viaje RS

£1 trabajo

EY estudio

~La . residencia

™
-

traba,jo del esposo . A ';—15
El matrimonio - . 3 e 17
El motivo de viaje de la muymrih de los ent;évistqdos es el
itrabajor luego el matrimonio y la residencio comparten el segurdo
lngar,. En  seguida el trabajo del esposo y por dliimo  se

encuentran los que tienen como mativo el estudio.

Tabla 2 ¢ (Frequnia # 7) [Ddvisién de 1la mueslra segidn el

conocimiente del idioma del nuevo pais.

Conocimientn de idioma del n 3
nuevo pais
si 34 71
no ’ 14

2y

La mayeria de los entrevistados tienen el conocimiento del

idioma del nuevo pafs.
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3420 nilisis estadistico de

VARLARLES NO SIGNIFICATIVAS,

Al comparar la variable sexo, edad, religién con cada upa de
las pregunias del cuestionario (10 a 44), se encontro que de las
34 pregunias, ninguna  mostro  una diferencia  significativa  a

005y por lo tanteoy s& rechaxan las hipotesis 1, 2 y S5, lo que

indica qgue el sexor la edoad y la religidn no influyen en el
proceso de adaptacidan, e puede observar que un alte nivel
educncional es dominante en  nnestra muestra y dado que no
tenemos suficientes sujetos con otras categorias de educacidny no
es posible aceptar o rechazar Ja variable educacitn conmo

significativa.

VARIAMLES SICNIFICATIVAS,

Las variables ocupacidn, tiempo de estancia  en el pais, las
caracteristicas de procedencia, el mobtivo del vinje y el
conocimiento del idioma del nuevo pailsy resultaron ser
significativas, ya que de acuerdo al andlisis, al comparar estas
variables con las 34 preguntasy se encontro que existe una
diferencia significativa menor al 0.05, For lo tanto se aceptan

las hipolesis 4y 6y 7y O ¥y 7

NHh continuwaciaon se presentan cuales son 1las  preguntes  en
dande las varinbles independientes fueron significativas, Cada
una de Ins lablas 1031 corresponde a los resultados de upa

pregunta de la siguiente maneral
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ocuPaCION

Tabla 10 11 42 13 1a

Pregunta 14 17 24 39 44

TIEMFO BE ESTANCIA EN MEXICO
Tabla 135 18 17
Fregunta 13 16 37
CARACTERISTICAS DO PROCERENCINA
Tabla 18 1y
Fregurnta 11 43
MOTIVO DEL VIAJE
Tabla 20 at a2 a3

fregunta 32 34 37 40

FODER COMUNICARSE FACILMENTE EN ESTANOL

Tabla 24 pis) 24 27 28 29 30
iz 13 16 22 24 34 44

Fregunta

46
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Tabla & 10

Relacién entire:-la . ocupacidn del norteamericano y el sentirse
uhido enocionaloente. a sus amnigos mexicanos (pragupta 14).

. Fregunta 16

CLOeupagion i i B - - Mo
i R I n=5
Comerciunte l g e 00 L AQ I K=10
- - R LonE ﬁé. R | ! n=2%
Maestra ! : 20 = 10 H %x=60
1 : B AR L)
Artista S A 100 B H =10
b 4 o " n=¢
Ama de casa i - 44 9é ! %=1%
n o= 38 10
x4 = 79 1
o
° 2
b = 10.94 p = 0.Q120
3

Cuarndo se compard la ecupacidn del norteanericano con el
hecho de sentirse unido emocionalmenie a sus amigos nexicanos, se
encontré¢ gue los que son maestros y artistas se sienten mds
unidos emoclonalmente a sus amigos mexicanos, mientras que los
comercianies b4 ilas amas de casay 56 muestran

indiferentes (tabla 3 10).
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Tabla # 11

Relacidn entre la ocupacién del porleamericano vy el
pensamienio de poder llegar a iener tan buepos amigos en téicicos
como los que tenin en su pais (pfequntd 1)

FPregunta 17

Qcupacion 8 Si No
“Comerciante’ [ - Q Pon= g
! 100 Q 1 x=10
Maestro e -y 3 i n=29
. - H 70 10 I %=60
Artistn = S S 0 i n=§
e 100 0 I X=10
AR de . caga. o ool 4 S I n= 9
H a4 56 PoE=19
n = 40 a
%= a3 17
2
b = 10,74y p = 0.0120
3
Nl estudiar la relacisn entre la ocupacion del

norteamericane vy el pensamiento do poder llegar a tener buenos
anigos en HMéxico, como los que tenia en su pais, se dedujo que
los que son conerciantes, maestros y artistas piensan en la
probalidad de poder llegar a tener buenns amigos, mientras las

amas de casa se muestran indiferentes ( tabla # 11D,
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Tabla # 12

Relacidn entre  la : del.  norteamericano vy las

llamadas  telefdnicas: que hacen su . pais  mensualemente

(pregunta 224),
ragunia 4

'ucumeJQn

1 2 ges =7
Comarcignte 2 o 1 2.4 p=s§
e a0 0. 00~ 400 ¥ L z=10
Maeshro . ob.100 1L 4 A
L 3s 30 1A T 10 3
Artista . .4 @ 0 3 0 .0 1 n=5
140 1 0. . 60 07550 1 #=10
Ama. de casa . 1 3B il S0 e g
R 33 UE iy el e g
n'= 15 .16 2] é 3
%= 31 33 1713 &
2
3 = 22,48y p = 0.032%
12
nl observar 1n relacién entre la ocupacion del

norteamericano y las llamadas telefdnicas qua hace a su  pails
mensualmente, s& enconirde que los comerciantes son los que  ads
llamadas  ielefdnicas hacen » Lespuéds enh orden numerico siguen
las amas de casay los maestros y los artistas, s posible que las
1lamadas de los comerciantes se deban a rasones exclusivamente

comerciales. {(tabla # 12),
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Tabla # 13
Relacidn entre la ocupacisén de‘l.norteumerzcanu y 21 eztar de

acuerdo con las costumbres mesticanas  (pregunta 30

FPregunta & 39

Gcupacion i No
Comerciante ! s Q H n= 5
o 100 o} ! =10
Maestra ' a9 [4] { n=29
l 100 4} i K=&0
Artista i 4q 1 i ne=- 5
l a0 20 i %=10
Ama de casa ! 4 5 : n='9
H 44 58 H “=1%

n = 42 &

2= 13} 13

-

]

20,37, p = 0.0001

La relacian entre la ocupacion del norteamericano y el estar
de acuerdo con  las costumbres mexicanas reveld que los
comercianies, maestros y artistas estan de  acuerdo con las
costumbres me:xicanas, mientras gue las amas de casa se muestran

indiferentes ( tabla # 13 ) .



Tabla ¥ 14
Relacién entre la ocuparion del norteamericano y el poder

vivir en Mésiico loda su vida (pregunta 44).

Pregunta # 44

Ocupacidn Si No
Comerciante i 2 3 H n= g
i 40 &40 ! %Z=10
Mnestra i 17 12 ! n=2%
H =Y 41 H z=60
Artista ! g 9 H n= 5
i 100 0 { 2=10
Ama de casa H 2 7 ! n= %
H 22 78 t =19

n = K ed ] an

L= o4 48

3 = 0,37, p = 0.0357

Viendo relacion eptee la ocupacion del porteamericano y el
poder vivir en Méinico toda su vidae se descubrid que los gue son
maestros ¥ artistas pueden vivir aqui tode su vida, mientras las
amas de casa ne  pueden vivir en Ménico para siempre y los

comerciantes se muestran indiferentes (tabla # 14),



Tabla % 15
‘Relacidn entre el iiempa de estancia - en Héu;co del

.
norieamericano y su integracidn a un grupo mexicano(pregunta 13),

4 Fregunta 13
Tiempo de estancia

en Méiico gi Mo
<1 affo i 0
Lo
1-5 affos [
HR §: 28
910 ‘afios to-a
13
1020 afios R
1500
> D20 ados b8
1 63

n = 15 L 3%

o= 31 R &%

¥ = 11,99, p = 0,0235

Cuando se compard la relecion entre el liempo de estancia en
Mérico del norigamericanc con el hecho de relaecionarse con  un
grupe mexicanay se dedujo que mientres mds tiempo llevan en

Héxico se relacionan mas (tablae # 15).



Tabla # 148

Relacidn entre el Licwpo de estancia del npriethricnnq,y el’

sentirse unido emocionalmento a sus ‘omiqps' “mexicanos

(pregunta 14).

Tiempo de estancia

en Méitico

{1 affo

1-5 afios
5-10 affos

1020 affos

> 20 affos

Fregunta 16

(]

3 = 13,00, p = 0,010%

£l tiempo de estancia del norteamericano y el sentirse unido

emocionalmente a sus amigos mexicanos,muestran que mienkras més

tiempo llevan en México,

sus amiqos (Taobla & 14).,

se sieaten mds nnidos emocionalmente a



Tabla # 17
Relacidn entre el dliewpo de estancic en " Mékico del
noarteamoricana - ¥y el poder adaplarse a los valores mauicnnas'

(prequata 37,

Freguntia 37

Tiewpo de estwancia
e Méiico
< 1 affio

1-5 afios

510 afios

1Q-20 uafios

> 20 afios

3] = 18,81 p = 0,008

Al comprobar la relacidn entre el tiempo de estapcia en
Ménico, del norteamericano y el hecho de poder adaptarse a  las
valores amexnicanosy &@ vid que mieniras mis tiempo lleven en

Méuiicty se han podido adaptar mis sus volores (tabla % 172,



Tabla # 18

Relacion entre las caoracteristices de procedencia dol
norteamericano Y el sentirse incomade en un pols no
industrializado (pregunia 11).

Fregunta 11
Caracterticas

de procedencia g1 No
Urbane i 12 a3 4
i 34 $é& ! %=73
Rural R B 13 ¢ np=13
! 0o .. 100 - ¢ =27
n = 12 - 34
o= 25 7
n A B
3 ="4:2%5, p = 0.0391
1

Las caracteristicas de procedencia del norteamericano y el
hocho de sentirse incomodo en un pails no industrializaedo reveld
que  los que tienen pracendencia drbana estan mds dincomodos que

los que tienen procendencia rural (tebla #18),

o
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Tabla # 1§

Relacidn entre las caracteristicas dec procedencia del
norleamericano y el sentir que si regresa wa su pais, tendra
nuchas diferencias con las personasy con las que estaba  en
contacto (pregunta 43),

Fregunta 43
Caracterdisticas

de procedencia Si . No
Urbano : ! 7 28 ' n=35
! 20 ao t X%=73
Rural 1 8 5 ! n=13
LI ] 39 { =27
n .= 15 33
X = 31 &%

b = F.80, p = 0.0180
Cuando s& estudid la relnéién entre las caracteristicas de
procedencia del onorteamericano y el sentir que si regresa a  su
puis tendrd muchas diferencias copn las personas con las que
estaba relacionado, se dedujo gile los que tienen procedencia
urbana sienten que al regresar tendrdn menos diferencias en

comparacion con los que tienen procedencia rural (tabla & 19),

<
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Tabis #:20

Rclqcion' entre . el.objeto dellyian del norteomericana o

Héxico v el conecer los valores mexicanos (pregunta  32) .

Cfregunia 32

£1 mative
del viaje

Trabaja n=19
. “=40
Estudion n= 4
; X=13
Residencia - n= 8
) x=17
El trabajo t 7 o H = 7
del esposo 1. 300 0 I %=15
Matrimonio ' 8 [¢] I n= 9
. t 100 ] { %=17
n = aé 2
%= 6 4

2
=

= 10,43y p = ©,0337

4

Cl1 estudio del motivo del viaje del norteamericano o Ménico,

¥ el conocer 1los valores menicanosy nos muestra que los
residentes conhocen menos estes volores gue los que  tiencn  como
objetive el trabejorel estudie, el trabajo del espose ¥y el

matrimopio (Tablo # 200,



Tabla % 21
Relacidon enire el motivo dol viaje del norteamericano a
México y el sentir que lus valares de su pais sopn mas clevados

(pregunta 343,

Pregunta 34

£1 motivo

del viaje Si No
Traba,jo R - I i3 i n=19
: SRR 48 t %=40
Estudio ne &
T ) %=13
Residencia - n= @
S es 75 1 %=17
E1 ‘trabajo- | . 6 1 1 p=7
“del ‘esposcel 86 14 1 Z=15
Hatrimonio " 1 2 & t n=48
i 25 75 ! %=17
n = 17 31
X = 35 &5
2
i = 9,55, p = 0.0408
4

£l motivo del viaje del norleamericano a México, y el sentir

que  los valores de su pais son mis elevadosy mostrd que los que
vienen por trabajos estudio, residencia o moirimonieo, sienten que
los valores de su pais no son mas elevadosy mientras los que
acompafian al esposo sienten que sus valores son més  elevados

(Tabla # 21) .

(L}
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Tabla #-02

Relatién - entre el motive del vigje . del™ norteamericano” a
Nqnico.:’fy’> el poder adaplerse d “los¢ valores - mexicanos
(pregunta 37).

El motive
del viaje

Traba.jo
tstudio
Residencia .
El trabajo

del esposo =7

Matrimonio

N2

hal
u& = 11,45, p = 0,0202
4
lLa relacidn enire el motivo del viaje y el poder adaptarse
a los valares mexicanos hizo deducir que los que via,jon a Méuico
por el traba,jo, el estudio, la residencia y el matrimonio se han
podido adaptar o los valores mexicaonosy mientras que 1o0s  que

acompafian al esposo sienten que no se han podido adaptar a estos

valores (Tabla % 22) .



Tabla & 27
Kelncidn entre el motivo del viaje del norteamericano a
Meuico 7 el lener menos prejuicios sociales desde que 1llegd o
éste pals (pregunia 400,
'Prequntu 40
£l motivo
del via,je

Traba,jo
Estudio
Residencia
El trabajo

del esposa

Matrimonie

n o= 26 To22
%= 54 a6
2

= 12.78, p = 0.0114

4

£l motivo del viaje y el iener menos perjuicios sociales

hizo wver qune los que residen en México por el trabnjo conservan
los mismos prejuiciosy mientras gue los residentes por estudio o
matrimonio confiesan menos prejuicios desde que llegaron, los que
estan por la residencia y el trabajo del esposo se muestran

indiferentes (tabla # 23). -
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Tabla #+ 24
Relacidn enlre la comunicacidn en espafol del norteamericano

y su relacidn con up grupo  nporteamericano (pregunta 122,

Foder comunicarse FPregunta 12
facilmente en
espafiol
Gi n=34
“=71
No n=14
Z=2
n = 24 24
4 = S0 S0
2
H = @817y p = 0.0043
1

l.a comunicocidn en espafol del eslranjero y su relacidn con
un grupo norteamericano, mostrd que el que so puede comunicar
fécilmente en espafols se relaciona menos con  un grupo
norteamericane gue €1 que no se puede comunicar en espaffiol (Tabla

# 24,

&1



Tabla #2325
Relacion entre la. comunicacidn an espafiol ‘del nnrteqmeficuno

¥y Su-relacion con grupe mesticano (preqﬁntu’lz),"’“

Foder comunicarse. - Fregunta 13
facilmenie en : C e
espafol Si _Nao .

84 :
!
No R L3001 ‘n=1a
SR B P e SN T 1)
n = 15 .33
%= 31 &9

2

3 = 12,97, p = 0,0003
La comuqicncidn en espaffiol del nortcamericano y el hecho de
tener amigos mexicanos y extrangoros hizo deducir que si él1  se
puede comunicar fdacilmente en espafiol, la mavoria de sus amigos
son meiicanos. Fero si no se puede comunicar facilmente en espadl

la mayoria de sus amigos son norteamericanos (tabla # 25).

]



Tubla # 26

Relacién entre lo.comunicacidn:en espafol:del-norteamericand

¥ ‘el ‘sentirse’ ‘unido emocicnalmenie “a- canas

{pregunta 1853,

Foder .comunicarse.’ . Pﬁeguniﬁ"lgv
facilmente en . s
@spafol ) 81
Si ] 31
R T : .
No ! 4 704 n=14
! 50 S0 o d L W=29
n = 38 10
i o= 79 21
2
3 = 7,03y p = 0.00351

1
Comunicarse en espafol y senlirse unido emocionalmente o sus
amigos mexicanos  indica que si el norieamericano  se  puede
comunicar fdcilmente on espafiol se siente mas unido
emocianalmente a  sns amigos mexicanos siendo de lo contrario

para los que no hablan espaffol (tabla $# &),
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Tabla # 27
Relacidn entire la comunicacidn en espafiol del norteamericano
y @l pensamienio de que Lodo lo que estd hecho en su pals tiene

mejor calidad (pregunta 22).

oder comupicarse Preguntia 22
facilmente en
espafol gi No
Si [ - 28 | n=34
! 24 77 i X=71
No : ! b 3 ! 14
! $4 38 Vo =27
n = 17 31
% = 35 [3+]

" = 5,53, p = 0.0187

tos norteamericanos gque se pueden comunicar fdcilmente en
espaffoly na piensan que todo lo que estd hecho en su pais tiene
me,jor calidad, mientras los que no se pueden camunicar

facilmente, piensan gue si (tabla & 27).
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Tabla % 28
La relacicgn entre la comunicacién en espafol del
nortecanericano y lus llamadas telefénicas que hace a su  pais
mensualemnte (prequnta 247,
Poder comunicarse Fregunta 24
facilmente
en espafiol

0 1 2 36 2=

Si {11 12 -8 1 21 n=J
I 32 35 24 3 s 1 #=71
No P4 4 [+4 ] 1! n=14
439 29 0 34 7 i *=29
a = 15 16 a & kg
z = 21 33 17 13 &
2
s = 12,02, p = 00,0172
8

Los norteamericanes que no se pucden comunicar fdcilmenie en
espafol hacen mis 2lamadas telefénicas mensualmenie a su pals que

los que se puerden comunicar bién (labla # 28),



Tabla % 29
La relacidn entre ia comunicacidén en espaffol del
norteamericang y el seniir que los valores de su pails son  mds

elevados (pregunta 34).

"oder comunicarse Fregunta 34
facilmente
en espafiol
i No
Si H B 26 ! n=34
P24 rrd i A=21
No i ¥ S ! n=14
tos4 38 ¢ A=

NE)

i el norteamericano se puede comunicar (dcilmente en
esparol, siente que las valores de su puis no  son mis
elevados. Perc si no se puede comunicar encuentra que los valores

de su pais son més elevados (tabla # 29).
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Tabla # 30.

La relacidn entre la comunicacion en @spaffol del
narieamericano y &l poder wivir en Méinico toda su vida
(pragunin 44).

ffoder comunicarse R Fregunta 44

facilmente
en espnfiol

n=34

i
%=71
- No n=14 -

%=29

N
[}

Si4 44

82 = 3,84, p = 0.0474
Ll - norieamericano que 5; purde comunicar fdcilmentie en
espafol piensa poder vivir en Méuwico toda su vida, mientras el
que no sc puede conmunicar piensa que no lo podrd hacer

{(tabla # 30).
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Tabla # 31

f.a relacidn entre 1a cnmunicu;iqﬁ en espafol del
nortanméricuna cﬁqndo llego a México » él pénsnr qheylcs valores
maxicanos son atrasados (pregunta 38, ’

7 Foder comunicarse Pregunta 3¢

en espafol cuando
llego n Méico

A=17

Si
%=35
No A S R 5 =31
HSAT SRS 10 ISR R 4 -1
n o= 14 34
Z = 29 71

= 5.27y p = 0.0217
-1
$i el norteamericano podia haoblar espaffel cuando llegd a
Ménico, le parecen menos atrasados 1los valores moexicanos,

mentras que 1los que no hablaban  los cencucentran atrasados

(tobla # 312,
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CAFITULO 1V, CONCLUSIONES Y RECOMIENDNCIUNES.

Como - 3e puede observar en el andlisis estadistico de los
resulbu&us: algunas wvariables independientes tales como ! el
senoy 1o edady, 1la educacidn,, ¥ la religidn han mosirado no sor
significativas en el proceso de adaptacidn de los norieamericanos
a la Civdad de Médnico, ya que los datos analizados en ol capitule

de los resuliados no obiuvieron. una probalidad menor de .05,

Seqﬁn ﬁnkéachr( ié?é)y 'élﬂseﬁof} la réligidn pueden moldear
de, ‘forma .similar o'Qistintu lué sistemas de valores de muchas
personas. . Segdn . Ramos .y Xavier f,l??ﬂ), los valores se modifican
mediante - 1a “ripfluencia de " determinantes sociales 14 los
extranjeros tienden a modificar sus valores por }n influencia de
Ia ecultura en gque se encuentren, 51 es que se quieren integrar a

este nuevo grupo social,

rero en el andlisis estadistico de los resultados de éstle
trabajo » @l sexo y la religidn no fueron signiticativos o+ La
razon  por lo que la variable °"sexo0" no es significativa se puede
deber a la nacionalidad de los sujetos de la muestra siendo todos
nor;éﬁﬁericnnns. En los paises desarrolladosy en los 4ltimos
aflos especialemente, 1a mujer ocupa un lugar imporbtante a pivel
social y cultural deniro del medio en el que s desenvuelve
mostrando valores similares a los del hombre, t.os Estados Unidos

de Nortcamérica, como nno de les pafises mas desarrollados del



mundoy  se caracteriZa por la gran participacidon que ha tenido 1a
mujor a todos los niveles. Ui probable que debide a gue el grupsd
seleccionado @s de hombres v mujeres norleamericanas, Ia variable
"sex0* no wmosbtréd ser importante en 1a adapbacidn de éstos a  la
Cindad de Mestico. f'osiblemente, si los swjetos pertenecieran a
wlgun pais subdesarrollade en ﬂnhda la participacidn de la  majer

e3 limitaday la variable sexno*  tendria  un valor mas

significativo que el obtenido en @1 andlisis estadistico actual,

Far otro lado los resulbtados pueden deberse a que tenemos mds
mujores que hembres. Se podria suponer en caso de que los sujetos

homres sean mayoria, los resultados serian diferentes.

Cn cuanto a la religidn,los su,jctos norteamericanos que
contestaron el cuyestionario do esla investigacion son en su
mayorian caldlicos: Luego le siguen los protestantes, despueés los
que no practican religién y por fltimo los judios. le acuerdo
con el andlisis estodistico de ésie traba,joy la religidn no
mostrd tener mayor influencia en la adaptacidn. Fodriamos
explicar este resultado, si consideramos que la mayoria de  los
sujetos entrevistados a pesar de tener ana religidn y sentirse
parte de ella, no la practican realmente. For 1o taptos» sus
valores no son  influenciados por esta variakle. Serion
recomendable modificar el cuestionario para determinar si los
siujelos entrevistadoas que pertenecen a una religidn 1la

practican, '@ esta manera podriamos confirmar nuestra suposicidn.

En cuanto a las variables * educacion® y * edad’, los
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cestudios  de’ Smith (1955, en ol drea de 1n educacidn
iranscultural  sugieren que- los adolescentes o estudiantes no
gradundos, se adaptan nas fFiciluente y experimentan cambios mas
grandes @n sus achibiudesy, que las personas ya graduados o que ya
ejercen su prafosion. Seghin Roleach ¢ 1974), la educacidn puade
moldenr los valores de las personas y los extranjeros modifican
313 valores 3l es que se quieren adaptar a la nueva cultura, For
otro laday Hes Guigan ¢ 1998), en su estudio sobre estudiantes
norteamericanos -en- el  extranjero, dice que ho es muy comdn
observar grandes cambios en la personalidad de los estudiantes

extran;joeros,

Como es posible ;bservur, en los resultados de la
investigacioén de Rofteach ( 1974), el papel de 1a variable
"educacidn® es5 de gran impoertanciao ol iguanl que en los cestudios
de Smath ¢ 1953%), en donde ° educacion y * edad” tienen un papel
simulianeo en el proceso de integracidn de extranjeros a un nuevo

pais,

ror el otro lado, e1 estudio de Me, Guigan ¢ 19582, e85
contradictorio en relacidn a los de Rokeach (1978) vy Smith
(19G5), vya que sugiere que las variables *educacién y * edad® no

causan diferencias en la adaptacién a una nueva cultura.

En lo que respecta a2 la presente investigacion, la edad de

los sujetos norteamericanos varia entre 5 y 45 affos, presentando



diferenles grodos de educacison come prorfesionaol, maestria y
1t
doctlorado. En el apdlisis estadistico de los resultados. del
presente  estudio, la variable educacidn no se pudo aceptar o
rechazar dado que no existen sujetos de varias categarias . de

educacion quedando la informacion ancompleta. For otro lado la

variable edad resulto ser no significativa.

Iiebido a que la variable "edad”® {fue couilrolada por nuestro
cuestionario, la mavoria de los sujetos entrovistados pertenecen
a un nivel de educacian profesional dando como resultade que
dichas variables no se revelaron importantes, Seria recomendable
en 12n Futuro trabajo abarcar 2na gama mds amplia tanto de edades
como naiveles educativos para peder evaluar de una  forma mas
certern 1la influencia de los factores ‘edad® y ‘educacidn® en la

adaptacion de los norteamericanos a la ciudad de Méiico.

En el andlisis estadistico de los resultndos, los elementos
independientes como la ocupncidny, el tiempo de estancia en
Méstico, las caracteristicas de procendencia, el objetivo del
vianje Yy la comunicocidny resullaron ser significativas en ol
proceso  de adaptacion, - ya que obtuvieron un probalidad amehor de
0,03, Rokeoach ¢ 1976), dice que la ocubncidn puede moldear de
forma similar a distinla los sistemns de valores de muchas

personas.

Cn el andlisis estadistico de los resultados de este

traba,jor @n cuanio a la ocupucidn se encontrd que !
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;1o Los maestros ¥y artislas norteamnericanos se saienten mas unidos
emocionalmentie a sus amigos mexicanosy mientras los comercianies

y las amas de casa se muestran indiferentes,

2e Los comercianties, mapstros y artistas norteamericanos piensan
el 1la probabilidad e poder llegar a tener buenos amigos en
Meiico, como los que tenion en su pais, mientras las amas de casa

s& muestren andiferentes,

3y Los comerciantes norteamericanos sonh los que mds  llamadas
telefonicas hacen a su pais. flespués en orden ndmerico, siguen

1ns amas de casa, los maestros y los artistas,

4.+ Los comercaantesy maesiros y artisias norteamericanos estdn
de acuerdo con las costumbres mexicanas, mientras las amas de

casn se muestran indirerentes.

e 03 maestros y artistas norteamericanos reportan poeder vivire
en Meéxico toda su vida si ésto fuera necesarioy micpniras las amas
de casa dicen no poder hacerlo ¥y los comericanies se muetran

indiferentes.

Como se puede ver, los resultados aniles mencionados muestran
una clara diferencia eén cuanto a la adaptaciaon del norteamericano
a México, segun sa ocupacion. Se podria decir que los resultados
estan de acuerdo con el estudio de Rokeach ¢ 1975 ), ya qite estas
diferconcias se deben a  los distinlos sistomes de valores

moldeacdos por 5w ocupacidan,
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Segdn Freston ( 1960), el motivo del viaje y por lo tanto la
duracacn del contacto con la nueva culiura, afectan el grado del
choque cultural. Cuando la estancia se prolonga por meses o
affosy Ltae consigo sintomas de un chogue cultural los cuales son
efrantados de distinta manera par diferentes personas, Faor otre
lado Mec, Guigan (1938), y Smith ¢ 1957), sugieren la necesidod de
mds investigacidn sobre la duracidn de residencia, como factor de

adaptaciaon en un pais extranjero.

En el andlisis estadistico de los resultados de la presente

investigaciony en cuanto al tiempo de estancia se encontra que i

1.~ Los norteamericanos, mientras mds tiempo de estancia tengan

en Mexicoy 5 Telacionnn mas Con grupos mesicanos .

2, Los norteamericanosy amintlras mds tiompo vivan en Ménicor s

sicnten mas unidos emocianalmente a sus amigos mexicanas
3,- Nsi mismo mientras mds tiempo wvivan en México, se adaptan mds
facilmente a los valores mexticanos.

En cuanto al motlivo del viaje se encontrd en el andlisis

estadistico de los resultados que }

1 Los norteamericanos cuyo motivo de viaje a  Ménico es la

residenciny  conpcen  menaos vatores mexicanos que los que  tienen
como ob,jeto de via,je el traba,jo, el estudio, el trabajo del

@5poso ¥y el matrimonio.
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a- Meéxicoy es el

2y~ Les norteamericanos cuye motivo de .viaje

estudio, el trabajo, la residencia’

‘el:matrimonio sienteon que

los 'valores de su pais no son mas elevadosy., mientras que los que

tienen como motivo de viaje el trabaojo de su esposo, sienten que

5% valores lo son.

3.~ Los norteamericanos cuyo - motivo de ‘viaje a nMeuxco as el
trabajo, el estudis, la residencia ¥y el matrimonio dicen gqie  se
han. podido adaptar o los valores wmesiicanos mientras que los que
vienen acowmpatande al esposo no se han podido adaptar o los nuevos

valores.

A Los norteamericanes cuyo motivo de viaje a  Méuico, es el
trabajyos, dicen no tener menos prejuicios sociales desde que
llegaron a Méxica, Los que vienen como residentes v por el

trabajo del esposo, se muestran indiferentes.

Los resultados menciopados indican una clarn diferepcia  en
cuanto a  la  adaptacidn del norteamericane o Méikico segdn el
tiempo de estancia y el motivo del viaje. Se puede ver que los
rosultados estdn de acuerdo con el estudio de Preston ( 1980 )
ya que @l nerteamericano mientras mis Liempo lleva en Méitico » se
adapta mis positivamente al peis debido a un mayor tiempo de
interaccaedn con 1o culiure meMicana ¥ a upa mover asimilaciéon o

sUs valoTes.
Segun  Fool (198563) en cuando o  las caracteristicas de
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procedoncia, -ge  menciona  en &l marco tedrice que enlre  mis
semejante  sea- el lugar de origen con el lugar de la  nueva
residenciny, @1 chogque cultural del extranjero tendrd una menor
intensidad, Far obkro lado, segun Mc. Guargan (L9S8), vy Smith
(1957) , se pueden observar camblos de actitudes que faverccen el
proceso de adaptacion del extranjero si las caracterasticas de su
procedencin indican tener un nivel de vida inferior al de su
neeva  residencia. ffor la tanioy si el extran,jero censerva el
nivel de vada que tenia antieriormente a lo elevay se adaptard mds

facilmente,

En " cuanto a las caracleristicas de procedencia revelaren

que s’

1+« Los  norteamericanos de procedencaa urbapa sg  muestran  mis
incomodas ante ©1 hecho de que #México sea un pats no

-industrinalisado que los individios de procedencia rural,

2+ Los de preocedencia urbana sienten gquer si regresardn a  su
pais tendrian menos dirferencias con las personas con los  que
salian relacionarsey de los que roportan tener los individuos de

preocedoncia rural,

Los resultados mencionados indican una diferncia
significativa en cuanto a la adaptacién del norteamericano segan
las caracteristicias de su procedencia. nl mismo tiempo de los
resutiados estidn de acuerde con las  investigagiones de  Smath

{19573, MGy Gurgan {(1958), y Foal {1658), ya que el
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norteamericano | de procedencia urbana siente que si regresa a  su
pais tendria - menos diferencins con las personas que se
relacionabay de lo gue sienten poder kener los individues de
procedencia  rurale. [Mor otro lado también el norleamericano de
procedencia  urbana muestra tener mayor grado de choque cultural

en la cindad de Méico, que los individuwos de procedencia ruaral,

For dltimo Smith ¢1955)r ha observado que un estudiante en
uwna cultura extranjera tiene que sobreponerse o algunas
dificultades como la comunicacadn, También Freston ¢ 1980), dice
que  la diferencin de idioma es uno de los factores que pueden
afectar el grado del chogque-cultural, For lo qite respecta a 1la

comunicacidn se encontrd que!

1l Los norteamericanes gque se pueden comunicar {acilmenie en
espaffioly se relacionan menos con un grupo de norteamericanos que

los que no se pueden comanicar,

2v~ lLos que hablan espafol,se relocionan mids con ur  grupo de

meicanos que los gue no se pueden comunicar,

3+~ 81 el norteamericano habla espafiol, 1a mayoria de sus amigos

son mexicanosy pero si no lo habla sus amigos son extrangjeros,

4.~ 61 el porteamericano puede comtnciarse con  Facilidad en
espafol, se sienle mis unido ewnocionalmenie a sUS  amigos

mciiicanos que los que no pueden expresarse en la nueva lengua.
5.~ Los que dominan €)l espaffol, no piensan gque todo lo que estd
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hecho en su pais - tiene mejor- calidad,:- miént#nﬁ[

ue los . que.no’

hablan' espafol asi piensans

%¢ - Los que no se pusdan expresar en espafo en mds>1lanadas -

telefdnicas mensualmente a su pais gue las'que hhbidﬁv;fdﬁilﬁeﬁﬁél

el espafol.

7 81 el nortenmeritnnn se puede comupicar:en:: espafiol, . sienle
que- lpos valores de su pais no son mas elevadas que los de Méitico,
pero si no lo puede hacer con Tacilidad, siente que éstos si son

mas elevados,”

G~ 51 ‘el norteamericano podia hablar ol espafiol caundo llegéd »

“M&ticoy le ‘parecen . menos atrasados los valares mesiicanesy en

3 Edﬁpuruciﬂn a los que ne podian hablarlo cuando llegaron.

P Los  que hablan espafal dicen poder vivir en Méiico Loda su
viday. mientras que Los gue no pueden comupicarse piensan 1o

contrario.

Los resuliados mencionades indican una diferenicia
significativa en cuando a la adaptacian del norteamericano a
México, dependiendo de su habilidad para poder comsnicarse en el
idioma espafiol. fPor lao mispo, se puede decir que estos
regsulindos esidn de acuerdo con los esiudios de Smith (1955), vy
Freston  (19680). {.as personas que tienen 1a barrera del idiowmo
se adaptan mucho més dificilwente que los que ne la Lienen.,

Ademas entre mas dificnltad hay para comunicarse experimentan con
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mayor. fugerza el choque cultural.

tomo se puede abservar, lans conclusiones obtenidas en basc a
las variables anteriormente mencionadas, nos indican, que lo mis
importante para la  integracidn es el idioma y e! tiempo de

estancia en este pais,

La impoartancin de la comunicacion es el medio por el .cuul
las personas se eapiezan a reluacionar e intercambiar ideas. Es
comdn que el individuo que no se puerde expresar como el quisiera,
5@ frusire, se sienta aislado ¥y empiece a ver todo desde un

punto de vista negative: Ln €l caso de la presente investigacién

como se vie anteriormente, los norteamericanos qne podian
cominicarse facilmente en espafiols mostraron  una uctitud
completamente opuesta o los que no se podian expresar. Los gue

s1 dominaban el idioma espafiolr tentfan una actitud mds positiva y
se mastraban mds adaptades a México que los que no lo podien

hncer.

21 tiempo de estancia fue otra varisble que se observd como
un  Ffactor importante yn que mientras mds tiempo se lleva en
Héxico, se btienen mejores relaciones con mexicanos y se muesbran
mis adaptados. Csto tambiédn se podriae edplicar tomandae en cuenta
que migntras mds tiempo llevan en Méuico domanan mejor el idioma,
5¢ comuhican mds fdcilmenie ¥ por lo miswmo se integran mds  al

paisz.
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For ~otro lado, las amas de casa y las mujercs que tienen

conio motive de wviaje el trﬁbqgn del esposo, estdn mas
desa,justndas. tsto se debe a que las amas de casa  estan mds
aisladas y con menos posibilidades de comunicacion ¥
socinlizacion que los comerciantesy maestros y artistas. For lo

misno las amas de casa no se relacionan miche con diferentes
persenas ¥y su contacto con la cultlura mexicana es limitado. La
desadaptacidn de las mujeres qgque tienen como wotivo de viaje el
traba.jo del esposos puede deberse a que ¢stas no viajaron por su

propia eleccion y se sintieron obligados a1 veair o México.

g

iiste una  alta posibilidad de que el grupo de "gente que
vino a Méuicoy por @l trabajo del esposo ( 7 personas) sea  an
gran parte el mismo que @l grupa *amas de casa® ( 9 personas )
Aunque no necesariamente todas las pujeres gite vinieron a Médicoy

por el trabajo del esposo son amas de casas

Cabe mencionar que en la muastra se encueniran 34 mijeres y
nnda mas 7 de éstas Forman el grupo de amas de casas £l sexoy NO
fué¢ una wvarinble significativa aunque las amas de casa  siendo
todas mujeresy mostraron estar desa,justades. Lo desadaptacidn de
las - amas de casa no influyd en la variable sexo ya que hay un

nanero mucho mayor de mujeres que de amas de cosa.

for lo que se planted anleriormente, ya que las wvariables
independienies ol sexoy 1o religidn, el nivel educacional y la

edad ne fueron significativeos las siguienties preguntas de
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1«‘erandienda d

integracidn,

2+ Segdn  la

3+ De. - acuerde

acomedacion. T

A< La edad influye también’en’la ddaplacidn.

For otra parte comn- las variables independientes la
ocupaciény el tiempo de estancia eﬁ Héxiéc. las caracteristicas
de procedenciay, el objeto del viage y 1a comanicacidn resultaron
ser significativas., Las siguientes preguntns de investigacion

postulados anteriormente se aceptan!

i~ Dependiendo de 1a ocupacidn sers diferente 1a

integracidn.

2- pMientras mis prolongadna 50 la estancia del
norteamericapo en la ciudad de Méstico su  adaptacidgn serd mis

posiliva.

3- Miontras mds parecidas secan  las caracteristicas de
arbanizacion del lugar de origen con Ménico su  integracidn serd

més positiva,

4~ Segdn  los  objetivos del viaje habrd diferencia en  su
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acomodacion’ a Méuico,

ﬂzentrqa me;or puodu cﬂpre;nr @l norteamericana  en

< espnnoly 5u odnptariﬂn serd mas expedita.

, ﬁﬁsdndase en las conclusiones anteriormente mencionados
podémas decir Gue si @l norteamericano puede hablar el aspnﬁol,
tiene - actlitudes mds positivas hacin la culbtura y la gente y ésto
acelera su adaptacidn, A partir de ¢ste punto de vista se podria
deducir que para ana facil y mds rdpida integracion es de wvital
importancia su dominio del i1dioma espanol. For lo mismo, st se
quiere que la poblacidn norteamericana que viene a  México se
acomode sin dificultad y cop mayer rapidex, se debe tratar de que
esta  poblacidn aprenda y demine el espaffol con  efFicacia. For
ésto so suglere concientizar a las empresas gue ofrecen traba,jo a
las norteamoericanos, para que establezcan y promuevan cursos del
1dzoma ¥y asimismo recomendar a esta gente empezar a aprender el

espaffol en los primeros meses de su llegoda a Mékico,

Lsta  sugerencin sco podrin generalizar a toda la poblacion
extranjern que viene a vivir a México por un tiempo prolongado ¥y
que su idioma maternco no e5 el espaffol. fe picnsa que comn la
comunicacién es un medio muy importante para poder relacionarses
y ésta s la base de la inteqracidn al nueve paig, la barrera del

lenguanje se debe remover lo mds pronto y eficacmente posible.

Ffor otro lado se recomienda la formacidn de grupes de apovo
para  extranjeros en general por medio de los cuales sea posible

relacioparse con grupos mexicanos de intereses similares, An este



cnso Vu las amas de casa, como serian actividades cullurales,
departes, cocina, costura, tejido etec, Tambaén eon estos grupos
de  apoyo s¢ debe propercionar informacion a los extranjeros que
les permita conocer 1los coambios a los que s© van enfrentar en el

procesn de adaptacidn y orientarlos en este aspecto.

Fara  las futuras 1nvestigaciones on este campo se  zugiere
ampliar la muestra en diferentes arens, Fara cowen=ar seria
rnteresante tener sujetos menores de 25 affos o mayvares de 45,
para  poder determinar si  los resultados obtenidos en esta
investigacion se pueden ampliar a todas 1las edades. Se podria
tambien considerar residentes con niveles educotivas inferiores a
prafesional ya que en estn investiocidn el 100% de los sudetosbno
estaban en este rango. Oiro factor importanie podria ser 1a
nacionalidads [ebido a que existen mis norteamericanos residentes
cn  Méxice que deo otras nacionalidades esta investigacion sc
cancentrd en ellos, sin embargo seria impertapte investigar otras
nacionalidndes para peder observar su compertomiento, [E[Ll  autor
considera que una nuestra proveniente de un pais snbdesarrollado
arrojaria resultados diferentes o los obtenidos en esta

investigacion,.

'nlo que s¢ refiere al cusstionarios se podria modificar
on un futurs, para saber si los sujetos entrevistades que
pertenecen wa una religién lo practican realmente o simplemente

son creyentes. También es importante poder determinar si las amas

[
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de’ casa que residen en Mésdico tienen como motivo de su  estancia
@l tirabajo de su espose, En el case de la {recuencia de  las
Ilamadas al esitranjeros obtuvinos el resultado de frecuenciao mds
alta entre los comerciantes, seria importante determinar si estas

llamadas son de caracter comercial © puramnente personal,
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CaUESTI0ONNAIRE

1. Sexn 1o

¢ Thge: H

3. Education

High Echoo}

a4, Uccupution:«‘“'

(4]

« Religion @ Cutholié —

Qther
&, Time living in Mewieo ' : A
7+ Characteristics of place of origin ¢ Urban ) Rurul;_____r
8+ The reasan for ny trip .
¢, I can communicate easily in Spanigh ! Yes .. No 1

10, When I arrived in Meitico, I could speak Spanish ¢

-Yes ______ No ________. .
11, I am bothered becoause Moxico 15 a country that is not
inﬂusﬁriuli:ed i Yes No .
¢ I am a membor of 4 North American Group ! Yes_ No_____..
13, I am a member of a Meuican Group ! Yos ______.__ No .

14, The ma,jority of my {riends are !

Mesiicans North-nmericans f

15 1 have Meuican friends !  Yos Na

14+ 1 feel emotionally realated to my Mesican Friends?

Yos No .
17, I think I c¢an have good friends in Mexico just 1ike the
ones I had in my country! Yes No .
18, The.ﬁexicans accept me easily! Yes No B




23,

24,

26,

@28,
29
30,
31,

g
-

[}
3

34,

I like living in Meuico ¢ Yes No - .

If I had another chance, I wonld come back to Mexica §

Yos Mo .

I Thiak I am as happy as I was in my couhtryyig

Yos No . : ER

Everything made in my country has ah tter;

Yes No .

I would like to return to my counti

Approximately I ° make “phone”

(per month).

nApprozinately 1 send lotters to my country., {(per
nenth) Ca
I accept Mexicans' level of educational competenced

Yes No .

I accept Mexicans' level of work competence ¢

fes No .

The meiican is an intelligent persont Yes _ Mo _, '
1 am annoyed when I nsk Favors of Mexicans! Yes ____ No .
I trust Lhe Mesicans | Yes No

I feel lonely in Mesico & Yes No .

I am familiar wilh Mexicans values ! Yes Mo ot

There are important differences betwean my valies and the

Mesiican Valurs | Yes Na .

I think the values aof my country are more elevated !

Yos Na .

I feel that the values of my country and Meico are

a7



incompatible ! Yos ) Ne e

38: I think that the Meitican 'waliigs are old fashioned !

Yes Mo .
37+ I think I adopted Mexican values § ;(es Nc; ’
38+ I am familiarized with Mexican lraditions ¢ Yes ______No _____ ’
39, I agree with Mexican traditions ! Yes No. _; .

40, I hove fewer social prejidices since I arrived to Me:ico .

‘(_es No .
41, I accept Mexican punctuality ! Yes No B
42, I tink North-Americans are cleaner than the Meunicans !

Yes No .
43, I freel that if I go back to my country I'll have a lot of

disagrecments with the persons whom I used to get along!

Yes No .

44, I can live in Mexico all ay 1lirfe ! Yes _ Na Y

&g



11,

12,

13.

14.

15.

18

17.

“Edad 1

CULSTIONARIO

Sono d : : i R T R .

Educacion i Primariai i’ U Prepavatoria

_—..__.__'flfi'ccgnc:i'ﬁlhrfﬁ_ : iLectorade [ .
" dcupacion 1. : e
" Keligien i Calelica “rotestante . Judia. .

Otra . 7 -

Tiewpo de estancin en Hénico ! L Sata o

taracteristicas de Procedencia i-Urbans . “miral 70,

El motive de mi viaje os @ ‘.

Fuedo comunicarme facilmente en Espaffol ¢ Si No __

I

Cuando llegé¢ a HMdiico podia hablar el Espaflol ¢

Gi No .

Mo inquieta que México sea un pais no indiastrializado !

Si No .

e relaciono con un grupo Norte-Americano Si .
M 1 1 Norte-Americ ¢ 81 No

Mo relaciono con un gruypo Mexicano ! 8Si _ Lo Ne
La mayoria de mis amigos son ¢ Mexicanos .
Noprto-Americanos ___ s

Tengo amigos Mesiicapos § 8i Noy .

Me siento unido emecionulmete a mis amigos Monicanes 3§

8i Na .

Fuedo llegar a itener buenos amigos en Mévico como los qgue

tenia en mi pafs ! Oi No _______»

8y



18. Los Mesticanos me ‘aceptan facilmente §-8i No . .

1%, HMe gusta vivir en Mexico i 5i -~ No N

20, Bi me dieran otra aportunidad volveria ¢ Mésuico ¢

Si No .

21, Giento que ya estay tan contento como lo estaba en mi paist

8i No ‘

22+ Todo lo gie esta hecho en mi pais tiene mejor calidad 3

Si No .

23, Me gustaria regresar o mi pais ! Si No .

24+ Monsualmetne hago 1lamadus Lleolefonicas a mi pais.

r
«

Mando mensualmente __ cartas a mi pais,

[

4y Acepto el nivel de competencia escolar del Mexicano™!™7.

i No .

27. Heepto el nivel de competencia laboral del Mesticano !

Si No .
28, El Mexicoane es una persona inteligente ! S5i ‘ “No .
29. HMe molesta pedir favores a los Mexicanes ! Si 1<
30, Tengo confianoa en los Meniconos ! Si No .
31. Me sicnto solo en Mémico @ Hi No .
32, Conozco los valores Mexicanos ¢ §i No .
33, thay diferencins dmportantes entre mis valores y los de
Meiticanos ! Si No .

34, $Eiento que los valores de mi pais son mas elevados ¢

5i No f
3G Siento que los valores de mi pais ¥ los de Mesico son
incompatibles ! 9i No .




38.
3%,

40,

43,

a4,

Mo parccen atrasados los valores Mexicanos

Me he podido adaptar a los valores Mexticanos

Conozca los costumbres Mexicanos 3§ Gi

151 _____ No
18i___ No
No

No

Estoy de acuerdo can los costumbres MHexicanosiSi

Tengo menos prejuicios sociales desde gue llegue a Mexico!

Si No .

Aceplo 1o puntualidad del Moxicano & Si
Creo qgue les Norte-Americanos son mds

Mexicanos 1 5i No

No

limpios

que

0

los

Siento gue si regreso a mi pals toendré muchas diferencias,

con las peorsonas que estaba relacionado

Fodria vivir en Méiico toda mi vidaiSi

1

.
H

Si

No

No,
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Con e¢slec objetivo para la variable independicnte "ocupacién’
zo juntaron las siguicenics categorias!
Uerente de centrol financiero categoria 1 =

t
fepresentante del banco > comercinnte
Lienos Maices i

Haestro H

Oricial del ejercato > categoria 2 =
de Salvacioén ! maest.ro

Hisico !

Iailarina proefesional !

Tallador profesional b categoria 3 =
de diamantes 3 artista

Fintor H

Hma de casa > categoria 4 =

e ama de casa

fara la variable independiente "ticmpe de estancia® @ se

formaron las categorias de las sigquiente maneral

X1 afio ~categorin 1
1-5 affos ~categoria 2
§-10 afios -~categoria 3
10--20 afos ~categoria 4
*20 afios -categorio 9

93



Mara © la. -variable independienic "ol motivo del via,je' so
Juntaraon los siguientes categorias para formar una solad

-=  catagoria 1 =

El crecimiento perzanal el estudio

Tener experiencia de otra culiura

1 trabajo > el trabajo
"?
Aprender el espafiol H
Crtudaar * catogorin 2 =
H
!

La familia se muda

I categoria 3 =
La residencia 5 >
e l

la residencia
- catogoria 4 =
El trabajo del esposo > el trabajo del

-  @s5poso

==  tntegoria 5 =
£1 matrimonio > el matrimonio

Fara la wvariable independiente ‘educacién® se  formaron las

categorias de 1la siguiente manera ¢

Primaria calegoria 1
Secundaria categoria 2
Preparatoria

Profesional categoria 3

Maestria
Noctlorado categoria 4

Finpalmante para la variable dependiente "nidnero de llamadas

P4



telerdnicas- hoches mensualmente”

‘categorias?

O llamada

1 1lamada

2 liamadas
3-6 ‘1lamadas

w27 llamadns

eqegcriu
categaria
categoria
categoria

categoria

Se considerd como difcrencia

en donde la prababilidad f'ue menor

2
<

se¢ formaron. las siguientes

i3

S W

significativa todos los casos

de 105
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