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INTRODUCCION

£l presente trabajo representa para guien lo sustenta,-
la Ultima etapa de la vida estudiantil, propiamente dicha;
y el primer peldafio de la vida profesional, que viene a -
constitulr una nueva etapa de estudio.

Constituyen ademds, el esfuerzo no de una persona, sino
de tados aguellos gque contribuyeron con sacrificios, can
sancig, alegria, conocimientos, experiencla y orientacidn-
para su realizacidn.

La Procuradurfa Federal del Consumidor fue el primer -
contacto profesional v por tanto el lugar en el que sur--
gieron las primeras experiencias en cuanto a la aplica- -
cldn de la ley, en este casoc de la Ley Federal de Protec-
cidon al Consumidor; asf como la defensa, orientaciény -
asesorfa de personas con problemas.

Los comentarios respecto de la Institucldn y de 1a fun-
clén que reallza, no slempre eran muy positivos, tanto -
por las fallas de las gue adolecia y aun adelece la ley;
como por el desconocimiento de las funclones y atribuclo-
nes de la Institucldn.

En el presente trabajo se pretende dar a conocer las mo
dificaclones que desde su promulgacldn y principalmente -
en el afio de 1985, ha tenido la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, asi como el funclonamiento de la Institu--
cldn que la aplica.



‘Como se sefiala anterlormente, la pretencidn es que to--
das aquellas personas que tepgan la oportunidad de leer -
el presente trabajo, encuentren en €l los elementos nece-
sarios para conocer a la Institucldn y a la Ley que la ri
ge.

Y en nosotros los profesionistas, el crear la conclencia
suficlente para mantener y en su caso actuallizar de acuer
do con nuestra Carta Magna, las disposiciones legales ne-
cesarias para salvaguardar la paz y la estabilidad social,
as{ como la libertad y la integridad personal.

Asimisme se hardn las proposiciones que se consideren -
-pertinentes respecto de la actuvaclon de la Procuraduria -
"Federal del Consumidor y de la Ley Federal de Protecclén-

al Consumidor.

Para ello hablaremos de la evolucidn de las distintas -
formas de composlicidn de los conflictos.

Se dardn los antecedentes para la creacidn de la Ley Fe
deral de Proteccidn al Consumidor, asi como la organiza--
cidn y funclonamiento de la Instituclidn encargada de apli
car dicha ley.

Explicaremos ampliamente los procedimientos concllate--
rio y arbitral, que se llevan a cabo en la Procuraduria -
del Consumidor, resaltando las reformas de que fueron ob-
Jeto en el afio de 1985, asl como su Importancla.

Lo anterior, a efecto de tener un conoclmiento real de-
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor ya reformada,-
as{ como de la Institucldn.



Es posible que esta Investigaclidn no satisfaga totalmen
te la superacldn absoluta del conocimiento, por lo que so
licito a ese H. Jurado, vuestra benevolencia al calificar
lo, tomando en consideracidn el dnimo sincero de supera--
cidn académica.
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CAPITULO PRIMERD

CONCEPTOS BASICOS Y. JURIDICOS DEL COMERCIO

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL COMERCIO.

A)

CONCEPTO DEL COMzRCIOC:

En la época mds remota cuando el género humano se
organiza Incipientemente en tribus, encontramos -
que el Jefe de la Tribu distribufa entre sus di--
versos miembros 105 factores de necesldades o pro
ductos obtenldos en el terrltorlo que ocupaban a
esta forma de oroganizaclén econémica se le conoce
como economfa cerrada o econom{a natural ya que -
responde a necesidades.

En la evolucidn de asta forma primaria de organi-
zacldn soclal hacla formas mds complejas, esa ecg
nomfa resulta inadecuada para la procuracién Inte
gra de satisfactores de necesidades, y surge a la
palestra un fendmeno que afectard de manera defi-
nitiva la embrionaria organlzacidén de la humani--
dad, el trueque o intercambio de satisfactores, -
fendmeno éste, que sl bien en esencla no puede --
ser calificade como un acto tiplcamente mercant{l
que con el tiempe vendrd a ser el antecedente de-
la actlividad comercial (1).

Roberto L. Mantilla Molina, Derecho Mercantil, Pég. 3
Décimo Tercera Edicién. Editorial Porrua, S.A.



cl fenémeno del Crueque o intercamblo de satisfac
tores descansa sobre la base de que cada unidad
econdmica-social, produce en exceso determinados
satlsfactores y carece de otros, gue a su vez son
producidos o elaborados por diferentes unldades
econdmicas, soclales, vy ésos, ante esta clrcung
tancia, es necesario intercambiar con grupos sp
ciales.

£l trueque como fendmeno econdmico presupone aun
que sea de manera primitiva la divisién del traba
Jo, 1o que se traducird en el hecho ce que la ta
rea de realizar Intercambios o trueques de satis
factores entre diferentes unidades econdmicas pro
ductoras de los mismos recaerd en individuos o
grupos determinados de personas gque de una manera
especlallzada, se dedicardn a realizar esa activi
dad no con el propdsito de consumir esos satlsfac
tores sino con el objeto de facllitar la opera-
cidn de llevar los satisfactores de guien los:pro
duce a aquienes los van a consumir. Junto al trug
que, aparecen el labrador, el herrero, el cazador,
el carpintero, etc., junto a ellas, nace -también
el Intercambio, cuya funcidén serd como hemos vis
to, 1a de acercar, poner al alcance de quien lo
requiere los satisfactores, mediante la obtencidn
de un lucro por su actividad, funcidén que con el
transcurso del tiempo se transformard en el Comer
clo.

Estimulados por el deseo de lucro, un orupo de
personas empiezan a dedicarse de manera profesio



nal a interponerse entre los produciores de satls
factores y los consumidores de éstos, salvando -
los obstdcules que entre ellos se interpusieran,-
asumiendo los riesgos del transporte de las cosas,
vliajando hasta los lugares mds reconditos, espar-
ciéndose por los mercados y controldndolos, crean
do y explotando las diversas formas y fdrmulas ng
cesarlas para que la actividad mediadora a la que
se dedicaban, resultard mds provechaosa y cada vez
mds Importante (2).

De 1a Innumerable serie de actos realizados por -
estos intermediaries, que acercaban al productor-
con el consumidor, nace la primer idea del comer-
cio, dd origen a la flgura del comerclante y 1laos
primeros bocetos del Acto Comercial, como un acto
reglado por la Ley.

La incipiente actividad comercial, fué adquirién-
do cada vez mayor Importancla, del comerclo local
se pasa al comerclo reglonal, de éste al comercio
nacional y luego al comercio multinacional o In--
ternacional.

Vistas asl las cosas, estamos en posibilidad de -
proponer un concepto econdmico del! comercio: La-
actividad desarrollada por un grupo de personas,-
con la finalidad de servir como intermediarios en
tre productores y consumldores, a efecto de facl-

(2) Mauricio Bauche Garcfa Diego. La Empresa. Pig. 1 Priw
mera Edicidn 1977.- Editerial Porrua, S.A.



litar la adquisicion por parte de éstos Gltimos -
de los satlsfactores producidos por los primeros,
reclbiendo por su intermediacidn una ganancla o -
lucro.

8) CLASIFICACION DEL COMERCIQ:

No pretendemos en este traoajo de tésis, proponer
una clasificactién definitiva del comerclo, porgue
conslideramos que al profundizar en ello nos des--
viaremos del tema que estamos tratando, por elle-
sdlo menclonaremos la clasiflcaclén gque proponen-
en su obra Derecho Mercantil los Licenciados Arty
ro Puente y F. y Octavio Calvo H. (3)

a).- COMERCIO IWTERIOR: Que es el que se efectla-
entre personas que se encuentran presenten -
en un Pals y Comercio Exterior que es el que
se lleva a cabo entre personas que viven en
un Pals y las que vlven en otro.

b).- COMERCIO AL POR MAYOR: Que es el gque se hace
en gran escala y Comerclo al por Menor, que-
es dquel que se hace en pequefia escala.

c).- COMERCIO: Que se efectda por cuenta propla y
Comerclo que se reallza en Comisidén, o por -
cuenta de otro.

(3) oObra Citada.- Vigécima Séptima Edicién 1982.- Edito--
rial Banca y Comercio.



Esta clasificacién responde a una visidn, reai,-
prdctica y sencilla de la Actividad Comercial sin
ir mds alld del objetivo de nuestra tésls,

C) EL ACTG DE COMERCIO:

Una vez que la actlvidad comercial fué adgulirien-
do importancia, ésta exigid la necesidad de deter
minar con claridad los alcances, los limites, las
cbligaclones y los derechos de las personas que -
de una manera especializada se dedicaban al comer
clo. Esta neceslidad surge ante la urgencia de re
solver las controverslas de los comerciantes, y -
de esta manera salvar el escollo que resultaba de
tratar a personas no comerclantes conforme a los-
estatutos o reglas que regfan la actividad de - -
guienes si eran comerclantes.

En principlo, todos los quehaceres realizados por
los comerclantes en el desempefio de su actividad-
prafesional, eran actos de comerclo, que sujeta--
ban a dichas personas a observar los reglamentos,
reglas y principlos gque reglfan al ejercicio del -
comercio y las controverslas suscitadas con moti
vo de ella (4).

A partlr de la edad medla el comercio como activi
dad preponderadamente econdmica, completa dicha-
actividad, asI las cosas, es necesarlo conslderar

(4} Derecho Mercantil. Arturo Puente y E. y Octavio Caluom.
Pag.8 Viggcimo Séptima Edicidn 1982.-Editorial Banca ¥y
Comercio.
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desarrollada por algunas personas que sin dedicar
se profesionalmente al comercio, realizaban actos
que calan en el d4mbito de la actividad comercial.
Nace as{ una nueva [dea para determinar el concep
to de acto de comercio, frente al tradicional con
cepto subjetivo del acto de comercio, que reputa-
como acto de comerclo todes aquellos actoa reall
zados por los comerciantes: El concepto gbletivo;
que consldera como actos de comercio a aquella ac
tividad tfpica de un comerciante pero realizada -
alsladamente por una persona que no es comerclian-
te, y gulen debe someterse al cumplimiento y ob--
servancia de las reglas y princlplos que regulan-
la actividad comercial, de esta manera, la funcidn
reguladora de la actividad comerclal, con el paso
del tiempo se transformard en el Derecho Mercan--
til, que regulard la actividad que tenga como fi-
nalidad cardcter u objeto especfficoe, el acto de
comerclo, independientemente de las personas que-
lo reallcen.

Por todo lo expuesto, resulta dificll proponer --
una definicidn del acto de comercle, diremos, tan
sdlo gue entendemos por acto de comerclo: aquella
actividad € la que la Ley le ha conferido la natu
raleza mercantll, independientemente de que qulen
lo realice haga del comercio su ocupacién profe--
sional.

DEFINICION DEL DERECHO MERCANTIL:

El hombre es un ser soclal por necesidad y socla-
ble por naturaleza requiere necesariamente del --



marco social para su desarrollo pleno y es preci-
samente dentro de este entorno donde el hombre em
pezard a realizar todas sus posibilidades de desa
rrollo.

Toda interrelacidn humana trae consigo conflictos
gue es necesario resolver. Es entonces que s em-
pezardn a dar clertas costumbres y usos que permi
tirdn reglr, la conducta del hombre dentro del -
grupo sccial y que con el paso del tiempo en cay
do de cultivo de la norma Jjuridica, Instituclon-
gésta que afectard a todas y cada una de las rela
ciones soclales.

Los fendmenos econdmicos, especialmente, la acti-
vidad cemercial, ocupan un lugar importante en tg
da organizacldn soclal y por lo tanto debenr ser -
regulados por 1a norma de Derecha.

Histdricamente, 1a Norma Jurfdica aparece después
del fendmeno de Vida Social & cuya regulacidn se
aplica; Invariablemente, las Relacliones Humanas -
aparecen primero v al establecerse, se van haclen
do mds complejas por lo que se empiezan a dar en
ellas clertas costumbres y usos que con el trans
curso del tiempo adquirirdn la Categoria de Nor-
mas Jurfdicas.

El Derechec Mercantil, como conjunto de Normas Ju-
ridicas que regulala actlvidad comercial, solo pu
do empezar a formarse cuando la Socledad Humana -
practicaba el comerclo y cuando la profesidn de
comerclantes se convirtid en una ocupaclidn deflni
tiva,



Por otra parte, esta rama del derecho, nunca ha -
tenido una exlstencia alslada, siempre ha formado
parte de la.totalidad del derecho vigente en una
determinada época, variando su cardcter segdn va
riaba el tiempe y la época en que se aplicd. En -
ocasiones, la encontramos oponliéndose al Derecho-
Civil como una rama independiente y en otras, la
encontramos constitufdo sélo por algunas disposi-
ciones e Instltuciones.

£l Derecho Mercantll, na surgido como un derecho-
especial para regir o regular las situaclones y -
relaciones nacldas de la actividad comercial, con
sistente en actuar como intermediario entre pro--
guctores y consumidores en la circulacidn de ble-
nes, mercancfas o servicios, entre la oferta y la
demanda.

El origen y el desenvolvimiento histdrico del De-
recho Mercantll, muestran sus profundas ralces --
consuetudinarias que lo han orientado haclia el --
prado de desarrollo que ha alcanzado; ese orlgen
1o ha Individualizade con respecto a las demds ra
mas del derecho, ddndole un aspecto distintivo.

En efecto, la actlvidad comercial exige para los
actos que le dan vida rapldez y eficacia, sequri-
dad y firmeza para su reallzacifn, esta rama del
derecho, ademds de lo anterlor tlene que ser mds
simple que otras ramas del derecho para facilitar
su ejerciclo; por otra parte, el gran crecimiento
de las transacciones comerclales que con frecuep
cla rebasan las fronteras de los palses, requiere




de Normas Jurfdicas, que por su universalidad pue
dan ser aplicables en diferentes legislaclones pa
ra la regulacldn de las mismas; lgualmente, en --
virtud de la repeticidn de los actos gque le dan-
vida, la actividad mercantil regulada por esta Ra
ma Jurldica tiende a sistematizarse y, por ultime,
los actos de comercio al ser cada vez mds comple-
Jos, muchas veces se extlenden méds alld de las --
personas que ies dan vida como sucede en el caso-
ge las empresas, adquiriendo de esta manera el De
recho Mercantdi al atributo de la permanenclia o -
duracidn.

Vistos los atributos o caracterfsticas especiales
del Derecho Mercantil, nos proponemos la diffcll-
tarea de tratar de definir a esta rama de derecho,
trabajo diflIcil por cuanto gue dicho Intento en--

. trafia enormes dificultades tales como la mutabilf
dad de las materlas objeto de esta rama del dere-
cho, las cuales en virtud de los vinculos muy es-
trechos gque guardan con las operacliones de la vi-
da eclvil, dificultd-en grado sumo "La determina--
cidn del limite exacto de su reclproca alcance co
mo la expone el Maestro RodrIguez y Rodriguez, en
su curso de Derechg Mercantlil" (5).

Otra dificultad que encontramos para definir el -
concepto de Dereche Mercantil lo es la ampliacidn
progresiva de su materla, actividades que antafio-
eran tuteladas por el Derecho comin Privado, hoy-

(5} Obra citada, P&g.4 Tomc I, Décimo Sexta Edicién, Edi-
torial Porrua, S.A.
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caen en el 4rea de inclidencla del Derecho PuUblieo,
por ejemplo las industrias turfsticas, la lndus--
tria petrolera, las compafifas de seguros y aflan-
2adoras, originando el fendmeno jurfdico conocido
como la publiclzacidén de algunas instituclones -
del Dereche Privado fendmeno al gue el Derecho --
Mercantil no es ajeno; en efectn, una serie de ac -
tividades e fnstltuciones que hasta hace poco ---
tiempo estuvieron censideradas como t{plcas del -
Derecho Mercantll, se han Ido disgregando de esta
Rama Juridica y ahora conforman ramas especiales-
del Derecho de Seguros.Dereche de Quiebras, Dere-
cho Marftimo, Derecho del Consumldor.

Visto todo lo anterior propongo la sigulente defi
nicién del Derecho Privado que rige la reallzaclidén
de aquellas actividades a las que la Ley les ha -
dado el cardcter de actos de comercio y que regu-
la las relaclones de los comerciantes entre sl o
la de aquellas personas que sin hacer del comer--
cio su actividad profesional reallzan actos de cg
merclo.

Con lo anteriormente expusasto, podemos declr, que
al Derecho Mercantil es la Rama del Derecho Priva
do, que regula las relaclones de los comerclantes
entre si o la de gquienes sin ser comerclantes, --
reallzan actos de comerclo.

CONCEPTO DE COMERCIANTE PERSONA FISICA Y PERSONA
MORAL ¢

PERSONAS HERCANTILES:



Las relaciones de las personas que se dedican prg
fesionalmente al comerclio o de aquellas que sin -
ser comerciantes generan entre ellas, derechos vy
oblioaclones respecto a su conducta, mlsmos gque,
atendiendo a la naturaleza juridica de esa conduc
ta, derivadas de la actividad mercantll, son tute
ladas por el Derecho Mercantil.

Podemos decir vdlldamente, que cualqulera gue sea
el sistema que se utilice para delimitar el dmbi-
to de aplicacidn de la materia mercantil, el con
cepto que estard siempre en el vertice del crite-
rio diferenclador serd el de COMERCIANTE.

S1 bien es clierto que en el Derecho Mercantil Me-
xicano se utiliza un criterlo subjetivo-objetivo-
para delimitar la materla que le es propla, no pg
demas dejar de anotar que el concepto de comer- -
clante estard siempre presente como el sujeto Jju-
ridico del Derecho Mercantil.

Para efectos de nuestro trabajo, sdlo nos ocuparg
mos de los comerclantes y dejaremos a un lade a -
aguellas personas que, reallzan actos de comerclo
de manera ocasional.

Entre los sujetos del derecho mercantll existen -
dos clases de comerclantes: el comerciante perso-
na fisica y el comerciante persona moral.

Comerclante persona fisica o comerciante Indivi--



dual, es aguella persona que teniendo capacidad -
legal para ejercer el comerclo hace de €l su ocy
pacldn habitual.

La anterlor definiclén proviene del Articule 3°
del Cddigo de Comerclo y sefiala dos elementos o -
requisitos indispensables que una persona fisica
debe llenar para ser conslderado comerclante: La
capacidad y el ejercicio habitual del comercio. -
El primer requisito se refiere a la capacldad de-
ejercicio de las personas, es decir la facultad
de ser sujeto de derechos y obllgaclones y de - -
eJercer por s mismo esos dereches o cumplir tam-
bién por s{ mismo esas obligaciones; el Artfculo
5° del Cédigo de Comercio en vigor, establece que
toda persona que segln las leyes comunes, es hdbil
para contratar y obligarse y a guien las mismas -
leyes no prohliben expresamente la profesidn del-
comerclo, tlene capacidad legal para ejercerla.

El segundo elemento de nuestra deflnicidn, esto -
es "el ejercicio hablitual del comerclo", se refle
re a la forma en que el comerclante debe desarro-
llar su actividad profesional, la cual debe de -
ser realizada de un modo habitual, permanente, -
sistematizada y reiterada, caracteristicas éstas-
que la convertirdn en una actividad profeslonal.

Algunos tratadistas como el Maestro Rodriguez y -
Rodriguez agregan un tercer elemento, el de reali
zar_la actividad en Intereses propios, es declr,
gue el comerclante actua por su propla cuenta; to
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Mmandgo ccmo base io dispussto por la Fraccidn I -
del Articule 64 del COdigo de Comercio, considera
mos ocloso ocuparnos de este tercer elemento, ya-
que en nuestra opinidn, el realizar la actlvidad-
comercial por intereses propio, 25 una caracteris
tica que ya quedd impifcita en el primer elemento
que ya estudiamos.

Ahora blen, 1a actividad profeslonal de comerclan
te individual, esta sujeta al cumplimiento de - -
clertos requisitos Indispensables gue la ley exi-
ge para que su actividaa sea considerada licita,-
estos son: el anuncic de la calidad mercantil; +-
inscripcidn en el reglstro publico y de comerclo;
llevar contabillidad mercantil y archivar la co- -
rrespondsencia relativa a la actividad mercantil.

EOMERCIANTE PERSONA MORAL 0 JURIDICA:

La actividad comercial, al ser una actividad emi-
nentemente econdmica soclal, adquirld una dindmi-
ca tal, que promovid grandes movimientps gue han-
quedado impresos en las pdginas de la historia.

El comerclo como actividad econdmica motivé g mu-
chos comerciantes a unir esfuerzos con otras per-
sonas dedlcadas a la mlsma actividad para alcan--
zar nueves mercados; todo lo anterior, fué prepa-
rando el terreno para que hiciera su aparicldn el
comerclante persona moral o como en la actuallidad
se le conoce, “La Empresa”.

Podemos proponer como definicidn de esta clase de
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comerciantes, la slguiente: Es la persona moral o
jurfdica integrada por varlas personas denomina--
das socios que aportan y reunen esfuerze y capl--
tal, con el fin especifico de naturaleza econfmi
ca, tendiente a la especulaclidn mercantil.

En esta definiclidn encontramos tres elementos que
por su Importancia debemos de anallzar: E1 elemen
tc patrimgnial, constitufido por el conjunto de -
bienes que se aportan para formar el capltal so-
cial y que pueden ser dinero, trabajo, blenes o
Industria; y el elemento formal constituldo por-
el conjunto de reglas relativas a la forma o sg
lemnidad de que se debe revestir el contrato que
da origen a la socledad como wuna Individualldad
de derecho, y el elemento persenal que esta cons
tituldo por los soclos o personas que aportan el
capltal vy reunen sus esfuerzos para alcanzar sus
obJetivos sociales.

CONCEPTO JURIDICO DEL CONTRATO.

Al contrato podemos definirlo basdndonos fundamental-
mente en el Artfculo 1793 del Cédigo Civil vigente -
"como el acuerde de voluntades que tiene, por obleto,
crear o transmitlr derechos y obllgaciones tanto rea
les como personales excluslvamente" (6).

tEn esta definicldn se supone la del acto jurldico por
lo que podemos declr que, el contrato es un acto jur{

Articulo 1793 del Cdédigoe Civil vigente en el Distrito
Federal y Territorios Federales.
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dico plurilateral que tiene por objeto crear o trans-
mitlr derechos y obligaciones, reales o personales. -
Es un acto Jurfdico plurllateral, porque en tode con-
trato hay una manifestacidn de voluntades que se lla-
ma Jurf{dicamente "consentimiento"; un contrato o - -
acuerdo de dos o m4s voluntades. Como en todo acto ju
ridico, esta manifestacidn de voluntades tiene o se -
propone un objeto, que es en el caso del contrate, -
son crear o transmitir obligaclones y derechos.

Hemos sefialado ya los elementos esenclales del acto -
jurfdico, v el contrato, como acto juridico tiene - -
esos dos elementgs esenclales gque son la manifesta- -
cidén de voluntad animada de la intencidn de producir-
efectos de derecho y el objeto que persigue esa mani-
festacidn de voluntad que en el contrato consiste Unl
ca y exclusivamente en Crear o transmitlir obllgacio--
nes y derechos. Se supecne el tercer elemento, 0 sea -
que la norma Jurfdica ampara la manifestacldn de vp--
luntad vy reconoce los efectos deseados por los contra
tantes.

A) CONCEPTO JURIDICO DEL CONTRATO DE COMPRAVENTA:

Exlsten diversos criterios para clasificar los --
contratos, no obstante y con el objeto de ublcar-
el contrato de compraventa dentro de una de ellas
nos enfocaremos a la que nos da nuestro Cddigo CiL
vil, la cual los divide en unilaterales "cuando -
una sola de las partes se oblliga nacla la otra --
sin que esta le quede obiigada". Son bilaterales-
en un sentido amplic cuandsc simplemente una vy - -
otra parte se obligan y son sinalagmdticos o bila
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terales en un sentido proplo o estricto, cuando -
las obligaciones que nacen a cargo de una y otra
parte tienen entre sf una Interdependencla recl-
proca.

Como contratos bilaterales tenemos la compraventa,
la permuta, el arrendamiento, etc.

Ahora blen, nuestro Cddigo Civil define la comprg
venta como el contrato por el que "uno de les con
tratantes se oblipga a transferir la propliedad de
una cosa o de un derecho y el otro a su vez se-
obliga a pagar por ellos un preclo cierto y en di
nero" (2248).

Es sin duda la compraventa el mds lmportante y el
mds frecuente de todos los contratos porque se -
trata del contrato tipo de los translatlvos de do
minio, ahora blen, slendo el contrato de compra-
venta de cardcter bllateral, éste impone oblloa-
clones al vendedor y al comprader, siendo las -
obligaciones del vendedor las siguientes:

OBLIGACIONES DEL VENDEDOR:
1.- Conservar la cosa hasta el momento de entre--
garla materialmente,

Hacer entrega de la cosa.

Transmitir la propliedad de la cosa.
Garantlzar por el hecho personal.

.- Garantizar por los vicios oculios de la cosa.
Garantizar por la eviccldn.

Oy un & W N
[ I B |
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Estas tres dltimas obligaciones suelen resumirse
anotando gue la entrega que debe hacer el vende
dor al comprador, es una entrega continuada, dan
do a entender con ello, que no solo debe procurar
el cofmprador la posesidn material y momentdnea de
la cosa, sino una posesldn pac{fica y utll, ésto-
es, exenta de perturbaclones y litre de viclas.

De todo este haz de oblligaclones, puede afirmarse
que la obligacidn fundamental y esencial derivada
de la compra venta a propledad de la cosa o la tl
tularidad del derecho (en su casp), dado que to--
das las demds obligaciones son corolaries de ague
1la, y pueden ademds,mogiflcarse con cldusulas ag
cidentales y en ocaslones hasta suprimirse.

SANEAMIENTO POR VICIOS OCULTUS Y POR EVICCION:

La obligacidn que recae sobre el vendedor, salvo-
caso de renuncia expresa de parte del comprador,-
de lndemnizar a éste por los dafios y perjulicios -
que le haya ocasionado la eviccldn de la cosa ad-
quirida, con arreglo a las disposiciones del Cddi
go Clvi]l para el Distrito y Territorios Federales
dictadas al respedto, segin haya existido mala o
buena fe de sy parte al efectuarse la venta (Codi
go Clitado, Articulos 2126 - 2127).

La obllgacitn del vendedar de resarcir por los vi
clos ocultos de la cosa enalenada que la hagan lm
propla para los uses a gue se la destina o.gue —-
disminuyan de tal modo este usa, que, al haberle-
conocido, el adgulriente no habria hecho la adgul
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sicién o hublera dado menos preclec por ella, asl
como la de indemoizar por los viclos de los animg
les adquiridos (Cédigo Cltada, Artfculos 2142 - -
2162>.

Sin embarge, tratdndose de blenes inmuebles, el -
Cédigo Civil admite la posibilldad de que una fin
ca enajenada se halle gravagda con alguna carga o
servidumbre, voluntaria no aparente. As{ el Arti-
culo 2137 dispone: "si la finca que enajeno se ha
1la gravada sin haberse hecho mencldn de ellp en-
la escritura, con alguna carga o servidumbre voe-
luntaria no aparente, el que adquirid puede pedir
1a indemnizacidn correspondiente al gravamen o la
resciclén del contrato.

Son requisitos legales para que exista la obliga-
ci6n del saneamlento por gravdmenes ocultos de --
las fincas™:

1.- Que el gravamen sea oculta, o lo que es lgual,
que esté constituido por alguna carga o servi
dumbre no aparente y no consignada en la es--
critura (Artficulo 1483 pdrrafo 1°).

2.~ Que deba presumirse no hubilere el comprador -
adquirido la flnca, de haber conocldo la exis
tencla del gravamen {(Artfculo 1483 pdrrafo 1°)

3.- Que se ejecute la accidn por el cemprador, --
dentro de los plazos legales.

SANEAMIENTO POR EVICCIDN.- El saneamlento por evic
cidn, en relacidn con la compraventa, existe  cuan
go el adquiriente es privadec total o:parclalmente
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de la casa, por virtud de un derecnho de tercero- -
reconocido en sentencia ejecutoriada y anterior a
la enajenacidn.

Para demandar: exiglr saneamiento por eviccidn, -
se requlere:

1°.- Que al comprador se le prive de la casa por-
sentencia flirme,

2°.- Que ésta se haya dado por una causa anterior
a la venta y

3°.- Que np se haya pactado en contra de la evic-
cién y saneamiento.

Estos requlsitos se ham reconocldos por el Cddigo
Civil.

OBLIGACIONES DEL COMPRADOR:

Son dos proplamente las obligaclones del compra--
dor, a saber:

1.~ La obligacldn de pagar el predio.
2.~ La obllgacién de yecibir la cosa.

Pero, no ameriten mayor comentarlo por lo que se-
reflere a la obligacidn de papar la mitad de los-
gastos de escritura y de reglistro, que establece-
el Artfculo 2263 a falta de convenlo en contrario,
no es porppiamente una cobligaclidn exclusiva a car
g0 del comprador y del vendedor por partes lgua--
les.
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Asimismo en cuanto a la obligacidn de pagar cier
tos Impuestos, no son obligaciones dlrectamente
derivadas del contrtato, dsto es, del acuerdo de
voluntades y de la Ley Civil (1796), sinc obliga
clones que Imponen las respectivas Leyes Flscales,
1o que no Implden pedir la recisidn del contrato
de compraventa, sino que el Incumplimiento facul
ta al Estado, al ejercicio de la via econdmica- -
coactliva para el cobro de los Impuestos respecti-
vos, Empero si el conratante no obligado a pagar-
dichas caroas fiscales, las pagas efectivamente,-
tiene derecho a repetir u obéener su reembolso --
.del otro contratante obligado a pagarlas.

CONCEPTO DE DARD Y PERJUICIO.

éespectu a los efectos, entre los contratantes y debd
do al fncumplimiento del mismo, se pueden orfglnar da
fios y perjulcios, por dafic en sentido material:

Es la pérdida o menoscabo sufrido en el patrimonio --
por falta de cumplimiento de una obllgacidn Artfculo-
2108 del Cddigo Clivil (7).

El dafo también puede ser moral, y el Cddigo Civil lo
define como un mal, perjulco, deterioro causado a una
persona por otra y otras, o por el hecho de las cosas.

Por lo que toca al concepto de perjulcio, debemps de-
conslderarlo como la ganancla o oeneficlo que, raclo-
nalmente esperade, ha dejado de obtenerse (8).

Cédigo Civil para el Distrito y:Territorios Federales Art. 2108
Cédigo Civil para el Distrito y Territorios Federales Arts.2108,
2109 y 2110,
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‘La distincldn de estos conceptos desde el punto de vis

ta legal, se formula diclendo gue dafio es la pérdida-
o menos cabo sufrido por falta de cumplimiento de una
obligaclén vy perjuicio la privaci6n deccualquier ga--
nancla licita que debjiera haberse obtenido con el cum
plimiento de la misma.

Los daflos y perjuiclos deben ser consecuencia inmedia
ta y directamente de la falta de cumplimiento de la -
obligacidén ya sea aque se han causado o que necesarla-
mente deben causarse (9),

E1l vendedor goza de las sigulentes garantfas para el-
caso de incumplimiento por parte del comprader.

En las relaciones juridicas que origlnan la compra --
venta son:

a).- Un derecho de preferencia en cuanto al preclo.

b).- Un derecho de tencidn respecto de la tosa.

c).- Una acclifn de cumplimiento vy

d).- Una acclén de rescisidn con pago de dafios y per-
juicios.

A su vez el comprador esta protegido frente al vende-
dor, para el caso de lncumplimlento imputable a éste,
con los slgulentes derechos y acclones:

Diccionario de Derecho,- Rafael De Pina.- Pég. 261,--
Editorial Porrua, S.A.- 1970, 2a., Ediciédn.
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a).- Derecho de retencidn del preclo, en clertos ca--
S0S.

b}.- Acclén de cumplimiento y

c}.- Accldén de rescisidn con pago de dafios y perjul--
cios.

En ambos casos el pago de daifios y perjulcios consistl
rdn en la devolucldén en precio de la cosa o dinero, -
mds los intereses respectivos que se han generado por
el tiempo que haya durado y de acuerdo a las tasas ¥y
lugar establecidas.

£En tales hipdtesis, estarfamos ante un conflicto de -
intereses.
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CAPITULO SEGUNDO
FORMAS DE COMPOSICION DE LOS CONFLICTOS.

Para hablar de las formas de composicidn de los con--
flictos, he tomado comp base el cuadro sinfptico ela-
borado por £l Lic. Cipriano Gdmez Lara (11),dentro -
del cual quedan englobadas todas las formas de compo-
sicidn, que son estudiadas y tratadas por otros auto-
res. Dicho tema es necesario anallzarlo previamente -
al estudio del que se reflere a la Procuraduria Fede-
ral del Consumidor, la cual mediante la aplicacién de
los procedimientos de Concillacidn (como primera eta-
pa) y del Arbltraje (como opcidn), busca resolver los
conflictos que suraen entre consumidores y proveedo--
res de hienes y servicios, con las excepciones gue la
misma Ley Federal de Proteccidn al Consumidor contem-
pla, y que serdn estudiadas posteriormente. Para en--
trar al estudio del presente tema, es necesaric ha- -
blar del slignificado de la palabra CONFLICTO o0 mds -
proplamente de LITIGIO, que es la denomlnacidn que --
dan los autores para su estudio, a la controversia en
tre las partes, dicho concepto es la base o punto del
cual van a surgir las diversas formas de solucldn, -
mismas gque han venlido evoluclonando en el transcurso-
del tiempo y que de acuerdo a las nuevas necesidades-
que el hombre tiende a satisfacer, en su desarrollo -
dentro de la Socledad.

Gémez Lara, Cipriano.- Teoria General del Proceso, -
Textos Universitarios.- UNAW, México, 1987, Pég., 28.



Ahora bien, el término CONFLICTO se deriva del la
tIn CONFLICTUS, gque significa chogue, combate prg
longado. Punto en que aparece inclerteo ej resulta
do de la pelea (12).

1.- AUTOTUTELA.

La autotutela o también llamada autodefensa,-
constituye una de las formas de composicidn -
de los conflictos que al decir de varios auts
res como Alcald Zamora y Gdmez Lara, es una -
de las formas mds primitivas, egofsta y de me
nos complejidad Jurfdica.

Rafael De Pina Vara, expone que la autodefen-
sa "... es una defensa directa del propio de-
recho prescindiendo de la intervencidn de los
tribunales. Acclidn encaminada a tomarse la -
Justlela por su mano ..." (13),

Del anterlor concepto se desprenden dos ele--
mentos:

La existencia de un derecho leslonado.
La proteccidn de ese derecho por el proplo le
slonado sin la intervencidn del Estado.

Gémez Lara, sefiala que "en la autotutela, el-
mds fuerte o el més hdbll impone por su Inte-
ligenclia, por su destreza, por su hablllidad,-
la solucldn al contrarlo, por lo tanto, el 11

Salvat Editores,S.A. Tomo IV, P&g. 843, Barcelona 1871.
Pina Vara, Rafael Da. Diccionaric de Derecho. Editorial Porrua,

S.A. Novena Edicién. M8xico 1980,P4g.109,
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tigio se resuelve no en razdn de a gulén asls
ta el derecho, sino en funcldn de qulén serd
el mds fuerte o el mds hdbil (14),

Encontraremos en este concepto un nuevo ele-
mentos

La solucldn al conflicto se determina en ra--
Z6n de la fuerza flsica o mental de los conten
dientes.

Y Alcald Zamord y Castillo, agrega “"que sien-
do una solucidn deficiente y peligrosa expli-
cita o lmplicitamente los ordenamientos juri-
dicos de los Estados lo prohiben como regla -
aunque la consienten en situaclones excepclo-
nales" (15).

De este ultimo concepto encontramos:

La autodefensa; por regla general estd prohi-
bida en los ordenamientos juridicos.

De acuerdo con el anterior andlisis, podemos-
expresar un concepto proplo de la autotutela:

La autotutela o autodefensa, es la proteccion
de un derecho por el proplo afectado, es de--
cir sin la Intervencidén del Estado y cuya so-
lucidn se dard en razén de la fuerza fisica o
mental de los contendientes.

Pero tal y como io afirman estos autores la -

autodefensa es prohiblda por los ordenamien--

tos juridiceos, pero esto no quiere decir, que
{14) Gamez Lara Cbora Citada.- Pigim 27.

{15} AlcalA Zamora y Gastillo, Niceto.—Proceso,Autocomposician y Autodefensa.— UNAM, Tex
tos Universitarios, 2da. Edic. México 1970,~ Piglna 13.



no existan casos regulados y reglamentados,
como los gue a contlnuacidn se sefalan:

La legftima defensa, regulada por el €6dlgo -
Penal para el Distrito Federal, en su Articu-
lo 15 que se califica como circunstancia ex-
cluyente de responsabliidad; el aborto por -
causa de violacldn, el imprudenclal y el tera
péutlico, previstos en los Artfculos 333 y 334
respectivamente del Cddigo citado.

En materlal civil encontramos las figuras de
la retencidn de equipaje y el corte de ramas
y ralces prevenientes del predisc contiguo; --
existiendo stros casos previstos también por
la Ley de Navegacidn, o blen en el Derecho La
boral, etc.

Ahora blen, la autotutela en términos genera-
les puede ser conceptuada comd la accidn de -
hacerse justicia por su propla-manoc, como lo
Indica el Maestro Gémez Lara, pero 8 esta - -
afirmacidn podemos encontrarle un inconvenien .
te; no podemos de manera contundente manlfes-
tar que sea proplamente la justicia de propla
mano, toda vez que todos aguellos casos mane-
Jados por el autor, estdn regulados por el Cd
digo Civil, por el Penal y otras Leyes y Regla
mentos. Por tanto no es una decisién personal
de defensa del afectado en su Interés y para-
que podamos hablar de autotutela como forma -
de solucién de un conflicto de Intereses, de-
bemos observar que al defender dicho Interés,



la respuesta que tengamos no deberd estar al-
amparo de una disposicidn legal previamente -
estableclds, y podemos por otro lado aflrmar-
que la persona se autotutela al no concurrir-
al drgane Jurisdiccional o al 4rbrito, para -
que su derecho se actualice.

Perc también debemos sefnalar gue las formas -
autotutelares estudiadas de acuerdo con la evo-
lucidén del hombre, tienen que encuadrarse a -
su propla realidad y en su casoc el Estads de-
berd contar con los elementos necesarios para
su desarrollo, razén por la cual opino que la
propla ley prevé estos casos tutelares.

AUTOCOMPOSICION.

Comp ha guedado sefialado en lfneas anterlores,
la evoluclidn del hombre va dando lugar a nue-
vas formas de solucicidn de los conflictos, -
por ello surge la figura de la autocomposi- -
cidn que es aquella en la cual la solucldn --
del conflicto se encuentra en manos de las -
proplos contendientes, pero en base a los ra-
zonamientos que los mismos reallcen.

Al decir de varlos autores, esta flgura puede
aparecer antes, después o Independientemente-
del proceso, lo que significa que las partes-
estdn en 1llbertad de no ejercitar sv accldn -
o bien hacerlo y suspenderla una vez que en--
cuentren o se encuadren en alguna de las espe
cles de la autocomposiclidn, faormas gue ademds
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resultardn menos costosas y mds répldas.

Estas especies en la doctrina han slde dividi
gas:

De la demanda

UNILATERALES Desistimiento (renuncia) Oe la accldn

De la Instancia

BILATERALES  Allanamlento (sometimiento g reconocimiento)

Transaccidn.

Ahgra bien, antes de eatrar al estudlo de es-
tas especies, debemos apuntar que entre la au
totutela y la gutocemposicidn se encuentra la
filgura del OUELO "... gue surge de un pacto -
entre los contendientes, pero regresa, por de
clirlo asi, hacis la autotutela..." (16). Lo -
cual significa que adn y cuando las partes --
han reflexionade sobre el conflicta, éste se-
rd solucionadoe por la parte con mayor fuerza-
fisica o mental.

Como primera especle de la auwtocomposiclén té
nemos el desistimiento, para 1o cual es nece-
sario hablar de su significado.

Deslstir, nos dice la enclclopedia Salvat, es
"... renunciar a la empresa o intento que se-
habfa Iniclado, abdicar o abandonar un dere--
cho..." (1)

Gémez Lara Qbra Citada, Pig. 29
Enciclopedia Salvat. tomo IV Pag. 1041,



Arellano Garcfa, nos dice "... En su respectl
va slonificacion gramatical desistimiento en
la accién de desistir. A su vez desistir es -
apartarse, abandonar o abdicar un derecho, -
equivale a la renuncia de un derecho que se-
ha ejercitado...”" (18)

Por tanto deslstir significa la renuncla a un
derecho ejercitado.

Ahora bien, en cuanto a su concepto, en nues
tra opinidn es Carlos Arellano Garcla, aqulen
lo trata con mayor aclerto, al declr "... en
el proceso podemos conceptuar el desistimien-
to como la prerrogativa que tiene el titular
del derecho de acclén para renunciar expresa
mente, a continuar el ejerciclo de la accldn,
con lo que termlna la instancla o accidn, prg
vio el cumplimiento de las condiciones lega--
les..." (19

Entendiendoa’la Accldn, como el derecho subje
tivo que tlenen las personas, para exlgir el-
desempeno de la funcién Jurisdicclonal.

Y por pretensidn, el interés que se intenta -
sea satisfecho v constituye el objetivo de la
demanda.

(18) Arellano Carcfa Carlos, Teorfa General del Proceso, Editorial -
(19) Porrua, S.A., la. Edicién, México 1980, Pég. 153.
Arellano Carcf{a Carlos, Teor{a General del Proceso, Edi.t;orial -
Porrua, S.A., la. Edicién, México 1980, Pég. 153
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Pero este desistimients o renuncla, puede pre
sentarse en diverses tlempos, de acuerdo a la
actitud del demandante o actor.

Cuando el actor ha presentade su escrito de -
demanda, pero decide retirarlo antes de que -
el demandado sea emplazado o notiflcado, esta
remos en presencia del Desistimiento de la_de
manda, con la poslbilidad de ser planteada en
un proceso posterlor.

Ahora bien, sl la demanda ya ha sido notifica
da y el actor pretende retirarla, serd necesa
rio que el emplazads lo acepte expresamente,-
para que pueda surtir efectos; estaremos fren
te al llamado Deslstimlentg de la Instancia.

Por lo que respecta al Desistimiento de la ac

cldn, en la doctrina se ha discutido respecto

de su naturaleza. Toda vez que ésta renuncia,

serfa anterior a un escrite de demanda, es de

clr que antes de gue se presente un confllicto,
las partes renunclan al derecho de ejercitar-

sy acclidn, sltuacidn que no es aceptable adn

y cuando fuera pactada, en el caso de los de
rechos irrenunclables, como los derechos del-

trabajo, de la segurldad soclal y en concreta

los regulados por la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor.

Perg para poder hablar del desistimiento y sus
diversas formas, comoc forma de composicidn de
un conflicto, en los dos primeros casos, serla
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necesarlo que la actitud del demandado obedecle-
ra a la satisfaccidn plena de la pretensidén que
se plantea en la demanda, lo que impedirfa por
tante, que esa pretensidn fuera materfa de un
NUEevVO proceso.

Dentro de las formas unllaterales de autocomposl
cidn, llamadas as{ porgue la actitud compositiva
vendrd de una de las partes en conflicto, tene--
mos el allanamiento, en el que, contrariamente a
lo que sucede en el deslstimiento, va a referir-
se a la actitud del demandado al recibir la noti
ficaclén de la demanda.

Podemos conceptuar al allanamiento como el some
timiento o aceptacidén de las pretensiones del ac -
tor, sin que éste lmplique el reconocimiento de-
un derecho; aunque pueda darse el caso del reco-
nocimlento de hechos y pretensiones. Pero este -
concepto es relativo, puesto que tr&tandose de
casos de interés soclal o de orden pablice, el-
Juez estarfa obligado a examlinar el derecho que
se pretende hacer valer aln y cuando el demanda-
do se allane.

Como forma bilateral de autocomposicién, encop
tramos la transacclén, en la que la solucidn -
serd aportada por las partes en conflicto.

El Cdédigo Clvil vigente para el Distrito Federal,
en su Articulo 2944, establece que "la transac-
cldn es un contrato por el cual las partes ha--
ciéndose reciprocas conceslanes, terminan wuna -
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controversia presente o previenen una futura”.

Pero al igual que las otras formas autocompositl
vas, las partes estardn limitidas a transar; es
declir no puede haber transaccién tratdndose del-
estado civlil de las personas, la vallidez del ma-
trimonio; sobre el derecho a recibir alimentos,-
sobre delito, dolo o culpa futura, etc. Casps -
claramente previstos en el Cddiga Civil.

Al parecer esta forma autocompositiva busca, en-
la opinidn del jurlsta venezolano Franclisco Bric
(20), evitar al cliente 1litigios costosos y pro-
longados: opinidn con la cual no colnclde plena-
mente Alcald Zamora, al referirse a la autocompg
sicldén, no sefiala"... en realidad envuelve una -
capitulacidén del llitligante de menor resistencia-
0 incluso cabe que la renuncia del proplo intex-
rés obedezca a una errdnea pepresentaclidén del --
mismo por parte del titular, que le lleve a con-
siderar su posicidn mds desfavorable de lo que -
en realidad es ..." (21

Antes de estudliar la dltima forma de composiclén
de los conflictos, tenemos dos flouras; lldmense

le intermedias; la amigable composicidn y la gan

) Arellano Garcfa, Obra Citada, Pdg. 161,

) Alcald Zamora y Castlillo, Niceto. Procesc, Autccomposicidn y Au
todafensa, Conferencias dadas en la Escuela Nacional de Juris—-
prudencia de México, loas dfas 25 al 30 de abril y 3,6,8 y 9 de-
mayo de 1946.- Imprenta Universjtaria 1947.- México, Pé4g.l4.




ciliaclidn, en la que las partes plden la Inter
vencldn de un tercero; bien sea para que emita-
una opinidn respecto de su confllcto (caso de la
amigable compesicidn); o blen para tratar de ave
nirlos a solucionarlos (conclilliacidn}.

En ambos casos tenemnos como nota caracterfstica-
el que dicha Intervenclidn no tiene cardcter lmpe
ratlvo o vinculatorloc para las partes en confllic
to.

3.~ HETERCCOMPOSICION.

Esta flgura se presenta como la forma mds evoly
clonada de compasicién de les conflictos de Inte
rases, ya que la solucldn de los mismos no esta-
réd en manos de los propios contendientes, sino -
de un tercero ajenc e Imparcial al litlgio, - --
quien debe contar con reguisitos establecidos --
por la Ley; dichos procedimientos son:

a) Arbltraje y b) Proceso

a) Arbitraje

Respecto del concepto de Jutclo arbitral, nos di
ce el Maestro Dante Barrios"... el arbitraje es-
un medio para la resolucldn de conflictos de In-
tereses de cardcter Jurldico, mediante decisio--
nes con autoridad de cosa juzgada ..." (22)

(22) Dante Barrios, de Angelis.- El Juiclo Arbitral.- Montevideo -
1956, £d. Martin Bianchi.- Altuna, Pég. 25.



También se ha sefaladg que, "... consiste en so-
meter al Juicio de un tercero la cuestidn dispu-
tada entre dos litigantes, en lugar de llevarla-
a la decisidn de los Tribunales ordinarios ..."
(23

Por su parte Ovalle Favela, expone "... el jul--
clo arbitral es el procedimiento a través del -
cual se reallza el arbitraje ..." (24)

Y otro autor oplna, "... el julclo arbitral es -
el que se tramita ante perscnas que no son Jjue--
ces del Estado, o gue siéndolo no actdan como ta
ies sino como particulares..." (25)

Y por dltimo el Maestro Gdmez Lara sedala "...el
arbitraje, sI es un genuino equivalente Jurisdic
cienal, y es o constituye un verdadero proceso -
que se lleva ante Jueces privados y no profesig-
nales nl estatales ..." (26}

Una vez estudiadas y de un andlisis de las defi-
niclienes anterlores, estamos en posibllidad de -
emitir un cancepto proplo de Jjuicie arblitral:

Es aguel que se lleva a cabo ante una o varlas -
persgnas denomlnadas drbitros, que sin poseer fa

Enciclopedia Salvat.- Obra Citada,.- P&g. 258.

Ovalle Favela, José.. Derecho Procesal Civil.- Coleccibn de Tex
tos Juridicos Universitarios. Editorial Harla.- México 1980, =
Péig. 285.

Pallares Eduardo, Derecho Procesal Civil 4a., Edicién, Editorial
Porrda, S.A., México 1971, P&g. $79.

Gémez Llara.- Obra Citada.- Pég. 26



cultades jurisdiccionales. las afectan, respecto
de litlgios que son sometidos a su consideracidn
por voluntad de los proplos contendlentes, me- -
dlante la Cldysula Compromisoria o el Compromiso
Arhitral; deblendo llevar a cabo su tramitacldn-
y resolucidn, denominada Laudo, en base al pacto
celebrado entre las partes y a las disposiciones
legales aplicables.

Conceptuado el juicio arbitral, es necesario re-
ferirnos a su naturaleza jurfdica.

Para determinar la naturaleza jurfdica del Arbi-
traje, existen dos corrientes cuyas opiniones -~
son diametralmente opuestas:

Para unos, el compromiso arbitral es un contrato
privado que sélio tiene efectos de derecho civii;
donde los &rbitros carecen de imperic para cum--
plir sus determinaciones y el procedlmiento gue-
ante ellos se sigue, no es un verdadero juiclio -
sino mds blén, un procedimiento informal donde -
los contratantes confleren las bases a los drbi-
tros para la composicidn del litigio y en cuyo -
cumplimiento pronuncian un laudo que carece de -
fuerza ejecutiva en tante no sea sancionado por-
la autoridad jurisdicclonal.

Para otros, es un contrato el cual produce efec-
tos de derecho piblico, porque tales efectos de-
rivan de la ley, y no solamente de la voluntad -
de las partes, ya que es ella la que previene vy
regula los julclos arbitrales; sostienen ademds-
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que es la Ley y no la voluntad de las partes, la
que faculta a los &rbitros para componer el 1itl
gio y pronunciar el laudo, porque tal laudo pug
de ser revisado en grado de apelacién por 1los -
tribunales superiores, cosa imposible si no se-
tratara de un verdaderc juicio (27).

La discusidn de estas dos corrientes de opinlén,
dd lugar a otra cuestidn; la de determinar sl el
Julclo arbitral es o no, anticonstituclional o -
Inconstitucional.

Entendiendo por anticonstitucional, aguello que
estd en contra de lo dispuesto por nuestra Carta
Magna; e Inconstituclonal, como lo no previsto,
fuera o no conslderado por los preceptos const)
tuclonales.

Es claro que si al juiclo arbitral se le conside
ra verdaderamente un Jjuicio, con efectos de dere
cho piblico, es lnnegable que el mismo es anti--
constitucional e Inconstituclonal. Para ello ang
licemos los numerales 13, 14 y 16 de la Constity
cidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

ArtIculo 13 "Nadie puede ser juzgado por leyes -
privativas ni por tribunales especlales..."

(27) Pérez Palwma, Rafael,- Guia de Derecho Procesal Civil.- MéxiCO,Caz
denas EBditor y Distribulder, 1878, Pagina 647,
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Artfculo 14 "... Nadie puede ser privado de la -
vida, de la libertad o de sus propledades o pose
siones o derechos, sino medlante juicio seguldo-
ante los tribunales previamente establecidos, en
el que se cumplan las formalidades esenclales -
del procedimiento...”

Artfculo 16 "... Nadie puede ser molestado en su
perscna, familla, domicilio, papeles o posesio-
nes, slno en virtud de mandamiento escrito de la
autoridad competente, que funde y motive la cay
sa legal del procedimlento..."

Perg atin, después de hacer un breve andlisls de
los articulos transcritos, no podrlIamos determi
nar de manera contundente si el juiclo arbltral
es anticonstitucional ¢ Inconstitucional, toda -
vez que al decir de varlos autores, se le consi
dera como un equivalente jurlsdicclonal y sus 1l
neamientos estdn regulades en el Cddlgo de Proce
dimlentos Civlles del Distrito Federal, lo que-
permite vdllidamente que de hecho y de derecho --
exista.

Aupado a lo anterlor, podemos sefalar que, si di
cho Juicle arbitral estuvlera en contra o fuera
de lo establecido por nuestra Carta Magna, se -
violarfan constantemente garantias individuales,
y por tanto, dicho procedimiento no existiria, -
ddndose un sinndmero de solicitudes de amparo,-
al no respetarse los dispasitivas antes sefala-
dos.



Aslmismo, esiamos de acuerdo con lo apuntade por
Eduardo Pallares, al sefalar que "... por un ol-
vido que tuvieron los Constituyentes de 1917, al
redactar los Articulos 13 y 14 de la Constlitu- -
cibn Mexlcana, dicho julcic resulta anticonstitu
elonal. El olvido consistid en no inclulr entre-
las personas que pueden ejercer Jurisdiccldm a -
los drbitros ... " (28)

Terminando este punto, pasemos a considerar las-
formas medlante las cuales pueden las partes sp
meter su conflicto de Intereses a un julclo arbl
tral, las cuales Inclufmos en nuestro concepto-
anteriormente expresado, slendo éstos: El Campro
miso Arbitral y la Cl&usula Compromisoria.

"£l Compromiso Arblitral, que tiene naturaleza -
contractual, porque s6lo puede ser otorgado por-
quienes esten en pleno uso de sus derechos clvi-
les, en él las partes se obllgan a abstenerse de
acudir a los tribunales orden comin, sometlendo-
su conflicto a la consideracidn de uno o mds 4r-
hitros, gue deberdn ser deslgnados o seftalardn -
la forma en que han de designarse, as{ como la-
forma en que ha de tramitarse el julcio, el 1u-
gar, el tiempo en que se ventilard y sl asI lo -
pactan las partes, las penas convencionales apli
cables a aquel gue rompa o viole el compromiso;-
as{ como los recursos a los gue renunclan las -
partes. Requisitos debidsaente establecidos en-

(28) Pallares, Eduardo.- Obra Citada.- Pig. 584
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el Codigo de Procedimientos Civiles para el Dis-
trito Federal" (29).

"Una vez celebrado el compromiso y durante su trd
mite, las partes no podrdn recurrir a los tribung
les con el conflicto sometlido al arbitraje, & me-
nos que de comun acuerde revoquen diche compromi
s0 a la cldusula compromlsoria. Y s! alguna de-
las partes intentara hacerlo estandg vigente el-
compromiso o la cldusula y sin el consentimiento-
de su contraparte, el afectado podrd oponer las -
excepclones de incompetencla y Litispendencia“(30).

1.~ L.a Cldusula compromisoria, es aquella cldusu-
la accesoria o accidental pactada por las partes
que celebran un contrato, por medio de la cual se
obligan a someterse a 1a decisldn de uno o varlos
drbitros respecto del conflicto o conflictos que
pudieran surgir a propdsito del contrato princi
pal.

2.- La Cldusula compromisoria, auin y cuando no se
encuentra prevista por el Cddigo de Procedimien--
tos Civiles para el Distrito Federal, no es con-
trarla, y pueden aplicarse a ella, las disposiclo
nes relativas al compromlso arbitral a que se rg
fieren los Artlculos 610 y demds relativos del Cg
digo en consulta.

Como apuntamos anteriormente, el Cdédigo de Proce
dimlentos no prevé la cldusula compromisoria pero
le son aplicables las disposiclones relativas al
compromlso, atin que existen algunas diferencias
entre ellas, vemos algunas:

(29) Pallares, Eduardo.- Qbra Citada.- Pagina 584
{30) Ovalle Favela.- Obra Citada.- PAginas 287 y 288.



uw

1.- En el compromisc arbitral exlste ya un cen
flicto que va a ser sometldo al arbltraje;
y en la cldusula compromisoria se prevé la
exlstencia de un 1lltiglo que puede no lle-
gar a existir.

2.- En el compromiso, se sefiala de manera par-
ticular el o los conflictos que se someten
al arbitraje; en la cldusula no puede seia
larse puesto que atn no existe.

3.- "€l Jjulclo arbitral puede ser de dos tipgs:
Juridico y en Amlgable Composicidn, denomi
naclones comunes utillizadas por las autores;
el primero es aquel en el que tanto la tra
mitacidén como su resolucidn debersd ser se-
segun las normas del derecho sustancial, y
en amigable composicidn, es aguel que no -
se sujeta a dichas formas y deberd decldir
se en base a la equidad y 13 justicia" (31).

Corresponde ahora, hacer referencia a los suje
tos que intervienen en el procedimiento del --
juicio arbitral, es decir al Arbitro v a las -
Partes.

Arbitre, "... la persona que, sin ser funciona
rio judicial, conoce de un litlgio, lo tramita
y pronuncia una sentencia sohre é1 ..." (32)

(32) Pallares, Eduardo. Diccionario de Derecho Procegal Civil, Decimo-
tercera Edici6n.- Editorial Porria,S.A., México 1981, Pagina 102,
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Dante Barrlos, nos dice "... drbitro es una per-
sona designada por las partes, solas o en colabo
racidn con el juez, o por éste exclusivamente a-
los efectos de producir un arbitraje ..." (33).

De las definiclones anteriores, podemos conclulr
que 4rbitro, es la persona o personas fislcas --
que conocen, tramitan y prenunclan resolucién -
respecto de un 1litigio, gue les fue sometido a -
su conslderacldn por acuerdo de las partes.

Pero ;qué requisitos deben reunir esas personas-
para fungir como 4rbitros?.

El Cddigo de Procedimlentas Clvlles para el Dls-~
trito Federal, nada nos sefiala ni al respecto -
tambpoce la Ley Orgdnica de los Tribunales del -
fuero Comin del Distrito Federal, perc conside--
rando que las partes lo que pretenden con este -
procedimiento, es la declaracldn de un derecho,-
y siendo los jueces los encargados de la funcidn
Jurlsdicclonal, podemos vélidamente aceptar los-
requisitos, que para ser Juez civil, prevé el --
Artfculo 53 de la Ley Orgdnica citada. Ademds de
que como ha quedadc sefialado anteriormente, un -
Jjuez puede fungir como drbltro sin realizar pro-
piamente su funcidn jurlsdiccional y por tanto,-
se confirma lo asentado respecto de sus requisi-
tos.

(33) Dante Barrios.- Obra Citada.- Pigina 68
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Ahora blen, respecto de sus facultades, nos sefig
la el Maestro Eduardo Pallares, que son las sl--
guientes:

I.-

II.-

I1I.-

Iv.-

VI.-

Vil.-

Tramitar el Juicio arbltral con arreglo -
al compromiso, o en su defecto, de acuer-
do con la Ley Procesal:

Designar un secretario ..

Nombrar un tercero en discordia cuando ha
yan sido autorlzados para ello en el com-
promiso;

Pronunclar su laudo, y conocer de los In-
cldentes sin cuya resolucién no puede de-
cldirse el negoclo princlpal;

Conocer toda clase de excepclones, pero -
de la compensacidn, s6lo hasta donde {m--
porte el valor de la demanda o cuando, -
asl se haya pactado expresamente;

Condenar en costas e imponer multas:

Condenar al pago de dafos y perjulclos -
(34},

Facultades que podrdn ser limitadas o ampliadas-
de conformidad con lo pactado por las partes, ya

(34) Pallares, Eduardo.- Obra Citada.- Pigina 585,



43

que las que han quedado sefialadas, se encuentran
previstas de manera dispersa en el capltulo co--
rrespondiente al Julclo arbitral en el Cddlgo de
Procedimientos Civiles.

Refiriéndonos a las partes en el Arbitrale, pode
mos declr que parte es aquella cuyo interés jurl
dico se encuentra controvertido en el juicio ar-
bitral y sujeto a la declaracidn o actuallizacion
de su derecho.

En este juilclio la partes no tienen una connota--
cldn especifica, éstas se ldentifican al lqual -
que en el proceso, como actor y demandado, toda-
vez que se encuentran ligados a las partes y al
drbitro otros sujetos que no son las partes, co-
mo es el caso de los peritns, testigos, etc.

Esta aseveracidn gqueda confirmada con lo previs-
to por el Artfculo 44 del Cédigo de Procedimien-
tos en comento, al sefialar respecte de la Capacl
dad: "todo el gque, conforme a la ley, estén en -
el ejercicio de sus derechos civiles, puede com-
parecer en Jjuiclo".

Pero sefialaremos lo que algunos autores expresan
respecto del concepto de Parte:

" .. gulen se lncorpora a un procese para ejer--
cer el derecho de Intervencidn en los casos autg
rizados expresamente por la ley". Sujeto parcial
de una relacién jurfdica procesal ..." (35

(35) Pina Vara, Rafael De.- Obra Citada.- Pégina 369,



Chiovenda, nos dice "Es parte aquel que plde en-
su propio nombre o en cuyo nombre se pide la ac-
tuacidn de la voluntad de la ley, y aquel frente
al cual es pedida® {(36).

Una vez analizados de manera breve estos concep-
tos anotemos lo referente a los negoclios que pug
den ser sometldos a Jjuiclo arbitral:

Por regla oeneral, todos los negoclos son suscep
tibles de someterse al arbltrale, excepto los --
que la ley expresamente sefiale, y al respecto el
Artfculo 615 del Cddigo de Procedimientos Civi--
les para el Distrito Federal, dispone:

"No se pueden comprometer en drbitros los si- -
gulentes negoclos:

I.- E! derecho de reciblr alimentos:

II.- Los divorclios, excepto en cuanto a la se-
paracisn de bienes y a las demds diferen-
clas puramente pecunarias;

III.- Las acclones de nulidad de matrimonic:

Sin embargo debemos manifestar que el Artlculo -
339 del Cddigo Civil, sefiala que puede haber - -
transaccian o arbitramento sobre los derechos pg
cuniarios que de la filiacidn legalmente adquirl
da pudieran deducirse, sin que las concesiones -

(36) chiovenda, Giussepe. (Tr. E. Gémez Orbaneja) Instituciones de-
Derecho Procesal Civil. V, Il.Madrid, Revista Derecho Privado-
1954 Pégina 284.
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que se hagan al que se dice hijo importen la ad-
quisicldén de estado de hijo de matrimonio.

Y como ejemplo de la fraccidn V, del Articulo an
tes transcrito, tenemos come excepcldn lo prevls
to por el Artliculo 338 del Cddigo Civlil para el-
Distrito Federal: "No puede haber sobre la filia
cldén ni transaccidén ni compromiso en drbitros”.

"€l objeto del compromiso arbitral es la resalu-
clén de la controversia de parte del o de los dr
bitros nombrados por los i{nteresados" (37).

Este objeto se alcanzard al concluir el procedi-
miento, medlante la resolucldn gue se dicte como
veremos mds ademds constituye la forma normal de
terminacidn; pero el Cédigo en consulta, nos se-
fiala en su Artfculo 622, diversas causas por las
cuales puede terminar el compromiso o la cldusu-
la, sln llegar al fondo del negocio (son, podrla
mos expresar personales), refiriéndonos a los --
4rbitros.

Artfeculo 622. E)l compromiso termina:

I.- Por muerte del &rbitro elegido en el com~
promiso o en cldusula compromisorfa si no
tuviere substituto. En caso de que no hu-
bieren las partes designado el drbltro si
no por intervencidn del tribunal, el com-
promiso no se extingulrd y se procederd -

(37) Rocco, Ugo. Derecho Procesal Civil. Tr.de Felipe de J. Tena 2a.
Edicién Porriia Hnos. y Cfa. México 1944.- Pigina 92,




IT.-

IiI.-

Iv.-

U]

al nombramiento del substituto en la mis-
ma forma que para el primero;

Por excusa del drbitro o &rhltros, que sd
1o puedeser enfermedad comprobada que les
impida desempenar su oficlo;

Por recusacidn con causa declarada proce-
dente, cuando al drbitro hubiere sido de-
slgnado por el juez, pues el nombrado de
comin acuerdo no se le puede recusar;

Por nombramiento recaido en el 4rbitro, -
de maglstrado, juez propletario o interi-
no por mds de tres meses; lo mismo se en-
tenderd de cualquler otro empleo de la ag
ministracidn de justicla que impida de he
cho o de derecho la funcldn de arbltraje;

Por la explracidén del plazo estipulado o
gel legal a que se refiere.el Artfculo --
617 (sesenta dias).

Como apuntamos anteriormente, el Julclo arbitral
loora su objetivo, al conclulrse mediante una re
solucién que recibe el nombre de LAUDO, a través
del cual va a resolverse de fondo el 1litlglo que
se planteo.

Si bien es clerto que los drbitros carecen rigu-
rosamente de las facultades y atribuciones con -
las que cuentan los jueces dependientes del Po--
der Judiclal, no es que no las tenga, puesto que



(38)

(39}
(40}
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si las partes les someten una controversia a su-
consideracidn, sl tlenen Jurisdlccién, aunque 1i
mitada al caso concreto y prueba de ello es la -
emisidn del Laudo,

Doy a continuacidn algunos conceptos de Laudo de
giversos autores:

"l laudo es la resolucidn que proaunclan los &r
bitros en los términcs del compromiso ¢ de la --
cldusula compromisoria" (38).

Ovalle Favela, sefiala: "El laudo es la declsidn-
definltiva dictada por el drbitro para resolver-
el conflicto sometido & arbitraje ..." (39).

Y por Gltime Dante Barrios, nos dice “El laduo o
sentencia arbitral es la decisidn definitiva de-
los 4rbitros sobre el conflicto o conflictos ob-
Jeto de la sumisién ..." (40)

“"Se ha discutido en la doctrina acerca de que si
el laudo constituye una sentencia o no; conside-
ro que equivale a una sentencla por los slgulen-
tes razonamientas:

Becerra Bautista, José.- El Proceso Civl en México. Editorial-
Porria, S.A., 8va. Edicidn.- México 1984, P4gina 391

Ovalle Favela Obra Citada.- Pigina 289 .

Dante Barrios Obra Citada.- Pagina 261



a.- Resuelve de fondo el conflicto sometido -
por las partes.

b.~ E1l &rblitro es una persona ajena e lmpar--
clal;

c.- La resolucidn gue se dicta es recurrible;

d.- Al ser ejecutada la resolucidn, en casoc -
de Incumplimiento del condenado, ésta se-
solicita ante el Jjuez de primera Instan--
cla (Art.g32); con lo cual se le estd re-
conoclendo la fueraa de una sentencla.

Esta Gltima consideracién, nos hace reflexionar-
sobre el hecho de que si en México es necesaria-
la homologacién del laudo por parte del juez; tal
y como sucede en algunos sistemas procesales en-
los que se requiere de una sentencla pronunclada
por 1os laudos de los &rbitros y convertirlos en
sentencias verdaderas, con eficacla ejecutiva®™ -
41).

En nuestro sistema procesal, este requisito no -
existe, de conformidad con lo previsto por el Ar
ticulo 632 del Cédigo de Procedimientos en Con--
sulta, que nos dice: “Notificado el laudo, se pa
sardn los autores al juez ordinario para su eje-
cucidn, a no ser que las partes pidieran aclara-
clén de sentencia ..."

{41) Pallares Eduardo.- Obpra Citada.- P&gina 399.



Lo que en realidad sucede al presentarse al Juez
ordinario el laudo, es que dicta una resolucidn-
gue toma el nombre de gxegqutur, es decir un recg
nocimiento a la decisidn del drbitro.

Pero se cuestiona acerca de si el juez estd fa--
cultado para revlisar el laudo y en su caso negar
su eglecucidn o blen por el contraric al presen--
tarse el laudo, debe ordenar .su ejecuclidn sin -
revisarlo.

Al respecto existe tésis de la Suprema Corte de-
Justiclia, asentada en el Semanarie Judicial de -
la Federacidn, Suplemento de 1933, pdglna 856 -
que sefiala "Los Jjueces al presentdrseles un lau-
do arbitral para su ejecucldn, tlenen la obliga-
cldén ineludible de aceptar el elemento ldéglco --
que, con autorizacidn de la Ley Procesal, les -
proporcione al drbitro constituldo por 1a volun-
tad de las partes, pudiendo rechzar ese elemento
1dgico s6lo cuando haya en juego, y resulten vig
lados, preceptos que Irrefragablemente (sic) de-
ben observarse ... " (42)

Criterlo que permite al juez que los laudos cuya
ejecuclidn se solicite, se niegue, cuando no se -
respeten los derechos fundamentales de las par--
tes o las normas Jjurfdicas imperativas.

Cuando la parte condenada por el Laudo, se rehu-

(42) oOvalle Favela.- Obra Citada.- Pdigina 290.
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sa a cumplir voluntarliamente, la ejecucidn se sg
licitard ante el Juez deslgnado en el compromiso
o en la cldusula, y a falta de nombramiento serd
el juez del lugar en turnoc (Art.633).

El Maestro Becerra Bautista sefiala, "... como el
laudo para ser ejecutado, ante la renuncla del -
condenado necesita que la jurisdiccidn crdinaria
le preste su auxllio al juez ante qulen acude el
que obtuvo el laudo arbltral favorable para pe--
dir su ejecucldn, debe dictar una resoluclén, -
tedricamente ha recibido el nombre de homologa--
cldn ..." (43).

Pero debemos dejar asentado que el juez no podrd
ordenar ejecuclidn, cuando el laudo resuelva negg
clos que la ley prohibe expresamente, se sometan
a Julcio arblitral.

En contra del laude arbitral, procede la apela--
cidn si las partes no renunciaron expresamente a
ése derecho; pero de no haber sido asi, al promg
verse dicha apelacidn, el Juez que recibe los ay
tos, deberd remitlirlos al Tribunal Superior para
efectos de.su tramitacidn, la cual se hard de -
confermidad a lo dispuesto para los Julclos comy
nes (Arts. 632 y 635).

Y en contra de la resolucién que dicte el tribu-
nal, las partes tienen derecho a promover juiclo -

Becerra Bautista.- Obra Citada.- Pigina 392.
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de amparo, que serd contra la resolucidn gue re-
caiga a la apelacidn; pero sl las partes hubie--
ren renunciado a dicho recurss, sdlo podrd promg
verse Jjulcioc de amparo contra la resolucidn que-
ordene la ejecucidn del laudo; gque es lo gue - -
constltuye proplamente el acto de autoridad con-
tra el que se promueva el juicle de garantla vy -
no asi en contra del contenido del laudo.

Una vez analizado el Jjuiclo arbitral, pasemos a-
considerar la segunda flgura caracteristica de -
la heterocomposicién.

b) Proceso.

Muchos son los autores, que se han adentrado-
en el estudio del concepto Proceso, para ha--
blar de elles es necesarlo exponer sobre su -
significacidn.

“"Proceso. En su acepeldn mds general, la pala
bra proceso significa un conjunto de fendme--
- nos, de actos o de acontecimientos, gque suce-
den en el tiempo y gue mantienen entre s{ de-
terminadas relaciones de solidaridad o vincu-
lacidn ..." (44)

Ya hablando del concepte, en opinidn del pro-
cesalista Chiovenda, "... el proceso es up --
conjunto de actos. Pero no se trata, natural-
mente, de una serie de actos desligados e in-

(44) Pallares, Eduardo.~Obra Citada.- Pigina 636,



52

dependientes, sino de una sucesldn de ac-
tos coligados para el fin comun de la ac-
tuacién de la voluntad de la Ley vy Proce-
diendo ordenadamente hacla el alcance de
este fin ..." (45).

El Maestro Clprliano Gdmez Lara sefiala, "Entende-
mos per proceso, un conjunto complejo de actos -
del Estado como soberanc, de las partes interesa
das y de los terceros ajlenos a la relacidn subs-
tancial, actos todos gue tlenden a la aplicacldn
de una ley general a un caso concreto controver-
tido para soluclonarlo o dirimirlo ..." (46).

El procesalista De Pina, expresa "... Estd, pues
constituldo el proceso por 1la serie de actos del
Juez vy de las partes y aun de terceros, encamlng
dos a la reallizacidn del derecho objetivo..." -
47y,

Por su parte Arellano Garcla, manifiesta "... En
el proceso jurlsdiccional la finalidad que rela-
clona los diversos actos es la solucldén de una -
controversia entre partes que pretenden, en posi
clones antagdnicas, que se les resuelva favora--
tlemente a su respectivas reclamaclones, deduci-
das ante un ¢grganc que ejerce facultades juris--

(45} Chiovenda, Giuseppe. Instituciones de Derecho Procesal Civil,-

46)
L))

Traduccidn del Italianc y Notas de Derecho Espafiol por E. Gdmez
Orbaneja. Tomo I, Ed. Revista de Derecho Privado, Madrid 1954,
Paginas 57 y $8.

Comez Lara. Obra Citada.— Pigine 123.

De Pina, Rafael y José Castillo Lerrafiaga. Instituciones de -
Derecho Procesal Civil., Ed. Porrda, S.A. l4a. Edicién, México

1981, Pagina 200.
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diccionales ..." (48),

Y por ditimo otro autor expone, "El proceso es la
forma Juridicamente regulada de la protecclidn del
ordenamiento jurfdico por el Estade ..." (49).

Anallzados los anterlores conceptos, estamos en-
posibilidad de emitir uno prople, en el que se -
contengan los diversos elementos manejados por -~
tales autores.

Procesp, es el conjunto de actos coligados, del-
Estado como spherano, de las partes Interesadas-
y de los terceros ajenos a la relacidn substan--
clal, cuyo objetivo es dirimir una controverslia-
de intereses Juridcos, aplicando las normas de -
derecho al caso concreto.

Pero no debemos confundir, ni tratar como sindni
mos al proceso y al procedimiento (como lo tra--
tan algunos autores); ya que el primero constitu
ye la totalldad, la unldad. Y el prooedimiento -
es la sucesidn de los actos, los trdmites a que-
estd sujeto y a la manera de substanciarlo.

Hablemos ahora de manera breve, de las fases o -
etapas que constituyen el proceso; slin las cuales
no podrfa cumplirse el objetivo del proceso cuya
base o fundamento se finca en el litiglo plantea
do.

Arellano Garcfa.- Obra Citada.- Pégina 9.

Gémez Orbaneja, Emilio Vicente Herce Quemada. Derecho Procesal
Civil. Artes CGrédficas y Ediciones, S.A. 5a. Ed.Madrid 1962 Pa-
gina 1.



Colnciden varies sutores entre ellos Ovalle Fave
la y Gémez Lara, en que las fases ncrmales de tg
do proceso son:

1.~ Postulatoria o expositiva
2.- Probatoria o demostrativa
3.~ Preconclusiva o de alegatos
4.~ De Julcio o resolutiva.

Para el sequndo autor en cita, las tres primeras
fases que eventualmente pueden presentarse dentro
de los procesos y éstas son:

a.- Etapas preliminar o previa, que pueden --
ser los medios preparatoriocs, medidas cau
telares o medios provocatorios.

b.- Etapa Impugnativa, cuando una de las par-
tes o ambas Impugnan la sentencia, es de-
cir que no estdn de acuerdc con ella, - -
bien sea cuanto al procedimiento o a su -
contenido.

c.~ Etapa ejecutlva, que es aguelia que se -
presenta cuando la parte gue haya sido -
condenada, se niegue a cumplirla volunta-
riamente y por tanto el beneficio solici-
tard al Jjuez se ejecute.

Ahora blen, pasemps a explicar las actlvidades -
gue se realizan en cada etapa del proceso y que-
como ha guedado asentado en lineas anteriores -~
son las normales.



To-

2.-

Etapa Postulatorla o Expesitiva. Esta se-
reflere proplamente a la presentaclén de-
la demanda, su contestacidn y adminlsign-
de la misma. En ella las partes plantean-
sus pretensiones y sus excepclones en ba-
se 8 los hechos y consideraciones de derg
cho, concluyendo con el auto que admite -
la demanda y ordena emplazar al demandado
para gue la conteste.

Etapa Probatoria o Demgstrativa. Se refie
re a la apoeptacidn de los medlos de prue-
ba que las partes consideran lddneos, pa=
ra acreditar las afirmaciones de la deman
da y de la contestacidn; procediendoc en -
esta etapa, al auto que admite las prue--
bas, slendo éste un acto proplo del tribu
nal o blen que las desecha. Una vez admi-
tidas las pruebas aportadas por las par--
tes o por el propio juez, se procederd a
suU preparacldén (Vr. g. citar a lgs testi-
gos) y a su desahogo. No se Incluye en es
ta etapa la valoracidén de los medios de -
prueba, toda vez que es una actlvidad prg
pla del juzoador al momento de dictar sep
tencia.

Etapa Preconclusiva o de Alegatos. En -
ella las partes presentan al Juez sus con
slderaciones y razonamientos, en base a -
las pruebas aportadas y relaclondndolas -
con los hechos de la demanda y contesta--
cidn, siendo €stos los llamados alegatos-




o conclusiones.

4.- Etapa de Juicio o Resolucidn. Constituye-
ésta, un acto proplo y excluslvo del droa
no Jurisdiccional; mediante éste, va a -
emitir una sentencia que declda el 1liti--
glo sometido a proceso, mediante el andli
sls de las pretensiones de las partes sus
pruebas, el desahogo de las mismas as[ co
mo su valoracldn.

Ovalle Favela, seflala que la sentencla as la re-
solucidn que va a emitir el juzoador respecto -
del litigio sometido & su consideracidn.

Pera hay que dlstinguir lgs dos significados de-
la palabra Sentencia, vy al efecto Couture expone:

"Como acto juridicec procesal, es el acto que ema
na de 1os agentes de la jurlisdiccidn y por medlio
del cual decliden la controversia Sometida a su -
conocimlento",

"Y como documento, se refiere a la pleza escrita
que emana del tribunal y que es el texto de la -
desicién que se emite".



CAPITULD TERCERD
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

Para poder entender los procedimientos que se llevan a ca
bo ante la Procuraduria Federal del Consumldor, es necesa
rio que previamente analicemos el origen y contenldo por
las normas que lo regulan, cudles fuercn los motlvos por
los que el £jecutivo Federal presentd esta iniciativa de-
Ley; asf como las facultades y la organizacidn que dicha-
Institucidn tiene en su papel de amigable componedor, &r
bitro y autoridad.

1.~ ANTECEDENTES HISTORICOS, DE LA LEY Y DE LA INSTITUCION.
EL OMBUDSMAN.

Ante la necesidad de prateger los derechas del ciuda
dano en sus relaclones o contactos con las autorlda
des surge Ombudsman [nstitucidn nacida en Suecia que
en si misma constituye una garantia de los cludada
nos contra la mala administracidn dei Sistema Judi-
clal o del Aparato Administrativo.

Los ombudsman parlamentarios son nombrados por el-
parlamentc y tienden a crear wuna corrlente de con-
flanza pdblica en las actlvidades de los trlibunales-
y del Aparato Adminlstrative.

£l cargo de los ombudsman parlamentarios se remonta
al afio de 1809, en su principic, se creo para dar -
al parlamento un medio de control del cumplimiento -
de las leyes y ordenanzas per parte de todos los Jug



tes. Funcionarios Publicos y Oficiales Militares.

Frente a los ombudsman Parlamentarios existen atros
Ombudsman nombrados por el Goblerno y come tales, sy
Jetos a la supervisidn de los primeros, estos son el
Ombudsman de la libre competencia; el ombudsman para
la igualdad entre los sexos, el ombudsman de la pren
sa y el ombudsman de los censumidores.

Para efectos de nuestro trabajo de tesls, Unicamente
nos ocuparemos del ombudsman de los consumidores.

Esta Institucién entra en funcliones en el afio de - -
1971, con la mislén de garantizar el cumplimiento de
dos leyes protectoras de consumidores de la practica
comercial y la Ley contra términos contractuales im-
proplos. El primer cuerpo de leyes mencionado se ---
aplica a empresas y comerclantes regulando la activi
dad de estos prehibiendo terminantemente la puplici-
dad enganosa, asl como aguella préactica comercial -
contraria a las modalidades aceptadas .por 1a Ley.

Por su parte la ley sobre términos contractuales im-
proplos protege al consumidor de contratos leoninos-
y desproporcionados utilizados en la venta de blenes
y servicios. En el aflo de 1946 el ombudsman de los -
consumidores y la Direccidn Nacional de Proteccidn -
de los Consumidores se unieron creandc la Secretaria
del Ombudsman de los Consumidores.

Cuando un consumidor solicita la Intervencidn de es-
ta Secretarfa o cuando en virtud de sus funcienes de
Investigacidn supervisidn e inspeccidn, esta Secreta
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ria o cuando en virtud de sus funciones de Investiga
cidn supervisidn e inspeccion, esta Secretarfa detec
tan un acto de comercio realizado en contravencidn-
de la Ley correspondiente o bien la utilizacidn de -
contratos leoninos en contra de los consumidores, in
tenta en una face conciliatoria resolver el conflic-
to planteado mediante un convenio que celebren las -
partes, cuando ésto Oltimo no es posible, la Secreta
ria envia el asunto al Tribunal del Mercado, solici-
tando su Intervencidn a efecto de que se prohlba ter
minantemente sequir realizando prdcticas comerciales
contrarias a la Ley o seguir utilizando contratos --
conteniendo clausulas que establezcan prestaciones -
desproporcionadas para los consumldores.

El Tribunal del Mercado, acompafia generalmente sus -
resoluciones con multas y sus fallos son inapelables.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se publi
ca en el Diario Oficlal de la Federacldn del 22 de -
diciembre de 1975 y la Institucidén entra en funcis--
nes el 5 de febrero de 1976.

Ltas causas o motivos gue dieron lugar a éste Ordena-
miento, las encontramos sefialadas en la exposicidn -
de motivas de 1a misma; dicho proyecto, tiene como-
finalidad primordial, el de contar con un cuerpo lg
gislative que complle preceptos de la legislacidn cl
vil y mercantil, que se encuentran dispersos; orde--
narlos y darles una nueva naturaleza, para moderar la
voluntad, salvaguardar la auténtica libertad y asegu
rar 1a realizacldn de la justicia.

Con estar normas tutelares se busca proteger las ma-



yorfas desvalldas, toda vez que debido a la evolucidn
y a las clrcunstanclas econdmicas del Pais (creci- -
miento en la produccidn de blenes y serviclos), se -
generd un notorio desequilibric econdmico y social.

Se considerd asimismo necesarioc, el reallzar cambios
en los sistemas de intermedlacidn de mercancias y de
servicios.

El Proyecto de tey, no sdlo se presenta como una po-
1{tica destinada a la proteccidn de las mayorias, sl
no también como un instrumento para corregir vicios-
y deformaclones en el aparato distributivo e impul-
sar la actividad productiva.

Se busca la proteccidn del consumidor, toda vez que
el mlsmo se encuentra desprotegldo ante las précti-
cas que le imponen las relaciones comerciales, que-
lo lnducen a la renuncia de sus derechos o a la acep
taclon de condiciones unilaterales ya por demds ine-
quitativas.

Se firma en la exposicidn de motivos, que el cardc-
ter lnnovador v revolucionaric de la Inmiciativa, con
siste en trasladar algunos aspectos de la vida econg
mica (primordialmente los actos de comerclo), al d&m-
bito del Derecho Social.

La [dea de crear, como ya dijimos, un cuerpo legal -
con diversas dlsposiciones ya reguladas (clviles y -
mercantiles), se basa asimismo, en todas aquellas -
normar tutelares que han sidu sustralidas del Derecho
Privado, comu en el caso de las relaciones laborales
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gue se desprendieron del dmbito de la contratacidn -
civlil, para Integrar el Derecho de Trabajo; etc., a
efecto de que a través de las garantfia sociales, se
dé el ejercicio efectivo de los derechos humanas.

Se seflala también,-la necesldad de la Intervencidn -
del poder publico, en virtud de la desigualdad que -
Impera en los sectores sociales, a efectoc de garanti
zar, en beneficio de los grupos econdémicamente mds -
gébiles, la proteccidn que por sf mismos no pueden -
darse,

"Frente al Derecho Prlvado, que se funda en el prin-
clpio de igualdad entre las partes y supone que és--
tas son slempre libres para contratar, el Derecho So
cial asume la existencia de desigualdades reales en-
tre quienes contratan; reconoce que la libertad de -
contratacldn, cuando esas deslgualdades existen, no-
conducen a la Justicla y, por elle, convierte a la -
relacldn entre partlculares en un hecho social que -
afecta Intereses colectivos y que amerita la inter--
vencidn activa y vigilante del Estado”.

Afirmaclidn con la cual se Justifica el cardcter que-
de Irreounclables e Imperativas tlenen las normas --
que forman la Ley Federal de Proteccién al Consumi--
dor en comento; y con ello no séle van a derogarse -
las disposicliones que se le opongan, sino gue éstas-
van a prevalecer sobre aquellas que lo regulen, null
ficando cualquier pacto, costumbre, prdctica o uso -
en contrario. Preiendiendo reqular aguellos aspectos
que con mayor frecuencla afectan los Intereses del -
consumidor.



Podemos sefialar de manera concreta, situaciones cotl
dianas que afectan los intereses del consumidor ¥ -
que dleron lugar a la creacldn de esta Ley.

En el caso de las ventas a crédito, en el que se es-
tipulan cldusulas y condiciones injustas y lesivas,-
para quienes no disponen de recursos suficientes, pa
ra el pago de contado de las bienes y serviclos.

Los cargos Injustificades, con el consecuente cobro-

de Intereses, mayores a los que prevalecen en las --

Instituciones de crédito; consignando dicho proyecto

gue los Intereses se cargardn s6lo saldos insolutos,

prohiblendo la capitalizacldn o el cobre de intereses
sgbre intereses. :

La obligacidn a productores y fabricantes, de asegu-
rar el syministro oportunco de partes y refacclones,-
dentro del término que dure su fabricacidn y poste--
riormente par un tlempo prudente.

Obligar a todas aquellas personas gue se dedlican a -~
la reparacidn de toda clase de productos, a emplear-
partes apropladas y nuevas (salvo pacto en contrarlo),
respondiendo por las deficiencias de sus serviclos e
indemnizando por los dafios que con ella se ocasionan.

Evitar que existan précticas en las que de hecho un-
blen o serviclo tenga dos precios, ésto es, uno para
su ofrecimiento al pibllico y otro para uno o varlos-
intermediarios que actuen de acuerdo con el provee--
dor.
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A efecto de combatir prdcticas discriminatorias y -
abusivas en servicios al publico, se prohibe estable
cer preferenclas o reserva al derecho de admisidn, -
salvo con causas que plenamente se justifiguen.

Con el afédn de proteger a squellas personas que son-
sorprendidas con ventas a domlcllio, se Instaura la
posibilidad de revocar el contrato celebrado, dentro
de los cinco dfas siguientes a aquel en que se reall
26 la operacion.

Se propone 1a creacidn de la Procuradurfa Federal del
Consumidor, a efecto de que represente los intereses
de las personas, de la poblacidn consumidora ante to
da clase de proveedores de blenes y servicios; para-
actuar como concillador y 4rbitro, respecto de dque-
llos casos que se encuadren en las disposiclones de-
dicha ley; vy en general “"velar oor el eficaz cumpli-
miento de las normas tutelares de los consumidores".

Se afirma que la creacidén de la Procuradurfa Federal
para la Defensa del Consumidor y las disposiclones -
relativas a la vigllancia, vy a las sancicnes que por
Incumplimiento a la ley se imponen, reafirman un ca-
rdcter de Derecho Social atribuible a sus preceptos:
Su razonamiento se base en el hecho de que tanto la-
Institucidn, como las disposicones de la Ley, no re-
gulan dnicamente vInculos privados sino que constitu
yen fendmenos de cardcter social gque justifican la--
presencia del Estado, para proteger y vigilar el in-
terés colectivo, y del Gobernado,

Tales afirmaciones, que de manera contundente se ex-



presan en la exposicién de motivos de esta Ley, como
el hecho de darle la categor{a de un Derecho Social-
y a la vez el de referirse a dispesicliones de la le-
gislacidn civil y mercantil, sustraldas de su dmbito
y ordendndolas para formar un cuerpo legal denomina-
do Ley Federal de Proteccldn al Consumidor, dan lu--
gar a preguntarse cen gue dmbito del Derecho debemos
colocar a esta Ley?.

Otros autores seflalan que la Ley Federal de Protec--
cién al Consumidor, de acuerdo con sus hormas, Se --
ubica tanto en el Derecho Econdmico, el Civil y el <
Procesal; porque sus preceptos establecen limitaclo-
nes a la actividad comerclal de los proveedores de -
bienes y serviclos; se conflrman o ratifican, y en -
ocasiones se derogan disposiciones relativas a con--
tratos y transacciones civiles; y ademds se lleva a-
cabo un procedimiento para la solucidn de las contro
versias; entre esos autores encontramos al jurista -
sueco ULF Bernitz. Una vez analizados los anteriores
criterios, nos adherimos a lo expresade por el Maes-
tra Brisefio Sierra; si en que, no puede hablarse o -
encuadrar a la ley, dentro del dmbito de derecho so-
cial, ya que efectivamente las disposiclones que és-~
ta regula, son de cardcter civil y mercantil. Y como
lo seffalamas anteriormente, el hecho de gque se reu--
nan en un sdlo cuerpa legal no es suficlente para -
que su naturaleza camble; aln mds, esas dlsposiclones
slguen :ax{stiendo en los distintos cddigos.

También, encontramos aln otro argumento, para no - -
aceptar que la Ley Federal de Proteccidn al Consumi-
dor se encuadra dentro del Derecho Soclial; dentro de
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éste Gltimo, tenemos el Derecho del Trabajo, el cual
se crea a partir de una serie de movimientos de los
trabajadores, a efecto de obtener jornadas mds razo
nables, ésto es, el tiempo necesario para desarro- -
llar de manera més eficiente sus labores, mejores sa
larios, etc., se observaba realmente un desequili--
brio entre los detentadores de los medlos de produc-
cldn y la clase trabajadora, gue casl no sobrevivia-
con los salarlos gue reciblan; al crearse éste dere
cho, se busca proteger y que cumplan con los dere--
chos humanos de los trabajadeores, si recordamos gue
dentro de la exposicién de motivos de la Ley Federal
de Proteccidn al fonsumidor se menciona que con las
normas tutelares que la conforman, busca proteger a
las mayorias naclonales y ademds considera necesario
la Intervencién del poder piblico por la desigualdad
que imperan en los sectores sociales, con la finall
dad de garantizar en beneflcio de los grupes econdmi
camente mds débiles, la proteccidn gue por sI mismos
no pueden darse.

No tenemos una relacidn nl siguiera semejante con el
derecho del trabajo puesto que todas agquellas perso-
nas que de acuerdo con los articulos 2o. y 3o0. de la
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, tlenen el-
cardcter de proveedores, también consumen blenes y -
servicios necesarios para subsistir en socledad, lue
go entonces, el buscar la proteccién por la desi-
gualdad en los sectores sociales, es razén o0 funda
mento suficlente para conslderar a estas normas den
tro del Derecho Social?.

La desigualdad econdmica, tampoco considero sea su-
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ficiente razdn para poder afirmar la anterlor idea,-
toda vez que la desigualdad a que nos referimos slem
pre ha existido y qulenes cuentan con mayores ingre-
sos por capital, tendrdn distintas opclones para la-
adqulsicldén de bienes y servicios y una ley que regu
la relaclones comerclales proplamente, no podrd exi-
gir oe los prestadores de bienes y servicios el que-
se den distintas condiciones en las operaciones, se-
gun sea el sector social en gque se den.

Por las anteriores consideraciones, ratificamos nues
tra adhesldn a las ldeas manifestadas por el Maestro
Brisefio Sierra, médxime que sefiale, "... la tradiclo-
nal y discutida separacidn entre lo clivil y lo mer--
cantil, resulta ya Insuficiente, sobre todo en este-
caso y respecto de los actos jurldicos gque caen den-
tro de la Ley Federal de Proteccidn al Consumldor..."
(50).

Seflala dicho autor, que la ley sl abarca cuestlones-
mercantiles, pero no todas; tal es el caso de la in
campetencla de la Procuradurla para conocer de asun-
tos relaclonados con el servicio de banca y crédito.

"... De ah{ que se deba hablar, aunque sdlo sea para
efectos prdcticos y con referencia individuallzada a
esta ley, de relaclones juridicas pUblicamente caon--
troladas..." (51

Brisefio Sierra, Humberto. La Defensa Juridica del Ceonsumidor.-
Revista de la Facultad de Derecho de México, Tomo XXXIV. Ene—
Jun,.1984, Publicaciones Bimestrales.

Brisefio Sierra, Humberto Defensa Juridica del Consumidor. Revis
ta de la Facultad de-Recho de México, Tomo XXXIV. Ene-Jun.1984.
Publicaciones Bimestrales. Pigs. 351 y 350, Nips.133,134 y 13%
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Como ha quedado sefialado en lineas anteriores, de -
acuerdo con lo expresado en la exposiclon de motlvos
de esta Lay, el espiritu de la misma es de Derecho -
Socifal, pero no podemos aceptar que trdtandose de -
una ley que reune diversas disposiclones de cardcter
puramente civil y mercantil camblen su naturaleza -
por el sdlo hecho de integrar un ordenamlento legal
que las contenga.

FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL.

Para hablar del fundamento constitucional de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor, es necesario re
ferirnos al Congreso de la Union y de las facultades
con las que cuenta.

El Congreso de la Unidn, es el Orpganismo Bicamaral,-
en el que se depdsita el poder legislativo federal,-
o sea, la funcidn soberana del Estadec Mexicano, con-
sistente en crear normas Jurfdicas abstractas, geng
rales e Impersonales llamadas leves.

Es un organismo, gque funclona como una asamblea cons
tituyente permanente, pues su existencla, facultades
y funcionamiento, derlvan de la Ley Fundamental gque
lo instituye, toda vez que tiene la potestad de re--
formar y adiclonar la Constitucidn con la colabora-
cidn de las legislaturas de los Estados.

Ahora blen, su competencia, son las facultades o atri
buciones gue establece la Constitucldn, y esta compg
tencia puede ser ablerta o cerrada, es decir enuncia
tiva o limitativa. La primera es cuando el Congreso-
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actUa como legislatura del distrito y, es cerrada o-
limitativa, cuando funja como legislatura federal o
nacional, para toda la republica, ésta se deriva del
priniciplo consagrado en el ArtlIculo 124 de la Cons-
titucldn.

El Articulo 73 de la Constitucioén, nos sefiala clara-
mente las facultades del Congreso de la Unidn, en el
aue se observa la competencia, esfera o campa dentro
del cual, dicho 6rgano puede desempefiar o reallzar -
vdlidamente sus atribuciones o funciones.

Las leyes se crean, con el propdsito de hacer efectl
vos alqunos de los fines consagrados en la Constitu-
cidn; las gue son necesarias cuando son Utlles y adg
cuadas cuando estdn de acuverdo con los principios -
constituclonales.

Asl "... la Fraccldn XXX del Articulo 73 conslgna -
las llamadas facultades implicitas, o sea, las que ~-
tienen el legislativo para lograr laos objetivos seiig
lados en las velntinueve fracclones anteriores..."

"Ahora blen, las facultades Implicitas requieren in-
dispensablemente de las facultades expresas, en for-
mas tal, gue sin éstas no puede hacerse usg de ague-
llas, pues entonces se romperfa el sistema del esta-
do de derecho. En otras palabras el Congreso de la -~
Unidn sélo puede expegir las leyes que sean necesa--
rias para hacer efectlivas las facultades a é1 conce-
didas en el Artfculo 73 o en otras disposiciones de
la propla Constituclén ..." {52).

O.Rabasas Emilio y Caballero, Gloria. Constitucién Politica de~

los Estadog Unidos Mexicanos, comentada.Edit.Talleres de GPAf1i
ca ANATI, México, 1982.- Pigina 154.
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La doctrina de las facultades implicitas del Congre-
so de la Unidn consagradas en la Fraccidn XXX del Ar
tfculo 73, las trata con los medios normat{vos para-
que, se reallcen a través del poder o funcién legls-
lativa.

ORGANIZACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMZ
DOR.

Pudiera parecer que el referirnos al organigrama ge-
neral de la Procuradurfa Federal del Consumidor, sea
una cuestidn muy simple; mds sln embargo, el objeti-
vo de esta tesls, es proporcionar una Informacidn -
clara y sencilla de la estructura orgdnica, activida
des y funciones de las dreas que merecen mayor aten-
clén, segin mi opinidn, las cuales se han ido amplian
do al cerrer del tlempo, tal es el caso del dltimo -
acuerdo delegatorio de facultades del Procurador Fe-
deral, publicado en el Diario Oficlal de la Federa--
cidén del 14 de Agosto de 1987.

Es importante sefialar, que en los lnicios de esta --
Instltucidn, todas las facultades estaban Gnica vy ex
clusivamente a cargo del Procurader y era Unlcamente
€1, qulen debfa firmar todos los documentos gue en -
las diversas dreas se manejaban, es decir, desde el
emplazamlento, las actas de audiencias, los oficios-
impositivos de multa, o revocacidn de sanclones, las
resoluciones a las excepcilones que en su caso hice--
ran valer los interesados, etc.: pero con el creci--
miento de la Procuraduria, se ve en la necesidad de
delegar facultades en sus subalternos, a efecto de -
no retrasar los trdmltes que se realizan en las dis-



tintas Direcciones que la forman.

A efecto de conocer en princlipio la estructura drga-
nica de la Institucidn, se presenta a continuacidn -
el organigrana de la misma, en el cual se detallan -
todas y cada una de las dreas gue la componen:

Hacer incaple de que solamente se analizardn determl
nadas direcciones de la misma, toda vez que el orga
nlgrama estructural de dicha Procuradurfa es amplisi
mo y dada el cardcter vy la importancla de referirnos
exclusivamente a las controverslas suscitadas entre-
proveedores y consumidores avocaremos al andllisis de
las sigulentes Dlrecciones:

DIRECCION GENERAL DE QUEJAS,

DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION,

DIRECCION GENERAL DE ARBIFRAJE,

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS

DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO INMOBILIARIG,
DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE CONTRATOS DE ADHESION,
DIRECCION GENERAL DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

3a.- DIRECCION GENERAL DE QUEJAS.
FUNCIONES.

a) Recibir y dar trédmite a las quejas gue pre--
senten los consumidores ya sea en forma per-
sonal, por escrito o telefdénicamente; siem--
pre que éstas procedan de acuerdo a lo esta-
tlecido por los Artfculaos 20., 30. y de mds-
relativos de la Ley.
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b) Proporcionar orientacidn, consulta y aseso--
ria jurfdica gratuita; gue podrd versar sabre
los elementos necesarlios para la procedencia
de una gueja, sobre las condiciones gue se -
establecen en los llamados contratos de adhe
sidn y sobre agquellas auioridades sote las -
cuales pueda concurrir el particular en caso
de no proceder la via de la Procuradurfa Fer
deral del Consumidor.

—

c) De acuerdo con las reformas, objeto del pre-
sente trapajo, requerir de los proveedores -
la presentacidn de informe, sefialando dia vy

hora para su recepclén.

—

e) Conclliar por la via telefdnica los intereses

de las partes.

f

—

Jenunclar ante las autoridades competentes -
los casos de violacldén a la Ley Federal de -
Proteccidn al Consumidor v a otras disposi--
ciones legales.

—

Expedir coplias certificadas de los asuntos a
su cargo y ejJercer las atribuciones previs--
tas en los Articulos 59 Fraccidn vI, 65, 66-
y 86 Fraccidn I, 87 y 88 de la tey de la Ma-
teria.

9

3b.- DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION,

a) Recibir los informes de los proveedores, y -
s1 los mismos contienen la solucidn para la-



b}

c)

d)

e)

)

Q)

h}
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satisfaccion de la reclamacion en base a la-
pretensidn planteada o blen en cuanto a dere
cho, hacerlo del conoclmiento de la parte ln
teresada para que asi se cumpla.

Celebrar audiencia de conciliacidn, a efecto
de concilliar los Intereses de las partes, de
Jando blen claro que es solamente la audlen-
cia de conciliacidn.

Exhortar a las partes a que designen drbitro,
cuande no haya sido posible conclliar sus in
tereses.

Recibir y ordenar entrega de bllletes de dg
pésito.

Ordenar la prédctica de inspecciones, verlfl-
caciones y peritajes a efecto de contar con
mayores elementos para cumplir con la funcldn
conciliatorla de esta Institucidn.

Vigllar el cumplimiento de los convenlos cg
lebrados por las partes (punto a comentar -
mds adelante por las reclientes reformas pu-
blicadas en el Diario Oficial de la Federa-
cién del 12 de Enero de 1988).

En caso de no haber conciliacidn ni someti-
mlento al arbitraje, reallzard todos los trd
mites necesarlos para el procedimiento de re
solucldn administrativa.

Resolver las sollcitudes de reduccién de mul



taé que sean impuestas como medio de apremio.

3c.- DIRECCION GENERAL DE ARBITRAJE.

a)

b}

c)

d)

)

Hacer constar el compromiso arbitral que ce-
lebran las partes y substanciarlo por todos
sus trdmites.

Formular los proyectos de laudos.

Tramitar, acordar y resoclver todos 1los asup
tos materiales de su competencia.

Expedir copias certificadas de las actuacis
nes y constanclas de los asuntos a su ctargo.

Reducir, condonar o cancelar las multas im-
puestas como medio de apremin y ejecutar las
atribuciones previstas en los Articulos 65,-
66 v 86 Fraccién I, 87 y 88 de la Ley de la

. Materfia.

f)

o)

h)

Dentro del procedimiento, se faculta a los
Secretarios arbltrales para asistir, autori
zar v dar fe en las actuaciones que se prag
tican en los julclos que ante esa Direccidn-
se tramitan.

Recibir y controlar los expedientes que les
sean turnados para su atencidn.

Citar a las partes a la primera audiencia dg
nominada de compromiso arbitral y hacer la-
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3

k)

1

m)

n)

fi}

]

fijacldn de las bases del procedimiento.

Seflalar dia y hora para que tenga verificatl
vo la audienclia de ofrecimiento de pruebas.

Citar a las partes para el desahogo de prue-
bas, en aquellos casos en los que siendo ad-
mitldas, por su propla naturaleza regquieren-
desahogarse posteriormente.

Estugiar los alegatos que formulen las par--
tes.

Vigilar que la tramitacidén de los expedien~-
tes sea expedita.

Reguerir en aguellos £asoS en que sea Necesa
rio, la prdctica de peritajes; blen sea un -
tercero en discordia, o cuando las partes -
ofrecen como medio de prueba éste y no pro--
porrlonan los datos del gque gfrecen.

Notificar a las partes, los autos, resolucig
nes provislenales, Interlocutorias, o de los
laudos que se dicten, en el curso del proce-
dimiento.

Hacer del conocimiento de la avtoridad ejecy
tora correspondiente, de todas aquellas mul-
tas impuestas en el procedimliento come medio
de apremio, & efecto de que se hagan efecti-
vas.



75

3d.- DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS.

a) Proporcionar asesoria gratulta a la poblacidn
consumidora.

b) Realizar y formular conforme a los lineamien
tos del C. Procurador, los proyectos de le--
yes, reglamentns, decretos y atuerdos que se
relacionan con la esfera de competencia de -
la Procuradurla Federal del Consumidor.

~

c) Intervenir en todos los asuntos gue se susci
ten en las controversias de consumidores y -

praveedores ante toda clase de autoridades.

d) Remitir al Diario Oficlal de la Federacidn,-
disposiciones que deban publicarse; preparar
y supervisar las edliciones de las normas ju-
ridicas a que se ha hecho mencidn.

e) Proponer los criterior juridicos de interpre
tacidn y apllicacidn adminlstrativa que rigen
las actlvidades de la Institucién.

f) Coordinarse con las diferentes direcclones -
que forman la ley.

g) Intervenir en los Juiclies de amparo; elabo--
rando los Informes justiflcados. Contestar -
las demandas en los asuntos judiclales o con
tencloso-administrativos; ofrecer las prue--
bas que proceden, formular alegatos, fnterpg
ner toda clase de recursos, etc.
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hy Firmar las instancias Judiciales y contencio
sp-administrativas que competan a la Instlty
cldn, las denuncias y demds promociones ante
el Ministerio Publico de los hechos que asi-
lo amerjten.

Ahora bien con las reformas publicadas en el Dia
rio Dficial de la Federaclén del 7 de Febrero -
de 1985, tema de nuestrc trabajo, a la Procura-
duria Federal del Consumidor, se le facultd pa
ra conocer de las cuestiones de arrendamiento -
Inmobillario y de los contratos de adhesidn; vy
de las violaciones a la Ley de la Materia.

Como consecuencia de ello, surge la neceslidad -
de crear las Areas especificas encargadas de es
tas nuevas atribuclones, no siendo Inmediatas -
la creacidn de la misma, pero a la fecha de la-
elaboracidn de esta tesls, la Institucidn cuen-
ta con las Direccidnes Generales y s! cuyas fun
ciones en concreto sefalaremos en la misma for-
ma como lo hemos manejado anteriormente.

DIRECCION GENERAL DE ARRENDAMIENTO INMOBILTARIO.

Esta Direcclon se encarga de los asuntos en ma-
teria de arrendamiento de Inmuebles para casa -
habitacidn, que se sncuentren dentro del Distri
to Federal, pues es obvio que la Legislaclidn Ci
vil de cada Estado tiene disposiciones relativas
al arrendamiento; y sI de alguna manera sk pre-
tendiera aplicar esta ley que es de ambito Fede
ral, en algin Estado de la Republica en cues- -
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tiones de arrendamiento, se estarfa Invadiendo-
la competencia de la legislacidn local.

Esta Direccldn tiene las siguientes funciones y
facultades:

a8) Proporcionar gratultamente, orientacidn, con
sulta vy asesorfa juridica a la poblacidn con
sumldora.

b

~

Recbir y dar trdmite a las guejas y reclama-
ciones que se presentan ante la Procuraduria.

c

~—

Requerir a los arrendadores que tienen el ca
rdcter de proveedores, de acuerdo con el Ar-
ticule ?0., el informe a que se reflere el -
Inciso a) de la Fracclidn VIII del Articulo -
59 de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, sefalando dfa y hora para su recepcldn.

Cabe sefalar respecto de esta dispocisidn, -
que en la misma efectivamente no se encuen--
tra sefialade que deberd citarse a los provee
dores el dla y hora flJo para la presenta- -
clén de este Informe; mds sin embargo, esta-
facultad ha sldo sefialada y delegada por el-
C. Procurador, a efecto de que el tramite ge
los asuntos gue llegan al conocimiento de es
ta Institucldn, sean expeditos; ya que al se
flalar dicha fecha, el interesado estard pre-
sente v si en ella se da la scluclidn Inmedia
ta, en una sola cita su prohlema estard re--
sueltn y Ia Procuraduria cumplird efectiva--



d)

e)

£)

h)

1}

kY

mente su propdsito de evitar juicios largos-
y costosos; claro cuando éstos no sean es- -
trictamente necesarios.

Citar a las partes para la audiencla de con-
ciliacién a efecto de conelliar sus respectl
vos Intereses.

Reclbir billetes de depdsito y acurdar su en

-trega en el momento precesal oportuno.

Ordenar la prdctica de inspecciones, verifi-
caciones y peritajes que se requieran para -
el desempefio de su funcidn.

Es necesarlo seflalar que 1a Procuradurla cuen
ta con un Departamento de Peritos, entre - -
ellos podemos menclionar que tiene Araguitec--
tos, Ingenleros, Mecdnicos, etc.

Resolver las excepciones procesales que las-

partes hicleron valer.

Substanciar por todos sus {rédmites, en caso-
de no haber conclliacién ni sometimlento al
arbitraje, todos los asuntos, hasta dejarlas
en estado de resolucidn, que se dictard por-
aquella facultada para ello.

Resolver todas las colicitudes de reduccidn-
de multa Impuesta como medio de apremio.

Ejercer las atribuclones a que se refieren -
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los Articulos 65, 66, 68, 87 v 88 de la Ley-
de la Materia.

3f.- DIRECCION GENERAL DEL REGISTRO PUBLICO DE CON
TRATOS DE ADHESTON.

Como le apuntamos anterlormente, a partir de -
las reformas de 1985, se crea la necesldad de -
contar con una Direccion, encargada de los lla-
mados contratos de adheslion,

El Articulo 63 de la Ley Federal de Praoteccidn-
al Consumidor les define: "... Para lgs efectos
de esta Ley se entiende por contratos de adhe--
si6n aguellos cuyas cldusulas fueron redactadas
unilateralmente por el proveedor y la contrapar
te no tuvo gportunidag de discutirlas, asf como
los demds documentos elaborados por los provee-
dores para usn en sus transacciones mercantiles
y que rijan la prestacidén del serviclo o la Gpe
racidn, adn cuando no contengan todas las cldu-
sulas normales de wn contrato...”

Comoc ejemplo de este tipo de contratos, tenemos
aquellos que se refleren a la prestacidn de un-
cerviclo pdblico como luz, gas, teléfono, etc.,
asI como aquellas cldusulas Inclufdas en notas-
de servicio de tintorerflas, de reparacldn de au
tomdviles (princlipalmente tratdndose de agen- -
cias), de repararldn de aparatos eléctricos, -
ete.

Surge por ello la necesjdad de controlar estos-
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clausulados a efecto de evitar el abuso de los
proveedores ¢e bienes y servicios.

Veamos a continuaclidn de manera concreta las -
funciones de esta Direccidn:

al

b)

c)

)

g)

f)

o}

Vigilar gque los conirates de adhesion no con
tengan cldusulas contrarias a la Ley.

En los casos en que no exista autoridad com-
petente para autorizar y aprobar estos con--
tratos, es facultad de la Procuradurfa, el-
aproebarlos.

Organizar y manelJar el Reglstro Piblico de -
Contratos de Adhesidn; en donde deberdn es-
tar inscritos no sélo los que son aprebados-
por la Procuradurfa, sino todos aguellos ---
aprobados por otras autoridades

Aplicar sanciones en los cascs en que los -
proveedores utilicen contratos sin la previa
autorizacion o aprobacldn.

Vigilar el otorgamiento de garantia en los -
casos de compra-venta de inmuyebles cuya en-
trega sea a futuro; y en caso de omislidn apll
car sanclenes.

Requerir a los proveedores para la revisidn,
aprobacidn e inscripcion de los documentos -
que utilicen en sus transacciones mercanti--
les.

Llevar un registro y control de los documen-
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tos gque acrediten la representancidn de los-
proveedores, ante la Institucidn.

Es necesario sefialar que la propla ley vy de --
acuerdo con lo dispuesto en el Diario flclal -
de la Federacifdn gue establece el procedimiento
que deberdn sequir los proveedores para la revi
sién, aprobacidn e lnscripcidn de sus contrates
de adhesidn, oblicacidn que se establece =p las
reformas a gue nos hemo: referido, con respecto
2]l Articulo 63 de la Ley encomento, cuando los
misinos no requieran 12 autorizacidn o aproba- -
cién de alyura dependencia del Ejecutivo Fede--
ral.

Una vez reclbida la solicitud respectiva, debe-
rd la Procuraduria, dictaminar los contratos --
presentados dentro del mes sigulente al dia en
que fue recibida; y en casa de que en dicho lap
so no se emita el dictamen, s considerard no -
aprobado el contrato de adhesidn y por ello de-
berdn en sy caso hacer nuevamente lg solicitud-
para su aprobacidén y su vdlida utilizacidn,

También debemos sefialar que, e=n aquellos casos-
en gue los proveedores pretendan cambiar el --
clausitlado completo o solo alguna de sus cldusy
las, cuando éstos y ase encuentren aprobados, -
autorizados e Inscritos en el Registro Pdblico-
de Contratos de Adhesidn, serd necesarlc reall-
zar nuevo trdmite para su aprobaclidn y reglstro.

Se establece tambiéh como ohligaclidn para los -
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proveedores, el que sus contratos, machotes 0 -
formularios, se presenten escritns intearamente
en 1dioma espafiol y con caracteres leolbles & -
simpie vista para una persona de vision normal;
inclusive en 1a prdctica, se ha detectadc que -
los proveedores sefialan con distintes colores,-
leyendas que evitan que e] consumidor sea sor--
prendido; y enr alguncs casos hasla se transcri-
ben los artIculos que espec[ficamente estdn cum
pliendo o que pretenden no violar.

DIRECCION GENERAL GE RESCLUCIONES ADMIMISTRATL
VAS,

De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 59-
Fraccidn VIII inciso d) de la ley Federal de -
Proteccldn al Consumidor, esta Direccidn elerce
sus funciones, cuanco las partes no ll2gan a un
arreqlo conciliatorio y no hay sometimiento al-
arbitraje, v en aguellos casos en ios gque el -
proveedar no se presenta a cumpllr los requeri-
mientos de la Autoridad.

Sus funciones ecpecIficas son las slguientes:

a) Reallzar tndo el trdmite del pracedimientao -
de resolucldn admjnlstrativa, mediante un -
andlisis de los hechos materia de quela o re
clamacidn.

b) Hacer del conoclmiento de las autoridades -
comoetentes, las violaciones a las disposi--
ciones de la Ley Federal de Proteccldn al -



c)

d)

e)

)

g)

h)

8

Consumidar, asl como de otros ordenamientos-
legales.

Instrumentar, la resolucién al superior je--
rédrquico, los recursos de revision, en cen--
tra de las sanclones apllicadas como sanclidn-
administrativa.

Resolver solicltudes de reduccidn, revoca- -
cldn, cancelarcidn o condonacidn de multas.

A efecto de aliegarse de mayores elementes -
para determinar las violaclones cometidas a
la ley de materia, pedréd en su caso, snlici-
tar la realizacidn de Inspecciones, verifica
clones o peritajes.

Determinar en su tiempo determinado gue no -
excederd de 15 dias, con base a las constan-
cias del expediente, pruebas u otros elemen-
tos de juiclo, si existid o no vivlacién, vy
en su casn dictard la resolucidn administra-
tiva oque proceda.

Dejar a salvo los derechos de preveedot y --
consunidor, nara que los hagan valer en la -
via y forma que mds convenga a sus [ntereses,
sea cual fuere la resolucidn gue se emita.

Expedir ceplas certificadas de lgs asuntos - .
sometidos a su caroo, y que le sean sollicita
das, previo el pago de su costo.



Cabe sefialar, que adn y cuando los asuntos se -
encuentran ya en el tramlte de resolucidn admi-
nistrativa, las partes pueden llegar a un arre-
gle concliliatorio que satisfaga sus Intereses;-
perg ésto no quiere decir que, en el caso de -~
proveedores gue ya cuentan con antecedentes den
trg de los reglistros estadisticos de la Procura
duria, no sean sanclonados por la violacidn a -
las disposiclunes de la Ley Federal de Protec--
cién al Consumidor.

4.~ ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMI
DOR.

"Atribucidn, acclidn de atribuir.- Cada una de las f3a
cultades que corresponden a una persana por razdén de
su rargo” (53).

De acuerdo con la anterior definlcidn, podemos sefia-
lar que el objetivo de la misma es sefialar de manera
concreta las facultades gue curresponden a esta Ins-
titucldén y que claramente 1a Ley las sefiala en su Ar
ticule 59, que textualmente prescribe:

a) Representar los Intereses de la pohblacién consumi
dora ante toda clase de autoridades administrati-
vas o jurlsdicclonales; asl como reprezentar rno--
lect{vamenta & 1lns consumidores anrte entidades u
ogrganismos privados, proveedores de bienrs y pres
tadores de serviclos.

(53) Enciclopedia Salvat. - Obra Citeda.- pagina 239.



b)

)

d)

g)

)

g)

R

85

Proporcionar asesoria gratuita a los consumldores,

Denunciar ante las autoridades rompetentes actos-
gue vlalen las disposiciunes del Articulo 28 Cons
titucional; vialacidn de preciovs, normas de ralil-
dad, peso, medida y ctras; aguellas hachas que --
lleguen a su conocimiento y que puedan ser constl
tutiveos de delito.

Conciliar las diferencias entre nroveedores y con
sumidores.

Exhortar a las partes a deslgnar drbitro a la Pro
ruradurfa y llevar a cabo el procedimientn de -
acuerdo con la Ley Federal de Proteccidn al Consg
midor y las rdemds leyes aplicables.

Solicitar de las avtoridades, proveederes y consy
midores los datos e informes necesario para el de
sempeno de sus funclones,

Emplear las medidas ce apremio para el desempefio-
de las funclones que le atribuye la ley, es decir,
multa hasta pnr el importe de cien veces el sala-
rio m{nimo general dlarlo vigente al Distrito Fe-
deral, o blen el auxilio de la fuerza publica. Y
si ésto fuera Insuficiente, se prucederd contra -
el rebelde por dellte de desacato en contra de la
autoridad.

En aguellos casnos en que no hubiere conclilacidn-
ni sometimiento al arbitrale de la Procuradurla,-
0 bien en los casos de inasistencia del proveedor,
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k)

se deberdn analizar los hechos motlvo de la recla
maclén; en caso de que no exlsta violacidn a la
Ley Federal de Prateccidn al Consumidor, procede
rd a dejar a salvo los derechos de las partes, a
efectn de que los hagan valer en la via y forma -
gue mids convenga a sus Intereses. Pero en el caso
de que se {nflera posible violacidn a lo estable-
cldo por la Ley en consulta, se abrird perlodo

prnbatorio, a efecte de que con apoyo a las nir--
cunstancias, pruebas y otrus rlementos se determi
ne si existld o nc vioclaridn, dictando la resolu-
cldén administrativa que corresponda y seacual fuge
re ésta, dejar a salvo los derecho de las partes.

Vigllar que los contrates de adhesidn no conten--
gan rléusulas que establezcan prestaclones despro
pnrcionadas a carge de los consumidores ¥ les Im-
pongan ablligaciones ineguitativas.

Reallzar visitas de Inspeccldn.
En general, velar en la esfera de su competencia-

por el cumolimiento fe su ley y de las disposicio
nes que de ella emanen.

FACULTADES DE LA PROCURADURIA, COMO AMIGABLE
COMPONEDOR.

Antes de hablar de las facultades que tiene dicha -
Institucidn como Amigable Componedor, es necesario -
deJar aclarado gue la Procuradurla Federal del Consy
midor, en cuanto a su funclonamlento, actOa general-
mente come parte conclliadora, autoridad y 4rbitro,-
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dependiendoa del estadc en que se encuentre la queja.

En este orcden de ldea, la Proruraduria reallza fun--
cicnes de Amlnable Compenedor en el procedimiento -
conclliatorio, es declir, cuando trata de avenir a las
partes a soluclonar el cenfilcto mediante un arre--
cla, en el que ambas partes cedan en sus pretensio--
nes.

Actuard como autoridad, en el momento de Imponer san
cionec por la falts de cumplimiento a los requeri- -
mientos oue con base a la Ley y ofras dlsposiclones-
legales, formule a los proveedores de bienes y servi
clos, asi como en el caso de dictar resolucldn ad- -
ministrativa sancionando por la viclaclon a las dis-
posiciones de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, ya sea con multa, con clausura temporal o blen,
con arresto administratlvo.

Y por (ltimo, la Procuraduria actuard cnmo drbitro,-
en aguellos casos en los que las partes voluntaria--
mente someten a su censlderacldn el conflicto de in-
tereses vy en el que solicitan dicté un Laudo gque pon
ga fin @ la controversia, ya sea en amigable composi
cién o en Julclo arbitral de estricto derechs.

Una vez analizadas las fres funciones gue reallza 13
Procuradur{a Federal del Consumlidor, pasemos a sefia-
lar, las facultades de la Institucidn, como Amlgable
Componedor:

a) Recibir los Informes por escrite de los prdveedn-
res, en relacidn a 10s hechos materia de las re--



clamaclones, en un término fljado en la ley de S5-
dias hdbklles, sl de ese informe, el proveedor se-
compromete & cumplir con sus obligaciones, previa
vigilancla del cumplimicnte, se archivard la re--
clamacidn.

b

~

De no haber quedado satlsfecha la quela del consu
midor, conforme al Informe gque rindid el provee--
dor. se clta & las partes, con el objeto de gque -
se lleve a cabo la Audiencla de Connclliacién, en
la cual se propone a las partes diversas formas -
de soluclonar su conflicto, buscando, la mayor -
equldad entre las partes.

~—

c¢) Una vez satlsfecha la gqueja, en el supuesto que -
por alguna clrcunsatancia al proveedor se le haya
Impresto multa como medio de apremie, por razdén -
de equidad, se le reduce o se le condona la misma,
girando oficlo a la Autoridad que corresponda pa-

ra su conocimiento.
FACULTADES DE LA PROCURADURIA, COMD ARBITRO.

Después de haber anallzado las facultades de la Ins-
titucién como Amigable Componedor, analicemaos a deta
lle, las facultades de la mlsma como Arbltro:

a) Conocer de todos aguellos asuntos que sean someti
dos a su consideracidn, los cuales podrdn ser ca-
nallzados por la Direcclidn de Conciliacidn, de --
Arrendamfento Inmoblliario y/o de las Deglaclanes
Metropollitanas.



b)

—

c

d)

e)
f)

Q)

h)

Como ya quedd seflalado dentro de las funciones que
realiza la Direcclidn de Arbitraje, tiene como fa-
cultad el de substanciar los juicics a gque se re-
fiere la ley, siendo éstos el de amigable cemposi
ci6én y el de estricto derecho, que serdn tema de-
estudio mds adelante.

Allegarse de todos los elementos de prueba gue -
Juzgue necesarios, para resolver las cuestiones -
que se le hayan sometido al arbitraje.

Resolver en la misma audiciencla, de las excepclo
nes planteadas por las partes de lltispendencla,-
falta de personalidad y conexldad de la causa.

Emitir un laudo que ponga fin a la reclamacldn,'ya
sea condenatorio o absolutorio.

Imponer los medios de apremlo necesarios, para el
cumplimiento de sus requerimjentos.

Desechar de plano los incidentes, que tlendan a -
Interrumpir las audiencias, asf tomo las promocig
nes que tiendan a retardar el procedimiento.

Dictar los proveldos necesarlos, a fin de regula-
rizar el procedimiento cuando se detecta una ano-
malia.

Las facultades enunciadas, son de alguna manera, las
que con mds frecuencla se presentan dentro del proce
dimiento arbitral, incluidas algunas de las funclo--
nes que en el punto anterior fueron tratadas, tal co



co la facultad para reduclr o condonar las sanciones
gue dentro del procedimlento arbltral se Impusieron-
como medios de apremio.

Podemos sefialar también, que en ocaslones, los proce
dimientos arbitrales gue no concluyen de la manera -
normal, es decir, con la emisldn de un laudo, sino-
en cualquler etapa del procedimlento y que las par-
tes llegaren & un arreglo y celebraren convenlo, gue
ponga fin a la contreversia, la Procuraduria, con -
las atribuclones de las que se encuentra provista, -
sancionard dicho convenio.

Respecto de este Ultimo comentario, debemos conslde-

rar que de conformidad con las reformas a la Ley, puy

biicadas en el Dlario Oficial de la Federaclidn del -

12 de Enero de 1588, los Canvenios celebrados ante -

la Institucldn, asl como los laudos que emlita, motlva
rdn ejecuclidn.

FACULTADES DE LA PROCURADURIA, COMO AUTORIDAD.

Dentro de las facultades de la Procuradurla Federai-
del Consumider, una de las mds importantes, es la de
ser Autoridad, asi el Articulo 57 de la Ley Federal-
de Proteccidn al Consumidor, es un organismo descen-
tralizado de servicio social, con personalidad juri-
dica y patrimonio propio y con funclones de autorl--
dad administrativa, encargado de promover y proteger
los derechos a intereses de la poblacidn consumidora,
mediante el ejercicio de las atribuciones que le con
fiere la Ley..."
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No obstante gue la Procuradurla ejerce las atribuclg
nes gque le confiere la Ley de la Materia, existen -
otros preceptos en el mismo cuerpo legal, que la fa-
cultan para ejercer atribuclones como una autoridad,
los cuales analizaremos brevemente.

a)

b)

Cuando se trata de compra-venta de Inmuebles en -
los casos en gue es competente la misma Procurady
ria (Articulo 3c. de la Ley en cita), requerird,-
cuando la entrega del blen sea a futuro, que se -
garantice por cualquler medic que permita la Ley.

Vigilar que, cuando se empleen contratos de adhe-
slon, éstos no contengan cldusulas que establez--
can prestaciones desproporcionadas a cargo de los
consumidores, o les impongan obligaciones inequi-
tativas; una vez que el contrato de adhesign se-
autorice o se apruebe, éste debe ser registrado -
en el Reglstro Pgbiico de Contratos de Adhesldn,-
a cargo de la misma Procuraduria, ya que en caso-
de usar un contrato de adhesidn gque no hava sido-
previamente autorizado o aprobado, seria sancleona

" do el Infractor.

c)

d)

Requerir a las autoridades, proveedores y consuml
dores, los datos e Informes que solicite por es--
crite vy que sean conducentes para el desempefic de
su funcidn, en un plazo no mayor de 15 dlas, o en
el plazo que la misma ley sefiale (ArtiIculo &5 de-
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor).

Para el desempefio de las Funclones que le atribu-
ye la Ley, puede emplear los sigulentes medios de
apremio.



e)

f)

I.- Multa hasta por el Importe de cien veces el-
salario minimo general vigente para el Dls--
trito Federal.

II.- £l auxilie de fuerza publica (Articulo 66 de
ia Ley Federal de Proteccidn al Consumidor).

Requerlr informes, presentaclidn de documentos y -
visitas de inspeccldn a las personas fisicas o mp
rales, siempre y cuando sean relacionadoes con 1gs
fines de la misma Ley (Articulos 78 y 79 de la -
Ley Federal de Proteccldn al Consumidor.

Las infracclones a los dispuesto por la Ley en la
materia, en forma especifica a sus Articulos 20,-
27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 63, &4, -
65, 79 y 81, serdn sancionadas con:

I.- Multas hasta por el Importe de quinientas -
veces el salario mInimo general diarlo, co-
rrespondiente al Distrito Federal. En caso-
de que persista la infraccidn, podrdn Impo-
nerse muitas por cada dla que transcurra, -
sin que se gbhedezca el mandato respectivo.

I1I.- Clausura temporal, hasta por 60 dias.
{II.- Arresto administratlivo hasta por 36 horas.
IV.- Las previstas por los Articulos 53 y 54, --
Ias cuales pueden consistlr en la cancela--

cién o revocacidn de la conceclén, licencia,
permlso o auvtorlzacidn respectivos, o blen-
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13’ clausura deflnitiva del establecimiento-
iInfractor.

Las sanciones antes mencionadas se encuentran requla
das por el Articulo 86 de la Ley de Mérlto.
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CAPITULD CUARTO

PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. ‘

El procedimiento conciliatorio que lleve a cabo la Procu-
radguria Federal del Consumidor, tuvo algunas varlaclones-
de acuerdo con las reformas a la ley de la materia, y son
objeto del presente trabajo; las mismas tienen como fina-
lidad el darie mayores facultades a la Institucidn y dar-
le mayor agilldad a dicho procedimiento.

Pero las reformas y adiclones a la Ley no s6lo fueron so-
bre el procedimiento concillatorio, como ya sefialamos en
un capltulo anterior, tamblén se dotd a la Procuradurla -
de facultades para conocer de casos de arrendamiento de -
casa-habitacidn; éstos se conocerdn a través de un proce-
dimiento concillatorio andlogo al que tradiclonalmente se
reallizaba,.

1.- NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACION.
Para poder determinar su naturaleza jurldica, es ne-
cesario en priniciplo, referirnos al concepto que de
conciliacison nos dan diversos autores:
£l término conciliar, significa, "... concertar, po-

ner de acuerdo a los que estdn opuestos entre sf..."
(54)

(54) Enciclopedia Salvat.- Qbra Citada.— Pdgina 835



Rafael de Pina Vara, sefiala que la conciliacidn es -
"... acuerdo celebrado entre qulenes se encuentran -
ante un conflicts de intereses, con objeto de evitar
un Jjulcio o poner rdpido fin a uno ya Inlciado..." -
(55).

El Maestro Eduardo Pallares manifiesta "... lo pro--
plo de la concillaclidn es que se evita un pleito fu-
turo 2 se termina uno presente por avenencia de las-
partes, por su mutuo acuerdo y sin necesitar la in--
tervencld Jurisdliccional del conciliador ..." (56).

Concluyendo los anteriores conceptos, podemos decir-
gue, conciliacldn, es, el acuerdo entre dos partes -
respecto de un derecho, con la flpalldad de concluir
un pleito presente o blen evitar uno futuro.

Respecto de su naturaleza JurlIdica, hay autores como
Gémez Orbaneja, que sefiala que la concillacidn por -
lo general reviste la forma de una transaccldn es de
cir es un contrato ..." (57)

Asimismo, el Cddigo Civil vigente para el Distrito -
Federal, sefiala en su Artlculo 2944.- La transaccidn
es un contrato por el cual las partes haciendo recl-
procas conceslones, terminan una controversla presen
te o una futura.

(55) De Pina Vara, Rafael.- Obra Citada.~ Pégina B835.
{56) Pallares, Eduardo.~ Obra Citada.- PAgina 168.
(57) Gémez Orbaneja.- Obra Citada.- Pégina 377,
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Pero alin con esta consideracién, no podemos afirmar-
categdricamente, que la conclliacidn tenga la natura
leza de un contrato regulado por el derecho civil, -
puesto que medlante un contrato se crean y transfie-
ren derechos y obligaclones; ésto es gue la transac-
clén no reune las caracterIsticas de un contrato, ¥y
aln mds existen limitaclones, ya que hay casos que -
no pueden ser somet{dos a transaccidn.

Por otro lado existen autores como Carnelutti, gue -
sefiala, que ademds del proceso existen otras formas-
equivalentes Jurisdicclonales, y entre ellas cita a
la conciliaclidn.

Opinidn que no comparte el Maestro Gomez lLara, Indi-
cdndonos que si el Iitigio se resvelve con la concl-
liacicn, estariamos frente a una flgura autocomposi-
tiva; y en caso de que no se resolviera, tendriamgs-
una conciliacidn frustada y no un equivalente juris-
diccional.

Corpartimos la ldea sefialada por este autor, pero -
ademds considero que el procedimiento de concllia- -
clién que se lleva a cabo en la Procuraduria constitu
ye un excluyente de la jurlsdiccldn, ya que busca la
solucidn al conflicto mediante un procedimiento &gil
y gratuito, evitando con ello un proceso.

Ademds dentro del procedimiento de concillacidn que
se lleva en la Institucldn, se busca el conccimlento
de fondo de la controversia, a efecto de gue las par
tes encuentren una solucidn a su conflicto, no de ma
nera pasaljera, sino permanente; y ésto va a lograrse
con la conjuncidn de todos aquellos elementos que el
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conciliador puede allegarse.

Con la anterior opinidn, confirmamos gue la concilia
cidn busca evitar que las partes promteven un procg
so jurisdiccional ulterior, razdnm por la cual consi
dero, constituye un excluyente Jurlsdicclonal.

CASOS EN QUE PROCEDE LA CONCILIACION.

Asi como en el arbitraje, exlsten limitaclones res-
pecto de los casos que pueden ser sometidos a este-
procedimiento, asi también la Ley Federal de Protec
cién al Consumidor, establece restricciones respecto
de aquellos casos que pueden ser sometlidos al conocl
miento de la Institucidn.

La regla general, es que la Procuraduria puede cong
cer de todos aquellps casos que son sometidos a su
consideracidn, con excepcldn de los que la misma ley
prevé y que se encuentran sefialados en el Articulo -
40. de dicho ordenamiento.

Antes de referirnos de manera concreta a dichas ex-
cepclones, es necesario dejar asentado, gue upa de -
las principales reformas que la Ley en camento tuvo
en el afio de 1985, fue la de facultar a la Instlitu-
cidn para conocer de los casas de arrendamiento de -
casas-habitaciones en el Distrito Federal de acuerdo
a las disposiciones del Cdédige Civil, que también fue
ron objeto de reformas y adiciones publlicadas en el-
Diario Oficial de la Federaclcén del 7 de Febrero de
1985 y credndose con ellas los juzgados del arrenda
miento fnmobiliario, cuyus procedimientos m&s adelan



te analizaremos de manera mds amplia.

Ahora blen, refiriéndonos a los casos de excepclidn -
que la ley sefiala, son los sigulentes:

a).~ Servicios que se presten en virtud de un contra
to o relacidn de trabajo;

h).- El serviclo publico de banca y crédito y
c).~ Los servicios profesionales.

Pero en el Gltimo caso, la Procuraduria si puede co-~
nocer dichos asuntos, cuande se den las siguientes -
circunstancias:

1.- Incluyan el suministro de bienes y productos o-
la prestacidn de serviclos distintos a los es--
trictamente profesionales.

2.~ Que los materiales empleados en la ejecucidn -
del trabajo encargado al profeslonlista sean dis
tintos a los convenidss con éste.

De los anteriores casos de excepcidn podemos sedalar
como ejemplo, la solicitud que a una socledad nacio-
nal de crédito efectua cualgquler persona, para la -
obtenclidn de un crédito hipotecario; y los servicios
de asesorfa jurldica o contable gue se contratan, ca
$0s que se encuentran reguladas por dispositivos le-
gales en especifico.
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Respecto de estos casos de excepcldn, se ha dictado-
Jjurisprudencia de la Suprema Corte de Justicla aque -
confirma lo dispuesto en la ley, mds sin embargo tam
bién existe jurisprudencia, en el sentido de dotar -
de competencia a la Procuraduria adn y cuando la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor lo prohlba, como
en el caso de serviclos de banca y crédito; a contl-
nuacion nos permitimos transcribir las siguientes te
sis que sustentan lo antes manifestado:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE-

FACULTADES FRENTE A UNA ASOCIACION CIVIL. Upa -
Interpretaclon sistemdtica de la Ley Federal de Pro-
teccidon al Consumidor, conduce a establecer que su-
finalidad es evitar prdacticas mercantiles que leslo-
nan los intereses de los consumidores; situacidn que
no se presenta entre los miembros de una asoclacidn-
civll y la asociacidn; pues ésta no persigue fines -
de lucro, ni presta servicios a terceros, por lo gue
no se da el supuesto conficto entre proveedor y con-
sumidor, para gue pueda intervenlir legalmente la Prg
curaduria Federal del Consumider. Séptima Epoca, Vo-
ldmenes 127 - 132, Sexta Parte, Pdoina 123.

Siendo éste otro caso, en el cual la Instlitucidn no-
es competente, toda vez que las flguras no se encua-
dran dentro de los conceptos que de consumidor v pro
veedor prevén los Articulos 20. y 30. de la ley en -
estudia.

Existe también, tesis que nos permite sefalar que la
Procuradurfa puede conocer de asuntos, aln cuando se
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trate de instituclones de crédito; como lo menciona-
mas en la slgulente tésis:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. SI TIENE -
FACULTAD FRENTE A UNA INSTITUCION DE CREDITO.--
Ni la Interpretacidn sistemdtica de la Ley Federal -
de Proteccidn al Consumidor, ni la letra del Articu-
lo 21 de ese ordenamiento permiten sostener que 1as
instituciones de crédito estén fuera de los presu- -
puestos de esa ley en sus relacicnes como proveedo--
res o consumidores. Por tanto, si la quejosa vendig-
a plazo, asi lo haya hecho comc fiduciaria, ello no-
cambia la naturaleza de la operacidn que es, lisa vy
1lanamente, una compra-venta a plazos, sin que exls
ta una institucidn de crédito, tercera, gque conceda-
crédito para el pago del inmueble, que es la sltua--
cidn prevista por el Articulo 21 cltado. No se trata
de que la Procuraduria Federal del Consumlider inter-
venga en la creacldn y funcionamlento de una Institu
cldén de crédito, sino de intervenir en la relacldn -
entre proveedor y consumidor, naclda de un contrato-
de compraventa en que es parte de una Institucidn de
_crédito, para lo cual sl tiene facultades.

Séptima Epoca, Voldmenes 127 - 132, Sexta Parte, Pé&-
gina 124.

Como ya hemos seftalado, y queda confirmado con la anp
terior tésis, la funcidn conclliatoria de la Instity
cién, pretende evitar que las partes en conflicto, -
tengan que recurrir a un proceso Jurisdiccional para
obtener la solucidén a su problema, ya que se dan si-
tuaciones para obtener la solucidn a su problema, va
gue se dan circunstancias que le permiten conocer -
aun de los casos de excepcldn.
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En la prédctica, tenemos conocimiento que los casos -
que con mayor frecuencla se presentan, ante la Procu
radurfa Federal del Consumidor, son los de presta- -
cidén de servicios profesionales, y la Procuraduria -
conoce de ellos, en virtud de que se reunen las cilr-
cunstancias a que se refiere el Articulo 4o. de la -
muiticitada ley en sus dos ultimos pdrrafos, tal es
el caso por ejemplo de los administradores o de los-
contadores, que realizan la gestidn de trdmites admi
nistrativos o Judiclales, en los que no Unicamente -
prestan una asesoria, sino gue existe el compromliso-
u obligaclén de entregar documentos, comg pueden Ser
licenclas de construccidn, reglstros ante la Secreta
ria de Haclenda, ndmeros oficlales, de alineamiento,
etc.

Pero no gbstante las anterlores consideraciones, - -
exlsten criticas muy severas, respecto al hecho de -
que la Institucidn conoce de un sinnumero de reclama
ciones que no son de su competencia; pero ellas ca--
recen de fundamento, toda vez que la Procuraduria no
puede actuar fuera del marco legal que la propia ley
le establece; vy mds como ya hemos vlsto cuenta con -
el apoyo de algunas tesis dictadas por la Suprema -
Corte de Justicia de la Nacidn que lo facultan para-
conocer de determinados casos aun y cuando la ley lo
prohiba.

REGLAS DE LA CONEILIACION.
Para poder exponer los pasos a través de los cuales-

se reallza el procedimiento conciliatorio ante la -
Procuraduria Federal del Consumldor, es necesarlo re
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ferirnas a las partes gque en £l Intervienen y que -
especificamente son: Consumldor, Proveedor y Concl--
1iador.

El Artfculo 30. de 12 Ley Federal de Proteccion al -
Consumidor, prescribe:

*... Para los efectos de esta Ley, por CONSUMIDOR se
entiende a qulen contrata, para su utilizacldn, la -
adquisicion, usoc o disfrute de bienes o la presta- -
cién de servicios ..."

"...-Cuando se otorguen al consumidor el derecho de-
usar o disfrutar de inmuebles durante lapsos determi
nados de cada mes 0 afio 0 dentro de cualquier otro -
perfodo determinado de tiempo, cualquiera gque sea la
denominacidn de los contratos respectivos ..."

Los ArtIculos 20. y 30., se refieren a gulenes se -
considera proveedores y cuando se los da esta call--
dad:

"... Quedan obligados al cumplimiento de esta ley, -
los comerciantes, [ndustriales, prestadores de servi
clos, asl como las empresas de participacldn estatal,
organismos descentralizados y los drganos del Estado
en cuanto desarrollen actlvidades de produccidn, dis
tribucidn o comercializacidn de bienes o prestacidn-
de servicios a censumidores. Asimismo quedan obliga-
dos al cumplimiento de esta ley los arrendadores de-
blenes destinados para habitacldn en el Distrito Fe-
deral ..."
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"... Por comercliantes a qulenes hagan del comercio -

su ocupacidn habitual o reiterada, cuyo objeto sea -
la compraventa de bienes muebles o inmuebles, la - -
prestacién de serviclos o el otorgamiento del uso o
goce temporal de dichos blenes ..."

Pero respecto de los conceptos que maneja la ley, és
tos han sido objetados por el Dr. Humberto Brisefio -
Slerra, quien expone "al referirse el Articulo Zo.,-
el concepto de consumidor, centra su atencidn en el
vocablo utilizacidn, sin especificar sl ésta lleva -
efectivamente al consumo ( a la desaparicidn del ob-
Jeto y del serviclo), entendiendo por consumir de -~
acuerdo al Gran Diccionario de Sindnimos de Fernando
Corriplo, como agotar, acabar, gastar, extinguir, em
plear, aniquilar, abatir., El consumo es un gasto, un
empleo, un agotamiento; y el consumidor es un usua--
rio, es un cliente, es un comprador" (58),

Esto es, que el concepto que la ley ¢d de consumldor,
sdlo se refiere al Gltimo de los sujetos que recibe-
el bien o servicio, sin referirse a aguellas perso--
nas gue de una u otra manera forman parte de la cade
na de produccion y distribucién de blienes o la pres~
tacldén de servicios.

Efectivamente el concepto gque de consumidor, expresa

la Ley Federal de Proteccldn al Consumidar, se refie
re solamente al consumidor gue va & disfrutar la uti

Briseilo Sierra.- Obra Citada.- Piaginas 348 y 249.
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lizaclon del bien adquiride, mds no sefiala si dicha-
mercancia va a tener un segundo momento; €3to es gue
el sujeto que guarda la calidad de consumidor es --
aquel gue compra un producto con la flnalldad de sa-
tisfacer una necesidad, ipero cudl serd esa necesidad
gue busca satisfacer? ila materia prima para la ela-
boracién de bienes?, iproductos ya fabricados para -
su venta? o bien productos para utilizar en su hogar.
Por elle resulta necesario que la ley exprese de ma-
nera mas explicita, guienes y en que momento tienen-
el cardcter de consumidor, para que pueda entenderse
al alcance que dicho ordenamiento tiene, as{ como la
Institucidén encarpgada de su aplicacidn.

£l Dr. Humberto Brisefio Sierra tamblén hace la misma
obJecldn, respecto del concepto que de proveedor, dd
la Ley de materias primas que ademds de entregar és-
tos bienes, estdn obligados a proporcionar al adqul-
‘rlente un certificado de andlisis guimico, como lo -
prevé el Reglamento sobre Estupefacientes y Sustan--
cias Pslcotrdpicas; pero dicha omisidn se subsana -
con las reformas que se hlcieron a dicho ArtiIculae, y
por consiguiente el concepto que de proveedor expre-
saba la ley.

Anteriormente se entendfa por comerclantes:

"... A qulenes hagan del comercio su ocupacidn habi-
tual o realicen aungue fuere accidentalmente,un acto
de_comercio y su objeto sea la compraventa o arrenda
miento de bienes muebles o la prestacidn de servi- -
cios ..."

Can las reformas se suprime la frase "o realicen ac-
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cidentalmente un acto de comercio", lo que vino a -
significar que la Procuraduria del Consumidor dejard
de tener competencla para conocer de actos de comer-
cio celebrados entre particulares comg en el casg -
Vr. g. de la compraventa de un automdvll o de una ca
sa.

Mds sin embargo, ique sucede con lo establecido por-
los Artfculos 3o. Fraccidn I y 4o. del Cddigo de Co-
mercio en el que se les reconoce a estas personas la
calidad de comerclantes?.

Podemos afirmar que adn y cuando la ley del consumi-
dor no lo menclona, la Institucion si puede cenocer-
de los confllctos entre particulares ya que el Cddi-
go de Comerclo sl los considera comerclantes, y éste
iltimo se aplica supletorlamente en el procedimiento
arbitral; y audn cuando la ley sdlo se reflere a este
procedimiento, no significa gue no puede aplicarse -
supletoriamente en la conclliacidn ya que posterior-
a ella, las partes pueden someterse voluntariamente-
al arbitraje como veremos mds adelante.

Pgr conciliador, observamos que de acuerdo al Dicclip
nario Enclclopédico Salvat; Sig.:

_"Del latin concliliador, propensg a conclliar o a --
condescender"”.

Par tanto el conciliador, serd aquella persona gue -
connoclendo de la controversia, buscard poner de - -
acuerdo a !as partes, de conformidad can los elemen-
tos que las mismas aporten.
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' Por io que se refiere al procedimiento de concilia--
cldén en concreto, debemos decir, que las reglas para

que éste se

lieve a cabo, hay que estar a lo dispues

to en el Numeral 59 Fraccidn VIII de la Ley de la Ma

teria: para

efectos diddcticos, dicho procedimiento-

lo dividiremos por etapas:

la. ETAPA,-

2a. ETAPA.-

La Institucldn recibe por escrlto (0fi--
cialla de Partes) o en forma personal, -
las quejas de los consumidores siempre -
que sean procedentes. SI los reclamantes
carecen de documentos base de su accldn,
se ordena diligencia de verificacldn en-
el domicillo del proveedor, a efecto de-
que pueda acreditarse la relacidn contra
actual y en su caso resolver la reclama-
cidn; adn y cuando la flpalldad que las-
visitas de Inspeccidn tlenen de acuerdo-
con la ley es distinta, en la prdctlca -
han dado resultados bastante favorables.

Se corre traslado de la reclamacidn a la
parte proveedora. De acuerdo con la ley,
a éste Gltimo se le requlere para que --
dentro de un plazo de 5 dias rinda por -
escrito vy por duplicado, un informe con-
testando las hechos de la reclamacidn y
en su caso, sl estd dispuestc a satisfa-
cer al consumldor, as! lo senale.

Pero cabe sefialar, gue para efectos préc
ticos, 1a Instituclén cita a una compare
cencia de rendicldn de Informe, a efecte
de gue personalmente se encuentren las-
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partes y puedan, en su caso, llegar a un

arreglo conciliatorio, o bien, en que -
tiempo pueda allegarse de los elementos-
necesarios para obtener la concilliacidn.

S1 con el Informe la reclamacidén no que-
da satisfecha, se citard a proveedor y -
consumidor a una sdla audiencia de conci
liacidn y se levantard un acta, sea cual
fuere el resultado de esa audiencla; di-
chos resultados pueden ser:

a) Que las partes lleguen a un arreglo -
concillatorio; sl es asiI, de acuerdo-
con el Inciso e) de la Fraccldn VIII-
del Articulo 59 de la Ley de la Mate-
ria, surtird efectos de pleno derecho.

b) Que no haya asistido el consumlider; -
en este caso se le tendrd por desisti
do de su reclamacién, dejando a salvo
sus dereches. Mds sln embargo la Ley-
le otorga 10 dfas hdblles a efecto de
que pueda Justificar fehacientemente-
la causa de la inaslstencla, en caso-
de hacerlo, se le citard por una dni-
ca vez mds para audiencla de conclliag
cldn. Pero en el caso de que noc lo -
acredite o no promueva, se ratlficard
el acuerdo antes descrito y ys no po-
drd presentar otra reclamacldn ante -
la Procuraduria en contra del mismo ~
proveedor y por los mismos hechos.
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t) Soliciten las partes dejar a salvp sus
derechos; en este caso, las partes han
presentado todos los elementos necesa-
rlos para la etapa conciliatoria, pero
declden pelear sus derechos en Julcio,
entonces a solicitud de las mismas en-
ese acto se dejardn a salvo sus dere--
chos y dejard de conocer la Institu- -
cldn.

d) Las partes deciden someterse al arbl-
traje de la Procuraduria; no hablendo
conclliacidén, se exhorta a las partes
para que la designen drbitro, ya sea-
en Julclo arbitral de estricto dere--
cho ¢ en amigable composicidn, proce-
dimientos que serdn tema del siguien-
te capitulo.

e) Que se trate de violaciones a la Ley-
de la Materia, sin que exista arreglo
concilliatorio nl sometimlento al arbi
traje se llevard a cabo un procedi- -
miento llamado de resolucidn adminis-
trativa, el cual también explicaremos
mds adelante.

Respecto del procedimlento concillatorio que lleva a
cabo la Procuraduria del Consumidor, tratdndose de -
casos de arrendamiento de inmuebles en el Distrito -
Federal, deberdn seguirse los lineamientos ya expll-
tados, pero sujetdndose a las disposiclones del Cddi
go Civll vigente para el Distrito Federal, que tam--
bién fueron motivo de reformas vy que se publicaron -
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el 7 de Febrero de 1985 en el Diarlo Oficial de la -
Federacidn.

Es Impertante sefalar gue con las reformas, al Cédi-
go Civi]l vigente se crean en la jurisdiccldn ordina-
ria, los juzgados del Arrendamiente Inmobiliarlo, --
gulenes de acuerdo con les Articulos 959, 960, 961 y
demds relativos del Cédigo de Procedimlentos Cliviles,
llevan a cabo audliencla de concillacldn fgual a la -
que se desahoga en la Procuraduria del Consumidor, -
en el que, una vez que las partes han planteado sus-
pretensiones, el concillador propondrd alternativas-
de solucidn para evitar todo el proceso.

Dicha slituacién cambla de acuerdo con las reformas y
adlclones al Cddigo en consulta, que fueron publlica-
das en el Diario Oficlal de la Federacidén el 12 de -
Enero de 1988; adiciondndose al Artfcule 961 el si--
guiente pdrrafo:

"... La audiencia a que se refiere la presente dlspg
siclon, no tendrd lugar cuando se hublere tramitado-
el procedimiento concillatorio ante la Procuraduria-
Federal del Consumidor..."

Con esta disposicidn se evita que se lleven a cabo -
dos audlenclias de concliliacidn, pero sabemos que pug
den obtenerse mejores resultados para la solucidn de
-los conflictos cuando hay mds gportunidades para llg
gar a un arreglo conclliatorlo.

Mads sin embargo, adn con la adicidn a que hemos ha--
che referencia, de acuerdo con el Articulo 55 del Cg
digo Procesal se permite en todo tiempo, salvo en -
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los casos que no 1o permita la ley, exhortar a las -
partes para tener voluntariamente un avenimiento y -
poner fin al litiglo y al proceso.

Tamblén es necesarlo sefalar que, a efecto de que -
pueda ser la conciliacidn un procedimiento 4gi1 y ex
pedito, con fecha 14 de Agosto de 1987, se publican-
en el Dlario Oficial de la Federacldn los acuerdos -
delegatorios de facultades a funclonarfos de la Ins-
titucidn.

EFICACIA DE LA CONCILIACION.

Para poder entender este tema, es necesarlo referir-
nos al significado de la palabra eficacia:

"... Del latin eficacla. F. virtud, poder, para - -
obrar ..." {59)

Se define también:

"Actividad, virtud para produclr el efecto deseada”-
(60,

Por tanto la eficacla de la conclliacion, serd el --
que se llegue a un acuerdo entre las partes a efecto
de resolver el problema.

Enciclopedia Salvat.-Pagina 1137.
Gran Dicclonaric Encieclopédico Ilustrado.- Pagina 1214.
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Pero para lograr gue las partes puedan llegar a su -

acuverdo concilfatorio, es necesario que cuenten con-

clertos elementos que podriamos resumir de la siguien
te manera:

a) Que las pretensiones tanto de consumidor coma del
proveedor se encuentren dentro del campo del dere
cho y gue sean concientes del alcance de las mis-
mas.

b) Que exista la voluntad de las partes de ceder en-
sus pretensiones, a efecto de obtener la satisfac
cidén de la reclamacidn, sin necesldad de acudlr a
la jurisdiccién ordinaria.

c} Que el funcigonamlento denomlnado concillador, cuen
te con los conocimientos vy capacldad suficlente -
para cumplir con los anterlores incisos, orientan
do a las partes en cuanto a sus derechos vy obliga
clones y proponlendo o sugiriendo diversas opcio-
nes para dar solucidn a su problema.

5.~ EL CONVENIO.

Respecto de su concepto, tenemos que para el Maestro
Becerra Bautista, es: "... Una de las formas gque pug
de revestir la transaccidn procesal es la del conve-
nlo judicial o sea el que las partes en litigio for-
mulan ante el juez para dar por concluldo el proceso
R 4 b

(1) Becerra Bautista.- Obra Citada.- Pégina 395.
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El Articulo 1792 del Cdédigo €ivil vigente para el --
Distrito Federal nos sefiala:

"Convenlo es el acuerdo de dos o0 md$ personas para -
crear, transferlr, modificar o extingulr obligaclo--
nes".

La Procuraduria Federal del Consumidor busca median-
te la conciliacidén, precisamente el que las partes -
lieguen al acuerdo de formular convenlo, que ponga -
fin a la controversla y se evite con ello que las --
partes planteen un ulterlor proceso en la via ordinag
rla,

Respecto de la consideracidn del Maestro Becerra Bau
tista estamos de acuerdo en gque, puede en gcaslones-
la transaccldn revestir la forma de un convenlo den-
tro del proceso,ya gue tades los contratos son conve
nios; pero como existen limitaciones para transigir,
y aln pudiendo tener la misma finalldad, no todos --
los convenigs son contratos de acuerdo a lo que sefia
1a el Cédigo Civll.

EJECUCION DE LOS CONVENIOS.

Ahora blen, sobre la ejecucldn de los convenlos cele
brados ante la Procuradurfa Federal del Consumidor,-
tenemos que anteriormente se sefialaba dnicamente que
"los reconocimientos de los proveedores de gbligacio
nes a su cargo y los ofrecimientos para cumplirlas -
formulados ante la Instlitucldn aceptados por el con-
sumidor y que consten por escrito, obligan de pleno-
derecho". M4s no se expresaba la manera en que po- -
dian ejecutarse en caso de Incumplimiento de alguna-
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de las partes; razén por la cual, cuando no habla -
cumplimiento voluntarlc, la parte interesada en ello
tenia que promover un Juicio.

Mds sin embargo este problema fue resuelto en reclien
tes fechas medlante la publicacidn en el Diario Ofi-
clal de la Federacidn del 12 de Enero de 1988, de la
adicion al Inclso e} de la Fraccign VIII del Artlcu-
10 59 de la Ley en estudio, que sefiala que dichos re
conocimientos, que blen podemos llamar convenloc traen
aparejada ejecucldn, la que podrd promoverse en la -
vIa de apremio o0 en el Jfulclo ejecutivo, ésto ya a -
eleccidn del Interesado para exigir el cumplimiento-
de los convenios o resoluclones dictados por la Pro-
curadurla del Consumidor. Debemos sefialar que tam- -
bién fue reformado vy adiclonado el Cédigo de Procedi
mientos para el Distrito Federal, respecto de las -
vias antes sefialadas.

Pasemos a realizar un breve andlisls de dichas refor
mas y adiclones.

El Cédigo de Procedimientos Clviles para el Distrito
Federal establece las disposiclones respectivas para
los Julclos especiales y la via de apremlo; entre -
los primeros tenemos el Jjulclo ejecutivo para lo cual
el Artfculo 443 sefiala las reglas generales y especi
ficamente previene que para gue tenga lugar el mlsmg,
es necesario un titulo que Intrinsecamente lleve apa
rejadas ejecucidn, entre ellos en la Fraccidn VI pre
vé lgs convenlos celebrados en el curso de un Julcio.

El Articulo 444, antes de las reformas sefialaba que
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las sentenclas que causan ejecutorlia y los convenlos
Judiciales, laudos o juiclos de coentadores, motiva--
rdn ejecucidn, sl el interesado no intentare la via
de apremlo; este articulo se reforma incluyendo en -
el mismo los conveniops celebrados ante la Procuradu
ria Federal del Consumidor asI como los laudos que -~
emita la misma en el procedimiento arbitral, inclu--
yendo que motlvardn ejecucidn sl el interesado no in
tentare la via de apremio.

Del andllsis del precepto anterior y en relacidn a -
la reforma del inciso e) Fraccidn VIII del Artfculo-
59 de la Ley Federal de Proteccidn al Consumldor, se
desprende que cualquiera de las partes, consumidor o
proveedor que tengan derecho a exlgir una obligacldn
a su contraparte, que sea reconocida por la misma vy
que conste por escritc, como sefialamos anterlormente,
podrd exigir la ejecucldn, ya sea mediante el julicio
ejecutivo o en la via de apremio ante el juez gue de
signen las partes o en su defecto ante el juez que -
corresponda a su domiciiio.

Si la parte Interesada opta por el Jjulclo ejecutivo-
civil, se debe tramitar de conformldad con las re- -
glas establecidas para dicho procedimiento o demanda,
acompafiando el convenio 0 laudo para que Sirva como-
documento base de la acclidn y es entonces cuando el
Juez dictard un auto para tramitar el juiclo ejecutl
vo.

Debemos tener en cuenta que el supuesto para inlciar
este julcio, es un titulo que lleve aparejada ejecu
clén; el Cddlgo de Procedimlentos nos sefiala como tf
tules ejecutlivos, a los convenlos celebrados ante la
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Procuraduria del Consumidor.

De acuerdo con la ldea del Maestro Alcald Zamora, es
te juicio tiene tres fases, gue de manera concreta -
son:

a) Embargo.~ Para garantizar el pago de las presta--
clones reclamadas.

b) Page u oposicidn.- Se clta a deudor para hacer el
pago U oponer excepclones en un plazg -
no mayor de 9 dias.

¢) Sentencla de remate y ejecucldn.- De acuerdo con-
el Articulo 461, la sentencla debe decl
dir los derechos controvertidos y sl se
probé la accidn, decretar que procede -
el remate de los bienes embargados para
el pago al acreedor.

Por su parte, la via de apremio tiene como supuestos,
las sentencias firmes, definitivas, Interiocutorlas,
convenios y transacciones y laudos arbltrales. Cons-~
tituye el procedimiento para el desarrolleo de la eta
pa final de el proceso, que es la ejecutliva, exis- ~
tiendo la posibllidad de que se realicen todas las -
etapas procesales.

En ella, el primer proveido dictado por el juez, des
pachard la ejecucldn, sl la sentencia condena al pa-
00 de cantidad ligquida, se procederd siempre y sin -
necesidad de requerimiento personal al demandado, al
embargo de bienes, de acuerdo a lo establecido para-
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los secuentros (Artfculo 507 del C.P.C.); por otra -
parte si los blenes embargados fueren dineroc o crédi
to realizables, en el acto se hard el pago al acree-
dor después del embargo (Articulo 510 C.P.C.}, lo an
terior siendo aplicable también a los convenlos celg
brados ante la Procuradurla.

Cuando en la sentencla se candene al pago de una can
tidad liquida, siendo que en el laudo o convenio se-
especifica también una cantidad lIqulda, se procede-
rd a hacer efectlva la primera, sin esperar a que se
liquide la segunda de conformidad con el Articulo 514
del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distri-
to Federal.

S1 la sentencla no especifica el pago de una canti--
dad lfquida, la parte actora al promover su ejecu- -
cidn, deberd presentar su lliquidacidn correspondien-
te, con la cual se dard vista a la condenada y en su
caso, sl estd no hace manifestaclidn alguna, se decrg
tard ejecucldn por la cantidad gue impbrte la llgui-
daclén; mds sin embargo si existe inconformidad con-
la misma se dard vista a la parte que estd formulan-
do su liguidacidn por otros tres dias y de lo gue re
pllique, por otros tres dias al deudor; se dictard fa
llo en un término igual al que se ha mencionado ante
riormente, todo ello, de conformldad con lo estable-
cldo por el Numeral 515 del Cddigo de Procedimientos
Civiles ...... ete.

CONSECUENCIAS EN CASD DE NO LLEGAR A CONCILIACION.

Como ya sefialamos, en las etapas del procedimiento -
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conciliatorio, uno de los resultados de la audiencia
que al efecto se celebre, es el de gue las partes no
lleguen a un acuerdo concllliatorio o convenio.

En este caso, la Procuradurfa exhortard a las partes
para que lo desigmen 4rbitro que ponga fin a la re--
clamacidn.

Pero si ello tampoco es posible y de los hechos moti
vo de la reclamacidn, y en su caso de la contesta- -
cldén & la misma, se infleren hechos constitutivos de
delito o la posible violacidn a las disposiclones de
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la Instl
tucidn de acuerdo con las atribuciones con las que -
cuenta, deberd en el primer caso, hacerlo del conoci
miento del Minlsterlo Pdblico o blen de las autorida
des competentes.

Trdtandose de violacidn a las disposiciones de la Ley
el inciso d) de la Fraccidn VIII del Articulo 59, --
nos sefiala que la Procuradurfa analizard los hechos-
motivo de la reclamacion para determinar si existe o
no violacidn a los preceptos de la ley de la materia,
tal determinacién toma el nombre de resglucién admi-
nistrativa.

Laos supuestos que se dan para que la Institucldn pra
ceda a reallzar este andlisis son los sigulentes:

1.~ El que las partes no lleguen a un acuerdo conci-
llatorlo.
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2.~ Que el proveedor no asista a la audliencla, ha- -
biendo sido legalmente notificado.

3.- No exista consenso para el procedimiento arbi- -
tral.

En dicha audiencia se concederd a las partes un tér-
mino de diez d{as hdblles, a efecto de que ofrezcan
pruebas y formulen alegatos. Si el proveedsr no con
curre a l1a audiencia se le notificard personalmente-
en su domicllio, a efecto de que pueda computarse el
término antes sefialado y que es comin para ambas par
tes.

Es necesario sefialar que dicho térming se computard-
a partir del dia siguiente al en gue surta efecto la
notificacion del acuerdo.

Ahora bien, podemos pensar que en ocaslgnes la parte
consumidora y en su caso £l proveedor han aportado-
todos laos elementos para que la Procuraduria se for
me un julclo y se puedan determinar las violaciones-
a la ley, sin necesidad de mayores pruebas.

Mas sin embargo, a efecto de no dejar en estado de
Indefencidn a ninguna de las partes, se concede di--
cho término para que puedan aportar todos aquellos -
elementos de prueba necesarfos; para que el consumi-
dor acredite gue sl se viold la ley y el proveedor -
lo contrario.

La ley dispone que en un lapso no mayor de 15 dias -
hdbiles se dictard la resolucidn administrativa que
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corresponda; mds no expresa que se hard en caso de -
que no suceda asi; y no existe sancion alguna para -
el caso de que la resolucidn no fuera dictada en di-
cho término.

La resolucidn administrativa, puede ser en dos sentl
dos:

1.- Sancionando
2.~ Absplviendo

Pero en ambos casos se dejard a salve los derechos -
de las partes para gue los elerciten en la via y for
ma que mds convenga a sus Intereses.

Llepa pues hasta aqul, el conocimiento por parte de-
la Procuraduria de los hechas motlivo de reclamacldn.

La propia ley en el Numeral 84, establece cuales son
las sanclones gue podrdn Imponerse en resclucidn ad-
ministrativa, siendo las sigulentes:

.- Multa hasta por el importe de 500 veces al sala-
rio minimo general diario correspondiente al Dis
trite Federal.

2.~ Clausura temporal hasta por 60 dias.

3.- Arresto administrativeo hasta por 36 horas.

Pero para efecto de determinar la sancldn gque ‘corres
ponda, la Procuraduria deberd tomar en cuenta:



a) El cardcter intencional de la accidn u omisidn, -
censtitutiva de la infraccidn.

b) Las condiclones econdmicas del Infractor.
c) La gravedad de la infraccidn.

Situaciones que constituyen la motivacidn de los ac-

tos de autoridad a gue se reflere nuestra Carta Mag-

na, resoluclones que asimismo deberdn estar fundamen

tadas, al lgual que cualquier acuerdo o requerimien-

to de la Institucidn, para cumplir con los Artlculos

14 y 16 de la Constitucidn Polftica de los Estados -

Unidos Mexicanos; y para ello existe Tesls de la Su-

prema Corte ¥y que a contlinuacidn nos permitimos trans
cribir, respecto del requerimientc de documentos por

parte de la Procuraduria.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REQUERIMIENTO
DE DOCUMENTOS POR PARTE DE LA MOTIVACION.

SI el C. Procurador Federal del Consumlidor como motl
vacidn sefiald que se exigla a la guejosa la documen-
tacidn "para normar su criterio y cumplir con su fun
cldn conciliatoria", sin demostrar la necesidad del-
acto de molestia al particular, ni la razén del por-
que esa documentacidn estaba relaclonada con la cues
tign que le fue planteada, mdxime si en el mismo ac
to reclamado la autoridad responsable sostiene que -
no pretende valorar los documentos exhlbldos, agre--
gando el C. Procurador que al tratar de concillar, -
estd facultado para pedir informacidén y que para ello
no se le han sefalado limitaciones, ello resulta con



trario al texto del Artfculo 16 Constitucliaonal, pues
todo acto de molestia debe estar adecuadamente metl-
vado en una causa legal y en los proplos términos gel
Articuleo €5 de la iey Federal de Proteccidn al Consy
midor, fundamento aducldo del acte reclamado, tam- -
bién se limita esa facultad investigadora que a tltu
lo de Informacidn reguerlda se pretende por la auto-
ridad responsable, va que en este dltimo precepto se
sefiala que los informes solicitadss deben ser condu-
centes para el desempefic de la funcidn, de donde se-~
sigue que no cualquier Informacidén requerida por el
C. Procurador resulta legal, En ese mismo orden de -
Ideas, para no violar garantias individuales, la au-
toridad responsable debe motivar en forma especlal--
mente cuidadosa, la razém, la necesidad y lo condu--—
cente al caso concreto de gue se trate, del requeri-
miento de docuemntos gue se haga a un particular, -
sin que baste la alusidn generalizada a la finallidad
de su funcidn concilatoria, pues en los términos del
Artfculo 16 Constltucional, la autoridad administra-
tiva, para exlogir la exhibicidn de libros y papeles-
propledad de un particular, debe sujetarse a las le-
ves respectivas y a las estrictas formalldades que -
el propio precepto menciona, entre las cuales resul-
ta Indispensable motivacidon de la causa legal del -
procedimiento.

Séptima Epoca, VolGmenes 175 - 180, Sexta Parte, Pé-
gina 163.

Y va que nos referimos a las sanciones que lmpone la
Procuraduria del Consumidor, es necesario sefialar que
existe tesis respecto de aguellps casos en que, se -



pretenda sancionar por no agotar el procedimiento --
conciliatorlo.

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE FA-
CULTADES LEGALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGO-
TAR EL PROCEDIMIENTO CONCILATORIO.

"Del andlisis minucioso de la Ley Federal de Proteccidn -
al Consumidor, particularmente de su capItulo octavo, Ar-
ticulos 57 a 66, preceptos que preclisan la existencla vy -
atribucicnes del organlsmo denominado Procuraduria Fede--
ral del consumider, se desprende gue la autoridad respon-
sable carece de facultades legales para imponer multas, -
apoydndose en la circunstancia de que el proveedor no agg
td "el procedimiento conciliatorio que establece el Arti-
culo 59 Fraccidn VIII, de 1a Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor®; y en su lugar haber demandado ante los tribu
nales competentes, en la via ejecutiva civil, el cumpli--
miento de diversas prestaciones a la parte perjudicada, -
ya gue no existe precepte alguno en la Ley de la Materla-
que faculte a la auteridad responsable a actuar en forma-
antes senalada" (&3)

(63) séptima Epoca, Volimenes 103 - 108, Sexta Parte, Pagina 177.



{65)
(é6)

1

El Maestro Gémez Lara, sefnala:

"£1 recurso tecnicamente, es un medio de impugnacicdn
Intraprocesal, en el sentido de que vive y se da den
tro del seno mismo del proceso ya Sea como un reexa-
men parclal de ciertas cuestiones, o comouna segunda
etapa, seqgunda Instancia del mismo proceso ..." (65)

El Maestro Eduardo Pallares, nos expresa: “"... Los -
recursos son los medios de impugnacién que otorga la
ley a las partes y a los terceros para que obtengan-
mediante ellos, la revocacidn o modificacidn de una-
resplucidn judiclial, sea ésta auto o decreto ..."(66}

Otro autor expone: "... Recursos. Medio de imguna- -
cién de los actos administrativos o judiciales esta-
blecidos expresamente al efecto por disposicidn le--
gal ..." (7).

Eduardo Pallares, nos sefiala gue los recursos sélo -
procederdn cuando quién los hace valer sufre un agra
vio por la sentenclia o resolucidn que se Impugna.

De los anteriocres conceptos, podemos conclulr gque:

Recurso, es el medlo de impugnacidn establecldo por-

la Ley a efecto de que las partes y los terceros, ob
tengan la revocacidn, modiflicacidn o nulificacidn de

Gémez Lara.~ Obra Citada.- Pagina 327.
Pallares, Eduardo.- Obra Citada.— Pigina 681.

(67} De Pina Vara.- Obra Citada.- Pagina 402.



CAPITULO QUINTO
RECURSDS, MEDIOS DE APREMIO, SANCIONES.

En el ejercicio de las facultades y atribuciones con las
‘que cuenta la Procuraduria Federal del Consumidor, surge-
la Interrogante de cudles son los medios con los gue
cuentan las personas afectadas por resoluclones de la pro
pia Institucidn; cudles son los medios de los gue se vale
para hacer cumplir sus requerimientos y cudl es el alcan
ce de las sanclones que podrd imponer por infraccldn a -
las dlsposiclones de la Ley que la rige.

€l presente tema busca disipar todas y cada una de esas -
dudas a que hemos hecho referencla.

.- RECURSOS.

Generalmente suele utilizarse como expresianes sing-
nimas a los conceptos de recursos y medios de impug-
nacldn. Pero la doctrina considera que los recursos-
sdlo son una especle de los medios de Impugnacidn, -
que viene a ser €1 género.

Los recursos, segtn Ovalle Favela, se caracterizan -
por ser medlos de impugnacidn que se plantean y se -
resuelven dentro del mismo proceso (64).

La afirmacidn de este autor se confirma con los con-
ceptos que a continuacidn se expresan:

(64) Ovalle Favela.— Obra Citada.- Pagina 183.



actos administrativos o judiciales, que les provocan
agravlaos.

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, prevé el
recurso que las personas afectadas por las rescluclo
nes dictadas con fundamente en esa ley y ademds dis-
poclones derlvadas de ella, podrdn hacer valer.

Ese recurso llamado de revisidn, se regula en los Ar
ticulos 91 al 98 de la citada ley.

El recurso de revision se rige por las siguientes -
canslderaciones:

1.~ Deberd presentarse por escrito.

2.- En un plazo de 15 dias hdbiles, siguientes a 1la
notificacidn de la resolucidn que se Iimpugna, pa
ra hacerlg valer.

3.- Se presentard ante la Inmediata autoridad supe--
rior de la responsable.

De la lectura de este dltimo inciso, surge la duda -
de quién es la autoridad Inmediata superior en los -
casos de las resoluciones dictadas por la Dlrecciodn-
General de Conclillacidn y la de Arbitraje de la Pro-
curaduria del Consumidor.

Por el hecho de que la Institucldén pertenece al Sec-
tor Comercio, pudiera pensarse que la autoridad fnme
diata superior, lg es el Secretarlo de Comerclo.



Pero el superior jerdrgulco en estos casos, 1o es pre
cisamente, el tituiar de la Institucidn, ésto es, el
propio Procurador Federal del Consumidor.

La Suprema Corte de Justicia de la Nacidn ha susten-
tado las tesls jurisprudenciales gque a continuacidn-
transcriblmos vy que dejan claroc qulen es el superior
Jerdrqulco de la Procuraguria Federal del Consumidor.

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, COMPETENCIA DEL,

PARA CONOCER DEL RECURSD DE REVISION, EN CUANTO ES

EL SUPERIOR JERARQUICO DE LA DIRECCION GENERAL DE

CONCILIACION Y ARBITRAJE, DEPARTAMENTO DE CONCILIA

CION, DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.--
Tomando en cuenta la naturaleza juridica de la Procu
raduria Federal del Consumidor; ésto es, la de orga-
nlsmo descentralizado de servicic soclal, con funda-
clones de autorldad, con personalldad juridica y pa-
trimenio proplos, para promover y proteger los dere-
chos e Intereses de la peoblacidn consumldora, en los
términos del Articulo 57 de la Ley Federal de Protec
cidn al Consumidor, se concluye que el superior je--
rdrquico de dicho organismo descentralizado lo es su
titular y que por tanto, es éste y no el Secretario-
de Comercio gquien debe conocer del recurso de revi--
sidén que en los t€rminos del Articulo 91 del ordena-
miento legal Invocado, se haga valer en contra de -
una resolucidn pronunclada por el Departamento de -
Concillacidn de la Dlreccidn General de Concllacldn-
y Arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumi--
dor.

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa-
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del primer Clrcuito.

Séptima Epoca, Volumenes 103 - 108, Sexta Parte, Pd-
gina 178.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, SECRETARIO DE

COMERCIO, EN SU CALIDAD DE TITULAR DE UN DRGANISMO

CENTRALIZADO NO PUEDE TENER EL CARACTER DE SUPE- -

RIOR JERARQUICO DE UNA DEPENDENCIA DE UN ORGANISMO

DESCENTRALIZADO.- Si bien es clerto que de acuerdo
con lo dispuesto por el pdrrafo segundo del Articulo
10. de la Ley Federal de Proteccian al Consumidor, -
la aplicacidn y vigilancia de la misma, en la esfera
administrativa, a falta de competencia especifica de
determinada Dependencia del Ejecutivo Federal, co--
rresponde a la Secretarla de Comercioc, también es -
clerto que ello no implica gue la aludida Secretarla
tenga la calldad de superlor jerdrquico de la Direc-
cidén General de Conclliacidn y Arbitraje, Departamen
to de Concillacidn de la Procuradurfa de referencla,
Direccldn esta dltlma, gue haya dictado el acuerdo -
recurrido por la parte guejosa, ya gque precisamente-
en la cusplide de la escala Jerdrqulca del crganismo-
Procuradurfa Federal del Consumidor, se encuentra su
titular ésto es, el propio Preocurador, y no la Secre
tarfa de Comercio gulen desde luego no forma parte -
ge la organizacidn descentralizada del Estado. Sino-
de la organizacidn centralizada de la Administracidn
Piblica, de acuerdo con lo dispuesto por los Articu-
los 1g., péarrafo segundo 2, Fraccidn I, 26 v 34 de -
la Ley Orgdnica de la Administracidn Publica Federal;
ge ahi gue jurldicamente no pueda adminitirse que un
droano de la Administracidn Publica Federal Centrali
zada,como 1o es la citada Secretaria de Camercio,sea su



perior jerdrauico de una dependencia de un organismo
descentralizado, que en los términos de la Ley antes
mencionada, farma parte de la Administracldn Pdbllica
Paraestatal.

Tercer Tribunal Coleglado en Materla Administratliva-
del Primer Clrcuite.

Séptima Epoca, Voldmenes 103 - 108, Sexta Parte, Pé-
gina 181,

De acuerdo con el criterle suystentado par la Suprema
Corte, en las tesls antes transcritas, la propla Prg
curaduria conocerd y resolverd del recurso de revi--
sidn, a efecto de confirmar, modiflcar o revocar la-
resoluci6én lmpugnada.

El Artfculo 91 de la ley en estudio, sefala que el -
recyrso de revisign procederd en contra de todas - -~
aquellas resoluclones dictadas con fundamente en la
tLey Federal de Proteccicn al Consumidar y las demds~
dlsposiciones derlvadas de ella, Estas resoluclenes-
constituyen actos de autoridad en contra de lps cua-
les procede el amparo ¥y no asi los laudos que emite-
la Procuradur{a comp drbitro.

De ser revgcada o modificada la resolucldn, la persg
na afectada, y aconforme, prosegulrd en su casa con
el procedimiento conciliatorio o arbitral que se lle
Ve a caba,

Pero s1 la resolucldn gue se Impugna se confirma, el
particular podrd optar por delar las cosas en el es~
tado en que se encontraban, o blen, promover amparo-



en contra de dicha resolucidn.

Suele suceder que el particular afectado por una re-
solucidn dictada en el curso del procedimiento concl
liatorlo o arbitral, que como autoridad dicta, recu-
rra al amparo dlrectamente, haclendo caso omiso del-

principio de definitividad que lo rige, lo gue trae-
como consecuencia que dicho juicio se sobresea.

;Serd necesario agotar el recurso ordinario o no?

S1 es necesario gue el recurso ordinario de revisidn
que prevé la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor,
se agote antes de promover el juicio de amparo.

Al respecto existe tesis de la Suprema Corte gque con
firma lo antes expresado y que a contlnuacion me per
mito transcribir:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSO DE RE

VISION PREVISTO EN EL ARTICULG 91 DE LA LEY DE LA-

MATERIA. DEBE AGOTARSE ANTES DE ACUDIR AL AMPARQ.-
S1 blen es clerto, que el Articulo 73, Fraccidn XV,-
de la Ley de Amparo, establece la oblicacldn de ago-
tar los recursos ordinarios que, en materia adminis-
trativa, puedan modificar, revocar o nulificar el ac
to reclamado, so pena de la declaraclion de improce--
denclia del julcio de garantfas que se promueva, sin
cumplir con esta exlgencia, también se permite que -
tales medios ordinarlos de impugnacidn no sean agota
dos, cuando el recurso no suspenda la ejecucidn del
acto administrativo o exija mayores requisitos para-
ello que la Ley de Amparo. Ahora bien, el recurso de
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revisidn establecido por el Articule 91 de la Ley Fe
deral de Proteccidén al Consumidor, no exige mayores-
requisitos que la Ley de Amparo para conceder la sus
pensidn de la ejecucldn de los actos administrativos
que mediante él se recurran. En efecto, el Articulo-
98 de la misma ley textualmente sedala: "La Interpo-
sicion del recursn, suspenderd la elJecucidn de la re
solucidn impugnada por cuanto al pago de multas, --
slempre que se garantice su importe en los términos-
del Cddigo Fiscal de la Federacldn ante la Oflicina -
Exactora correspondiente. Respecto de cualquier otra
clase de resolucldn sdlo se otrogard sl concurren -
los siguientes regquisitos:

I.- Que la solicite el recurrente;

II.- Que el recurso sea procedente, atento a lo dis
puesto en el Artlcuio 91

II1.- Que de otorgarse la suspenslitn, no tenga por -
efectos Ia consumacidn o cont{nuacidn de actos
u omisiones que implliguen perjulclos al inte--
rés social o al orden plblico, de acuerdo a lo
dispuesto en esta ley y las disposiciones aque
derlven de ella;

IV.- Que no se ocaslonen danos o perjulcios a terce
ros, a menos que se garanticen éstos para el -
caso de no chtener resoluclidn favorable, en el
monto que fije discrecionalmente la autorldad-
administratfva, bajo su responsabllidad;

-z
.
[}

Que la ejecucidn de la resolucidn recurrlda, -
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produzca danos o perjulcios de dificil repara-
cidn en contra del recurrente.

"AUn y cuando la revista no manlfleste por qué esti-
ma que el recurso administrativo exige mayores requi
sitos gue la Ley de Amparo para conceder la suspen--
sidn, resulta evlidente que tal aseveracidn es Inco--
rrecta como a continuacidn se pretende demostrar.

a)

b}

c)

En primer lupar debe decirse gue si el oficlo re-
clamado no es una multa ni una sancidén de otra es
pecie, entonces la concesidn de la suspensidn en-
el recurso ordinario, debe sujetarse a lo dispues
to en la segunda parte del Articulo 98 de la Ley-
Federal de Proteccldn al Consumidor.

Respecto del primer requisito gue sefiale la Ley -
Ordinaria, y gque se hace consistir en la solicl--
tud de suspensidn formulada por el recurrente, -
tal exigencla también se encuentra prevista en ma
teria de amparo por el Artlcule 124, fFraccidn I,~
de la Ley Rectora del Jjuicio de garantla.

Por lo que toca al requisito administrativo de que
el recursc sea procedencia para que pueda otorgar
se la suspensidn, debe decirse que, en materla de

amparo, tamblén existe, pues si la demanda es no-

toriamente improcedente, serd desechada de plano,

sin suspender el acto reclamado, segun lo ordena-

el ArtIculo 145 de la Ley Reglamentarla de lus Ar

ticulos 103 y 107 Constltucionales.



d)

e)

f)
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En lo correspondiente a la exlgencia del recurso
ordinarlo, consistente en que de otorgarse la sus
pensidn no tenga por efecto la continuaclidn o con
sumacidn de actos u omisiones que Impliquen per-
julcios al interés soclal o al orden publice, de
acuerdo con el Articulo 24, Fracclén II de la Ley
de Amparo, lgualmente es impedimento para conce--
der la suspensidn definitiva, el que con la misma
se siga perjuicio al interés soclal o se contra--
vengan disposiciones de orden publico.

En lo que respecta al cuarto requisito exigido -
por el recurso ordinario, que consiste en no oca
slonar dafios o perjuiclos a terceros con el otor-
gamiento de la suspensién, a menos que éstos se-
garanticen, lgualmente estd previsto perfectamen-
te en los Artfculos 125 y 129 de la Ley de Amparo.

Por dltimo, en lo tocante a que la ejecucldn de -
la resolucidn recurrida produzca dafios o perjuf--
clos de imposlble o de dificll reparacidn al re-
currente, tal exlgencla también se presenta en ma
terla de amparc, segin lo ordena el Articulo 124,
Fraccldn II1 de la Ley Relatlva.

De 1o anterior debemos conclulr que no es cierto que

el

recurso ordinario de revisidn previsto por los Ar

ticulos 91 y 98 de la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidor, exija mayores requisitos que la Ley de -
Amparo para conceder la suspensidn de la ejecucldn -

de

los actos materia de Impugnacidn, pues como ya ha

gquedado expuesto 1os mismos requisitos se exigen en

la

l.ey Ordinaria y en la Reglamentaria del Articulo-

103 y 107 Constltucional, por lo que no se actualiza
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1a hipdteslis prevista por el articulo 73, Fraccidn -
XV, dltima parte, de la referida ley, y el caso no -
se encuentra entre las excepclones al principlo de -
definltividad requladas por lgs ordenamientos aplica
bles. De la manera anterior y toda vez que el recur-
so grdinarlo exige los mismos requisitos que la Ley-
de Amparo para conceder ia suspension deflnitiva la-
quejosa debid agotar primero el medio ordinario de -
Impugnacidn y al no hacerle asi, se configura una -
causa de improcedencia, como correctamente lo apre--
cid el juez de primera Instancla, deblendo declarar-
se Infundado el agravio a estudio, y confirmarse el-
sobreseimiento dictado por el juez de distrito.

Tercer Tribunal Coleglado en Materla Administrativa-
del Primer Circuito.

Séptima Epoca, Volumenes 175 - 180, Sexta Parte, Pa-
glna 160.

MEDIOS DE APREMIO.

" Los medios de apremio suelen confundirse con las co-

rrecciones disciplinarlas; estas dltimas tienen como
objetivo el mantener el orden y respeto a las autorl
dades en el desarrollc de las actuaciones Judiciales
y administrativas.

De acuerdo con el Maestro Eduardo Pallares, "... El-
apremio es el acto judiclal por medio del cual el -
Juez constrifie v obliga a alguna de las partes que -
ejecute algo o se abstenga hacerlo ..." (68).

(68) Eduarde Pallares.- Obra Citada.- Pfigina 100,



Para Gomez Lara, el medio de apremlo, "... £s aquel
tipo de providencia que el juez o el tribunal estan-
en posibilidad de dictar para que otras diversas de-
terminaciones dadas por el propio tribunal o por el
proplo Juez, se hagan cumplir ... " (69),

Otro autor expone:

"En la acepcion gramatical, aplicada & la figura pro
cesal denominada medios de apremio, se alude con 1la -
expresidn medios a las dillgencias utillizadas para -
apremiar coercitivamente al cumplliento de 10 ocrdenado
por la autoridad encargada del desempefio de la fun- -
cidén Jurisdiccional.

Por su parte apremjar, en la acepcldn procesal, es -
compeler a una persona fIsica o moral a reallzar el -
cumplimiento de Io ordenado por el juez ..." (70).

Podemos concluir que:

Medlos de apremlo, son las diligencias previstas por-
la ley, que facultan a la autoridad para ogligar a -
una persona fisica o moral al cumplimiento de las de-
terminaciones por ella dictadas.

Dentro de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
los medios de apremio se encuentran previstos por el-

(£9) Gémez Lara.— Obra Citada.- Pdgina 334.
(70} Arellanc Garcfa.- Obra Citada.- Pigina 145



Articulo é6; que fueron objeto de reforma en el afo -
de 1985, dicho precepto actualmente a la letra dlce:

La Procuradurfa Federal del Consumldor, para el desem
pefip de las funclones que le atribuye la ley, podrd -
emplear los siguientes medlos de apremio:

t.~ Multa hasta por el Importe de clien veces el sala-
rio minimo general diario correspondiente al Dis-
trito Federal .....

2.- E1 auxilio de la fuerza pudblica.

Si fuere insuficiente el apremlo, se procederd --
contra el rebeilde por dellto en contra de la autg
ridad".

La Fracclidn [ del Articulo transcrito anteriormente -
seflalaba "multa hasta de $ 20,000.00", la Finalldad -
de esta reforma fue hacer mds coherente 1a sanclidén -
gque se imponpga a dquel que no cumpla can los regueri-
mientos de la autaridad, con 1a sltuacidn econdmica -
actual.

Estos medios de apremio se encugentran principalmente-
en el reguerimiento, que para el cumplimlento de lo -
previsto por el Numeral 59 fFraccidén VIII incisc a) -~
por parte de los proveedores prevé la Ley de la Mate-
ria, o blen para hacer cumpllr los requerimientos que
con fundamento en el Articulo 65 de la ley en estudlo,
realiza la autoridad.

Existen casos en los gue la parte requerlda, recurre-



en Julcio de garantlas, la multa impuesta como medlio-
de apremlio; pero al respecto tenemos el siguiente cri
terloc de la Suprema Corte de la Nacidn.

"Si el quejoso consintid el auto por el cual se le hi

zo el apercibimiento de que en caso de desobediencla-
a una determinacidn judicial, se le impondria una mul
ta, y con posterloridad reclama en el amparo el auto-
por el cual le fué impuesta dicha multa, el julcle de
garantfas es Improcedente, porque el acto reclamado -
fue la consecuencia necesaria y directa de la resolu-
cién".

Pero no debemos perder de vista, que alin 1os medlos -
de apremio que Imponga la Procuraduria del Consumider,
deberdn estar debidamente fundados y a efecto de que-
no se violen las garantfas Individuales consagradas -
en los Artfculos 14 y 16 de la Constlitucidn.

SANCIONES.

El capftulo décimo segundo de la Ley Federal de Pro--
teccidn al Consumidor, se reflere a las sanclones gue
la misma podrd imponer en el ejerciclio de las funclo-
nes que le fueron atribuidas por el Ejecutivo Federal.

Las sanclones, son las consecuenclas juridicas gue se
producen por la violacldn de la norma y que tiemen -
por objeto restablecer el orden legal o evitar una fu
tura violacidn del mismg (71).

(71) Pallares Eduardo.~ Obra Citada.- Pdgina 716.



Es el Artfculo 86 de la Ley de las Materla, el que es-
tablece las sanciones que la Institucién podrd impo--
ner, por Infracciones a las disposiclones de la Ley -
Federal de Proteccidn al Consumidor y las demds dispg
siclones derivadas de ella.

Estas sanciones pueden consistir:

I.- Multa hasta por el importe de guinientas veces-
el salaric minimo general dlarlo correspondien-
te al Dlstrito Federal.

II.- Clausura temporal hasta por sesenta dlas.

II].- Arresto administrativo hasta por treinta y sels
horas.

IV.- Las previstas por los Artfcules 53 vy 54 para -
los casos a que los mismo se refleren (servicio
turisticos, hoteleros, concesiones y las practi
cas que atenten en contra de la libertad, segu-
ridad e Integridad personal).

Estas facultades sanclonadoras de la Procuraduria, se
conflrman con el criteric sustentado por la Corte, y-
que a continaucidn se transcribe:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD -
CON FACULTADES SANCIONADORAS.- Tomando en cuenta lo
dispuesto por el Artfculo 57 de la Ley Federal del --
Consumidor debe concluirse que la Procuradurla Fede—-
ral del Consumidor es un organismo descentralizado de
servicio social, con personalldad juridica y patrimo-
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nio, propios, lo que coloca a dicha Procuraduria Fede
ral de Proteccidn al Consumidor, que por disposicidn-
del propio legislador tiene el cardcter de autorldad,
en 1los términos del invocado Articulo 57 de la Ley Fe
deral de Proteccidén al Consumidor, investida de facul
tades sanclionadoras, a quien corresponde, dentro de -
sys atribuciones, velar en la esfera de su competen--
cia por el cumplimiento de la Ley de la materia y de-
las disposiciones gue de ella emanen, atento a lo dis
puesto por el Articulo 59, Fraccidn XILI, de la Ley -
de que se trata.

Séptima Epoca, Volumenes 103 - 108 Sexta Parte, Péagi-
na 179.

Tanto las sanciones, como los medlos de apremlo que -
Imponga la Institucidn, como va sefialamos anteriormen
te deberdn estar debidamente fundados y motivados.

Al respecto de la motivacidn, el Articulo 89 de la --
ley en estudlo, sefala las circunstanclias gue deberédn
tomarse en cuenta para determinar la sancidén que co--
rresponda.

Las cltadas clrcunstancias son las slgulentes:

1.- El cardcter intenclional ge la accidn u omisién -
constitutiva de la infraccldn.

2.- Las condlclones econdmicas del Infractor.

3.- La gravedad que la infraccidn Implique ep rela- -
cidn con el comerclo de productes o servicios, asi
como el perjuicio ocaslionado a las consunidores o a la
sociedad en general.



CONCLUSIDNES

Las formas de composicidn de los conflictos han va
riado conforme a las nuevas necesidades del hombre
en su desenvolvimiento en sociedad, torndndose ca-
da vez més complejas y estilizadas.

Existen diversas formas de composiclidn de los con-
Flictos entre las que tenemos al Preceso y al Arbl
traje; el primero se lleva a cabo ante drganos del
Estado. Y el segundo se reallza ante personas o --
Instituciones que no son jueces,

Constituye el Procesp, el conjuntp de actos colliga
dos del Estado como soberanp, de las partes Intere
sadas y de los terceros ajenos a la relacldn subs-
tancial, cuyo objetive es dirimir una controversia
de Intereses jurfdicos aplicando las normas de de-
recho al caso concreto.

El proceso difiere del procedimiento, ya que este-
Ultimo rconstituye la sucesidn de los actos, los -
tramites a que estd sujeto y a la manera de subs--
tanciarlo. '

El Julcio arbitral es aquel que se lleva a cabo an
te upa o varias personas denominadas drbitros, que
sin poseer facultades jurisdicclonales lo efectuan,
respecto de litiglos que son sometides a su consi-
deracidn por veluntad de los propios cantendientes,
mediante la Cldusula Compromisoria o el Compromiso
Arbitral; deblendo llevar a cabo su tramltacidn vy
resolucidn, denominada Laudo, en base al pacto cg
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lebrado entre las partes y a las disposiciones le-
pales aplicables.

Como resultado de la necesidad de regular las rela
ctlones entre consumidores y proveedores, por consi
derarse a estos Ultimos como grupos econdmicamente
débiles, se crea la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidor, cuya finalidad, de acuerdo a la expasl
clén de motlivos de la misma, fue crear un ordena--
miento legal que contuviera los preceptos de la le
gislacidn civil y mercantil que se encontraban dis
persos.

Se crea la Procuraduria Federal del Consumidor, cg
mo organismo descentralizado de servicio soclal, -
con personalidad juridica y patrimonio proploy -
con funcienes de autoridad administrativa, cuya fi
nalidad es la proteccldn de los dereches e lntere-
ses de los consumidores mediante la conclliacidn y
el arbitraje, ejerciendo las atribyclones que la -
propia ley le conflere. La Procuraduria actia como
autoridad, 4rbitro y amigable componedor.

Constituye la conciliacidn, por su naturaleza Jjurl
dica, un excluyente de la Jurisdiccldn ya gue bus-
ca la soluclén de los conflictos mediante un proce
dimiento dgil. Evitando con ello un proceso largo-
y costoso; v por conslogulente descargando de traba
jo a la jurisdiccidn ordinaria.

Con las reformas a la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor del 7 de Febrero de 1985, se faculta a
la Procuradurfa para conocer de casos de arrenda--
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11.-

12.-
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miento de cas - habitaclidn en el Distrito Federal.

La Procuradurfa Federal del Consumidor, cuenta con
facultades para sancionar administrativamente las-
violaciones a las disposiciones de la Ley Federal-
de Proteccidn al Consumidor.

Los convenios y laudos de acuerdo con las reformas
publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn,-
el 12 de Epero de 1983, traen aparejada ejecuclian,
la que podré promoverse en la via de apremio o en-
el Jjuiclio ejecutivo, lo gue permite a las partes,-
tener segurlidad en los convenios celebrados ante -
la Procuradurfa, asi como de los laudos que la mis
ma emita.

Con las reformas publicadas en el Diario Oficial -
de 1a Federacidn el 7 de Febrero de 1985, efectlva
mente se dota a la Procuraduria Federal del Consu-
midor de facultades coercitivas para hacer cumplir
sus determinaciones, asi como para regular la con-
ducta de proveedores y consumidores, en virtud de--
que con las citadas reformas se faculta a la Procu
radurfa para sancionar administrativamente las vio
laclones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor; se le faculta también para vigilar que los -
contratos de adhesldn no contengan cldusulas gue -
establezcan prestaciones desproporcicnadas a cargo
de los consumidores ¢ impongan obligaciones lnequi
tativas. Obligando a los prestadores de serviclos-
a presentar para su reglstro vy en su caso, aproba-

cién de los contratos que utilizan, cuando no exls

ta autoridad competente para ello.
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" Otra Importante reforma de 1985, es que dentro del

procedimiento arbifral, se establece la aplicacidn
supletoria del Cdédigo de Comercio; noc ohstante - -
ello, en el juicio se establecen una serie de re--
nuncias gue considero no proceden, toda vez que de
acuerdo con la propla ley, sus disposiclones tie--
nen el cardcter de irrenunciables.

Se modifica lo relativo al procedimiento conclilia-
torio, en el sentido de otorgar un plazo de 5 dfas
hdblles a los proveedores para rendir informe con-
testando los hechos motivo de la reclamacidn, si--
tuaclidn gue en la prdctica no se cumple, ya que se
cita al proveedor para que rinda el informe. Por -
cuestion pfactica resulta favorable, pero en su ca
s0 el reformarse dicho precepto debid haberse sefia
lado que se cltaria a las partes para comparecen--
cia de rendicién de informes. Por lo anterior, pro
cederd el recurso de revisidn cuando no se acepte,
por parte de la Autoridad el Informe dentro del --
plazo de 5 dias habiles que marca la ley, habiendo
ya pasado la cita para que lo rindiera.

Los laudos que emite la Procuradurfla.fFederal del -

Consumidor no constituyen materla de amparo, toda-
vez gue los mismos no son actos de autoridad. Se -
trata de una resoluclidn emitida como amigable com-
ponedor.

£l recurso de revisidn que prevé la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, procedente contra resoly
clones dictadas por la Procuraguria del Consumidor,
deberd agotarse previamente al juiclo de garantfa.
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Y deberd presentarse ante el superior jerdrquico -
Inmediato, que es el proplo Procurador Federal del
Consumidor.
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