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INTRODUCCION

X Todas y cada de las empresas se encuentran
expuestas a diversos riesgos, en cualquier
momento estidn sujetas a que les suceda algun
percance ya sea en sus instalaciones, en sus
bienes o en sus personas.

De ahi la importancia de que exista y se aplique
una adecuada Administracién de Riesgos, proceso
que abarca el andlisis de los riesgos a los que
se expone una compafiia y cuyo objetivo es
proporcionar una planeacidén efectiva de los
recursos necesarios para recuperar el equilibrio
financiero y la efectividad operativa después de
algun dafo o pérdida fortuita y asi obtemer a
corto plazo una estabilidad del coste de los
riesgos y a largo plazo la minimizacidén de los
mismos.

Em la actualidad grandes empresas mexicanas
cuentan con personal especializado en
Administracidn de Riesgos, principalmente
enfocado a la Administracién de Seguros.

El fin de esta tesis es proporcionar las bases
necesarias para que las empresas conozcan tanto
los riesgos a los gque se expaonen como la
diversidad de PFdlizas de Seguros que se pueden
contratar con el objeto de evitar grandes
desequilibrios en su economia. .

En los Contratos de Seguros mencionados se han
expuesto sus coberturas basicas y sus exclusiones
para que cada empresa adopte el mas conveniente
de acuerdo a sus necesidades de aseguramiento, ya
que es escencial que antes de que sea contratada
una Pdéliza de Seguros se conozcan perfectamente
estos dos conceptos, mismos que nos dan la pauta
para decidir si es necesario o no contratar el
Seguro.



CAPITULDO @I. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3 ESTABLECIMIENTO DE HIFOTESIS
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I.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La investigacidn bibliogrdfica se obtuvao de
varios libros de Administracidn General de 1la
Biblioteca de la Universidad la Salle, asi como,
informacién de diversos manuales de seminarios y
cursos sobre Seqguros y Administracién de Riesgos
proporcionados en su mayoria por la Organizacién
Brockman y Schuh, corredores de seguros y se
encuentra ubicado en Amberes No. 45 en la Zona
Rosa, México, D.F.

Far otro lado, la investigacién de campo se
aplicéd a algunas empresas que son clientes o
prospectos de Brockman y Schuh, asi como a
algunas otras empresas del Distrito Federal.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

El titulo del Problema es: "Las empresas no se
aseguran correctamente".

Muchas de las empresas en México no cuentan con
una capacitacidn adecuada en materia de
Administracidn de Riesgos y Seguros, ya que hasta
nuestros dias la materia de Seguros no forma
parte escencial en la Administracién General.

Esto se debe a que muchas veces no se le da la
importancia requerida en virtud de que los
riesgos son eventos fortuitos e imprevistos que
se piensa que no sucederan. Todo ésto trae como
consecuencia que las empresas no se aseguren o se
aseqguren de una manera deficiente, lo cual
perjudica los intereses econdmicos de la empresa
al momento en que se presenta un siniestro.



I.3 ESTABLECIMIENTO DE HIPOTESIS

Muchas empresas no cuentan con un Plan Integral
de Seguros debido a que na toman conciencia sobre
los riesgos que existen y por 1o tanto no pueden
llevar a cabo un analisis profundo para llegar a
la soluciéon mas adecuada.

Dtro factor que influye para que las empresas no
se aseguren es el hecho de que no haya ocurrido
algin siniestro en la vida de la organizacidn,
por lo que no se valora el monto de las pérdidas
que pudieran sufrir y la frecuencia caon la que
puede suceder este tipo de eventos.

Muchas veces tampoco se considera la
responsabilidad civil gque 1la empresa tendria
sobre los dafos que pudiera ocasionar a terceras
personas .en caso de siniestro, factor que
provoca un desembolso muy fuerte para la
organizacién.

Otro de los motivos es que en algunas ocasiones
no se conocen del todo la diversidad de Contratos
de Seguros  existentes en el wmercado, lo que
ocasiona que la empresa se limite a contratar 1lo
que caonsidera Seguros adecuados a sus necesidades
y. por leo tanto, muchos de 1los siniestros gque
acurren no son cubiertos por la Aseguradora.

1.4 OBJETIVO

£1 objetivo de éste seminario es. concientizar a
las empresas sobre los riesgos a los que se
encuentran expuestas, con el fin de que sean
manejados de la manera mas eficaz y evitar un
desequilibrio en la economia de las
organizaciones.

Asimismo, se tiene el propésito de proporcionar
las herramientas necesarias para que se aplique
correctamente un Flan Integral de Seguros en base
a las necesidades de cada organizacidén.

-
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II1.1 Definicidn de Riesgo.

Las empresas, por naturaleza se encuentran

expuestas a todo tipo de riesgo, es decir, en
cualquier momento pueden llegar a experimentar
pérdidas econdmicas que deben ser solventadas.
"El riesgo es la posibilidad de que se produzca
un acontecimiento que conlleve a pérdidas
materiales; valores asegurables expuestos a
sufrir pérdidas" (1).

Es escencial que una empresa identifique los
tipos de riesges a los que se encuentra expuesta.
Decidird enténces entre asumir el riesgo o
transferirilo.

Etimoldgicamente el teérminp riesgo es una
‘“palabra hermana del catald¢'"reec" y "oc" y en
forma diferente "it risco” o "rischio" de origen
incierto; es probable que tengan el mismo origen
que el castellano "risco" que significa pefasco
escarpado, antiguamente "“riesco", por el peligro
que corre el que transita por estos lugares o el
navegante que se acerca a un escollo".(2).

"La palabra riesgo se usa en diferentes formas,
en este caso, incertidumbre de ocurrencia de una
pérdida econdmica."(3). También se usa comojis un
peligro {(como es un incendio, un terremoto,
etc.), probabilidad de ocurrencia de algun
suceso, la pérdida misma o alguna condicidn de
peligro.

(1)J.M, ROSENBERG, "Diccionario de Administracidn
y Finanzas", Ed. Buenos Aires 1980, p.c. 367.
(2)J0AN-COROMINAS, "DiccionarioCritico Etimolégico
de la Lengua Castellana", Madrid 1976, ed.
Gredos, p.c. 14. (3). ITSEMAF, "Curso de Gerencia
de Riesgos" México, 1989. p.c. 9.



Peligro se define como “un riesgo inminente,
estar a punto de suceder una cosa desagradable."
(4). Es un acontecimiento que puede causar una
pérdida, por ejemplo, el incendio del inmueble en
donde se encuentra ubicada una empresa. .
La probabilidad como parte de la estadistica,
mide numéricamente la posibilidad de ocurrencia
de un hecho. En contraposicion, el riesgo mide
la incertidumbre de ocurrencia y no suU
probabilidad.

I1.2 Tipos de Riesgo.
En forma general, los riesgos de dividen en:

a) Riesgo 0Objetivo: es la variacién relativa
entre la pérdida real y la pérdida probable a
largo plazo. Primero deben ponderarse las
pérdidas reales ocurridas durante cierto ciclo en
la empresa,y en base a éstas, se debe establecer
un prondstico de las pérdidas que posiblemente
lleguen a ocurrir.

La férmula para determinar este riesgo es la
siguiente:

pérdidas efectivas

R.0. =
pérdidas probables

b) Riesgo Subjetivo: es la incertidumbre
psicoldgica que proviene de la actitud del
individuo, ésto es, que una persona por
naturalerza sabe que se encuentra expuesta a un
riesgo, como ejemplg. podemos citar un accidente
automovilistico.

(4). RAMON GARCIA-PELAYD Y GROSS, "Pequefio
Larousse [lustrado”, Buenos Aires 1984, p.c. 782,



c) Riesgo Puro: este riesgo sélo puede producir
una pérdida si ocurre el peligro, en éste caso se
consideran los riesgas ue son susceptibles de
aseguramiento como sonj§i el riesgo de Qque un
automédvil que viaja e la ciudad sufra una
colisiodn o accidente.

d) Riesgo Especulativo: en éste tipo de riesgo
existe incertidumbre de que se produzca un
beneficio © una pérdida, por ejemplo, las
inversiones en divisas ante una posible
devaluacidén, un juego de azar, etc. Normalmente
éste tipo de riesgos no son asegurables.

e) Riesgo Dinamico: éste tipo de riesgos se
relacionan con una sociedad en constantes cambios
camo son; las necesidades de consumo, condiciones
ambientales, cambios sociales, nhueva tecnologia,
etc.

Segin  su  importancia, los riesgos para las
Asequradoras se clasifican en:

Clase 1: son los riesgos que al ocurrir no
desajustan la economia de la empresa, es decir,
la pérdida ocasionada por el siniestro puede ser
absorbida por la empresa sin dificultad alguna.

Clase 1131 son aquéllos en donde la pérdida
acasionada por un siniestro, desajusta la
economia de la empresa sin perjudicarla
considerablemente.

Clase 1I1: son los riesgos por .los cuales las
pérdidas son tan altas que pueden producir 1la
quiebra de una empresa, por lo gue se decide
adquirir pélizas de sequros. De hecho, los
aseguradores solo aceptan riesgos puros con
ciertas limitaciones, corren el riesgo sin
conacer lo que puede suceder en un futuro.




Clases de riesgos en las empresas.

Las clases de riesgos gque existen en las empresas
de cualquier giro, son los que a continuacidn se
enuncianz

1. Riesgos de las propiedades~—

Son los riesgos que de ocurrir, ocasionan un dafio
a los recursos materiales que conforman una
empresa, por ejemplo, un chispazo proveniente de
una maquina puede provocar un incendio que dafe
tanto al inmueble como a los contenidos de la
tabrica.

2. Riesgos personales-—

Son aquéllos que de ocurrir, modifican
directamente la integridad fisica de las
personas, como ejemplos podemos citar los
siguientes:

¥ Accidente Laboral: son los accidentes ocurridos
durante el tiempo en que los empleados prestan
sus servicios a las empresas. '"Por accidente se
entiende a aquél acontecimiento proveniente de
una causa externa, subita y violenta, que produce
la muerte o lesiones a una persona." (5).

¥ Accidente Extra-laboral: son los ocurridos a
personas que no se encuentren prestande sus
servicios a alguna empresa.

¥ Enfermedad: se considera a "toda alteracion de
la salud que resulte de la accién de agentes de
crigen interno o externo con relacion al
organismo"{&).

{5) SEBURDS AMERICA, “Gastos Meédicos Mayores
Condiciones Generales", p.c. 2.
(&) SEGUROS AMERICA "Bastos Médicos Mavyores
Condiciones Generales, p.c. 2.



¥ Muerte: es el fin de la existencia de una
personha.

¥ Incapacidad Permanente: es la condicién fisica
bajo la cual una persona se encuentra
imposibilitada permanentemente para llevar a cabo
sus labores cotidianas, es decir, no se encuentra
loe suficientemente saludable como para llevar una
vida normal.

3. Riesgo de ventas-—

Son aquéllas eventualidades que ocurren en una
sociedad cuya consecuencia afecta el nivel de
varntas de las empresas, com sont cambios en los
gustos del consumidor o en las modas, tipos de
publicidad empleada para cada producto,
condiciones atmosféricas adversas, etc.

4. Riesgos Financieros-

Son aqueéllos riesgos que de ocurrir, afectan
directamente la economia de una empresa, es
decir, no se pueden prevenir, por ejemplo,
inversiones deficientes, los préstamos o deudas,
la insolvencia econdmica por parte de los
clientes, etc.

5. Riesgos de Produccién y de Personal-

Se refieren a 1los imprevistos del proceso de
produccién y del comportamiento del personal
dentro de wuna empresa, por ejemplo, fallas en el
disefo de una planta, los sistemas de venta por
comisién o vendedores, etc.

6. Riesgos del Medio Ambiente-

Se consideran a los eventos fortuitos que
corresponden al medio ambiente externo de la
empresa y la afectan directamente como soni la
inflacién, cambio de moneda, tasa de crecimiento
ecantmico, etc.




11.3 El andlisis de 1los riesgqos y la toma de
decisiones.

El administrador de riesgos cuenta con
diversas alternativas o herramientas para
realizar sus funciones. Generalmente utiliza una
combinacién de todas ellas en funcién de costos,
tipo de peligro, importancia de las pérdidas
estimadas, probabilidad de ocurrencia, etc.

Dichas alternativas son las que a continuacidén se
mencionan y constituyen en el anadlisis de riesgos
(ver anexo 1).

El primer paso se encuentra consituido por la
"Identificacién de 1los Riesgos", esto significa
que el administrador de riesgos en base a la
clasificaciéon de los mismos, determinarad cuales
son a los que se encuentra expuesta la empresa
(riesgos materiales, personales, de reclamacidn
judicial, de ventas, financieros, de produccion,
de personal y del medio ambiente).

El segundo paso consiste en evaluar el riesgo ya
identificado, en dicha evaluacion se debe
considerar la posibilidad de que el riesgo
ocasione una pérdida econdmica grave o leve. Si
el riesgo causa una pérdida leve, éste debe ser
asumido por la empresa, es decir, 1los gastos
erogados por dicha pérdida deberan ser
indemnizados con capital de la misma empresa, lo
cual implica un desembolso pequefio.

Por ejemplo, en el «caso en gque un auto
perteneciente a una empresa sufriera algun
accidente, la empresa absorberia los gastos
correspondientes a dicho siniestro. Por siniestro
se entiende a un evento que genera una peérdida
econtmica.

Por otro lado, cuando el riesgo se considera como
una pérdida grave y la empresa no ha tomado las
medidas necesarias para resarcir esa pérdida,
asumira forzosamente el riesgo Yy debera
desembolsar el monto de la pérdida. Resarcir una
pérdida significa pagar en dinero, © mediante



ANEXO 1

ANALISIS DE RIESGQS Y TOMA DE DECISIONES
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reposicién de el bien daRado, el total al que
asciende dicha pérdida.

Asimismo, cuando la empresa es capaz de
administrar un riesgo que puede ocasionar
siniestros graves, puede optar por tomar 1los
siguientes caminos:

1. Autoseguro.

El autoseguro implica la elaboracién de una
planificacidn financiera bien definida por parte
de la empresa, la cual tiene como objetivo evitar
serios problemas econdmicos por causa de algun
isiniestro, esto quiere decir, que la empresa
formarad un fondo de reserva para que en &1 caso .
de que ocurriera alguna pérdida no afecta. .
considerablemente la economia de la empresa.
Podemos decir que el autoseguro significa que una
empresa serd su propio asegurador.

También existe el autoseguro parcial, que
consiste en que la empresa, con la ayuda de un
asesor obtenga un contrato de Seguros. Por
contrato de Seguros se entiende “un acuerdo
mediante el cual la empresa aseguradora se
abliga, por el pago de una prima, a resarcir un
dafo o indemnizar una suma de dinero al
verificarse la eventualidad prevista" (7).

Dicho contrato implica el pago de un menor costo
por parte de la empresa, peroc condicionada a
soportar una parte de la pérdida total, esto es,
que si se obtiene una pdliza que ampare 1,000
autos a un costo bajo, la empresa sera
respansable por las pérdidas que no rebasen cinco
millones de pesns, y por las demds pérdidas sera
responsable la Asequradora.

(7).SEGUROS AMERICA, "“Cuaderno de Trabajo DaRos
I", p.c. 8.



Cuandg las Aseguradoras otorgan deducibles altas,
automdticamente existe un descuento en el costo
del seguros el deducible significa la.
participacidn del asegurado en caso de siniestro.

Lo anterior es conveniente para el asegurado ya
que pagara una prima menor sin quedar
desprotegido. Por prima se entiende el pago del
costo del sequro.

Para implantar un autoseguro en las empresas es
escencial que exista suficiente potencial
econémico.

Una de 1las 1limitantes del autoseguro es 1la
inexperiencia con la que se manejan los riesgos
catastr6ficos. Como la empresa neo cuenta con la
experiencia necesaria en comparacidn can una
Asequradora, es posible que cuando se presenten
siniestros muy graves no cuenten con la madurez
suficiente para enfrentarlos de la manera mas
eficaz.

Dtra limitante es que la empresa en ocasiones es
exacta en los cadlculos de las reservas de
siniestros ocasionando algun déficit en las
mismas.

Se considera que el autosegura parcial es la
manera mas eficiente de destinar un riesgo, sobre
todo en las empresas muy grandes, ya que se
destinan altas sumas para el pago de sequros.

2. Transferencia del riesgo.

Consiste en delegar la responsabilidad de
ocurrencia de un siniestro a terceras personas Yy
puede ser de dos formas:

a) Transferencia a un nho—asegurador:

Consiste en otorgar a una empresa cuyo giro no es
la venta de seguros, la responsabilidad total
sobre los bienes pertenecientes a otra empresa
que solicite de servicios, por ejemplo, si la
empresa "X" compra materia prima a la empresa

10



‘Y, la empresa "Y' es responsahle por esa
mercancia hasta el momento de llegar a su
destino, que en este caso seria la bodega de la
empresa "X".

b) Transferencia a un asegurador:

Es el método mads importante y mayormente empleado
por los administradores de riesgos puros.

Consiste en obtener un contrato de seguros
mediante el pago de una prima, obteniendo asi una
proteccién,

El administrador de riesgos debe seleccionar a
los agentes de seguros y aseguradoras adecuados,
e inclinarse por quien le ofrezca menores costos
con coberturas mas amplias.
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II1.1 Administracidn General.

Todo administrador dentro de una empresa,
debe disefiar y mantener un medio ambiente entre
grupos para lograr los fines y objetivos
seleccionados; debe emprender acciones en las que
las personas contribuyan de la mejor manera a los
cbjetivos del grupo, por medio de un buen control
de los Recursos Humanos y una exelente
coordinacion de las actividades personales.

“La administracion es escencial en toda
cooperacidn organizada, asi como también en todos
los niveles de la organizacion de una

empresa"(8).

Siempre se deben considerar las numerosas
influencias, tanto internas como externas que
afecten a una empresa, con el fin de tomar las
precauciones necesarias para enfrentar las
difererntes adversidades gque se puedan presentar.

A continuacién se detallan algunas definiciones
de la Administracion General seqln varios
autores.

Segun Hareld Konntz, Cyril 0‘Donell vy Heinz
Weihrich, "Administrar es un arte, es hacer las
cosas a la luz de las realidades. La
administracion como prdctica es un arte; el
conocimiento organizado en el que se apoya puede
ser denominado ciencia. En consecuesncia, ciencia
y arte no son mutuamente excluyentes, sino que
son complementarios".(9).

(8) HARGLD KOONTZ , CYRIL O’ DONELL, HEINZ
WEIHRICH. "Elementos de la Administraci4n®,
México 1982, Ed. McGrawHill,p.c.7.
() HAROL.D KOONTZ, CYRIL 0O°'DONELL, ~ HEINZ
WEIHRICH, "Elementos de la Administraciéan®,
México 1982, Ed. McGrawHill, p.c.8.
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Wilburg Jiménez Castro define a la Administracidn
como ‘“ciencia social compuesta de principios
técnicos y prdcticos y cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer y mantener
sistemas racidnales de esfuerzo cooperativo, a
traveées de los cuales se puedan alcanzar
propésitos comunes que individualmente no es
factible lograr.(10).

Segun E.F.L. .Brech "es un proceso social que
lleva consigo la responsabilidad de planear vy
regular en forma eficiente las operaciones de una
empresa, para lograr un proposito dado"(11).

J.D. Mooney la define como "el arte o técnica de
dirigir e inspirar a los demd&s, con base a un
profundo y claro conocimiento de la naturaleza
humana'.(12).

Fara Peterson y Plowman administrar es “una
técnica por medio de 1la cual se determinan,
clasifican y realizan los propdsitos y objetivos
de un grupo humano particular”.(13).

B.P. Terry la define como "lograr un objetivo
predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno".{(14).

FPara F. Tannenbaum administrar es "el empleo de
la autoridad para organizar, dirigir y controlar
subordinados responsables (y consiguientemente,

a los grupos de ellos comandan), con el fin de
que todos los servicios que se prestan sean
debidamente coordinados en el logro del fin de la
empresa(19).

(10) WILBURG JIMENEZ CASTRO, "Introduccion al
estudio de la teoria administrativa", Ed. Fondo
de Cultura Econodmica, México 1981, p.c. 13.

(11) AGUSTIN REYES PONCE, IDEM p.c. 16.

(12) ABUSTIN REYES PONCE, IDEM p.c. 16.

(13) AGUSTIN REYES PONCE, IDEM p.c. 17.

(14) AGUSTIN REYES PONCE, IDEM p.c. 17.

(15) ABUSTIN REYES PONCE, IDEM p.c. 17
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Henry Fayol (considerado por muchos comd el
verdadero padre de la moderna administracién)
dice que ‘“administrar es preveer, organizar,
mandar, coordinar y controlar"(16)p.p.

III.2 Definicidn de Administracidn de Riesgos.

Recientemente se ha considerado a la
Administracioén de Riesgos como una funcién
separada de la actividad empresarial.

Podemos definir a la Administracién de Riesgos
como, "el proceso para la conservacion de activos
y del poder de generacién de beneficios de una
empresa, mediante 1a minimizacién del efecto
financiero de las pérdidas accidentales"(17)p.p.
En este caso, se considera como pérdida
accidental a todo evento subito y fortuito que
afecta a una empresa causandole un dafio.

La Administracidn de Riesgos es un proceso que
abarca el anaAlisis de los riesgos a los que se
encuentra expuesta una compania.

(16). AGUSTIN REYES PONCE, "Administracién de
Empresas teoria y practica", Ed. Limusa, p.c. 17.
(17). ITSEMAP,"Curso de Gerencia de Riesgos”,
México 1988, p.c. 50,
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II1.3 Objetivo de la Administracién de Riesgos.

El objetivo principal de la Administracién
de Riesgos es una planeacion efectiva de 1los
recursos necesarios para recuperar el equilibrio
financiero y la efectividad operativa, despué#s de
una pérdida fortuita, y asi, obtener a corto
plazo una estabilidad del coste de los riesqos y
a largo plazo la minimizacidn de los riesgos.

En la alta direccion de empresa, existe
frecuentemente un conflicto entre la optimizacidn
del beneficio (o rendimiento del capital) y 1la
demanda creciente que origina 1la pérdida o
desperdicio de los recursos bhumanos, fisicos vy
financieros.

El administrador de riesgos puede ayudar en la
resolucidn de este conflicto, a través de sus
actividades en el contrel de los riesgos y sus
costes.

Una gerencia de riesgos implica todas las
actividades propias de cualquier gestién
empresarial, y todo ejecutivo debe ser en efecto,
un administrador de Riesgos.

En sus origenes (1972), el administrador de
. riesgos fueé un responsable de seguros,
principalmente de daRos y responsabilidades.

Adicionalmente se ocuparia de la seguridad y de
la prevencién.

Fosteriormente empezd a incluir en su tarea otros
tipos de riesgos no transferidos como es el
Autosequro.

Generalmente su preccupacién se referia a 1la
proteccidn de activos fisicos y no tanto a la de
los humanos.

Actualmente mads del cincuenta porciento de 1los
administradores de riesgos se ocupan de ambas
facetas; sequros de personas y de daRos (en
Estados Unidos de América). to ideal seria
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manejar con dos asistentes especializados ambas
areas.

En Estados Unidos el sesenta porciento de 1las
grandes compafiias tienen un gerente de riesgos
con dedicacién total. El cuarenta porciento
camparte tal tarea con otros como san, finanzas,
impuestos, contabilidad, inversiones, asesoria
juridica, seguridad, compras y personal.

I11.4 La Administracién de Riesgos en México y su
funcién.

En México practicamente resulta imposible
identificar algun indicio de la Administracién de
Riesgos antes de 1972, por 1lo que "se puede
considerar como una disciplina relativamente
novedosa.

En ese afo, un grupo de profesionales del maneio
de los programas de sequros de algunas empresas
del pais, planearon la necesidad de crear una
organizacién que difundiera y contribuyera al
conochiento de una nueva metodologia que,

conocida como "Risk Management", ya habia
mostrado avances notables en algunas de las
naciones mas desarrolladas del orbe,

especialmente en Estados Unidos.

Fué asi que este grupo de profesionales se puso
en contacto con el organismo, entonces denominado
American Societe of Insurance Management (ASIM),
con el objeto de crear un capitulo del mismo
México.

8in embargo, se concluyd en las reuniones
preliminares, crear una entidad independiente con
recursos y marco estatuario propios. Siendo asi,
en marzo de 1973 nace oficialmente la Asociacidn
Mexicana de Administradores de Riesgos, A.C.
(AMARAC) .

A pesar de que se desconocia la disciplina de la
Administracién de Riesgos, AMARAC representsd
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practicamente la tnica posibilidad de
supervivencia.

En 1984, AMARAC fué disuelta por resolucién de
sus miemhros, constituyéndose en su lugar el

. Ingtituto Mexicano de Administradores de Riesgos,
A.C.- (IMARAC).

Con dicho instituto se ha creado un maArgen
estatutario mads amplio que propicié el desarrollo
de la Administracisén de Riesgos como una
actividad de caracter profesional.

Posteriormente, la Universidad Autdnoma de México
cred una especializacién en AdministPcién de
Riesgos, 1o cual refleja la importancia que ha
adquirido la disciplina en los ultimos afos.

111.5 Funcién del Administrador de Riesqos.

En México, la funcién de administrador de
riesgos usualmente se encuentra localizada en el
4drea financiera. Principalmente por el hecho de
que tradicionalmente la misma se ha ocupado de la
contratacién de seguros.

En la actualidad, grandes empresas mexicanas

_ cuentan con personal especializado en la funcidn,
aungque principalmente enfocada a la
Administraciéon de seguras.

En general, se puede afirmar que son muy pocas
las empresas gue cuentan con un cuadro de
poeliticas formalmente estahlecidas y que sean del
conocimiento general.

Esta situacidon dificulta la funciédn, ya que es
frecuente que el administrador de riesgos no
participe en la planeacién de nuevas proyectos o
en los cambios que la empresa piensa realizar.

Lo anterior da como resultado que cuando

interviene el administrador de riesgaos, es para
adecuar su programa a lo ya determinado.
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La funcién del administrador de riesgos ubicada
en el proceso administrativeo es como sigue:

A) Previsidn:

"Podemos definir la previsidén como el
elemento de la administracién en el que, con base
en las condiciones futuras en que una empresa
habra de encontrarse, reveladas por una
investigacién técnica, se determinan los
principales cursos de accion que nos permitiran
realizar los objetivos de esa misma empresa"(18).

Basicamente el administrador de riesgos sustenta
su  identificacién en los riesgos que tiene
cubiertos mediante una péliza o por la asesaoria
que le indica el corredor o una Compafia de
Seguras. Sin embarqo, todos los riesgos
asequrables o los gque no sean la especialidad de
la Compafia de Sequros o corredor, quedaran sin
identificar.

Frecuentemente 1los administradores de riesgos
aplican métodos cuantitativos para la evaluacidn
de riesgos, prondsticos de pérdidas y el costo
del riesgo (primas maAs siniestros no reembolsados
mas costo de prevencién de pérdida, mAds el costo
de departamento de Administracién de Riesgos).

Se puede afirmar que existe preocupacion por
mantener actualizados los valores de los
diferentes tipos de bienes, con el fin de evitar
los efectos de los seguros proporcionales. Un
seguro praoporcional es aqueél en eA cual al
presentarse un siniestro, 1la indemizacidn por
parte de la CompaRia de Seguros opera en farma
proporcional y éste generalmente se debe a que el
asegurado ha declarado una Suma Asegurada ¢ Valor
Asegurable menor al real. Esto quiere decir que,

(18) REYES FPONCE ABUSTIN, "“Administracién de
empresas teoria y practica", Ed. Limusa, p.c.
101.
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si el asegurado, declara que el valor del
inmueble de su empresa es de $200°000,000.00
M.N., pero realmente es de $400°'000,000,00, la
indemnizacidn se llevara a cabo en forma
proporcional al declarado inicialmente.

Es -por esto que una funciédn escencial del
administrador de riesgos consiste en verificar
tanto en expediciétn de pédlizas iniciales como en
las renovaciones de 1las mismas, las wvalores
asegurables ' trando de tomar como base en 1la
mayaria de los casos a los avaluos
especializados.

B) Planeacién:

"La planeacidn es un proceso
intelectualmente exigente; requiere que se
determinen conscientemente los cursos de aceidn y
que las tomas de decisiones se basen en
propésitos, conocimientos Yy estimaciones
racionalmente elabaradas"(19).

Es 'la’ funcidn administrativa bdsica, ya que
implica una seleccidn entre los recursos
opcionales de acecidn para la empresa  como un
todo, ' esto es que, el administrador de riesgos
procederd a cubrir los riesgos a los que se
encuentre sujeta la empresa.

En esta etapa, el administrador de riesgos
decidird qué hacer, cémo hacerlo .y cuando
hacerlo. .
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AQqui es indispensable que se considere siempre la
asesoria de algun corredor, agente o la misma
Compafiia de Seguros, esto es que, una vez Que se
han detectado las necesidades de aseguramiento de
la empresa, se debe proceder a conocer y elegir
los ditintos planes de seguros que existen en el
mercado con el fin de elegir el mAs adecuado a
las necesidades de la organizacidén.

Un corredor de seguros es una persopa que se
interesa cada vez mds en la Administracién de
Riesgos Y se encuentran preparados para
proporcionar algunos servicios sobre la asesoria
en seguros. Agentes y corredores de seguros
estian orientados a las seguros, ya que san una de
las herramientas de la Administracién de Riesgos.

En si el corredor de sequros se cataloga como una
persaona moral que se encuentra perfectamente
capacitado y actualizado en lo que se refiere a
los planes de seguros, por 1o que en base a su
experiencia, siempre recomendard al cliente las
mejores alternativas a considerar para su
aseguramiento.

Al haber examinado todas las alternativas
posibles, se aplicara ta mejor técnica o
combinacidn de técnicas para seleccionar la mas
conveniente.

Un criterio valido, con firmes fundamnentos en la
teoria y ampliamente utilizado para tomar otras
decisiones ejecutivas en todas las industrias, es
el impacto que cada alternativa tendria en las
utilidades de la organizacidn, o (para una
arganizacion no 1lucrativa) en su eficiencia
operacional, medida por la funciéon entre el valor
de su produccién y el valor de sus insumos.

Deben de considerarse el tiempo y lo predecible
en flujos de efectivo de la organizacién durante
un periddo {a veces durante muchos afos),
incluyendo el monto y la oportunidad de cualquier
pérdida accidental de la organizacién.

Para llevar a cabo una buena planeacién, es
necesario elaborar objetivos, politicas,
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procedimientos, métodos, normas, presupuestas vy
programas.

Un objetivo se puede considerar como un plan de
lo que se tiene que hacer con actividades
futuras.

Una politica, comprende 1o0s principios para
orientar la accidn. Las politicas pueden llegar
a ser anticuadas, por lo tanto, para mantener su
efectividad, deben ser periddicamente revaluadas,
actualizadas y modificadas de acuerdo a las
oportunidades y condiciones presentes.

Un procedimiento abarca una serie de trabajos
afines que hacen una secuencia cronovgica de
operaciones y métodos y establece el camino para
desarrollar una actividad.

Un método, es fundamental para cualquier accion,
es una forma de ordenar una situacidn dada con un
adecuado reconocimientn al objetivo, facilidades
disponibles y total consumo de tiempo, dinero y
esfuerzo.

Una norma, es un tipo de plan. Es una unidad de
medida establecida que sirve como un criterio o
nivel de referencia.

Un presupuesto, es un plan para entradas o
salidas o ambas, de dinero, personal, articulos
nuevos, vendidos o cualquier aotro objeto.

Un programa es un plan que abarca la fijacién de
tiempos requeridos.
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D) ORGANIZACION:

"Sheldon 1la considera como el proceso de
combinar el trabajo que los individuos o grupos
deban efectuar, con los elementos necesarios para
su ejecucidén, de tal manera que las labores que
asi se ejecuten, sean los mejores medios para la
aplicacién eficiente, sistemitica, positiva vy
coordinada de los esfuerzos disponibles.”(20),

La organizacién es una estructura técnica de las
relaciones gue debe darse entre las jerarquias,
funciones y obligaciones individuales,necesarias
an un organismo para su mayor eficiencia.
Organizando adecuadamente, un administrador espera
obtener mas que ia suma de los esfuerzos
individuales.

Jerarquia, significa dar a cada nivel la
autoridad y responsabilidad correspondiente.

Funciones, se refiere a las actividades
determinadas a cada individuo para lograr el
objetivo trazado.

Obligaciones, son 'las que tiene cada unidad de
trabajo susceptibles de ser desarrolladas por una
persona.

Es muy importante, que el adminsitrador de
riesgos cuente con una organizacién eficaz que se
adectie a las necesidades de la empresa.

Deben estar hien definidas las funciones de cada
urna de las personas que integren el departamento,
es decir, se debe establecer especificamente
quienes serdn las personas encargadas de realizar
cada uno de los trdmites necesarios para con
ésto, evitar en determinado momento la duplicidad
en las funciones.

(20) AGUSTIN REYES PONCE, *Administracion de
Empresas teoria y practica", Ed. Limusa, p.c.
211. '
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Es importante hacer énfasis én que "la autoridad
se delega y la responsabilidad se camparte".

E) DIRECCION:

- "La direccidén es aquél elemento de 1la
administracidn en el que se logra la realizacién
efectiva de todo lo planeado, por medio de 1la
autoridad del administrador ejercida a base de
decisiones, ya sea tomadas directamente, con
mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se
vigila simultdneamente que se cumplan en la forma
mads adecuada todas las érdenes emitidas,"(21).

La direccitén es una relacién existente compuesta
entre el guia, el guiado, la organizacidn, los
valores sociales y econdmicos y las condiciones
politicas. Esto es impulsar, coordinar y vigilar
las acciones de cada mismbro y de cada grupo de
un organismo, con el fin de que el conjunto de
todas ellas realice del modo mas eficaz, 1los
planes sefalados, lo que implica, mantener un
mando o autoridad, una comunicacién Y una
supervisién.

El administrador de Riesgos debe de llevar a cabo
una direccidn minuciosa de tal forma que se
cumplan efectivamente las funciones delegadas a
cada subordinado.

Debe existir un tipo de comunicacidn claro, es
decir, los sitemas de informacién deben ser 1lo
mds claros y oportunos posibles para evitar que
se disturbie.

(21) AGUSTIN REYES PONCE, "Administracion de
Empresas teoria y pré&ctica", Ed. Limusa, p.c.
308,
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D) CONTROL.s

"Es la medicién de los resultados actuales y
pasados, en relacién con los esperados, ya sea
total o parcialmente, con el fin de corregir,
mejorar y formular nuevos planes"(22).

El control, consiste en el establecimiento de
sistemas que nos permitan medir 1os resultados
actuales y pasados en relacién con los esperados,
con el fin de saber si se ha obtenido lo que se
esperaba, correqgir, mejorar y formular nuevos
planes.

El control se realiza en todas y cada una de las
Areas de una organizacidn, evaluando sus
resultados y sefialando desviaciones.

Para 1llevar a cabo un efectivo control, sera
necesario establecer normas, ya que sin éstas es
impasible evaluar los resultadoss se debera
también llevar a cabo una operacion de controles,
le que suele ser una funcién propia de técnicos
especialistas; también deberdn de analizarse e
interpretarse los resultados, lo que es una
funciédn administrativa y que viene a constituir
un medio para una nueva planeacidn.

Una vez que el programa seleccionado se lleva a
cabo, es necesario realizar una apreciacion de
los resultados por medio de etapas sucesivas,
como son la revisién de las actividades y 1la
evaluacion de esos resultados.

La mayoria de los programas de control de riesgos
estan ligados a los descuentos que pueden
otorgarse en la adquisicién de seguros.

(22) ABGUSTIN REYES FPFONCE, “Administracién de
Empresas teoria y practica“, Ed. Limusa, p.c.
355. :
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Estos se dan principalmente en el ramo de
Incendio y son casi inexistentes en los demdas
ramos.

lLas empresas mexicanas deben cumplir con los
reglamentos y normas que establece el gobierno
federal, a través de organismos como la
Secretaria del Trabajo y Previsidédn Social y el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

£s conveniente mencionar la necesidad inminente
de promover la aplicacicén del control vy
prevencién de riesgos a nivel nacional, con el
fin de salvaguardar adecuadamente los riesgos del
pais, esto es, . que es indispensable gque cada
empresa se encuentre sujeta a las medidas de
prevenciéon de riesgos.

A continuacidén se detallan algunos ejemplos que
pueden ser aplicados para llevar a cabo un
eficiente control y prevencidn de riesgos en una
empresa:s

Protecciones contra lncendio:

a. Extinguidores-

Deben ser los adecuados dependiendo del tipo de
combustible, "A" es para sélidos y no dafa el
equipo electrénico ni la capa de ozonoi "B" es
para gases exclusivamente y "C" es para aparatocs
eléctricos.

tos reguisitos son los siguientes:

~ Deben encontrarse a un nivel que sea alcanzable
maximo a 1.9 metros.

- Debe haber entre cada uno de ellos una
distancia mdxima de 30 metros lineales.

- Cuando menos debe haber un extinguidor en 300
metros.

- Quien lo utilice debe tener el adistramiento
oportuno.
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- Debe existir vigilancia de dia y de noche con
reloi checador con rondines cuando menos de una
hora.

b, Hidrantes-

Se abastecen de fuentes como son la cisterna,
agua municipal, bombas de agua de combustién
interna o bomba de agua eléctrica complementado
con generador de energia auxiliar.

Requisitos:

~ Deben tener agua suficiente para mantener una
hora cuando menos de abastecimiento.

- La presién que deben tener es de la punta a una
distancia de 6 metros durante una hora continua.
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Desde €1 punto de vista de una empresa y con la
finalidad de controlar los resultados obtenidos
por parte del Departamento de Administracion de
Riesgos, es5 necesario aplicar periddicamente una
auditoria correspondiente a las pé&lizas que tiene
contratadas con la(s) Compafiia{s) de Sequro(s).
La Auditoria que a continuacidn se detalla, se
divide en secciones que corresponden a las
caoberturas mids usuales de cada empresa con giro
comercial y de servicio.

1) INCENDIO-

£1 seguro de incendio cubre los dafos materiales
causados directamente a bienes por algun incendio
y/0 rayo.

- Se encuentran especificadas las ubicaciones que
ampara el riesgo de Incendio?

- Verificar si cuenta con el endoso de valor de
reposicidny se entiende por endoso a un anexo
complementario para cada poliza. El términc de
“Valor de Reposicion" significa que la suma que
se exigira al momen tao del siniestro la
canstruccidan, adquisicidan, instalacién o
reparacidn en su caso de bienes muebles o
inmuebles de igual clase, tamafo o capacidad de
produccidn que los asegurados, sin considerar
reduccién alguna en el valor por depreciacién
fisica.

- Se debe identificar la base con la que se
cuenta para la determinacidn de la Suma Asegurada
de los bienes a amparar. Para determinarla
existen tres opciones:

a) En base a avaluos profesionales

b) En base a numero de metros cuadrados de
construccion y tipo de construccidn
del inmueble

c) Estimaciones (no es recomendable ya que no es
exacto.)
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~ Debe de contar con el endoso de actualizacidn
de Suma Asegurada conforme a la inflacidn, esto
es que, la. Aseguradora conviene en aumentar de
manera automdtica el valor contratado del bién en
la proporciéon en la que se incremente dicho valor
conforme a la inflacién que dicte mensualmente en
Banco Nacional de México.

~ En el caso en que existan nuevas adquisiciones,
deben de registrarse con el fin de incrementar la
Suma Asegurada correspondiente.

- Especificar si es que existen inventarios de
materia prima, producto en proceso o producto
terminado, con el fin de cubrirlos dentro del
riesga.

— Verificar si se cuenta con 1los sigquientes
riesgos adicionales que cubren:

a) Explosién- las pérdidas ocasionadas por dafos
materiales causados directamente por explosidn.

b) Terremoto y/o Erupcidn Volcanica—- pérdidas
ocasionadas por dafos materiales causadas
directamente por terremoto y erupcidn volcdnica.

c) Huelgas y Alborotos populares— contra dafos
materiales directos causados por:

- MHuelguistas, paros, obreros, motines o
alborotos populares, a por personas mal
intencionadas durante la realizacidn de tales
actos, o bien ocasionados par las medidas de
represion de las mismas tomadas por las
autoridades.

~ Vandalismo y dahos por actos de personas
mal intencionadas.

d) Extension de cubierta— dafas materiales
causados directamente por:

-~ explosién
- granizo, cicldn, huracdn o vientos
tempestuosos

s
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— huelgas y alborotos populares

— conmocion civil, bandalismo

~ naves aéreas u objetos caidos de ellas

- vehiculosg

— humo o tizne

- roturas o filtraciones accidentales de

. tuberias

— descargas accidentales o derrame de agua

— obstruccién en las bajadas de aguas
pluviales

-~ caida de Arboles

-~ caida de antenas parabdélicas

~ caida de radios de uso no comercial

) Inundacién— abarca las pérdidas o dados
materiales causados directamente .por inundacién,
entendiéndose como tal, el cubrimiento temporal,
accidental del suelo por agua a consecuencia de
desviacidn, desbordamiento o rotura de muros de
contension, de rios, canales, lagos, presas,
estanques y demds corrientes o depdsitos de agua
natural o artificial.

g) Derrames de equipos de proteccidn contra
incendio—~ contra pérdidas por dafos materiales
causados directamente por derrame accidental de
rociadores, = tanques y tuberias de agua, de
hidrantes, extinguidores y cualquier otro equipo
que forma parte de las instalaciones de
proteccién contra incendio.

h) Remocidn de escombros— abarca la indemnizacién
de 1los gastos que sea necesario eragar para
remover los escombros de bienes en caso de
siniestro, como son: desmontaje, demolicién,
limpieza ©0 acarreos y las que necesariamente
tengan que 1llevarse a cabo para que los bienes
asegurados o dafados queden en condiciones de
reparacién o construccién.

i) Combustion espontanea— cubre las pérdidas por
dafos materiales ocasionados por la combustidn
espontea, por esta se entiende a la combustidn
sin presencia de flama ofuego, es decir, que no
se origina por la intervencién de un foco
calorifico externo que .10 inicie, sino por
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procesos de oxidacién de aorden quimico Y
bioquimico produciéndose residuos solidos
carbonosos que pueden ocasionar fuego cuando hay
suficiente provisién de oxigeno.

3) Para bienes en cuartos o aparatos
refrigeradores— cubre los dafos que sufren los
bienes asegurados provenientes del cambio de
temperatura en los cuartos o aparatos
refrigeradores consecuentes de cualesquiera de
los riesgos amparados por la poliza.

- Verificar si existen dentro del predio
asegurado, bienes de terceros bajo custodia o
bienes de terceros bajo custodia del asegurado,
vya que debe especificarse en el contrato con el
fin de ampara dichos bienes.

— Especificar en caso de que existan objetos de
arte o de dificil reposicién, ya que éstos se
cotizan por separado debido a su alto valor en el
mercado; se cubren obras de arte, antiguedades,
colecciones u otros ohijetos de dificil o
imposible reposicidn, siempre y cuanda se hagan
sobre la base de un previo avaluon, por escrito,
hecho por perito costeado por el asequrado. Este
avaluo deberd incorporarse a la péliza.

I1. INCENDIO-PERDIDA CONSECUENCIAL-

— Es opcional la contratacién de la cliusula de
pérdidas de utilidades por paralizacién de las
empresas o plantas industriales ocasionada por un
incendio. Esta seccion cubre la pérdida de las
utilidades de una empresa debido a la suspensioén
de actividades de la misma.

- Pérdida de rentas— en caso de que la empresa
asegurada sufra un siniestro ocasionado por algan
incendio y surja la necesidad de que continue
llevando a cabo sus funciones en algin predio
rentado. En este caso la Aseguradora responderd
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por el monto de las rentas durante el tiempo que
se hubiere pactado en la contratacién de la
poliza.

1I1. TRANSPORTES-

Este tipo de pdliza cubre bdsicamente los dafos
materiales a los bienes causados por incendio,
rayo vy explosién o por caida de aviones,
colisidn, volcadura, descarrilamiento del
vehiculo u otro medio de transporte empleado.

~ Verificar que la Suma Asegurada corresponda al
valor de la factura de los bienes transportados,
mas un incremento aproximado del 207
correspondiente a impuestos.

~ Revisar los deducibles establecidos para cada
riesgo adicionhal.

~ Se debera ratificar que los riesgos adicionales
contratados corraspondan al tipo de riesgo
asegqurado, es decir, se podrd contratar 1los

riesqos adicionales de rotura, mojadura,
oxidacién, robo, etc., dependiendo del tipo de
bien que se asegure en el transporte, por
ejemplo, para un transporte de cristales se

deberA contratar el riesgo de rotura. .

—- Establecer en 1la p6liza si los embarques
tubiertos se efectian en vehiculos propios o
ajenas.

~ Especificar en que moneda se estd contratando
la péliza, sobre todo en los embarques
caorrespondientes tanto a importaciones como
exportaciones.
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IV. RESPONSABILIDAD CIVIL GENERAL:

Este tipo de seguro cubre los dafos, perjuicios y
daios morales a consecuencia que el asegurado
cauce a terceros y par los que éste deba
responder, conforme a la legislacién aplicable en
materia de responsabilidad civil vigente en los
Estados Unidos Mexicanos, por hechos u omisiones
no dolosos ocurridos durante la vigencia de 1la
pdliza, y que causen la muerte o el menoscabo de
la salud de dichos terceros, o el deterioro o 1la
destruccién de bienes propiedad de los mismos,
segun las cldusulas y especificaciones pactadas
en el contrato del seguro.

- Verificar el Valor Asegurable en base a la
responsabilidad que en determinado momento el
aseqgurado pudiera tener por cualquier dafo que
ocasionara a terceras personas.

-~ Dependiendo del giro de la empresa, se debe de
cubrir el tipo de riesgo adecuwado, por ejemplo,
si nos referimos a una empresa industrial se
deberd contratar la cobertura de "Responsabilidad
Civil Industrias" ya gque contiene las coberturas
necesarias y aplicables al giro del negocio.

- En el caso de gue la propiedad asegurable sea
arrendada, es necesario realizar una revision
detallada del contrato de arrendamiento, con el
fin de conocer hasta que punto el asegurado es
responsable ante terceras personas.

- Se debera verificar si existen bienes de
terceros bajo custodia del asequrado, ya que en
todo momento serd responsable de cualquier daro
que le pudiera ocasionar, o de lo contrario, los
dafos que el asegurado pudiera causar a bienes de
terceros bajo su custodia.
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VI. ROED DE MERCANCIAS Y CONTENIDOS:

Este sequro cubre el robe de los siguientes
bienes:

1. Mercancias, materias primas, productos en
Proceso, productos terminados, maquinaria,
mobiliario, utiles accesorios y demads equipo
propio y necesario de 1la indole del negocio
asegurado.

2. Articulos raros o de arte y en general
aquéllos que no sean necesarios a la indole del
negocio asegurado Yy que expresamente se enumeran
y se especifican en la pdliza.

— Es importante verificar la ubicacién en que se
encuentran dichos bienes.

— Establecer la Suma Asegurada en base al valor
de reposicién de dichos contenidos, es decir, el
valor de lo que costaria reponerlos en 1las mismas
condiciones.

- Debe incluirse el endoso de ajuste automatico
de las Sumas aseguradas en base a la inflacidn.

— Es escencial que se especifique si existe algtn
tipo de vigilancia al inmueble, ton el fin de que
pudiera ser convenido algun descuento.

VII. EFECTIVDO Y VALORES:

Cubre dinero en efectivo, en metdlico o billetes
de banco, valores y otros documentos negociables
y no negocibles, como son, pero no limitados a:
letras de cambio, pagarés, cheques, acciones,
bonos financieros, hipotecarios o de ahorro vy
cédulas hipotecarias, todo propiedad del
asegurado o bajo su custodia, sin exceder del
interés asegurable o Suma Asequrada, contra el
robo perpetrado por cualquier persona o persanas
que, haciendo uso de violencia del exterior al



interior del 1local en que se encuentren los
bienes, dejen sefales visibles de la violencia.

~ Se debe de verificar que laos bienes que se
encuentran cubiertos se encuentren actualizados.

~ Es escencial que, en caso de efectuar la
empresa asegurada el reparto de utilidades,
aguinaldos u otras gratificaciones, se cubra el
monto total contra algdn posible robo o asalto
que pudiese ocurrir.

—~ Se debe poner atencion en el tipo de personal
de vigilancia que labora en la empresa asegurada,
especificar si es propio o ajeno con el fin de
determinar el tipo de riesgo a cubrir.

VIII. VEHICULOS:
Cubre los siguientes riesgos:

1. Los dafios materiales que pudieran ocurrirle a
la unidad asegurada.

2. Los dafios a terceros que pudiera, en
determinado momento, ocasionar dicha unidad.

3. El robo total del vehiculo

4. Los gastos médicos de 1los ocupantes del
automévil.

5. El1 robo del equipo especial con el que se
cuente.

- En caso de que la empresa tenga contratada una
flotilla, es necesario verificar que todos y cada
uno de los vehiculos pertenecientes a la empresa
se encuentren dados de alta. Una flotilla
comprende un solo seguro cubriendo un ndmerc
mayor a dos unidades.

- Si se tiene contratado el riesge de ‘“equipo
especial”, se debe verificar que el valor
plasmado en la cardtula de la pdliza se encuentre
actualizado.



— S8i la poédliza de autos ampara a camiones de
carga, debe especificarse el tipo de riesgo al
que se encuentra expuesto, es decir,si la carga
es de tipo "peligrosa" o "no peligrosa*.

IX. CRISTALES:

Se extiende a cubrir cualquier tipo de rotura
accidental ocurrida a los cristales mientras se
encuentren debidamente instalados en la ubicacién
del edificio descrito en la caratula de 1la
pdliza.

- Es importante verificar que la Suma Asegurada
se encuentre actualizada.

—~ Debe de ¢tontar con el endoso de Ajuste
AutomAdtico de 1la Suma Asegurada en base a la
inflacidn.

X. ANUNCIOS LUMINOSOS:

Esta cobertura ampara los anuncios luminosos,
contra todo riesgo por dafo material, causado a
los mismos mientras se encuentren instalados vy
fijos en el edificio amparado por la péliza.

— Los aspectos a considerar en la auditoria son
10s mismos que en la seccion de Cristales.

XI. CALDERAS Y APARATOS SUJETOS A PRESION:

Quedaran cubiertos los bienes asegurados contra
dafios materiales causados por rotura,
deformacién, agrietamiento de cualquier parte de
fierro, cobre, bronce o cualquier otro material
fundido y la quemadura por insuficiencia de agua
entre otros.



—~ Mantener actualizado tanto el equipo en su
totalidad, asi como el valor de cada unc de
ellos.

~ Revisidn de los deducibles estipulados.

- Verificar 1la contratacidn vy bur:entaje del
endoso de Actualizacidn de Suma Asegurada en
forma automdtica.

~ @Que 1la descripcién del equipo asegurado se
encuentre establecido sin error alguno y lo mas
claro posible.

X. ROTURA DE MAQUINARIA:

Cubre a 1la maquinaria que se utilice en las
labores de la empresa asegurable contra los dafias
materiales que pudieran ser ocasionados entre
otros por impericia, descuido, errores en disedio,
defectos de mano de obra, cuerpos extrafos que se
introduzcan a los hienes asegurados, etc.

— Tener actualizado en su totalidad el equipo que
se encuentra cubierto, asi como  su - valor
unitario.

'~ Contar con los riesgos de:

1. Explosién fisica

2. Dafos a otras propiedades

3. Eguipo movil, es decir, que se encuentren
cubiertos también los bienes que puedan ser en
determinado mamento, trasladables de un lugar a
otro.

— Deducibles contratados

~ CBntar con endoso de Actualizacién Automatica
de Suma Asegurada en base a la inflacién.



XI. EQUIPO ELECTRONICO:

Se ampara el equipo electronico contra cualquier
pérdida o dafo fisico subito e imprevisto que
sufra, y por el gque se requiera de reparacion o
reemplazo.

- Mantener actualizado tanto el equipo como el
valor unitario de cada uno.

- En caso de ser arrendado, es necesario
salicitar el contrato con el fin de conocer la
responsabilidad del asegurado hacia terceras
personas.

- Verificar si es necesario contratar los riesgos
adicionales que a continuacién se detallan, cuya
explicacién se detalla en el siguiente capitulo.

1. Portadores externos de datos

2. Costo de reponer informacidn

3. Incremento en el costo de operacion
4. Terremoto

5. Ciclén, Huracan

6. Huelgas

7. Equipos moviles/portatiles

8. Hurto

9. Gastos Extraordinarios

~ Debe contar con el endoso de Actualizacidn

Automdtica de Sumas Aseguras en base a la
inflacion.
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IV.1 El mercado mexicano de Sequros.

El seguro tiene una serie de funciones entre
las cuales podemos citar las siquientes:

1. Distribucidn equitativa de las pérdidas, es
decir, gque no solamente una persona fisica o
moral sea afectada en sus bienes y personas por
Sucesos o casos fortuitos.

2. Fijar las tarifas necesarias para llevar a
cabo las cotizaciones de cada uno de los ramos,

coma son: vida, accidentes personales,
enfermedades, diversos riesgas, transportes,
incendio, automéviles, etc.. Estas tarifas
tienen parte escencialmente de fuentes

estadisticas, por ejemplo, dependiendo de 1la
siniestralidad que haya sufrido alguno de los
ramos se aplicard la tarifa correspondiente.
Entre mayor siniestralidad exista, mas altas
seran las tarifas.

Cabe mentionar en este punto que la tarifa es un
porcentaje o cuota, que multiplicada por la Suma
Asegurada nos da como resultado la prima neta o
pago neto a liquidar por el asegurado.

3. Reducir las primas con descuentos que se basan
en diferentes factores como por ejemplo, 1la
reduccion del riesgo al que se encuentra expuesto
el asegurado por medio de wmedidas preventivas
(empleo de hidrantes y extinguidores propios y
necesarios al giro del negocio de la empresa).

Se han establecido una serie de pautas a seguir
para lograr un aseguramiento adecuado, las cuales
podemos dividir en tres grandes grupos:

8 ldentificacién de riesgos puros (analizade con
anterioridad).

8 Evaluacién en las peéerdidas de la empresa
mediante el impacto financiero de las mismas.
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8 Establecimiento de Programas de Seguros en base
as

- El disefo de coberturas especificas dependiendo
de las necesidades de la empresa.

— Creacion de reservas para un manejo ade:uadn‘jg
los siniestros )

- Los valores asegurables
— Eficiente administraciéon de siniestros
-~ Adecuada administracidn de programas de sequras

Otro punto muy importante a considerar, es la
legislacion existente relacionada con los
sequros, la cual se basa en diferentes leyes,
codigos y reglamentos como son; Ley General de
Instituciones de Seoguros, la Ley sobre el
Contrato de Seguro, l.ey del Impuesto sobre el
Seguro, Reglamentos especificos com son los
relacionados con las aplicaciones del seguro, ‘las
Inversiones, Descuentos, laos Reglamentos de
Agentes y de la Comisidn Nacional de Seguros vy
Fianzas, asi como oficios, circulares, acuerdos,
decretos y disposiciones aoficiales, que se emiten
en forma especial para regular todo el mercado de
Seguros. -

Actualmente el mercado de seguros se encuentra
abierto, es decir, existe un alto grado -de
competencia entre las Compafiias Aseguradoras, por
lo que cada una es libre de ofrecer las cuotas,
tarifas vy descuentos que desee sin ningun
problema.

Desde 1990, cuando la Comisiéon Nacional
Bancaria y de Seguros fué sustituida por la
Camisién Nacional de Seguros y Fianzas(C.N.S.F.),
dejaron de existir las bases tan extrictas que
regulaban las cucotas y tarifas mencionadas. R
La C.N.S.F. es un arganismo del Estado que se
encarga de verificar la adecuada interpretacion y
funcionamiento de 1los reglamentos sobre sequros
que se emiten, asi como la regulacién de las



acciones de los diversos organismos que integran
el Mercado Mexicano de Seguros.

Dentro de los beneficios del seguro se pueden
mencionar tres mas importantes:

1. Indemnizacién, que se refiere al hecho de
liquidar una pérdida en caso de siniestra.

2. Reduccién de incertidumbre, es decir, el
mercado real cuenta con el grado de tranquilidad
deseada sobre cualquier evento fortuito que
pudiera ocurrir a sus bienes o a su persona.

3. Supervivencia para quienes han sido afectados
considerablemente por los eventos ya mencianados.

4, Disminucién del monto para el pago de
impuestos al fisco.

En Méx .icb existe una clasificacidn especial
relacionada con los diferentes tipos de seguros,
los cuales se dividen en dos grandes grupos:

a) Seguros de Personas-—

En los cuales encantramos todos los Seguros de
Vida con sus diferentes variantes y coberturas; y
los Seguros de Accidentes y Enfermedades.

b) Sequros de Dafos-—

Este tipo de seguros se encuentran todos aquéllos
que se relacionan con los bienes fisicos, tante
de las empresas como de los individuos,
encontrando por ejemplo, los sequros de incendio,
de responsabilidad civil, transportes, autos,
etc.

Una de las caracteristicas escenciales de 1los
contratos de seguros, es que estos se basan en
fundamentos legales, porque al caontrario de lo
que muchos piensan, deben ser interpretados a la
luz de las normas legales y sociales de la
‘comunidad en la cual se deberan cumplir.
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Debido a la gran amplitud de 1los organismos
integrantes del Mercado de Sequros en México,
solo se mencionardn las siguientes:

% Asociacidn Mexicana de Instituciones de Seguros
% Asociacién e Institutos de:

Ingenieros en Seguros
Administradores de Riesgos
Reaseguradores

Agentes

Médicos

Actuarios

Técnicos en Seguros
Téecnicos en Sequridad
Higiene y Seguridad

En relacion a los agentes Yy corredores
establecidos en el pais, encontramos que
solamente un grupo de entre 10 y 15 firmas operan
una parte sustancial del mercado, algunos de
ellos representan a firmas extranjeras.

En general y lo que se conoce como la Industria
Mexicana del Seguro y su relacién con 1la
Administracidn de Riesgos, se encuentra que esta
industria se encuentra formada por las compafias
de seguros, las companias de reaseguro, los
agentes, corredores de seguros y los asegurados.

Cabe mencionar que no se tiene exactitud de
informacién sobre el namero total de agentes vy
corredores de seguros que operan en la nacidn, ya
que aunque existen asociaciones especiales de
agentes Y corredores, también encontramns
personas individuales con las mismas funciones.

A continuacién se mencionan las principales
Compafias de Seguros del pais, de acuerdo a
estadisticas elaboradas por AMIS (ASOCIACION
MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS) en base a
su reporte trimestral correspondiente al segundo
trimestre de 1989.
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1. AMERICA

2. NACIONAL PROVINCIAL
3. MONTERREY

4. DE MEXICO

S. LA COMERCIAL

IV.2 DEFINICION DE CONTRATO DE SEGUROS.

Un contrato de seqguros es un acuerdo por
medio del cual una empresa asequradora se obliga,
mediante el pago de una prima, a resarcir un dafo
o a liquidar una suma de dinero, al verificarse
la eventualidad prevista.

Los términos que con mayor frecuencia se utilizan
son los siguientes:

Suma Asegurada-

También se le 1llama "interés asegurable” vy
representa el valor econdmico de una persona o
bienes, siempre y cuando se encuentren expuestos
a un riesgo, en todo momento ésta es fijada por
el asegurado y unicamente representa la base para
limitar la responsabilidad maxima para la
compafia.

Prima-

Es el pago a la Compafiia de Seguraos por parte del
asegurado con el fin de cubrir el riesgo
contratado. E1 plazo para liquidarla son 30
dias a partir de la celebracion del contrato, es
decir, cuando el asegurado conoce que se aceptd
el riesgo.

Cuota-

Factor para determinar la prima que se aplica a
la Suma Asegurada y emana de la Ley de Grandes
Nameros y de la Ley de Probabilidad. A mayor
riesgo la cuota serd menor y a menor riesgo la
cuota serd mayor.



Deducible-

Es la participacién del Asegurado en caso de
siniestro.

Los datos que debe llevar una pdliza son los
siguientes:

-~ Datos del asegurado

- Vigencia

—= Ramo

— Sumas Aseguradas

-~ Prima(s)

— Cuota(s)

— Especitficaciones

- Condieciones generales
— Riesgos cubiertos

—~ Riesgos excluidos

- Instructivo en caso de siniestro
— Firma de la Compafia

t.as causas por las que una Compafia se puede
deslindar de sus obligaciones entre otras son las
siguientes:

1. Falsas declaraciones

2. Omisiones

3. Falta de pago de primas

4. Agravacion del riesgo por parte del asegurado
5. No notificacién del riesgo en términos legales
6. No permitir a la Aseguradora que conozca las
instalaciones en que ocurrié el siniestro.

Obligaciones del asequrado en caso de siniestro:.
a) Aviso a la Compaiia de Seguros

b) Presentar la documentacion necesaria
c) Salvaguardar los bienes
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IV.3 Seguros mas comunes en el mercado asegurador

A continuacidon se detallan los seguros que con
mayor frecuencia se utilizan dentro del marco de
seguros, sobre todo destacan aquéllos que son
contratadaos par empresas comerciales o de
servicios ya que las industriales comprenden un
tipo de seqguros con mayor complejidad.

1. Seguro contra Incendio
A) Riesgos Cubiertos:

Esta seguro cubre 1los dafios materiales causados
directamente a bienes por Incendio y/o Rayo.

B) Bienes no amparados pero Qque pueden ser
cubiertos mediante convenio expreso:

- A bienes contenidozs en plantas refrigeradoras o
aparatos de refrigeracion por cambio de
temperatura.

- A lingotes de oro y plata, alhajas y pedrerias
que no estén montadas.

~ A objetos raros o de arte cuyo valar unitario o
por juege sea superiaor al equivalente de 300 dias
del salario minimo general vigente en el Distrito
Faderal al momento de la contratacién.

- A manuscritos, planos, croquis dibujos,
patrones, modelos o moldes.

C) Exclusiones:

~ No cubre 1los dafios por fermentacidén, vicio
propio a por cualquier procedimiento de
calefaccion o de desecacidn al cual hubieren sido
sometidos los bienes, a menos que el dafa sea
causado por cualquiera de los riesgos amparados.

- Por destruccidn de los bienes por actos de
autoridad, legalmente reconocidos con motivoe de
sus funciones, salvo en el caso que sean
tendientes a evitar una conflagracién o en
cumplimiento de un deber de humanidad.
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- Por hostilidades, actividades u operaciones de

guerra 4 declarada o© no, invasidn de enemigo
extranjero, guerra intestina, rebelién,
insurreccién, suspension de garantias -]

acontecimientos que originan esas situaciones de
hecho o de derecho.

— Cuando provengan de siniestros causados por
dolo o mala té de las personas.

- En maquinas, aparatos o accesorios que se
emplean para producir, transformar o utilizar
corrientes eléctricas, cuando dichos bienes sean
causados por corrientes normales o sobre
corrientes en el sistema, cualquiera que sea la
causa (interna o externa).

- Por robo de bienes ocurridos durante el
siniestro.

- A titulos, obligaciones o documentos de
cualgquier clase, timbres postales o fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras,

pagarés, libros de contabilidad u otros libros de
comercio.

2. Seguro de Transportes.

Este seguro entra en vigor desde el momento en
que los bienes queden a cargo de los porteadores
para su transporte, continda durante el curso
normal de su viaje y termina con la descarga de
los mismos sobre los muelles en el puerto de
destina. Se incluyen los transportes aéreos,
maritimos y terrestres.

A) Riesgns cubiertos:

— Los dafios materiales causados a los bienes por
incendio, rayo vy explosions o por varada,
hundimiento o colisidén del barco.

- La peérdida de bultos por entero caidos al mar
durante las maniobras de carga, transbordo o
descargaj y

~ La contribucién por el asegurado a la averia
gruesa o general y a los cargos de salvamento.
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b) Riesgos excluidos que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso:

- Huelguistas o personas que tomen parte en
paros, disturbios de cardcter obreroc, motines o
alborotos populares, o bien por las medidas que
para reprimir esos actos tomen las autoridades.

. = Captura, apresamiento, arresto, restriccion,
. detencidn, confiscacidn, apropiacidn, requisicién
o nacionalizacion o sus consecusncias -]
cualquiera. tentativa de tales actos en tiempos de
paz o guerra o nho legales, asi como toda pérdida
o daRo o gasto causados en tiempo de guerra o de
paz por cualquier arma de gquerra que emplee
tisioén o fusién atémica, nuclear o ambos medios,
u otra reaccidn, energia o material radicactivos,
o por mina o torpedo; y asi mismo las
consencuencias de hostilidades u operaciones
bélicas, haya o no declaracién de guerra.

C) Exclusiones:

~ La violacidn del Asegurado o quien sus
intereses represente cualquier ley, disposicién
o reglamento expedidos por cualquier autoridad
extranjera o nacional (federal, estatal,
municipal o de cualquier otra especie).

- La naturaleza perecedera inherente a los bienes
(vicio propio).

- La demora y .

~ ta pérdida de mercado.

4, Responsabilidad Civil General.

A) Riesgos Cubiertos:

- DaRos, perjuicios y daRo moral consecuencial,
por los que sea responsable el asegurado.

- Gastos en defensa del asegurado, incluyendo:
% Importe por fianzas judiciales que e) asegurado

daba otorgar en garantia al pago de las sumas que
se le reclamen.
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% Pago de 1os'gautns e intereses legales que deba
pagar el asegurado por resolucién judicial o
arbitral.

% Gastos con motivo de la tramitacion Yy
liquidacioén de las reclamaciones.

B) Riesgos no amparados pero que pueden cubrirse
mediante convenio expreso:

Responsabilidades:

- Ajenas, es decir, daXos para reparar o
indemnizar eventuales y futuros dafos a terceros
en sus personas o en sus propiedades.

- Por siniestros ocurridos en el extranjero.

- Por dafos ocasionados a terceros por los
productos fabricados, entregados o suministrados
por el asegurado, o bien por 1los trabajos
ejecutados.

- Por daflos originados por contaminacién u otras

variaciones perjudiciales de aguas, atmdsfera,

suelos, subsuelos o bien por ruidos.

- Por dafos ocasionados a bienes de terceros en

propiedad del asegurado, por ejemplo,
" arrendamiento, depdsito, etc.

- Por daRos ocasionados por reaccién nuclear o
contaminacion radioactiva.

- Por daRos causados con motivo .de obras,
canstrucciones, ampliaciones o demcliciones.

- Como consecuencia de extravio de bienes.
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C) Exclusiones:
Se excluyen las responsabilidades -

- Provenientes  del incumplimiento de contratos
cuando éstos no  hayan producido muerte o
menoscabo de la salud o bienes de terceros.

- Por dafos ocasionados con dole, guerra, actos
bélicos. .

- Cuando el asegurade es una persona fisica,
cubre las responsabilidades derivadas de daRos
causados por cényuge, padres, hijos, hermanos,
padres politicos, hermanos poéliticos u otros
parientes del asegurado que habiten
permanentemente con él.

4. Robo de mercancias en expendios, bodegas y
fabricas.

A) Riesgos cubiertos:

—- Cubre la pérdida de los bienes asegurados, a
consencuencia de robo perpetrado por cualquier
persona o personas que, haciendo uso de violencia
del exterior al interior del 1local en que se
encuentren, dejen sefiales visibles de la
violencia en el lugar por donde se penetro.

- Los dafos materiales que sufran los bienes
muebles o inmuebles causados con motivo de robo
o intento de robo a que se refiere el inciso
anterior.

B) Riesgos exncluidos que pueden ser amparados
mediante convenio expreso:

- El robo de lingotes de oro, plata, alhajas y
pedrerias que no estén montadas.

- . Robo por asalto o intento del mismo,
. entendiéndose por éste, el pereetradu dentro del
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local, mediante el usoc de la fuerza o violencia,
sea moral o fisica sobre las personas.

C) Exclusiones:

- Robo en el que intervengan personas por las
cuales el asegurado fué civilmente responsable;
robo de titulos, obligaciones o documentos de
cualquier clase, timbres postales, fiscales,
monedas, billetes de banco, cheques, letras,
pagarés, libros de contabilidad y otros libros de
comercio, asi como contenidos en qgeneral de cajas
fuerte, béovedas o cajas registradoras.

— Pérdidas causadas directamente por huelguistas
o disturbios de obreros, motines, alborotos
populares.

-~ Pérdidas por saqueos que se realicen durante o
después de la ocurrencia de algun fendmeno
meteoroldgico o sismico.

- Destruccidn de bienes por actos de autoridad
legalmente reconocida con motivo de sus
funcicnes.

~ Hostilidades, actividades u operaciones de
guerra, dclarada o no, invasion de enemigo
extranjero, guerra intestina, revoiucién,
rebelién, insurreccién, suspension de garantias o
acontecimientos que originen esas situaciones de
hechos o de derecho.

- Expropiacién, requisicion, confiscacidn,
incautacién o detencidn de los bienes por las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de
sus funciones.

5. Efectivo y Valores.

A) Riesgos cubiertos:

Dentro del 1local en cajas fuete o bévedas, en

cajas registradoras o colectoras o en poder vy
bajo custodia de sus cajeros, pagadores,

49



cobradores o cualgquier empleado o funcionario
por

% Robo con violencia siempre que sea perpetrado
Por personas que hagan wuso de violencia del
exterior al interior del local en que se
encuentren los bienes y dejen visibles las
sefales de la violencia siempre que las puertas
de las cajas fuerte o bévedas permanezcan
perfectamente cerradas con cerradura de
combinacidén y que, para apertura o sustraccion de
las mismas, se haga uso de violencia, de la que
queden huellas visibles.

¥ Robo por asalto mientras se encuentren los
bienes dentro o fuera de cajas fuerte o bédvedas,
cajas registradoras o colectoras que los
contengan a consecuencia de robo por asalto o
intento del mismo, entendiéndose por éste el
perpetrado dentro del local, mediante el uso de
fuerza o violencia, sea moral o fisica, sobre las
personas.

% Incendio y explosidn.
Fuera del local cubre:

~- E1 robo con violencia o©o asalto hacia las
personas que se encarguen del manejo de los
bienes, por ejemplo, los mensajeros o cobradores.

- El1 robo a la persona encargada del traslado de
los bienes por incapacidad fisica, es decir, por
alguna enfermedad repentina o causada por algun
accidente.

- Cualquier robo a consecuencia de que el
vehiculo que se conduzca sufra dafios por
incendio, rayo, explosién, colisién, volcadura,
caida. descarrilamiento, asi como por hundimiento
o rotura de puentes.
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C) Exclusianes:

- Fraude, abuso de confianza, saqueos después de
la acurrencia de algun fendmeno meteoroldgico o
sismico.

- Pérdidas causadas por huelguistas, motines,
alborotos populares, vandalismo.

-~ Por dafios causados por hostilidades, invasién
del enemigo, revolucidn, rebelién.

- Desaparicion misteriosa, extravio, robeo sin
vielencia.

&. Rotura de Cristales.

A) Riesgos cubiertos:

Rotura de los cristales que se encuentren
debidamente instalados en la ubicacién de
aedificio descrito en la péliza, siempre y cuando

sea ocasionada por algun accidente.

B) Riesgos excluidos que pueden ser contratados
bajo convenio expreso:

— Remocidn de cristal y mientras no qué&e o este
debidamente colocado.

- El decorado del cristal, por e€jemplo, plateado,
dorado, terido, pintado, grabada, cortado,
rotulado, realzado y anAdlogos.

- Roturas ocasionadas por = reparaciones,
alteraciones, mejoras y/o pintura del inmueble.

C) Exclusioness

Las situaciones no comprendidas en los dos
incisos anteriores.
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7. Anuncios Luminosos.
A) Riesgos cubiertos:
Se amparan los anuncios contra todo riesgo por
dafio material causado mientras se encuentren

instalados y fijos en el edificio cuya ubicacion
se sefala en la pdédliza.

B) Riesgos excluidos que pueden ser cubiertos
mediante convenio expreso:

Ninguno

C) Exclusiones:

- Uso o desgaste, depreciacién normal o vicio
propio.

- Corto circuito u otros desarreglos eléctricos
0 mecanicos internes de cualquier clase.

- Trabajos de ‘operarios ocupados en la
construccion, demolicidén, modificacion o
reparacién del edificio en el que esté colocado
el anuncic.
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V.1 DELIMITACION DEL UNIVERSO

Como se menciond en el primer capitulo, el fin de
este seminario es comprobar la necesidad que
existe en las empresas para adoptar un Plan
Integral de Sequraos que satisfaga sus
necesidades. Para ésto fué necesario llevar a
cabo la aplicacidén de cuestionarios.

Se delimitd el universo partiendo del elemento:
empresas, pero considerando que existen
diferentes giros (comerciales, industriales, de
servicios y otras) se llevd a cabo una
segmentacion del universo enfocandome unicamente
a las empresas comerciales.

Lo anterior se debe a que debido al tipo de
actividades que realizan éstas empresas, es
necesario que cuenten con un Plan de Seguros, el
cual debe ser elaborado minuciosamente
considerando todos y cada uno de los riesgos al
los que se encuentren expuestos.

En general, una empresa comercial realiza
basicamente la actividad de compra-venta, la cual
involucra otras muchas funciones que son
asegurables.

Partiendo de nuestro elemento “empresas

comerciales" en la Ciudad de México, se eligieron
las unidades de muestreo, conociendo primeramente
el numero exacto de empresas comerciales que
existen en la Cd. de México.

Para lo anterior fué necesario acudir al INEGI
(Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica) que se encuentra ubicado en la calle
de Balderas en el centro de la Cd. de México y
cuya sede se encuentra en Aguascalientes.

Se solicitd el Anuario Estadistico de los Estados
Unidos Mexicanos 1988-1989 que se editd en 1990,
¥ya que era e]1 mas reciente. De esta fuente se
obtuvo que el universo es de 573.(23)

(23)INEGl, “Anuario Estadistico de 1los E.U.
Mexicanos", México, 1990, p.c. 787-790.
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V.2 DETERMINACION DE LA MUESTRA

Se determind la muestra en base a la siguiente
formulaz

2
(Z) (P)Y(Q)(N)

n=

2 2
(N-1)(E) +Z (P)(Q)

en donde:

n= tamafo de la muestra (7?)
Z= grado de intervalo de confianza (90 al 95)=
1.75
N=_.universo= 573
= error permisible=.08
= proporcidn poblacional de ocurrencia del
evento= .S
Q= proporcién poblacional de no ocurrencia del
evento, es decir, 0=1-P; si F=.5 entonces
queda: (1-.5)=.5

Sustituyendo la farmula quedas

. 2
(1.75) (.5)(.5)(573)

(573-1)(.08)+(1.75)(.5)(.5)

(3.0625)(143.25)

n=
(572)( .0064)+(3.0625)

n= ————-
4.4264

n= 99
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Como resultado de lo anterior, podemos concluir
que seran aplicados 99 cuestionarios. !

V.3 CUESTIONARIO-

El cuestionario a aplicar a cada empresa se
elabord basicamente para camprobar que todas las
empresas S encuentran expuestas a diferentes
riesgos los cuales tal vez no han sido detectados
y analizados debidamente, o simplemente se ha
hecho caso omiso de éstos.(anexo 2)

Cada una de las preguntas se formuld
especialmente con el fin de obtener informacion
detallada sobre las necesidades de aseguramiento
de cada empresa y asi poder definir cual es el
Flan de Seguros gque una empresa debe adoptar.

A continuacion se detalla la justificacidn a cada
pregunta del cuestnario.

1. Cree usted que por las actividades qgue se
llevan a caboc en su empresa, ésta se encuentra
exenta de sufrir algun incendio?

Esta pregunta se aplicd con el fin de conocer si
la empresa estid o no consciente de que se pueda
presentar un incendio en sus instalaciones,
considerando que su giro es comercial. Esto es
especificamente porque en la mayaria de las
empresas cuyo giro estd catalogado de menor
riesgo, no se preocupan por aplicar un Seguro de
Incendio.

Por ejemplo, las empresas industriales o quimicas
por experiencia propia, estdn conscientes de que
en cualquier momento puede acontecer un siniestro
de esta clase. Por otro lado, las empresas
comerciales en general, estdn en el conocimiento
de que tal vez el riesgo exista pero que es casi
nula la posibilidad de que suceda; trayendo como
consecuencia que este tipo de empresas no se
preccupe del tode por contar con una eficiente
Administracidn de Riesgos.
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2. Se ha experimentado algtin incendio o inicio
del mismo en la vida de su organizacidn?

Con esta cuestidn se desea comprobar que en las
empresas de giro comercial existe el riesgo de
Incendio y que no es nula la posibilidad de
ocurrencia. Cabe mencionar que las empresas que
cuentan con las medidas adecuadas de proteccidn
contra incendio tienen un riesgo menor.

3. A cudnto ascendieron sus peérdidas?

Se elabord esta pregunta con el fin de clasificar
el monto de las pérdidas reales resultantes a
consecuencia de un siniestro de incendio y con
ésto comprobar que realmente vale la pena aplicar
wna péliza de Incendio; ya que un incendio puede
llevar a una empresa a la quiebhra. Las pérdidas
fueron clasificadas por rangos porque asi
obtenemos una vision general para catalogar las
pérdidas en pequefas, medianas y grandes, y con
ésto se estima la magnitud. en pérdidas que este
riesgo podria provocar.

4. En caso de que no haya sufrido esta
eventualidad y se 1llegara a presentar, cudnto
estimaria que serian las pérdidas?

Esta pregunta se elabord para conocer a cuanto
ascenderian las p#rdidas de las empresas que no
han experimentado incendio alguno, asi mismo,
para que éstas organizaciones se conscienticen de
que el riesgo estd latente y que es. necesario
tomar las precauciones adecuadas administrando de
la mejor manera este tipo de riesgos. Es
importante mencionar que la respuesta que esta
pregunta arroja es el valor que se debe asegurar
en el contrato ya mencionado, es decir, se debe
considerar tanto el valor del inmueble (sin
incluir terreno y cimientos) y por separado el
valor de los contendos.
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S. Cree usted que dafaria los bienes y personas
de sus colindantes?

Se aplicd con el +in de conocer si se esta
consciente de que en caso de incendio la empresa
daRaria a sus colindantes, porque la organizacién
es en todo momento responsable de 1los dafios
ocasionados a terceros en sus bienes o en sus
personas.

Para determinar el valor asegurable de ésta
cobertura (Responsabilidad Civil) generalmente se
considera el mismo valor que se estimé para el
Seguro de Incendio del Edificio.

6. En el caso de que ocurriera éste tipo de
siniestro y que por consecuencia se presentara
interrupcién de actividades comerciales, en qué
rango catalogaria wuna pérdida de utilidades
estimadas mensuales?

El que wuna empresa paralice sus actividades
provoca automdticamente pérdida de utilidades ya
que al momento en el que se ‘deja de producir
l4dgicamente cesan los ingresos; es por esto que
ésta pregunta se elabord para compraobar que en
caso de incendio, a parte de existir pérdidas
materiales (considerando edificio, maquiparia vy
equipo), se presentan también pérdidas monetarias
afectando con mayor magnitud la economia de la
empresa.

Con 1las respuestas & ésta pregunta, podremos
darnos una idea general de las pérdidas que se
generarian por este concepto y entonces poder
evaluar st es necesario contar con un Contrato de
Seqguros que pudiera minimizar éstas pérdidas.

7. Alguna vez terceras personas han intentado o
se ha llevado a cabo algun robo o asalto dentro
de sus jinstalaciones? Ha ocurrido con o sin
violencia®?

Se desea conocer cuantas de las personas
entrevistadas han sido victimas de un robo ya que
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actualmente éste tipo de eventos 'se han agudizado
mds y por lo tanto el riesgo cada ve: es mayor.
Por lo anterior se desea conocer si es que existe
la necesidad de que una empresa de giro comercial
cuente con un Seguro de Proteccidn contra Robao.

8. Cuantas veces ha ocurrido este evento?

El objetivo de esta pregunta es conocer la
frecuencia con la que ocurre el evento de robo,
porque aungque a veces se cuente con medidas de
proteccion adecuadas, este siniestro llega a
presentarse.

2. A cuanto han ascendido sus pérdidas?

El fin de esta pregunta es comprobar que un
siniestro de robo ocasiona tanto pérdidas leves
como pérdidas significativas para las empresas,
lo tual trae como consecuencia un desequilibrio
econdmico.

10. Cuenta la organizacidn con vehiculos?

Es necesario conocer si la empresa cuenta con
vehiculos con el fin de verificar si posee
activos que sean susceptibles de Seguro y que en

' determinado momento no ocasionen una pérdida
econémica.

11. Cudntos posee?

El objetivo de esta pregunta es conocer con
cudntos vehiculos cuenta la empresa para estimar
a que grado de riesgo es al que se encuentra
expuesta, ya que los autos se encuentran en
constante actividad y estdn sujetos a sufrir
cualquier accidente de transito o robo, lo que
también afectaria a la economia de la empresa.
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12. Les ha ocurrido algun siniestro?

Esta pregunta se aplicd con la finalidad de
camprobar que es inevitable que a los vehiculos
que se encuentran en circulaciédn, les ocurra
algun siniestro, ya que pueden presentarse tanto
colisiones o vuelcos y/o robo.

13. Con que periodicidad?

El objetivo de esta pregunta es determinar cudl
es la frecuencia de siniestralidad que
experimentan los vehiculos pertenecientes a las
empresas encuestadas, considerando que las que
cuentan con mayor numero de unidades ldégicamente
enfrentan mayor numero de siniestros con una
mayor {frecuencia.

14, A cudnto han ascendido sus pérdidas?

Con el fin de saber qué tanto pueden afectar a la
economia de la empresa las pérdidas a
consecuencia de siniestros de autos, es necesario
aplicar esta pregunta y en base a los resultados
obtenidos se determinard la necesidad de aplicar
una Pdliza de Sequros de Autos.

15. Cuenta usted con equipo de cdmputo?

Esta pregunta se aplicd para verificar si las
empresas entrevistadas poseen computadoras o
algun equipo electrénico, con el fin de conocer
cuales de las empresas podrian adoptar un Seguros
de Equipo Electrénico.

16. Alguna vez ha sufrido algin dafo material su
equipo de camputo?
El objetivo de esta pregunta es clasificar a las

empresas que han experimentado siniestros en su
Equipe Electrénico para comprobar que este tipo
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de equipos no estd exento de sufrir algun daRo
material.

17. Con gué frecuencia?

La -frecuencia con la que se presentan los
siniestros en Equpo Electrdnico es escencial para
definir si realmente es necesario aplicar una
pdliza de Sequro, ya que muchas veces es mayor un
gasto de reparacitn que un gastos de prevencion.
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ANEXOD 2

CUESTIODNARID.

s

ENTREVISTADD. ...
PUESTO..c0uvns

1. Cree usted que por las actividades que se llevan a cabo en
wu empresa, #sta se encuenta exenta de sufrir algun incendia?

si no

2. Se ha experimentada algin incendio o inicio del aismo en
la vida de su organizacién?

si no
3. A cudnto ascendieron las pérdidas?
a) menores a 100 millones de pesas
b} entre 100 y SO0 millones de pesos
c) mas de 500 millones de pesos

4. En caso de que no haya sufrido ésta eventuslidad y se
llegara a presentar, cuanto estimaria que serian = las
pérdidas?

a) menores a 100 millones de pesos

b) entre 100 y 500 millones de pesos
c) mas de 500 millones de pesos

S. Cree usted que daRaria los bienes y personas en sus
colindantes?

si no



&. En @] caso de que ocurriera éste tipo de siniestro y por
consecusncia se presentara interrupcién de actividades
comerciales, en qué rango catalogaria una pérdida de
utilidades estimadas sensuales?

a) menores a S0 millones de pesos

b) hasta 100 millones de pesos

c) hasta 200 millones de pesos

d) mayores a 200 millones de pesos

7. Alguna vez terceras personas han intentado o se ha llevado
a cabo alguin robo o asalto dentro de sus instalaciones?.

si no
7.1 Ha ocurrido

a) con violencia
b) sin violencia

8. Cuantas veces ha ocurrido éste svento?
a) 1 vez
b) 3 veces

c) mas de 3 veces

9. A cuédnto han ascendido sus pérdidas? (incluyendo bienes y
dinero o valores)

a) menores a 50 millones
b) entre 100 y 200 millones
c) mayores a 200 millones
10. Cuenta la organizacion con vehiculos?
si no
11, Cuantos posee?
a) menos de 10 unidades
b) entre 10 y 30 unidades
c) mas de 50 unidades

12, Les ha ocurrido alguin siniestro?

si no

13, Con queé periodicidad?

a) uno al més
b) uno en dos meses
<) Uno en tres meses



d) uno en mds de tres meses

14. A cudnto han ascendido sus pérdidas?

a) menores a S millones

b) entre 5 y 10 millones

€) mayaores a 10 millones
1S. Cusnta con equipo de computo?

i no

16. Alguna vez ha sufrido algun dafo material su equipo de
computo?

si : no

17. Con qué frecuencia?

a) una vez en un afo
b) dos veces en un aio
c) mis de dos veces en un afo



V.4 APLICACION DE LOS CUESTIONARIOS

Los cuestionarios fueron aplicados mediante
visitas personales a cada  una de los
entrevistados, las cuales realicé yo misma con la
ayuda de algunos compafieros de trabajo.

Es importante menciqnar que la mayoria de las
empresas visitadas son compafRias que estan
aseguradas por medio de un corredor o son
prospectos del mismo (Brockman y Schuh).

Por otro lado, cabe seRalar que también recibi
ayuda de algunas otros Ejecutiveos de Cuenta de la
misma Organizacidén, ya que aplicaron algunos de
los cuestionarios durante las entrevistas con sus
clientes y asi mismo, en algunas ocasiones tuve
la oportunidad de asistir con ellos para
cuestionar a las personas indicadas.

En 1la mayoria de los casos se obtuvo la
informacién de las Administradores de Riesgos de
las empresas o de las personas que tienen a su
cargo realizar las actividades que tienen que ver
con los seguros, ya que ellas son las personas
que conocen el ramo y en determinado momento
conocen los riesgos a 1los que se encuentra
expuesta la empresa.
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V.3 Braficas de Resultados
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V.4 TABULACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. Cree usted que por las actividades que  se
llevan a cabo en su empresa, ésta se encuentra
exenta de sufrir alqun incendia?

Contestaron unicamente 9 personas que si y los 90
restantes que no, ésto es que el 90.90% de las
personas encuestadas contestaron negativamente,
lo cual quiere decir que la mayoria de ellos
consideran que existe la posibilidad de sufrir
algiun incendic en sus instalacionesjde lo cual
puedo concluir que para ellos es conveniente
contar con un Seguro contra Incendio y/o Rayo ya
que éste contrato incluye las coberturas
escenciales para resarcir las peérdidas
ocasionadas a consecuencia de este evento.

2. Se ha experimentado algun incendio o inicio
del mismo en la vida de su organizacién?

Solo 10 personas contestaron positivamente y 89
negativamente, lo cual significa que el B9.80% de
los encuestados contestaron que no y unicamente
el 10.2% contestd que si, ésto quiere decir que
la mayoria de ellos no han experimentado algun
" tipo de incendio en sus instalaciones.

Es importante hacer notar que aunque la minoria
de los entrevistados dijeron qQque si habian
sufrido algun incendio, el riesgo para los demas
siempre estard presente.

L
3. A cudnto ascendieron sus pérdidas?

Partiendo de las personas que han sufrido algun
incendio, 5 entrevistados han sufrido pérdidas
menores a 100 millones de pesoss 3 entre 100 y
500 millones de pesos y 2 péridas mayores a 500
millones de pesos; concluyendo que el 50% de
ellos ha tenido pérdidas menores a 100 millones,
y el otro 50% mayores a éstos 100 millones, ésto
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es que, en caso de incendio se experimentan tanto
pérdidas bajas como altas y si no se cuenta con
una Pdliza de Seguros, estas pérdidas traen como
consecuencia un desequilibrio econdmico para tla
organizacion, ya que los gastos que se destinen
con el ftin de reparar los dafos ocasionados no
han sido presupuestados ni previstos.

4. En caso de que no haya sufrido esta
eventualidad y se 1llegar a presentar, cuanto
estimaria que serian las pérdidas?

Contestarocn 17 personas que sus pérdidas serian
menores a 100 millones, 30 de ellos declararon
que tendrian pérdidas entre 100 y 3500 millones vy
45 dijeron que sus pérdidas serian mayores a 500
millones; lo que representa que el 48.91% de
ellos sufririan pérdidas mayores a S00 millones vy
el resto tendrian pérdidas menores a esa
cantidad. Esto es que, dentro de esos 500
millones en pérdidas se estAn considerando los
dafos materiales que la empresa pudiera ocasionar
en caso de algin incendio a sus calindantes, ya
que dafaria a las personas, inmuebles vecinos y
a los contenidos.

5. Cree usted que dafaria los bienes y personas
de sus colindantes?

De los entrevistados 89 personas contestaron que
«si y 8 que no, es decir, el §1.75% respondid
positivamente y el B8,24% negativamente, 1lo cual
significa que la mayoria de ellos en caso de
incendio dafarian los bienes y personas de sus
colindantes los cuales ya se mencionaron en la
pregunta anterior. Es verdaderamente dificil que
al presentarse un incendio, 8@ excCluya la
posibilidad de daiar a vecinos, o terceras
personas, ya gQue es un evento que cuando se
presenta es dificil de controlar.
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6. En el caso de que acurriera éste tipo de
siniestro y que por consecuencia se presentara
interrupcidn de actividades comerciales, en qué
rango catalogaria wna pérdida de utilidades
estimadas mensuales?

21 entrevistados contestaron que la pérdida de
utilidades astimadas mensuales en caso de
incendio seria menor a S0 millones, 19 declararon
que serian hasta de 100 millones, 19 que seria
hasta 200 millones y 40 dijeron que serian
mayores a 200 millones. Esto representa que el
40.40%, tendrian pérdidas mayores a 200 millones
mensuales, 17.19% pérdidas de hasta 100 millones,
®)l otro 19.19% perderia hasta 200 millones y el
21.21% las tendria mayores a 200 millaones.

Por 1o anterior, puedo concluir que en caso de
que ocurra éste evento, todas las empresas
experimentarian pérdidas de utilidades,
entendiendo como éstas al resultado de restar el
valor total de la produccion a precio neto de
venta, el valor total de las materias primas. Es
importante recordar que se puede asegurar desde
el 1007 hasta un 50%Z de las ganancias.

7. Alguna vez terceras personas han intentado o
se ha llevado a cabo algun robo o asalto dentro
de sus instalaciones?

De los entrevistados 40 contestaron que si y las
59 restantes que no, ésto representa que el
$9.59% no han sido victimas de algun robo o
asalto, el 40.40% que si 1lo ha sido, esto
significa que ligeramente la mayoria no ha
sufrido algun tipo de robo dentro de sus
instalaciones. Esto me lleva a opinar que aunque
no todos lus encuestados han experimentado robo
alguno, siguen expuestos a este riesgo y es casi
nula la posibilidad de que no suceda, con la
excepcion de que la(s) instalacidn(es) cuente(n)
con las medidas de proteccidn necesarias para
evadir este tipo de riesqgo.
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Cabe mencionar que, los Contratos de Seguros
contra Robo ofrecen un porcentaje de descuento
cuando el inmueble asegurado cuenta con ciertas
medidas de proteccidén.

7.1 Ha ocurrido con o sin violencia?

Declararon 25 de ellos que fué con violencia 14
sin violencia, lo que representa que el 44.10% de
ellos bhan experimentado robtos con violencia, por
lo que concluyo que en la mayoria de los casos
los robos en las instalaciones de las empresas
han sido con violencia, éstos es que, haciendo
uso de la violencia del exterior al interior del
local dajen sefales visibles de la misma, en el
lugar por donde se penetro. Cabe mencionar que
el asalto puede ser cubierto por la pdliza
adicionalmente, mientras que robo sin violencia o
el hurto forman parte de las exclusiones del
Contrato.

8. Cuantas veces ha ocurrido éste eventa?

Contestaron 17 personas que les ha ocurride solo
una vez en la historia de su empresa, a 21 de
ellas les ha ocurrido hasta tres veces y solo a
uno le ha ocurrido mas de tres veces; lo que
significa que al 43.358% de ellos les han rabado
solo una vez, al 53.B4% entre 2 y 3 veces y al
2.56% mds de tres veces. En base a lo anterior,
puedo constatar que la mayoria de los
entrevistados que han experimentado robo en sus
instalaciones, les ha ocurrido éste evento entre
2 y 3 veces. Esto se debe a que después de que
éste evento ha ocurrido por primera vez, no se
han implantado las medidas de proteccion
necesarias para prevenir que en un futuro se
repita éste eventg.

2. A cuanto han ascendido sus
pérdidas?(incluyendo bienes y dinero o valores)

‘Respondieron 17 personas que sus pérdidas han

ascendido hasta S50 millones, 12 dijeron que han
sido entre 100 y 200 millones y unicamente 10
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contestaron que fueron ma“ores a 200 millones,
ésto es que, el 43.58% ha tenido pérdidas hasta
50 millones, el 30.74% con pérdidas entre 100 vy
T 200 millohes y el 25.464% con pérdidas mayores a
200 millones. Por 1o anterior, puedo concluir
que es indispensable que las empresas cuenten con
un Seguros de Proteccidn contra Robo en todas vy
cada una de sus instalacionesy ya sean eoficinas o
bodegas; ésto es con el fin de prevenir cualquier
tipo de pérdida que pudiera ocasionar un
desequilibrio en la economia de la empresa.

10. Cuenta la organizacién con vehiculos?

40 de los entrevistados respondieron que si y 39
que no, lo que representa que el &0.60% de las
empresas cuenta con vehiculos y el 39.39% no.

11. Cudntos posee?

De las personas que cuentan con vehiculos, 29
posee menos de 10 unidades, 21 posee entre 10 y
50 wvehiculos y 10 de ellos tiene mas de 350
unidades, por lo tanto, el 48.33% cuenta con
menos de 10, el 354 entre 10 y 350 unidades vy
16.667. con mas de 503 ésto representa que la
mayoria de las empresas con vehiculos cuentan con
mas de 10 unidades, las cuales se encuentran
expuestas en todo momento a 1os riesgo de
transito.

12. Les ha ocurrido algun siniestro?

Contestaron 37 personas que si y 9 que no, los
demds no contestaron, esto significa que al
&61.66% les ha ocurrido algun siniestro, al 15%
ninguno y el 23.33Z no contestd, por lo qQue la
mayoria de ellos ha sido victima de alguna
colisidn, vuelco o robo de sus vehiculos.

&7



13. Con qué periodicidad?

Nadie contestd que les haya ocurrideo un siniestro
en un més, 1 persona contestd que i en 2 meses,
11 respondieron que uno en 3 meses y 25 dijeron
que uno en mas de tres meses, éstoc representa que
el 67.56% ha sufrido un siniestro en mids de 3
meses, el 29.72% un siniestro en 3 meses, el
2.70%4 ha sufrido un siniestro en 2 mesesy en base
a ésto pueda confirmar que a pesar de que el-
conductor de cualquier vehiculo en circulacién
maneje can precaucién, en ningun momento quedarad
exento de sufrir algun siniestro.

14, A cudnto han ascendido sus pérdidas?

Respondieron 46 entrevistados que han sido menores
a 5 millones, 11 de ellos dijeron que oscilan
entre S5 y 10 millones y 20 que han sido mayores a
10 millones; esto representa que el 164.21% de
ellas dijo que han sido pérdidas menores a 5
millones, el 29.72% declard que han sido entre S
y 10 millones y el 54.05% declard pérdidas de mas
de 10 millones.

En base a éstas declaraciones concluyo que 1la
mayaria han tenido pérdidas mayores a 10 millones
por un solo siniestro, por lo tanto, recomiendo
la contratacién de un Seguro de Automdviles con
el fin de resarcir las pérdidas ocasionadas.
Cuando la empresa cuenta con un numero muy alto
de vehiculos, es recomendable que se avalue la
posibilidad de contratar un Sequro para todos los
autos ya que a veces es menos costoso para la
organizacién desembolsar el monto del siniestro,
que pagar primas muy altas de por concepto del
seguro (esta constituye una funcidn del
Administrador de Riesgos).

15. Cuenta usted con equipo de cémputao?
72 personas contestaron que si y 27 que no, lo
que significa que el 72.72% de los entrevistados

cuentan con equipo de computo y el 27.27%
restante no, por 1o que podemos notar que la
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mayaoria de ellos tienen expuestos sus equipos a

cualquier tipo de dafo. material, ya que se
encuentran en constante funcionamiento y
servicio.

16. .Alguna vez ha sufrido algun dafo material su
equipo de computo?

54 entrevistados contestaron que si y 18 que no,
ésto es que, la mayoria, es decir, el 757 ha
experimentado dafos materiales en su equipo de
computa y el otro 254 no ha sufrido dafos adn.

17. Con qué frecuencia?

Respondieron 40 personas que una vez al afo, 11
dijeron que 2 veces en un afo y I que mas de 2
veces @n un afo; lo que representa que el 74.07%
ha tenido que reparar su equipo de cémputo por lo
menos una vez en un afo, el 20.374 2 veces en un
afo y el 5.55% ma&s de 2 veces en un afio; de 1lo
cual concluyo que es recomendable que se cuente
con un Seguro de Equipo Electrdnico ya que es un
Contrato con coberturas especiales para éste tipo
de equipos.

ESTA' TESIS N0 DEBE
SAUIR DE LA BIBLIOTECA
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Conclusionas al caso practico

" Primeramente, es importante mencionar que la
gente que fue entrevistada de cada una de las
empresas, $on las personas que tienen como tarea
principal practicar una adecuada administracién
de riesgos, es decir, son responsables de revisar
todos y cada uno de los contratos de Seguros con
los que se cuenta, condiciones v
especificaciones, con el fin de proportionhar una
eficiente asesoria a la empresa para que ésta
cuente con el Programa Integral de Segquros mas
adecuado a sus necesidades.

Cada una de las preguntas fué elaborada
especialmente para conocer si realmente es
necesario que las empresas u organizaciones
cuenten con un plan integral de Seguros.

Durante el desarrollo del caso practico pude
observar que existen empresas comerciales que
realmente estdn conscientes de la existecia de
las riesgos que pueden ser asegurables, asi
aismo, hay algunas que todavia creen que por las
actividades que realizan es casi imposible que se
les pudiera presentar algun siniestro.

Generalmente las empresas que ya han sido
victimas de algin evento de esta naturaleza,
actualmente cuentan con una péliza de Seguro con
el tin de prevenir pérdidas posteriores.

Se puede aobservar por ejemplo, que las pérdidas
econdmicas a consecuencia de un incendio, son
realmente significativas, ya que se consideran
tanto los dafios a la propia empresa como a
terceras personas y ambos pueden SsSumar montos
significativos por lo cual se recomienda que se
cuente con una poliza de Incendio tanto de
edificio como de contendos. .

Agimismo y considerando los resultados del caso

préctico, puedo comprobar que el riesgo de robo
as realmsente alto, por lo que es necesario, como
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se menciond anteriormente, que se cuente con una
poliza de Seguro contra Robo con Violencia y/o
Asal to.

Por otro lado, es muy importante que cada
vehiculo de la empresa cuente con un seguro de
Automdviles porque los resul tados de la
siniestralidad en autos de las empresas
encuestadas, arrojaron que los accidentes o robos
Qcurren con cierta frecuencia y también afectan a
la economia de la compafia.

Para ésto es recamendable contratar una poéliza
flotilla (con mas de 10 unidades) con el fin de
agilizar los trémites administrativos necesarios.

El equipo electrdnico y/o de cébmputo hoy en dia
es escencial que exista en una empresa mediana,
ya que tiene como fin eficientar las labores de
la misma; pero también es muy importante que se
cuente con un mantenimiento periddico y sobre
todo con una péliza de Sequro de Equipo
Electrénico, ya que las fallas o dafos materiales
a este tipo de equipos traen como consecuencia
desembolsos de capital.

El proporcionar un mantenimiento adecuado a estos
equipos no es suficiente para evitar gastos de
reparacion, ya que existen diversos riesgos como
por ejemplo; descargas eléctricas, que no se
pueden prevenir con dicho mantenimiento.

La investigacién nos muestra que este tipo de
riesqgos se presentan con cierta frecuencia y por
®s0 es recomendable que se cuente con ésta pdliza
de seguro.

En base a 1los resultados obtenidos en esta
investigacion, comprobé que el contar con un
Seguro adecuado para cada riesgo en las empresas
comerciales es escencial, ya que por un lado el
propietario de la misma cuenta con una mayor
tranquilidad y por otro lado, en caso de que
suceda algun siniestro no se afectard la economia
de la empresa.
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Conclusiones

En general, se puede concluir que todos y tcada
una de las personas tanto morales como fisicas
nos encontramos en todo momento expuestos a
cualquier tipo de riesgo, -con el fin de prevenir
las consecuencias que éstos pudieran traer, es
necesario analizarlos y en base a los resultadas
obtenidos elegir el camino o la decisiéon mas
adecuada a tomar.

Es recomendable que en cada empresa exista la
funcién de Administracién de Riesgos, con el fin
de que se tomen las medidas y las decisiones mas
adecuadas para manejar de la aejor manera
cualquier tipo de siniestro que se pudiera
presentar.

Esta funcién la deben realizar personas
espacialistas en Seguros dque cuenten con amplios
conocimientos sobre los mismos, asi mismo se
deberd estar al dia en lo que se refiere a los
cambios 0 nuevas disposiciones que dicte 1la
Comisién Nacional- de Seguros y Fianzas con el fin
de aplicar al maximo sus conocimientos y con ésto
proporcionar una asesoria adecuada y eficaz
' dependiendo de las necesidades de la empresa.

Es escencial conocer perfectamente la gran
diversidad de Contratos de Seguros que existen en
el mercado con el objetivo de asegurar de una
manera adecuada a la empresa y asi mismo, evitar
la duplicidad en coberturas.

Con el fin de comprobar si es necesario adoptar
un plan de Seguros en las empresas, se aplicaron
cuestionarios a diversas empresas del sector
camercial y el resultado obtenido fue afirmativo,
por lo que se cohtluye que es necesario vy
escencial que cada una de las compaiiias cuente
con un plan completo de Seguraos que se ajuste a
todas y cada una de las necesidades de la misma.



Una de las ventajas que la empresa obtiene al
‘contratar las poélizas de Sequros es que se
disminuye el monto de la base para impuesto al
fisco, ya que se considera como una deduccion
segin la Ley del Impuesto sobre la Renta.
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