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OBJETIUO 

Conocer o troués de uno encuesto,el número de alumnos 

titulados y ll!s posibles cousos de los que no lo han hecho,osí como 

detector los oreas profesionales de desarrollo de los mismos;lo 

necesidad de realizar estudios de postgrado de acuerdo a los 

requerlmlen tos actuales y el grado de SI! lis focclón ocodémico que 

tienen los alumnos pertenecientes o la generación 1980-1984 de la 

correro de Ingeniería Químico o cinco oños de hober egreso do. 

los resultados de esle estudio y los opiniones que del 

mismo se derfuen seruirón como retroolimentoción poro Jo 

euoluoclón de los piones de estudio de lo Escuelo de Químico de Jo 

Unluersidod lo Salle. 



AJ Generalidodes. 

CAPITULO 1 

INTRODUCCION 

Lo necesidod de saber como impulso uital del ser humono,ho 

sido siempre un poderoso incentluo porn poseer moyores y mejores 

conocimientos. 

Lo historio de los pueblos,de los instituciones y de los indiuiduos no 

es el resullodo de la casuolldad.Detnís de codo pueblo,de cada 

institución o de cada indiuiduo ho habido cousos y efectos que 

pueden e1tpllcor el momento actual de su uida de su desarrollo o de 

su euentuol airoso. 

-¿Qué es uno Uniuersidod? 

Proulene de la polabrn lot ino Uniuersitos(UniuersalldodJ,fue 

usodo desde lo époco romono paro designar toda 

comunidad,corporoclón o conjunto de personas,especlalmente si 

gozobon de personalidad jurídica colecllua. 

,) Po,lerlormente su significado se fue restringiendo al de corporación 

dedicoda o la inuestigación,el estudio y la enseñonza,es decir,la 

formada por un 9rupo orgánico de soblos lnuesllgadores y de 

discípulos que oprendian de ellos. 

las uniuersidades tuuieron sus ontecedentes en la 

antigüedad cláslca,en las escuelas blzonllnas y musulmanas, y en 

los instituidas en los primeros siglos de lo edad medio por prelados 

Y feudoles,lo uniue.rsidod surge en el siglo HUll,con la concesión de 



estetutos,priuilegios e inmunidades ,por pop os y soberonos o ciertos 

estudiantes orgonlzedos en cofrodíos o colegios,e semejonzo de los 

gremios o corporaciones de ortesonos.Las uniuersldodes medleuoles 

confieren tres grodos o sus miembros:bochiller (equiUolente 111 

oprendiz),llcenciodo y doctor o maestro. 

El primer intento del occidente cotóllco de establecer un 

instituto de enseñonzo superior Independiente de los escueles 

monilsticos y cotedrolicios,se reollzó en Solerno (llelio),cuyo 

escuelo de medicino,fundodo en el siglo 111,olcenzó fama en todB 

Europo;Bolonlo,tomblén en ltolia fue centro de estudios jurídicos 

desde el siglo 111.ílmbos est11blecimientos educotiuos recibieron mós 

tarde los priullegios que serien c11rocteristicos de 111 uniuersidod. 

Lo unlUersidod de raris,surgió entre 1150 y 1170 como un 

desprendimiento de la escuel11 episcopol de dicho ciud11d.En ello se 

inició lo creación de colegios destinados a olojar estudiontes y 

seruir de sede o los facultodes uniuerslt11rios. 

Lo llniuersided Moderna 

Lo reformo protestante y le contrarreforma católico 

determinan un gran comblo paro l11s uniuersldodes europeos. 

Muchos uniuersidodes se conuierten en centros del pensamiento 

protestante como lo de Witternberg (fundado en 1502),y los 

partidarios de lo reformo creen nueuos unluersldodes ,la primero de 

elles en Morburgo (Rlemania),en 1527.Lo influencie de los 

humonlstos como Erosmo,Reuchln y Melonchton prometí o Inclinar lo 

un1uersid11d germano hoclo uno actitud mils critica y racional en el 

estudio de le ontigüedod clósico y de lo tradición crlsti11no, sin coer 
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en el esceptisismo reinonte en 1 tolio,pero pronto los disputos 

doctrinoles entre luteronos y coluinistos fueron rrustondo tol 

esperonzo. 

Por otro porte,los uniuersidodes de lo europo centro! 

perdieron su carácter cosmopolito y se conuirtieron en instrumentos 

de lo politco temporol y religioso de los príncipes locales.El 

sectarismo y el formolismo dominoron lo decodente uido de los 

uniuersldodes,los cuoles demostroron poco interés en lo nueuo 

filosofio o en el naciente conocimiento científico relegodo o los 

colegios y ocodemlos no uniuersitorlos.Esto decodenclo se oduierte 

tombién en rronclo,donde lo uniuersidod de Poris,hostll ol 

renocimiento humonisto sufre lo competencio del Colegio de Froncio 

y de los colegios jesuitos.En combio los uniuersidodes itolionos 

mo11tuuieron por mucho tiempo su prestigio y uniuersolidod,y los 

espoñolos,ounque ofectodos por lo riuolidod político y religioso 

entre monorcos y pontífices desorrolloron el interés por lo filosofio 

escolástico y por el estudio del griego y el hebreo hosto que,en el 

si9lo HUI l,se uieron arrostrados por lo decadencia gene rol del 

pois,situoción de lo que sólo empezoríon o reponerse con lo 

;> reorganización de 1 B57,en que posaron o depender del Ministerio de 

lnslrucción Público. 

los uniuersidodes, facultades y colegios franceses, 

suprimidos en ( 1793),resurgen bajo Nopoleón 1 ( 1B06-IB11) quien, 

con el nombre obstrocto de Uniuersidod de Froncio, organizo todo un 

sitemo centralizado y obsolutomente sujeto ol poder nocional, el 

cuo1 en sus rosgos esencioles,se ho mantenido hasta hoy.El siglo HIH 
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se inicio así con la tendencia a la secularización y al control estatal 

de las unluersldades.Qulztis la e11cepclón mtis Importante sean los 

[stados Unidos de América (U.S.A.),donde,junto a las uniUersidades 

de tipo estatal,persisten otras que gozan de personalidad propia 

(como la de Haruard, cuyo origen se remonta a t 636), o que 

deben su e11istencia a indiuiduos o grupos priuados con 

frecuencio de carticter religioso.Como reacción contro la ingerencia 

de las ButoridBdes JJÚbllcas surge el principio de 111 autonomía 

uniuersitarla,adoptf!do por primera uez en la Uniuersidad de Córdoba 

(ílrgcntinB),en 191 B,y seguido después por la mayoría de los paises 

latinoamericanos.De Bcuerdo con este principio,las unitlersidades 

sostenidas con fondos públicos se rigen por estatutos propios y 

gozan de entera libertad,en su labor científica y docente y en la 

odminlstración con sus recursos;generalmente,como gBrantía 

odiclonol,sólo en casos e11cepclona1es puede penetrar en ellas la 

fuerzo pública. 

La segundo mitad del siglo 1111 señala un momento crítico en 

la loistorlfl de la uniuersldfld .rsta se ue forzada a tomar en cuenta 

cado uez mtis, nueuas disciplinas científicos y técnicas que fintes no 

e11istian o que se impartían en establecimientos no 

unluersltarlos,pero que e11igen un creciente esfuerzo de 

lnuestigación y que representan conocimienlos y hBbilidades cuyo 

Interés social ua en aumento.Por otra parte la educoción 

uniuersitaria llega a n(1meros enormes de personas y se ha 

conuertldo en legítimfl aspiración de todas las clases sociBles,lo cual 

crea problemas de financiamiento y de seruiclos escolores 

totolmente nueuos,que solo por medios técnicos origínBles podrán 
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resoluerse. 

lo tendencia oc tuol mejor fundo do es lo de consideror que 

lo uniuersidod debe poner especial énfasis en lo preparación de tipo 

técnlco,pero que lo formación humanístico básico es fundamental en 

uno uerdodern educación uniuersitorio,cuolquiern que hoyo de ser lo 

futuro ocupación del unluersitorio. 

Del mismo modo,la uniuersldad no puede limitarse ol papel de 

escuelo superior y fuente de títulos ocódemicos.Debe ser centro de 

inuestigoción en todos los compos del saber (o en aquellos que 

constituyan su especialidodl y proueer una formación 

lntegral,humana y técnica,o quienes lo integrnn;profesores y 

olumnos. 

la Uniuersidod en Américo latino 

lo emancipación de los paises iberoamericanos de sus 

ontlgüas metrópolis dló lugar a reformas de la educación. 

Entre 1821 y 1832 se fundaron ocho uniuersidades.Hacia mediados 

del siglo 1111! se crearon otras muchas y se reorganizaron algunas yo 

eHistentes.n partir de 1914, han uenldo a sumarse a las anteriores 

rapidamente. 

En nmérica latina hay tonto uniuersldades públicas, como 

priuodos.los primeras pueden ser sostenidas por el gobierno 

nacional o por gobiernos regionoles.Entrc los priuodos destocon las 

uniuersidodes católicos. 
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"Según la orientación mós rnoderna,la uniuenidad 

lotlnoarnerlcana en la que suele pesar la tradición jurídica y 

libresca,empieza a orientor a sus discípulos hacia carreras que 

fomenten el desarrollo económico y social de sus paises,y pone 

mayor énfasis en la preparación técnica y próctica de sus 

educandos."( 11 

11 )[nclclopedlo Drl!ónlco !ne.Tomo 11 róg.393 U.S.A. 1973. 
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LA UNIUERSIDAO EN MElllCO 

El encuentro de dos mundos son los elementos constilutluos 

de nuestro noctonolldod:el español y el Indígena. De ellos procede 

Méttico. y tol reolidod tuuo como bose un enfrentomiento:lo 

Conquisto. 

A partir de entonces oporeció 10 metticono,que no es sólo 

indígena ni sólo espoñol,sino el resullodo de su fusión con uno 

pe,.onolidod distinto y propio.Fusión porque noció cuando dos 

porciones de lo humonidod entraron en contacto y que se proyectó 

o lo humono,o lo sociol,o lo económico y o lo cultural. 

Los primeros colegios nocen de lo inquietud por lo 

euongellzoción de los indios y de los toreos educotluos que se 

conside1"oron indispensables poro conseguir oumentor el niUel 

humono,religioso y educotluo de los mismos. 

rroy Pedro de Gante es considerado como el mayor 

educador del siglo HUI y fue él quién fundó el primer colegio que 

hubo en Américo en lo époco Colontol. 

Froy Juon de zumárrogo, estuuo desde un principio 

empeñado en creor en codo cludod y obispodo,colegios de indios 

fundando escuelas poro niños indígenas. 

rroy Uosco de Quirogo fundó "hospitoles"especie de granjas 

escuelos,(insplrndos en lo ideo de Tomós Moro),un asilo de niños 

ettpósllos y desde 1540 el Colegio de Son Nicolás Obispo en 

Michoacón. 
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El Colegio de Son Juan de Letrón en 10 capital del uirreinato 

se dedicó o lo enseñanza de mestizos.Al correr del tiempo quedó 

conuertldo en uno especie de escuelo normal. 

El mós notable de lodos los estoblecimientos,fue el Colegio 

de Santo Cruz de Tlotelolco,el primero de enseñonzo superior 

obierto con todo solemnidad el dÍH 6 de enero de 1536.Su 

profesorado estobo constituido por hombres como Bernordlno de 

Sahogún quien fundaré en el mismo Colegio un loboratorio de 

lnuestigoclones llngüistlcos e históricas. 

Quienes mós lrabojoron en los tareas de enseñanza que 

fueron fundamentales paro consolidar lo obro unluerilorio fueron 

lo~ jesultos.Los Colegios de IH CompHñío de Jesús también 

desempeñaron un pHpel prlmordlHI en el impulso de lo Instrucción 

superior. 

El CHso mós deslHCHdo en este sentido fue et del Colegio de 

SHn Pedro y Son Pablo.en lo CIUdHd de MéHico que podio ser 

considerado próclicomenle como uno uerdodero uniuersidod. 

"El coronamiento de la primera mitad del siglo HUI fue la 

creación de la UniUersldod de Mé11ico cuya cédula de erección fue 

firmada por Felipe 11 en Madrid, el 30 de abril de 1547,y no hasta 

1551,como se ha sostenido siempre yo que lo Unfuersidad de Mé11ico 

contó con dos cédulas de creación una olufdado y poco conocido aún 

desde tiempos remolos,pero anterfor,la de 30 de abril de 1547 y la 

que siempre se ha conocido y recordado fechado en Madrid el 21 de 
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septiembre de 1551." (2) 

El 25 de enero de 1 553,se hizo uno solemne operturo;el 3 de 

junio del mismo año,se inouguraron los cursos.Los cátedros creadas 

inlciolmente eron seis, ounQue un poco después oumentoron o ocho 

con otros tantos cotedrálicos.: Teologio, Sogrodo Escritura, 

Decretares, Decreto, Instituto, Artes, Retórica y Gramática. 

El número de alumnos fundodores fue de un ciento, mós o menos. 

los grados uniuersllorios fueron ros mismos QUe se dobon en los 

unluersidades europeos Bochiller, llcenclodo, Moestro y Doctor. 

Se debion suslentor dos e116menes,el prluoclo y el público. 

Poro el primero con 24 horas de onllcipoción,se entregobo el temo 

que se deberío euplicor y tenlo uno duroción de dos horos medidos 

en reloj de oreno. 

El ocio público ero ante los Doctores de lo focullod,los que 

tenían que dor sus uotos con no con n,según el coso.Los tesis yo de 

moestro,licenclado o Doctor eron Impresas primorosamente y 

dedlcodos o olgún poderoso,quien generolmente hobío costeodo los 

gostos del euomen. 

Por rozón de lo hora en que se imparlíon,los closes eron: de 

"primo" ,es declr,por 16 moñona de siete o once y de "uísperos" que 

eron los de lo torde,de dos o sels,el jueues ero considerado como de 

osueto si no hobío habido otro en lo semono. 

(21 Correño. Alberto Morlo.lo Aeol y rontlllclo Unluersldod de Mirnlco. 

UNílM, 1961.póg. l 5. 
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El gobierno de lo Institución estobo confiado ol Claustro, 

siguiéndose lo tradición de los uniuersidades europeos. 

Se lntegrobo por el rector,Qulen representaba o la Unluersldad;el 

moestrescuelo y los cotedniticos. 

El rector tenío omplios poderes otorgodos por el rey osí 

como prerrogotluos y honores.Ero el supremo juez dentro de la 

Institución, y conocía y juzgabo las fallos y delitos que en ello se 

cometíon. 

El Maestrescuela o Cancelario representaba la autoridad 

eclesl6sttca,sobre todo o partir de lo eupedlción de los bulos 

popoles que reconocieron o lo unluersidad como pontificio.Sólo 

delonte de el podía recusorse o rector y pedía ol uirrey un Doctor 

poro que euominose lo quejo y dlctomlnose si ero o no 

fundodo.Tombién estobo encorgodo de otorgor los grodos 

ocodémicos y de uelar por lo rectitud moral de los miembros de lo 

Caso de Estudios.Los catedráticos eron profesores que desempeño -

ban uno close en uno Focullod o liceo. 

Rsi pues lo primero coso ocuptido por 10 Uniuersidod estuuo 

en lo esquino de Escolerlllas,o primero de Guotemolo y el 

Seminario.De este lugor se cambió o los casos que fueron de 

Cortés,que corresponden en lo octuolidod ol Monte de Piedod. 

rue hosta el oño de 1584,el día 29 de junio, cuando el 

Arzobispo y Ulsltador de la Unluersldod don Pedro Moyo de 

Contreros puso lo primera piedro del edificio unluersitario, frente o 

lo Plaza El Uolodor y se iniciaron los cursos en noulembre de 1592. 
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Es s11blelo que el eeltrtcto ele 111 Re11I y Pontlrtcl11 Uni11erslel11el 

de Mé11ico rue uno de los más bellos y granellosos monumentos ele 111 

époc11 ulrreinat.En él ocupob11 tug11r de honor 111 bibliotec11.EI inicio 

ele 111 utela económtc11 ele 111 Unl11ersld11el se sustentó orlgin11tmente 

con l11s elon11clones ele C11rtos U y Felipe 11. 

Como reflejo ullram11rino ~el gran Siglo ele Oro español de la 

Escolóst1c11,l11s Letr11s y Bell11s Artes,brlllf1ron en 111 Nue1111 Esp11ñ11 

gr11ndes maestros y se proelujeron grandes obras,aunque con la 

grandeza 11tenu11el11 de un reflejo.Sobreuiene luego 111 dec11elenci11,la 

cuál por mós que se deje sentir en el Nueuo Mundo,es 

contr11rrest11d11,por la etap11 juuenit en que se enconlrnb11n sus 

nuruas socteeloeles. 

La trágica 1111enturn de 111 Uni11ersld11d en el siglo HIH rue 

origln11el11 por lo lucho ele p11rtldos llen11ndo ele 11gltaclón la ulda 

meutcana eles ele la 11uroro elel l 6 de septiembre de l B l O,hasta el 

creplisculo del Imperio ele Ma11imillano en l 867.Mientras,el partido 

progreststo hizo cuestión ele principios lo clousurn ele lo 

Uniuersieloel. 

L11 uereloel ele tos cosos es que lo Uniuersielad, en todos éstos 

ouotores,pereli11 sólomente el nombre,un11s cuontas clitcelrns se 

suprlmion,eles11porecion los doctores y se quedob11 sin rector;pero 

seguio subsistiendo en sus escuetos de Derecho,deMedictno,y de 

1 ngenleri o Incorporados o ello;y en los colegios má11imos de San 

Pedro y Son Poblo,Son Gregario y S11n Ju11n de Letrán,se suplía uno 

segunelo enseñ11nzo complet11mcnte elesorg11niz11el11 en el siglo lllH. 
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Los años que siguieron a la consumación de la Independencia de 

luchas de partidos y cambios de gobiernos,dejaron o la Uniuersldad 

empobrecida y con sus labores académicas desqulciadas;y aún Je 

faltaba res en lir una sucesluo cadena de clausuras y reaperturas. 

Con Jo caída del Jmperlo,en 1967,el sistema republicano de 

gobierno quedó restaurndo. 

Ciertamente lo Unluersidod como elemento de conjunto, 

como corporoción ompllo,hobia dejado de e11lsllr por disposición de 

Maulmlllono. 

Leyes diueros fueron e1tpedidas paro seguir las directrices 

educotluas de Jos gobiernos de Ja époco,tanto pora Ja orientación y 

nueuo estructuración de Jo enseñonza elementoJ,como paro 

orientar y estructurar Ja instrucción media;que mucho tuuo que uer 

como trónslto hacia las escuelas superiores que ero su meta; fue 

sin duda Jo fundoción de Jo Escuelo Noclonot Preporotorio el 

prlncipoJ de Jos oconteclmlentos dentro de Jo labor realizado por 

oquellos fechas. 

El mismo oño en que el Presidente Juórez se estableció uno 

uez mós en lo copitol me1ticona,se dictó Jo ley Orgónico de Instruc­

ción Público poro Jo reorgonizoclón de Jos labores educoclonoJes. 
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El ordenamiento puso los bases poro que se Instauraron nueuos 

plonteles,o dló un prilclico refrendo o otros. 

Don Justo Sierro lrobojó poro promouer lo reformo integro! 

de lo educoclón y se empeño en el estoblecimiento de un ministerio 

ettrluslUomente dedicado o lo Instrucción.Atol erecto un proyecto 

de ley fue puesto en monos del Congreso de lo Unión; éste lo oprobó 

y determinó que lo nueuo Secretorio de Estodo debía llomorse de 

Instrucción Público y Bellos Artes, y entre sus funciones estaba lo 

atención o los siguientes campos: Instrucción Prlmorio, Normal, 

Preporatorlo y Profesional en el D.F. y territorios federoles;lo 

Escuelo de Bellos Artes,de Músico y Declomoclón,de Artes y 

Dflctos,de Agrtculluro,de Comercio y Administración y demils 

estoblecimentos de Instrucción Público que en lo sucesiuo se 

crearon en el Distrito federal y en los Territorios Nocionales.Lo 

otenclón se eHtenderio oslmlsmo o los Acodemlos y Socledodes 

Clentiflcos,el Instituto Patológico Noclonol y los demós también 

nocionales de corócter docente,el registro de lo Propiedad 

llterorio,Dromótico y Arlisttco,el cuidado de blbliotecos, museos y 

antigüedades nocionoles y los monumentos orquelógicos e 

hlstórlcos,os i como lo administración de teo Iros que dependieron 

del Gobierno Federnl;el fenómeno de espectáculos cultos y el de 

orles y clenclos,los eHposiclones de obras de orle y los congresos 

científicos o artísticos. 

No fue lo obro de don Justo Sierro la único que en el niuel 

untuersltorio se presentó en lo Epoca Porflristo. 
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Uol"los oños ontes se estableció en lo copllol de lo noción lo Nueuo 

Pontlclo Unluersidod Meuicono erigido con lo oproboclón del Popo 

león 11111. su eulstenclo estuu 0 completomente olejodo de Jos 

disposiciones del Derecho Posllluo Meulcono,sln ulnculoclón con 

nodo del mundo oflclDl,e inclUso en controste con lo que poco 

después,en 191 O,hobri o de oporccer con lo oproboclón del gobierno 

porflrlsto. 

lo obro de Sierro D fDuor de lo UnlUersldod en 1881 rue 

medulor,poque si bien ID nperturn de lo lnstlluclón se realizó hoste 

191 O,su labor rue en 011uel entonces el antecedente que lo hizo 

poslble,pues un proyecto de ley rue puesto o conslderocion de 

dluersos personas que guordobon relación con el compo 

educotluo,en su corócter. de diputado. 

Et outor del proyecto Indicó que estebo oflllodo "o lo 

escuelo llbernl posltluo"y que hobío tenido su lnsplrnclon "en los 

slstemos olemones,ocomododos o nuestro espirltu democriltlco", 

de ocuerdo con "los cuales presentobo un proyecto en el que to 

Unluersldod Nocional se lntregroria como uno corporación 

Independiente" "rormodo por los Escuelas de Bellos Rrtes,Comerclo 

y Ciencias Politicns,Jurisprudencio,lngenleros,Medlclno y Escuelo 

Normal y de Ritos Estudios. 
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RI tener lugnr In aperturn del Consejo Superior de Educnclón 

Públlce,don Justo Sierro Indicó que se demnnclnrin fecultodes al 

Poder Legislottuo,poro estt1blecer unn Unluersidnd NnclonBl,que solo 

mirarla el poruenlr. 

Por fin el 26 de obrll de t g 1 o se presentó lo inltlottua de ley 

ante los congreslstos y fue puesto a deb11te y 11prob11do por el 

congreso y promulgBdo como ley el 26 de mayo de 191 O y se 

instituye con el nombre de Unluerslded Nacional de MéHlco por lo 

reuntan de los Escuelns Nocionofes Preporntorio,de Jurisprudencln, 

de Mediclnn,de lngenieros,dc Bellns Artes,y n In de Altos Estudios. 

Se lntegrobtl el Consejo Unfuersltnrlo con IBs siguientes 

penonos:el rector de fo Uniuersldod,los directores de los escueles 

unluersllorlos y el Director General de Educoción PrlmoriB n los que 

se t1gregt1rlnn olrns penonns,proresores de Instrucción Públlcn y 

Bellns Artes,dos profesores por cndo escuelo y un olumno del úlllmo 

curso escolnr de codo uno de los mismos. 

Muy lejos ¡rnrecíon estor lns fiestas del centennrlo de la 

lndependencla,entre los cuo1es destocó lo operturo de lo 

Uniuersldod Nocionol,de los sucesos que como olud se preclpiloron 

sobre lo República MeHfcono openos dos meses mós tarde,y que 

hicieron cimbrar 01 pnis,bnjo el lmpnclo del mouimlento 

reuolucionnrlo en 1g1 o. 

El año de 191 '1 se inició con uno reformo fundomentol en el 

pion ele estudios de lo Escuelo Prep!lrotorln,se le lncorpororon uno 

sene de cótedrns troldos del compo de los humanldodes. 
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l8 8nuncl8d8 Incorporación de 18 fllosofi 8 8 18 Unluersldod,no fue 

t8n sólo en el curriculurn de lo Escuelo de Altos Estudlos,slno QUe se 

pondrlo en practica con conferencias sobre Historio del Arte, 

Historio de MéHlco,lllstoria Genero! y llteroturo entre otras. 

Puesta en uigor IB Conslituclón,Carranza quedó corno 

Presidente de lo Repúbllco; suprimiendo l!ls Secretorífls de Justicio 

y de Instrucción Pública y Bellfls Artes preuoleclendo tres 

Depflrtflrnentos Autónornos:el Unluersltorlo y de Bellos Rrtes,et 

Judlclol y el de Solubrld11d Público.El primero de dichos 

deportnrnentos se lntegrab8 con las diferentes escuelas de lo 

Unluersldad:Jurlsprudencto,Medlcinfl,tngentería y se funda la Ecueto 

Nacional de Clenclos Químicos. 

Poro entonces se había dispuesto que ta Unluersldod Nnclonol 

con el nombre que había odoptado de Oep11rtamento Unh.iersltorlo 

se estructurflro como un organismo destln!ldo 6 lo orlentflclón y 

ul!JllflnCifl de lo educación en todo el país y que dependerían de ello 

todos hu escuelfls de las que se encflrgobfl et gobierno del Distrito 

Federnl,lncluslue de lo Dirección de Educación Públlco,lo Escuelo 

Noclonfll Preporotoria,cl Internado Noclonol,tos Escuelas Normales 

y los de Enseñonz11 Técnlcn. 

Durante el tnterinoto de De la 11uert11,el licenciado don José 

Uosconcelos,que habin estado fuero del poís por diferencias 

políticas con Carrnnz11,regresó e Méttlco y rue nornbrndo Rector de 

lo Unluersldod.Trnbajó lncansoblemente p!lro depurnr el person11I 

untuersllflrlo en toda 16 eutensa gBrnll que lo cornprendí11. 
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Cuondo lo Serrelnrio de Erlucación PiJblica fue est11blecida 

quedó al frente rle elln rlnn Jo<ó llnsconcelos en octubre ele 1921.Se 

empeño en comhntir rl nnolfobellsmo, en multiplicar escueJ11s 

elementales,riJrrnlelc< 11nrrnoles p11ro profesores rurales, y en 111 

edición de libros elernenlnles q11e. eron obsequiados,11sí como 111 de 

cJósicos o precios 11rce<illles n todo mundo. 

En esto óriocn IJ concretomenle en 1925 111 Uniuersldad 

conteni11 Jos siguientes institutos: Jo Escuel11 Nocional 

Preparatori11,rncu1torl dr ,lmi<rirndencio, íacullad de Mer1icin11, Fa­

cuJtad ele Químico IJ rnrmncio IJ [<rucio ele Práctico ele Industrias 

Químicas (11ntigu11 ínr111torl ele Cienci11s Quimlc11s),F11cul111d de 

Odontologi11,lngcnierin,nrtes IJ Lelros,F11cull11d de Gr11duodos y 

Escuelo Norm11I S11ricrtor,[scuel11 N11clonol de DeJJ11s ílrtes 1J 

Conscruotorio Nncinnnl 111• Música,[<cuclo ele Uerono IJ [Huela 

Superior de íldministrncirin P1'1hlico. 

íll llegar el Genernl Plulorco Elios Calles 11 lo Presidencia de 

lo República,( 1 'J2•1- l 'J2D),ln silu11ción uoluio a carnbi11r.Se 11rusó o lo 

Unluersldod de no tener co11loclo suficienle con el pueblo. 

Por encima r!e los rlisli11tas rnoclilic11ciones legales que hubo o 

troués de los oños,cn In siluoclón rle 111 Uniuersidlld N11cion11I de 

Méllico,la realidad conlinuodo fue su clerienclencio del Poder Público. 

Fue el conflicto est111lio11lil surgido en 111 r11cultod de Derecho en 

1929 lo que sin•ló corno 1111sc roro que el entonces Presidente de 111 

Re público Emilio Porte< Gil luuiern en cuent11 el proyecto de J 923 de 

outonom i 11,0 torg11nrl11 es 1 n,rncdiont e uno lelJ orgánica. 
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"Tnl autonomía no hohía sido pedidn en el oño de 1929 y tampoco 

se tenía In confinnz11 en r¡ue In Uniuersidad pudiera salir ndelante.EI 

1 t de julio del mismo oño Portes Gil declnró a In prensa: la 

Reuolución ho puesto en manos de la intelectualidad un precioso 

legado,ln nutonomío dr. In llniUers.irlod,sl fracasa la casa de estudios 

seni entregodn o los otirerns."(3) 

Lo outonomío r.rn un hecho precario e insntisfoctorio,con 

todo,se trotó de estohilizor lo situación,!] muchos profesores y 

estudiantes cooperaron poro r¡ue las agitaciones políticos se 

disminuueron sensiblemente, sin embargo, no follaron mÍls tarde 

moliuos poro r¡ue huhiero nl!JUno inr¡11ietud,e11pectoclón U uluas 

polémicos. 

Lo le!] nrgónicn rlc 1 IJ21J fue sustituido por lo Le!] Orgánico 

de lo Uniuersldod nutónnmo de MéHico en t 934. 

Uno nueuo LctJ Orgánico de lo Unluersidod Nocional 

nutónomo de Ménico nporece el 30 rle diciembre de 1944 y definió o 

ésto como "uno corpornción puhlicn" dotndo de plena capacidad 

juridica u r¡ue tiene por fines impartir educación superior paro 

form or pro fe sio nis t ns ,inu es ti'-] o!I ores,pro fes ore s,uniu ersit arios u 
técnicos útiles 11 In 'nclrrlnrl;nr'-)nnizor u realizar inuestigociones, 

principalmente ocerco tlr. los conrlicioncs y problemas nocionoles,y 

entender con lo mnunr nrnplit11d posible los beneficios de lo cultura. 

(3J Gorcin Slnhl Cnn\uclo.fil11l1!\I\ hhtorlco de lo Unlucrstdod de Méulco.Ménlco 

1975 UNnM. rilg 131 
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Mucho se hohliJ r!e conslruir la ciudod uniuer<ilarie en 

MéHlto, los primero terrenos or1quiriclos en el año de 1936,estuule­

ron en la antiguo lloci('nr!o de los Moroles pero tuuieron que ser 

ucndidos. 

En 1942 se odr¡11iril'rn11 In' tf!rrenos del Pedregal ele Son nngel;en 

19·17 se hicieron lc1' 111nrp1eln~;la posibili1locl de construcción 

empezó o uerse cnmn nllJO proboblc. 

La conslrucción de In Ci11rlnrl llniuer-siloriose empezó en l 950;cl 5 de 

junio se colocó lo primern pií!<lrn rle lo ruturn Ciudocl en lo r¡ue sería 

el edificio rle lo rnc11lln<I 111' Cientifl<. 

En l 'l53 comienzo el Ir os lodo rle los r!iferentcs planteles e 

Institutos o lo Ciurln11 llni1>ersltoria u se define con los outorldades 

federales In propie1tnrl de los edificios !l terrenos con lo 

escrituroción o rnunr rle In r.nso de Estudios siendo yo Presidenle 

don íldolfo nuiz Cortin.,~. 

n pnrlír de l 'l~·I r.11n111ln comenzó o impartirse lo enseñanza 

profesional 1rn el Pc1lrenn1,10 Uniucrsiclod creció de una manero 

inespern110. 

lloslo los años setentns comenzó 11 ampliarse en lo zona 

metropolil onn lo pion lo 1le educación medio superior u superior no 

uinculndo ni dependiente lle In Uniuersidnd Nocional nulónomo ele 

Mé11lco. 

Ounintc el lot"º r¡un 110 rtnsde lo c11pedición el" la ley orgonic11 11 

nuestros díns In pohlnr.iiln 1le In uníuersirloll creció mós de diez 

ueces. 
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Los cifras olcenznrln• rnrientemente son 260,394 estudiantes de 

educación medio superinr,ti!cnico y de licencioturo,10,316 estudian­

tes de postgrorlo, 23, tr17 profesores de osignoturos, 3,228 de 

carrero, 1,.101 inuesti!JOrlnres,IJ 2,311 técnicos académicos; 21,947 

trobojodores de born 1J 3,fí'iG rle confianza. 

[n los casi cincuenlo oíios transcurridos o partir de IB 

enpedición de lo le!J orr¡ónico,rnuchos escueles se conuirtieron en 

focultodes uno !Jrnn r·nnlirlorl de centros !J deportomentos de 

inuestl<Jllción fueron trnn•fnrrnnrlos en institutos porque sus 

trabajos se hollrJlHJn con\nlirlnrtos. 

Sin emtror!Jo lo llniuersirlod no es homogéneo;ol lodo de 

focultodes 1J escuelos riue se corocterlzon por su Bito niuel 

académico IJ por el hucn rtesempeíio de sus funciones hoy otros que 

hon sufrido procesos tic rtes!Joste rte los que no es ton fÉlcil 

recuperarse. 

[n In ncluniirtort rn 110 discutirlo el alcance que debo done ol 

uocoblo Nocionnl en lo r.11rircsiirn UniuersidorJ Nocionol nutónomo de 

Mé11lco;en In r1ue n rtocencio se refiere lo Uniuersldod es tnÉls 

melropolitonn que nocional. 

Por otro porte lo llniuersiilnd si es nocionol en lo que se refiere o tos 

sistemas de poS l!Jrarlo e inuestigución básico y aplicado. 
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-Lo Uniuersidod Lo Solle 

Lo Unluersldod lo Solle, tu u o su origen en el Colegio froncés 

Son Borjo,ublcodo en to colonlo del Uolle,de lo ciudod de MéHlco,en el 

oño de 1919.Un nutrido grupo de Losollistos fronceses y 

meHlconos,lobororon en esto lnstituclón,Que está conslderodo como 

uno de los más prestlglodos de su ~poco,por propios y eHtroños. 

Lo persecución desotodo contro los escuelos portlculores 

tuuo como consecuencfo r¡ue el colegio Son Borjo fuero incoutodo 

por los outorldodes del pois el 1 a de diciembre de 1934.Los 

Losolllstos o pesor de esto diflcuttod togroron,el 22 de enero de 

1935,hocer funclonor el colegio combiondo su nombre por el de "de 

Lo Solle",Que ocupó un edificio propledod de lo Mitro Metropolitono 

ubicodo en lo colle de Oelisorio Dominguez nº5,utilizondo el persono! 

del Colegio Son Borjo. 

En enero de 1936,en tos colles de Lucerno nº29,se fundoron 

los secciones de secundorio ,preporotorlo y comercio. 

Lo persecución en los escuetos porllculores obligoron o tos 

Losollistos,o combior de domicilio o diuersos cosos porticulores de 

podres de fomlllo QUe gentilmente colobororon en el sostenimiento 

de lo obro.Los cambios se reollzoron duronte lo noche o 

hurtodillos,obseruondo gron sigilo sobre el nueuo porodero de lo 

e srnelo. 

El 14 de octubre de 1937,un grupo de Losollistos fundó en 

MIHcooc el Colegio Simón Boliuor ol QUe se le puso este nombre poro 

conseruor los lnlcloles s.a. Que recordobo el nombre del Colegio 
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S11n Bor je. 

le l11bor realizode durante este tiempo fue muy 

floreclente,destacendose lo 11ctiuidad de escultismo. 

En el oño de 1938,el grupo de Losalllstas radicados en lo 

c1111e de Lucerna n229,p11so 11 ocupar un local olquilodo en lo calle de 

Sodi Corno! n257 dlindole 11 lo nueu.11 institución el nombre de Colegio 

Crlstóbol Colón. 

Se hicieron diuersos 11dopt11clones ol edificio y 

posteriormenle se adquirieron nueuos locales en la mismo c11lle.EI 

Colegio llegó o contar con mlis de 4000 alumnos en las secciones de 

primo rl o,secu nd arlo,prep lffll to ria, comercio, e se uelo té en ica,n orm ol y 

por algunos años uno escuelo de contabilidad y odministroción 

superior. 

El crecimiento de lo obro en sus secciones obligó o la 

seporoción de lo escuelo de preporotorio que construyó un edificio 

opropio\Jo en l11s calles de Benjamín rrnnklln,d1rndo origen o 111 

Unluersld11d t11 Salle. 

lo escuelo normal se trnslodó 11 Coyoaclin y posteriormente 

o Tlolpon;por folla de epoyo legal por porte de les autoridades 

educollues lo escuelo técnice desapareció. 

El eño de 1962 marcerio el principio de la Uniuersidod La 

Salle.Las escuelas profesionales de Arquilecturo,Comercio !J 

Rdmlnltroclón,lngenierio y Derecho así como lo escuelo preparatorio 

estuuieron debidamente Instalados y con el personal académico que 

pronto dorio prestigio o sus respecliuos escuelas.Años mas tarde se 
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leuontó el pobellón de los escuelos profeslonoles y los escuelos de 

íilosofio,Medicino y Químico obrieron sus puertos.El loborotorio de 

Idiomas fue Inaugurado y se pusieron las bases poro el centro de 

motemilticos y cillculo,que es abierto en 197'1 y se suceden la 

Inauguración de los talleres de la escuela de Ingeniería. 

Posteriormente lo escuelo de Químicn funcionó independiente de In 

escuela de Ingeniería o partir de 1976. 

Un poso muy importonte en el modelo de desorrollo es el 

niuel maestría como primer postgrodo de la Uniuersidad Lo Salle con 

los cursos de moestríos de [ducnción Superlor,de Ploneación y 

Slslr•mos,lngenierío Económica y de Costos,lldmlnlstraclón y Restau­

ración de Monumentos !J Sitios. 

Rctuolmente In Uniuersidad Lo Salle cuenta con las 

siguientes escuelas: 

Escueln Preparatorio desde 1962,[scuelo de llrquitecturo desde 

1964,Escuelo de Conlndurio y lldminlstración desde 1961,Escuelo de 

Derecho desde t 967,[scuelo de Fllosofio desde 1968,Escuelo Abierto: 

Prlmorlo,Secundnrio e ldlomos,Escuelo de lngenierio desde 196'1, 

Escuelo de Medicino desde 1970,Escuelo de Qu imito desde 1 973 y lo 

Dirección de Estudios de Postgrodo e lnuesllgoclón desde t 975. 

-Lo Escuelo de Químico 

Es en el periodo escolar de 1 973 cuondo In Escuelo de 

Químico comienzo o funclonor como parte de lo Escuelo de Ingenie­

ría y o partir de 1976 en formo independiente de esto.Lo escuela 
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cuento con los carreras de lngenierfo Quimica,Quimico formocéutico 

Biólogo y lo Licenciotura en Quimico,con duroción de 9 semestres o 

cursor en los tres especlolidodes. 

Los objetiuos que persigue lo Uniuersldod ol ofrecer la 

correro de Ingeniero Químico como se puede constolor en et 

catálogo que edito lo ULSA son los siguientes: 

1 º Tronsmtstón de conocimlentos,hobllidodes y destrezns QUe 

copociten ol profesionisto poro resoluer probtemos relocionodos con 

la producción de bienes económicos por medio de procesos en los 

QUe inleuienen combios fisicoquimlcos y enegéllcos,encominados ol 

eflcoz oprouechomienlo de los recursos noturoles en beneficio del 

hombre y lo comunldod. 

Zº Copocitoción poro delerminor el trotomiento odecuodo de 

molerlas prlmas,orgonlzoción y monejo de industrios entracliuas y 

de lrons rormoclon por medio de proyectos,modlficociones y control 

en los runclonomlentos de flibrlcos que reollzon potentes y 

tratomientos de productos. 

3º Preporoción poro lo uigiloncla y coordinoclón de trobojodores 

encorgados de la técnica de los procesos,asi como desarrollo lle 

cnpricldod poro la resolución de situaciones que implican 

presupues tos,coslos y abosteclmientos. 

4º Enseñanza de los procedimientos de inuesllgación y docencia que 

proporcionen el desorrollo ndecuado para onalizar,elaborar o 

ensayor así como descubrir productos industrioles nouedosos 

necesarios poro el auonce tecnológico de nueslro poís. 

5º focilltoctón de los posibllidndes de docencto y conocimientos de 



los diversos niueles de enseñonzo que pueden comprender desde el 

óreo físico de uno pfonto industrio! hosto el recinto unluersilorio. 

nsi mismo los objetiuos de lo cflrrerfl de Químico 

íflrmocéutico Biólogo son los siguientes: 

Preporor proreslonlstos copaces de conocer los procesos quimicos 

de los seres uiuos y de rcnllzor estudios biológicos recibiendo lo 

informflclón necesorlll y profundo de trobojo de laboratorio El fin de 

eloboror y controlar medie omentos, olimenlos , cosméticos y 

ouultlores de dio!Jnósllco. 

Copocltor ol Químico Formocéullco Biólogo pora onollzor y controlar 

lo cnlldnd de diuersos pro1luctos y reollzor onóllsls bioquimlcos de 

ulllidod clínico. 

Proriorcionor conocimientos odecuodos de odminis trnclón,rormoclfl y 

loborotorio el ínlco. 

Transmitir los elemcnlos necesnrios poro lo inues\lgoclón de nuevos 

susloncios en Institutos <le e11per1mentoción llfines o su especioli­

dod. 

Descubrir y proporcionar los aptitudes requeridos en el desempeño 

de trobojo de róbricos de alimentos y bebldos,productos formocéu­

llcos diuersos,hospltoles,clínlcos y untuersldodes ,lugares en donde 

puede dcs11rrollor ompllomente lnuesllglltlón y docencia. 

Uno licencloturo relolluomenle nueuo nace en el oño de 1987 

lo Ucencloturo en Químico con especlolldod en alimentos y en to cuol 
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se persiguen los siguientes objetiuos: 

Estructurar un conocimiento profesional de matemóticas,físlca y 

química suficiente, poro aprender lo relacionodo con alimentos en 

los dos ultimas años de la carrera,esta relación comprende 

lnuestigación básica y oplicada a materiales procesos y 

tecnologías.Para esto el plan de es.ludios incluini formación docente 

para capacitación técnica y hace énfasis en la importancia de 

relacionarse con otros profesionistas de disciplinas 

afines:medicina,ingenierí a qu í mica,nutriólogos,e te. 

íll terminar la especialidad en tecnologío de alimentos el 

profesionista debera cubrir cinco aspectos fundamentoles y 

definidos que son :dar seruicio o la sociedad que lo demanda,crear 

tecnología nacionol pora el desarrollo de la industria alimentario en 

la medida de su entorno y capacidad profesional,promoueré las 

superación personal !l cien ti fice participando actiuomente en 

congresos y reuniones similares para compartir eHperiencias y 

conocer,oceptar y adaptar cambios benéficos.También debera 

decidir bajo un criterio nocional los mejores opciones que puedan 

operar en materia de tecnología alimentaria para el mejoramiento 

de la calidad y cantidod de olimentos que se ofrezcan para cuidar 

las características nutricionales de los mismos. 
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-El Ingeniero Químico 

"l[I 1 ngenlero Qu ímlco,qué hace? lla 1 ngenlerí a Qui mica 

qué es?Son preguntas que comunmente hacen los jóuenes que 

quieren Ingresar a lo torrero de lngenierío Químico.Tombién son los 

preguntos que más frecuentemente se les plantea a los Ingenieros 

Químtcos."'(4) 

La polobro Ingeniero es tomodo del lotín "genius"que se puede 

troductr o interpretar como personalidad.Esto polobro o su uez 

derluo del uerbo "glgnere",que ero la formo de describir tas 

cuolidodes o optlludes de olguíen, al hocer lo troducción ol espoñol 

lo polobro se conulrtló en ingeniero que se podría definir como In 

facultad del espíritu humano que permite discurrir e lnuentar. 

!tocio flnoles del siglo 11111 se creó lo necesidad de un profesionlsta 

que conjuntara las funciones que hnsto entonces habían 

correspondido ol Químico y ni Ingeniero Mecánico, el diseño y 

operación de plontos químicos. 

Este pensomlento tuuo su origen en lnglaterro,siendo ahí mismo 

donde recibiera mayor oposlción,sin embargo In ideo fué muy bien 

recibida en Estados Unldos,en donde se lnlcloron a impartir los 

cursos de Ingeniería Química. 

141 Uollenle D. Antonio y Slluolel C. Audl. CI Ingeniero Qulmlco <oui! hoce? Cd. 

nlhombro Me11lcont1, S.n. Méulco. ruig. 9, 
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Muy pronto se comenzó o tener éulto yo que el nueuo proresionisto 

suplío los derlclencios del nuímico,quien solo operobo o pequeño 

esenio con oporolos de uldrio sin rormoción en lngenlerío !J los de 

Ingeniero Mecilnico, desconocedor de los procesos y operaciones 

qu ímlcos. 

[n nmérlco lo nueuo correro tuuo rápldomente gron oceptoclón,pero 

en Europo no rue osí sino hosto después de lo Segundo Guerro 

Mundlol,cuondo por fin lo lngenlerío Químico se lmporttero en 

tecnológlcos,escuelos superiores y unluersldodes. 

nctuolmente los Ingenieros auímlcos desorrollon sus octiuidBdes en 

lo lndustrlB de procesos tonto con ID creoclón como con lo operoción 

de plontBs prlnclpolmente,ounque últlmDmente hoy unD fuerte 

diuerstrlcDtión hoclo áreos de serulclos, gobierno y me otreueríD o 

Incluir lo odmlnlstroclón. 

[I trobojo del Ingeniero auimico tiene que uer con lo creDción y lo 

operDclón de equipos y plDntos en lo que lnterulenen procesos de 

tronsrormoclón de propledDdes rislcDs o químicos de moterloles, 

tomblén es responsDble de que lo creDción y ID operDtlón Dntes 

menclonodDs seon técnlcDmente odecuDdos,económicos,sociol y 

ecológlcomente óptimos. 

Un ospecto muy lmportonte o destDtDr es ID responsDbilldDd que o 

menudo no se menciono por dDrse por sobreentendido.El Ingeniero 

Ouímlco no es por lo genero! el propietDrlo de IDs plDntos y esto 

puede dor origen D uno dilución de su responsDbllidDd.En estos cosos 

es cuondo el Ingeniero Químico debe euponer ID problemillico e insi~ 
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lir f'n que se odopten los medidos necesorios paro logror lo óptimo y 

seguro operoción de to ptonto. 

El Ingeniero ouimlro debe tener uno omplio uoriedad de 

totentos;debe entender et cómo y por qué de un proceso,debe ser 

copoz de diseñor,lnstolor y operor codo uno de los equipos y 

determlnor tos gononcios que se obtendron ot orroncor to producción 

de ese proceso en porticulor. 

Entre los principotes corinlerísticos con los que debe cantor un 

ingeniero químico se encuentron tos siguientes y son muy uoriodos: 

Debe tener et conocimiento teórico de un flslcoquímlco combinado 

con to oclitud práctico de un mecánico, odemós debe tener to 

hobllldod de montener retociones cordiotes con todos tos personos 

yo que estó muy en contocto con trobojodores de uno gron uarledod 

de nlueles intetectuoles y cutturoles,tombién debe oprouechor tos 

recursos noturotes en beneficio del hombre opllcondo su 

conocimiento clentíflco,y debe ser tonto científico como humonisto 

porque tiene que conocer to clenclo y ho de trotar y trobojor con y 

poro tos hombres,por lo tonto debe consideror ospectos económicos 

y conocer tos probtemos de su comunldod poro sober cuonto costorÍI 

un proyecto y si lo decisión es lo mós odecuodo,poro esto debe tener 

lo copocidod de utlllzor las herromientos y métodos poro hocer 

onilllsis e1toctos de los problemos de ingenierío y plonteor lo mejor 

solución.Por último entre muchos otros cosos el Ingeniero Químico 

debe logror fines prócticos;como el poder octuor ocertodomente con 

un mínimo de lnformoclón,el poder progromor oclluldodes jerorqui-
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zondo,uolorando y cuonliflcondo;y oigo primordio! con que debe 

conlor es el poder de odoptoción permanente o un mundo comblonte 

en donde el gigantesco odetonto tecnológico troe con sigo un olto 

grodo de obsolescenclo de los conocimientos. 

"Sin embargo el ingeniero químico no debe ser un ente 

anónimo producido por uno uniuers!dod-fóbrico,como uno pieza poro 

cubrir un hueco en un mercado de máqulnos humonos,sino que debe 

ser onte todo un lndiUiduo,un ser cobol,pensonte,Dctluo,pDrD quién 

lo lngenlerio QuímlcD es un campo de acción.un área dentro de lo 

cuol puede relizorse como hombre. "(S) 

lo lngenlerío Químico no se confunde con tos motemáttcos,ounque 

hogo uso frecuente de ellos,los Ingenieros siempre hon tenido como 

idenliflcoción que deseon escribir números,hocer grilficos y dibujor 

plonos;pero en uerdod to hocen como guío poro sus pensomientos y 

no como respuesto o sus problemos. 

Uno porte fundomentol en et trobojo del ingeniero,consiste 

en poner juntos frogmentos de retociones humonos,de ciencio,de 

técnicos,y de ortesonios poro producir nueuos estructuros;todo esto 

se debe hocer con uno uisión de to que se requiere y de lo que se 

puede obtener. 

En general se pienso que el trobojo de Ingeniería Químico 

es rt resultado de uno oplicoción inftenible de fórmutos o de renó-

(5) lbld.,p. 45. 
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menos químicos y físicos y se cree que en estos compos los leyes 

científicos se conocen cloromente y sin e11cepción.Rdemás se \iene 

lo Ideo erróneo de que los leyes eston contenidos en cortos,toblos, 

gráficos y ecuociones que representon los hechos ocerco de los 

cuoles los conclusiones son totolmente infolibles. 

Sin emborgo hoy que oclornr que lo moyor porte de tos 

gráficos eston plonteodos con lnterrogontes y que los fórmulos son 

considerodos solo como uno bose de discusión. 

"Lo lngenlerio es esenclolmente un orle,los Ingenieros son 

ortesonos,slguen un procedimiento sistemático y ordenodo,pero son 

muy resistentes y oun ontogónlcos ol e11ceso de rigor.Los ingenieros 

demondon llbertod en su orte,llbertod poro recreor y reorrcglor."(6) 

El Ingeniero Químico tiene dlUersos compos poro desorro­

llorse;o contlnuoclón trotaré de dor un ponoromo de dichos compos 

ob11rc11ndo los más representotiUos. 

En primer lugor ueremos el trobojo del Ingeniero Químico 

ret11clon11do con lo inuest1g11ción.Y11 que lo industrio químico es muy 

dinámico es rrecuente encontror nueuos productos y nueuos 

11pllc11clones poro los yo e11ls lentes siempre con 111 ideo de b11j11r tos 

costos de estos productos o de los productos h11ci11 donde se 

encominon.Poro p_oder llegor o este resuttodo es necesorio Heuor o 

(6) lbld., p.~7 

31 



cobo lo In u es llgoclón. 

Actuolmente tos grondes empresos químicos los cuoles 

tienen piones muy lmporlontes de globollzoción de mercodos,eston 

constontemente buscondo nueuos productos,mejorondo o los yo 

enlstentes poro lograr uno mejor lntegroclón,logrando de esto 

formo obolir sus costos y aborotor los precios ya que esto es uno 

manero de oseguror el mañono de uno empreso pues si no se hoce 

de esto formo corre el riesgo de desoporecer a couso de fo dura 

competenclo.Por lo tonto lo Industrio debe reconocer y oceptor que 

lo lnuesllgoclón es esenclol si se quiere conllnuor con el progreso. 

"'Lo lnuestigoclón y el trobojo enperimental pueden 

definirse como un trebejo creot1uo hecho sistemótlcomente poro 

mejoror el oceruo clent í rtco y tecnológico y poro u sor este 

conocimiento en nueuos opllcoclones."(71 

Lo lnuestlg11clón se puede dluldlr en tres elopos que son lo 

bóslc11,10 11pllc11do y el desorrollo enperlmentol.Lo 1nuestlg11clón 

bóslc11 es 111 que orlgln11,poro 11lconz11r nueuos conocimientos y no 

estó dlrlgld11 11 ninguno oplicoclón prócllco,es 111 que 1leu11 o formul11r 

nueu11s hlpótesis,teoríos y leyes.Esle tipo de lnuestlgoción suele 

hocerse en los uniuersidndes y en los centrosde inuestigoción 

superior. 

171 lbld., p. 51 
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Rctuotmente los grondes empresos concientes de lo impor­

tonclo de lo inuestigoción suelen dedicorse o este tipo de labores 

asignandoles uno fuerte cantidod de recursos. 

La inuestlgación aplicada es oquella que despues de haber 

modurodo en su etopa origino! es lleuodo o dirigida o concretor 

objetiuos prócticos;lleuondolo o cabo se deben determinar nueuos 

rormos o procesos !le eloboroción de los productos. 

Cuando es te conocimiento se logro dominar se conulerle 

generalmente en patente o bien puede mantenerse en secreto.Este 

tipo de lnuestlgación se lleuo o cobo como respuesto o los 

necesldodes de mercodo detecloclos por los deportomentos de 

uentos y mercodotecnio. 

lo in u es tigoclón eplicado suele closiflcorse en inues tigoclón 

eHplorotorlo e lnuesllgoción de oplicoclones;lo primero tiene como 

objeliuo lo búsqueda de nueuos productos o nueuos métodos de 

síntesis y esto o corgo de un grupo de químicos con un olio niuel 

ocodémico. 

lo lnuestlgoclón de oplfcoclones llene que uer con lo 

ulilidod de un produclo;usos,méqulnos procesodoros,pigmenlos,etc. 

Por úflimo poro eultor que un producto colgo en en uno etopo de 

estoncomiento hoy que pensor en nueuos oplicociones. 

[t desorrollo eHperlmentol es un lrobojo slstemétlco en el 

que se oprouecho el conocimiento logrado en lo e11perlencio 

précllco,y esto dirigido o producir nueuos moterloles o conocer y 

domlnor nueuos procesos mejorondo o los yo eulstentes. 
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Es duronte to primero etopo de desarrollo cuando et 

Ingeniero Quimlco debe decidir si es económlcomente rentoble o 

no,lnuertlr tiempo y dinero en lo mejoro. 

El desorrolo eHperlmentol consiste en el escolomlento del 

proceso,posorto de to etopo de toborotorlo (moterloles de uldrio),ll 

los equipos industrloles (o niuet pt.11nto o planto pitoto),este tipo de 

pruebos no soto se limito 11 to mejoro de tos procesos,sino tomblén ot 

mejornmlento de los equipos. 

lo persono que se dedlc11 11 111 lnuesligoción no seleccion11 su 

uococión por el 11tr11cliuo del dinero.sino por gusto ol 

trob11jo,requleren de conocimientos quimicos,rlslcoquimicos y de 

lngenleri11 y odemós debe de tr11torse de personlls que esten 

orientodos hocio el manejo de 111 retoclón costo-beneficio. 

El Ingeniero Químico cumple estos requisitos y por lo 

genernl esto cllsl siempre ll cargo del tr11b11jo de des11rrollo y suelen 

tener gr11dos de m11estrío y doctorodo con corocterisllcos 

persono les muy especí flcos,como lo son;orlglnolldod,hobllldod poro 

ploneor y lleuor o coba uno serle de lnuesttgoclones 

slstemótlcos,perslstenclo onte to oduersldod,conulcclón y el deseo 

de comptetor un trobojo. 

Poro poder cumplir con su trobojo et lnuestigodor debe 

culotorse de lo obsotescenclo técnlco,por ello es tmperotluo que se 

montengo ot dio o troués de to educoción continuo, en seminorios, 

entrenomtentos, tntercombios técnicos y cursos uniuersltorlos. 
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Como segunda área de desarrollo del Ingeniero químico esta 

el área de diseño y construcción de plontos. 

Cuando se ha llegodo a la conclusión de que tonto la tecnología 

como lo conuenlenclo y oportunidad de construir uno nueuo planto 

concuerdon se inlcion los octluidBdes de ingeniería de proyectos que 

son: Ingeniería de procesos, 1.ngenlería de detolle, compros, 

construcción y orronque. 

LB lngenierío de procesos responsable de dimensionor lo 

plonta,de los corrientes de moterioles que se estan procesondo,del 

lntercomblo de color en toda el áreo,y de los equipos necesorlos 

poro lo pleno operoción de lo plonto. Los condiciones de operación 

como preslón,temperoturo,gostos y niueles en los equipos también 

coen dentro de esto área. 

Lo Ingeniería de detalle reollzo todos los detalles 

especificados por lo lngenierí o de proceso, es decir diseñan torres, 

tonques, comblodores de color, seleccionan bombos, compresores, 

Instrumentos de control, equipo occesorlo, tuberios, clmentoclones, 

los edificios y sistemas electrónicos. 

Los compros como son altamente especlollzodos,eston o 

corgo de Ingenieros especlollstos y con ompllo conocimiento en codo 

tipo de adquisición. 

lo etopo de lo construcción es donde conuergen lo 

lngenlerío de detalle y los compros; planos, normas y 

esprclflcoclones indlcon o los Ingenieros y obreros lo manero de 

montor los equipos y materiales poro osi lograr que lo planto opere 
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según los boses de diseño. 

El nrronque es lo etpn definiliun de In crención de plontos;se 

deben uerlíicor preuinmenle todos los tuberíns,instrumentos e 

ínstoloclones eléctricos osi como equipos.flnnlmente se limpio 

cuidndosomente lo plnnto y se procede 111 nrronque,con lo certezo de 

que el diseño y 111 construcción fueron renlizndns correctnmenle.. 

lo tercero i\re6 profesionnl del Ingeniero Químico es to 

operoción,lo producción y el montenimiento de los ptontos. 

Un6 uez construido lo plnnto es necesorio operorto,lo cunl 

requiere de renllznr uno serie de nctluldodes slmulti\neos,que son 

l6s slguientes:odqulsiclones cuyo objetiuo es suministror equipos y 

moterinles necesorlos poro In operoción y m6ntenimiento,6 fin de 

que no se lengon problemos poro su funclonomienlo.Por6 esto se 

monejon lnuenlnrlos de cod6 tipo de moleriol con b6se en los 

consumos históricos de los mismos,en lo octuolidnd en estn función 

se h6 puesto especinl interés yo que representn un costo muy ollo el 

mnnejo de estos,si no son en los niueles óptimos. 

ln producción llene como fin m6ntener un inuentorio de 

producto lerminodo P6ro oseguror 16 dlsponibllid6d y suministro del 

mismo.roro cumplir con est6 función es necesorlo un odecuodo 

suministro de moterlBs primos,conocer Is cspocldnd de diseño de In 

plnnl6 y los consumos de producto terminBdo.Lss octluidBdes que se 

desarroll6n dentro de este compo son:ploneoción de fil cBpBcidod de 

operoción de lo pl6nto, de tiempos etttros, del número de 

trobnjndores, operación de equipos, colidnd durante IB producción, 
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estimación de consumos de materias primas, determinación de 

costos unitarios de los productos terminados y mantenimiento y 

seguridad industrial.El Ingeniero de planta tiene que trabajar con 

obreros y capataces por lo que las buenas relaciones humanas son 

lmportanlisimas,euitando así sabotajes y bajos en la producción.Es 

Importante mencionar que en las plantos químicas modernos el 

número de obreros es reducido yo que tienden o ser 

outomatlzados,controlondo 10 producción desde cuartos equipados 

con grandes paneles o computodonH en los que se muestra el 

funcionamiento de lo planta. 

En control de calidad se requiere determinar tas propiedades 

de los productos,eloboror procedimientos y métodos de 

control,eloborar estadísticos y determinar los limites de uno 

uarioble controlodo,pora esto se necesitan habilidades en químico 

ettperlmentol y onóllsls químlcos,flsicoquímica eHperímentol y 

conocimientos de estadístico.se puede considerar que estas 

octiuldades son más bien del campo de un Químico. 

los uentas son un complemento directo de la producción y 

se tratarón por separado. 

El mantenimiento cuyo objelluo es conseruar los 

equipos,accesorlos e instrumentos de la plan\a en tal estado que lo 

operación no se uea interrumpida.n traués de mantenimiento 

correcliuo y preuentiuo se brindo un apoyo muy importante para lo 

producción y por lo tanto deben estor muy ligados. 
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Los seruicios técnicos por lo general se don tonto paro la 

plonto y los consumidores de los productos.su runción era obtener. 

dotos poro mejoror su runcionamiento,buscor sucedáneos y 

empoques ol\ernos osi como resoluer problemos de opernción. 

Poro el e11terior la responsobllidod es resoluer los 

problemas de los consumidores en cuonto ol u-s-o de los productos de 

la plonto. 

Lo odministroción tiene como objetiUo coordinor todas las 

actiuidodes mencionados y dor el opoyo necesorio paro que se 

lleuen a cabo;el interés es que cada grupo cumpla con sus objetiuos 

y determinar si se trota de objetluos o largo plazo,esta área se 

e11plicorá mos odelante. 

Otro áreo de desarrollo proresionol y que seria lo cuarta de 

lo que hobloremos es lo de uentos,yo que ésto en reolldod es mucho 

más que uender. 

cuando el 1 ngeniero qu imico quiere desorrollarse en el oreo 

de uentos,tendrá que obondonar 10 práctico detalloda de 10 

ingeniería, teniendo lo necesidod de aprender acerca de estudios de 

mercado,técnlcas de uento,negociación y motluoción.Lo parte más 

lmportonte de su trobojo es estor en contacto con los clientes,le 

deben ogrodor los relociones humonos,tener cierto personallclod y 

debe saber escuchor y o lo uez copoz de conuencer o sus clientes sin 

engoñ1Hlos. 
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El principio octuol de los uentos es que estos proporcionen 

un beneficio o largo plazo tanto al uendedor como al consumidor o 

cliente.El Ingeniero que se dedica a las uentas,debe tener muy claras 

los políticas y programos de lo compañio a la que represento. 

En general los sueldos mós eleuados son los que se pagan en el área 

de uentos con respecto a otros departomentos,por razones obuias. 

Debido a que el ingeniero dedicado a uentos de productos 

químicos o equipo,tiene que hacer la labor de uentos y cuidar del 

seruicio DI cliente,tenrlrÍI por lo general poco tiempo poro el seruicio 

lécnlco,el cual serÍI de grnn lmport11nclo sobre todo cuando los 

productos que se ofrecen son equipos,especi111id11des químicas o 

ingeniería de serulclo. 

El Ingeniero que trabajo en los uent11s técnicos puede 

dedicarse 11 la labor de uentos y o dor 111 asistencia técnica,yo que lo 

uento de un producto puede depender del conocimiento que se tengo 

del mismo y de esta formo él le puede ayudar 01 cllente,ya que si se 

presento olgún problema durante el proceso con el producto,el 

Ingeniero debero tener lo habilidad de resolUerlo yo que son muchos 

los productos q11e se uenden debido al serulcio técnico que se 

ofrece. 

Lo oslstencio técnico es mós frecuente en lo uenh1 de 

moqulnorlo y equipo de proceso;por supuesto lo uento de estos 

productos sólo pueden efectuarlo personas con lo suficiente 

prep11roclón técnico,por lo cuol los comp11ñios suelen controlar o 

Ingenieros Químicos como sus agentes de uent11s. 
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lo publlcidod hoce euldentes los uentojos de ros productos 

y se reloclono con lo morco,tipo de enuose y presentoclón finol del 

producto yo QUe esto puede hocer QUe se ocepte o no un producto 

por lo cuol el deport11mento de Mercodotecnitl debe estnr muy 

pendlen te de lns necesldodes de los mercndos porn informnr B los 

encnrgndos del desnrrollo de productos,los posibles ctlmbios o los 

posibles sustitutos. 

Unn de los órens o ID que nspiro llegar todo Ingeniero 

Químico es lo íldministrnción que puede definirse como el control de 

ID orgonlzoción,es uno función dinómictl QUe se ejerce 

constantemente.Un dlreclluo tiene como funciones básicos lo 

odminls troción y lo orgonizoción. 

No se debe pensar Que esto función es sólo de los olios 

dlrectiUos,se puede decir QUe se empiezo o ser gerente cuondo 

alguien depende de nosotros como subordinado. 

Por lo general los egresados de lngenlerítl Químico 

empiezan por formnrse técnlcomente y conforme son nscendldos 

comlezon B superuisnr B otros en su trobnjo y necesltnn de 

hobllldod poro monejor gente; si el desempeño en su puesto es 

Stllisftlctorlo posoró o otro niuel,hosto llegnr o ltl alto gerencitl 

donde casi no se necesitan copocidodes técnicos y deberó dedicar 

lodo su tiempo ol manejo de personas e ideos. 

lo Admlnlstroción esló formtldo por uno serie de funciones 

que comienzan con In ploneoción o troués de In cu ni se es toblecen 

normas porn guior ID conducto del subordinodo. 
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Usando modelos y premisos poro suponer lo que sucederé 

en el ruturo con los uentos, ayudaré poro determinar que producción 

se requeriré.como subirán los costos,etc. 

Con un pronóstico adecuado se pueden fijar tos 

objetluos,que serán necesarios poro fijar prioridades y asignar 

recursos tonto humanos como moterloles y de autoridad. 

Al organizar se establece lo estructuro, se delinean los 

relaciones entre los puestos, se describen autoridades, 

responsabilidades y funciones de cada puesto. 

Un buen dirigente debe saber delegar y esto consiste en 

dejar que un subordinado tome una decisión aceptándola como la 

más adecuada y apoyarla.Esto depende mucho de la madurez del 

jefe ya que debe aceptar que otro persono tiene ideas tan buenos 

como los propios. 

La último función del proceso odministratiuo es lo de 

control,ya que es lo forma ele asegurar el progreso hacia los 

objetiuos fijados por el plan de trobojo,euitando desuiociones y 

distorciones a tiempo. 

Lo Administración esté presente en coda una de los 

octiuidades que se desarrollan dentro de una empresa químico. 

Por lo general,los funciones más importantes y que 

requieren de un gerente son producclón,uentas y llnanzos. 

finanzas asigna los recursos o todo lo compañío,producción 

creo los materiales que ua a uender ta fóbrica y uentos es lo 

encorgodo de hncer llegar esos productos o los clientes. 
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otrin óreas de desarrollo del Ingeniero Químico son,las 

consultorías en donde transmite sus profundos conocimientos Y 

e11perlenclas en alguna rama de su carren1;también trnbaja en 

bancos y financieros en los departamentos de estudios económicos 

y euoluociones yo que 10 economía influye en el 

desorrollo,dlseño,construcclón y operación de cualquier proceso 

químlco;dentro del sector publico o seo goblerno,el Ingeniero 

Químico trabaja en el control.purificación y tratamiento de las 

aguas potables y negras de las grandes ciudodes,en lo lucha contra 

la contaminación ambiental y de aguas y otmósfern,en los estudios 

de patentes asesorando a In empresa sobre la mejor manero de 

presentarlo. 

Por ultimo para la importación y euportaclón de materiales 

químicos requiere de conocimientos sobre los posibles sustitutos y 

lo Interrelación que tienen entre si;los aduanas pues necesitan de 

Ingenieros Químicos que los asesoren. 

-la posición actual del Ingeniero Químico en la Industria. 

Es euidente que se uiue uno reuolución tecnológica,que está 

Influyendo en forma decislua en los aspectos poli tlcos,soclales y 

económicos de todos los paises. 

la Ingeniería Química sufre el Impacto de lns rápidas 

transformaciones tecnológicas tanto en las necesidades que la 

Industrio demanda de sus proresionnles,como de los requerimientos 

curriculares que se demando de los mismos. 
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Ante esta situación se presenta actualmente una inquietud 

por cleflnir el papel,cle la Ingeniería Química en ésta reuolución 

tecnológica, así como el enfoque que clebe ciarse para enfrentar los 

retos clel presente,como clel futuro inmediato. 

En Estados Uniclos se han formado co¡nités para el análisis 

ele la Ingeniería Química que, publican como resultaclo un 

documento que condensa el análisis ele cliuersos grupos en las áreas 

en la que tiene o clebe tener participación la Ingeniería 

Química,conclucienclo a un cllagnóstlco cletallaclo y a la definición ele 

neceslclacles ele clesarrolio en base a prioriclacles,cletección ele 

oportunidacles,requerimientos ele inuestlgación y los recursos 

humanos y financieros necesarios para cumplir los propósitos 

señaloclos;se establecen también los requisitos curriculares que se 

proponen,para preparar los cuadros ele profesionales e 

inuestlgaclores necesarios,tomanclo como base paro el desarrollo de 

programas cliuersas áreas que competen a la Ingeniería Química 

como biotecnología,protecclón ambiental,polimeros,control y diseño 

ele procesos.etc. 

Dada la situación cambiante clel entorno inclustrial,es 

necesario que los informes sean lo mós dinámico posible sujetos a 

un proceso y atención tendientes o uno actuallzoclón permanente. 

Los Informes cleberÍln ser ampliamente cllfuncllclos en los 

sectores eclucatiuo,cle inuestigación Industrial y gubernamental para 

ser conslcleraclo como orientación para la toma ele decisiones en 

oquellos ospectos relaclom1clos con el clesarrollo ele la Ingeniería 
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Químico en l'-1éHico. 

Lo lngenierio Químico en l'-1éHico tiene un lugar especial 

entre otros disciplinas en los campos de diseño,construcclón,control, 

insto111ción,producción,merc11dotecnl11 y odministrnción de lo indus­

trio quimico en MéHico. 

El Ingeniero Químico posee en su formación ciencios bilsic11s 

de 1111rios disciplfn11s que se ejercitan en el pl11nte11miento y solucion 

de •itu11clones.Sin embargo los rápidos c11mbios en el desarrollo 

tecnológico 11 niuel mundial y lo reciente operturn de l'-1éHico o los 

merc11dos internoclon11les,osí como lo preseruoción del medio 

ombiente generan retos que el Ingeniero Químico tendrÍI que 

enfrentar y recurrir o todo su hobilidod porn soluentorlos y 

contribuir ol desarrollo de lo sociedod meHicon11. 

l11 eHplotoción de lo energí11 y rec·ursos n11tur11les no 

renouobles h11 sido un c11mpo de acción del Ingeniero Químico,sin 

emb11rgo conforme estos recursos disminuyen su eHpiot11ción es mós 

costoso. 

"En un mundo de 5000 millones de hobitontes y frilgil 

equilibrio ecológico el Ingeniero Químico tendrá que recurrir ol 

fondo de su cop11cid11d creot1u11 p11rn diseñar y operor plantos 

químicos mils seguros y menos cont11min11ntes,considerondo desde 

los primeros et11p11s de su diseño lo minimización de productos 

tóHicos y respuestos segurns 11 disturbios, 11ccldentes, cierres y 
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arranques de plantos."(B) 

El desarrollo de lo industrio meHicono y el necesario 

mejoramiento económico social de lo población uon de la mono y 

murstren que lo lngenierio Qui mico juego un papel decisiuo en tres 

sectores:[! productluo que neceslloro Incrementar su calidad 

imponiéndolo como estrategia de lo productiuidod-competitiuidod; 

tendrá que interuenir mós en inuestigaclón y desarrollo tecnológico, 

lo interocción,con el sector educotluo le permltiro tener personal 

mós copocitodo y los estímulos ol trabajo técnico equiuolentes ol 

trabajo administroliuo tendré frutos en lo productiuidod de 

empresos;el segundo sector el de lnuestlgoción tendrá que mejorar 

su eficiencia bolonceondo lo inuestlgoción bósico como consecuencia 

de lo inuestlgoción oplicodo,jerorqulzando prioridades y uiobilldod, 

seleccionando los recursos humonos,lugares e Infraestructura pare 

cado proyecto oglllzondo técnicos de odminlstroclón;por último el 

educatiuo ,es de gran releuoncio con el impulso al postgrado y lo 

necesidad de colidod en licenciatura poro adquirir lo habilidad poro 

resolUer nueuos plonteomlentos y por actitudes de oslmllor,lnnouor 

y mejorar los tecnologías de producción. 

(0) rerspeclluos y Oportunldodcs de Desarrollo de lo lngenlcrio Ouímco en MéHicO 

lneporle IMIQ-2000l 1111111 Conuenclón Nocional. 

Morello Mlch. Octubre 1909,lnstltuto McHlcono de Ingenieros Ouímicos.Comllé 

Técnico de [ducoclón. póg 10 
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lo euolu11clón de 11lumnos egres11dos debe seruir p11r11 

corregir los ro1111s del proceso educ11tiuo mós que p11ro 11probor o 

reprobor,tenlendo esto como consecuenci11 lmplement11r un11 mejor 

medición de lo C!llldod de !lsplrnntes y 11lumnos. 

lo proporción de bochill~res que opt!I por lngrernr !I l!ls 

correr!ls del óre!I Quimico,h!I poso do de 1 O'l'. en 1970 o cerco del 5'7. 

en lo !lctu111idod.lo lmogen dlstorslonodo que se llene de 10 quimlc11 

y de los científicos que lo proctlcon,junto con lo Ideo de que lo 

Químico es uno clencln monótono e lncomprenslble,se debe en 

mucho o los molos e11perlenclos de los estudlfrnles en sus primeros 

contoctos con lo clenclo. 
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CAPITULO 11 

METODOS POR ENCUESTR Pnnn LR OBTENC l ON OE ORTOS 

R) TIPOS 0[ ENTREUISTR. 

-ENTREUISTR PERSONAL 

Puede definirse como una conuersaclón entre el entreuista­

dor y el respondiente hecha con fines especiales,una conuersación 

en que tanto el tema como la direcclón,las proporciona aquél,ounque 

el respondiente generalmente tendró la oportunidad de ampliar sus 

puntos de Uista sobre el asunto que estén discutiendo. 

ni realizar uno entreuista personal lo primero que hoy que 

asegurar es la colaboración del entreuistado para el suministro de la 

información;para facilitar esa actitud seré necesario dar una breue 

eHpllcaclón del estudio y la parte que el respondiente tendré en 

el,para hacerle sentir que el estudio y sus contestaciones son 

igualmente Importantes. 

Una uez conquistada la cooperación del respondiente,la 

atención se centroré en la guia de la entreulsta con el fin de 

estandarizar el procedimiento segun lo e11lja el estudio.El 

entreuistador formulará preguntas en el orden apropiado y habré de 

olentor o lo persona poro que proporcione información mós detalla­

do si la contestación ha sido utJgtJ o e11cesiuomente breue.La 

situación de lo entreuista personal entraño el riesgo de uno 

eHcestua Influencia del entreuistador sobre el sujeto. Los datos 

pueden registrarse usando un tablero o una forma de recolección de 
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datos o en una cinta magnética aunQue la presencia de una 

grabadora puede inhibir a Blgunos respondientes. 

En este tipo de entreuistBs se deben considerBr ciertas 

uentajBs como lo son:el tener gran rteHlbilldad para QUe las 

preguntas QUe el respondiente bien puedBn ser eHplicBdBs,osi 

mismo lo contestoclones uagBs de mayor interés o rarBs pueden 

profundizarse,lo tendencia es B mostrar menos error por falla de 

respuestB yB Que resuttB mós dificil dBr una negotiuo en uno 

situación personal y lo CBpBcidod de conseguir mByor informBción Y" 

r¡ur se ejerce el control sobre to sltuBción. 

nsi como tiene uentBjBs no debemos otuldar QUe tiene 

desuentBjBs como tener un Bito costo por IB contrBtoción del 

inuestigBdor y gastos de representoción de éste (en este coso 

despreclBble),y lo posibilidad de error de respuesto resultante de lo 

interacción entre el inuestigodor y el respondiente.El problemB se 

resuetue si et entreuistBdor conoce o fondo su objeliuo. 

-ENTnEUISTn TUHONtcn 

Uno olternatiuo muy conocido consiste en seruirse del 

teléfono como medio de comunicoción.Cuondo queremos obtener 

información sobre lo Que el respondiente está hBciendo en el 

momento de to llBmodB y se uso o menudo en encuestos de rodio y 

teteuisión. 

La entreuislo telefónico se perece o la personal en cuento o 
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ID conuersDción bielireccionol QUe se reDlize entre el entreuisteelor y 

el responeliente;en cembio,le conuersión ele une técnico personal e 

otrD en QUe solo hoy Intercambio ele uoz supone un conjunto 

totDlmente ellslinto ele problemes,proceelimientos,uentejes y 

limitaciones. 

con relación D le coopereclón corresponellente, le 

clerlficeción ele preguntes QUe él no entienele bien y el registro ele 

los elatos reunielos,le entreuiste telefónico se asemeje e le personal 

respecto e los problemas y oportunieleeles,pero no se preste ten 

fácilmente e ID recolección ele lnformDción eletelleele,ebunelDnte o 

uDgemente elefiniele.Los elatos Que con elle se obtienen suelen ser 

sencillos y concisos. 

Un gran ellleme QUe se enfrente es el problema ele números 

telefónicos QUe han cembiDelo en sus cifres.Une mDnern ele superar 

el problema plenteeelo por números no reglstrnelos es el marcaje ele 

números eleetorlos;en este ceso particular no se poelrá utilizar éste 

opción ye Que estó bien elefinielo el uniuerso e ser entreuisteelo. 

Pero este tipo ele entreuiste se econsejD utilizar solo 

entreuisteelores bien seleccioneelos y cepociteelos. 

El teléfono es un moelo Impersonal ele comunicación yo QUe 

es ponerse en contacto con ineliuieluos en su hogar en momentos QUe 

posiblemente no sean Delecueelos ni siQUiero pero une entreuiste 

breue y le ausencia ele contDcto personal Que sirue pDrB trenQuillzar 

B Quienes puelieren mostrarse hostiles y poco cooperetiuos et ser 

interrumpielos en te lntimielael ele su hogDr. 
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Los uentojos que se tienen son los siguientes: un bojo 

costo,logro contoctor con personos dispersos en uorlos zonos 

geográficos demosiodo lejonos,rapidez pues permite moyor número 

de entreuistos en un tiempo determinodo y no requiere de citos; los 

desuentojos que presento son: lo obtención de lnformoción escorn y 

con poco detolle yo que el respondiente tiene moyor rocilldod poro 

interrumpir lo entreulsto; los preguntas hon de ser cortos y 

senclllos,por último dodo el rnrácter lmpersonol,eHiste lo poslbllldod 

de error de respuesto yo que no se puede encominor ol entreuistado 

sobre los respuestos. 

- CUESTIONARIO ron CORREO 

En esta close de cuestionarlo no se cuento con un 

entreulstador que hogo preguntos,esclorezco los puntos oscuros ol 

respondiente o lo guíe medionte el Instrumento de obtención de 

dolos. Como el cuestionarlo lo aplica osi mismo el respondiente este 

método represento sus propios corocteristlcos en reloción con los 

estroteglos,uentojos y llmltoclones. 

Por no hober un entreuistodor, lo construcción del 

cuestlonorio y de los moterioles coneHos odquleren una gron 

lmportoncio. Lo colldod,otrocclón y los ruerzos de persuoclón de los 

contenidos del sobre son el representante personal del lnuestigador 

onte el respondiente y es indispensable que la curiosidad y el 

espíritu de cooperación se estimulen rápidamente poro que et 

cuestionarlo no quede arrinconado. 
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En el cuestionario por correo los esfuerzos persuosiuos del 

entreuistodor se reemplazan por uno corto de presentación que 

acompaño al cuestionario y que trato de cumplir uorios propósitos 

como: dar o conocer cuál es lo naturaleza de estudio.por qué se 

enuioron al respondiente los moterioles,quién patrocino el 

estudio,por qué es ton importante su coloboración,e11actamente qué 

cosa debe hBcer,en qué se utilizará la informoción,y si se respetará 

o no el anonimato. 

Un aspecto muy significotluo de ifl cartB de presentación 

Bne110 es que debe conuencer fil respondiente de que llene y 

deuuelUB el cueslionBrio. Todos los métodos e instrumentos con que 

se rec!lb!ln dBtos hBn de someterse " pruebBs preliminares y sobre 

lodo tratBndose de un cueslionBrio por correo,técnicB en IB que'" 

primera impresión depende de los contenidos impersonBles de un 

sobre y no de ta personalidad de un inuestigador. 

Por lo tanto la corta de presentación es uno de los 

componentes centrales de este tipo de encuesto,osí como el 

cuestioanrio en si mismo que se uera mas adelante en el diseño del 

cuestionarlo. 

Los uentojBs que se obtienen BI us!lr IB encuesto por correo 

son: el bojo costo,que brindo lo oportunidad de registrar y formular 

con más cuidado sus contestaciones.tienen flellibllidod parn poder 

reunir información de to que no se dispone ol momento de lo 

entreufsto y su error de respuestos es bojo, así mismo tiene 

desuentajss como lo son: error de respuesto.y Is posibilidsd de que 

51 



muchos de los que reciben cuestlonBrios los lirnn B IB bBSUrB y los 

que conteslBn y los que no lo hBcen diferirBn entre si en formB 

direclB o indirectB en corBcteri511cBs importBntes pBrn el estudio,se 

obtiene pocB cBnlidBd y prorundidBd de IB informBción,no se puede 

BYUdBr el respondiente en preguntes poco clBres o procurer 

contesteciones mÉls detelledos,el tiempo poro reolizor lo encuesto 

que Bborco desde te preporBción del cuestionerio,retBrdos en el 

serulcio de correo y el tiempo que tordo el respondiente en decidirse 

B ltenor y deuotuer el cuestionorlo. 

B) DISEÑO DEL CUESTIDNlllllO. 

- [ONSIDEnllCIONES INICtnlES 

llnles de inicior lo construcción de un cuestlonBrio,hon de 

tenerse bien definidos tos objetluos que nos lmputsBron B erectuBr 

IB encueslB,sin oluidBr que es preciso tener ciertB seguridBd de que 

to informoclón puede conseguirse sBliSfBctoriBmente con tos 

métodos que se tienen. 

PorB lo Bnterior se debe ettBmlnor to siguiente: 1) LB 

nBturntezB de IB informBclón que buscamos, 2) LB índole de los 

respondientes y su CBpocidBd y disposición 6 brindBr estB 

lnformBclón, 3) LBs uentojBs y llml!Bclones de los métodos de 

encuestB,qUe como se BnBlizó onteriormente IB selección, del tipo 

de técnicB que se opllconi depende en grnn medidB de lo ctBse de 

lnformoclón que se necesite. 
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Al elobornr el cuestion6rio,sin lmportor como se administre 

(por correo,teléfono, o personalmentel,conuiene que se diseñe de 

modo congruente con el nluel lntelectual,los conocimientos e 

intereses de los respondientes. 

- TIPOS OE CUESTIONARIO 

En genernl pueden cl11slflcarse otendlendo a su estructuro y 

canicter directo. Lo estructuro se reriere ol grndo en que tos 

preguntos y posibles respuestos son formales y estondorizodtn. Por 

ejemplo.un cuestionarlo sumomente estructurodo Incluirá preguntes 

estnblecidos de onlemono que se formulorón en el mismo orden 

corln uez y ofrecerán ol respondiente uno opción entre ciertas 

contestoclones. El carócter directo denoto el grodo en que el sujeto 

conoce el objetluo del cuestionario. 

El CUESTIONARIO DIRECTO ESTRUCTURROO 

El tipo de cuestionario de mayor urn en la inuestigoción de 

mercodo cosí siempre Incluye pregunt11s y respuestos 

estructurodos,sin que se pretendo ocuttor la flnolldod de la 

encuesto. Yo los objelluos del estudio son euidentes poro tos 

portlcipontes.Un cueslionorio que seo o lo uez directo y 

estructurado contendré uno pregunto principal y de ella se 

desprenderán otras preguntos que tendrán como respuesta opciones 

preestablecidas. 

SI bien este tipo de preguntas se boson en los que se utlll-
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zen en un cuesllonorlo mediante entreulsto telefónico,tomblén se 

incluyen en lo encuesto por correo o por entreulsto persono!. Los 

datos recogidos medionte esto modolidod ofrecen lo uentojo de ser 

bostonte fáciles de registror,tobulor y onolizor,pues lo información 

se presto o lo tobuloción y codiflcoción cruzodo y tiende osí mismo 

o dar resultodos confiables. Como los respondientes reciben 

e1111ctomente los mismos preguntos en un orden idéntico y con los 

mismos respuestos posibles,dlsmlnuyen lo Influencio del 

entreuistodor en los resultodos dado su relo\iuo formalidad e 

inflellibllldod,lo inuestigación por encuesto gene mimen te es útil. 

El CUESTIONARIO OIAECTO NO ESTRUCTURADO 

Esto modalidad de cuestlonorlo suele constar 

e11c1usluomente de preguntos generoles centrodos en el tema de 

lnuestlgoclón;permlte mayor libertad en lo formuloción de pregunto• 

esprclrlcos y en lo búsqueda de mós Información que juzge 

necesario. Los preguntas se hocen en cualquier orden que considere 

oproplodo poro lo seslón;lo redacción concreto puede adaptorse 

paro que correspondo al nluel de uocobulorto de codo indiUiduo. 

íldemiis,qulzó hoya que estoblecer mós constontemente marcos de 

referencio o causa de lo mayor posibilidad de interocción entre el 

enlreuistodor y el respondiente. Esto difiere del método 

estructurado en el cual puede suponerse un morco erróneo de re­

ferencio a causo de lo mayor posibilidad de lnterocción entre el en-
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treuistodor y el respondiente. Esto diefiere del método estructurado 

en el cuol puede suponerse un morco erróneo de referencio por 

porte del respondiente o menos que ocurro uno condición espécifico 

junto con lo pregunto yo que se conocen onticipodomenle lo 

noturolezo y los objetiuos del estu_dlo. 

Este tipo de enfoque depende de lo hobllidod y compelenclo 

del entreuistodor,yo que son decisiUos cuondo el cuestlonorio se 

oplicoró por teléfono o en persono y los resultodos del estudio 

dependerán totolmente del profeslonol o quien se hoyo encorgodo 

uollendose de su Intuición.y tomblén de los contestoclones,puede 

guior debidnmente lo enlreuislo en óreos que porezcon muy 

pertinentes y eHplororó mós profunclomente los contestoclones 

superflcloles o inueroslmlles. 

ni usor el cuestionorio directo no estructurodo 

[lnestructurodol,el entreuistodor ollento o los parliclpontes o hllblar 

con mós fronqueza de sus uerdaderos sentimientos y motluoclones 

respecto al objeto de lo inuestigoción.No lodos los sujetos serón 

muy cooperotiuos al respecto. 

En algunas opllcaciones del cuestionarlo directo no 

estructurodo,no hay uno linea formol de conuersoción sino que uno 

dirección genero! se logra utilizando ol entreuistador como 

moderador del tema que son el objeto de la lnuestlgación. 

Uno de los principales óreHs de interés cuando se aplico 

este instrumento es lo disponibilidad de entreuislodores 

competentes si uo o administrarse personalmente o por medio del 
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teléfono.Pero lo copocldod del entreuistador poro conseguir 

informoclón que de otro monero se hubiera perdido en lo formolidod 

de un instrumento sumomente estructurado es primordio!. 

CUESTIONARIO INDIRECTO ESTRUCTURADO 

Hemos de reconocer que los indiuiduos o menudo no querriln 

o no podriln proporclonornos respuestos slgnlflcolluas a las 

preguntas directos relollu1n o uorios ternos. Hoy miis probobllidodes 

de que se conulerton en útllles fuentes de lnformoción si los 

obnrdomos de uno monero que no se percuten de los objetiuos de la 

encuesto. 

Lo estrotegio del cuestionario indirecto puede dor 

eucelentes resullodos en circunstonclos personoles,lo mismo que en 

el ilrea mils formol de 111 lnuesllgoclón de mercodos. 

ELABORACIDN DE CUESTIONARIOS 

El diseño de cuesllonorios es uno cienclo y un arte o lo uez, 

pues eHlsle uno combinación con el sentido común y lo amplitud de 

uer este instrumento desde el punto de ulsto del respondiente,esto 

represento el llspecto mós importante en el diseño de un 

cuestionario sotlsfllctorio pllro obtener dolos con lll encuesto. Yll se 

uió lo importoncio de estudior los interacciones posibles entre lo 

indole de lll informoción que se busco,el medio de inuestigoción por 

encuesto y lo noturolezo de los respondientes que oportoriin los 

dolos. 
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PElrEI describir un procedimiento par!I IEI construcción 

concreto ele un cuestionflrio los óre!ls ele decisión referentes al 

contenido ele la pregunto.su lipo,reclocción,sensiblliclacl frente a las 

preguntas.secuencio ele ellas y al aspecto físico clel cuestlonario,no 

solo se relacionan entres i sino que !lclemós guE1rclE1n relación con los 

tres importflntes elementos interE1ctluos que ecE1bE1mos ele describir. 

CONTENIDO DE lllS PREGUNTAS 

Depende mucho ele lo capE1ciclE1cl clel inuestigaclor pE1rn 

definir bien los u11ri11bles cone1rns con el objeliuo clel estudio, 

centranclose en el criterio: les cada pregunta pertinente para los 

elatos y capaz ele suministrar esa información en rorma utilizable? Al 

euoluor las posibles preguntfls que se inclulrón en el instrumento ele 

obtención ele clatos,hemos ele eHominar los tres puntos que se 

comentan a cont1nuE1ción. 

1.- lEs realmente necesE1ria la pregunta? hEIY inform!lción con 

enorme Interés personal sin que en realidad guarde relE1ción con los 

objetiuos de IEI encuesta. LEI inclusión de preguntas E1jenE1s al temfl, 

por interesante que resulte, solo sirue para Ellorgar 

Innecesariamente el cuesllonE1rio, disminuyendo lo probE1bllidad de 

que los respondientes cooperen en su participación en IEI encuesta, 

lo cual producirá el erecto Indirecto de reducir el tomaño de la 

muestra y la euactitud estadística que puede obtenerse con cierto 

presupuesto. 
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2.- lPodrá y querrá el respondiente aportar lo información que se le 

pide? todo será en uono si el respondiente no puede o no quiere dar 

uno respuesto signirlcotluo.No es roro que se trote de impresionar al 

entreuistodor,mol interpretar términos y dor respuestos que son 

más aceptables que ueroderos. 

Si queremos que no uocllen en contestar preguntos,sin 

importar si lo contestación es lógico,hemos de ser eHtremr.domente 

cautelosos ol planear y euoluor el contenido de los preguntas que 

formulo remos. 

3.- Lnborco adecuadamente lo pregunto el área de contenido de lo 

cual es responsable? uno pregunto puede estor estrechamente 

cone110 con el objeto del estudio pero Incapaz de proporcionar lo 

Información deseado.En ocasiones habrá que diuidlr uno pregunto en 

dos o más en uez de intentar abarcar el área de contenido en uno 

solo pregunto que generará respuestos confusos o contrndi.ctorlos. 

Suponer que otros comporten el morco de referencia de nosotros 

puede ser muy contra producente al trotar de elaborar un 

cuestionario. 

TIPOS DE PREGUNTAS 

ni elaborar un cuestionario se puede recurrir o tres tipos 

básicos de preguntos:ablertos,opción múltiple y dicotómicos.Codo 

modalidad tiende o poseer sus propios uentojos y limitoclones,que 

ueremos por seporodo,un cuestionario seguramente contendrá uno 

mezclo de preguntas de dluersos tipos.Los preguntas abiertos tie-
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nen el grndo mínimo de estructuro;en cambio los dicotómicos son 

los más estruclurodos. 

PREc;UNTAS ABIERTAS 

Este tipo de preguntas do ol respondiente libertad poro 

conteslor con sus propios palabras y enpresor las ideos que 

co1,.idero adecuados a la pregunta sin obligarlo o escoger entre un 

conjunto fijo de allernatiuas,uariando los contestaciones en 

e11tensión y profundidad con el lnlerés que el respondiente les 

de.Una uentaja de este tipo de preguntas es que al lnuestlgodor le 

resulto muy fÍlcil formularlos,otro serio que como no eniste un 

conjunto de alternottuas fijos de donde escoger,los participantes 

tienden menos a Inclinarse por una respuesto que no refleje su 

uerdadero opinión,este tipo de preguntas es de gron utilidad en lo 

lnuestlgoclón eHplorotorio."En general lo pregunto abierto también 

brindará 111 respondiente 111 oportunidad de º'liberarse" de 

senlimlentos fuertes o negotiuos respecto al lema de la 

inuestigoción." 

No obstante sus uentojas,la pregunta abierta tiene 

llmltoclones como lo serian que las respuestas pueden ser difíciles 

de registrar y tobular,tomblén aún cuando las respuestos se 

registren palabro por palabro.las contestaciones colectluos deberán 

ser comprendidos en resultados para llegar a conclusiones. 

Las preguntas abiertos enlgen que el respondiente sepo 

e11pres11rse uerbalmente o por escrito, por lo cual el problema del 
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corrector se ograuo por la tendencia de los que dominon mejor la 

eHpresión ol formular su contestación en forma más completa o 

precisa. 

Píl[r;UNTAS DE OPCION MULTIPLE 

Esto modalidad presenta al respondiente uno pregunto y un 

conjunto de alternotluos mutuamente eHclUyentes y eHhoustluos 

tomados en forma colectluo de donde debe escoger lo que mejor 

corresponde o su respuesto.A esto se le aplico uno listo de 

comprobación que pide escoger todos los olternotiuos que se aplican 

al respondiente. 

los preguntas de opción múltiple ofrecen uorlos 

uentojos,en generol,ombos modalidades son casi contrarios en sus 

uentojos y limitaciones osi lo opción múltiple garantiza mayor 

facilidad en el registro y tabulación de datos. 

Uno gran uentojo es lo simplicidad, pues el respondiente no 

tiene que hacer otro coso que comprobar los morcas en los 

cosillos,sin necesidad de escribir o hablar e11tensomente sobre el 

temo de lo pregunto.Lo utlllzoclón de esto técnico da eHcelentes 

resultados cuando se quiero conquistar lo coloboroción de los 

partlcipontes,trotóndose de cuestionarios por o administrados 

directomente. 

los limitaciones y desuentojos de lo pregunto de opción 

múltiple están estrechamente coneHos con los limitaciones del 

conjunto fijo de olternotluos y con su erecto sobre el sujeto. 
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Prlmero,sl éste debe seleccionor uno solo 01ternot1uo los respuest1n 

hobrán de ser completos y mutuomenle eucluyenles.Además como 

ol respondiente se le brindo lo oportunidod de oír o uer los 

olternolluos entes de hacer su elecclón,quizó seleccione uno 

respuesto en lo que ni siquiera hobrio pensado de hober sido una 

pregunto oblerto.SI realmente no concordoro con ninguno de los 

a1ternat111os dlsponlbfes,es casi seguro que escogo el camino más 

fácil y seleccione cualquiera en uez de escribir ninguno de 1115 

anteriores. 

Uno desuentojo es que se requiere un moyor esfuerzo poro 

cerciorarse de que se entenderá que el morco de referencio no seo 

cierto y que lo gran moyorio de los respuestos quedarán incluidos 

en lo selección disponible de ollernolluos. 

PREGUNTAS O ICOTOMI CAS 

Esto uoriedod de reoctiuos no es otro coso que uno 

pregunto de opción múltiple que llene solo dos ollernotluos de 

donde escoger,con lo poslbllldod de ··no lo sé" o "sin opinlón";su 

finolidod es poner ol respondiente en uno o dos cotegorios. 

Lo pregunto dicotómico tiene como uentojas lo facilidad de 

obtención,registro,tobuloción,onólisis y focllito enormemente lo 

contestoción del porticiponte. 

Hoy también menores posibilidades de porclolldod por porte 

del entreulstodor y de lo subjetiuldod en lo tobuloclón. 

Los problemas que se podrían enfrentar son que quizá olgu-
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niu preguntos o puntos no incluyon posiciones de alternotiuo y que 

por esto los respuestas que se consiguen resultan muy simples. 

En sumo, lo pregunto dicotómico, oún siendo opllcoble 11 uno 

situación particulor,debe escribirse con cuidodo poro euitor posibles 

molos entendidos por el respondiente o uno eHcestuo influencio 

sobre de él. 

REDRCCION DE LRS PREGUNTAS 

RI rormulor lo pregunto se ho de procurar osegurnrnos de 

que lo redocctón seo:clorn p11ro el respondiente, eHpuesto en un 

uocobulorio común poro el respondiente y poro el inuestigodor con 

un m11rco de rererencio ortn y que no influyo demoslodo en los 

contestociones.Estos considerociones son mós róciles de entender 

que de opllcor yo que lo que ol principio porece ser uno pregunta 

muy sencillo se prestos o equtuocos por porte del sujeto.La ausencio 

de un uocobulorio y de un marco de rererencio común puede cousor 

problemos groues cuando se intento rormulor uno pregunta que 

rocillte uno comunicoción reol entre el lnuestigador y el 

respondiente. 

El combio mós pequeño en lo reducción de uno pregunto 

puede Influir de modo significotilJo en el potrón respuesto. 

Sin dudo el error estodistlco o muestro! tiene mucho 

importoncio pero tombién lo redocción de los preguntos y otros 

circunstoncios de lo medición interulenen en lo que un inuestigador 

objetluo conslderarío un engaño del público medlonte el uso desho-

62 



nesto de los conocimientos y copocidodes de lo inuestigoción. 

Si bien los result11dos o menudo son moterioles de interés 

poro el públlco,lo redocclón de los preguntos y otros uorlobles 

metodológicos de mucho lmportonclo roro uez son de Interés poro et 

lector o est6n o su olconce. 

En esenclo, quiz6 lo m,;5 lmportonte en el momento de 

red11ctor los pregunt11s es el simple hecho de que los respondientes 

son ol mismo tiempo person11s sencilt11s y sum11mente complejos, 

sugesllonobles y firmes en sus conuicclones,fr6glles y 

durns,lngenuos e inteligentes,seguros o dudos11s de sus 

conocimlentos,en un11 p11lobro son como los seres humonos sujetos o 

imperfecciones e incertidumbres de los tipos m6s uoriodos.Tenlendo 

presente esto.et mejor consejo posible por11 et lnuestigodor 

principolmente es esperar lo lnesperodo. 

CI HCNICA DE MUESTREO 

El muestreo probobllistlco permite que el lnuestigodor 

colcule lo noturotezo y olconce de cuolquler sesgo en lo estimoción y 

determine que uorl11ción en el estlmodo se debe 01 procedimiento del 

muestreo.Se necesito un morco muestrot,poro lleg11r con tos 

entreulstodos conociendo uno prob11billdod.[n et muestreo no 

probobllistico los costos y to molest111 de desorrollor un m11rco 

muestrnl quedon elimlnod11s, pero iguol leocurre 11 111 precisión. 

Los resuttodos pueden contener sesgos o Incertidumbres 

que hoce que se11n peores de no tener informoción de ningún tipo sin 
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oluld8r que estos probtem8s no se mltlg8n oumenl8ndo el l8maño de 

la muestra. 

Los e11pertos en estodistic8 prefieren euit8r los diseños de 

muestreos no probabllistlcos pero tos usan con frecuenci8 en fonna 

uólid8 y efic8z. 

El método no probabilístico denominado "muestreo a 

juicio" ,consiste en que 18 selección depende del juicio humano y no 

de 18 rigurosa aplicación de 18 teoría de tos probobllidades.la 

representatluidad de una muestro obtenido por éste método,quedo 

oblerta yo que no se ho ocordodo que debe incluir uno muestra 

representotlua. 

HUEsrnrn POR CONUENIENCIR 

Poro obtener lnformoclón se puede emplear un muestreo 

por conueniencio,que consiste e·n unidades de muestreo que seon 

conuenientes y perfectamente delimitados. 

Tales procedimientos p8recen ser lndeflnlbtes,y en un 

sentido absotuto,lo son.Slnemborgo se debe recordar que lo 

lnformoción debe ser euoluodo en el conte11to de uno decisión.Si se 

deseo uno rópld8 reacción poro un concepto de serulclo preelimlnor 

o fin de determinar si U8le lo peno desarrollarlo mós,un muestreo 

por conuenienci8 es to mós oproplodo. 

Un muestreo por conuenlencl8 es o menudo usado poro 

probar un cuestionario. 

En resumen ol desarrollar uno muestro to población debe ser 
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definida y el inuestlgador debe obseruar los objetiuos de la 

lnuestlgación como guia para determinar el mecanismo y pera 

seleccionar la muestrn,considerar el tamaño de la misma y la 

uoriación de la cantidad dentro de la población y por último el sesgo 

de no respuesta. 
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CAPITULO 111 

TRABAJO REALIZADO 

A) ElABOARCION DEL CUESTIONARIO 

Poro lo eloboroclón del cuestionarlo se optó por seguir el 

formato directo o estructurado utilizando preguntas de opción 

múlllple-dlcotómicos poro lleuor o cobo los entreulstos person1Jles 

prlmordi1Jlmente, sin descort1Jr llJ poslbllldod de entreuisto 

telefóniCIJ y por correo.Se h1JrÍI lodo lo posible por euitarlas. 

Se !!pllcó el cuestionario 1J 39 alumnos de un total de 42 que 

constltuío el uniuerso o euoluor,representondo esto un 903 de los 

entreuistos. 

En to siguiente pilglno se encuentro uno muestro del 

cuestionarlo opllcodo poro que seo usado como referencia al 

Interpretar los dotos,clorlficor,prorundlzor,o cuestlon1Jr los 

resultados y los conclusiones. 

Se recomiendo usorto como guío en c1Jso de que se pretendo 

euoluor o otro generación poro posteriormente poder hacer un 

comporolluo. 
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CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A LOS ALUMNOS DE 
INGENIERIA GUIMICA DE LA GENERACION 19B0-19B4 

EDAD: AÑOS TELEFONO :CASA.~~~~~~~ 

1.- EN LA LICENCIATURA DE INGENIER!A OUIMICA INDIQUE EL 
GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS OBTENIDO ••••.•.••••....••.• < 

A> ESTUDIOS INCOMPLETOS 
B> ESTUDIOS TERMINADOS SIN TITULARSE 
C> TITULADO DE LICENCIATURA 
D> ESTUDIOS DE POSTGRADO 

ESPECIFIQUE.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

2.- SI TIENE ESTUDIOS DE POSTGRADO INDIQUE EN DONDE 
LOS REALIZO. 

NACIONAL C EXTRANJERO C 

BECA: SI NO~~-

GOBIERNO e INIC.PRIVADA e 

RECURSOS PROPIOS e 

3.- INDIQUE EN GUE AÑO TERMINO LA LICENCIATURA 19~~ 

4.- SI NO HA OBTENIDO EL TITULO MARGUE LAS POSIBLES 
CAUSAS DE ELLO : 

FALTA DE TIEMPO 
FALTA DE ASESORAMIENTO 
FALTA DE INICIATIVA 
FALTA DE LUGAR PARA DESARROLLAR LA TESIS C 

NO LE ENCUENTRA UTILIDAD 
OTRO·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 



JI 

5.- EN QUE AREAS HA TENIDO EXPERIENCIA PROFESIONAL 
MARGUE CON UNA CRUZ: 

ADMINISTRATIVA < 
TECNJCA 
COMERCIAL 
DOCENCIA 
INVESTJGACION 

6.- EN EL AREA ADMINISTRATIVA HA TENIDO EXPERIENCIA EN 

PLANEACJON 
DESARROLLO 
REC.HUMANOS < 
RELAC. !NOS. < 
COMPRAS 

7.- EN EL AREA TECNICA HA TENIDO EXPERIENCIA EN 

PRODUCCION 
CONTROL DE CALIDAD 
DISEÑO DE EDUIPO 
COMPRAS 
MANTENIMIENTO 
ECOLOGIA V SEGURIDAD < 

B.- EN EL AREA COMERCIAL HA TENIDO EXPERIENCIA EN 

VENTAS NACIONALES 
VENTAS EXPORTACION 
LOGISTJCA 
MERCADOTECNIA 
ALMACEN 



9,- EN EL AREA DE DOCENCIA HA TENIDO EXPERIENCIA EN 

SECUNDARIA 

PREPARATORIA 1 

LICENCIATURA ( 

MAESTRIA 

!~.- EN EL AREA DE !NVESTIGACION HA TENIDO EXPERIENCIA EN 

III 

PRIVADA 
GOBIERNO 

ll.- SI TRABAJA POR FAVOR INDIQUE EN DONDE. 

ESTATAL ( PRIVADA ( 

12.- ¿CONOCE USTED EL RANGO DE SUELDOS DEL AREA DONDE 
USTED ESTA TRABAJANDO ACTUALMENTE? 

SI ( NO ( 

13.- SU REMUNERACION ECONOMICA LA PUEDE SITUAR COMO 

BUENA ( ADECUADA < MALA ( 

IV 

14.- RESPECTO A LAS MATERIAS CURSADAS MARGUE CON UNA CRUZ 
SU UTILIDAD V LA MANERA COMO LE FUERON IMPARTIDAS. 



UTILIDAD 

MATERIA GRANDE MEDIA NINGUNA 

PRIMER SEMESTRE 

FIS!CA 1 

F!SICOOUIM!CAl 

MATEMATICAS 

MATEMATI CAS 2 

FISICOOUIMICA2 

LAB.CIENC.BASI 

SEGUNDO SEMESTRE 

FISICA 2 

OU!M.INORGAN!CA~~~ 

CALCULO DIF. 

FISICOQUIMICA3 

ANALISIS 1 

LAB.CIENC.BAS2 

TERCER SEMESTRE 

FISICA 3 

ECUACIONES DIF 

FISICOOUIMICA4 

ANAL!SIS 2 

!NG. OUIMICA 

QUIM!CA ORG. 1 

CUARTO SEMESTRE 

FIS!CA 4 

ESTAD 1 STI CA 

:~-

1MPARTIC1 ON 

BUENA REGULAR NO REC 



GRANDE MEDIA NINGUNA BIEN REGULAR NO REC 
TERMDDINAMICA 

ANALISIS 3 

!NG.(JUIMICA 2 

(JUIMICA ORG.2 

(JU!NTO SEMESTRE 

F!SICA 5 

EST.ODISTICA 2 

FISICO(JUIMICA5 

ANALIS!S 4 

ING.(JUIMICA 3 

(JU!MICA ORG. 3 

SEXTO SEMESTRE 

ING.ELECTRICAl 
'" 

F!SlCO(JUIMICA6 ~ ·-·~.--:--~;~ :_; : '-.. _-., -

ANALISIS 5 

ING.QUIMICA 4 ---- - ~ . - .- '~(·: ". 

QUIMICA ORG.4 -• . l . . • 

SEPTIMO SEMESTRE 

ING.ELECTRICA2 

ING.MECANICA 1 

F!SICOQU!MICA7 

LAB.MOMENTUN 

ING.(JUIMICA 5 

QUIMICA ORG. 5 

DIBUJO 



GRANDE MEDIA 
OCTAVO SEMESTRE 

TEC.DE SERVS. 

ING.MECANICA 2 

LAB.TRANSF.MASA~~~ 

ING.ClUIMICA 6 

!NG.QU!MICA 7 

ING.ECONOMICA! 

PLAN. DESARR • l 

NOVENO SEMESTRE 

DISEÑO EQUIPO 

ING.PROCESOS 

ING.OUIM!CA B 

ING.ECONOMICA'.2 

OPTIMI ZACION 

PLAN.DESARR.2 

TRAT.DE AGUAS 

NINGUNA BIEN 

,;---, 

,----'-~: - - --

REGULAR NO REC 

15.- ¿CONSIDERA USTED HABER RECIBIDO LA EDUCACION ADECUADA 
A LOS REQUERIMIENTOS DE LA INDUSTRIA E INSTITUCIONES 
MEXICANAS? 

SI < NO t 

¿PORQUE? 



ló.- EN SU OPINION Y BASANDOSE EN SU EXPERIENCIA ¿ EL 
CONJUNTO DE MATERIAS LE PARECE OUE CUMPLE CON LOS 
REQUISITOS DE UNA LICENCIATURA? 

SI < NO t 

¿PORGUE? 

17.- EN BASE A SU EXPERIENCIA ¿OUE CURSOS O MATERIAS DEBIERON 
PROFUNDIZARSE O IMPARTIRSE? 

18.- ¿LA CARRERA RESULTO LO QUE USTED ESPERABA DE ELLA? 

SI t NO t 
V 

19.- ¿HA TENIDO OPORTUNIDADES DE TRABAJO EN EL EXTRANJERO? 

SI t NO < 

¿PORQUE? 



20.- ¿CONSIDERA QUE EXISTE LA NECESIDAD DE REALIZAR ESTUDIOS 
DE POSTGRADO? 

SI < NO < 

¿QUE TIPOS DE ESTUDIOS? 

21.- ~REALIZARIA SUS ESTUDIOS DE POSTGRADO EN LA UNIVERSIDAD 
LA SALLE? 

SI < NO < 

¿PORGUE? 

VI 

22.- ¿CUAL ES EN SU OP!NIDN LA PDSICION DE INGENIERIA QUIMICA 
RESPECTO A OTRAS CARRERAS PROFESIONALES? 

BUENA REGULAR MALA 

PRESTIGIO SOCIAL 

PRESTIGIO ANTE EMPRESAS 

PRESTIGIO ACADEMICO 

DESEMPEÑO TECNICD 

CULTURA GENERAL 



23.- MARQUE CON UNA CRUZ EL TIEMPO QUE LE TARDO PARA 
ENCONTRAR TRABAJO: 

VA TRABAJABA MIENTRAS ESTUDIABA < 

NUNCA HA BUSCADO TRABAJO 

MENOS DE SEIS MESES 

MAS DE DOCE MESES 

24.- ¿QUE TIPO DE DIFICULTADES SE LE PRESENTARON AL BUSCAR 
TRABAJO? 

NINGUNA 

TRABAJO MAL REMUNERADO 

ESCASEZ DE TRABAJO EN EL AREA 

TRABAJO EN LUGARES LEJANOS 

FALTA DE DOMINIO DE IDIOMAS 

EDAD 

25.- ¿QUE ASPECTOS !NFLUVERON POSITIVAMENTE FACILITANDO EL 
CONSEGUIR EMPLEO? JERARQUICE 1 PARA EL DE MAVOR PESO 
2 PARA EL SEGUNDO V AS! SUCESIVAMENTE. 

PREPARAC!ON ACADEMICA SUERTE 

UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA < INFLUENCIAS < 

EL HABER TRABAJADO MIENTRAS ESTUDIABA < 

2b.- EN SU OP!NION ¿QUE POS!C!ON TIENEN LOS EGRESADOS DE LA 
UNIVERSIDAD LA SALLE RESPECTO A LOS EGRESADOS DE 
DE OTRAS UNIVERSIDADES? 

SUPERIOR < IGUAL < INFERIOR < 



27.- SI TUVIERA OUE DEClDIR OUE ESTUDIAR ¿NUEVAMENTE 
ESTUD!ARIA LA CARRERA DE lNGENIER!A OUIMICA? 

SI ( NO 1 
¿PORGUE? 

EN CASO NEGATlVO ¿QUE CARRERA ESCOGERJA? 

28.- ¿ESTUDIARIA NUEVAMENTE EN LA UNIVERSIDAD LA SALLE? 

ING.OUIMICA SI 1 NO < 

OTRA CARRERA SI ( NO 1 

¿POROUE? 

29.- ¿PIENSA INDEPENDIZARSE EN EL CORTO PLAZO O LARGO PLAZO O 
PRETENDE HACER CARRERA EN ALGUNA EMPRESA? 

INDEPENDENCIA: 

CORTO PLAZO 

LARGO PLAZO 

CARRERA EN ALGUNA EMPRESA 

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION 



Edod: 

27 años 

28 oños 

29 años 

RESULTADOS OBTENIDOS 

TllBULRCION 

1 B personas 

16 persones 

4 personas 

47'7. 

42'7. 

11'7. 

1.- Estudios terrnlnodos: 

Sin titularse 

Titulados 

55'7. 

45'7. 

Gráfico 

2.- Estudios de Postgrndo: 

Naclonal 

EHlronjero 

3.- Rño en que se grnduoron: 

16'7. 

En1904 53'7. 

En 1905 47'7. 

4.- Causas por los que no ho sido posible titularse: 

Fallo de tiempo 37'7. 

Follo de osesornrnienlo 

rollo de lniclatiun 

13'7. 

37'7. 

No le encuenlrn utilidad 10'7. 

Follo de lugor porn desorro11or lo tesis 3'7. 

Gráfico 2 

67 



5.- E11perienclo Profesional: 

Administrntiuo 

Técnico 

Comerciol 

Docencia 

lnuesttgoclón 

28% 

22% 

29% 

9% 

13% 

6.- E11perlenclo en el Are o Administralluo: 

Ploneoclón 

Desarrollo 

Recursos llumonos 

34% 

t 8% 

6'7. 

Relaciones Industriales 8% 

Compros 21 '7. 

No contestó 13% 

7.- E11perlenclo en el Area Técnico: 

Producción 21% 

Control de Colldad 16% 

Diseño de Er¡ulpo 15% 

Compros 18% 

Montenimiento 9% 

Ecologio y Seguridad 9% 

Nodo 12% 

Gró flco 3 

Gró fico 4 

Grórtco 5 

68 



B.- E11periencio en el Areo Comerciol: 

Uentos Noclonoles 32% 

Uentos de E1tport11clón 17% 

lag istlco 13% 

Mercodotecnlo 18% 

Almocén 11% 

Importación 4% 

Nodo 5% 

9.- E11periencl11 en el Arco de Oocencio: 

Secundarlo 

Prep11rotorl11 

licenciatura 

Nodo 

21 '7. 

13'7. 

3% 

63% 

Gráfico 6 

Gráfico 7 

1 o.- EHperienclo en el Are o de lnuestlgoción: 

Prluodo 

Gobierno 

Nodo 

11.- Posición Actuol de Trabajo: 

Gerenclo 

Uentos 

Independientes 

Compres 

Sub gerencia 

No contestó 

No trobojon 

29% 

0% 

63% 

32% 

37% 

11% 

5% 

2% 

0'7. 

5% 

Gráfico B 

Estotol 

Prluodo 95% 

Noto:EI resto no trobojo 

Gráfico 9 
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12.- Conocimiento del rongo de sueldo: 

Si 

No 

No contestó 

79'7. 

13'7. 

8'7. 

1 3.- Euoluoción de la remuneración económica: 

Bueno 

Adecuo do 

Mala 

No contestó 

34'7. 

50'7. 

8'7. 

B'7, 

Gráfico 10 

Gráfico 1 O 

14.- Euoluoción de los materias cursodos en coda semestre 

conforme o Ulilidod e lmpartlclón: 

l q semesJre l!.1.!!!.!l!t!L !ml!flrtlclón 

Mal/ 

Molerlos: .!i.r.ll.Il.!ll ~ Wruuln!l ~ B..e..ll!!.lfil .!i!!....Bfil. 

Físico 1 4 

rí slcoqu ímico t 2 

Molemátlcos 1 7 

Motemáticos 2 1 g 

Flslcoquimico 2 25 

Lob.Clenc.Bíis. 1 12 

l!.1ll.i.!l.ru1 
G/ Fislcoqu imlco 2: 25 

M/ Flslco 1: 23 

M/ rtsicoquímico 1.: 21 

23 

21 

20 

14 

11 

8 

11 4 23 

5 27 1 o 
11 14 21 

5 29 7 

2 29 B 

18 15 17 

!mportjcjón 

B/ Matemáticos 2: 29 

B/ Flslcoquimlco 2: 29 

B/ Fisicoquimica 1: 27 

1 o 
o 

2 

o 

4 
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22 Semgs!re 

Meteries: Grande 

Físico 2 

Ouim. lnorg. 2 13 

Cálculo Dlf. 17 

FísicoQuímico 3 19 

Análisis 1 4 

Lob.Clenc.Bás. 2 5 

.!.Wli!1ru1 

G/ FlslcoQu ímlce 3: 1 9 

MI íísice 2: 26 

M/ Químico lnorgírnic11: 20 

NI Lob.Clenc.Bás. 2: 1 9 

32 Semestre 

ll!jljded 

Merjie 

26 

20 

17 

15 

1 7 

14 

lm[!Br!jcj(!n 

Ningunri Bueno llfilU!].fil: 

11 3 21 

5 14 21 

4 29 9 

4 27 9 

17 12 22 

19 17 15 

1 mpllrtjcjón 

B/ Melemáticos 2: 29 

B/ Fisicoqu ímico 2: 29 

R/ Fisicoquímica 1: 27 

Mol/ 

No Rec. 

12 

2 

o 

2 

2 

3 

fm[!orjjci(!n 

Mol/ 

Molerlos: liLl!.n.!l.e. Mfil1i!I. Niml.!ill!t llllil.rul. llll!!l!l1: M!Lll.!\L. 

Físico 3 o 

Ecuaciones Dlf. 3 

Fislcoquimlco 4 19 

Rnállsls 2 5 

1 ng. Qu í mi ce 32 

Química org. 1 15 

.!.Wli!1ru1 

G/ lng. Química 1: 32 

M/ Físico 3: 27 

MI Ecuaciones Dlf. : 24 

27 

24 

13 

20 

5 

21 

11 5 25 7 

11 9 21 6 

6 20 14 3 

13 13 20 2 

35 2 

2 12 20 5 

lm[!or!lcj(!n 

B/ lng. Químico 1: 35 
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40 Semes!re !.!!ili!lfl!l !mnortjci(!n 

Mol/ 

Materias: .!ir.ll..!l.!il M!Ulli!. ~ Bueno l!rul!!l!U:: h'!!.JlJu... 

F i SiCB 4 24 13 6 21 9 

Estadístico 15 1 B 6 7 21 9 

Termodinsmico 25 12 23 12 2 

nnsllsls 3 3 23 12 7 23 7 

lng. Químico 2 29 o 33 5 o 
Quimico Org. 2 13 22 3 23 13 

!.!.!iliJ.1..!! !moortjción 

G/ lng. Químico 2: 29 D/ lng. Química 2: 33 

G/ Termodinsmica: 25 

MI Física 4: 24 

Sª semes!re !!!!li!la!l lm[!Br!icj(!n 

Mal/ 

Materias: .!ir.!1..1!.M Mru1i.!I. Nl.!l.!U!.n..!! IlY..!illJl lliUl!!l!U. li!1...llfil.. 

Física 5 o 
Estadistlco 2 14 

FlslcoQuimlca 5 12 

nnslisls 4 2 

lng. Quimico 3 26 

Química Org. 3 

.l!.!Ul!1.!!.!l 

G/ lng. Química 3: 26 

MI Químico Org.: 22 

MI Físico 5: 23 

14 

23 

20 

20 

22 

1 o 
22 

t 5 27 B 

4 6 24 7 

6 10 22 5 

14 2 27 7 

2 31 6 

2 27 1 o o 

lmoartición 

B/ lng. Químico 3: 31 
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62 Semestre 

Materias: .!ill.rul.!l. 

lng. Eléc. 1 11 

Fisicoquímic11 6 7 

flnlillsis 5 

lng. Quím. 4 31 

Química Org. 4 17 

lW.l.l!lrul. 
G/ lng. Química 4: 31 

MI Fislcoquímlca 6: 24 

M/ Anóllsls 5: 22 

19 Seme~1re 

Meterles: li!:J!n..!.l.g_ 

lng. Eléc. 2 

lng. Mecánica 

rJsicoquím. 7 

Leb. Momen tun 

lng. ouímice 5 

ouímice org. s 
Dibujo 

.!J.1l.llilIDI. 
(j/ lng. ouímice 5: 28 

M/ Dibujo: 24 

M/ Química Org. 5:_21 

9 

6 

11 

14 

28 

21 

5 

.!.!.11lJ..!1ru lmp11rllcjón 

Mal/ 

lli.!!l.!!. Ninguna Buena ~ .tiQ..Rfil. 

19 o 11 20 5 

24 7 11 19 6 

22 15 o 29 7 

6 38 o o 
10 3 29 7 

fmo!lr!lcli!n 

B/ lng. Química 4: 38 

l!lili!la!l !m 0arj¡c¡ón 

Mal/ 

~ tlli!.!l!!D.!! l.!.!.!.!ill.!l lliUl.!!l..!l.r ~ 
20 

20 

20 

19 

8 

13 

24 

9 7 23 

12 5 25 

7 8 22 

5 17 17 

2 31 5 

4 24 13 

9 12 22 

lmoer!icjón 

B/ lng. Química 5: 31 

M/ lng. Mecilnice 1: 25 

7 

7 

7 

3 

o 

4 
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!l9 Seme~!re 

Moterifn: .!ill!.rul..e. 

lec. de Serus. 19 

lng. Mecánico 2 6 

lab. trnnsr. Moso 17 

lng. Químico 6 25 

1 ng. Químico 7 22 

lng. Económica 1 20 

Pion Oesorr. I 20 

.!lllllllJ!J1 

6/ lng. Químico 6: 25 

M/ lng. Mecánico 2: 24 

6/ lng. Químico 7: 22 

29 semestre 

Moterlos: !it!!.!U1Jl 

Olseño de Equipo 

lng. de Procesos 

lng. Químico B 

lng. Económico 2 

Oplimizoción 

Pion oesorr. 2 

Trol.de Rguos 

1!1l.lid!t!1 

GI lng. Procesos: 22 

6/ Plan Oesorr. 2: 22 

6/ lng. Química e: 21 

20 

22 

21 

17 

19 

22 

4 

ll tlli!10!l lm(lor!jcj!in 

Mal/ 

M.rullit Ni!l!L\l.!lJ! I!llill!.ft !lrulll1!!.!: ~ 

14 s 26 1 o 
24 B 3 25 B 

17 4 21 13 3 

9 4 24 10 3 

12 4 19 17 

15 3 B 19 9 

14 4 13 18 5 

!m11or!jcj!in 

B/ lng. Químico 6: 24 

l.!!.i!i.!1!!Jt lm11ortjcji!n 

Mal/ 

MJ:J1l!t Wrul.U.n.lt .ll..!Jfil!J1 Rru2!!1ll.!: No Rec. 

14 4 22 16 o 
13 3 25 11 2 

12 s IS 22 o 
20 9 21 6 

13 6 9 21 7 

13 3 12 19 6 

21 13 4 17 6 

lmpHr!!ción 

B/ lng. Procesos: 25 
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1 S.- Consideración de haber recibido una educación adecuado: 

Sí 55'7. 

No 37% 

No contestó 2% Gnífica 11 

No ha trobajodo 3% 

Regular 3% 

16.- Consideron que el conjunto de moterios cumple con uno 

licencio tura: 

Si 

No 

Regular 

No contestó 

74'7. 

21% 

3% 

2% 

GrBfica 11 

17.- Materias en los que es necesario profundizar o impartir: 

Profundizar: 

Materias Administrotluas 

Ingeniería Económico 

Ingeniería de Procesos 

Planeoción y Desarrollo 

Ingeniería de Polímeros 

Impartir: 

Molerlos Admlnlstrolluos 

Euoluoción de Proyectos 

Ingeniería de Polímeros 
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1 B.- Lo Carrero resultó lo que esperobo de ello: 

si 

No 

Regular 

80'7. 

10'7. 

10% 

19.- Oportunidodes de trobejo en el e11tronjero: 

Si 

No 

No contestó 

19'7. 

76'7. 

5% 

20.- Necesidad de rcolizor estudios de postgrado: 

Sí 95'7. 

Estudios de postgrado: 

Rdministrotiuos 

Técnicos 

otros 

65% 

24% 

11'7. 

No 

Gróflco 11 

51. 

Gráfica 12 

21.- Reolizorío sus estudios de postgrado en la Unluersidod Lo Solle: 

Si 

No 

47% 

53% 

22.- Posición de Ingeniería Química con respecto a otros carreras 

proresionales: Gnirlc11 13 

Concepto: Buen11 Regular Hala 

1.- Prestigio Socio! 74'7. 24% 21. 

2.-Prestiglo Ante Empres11s 82'7. 18% 

3.- Prestigio ncodémlco 79% 18% 3'7. 

4.- Desempeño téc.nico 74% 16'7. 10% 

s.- Cultura General 61% 32% 7% 
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23.- Tiempo requerido paro encontrar empleo: 

Ya trabajaba mientras estudiaba 

Henos de seis meses 

Mós de doce meses 

Nunca ha trabajado 

74% 

21% 

3% 

2% 

Grilflca 14 

24.- Dificultades que se les presentaron en el momento de conseguir 

trabajo: 

Ninguna 

Trabajo mal remunerado 

Trabajo en lugares lejanos 

Falta de dominio de idiomas 

Por ser mujer 

58"7. 

16% 

10% 

B"l. 

B'J. 

Grófico 15 

25.- Aspectos que Influyeron posilluamente poro encontrar empleo: 

!:Bl'.!iil!!fH! 

Gróflca 16 

]2 z2 Jº 1º :¡2 

1.- Preparación académica 16 12 11 

2.- Suerte 11 17 4 2 

3.- Unluersldad de procedencia 7 9 4 9 14 

4.- 1 n fluencias 2 15 5 6 B 

5.- llober trobajodo mientras 2 12 o 18 3 

estudlobo 
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PORCENTAJE 

Grórica 16 

l ª 'º 3º "º ~º 
1.- Preporaclón 11c11dérnlc11 43'?. 3% 32% 3% 29% 

2.- suerte 29% 3% 45% 11'?. 5% 

3.- Uniuersldad de procedencio 10% 24% 1 O'l'. 24% 37% 

4.- 1nfluencios 5% 39'?. 13'?. 15% 21% 

5.- llober lrnbojodo mientros 5'?. 31% 41'7. 8% 

estudiobo 

26.- Posición de lo Uniuersidod lo Solle con respecto o otros 

UniUersldatles en general: 

Superior 

lguol 

Inferior 

58% 

3~% 

5% 

Gnirltll 17 

27.- Encuestodos que estudiorl1m nueuomente lngenlerio ouirnlco: 

Sí 

No 

89% 

11% Grórico 19 

28.- Encuestodos QUe estudlorion nueuomente en lo Universidad lo 

Salle: 

lngenleria Ouirnico: 

Si 

No 

'16 '?. 

34% 

Otro corrern: 

Si 

No 

10% Grófico 18 

10% 
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29.- Tendencln en el desnrrollo profeslonnl: 

lndependencln: 

Corto Pinzo 

Lnrgo Pinzo 

Cnrrern en nlgunn ernpresn 

No contestó 

42'7. 

29'7. 

24% 

5% 

Gróficn 19 
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CAPITULO IU 

INTEAPRETACION DE DATOS 

GRAFICAS 

A continuoción se muestro uno serle de dolos los cuoles son 

lnterpretoclones recopllodos de todos los encuestos que fueron 

opflcodos o los olumnos. 

Poro poder llegor o estos lnterpretoclones de los resultodos 

fue necesorlo lleuor 11 cobo uno tobuloclón y posteriormente uno 

euoluoclón en porcentojes de todos los preguntos de los encuestas 

opllcodos. 

Los gráficos que tomblén se muestron eston reloclonodos con 

lo serle de dolos yo que son el resultodo de los Interpretaciones, 

representodos gráficamente. 

Cobe mencionar que no todos poseen su propio gráfico 

dehldo o que algunos pregunt11s u11n re111clon11d11s entre sí 
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I.Q. GENEHACION 1900·= l 984 ULSA 
. AUnlNOS EVALUADOS :3n 

[ooFICA1-, 

SIN TITULARSE (JJ.7~)-

TITULADOS (55.3~) 

[_ 1990 1 



CAUSAS PAHA NO I-IABERSE TITLJLADO 
GENRHACION 1 980- t gg.,1 I.Q. ULSA 



EXPERIENCIA PROFESIONAL POR AREAS 

50 
-~--------l GRAFICA 3 1 
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EXPERIENCIA PROFESIONAL 
AI<EA AD~IINISTHATIVA 

--~-..-PLANE~CION (33.9~) 

) 
,,./ 

1990 1 



EXPERIENCIA PROFESIONAL 
AREA TECNICA 

[ GRAFICA 5 1 

~PROuUCCION (20.9r.) 

ECOLOGIA Y SEG. (9.03) 

MANTTO. (9.03)-

-CONT.CAUOAO (16.4:'<) 

1990 1 



i 

EXPERIENCIA PROFESIONAL 
AREA COMERCIAL 

L GRAFICA 6 1 

VTAS.NAL (32.2:::.) 

r. 
MEQCADOTEC ( 18. Ji:) -·, 

[1990 1 



EXPERIENCIA PROFESIONAL 
AREA DOCENCIA 

[ GRAFICA 7 1 

./ 
¡ SECUNDARIA (37.53) 

\ . 
NINGUNA (50.03) 

1990 1 



EXPERIENCIA PROFESIONAL 
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POSICIONES ACTlTALES DE TRABAJO 
LQ. GENERACION l 980-19f3,l ULSA 
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GRADO DE SATISFACCION CON LA CARRERA 
UNIVERSIDAD LA SALLE I.Q. 1980-1984 
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TIE~ilPO EI\I ENCONTRAR TRABAJO 
1.Q. GENEHACION 1980-198·1 ULSA 
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1 GRAFICA 1 4 1 
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DlFIC1lJLTADES PARA CONSEGlJIR E~1lPLEO 
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POSICION RESPECTO A OTRAS lINIVERSIDADES 
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CAPITULO U 

CONCLUS 1 ONES 

Oespués de hober opllcodo los encuestos,tabulor los 

respuestos de los mismos y ettpresorlos medlonte gréflcos se 

desprenden los siguientes conclusiones: 

1 l Oe los alumnos pertenecientes o lo generoclón 1980-1984 de lo 

correro de lngenlerio Químico de lo UnlUersldod lo Solle y que 

fueron el motluo de esto encuesto,ton solo un poco mos de la mllod 

ho obtenido el titulo (55.3'7.),el resto no lo ho hecho por no tener el 

tiempo suficiente y por follo de lnlclotluo prlnclpolmente,ounque es 

lmportonte destocor que el no encontrorle utilidad o poco ulilidod y 

IB follo de osesorio,son los cousos secundarios por los que no se 

lltulon. 

2) [nlre los prlncipoles Ílreos de desorrollo profesionol o los cuoles 

hon concurrido los encuestodos eston: el áreo odminislroliuo y el 

áreo comerclol, por los nlueles de remuneroclones económicos y los 

moyores oportunidodes de crecimiento,ounodo o que son áreos de 

grandes retos en donde se debe conjuntor el ospecto técnico con el 

humonistlco. 

Oentro del éreo odmlnlstrotluo los segmentos ploneoción y compros 

son los de moyor porticipoclón sin emborgo relociones industrioles, 

recursos humanos y desorrollo,ocupon o uno porte importonte de 

los encuestodos. 
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• 

En el 8reo comerciol,los uentos yo seon de productos importodos o 

de producción nocionol (Incluyendo los mercodos de e11porlociónl 

son los de moyor Interés. 

El resto de lo portlclpoción en el 8reo se encuentro comprendido por 

serulclos de opoyo íntimeimente 1.lgeidos o lo comerciolizeición como 

lo son el control de eilmocenes,logístlco y merceidotecnio. 

El 8reo técnico se encuentro en tercer lugor ocuponclo 

principolmente persono! peira producción,compras,control de ceilidBd 

y diseño. 

Por Ultimo los óreeis de dotenclo e lnuesligeiclón hon sido l!!s de 

menor interés peira los encuesleidos. 

3) Actueilmente lei moyoríei de los miembros de lei generoción 

1990-198'1 estón coloceidos como representontes de uentos de 

productos químicos debido o que éste segmento ho sido el que 

mejor hei cubierto sus e11pectotiuos y necesideides. 

El nluel gerencieil ocupo o un numero importonte de los egreseidos 

encuestodos,prlncipeilmente en 6reBs comerciales llegBndo 6 estos 

puestos,después de heiber trabBjBdo como representontes de 

uenlBs. 

'1) En cuBnto 6 remunereiciones económiceis se refiere, el 603 de los 

respondientes consideron tener un Ingreso odecuodo de ocuerdo o 

sus necesldBdes;en general los niueles de sueldos en los mercodos 

de trobojo en los que demBndon lo presencio de los ingenieros 

químicos son co.nsiderodos como buenos y por orriba de los 

promedios. 
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5) El grado de solisfocclón con to carrero de Ingeniería Químico se 

dluldló en tres segmentos, el primero: lo carrero cumplió con tos 

eHpectotiuos de los entonces estudiantes y ahora profesionistos en 

cuanto ol significado e imagen propio de lo carrero de Ingeniería 

Ouímlco. El segundo:poro lo mo.!Jorio lo carrera cumple con tos 

requisitos de uno licencioturo sin embargo el grado de 

incumplimiento se deriuo de lo follo de imparllción de materias de 

tipo económico-odministrotluos. El tercero:el haber recibido una 

educación adecuado como Ingenieros químicos.Al respecto lo 

opinión es compartido casi en un nluel de 50"!. yo que los que no 

pienson haber recibido lo educación odecuodo argumentan que les 

hizo rollo profundizar en materias odmlnlstrotluos y económicas, 

lnge~leri o de proceso,ploneoción y desarrollo; demandando también 

lo lmportición de cursos especiales sobre polímeros, onólisls y 

euoluoclón de proyectos. 

6) lo posición de lo carrera de Ingeniería Químico con respecto o 

otros correros socialmente es buena,e~ decir; lo gente reconoce 

abiertamente lo capacidad y pro1tls de los Ingenieros Químicos al 

lguol que los empresos;en el aspecto académico y técnico lo carrero 

es reconocida y demandada por lo especialización que obtienen los 

egresados en dluersas ramos,prlnclpalmente en operaciones 

unitarios y que difícilmente cualquier otro profesionista domino 

aunado esto a que el Ingeniero Químico tiene conocimientos de 

otros romos de to Ingeniería. 



Flnolmente el reconocimiento por culturo en generot no es 

ton omplio por rozones obuios ol ser uno correro técnico y con uno 

corgo de oslgnoturos fuerte propio de lo mismo licencioturo, sin 

emborgo esto opreciociim podrío considerorse erróneo yo que esto 

hobilldod es bien desorrollodo por el Ingeniero Químico dependiendo 

del medio en el que se desenuuelllo. 

7) los egresodos de lo Unluersldod lo Solle de lo correro de 

Ingeniería Químico pertenecientes o 111 generoción 19B0-19B4 

moliuo de esto encuesto,trobojobon mientras estudlobon en un 

73.7% por lo que conseguir empleo no les tomó demosiodo llempo;et 

resto consiguió empleo en un plozo mó11imo de doce meses,no 

encontrondo dlflcultodes poro conseguirlo ounque el sueldo y lo 

ublcoclón de lo fuente de lrobojo fueron foctores declsluos. 

Jerorqulzondo olgunos aspectos que posilluomente influyeron poro 

conseguir empleo son los siguientes en orden descendente:lo 

ocodémico,lo Influencio lolguno recomendoclón),to suerte y el hober 

lrobojodo mlentros estudiobon. 

B) Por ultimo el 90'7. de los encuestodos estudlorio nueuomente en lo 

UlSR pues eston conformes y sotisrechos con el niuel ocodémico y 

slstemo que monejo lo unluersidod;el resto no estudiorio en lo ULSR 

pues plenson que serí o mas conuenlente estor en un sistemo con 

mn11or libertad y conuluenclo con olUmnos de otros correros. 
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En general eHlste satisfacción entre los encuestados 

respecto a su desarrollo profesional y sus eHpec totluos basodos en 

los estudios reolizodos duronte lo llcencioturo.Sln emborgo es muy 

lmportonte destocar que este estudio es tan solo una etopo de un 

proyecto que se está reolizondo en formo simultáneo con otros 

generociones de Ingenieros Químicos egresodos de lo UniUersidad 

lo Solle por lo que ol momento de reallzor el compendio de todos los 

estudios se logron\n conclusiones con moyor representotiuldad y 

posiblemente numerosos recomendoclones. 
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COPITULDlll 

DISCllSlllN 

Los puntos de uistB,respuestos y BportBciones de todBs IBS 

personBs que BmBblemente brindaron su tiempo y colBboroción 

mediBnte lo consolidación de sus enperiencios contribuirón,sin dUdB, 

o que IBs refleniones que " continuación se presentan nos ayuden o 

enfrentBr los tiempos actuBles enmarcBdos de grnndes CBmbios y 

transformaciones que con tBnto dinBmismo impactan en IH uidB,lll 

economíB y en IB industrio de nuestro país. 

El cBmbio incesante en 111 economío,político y en IB sociedBd 

es el signo primordial de nuestro tiempo.En este proceso mundiBI 

pBrticipan diferentes ideologíBs y di~ersos niueles de desBrrollo por 

lo que estor BI tBnto de todos estos nueuos retos es de uitol 

importancia poro la sobreuiuencia. 

Un mundo en el cUBI se hablo tonto de globolizoción o troués 

de los diferentes tipos de trotados de comercio,desarrollo,inuersión, 

etc.,debe despertar lo conciencio de que lo colobornción es lo claue 

poro lo utilización mas racional de los recursos; quienes tengan lo 

copncidod de adoptarse o este nueuo orden serón los de mayor 

oportunidad poro preseruor su identidad manteniendo un creciente 

desarrollo. 

los uniuersidodes,como proueedor del recurso humano deben 

conuertirse en lo base de esta estrntegia ya que de ellas se 
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dependerá pern le creeción de une nueue culturo rundementedo en 

esfuerzos productluos,tecnológlcos y adminlstrntiuos orientados 

hacia IB competencie y creetiuldod ye que le celldBd debe ser parte 

de nuestros uidBs,por lo lento no podemos espernr que se de por si 

sole;slno por 10 controrlo este debe ser estudlade,entendlde y 

opllcodo o todos nuestros octiuidodes. 

Poro que lo onterior se puedo dor es necesorlo 

motluor,orientor y osesoror con mayor énfosis o los nueuos 

profesionistos incorporándolos en proyectos que aporte de 

contribuir en su formoclón lntegrol,seon de utilldod poro lo 

Industrio del poi s. 

Asimismo es necesorlo estimulor el desorrollo de los áreos de 

docenclo e lnuestlgoclón pues de ellos dependerá en gran porte lo 

formoción del recurso humano con los conocimientos odecuodos y 

octuolizodos o los necesidodes de lo industrio fomentondo de esto 

monero el crecimiento y desorrollo de lo mismo. 

Por otro porte lo educoclón deberá ser siempre un proceso 

continuo por lo que el lntercomblo de lnformoclón 

Unluersidod-Empreso encominorá los progromos de estudio de 

Post-grodo en los diferentes áreos de necesldod con fines prácticos 

y dlrigldos,logrondo os i un mejor desempeño de su persono!. 

lo porte estructuro! de todo esto deberá tener como punto 

de portido el reui.sor,octuolizor,odecuor y reforzor el conjunto de 
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moterios bóslcos del pion de estudios poro oborcor mos óreos,con lo 

mismo corgo de molerlos monejondo como herromiento odicionol lo 

especiolizoción en olgun campo mediante programas de molerlos 

optotiuos con temorios que sotisfogon los requerimientos 

preuiomente detectados. 

Mucho se hoblo de lo integración de codenos,de 

reconuersión,y modernizoción poro hocer uoler los uentojos 

comporotiuos que fortolecerón nuestro estructuro.Pero no debemos 

oluidor que los empresos eston constituidos por los personas que en 

ellos laboran osi pues lo integración de lo codeno debe partir desde 

el primer eslabón que en este coso concreto son los uniuersidodes. 

También se hoce importante el hecho de tener contacto con 

uniUersidodes de otros paises poro obtener un intercambio de 

eHperiencios que permitan tomor los mejores decisiones usando 

como referencia un punto de portido,preuiomente estudiado. 

Es importonte hacer notar que poro lograr concretor cuolquiero de 

estos puntos debemos estor conuencidos de que esto es reol y que 

se deben estrechar los uinculos Uniuersidod-lndustrio poro poder 

destocor partidos presupuestoles odecuodos,inuolUcror en mayor 

grado o los estudiantes e inuestigodores poro obtener beneficios en 

conjunto. 

Finalmente si queremos permonecer debemos de uencer lo 

resistencio ol cambio y odoptor los regios de lo globolizoción como 

lo son el ueloz incremento de los flujos de informoción,comerciol, 
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económica, técnico y financiero que harón desaporecer el estatismo 

y los !robos a lo produclluldod fomentando lo cre11tlUld11d de los 

indiuiduos. 
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