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OBJETIVO

Conocer e través de una encuesta,el nimero de alumnos
titulados y tas posibles ceusas de los que no lo han hecho,a8si como
deteclar las areas profesionales de desarrollo de los mismos;ia
necesided de realizar estudios de pestgrado de acuerdo a los
requerimientos actuales y el grado de satisfaccion acedémica que
tienen los alumnos pertenecientes a lo generacion 1980-1984 de la

carrere de Ingenieria Quimice a cinco afios de haber egresado.

Los resultodos de este estudio y las opiniones que del
mismo se deriven servirdn como retroalimentacian pare la
evaluacion de los planes de estudioc de la Escuela de Quimica de 1a

Universidad Le Salle.



capPiTULD |
INTRODUCCION

A) Generalidades.

Le necesidad de saber como impulso vite! del ser humano,ha
sido siempre un poderoso incentivo para poseer mayores Yy mejores
conocimientos. ‘

La historia de los pueblos,de las instituciones y de los individuos no
es el resultado de Ie casualidad.Detras de ctada pueblo,de cada
institucion o de cade individuo ha habido ceusas y efectos que
pueden euplicar el momento actuel de su vida de su desarrollo o de

su eventual atraso.
-iQué es una Universidad?

Proviene de ia polabre latina Universitas{Universalidad),fue

useda desde |s époce romana para desighar toda
comunidad,corporacion o conjunto de personas,especialmente si
gozaban de personalidad juridica colective.
Posleriormente su significado se fue restringiendo al de corporacion
dediceds a8 lo investigacion,el estudio y lo enseiianza,es decir,la
formada por un grupo organico de sabios investigadores y de
discipulos que aprendian de ellos,

Las universidades tuvieron sus entecedentes en la
antiglieded clasica,en las escuelas bizantinas y musulmanas, y en
los instituidas en los primeros siglos de 18 edad media por prelados

y feudales,la universidad surge en el siglo {U!l,con la concesidn de



estatutos,privilegios e inmunidedes ,por pepas y soberanos a ciertos
estudiantes organizados en cofradias o colegios,a semejanze de los
gremics o corporaciones de artesanos.Las universidedes medievales
confieren tres grados a sus miembros:bachiller (equivelente ol
aprendiz) licenciado y doctor o maestro.

El primer intento del occidente cetdlico de establecer un
instituto de ensefianzae superiorl independiente de las escuelos
monésticas y catedralicies,se realizd en Salerno (ltealia),cuya
escuela de medicina,fundade en ei sigio 1H,slcanzé fama en toda
Europa;Bolonia,también en Italia fue centro de estudios juridicos
desde el siglo HI.Ambos establecimientos educeativos recibieron mas
tarde los privilegios que serian caracteristicos de 1a universidad.

La universidad de Paris,surgido entre 1150y 1170 como un
desprendimiento de |a escuela episcopal de dicha ciudod.En ella se
inicio !a creacion de colegios destinodos a alojar estudiantes y

servir de sede a 1as facultades universitarias,

La Winiversidad Moderna

La reforma protestante y !a contrarreforma catdlica
determinan un gren cambfo pera ias universidades europeas,
Muchas universidades se convierten en centros del pensamiento
protestante como |la de Witternberg (fundeda en 1502}y los
partidarios de e reformae crean nueves universidedes ,ls primera de
ellas en Marburge (Atemania),en 1527.La influencia de los
humanistas como Erasmo,Reuchin y Melanchton prometia incliner la
universidod germana hacia una actitud mas critica y racional en el

estudio de la antigiiedad cidsica y de la tradicion cristiana, sin caer



en el esceptisismo reinante en Itatia,pero pronto las disputas
doctrinales entre luteranos y ceivinistas fueron frustendo tal
esperanza.

Por otra perte,las universidades de la eurcpa central
perdieron su caracter cosmopolite y se convirtieroh en instrumentos
de la politce temporel y religiosa de los principes locales.tl
sectarismo y el formalismo dnm.innron ta decadente vida de las
universidades,las cusles demostraron poceo interés en la nueve
filosofia o en el naciente conocimiento cientifico relegado a los
colegios y academias no universitarios.Esta decedencio se aduierte
también en francis,donde 1a universidad de Paris hostil al
renacimiento humasanista sufre ta competencia del Colegio de francia
y de los colegios jesuitas.En cambio las universidades itelienas
mantuvieron por mucho tiempo su prestigio y universailidad,y las
espefiolas,aunque afectadas por la rivalidaed politice y religiosa
entre monarcas y pontifices desarrollaron el interés por la filosofia
escolastica y por e! estudio del griego y el hebreo hasta que,en el
siglo RUIl,se vieron arrestradas por 1la decadencis genersl del
pais,situacion de ta que sd6lo empezerien a reponerse con la
reorganizacion de 1857,en que pasaron a depender de! Ministerio de
Instruccion Publica.

Las universidedes, facuitades y colegios franceses,
suprimidos en {1793),resurgen bajo Napoleon | (1806-1811) quien,
con el nambre abstracto de Universidad de fraencia, organizo tedo un
sitema centralizado y sbsolutemente sujeto 8l poder nacional, el

cual en sus rasgos esenciales,se ha mantenido hasta hoy.El siglo HIK



se inicia asi con la tendencia @ lo secularizacidn y al control estatal
de las universidades.Quizas la eMcepciéon mas importante seen los
Estados Unidos de América (U.S.A.),dende,junto a las universidedes
de tipo estatal,persisten otras que gozen de personalided propia
(tomo la de Harvard, cuyo origen se remonta a 1636), 0 que
deben su existencia a individuos o grupos privados con
frecuencia de caracter religioso.Como reaccion contra la ingerencia
de les sutoridades publicas surge e! principio de la sutonomia
yniversitaria,adoptado por primers vez en la Universidad de Cordoba
(Argentina),en 1918,y seguido después por la mayoria de los paises
latinoamericenos.De acuerdo con este principio,las universidades
sostenidas con fondos pOblicos se rigen por estatutos propios y
gozan de entera libertad,en su labor cientifica y docente y en le
administracion con sus recursos;generalmente,como garantia
adicional,sdlo en casos exncepcionales puede penetrar en ellas Ia
fuerza pablica.

ta segunda mited del siglo HH sefials un momento critico en
la historia de Ie universidad .Esta se ve forzada a tomar en cuenta
cada vez mas, nuevas disciplinas cientificas y técnicas que antes no
existian o que se impartian en establecimientos no
universitarios,pero que edigen un creciente esfuerzo de
investigacién y que representan conocimientos Yy habilidedes cuyo
interés social ve en aumento.Por otra parte la educacion
universitaria llege a nameros enormes de personas y se ha
conuvertido en tegitima aspiracion de todas las cleses sociales,lo cual
crea problemas de finenciamiento y de servicios escolares

totaimente nuevos,que solo por medios técnicos originales podran



resojverse.

La tendencia actual mejor fundada es le de considerer que
la universidad debe poner especial énfasis en Ia preparacion de tipo
técnico,pero que la formacién humanistica basica es fundamental en
una verdadera educacion universitarie,cunlquiera que haye de serla
futura ocupaction del unijversiterio.

Del mismo modo,la uniuersldad'nu ptede limitarse al papel de
escuels superior y fuente de titulos acddemicos.Debe ser centro de
investigacion en todos los campos del saber (o en aquellos que
constituyan su especialidad) y proveer una formacion
Integrai,humena y técnice,a quienes la integran;profesores y
alumnos.

La Universidad en América Latina

La emancipacién de los paises iberoamericanos de sus
antigiies metrépolis dio luger a reformas de la educacian .

Entre 1821 y 1832 se fundaron ocho universideades.Hacia mediados
del siglo HIX se crearon otras muches y se reorganizaron algunas ya
existentes.A partir de 1914, han venido a8 sumarse a las anteriores
rapidamente.

En América Latine hay tanto universidades pablices, como
privedss.los primeres pueden ser sostenides por el gobierno
nacional o por gobicrnos regionales.Entre Ias privados destacen las

universidaedes catdlicas.



“Segan 1a orientaciéon mas moderna,le universidad
latinoamericana en |la que suele pesar la tradicion juridica y
libresca,empieze a orientar a sus discipulos hacie carreras que
fomenten el desarrollo econdmico y social de sus paises,y pone
mayor énfasis en la preparacion técnice y practica de sus

educandos.”(1)

ol T A

t1)Enciclopedlo Britanice inc.Tomo 14 49.393 U.5.A. 1073,



LA UNIVERSIDAD EN MEKICO

£l encuentro de dos shundos son los elementos constitutives
de nuestra nacionalidad:el espafiol y el indigena. De elios pracede
Meérico. ¥ tel reaelidad tuvo come base un enfrentamiento:ln
Conquista.

A partir de entonces aparecid 10 mexicano,que no es salo
indigena ni solo espefiol,sino el resullade de su fusién con une
pertsonalided distinta y propia.Fusion porque nacio cuando dos
porciones de |a humanided entraron en contaclo y que se proyectd
a lo humano,a {o social,a lo econdmico y a lo cultural,

Los primeros colegios nacen de (o inquietud por le
evangelizacién de los indios y de las tareas educativas que se
consideraron indispensables para conseguir aumentar el nivel
humano,religioso y educativo de tos mismos,

Fray Pedro de Gonte es considerado como el mayor
educador del siglo HUl y fue €} quién fundd el primer colegio que
hubo en Aimeérica en la época Colonjal.

Fray Juan de Zumdrrage, estuvo desde un principio
empefiado en crear en cada ciudad y obispado,colegios de indios
fundando escuelas para nifios indigenas.

Fray Uasco de Quiroge fundd “hospiteles"especie de granjas
escuelas,(inspirados en la idea de Tomas Moro),un asilo de nifios

enpositos y desde 1540 el Colegio de San Nicolas Obispo en
Michoacan, ’



El Colegio de San Juan de Letran en la capital del virreinato
se dedicd a la ensefianza de mestizos.Al correr del tiempo quedo
convertido en une especie de escuela normal.

Et més notable de todos los esteblecimientos,fue el Colegio
de Santa Cruz de Tiatelolco,el .primero de ensefianza superior
abierto con todas solemnidad el dia 6 de enero de 1536.Su
profesorado estabe constituido por hombres como Bernardino de
Sahagun quien fundara en el mismo Colegio un laboratorio de
investigaciones lingdisticas e histéricas.

Quienes mas trabajaron en tas tareas de ensefianze que
fueron fundamentoles para consolidor 'a obre univeritaria fueron
los jesuitas.Los Colegios de la Compaifiia de Jesis también
desempeiioron un papel primordiat en el impulso de la instruccidon
superior,

El caso mas destacado en este sentido fue el del Colejio de
San Pedro y San Pablo,en la Ciudad de Meérico que podis ser
considerado practicemente como una verdadera universidad.

"tl coronamiento de |la primera mitad de! siglo HUI fue 18
creacion de 1a Universidod de México cuya cédula de ereccion fue
firmade por felipe 11 en Madrid, el 30 de abril de 1547,y no hasta
1S51,como se ha sostenido siempre yo que la Universidad de Meéxico
contd con dos cédulas de creacion una olvideda y poco conocide adn
desde tiempos remotos,pero anterior,la de 30 de abril de 1547 y la

que siempre se ha conocido y recordedo fechede en Madrid el 21 de



septiembre de 1551." (2)

Ef 25 de enero de 1553%,se hizo una solemne aperturael 3 de
Junio def mismo aiio,se inauguraron los cursos.Las catedras creadas
inicinlmente eran seis, aunque un poco después aumentaron 8 ocho
cton otros tantos catedrt’:licos_: Teologio, Sagreda Escritura,
Decretales, Oecreta, Instituto, firtes, Retdrica y Gramatica.
El ndmero de alumnos fundadores fue de un ciento, Mas o menos.
Los grados unijversitarios fueron tos mismos que se daben en las
universidedes europeas Bachiller, Licencindo, Maestro y Doctor.

Se debian sustentar dos exédmenes,el privado y el pdblico.
Para ef primero con 24 horoas de anticipecidn,se entregaba el tema
que se deberia explicar y tenia uns duracion de dos horas medidas
enreloj de arena.

£f acto pablico era ante los Doclores de lo facuitad,los que
tenian que dar sus votos con f 0 con R,segun ef caso.Las tesis ya de
maestro,licenciado o Doctor eran impresas primorosamente y
dedicadas a algin poderoso,quien generalmente habia costeedo los
gaslos detf examen,
Por razon de {a hora en que se impartian,las clases eran: de
"prima”,es decir,por ta mafians de siete a once y de "visperas" gue
eran fas de fo tarde,de dos a seis,el] jueves era considerodo como de

astteto si no habia hebido otro en 1a semana.

(2} Carrefio, Alberto Mario,ls Resl y Pontificia Unlversided de México,
UNAM, 1961 n0g.15.



E! gobierno de la instituciéon estobe confiado al Claustro,
siguiéndose lo tradicion de las universidades evropeas.

Se imégruba por el rector,quien representaba a 1o Yniversidad;el
maestrescyuels y ios catedraticos.

£l rector tenia emplios p_oderes ctorgados por el rey asi
como prerrogetivas y honores.ira el supremo juez dentro de 18
fnstituciaon, y conocia y juzgabe las faltas y delitos gque en ella se
cametion,

El Maestrescueta o Concelario representaba Ila autorided
eclesigstica,sobre todo a partir de I8 expedicion de las buias
papales gque reconocieron a la universidad como pontificin.Solo
delante de el podip recusarse n rector y pedia at virrey un BDoctor
pars que exeminase lp queja y dictaminase sj era o no
fundada.Tembién estpba encargado de otorgar {os gredgos
académicos y de velar por la rectitud moral de los miembros de la
Casa de Estudios.los catedraticos eran profesores que desempeha ~
ban una clase en una Facuitad o Liceo.

fisi pues !a primera casa ocupada por )a Universidad estuvo
en ja esquine de Escealeriifas,o primeras de Guatemala y el
Seminario.De este lugar se cambid 8 las casas que fueron de
Cartés,que corresponden en la actuelidad al Monte de Piedad,

Fue hasls el afio de 1584,el dia 29 de junio, cuando el
Arzobispo y Ufsitedor de (a Universidad don Pedro Moys de
Contreras puso la primera piedra del edificic universitario, frente a

18 Pioza Et Uolador y se iniciaron los cursos en nouiembre de 1592,

10



Es sabido que el edificio de la Resl Yy Pontificia Universidad
de Mérico fue uno de los mas bellos y grandiosos monumentos de la
época virreinal.En él ocupaba Ilugar de henor la bibliotece.El inicio
de !a vida econdmica de la Universidad se sustenté originaimente
con las donaciones de Carlos U y Felipe |1,

Como refiejo ultramarino del grén Siglo de Oro espafol de 1@
Escolastica,las Letras y Bellas Artes,brillaron en la Nueva Espane
grandes maestros y se produjeron grandes obras,aungque con la
grandeza atenuada de un reflejo.Sobreviene luego 1a decadencie,la
cudl por mas que se deje sentir en el Nueuo Munda,es
contrarrestoedo,por ta etape juvenil en que se encontraben sus
nuruas sociedades.

La tragica sventura de la Universidad en el siglo Hi{ fue
originada por la lucha de partidos llenando de agitecion la vida
melicana desde la aurora del 16 de septiembre de 1810,hasta el
crepusculo det imperio de Meximiliano en 1867 .Mientras,el partido
progresista hizo cuestion de principios la clausura de la
Universidad.

La verdad de las cosas es que Ia Universidad, en todos éstos
avetares,perdia solamente el nombre,unas cuantas ciatedras se
suprimian,desaparecian los doctores y se quedaba sin rector;pero
seguia subsistiendo en sus escuelas de Derecho,deMedicina,y de
ingenieria incorporadas a ella;y en los colegios maximos de San
Pedro y San Pablo,San Gregorio y San Juan de Letran,se suplio una

segunda ensefianza completamente desorgenizada en el siglo KiK.



Los afios que siguieron a Is consumacian de la Independencia de
luchas de partidos y cambios de gobiernos,dejoron e Ia Universided
empoebrecida Yy con sus labores académicas desquiciadas;y aun le
faltaba resentir une sucesiva cadena de clausuras y reeperturas.

Con la caida del lmperio,en 1867,el sistema republicano de
gobierno quedd restaurado.

Ciertamente ia Universidad como elemento de conjunto,
como corporacion emplia,hebia de jado de enistir por disposicion de

Maximiliano.

Leyes diveras fueraon eupedidos pars seqguir las directrices
educatives de los gobiernos de la época,tanto pare I8 orientacion y
nueva estructuracion de lo ensefianza elemental,como para
orientar y estructurar la instruccion mediea;que mucho tuvo que ver
camo transito hacia las escueias superiores que era su meta; fue
sin dude Ja fundacion de Ia Escuela Nacionai Preparatoria el
principal de los acontecimientos dentro de Ia labor realizada por

aquelilas fechaes.
El mismo efio en que el Presidente Juarez se establecio una

vez mas en la capitel mexicana,se dicto la Ley Organica de fnstruc-

cién Piablice paere la reorganizacion de las laberes educacionales.
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€l ordenamiento puso ies bases para gue se instauraran nuevos
planteles,o dio un practico refrendo a otros.

Don Justo Sierre trabejo para promover |a reforms integral
de la educacion y se empefio en el establecimiento de un ministerio
eHriusivemente dedicado & 1o instruccion.A tal efecto un proyecto
de ley fue puesto en manos del l:u.ngreso de la Union; éste 1o aprobo
y determinéd que la nueva Secretaris de Estado debia ltamerse de
Instruccion Pdblica y Bellas firtes, Yy entre sus funciones estaba ia
atencion a los siguientes campos: Instruccion Primaria, Normaol,
Preparatoria y Profesionoi en el D.F, y territorios federales;Lo
Escuele de Bellas Artes,de Musice y Declamacion,de firtes y
Oficios,de fAgricultura,de Comercio y Administracion y demas
estoblecimentos de Instruccion Pdblica que en lo sucesivo se
crearan en el Distrito Federal y en los Territorios Nacionales.la
atencién se extenderia asimismo e Ias Academias Yy Sociedades
Cientificas,e! Instituto Patologico Nacional y los demas también
naciohales de cearacter docente,el registro de !a Propiedad
Literaria,Dramatics y Artistica,e! cuidado de bibliotecas, museos y
antigiiedades nacionales y los monumentos arqueldgicos e
historicos,asi como la administracian de tealros que dependieran
del Gobierno Federal;el fendmeno de espectdaculos cuitas y el de
artes y ciencias,las exposiciones de obras de arte y los congresos
cientificos o artisticos,

No fue ta obra de don Justo Sierra la (nica que en el nivel

universitario se presentd en le Epoca Porfirista,



Varios afios antes se establecido en ia capital de la nacion ta Nueva
Ponticie Unjversided Meuicena erigida con le aprobacion del Papsa

Ltedn HI1l, Su enistencis estuvo completamente alejada de ias
disposiciones del Derecho Positivo Mexicano,sin vinculacion con
nada del mundo oficiel,e incluso en controste con ia que poco
después,en 1910,habria de apareéer con {a aprobacion del gobierno

porfirista.

Le obra de Sierre a favor de la Universided en 1881 fue
medular,poque si bien ta apertura de I8 institucion se reelizd hasta
1910,5u tabor fue en aquel entonces el antecedente que 1a hizo
posible,pues un proyecto de ley fue puesto a consideracion de
diversas personas gue guardaban relacidn con el campo

educativo,en su caracter.de diputedo.

El sutor del proyecto indicd que estsba afiliado "8 l8
escuela liberal positiva”y que habia tenido su inspiraclon "en los
sistemeas alemanes,acomodados a8 nuestro espiritu democratico",
de acuerdo con “"los cuales presentaba un proyecto en el que Ia
Unilversidad Noacional se tntregraria eomo una corporacidn
independiente” “"formado por las Escuelas de Beltas Artes,Comercio
y Ciencias Politicas,Jurisprudencia,Ingenieros,Medicina y Escuela

Normel y de Altos Estudios.



Al tener lugar ta epertura del Consejo Superior de Educacion
pPubilica,don Justa Slerrs indicd que se demandaria facuitades a!l
Poder Legisiative,parn establecer uns Universidad Nacionel,que solo
miraria et porvenir.

Por fin el 26 de abril de 1910 se presentd 1o iniciative de fey
ante {os congresistas y fue pue‘sto s debate y aprobada por et
congreso y promuigads como ley el 26 de mayo de 1910 y se
instituye con el nombre de Universidad Nacionat de Méxnico por la
reunion de tas Escuelas Nacionales Preparatoria,de Jurisprudencis,
de Medicina,de Ingenicros,de Beilas Airtes,y a ta de Altos Estudios,

Se integraha el Cnnsejo Universitario con las siguientes
persenes:el rector de 1o Universidad,los directores de las escuelgs
universitarias y e! Director Generol de Educocion Primeria a tos que
se ngregarian otras personas,profesores de tastruccion Pablice y
Belfas firtes,dos profesores por cada escuela y un sfumno del pitimo
curso escolar de cada una de tas mismas.

Muy 1ejos parecian estor tas fiestas deil centenario de la
tndependencin,enire |as cuales desteco ta apertura de io
Unjuersidad Naocional,de los sucesos que como alud se precipitaron
sobre la Republice Menicene apenss dos meses mas tarde,y que
hicteron cimbrar ol pais,bajo el impacto del movimiento
revolucionario en 1910,

£l afio de 1914 se inicid con una reforma fundemental en el
plan de estudios de ta Escuela Preparatoria,se le incorpuraron yna

serie de catedres traidas del campo de 18s humanidades,



La anuncisds incorporacian de ia filosofis a la Universided,no fue
tan séle en ef curricujum de la Escuela de Altos Estudios,sino que se
pondrie en practica con conferencias sobre Historia del firte,
Historia de Mésico,Nistoria General y Literatura entre otras.

Puests en vigor ia E:on_slituclén.l:arranzu quedd como
Presidente de fa Republico; suprimiendo tas Secretarias de Justicia
Yy de {(nstruccion Pablics y Bellas Artes prevaleciendo tres
Depertamentos Autonomos:el Universitario y de Bellas Artes,el
Judicisi y e! de Salubridod Pablice.£El primere de diches
depertamentas se integrabe con fas diferentes escuelas de la
Unlversidad:Jurisprudencia,Medicine,ingenierie y se funde ia Ecuela
Nacionel de Cienciss Quimicas,

Pare entonces se habie dispuesto que ta Universidad Nacionsl
con el nombre que habia adoptado de Departamento YUniversitario
se estruciyrara como un organismo destinado a la orientscién y
vigilencia de {8 educecion en todo el pais Yy que dependerian de ejta
todas tas escuelas de Ias gue se encargaba el gobierno det Distrito
Federal,inclusive de Ia Dirececidop de Educacidon Pabilice,ls Escuels
Nacionetl Preparatoria,e! inlernado Nacional,fas Escueliss Normales
y tas de Ensefisnza Técnice.

Durente ef interinato de De !a Huerta,el Licenciado don Jasé
Uaseoncetlos,que habia estedo fuere del pais por diferencias
potiticas con Carranza,regresd s México y fue nembrado Rector de
is Unlversided.Trebajo incansebiemente pera depursar el personsi

universitario en toda Io eulensa geme que lo comprendia,
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Cuando lo Secretario de Educacion Pablice fue establecide
quedo af frente de elln don José Uasconcelos en octubre de 1921.Se
empefio en combhatir ol analfabhetismo, en multiplicer escuetas
elementales,plonteles nnrmales pore profesores rurales, y en la
edicion de libros elementnles que eren obsequiados,osi como la de
clasicos o precios eccesibles a todo mundo.

En esta épocn y concretamente en 1925 la Universidad
contenio 1los siguientes institutos: te Escuela Naocional
Preparatoria,facuitod de Jurisprudencia, Faculied de Medicina, Fa-
cultad de Quimica y Farmncin y Escuclo de Practica de Industrias
Quimicas (antigua Facitltad de Ciencios Quimicas),fFacufted de
O0dontologie,Ingenieria,firtes y Letras,Faculted de Groduados y
Escuela Normal Superior,Cscucla Naocionn! de Bellas firtes y
Conscruatorio Nacinnnl de Misico,Escucta de Uerano 3y Escueln
Superior de Ndministracion Pihlica.

Nt llegor el Generol Plutarco Elias Calles a la Presidencia de
la Republice,(1924-1928),In situacion volvio e cambior.Se acusd a la
Universidad de no tener contacto suficiente con el puebio.

Par encima de los distintas modificaciones legales que hubo a
través de los aiios,en In siluacion de la Universidad Noacional de
Meésico,la realidod continuado fue su dependencia det Poder Pablico.
Fue el conflicto estudiantil surgido en io Facultad de Derecho en
1929 1o que sirvido como hase paro que el entonces Presidente de o
Replblica Cmitio Portes Gil tuviers en cucnte el proyecto de 1923 de

autonomian,olargnnda estn,medianie una ley organica.



"Tel autonomia no habia sido pedida en el ofio de 1929 y tampoco
se tenia lo confianza en gque la Universided pudiera selir adelante.E}
1t de julio del mismo ofio Portes Gil declard a lo prensa: |a
Revoiucion ha puesto en manns de la intelectualidad un precioso
legado,la autonomia de In llniucrs'idud,sl fracasa io casa de estudios
sera entregodo o los ohrerns."(3)

Le autonomin ern un hecho precario e insatisfactorio,con
todo,se tratd de estobilizar la situacion,y muchos profesores y
estudiantes cooperaron pnra que las agitociones politices se
disminuyeran sensiblemente, sin emborgo, no faltaron mas tarde
motivos pare que huhiera nlguna inquictud,estpectacion y vivas
polémicos,

Le ley organica fde 1929 fue sustituida por lo Ley Orgdnica
de fo Universidod fuldonnmao de Maxico en 1934,

Una nuevo Ley 0Organice de fa Universidod Nocional
Auténeme de Méxnico nparece ¢l 30 de diciembre de 1944 y defini6é o
ésta como “una corporncion publice” dotada de plena capacidad
Juridica y que tiene por fines impartir educecion superior para
formar profesionistos,investigndores,profesores,universitarios y
técnicos Gtiles a 1o socirdad;erganizar y realizer investigaciones,
principalmente acerco de Ins condiciones y problemas nacionales,y

exntender con ta moynr nmplitud posible los beneficios de 1a cultura,

(3) Garcin Stahl Consueln.Sinlesis historica de [ Unluersidod de Méunico.Ménico
1975 UNDM, Pag 134



Mucho se habin de construir {a ciuded universitaria en
Meénico, las primero terrenns pdquiridas en ef aiio de 1936,estuvie-
ron en jo antigua llecienda de los Morefes pero tuvieron que ser
vendidos.

En 1942 se adnuiriernn ins torrenos def Pedregol de San Nngelen
1917 se hicicron los mnqneln;:la pasibilidad de construccian
ernpezo o verse comon nino probable.

La construccion de {a Ciudad Universitariase empeza en 1950;ei 5 de
junio se coincd la primern piedra de 1a Tuture Ciudnd en ta que seria
ef edificio de Io facullad de Ciencias,

En 1953 comienzo ef trastado de fos diferentes planteles e
institutes o o Ciudad Universitoria y se define con las sutoridades
federales la propicdnd de los edificios y terrenos con f{a
escrityracion a fovor «de 1n Casa de Estudins siendo ys Presidente
don Adoifo Ruiz Cortines,

f partir de 1954 cuando comenzo o impartirse 1a ensefianza
profesional on el Pedrogal,la Universidad crecié de una manera
inesperada.

Hesta {os afies sectentas comenzd o ampliorse en la zona
metropolitona e pfanta de educacian medin superior 1} superior no
vincufnda ni dependiente de la Unjuersidad Nacional Quténoma de
Meénico.

Durante el tapso nue va desde In enpedicion de Is ley orgéanice a
nuestros dins {n pohlocinn de In universidad crecio mas de diez
veces,



Les cifras nicanzadeas recientcmente son 260,394 estudientes de
educacion media superior,técnico y de licenciature,10,316 estudian-
tes de postgredo, 23,167 profesores de asignaturas, 3,228 de
carrera, 1,487 investigadores,y 2,311 técnicos académicos; 21,947

trobojadores de basc y 3,656 de confionza.

En los cosi cincuente nﬁ.os tronscurridos @ pertir de |a
expedicion de (a Iey nrgdnico,muchas escuelas se convirtieron en
facuttades una gron cantidad de centros y departamentos de
investigacion fucron transformeodns en institutos porque sus
trabajos se hollabon consalidndos.

Sin embargo la Universided no es homogeénea;s! lado de
facultades y escuelns que se caracterizen por su alto nivel
acedémico y por el huen desempefio de sus funciones hay otras que
han sufrido procesns de desgaste de los que no es ton facil

recuperarse,

Cn i actualidod se ha discutido el elcance que deba darse al
vocablo Nociennl en la expresion Unipersidad Nacional Autonoma de
Méunicosen 1o que o docencio se refiere la Unjversidod es mas
melropalitann que nacional,

Por otra porte ta Universitind si es nocional en lo que se refiere a los

sistemas de postgrado e investigncion basice y oplicada.

20



-La Universidad La Salle

Le Universided la Salle,tuvo su origen en el Colegio francés
san Borja,ubicado en la colonia del Ualle,de la ciudad de México,en el
afio de 1919.Un nutrido grupoc de Lasoellistes franceses g
mexicanos,laboreron en esta institucion,que esta considerada como
uns de las mas prestigiadas de su t‘épnca.por propios y extrafios.

La persecucion desolode contra las escuelas particulares
tuvo como consecuencio que el colegio San Borja fuera incautado
por las autoridades del pais el 18 de diciembre de 1934.tos
Lasallistes o peser de esla dificuitad lograron,el 22 de enero de
1935,hacer funcionar el colegio cambiando su nombre por et de “de
La Salle”,gue ocupd un ediflicio propiedad de {a Mitra Metropolitana
ubicado en la calle de Belisario Dominguez n25,utilizando el personal
del Colegio San Borja.

£n enero de 1936,en las calles de Lucerna n%29,se fundaron
las secciones de secundaria ,preparetoria y comercio.

Le persecucion en las escuelas poerticulares obligaron a los
Lasallistas,a cambiar de domicilio a diversas casas particulares de
padres de familia que gentilmente colaboraron en el sostenimiento
de la obre.los cambios se realizeron durante la noche @
hurtadillas,observando gron sigilo sobre e) nuevo paradero de |8
escuels.

El 14 de octubre de 1937,un grupo de Lasallistas fundog en
Mincoac el Colegio Simoén Bolivar al que se le puso este notbre paro

conserver fas iniciales S.B. que recordaba el nombre del Colegio
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San Borje.

La fabor reelizedna durante este tiempo fue muy
floreciente,destacandose fa aclividad de escullismo,

En el afio de 1938,ei grupo de Lasallistas rodicados en la
calle de Lucerna n229,pasc a ocupar un focal alquilado en fa calle de
Sadi Carnot n257 dandole o ia nuevs institucion el nombre de Colegio
Cristabal Coldn.

Se hicieron diversas adaptaciones al edificio y
posteriormente se adquirieron nuevos locefes en Il misma caile .kl
Colegio llegd a contar con mas de 4000 alumnos en las secciones de
primaria,secundaria,preparatoria,comercio,escuele técnica,normal y
por algunos afios una escuela de contabilidad y edministracion
superior.

£l crecimiento de ia obra en sus secciones obligd a la
separacion de la escuefa de preparatorie que construys un edificio
spropise en las calles de Benjamin franklin,dendo origen e 8
Unjversidad La Salle.

La escueia normal se trasiadé a Coyoacan y posteriormente
2 Tialpen;por feits de apoyo leqgaf por parte de las autoridades
educativas ls escuela técnica dessparecio.

Et afio de 1962 mercarie el principio de la Universidnd La
Salle.les escuelas profesionales de firquitectura,Comercio Yy
Adminitracian,ingenieria y Derecho asi como la escuela preparatoria
estuvieron debidemente instaladas y con el personal académico que

pronto darie prestigio a sus respectives escuelas.fifios mas tarde se
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levanto el pabelion de las escuelas profesionales y les escuelas de
Filosofia,Medicine y Quimica ebrieron sus puertas.tl leboretorio de
idiomas fue inauguredo y se pusieron las hases pare el cenlro de
matemaéticos y calculo,que es abierto en 1974 y se suceden l|a
inguguroacion de tos talieres de Ia escuela de Ingenieria.
Posteriormente ia escuela de Quimice funcionod independiente de {a
escueia de Ingenieria s partir de 1976.

Un peso muy importante en ei modelo de desarrollo es el
nivel maestria como primer postgrado de la Universidad La Salle con
los cursos de moesirias de Educecion Superior,de Planeacion y
Sistemas,Ingenieria Econamicn y de Costos,fidministracién y Restau-
racion de Monumentos y Sitios.

Actuslmente ta Universidad Le Saile cuenta con las
siguientes escuelas:

Escuele Preparatorio desde 1962,Lscueln de firquitectura desde
1964,Escuela de Conteduria y Administrecidon desde 1961 ,Escuela de
Derecho desde 1967,Escuela de fFilosofia desde 1968,Escuela Abierta:
Primerie,Secundaria e Idiomes,Escuela de ingenierio desde 1964,
Escuela de Medicina desde 1970,Escuela de Quimico desde 1973 y la

Direccion de Estudios de Posigredo e Inuestigacion desde 1975.

-La Escuelns de Quimica
Es en el periodo escolar de 1973 cuando la Escuela de
Quimica comienze a funcionar como parte de s Escuela de Ingenie-

rio y a partir de 1976 en forma independiente de esto.Le escuela
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cuenta con iss carreras de Ingenieria Quimica,Quimico Farmacéutico
Bidlogo y la Licenciatura en Quimice,con duracion de 9 semestres a
cursar en {as {res especialidades.

Los objetives que persigue Ja Universidad al ofrecer la
carrera de ingeniero Quimico como se puede constalar en el
catétogo que edita ta YLSA son los siguientes:

12 Transmision de conocimlen!(;s,hahilidades y destrezas que
capaciten al profesionista pere resojver problemas relacionados con
la produccidn de bienes economicos por medio de procesos en los
que intevienen cambios fisicoquimicos y enegéticos,enceaminados al
eficaz aprovechemiento de los recursos naturajes en beneficio det
fiombre y la comunidad.

29 Coepacitecion para determinar el tratamiento adecuado de
meaterias primas,orgenizecion y manejo de industrias entractives y
de transformacion por medio de proyectos,modificaciones y control
en tos funcionamientos de fabrices que realizen patentes y
tratamientos de productios.

3o Preparacién para la vigilancia y coordinacion de trabejadores
encargados de f{o técnica de ios procesos,asi como desarrolio de
capacided para {a resolucion de situaciones que implican
presupuestos,costos y sbhastecimientos.

42 Ensefianze de los procedimientos de investigacion y docencia que
pgroporcionen el desarrollo adecuado para snalizar,elaborar o
ensayer asi como descubrir productos indusiriales novedosos
necessrios pars el avance tecnologico de nuestro pais.

3¢ Facifitacion de las posibilidedes de docencia y conocimientos de
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los diversos niveles de ensefionze que pueden comprender desde ef
area fisica de une planta industrie! hasta el recinlo universitario.
Asi mismo Ins objetives de la carrera de DBuimicao
farmacéulico Bigiogo son los sigvientes:
Preparar profesionistas capaces de conocer los procesas quimicos
de fos seres viuos y de reanlizar estudios bioldagicos recibiendo lo
informacidn neceserin y prafunde de trabajo de {sboretorio a fin de
elaborar y controlar medicamentos, alimentos , cosméticos ]
auniliares de diegnagstico,
Capacifar sl Quimico Farmacéutice Bidlogo pare analizar y controlar
o colidad de diversos productos i reelizor snalisis biogsimicos de
utitidad clinica.
Proporcionnr conocimientos odecuadas de administracion,farmacia y
laboratoric clinico.
Transmitir fos elementos necesarios pare la investigacian de nueuvas
sustancias en institutos de euperimentacion afines a su especiali-
dnd.
Descubrir y proporcionar fos aptitudes requeridas en el desempefio
de trabajo de fabricas de slimenlos y bebidas,productos farmacéu-
ticos diversos,hospitales,clinicas y universidades ,lugares en donde
puede desarrolfar ampliamente investigaciéon y docencia.
Yne licenciature relativermentie nueue nace en el afic de 1987

la Licencistura en Quimica con especialidad en alimentos y en {a cual
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se persiguen los siguientes objetivos:

Estructuraer un conocimiento profesional de matematicas,fisica y
guimice suficiente, para aprender lo relacionado con alimentos en
los dos Glitimos afios de la carrera,esta relacion comprende
investigacion basica y apticada s moateriates procesos y
tecnologies.Pare esto el plen de estudios incluird formocion docente
parea capacitecion técnica y hace énfasis en 18 importencia de
relacionarse con olros profesionistas de disciplinas
afines:medicina,ingenieria quimice,nutriologos,etc.

Al terminar la especiaiidad en tecnologia de alimentos el
profesionista debera cubrir cinco aspectos fundamentales y
definidos que son :dar servicio a la sociedad que lo demanda,crear
tecnologia nacionol pare el desarrollo de la industria elimentaria en
la medida de su entorno y capecidad profesional,promouera las
superacion persone! Yy cientifice participende activamente en
congresos y reuniones similares pare compartir experiencias y
conocer,aceptar y adaptar cambios benéficos.También debera
decidir bajo un criterio nacional las mejores opciones que puedan
operar en materia de tecnologia alimentaria para el me joramiento
de 1a calidad y tantidad de alimentos que se ofrezcan pars cuidar

las caracteristicas nutricionales de los mismos.
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-El Ingeniero Quimico

"¢E) Ingenierc Quimico,qué hace?ile Ingenieria Quimice
qué es?Son preguntas que comunmente hoacen los jouenes que
quieren ingresor a lo correra de Ingenieria Quimica.También son las
preguntes que mas frecuentemente se les plantea 8 los Ingenieros
qQuimicos.”(4)
La palshre ingeniero es lomada.del latin "genius“que se puede
traducir o interpreter como personalidad.tsta polabra a su vez
derive del verbo "gignere”,que era fa forma de describir las
cunlidades o aptitudes de alguien, al hacer la traduccion al espafiol
ta patabre se conuirtié en ingeniero que se podrie definir como ta
facultad del espiritu humano gque permite discurrir e inventar.

) Hacia finales del siglo HIX se creo le necesidad de un profesioniste
gque conjuntara las funciones que hastia entonces habian
correspondido al Guimico y el Ingeniero Mecanico, el disefio y
operacion de plantas quimicas,

Este pensamiento tuvo su origen en Inglaterra,siendo ahi mismo
donde recibiera mayor oposicion,sin embargo la idea fué muy bien
recibide en Estados Unidos,en donde se iniciaron a impartir tos

cursos de ingenieria Quimica.

(4) Uotiente B. Antonio y Stivolet €. Audl. £1 Ingeniero Quimice ¢Nué hace? [d.
Athambre Menicans, 5.1, Méuico. peg. 9.
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- Muy pronto se comenzd s lener éxito yoe que el nuevo profesionista
suplie las deficiencias del Quimico,quien solo opereba a pequefia
escale con aparatos de vidrio sin formecion en ingenieria y los de
ingeniero Mecanico, desconocedor de los procesos y opereciones
quimicas.

£n América la nueva carrers tuvo rapidamente gran aceptacion,pero
en Europa no fue asi sino hasu; después de |a Segunde Guerra
Mundial,cuando por fin |a Ingenierie Quimice se impartiers en
tecnologicos,escuelas superiores y universidades.

Actuntmente los Ingenieros Quimicos desarroffan sus actividedes en
18 industria de procesos tanto con Ie crescion como con la operacion
de plantas principeimente,aunque altimsmente hasy uns fuerte
diversificacion hacie darens de servicios, gobierno y me otreveria a
inclulr la administracion,

£l trabsjo del Ingeniero Quimico tiene que ver con la creacidon y la
operacion de equipos y plantas en le que intervienen procesos de
transformacion de propiededes fisicas o quimicas de malteriales,
también es responsable de que la creacion y la operecidn antes
'mencionudus sean técnicamente adecuadas,econdmicas,social y
ecoldgicomente dptimas,

Un aspecto muy importante a destacar es la responsabilidad que a
menudo no se menciona por derse por sobreentendida.El Ingeniero
Quimico no es por lo general el propieterio de las plantas y esto
puede dar origen a una dilucion de su responsabilidad.En estos casos

es cuando el Ingeniero Quimico debe exponer la problemaélica e insis
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lir en que se edopten las medidas necesorias pearo lograr la 6ptima y
segure operacion de la planta,

£l Ingeniero Quimico debe tener una amplie variedad de
talentos;debe entender el como y por qué de un proceso,debe ser
capez de disefiar,instaler y operar ceds uno de los equipos y
determinar las gananciss que se obtendran al arrancarla produccion
de ese proceso en particular. .

Entre las principales caracteristicas con les que debe contar un
ingeniero quimico se encuentran las siguientes y son muy variadas:
Debe tener el conocimiento tedrico de un fisicoquimico combinado
con la actitud practice de un mecéanico, ademas debe tener la
habilidad de mantener relaciones cordiales con todas 18s personas
ys que estd muy en contacto con trabejadores de une gran variedad
de niveles intelectuales y culturales,también debe eprovechar los
recursos naturales en beneficio del hombre aplicando su
conocimiento cientifico,y debe ser tanto cientifico como humanista
porque tiene que conocer la ciencie y ha de treter y trabajar con y
para los hombres,por lo tanto debe considerar aspectos econémicos
y conocer los problemss de su comunidad para saber cuanto costara
un proyecto y si e decision es la mds edecuade,para esto debe tener
ta capacidad de utilizar las herramientas y métodos para hacer
analisis exactos de los problemas de ingenierie y plantear la mejor
solucion.Por ditimo entre muchas otras cosas el Ingeniero Quimico
debe lograr fines practicos;como el poder actuer acertadamente con

un minimo de informacion,el poder programar actividades jerarqui-
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zando,valorando y cuantificando;y sige primordiel con que debe
contar es el poder de ndaplacian permanente e un mundo combiante
en donde e} gigantesco adelanta tecnolégico trae con sige un atto
grado de obsotescencia de los conocimientos,

"$in embargo e! ingeniers guimico no debe ser un ente

andnimo preducido por una universided-fabrico,como una pieza pars
cubrir un hueco en un mercado de maguinas humsenas,sino que debe
ser ante todo un individuo,un ser cobal,pensante,activo,para quién
ia Ingenieris Quimica es un cempo de accion,un Grea dentro de la
tusl puede refizarse caomo hombre."(5)
La tngenieria Quimica no se confunde con fas matematicas,sungue
thago uso frecuente de ellos,los ingenieros siempre han tenido como
identificacion que desean escribir nimeracs,hacer graficas y dibujar
plenos;pero en verdad 1o hscen como guia para sus pensamientos g
no como respuesto o sus probiemas,

Uns parte fundamentat en ef trabajo del ingeniero,consiste
en poner juntos fragmentos de relaciones humanas,de ciencia,de
técnicas,y de artesaonias para producir nyeves estructuras;todo esto
se debe hacer con uno vision de 1o que se requiere y de lo que se
puede obtener,

En genersl se pienss gue el trabajo de tngenieria Quimica

es rlresultedo de una aplicacion inflenible de formutes o de fenéd-

(5} 1bid..p. 45,
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menos quimicas y fisicos y se cree gque en estos campos las leyes
cientificas se conocen claramente y sin encepcion.Ademas se tiene
la idea erronea de que las leyes estan contenidas en cartas,tablas,
grafices y ecuaciones que representan los hechos scerca de los
cuales Ias conclusiones son totaimente infalibles.

Sin embergo hay que ecl'arur que la mayor parte de las
gréficas estan planteadas con interrogantes y que las formulas son
consideradas solo como una base de discusion.

"La ingenieria es esencialmente un arte,los ingenieros son
artesanos,siguen un procedimiento sistematico y ordenado,pero son
muy resistentes y aun entagonicos el exceso de rigor.Los ingenieros
demendan libertad en su arte libertad para recrear y rearreglar.”(6)

El Ingeniero Quimico tiene diversos campos para desarro-

Worse;a continuacion trataré de der un psnorama de dichos cempos

abarcando los mas representativos.

En primer lugor veremos el trabojo del Ingeniero Quimico
relacionado con la investigacion.Va que la industris quimica es muy
dinamica es frecuente encontrar nuevos productos y nuevas
aplicaciones para 10s ya edistentes siempre con la idea de bajar los
costos de estos productos o de los productos hacia donde se

encaminan.Para poder llegar a este resultado es necesario llever a

(6) Ibid., p.47
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cabo fa investigacian.

Actualmente las grandes empresas quimicas las cuales
tienen plones muy importantes de giobalizacion de mercados,estan
constantemente buscando nuevos productos,me jorando a 1os ya
eristentes pare lograr uns mejor integrecion,logrando de esta
formo abalir sus costos y obarster los precios ya que esta es una
manera de asegurar el mafiana de.una empresa pues si no se hace
de esia forme corre ef riesgo de desaparecer 8 cousa de {a durs
competencia.Por lo tanto 18 industria debe reconocer y acepler que
ie investigacion es esencial si se quiere continuar con el progreso.

“La investigacion y el trabejo euperimental pueden
definirse como un trebejo creativo hecho sistematicarnente para
mejorar el acervo cientifico y tecnoldgico y para user este
conocimiento en nueveas aplicaciones,"(7)

Le tnvestigacion se puede dividir en tres elapas que son la
basica,ia aplicada y el desarrollc enperimentel.la investigacion
basico es ia que origina,paera alcenzar nuevos conocimientos y no
estd dirigida o ninguno aplicacién practice,es la que lieva a formuier
nuevas hipédlesis,teoriaos y teyes.Este tipo de investigacion suele
hacerse en las universidades y en los centrosde investigacion

superior.

(7) Ibid., p. 51
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Actusimente las grandes empresas concientes de la impor-
tancia de la investigecion suelen dedicorse a este tipo de labores
asignandoles una fuerte cantidad de recursos.

La investigacion apliceda es squelia gque despues de haber
maduredo en su etapa origine! es {levada o dirigide 8 concretar
objetivos practicos;lievandoia a cebo se deben determiner nuevas
formas o procesos de eisboracion ;je los productos.

Cuendo este conocimiento se {ogra dominer se convierle
generalmente en patente o bien puede mantenerse enh secreto.Este
tipo de investigacién se {levse a cabo como respuesta a i8S
necesidades de mercado detectadas por fos depariamentos de
ventas y mercadotecnia,

La investigacion aplicada suele ciasificarse en investigacion
exploratoria e investigoecion de aplicaciones;lo primera tiene como
objetive la bisquedo de nuevos productos o nuevos métodos de
sintesis y esta a cargo de un grupo de quimicos con un alto nivet
acsdémico.

Le Investigecion de aplicaciones tiene que ver con Jla
utitided de un productoiusos,méquinas procesadoras,pigmentos,etc.
for aftimo para evitar que un producto caiga en en una etapa de
estancemiento hay que pensar en nuevas splicaciones.

El desarrolto enperimental es un trabajo sistematico en et
que se saprovecha el conocimiento logrado en (s experiencia
practica,y esta dirigido a producir nuevos materiates o conocer y

dominar nuevos procesos mejorando a los ye enistentes.
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Es durante la primera etapa de desarrollo cuando el
Ingeniero Quimico debe decidir si es economicamente rentable o
no,invertir tiempo y dinero en le mejora.

El desarrolo experimentaet consiste en el escalamiento del
proceso,pasario de |a etepa de laboratorio (materisles de vidrio),8
los equipos industriales (a nivel nl'anla o planta piloto),este tipo de
pruebas no solo se limits 8 |la mejora de los procesos,sino también al
me joramiento de los equipos.

La persona que se dedice a la investigocion no seleccions su
vocacion por el atrectivo del! dinero,sino por gusto al
trabajo,requieren de conocimientos quimicos,fisicoquimicos y de
ingenieria y ademés debe de tratarse de personas gue esten
orientadas hacia el manejo de la relecion costo-beneficio.

El Ingeniero Quimico cumple estos requisitos y por lo
general esta casi siempre a cargo del trabajo de desarrollo y suelen
tener grados de maestria y doctorado con caracteristicas
personales muy especificas,como 1o sonjoriginalidad,habilidad para
planear y Ilevar 8 cebo une serie de investigaciones
sistematicas,persistencie ante la adversided,conviccion y et deseo
de completar un traba jo.

Para poder cumplir con su trabajo el investigador debe
cuidarse de la obsolescencia técnica,por ello es imperativo que se
mantenga ol dia o través de la educacion continua, en seminarios,

entrenamientos, intercembios técnicos y cursos universitarios.
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Como segunda drea de deserrolio del ingeniero quimico esta

el drea de disefio y construccion de plantas.
Cuando se ha llegedo a la conclusion de que tonto fa tecnologia
come te conuveniencia y oportunidad de construir una nuevs planta
concuerdan se inician las actividades de ingenieria de proyectos que
son: Ingenieria de procesos, I_ngenleria de detalle, compras,
construccion y erranque.

Le ingenieria de procesos responsable de dimensionar |a
ptanto,de las corrientes de materiales que se estan procesando,del
intercambio de color en toda el areen,y de los equipos necesarios
para la plena operacion de la plante. Les condiciones de operacién
como presion,temperatura,gastos y niveles en los equipos también
caen dentro de esta area.

ta Ingenieria de detalle realizo todos los detalles
especificados por la ingenieria de proceso, es decir disefian torres,
tanques, cambiadores de color, seleccionan bombas, compresores,
instrumentos de control, equipo accesorio, tuberias, cimentaciones,
los edificios y sistemas electranicos.

Les compras como son altamente especializedas,estan a
cargo de ingenieros especialistes y con emplio conocimiento en cada
tipo de adquisicion.

La etapa de ls construccion es donde conuvergen la
ingenieria de detalle y las compras; planos, normas y
especificaciones indican a los Ingenieros y obreros la maneras de

montar los equipos y materioles pare asi lograr que la plante opere
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segtn las bases de disefio.

fl arranque es (8 etpa definitive de la creacion de plentes;se
deben verificar previamente todas Jas tuberiss,instruthentos e
instaisciones eléctricas asi como equipos.finsimente se limpia
cuidodosamente ta plante y se procede al arranque,con la certeza de
que el disefio y Ia construccion tueron reslizadas correctomente.,

Ls tercera drea profesional del Ingeniero Quimico es (a
operacion,le produccion y el mantenimiento de Jas plantas.

Uns vez construide la planta es necesoario operaria,lo cual
requiere de realizar una serie de actividades simuiténeas,que son
fas siguientes:odguisiciones cuyo objetivo es suministrar equipos y
materioles necesarios paro Ia operacion y mantenimiento,a fin de
gue no se tengen probiemas pers su funcionamiento.Para esto se
manejan inventorios de codoa tipo de materia) con base en los
consumos historicos de {os mismos,en fa actuailidad en ests funcion
se hoa pueslo especiol interés ya que representa un costo muy atto el
mone jo de estos,si no son en los njueles optimos,

La produccion tiene como fin mentener un inventerio de
producto terminado pare asequrar I8 disponibilidad y suministro de!
mismo.fara cumplir con esta funcion es necesario un adecuado
suministro de materias primas,conocer Ia capacidaed de disefio de {a
planta y fos consumos de producto terminado.Las actividades que se
desarrolien dentro de este campo son:planeacion de fa capacidad de
operacign de fo plentea, de tiempos euntras, del nimero de

trabejadores, operacién de equipos, calidad durante fa produccion,
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estimacion de consumos de meaterias primas, determinacion de
costos unitarios de los productos terminados y mantenimiento y
seguridad industriel.E! Ingeniero de planta tiene que trabejar con
obreros y capataces par lo que las buenas relaciones humanas son
importantisimas,evitando asi sabotajes y bajas en ta produccién.Es
importante mencioner que en |a.s plantas quimicas modernas el
naimero de obreros es reducido ya que tienden a ser
automatizadas,controlando 1a produccion desde cuartos equipados
con grandes paneles o computadoras en los que se Mmuesira ef
funcionamiento de la planta.

En control de calidad se requiere determinar {8s propiedades
de los productos,elaborar procedimientos y métodos de
control,elaborer estadisticas y determinar los limites de una
variable controlada,pora esto se necesitan habilidades en quimica
experimental y endlisis quimicos,fisicoquimica exuperimental y
conocimientos de estadistica.Se puede considersr que estas
actividades son mas bien del coampo de un Quimico,

Las ventas son un complemento directo de {a produccion y
se trataran por separado.

El mantenimiento cuyo objetivo es conservar los
equipos,accesorios e instrumentos de !a planta en tal estado que la
operacion no se ves interrumpida.f través de mantenimiento
ctorrectlivo y preventivo se brinde un @apoyo muy importante para la

produccion y por lo tento deben estar muy ligados.
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Los servicios técnicos por |lo general se dan tanto para la
pianta y los consumidores de los productos,su funcion era obtener.
datos pera mejorar su funcionamiento,buscer sucedaneos y
empaques slternos asi como resolver problemas de operacion.

Para el enterior la responsabilidad es resoluer los
problemeas de 1os consumidores en- cuanto al uSo de los productos de
la planta.

Le administracion tiene como objetive coordiner todas las
ectividades mencionades y dar el epoyc necesario para que se
lleven a cabojel interés es que cade grupo cumpia con sus ob jetivos
y determiner si se trata de cbjetivos a largo plazo,esta area se

enplicara mos adelante,

Otra area de desarrollo profesionat y que serisa {a cuarta de
1o que heblaremos es ia de ventas,ye que ésta en realidad es mucho
mas que vender.

Cuando el Ingeniero quimico quiere desarroliarse en el ares
de ventes,tendra que abandonar |8 practica detallada de In
ingenieria, teniendo la necesidad de eprender acerca de estudios de
mercado,técnicas de ventsa,negociacion y motivacion.la parte mas
importante de su trabajo es estar en contacto con los clientes,le
deben agradar las relaciones humenas,tener cierts personelidad y
debe saber escuchar y a la ve2 capoez de convencer a sus clientes sin

engsefiarios,
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£} principio actuel de las uentas es que estos proporcionen
un beneficio a largo plazo tento al vendedor como al consumidor o
cliente.E} ingeniero que se dedice a las ventas,debe tener muy claras
las politicas y progreames de la compefiio o le que represents.

En general los sueldos mas eievados son los que se pagan en e} area
de ventas con respecto a otros departamentos,porrazones obuvies.

Debido @ que el ingeniero dedicado a ventas de productos
quimicos 0 equipo,tiene que hacer l1a fabor de ventas y cuidar del
seruicio al cliente,tendré por io generel poco tiempo poara el servicio
técnico,el cual sera de gran importancie sobre todo cuendo los
productos que se ofrecen son equipos,especiatidades quimicas o
ingenieria de seruvicio.

El ingenieroc que trebaje en ias ventas técnicas puede
dedicarse a |a Isbor de ventas y a dar la asistencio técnica,ya que la
venta de un producioc puede depender del conocimiento que se tenga
del mismo y de esta forma él le puede ayudar al cliente,ya que si se
presenta algdn problema durante el proceso con el producto,el
ingeniero debera tener la hebilided de resoluerio ya que son mMuchos
los productos nue se venden debido al sevruicio técnico que se
ofrece.

La asistencia técnica es mas frecuente en 1a ventsa de
maquinaria Yy equipo de proceso;por supuesto la venta de estos
productos sdlo pueden efectuarla personas con la suficiente
preparacion técnica,por 1o cusl los compafiias suelen contratar a

ingenieros Quimicos como sus ngentes de ventas.
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La publicided hace evidentes las ventojas de los productos
y se relaciona con la marca,tipo de envase y presentacion final del
producto ya que esto puede hacer que se acepte o no un producto
por lo cual el departamento de Mercedotecnia debe estar muy
pendiente de las necesidades de los mercados para informar & los
encargados del desarrolio de productos,los posibles cambios o los
posibles sustitutos,

Una de las areas a le que aspira llegar todo Ingeniero
Quimico es !a Administracion que puede definirse como el control de
ta organizaciéon,es una funcion dinamica que se ejerce
constantemente.n directivo tiene como funcionhes basicas le
administracion y 1a organizacion.

No se debe pensar que esta funcion es solo de los altos
directivos,se puede decir que se empieza a ser gerente cuendo
alguien depende de nosotros como subordinado.

Por 1o generai los egresados de ingenierie Quimica
empiezan por formarse técnicamente y conforme son ascendidos
comiezan a superviser a otros en su trobejo y necesitan de
habilidad para manejor gente; si el desempefio en su puesto es
satisfactorio pesara & otro nivel,hasta llegar a la elta gerencia
donde casi no se necesitan capacidades técnicas y deberé dedicar
todo su tiempo al manejo de persanas e ideas.

La Administracion estd formada por una serie de funciones
que comienzan con la planeacion a través de I8 cual se establecen

normas para guisr 1a conducta del subordinado.
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Usando modelos y premisas para suponer {o que sucedera
en el futuro con fas ventas, ayuders para determinar que produccion
se requerird,como subirén los costos,etc.

Con un pronostico sdecuado se pueden fijar los
objetivos,que serdn necesarios para fijar prioridades y asigner
recursos tanto humanos como ma!'erlules y de autoridad.

it orgenizar se establece la estructure, se delineen las
relaciones entre Jlos puestos, se describen autoridades,
responsabilfidades y Tunciones de cada puesto.

Un buen dirigente debe sesber delegar y esto consiste en
dejor gque un subordinede tome une decision aceptandola como 18
mas adecuads y apoyaria.Esto depende mucho de ie madurez del
jefe ys gue debe aceptar gue otra persona tiene ideas tan buenas
como Jas propiss.

Le uftime funcion del proceso administrativo es la de
conlrol,ys que es ls forma de asegurar el progreso hacia los
ob jetivos fijados por el plen de {rabajo,evitando desvisciones y
distorciones a tiempo.

Le Administracion esta presente en cads uns de l8s
actividades que se desarrocilan dentro de una empresa guimica.

Por 1o genersl,las funciones mas importanies y que
reguieren de un gerenie son produccian,ventas y finanzas.

finanzas asigna los recursos o toda ia compaifiia,produccion
cree fos materiales que va 8 vender ia fabrica y ventes es fa

encargsda de hacer llegar esos productos a los clientes.
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Otres areas de desarrollo del ingeniero Quimico son,las
consuitories en donde transmite sus profundos conocimientos y
experiencias en alguna rame de su carrers;también trebaja en
bancos y financieras en los departamentos de estudios econdmicos
y evealuaciones ya que Ia. economia influye en el
desarrollo,disefio,construccién y operacion de cuelguier proceso
quimico;dentro del sector publico o sea gobierno,el Ingeniero
Quimico traboja en el control,purificecion y trateamiento de las
agues potables Yy negras de las grandes ciudades,en la luche contra
la contaminacion ambiental y de aguas y atmoésfera,en los estudios
de potentes asesorando o la empresa sobre la mejor manera de
presentaria. .

Por ditimo pere Ia importacién y exportacion de materiales
quimicos requiere de conocimientos sobre los posibles sustitutes y
la interrelacion que tienen entre si;las aduanas pues necesitan de

Ingenieros Quimicos que las asesoren.

-La posicion actual del Ingeniero Quimico en |a industria.

Es evidente que se vive una revolucion tecnoldgica,que estd
influyendo en forma decisive en los aspectos politicos,sociales y
economicos de todos los paises.

La Ingenieria Quimica sufre el impacto de las rapidas
trensformaciones tecnoldgicas tanto en ias necesidades que la
industrie demanda de sus profesionales,como de los requerimientos

curriculeres que se demanda de |os mismos.
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Ante esta situacion se presenta actus!mente una inquietud
por definir el pape!,de 18 Ingenieria Quimice en ésta revolucion
tecnoldgice, asi como el enfoque que debe darse para enfrentar los
retos de! presente,como del futuro inmediato.

En Estados Unidos se han formado comités pare el analisis
de la Ingenieria Quimica que., publicen como resultade un
documento que condensa el analisis de diversos grupos en las areas
en la que tiene o debe tener participecian ta fngenieria
Quimica,conduciendo a un diagnhastico detellado y a la definicion de
necesidodes de desarrollo en base a prioridades,deteccion de
oportunidedes,requerimientos de investigacion y los recursos
humanos y financieros necesarios pars cumplir los propodsitos
sefiolodos;se establecen también los requisitos curriculares que se
proponen,para preparar f[os cueadros de profesionales e
investigadores necesarios,tomando como base para el desarrolio de
programas diversas areas que competen a Is Ingenieris Quimice
como biotecnologia,proteccion ambiental,polimeros,contrei y disefo
de procesos,etc.

Dada la situacion cambiante del entorno industrial,es
necesario que fos informes sean o mas dinamico posible sujetos a
un proceso y atencion tendientes a une actualizacion permanente.

Los informes deberan ser amplismente difundidos en los
sectores educeativo,de investigacion industrial y gubernamental para
ser considerado como orientacion para la tome de decisiones en

aqueltos aspectos relacionados con el desarroilo de fa Ingenierisa
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Quimica en México.

Le Ingenieria Quimice en México tiene un lugar especiol
entre otras disciplinas en los campos de diseiio,construccion,controi,
instalecion,produccion,mercadotecnia y administracion de fa indus-
tris quimica en Meédico.

El ingeniero Quimico posee en su formacion ciencias basicas
de varias disciplinas que se ejercitan en el planteamiento y solucion
de situaciones.Sin embargo los répidos cambios en el desarroflo
tecnologico a nivel mundial y ie reciente apertura de Méstico e los
mercados internacionales,asi como ia preservacion de! medio
ambiente generan retos que el lngeniero Quimico tendra que
enfrentar y recurrir a toda su habilidad peara soluentarlos y
contribuir al desarrollo de 1a sociedad meticansa.

Le explotacion de la energie y recursos naturales no
renovebles hae sido un cempo de Bccidn del Ingeniero Quimico,sin
embargo conforme estos recursos disminuyen su explotacion es mas
costosa,

"En un mundo de 5000 millones de habitantes y fragil
equilibrio ecoldgico el Ingeniero Quimico tendrd que recurrir al
fondo de su capacidad creativa para diseifiar y operar plantas
quimicaes mas sequras y menos conteminantes,considerando desde
las primeras etapes de su disefio 18 minimizacion de productos

tonicos y respuestas seguras a8 disturbios, accidentes, cierres y
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arranques de plantas."(8)

El desarroito de la industrie medicena y el necesario
mejoramiento econdmico social de la poblacion van de la mano y
muestran que le ingenierie Quimica juega un papel decisivo en tres
seclores:El productivo que necesitara incrementar su calidad
imponiéndola como estrategia de 1a productivided-competitividad;
tendra que intervenir mas en investigacion y desarrollo tecnoldgico,
fa interaccian,con el sector educativo le permitira tener personal
mas capacitado y los estimulos al trabejo técnico equivalentes al
trabajo administrativo tendra frutos en Ils productividad de
empresas;el segundo sector el de investigacion tendré que mejorar
su eficiencia belanceando fa investigacion basica como consecuencia
de la investigncion aplicads,jerarquizondo prioridades y viabitidad,
seleccionando los recursos humanos,lugares e infraestructure para
cade proyecto agilizando técnices de administracion;por altimo el
educativo ,es de gran relevancia con el impulso al postgredo y la
necesidad de catidad en licenciotura para adquirir 1e habilidad para
resotver nuevos planteamientos y por actitudes de asimitar,innovar

y me jorar las tecnologias de produccion,

{8) Perspectivas y Onortunidades de Desarrolto de 1o Ingenieria Quimceo en Ménice
(Meporte iIM1Q-2000) ¥HIH Convencion Nacionat,

Marelle Mich, Octubre 1989,Instituto Mexicono de Ingenieros Quimicos.Comité
Técnlco de Educocion, pag 10
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La evsluacion de alumnos egresados debe seruvir para
corregir los falles del proceso educativo mas que para aprobar g
reprobor,teniendo esto como consecuencia implementar una me jor
medicion de la calidad de aspirentes y alumnos.

La proporcion de Dnchillgres que opta por ingreser a las
carreras de! area Quimica,he pasado de 10% en 1970 a cerce del 5%
en la actualidod.La imagen distorsionada que se tiene de la quimica
y de los cientificos que Ia practican,junto con la idesa de que la
Quimice es une ciencin mondtone e incomprensible,se debe en
mucho a las malas experiencios de los estudiantes en sus primeros

contoctos con o ciencia.
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CAPLITULO I
METODOS POR ENCUESTA PARA LA OBTENCION DE DATOS

A} TIPOS DE ENTREUISTA.

~ENTREUISTA PERSONAL

Puede definirse como una.conuerseclén entre el entrevista-
dor y e! respondiente hecha con fines especiales,una cenversacion
en que tanto el tema como la direccion,les proporciona aquél,aunque
el respondiente generelmente tendra la oportunidad de empliar sus
puntos de vista sobre el asunto que estan discutiendo.

Al reatizar une entrevista personal lo primero que hoy que
asegurar es [a colaboracion del entrevistedo pare el suministro de la
informacion;pera facilitar esa actitud serd necessrio dar une breve
eHplicacion del estudio y la parte que el respondiente tendra en
el,para hacerle sentir que el estudio y sus contestaciones son
igueimente importantes.

Unea vez conquistada ta cooperacion de! respondiente,la
atencién se centrard en to guia de Jo entrevista con el fin de
estandearizar el procedimiento segun lo exijo el estudio.El
entrevistador formulara preguntas en el orden apropiado y habra de
olentor ale persona para que proporcione informacigh mas detellie-
da si Ia contestacian ha sido vaga o excesivemente breve.ls
situecion de la entrevista personal entrafia el riesgo de una
exncesiva influencia del! entrevistedor sobre el sujeto.los detos

pueden registrarse usando un tablero o una forma de recolectioh de
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datos o en uns cinte magnética aunque 18 presencia de una
grabadora puede inhibir e aigunos respondientes.

En este tipo de entrevistas se deben considerar ciertss
ventajas como lo son:el tener gran flexibilided pera que las
preguntas que el respondiente bien puedsn ser euplicadas,asi
mismo la contestaciones vagas de mayor interés o raras pueden
profundizarse,ia tendencia es a mostrar menos error por felts de
respuesta ya que resulta mas dificil dar una negative en una
situacion personel y la cepacidad de consequir mayor informacion ya
que se ejerce ef control sobre la situscion,

Asi como tiene ventajas no debemos olvidar que tiene
desuentajes como tener un oito costo por la contratacion del
investigador y gastos de representacion de éste (en este caso
despreciable),y s posibilidad de error de respuesta resultante de la
interaccion entre el investigodor y el respondiente.El problema se

resueive si el entrevistador conoce a fondo su ob jetivo,

-ENTREDISTN TELEFONICA

Una alternative muy conccida consiste en servirse del
teléfono como medio de comunicacién.Cuando queremos obtener
informacion sobre 1o que el respondiente estd haciendo en el
momento de le {femada y se usa a menudo en encuestos de rodio y
television.

tLa entrevista tetefonica se parece a la personal en cuanto 8
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le conuersacion bidireccional que se realize entre el entrevistador y
el respondiente;en cambio,le conversion de una técnica personal 8
otras en que solo hay intercambio de voz supone un conjunto
totelmente distinto de problemes,procedimientos,ventajas y
limitaciones.

Con relacion 8 la cooperacion correspondiente, la
clarificecion de preguntas que &l no entiende bien y el registro de
los datos reunidos,la entrevista telefénica se asemeje a s personal
respecto a los problemas y oportunidedes,pero no se presta ten
facilmente a Ia recoleccion de informacion detallada,abundante o
vogemente definida.Los datos que con elle se obtienen suelen ser
sencilles y concisos.

Un gran dilems que se enfrenta es el problema de nameros
telefanicos que han cembiodo en sus cifras.Une manera de superar
el problema planteado por ndmeros no registrados es el marcaje de
nimeros aleatorios;en este caso particuiar no se podra utilizar ésta
opcidn ya que estd bien definido el universo o ser entrevistado.

Para este tipo de entreviste se aconseja utilizar solo
entrevistadores bien seleccionados y capacitados.

El teléfono es un modo impersonal de comunicecion ya que
es ponerse en contacto con individuos en su hogar en momentos que
posiblemente no sean adecuados ni siquiera pare una entrevista
breuve y fa ausencia de contacto personal que sirve para tranquitizar
8 quienes pudieran mostrarse hostiles y poco cooperativos ol ser

interrumpidos en Ia intimidad de su hogar.
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Las ventajas que se tienen son las siguientes: un bajo
costo,logra contactar con personas dispersas en uvarias zonas
geogréficas demasjado lejanas,rapidez pues permite mayor nimero
de entrevistas en un tiempo determinado y no requiere de citas; las
desventajas que presenta son: la qblencién de informacion escasa y
coh poco detalle ya que el respondiente tiene mayor facilidad pare
interrumpir la entrevista; tas preguntas hean de ser cortas y
sencillas,por altimo dado el caracter impersonal,existe la posibilided
de error de respuesta ya que no se puede encominar el entrevistado

sobre |las respuestas.

- CUESTIONARIG POR CORRED

En esta ciase de cuestionario no se cuenta con un
entrevistador que haga preguntas,esclarezca (os puntos oscuros al
respondiente o lo guie mediante el instrumento de obtencion de
datos. Como el cuestionario 1o aplica asi mismo el respondiente este
método representa sus propias caracteristicas en refacion con las
estrategias,ventajas y limitaciones.

Por no haber un entrevistador, la consiruccion del
cuestionario y de los materisles conexos adquieren una gran
importancia. La colidad,atraccién y las fuerzas de persuacion de los
conlenidos del sobre son el representante personal del investigodor
ante el respondiente y es indispensable que Ia curiosidad y el
espiritu de cooperacion se estimulen rapidamente para que et

cuestionarfc no quede arrincanado.
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En el cuestionario por correo los esfuerzos persuasivos del
entrevistador se reempliazan pov uns carte de presentacion que
acompaiia al cuestionario y que trata de cumplir varios propdsitos
como: dar a conocer cual es {a neturaleze de estudio,por qué se
envuiaron al respondiente ios materiales,quién patrocine el
estudio,por qué es tan importante su colaboraciéon,egactemente qué
cose debe hecer,en qué se utitizera la informacion,y si se respetara
o no el anonimato.

Un aspecto muy significativo de is carta de presentacion
anexda es que debe conuencer al respondiente de que llene y
devdelva el cuestionario. Todos los métodos e instrumentos con que
se recaban datos han de someterse a pruebes preliminares y sobre
todo tratandose de un cuestionario por correo,técnica en la que la
primera impresion depende de los contenidos impersonales de un
sobre y no de fa personalidad de un investigador.

Por lo tento ta carta de presentacion es uno de los
componentes centrales de este tipo de encuests,asi como el
cvestioanrio en si mismo que se vera mas adelante en el disefio del
cuestionario,

Las venlojas que se obtienen 8l usar la encuesta por correo
son: el bejo costo,que brinda 1o oportunidad de registrar y formular
con mas cuidado sus contesteciones,tienen fledibilidad para poder
reunir informecion de o que no se dispone ol momento de la
entrevista y su error de respuestes es bajo, asi mismo liene

desventajes como lo son: error de respuesta,y la posibilided de que
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muchos de los que reciben cuestionarios los tiran a la basura y los
que contestan y los que no 1o hacen diferiran entre si en forma
directa o indirecta en caracteristices importentes para el estudio,se
obtiene pocs cantidad y profundidad de 1a informacion,no se puede
ayudar al respondiente en preguntas poco claras o procurar
contestaciones mas detaliadas,el tiempo para realizar a8 encuesta
que sberca desde la preporacion del cuestionario,retardos en el
servicio de correo y el tiempo que tarde el respondiente en decidirse

a {lenar y devolver el cuestionario.
B) DISEND DEL CUESTIONARID.

- CONSIDERACIONES INICIQLES

Antes de iniciar fa construccion de un cuestionaric,han de
tenerse bien definidos tos objetivos que nos impuisaron a efectuar
la encuesta,sin oluidar que es preciso tener cierta sequridad de que
la informacion puede conseguirse satisfactoriamente con los
métodos que se tienen.

Pare Io anterior se debe edaminar lo siguiente: 1) La
naturaleza de la informacion que buscamos, 2) La indole de los
respondientes Yy su capacided y disposicidn 8 brinder estas
informacion, 3) Las ventajas y limitaciones de los métodos de
encuesta,que como se anhalizo enteriormente la seleccion, del tipo
de técnica que se aplicara depende en gran medida de la clase de

informacion que se necesite,
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AY eloborar el cuestionario,sin importar como se administre
(por correo,teléfono, o personaimente),conviene que se disefie de
modo cohgruente cen el nivet intelectual,los conocimientos e

intereses de los respondientes.

- TIPOS DE CUESTIONARIOD

En generol pueden clasificarse atendiendo a su estructure y
cardcler directo. La estructura se refiere al grado en gue las
pregunias y posibles respuestas son formales y estandarizadas. Por
ejemplo,un cuestionario sumamente estructurado incluira preguntas
establecidns de antemeano que se formularan en el mismo orden
cadn vez y ofreceran af respondiente una opcidon entre ciertas
contestaciones, Ef caracter directo denota el grado en que et sujeto

conoce el objetivo def cuestionario.

EL CUESTIONARIO DIRECTO ESTRUCTURADO

Ef tipo de cuestionario de mayor uso en la investigacian de
mercado casi siempre inciuye prequnieas 4y respuestas
estructuredas,sin que se pretends ocuylitar le finelidad de le
encuests. Ya Jos objetives del estudio son evidentes para {os
participantes.Un cuestionario que sea a la vez directo y
estrecturado contendrd una predunta principal y de elia se
desprenderdn otras preguntas que tendran como respuesta apciones

preestablecidas.

St bien este tipo de preguntas se basan en jas que se ulili-
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zan en un cuestionario mediante entrevista telefonica,también se
incluyen en fa encuesta por correo o por entrevista personal. tos
dotos recogidos mediante esta modalidad ofrecen la ventaja de ser
bastante faciles de registrar,tabuler y analizer,pues la infoermacion
se presia 8 la tebulscion y codificacion cruzede y tiende asi mismo
a8 dar resultados confiables. Como los respondientes reciben
exactemente |las mismas preguntas en un orden idéntico y con las
mismas respuestas posibles,disminuyen fa influencia del
entrevistodor en los resultados dode su relalive formalidad e

inflenibilided,!a investigacion por encuesta generalmente es Gtil.
EL CUESTIONARIO DIREETO NO ESTRUCTURADO

Este modaiidad de cuestionsrio suele constar
exclusivemente de preguntes generales centradas en el tems de
investigacion;permite mayor libertad en la formulacion de preguntas
especificas Yy en !a busqueda de mas informacidn que juzge
necesaria, Las preguntas se hacen en cualquier orden que considere
apropiado pare le sesion;la redoccion concreta puede adaptarse
para que corresponds al nivel de vocabulario de cada individuo.
ndemds,quiza haya que establecer mas constantemente marcos de
referencia a causa de la mayor posibilidad de interaccion entre el
entrevistador y el respondiente. Esto difiere del meétodo
estructurado en ¢l cual puede suponerse un marco errdoneo de re-

ferencia e causa de la mayor posibilidad de interaccion entre el en-
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trevistador y el respondiente. Esto diefiere del método estructurado
en el cual puede suponerse un marco erroneo de referencia por
parte del respondiente 8 menos que ocurra una condicion espécifica
junto con la pregunta ya que se conocen anticipadamente le
noturaleza y los objetivos del estudio.

Este tipo de enfoque depende de la habilidad y competencia
del entrevistador,ya que son decisivas cuando el cuestionario se
aplicard por teléfono o en persona y los resultados del estudio
dependeran totalmente del profesional a quien se haye encargado
valiendose de su intuicidén,y también de las contestaciones,puede
guior debidemente !a entreviste en areas que pareztan muy
pertinentes y exploraréa mas profundamente las contestaciones
superficisles o inverosimiles,

Al usar el cuestionario directo no estructurado
(inestructurado),e!l entrevistador alienta a los participantes a hablar
con mas franqueza de sus verdaderos sentimientos y motivaciones
respecto al objeto de te investigacion.No todos los sujetos seran
muy cooperativos al respecto.

En salgunas aplicaciones del cuestionario directo no
estructurado,no hay una linea formal de conversacion sino que una
direccion general se logra utilizando al entrevistador como
moderador del tema que son el objeto de la investigacién.

Una de las principales areas de interés cuando se aplica
este instrumento es la disponibilided de entrevistedores

competentes si ue a administrerse personalmente o por medio de!
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teléfono.Pero la capacided del entrevistador pera conseguir
informacion que de otra manera se hubiera perdido en la formelidad

de un instrumento sumamente estructurado es primordial.

CUESTIONARIO INDIRECTO ESTRUCTURﬂDD

Hemos de reconocer que los individuos @ menudo no querran
0o no podran proporcionarnos respuestas significotives a las
preguntas directas relativas a verios temas. Hoay mas probabilidades
de que se conuiertan en tulilies fuentes de informacion si los
abordamos de unea manera que no se percaten de los objetivos de fa
encuesta,

La estrategia del cuestionario indirecto puede der
encelentes resultados en circunstancias personales,]o mismo que en

el éarea mas formal de la investigacion de mercados,

ELABORACION DE CUESTIONARIOS

El disefio de cuestionarios es una ciencia y un arte a la vez,
pues ediste una combinacion con el sentido comin y la emplitud de
ver este instrumento desde el punto de vista del respondiente,esto
represents el aspecto mas importante en el diseiio de un
cuestionario satisfactorio pare obtener datos con la encuesta, Ya se
vio 18 importencia de estudiar las interacciones posibles entre la
indole de la informacion que se busco,el medio de investigacion por
encuesta y la naturnleza de los respondientes que aportaran los

datos.
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Pera describir un procedimiente pare la construceion
concreto de un cuestionario los areas de decisién referentes al
contenido de la pregunta,su tipo,redaccion,sensibilidad frente a les
preguntas,secuencia de ellas y al aspecto fisico del cuestionario,no
solo se relacionan entre si sino que ademas guardan relacion con los

tres importantes elementos interactivos que acabemos de describir,

CONTENIDO DE L.AS PREGUNTAS

Depende mucho de la capacidad del investigador para
definir bien los variables conexas con el objetivo del estudio,
centrandose en el criterio: {es cada pregunta pertinente para tos
detos y capaz de suministrar ese informacidn en forma utilizable? Al
evaluar las posibles preguntes que se incluirdan en el instrumento de
obtencién de datos,hemos de eHaminar los tres puntos que se
comentan & continuacion.
1.- iEs realmente necesaria la pregunta? hay informacién con
enorme interés personal sin que en realidad guarde relacién con [0S
objetivos de la encuesta. La inclusion de preguntas ajenas al tema,
por interesante que resulte, solo sirve para alargar
innecesariamente el cuestionario, disminuyendo la probabilidad de
gue ios respondientes cooperen en su participacion en la encuesta,
le cual producira el efecto indirecto de reducir el tameaiio de la
muestras y la enactitud estadistica que puede obtenerse con cierto

presupuesto.
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2.- ¢éPodra y querra el respondiente aportar e informaecion que se le
pide? todo sera en vano si el respondiente no puede o no quiere dar
una respuesto significativa.No es raro que se trete de impresionar al
entrevistador,mal interpretar téerminos y dar respuestas que son
més aceptables que veraderas.

Si queremos que no vacilen en contestsr prequntas,sin
importar si la contestacion es lagica,hemos de ser extremadamente
cautelosos al planear y euvaluar el contenido de las preguntas que
formularemagas.

3.- ¢Aberce adecuadamente ln pregunta el area de contenido de lo
cual es responsable? una pregunta puede estar estrechamente
conexa con el objeto del estudio pero incapaz de proporcionar |a
informacidon deseada.En ocasiones habra que dividir una pregunta en
dos 0 mas en vez de intenter abarcar el érea de contenido en una
sola pregunta que genereara respuestas confusas o contradictorias.
Supnner que otros comparten el marco de referencia de nosotros
puede ser muy contra producente al tratar de elaborar un

cuestionario.

TIPOS DE PREGUNTAS

Al elaborar un cuestionario se puede recurrir a tres tipos
bhdsicos de preguntas:abiertas,opcion maltiple y dicotomicas.Cads
modalidad tiende a poseer sus propias ventejas y limitaciones,que
veremos por separado,un cuestionario seguramente contendra una

mezcles de preguntas de diversos tipos.Las preguntas eabiertas tie-

58



nen el grado minimo de estructure;en cambio las dicotémicas son

las mas estructuradas.

PREGUNTAS ABIERTAS

Este tipo de preguntas da ol respondiente libertad pare
contestar con sus propias pala.brus y eupresar las ideas que
considera adecuadas a la pregunta sin obligario a8 escoger entre un
conjunto fijo de alternativas,uariando ias contestaciones en
entension y profundided con el interés que el respondiente les
de.Uns ventnje de este tipo de preguntas es que 8l investigador le
resulte muy facil formularins,otra serias que como no exHiste un
conjunto de elternatives fijas de donde escoger,los participanties
tienden menos 8 inclinarse por una respuesta que no refleje su
verdadera opinion,este lipo de preguntas es de gran utilided en 18
investigacion enploretoria."En generel 1a pregunta abierta también
brindara al respondiente la oportunidad de “liberarse” de
sentimientos fuertes o negetivos respecto al teme de tla
investigacion,”

No obstante sus ventajes,!la pregunta obhierta tiene
limitaciones como lo serian que las respuestas pueden ser dificiles
de registrar 4 tabular,tombién adn cuando las respuestos se
registren palabro por palabra,les contestaciones colectivas deheran
ser comprendidas en resultados pars llegar a eonclusiones.

Las preguntes abiertas exigen que el respondiente sepa

enpresarse verbalmente o por escrito, porfo cual el problema del
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corrector se agrave por le tendencia de los que dominan mejor la
expresion al formular su contestacion en forma mas completla o

precisa.

PREGUNTAS DE OPCION MULTIPLE

Esta modalidad presente 0'3| respendiente una pregunta y un
conjunto de alterneativas mutuamente excluyentes y exhaustivas
tomades en forma colectiva de donde debe escoger !a que mejor
corresponde & su respuesta.A esto se le aplite una lista de
comproabacion gque pide escoger todas {as alternatives que se aplican
af respondiente,

Las preguntas de opcion multiple ofrecen varias
ventajas,en general,ombas modalidedes son casi contrarias en sus
ventajas y limitaciones asi la opcion multiple garantize meyor
facilidad en el registro y tebulacion de datos.

Una gran ventaje es la simplicidad, pues e respondiente nho
tiene que hacer otra cosa que comprober las marces en las
casillas,sin necesidad de escribir o hablar exutensamente sobre el
tema de 1a pregunta.Le utilizaecion de esta técnica da excelentes
resultados cuando se quiera conquister le colaboracion de los
participantes,traténdose de cuestionarios por o administredos
directomente.

Las limitaciones y desventajas de la pregunta de opcidn
miitiple estéan estrechamente conexas con |as [imitaciones det

conjunto fijo de alternativas y con su efecto sobre el sujeto.
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Primero,si éste debe seleccionar una sola alternativa las respuestes
habran de ser completas y mutuamente exciuyentes.Ademas como
al respondiente se le brinds le oportunided de oir o ver ias
alternetivas antes de hacer su eleccion,quiza seleccione una
respuesta en 1a que ni siquiera habria pensado de haber sido una
pregunte ebierta.Si realmente n(; concordara con ninguna de las
alternativas disponibles,es casi sequro que escoga el comino mas
facii y seleccione cualquiera en vez de escribir ninguna de las
anteriores.

Una desventaja es que se requiere un mayor esfuerzo pare
cerciorarse de que se entenderé que el marco de referencia no sea
cierto y que la gran maeyoria de las respuestas quedaran incluidas

en la seleccionh disponible de alternativas.

PREGUNTAS DICOTOMICAS

fsta varieded de reactivos no es otra cosa que una
pregunta de opcion mualtiple gue tiene solo dos alternativas de
donde escoger,con la posibilidad de “no lo s&" o "sin opinion”;su
finnlidad es poner al respondiente en una o dos categorias.

La pregunta dicotdmice tiene como ventajas la facilidad de
obtencidn,registro,tebulacion,analisis y facilita enormemente (a2
contestacion del participante.

Hey también menores posibilidades de parcialidad por parte
del entrevistador y de la subjetividad en Ia tabulecian.

Los problemas que se podrian enfrentar son que quiza algu-
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nas preguntas o puntos no inciuyan posiciones de aiternstive y gue
por esto las respuestas que se consiguen resultan muy simples.

En suma, la pregunte dicotomice, adn siendo aplicable a una
situacion particular,debe escribirse con cuidado para evitar posibles
malos entendidos por el respandiente o una excesiva inflyencia

sobre de él,

REDACCION DE LAS PREGUNTAS

Al formular la pregunte se he de procurar asegurarnos de
que la redaccion sea:ctara para el respondiente, expuests en un
vocabulario comun para el respondiente y para el investigador con
un merco de referencie afin y que no influya demasiado en las
contestationes.Estas consideraciones son mas faciles de entender
que de splicar ya que 1o que al principio parece ser una pregunta
muy sencilie se prestas a equivocos por parte del sujeto.lLa ausencia
de un vocabulario y de un marco de referencia cothan puede causar
problemas graves cuando se intente formular una pregunta que
facilite una comunicacion real entre el investigador y el
respondiente.

£l cambio més pequefio en |a redaccion de una pregunta
puede influir de modo significativo en el patrén respuesta.

Sin duda el error estadistico o muestral liene muche
importancia pero también la redaccion de las preguntas y otras
circunstancias de la medicion intervienen en lo que un investigador

objetivo consideraria un engafic del pliblico mediante el uso desho-
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nesto de los conocimientos y capacidades de {8 investigacion.

Si bien los resultados a menudo son materiales de interés
para el publico,la redaccion de las preguntas y otras variables
metodoldgices de muche importancia rara vez son de interés para el
lector o estan a su alcance.

En esencia, quiza lo mas importante en el momento de
redactar las preguntas es el simpie hecho de gue les respondientes
son al mismo tiempo personas sencillas y sumamente complejas,
sugestionebles y firmes en sus convicciones,fragiles y
durns,ingenuas e inteligentes,seguras o dudosas de sus
conocimientos,en una palabra son como los seres humanos sujetos a
imperfecciones e incertidumbres de los tipos mas variados.Teniendo
presente esto,el mejor consejo posible para el investigador

principalmente es esperor to inesperado.

€C) TECNICA DE MUESTREQ

E!l muestreo proboabilistico permite que el investigador
caicule la natureleze y alcance de cualquier sesgo en la estimacion y
determine que variocian en el estimado se debe al procedimiento det
muestreo.Se necesita un marco muestral,para {leger con los
entrevistados conociendo una probabitidad.En el muestreo no
probabilistico los costos y 1s molestie de desarrellar un marco
muestral queden eliminadas, pero igual leocurre a la precisian.

Los resuitados pueden contener sesgos o incertidumbres

gue hace que sean peores de no tener informacion de ningan tipo sin
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clvidar que estos problemas no se mitigan sumentando el tamafio de
la muestra.

Los expertos en estadislica prefieren evitar los disefios de
muestreos no probabilisticos pero los usan con frecuencia en forme
valida y eficaz. )

E! meétodo no probabilistico denominado "muestireo a
Jjuicio”,consiste en que |a seleccion depende del juicio humano y no
de la rigurosa aplicacion de la teorin de las probabilidedes.La
representatividad de una muestre obtenida por éste meétodo,queda
ahierts ys que no se he acordndo que debe incluir una muestra

representativa.

MUESTRED POR CONUENIENCIA

Para obtener informacion se puede emplear un muestreo
por conveniencia,que consiste en unidades de muestreo que sean
convenientes gy perfectamente delimitados.

Tales procedimientos parecen ser indefinibles,y en un
sentido absoluto,io son.Sinembargo se debe recorder que la
informacion debe ser evaluada en el contento de une decision.Si se
deses una rapida reaccion pars un concepto de servicio preeliminar
8 fin de determinar si vale la pena desarrotliarlo mas,un muestreo
por conveniencia es 1o mas apropiado.

Un muestreo por tonveniencia es a menudo usedo para
probar un cuestionario.

En resumen al desarrollar una muestra |8 poblacion debe ser
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definida y el investigador dehe chservar los objetivos de la
investigacion como guia para determinar el mecanismo Yy pera
seleccionar la muestre,considerar el tamaiio de la misma y le
variacion de le cantidad dentro de Is poblacidon y por ultimo el sesgo

de no respuesta.
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captTuLo 11
TRABAJO REALIZADO

A) ELABORACION DEL CUESTIONRRIO

Para ia einaboracion del cuestionario se optd por seguir e}
formato directo o estruclurado.uli(lzundo preguntas de opcion
moltipie-dicotémicas para llevar @ cebo las entrevistas personeles
primordiaimente, sin descartar la posibilidad de entreviste

telefdnica y por corren.Se haré todo lo posibie por evitarias.

Se aplicd el cuestionario a 38 alumnos de un total de 42 que
constituia el universo a eveluar,representando esto un 90% de las

entrevistas,

En la siguiente pagina se encuentra una muestra de}
cuestionario aplicado para que sea usado como referencia al
interpreter tos detes,clarificer,profundizar,o cuestionar tos

resultados y las conctusiones.
Se recomienda usario como guia en ceso de gue se pretenda

evaluar a otra generacion para posteriormente poder hecer un

comparative.
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L

CUESTIONARIO DE SEGUIMIENTO A LOS ALUMNDS DE
INGENIERIA QUIMICA DE LA GENERACION 1980-1984

NOMBRE :

EDAD: ANDS TELEFONO :CASA

0F.

1.- EN LA LICENCIATURA DE INGENIERIA QUIMICA INDIGUE

GRADO MAXIMO DE ESTUDIOS OBTENIDD...iavceerrrcnnanens

A). ESTUDIOS INCOMPLETOS
B) ESTUDIOS TERMINADOS SIN TITULARSE
C)» TITULADO DE LICENCIATURA
D) ESTUDIOS DE POSTGRADOD
ESPECIFIGUE

EL
)

SI TIENE ESTUDIDS DE POSTGRADO INDIQUE EN DONDE
LOS REALIZO.

NACIONAL ¢ ) EXTRANJERD ¢ ]
INSTITUCION:
BECA: S1I NO
GOBIEARND ( ) INIC.PRIVADA )

RECURSOS PROPIOS < )

3.- INDIGUE EN QUE ARD TERMIND LA LICENCIATURA 19

4,- S1 NO KA OBTENIDO EL TITULO MARQUE LAS PDSIBLES

CAUSAS DE ELLO :

FALTA DE TIEMPO

FALTA DE ASESORAMIENTO

FALTA DE INICIATIVA

FALTA DE LUGAR PARA DESARROLLAR LA TESIS
NO LE ENCUENTRA UTILIDAD

OTRO




Il

S.- EN QUE AREARS HA TENIDO

MARBUE CON UNA CRUZ:

ADMINISTRATIVA
TECKNICA
COMERCIAL
DOCENCIA
INVESTIGACION

aTRA

EXPERIENCIA PROFESIONAL

&.~- EN El. AREA ADMINISTRATIVA HA TENIDOD EXPERIENCIA EN

PLANEACION ¢
DESARROLLO ¢
REC .HUMANDS
RELAC.INDS,
COMPRAS 4

OTRAS

)
)
H
H
}

7.~ EN EL AREA TECNICA HA TENIDD EXPERIENCIA EN

PRODUCCION

CONTROL DE CALIDAD
DISERO DE EQUIPOD

COMPRAS
MANTENIMIENTO

ECOLOGIA Y SEGURIDAD

OTRA

4
(
(
4
{
(

H
}
)
H
)
)

B.- EN EL AREA COMERCIAL HA TENIDO EXPERIENCIA EN :

VENTAS NACIONALES
VENTAS EXPORTACION

LOGISTICA
MERCADOTECNIA
ALMACEN

OTRA

(
(
4
4
(




9.~ EN EL AREA DE DOCENCIA HA TENIDD EXPERIENCIA EN

SECUNDARIA ¢ } ESCUELA
PREPARATORIA 3 ESCUELA
L. ICENCIATURA ( } £SCUELA

MAESTRIA ¢ ¥ ESCULELA

1@.,~ EN EL AREA DE INVESTIGACION HA TENIDO EXPERIENCIA EN

PRIVADA ( )
GDRIERND ¢ )

ESPECIFIQUE

111

11.~ 81 TRABAJA PDR FAVOR INDIOQUE EN DONDE.

ESTATAL ( ! PRIVADA ( }

PUESTO QUE OCUPA

12.- CACONGCE USTED EL  RANGO DE SUELDOS DEL  AREA DONDE
USTED ESTA TRABAJANDD ACTUALMENTE?

81 ¢ ) NO ( )

13.- SU REMUNERACION ECONOMICA LA PUEDE SITUAR CDMD

BUENS i RDECUADA ( 3 MALA ( }
W

14.- RESPECTO A LAS MATERIAS CURSADAS MARGUE CON UNA CRUZ
Sl UTILIDAD Y LA MANERA COMO LE FUERON IMPARTIDAS.



UTILIDAD IMPARTICION
MATERIA‘ GRANDE MEDIA NINGUNA BUENA REBULAR NO REC
PRIMER SEMESTRE

FIsIicA 1

FISICOQUIMICAL

MATEMATICAS 1

MATEMATICAS 2

FISICOQUIMICAZ

LAB.CIENC.BAS1

SEGUNDO SEMESTRE

FISICA 2

aulm. INORGANICA

CALCULO DIF.

FISICOQUIMICAS

ANALISIS 1

LAB.CIENC.BAS2

TERCER SEMESTRE

FIsiCA 3

ECUACIONES DIF

F1SICOQUIMICA4

ANALISIS 2

ING. QUIMICA 1

OUIMICA ORG.!

CUARTO SEMESTRE

FISICA 4

ESTADISTICA 1




GRANDE MEDIA NINGUNA BIEN REGULAR NO REC

TERMODINAMICA

ANALISIS 3

ING.OUIMICA 2

QUIMICA ORG.2

QUINTO SEMESTRE

FISICA S

ESTADISTICA 2

FISICOQUIMICAS

ANALISIS 4

ING.QUIMICA 3

QUIMICA ORG. 3

SEXTO SEMESTRE

ING.ELECTRICAL

FISICOQUIMICARS

ANALISIS S

ING.QUIMICA 4

QUIMICA DRG.4

SEPTIMO SEMESTRE

ING.ELECTRICAZ

ING.MECANICA 1

FISICOQUIMICAT

LAB.MOMENTUN

ING.QUIMICA S

QUIMICA ORG. S

DIBUJO




GRANDE MEDIA NINGUNA BIEN REGULAR NO -REC
OCTAVO SEMESTRE .

TEC.DE SERVS,

ING.MECANICA 2

LAB. TRANSF .MASA

ING.QUIMICA &

ING.QUIMICA 7

ING.ECONDMICAL

PLAN.DESARR. 1

NOVEND SEMESTRE

DISENG EQUIPO ) T

ING.FROCESOS

ING.QUIMICA B

ING.ECONGOMICAZ

OPTIMIZACION

PLAN.DESARR.2

TRAT.DE AGULAS

15.~ LCONSIDERA USTED HABER RECIBIDO (LA EDUCACION ADECUADA
A (L0S REQUERIMIENTDS DE LA INDUSTRIA E INSTITUCIONES
MEXICANAS?
81 ¢ ] ND )

<POROQUE?




16.- EN SU OPINION Y BAGANDOSE EN SU EXPERIENCIA ¢ EL
CONJUNTO DE MATERIAS LE PARECE GUE CUMPLE CON LOS
REQUISITOS DE UNA LICENCIATURA?

SI H NO )

JLPOROUE?

17.- EN BASE A SU EXPERIENCIA ~QUE CURS0S O MATERIAS DEBIERON
PROFUNDIZARSE O IMPARTIRSE?

18.- cLA CARRERA RESULTO LD GUE USTED ESPERABA DE ELLA?

st ¢ ) NO ()

19.- AHA TENIDO OPORTUNIDADES DE TRABAJO EN EL. EXTRANJERD?
SI ) NO ( )

LPORQUE?




20.- LCONSIDERA QUE EXISTE LA NECESIDAD DE REALIZAR ESTUDIOS
' DE POSTGRADO?

S1 ¢ ) NO ( )

CQUE TIPOS DE ESTUDIOS?

21 .- <REALIZARIA SUS ESTUDIOS DE POSTGRADD EN LA UNIVERSIDAD
LA SALLE?

SI ¢ 3 NO ¢ )

¢PORQUE?

vi

22.- (CUAL ES EN SU OPINION LA POSICION DE INGENIERIA QUIMICA
RESPECTO A 0OTRAS CARRERAS PROFESIONALES?

BUENA REGULAR MALA
PRESTIGIO SOCIAL ( ) ( ) t )
PRESTIGIO ANTE EMPRESAS ( ) [ ] § )
PRESTIGIO ACADEMICO ¢ ) § ) { )
DESEMPENO TECNICO ¢ ) (S ] ( }

CULTURA GENERAL § ) ( b} ¢ )



23.- MARGUE CON UNA CRUZ EL TIEMPD QUE LE TARDD PARA
ENCONTRAR TRABAJO:

YA TRABAJABA MIENTRAS ESTUDIABA ( )
NUNCA HA BUSCADO TRABAJO [
MENDS DE SEIS MESES «
MAS DE DOCE MESES : «
24.- AQUE TIPD DE DIFICULTADES SE LE PRESENTARON AL BUSCAR
TRABAJO?
NINGUNA t
TRABAJO MAL REMUNERADD t o

ESCASEZ DE TRABAJO EN EL AREA t H

TRABAJO EN LUGARES LEJANOS [ S
FALTA DE DOMINIOD DE IDIOMAS [
EDAD { )
QTRAS

25.- LOUE ASPECTOS INFLUYERON POSITIVAMENTE FACILITANDO EL
CONSEGUIR EMPLEO? JERARQUICE 1 PARA EL. DE MAYOR PESO
2 PARA EL SEGUNDO Y AS] SUCESIVAMENTE.
FREPARACION ACADEMICA ¢ }  SUERTE [
UNIVERSIDAD DE PROCEDENCIA ( }  INFLUENCIAS ¢ )
EL HABER TRABAJADO MIENTRAS ESTUDIABA )

0TROS

26.~ EN  SU OPINION LOUE POSICION TIENEN LOS EGRESADOS DE LA
UNIVERSIDAD LA SALLE RESPECTO A LDOS5 EGRESADOS DE
DE OTRAS UNIVERSIDADES?

SUPERIOR ¢ ) IGUAL ) INFERIOR ¢ )



27.- 81 TUVIERA OUE DEEIDIR OUE ESTUDIAR (NUEVAMENTE
ESTUDIARIA {LA CARRERA DE INGENIERIA QUIMICA?

81 « 3 NG ¢ b
cPDORAUE?

EN CAS0 NEGATIVO (QUE CARRERA ESCOGERIA?

28.- (ESTUDIARIA NUEVAMENTE EN LA UNTVERSIDAD LA SALLE?

ING.QUIMICA Si ¢ } NG ¢
OTRA CARRERA 51 ¢ ) NO }
LPAORQUE?

23.~ (PIENSA INDEPENDIZARSE EN EL CORTD PLAZO O LARGO PLAIC O
PRETENDE HACER CARRERA £N ALGUNA EMPRESA?

INDEPENDENCIA:
CORTO PLAZIO ¢
LARGO PLAZO )

CARRERR EN ALGUNA EMPRESA | }

MUCHAS GRACEIAS POR SU COLABORACION



RESULTADOS OBTENIDOS

TABULACION
Edad:
27 aiios 18 personas 47%
28 sfios 16 personas 42%
29 afios 4 personas 11%
t.- Estudios terminados:
Sin titularse 55% Gréafica 1
Titulados 45 %
2.~ Estudios de Postgrado:
Nacional 16%

Extranjero -
3.- fifio en que se graduaron:
En 1984 53%

En 1985 7%

4.- Causas por las que no ha sido posibie titularse:;

Falte de tiempo 37%
falta de asesoramiento 13%
Falta de iniciative 37% Grafica 2
No le encuentre utilidad 10%

Falte de luger perea desarrollar la tesis 3%



S.-

6.—- Experiencia en el Ares Administrativa:

Experiencie Profesional:

Administrative 28%
Técnica 22%
- Comercial 29%
Docencie 8%
Investigacion 13%

Planeacion 34%
Desarrolio 18%
Recursos Humanos 6%
Relaciones (ndustriales 8%
Compras 21%
No contesto 13%

Experiencia en el firea Técnica:

Produccion 21%
Control de Calidad 16%
Disefio de Equipo 15%
Compras 18%
Mantenimiento 9%
Ecologie y Seguridad 9%
Nada 12%

Grafice 3

Grafice 4

Grafica S
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8.- Experiencia en el Area Comercial:

Uentas Nacionales 32%
Uentas de Exportacion 1?7%
Logistica 13%
Mercadotecnia 18% Grafice 6
Almacén _||'7.
fmportacian 4%
Nada 5%

9.- Experiencio en el Airea de Docencia:

Secundaria 21 %
Preparatoria 137 Grafica 7
Licenciatura 3%
Nada 63%

10.- Experiencia en el Area de Investigacion:

Privada 297
Gobierno 8% Grafica 8
Nada 63%

11.- Posicion fctual de Trahajo:

Gerencia 32% Estatal -

Ventas 3%% Privada 95%
independientes "7

Compras 5% Nota:El resto no trabaja
Subgerencia 2%

No contestd 8% Grafica 9

No trabajan 5%
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12.- Conocimiento del rango de sueldo:

Si
No

No contesto

13.- Evaluacion de la remuneracion econamice:

Buena
Adecuada
Mala

No contesto

9%
13%
8%

347
507
8%
8%

Grafica 10

Grafica

10

t14.- Evaluecion de |as materias cursadas en cada semestre

conforme a utitidad e imparticion:

12 Semestre

Materias:

Fisica 1 4
Fisicoquimica | 12
Motematicas 1 ?
Matematicas 2 19
Fisicoquimica 2 25
Lab.Cienc.Bas. 1 12

Utilided

G/ fisicogquimica 2: 25
M/ Fisica 1: 23

M/ Fisicoquimica 1: 21

23
21
20
14

Utilidad

1
S
1"

B/ Motemséticas 2: 29

mparticion

4 23
27 10
14 21
29
29 8
5 17
Imparticion

Mal /

Grande Media Ninguna Buena Begular No Rec,

10
0
2
1]
1
4

B/ fFisicoquimica 2: 29

B/ Fisicoquimica 1: 27
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28 Semestre

Materias:
fisica 2

Quim, inorg. 2
Calculo Dif.
Fisicoguimica 3
fAnalisis 1

Leb.Cienc.Bas. 2

Utilided

{mpearticidon
Maol/

Grande Media Ninguna Buena Regular No Rec.

1
13
17
19

4

5

G/ Fisitoquimica 3: 19

M/ Fisica 2: 26

M/ Quimica Inorganica: 20

N/ Lab.Cienc.Bas. 2: 19

32 Semestre

Materias:
Fisica 3
Ecuaciones Dif.
Fisicoquimica 4
Analisis 2

ing. Quimica |

Quimica 0rg, |

G/ Ing, Guimice 1:

M/ Fisica 3: 27

0
19

32

Utilidad

26
20
17
15
17
14

27
24
13
20
S

[} 3 21 12
S 14 21 2
4 29 9 1]
4 27 9 2
17 12 22 2
19 17 15 3
imparticiéon

B/ Matematicas 2: 29
B/ Fisicoquimica 2: 29

R/ Fisicoquimica 1: 27

tmpearticion
Mal/
Grande Media Ninguns Buena feguiar Ne Rec.
" 5 25 ?
(B 9 21 6
6 20 14 3
13 13 20 2
1 35 2 1
2 12 20 5

15

32

M/ Ecuaciones Dif. : 24

21

mparticign

B/ Ing. Quimica 1: 35

n



4°? Semestre ilidn imparticion

Mal/
Materias: Grande Media Ningyna Buensa Requinr No Rec,
Fisica 4 1 24 13 6 21 9
Estadistica 1 15 18 6 7 21 9
Termodinamica 25 12 ! 23 12 2
Analisis 3 3 23 . 12 ? 23 7
Ing. Quimica 2 29 8 1 33 S 0
Quimica Org. 2 13 22 3 23 13 1
Utilidad Lmparticion
G/ ing. Quimice 2: 29 B/ Ing. Quimica 2: 33
G/ Termadinamica: 25
M/ Fisica 4 : 24
59 Semestre lide !mparticién
Mal/
Materias: Grande Media Ninguna Buena Reqular No Rec,
Fisica S 0 23 15 1 27 8
Estadistica 2 14 20 4 6 24 7
Fisicoquimice 5 12 20 6 10 22 5
Analisis 4 2 22 14 2 27 7
Ing. Quimice 3 26 10 2 31 6 1
Quimice 0rg. 3 14 22 2 27 10 0
G/ Ing. Quimica 3: 26 B/ ing. Quimice 3: 31

M/ Quimica Org. ; 22
M/ Fisica 5:23

12



69 Semestre

Materias:

ing. Eléc. 1 11

Fisicoquimica 6 ?

Anatisis § 1

Ing. Quim. 4 31

Quimica Org. 4 17
Utilided

G/ ing. Quimica 4: 31
M/ Fisicoquimice 6: 24
M/ Analisis 5: 22

Utilidad

19
24
22

6
18

tilide

Grende Megia Ninguns

Impariicion
Mal/

Grande Media Ninguna Buens Reqular No Bec.

g8 i 20 S
K¢ 11 19 6
15 o 29 7
1 38 0
3 29 ? 1
m icion
B/ Ing. Quimice 4: 38
Impariicion
Mal/

Buens Regular No Ree,

J2 Semestre

Materias:

ing. Eféc, 2 9
ing. Mecénice 1 6
Fisicoguim, 7 1t
Lab. Momentun 14
{ing. Quimica 5 28
Quimica Org. S 21
Dibujo 5

Utilidad
G/ ing. Quimica 5: 28
™M/ Dibujo: 24
M/ Quimica Org, 5:.21t

20
20
20
19
8
13
24

9 7 23
12 3 25
7 8 22
5 17 17
2 a3 5
4 24 13
9 12 22
Imparticién

B/ Ing. Quimica 5: 31
M/ Ing. Mecanica t: 25

?

7
7
3
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82 semestre Utilidad_ lmperticién
Mal/
Malerias: Grande Megdia Ninguna Buena Regular No Bec,
Tec. de Servus. 19 14 3 26 10 !
Ing. Mecénica 2 6 24 8 3 25 8
Lab. trans{. Masa 1? 17 4 21 13 3
Ing. Quimica 6 25 9 4 24 10 3
Ing, Quimica 7 22 12 4 19 17 1
ing. Ecanamica i 20 15 3 8 19 9
Pian fesarr.} 20 14 9 13 18 5
Utitidag Imparticidn
G/ ing. Quimice 6: 25 B/ Ing. Quimics 6: 24
M/ ing. Mecanica 2: 24
6/ Ing. Quimice ?; 22
99 Semestre ilida tmparticign
Mal/
Materias: Grande Media Nipguna Buena Regujar No Rec,
Disefio de Equipo 20 14 4 22 16 0
ing. de Procesas 22 13 3 25 11 2
ing. Quimice 8 21 12 5 iS5 22 0
ing. Econdmica 2 17 20 i Y 21 &
gptlimizacion 19 13 6 9 21 ?
plan Besarr. 2 22 13 3 12 19 6
Trat.de Aguas 4 21 13 4 1? 6
Utitidad imparticion

G/ Ing. Procesos: 22
G/ Pfan Desarr. 2: 22
6/ ing. Quimice 8: 21

8/ tag. Procesos: 25
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15.- Consideracién de heber recibido una educacion adecuada:

17.~

S3 55%
No 3%
No contestd 2% Grafica 11
No ha trabajodo 3%

Regular 3%

Consideran que el conjunto de materias cumple con una

Licencietura:

St 14%
Na 217 Grafico U1
Reguiar 3%
No contests 2%

Materias en las que es necesario profundizar o impartir:
Profundizar:

Materias Administrativaes

Ingenieria Econdmica

Ingenieria de Procesos

Planesacion y Desarroilo

Ingenieria de Polimeros

fmpartir:

Materias Administratives

Eveiluacion de Proyectos

Ingenieria de Potimeraos
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18.~- La Carrera resultd o que esperabs de ela:

Si 80%
No 10% Grafica 11
Reguisr . 10%

19.- gpartunidades de trabajo en el extranjero:

si 19%
No 76%
No contestd 5%

20.- Necesidad de realizer estudios de postgrado:

Si 95% No 5%
Estudios de postgrado:

fdministratives 65%

Técnicos 24% Grafica 12
Otros 1%

21.- Reatizaria sus estudios de postgrado en la Universigdad La Salle:
Si 4?7
No 537

22.- Posician de ingenieria Quimica con respecto a olres carreras

profesionales: Grafica 13
Concepto: Buena flegutar Mata
1.~ Prestigio Social 74% 24% 2%
2.-Prestigio inte Empresas 82% 18% -
3.~ Prestigio Rcadémico 9% 18% 3%
4.- Desempefio técnico 4% 16% 10%
5.- Cuiture General 61% 32% 7%

6



23.- Tiempo requerido para encontrar empleo:

Ya traba jaba mientras estudiaba

Menos de seis meses
Mas de doce meses

Nunca ha trabe jado

14%
21%
3%
2%

Grafica 14

24.- Dificultedes que se les presentaron en el momento de conseguir

trabajo:

Ninguna

Trebajo mal remunerado
Trabajo en lugares lejenos
Feita de dominio de idiomas

Por ser mu jer

58%

16%
10%
8%
8%

Grafica

15

25.- ispectos que influyeron positivemente para encontrar empieo:

1.- Prepoaracion académica

2.- Suerte

3.- Universidad de procedencia
4.- influencias

S.- Haber traebajado mientras

estudiabe

CANTIDAD

Grafica 16
12 22 Je q0 S92
16 | 12 1 1R
1B 1 1? 4
? 9 4 9 14
2 15 5 6 8
2 12 0 18 3

7



PORCENTRJE

Grafica 16

19 20 30 40 52
1.- Preparacion académica 43% 3% 32% 3% 297
2.- Suerte .297. 3% 45% W17 5%
3.~ Universidad de procedencia 187 24% 187 247% 37%
4.- Influencias 5% 39% 3% 15% 21%
5.- flaber trabhajodo mientras 5% 31% - A 8%

estudiaba

26.- Posicion de la Unjuersidad La Solle con respecto a otres

Unijversidedes en general:

Superior 58%
tgual 37% Grofica 17
inferior 5%

27.- Encuestados que estudisrian hueyamente tngenieria Quimica:
Si 89%
No 1% Grafica 18

28.- Encuestados que estudiarianp nuevamente en {a Universided La

Salfe:

ingenieris Quimica: Otre Carrera:

Si 6% Si 107 Grafica 18
No 34% No 10%
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29.- Tendencia en el desarrollo profesional:

independencia:

Corto Plazo 2%

Largo Plazo 29% Grafice
Carrera en alguna empresa 247
No contesté ) 5%
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CAPITULO IV
INTERPRETACION DE DATOS
GRAFICAS

A continuacidn se muestra una serie de datos los cuales son
interpretaciones recopilades de todas las encuestas que fueron

aplicadas a los alumnos.

Para poder Ilegar a estas interpretaciones de los resultados
fue necesario llever a cabo uns tabulacién y posteriormente une
eveluacion en porcentajes de todas fos preguntas de les encuestas

aplicadas,
Las graficas que tembién se muestran esten relacionedas con
la serie de datos ya que son el resuitado de fas interpretaciones,

representadas graficamente.

Cabe mencionar que no todas poseen su propia grafice

dehido a que algunas preguntas van relacionadas entre si
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GRAFICAS
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[.Q. GENERACION 1980~-1984 U
ALUMNOS EVALUADOS 38

| GRAFICA T'

SIN TITULARSE (44.7%) —

LS




CAUSAS PARA NO HABERSE TITULADO
GENFRACION 19801984 1Q. UISA

[ GRAFICA 2 .
L

- ASESORIA (13.27)



EXPERIENCIA PROFESIONAL POR AREAS

50"
5.
40

3547

PORCENTAJE

LGRAFICA 3 .
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DOCENCIA

NN
COMERCIAL
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EXPERIENCIA PROFESIONAL

AREA ADMINISTRATIVA

GRAFICA 4 I

NO CONTESTO (12.9%)

\a\—PLANEACION (33.9%)

COMPRAS (21.0%) —

RELACINDS. (B.1%) > ~_l

RZC.HUMANOS (6.5%) — ~DESARROLLO (17.7%)



EXPERIENCIA PROFESIONAL

AREA TECNICA

[GRAFICA 5 '

~PRODUCCION (20.9%)

NINGUNA (11.9%) =

ECOLOSIA Y SEG. (9.0%)

7 /—CONT.CALDAD (16.4%)

COMPRAS (17.9%) ;
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l1990.



EXPERIENCIA PROFESIONAL

AREA COMERCIAL

| GRAFICA 6 .

VTASIMPORT. (2.47)
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\,
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
AREA DOCENCIA

[GRAFICA 7 .

// . \sscumam (37.8%)
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EXPERIENCIA PROFESIONAL
AREA INVESTIGACION

[GRAFICA 8

PRIVADA (28.9%

NNGUNA (63.2%) ESTATAL (7.9%



|

POSICIONES ACTUALES DE TRABAJO

[.Q. GENERACION 1980-1984 ULSA

-

15 20
PORCENTAJE

No.RESP.




o

NIVELES EN REMUNERACIONES ECONOMICAS

UNIVERSIDAD LA SALLE 1.Q. 1980-1984

- ////////////////////////////////////////////////////////////////



GRADO DI SATISFACCION CON LA CARRERA

W w I
o [ o
i ! !

~»
w
¢

v
{

o
{

NUMERO DE ALUMNOS

w
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TIEMPO EN ENCONTRAR TRABAJO

[.Q. GENERACION 1980-1984 ULSA

GRAFICA 14

»l1990 .



DIFICULTADES PARA CONSEGUIR EMPLEO
GENERACION 19801984 1.0, ULSA
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CAPITULO D
CONCLUSIONES

Después de haber aplicado las encuestas,tabular las
respuestas de las mismas y eupresarias mediante graficas se
desprenden las siguientes conclusiones:

1) De los slumnos pertenecienles‘ a la generacian 1980-1084 de Ia
carrera de Ingenieris Quimica de la Universided la Salle y que
fueron el motivo de esta encuesto,tan solo un poco mos de la mited
ha obtenido el tituto (55.3%),el resto no lo ha hecho por no tener et
tiempo suficiente y por falte de iniciative principalmente,aunque es
importante destacar que el no encontrarie utilidad o poca utilidad y
ia folto de asesoria,son las casuses secunderias por las que no se

titulan.

2) Entre les principales areas de desarrollo profesional e las cuales
han concurrido los encuestados eston: el area administrativa y el
area comercjal, por 19s nivetes de remuneraciones econdmicas y las
mayores oportunidades de crecimiento,aunado a que son areas de
grandes retos en donde se debe conjuntar el aspecto técnico con el
humenistico.

Dentro del dree administrative los segmentos planeacion y compras
son los de meyor participacion sin embargo relaciones industrioles,
recursos humanos y dessrrollo,ocupen a una parte importante de

los encuestados,
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En el dres comerciol,las ventas ya seaen de productos importados o
de produccian nacionel {incluyendo los mercados de enportacion)
son los de mayor interés.

£l resto de la participacion en el drea se encuentira comprendide por
servicios de spoyo intimamente ligados o la comercializacion como
lo son ef control de almacenes,logistice y mercadotecnia.

El ares t{ecnice se encuentra en tercer lugar otupando
principaimente personsl pare produccion,compras,control de calidad
y disefio.

for ultimo las areas de docencis e investigacién han sido tas de

menor interés pare fos encuestados,

3) Actusimente la mayoria de lfos miembros de la generacion
1980-1984 estan colocedos como representantes de ventss de
productos quimicos debido a que éste segmento ha sido el que
me jor ha cubierto sus expectslivas y necesidades.

E} nivel gerencial ocupa a un numero importante de los egresados
encuestados,principelmente en dreas comerciales Hegando o estos
puestos,después de haber trabajado como represenianies de

ventas.

4) £En cuanto e remuneraciones economicas se refiere, el 60% de los
respondientes consideran tener un ingreso adecuado de acuerdo a
sus necesidodes;en genera) jos niveles de sueldos en los mercados
de trobsajo en los que demanden {s presencin de los ingenieros
quimicos son considerados como buenos Y por arribe de los

promedios.
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5) €1 grado de satisfaccion con la carrera de Ingenieris Quimica se
dividio en tres segmentas, el primero: l@ carrers cumplio con las
enpectatives de 1os entonces estudiantes iy ahora profesionistas en
cuanto al significado e imagen propia de la correra de Ingenieria
Quimica. El segundo:para la magoria ia carrera cumpte con los
requisitos de una licenciatura sin embargo el gredo de
incumplimiento se derive de 1a feite de imparticion de meaterias de
tipo econdmico-administrativas. £ tercero:el heber recibido una
educacion adecuada como ingenieros quimicos.Al respecto lo
opinidon es compartida casi en un nivel de 50% ya que los que no
piensan haber recibido la educacion edecuads argumentan que les
hizo falte profundizer en meterias administrativas y economicas,
inget!ieria de proceso,ploneacion y desarrolle; demondando también
io imparticion de cursos especiales sobre polimeros, analisis y

eusiuacion de proyectos.

6) La posicion de la carrera de Ingenieria Quimica con respecto a
otras carreras socialmente es buena,es decir; 1a gente reconoce
abiertamente is capacidad y prauis de los Ingenieros Quimicos al
igual que las empresas;en el aspecto académico y técnico 18 coarrera
es reconocida y demandada por la especializacion que obtienen los
egresados en diversas ramas,principalmente en operaciones
unitarias y que dificilmente cusiquier otro profesioniste domina
aunado esto a que el {ngeniero Quimico tiepe conocimientos de

otras ramas de la ingenieria.
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Finalmente el reconocimiento por culture en general no es
tan amplio por rozones obuias ol ser uns carrera técnice y con una
carge de asignaturas fuerte propie de la misma licenciatura, sin
embargo estla apreciacion pedrie considerarse erronea ye que esta
habilidad es bien desarrollada por el Ingeniero Quimico dependiendo

del medio en el que se desenvuelva.

?7) Los egresados de la Universided La Selle de la carrera de
Ingenieria Quimica pertenecientes a la generacion 1980-1984
motivo de esta encuestoa,trabajaban mientras estudiaben en un
73.7% por lo que conseguir empleo no les tomo demasiado tiempo;el
resto consiguio empleo en un plezo mavimo de doce meses,no
encontrando dificultedes para conseguirio aunque ef sueido y le
ubicacion de la fuente de trabajo fueron factores decisivos.
Jerarquizendo algunos aspectos que positivemente influyeron para
conseguir empleo son los siguientes en orden descendente:lo
académico,la influencie {alguna recomendacion),la suerte y el haber

trabe jado mientres estudiaban,

8) Por uitimo el 90% de los encuestados estudiaria nuevamente en la
ULSA pues estan conformes y satisfeches con el nivel académico y
sistema que maneja la universidad;el resto no estudiaria en la ULSA
pues piensan que seria mas conveniente estar en un sistema con

mayor libertad y convivencia con alumnos de otras carreras,
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En general existe satisfaccion entre los encuesiados
respecto a su desarrolio profesional Yy sus expectativas basadas en
los estudios realizados durente la licenciatura.Sin embargo es muy
importante destacar que este estudio es tan solo una etaps de un
proyecto que se esta realiznndn_ en forma simultanea con olras
generaciones de Ingenieros Quimicos egresados de la Universidad
La Salle por 1o que al momento de realizar el compendio de todos los
estudios se logreran conclusiones con mayor representatividad y

posiblemente numerosas recomendaciones,
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cfiriTuLo iy
DISCUSINN

Los puntes de vista,respuestas y sportaciones de todss les
persones gque amablemente brindaron su tiempo y colaboracion
mediante 1a consoligacion de sus experiencias contribuiran,sin dude,
a que las reflexiones que o continuacion se presenton nos ayuden a
enfrentar los tiempos actuales enmorcedos de grandes cembios y
transformaciones que con tanto dinamismo impactan en ta vida,la

economioa y en la industria de nuestro pais.

El combio incesante en la economia,politicea y en 18 sociedad
es el signo primordial de nuestro tiempo.En este proceso mundial
participan diferentes ideologias y diversos niveles de deserrollo por
o que estar al tonto de todos estos nuevos retos es de vital

importancia para s sobrevivencis,

Un munde en el cual se habla tanto de globelizacion a traveés
de 1os diferentes tipos de tratados de comercio,desarroilo,inversion,
etc.,debe despertar la conciencia de que la colaboracion es la clave
para fa utilizacion mas racional de los recursos; quienes tengsan la
capncidad de adaptarse a este nuevo orden seran los de mayor
oporiunidad pare preservar su identidad manteniendo yn creciente

desarroilo.

Las universidades,cotmo proveedor del recurso humano deben

convertirse en 18 base de esta estrategia ye que de ellas se
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dependera para la creacion de una nueva cultura fundamenteda en
esfuerzos productivos,tecnoldgicos y asdministratives orientados
hacia |le competencia y creativided ys que la calidad debe ser parte
de nuestras vides,por lo tanto no podemos esperar que se de por si
sola;sino por lo contrario esta debe ser estudiadea,entendida y

oplicada a todas nuestras actividades.

Para que lo eanterior se puedsa dar es necesario
motivar,orientar y asesorar con moyor énfasis a [os nuevos
profesionistas incorporandolos en proyectos que aporte de
contribuir en su formacion integral,sean de utilided para la

industria del pais.

fAsimismo es necesario estimular el desarrollo de las areas de
docencia e investigacion pues de ellas dependera en gran parte la
formacion del recurso humano con los conocimientos adecuados y
actualizados e las necesidades de le industria fomentendo de esta

manera el crecimiento y desarrolio de 18 misma.

Por otra parte la educacion debera ser siempre un proceso
continue por to que el intercambio de informacion
Universided-tmpresa encaminara los programas de estudio de
Post-grado en las diferentes éreas de necesidad con fines practicos

y dirigidos,logrando asi un mejor desempeiio de su personal.

Le parte estructural de todo esto deberd tener como punto

de partida el reviser,actualizar,adecuor y reforzar el conjunto de
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materias basicas del plan de estudios para abarcer mas areas,coh la
misma carga de materias manejando como herramienta adicional la
especializacion en algin compo mediante programas de materias
optativas con temarios que satisfagan los requerimientos

previamente detectados.

Mucho se habla de la integracién de cadenas,de
reconversian,y modernizacion pars hacer valer las ventajas
comparatives que fortaleceran nuestra estructura.Pero no debemos
oluidar que las empresas estan constituidas por las personas que en
eilas laboran asi pues la integracion de la cadens debe partir desde

el primer eslabaon que en este caso concreto son las universidades.

También se hace importante el hecho de tener contacto con
universidades de otros paises para obtener un intercambio de
exnperiencias que permitan tomar las mejores decisiones usando
como referencia un punto de pertida,previamente estudiado.

Es importante hacer notar que para logrer concretar cualquiera de
estos puntos debemos estar convencidos de que esto es real y que
se deben estrechar los vinculos Universidad-lndustria para poder
destacer pertidas presupuestales adecuadas,inuolucrar en mayor
grado a los estudiantes e investigedores para obtener beneficios en

conjunto.
Finalmente si queremos permanecer debemos de vencer la
resistencia al cambio y adoptar las reglas de fa globalizacion como

lo son el veloz incremento de los flujos de informacion,comercial,
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econamica,técnica y financieras que haran desaparecer el estatismo
y les trabes a la productivided fomentando lo creatividad de los

individuos.
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