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INTRODUGCCION

El Trabajb siempre ha estado Intimamente ligado al hopbre, decde
nue este hizo su asparicion en la tierra, a partir de cntonces, -
la‘actividaq laboral ha estado sujeta a las contingencias mani--
fest@daa en’ la Salud del recurso humano, es por ello, que resul-
ta una tarca csenciel el preservar le Salud de las personas on-—-
targadas de -desenpefiar sus funciones con un alnimo de Riesqo --—

taboral.’ Esta misidn dehe estar bajo el cuidado de un aguipo. -

Cmulildisciplinario, en donde la participacion del Fsicdlogo, —»
vetulba fundamental &l momento de establecerse un fallo acercas
dee las. condiciones laborales, y tuyz intervencion no ha sido ouy

exténsa en la actualidad.

£l presente ectudio se expon2 bajo un . caracter ’dé14tipo
enploratorio, 'y se pretende conocer cual es la a;titdd‘ que
adopta €l operador de maduinas a la aceptacidn. de las‘nér@aé ¥y
medidas establecidas de Seguridad en el Trabaib;>kéh‘ﬁéla€ibn'a

la experienctia laboral adguirida.

Pe la informacidn resultante del desarrollo de la investiga-—
€idn se intentard demoastrar el valor que representa la auto-
descripaidn del Medio Ambiente Laboral en donde desempeflan sus
actividades los trabajadores, orientada hacia las Medidas de
Seguridad establecidas por la eopresa. asl como delerminar loe
factores gque influven en la actitud resultante per parte d2

ellops ante tales medidas.



En el Primer Capitule se presenta ura resefla histdrica de la que
«e han considerado 1o0s Riesgos de Trabajo, & partir  del
eitablecimienta de las primeras civilizaciones, en donde no so
contala con una  visidn plenamente definida en cuanto -a Jo
AEcidentas y menos atn a la forma de identificarlos, para
grumerar - a continuacidn una serie de hechos v eventoe que  hubo
la hecésidad de instalar y asi poder alcanzar la coensolidscion
en - la elaboracitn de Leyes vy Normas primordiales para  la
prevencidn de Accidentes, asi como de su deteccian opurtuna pars
“finalirar. con un restmen sobre la posicidn ectual dque ccupa la

Seguridad en el Trabais onmarcada en la Legislacidn Meuicana.

. En el siquiente Capltulo, se plantean ciertos postulados refe———
rentes al concepto de la Salud,.asi como su relacidn cen el Tra-
bajo como un bicnestar del trabajador; del sismo mobdoe se aiponon
1ng elementos localizados en el Ambiente Laboral quo puaeden ori-
9inar Riesgos de Trabajo: a aguellps que coadyuvan g disminuic
ia Salud vy el Rienestar del Trabajador, como los de tipo Flsico,
Quimicos y Rioldaices, o bien, del wvrden Psicoldgica, Social, -

VEﬁﬁnbmicu. Folltico v Cultural que constituyen en coniunto la -—
pn?:ibn medular del entorno del ser humano y por ende 7el traba—

jador, ademds de subrayar la participacion por un Jado del fac--

tor bumano y por =) otro de las ronditiones y utenzilios labora-—

les en la produccion de Accidentes.



En el Cepitulo Tercero se definen los factores FPsicosociales co-
mo agentes causantes del Riesgo de Trabajo, considerando a estos
coma entidades o eventos cuya presencia o ausencia puedan produ-
cir un dand en el equilibric psicoldgico del individuo, tambidn

se exlnben las necesidades motivacionales propueslas por ABRAEHAM
H. MASLOW camu unn de los agentes, asl como de métodos de pre---
vencitin de Rissgos de Trabajae v se subraya el lugsr gue ccoupan -
las actitudes del trabajador segun DARY BERM y el asighadd’x }a

expericencia laboral en su centro de trabajoe, al relacionar su -

aedad y escolaridad del misma.

blema, posteriurmente se plantearon . los nhjutfvhs,a'éequip‘y

nalmente se diselfaron los mecanismos netesarios’para

dichos abjetivos.

Los resultados conprenden el Capitulo cinta, los cuales se
mugstran de una manera descriptive y estadistica acémpahadus de
tablas yrgréficas, asi comp g9 un andlisis respectivao.
Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendacioness
obtenidas de esta investigacidn, ademas de incorporar una -
serie de Anexos necesarios para determinar el aroa del estudio,
el instrumento para medir las actitudes hacia las medidas de Se-
guridad y para llevar a cabo el tratamiento estadictico de los
datos, asl como un apartadeo bibliografico de tas obras citadas -

y consul tadas.
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BOSRUEJD HISTORICO DE LOS RIESGUS DE TRABAJOD

A 1o largo de la Historia, el ser bumane se ha enfrentado. don
los Riesgos generadous por la relac:dn "HcmﬁrE—Trabajo"‘
Diferentes acontecimientos dieron como resultadn el crear, uﬁé
,Législacién sobre los Riesgos de Trabajo.  con el” objeto de:!
'prevedif y . mantener-la Salud del Trabajadar. A COQlegéE?Qh #ﬁ;
presenta s un2 Lsemblanza Internacionsl v de México snpre kﬂstés

acenteciniéntos.

-Peilas priméras :ivill;aciones (RUTHERFORD, T.J., 1969 no se
t}ene ninguna noticia conizreta acerca de ia atencisn  medica
de. los’Accidentes y Fnfermedades de Trabajo, vy menos altn se -—--
tiene conocimiento de medidas encaminandas a la pravenciéonr de -——
los mismos. Esto se debidr 2 que el Trabajo se considerabsa pocuy
noble y caracteristico de las clases inferipres; sin embargo, la
relacidn de algunas Enfernedades con el Trabajo fue observada ——
desde @pocas remctas v se encontrd que la Medicina de la vieja

Cultura Briega, seflald en el Siglo vV A.0., « Hipdorateos, guien

registrd los 2fectos adversos de los Ambienies de Trabajo en 169%
mineros y metalurgistas expuestos &l ploms. Al parecer en el ——
abin 286 A.C., se establece la primitiva "Ley de Aquilea, divi--
dids en tres capitulos, en donde el primero v £l tercero se re--—
fieren a los daffoss en el primero, se menciond la muerte injusta
del esclave ajeno y de los aninales cuadridpedos: en el tercero,

los daMos causados por incendio, fractura o cualguier olhro dafio



L— 2

de deterioro fisico de~lpsvésclévos. En. el Siglo Il A.C., BA-——

LENG' cite Dbsefvécioﬁeéféééréavde las Enfermedades de los mine—-

rag, curtxdoras' quIm)cor y otrcf trabajadores. FLINIO “El ~---

Grqndn ©n el glo:l n C., de:cribid el uso de vejigas o sea

una uﬁpunze de mascara transparente que los obreros se ataban -.

147¢ se registré otro hecha

axgnnfxcatxvn con;URLICH ELLEMBDG,~~quien describid los sintomas

3 rxal" -~ por plomo (Y., mercurios sugirid

wmdidas prévenglvés para evitar astos cuadros de intoxicacisn. -
-AGRICOLA . en el ako de 1556, (HODVER, H.C. ‘y HOOVER, L.H.,
1?125, reconocid el "Asma® y describid un conjunto de cintomas y
nignbs a los que @1 ilama "Ulceracion de lous Fulmones®,
producidos en trabajadores expuesteos a cierta clase de metales;

estos reconacimientos coinciden con lo que actualmente se concce
cone “Fiebre por Humos de Metal" con cuadros de "Céncer Pulmo-—-—
nar", producidos por metales pesados como el "“Cromn'. Hacia el

ano de 1567, se publicd el libro de FARASELSO (Zé anos después

de su muerte), oste libro es un tratado sobre Enfermedades Cré--

nicas de los Mineros.

En &1 Siglo XVII D.C., en 1633 &n Capri, Italia, nacid BRERNARDI-
NO RAMAZZINI, considerade como el padre de la Medicina del

del Trabajo. Con su capacidad de Observacion e invastigéciﬁn Yy



la f.cxlldad con:la’ que hacxa sus de&:r:p::one Ramazzini le da

a dsta ramarde la Med\gznc ‘el aspecto clinxco definitiva, del

extadia de .Enfgrmedade de Trabaio.

Sen’ 1700 uublxcb‘ el primer’ tratado”

‘De Marbir‘ Arti¥iuum-

como nArmas par‘a ser:

quellnﬁ que’ quisiran uractxcar esta rama de la

éﬁﬁbtud « Tpar
‘Mou:*'ﬁ" ila pr;mcra. ea una esxhortacién 3 todns los médicos
para qne preguntun & sus pacicntes, no stlo los datus usuales
rnferenyqs a su eﬁtaqu de Salud, sino también y sin gicepcidn
algunu deberan hacer 13 siguiente pregunta: en gud trabaja usted,
esta uvimple pregunta orientada hacia la relacidn de Causa-Efecto

na#é'el diagnlistico de sospecha de lag Enfermedades de Trabajo.

ta . otra . recomendacion  se refiere a que los médicos deben
aprender | "la Naturaleza de les Enfermadades de Trabajo" en los
talleres, molinos, minas o en donde quiera que el hombre

'VLtade .'

En 21.Siglo XVIl1 PERSIVAL FOTTES, se interesd por el cancer de
10s. deshollinadores. WILLIAM describid las lesiones de la piel
en los panaderas y en Alemania TISSOT se ocupd de los accidentes

firopios de los albafiles (RUTHERFORD, T.J.,195%),



Los fendmenons sociales propias de nuestra civilizacidn y evolu-
cidn han repercutido en el desarrollo de la Salud y Seguridad en
el Trabajo, desde el punto de vista social. Ejemplo de estos —
vfenbmenas 1o constituye la Fevalucidn Industrial, registrada en
Inglaterra entre los aMos de 1769 y 1830, La introduccion de Ja
magquinaria, la adopcidn de nuevas procesos de trabajo y la desa-
paricién de la produccidn limitada al ambiente familiar, crearon
1; nueva tndustria con nuevos aspectos técnicos, erondmicos y ~-
soeiales. Se hizto compleio el medio Ambiente de Trabajo y se -~
multiplicaron las causas de loz padecimientos laborales. La or—
ganizacidn do las primeras industrias reproesentd una verdadera ~

tragedia para las clazes laborales Yy praletarias.

Lous  talleres eran’ obscuros y coantsminadas con  polvos, humos,
gases  y vapores, originadas por los procesos de trabaio. Los
hosbres, las mujeres y los nifinos trabajaban y  vivion en

hacinamiento y laboraban doce o mas horas diarias. Los salarios

dnicamente alcanzaban para adquirir rapa indispensable.

En el _afo de 1799, en 12 Ciudad de Manchester, Irglsilcrra, se —
cred la Camara de Salud, la cual se encargd de controiar  las
condiciones de trabalo. El esfuerza de THOMAS PERCIVAL cdid
arigen a la Frimera Ley de Fabricas, on el aho de 1833 ~

({BERIAN, E., 1931)., Posteriormente, la Ley de Fabricas Inglesa

provoch mavimientos similares en Alemania y Francia.
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En noviembre de 1881, el Emperador GUILLERMO 1 DE ALEMANIA -~
(MALLET, A., 1983), envid al REICHTANG su mensaje sobre 1los
Seguras  Sociales (Proyecto creado por el Cancilles de Hierro
‘Bismarck). 62  aprubd la Ley del Seyuro de la Enfermedad en
julio de 1883, la de Accidentes de Trabajo en julio de 1864 y la

de Invalidez y Vejez en junio de 1899,

De ahi que la treacidn de los sistemas de Seguridad Social  han
normade la politica de proteccion para £1  trabwiador. vy sus
familiares en todo el mundo, estableciéndose con el tiempo una
urientacibn  afortunada para la aplicacidn v mantenimiento de 12
Salud y Seguridad en el Trabaju, dentro de un concepto ipteyral

realmente pousitivo de acuerde a la evolucidn social.

En low Estados Unidos de Norteamerins se hito evidents el
praoblena de laos nccidentgﬂ de Trabajo, y en el ahe de 1977, en
21 Estatlo de Masachussett, s2 promgigd una Ley que  avald el
nomtrramiento  de  Lnspectores de los centros de Traba2ie  (BLAKE -

R.P., 1984), quienes se parcataron ®l excoca  dir trabajo

produce fatiga y esta, predicpone a los Accidentes. Esta tey

=2 enfocaba a detectar las cauvsas tisicas y mecdnicas de }us ACc—
cidentes; pero, no sdblo era importante proteger a los trabajade-—
res de posihles Accidentes, sino que deberia proporcionarsele
al trabajador accidentado, Servicio M&édico y su Salaric mientras
durara la Incapacidad, o en casa de Muerte, indemnizar & 1la

familia. El primer intento para modificar “La Ley Coman de la -



responsbilidad de los Patrones" en Estados tinidos de
Norteamérica, se llevd a efecto en el afio de 1885, constituydn--
dose la premisa de que el patrdn es legalmente responsable de lta
proteccidn de sus trabajadores contra los Accidentes Ocurridos
en el Trabajo. Es hasta 191! cuando en @l Estado de Wisconsin,
se plasma la primera Ley que obliga a los palrones a indeminzar

a sus trabajadores cuando les ocurra un Accidente de Trabajo.

En  fecha anterior (1698), Francia cunsagrd en su ley la Teoriz
del Riesgo Frofesional, que impune a la empresa la obligacidn de
indemnizar a los trabajadores por los accidentes ocurridos por

el hecho o en ocasidn del trabajo (ORT1Z, R.F., 197&).

A partir de la Segunda Guerra Mundial se operd un cambio de
trascendencia ‘conceptual en el campo de la Medicina del Trabajo
y en el de la Seguridad Industrial. La tedicina del Trahaio
dejaba de ser l1a Medicina de la Tecnopatla y del  Accidentado,
dejaba de considerar al trabajador come un problema de 8 horas,
para ocuparse de todo cuanto pudiera afectar @ su bienester
coina. ser  humane  durante las 24 horas del dia; 1a  antigua
ecuacidn: productor frente a su ambiente laboral, fue sustitui-
da por 1a de)l hambre total frente a su ambiente total, La Acti-
vidad industrial sin precedente, registrada con motivo de esta -
Sbgunda Guerra Mundial, demostrd que eran elevadas las peérdidas
como  consecuencie de los Accidentes Industriales, colocando de

esta manera y en forma definitiva a la prevencién, como el ele~
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mento fundamentai égra disminuir los costos per Riesgos de
Trabajo. Asl; la Sugﬁridsd Industrial entrd en una aueva etapa
de desarrclio; cuya c;racteristica esencial consiste en el cono-
:imigﬁ;q ;»céntgﬁilinﬁegral de los factores causales de los Ac-

;i¢enteé de

Internacional y como resultado de 1la

Salud Ocdpati - {Recomendacien No. 112, 1959, la Conferencia

IntéfﬁﬂﬁiﬁpA!; g?i, TEahajo, dio lugar & que se  aceptara  la
'dennminaciénrﬂsélud en el Trabazjo". La ampliacion del concepto
y el campn‘de la Medicina del Trabajo a la wefera de 1a Salud v
na sblg a loz aspectos de orden pataidgicue, determind la
integracidn de oltras especialidades y disciplinas relacionadas

con el mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, y la Salud de

los Trabajadares

En 1985 la Cenferencia General de la D.1.7., se reunid naora -
tratar lo relativo a la creacidn de los Servicioe an o) Trakbaja
(Conveniu No. 161}, 1985}, cuyas funcicones serlan esenc)almonte
preventivas y encargadas de asesorar al ecmpresario como al pro--
pio trabajador. En el Convenio ce dice gue: Estos Saervicios -
pueden organinarse camo Servicios para una Empresa, o Servicios

Comdnes a varias Empresas, 10s cuales deberidn estar autorinados

por ‘avtoridades competentes y tener un enfoque amultidisciplinua—-



rio. . Todo @sto, con ©l objeto de establecer y conservar un Me——
dio Ambiente de Trabajo seguro y sano, que favorezca una Salud -
Fisica y Mental en relacidn con el trabajo; la adaptacidn.del --
Trabajo a2 las capacidades de los traboajadores, teniendo en cuen-
ta su estado fisico y mental e informar a los trabaj)adores de -

los Riesgos para la Salud que entraffa su Trabajo.

En Marico, los antecedentes sobre Riezqos de Trabajo (PENICHE,
L.£.A'y RUEZ, A.I., 1989), se podria decir que inician con el
“Cua;équil"; donde -“se refiere al alguiler de la mano de obra
.como un medio para resolver necesidades de produccidn, es decir,
s trataba de un trabajo regulade por las autoridades, en donde
ellas eran los misinos alqguiladores, Esto ocasionaba que las
normaz  de prgtc:cibn a2 los trabajadores se convivtieran en
inonérantes, ya qQue se presentaban largas jornadas de Trabaio,

repercutiende negativamente en la Salud de los Trabajadores.

Va en el Siglo XX, el S5 de julio de 1900, Don Manuel Alarcon,
Gobternador del €stado de Morelos. expidid el  “Decreto  Sobre
Servicio Sanitario” en el cual se mencionaban las  medidas
encaminadas a la protecc}bn de los trabajadores en las fabricas,

Yy en especial en lo relative a la Higiene y el Saneamiento de

los Sitios de Trabajo. Se obligh a 1los paebrones de las
fabricas, que tuvieran mas de 100 trabajadores, a contratar 2 un

médico para que atendiera a los accidentados. El fo. de julie
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deAIWOb, el "“Programa de Partidnvpiberal", suscrito por Ricardo

Flores Magén, vy enpedido en San L@is Pd;dsf; wstablecid algunos

principos de Seguridad Social: "-0Och Horas 'de' Trabajo, Salario -

queda ‘plasmada’ Tie 3 Léy‘FedeFal del - Trabajo

(19847, que - emana -del’ Articula 123 de’1a Constitucion. Mexicana

de’1917.

i.as disposiciones de la Ley Federal del Trobajo sobre Seguridad
e Higiene, se pusieron en vigor el lo. de mayo de 1978 (Diario
Oficial de la Federacion., 19783, asi cemo las medificaciones al
rﬁagimerx de responsabilidades y sanciones can relacidn a la misma
materia, {(Diario Oficial de la Federacidn, (980).

Entre las disposiciores deol apartado "A' el Artlculo pssd
Constitucional en materia ve Seguridad e Higiene (Ley Federal

del " Trabaja, 1984) ze mencionant

X1iv. Los empresarios seran responsables de los Accidentes de
Trabaje y de las Enfermedades Profesionales de los Trabajadores,
sufridos con motivo o en ejercicio de la profesibn o trabajo que

ejecuten; por tanto 1os patrones deber&n pagar la indemnizacidn



de 1906, el "Programa de Partido Liberal", suscrito por Ritarda
Flores Magdn, y expedido en S5an Luis Potosi, establecie algunos
principas de Seguridad Social: Oche Horas de Trabajo, Eatario -
i Minima, Condiciones de Higiena y Sequraidad on el Trabaja, Fago

de Indemnizacien por Accidentes de Trabajo, Pago en Dinera Ef:z.:-

tivo a los Obreros, ctc.

La Legislacidn sobre los Registros de Trabajo en nuestro Pals: .
queda plasmada en el Titulo IX de la Ley Federal del ', Trabaja
(1984),  ‘que  emana del Articuelo {123 de la Constitucion Mexicana :

de 1917,

f.as disposicionos de la Ley Federal del Trabaio zobre Sequridad
g Higiene, se pusieran en viger =1 lo. de nayo de 1978 (Diario
0Ofircial de la fFerderacidn, 1978), asl como las modificaciones al
fginen de responsshbilidades y sanciones con relacidn 2 la mizmma

materia, (Diariou Dficial de la Federacidn, 1980).

Frntre lag  disposiciones de) apartado “A'  del
Constitucionai en materia de Seguridad e Higiwnz {Ley  Fegersal

dol Trabajo, 1984) s mencionan:

X1V. Los empresarios seran responsables de los Accidentes de
Trabajo y de las Enfermedades Profesionales de los Trabajadores,
sufridos con motivo o en ejercicio de la profesidn o trabajo que

ejecuten; por tanto 1os patrones deberan pagar la indemniracidn

.
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correspondiente, segdn que haya traido como consecuencia la —--—

Muerte o simplemente Incapacidad Temporal o Permanente para
trabaj;r de acuerdo con lo que las Leyes determinen, Esta
responsabilidad subsistird adn en el caso de qgue el patrén

contrate al trabajador por un intermediario.

XV, El patron estard obligado a observar de acuerdo con 1la
naturaleza de su negocio, los principios legales sobre Seguridad
e Higiene en las instalaciones de su establecimiento, vy adoptar
las medidas necesarias para prevenir Accidentes en el uso de las
maguinarias, instrumentos y materiales de trabajo, asl como. a
organizar de tal manera Bste, gque resulte la mayor garantla para
la Salud vy la Vida de los trabajadores, vy del Producto de 1ta

Concepcidn cuando se trate de mujeres embarazadas.

Actualmente, la vigidn mi. amplia el concepto de Salod en el
Trabajo, conduce a considerar la lapurtancic de los componentes
Woodetareinanles socieids del proceso Satud-Enfermedad,  oen la

oL uLeT BTITENT O ronser vati Ol e Yo Salud de-las Trabtiajadores.

Tedo] suaplica Cgie Yo Arios;

as-

institucione

Propios’ trabajaderes dispongan de’Ta suficiente. Jinforwacion

acercas de. i los factores qua-afectan s«us condiciones. de ‘walud Y
Lalidad | de vidag o .a Fin de lograr unaparticipacion’ act;v} Y

curﬁeqpnns;h\e’en_ei cuidada y majaraniento de Gu'prupie Salud.
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LA SALUD EN EL TRABAJD COMO BIENESTAR DEL TRABAJADOR

£{ presente Capltulo trata de los elementos axistentes en el

Ambionte aboral que-originan Ricogos de Trabajo. y coadyuvan a
disminuir la Salud y Biengstar del Trabaiador.

£y nniente 1Tntervienen

en un’Sistena’d “Frabaio (MDRALES, F£.J.J., 1979). Ml respecto,

©s ~facil establecer que 20 cuAdlguicr medio laboral éxisten. una
serie 'dp'elemuntus que toman parte on el trabajo gue ol hoobre

dorge

palfta, tales cume: el humbre nlsoao, ios materiales  gque

maneja, las herramientas, los 2quipos o sistemas de que s vale
para hacer la transtorsacidn flsica o qulmce de lus materieles,
la porcidn de o atmosfoers gue o loualiza dentro de oo aedio de
Lrebajo y ue por sus carecleristicac particulares vy origen se 1o

Jenemina Microatmdstiera de Trabaje y,  finelamente los

dotidee  lou eloweentos rndivados con anterioridad  son  alborgadas
parez  la fuaoid productiva. Al coniunto de los wmicmos s les

denorena Mniversa de Trabaoo, Yy &n i constizuvon Lo

friuiomental. doe gua cansta un Sislena ! oaboral: @n svidieets gue el
Hontver GO G Trabaio ag es un Sistuma =stdbico.  Sin0 Tove T s
Sinamismn s tnkerrelacionon tos hombres enire sl les hoobras
cins lag wmcheriales vy las herramienhas, los  materialoes, lan
frosraml rnlas  p eyuipos fon la meroatmesfera de Erabain, =2tn .,

Yaes [}

menera Aue bhala . estas ciocunstancias oo proazeoatac

wliltiploe pesibitidades oo Yan que ot fodivides puostds ser alic -
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rado en su salud, vy en el desarrolla de 3u actividad productivas
lo tiue explica el postuladoc que establece que todo trabajo imo--—

plica un Riesgo.

'mﬁ;énte' Laborat.

Como elomento y/o componente primor&f&l dé

Sesha 1@’"53‘00” Ya cual.se deﬁxne (0 aniza xbn Huudial de la

1slud, 1947) "no sblo cona la auszniziade enkermedad san com.

ul ompleto bien star fl

urnvsu., H.R. 'y CLARK, e .G (19.“), imencionan que la Salud s

i concepts armdnico.y dn equxllhrxo, :uyé q[tima'auuntncibn es

1p de un estado completo de bienestar, Flsico, Mental vy

TeonAmico—~Saciat., Es  wra cralidad pesitiva, que permite  al
hambra SprovechsEr sus rscurscs fisiocldgicon Y sUS
potencialidades espirtluales ¢ mentales. Fs wuna condicidan

dinamica de adaptacidn al medio, sin  emsbargo cusndo  &sta

interrelacidn se quebranta entra £1 honhre y el medio, cuando
sufre la agresidén de un acentv y no hey respuesia o ésta oo
asficiente, ontonces se nenttieusta la Erferasdad.

El  Reglamento General delseguridad o Higiene an el frabuaia
(19B7), sefiala guo @n_élvéhbicnte Laboral, la salud es un
reeurso coan el que dcbc&' de contar los miembros  de una
ar'ganizacidn, vy &sta,  no debe de entende se como ausencia de
enformos,  sino adenids, coma un estado cmmnlqtu"qu:.pvrmité.wl

drsarrollo cabal de la personalidad.
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“ar ello cabe recordar, que en el Medio Ambiente en cl cual el
hombre nace y se desenvuelve, esta compuesto de factores unos
deersus y otros favorables, y ante los cuales reacciona cofo
1o hace tndn,‘urganismn por elemental que sea, a 4in de
apravechar lo gque le es atil y defenderse de lo nocivo que le

-asedia,’w:- Exiseten. .otros factoras que no son  exclusivamente

Guthccs o " Pslquicos, sino de nrden,,

Pnlltxcu v Cultural que farmnan parte dra 1:1'“

Xa;él;héﬁhféllievaa

c‘hﬂna i actl Ja del hnmbr‘e, g esti con titulda por tres grupos  de

1v1dadps’bésxca -

< La prxmera ded;cada al descanso mediante 21 -suefio.

- La’ segunda utilizada para la alimentacién, descansos
parciales, actividad2s recreativas, etc.

Y twruéra 52 lleva a cabo durante la funcion -aboral dol

individuo. Esta dltima se refiere al trabajo.

El trahajo, (Eanclupdeﬂ Ilustrada Cumbre, 1980) ®s  "toda

actividad muntal ' flsncn del hombre aplicada a las cosas con
(LY O f)n.d:’utxllzarlas para satisfacer necesidades, Implica
'.:iemr.nre u‘:’{; Es%;jer';:c, una acclidn gue se realiza por  oabligacidn

hacia unaifuerza’o valer supertar, al gue se sacrifica un ocio
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y .se destina un hacer. Algunos trabajos persiguen un’ lucro,,

consistente en dinero, especies o servicias".

REYES, F.A. (1979), wenciona gque el "trabajo es 1;_?actividaq

humana aplicada a la produccidn de bienes o serviciosy

2lla realizada con sujecidn a normas de eficiencia®

Los Riesgos que ocwren en el desarrollo de'.

trabajo son miitipies (BUNGE, M., 17&5{,
conveniente precisar que tales Riesqos, én‘zgd fgé{écLén
potencial, precentan posibilidades: diferentes en il reglngFlCQ
Que dependen en  esencia de las caractérléhicas ~de ios

componentes que lo integran.

En la Ley Federal del Trabajo (1984) se define en los siauientes

Articulos el Riesao de Trabajo camo:

473. "Riesgos de Trabajo son los Accidentes y Enfermedades a
los que estan expuestos los trabajadores en el ejer—

cicioc o con motivo del trabajo.

474. Accidentes de Trabajo es toda lesidn orginica. inmediata —
o posterior, o la muerte producida repentinamente en ejer—
cicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que sea el -
lugar y el tiempo en que se presente. Quedan en la defi-——

nicién anterior los Accidentes que se produzcan al trasla-




darse el trabajador directamente de su domicilio al lugar

del trabajo y de éste a aquel,

475. Enfermedad de Trabajo es todo estado patoldgico deriva-~
da de 1a accidn continuada de una causa gue tenga su ~~
origen o motivo en €l trabajo o en el medio en que el

trabajador se vea obligado a prestar sus servicios”.

GARFTAS. R.0, (1983), eon su monografia “Factores Cauneles de Ac—

cidentez o Enfermedades", mencione gque las camponentes que yn——-
Lérvnenun an un Riesgo de Ffrabajo son: el ayente. que causa la -
altecacidn: el hospodero. guien sufre la agresidn de la gente y
wl wedic ambivote, donde se realiza ta interaccoidn ent-a 21 hom—
Lie. Ot revultado do esta interrelacidon permanente, continuu &
juevitalle, depende la Salud dal Individus en su Trabaje. St --
hay armonia, ajuste v equilibrio, hatird Salud, poi- 2l vontraria,
la Salud ira Jdisninuyendo on i medada on gue te armonfa vy el -
uste vaya dificultindose. hasta llegar o hacerose iteposibley ——

desde ese somento ne podr & haber Salud.

Lous agentes que pueden eristir como camponentes. de

han divido en cuatro grupos bastcos gue son:

1a. Los Agentes Flsicos
2a. Lous Agentes Qulimicos
Ta. Los Agentoes Rioldgicos

q0. 1L.n3s Agentes Psicosouciales



- 18 -

Los agentes fisicos son aquellos que actdian en el huwaana, para
praducir " una alteracidn por efecta de sus caracteristicas

fisicas y son los siguientes:

1. Temperatura del aire

2. Humedad del aire

3 » Velocidad del aire

A. Fresidn del aire

. Iluminacidn

4. Calar radiante (calor) ’

7. Radiacidn ulLrnviélcta

a. ... Radiacion }on;;aﬁ;e

9. Ruido 5

10, Vibraciohes

11 Mecinicos o acciones mecanicas
Cums. pn&r; observarse, laus primerus cuatro  agentes SN

caracteristicas de - la atmdsfera y para los gue se desea
mantensr  dettro de los niveles que se conoten como  mas
apropiadus  para vl bienestar de la persona; la itluminacidn vy

fad{aripn infraraoja, constituyen cil gubgrupo die agentes

necesarios en el ‘medio ambiente; por el contrario, el restc de
las agentes del grupo flsico, es deseable que sean reducidos

Rasta aiveles razonablemente minimas.

Lus wgentes quimicos, como 103 tdxicos, ya sean 1ngeridus,

inhalados o absorbidas a traves de la piel, pueder praducir en
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el hombre alteraciones por motivo de sus propiedades
quimicas. Estos agentes se han agrupade en funcidn del estade

flsico que poscen:

1. Sélidos: =ubdivididos y dizperscs on ia atmasfera, se

conpcen como palvaos y humas,

2 quu;dos:.suspehdidns en el aire,; . se-conocen camo

nigblas y rocios.

‘Lon asyentes biolagxcq

microurganismps, S es - otro grupo de agresures industriales  que

san capaces de alterar~at;humeho ctande las circunitanciaz son —

propicias. para ello, se,claslfﬁcah

4.: Par&sitos

Fivalmente los- agentes Feicosociales son los derivados de lag —-
relaciones humsnas e implican el estudio del hombre 'y su compor-—
tamienta en las agrupaciones laborales y esttralaboriles, los ~——

vuales s2 tratardn ampliamente el el siguiente capltulo.
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En el transcurseo de los ultimos afos, el interés por detectar ——
los agentes presentes en el area laboral ha ido en aumento (Mo—-
raies, M.E., 1986)., La misma Organizacion Internacional dei -—-—

Trabajo (0.1.7T.), establece que hay yuc detectar:
1. Los que se encuentran presentes fuera del Trabajo.
2, Los exclusives del Ambiente de Trabajo.
3. Lus relacionadus al Trabajo Fisico.
a. 25 que pueden causar fatiga.

Todos estos ayentes causan alteraciones en el ser humano,

ocasionandole ya sea un Accidente o una Enfermedad de Trabajo.

Hablando de! Accidente, se encuentra en la Enciclopedia
Ilustrada Cumbre (1980}, la siguiente definicidn “"todo praoceso
inesperade o fortuito, que unas veces altera el orden de las

cosas y . otras, produce en las personas desde ligeras

1

en
=R

=iciones hasta la pe&rdida de la vada®.

DEra definicidn es la de ARLAS, S.F. {1984) que dice: "Es toda
lééibn médichuirﬂrqica o perturbacion psiquica o funcional
permanente o transitoria, inmediata o posterior, o la auerte
producida por 1a accidn repentina de uns cause exterior  gue
puade ser medida, sobrevenida durante @l trabajo, en eyercicio

de &ste o vomo consecuencia del mismg; y tnda lesidn internas
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determinada por un violento esfuerzo, producida en las mismas
circunstancias: se puwede ampliar #sta, indicando que el
Accidente g5 una combinacidn e Riesgo Flsica y  error  humano,
seMalanda . como Riasgo Fisico 2 las condiciones peligrosas  que
presentan los agentes y ¢! medio ambiente. El error humano esta

formado por actos . peligrosos inherentes a la persona”.

sLas . cAusas de los Acc1dente= de Trabauc nunca  son  sencillas

1a que explica

incluso: en loe Accxdentes aparentemente Vanalas

los "Accidentes, por
respnn5¢blc5 g segdn us

cuuSaS~umatenxales Algunas ClaS!flLCLDnEE prcporcxonan datus

‘sobre 1a edad, sexo y exper;enc1d profesxunal de la victima.

Dbntrq de los conceptos ba;iéos‘de.Seguriddd para las Comisicnes
Mixtas de Seguridad e Higiene. (CMSH) 3987, se mencionan: las -
Caunas que intervienen en los Accidentes de Trabaio son ta lla--—

mafdas causas inmediatas, gque’pueden-clazificarse en dos grupos:

1. Condiciones Inseguras:

Son  las causas que se derivan del Medio 2n que los
trabajadores realizan sus labores (Ambiente de Trabajo), v
se refieren al grado de inseguridad gue pueden tener los

locales, las maquinas, los puntes de operacidn, etc.



2. Actos Inseguros:

Son las causas gue depenen de las acciones del propio tra-—

bajador y que pueden dar coma resultado un Accidente.

En los citados Conceptos Basicos de Sequridad para las Comisio—
vnes Mixtas de Seguridad e Higiene, refieren, que los principales

factores‘que pueden dar origen al fActo Inseguro son:

TR La “falta de Capacitacién y Adicstremiento para el Fuesto
el Desconocimicnto de las Medidas Preventivas de

7 Léhorales ¥ la Carencia de Hiabitos do Seguridad en

.Caracter Islicas Personales, como la Confianza Excasiva,

: lsr:nct:xtud"de Incumplimienlo de Normas y Procedimientas de Tra--
ha’jvu ”e‘s‘l;‘.‘a;:_lvm:.'xdus comy Sequros, los Atavismos y Creencias Errd--
ne‘a'l.:f‘\;r:rr:a de los Accidentes, la Irresponsabilidad, la Fatiga v
la Dxt.miﬁu}:ién por rualquier motivo de la Habilidad para Traba--

f;iArrgn@;e.utras.

_En base a lo anterior en 1919 llamd la atencién los aspectoas —--
F‘:icqlbgicus que intervienen en lo ocurrencia de Accidentes de -
Trahajo en el Ambito Laboral, =n el y& cldsico estudio de —--
GREENWOODR y WOODS (PENICHE, L.C.A. y RUIZ, A.I., 19895) quienes -
estudiaron que no se debia al azar; aslimismo, HEMRICH. puso en -

evidenzia 1a intervencion del factor humano #n  leg dAccidentes



despuds de estudiar 75,000 casos y sefial® que el BBZ por el fac-
tor humano, FROIS, indica que @&ste, interviene en un 40% y —-—

MANGIL en un &9%.

8in cmﬁﬂrgn PENICHE, L.C.A. y RUIZ, A.I: (1985%), sefialan gue en
logs PAccidentes “de Trahajubla tasa de 80 a 90% s= deben 2 la
participacign delr{actdﬁ5hug;n9;,b
Por otro lado la D.!;f- en ©l Manual de Educacatn Qbrera (15772),
menciona qﬁe " las'éstadXEtiuas indican que 1as  causac  MAs

. cprrienté% ”né estriban en las magquinas mis peligrusas o en  tas
substancias mds dafinas, sino en actos tan comunes caomo tropezar,
cagrse, manipular o emplear objetos si1n cuidado o ser oolpeadny

poar . objatos que caen'.

FONCE., R.A.  y CAMPOS, T.M.3. (1987), en su Tésis i1ndican '"que
1o génesis del Accidente de Trabajo radica en la  interrelacron

gque el trahajador tiene con el Ambiente Laboral. Y adends 12

solumron 2l Accident. do Traboeis es tomar en suenta 21 Ambiente
Laboral”,  definicndo a Sste como: '“Lg'atmOSfera que rodea Al
trabajador en su puesto de trabajo, donde hay que desarrollar
politicas de prevencidn tendientes a disminuir no sdlo los

Aczcidentes de Trabajo,  sino a crear condiciones dptimas en 1ag

distintas empresas'.

LITERELES N 1« importancia ‘de  investigar las causas de los

Mecidentes de Trabajo, ya que, 'si-se conocen las causas que las




produjieron Ry posible evitar gue se vepitan. E=to se . puedo
lcgrér. aplicandao las medidas preventivas convenientes y esta-—

bleciendo las Normas Juridicas adecuadas.

Conircépecto a la Enfermedad, el caoncepto de esta bha euperimen—-—

tado una serie de cambios desde la antiguedad hasta la &po

tual, ~n que ha llegade a zer como lo . indica HORWITZ, A.01959),

un . problema de cardcter sociu-veontGmico, tanto personal como co-—
lectivo v gque se revela, como va se menciond cuando falia la —-—-—
adaptacidn del hombre con el medio, slonpre ca&biantos ante e}

curl ho establecide una lucha constants de acomodamiento.

ARINS, G.F. {1981, define en primora instaacia a la enfermedad

como . "una alteractorn de:.la salud producids por un agente bislé--

gi;c.:u' tor-fisico. quimiceo o ambiental gue actias len-—

mente . p forma continua o repentina”,  Nsi miuvmo dedfine 2 -

“Ya Enfermedad’Profesional. tTrabajo) rome un "Estado parolcgico -
‘due sobreviene por una causa repatida durante largo tiemps, co--

ro consecuencia de la clase del trabajo v praduce en o1 organis-—

Sidn: o perturbacidn funcional permanente o transitoria
pudiendo ser .originada borrégéniésrﬁﬁimicns, Fisicos, RBicldgicos

y'Péi;nibg

Loz mfa:turéé : nteryignen enilas  Enfermedades de Trabajo

pueden - ‘dlasi{xpaﬁée Len tres’ qupns (éoncephus Basicos do

Higlend, para las CMSH,” 19871
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1. Las condiciones ambientales en las gue el trabajador realiza

sus labores, como:

al

b}

cquipo de’ prateccion ‘persenal

Ticmpo, freocuencia y antiguedad de la exposicién del

trabaim a2l agente. ' ..

Las raracteristicsas de miposicidng

o e

ta ,resis'enci;:, ion;igue’ tenga el propio

e cLa anf E“rﬂmedadi.

El'u:w‘gdecnadd o inadecdaﬁu qued haga sl trabaJédcy delt

2. tas sitﬁacio%a;
Trabajo: Lk :
a) ‘l;a iylum‘i’ﬁ‘
B)
=) hg;éty%ég :"
4 Ruide ésﬁﬂﬁJ:v
E)’
3. Lua qu§fsé:ééti;ﬁﬁ:délﬁ;mblente en que se encuantra el tra—

bajador, ‘que Sicorresponden a “los  ageptes contaminantes  que

resilian .del proceso del’ trabajo:



a) Fluicos
b)Y - Quimicos
) Bioldgicos

d), Psicosociales

Seha. visto que el hombre a través de su  trayectoria  se ha

apartado de su naturalera para bienestar y comodidad “suyag -

creando la tecnologia que invade ai medio ambiente natural,
contamindndolo a través de substancias quimicas, fisicas vy
bialdgices, considerando estos, como el agente capaz de alterar
las condiciones ambientales del centro de trabajo y por <us
propicdades de concentracidn o nivel y tiempo de acuidn gue

pueden alterar la Salud de los Trabajadores.

Otr os elementos que se presentan en la relacidon agentaz, honbre y
meedio  ambiente  (BROWN, Jd.A.C., 1977y, son el pragrasc
tecnoldgico. el equipo de proteccion v procedimientos

industriales de produccian.

Con respecto al Progresa Tecnoldgico, existe el apoye de 1la
Ergonomia (GUTIERREZ, M.R.E., 1984}, que no es una ciencia, sino
una "teenolougia de los Sistema(s)-hombre(s)-entorne laboral,
organizacional vy social, Sus objetivas son el de proporcionar

el ajuste reclproco, constante y sistematico hombre-s

tenar



socio-teécnico-hombre, adaptar el trabajo al hombre y el hombre -~

al trabajo.

££n base a lo anterior MOMTMOLLIN, WM. (1982), define el trabajo
como la comunicacidn entre el hombre v la maquina, tomando esta
en 21 sentido mas amplia. No estudia al hombre aislado ni 1la
maquina aislada, utiliza la psicoleogia, fisiologia y 1las

matemdticas.

Sin embargo, la situacion en México con respecto a la Ergonomia
ne ha sido pousible llevarla a vabo como se ha plunteado, va que
el proceso de produccidn depende en su mayarla de wmaquinaria
extranjera ocasionande con ello problemas de Salud & las
trabajadores par no tomar en cuanta: las medidas del hombre
mexicane en 3Su trabajo, lo misme que las dimensiones en las
mujeres vy el anadlisis de puesto (entre otras); todo esto en
relacidn al tipo de maquinarie y procesoa de produccion, =21
llevarlias & cabo lograria la estabilidad, comodidad y bienestar

del ingdividuo, redundando en una mayor productividad.

Por otra parte @l Reglamente General de Seguridad e Higiene en
el Trabajo (1987}, refiere que el egquipo de proteccion
clasifica en:

-~ €1 equipo de proteccisn industrial que utiliza la =mpresa

de acuerdo a su giro.



- El equipe de proteccidn personal que es el conjunto de apara-
tos y accesorios fabricados especialmente para ser usados en
diversas partes del cuerpo, con el fin de impedir las
lesiones y enfermedades causadas por los agentes a leos que -—
estin expuestos los trabajadores. Asl mismo, establece en -—
algunas de sus normas que los patrones tienen la abligacidn -
de dar el equigo de protueccion personal necesario para pre--
venir los daMos a la Integridad, a la Salud y 1a Vida de los
trabajadores, y estos deben usarlos invariablemente en log ——

casos que se roquieran (Art, 159, 1860 vy 161).

Referente ¢ los procedimientos industriales de produceidn  sélo
se ha visto que varlan dependiendo del giro de la empresa y de
!oﬁ roecursos humanos, materiales y tecnoléqicos con que cuente
tsta.

Ei‘ descanugimiunto de estos elementus y como inter acidan on el
nﬁb eﬁte Léboral a ocasionado gran cantidad de Riesgos de
Tkaﬁgjo Yy no solamente desde 2l punte de victa binldévgice sino
Ctamtrigén . ha repercutido en  aspectos  econdmicos, pollticos,
:Qlturales. ecoldgicas y por ende psicoldgicos. Es por e2s0 Gue
‘fé P;idolbgla nu debe quedar al margen en esta  situacidn, debe
conocer wstos 2lementos vy ver como agreden al ser humano con 2)
objeto de llevar a cabo medidas de seguridad tante correctivae

come preventivas para ayudar a mantener ta Salud y Bienecslar del

individueo y pur consecuencia su contorno familiar,
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FACTORES PSICOSOCIALES COMO AGENTES CAUSANTES DEL
RIESGD DE TRABAJO

Antariormente se mencieond que el hombre es guien sufre la
agresién del agente, sin embargo, también ce vio gue el factor

humano ha intervenido en la causalidad del Riesgo de Trabajo.

(31 poder determinar la influencia. del hombre sobre los
Accidentes resulta complejo. ya que &l gunoe factores
Fsicecociales se refieren al trabajador individualmente, otros
estén ligados a las Condiciones v al Medio Ambiente de Trabajo y
ntros se refieren 2 la Influencia Econdmica y Social ajenas al

“lugér de trabajo pero gque repercuten en él.

En - la Navena Reunidn de la CIT y OMS en 1984, oo definid  que
"log factores Psicosociales en el Trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su  medio ambiente, la
satisfaccidn en el trabajo y las condiciones de su organizecidn
nor una parte, v por atra, las capacidades del trabajador, zus
'necusidades, e cultura y su situacidn personal fuera del
trabajo, todo lo cual, a través de percepriones y experiencias
pueden influir en la zalud, en el rendimiento vy la satisfaccian

en el trabajo.
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También se les considera camo (MORALES, N.E., 1984) clementos del
hechoe social que influyen, involucran o recaen directamente
sobre el individuo. Sin embargo, para fines de aproximarse a
los componentes del Ambiente de Trabajo en cuanto a

potencialidad de que, en su  interaccidn con el hombre puedan

trastocar su comportamiento normal vy dafiar su equilibric
.emocicnal, se tomari a los factores en la acepcidn de agentes,
definiéndolos como *"las entidades o eventos cuya presenciac o

ausencia puede producir daffo on 21 equilibrio Psicoldgico del

individua”.

Azl  cuando las condiciones de trabajo y los factores humanos
vstan  @n equilibrio vy el trabajo crea sentimientos de confianza
en . =i mismo, aumenta la motivacidn, capacidad de trabzjo.
satisfaccihdn neneral y mejora la salud. Por el contraric cuande
existe una mala adaptacion, cuando sus necesidades no wun satis-
fechas, sc le exige demasiado, o0 e le menosprecia, el individuoa
Liende a dar respuestas alteradas de caricter cogrocitivo, emo--—
cional, fisioldgico vy de comportamiento, prapiciande un Hiesgo -
dérTrahajé que pudiera ocasionar un daflo tanto Fi=sico comg Foi——

quico (OIT y OMS, 1984).

E

a . investigacidn pretende dar a conocer la importancia de la
"motivacion" (Naturaleza Intrinseca) que posee el ser kumano.
Rentro de las corrientes psicoldgicas aparecen teorfas prencupa~

das por 21 papel que juega la motivacion en 1a productividad.
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Pare’efectns de la presente investigacion se tomard la teoria

de MASLGN,,'A V‘F.f(lqéay—cuyo planteamiente se basa en que: El

esencialmente

ner humana’ posee’una-naturdleza interna de has

hiplagice, fgue.es hasts Cierto purto “natural, intrinseca, 10na-

ta .y, en ciéftdkpdﬁtn'inmutabley'la cual es en parte privatis

suya yoensparteicomon ala eepecie,

Las necgaidades 50 emoGiones oyl potensiaicdades fwaaras hdsivasz,

son buends. . E1TSnaial  fle destruceiba. el sadismo, la crueldad,
ehc. son reacciones violentas gontra la- frustracion de las nasa-

idades iatrinsecas. Esta naturaluesa 1terna g débid, del o=

der, subll oy facilmente derrolada por los hibitos, presiones so--

les # las aclitudos errdnegas.  Sugiocre vna jerarqula con —-—--

ciertan naceeldadeé de!orden fisioldgico, hasta la autorealiza—-—
cian. TEslas necesidades son. activades en la medide en que las -
ioferiares {por jerérqufas) s ehpcuentran saticfechas, ps decir:
tay veeesidades funcionan hn'bas& al principic de prepotencia, -

senta a e

que tienden a un orocenc de- desarrolln el cual seop

Targo e tode la vida det HUMERO: " Gu escala iLrdrguica es -

“iguiente (SOBLE, F.G., 1977).

Mecesidades Fisioldgicas.~ Se refieren @ ta superviventia o figi-

cer elimento, llauvido, refugio, . sero. suefo; descansc,. o:fgeno,

El individuo a gquien le falta alimento;’autce&timﬂ*y SAMor,  Pri-—

mare pedierd pad hasta llegar & satisfzcer su hanbre, tedas lag

seidafes quedar &n 'eleqadé:(
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Necesidades de Seguridad y proteccidn contra peligros, amenazas
y privaciones. Aqul, dos tipos de soguridad son significativas:
la Fisica y 1la Econdmica. La oltima es la que garantiza 1la
seguridad de obtener los factores necesarios para satisfacer las
necesidades fisioldgicas y la proteccidn Fisica propia y de la
familia. Tambi&n se incluye la seqguridad de aobtener y conservar

su emplea.

Necesidades de amor y de pertenencia. La persona sentira hambre
de afecto con la gente en general. en especial de obtener un
lugar en su propio grupo y gue éste lo acepte como un miembro y
parte integral e importante del mismo, para dar vy recibir

amistad y afucto.

Necesidad de aprecio. Se puede clasificar en dow categorias:

a) las que se wubican en la autcestima, basada en capacidodes
reales que permiten clbtener satisfaccidn personal, tales como
el desea de loyrar confianca, competencia, pericia, avtonomla v

libertad.

b? las que se derivan de la estimacidn por parte de lous de--
mas que incluye conceptos comn prestigio, reconacimiento, acep--—

cion, diferencia, estatus, reputacidn y aprecio.

Necesidad de autorealizacidn del Yo. Es cuando el hombre debe

llegar a ser tanto como pueda en cuanto a crecimiento,
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desarrollo y utilizacion de su potencial. Es el deseo de llegar
a ser todo agquello gue es capaz, llegando a la autorrealizacion,
la cual cual emerge por 1o general, despud®s de haber satisfecho

de modo razonable las necesidades de amor y aprecio.

Es conveniente mencionar que existen condiciones escenciales
para satisfacer las necesidacdes bdsicas. El hombre requiere de
un perilodo de descanso o recuperacibn, esto es, en parte
fisiolbgico, pero que constituye también una respuesta psiquica

de conservar la energla. (GOBLE, F.G., 1977).

Estas necesidades van a tener prioridad para el ser humano
dependiendo de la necesidad fundamental gque quiere cubrir el
individuo, de los habitous personales, de la experiencia, del

talento y la capacidad de éste y adn del ambiente exterior.

MASLOW, A. H. (1988), hace una diferencia clara sobre las

necesidades, las cuales operan de dos maneras a la ves, o mejor
dichn, que las dos inferiores operan de una Fforma, como
ecesidades de deficiencia, en  tanto que las dewds son

necesidades de desarrollo.

El afecto puede ser ambas partes y pone mucho éntasis en el

afecto, tanto en el que se da como en el que se recihe.

Considera al desarrcllo no sdlo como la satisfacciodn progresiva

de las necesidades basicas hasta el punto de lograr su desapari-—



cibn, sino tambi®&n como motivaciones cspecificas de desarrollo
‘mas allid y por encima de estas necesidades basicas coadyuvance

a la autorealizacidn produciendo Salud.

t.as necesidades segan MASLOW, A, 1. (1988) no son el :mpulso
para evitar la cosobra, angustia, ete., mas bien, es la que
—
1leva al ser aumano a la superacibn donde prevee, si es posible
un desarrollo de la personalidad, un auvento de la experiencia,
una autorealizacion, un  fortalecimiento del cardcter o 12
planificacidn de la vida propia, refiere gque las personas sanas
nan satisfocho suficientemente sus necesidades bésicas de

seguridad, entrega, amor, respetn y sutoestima.

Ev impartante por todo lo expuesto anteriormente, con respecto a
los elementos que intervioenen en el Ambiente Laboral, a2si como,

la presencia de los foctores psicosociales, 21 dascubrie v
atacar los factores que intervienen y originan un  Fiessqgo de
Trabajo, va que e&sto ayudaria a prevenirlos en wna forena

intagral,

PEMICHE, L.C. vy RUIZ, A, 1. (1985) dicen que la "Froteccidn
preventiva, tiene como cbijeto preservar la salud v 1a capacidad
praductiva de los trabajadores, 1o que es condicidn para el

progresa y desarrollo empresarial”,

Eyh sten varios métodoc para prevenir los Riesgos de Trabajo. La

017, en 1972 sefrala que los métodos para promover la Seguridad



Industrial deben clasificarse de acuerda aj

'itraua)ednres‘

'~indu5tfial;

La Reglamentacidn.,’ es-deciry . el wstablecimiente de

normas cohercitivag, " condidiones. de trabasive on

general; el ‘constriccidn, conservacién,
inspeceisn, - niventil aEi8n ¥ Fancionani ento de equipo
T indimt ‘ohiigacicnes de. 195 emplcados y

médicé. losipriner lios y los eximenes medicos.

a, el ectablecinmienta de normas

La Mormalizagion.,. o

oficiales, “semioficiales y oficiosas gue rigen para

sint peligro clertos tipos de equipe

practicas de Seguridad e Higlene, disposi-

tivas de proteccién personal, elo,

La’ Inspeccidn para asegurar nl cumplimientn de los

reglamentos cohercitivos.

T&nicas, por ejemplo. la inveski-

La= in&ésﬁiéac:cne
gacidn de las propiedades y caracteristicas o mate--—
riales nocivos, el ocotudio de dispositivoz protectores
para miquines, la verificacisn de mascaras rospiraro—-
rias. la investigacidn de mbtudos para prevenir laa

niplostanes do aases y polves, la bfisquods de Tow ma--

teriales y disefos md: adocusdon para lag coerdas v -

derds partes de los aparatos para ar.
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Las “Investigaciones Madicas como la de& los —-=
efectos fisinlogicos y patoldgicos de factores ambien-

talesb v .tecnoldgicos, las ceracteristicas fisicas que

‘constituyen una propension a los Accidentes.

La 1ﬁvestigaci¢n Psicolégica, & caber, la investiga-—--

téiOn de los factores psicolégicos que provecan los —-—-—

SAccidentes.

-La Invectigacién Estadistica para determinar gue tipoo

-de fccidentes cocurren, en que nomero y a aue clase de

persunas,; en gue operaciones, por gque causas, etec.

Lta Educacidn que entrafiea 1a ensefranza de la Seguridad
como materia en la Facultad de Ingenieria, Culeqios de

Artes y Oficins, Cursos de Aprendizaje.

La Formaciédn Frofesional, a svaber, la instruccidn ——--
prictica de los trabszjadores y sobre tode de  los

nuevns trasbajadores, en los metodo= de Seguridad.

La persuacian ¢ sea, el empleo de diversos mdtodos de
propaganda para despertar la atencidn y formar uvna ---

conciencia de Segquridad.

La aplicacian de Estimulos Financieros para promaover -

la prevencion de Accidentes en forma de reduccidn de -



o

5 -

las polizas paﬂa'laé'4bﬁriﬁas_quégsdoptan medidas de -

trictas: i'

Seguridad mas ‘es

2.0 ka Urgani:a¢ 6n'dé,iqlpt hqjén’de Accidentes dentro

‘de cada empresai’

Fuede decirse’” que “d “fin de:cuentas, | el valor de’ los. once

iencia-de #ste

prlmeros’pgntosidépéndéﬁa en g}an:parte de la efi

yifado de conciencia hacia 1la Seguridad . guu - mues trdn ‘cuantos

trabaian en ella. . c .

Dentro: "dela Investigacitn de los iac}ores Faicolégicos que no
sl anenic. se pudieran ver como generadores de Accidentes estd 1a

actibad, TR e .

Sugtin: SALAZAR, J.M. (1984) menciona que @sta ha side estudiada -
par diferentes Corrientes Psicoldyicas con nl cbieto de intentar

wma - mejor descripcitn de e estructura  actitudinal Yy

lograr

también comu base para orientar diversas técnicas de cambin.

TENICHE, L.C. 'y RUIZ, A.1. (1781 refiercn gque oL nocetario
conacer las actitudes de los trabajadores, ya que conocicnda los
caracteristices de la actitud se podria ver 1la pouibilidon e

efectuar modi‘icaciones tanlo on la conduchta del Travaredor ,
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como dela ﬁismd Empresa. Debido a ésto, es impartante que los
supervisures‘ detecten que  actitudes prevalecen entre los
trabajadores en relacidon con la Sequridad y la empresa  en
gEnntal, con el fin de canalirar los efectos de estas
prediépasiéianes hacia el desarrollo de un Programa de Seguridad
eficaz, tomando como base la experiencia laboral de los
TUtrabajadares.

En 71?35 ’ALLPURT propuso la definicién’de acti tud (VILLEGAS,
J.F1;~‘L9B4) came "Un estado mental v noural de 1a dispasicidn a
respander, Sorganizado. . a Lravis de fa experisncia y que ejerce
hﬁa in?Luencia direéta v/a dinadmica de la conducta*, esto es,
considera. a2 las actitudes como un mediador de comcortamiento,
come una disposicidn a responder en bhese al tipo de =stimule vy

con una orjganizacién a nivel ceanosc tivo.

Con ~respecto & que la actitud s aprondida 20 base a  1a

axperiencia,

he presentado poldémics, ya qua algunas autoras

ostan de acuerdo en gue &stas «on anrendidas, por obra lage
VILLEGAS, - J.F,, (1782} eactd en desacterdo, ya ouo aenciona que
"Wo - se  especifica como se aprende, a0 se andica ui entreoegs

informacidn acerca de 1oz procesos 0 mBcanismos 3 través de 1o%

cuales s praduce un aprendizaje”.

8in  embargo, para la presente investigacidn se le da un  valaer

importante a la experiencia del individup, ys que $e cres que —-



gsta modifica en cierto sentido a'la actituc ante las ‘medidas

de Segurkdad.

La 01T ©11972) considera: ‘1a 3 S g aéi-,‘ii:a:-ipnt:s que:

de 't

reaccionar: toen :—:lacibn "o.en contra de ,—-lgune coma-n--alguna

persona, - Se’ wmani .‘uxsta cnmu‘ tipo.  de r.anrlucta‘ favorable o

VUstavprabié L] ub;atc ds la reagcxbr adquiere con: 2lls un

valor pasitivaio” n valnr nagavao respectivanante de acuerdo

.cm el punto de «ista del suje"o. Una actitud p(wde cer . latente,

‘subjetivaing s -mavnflusta o puede . repres2ntar cualquier grado
writre los dns—ex'trum{:s. “Una actitud puede ser caractoristica de

ansperzonay coma talireferirse solamente < la persona dada, .o

Hier puede atrae p?rﬁdna, o de un grupo -

social?

na que toner unn actitud 1mp11rg wetar. -

de un l\'\Qdu dado a- un objeto social, Una

e hdy una motivaciodn dnspxerta Y. una nccubn -

Comowilizadal par ecerjuax—_se ) para evitar el abjeka".



Tradicionalmente se hace una distincidn entre tres componentes
de las actitudes, el componente cognoscitivo, el afectivo y el

de la conducta. (MANMN, L., 1973).

El componente cognoscitivo de una actitud social consiste en las
percepciones del individuo, sus creencia;, sus estereotipos, es
decir, sus ideas sobre los objetos. €1 t&rmino opinidn, es muy
utilizado a menudo coma subtltulo de una actitud, especialmente
cuando dicha opinién es de importancia con respecto & alguna

cuestidn o problema.

El componente afectivo se refiere a l1os sentidos dela persona
con respecta al objeto. El aspectn emocional de la actitud er a
menude el componente  mas  profundamente enraivado v el mas

resistente al cambia.

El componente de la conducta de la actitud social, consiste en
1a tendencia de actusr o reaccionar de un cierto wmodo con
respecto al obieto, Si existe incoherencia ente e [=11
componentes, el individuoo mostrard una tendencia 2 modificas 1a

actitud con el fin de restauwrar el estado de congruencia.

For otro ladao, DARY RPERM (MUNODZ, C.C., 1984) define a Jas
actitudes como “"La autodescripcion que hace un individuo de sus
afinidades vy aversiones en relacién a un aspecto identificable

dr: su medio ambiente".



Para la presente investigacitn, esta definicidn, es la gue se
utilizard ya que se estd de acuerdo con el autor en el soentideo
de gue considera que la “autodescripcion es el criterio
operacional valido de una verdadera actitud", eslo es. las
actitudes pueden <ser observadas como autodescripciones, las
cuales estln parcialmente basadas en las observaciones que hace
el aindividuo de sus respuestas "afectivas" internas vy sus
creenclas o respuestas cognostitivas. Sin embargo, algunos de
estus procesos no se hacen explicitos cuando se miden las

actituces.

Nuestra vida estd en constante contacto con situaciones, las
cuzles nos marcan pautas de comportamientn y al mismo tiempo
actitudes que son consideradas camo erperiencias. De aqul la
importancia de implementar me&todos y tdcnicas para la prevencian
contra los Riesgos de Trabajo, a %raves de las actitudes

reflejadas por la experiencia laboral do cada individuo.

ARNOL  WILHEM, (1979) define la expeoriencia como "“Todas lag
actividades gque han ocurrido durante le vida de una persona,  vya

sean estos conscientes e inconscicentes”.

En la Enciclopedia Salvat, (1971), se considera a la Experiencia
on el Trabaio como "todas las actitudes que ha tenido una
persona  durante el Liempo que ha desempefado un empleo en el

cual ha adguiride conocimientoas™.
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No olvxddndn otros factores que existen los cuales intervianen y

aumentan ios’ Rxesgus de Traba_)n K-] 1nf1uyen en mayor o menor

grade en’ 1a acti ‘tud de tos traba)adures,vrlos cusles pudieran

59?," cdad, tlpb de trahaya. afos  de o~

. eervlrtu ant

a \ct;tud hacia

xpe i ncxa labaral,

FInstituto Mexi:anu delﬁséqurn Sac al (X r.8.8,7" ha realxhzduf

1tzgacxunes ens variosg vsLados e la Repablica,

utxlxrandu un manual de la moral del personal, mediants encuestas
}cluve para aumeutar la productividad, claborado por el Instituto
’Aié#ander Hamilton, en Nueva Yurh, E.U.A. (RUIZ, S.A8., 197Q), el
cuatl: establece que  whre  "Causa esepcial de la zZrisis de

productividad radica en los cambios tradicianales de actitud".

I vane 3 1o expuesto wa el parrafe anterior, RUIZ, S.A. (1570}
dice que el primer past para aprender estos cawbios y dotaruinar
CQue .dehe},hﬁtefsg rguﬁsist@ e cenecos 1o Que plensan los
tr sbajadores,” eétc evita?é que 12t problemas se ransformet. &n
Qrayés-v ;Séyestablﬂce la importancia de realizar enwuestas para
wer e éct(tudes prevalecen en los trabajaderes. Menciona que
comey” piarte  de los objetivos del T.M.S5.5.  es  investigar las

cau

ias gue  intervienen en la realizacion de los  Riaesgos  do

Trabaje o2 la eepreose y propaner las medidas de  control  que



oAy e

txendan -a abaLlrlas. El ‘6hjetivn espeﬁiii:b‘ es'dete:tar la

actxlun qUL prnen lus tr dores hacxﬂ la nmprLaa / conncer -

coms in-Fluw:-» gae de- Tf ‘\1’13-7‘:k 5

‘3 gfectuaron - algunas

Eh!:unt(bs.

‘,Sgguridpd

“evitar

nw(:vdrxﬁa. .]q* dgfuctu' '_lghp;??alylyn

Awmbrdentee L;bnnal def cQuu u txe

.lackitudes

deslas nureanns PArassy bucn defempuhu en: el:

SnLA’nR¢ G.S. (1?84) en unest ud1a raa!\hadu a l& Empvesu prle

dol Nnrln, : B A; cstnblecn qQue para llevur a' cabo una

AdmlnL !raclbn ,eFxgaP, aric‘ saJEr cunleF sun  las

’u:!-.it_ude"l 'dﬂ 'Lo apru ﬂchur Ebtﬂ condicion - en

fuocidn de ld Emprera,

£ lus Supervtsnre; e de lag Camx siones

promover oy

Mittos . de

mantener el interds

Otra invpétiéacibn  6 i ; ; (!VB“) jr.m 1a

QNP et P}bdﬁutos-

dete-mina. - que. por diferencia de cau as. _entre 135 'cualus se

encuehtra los afios de experieficia, 1os trabaiaderes - llegan . o




: a2 -
habituarse ;'igs Riéséu; de:Trabajn, pasando algunos de estos
por ‘Beéapércihidaéihicdn la idéa de que tienen mucha practica v
néﬁA:!eﬁ”puéaelbcufrlr;‘ asi mismo, establece gque, las actitudes

de los ‘trabajadores son. importantes en las fasec de prodiccién.

2lidad 'y seguridad.

i :éutiu;d

 ’01§2; JiM., establece después de realizar un
:hrla‘Fundidora de Monterrwey, S.M. aque es  importento
cuanda ‘ge invaestiga la actitud de los trabajadores averigurar la

.anﬂiéuedad en el puesto.

Algunos autores mencionan la telacidn de les Necidences de Tra-

bajo con los factores de wdad y experiencia.

FISHER (BRIMALDI, J.V. y SIMONDS, FR.H., 1985) indicaba que &
medida que se acumulaban los aflos de experiencia de ao individuo

en el trebalo, su potencial para las lesiones disminula.

For ¢l contrario, el trabajador que cuenta con experiencia, en

Augar de sentirse timido o nervioso. 1o probable e3 GLe sopa bioen

come - procedert ¥ coidarse, sin embargo. BLAKE, ROP,C (198aY
menciona’l que 1o verdad es gue se encuentra mds expuesto e un

acgidents el trabajador “tie-ne", debido a su excgerada contian~

FENICHE, L C.A. 'y RUIZ, AL, (1989 relacionen la edad -on o

fccidentes v refieren "La eded es olra variable re)ascicnads con



1o siniestralidad =y en geri'érall; pad?lambs afirmar’ que un

trabajador entre mds viejd es, lraduce’las . probabilidades’ de
siniestro (a'\ _ excepcien . ide lbs trnbajcs S relatives’ &l

cun‘rdr)o lns 'trabagadc\ o

3 --vantum; ento el pesos)y

probatn Lidad' de lwsx anarse".

itvenes: tienen maé ERLE

fAel  mismolindican fue 1& axperiencial festd relaqionaija con la

antiguedad i 1a dismlnucidn. de sinivstres,-.ia c}:neriancia\; :del

tral:ajo debe - ser extensiva @ una experliencia para

ainiestros”.

Otrue de . los factores a considorar es‘v()l Nivel.d HLE dl‘@?li ;i@d;r

que . Cse | define  in

almgnte  en- la  Educacién’. | {Enciclopedia

Tlustrada  Cuambere, - 1980 como el canlunta conacxmientcs.

proceptos ¢ mdtodon  por wedin de los '/q(la a la

neturaleza erd el desi.rrullu y perﬁ;—w cxcnam\vnlu ~4'_1e las

facultades inlelas l:ual 2w, ment 'i‘ ” dekl. ser - humano".

Nevmismg LA Fnric‘uped:a I!.\\-,erl(« CCumbire indica @UE la

Gutanién L int llurtuul v eibe

awbien onbre de i nstruséion,

dew’ln’e "El ccm_wutc. dc < apére«ijos nounac periana

mordiante el aprondxzage". bsta comnrende la enaehanza e»h_menLal, -

‘;ncundar'\a'.y supnr‘lur. Se conS\dure en: . .-‘tc':\ tbsis a la

'n_lur_a"\bn 1ntelec0‘uul Lomu axnbm.mr.) de eecul aridad.

Cabe hacer Xa m_l‘!ra('xbn que no lmy que olvidar que el hostiro

viesde . su mm: inigia un proceso dc autoeducac J.hn, frotoe e sus

wroplas ubservg\: iunes
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Con base a lu anterxor es menrtante‘ determlnar el papel que s

a, la edad vy
Tque - guardan . una
ihtiervgn:';bn de  dstos . cen la

. cierta E ,pgl{ta del .

5o gue

tHombre-

‘los elementos | que
‘pues el-desconocimiento ha

Filsicas, <cina

an embargu, la prnsnnto :nvest\gaman prutende nsar un lado. que :
cl F'su:blugo tnme cuncx encia de estos elamentos para ayddar al -

Tr_abajador, . 'miuntras que por o} otro coadyuve al ineremento dol

procaso’ de produceibn,  va gque una persana sana rinde mds de =i

queiuna’ spferna.



Finalmente para que unvPEugremavde,Seguridad tenga erxito v logre

disminuir el lndice de Accidentes v Enfermedades, ' es necesario

fagtores,

que  lal Gerencia se U peeocupe ,pé'r Anvestigar 1ot :

Psicozociale Labaral;in-la

deseripeisn 1abaral v

ementos . que

Comisiones: Mixtaside 1“1‘8'}) a lu Seguridad

enel: :-Trabajo coma 21 con ones. . que  permiten

ctalizar “medidas . para

La Higiene en el Trabajo como

CoihAguellosc

técnicas dedicadas a reconocer

pProvinonon

luc",

A manera de sintesis se dice quu’"la‘Seguridad y-la Higiene en
el ‘Trabajo son el coniunto - de  conucimientos . Cientificos Ty

Tecnoldgicos destinados . a lecalisar, evaluar, - controlar -y

Eprevenir  les causas de los Riesgos en 2l Treobajo A& guan
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expuestos los trabajadores en el ejercicio o con motive de. su -

actividad laboral"

Fara ©l10 se apoya, entre otras ciencias de” La Medicina del ——
Trabajo", enmarcada en la definicidn contemplada en la
Enciclopedia de Medicina, Higiene vy Seguridad en =21 Trabaio
1974y, donde se anota que tiene como finalidad promover v
mantoner @l mds alto nivel de bienester fisico, mental y sociasl
de los Lrubajadores en todos los trabaios, prevenir todo dafio —--
causado a la salud por las condiciones de trabajo; protegerliaz -
en su empleo contra lus Riesgos resultante de la existencia de -
agentes nocivos a su Salud; colocar vy mantenwer al trabajador en
un empleo acorde con sus aptitudes fisiclogicas v psicpligicas,

en resumen adaptar el trabajo al hombre v cada hombre a su tared.
De la Psicologlia del Trabajo

Es una rama del campo Psicoldgico y su objetivo de estudio no gs
s0)l0 21 trabajo, sino también los companentes psiquicos e . 1a
regulacién de la actividad laboral bajo la influercia de los

requisitos y condiciones de trabajo.

Investiga por tanto, las condiciones internas (reflajo subletivo
de la realidad objetiva) y las condiciones externas (factores
materiales del puestn de trabhajo o ambiente laboral o la

organitacidn social) (Curse Monografico, 1990},
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Canjuntandose en la Salud en el Trabajo, Area de Salud Fublica -
multi e interdiciplinaria cuyo objetivo fundamental es el
estudin y modificacrdn de las condiciones de trabajo vcon la fi--
nalided de i Qteger y mejorar la Salud de low Trebajadores de -

todas lac ramas Jde la Economla (Curso Monogriafico, L990).

Tode epeha c3n el fin de alecanrar la salud del Trabasader, asil el
ser- hdman(; pese o su capacidad de adaptacidn tiene un rendimien=
to mayor cuando se encuentra en condicinnes dptimas, el hombre ~
adquiere nuevamente cou digrnidad dentro de la empresa, se ra2spon-—
sabiliza B0 procurar cu propia salud e integridad al evitar las

tccidentss v Enfermedades de Trabajo.
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METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Planteamiento del probliema

Hay empresas que cuentan con las medidas de Seguridad e Higlene,
narmadas v estaolecidas por el Reglamento General de Sequridad e
Higicne en el Trabajo, a pesar de ésto, surge la duda en rela-——
cidn & que se desconocen las actitudes de los trabajadores que -
laburan en este tipo de empresas y la influencia que tiene el -

factor eunzriencia laboral sclire dstas.

Con base a lo anterior el problema es: “El desconocimiento de -—-
Jaz actitudes de los operadores de midguinas ante el dsou de medi-

das de Seguridad on el Trabajo“.

Objetivo general

E% investigar a traves de la aplicacidn de.una encuésééhhlasr —=
actitudes de los operadores de mdnuinas hacia las medidas de --—

Sequridad en el Trabajo.

Objetivos especificos

1. Analizar las actitudes que tiensn las operadores de magui-—
nas ante las medidas de Seguridad e Higiens en su area de

Trahajno.,
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2. Evaluar las actitudes que tienen los operadores de magui-

nas ante los agentes Psicosociales.

3. Determinar las actitudes gue tienen los operadores en re-—-—
lacién a su Ambiente Laboral y los agentes desencadenantes

de Enfermedades.

4, ldentificor si la percepcidn de 1os trabajadores, en cuanto
a gu experiencia laboral, influye en la adopcidn de medidas

de Sequridad en el Trabajo.

5, Relacionar gque i1nfluoncia tienen los factoras esperiencia
laboral, edad y escolaridad de los operadcres, can respec-
to a las actitudes en la adopcién de medidas de Seqguridad

el Trabajo.

-2 Establecer si existe alginm factor favorable en la adopcion
de las medidas de Sequridad, a partir de gue se implartd -

el Servicio Mbdico en la empresa.
Hipdtesis de la investigacidn.

Se establecid primeramente la hipotesis de trabajyoe (Hi) v
posteriormente un  {total de 11 hipdtesis alternas (Hal, lag
cuales se  agruparon  con bace a los aspectos a wedir v las
variahles de antiguedad en la empresa, edad y escolaridad de

los eperadores de maguinas del total de la auestra,
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Hi En la empresa Durometal, las actitudes de los operado—
res de mdquinas respecto a la adopcidn de nedides de -
Seguridag en el Trabajo, dependon directamente de su ~

experiencia laboral.

Ha Existe una relacidn direcka entre la variable antigue-
dad o la empresa y las actitudes presentadas por los
aceeradores hacia los omedidas de Seguridad =n se Area -

de trataia.

Ha ‘ t.as actitudes de los aprradores de maquinas hacia los

N

factores Psicosociales guardan una relacidn directa -~

cnon su antiguedad en la emprosa.
Ha Las Actitudes de los operadores hacia los agentes de--—
sencadenantes de Enfernedades depanden directamente --

de la variohle: antigunedad en la empresa.,

Ha La antiguedsad on la empresa de los gperaderes quarda —

una relacion dicrecta a como perciben Aatos U ONAR=———

riencia laboral con respecto a las medidas de Seguri--—

dad en el Trabaja.

Ha llas actitudes de los operadures de maguinas, hacia el
"

&

Servicio Médico dependen directamente de la variable:

antiguedad en la e2mpresa.



Ha

Ha

10

11

t.as actitudes de los oper adores de maguinas con res-—
pecto a las medidas de Sequridad e Higiene en el Tra--

bajo se relacionan directamente con su variable: edad.

Las actitudes de los operadores con respecto a 1os --—
factores psicosociales dependen directamente de la va-—

riable: edad.

‘La variable edad influye directamente sobre las acti-——

" tudes de los operadores hacia los agentes desencade———

nantes de enfermedades.

'
Las actitudes de los operadores hacia como perciben su
experiencia laboral depernde directamente de la varia—-—

hle: edad.

llas zctitudes de los operadores hacia el Servicio Mé~——

dico depende directamente de suv edad.

Las actitudes de loc operadores de maguinas hacia las
medidas de Scguridad en el Trabajo se relacionan di---

rectamente con la variable escolaridad,

Definicidon de términes

ACT1ITUDES

"la autodescripcién gque hace un individuo de suw

afinidades y aversiones en relacidn a un aspecto



EXPERIENCIA
LABORAL

EDAD

ESCOLARIDAD

OCUPACION

identificable de su medio ambiente", segan Dory

Bern (MURDZ., C.C., 1984),

fara ecte estudio se Lomd como cindnimo de eésta,

a la antiquedad en la empresa, es decir, el -
tiempe de serviciuo que tiene el trabajador den-—

tro de la empresa.

Se tomsron 1oz éﬁos'de'yidaique,tiene el opera--—

dor.

E1l grado de,estgﬁinslque tiene @1 trabajador re-—

conocidus por el Sistema Educativo MNacional.

Actividad desarrollada por el trabajador, a la -
cual se le denomina “categoria" y asta dependoerd

ah relacidn a las actividades gue realice.

Poblacién bajo estudio

La poblacidn objeto de estudio de la investigacién fue Lumada de

la Empresa Durcmetal que se dedica a la fabricacién de herra----

mientas de carte, perforacidn v parte: para dashaste. fabricades

pars abasteocer a la Industria Automotriz, Metal-Mecanica, Mine-—

ra, de lta Construccibn, Siderdargica vy Patroadmica.



£l presente Trabajce se relaciond directamente con los operadores

de mAguinas de la planta de produccidn, especificamente con los

quy =@

N

ubican en ¢l area de herramientas, por los siguientes mo-—

La poblacién era heterdgenea en la edad, categoria y la

antiguedad en la empresa.

El 45% del total de 1os trabajadores de la plante de --—
pruduccidn pertenecen a esta Area, es decir de 185 ope--—

radores, 121 pertenecen al Aarea de herramienta.

De acuerdo con los datos sobre el registro de Accidentes
de Trabajp propurcionados por la empresa, ze detectd que
de enero de 1988 a junio de 1989, siete dr once Acciden—
tes correspondieron a esta area y la edad de los opera—-

dores varid de 20 a a5 afios, como se podrd ob

la Tabla “A" (Anexo I).

Del total de 1a pablacidn, se selecciond grimeramente la muestra

pilota

del cuestionario, se utilizd un muestreo sistomatico, es

decir de intervalos fijos de ocho en ocho hasta completar la ———

muestra aleatoria de 15 trabajadores.

Dichos

operadores no intervinieron postericormente en 1a investi-—

gacién propiamente dicha, sino se encargaron de apnalizar y con-—
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testar los reactivos del cuestionario piloto, quedando por ello

una muestra de "106" sujetos para la investigacion.

Variables de la Muestra

Las variables que posee una muestra son diversas, sin embargo, -
para ecste estudio fue necesarig analizar la antiguedad en la em-
presa, edad, escolaridad y categoria de los operadores. tLa di--
visidn de la muestra se realizd en base al tiempo de servicio en
la empresa, va que esta variable se considerd comn la de mayor -~

importancia.

Sa observd que la muestra comprendia sujetos desde un dia de -—-
trabajo «n la empresa hasta 28 affos de servicio en 1a miswma,. pov
1o que se decidid dividir en tres grupos independientes entre ai
con respecto a ésta y se tomd un tanto arbitrariamente el mdlti--
plo de cinco affos de antiguedad en la empresa como rango de se—-—
paracién entre estos grupos. No siendo posible llevar a cabo —-
ésto con el altieo ygrupo deblido a yue 2! ogperador mds antiguo =n
el Area de harramientas tenla como ya z=e menciond 28 &ffos de 2n-

tiguedad., Asi la division se dio de la siguiente forma:

Grupo { menos de & aftus de antiguedad en la empresa.
Grupo 2 de & a 15 affos de antiquedad en la empresa,

Grupo T de 15 a 28 affos de antiguedad en la empresa.
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La edad se agrupd arbitrariamente de la siguienﬁe forma:
- De 16 a 28 afps.
- De 29 a 39 ahos.

b De 40 "a’ 58 -afios.

l.a ‘escolaridad

- Primaria.
- Secundaria,

- Freparatoria, equivalente o carrera técpica.

La categorla se tomd de acuerdo al catilogo de categorias de la
empresa y tomando como base la divisidn de los grupos con res——
prcto & la antiguedad en la empresa, se detectdh cual era la pre-—

daminante de &stas dando como resultado:

Grupo

v

Ayudante.
Grupo 2 ¢ Categorias no especializadas, prodominando el
rectificador.

Grupo T * Categorlas especializadas.

No fue necesario realicar ningdn an&lisis o divisidn con respec-
to a la variable sero, ya que todos los operadores de maguinag -

son del sexon masculino.



Apoyindose en EL!ZGNDO, F.l1. 11963), sobre que hay variables que
‘no se ﬁcdah'eh cuénﬁa. ﬁa porgque nu‘fueran importantes, sing ~—-—
es.pruﬁic de estns,estudius'iimitaf~las variables a considerar,
Cenlerden A los fings concretos de la investigacion y porque ey -
de néturelé:a de ios fénaﬁeﬁas Socilales la intervencidn de un. -
ndmero muy‘grandeve;iﬁdefinidn dé variables quejel invqstigaduf

‘ha de-limitar en algin punto y éste es ol caso.

bajado en
generalies desde el punto da vists Socio-Ecandmico;

Instrumento

FPara poder alcanzar los objletivos anterioraente expuestos, s —-
requirid de contar con un instrumento gque pudisse maedis las ac——
Litudes de los operadores de madquinas ante las medidas de Segu-—
ridad en 2] Trabajo, para lo cual se disefe un cuestionario que

reuns 1as siguientes caracterlisticas (Anexo 11V

- De tipo wmixto conformado por 38 reactivos, de los —-—
ruales 4 corresponden a preguntas cerradas sobre datos.

persanales, 33 son afirmativas y uno de pregunta abierta.

- Cun escala de respuesta de 4 wupciones:

a) siempre by a veces ) rara vez 4} nunca



- De presentacidn en't

dos.
- Sut aplicaéién"du

- Con una ‘duracion

Smadamente.

flundamento.en base a los ob-—

jetivos de-latésis,. donde cada uno de los reactives fueren di--

rigidos . a:cstablecer las posxbleé;relacinnes eristentes entre —-

108 “plementos: v lasivari atiless informacitn necesaria para la --—

realizacisn de este estudio.

Fue necesario agrupar ‘1os reactivos gue contemplan a los elemen-
tes y/o factores gue intervienen en el Ambiente Laboral en ochao

areas.

- En la primera de ellas se considoraron aguellos datos —-
que proporcionan la2s gzneralidades de los operadores co-
mo: edad, wscolaridad, cateqgoria y antiguedad en la cm—-

prasa.

- La sequnda contempla los reactivos de tipo afirmativo, -
numeros 7, 9, 10, 12, 14, 17, 2%, 26, 27, 28 y I que --—
detectan si los operadores tienen y llevan a cabo y re--

ciben las medidas de Seguridad en gu &rca de Trabajo.
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La tercera evalda la avtodescripcion del operador sobre
<4 Ambiente Laboral de acuerdo a sus necesidades motiva-
civnales comn factures Fsicosociales, esta informacidn -

i: 14, 20,

se ohtiene de las afirmaciones nimeros 1, 4,

24, y 30; aunando a &stos de una manera indirecta log --

reactivos contemplados en la primera area.

La cuarta detecta la auctodescripcidn de los operadores —
ante los agentes va sea de tipo fisico, qulimico o biold-
gico que sa encuentran en el Ambiente Laboral v que son
poesibles desencadensntes de Enfermedades; las afirmacio-

neg nameros 2, 3, §, 8, 11, 16, 18, 22,

y 29 son las

que proporcionan la informacidn reguerida.

fLos reactivos nAlmeros &6, 19 v 3% conforman la guinta —--—
area qgue identifica como se parrciben los gperadoras en
cuanto 4 su experiencia laboral y si &sto influye en la

adopcidn de medidas de Seguridad en =21 Trabajo.

La sexta midid las actitudes de los operadores ante @21 -
Servicio Médico, para 1o cual se empled tan sdlo el ———-
reactivo namero 25; mientras que en la séptima investiga
el ndmero de Accidentes que tuvieran los operadores en -
su empresa, y al igual que en la anterior area se empled

tan sdlo una afirmacidn, 3i.



- 59 <

- Finalmente en la altima area se encamind a investigar la
upinién del operédar con raespecte a las medidas de Segu—
ridad 2 Higiene enistentgé en:su centro de Trabajo, uti~

Tizando. la pregunta abierta nOmera 38,

Para medir - las.actitudes de 1os operarios con base al cuesticne-—

rioylen uqng;défﬁ'cali{icar lus reactives de la siquiente manera:

a) - Las. respuestas de “siempre" y “a veces" se identifi-
caron tama una Actitud Positiva, es decir una auto--—

doscripeidn positiva de su Ambiente Laboral,

) Las respucstars de “rara ver' y "nunca" se identifi-—
caran como una actitud negativa, es decir upa auto-—

descripeidn negativa de su Ambiente Laboral.

Sin ombargo, debido a la redetcidn y al valor de los reactivos,

esta situwacion se invirtid en las respupstas de las afirmaciones:

-2, &l trabaio que realizo ne proveca rmansancio flsica.
8. l.os gases, vapores, humos, eto., gque hay en mi &drea de —
trabajo me irritan ls garganta.
1. Continuamente me enfermo del estamago.
l6. El ruidao dque se produce en mi &rea de trabajo ne pone -—

nervioso al realizar mis actividades.
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23, Los gases, polvas, humos, etc., que hay en mi area de -

trabajo me irritan los ojos.

29, Me siento con suefo y cansado al terminar de comer mis -

alimentos en la empresa

30. Mis problemas afectan e! rendimiento labaoral.

Fara la elabaracion del instrumento se realitzd en un primer in--—
tento un Cuestionario ceon 40 reactivos de tipo pregunta, donde —
el trabajador tenfa que contestar una de cuatro opciones. Este
cuestionarip se le presentd a personal técnico especializado en

21 4rea de ingenierla (dos), quienes se encargaron de analizar

el instrumento. Las observaciones realizadas fueron:

- €n las instrucciones, cambiar la pslabra “pregunia" por

la de "afirmacion”, para dar asil, respuestas concretas.

- La escala tHe respuestas se analind en la presentacidn -

por ello se doecidids:

- La presentacidn guedaria en forma horizontal.

- En relacion a los resctivos se criticos

i. Eran muchas preguntas.
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2.. Los reactivos deberlan de presentarse en forma afir-
mativa para gue fueran directas y el operador se in-—

voluerara, fue necesario cambiar la redaccidn,

3. Debido a la ambiguedad y repeticidn de los reacti-—-—=

vas, se cancelaron 5.

tentes en su empresa. EMEE

Feeteriormente se elabord un sequndo cuestionario, donde inter—-
t2rvino el Area Médica y de acuerdo a su analisis, se concluyd —
con un cuestionario de 3I5 reactivos, de los cuales, cuatra se ——

dirigian a la obtencidn de datos personales del trabajador; uno

‘ie tipo abierto, donde se le pedia al trabajador que die sU -
wpinién sobre 21 cuesticnario y las medides de Seqguridad e Hi--—-
Qiene qun no fueron mencionades de su empresa v las restantes -

anfoadas & la medicadn de los sspectos de Seguridad en 21 Tra--

bajo. Fue necesar'io utilizar un lenguaje mas sepncillo, ya que -

muchas veces el trabajador desconoce lo que es la Sequridad e
Higiene en el Trabajo. asi como 1z lerminologia que se utiliza -

@n este tema.
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Este cuestionario se presentd a la “muestra pilota", para que -
analizara y contestara los reactivas vy como resultado de su ———~

aplicacidn fue necesario elaborar T reactivos mas:

- Separar en dos un reactive, estaba asi; “Recibo ca-—
pacitacidn y entrenamiento para el manejo de maqui--—
naria y eguipo de proteccidn”; quedando los reacti——

vos de esta forma:

10. Recibo capacitacidn y entrenamiento para el manaja .~

de mAaguinas.

17. Recibo capacitasidn y entrenamiento del aguipo de -

proteccidn.

Los dos reactivos restantes fueron como resultada de la opinidn
de los operadores sobre las medidas de Seguridad e Higicne exis-—

tentes 2n su empresa. Los reactivos san?
11, “Centlnuamente me enfermo del estbmago”.
~ Ya que indicaron gue el comedsr de lo Bmpross se
encontraba sucia.
26. "Recibo platicas de camo prevenir laos Accidentes en
mi Area de trabaja™.

- Ya que mencionaron los pperadores 21 no recibir

platicas sobre Seguridad an el Trabajio.
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Se dejd la pregunta abierta con respecto a la opinidn de las me-
dides de Seguridad e Higiene en su Empresa, concluyendo con el -

crestionario definitiveo para la investigacidn.

Coma se podrd ohservar, de un primer intento para medir las ac—-—
titudes de los vperadores de maquinas ante las medidas de Segu—-—-
ridad, se. tuvo una modificacian significativa., ya que no se mi-
did estas actitudes desde el punto de vista del Peicédlogo, sino
tambieén desde 21 punto de vista de personal involucrado en este
campo. Siando importante la intervencidn tanto de los Ingenie—-—
ros como del Médico con la especialidad de Medicina del Trabajo,

para la elaboracion de este cuestionario.

Recursos utilizados en la investigacidn

Loz recurseos utilizados para efectuar este Estudio ee dividio en

dos:
1. Recursos humanos

- Personal t&cnico especializado:
-~ Dos Ingenieros
- Un Medico con la Especialidad en Medicina del --
Trabajo.
- Un Licenciado en Actuaria.

- Un Psicdlaga.
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- Fersonal de la Empresa:
-~ El Jefe de la Oficina de Relaciones Industriales
- El Gerente de Produccidn.
~ Lot propios Trabajadores.

- Los investigadores del presente Trahajo:

- Dos pasantes de la Licenciatura en Psicoleogla.

2. Recursos Materiales
- Instrumento de la Investigacién.
- Un aula con 20 mesabancos, pizarrdn; gis vy barraanr,
plumas, hojag blancas, lapices, gomas, magquina de -

2scribir, calculadora, computadora, etc.
Disefio de Estudio

De acuerdo a la siluacion y forma de estudic de la snvesiigacion,
s utilicd un dizefio ohservacional, el cual se efectud en un pe-
riodo de tiempo comprendido desde el dia 17 de julio al 21 del -

miemo mes de 1989,

Con base en lo anterior el disefMo de estudio fue de tipo "Encues—
ta Comparativa Retrospectiva" (MENDEZ, R.I.; NAMIHIRA, G.D.: MO-

RENO. A.l.. y SOSA DE MTZ. C., 1984).

A traves de la encuesta (cuestionario), se observaron los resul-

tados obtenidus de acuerdo a las actitudes d2 los operadores de



maquinas. La comparacaién se hito de acuerde a los tres grupos —
seleccionados con base en la Antiguedad Laboral tomando como va-
riables de la muestra: la edad, escolaridad, categorla (ocupa---—
cidnd. Fue retrospectiva porgue se investiqd la actitud de los

operadores con respecto a su experiencia pasada.
Variable dependiente

Sen lau actividades de los operadores de maquinas ante las medi-~

das de Seguridad en el Trabajo.
Variable independiente

Cuestionario, instrumento con el cual se midieron. las -actitudes

de los operadoroes de miquinas.
Escenario

La  investigacion se realizé en lz Empresa "Durometal,  S.A. de-

C. . ", ubicada on Tlalnepantla, Edo. de Méxicao.

Su giro es la fabricacidn de Herramientas de Metal de Corte In-——

dustrial.

FPaor su estructura se divide en dos plantas:

- La de produccidin, la - : administracidn y gerencial; a -
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coritindacion se presentan los datos generales y funcio—-

namiento de la empresa.

1}, Ao en que se inicid la. empresa: : : 1942
_2) Nomero total de trabajadores: J14
a) Trabajadores de cahfian:ar ’ ize

bl Trabajadores sindicalizados 185

) Ddruuiﬁn ﬁe 1a’jqrnada destrabajo;

&: Q0 . a

ay Matutine

b} Vesperting ST L5100 8 23330
€) Nacturng e LT T 23r00a 7100-
. 4)  Descanso proporcionada por . la empre;é: TH mins.
) Womero de turnes des Srabajor s 2
Unicanente drea de liedranlentes
{por peribdos) o
&) Los wurnos de trabojo sons rotativos

7} Dictribuciin de los trabajadores

por sdrea de Grabajors



- Meccla T
- Metal 4
~ Hervamienta 121

o

= Mantoenimieroe

Reclutamiento v seleccidn |

F'a'a el reclut am).r_-ntu de per‘:nnul. 2 msntiene ta ~-

Cornund, &,av....rfm CQH ?

= RL) sa- UL‘ "r.nba)-n .

jel - Sindi cato.
- asboiacien des ‘ndu;tr-a% de . T\alrcpan*la.
-  Tetnoldgito de Tla)r.reuantla 7

- CONALER,

t.a contratact dn.para el pvér'sdn.sl oepprativo se reali -

tizar

= Entrev; ,ta

- \’wr*ncacxdn de cunplunxnn*o de lcqmsutos para

s que los et

Hc‘.todo es e.l de ]nPLhN es der.xv‘ sobre la

mercha se . le 1nd1c:a al operador las achividades aque

txunE,q 3 rga\xr_ar'. :
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10)  Materias primas que atilizan an el pFotesn R gro--

ducci&h:

- Fuxboétde_:obaifufi u

i ce Carbono: e tuxteno:

- Tuxteno mets

-, Garbono nitragenay s

11y Frofos

. Mescla:

tHetal:

Herramienta:

de Rroduccibn

8e mezclan las matuerias primas para podor -
las fundir v obtener diferentes tioos da -

metales.

Be compacta 21 polvo a través de prensa—
dores, en diferantes formas geomn2bricas;:
compactads el polvo pasa al  proceso  de

sintetizacron,

Se dedita a dar los vitimos detalles en
1ns productos elaboredos, utilizando pera
ello la maquinaria que ge reguiere segin

el acabado.



frupreéentadé"bér

- ﬁTi(ﬁlér st1tu:xonal EE R

Servicio iMedie:

’horarla.~'

L X
El grado’ . de adtomatizacibn de la maquina reguiere:

— Fuerza human;.g
- Fuerza eléctrica.

- Electrhﬁica;,

w

‘iste 1la Comisidn Minta e Sequridad e Wigiene, ~—

9 -
- TxLuldr sxndxcal' o
- Suplentp xnst:tucxonal =)
- . 5

Suplente 5|nd1:al

Actividades:

Efecthan recerrido. mensual se jevanta alta infor--

matlﬁa'qobke cnmbids'a'realizar~ylu anomalias,; ast

Cono He los reaulLados [ ccnctu sivnes de las agti--

vidades roalizada

5

Se xntegré a Ia -empresa ha:. «prc Lmadamenfe 27afns,

;cuenta con u Médlcc Respuhsable an el szgu:entn —

12'00 a 14 0

(S ﬁﬁ a 17 00 hura
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Las actividades que realiza:s

- Examen medico.

- Atencidn par=zenal vy seauiniento.

- Analisis vy seguimientd del personal del comedor,
de lan aguas gue utitizan en la empresa y de los -
alimentos.

- Deteoctar condiciones i1nseguras.

173 Conjnntamente 1a vomistidn de Sequridad e Higisne --

con el servicio médico dan platicas sobre:

- Primzroz auriliesn generales,
- Frimeros aunilioe cupecificos.

- Enfermedados aastrointestinoales,

187 Otius servicios con los gquer cuenta la ampresa:r

~ - Trancporte.
- Comedor.

- Cancha de Foat Ball

Se trabajd con la Planta de Froduccidn, la cusl se divide como -
ya se menciond, enh tres drcas do produccidn vy und de manleni----—

nimienta.

Sopecificamente ce trabaid con el 4rea de Herramientas, que 2 —

el dltimo procese de produccien.



A efecto de tener un conocimiento del ambiente flsico de Trabajo,:-

se describe el area de herramientas:

La construccion es de ladrillo y concreto, cuenta’ con -
varioc ventanales al costado del techo. La iluminacién’

es natural vy artificial.

Cun respecto al equipo de produccidn industrial;, tiene -
puertoas de emergencia las cuales se encuentran ubicadas .
en los dos eitremos del area. Se cuenta con eitractores
de polvo permitiendo la circulacion del ailre. En cuan—
to a los extinguidores, el Xrea cuenta con 10 en una _—

superficic de 200 metros aproximadamente.

£l equipo de proteccidn personal utilisado en el Area es:

- Uniforme.
- Lentes.
- Guantes v

- Hotas con Cozguillo.

El tipo de mdauina que se utiliza se divide ‘en ‘té :tentros de -,

costas (sub-araas), dependiende del acabadé de la pieia, . los

centros

de costo son:

- Corte.
- Fresado,

- Soldadura.



“EY tipo

En la descripcian del Ambiente Psicosocieal,
pecto a la actividad de trabajo,

mente por un solo trabajedaor,

cipacion Je otros, Esto es, las tareas
mandan del  brabajador  interacciones
miembro por sl sole puede 1llevar

actividades,
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Arienado:

Partes industriales
Di ferentes tipos de
Radio & mano.
Matriceria.
Tornos-automdticos.

Esmal tado de tilo y lavado.

Cantrol de Calidad.

Neamatica,.
Hidraulica.

Electrbdnica.

siendo @stas en su mayoria

mineras.

sin tonsiderar necesaria la

Paftes para desgaste (dados).

Rectificado.

de-magquinaria. es mecanica dividida en: -

se detectd con res-

puede llevarse a cabo practica-

parti—

por su cardcter no de--—--—

scciates, wa  que  cada

a =efectu sus propiLas

metddicas y rutinarias e

interactuando directamente cen la m3guina.



ti

Procedimiento

Fara pode- realizar el {rabaiic do emstudio, s2 acudid a la capre-

3a Durumetal on el mes de marte de 1989, Se solicite su culabo-—

cibn, planteando la= ingquietudss de la investigacidén.

SR Se'e+uitu§ er,

fonda: ya que

So. Se r:ali:a;a;p%incipio del mes de julio Jdel mismo affo,
- investigan '7Prﬁceso Az "roducel én sas a fondo, so-——

licitdnda ‘Ta informacion sobre los Aocidentes pruesenta-

dos ae enero de 1988 a junio de 198%. Tabla "A" {Anexa

..

El Jefe de Relaciones Industrialet, zonjuntamente con el Gerente
de Froduccidan, proporcionaron Ja infarmacion Jde! Centro de Tro--

bejo,
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Se analizaron los Accidentes presentados en la emprese en las
ferhas seflfaladas; el total de la poblacién de la planta de
produccidn y los recorridos realizados, por lo que se creyo
conveniente realizar la investigacian en el Area de

Herramientas.

Se presentd un plan de trabaje a la eopresa, donde =se
mencionaron las actividades a realizar dejanda de manifiesto que

dichas actividades dependeran de las facilidades otorgadas par

la mismna.

Fosteriarmente se aplicd en forma coloctiva el cuestionario para

1la "Muestra Piloto" en una aula propercionada por la empresa.

Los investigadores proporcinaron el cuestionario & cada vno de
lons trabajadores, se les indicéd el motivo del cuestroncrio,

splicitando su cooperacidn y participacidn a)l contestar.

Uno de los tnvestigadores leyd las instruccicnes zn vor alta w —

gjempliticd en el pizarrbn las actividadez a realizar, reafir-—

mande que el cuestionarie era de caracter confidencial.

Cormo resultado de &sta aplicacion se concluyd con el cuestiona--—

rio definitive para la investigacidn.

El cumstionario definitivo se aplicd en forma colectiva en cinco

secciones, a partic del 17 al 21 de julio de 1589, 2 un total de



104 trabajadores, tante del turno matutine como vespertino,

diche aplicacion se efectun en el aula de la empresa,

€n cada sesion 2] invertigador dio un cordial saluds & los
operadores de magquinas, les proporciond sl cusstionario y pluma
para contestarlo. ‘Leyd lags instrucciones en voz alta
éjompli{icando en - un pizarrdn la actividad a  realizar, aclerd

dudas .y agr{sdncib suU pa?tic‘ipa:ibn.

Finalmghgerb e procedid

1a . recopilacitn -de 10s. dakos_arrojados

nor. el '1ﬁsi;r‘umen(j.a' de ,xnve,stxgaﬁ.i'bn.:




cC A P 1T T UL O No.



RESULTADOS

Efectuada la recopilacidn de datos arrojados por los cuestiona--—

rins de esta investigacidn, se presentan primeramente éstos, con

-un enfogque eminentemente deceriptivo con ceomparacion de reselta-
dos a través de medidas estadlsticas como promedios y porcenta--—

jes.

En . primera instancia se detecto gue del total de la muestra el
92,267 contestaron las afirmaciones del instrumento de investi--—
gacion, siendo casi nulo el porcenteje de los operadorss de ma-
quinas que ne contestaron ésta, al respecto se cre2e convenliente

fhacer mencidn gue sdlo cuvatro trabajadures del total de la po-—-—-
blacidn se molestaron al realizar la ercuesta, ya que indicaron

="nunca se ha realizodo nada®-, sin embargo, el iavestigador, -

les infaorad nuevamente del obietivo del cuestionario, procedie

do &4ias a contestarlo,

Con bAuse a los resultados y a la antiguedad en la empresa de Yos
trabajadorss puede observar on la Tabla 1|, que de los 106 apera-
dores encuecstados: el 44% corresponde al Grupo No. 1 de menos de
& atos de entiguedad; el 39% al grupo 2 de & a 15 aMos y el 174
al grupo T de 16 a 28 alos de antiguedad laboral, no sicndn &ste
altimo representative por la cantidad de operadores, sin
embargo, se decidid trabajar con ellos pues eran parte de la va-

riable a investigar.



Se abtuvieren las promedias de cada grupo con respecto & la
antiguedud en la empresa. Se detectd que la edad, categoria y
galario de la poblacidn, incrementd en la medida que auwnentd la
antiquedad de los operadores. No se presentd esta situacitn con
respecto ¢ 12 variable de escolaridad, vya que 2os operadores de
maguinas ©on menor tiempo de servicio en la  empresa, tenian
mayor preparacidon escolar en comparkcion con los operadores  deo

mas antiguedad laboral.

Referente al  nlinero de Accidentes de Trabajo reportados por lcs
opradores, se observe gque las.cperagores de & a (S afins  de
antiguedad o la empresa han tenido mayor ndmero de acridentes,
sin embargo, bt un date ambiguo, vya que no se controld la -
-variakle del tiempo, es decir, si estes accidentes fuerer en los

primeros S affow de zervicio en la empresa o en las fltimus afos.

Las  respuestas de  lon  reactivos de tipo afirmativo del
cuestindrio se agruparon de acuerdo a lvs  aspectos medidos

astbre 1la Sequrided en el Trabalo, a los que se somnetieron low
Ltres  Qrupos con respecto 2 su antiguedad en 1o #mpresa, ¥y cono
ftatos son muestras independientes con  diferente cantidad de
apercdorec, se decidid calcular el porcentaje de cada grupo ea
forma indeptndicnte v el total dal porcentaje de la muestra oo
maneid con base al puntaje total! de cada una de las respuestas

presentadas por &l total de los operadores.
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Los aspectos medidos sobre la Scguridad en o1 Triabagyd fueran los

siguientas:

1. T Las Actitﬁdeé ante las medidan de Zocur Ddod oo ol A oa

2. Ngentes Focoldjinong.

Z- CAginkes | Deoencadenantes de En-=

1. SETE ante 1o percor 1o e mErperiencia
“1aboraly ..

G. Las actiiudes ante el Servicio Médizo.

1. tLas actitudes de los operadores de maguinas ante las

medidas de Seguridad en el Area, de trabajo seglin la antiguedad

en la empresa, €n la cabla 2 se presenta la auhuQegcrlpcibn uun.m
Eienwn los operador2s ante estas medidas, ] 0% gde) total oo la
mastre describe gque 2y eduipo de protocciing ad gl para elitgr'

GeTigantes.

‘Pel total de ia:mugét

rramientas se. enclentran en buenas:condicionas,: asi-
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miemo, tespondieron con respecto a gque la proteccidn

de su madquina es la adecuada.

El 5t% del total de la muestra, describid gue son —-—
adecuados los exlractores gue hay en su area de tra—
bajo, el 447 del resto de la muestra refirid que no
son adecuados, y como s¢ observa en la Tahla 2, el
G}upo 2y en forma independiente contestaron con un -

‘762 que nno son adecuados 1os extractores.

E1:S0% de la muestra respondid que no son suficien—-—
tes los extractores que existen en su a&res doe traba—
“Jo,  ‘me presenta un incromento hasta del 764 en log

aperadores del Srupo 2.

LEl 90% del total de la muastra, tiesne una avtodes-—-
crip:fﬁn pasitiva 3l informar & sus supervisores so—
bre las condiciones anormales referente a <u zguipo
fde nroteccibn herramienta vy maouinaria, praeentindo-
5@ una disminucion hasts de un 85% en los aperadores

del Grupo No. 2,

Del tota) de la muestra el 74% respondid que no re-
cibe capacitacidn y entrenamiento del equipo de pro-
teccidn, acentuandose en forma independiente en el -

Grupo Nn. 2, el cual respondid con un 2374,
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- Con respecto a la capacitacién y entrenamiento del -
manejo de maquinaria, el &5% de la muestra respondid
que na resibe, increorntandose hasta en un 87% esta

situacitn en el Brupo de & a 1T afas de antiguadad.

- El - Grupo Na. 2 respondi® con un 92% gue no recibid
platicas de como Frevenir Accidentes, disainuyendo -
este porcentajiey, yve en el total de la muestra en uan

72%.

- El Grupo MNa. ! cantestd en un &% gque le informan --
spbre las actividades realirzadas por la Comisidon ——-
Minta de Sequridad 2 Higiene, no stendo este wmismo -

esultado para el Grupo Mo. Z y el Grupo No. T. ya -

que contestaron con un 4% y I3V respectivamente.

La representacion generel de ias 1 egpucstas de los uporadore
maquinas sabre la autedescripcidn positiva y negativa de su =
Arbiente Laborcl arle  ») aspecto de Segurided en el Area e
Tranajo ze preseanta en la Figura 1, y come se cbserve el Grupo
No. 2 describe en forma negativa su Ambiente Lahnrn) ante ante -

aspecto en caomparacidn con los Grupos t v J.

2. Las actitudes de los operadores de mdquinas ante los

agentes Psicoldgicos, segiin antiguedad en la empresa. Se podra
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observar en la Tabla 3, el B6A de la muestra respondid que

durante su jornada de trabajo tienen el tiempo necesario, de ---

descanso,

no existiendo diferencias significztiwvas en las

respunstas 42 los operadores de acuerdo a tiempo de servicio en

la tempresa.

El 99% de la muestra, autodescribe positivamente gue

e gusta el trabajo que realiza.

Con respecto a las relaciones de trabalo con sus
témpaheros. regpondieron en un 97% de la mueshtra. gque
son bucnas. disminuyendo levewmente ssta situacidn on
forma 1ndrpendiente hasta con un 87% en los operado—

res del Srupo Na. 3.

Del total de la muecstra, solo el 1% respondid que -no

e siente sequro cuande realiza su trabajo.

El Brupo 3 describid 2n un A2% gue sus prablemas ——
afectan el rendimiento laboral, disminuvendo esta
sltuacidn con los Grupos No.l v 2 en un 1774 v un 207

para cada grupo respectivamente,

los dos Girupos con mas aMos de antiguedad en la em——
presa respondieron entre un 70 y 72¥% que su supervi-

s0r reconoce su trabajo, esta gituacidn aumentd has—
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ENTA FMPHEDA.
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ta un 94% en el ©Grupo de menos de & afloe  de

antiguedad en la empresa.

=~ El 9&% de 1& muestra, respondid que le gusta enfren-
tarse a tareas dificiles, dizminuyendo levepanks ——-
25ta sttuacitn con los operadores mds antiquos.

En la Fighrari, se abferva que los nperadores del Brupo No. I —-

arosentan ans digsninucidn en 1a autcdwescripeldan de sus necesidca-

deos motivacionales,

3. tas actividades de los operadores de maquinas ante los
agentes desencadenantes de Enfermedades seglin  antiguedad en la
empresa. Loz resultados agul mencicnados 82 encuentran en 1a
Tabls 4 y como =2 wedrd observar de! total de la muestira el A

Guocribld  qus su Area de trabajo estd erdenada vy licpie.

Dl tota! de los nperadores, refieren en un 9% gue  pueden
moverse  con - libertad al realizar sus  actividades de Trabajo

y aci

LTME Cepor tan Con un 5% gque o srectlal Dol

T una oS clon

edecada de su cunrpo.

- Cul total de la muestra @1 577 respondid que @l sro-—-
Bain que realica le nrovocs cansencio fisico, as2n-—
tudndose esta situacidn en los operadores con mis -—

aflos de corvicio en 1a empresa.
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Un 472 de la muestra contestd que el ruide que hay -
en‘el area de trabajo lo pone nervioso, incrementian—
dose esta situacion en la medida que aumentan las ——
-aﬁoé,de servicio @n . la empresa. Es importante hacer
mencion que en esta area no existen fLapones auditi-——

vos come parte del cquipo de proteccian.

Entre el 637 y el 70% de la muestra, describid que -
los gases, polvos, humos, etc., éue hay en su &rea -
de trabajo les irrita los ojos y la garganta, se —-
presenta un inéremento en la medida en que aumenta -
2l tiempo de servicio de los cperadores en la enpre-
s3d. Al igual gque el punto anlerior e importante --—-
mencionar que en los recorridos efectuadas se debeg-
tu i'n esta Area la inexistencia de mascarillas como

parte del eguipo de proteccion.

Un 79% del total de la muestre, contestd que la tem-
preratura embiental es adecuada, incrementandose cn -

forma independiente hasta en un 82% an 21 Grupo 1.

Del total de ta muestra, un I indied que continua-
mente se enferma del estbdmage, incrementandase leve-—
mente esta sitvaridn con respecto a los ahes de ser—

viclo de los operadores en la empresa.
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-~ Coh respecto.a que al terminar’ de comer en la smpre-

53 1ps aperadures tiengn suelo. y canéah;iu;‘se ab- -

Ser«b que éato se incrementanfLevsmen{e'd‘~acuérda:

2 1ns aﬂ:E de =erv1cto en \aiemhrnéa

L& Figura 3 que a medxda que aumchtan‘ loé afpe de

rvicio. h@y‘un

maynr autudescrxpnxbn d sn Ambxgnta Laboral

con respeotd A los agente— desencadenantes da. En{ermodadaﬂ.

4. Las actitudes de los oéer;adnres de magquinas hacia como
percibenrﬁu experiencia labaral ante las medidas de Sequridad en
el Trabajo, segdn antiguedad en la empresa. L& porcepcidn  gue
tiene e! propic operador sohre su experiencia labpral  se
abizerva on la Tabla %, donde un 8774 der la nuestra, respontdid que
B4 experiencita labaral era suficiente par2 el wmanejo de
maguinarias un  Y87Z contestd gue en el tieapo qun Liene
traﬁajanda. utiliza su  equipo de proteccaén y va 724 gue su

gxperiencia les ha ayudadwn a evitar acgidentes, se prezentd una

dismtnuc grificativa de hasta @l 78% cun regpecto & los

operadures con mas tiempo de servicio en la emps csa

8. Actitudes de lps operadores de maguinas ante el Serviéic
Médico, segin antiguedad en la empresa. Es conventente mancionar’
nuevamente gue hasta hace apro.imadamente dos affos se cuenta con
2] Servicio Mbdica v se proporcionan dos horas de atencibdn modi-

s tanto para el turne matutine come vesperting., por la ques ho -
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es posible por shora, determinar si esiste unad relacibn favara-
ble entre la oportuna prestacidn de este servicio vy la actitud -
de los operadores frente & las medidas de seguridad normadas por

12 vimpress.

Con’ 1o gue respecta a la pregunta No. 34, donde se le pide ol
tr.:a‘hgjailcn' que de gu upxnkibn écbr'e las medidas do Seguridad e
Higiene Que existen eon | la-empresa, la mayor pacte de la —
“muestra encuesLadé Qnterné‘que las condiciones de higiene en —-
Lo saniti\rimﬁ, regader;as y compdor no es la edecuvada
ub!iclga;nn: maQoF‘;infqr&pclah'y capacitasidn an  aspectos de
Jeguridad e Higxené. "Sé ﬁéce meﬁ:ibn gue 1os oparadores do & a
1% ahds \:ié ar;)ti_guedad en la empresa oplnaron que so  raepuertla
mayor‘ihfarmacibﬁxsubré los extractores.

fan, el objetu . de  obtener elementos de apove gue  pecm tan

Lauskentar la Hipdhesis de investigaciin del estudio, e realize

un - tratamiente . estadlaticn  de cerdcter inferencial dande e

aplicth la grueba de significancia estardistica n s Dara muestrow
{ g

i-ﬁdépé di'ér'iteﬁ'.-(‘LE*«‘IN.; J., 1982). Eslu prusba 52 ubtiliaza gers
muestras independ) entas, sirva para investiqar la r2ia36idn o o

relacit:n existente entre 2 variables. es decir, para probar la
existencia  de una diferencia significativa entre @l namero

obgorvado de sujetos, obietos ¢ respussktas de cada categoria vy

21l phmero esperado basAndose en la hipdtesis de nulidad.



1a fArmula es:

(fo = fe 32

<
X2 =<7 fe

dande fo ¢ frecuencia obervada

£ wl

Gun. ceta proebai’se. contias

v la variable }ﬁ péﬁdiéﬁtg

Laborel de los

;34 nﬁQél“de‘ B paracada una’ de

NasTprusba; lacion fael’ L0y 1s enal

indica que 1os resultados obtenidos én base a 1a:relacidn de las

variibluérnbjégo de estudia, tienenAQQ ‘dea con{iﬁb}iidéd {LEVIN,

3., 1982),

2
€1 walar crltica de Teblas para X con 2. grados de liherkad v un

nivel de significancia del 1% es de "9.2107.
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La prueba X" selecciunada pard miestras-independientes, se -—-

aplicd’ en_u_.ﬂn:‘aé‘.iycne_ i:oni:\‘:askadaﬁ para’. cada.

3... fgentes desencadénan

dad: en. la 'em'pr!érsia}

A TLal pereepcion haciavi‘.ix‘r'e;(nc'rfiuxjcin laboral - vs. an-
tiguedad e la Empi‘c—:sa;;'Tébla E{Aneno V1),

S0 Soervicio medico’ voycantiguodad @i Ta 2maret sy tabla

F, {(Anexc ‘J'.I)‘

[ - P rledid'a-ts_’z_!,el SEguridéd en gl areé de tranain ve. odad

7. Agentes Psicozocinlen. ws.’ edads Tabla H lAnexo IX),

8. Ayentes desencadeuantbs‘de Enfermedades vz, odad, Ta-

bla I, (Anexo N).
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9. La percepcidn hacia su experiencia .laboral . ve. -

edad, Tabla J (Anexo XI).
10. Servicio Maédico wvs. edad, Tabla K (Anexo 211,

11, £l total de dichas actitudes presentadas en esta -

investigacidn vs. la variable escolaridad.

La "Tabla & muestra los puntos obtenidos de todas y cada upa de
las pruebas mencionadas, asl como el resuitado de 1a comparacidn
denchi cuadroda calcutlada (#h } con el valor de la chi cusdrada

(ui )} correspondiente en la :abla E (LEVIM, Jd., 1982) de acuerdo
alt nivel de significancia. Donde se rechatan o aceptan las h{—

phtecsic de nulidad ante las hipbtesis alternas de este es-

tudio, los resultados son los siguientes:

1. Existe una relecion directa entre la variable antique--
dad en la empresa y las actitudes presentadas por los --
operadores de mdquinas hacia las medides de Seguridad en

el area de Trabaijo.
2. Las actitudes de los operadores de miquinas hacia los -
factores Pzicosaciales guardan una relacidn directa con

su antiguedad en la empresa.

Se Las actitudes de los operadores de madqguinas hacia los ——



“dart enjel'Trabajé i

-~ g8 -

agentes desencadenantes de Enfermedades.dependen direc—-

tamente de la variable antiguedad en la empresa,.

Se acepta la hipotesis de nulidad dado gque no existen -
evidencias para rechazarla al comparar los resultados vy
de  acuerda - con lo anterior se concluye que no  esiste
relacién directa entre la variable antiguedad en la em-~

presa-de los operadores\y el como perciben estos su an-

perisne » laboral con respecto A los medidas de Segurl -

Se é:epta_}a 6ip6t25i5 de nulidad dado que no existizron
evidencias para rechasarla al comparar los resultados, -
bé ;cuerdn aylo anterior se concluye, que las actitudes

de los operadores hacia el Servicip Medico no dependen -

directamente de la variable antiguzdad en la cmproesa,

l.as actitudrs de les operatiores de mdquinas con respoac—
to a las medidas de Seguridad en ol area de trabajo se

relacionan directamente con su variable adad,

Se.acepta la hipdresis do nulidad dade gue no ezistisron
evidencias para rechararla al roaparar los resultades. —
De acverdo cen lo anterior, se concluye ue las actitu--—
des presentadas por los operarios con recpecto a 1oz —-—
agentes Fsicosociales no dependen dirsctamente de la -—

variable edad.
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La variable edad influye directamente sobre las actitu--
des de los operadores hacia los agentes desencadenantecs

de Enfermedades.

Se acepta la hipdtesis de pulidad dado gque ne existieron
evidencias para rechazaria al comparar los resultados. -
De acuerdo con lo anterior se concluye que ltas actitudew
de los operadores hacia como perciben su experiencia la-

boral no dependen dirazctamente de la variable edad.

Se auvepta la hipétesie doe nulidad dado que no edistie—-
ron evidencias para rechazarla al comparar 1os resultao-
dos., Do acuerdo con lo anterior se concluye que las ——
actitudes de les operadores de miaguinas  hacia el

Sarvicio Madico no dependan directamente de la variable

adad.

Se acepta la hipotesis de nulidad dado que no eiiotioe—-—
ron evidencias pare rechazarla al coeparar 1os rasultas
doz, VY se concluye que las actitudes de lus cperadores

de maguinas hacia las medidas de Seguridad on el Trabajo

no  se . relacionan directamente  con Va  Tvariable -

escolaridad de la muestra.
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Analisis

El  presente estudio persiguieo el abjotive de explcrar‘ Ya
hipatesis de trabajo al determinar si las actiludes de . los
operadoros. de m3quinas de la empresa Durometal .. -con reépecto a
ta «dopcidn de medidas de Seguridad en ol Tqabaio dependtan
dircectamente de su antiguzdad laboral (Fig. 5).~¥B§hécc}[asyﬁé’4'
tlevade & saber cual o5 1o relecidén entre eX’ épefqdpr iy' é&

Ambiente  Laboral  y  con base a Bste, a2 puedess

procrama  de medidas preventivas pars aydﬁer‘a'r

Trabajo, como parte del bienestar ictegqeral del’ trabajador.,

Para ello se determind con base a los. dotes descriptivas vy al
tratamiento estadistico de cardcier  inferoncisl, quu algunos
asppctos medidos sobre la Seguridad en 2l Trabajo dependen do

las variobles antiguedad en la umpresa y edad de los operadoreu,

Tal es el caso de las actitudes ante las medidaz de Sequridsd -
un el area de trabajo, existe dna relacidn ontre estas actitudes
y las variables antes mencionidas, sin embargo, can respecto a la
entiguedad en la eapresa, se presentd wuna serie de discrepancias
con el Grupn Na. 2, laz cucles se debioron a gue estos
oper aderes describieron gue los extractorss no son lo adecuado v

suficiente para Su Acea de trabasio, raportindoge hasta con un
P

748%  relacionando zlo con 13 respueste de la pregunta ndmero 34



ASPECTOS MEDIDOS SOBRE SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

© GRUPO No.1 —+ GRUPO No. 2 t GRUPO No. 3

100%

40% 1 . U

BN ll AREA BE THABAWRS PGICOSOA FRAGEFNG OEBENCENTS PLHACEP EXP L AD
. Bl 1L SULE Tt PONCEHIUAL TH & AD THOES DE $03 OF ¢ AbaHE
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del .o

rstionario, donde opinan ellos mismos regquarir de @ayor
“informacidn. ‘sobre los dtractores, se deduce ta nucesidad  de
>infﬁrmar Ja’ los operadores sobre el tipo de erxtractores que
'reﬁgxere el lrea de herramtentas, dependiendo de su centro de
.uu£§h,' para que deccriminen sut Amblente Laborzl con respecto a
»esté punto, no descartendo lo insuficiente e inadecuwade e los
ﬁuéfactnres.

Otra. discrepancia . se  debe a que no . reciben capacitacian ni

ehtrcnamiqntd tanto “de.-la -‘maguinaria como del equipe de

PEOLRCET AR 0

Ancidientes

Eu 1mporia“tn‘,mencinnar, que del total de la muestra un S0

dn%cr@bib tambi®n lo: inadecuada e insuficiente de leos extracto--

vt oy osu Arcalde trabalo y refieren significativamente los op

r&ﬁurgs de"los Grupos No. i y 3 €l no recibir capacitacidn ni --
entrunamiento de maquinaria v equipo de proteccidn, 251 come la
adernct e de platicas de coma prevonir Accidentes.

Toguante a 1a ;nfurmﬁcién que s& le da a 1los operador s sobre las
actividades que realica la CMSH, mds del HS0Y% indica no recibirla
arentudndose ecta situecidn en 1a medida que aumcntén loc afics

‘fe onervicie en la erpresa.
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Otro  aspecto medido, similar al anterior, es el de 1o
dascripcién del Ambiente Laboral con respecto a los agentes
desencadmnanpes de -enfermedades, donde se ve claramente por un
ladn e “relacidn directa de las variables antiguedad en la
emprosa son. estas actitues v por el otro la dependencia hiertu

e Bgtas con la variable edad.

Con - vesprcto “aCla variable antigucdad en la- empresa de loe
cperadures ¥ cste augecto (Tatla 4),  se éncontrb que la mayorla

der Lo inwestra describe su aEea.HE~trab§jo como ordenada y 1imee-

Paoden moaver con- Yibertad sl realizar sus actividades,  —

1as cuales lag llevan. a cabocon una posicitin adecuada dw su -
Tuerpo.

for .obtrw o lado’ se. relacions directemente un  increccnto  del
CANIANCLO f!zico_del~0peéadﬁr':uahdo realisa su bkraboajo con 1a
Antigusdid en la empresac’’’ BEsta situscisdn se infiere no deberse

o la oty

32

Ya gue describieren los operadores que el ticmpo de
nnt:np3urprupuruﬁonédu per la empresa ora ¢l necesario.  Asimais—

W s e b 8

cidin. el cuerpo, wads bieon a2l tipe de tra—- -

Baio gue reelizan Yo quees rutinario v metadico.

A de gque no se midid la intensidad de tos sonidos de aran

mentbad, 2l raido due  se produce en su &rea de  trabajo,
measiana perviosismo  en los operaderes, incraementandose en le

medida quo auaa2nta 1a antiguedad en la anpresa.



Asimismo, los operadores describen que los gases, polves, humos,

ete. irritan tanto su garganta como sus cjus, e relaciona gstn

con L3 descripcidn de los operadores en base & lo tnadecuade 2
insuficiente de len eostractores eoistentes on su de
trabaja.

Es importante hacer netar que la informacidn c-btr‘.'qvi'cl‘a can

respecto a la lemperatura  ambiental | del: areairdet trabajo

(Reactivo KNo. 18), no =2 considerd comQ represenbativoidi jacuse-

{fue

do & loz resultados, ya gue la Jdeseripecidn’ de “neo ad T
contestada de esa forma por un 18% en el Grupo No. 17 coh un -
o

24%  en @l Grupo No. 2 y 3. Quizi el reactivo no - fus  bien

[ 34

nntructurade o fue mal interpretzdo por los oporadoras, cads ver

£1s kol SN 18}

a.general fuera moincid

que  se csperaba que

1a asentada o©n  la descripeidn scbra los emutractor 2z, cuye
participacidn fue de "inadecuadd g insuficiente” en v 302,

Se infiore que o esiute relacitn entre la decnsipoidrs aued b

vy

loe  opor aderos onbre 2l i:'asna_c{dr chinifre:

enfermarse. cuntinuasiente del e%témegd, - ‘.‘:gel:!;?st::}nnr’w

el porgue los operadares se enferwan del estémago..

Con respecta al sueho y cansancio die loz operadares 4! kerpinan

de comer sus alimentos dentro de la empresa, se cbeer ve que A
3@ incremanta en la nedida gus sumenta.cl tiempo de servicio die

ltos operadores en la poprosa.
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En. cuanto al. aspecto medido de los agentes psicosociales, se

presentd como se podrd notar en la Fig, S, 1a relacidn directa
entre las actitudes y la varitable antiguedad, esto es, 2 medida
que aumenta el ticmpo de servicio de los operedores en 1a empre-—

sa, aumenta las necesidades motivacicnales.

Se deduce que existe un ambientce agradable de trabaje en la
anpresa Durometal, v que bste cubre BUG necesidade:
motivacignalaog con recpecio a su trabaejo, porgue inficoren los ——
gueta ! trabaije gue realizan, con Buenas las relaciones de
trabaje con sus compafecrcs.  Sunado 2 ésto, la emprese propor—-

ciona el equipo de trabajo en buenas condicvionoes, lo auo ayude a

quid e sientan segdros al realizar sus actividades.

Se  presontd un leve aumento de necesidad motivacional en la
modida gue  aumentd e) tiempo de servicio en la ocmpres:, esta
Bsiluacidn  se acentud en el Grupo Mo, 3, al indicar gue sus
problemas afectan su rendimiento laborals apoyandose en MASLOW
(GOBLE. F.o  G., 1677} se infiere qua al disminuir 1a avtozotimae
se 1mprde ver las capacidades resles, presentdndose una incalls—

faccison porconal.

Aunado - a lo anterior, se encontrd gque Yos gperadores  con Mas
tivmpo = de servicio en la empresa necesitan de may or
recanocimiento  por parte del supervisor y ademis disminuve el

gustn de enfrentarse a tarras diflciles, esto es nuevos retoc.
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Con base a 'lo expuesto anteriormente se preéu@eude:la posibili-="
. dad do-existir un Riesgo de Trabajo se presehtara con los opera-

dores de mayor antiguedad en la empresa.

Sobfg 'laé gutikudes de low uperadares de wéquihaé hacia 1la

vSeguridad' en. el  Trabajo en funcidn de la. percapcidn. de su

ién:la Tabls S que

esperizdcia labaral, se detectd comd g obzaer

ila’"@a&pr}sl‘QE 108" trabajadores indicacron que s su- experiencia
1abﬁ;ai'qra“euficiente para 21 manein dé'méquinas, para vtilicar
ol eﬁ@ipo “de ﬁ?ntéccibn y que. ésta le. ha ayudade a eavitar
dcéideﬁteé."prﬂséntandose una disminucian de esta parsepcion en
lu; anerddure; con Aayor antiguedad en la wmpresa. (Fig. 5) Re—-
latiarunds éstou con 21 amhiente psicosocial eristente en la em~—
presa, e infiere que esto ayuda a que los operadoras =e sientan
Seguras, <in embargo, los resultados estadisticos ravelan gque no
axiste reldacidn entre estas actitudes vy las variables antiguedan

en la empresa 'y ‘edad.,

Comg . ze menctond enteriormente,  no fuz pesilile jdentificar  si
habia. una ralacidon favorsble ante la oportana  prestacion  del
Servicio Medico de la empreca, aunado a esto gue la descripcidn

proporcionada por las operadores no se relaciond con  las

wariables de antiguedad en la 20presa y edad.

Es importante hacer notar que 1as actitudes de los opcrade es

medidas en esta investigacidn no se relacionen directamente  cun
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1a. yér\able’"escolaridad“ de la muestra. Coantra 1o que se ha
c}etdb siempre, ya que se le ha dado un valor relevante con lao
que Vrespncta a este tema, Sin embargo, eata investigacién
demuettra, al menos en este tipo de poblscién, gue na  se
relaciona la escolaridad de los operadores en la  adopcocidn  de

medidas de Seguridad en el Trabajo.

e infiare .que. la variable “"salario" proporcionado por la
emprasa -influye  ante las necesidades motivacionales  de los
operadores, ‘ya quer se estdn cubriendo las necestidades
Séthndarias,' se schroentionde gqus fucron cubiertas tas
nucegidadés'priharias. Nsl mismo la variable “categarla” tocupa—
cion), se cree que influye ante las actitudes do leos operadaores

de wayuines con respecto a la adepcion de medidas de Seguridad.

Sin embargo, estas situaciones no se estudiaron a fondo, por- 1o
que o5 conveniente realizar 1nvestigacianes al regpecto, para ——

deterninar hasta .que punto influyen estos factores.



La gresente.inves

_demuestra’ los operadores de mAguinss, en la

rque iﬁé madidas de - Seguridad en. el

fTrabéjn, de Ja wvariable “Experiencia
_,Labéﬁal" mayor engeriencia  laboral, nayar

ﬁmé;pru bia due-faﬁ écfiLuﬂes Aante lae medidas de  Seguridad
mén'qlréfga de trabajo .y los agentet dezencadesantes de  orferme-—
dadcé—depénd&n directaments da la variable "Edad™, eun desir e —--

mayor edad de los operadores, mavor descripcitn de l2as misnas.

Con 1o que respecta 2 los agentes pcicosociales po so encontrd
relacitn. fon la variable "“Edad”, ya que las necesidades
motivaciunales se presentan a lo largo de 1a vida del ser humann

tASLOW, A,, 1983).

Se hace notar que las actitudes no se relacionan con la variable
“escolaritdad” de 1oz operadeores respecto a la adopuién de

modidas de Seguridad en el Trabajo.

Referonte a las sctitudes de los operadores de maquinas ante la

percepcidn de su experiencia laboral y hocia el Servicio Médico,



- 110 =

se detectd que no existe relacidn entre estas actitudes y las

variables "experiencia laboral', "edad" y "escolaridad®.

Far otro lodo se demostrd que el ambiente de esta empresa y su
interaccidn con &1 hombre, no es generador de agentes agresivos

desde £]1 puntu de vista Psigcosocial.

Sa encontrd que los agentes gencrados en el Ambiente de Trabaio,
a. cuxceprion de los Psicoseciales, aumentan su agresividad  al
hombre . conforme se tiene mayor antiguedad en la empresa y mayor

adad,

Existe una falta de capacitacidn con respectoc a temas de
Sequridad 2 Higiene en el Trabajo, asi como la carencia de
informacibn sobre les actividades realitadas por 1l Comision

Mitta de Sequridad e Higiene.

Conu  resultado de esta investigacidn, se cree conveniente que
152 oporaderes mon mayor tieepo d2 servicio en la  empresa,
utérﬁueﬁ o euxperiencia laboral coadyuvando por un lada =2
disminuir la necesided de reconocimiento por parte del
sSupervisgr v por €l ptro a reducir posibles Riesgos de Trabajao.
Asimisen seguir mantzniendo un Ambiente de Trabajo Psicosocial
como hasta ahara, ya que esto propicia seguridad en el opeirador,

sin - embargo, pusde ser propiciador de Riesgns de Trabajo el ex-
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cesoc de seguridad, para ello se recomienda capacitar a los ope--
radores en aspectos de Seguridad e Higiene en el Trabajo y su —-
contorno laboral y es importante la revisidn médica a los opera-
dores de este ampresa, con el propdsite de detectar y/a prevenir
posibles Enfermedades de Trabaja. Esta revisidn deberd hacerse -
peribdicamente y enfocada principalmante & las oldos, garganta —

y ajos.

Otrao punto importentie es el rfedir las intenisidades de los
sonidos de gran magnitud  {ruido), zamn el verificar las
inctalaciones de los dlractares de polve en el dres -de
herramientas, tomando en cuerts 1o0s centros de costo, y con’ base
a los resul tados, proporcicrar dependiendo del casar tapanes

auditivos y/o mascarillas a los ogperadores.

La informacién de lns resultedos obtenidos en esta investigacion
se dehe proporcionar a ios Upe;s&ures ce Maquinas. Supervisores,
fParsonal Taéonico v al propio Gerwnte de Prnducci&n, pues seran

do gran avude pars poder creaclas conciencis sobre la impoar tes --
cia de mantener su SALUD evitendo con 2'lo los Rievsyos de Trabra-
Jjo, ayudando can esto al BIENESTAR INTEGRAL DEL TRABAJADOR ¥ DE

LA PROFIA EMFRESA. Todo estc zon el propdsito de tensr un mayor
control sobre loz agentes contaminantes y/a agresoras ol hombeoe,
alcanzando "la Salud en el Trebajn". Es decir si el “rabajxdoe

se encuentra en sus mejores condiciones, flsicas, mentales v 50—
ciales, protegindnlo contra los Riesgos eristentes en su drea -

de Trabajo, tumando en cusfnta la importancia de  adaptar el
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trabajn al hombre de acuerdo a sus aptitudes Fisioldgicas y Psi-
colbgicas; con ella aumentard su rendimiento laboral y calidad

2n la produccian.



Con

RECOMENDACIONES

base a lus resultedo obtenidos  en.. esta Tésis,“Quedan

pendientes varxcr puntas-'

EY

,dewlbéropéradoreéf el ‘conacerlos ‘ayu—

1ucion, incremens

Si el salario otorgado por la ehpresa,fiqfluye camo sa~—-

tisfactor ante las nececidades motivatiohdles basicas.

Si el sistema TMPLAN (xndufcxbn al puesfa), proparcio--

nado por la empresa, es el 1nd“cadn y 51 estp ayudaa’~

dismipuir el grado do sxnxeatral ded.,

El descubrir si el,cnnéﬁnciofy,ﬁisdgh@ despuds -de. termi-

nar de cower on la enpresa, pQEde

fer propicio para un -

Riesgo de Trabajo.

Dependicniio de 1= empresa { si presen a la situacidn) ——
investigar mas « fando el porgque se enferma del aestémago
su personal, ya que el descubrirlo ayudard a tomar aedi-
das para proporcionar salud al trabaiador como parte del

bienestar integral.

qﬁé 'Sfééfan :e!;
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Par ~atro lado, se cree que el presente trabajo pudiera servir
por . un lade como antecedente para otros estudios y por el oiro

el de ser refutable en futuras investigaciones.

Tambi&n (Y= recomianda la inLervencién de un equipo
aultidisciplinario, lo cual 1llevaria a describir el Ambiente
Laboral, de cualquier empreca, de diferente punto de vista,
ayudando a ésta y por ende al trabajador enriqueciendo con elln

loc conoscimientos que se adguieran.

Nsirismo ey canveniente 1levar a cabo este tipo dao
investicaciones a todas lac empresas, donde por supuesto, 2l
cueationario se adaptaria a las necesidades, giro o

caracteristicas de cada una Jde estas, lo cusl ayudaria a conecer
el Asbiente Laboral y tomar lacs medidas de Seguridad aque =e
reﬁuieran.

For ﬂltihn. el de que la Universidad del Valle de M&sico consi-

dore dentro de - la licenciatura 2n Psicologie, materias

riferantas A la Seguridad e Higiene en el Trabajo.
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ANEXO Il
CUESTIONARIO "MEDICION DE ACTITUDES"

EDAD ESCOLARIDAD
CATEGORIA ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA_______

tive conocer sus  puntos  de

Este cuestionario tiene como obje
e de Caracter Confidencial,

vista 2n relacidn 3 su Trabalro, o

INSTRUCCIONES:

A continuacion pbservara una serie d= {frases, 1as cuales tienan
4 posibles respuestas. Lea zada una de las rrases aumeradas  y
canteste marcando con una (X} sobre su respuesta elegida.

. Me gqusta el trabajo que realizo.
a) siempre bi a vecoes. o) rara vec d) nAunca

2 El trobajin que realizo me provoca catusantio ficteca.
&Y siempre BY .« veces =) rarg e d) ausca

3. M1 Araea de treba

Jjo estd ordenada v liepia.
Al siempre [:}]

& veosn =) raras ez [P REE TR T3-S

4.7 MeTslente seguro coando realizo o mi biranaye.
a) Slempre by a veceo € mara ves dY. puenca

G, Los gases, vapuraes, buamos, abta., gue Doy en el Aroas do -
trabajo me irritan L2 narganta.

a) sirampre by a vecos [} PRt ¢} nunca

5. Cuento con 11 oupaciencia laboral seficients para el mancio
de méaguinas. : - -

a) sivmpre b)) a veras : 'c)‘ rara d) mancz
7. Mi eguipc do protaccidniesiUiiliaer Ceviliar acciderntos,

a) siempre b) a vecps i c? farazvea i nuncs
€. Mo meevo eon Jiburlad al r't.tb;.«l'x::arv nn‘:s’@.ctl\'idadl&s de. traba—

Ja. L T

ny siempre b) & veces i;.ié) rﬁra,v”t. £ Glihea

T.  Miz harraemientas de trabaisieg Bad N huenas eandi-
ot anes., e S
@) sicmpre E) & veces &) rara . ver Lo fd) nunga

10, Rogito capacitasidn vy entrenam ante pard’ el manuin do mi--
qirnas., )
«@) Liempre by ¢ veces <Y rara ves Tod) noica

11, Contlnuamente me enfermo del estémago.
a) siempro b a vecas c} rara vez ) nunca

12, La proteccién de la mdquina que ntilizo =5 adecvoda.
a) siempre b) a veces c) rarn veg d) nunca



13. Dentro de mi jornada de trabajo, tenge 2l tiempo necesario
de descansa.
a) slempre b} a veces ¢) rara vez d) nunca

14. Me gusta enfrentarme a tareas diflciles.
a) siempre b) a veces c) rara vaz d) nunca

15. Me informan sobre las actividades de la Conisidb Mixta de
Snguridad = Higiena.
a) siemore 12) ¢ vewes c) rara vez a) nunca

14. El ruido gue se praduce g0 my Area de trabajo me pone ner——
viosa al realizar mis actividades.
a) sitempre L) & vecaes c) rara vez d! nunck

17; Recibo capacitacidn y entrenamiento del equipo de pratec~—
cibn,

a) siempre b) a vecesg c) rara vez d) nunca

18, La tepperatura asbiental du mi &rea de trabajo es adecuada,
a) sioeenpre b1 a vecwes c) rara vez &) nunca

19. Er 2l Licnpo que teago trabajando utilizo el eguipo de pro-
tuccidn.
aY siempre b)) a veves &) rara veg a4} nunca

0. M supervisor reconoce m btrabajo cuande lao hago bien.

a) =siempre b a veces <) rara ve:s ) nunca
21. Son adaruwados los eiltractores que hay an i dros de trabajo
al) nminmpre b) A venes o) rara ves g} nunta

22, Realizo md trabqaso con una posicidn de mi cuerpo adecuada
) Biampre by 2 voces £y rara vosz d) nunca

20, Lo gases, polvos, humps, etec. que hay en mi Area de Lrabajo
me Geritan los ajon.
aY caniepres L) R veces C) rara vex d) nunca

2% Son buenas ms celecionss de trab2io cor ms compaleros
a) gieapra b)) 2 vece c) rara vez d) nunca

Y. El Servirio Mediceo y los primeros auxilios proporcionados
pac o) ventra de trabaio son oportunos.
aY siapro ) a venas <) rara vez o) nunca

Th. keciboe plitican de 2dno proevenir 1os sccigentes en md Are
de trab o
a) siempro n) & vecos c) rara vez d) nunca

27. laformo o mi supervisor solbire las eondiciones anormales, —-—-
tanto del cquipo de proteceion como de las herramientas y

la maquinariy a il cargo.

Q) srenpre b) a veces c) rara vaz dr nunca



28.

29.

30.

a4,

Utilizo mi equipo de proteccidn cuando trabajo.
a) siempre b) a veces €) rara vez

d)

aunca

Me siento con suefMo y cansado al terminar de comer mis ali-

mentos en la empresa.
a) siempre b)Y & veces c) rara ver

Mis problemas afectan el rendimientn laboral.
Q&) siempre bl a vezos ©) rara vez

d)

d)

aunca

nuica

Durante mi vide laboral en esta empress hz tenido acciden——

Lvs de trabajo.

d)

mas de 3

a) 0 by 1 ey 2

Son suficientes los ertractores que hay en mi Area do tra-
bajo.

a) siempre 1) a veces ¢} rara vez

23]

nunca

€l tiempo que tengu trabajendo n7n la empresa me ayuda & =

evitar accidentecs. .
a) siempre b)Y a veces ©) rara ver

Escriba su opwnilin sobre las wedidas de Seguridad
de su 2mpresa.

o)

e

nuenca

Higione



24,

29,

I3.

>4,

Utilize mi equipo de proteccidn cuando trabajo.

a) siempre b) a veces €) rara vez d} nunca

Me siento con suefio y cansado al terminar de comer mis ali-

mentos en la empresa.

a) siempre DY a veces c) rara vez d)

Mis problemas afectan el rendimientn laboral.
a) siempre b) a veces ©) rara vez

d)

nunca

nunca

Durante mi vida laboral en esta empresa he tenido acciden——

tes de trabajo.

d)

mas de 3

ay o By 1 cy 2

Son suficientes los extractores que hay en mi area de tra-
baja.

a) siempre ) A veces £) rara vez

o)

nunca

El tiempo que tenge trabajendo 2n la empresa me ayuda & --—

evitar accidentec.
a) siempre b)Y a veces c) rara ve:

Escriba su opwnibn sobre2 laz medidacs de Soguridad
de su empresa.

d?

&

nunca

Rigiune



ANEXD IV

TABLA C

RELACION ENTRE LA VARIBLE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA DE LOS
OPERADORES Y LAS ACTITUDES ANTE LOS AGENTES PSICOSOCIALES

ANTIGUEDAD EN LN

A ST ITTUDE S

. EMPRESA ' POSITIVA i MEBATIVA ! foTaL
' ! fo Tz H fa fa
‘- .
' '
! HENDS DE & Ap0S 09 258 i® Tu asu i
s H
! DE &£ A 1T ARDS 256 277 29 e '
' :
! DE 16 A 29 ARDS 105 113 19 3 123
s oo
‘ :
tTOT AL E70 &7 77

2 2 2

x = 12.73 x = 9.210 % >
c



ANEXD IV
TABLA C

RELACION ENTRE LA VARIBLE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA DE (O0S
COPERADORES Y LAS ACTITUDES ANTE LOS AGENTES FSICOSOCIALES

[ L ARTYT ;
POANTIGUEDAD BN LAt '~ = cer mmem e :
. SHPRESA ' FOSITIVA ¢ MEGATIVA  f TOTaL
. ' fa Fox [ fa ¢ .
, ——
. :
! MENUS 0E & AROS ~ge 298 [T 26t
. .
Y DE £ A 1T ARDS 286 277 29 26 285
N ;
¢t DE 16 A 28 ARDA 105 113 19 1 124 1
, :
) :
PTDT AL N &70 &7 7370




ANEXQ V

TABLA D

RELNACION ENTRE LAS ACTITUDES DE LOS OPERARDORES HACIA LOS
AGENTES DESENCADENANTES DE ENFERMEDADES Y LA VARIABLE
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ACTEIIUDES

FOSITIVA ! MEZATIVA ! TOTAL
fo fe ! fo fer N
MENOS NE &6 A0S Ta4s 10 125 159 469
PE o &~ 15 ANOS 254 2468 152 138 aa5
DO 14 v 28 NRVG 98 118 8a &0 17¢

T 0T M1 &9 TL7 1033

U RS |



ANEXD VI
TABLA E

RELACION ENTRE LA VARIBLE ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA DE LOS
OPERADORES Y LA PERCEPCION HACIA SU EXPERIENCIA LABORAL

ANTIGUEDAD ENM LA =
EMFRESH H FOSITIVG ! NEGATIVA H TOTAL
! fo fe ! fo for !

v
'
]
'

MENDS DE & ARADS r 29 L350 1 o 110
DE & N 15 ARGS 114 12 G ? iz2!
DE 14 A 2B ANOG 72} 43 7 4 Q7
TOTAL 91 23 Tn

2 - IR 2T 2

®x = 4.44 x. = 9.210. - x < x

c t : | [ t



ANEXO V11

TABLA F

RELAC1OM ENTRE LAS ACTITUDES DE LOS OPERADORES HACIA EL
SERYICIO MEDICO Y SU ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

ANTIGULDAD EN LA

: n
: ROt A ;
' EMTRESA ! FOSLYIVA ' NEZATIVA ! TOoTAL !
H ‘ fo fe ¢ fo fe ' H
P ———— - [
! ¢
' MENSS BE & AfOS 30 =31 14 283 LS H
' s
t DL A A LS AMDS 26 28 15 13 a1 !
' '
oY te A28 LS50S 83 12 b5 i< LSS !
) 4
: :
Y TOT AL 71 34 105 ¢
2 2 2 2
woo= 0.77 x..=.9.210 % < %



ANEXD VI1I
TABLA G

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES
¥ LAS ACTITUDES HACIA LAS MEDIDAS DE
SEGURIDAD EN EL. AREA DE TRABAJO

t AT ITHNOES H
ANTIGUEDAD EM LA ! B e e T e
EMPRESAH * PASIT VA 4 NECATIVA H TGTAL ¢
H EZ=} +e ' to £ N '
_______ - e =
DE 180 A € 6n0S 390 283 1463 <003 559
) s
DE 29 A 39 ANOS anis) 271 198 197 4zg ¢
. '
DE 40 AMOS Y MAS 113 09 59 &= 17
'
TOTAL 732 AES iisa

2 2 - 2. =

® = 27.85 x = 9,210 ® >



ANEXD IX

TABLA H

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADORES Y LAS
ACTITUDES HACIA LOS FACTORES PSICOSOCIALES

! ACTITURES
AMTIGUEDAD EN LA [ .

T &
: '
! EMFRESGA : FOSITIVA v UNEBATIVA - ! .o TOTAL
' ! fo fe feofo fa S
i : h
: S A
! DE 18 A 18 ARDS 330 ©z6 732 356 ¢
: 26 !
t DE 29 A I9 ARDS 93 G- g e ey g7
! DE 40 AROS Y MAS 247 ST TR Rt 278 t
: e :
"ToTaAL A AT R &= 7 A

2 - 2

X = --2.93 B ® <%

c sLe -t




ANEXD X

TABLA I

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE t.0S OPERADORES Y LAS

‘ACTITUDES HACIA LOS AGENTES DESENCADENANTES

DE ENFERMEDADES

ACTITUDES

7
ANTIGUEDAD EN LA !
EMPRESA ¢ POSITIVA ! NEGAT VA TOTAL
! n fe ! fo fe
DE 18 A 20 AMIS 83 86 132 189 515
DE 29 A 39 AROS a6 stz nd 221 uén 447
DE 40 AROS Y MAS 124 124 T 72 198
TOT AL a4zs
A . 2o 2 2
X = 21.72 x '3 9.210 X »®
t t




ANEXD X1

TABLA J

RELACION. ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS QFERADORES Y LA
PERCEPCION HACIA SU EXPERIENCIA LABORAL

H AnCTI1ITUDES

Z0A

'
S ' FOSITIVA ! NEGATIVA ! TOTAL

T 7
- ;
¢ fo fe ! fo fe !
U R |
: - . i
UUDE 18 A 26 ARDS - AT 137 0 1 1 148 !
! U, . !
LODE 29 A 3R AHOS T 0l 1A 110 Bl g 1e
: Lo o !
! LE 40 AROS V. 1MAS A0 7 3 47 ¢
; i e : ;
) N . t
CE oA - P 314

2 2

%= 7.6 < %

c




ANEXD X1l

RELACION ENTRE LA VARIBLE EDAD DE LOS OPERADDRES Y LAS

TABLA K

ACTITUDES HACIA EL SERVICIO MEDICO

ANTIGUEDRAD EN LA

! 7
: '
i EMFRESA FOSITIVA ! NEGATIVA TOTHL 4
! fa fe ' fo fa - B
Yt e e !
! H
! DE LB 4 28 AMDS pass) 34 ts 17 S1 H
¢ !
! DE 29 A I9 ANOS 23 24 15 12 @ !
t I8
! DE 40 ANGS ¥ MAS i3 ! o =1 14 ¢
' v
: ;
'TDTAL 71 34 05 !

2 2 2 2

x = 2.32 x = 9.210 X %
c t c &



ANEXO XIiT

TABLA L

RELACION ENTRE LAS ACTITUDES HACIA L.OS ASPECTOS MEDIDOS
DE LA SEGURIDAD EN EL. TRABAJO Y LA VARIABLE
ESCOLARIDAD DE LA MUESTRA

I
' ANTLGUEDAD EN LA

ACTITUDNDESES

v

'
' EMPRESH POSITIVA ' NEBATIVA ¢ TOTeL @
! fo fe ! fo fe B t
S U oY |
' '
! FRIMARLA 6E3 669 252 246 95 !
! SECLINDARIA 1275 1280 A76 471 17514 !
' 1
! PREFARATOR (N O 523 512 178 189 oy
¢ EQUIVALENTE !
' '
CTET AL FL3Y NS 337t

- 2
® = 1.12 ®x. = 9.210 x < %
. t



~

TABLA &
2

2
RESULTADOS PRA LR CONTRASTACION DE x Y x , DETERMINANDO LA

c t

RELACION ENTRE LARS ACTITUDES Y LAS VARIABLES DE ESTUDIO

1o

i en -
AoaeEdAr Y

en la ta-

H H 2
t PRUEBA b RESULTADOS
IO NUL H c )
[ i 4 _—
! Ha : !t ... RECHAZA Ho
! 1 H H
H 3 LR
{ Ha 1 t . . PECHAZA Ho
H 2 H H
H H 1o,
i Ha H 1+ . RECHAYA vo
i Ha 1 1. . AZERPTA Ho
H a4 e H
H - H i .
V. 'Ha 18 H . ACEPTA 1o
H S H H
i i H
i Ha s H « RECHAZA Ho
H & H H
H ! H
i Ha H i . ACEFTA Ho
H 7 H H
H 4 4
! Ha H H »  RECHAZA
£ 8 1 3
H i -
i Ha H ACFFTA  Ho
[ 9 1
H H .
i Ha H «. 'ACEFTA Ho
! i0 H ’
i § R
+ Ha H «. CACEPTA Mo
H 1 H
NOTA: 2
® = Es el resultado de la aplicacidn de ia prueba
c los puntaljes abtenmidos en </u de los ana Los
su relacidn con las variables de la muestra.
z El resdyltade an baose & la p=0.01, presenzando

hla £ {tevin, J., 1982).
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