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INTRODUCCION

Desde los inicios de la hugmanidad el hombre ha llevade
a la préctica una organizacidn de Sus comunidades, c¢on el pro-
pésito de lograr Jn desarrolle comunitario; para ello la par-
ticipacién activa de los individuos a sido y es pauta clave a
dicho desarrollo. En la actualidad, 1los goblernos se han prep
cupado por retomar la organizacidn de las comunidades en base
a diferentes medios.

En la Repiblica Mexicana en cada entidad federativa, la or-
ganizacidn se da en diferentes formas. En el Distrito Federal,
fraccionado en sus dieciseis delegaciones polfiticas, la organi
zacion de las comunidades tiene su base en los llamados Comi-
tés de Manzana, la H. Juntas de Vecinos y el Consejo Consu:c

o p=

vo de la Ciudad de México; en donde se da gran relieve a la o
presentacidn ciudadana y a la participacidn vecinal,

La inquietud de dar una Propuesta de Trabajo Social en 1z
Organizacidén Vecinal, tiene el fin de verificar la funcionali-
dad de los drganos de c¢olavoracidén ciudadana, y retomar los as
pectos basicos de la tan anhelada organizacién vecinal por me-
dio de una estructura institucionalizacda; asi como, estatlessr
la participacidn del profesional en frabajo Social; ya que a
lo largo de la investigacidn se observd la inexistencia de di
cha profesidn en el ambito de la organizacién vecinal y el de-
sarrollo comunitario.

El contenido de este trabajo se estructura en cinco capitu-
los; en los cuales se retoman conceptos tales como: desarrollo
de la comunidad, bienestar social y participacién popdlar, for



mas de organizacién y participacién ciudadana en la Repiblica
Mexicana.

La organizacidn vecinal Ciudad de México, antecedentes his
téricos de la comunidad en estudio; sus inicios de organiza-
cibén y su incorporacién a la organizacién vecinal instituciona
lizada.

Se desarrolla la investigacifén de campo, se concluye y se -~
planea en base, a los resultados y considerando el perfil del
profesional en Trabajo Social.

En base a la presente investigacidn; se brinda ana nueva
opcién a la organizacidn vecinal institucionalizada, dando la
apertara a la profesibn de Trabajo Social dentro de este campo
que resulta de tan gran importancia para el desarrollo comuni-

tario.
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CAPITULO 1
' DESARROLLO COMUNITARIO

1.1 CONCEPTO DE DESARROLLO DE LA COMUNIDAD

La practica y el ideal del desarrollo de la comunidad me-
diante 1a ayuda mutua y la accidén conjunta es tan vieja como -

la misma humanidad.l)

Se entiende como desarrollo "un proceso general de cambio
secial, que tiene una causa y un beneficio, en cuanto a la ex-
presidn de las relaclones sociales que se dan con arreglo a -
los modos de produccién material, y también en cuanto a mani
festacién de procesos de liberacidn del hombre; asi mismo se
considera dentro del proceso de evolucién de las socieda

des".z)

Para el planteamiento de un desarrollo de 'la comunidad se

deben contemplar seis aspectos basicos:

a) HISTORICO: el desarrollo debe estudiarse cdmo unihecﬁo his-

térico.

1) Ander-Egg, Ezequiel. Metodologla v Préictica del Desarrollo de la Comu—
nidad, p.47 g

2) Ibidem., p.23




b) FILOSOFICO:

¢} IDEOLOGICO:

d) CIENTIFICO:

basado en dos puntos; que son, ¢l de filosofia
de la historia que inserta la problemdtica del
subdesarrollo; y otra de tipo antropofégica, de
acuerdo a la idea que se tiene del hombre y su

incersidn en el mundo,

tiene relacidn con la anterior, pues se trata -
del modo en que se explica y aborda la realidad
mediante un sistema de creencias, ideas, opinig
nes y medios, que se fundamentan en un conjunto
de valores, en una cierta representacidn del -~
mundo ¥ en el modo con que los hombres se rela-
cionan entre s{ y con su medio, ligados a sSUS

condiciones de existencia.

la Sociologia del cambioc es el marco teérico -~
mis general dentro del cual se analiza el desa-
rrolio desde el punto de vista de las Ciencias

Sociales.

e) FOIJIIN ; depende de opciones, decisiones y acciones politi-

cas.

f) Por dltimo, el desarrollo se estudia en cuanto a técnicas y



métodos de accidn social (programacién del desarrollo de la
comunidad, extensidén agricola, trabajo social, etc,). Estas
téenicas y‘métodos tienen un caracter instrumental, se si-
tuan en la préética y dan respuestas operativas a la cues-
ti6n de “cdmo" inducir el desarrollo a fin de alcanzar las

metas propuestas. 3

De acuerdo a lo anteribr. el desarrollo de la ccmunidad se
éncuentra en cualquier sistema social: paises subdesarrollados
(bajo el modelo liberal capitalista), paises industrializados,
En las sociedades de consumo el desarrollo de la ccmunidad se
a orientado exclusivamente a las zonas rurales, pero se ha
planteado ya la necesidad de emprender programas de esta indg
le en las zoras urbanas, debido a la migracidén que sufren las
grandes ciudades; de igual forma se ha considerado 1la inser-
cién de esta técnica dentro del desarrollo econdémico y social,
apuntando a aspectos en que el desarrollo de la comunidad y el

desarrollo global pueden complémenCarse reciprocamente.a)

No se puede encuadrar el desarrollo de la comunidad en . un

concepto, ya que los elementos contemplades son diversos, -

3) ‘Ander-Egg, Ezequiel. Op. Cit., p.23-24
‘4) Aguilar F., Guadalupe. Aportaciones de Trabajo-Socials-p.44- -




Irwin T. Sanders emplea cuatro categorias para conceptuali
zar el desarrollo de la comunidad: proceso, método, programa y

movimiento social.

Como porceso del desarrollo de la comunidad T. Sanders con
sidera la serie de pasos para alcanzar los objetivos. Se refie
re a un proceso de cambio en que se pretende elevar . los nive

les de vida.

Como método, el desarrollo de la comunidad es considerado
como un sistema de trabajo con factor humano. Un medio ﬁra lo-
grar un objetivo; o bien, un método educativo que ensefia a los

miembros de la comunidad un mejor sistema de vida.

Como programa, Se considera el desarrollo de la comunidad

como. un plan de procedimientos.

Como movimiento social, es lo que lleva a alcanzar cambios
fundamentales en el orden social; principalmente las institu--
5)

ciones basicas.

Otro punto de vista es: el autor de las transformaciones -

5) Apud. Aguilar F., Guadalupe. op. Cit., p.44



{de la liberacién) es el propio pueblo; quienes pretenden la -
practica social se encuentran con una rigidez, enfrentandc una
amplia gama de personas que pasan por encima de las adhesiones
politicas y filos6ficas: se afirma que es el propio grupo de -
los postergados el que debe asumir la responsabilidad y 1la
tarea de transformacién de las condiciones gque mantienen su s
tuacidn; que se da, precisamente en la experiencia responsatlz
que ese grupo sea verdaderamente libre; determinador de su his
toria; pero dificilmente el pueblo se mueve, se crganiza y re-
conoce la empresa de cambiar su situacién; se trata de una --
inercia que caracteriza a los sectores populares de latinoaméa-
rica, la cual los lleva mis a adecuarse a las circunstancias -
que modelan su existencia, que a buscar el cambio de esas Cir=-
cunstancias. Ante esta actitud, se abre la puerta del paterna
lismo, que con buena voluntad y con afanes de eficiencia, asu-
me la solucidén de las necesidades que manifiestan los grupcs -
populares. Estos grupos populares son una manifestacidn y unsa
denominacién de la estratificacidén social del concepto de '"cla
se baja" o sector colocado mads abajo en una escala relativa, -
de acceso a la distribucibén del ingreso y del consumo de una -
sociedad. La actividad de los explotados (incluse su inactividad)
es bésica para que se reproduzca el sistema que los domina; -
aqui yace la fuerza dormida que puede presionar por los intere

ses del grupo. Si se llegara a ubicar en una situacibén distinta



de aquello que lo constituye en un producto del sistema funcio
nal a la reproduccidn de éste, el grupo popular podrd traba--
Jar por la construccidén de sus intereses objetivos, que son
distintos de los que el sistema le adjudica, Asi la "moviliza-
cibén social", es en suma, el procesc por el cual un grupo popu
lar deja atras su condicién de producto y se ubica objetivamen
te, asume su tarea histérica de transformacién; o bien la movi
lizacidn es un proceso cienti{fico que realiza el‘propésito de

la inversién del dominio. 6)

La Organizacién de Estados Arericanos (0.E. A ), ha defini-

do el desarrollo de la comunidad como:

Un Método Social, que implica diversas técnicas de promo--
cidén del hombre y de movilizacién de los recursos institucio-
nales, con miras a lograr una mejor y ordenada utilizacién -
de los otros recursos, en beneficio de toda la colectividad y

orientando a obtener el pleno, consclente y deliberado desa--

rrollo de los hombres.

Este método técnico opera por medio de un proceso, que pue
de caracterizarse como esencialmente democratico, de planifica

cibn, tendiente a promover en las esferar individuales y colec

6) Palma, Diego. La Promocidn Social de los Sectores Populares. p.15-19




tivas, 'los cambios necesarios pra lograr-la mejbr utilizacién

desus capacidades y cualidades.

"+ Es un proceso democratico porque fortalece la personalidad

mediante la participacidn consciente del individuo en el énéli

' sis de sus problemas, en la blsqueda de soluciones y en las de

cisiones que le afectan como sujeto activo.

La comunidad es posible alcanzar una movilizacién tendien=-
te'a lograr que cada ciudadano tenga consciencia de sus dere-—
chos y responsabilidades, del papel que le corresponde desempg
flar en la blisqueda de una sociedad con mayor espiritu de justi

cia, solidaridad y eficiencia.

Como proceso educativo c¢rea la responsabilidad compartida
de la promocién de camibios significativos realizados en amwplia
escala. Es sobre todo, un proceso amplio de educacién integral
y de enseflanza adecuada a la realidad y necesidades de cada --

grupo, entendidas en perspectiva nacional,

Constituye unc de los instrumentos bésices para organizar
a los grupos a nivel comunal o local, para hacerlos participes
en las responsabilidades y decisiones nacionales y para orde-

nar la accidn de los diversos grupos de un pais de acuerdo a
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sus capacidades y calidad de hn programa naclonal de desarro--

llo integral.

El desarrcllo de la comunidad culmina en una integraecidn -
estructural de los diversos grupos, liberande a los hombres de
la esclavitud del hombre mismo, de la enfermedad, de la igno--

rancia, de la discriminacidén y de la violencia.

Los conceptos del desarrollo son tan antiguos como la mis-
ma historia de la humanidad, sin embargo, es hasta déspués de
la segunda guerra mundial que se toma consciencia a nivel in-
ternacional, en cuanto al problema del desarrollo; y a través
de los afios ha ido evolucionando. Primerc fué planteado en tér
minos de la riqueza, por la industrializacién, este cambio por
la nocidn de crecimiento, entendiendo éste como ritmo de expan
sidén a largo plazo, de aumento progresivo sin que interesen --
las condiciones de tipo estructural. Esto es valido, siempre -
que el proceso no sea econdmico fundamentalmente, porque es in
completo si no se encuentra dentro de un desarrollo politico,-

cultural y social.

Francois Perroux, defiene el desarrollo de la comunidad =--
como: 'la combinacidén de cambios mentales y sociales de una po

blacién que la vuelve m&s apta para hacer crecer, acumulativa



'y durablemente, su producto real y global®.

Para Francois, los requisitos sociales y psicolégicos son
1los que condicionan el incremento sostenido de renta, produc-

to e ingreso 'percapita’.

El Padre Lebret, dice que:; "el desarrollo es la serie de -
pasos para una poblacién determinada, de una fase menos humana
a una fase mis humana al ritmo mas répido posible, al costo fi
nanciero y humano lo menos elevado posible, teniendo en cuenta
la solidaridad entre todas las poblaciones'. Plantea elevar la
calidad de vida a bajo costo, con la participacién de varios -

grupos. 7)

El marco referencial desde el cual se concibe el desarrolic
de la comunidad, varfa segin las coordenadas polftico-ideoldgi
cas desde las que se concibe y desarrolla la programacién de
actividades; desde un marco ideoldgico-politico conservador, -
el desarrollo de la comunidad se concibe como un "instrumento

idbéneo para canalizar determinadas inquietudes de las clases -

7) Apud, Aguilar F., Guadalupe. Op. Cit., p.45-46
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sociales sumergidas, con el fin de resolver algunos de sus prgo
blemas de tipo social sin distraer fondos para las inversiones

ceconémicas directamente productivas“.a)

Lo que se pretende es no alterar el funcionamiento del sis-
tema, por ello, se establecen canales que resuelvan problemas

sociales de la comunidad sin generar gastos al gobierno.

En un marco reformista-desarrollista, el desarrollo de la
comunidad es concebido como "un proceso de movilizacién de 1la
‘gente con la finalidad de obtener los bienes y recursos para -

mejorar su situacidén social, econdémica y cultural“.g)

Este proceso de movilizacién es con el fin de una transfor
macién estructural que conlleve al bienestar soclal, econdmicoy

cultural de lcs miembros de la comuniad,

Tras un marco revolucionario-social;sta) elbdééarbbilo,ﬂde
la comunidad promueve un procesoﬁdé!érghu

logre el poder popular.

8) Ander-Egg, Ezequiel. Op. Cit..
9) Ibidem, p.73
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Sin embargo, el desarrollo de la comunidad para Ander-Ezz,
es una técnica o practica social, ya que estd en el plano de
la préaxis, de la accién social, retomando la técnica social co
mo un conjunto de reglas practicas y sistemiticas, cuyo proce-

imiento son acciones mediante las cuales se modifica o trans-
forma algun aspecto de la sociedad; y como toda técnica socizl
se apoya en el conocimiento cientifico social y en los marcos
téoricos interpretativos que proporcionan las creencias sc-

ciales.

De acuerdo a la nocién del desarrollo de la comuﬁidad,'—:

encontramos los siguientes elementos basicos, que son:

a) proceso social

b) organizacién de la comunidad

c¢) planeacién y participacidén democritica

d) definicién de problemas comunes e individuales

e) identificacién, estimulo y formacidén de dirigientes
) ejecucidn de planes

g) apoyo de planes conjuntamente con los del gobiernc y.los --

programas de desarrollo comunitario.



- 12 -

1.2 EL DESARROLLO COMUNITARIO COMO FUERZA IMPULSORA AL

BIENESTAR SOCIAL

La nocién de desarrollo, conforma uno de los elementos do
minantes en la constelacién de contenidos de la sociedad con--
temporanea, se vincula con el progreso configurando la posibi-
lidad del hombre para conocer los procesos que engendran el -
acontecer social y de conducirse asi mismoc a una situacidn so-
cial mejor en todos los aspectos de su existencia. Especifica-
mente; la nocidn de desarrollo surge de un voluntarismo ético
para la superacidn, dentro de un enfogue respecto a las causas
que ello genera, considerandc que la posesidn de recursos ma-
teriales y la habilidad de una sociedad para la utilizacién de

tales recursos en beneficio de si misma.lo)

Partiendo de los conceptos de comunidad, desarrollo social
y del planteamiento de planificacién social comunitaria, se --
determina que para todo ello se debe considerar el medio natu-
ral de la poblacidn; los cuales establecen las bases de la orga
nizacién en la vida econémica y social siendo un aspecto funda
mental para el enfoque de desarrollo autedeterminado., La plani

ficaclén social del desarrcllo constituye el punto de partida

10)5.n. Revista interamericana de Planifivacién. p.23
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para un proceso colective en que los hombres estudian juntos y
aprenden a inventar nuevas formas de cooperacién donde la pla-
nificacibébn del desarrollo aparece como un proceso de aprendiza
je social, como un intercambio sccial e institucional, en don-
de los hombres crean e inventan formas nuevas formas de accibn

con el fin de transformar su propia realidad. i

Retomando de manera general el que cada una de las cencep-
clones de desarrollo de la comunidad nos plantea un logro en -
el bienestar social, debe manejarse no sblo en términos de lcs
servicios o bienes materiales de que se puede disponer en una
comunidad, sea de manera individual o a trvés de organizacio--
nes, sino también de dimensiones de tipo politico y cultural.
Hasta hace poco se hablaba de bienestar social atendiendo a
factores tales como: Salud, vivienda, alimentacidn, educacién

y salario.

Hoy en dia se incorperan dimensiones de tipo politicoy -
cultural; encuanto a politica se visuwalizan los problemas de
democracia, la pluralidad de participacidn y de reconocimiento

desde el angulo de la cultura se enfocan las dimensiones del -

11) Ibidem., p. 5
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arte y de lo ecolégico.

Hasta hace poco también el desarrollo, las tendencias y los
niveles con que se apoya el bienestar social estaba definido y
orientadoc por la capacidad econdmica y pelitica del Estado, asi
como por las relaciones y compromisos con las organizaciones -
de la sociedad civil, condicionamiento que subordinaba el bie=-
nestar social en lo politico al apoyo electoral, en lo econdémi
co a la negociacidn y en lo social se asociaba a la capacidad
econémica y politica del Estado y los cambios en éste obviamen

te afectaria a las politicas de bienestar social.

Es importante retomar el momento histérico; la crisis sé-
cial y econémica en la que se encuentra actualmente la socie--
dad mexicana, que ha impactado al empleo, en 1982-1983 se ob--
serva el punto mas alto, época en la que los trabajadores se =

ven afectados y por ende el bienestar social.

La agudizacién de la crisis ha venido incidiendo en el gas
to pGblico y la distribucién del mismo, hasta el grado de afec
tar en un mayor grado, las Areas esenciales del bienestar so--

cial: educacién, alimentacibén, vivienda, salud, etc.

Las relaciones laborales al margen de una nueva normativi-
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dad juridica y de un quehacer organizado grupal del nuevo ciu-
dadano, ha generado una ﬁueVa situacién de sus posibilidades -
sociales, ya que con la pérdida del empleo deja de ser sujeto

de apoyo de ese blenestar social por otra parte, quienes tie--
nen empleo han visto reducir sus posibilidades de bienestar sg
cial, por la tendencia politica del enfrentamiento al apoyo --
del Estado, sin embargo, surge uns nueva visién en la que el
bienestar social, construido por los ciudadanos, ya no es uni-
camente una exigencia, sino también una lucha por conquistar -
un bienestaé social que engloba no sélo beneficios materiales

sino también politicos, culturales y humanos,

Se ha considerado que el bienestar social puede ser genera
do por fuentes de riqueza, lo cual crea esquemas de paternalis
mo, asistencialismo o dependencla directa, y se pierde la idea
del proceso que ha de generar un desarrollo que logre margenes
de acumulacién que deben canalizarse al bjienestar. Para que -
tal bienestar este fundamentado, debe partir de recursos deri-
vados del esfuerzo de la comunidad y debe de ser ella quien dg
fina cuiles son las obras materiales con las que puede tener -

una vida mejor y mas disfrutante. 12)

12) Nava, Ma. de los Angeles. Estrategias de Participacién en
el Bienestar Social. p.183-187
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En suma; el bienestar sccial no esta desligado-de-leo que -
es5 el ejercicio de la dehocracia. Por lo mismo las politicas -
escacaleé tienen . necesariamente .que tomar en cuenta problemas

. esenciales del ser humano como son:

- los'bajés hivéies'de ingreso de la pdblacién econdmicamente
"écﬁivé o ‘ 7
L= altog niyéles de subempleo
;Ta{tos‘pércéntajes de poblacién rural agricola
! f';ﬁé;ﬁuﬁicacién de las comunidades o
-~ alimentacion de las comunidades

- ﬁaJos niveles de escolaridad

~bajos niveles de salud y dificultad de acceso a losfservidps
médicos D

- -viviendas inadecuadas y sin servicios>

.
Estos indicadores expresan ‘la marginacién a’ todo derecho -
del bienestar social en forma generél a las neéesidadés mas —-

apremiantes de grandes capas de la poblacidn.
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1.3 LA PARTICIPACION POPULAR Y EL DESARROLLO COMUNITARIO.

Participar significa estar en algo, ser parte de, decidir,
En todos los grupos se da una participacién informal,. esponta- "’
nea .sin mas finalidad que dar y recibir pequeﬂoé’févoréé fren-

te a las necesidades de sus componentes.

El participar no es solamente el ejeéutar acciones, sino -
“ también, tomar decisiones, es 'ser sujeto en todo'un'proceso en
‘el éual es“basico el analisis dernecesidades y bOsqueda de so-
luciones. La participacién es una estrategia esencial en toda
. promocién comﬁnitaria, no hay promocidén sin participacién acti
va, racicnal y resﬁonsable del pueblo como Sujeto y protagohié '

ta de los camblos.la)

Asi mismo:1a participacién implica que los sujetos del bie
nestar s&clal abandonen una posicidén inducida de pasividad pa-
r3 sar actarers del henaficio posible; gque determinen cudl €s
el bienestar social que desea y cémo apoyarén su logro. De tal
‘manera que la participacidén popular resulta ser esenclal en la

teoria y-la practica del desarrello comunal; su alcance depen-

13) ¥i=nerman, Natalio. Comunidad. p. 73
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de de la concepcién ideolégico-polit;ca de quienes promueven -

dicho desarrollo."

La CEPAL indica diferentes interprec

iones’ acerca de ' la’

participacién popular‘“

‘;‘Pféética de la deﬁocracig poiiticavmgdiénte elivoto
accién partidista.
-~ Participacién de la poblacibn enrggzlibvejjuégb del
de trabajo, de bienes y servicios;
- Organizacién de cooperativas.

- Organizacidn cooperativa y crganlzaclén

~ Accidn organizada de las pequeﬁas comunidades.

La participacion popular se -ve limitéda_anla eJecuc16n de

los planes sin que estos tengan: participa  _ formula—

cidn de los mismos. Una verdadera particlpacién popular, se ‘da
cuando se realiza una accién de la comunidad es decir, la gen
te toma decislcnes y asume la eleccién finél supone as{ mismo,

una accionh consciente encaanada al desarrollo.

Se ha planteado una auténticg participacién de acurdo a

los siguientes elementos:
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-accién personal y original del individuo de acuerdo a sus exi
gencias y propia consciencia de sus convicciones;

-sentido critico de los pros y los contras, toda participacidn
supone una renuncia de s{ misho para integrarse en €l gquehacer
comunitario; 'y,

-penetradora y enriquecedora de la persona y de la canxﬁdad}A)

"Se donsidera que la participacién consciente y organizada-
de la poblacidn en los planes y proyectos de desarrollo es fun
cional, por lo que se le reconoce como un determinante mas del
Vritmo de desarrollo de los palses que representan la voluntad-
y la capacidad individual y colectiva de la poblacién para par

ticipar en la aceleracion del desarrollo econdmico y sopial}s)

14) Ander-Egg, Ezequiel. Op. Cit., p. 69-7%

15) Ander-Egg, Ezequiel. La Problematica del desarrollo de la Comunidad,
p. 79-84
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1,4 FORMAS DE ORGANIZACION VECINAL EN MEXICO.

La participaecidn popular en las tareas de intereses comu-
nes ha existido en México desde tiempos muy remotos y ha repre
sentado un considerable apoyo en la vida social del pals a tra
vés de la historia, Sin embargo, es oportuno reflexionar sobre
los beneficios obtenidos mediante las formas tradicionales de
colaboracidn y analizarlos paralela y comparativamente con la
estructura y resultados de los organismos que actualmente rea-

lizan ese tipo de esfuerzos comunitarios.

Al estudiar las diversas formas de cooperacibén, a través ~
de su contexto histdérico-social, se contempla la rafz de las
motivaciones que generan esta accidn colectiva y coordinada. -
Todas las formas de colaboracién ofrecen algunas ensefianzas, so
bre todo si se logran definir los aspectos que vinculan a la
poblacidn. Estas experiencias representan la base para hacer--
1a= sustitauir, o renovarlas, 4~ *tal mancra que sus respuestas-

sean acordes a las necesidades de la socledad moderna,

Los cambios sociales han hecho que la accidén de los orga-
‘nismos de participacién se dispersen. Detectar los elementos -
unificadores de las fuerzas comunes, reforzarlos y actualizar-

los es reafirmar la solidaridad ciudadana en la superacién de
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su actual problemética.

El sistema tradicional de ayuda mutua en el devenir histé-
rico del hosre se pueden observar diversas actitudes, orienta-
das a mejorar y fortalecer su vida en sociedad; desde tiempos-
muy remotos el hombre aprendié que separado de los demas su
existencia serfa precaria y limitada; en consecuencia, el espi
ritu de ‘llevar a cabo las Lareas a través de esfuerzos conjun-
tos para fines comunes, paso a formar parte de la conducta na-
tural de los hombres, De tal forma que mejorar sus sistemas de

vida en sociedad ha sido una de sus preocupaciones permanentes.

Las sociedades antipuas en sus aspectcs rituales, organiza
tivos y en su contenido referencial de creencias, manifiestan-
fenémenos de interfuncionabilidad con elementos de orden paren
tal, econdmico y espacio social. Asi, el orden politico es en-
cabezado normalmente por un lider natural que es el mis viejo,
el mas conocedor de la religién, o el mis fuerte; personas que
en realidad fueron los dirigentes legitimos e institucionales-

en las sociedades antiguas.

En estas socledades encontramos que las formas de colabora
ci1én en el aspecto de trabajo cooperativo-se-manifiesta de  dos.

- maneras: “dar mano".
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.>—La colaboracidn se solicitaba por medio de algin pariente,
amigo, compadre o vecinoA (en este orden o jerarquia de impecr-
tancia), para la construccién de casas, levantar cosechas, le
vantar milpas, participar en las tareas de funerales o --
cualquier otra tarea. Dar mano no tenia ninguna ninguna retri
bucidn monetaria, s6lo la invariable promesa de cumplimiento -
de la persona a quien se auxilid, cumpliéndose asi el fendmeno
de reciprocidad que hace posible tal actitud; la mano vuelta,-
obliga al que la pida a dar de comer a los que le dan y fun--
ciona en relacidén a la escasa demanda -en relacién indigena-
tiene el trabajo asalariado, ademads de vinculos de parentesco
permiten y generan la reciprocidad laboral de manc vuelta, si-

tuacién que hace que sea una sociedad de comunidad cooperativa.

El Tequio fué la institucidn precorteciana que hizo posible
la movilizacidn de grandes masas humanas bara la construccidn
de las extraordinarias obras con que nos seguimos maravillarnde
en Teotihuacédn, Teotenango. Calixtlahuaca, Tenayuca y Malinal-
co, en el templo mayor de la gran Tenochtitlan, que representa
la grandicsidad del imperio azteca, todas ellas quedaron com--
prendidas entre las obras magnas construidas mediante la aporta

cidén masiva de faenas de trabajo en obras de utilidad publica.

No es desconocido que, durante la colonia, los caminos, los
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acueductos, los templos y las catedrales se edificaron median-
te el sistema de trabajo comin. Don Miguel! Hidalgo y Costilla
for)6 el progresc de Dolores mediante el trabajo organizado de
quienes pudieron integrar talleres de alfareria, de herreria,-
siembras de vides y hasta grupos artisticos que determinaron -
su ascendencia moral sobre el pueblo que, aspirando a la liber

tad, hizo la guerra de independencia.

Entre los zapotecas funciond como sistema de ayuda mutua la
guelagetza. Segun Don Antonio Gay, en su obra "Historia de
Qaxaca', esta organizaci6én es un don gratuito que ogrece ' todo
aquel que tiene al que 10 necesita y lleva consigo la obliga--
cidén de la reciprocidad; era en general, el sistema de cosecha
o de cualquier labor que en cooperacidn reciproca hacen los
vecinos de una regidén, o bien, los obsequios o presentes que
por simple cortesia o titulo de discreta proteccidn se hacen -
entre si las familias. Tratandose de un acto de solidaridad ¥y
cooperacidn que se manifiesta en ocasiones trascedentales; na-

cimientos, matrimonios y muertes, regalos que deben ser corres

- pondides con el mismo valor y calidad de los que se reciben. De

mayor importancia son los regalos en los matrimonios y en 1los

velorios.

La guelagetza mds importate de los zapotecas de Oaxaca es



la agricola, la que resuelve el trabajo de arar los campos, re
coleccidén de cosechas y me joras territoriales, resolviendo pro
blemas habituales en el medio rural como: la imposibilidad de
pagar en efectivo la mano de obra, la desocupacidén y én cier--

tas personas,la resistencia a realizar oficios de peones.

Se utilizé la organizacién de la comunidad para fines reli
giosos instituyéndose la mayordomia. Esta colaboracidn se reto
‘ma cuatro domingos antes de la fiesta, la llevgn a cabo las -~
viudas, que cargan al Santo que va a tener fiesta, :en ébhﬁaﬁia
del mayordomo y de sus dos diputados qué lo auxilian.éon bie--

nes y trabajo, y los principales miembros de la junta parroquial.

La mayordomia es la funcidén directa que ejerce una persona
en el seno de una cofradia religiosa, y cuya funcién primordial
es organizar la celebracidén del Santo de la devocidén del grupe.
Seme jante tarea entrafia prestigio y respeto social e impone --

cargos econdmicos que los demds comparten.

En la mayoria de los casos de colaboracidn encontramos, que
se da en torno al personaje que redne los requisitos de los va
lores sociales imponen, gue sdlo funcionan cuando se trata de
problemas comunes, o de situaciones en que cualquiera se pueda

encontrar y requerir ayuda, y normalmente no trasciende al am-
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bite local}'qﬁé esos problemas comunes varian junto con los va
lores sociales y éue de hecho son el mdévil mds fuerte para la

cooperaciéh.

En la actualidad todavia existen algunos rezagos de comuni

dades qQque se ayudan mutuamente sobre bases de reciprocidad y

parentesco.

Al lograrse rnuestra independencia en el siglo pasado, los -
grupos'libe£ales influyercn en la ideologla preponderante de
la nacidn, y al destacar la importancia del individuo y de sus
garantias individuales, dieron origen a interpretaciones equi-
vocadas que incidieron en la destruccidn de las organizaciones
comunales, las cuales basaban la solucidén de sus problemas en

el trabajo cooperativo y reciproco.

Ello produjo que los planteamientos de los problemas ante
el gobierno, antes comunal se remplazara por el individual, 1lo

que dificultaba a éste enfrentarlo de manera conjunta.

A partir de la Revolucidn la concepcién del liberalismo -
del siglo pasado fue superada por una nueva, que conservando. -
lo mejor de aguella, como lo era las garantias individuales, =

introdujo un nuevo espiritu social en riuestro sistema de vida,
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como se puede ver en la estructura de la propiedad de la tierra
privada (privada, ejidal y comunal), lo que ademds en gran me-
dida refleja la intencién de rescatar las formas de organiza--

cidén mis arraigadas entre la poblacidn mexicana.

En la actualidad, el sistema de participacidn ciudadana, -
tiene como finalidad reencauzar la actividad participativa en
la sociedad y con la idea de agruparlos en torno a los progra--
mas de gobierno que se han elaborado en la Ciudad de México; -
muchos han sido los esfuerzos del sector gobierno y del sectcr

privado para captar esos valiosos elementos en la vida nacional.

En las Gltimas décadas se ha fortalecido una nueva forma -
de captar la cclaboracidn ciudadana, que tizne como caracteris
tica principal "ser voluntaria" y en donde fundamentalments:
participan mujeres, quiene% con esa actitud reiteran igual --
preocupacién que los hombres por los problemas que aquejan &
la sociedad y su mayor disponibilidad para trabajar en resol--

verlo. Al hacerlo en forma gratuita, demuestran como se puede

vivir mejor con nuevos programas de bienestar social.

A través de una organizacién adecuada de este servicio se
puede aprovechar la energfa creadora de las personas que estarn

convencidas de que la ayuda mutua es factor indispensable para
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;

construir una socledad justa, equilibrada y en comunicaci&\!ﬁ.

16) Santies E., Yolanda, Organizacidn de la Participacién Ciudadana Munici -

pal. p.31-34
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1,5 FORMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LAS DIFERENTES

ENTIDADES DE LA REPUBLICA MEXICANA

ENTIDAD FEDERATIVA

AGUAS CALIENTES
BAJA CALTFOHNIA
BAJA CALIFORNIA SUR
CAMPECHE . -

COAHUILA

PARTICIPACION CIUDADANA

-

.

»

Juntas de vecinos, area urbana y rural
Organos promovidos por los ayuntamien-
tos para la promocidn y pard la gesto-
ria social de sus comnmnidades, los cua
les desempefian su cargo por un perfodo
de tres afios. No cuentan con legisla-—
cién reglamentaria.

Jefes de manzana por fraccionamiento:

Organos promovidos por el ayuntamiento
para mejorar los servicios publicos y
pramover obras de beneficio social,lbs
cuales se rigen por la Ley Orgénica -
Mmicipal,

Asoctacién de colonos y procuraduria -
de colonos: Organos promovidos por el
ayuntamiento para la promocidn y ges—
tidn de obras ante el ayuntamiento, y
se rige por la Ley Organica Municipal.

Juntas de vecines: Organcs promovidos
por el ayuntamiento; encargados de la
promocidn y gestoria social, los cua—
les no cuentan con legislacidn regla-—-
mentaria.

Juntas populares: Organos de promocidn



~ COLIMA

- CHIAPAS

~ CHIHUAHUA

- DISTRITO FEDERAL
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y gestoria social en sus diferentes co
mnidades, coordinandolas el secreta—
rio de cada ayuntamiento, se rige por
la Ley Organica Mumnicipal.

¢ Procuraduria de vecinos y canités de -
barrios: Organos promovidos por 1los -——
ayuntamientos encargados de proporcio-
nar las demandas sociales a la direc—
¢ién de procuradurias de vecinos v
este’ & sSu vez se encarga de propor
cionar las demandas sociales y gestio—
nar ante tres niveles de gobiemo.
Cuenta con reglamentacidn legal.

* Patronato pro-mejoras coordinado por la
direccion de participacién ciudadana:-
Organos promovidos por el ayuntamiento
para pramover mejoras en los servicios
pablicos los cuales no cuentan con le-
gislacién reglamentaria.

* Conités de Vecinos: Organos promovidos
por el ayuntamiento encargado de la re
lacién entre la ciudadania y las auto-
ridades, con las fimciones de ayuda so
cial, los cuales coordina el presiden-
te municipal, no se cuenta con leglsla
cién reglamentaria.

-

Juntas de vecinos: Organos de eleccin
popular por medio de cédula de votacion
Los representantes ocupan el cargo por
un periodo de tres afos; y les corres—
ponde plantear al Delegado 1a ayuda ne
cesaria para que las comnidades ten—
gan acceso a servicios educatives, pi-
blicos o privados que se presten en la
Delegacién,
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Capitulado del reglamento de la Junta
de Vecinos:

Capitulo I
~ Disposiciones generales

Capitulo II
~ De los fines

Capftulo III
~ De la integraciin

Capitulo v
-~ Del funcionamiento

Capitulo V
- De las atribuciones

Consejos de colaboracién muicipal:
Organos de pranocidn y gestoria social
en favor de la comumnidad, con faculta-
des y obligaciones que sefialan la Ley
Organica Municipal y son el canal per-
menente de commicacién y consulta po-
pular entre los habitantes de la comu-
nidad y el ayuntamiento. La legislacin
de participacidn ciudadana esta regula
da en la Ley Orgénica Municipal, en el
bando de policia y buen gobiemo; asi
como en algunos municipios que tienen
reglamentacion.

* Comités vecinales coordinados por el
Departamento de promocién urbana y ru-
ral. Lo cuentan con legislacién regla-
mentaria.

.

"Programa dando y dando"; consejos de
participacion ciudadana, consiste en -
organizar a las personas de los dife—
rentes municipios a efecto de propor—
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*

*

.

cionar mejores servicios piblicos,

Jueces de Barrio: son personas elegidss
para ayudar a los presidentes municipa
les en el Area de servicios pablicos.—
Instrumentados en la Ley del Municipio
Libre.

Conse jos de colaboracidn municipal:

Organoc independiente de la autoridad -
mmicipal. Su constitucidn y funciona-
miento estid nombrado por la Ley de —
Asentamientos Humanos del Estado de Ja
1isco. -

Comisiones de vecinos coordinados por
el consejo de la ciudad: Son vecinos -
elegidss en forma democratica para es-
ta mencidn honorifica y su principal -
funcién es que el Estado cuente con —
los servicics indispensables,

Los consejos de colaboracidn se esta
blecen por determinacién del aywntamen
to, en los términos previstos por la -
Ley Orgénica Municipal y en bando de -
policia y buen gobiemo; y en un regla
mento especifico.

Comités de accidn ciudadana coordina-—
dos por la direccidén de promocién so—-—
cial y desarrcllo de comités: Organos
por los cuales se canalizan los proble
mas del poblado; no cuentan con legis—
lacién reglamentaria.



- NUEVO LEON * Jueces auxiliares: son nombrados a pro
puesta del alcalde por los vecinos y
son los canales para hacer llegar la
problemitica del pueblo al awntamento.
Se basan en la Ley Orgénica Municipal.

- PUEBLA * Comité de desarrollo comnmnitario:
Organos de pramociodn y gestion social
de las colonias de sus respectivas ju-
risdiceiones, asi camo, también se lle
van a cabo conjuntamente con los ayun-
tamientos programas recreativos, cultu
rales y de pramocién de beneficio so—
cial, organizando brigadas de trabajo
en labores de beneficio social, se en-
cuentran bajo el capitulado de partici
pacién ciudadana de la Ley Orgénica —
Municipal, no cuentan con reglamento -
propio.

~ OAXACA ¢ Aun cuando no se da en la practica esta
: conterplado en la Ley Organica.El se—-
cretario del ayuntamiento trata perso-
nalmente con la ciudadania que tiene -

el problema.

~ QUERETARO *Juntas de vecinos de colonias, barrrios
y ranchos: Organos de promocién y ges-
tidén social que persiguen supervisar y
mejorar obras de servicio colectivo pa
ra la commidad, su reglamentacién es-
tad en tramite.

-~ GQUINTANA ROG Tiene asociacicnes de colonos on el mu
T A it - nicipio Benito Julrez, se poren en 'na.E
cha diferentes programas para gue par-
ticipe la ciudadania, pero no todo el
tiempo existen, son programas que tie-
nen deteminada duracién:"peso sobre-~
peso".



- SAN “LUIS' POTOSI -

~ SINALOA
- SONORA

- TABASCO

| - TAMAULIPAS

¢ Juntas e Mejoras; se forma un comitéde
honor y justicia con todos los irtegrar
tes de las juntas de mejoras donde su
principal papel es el de la gestidén de
los servicios piblicos indispensables
ante el municipio; se esta llevando a
cabo también promocidn moral y civica
en programas de trabajo, se encuentran
contenmpladas en la Ley Organica Mmici
pal y en proceso de reglamentacidn de
cada municipio.

-

Cuenta con un programa de consulta po-
pular integrado por personas destaca-
das cecada comunidac y cuyo fin es
proporcignar en forma gratuita sus co
nocimientos.

Cuenta con un programa denominado "Tu
resolucién es la solucién", cuya fina-
lidad es hacer conjuntamente, entre ——
los ayuntamientos y los ciudadanos, la
tores de beneficio social. -

.

Sector ciudadanc, coordinado por el de
partamento de participacién ciudadana®
Organcs cuya finalidad es ser el carhc
to para que en el sector que represen=
tan se realicen obras y servicios pi-—
blicos, asi como actividades cultura—
les y civicas que la Ley Organica Muni
cipal les permite; se rigen por éste -
mismo ordenamiento.

Comités, consejos vecinales y consejos
consultivos de seguridad piblica: Orga
nos creados por peticidn de los ayunta
mientos y cuyas funciornes son las si--
guientes:
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a) atiende programas de seguridad plnli
ca y todo lo relacionado con servi-
cios publicos y gestorias de obras.

b} dan conse jos a personas de escasos
recursos en forma gratuita.

Su legislacién reglamentaria estd en
tamite,

Presidente de Manzana (no en todos los
mmicipios) existen Organos representa
tivos de las Manzanas, de los munici—
pios que persiguen una obra o servicio
mmicipal para el cual se designa un -
comité, misno que concluye a la par —
con la obra o beneficio; el gobiermo -
por su parte, hace una sesion de cabil
do abierto cada afio para escuchar las
peticiones de la poblacidn; y nombra a
los agentes mmicipales, quienes son -
los encargados de analizar las peticio
nes que en el cabilde se trataron y —
proponer soluciones al gobermador del
Estado, basandose en la Ley Orgédnica -
Municipal,

Jefes de Manzana y Jefes de Seccidn,-—
bajo la coordinacién de la Direccidn
de Desarrolle Urbano Municipal.

Colonias Populares y Citadinas, se —

reunen para designar representante an_
te el municipio cada tres aflos que en

tran en funcliones para gestionar to-—

dos los problemas de su colonia ante ~
el ayuntamiento. Se rigen por la Ley -
Organica Municipal.



- 35 -

= ZACATECAS * Representantes de colonias y comwmnida-

. - des; Organos representativos ante el
ayuntamiento, con la funcién de reali-
zar faenas de trabajo para efectuar —
obras de beneficio social, asi come
gestiones ante el ayuntamiento. Su le-~
gislacion reglamentaria se encuentra -
en proceso,17)

17) Toidem,, p.38—45
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CAPITULO II
ORGANIZACION VECINAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El Acta Constitutiva de la Federacién del 31 de enero de
1B24 y la Constitucidn Federal del 4 de octubre siguiente fi-
Jaron las bases para la organizacidn politica y administrativa
de los Estados Unidos Mexicanos. El 18 de noviembre de ese mis
mo aflo, el Congreso sefiald a la Ciudad de México como sede ofi~
cial de los poderes de la nacidén y le asigné al Distrito Fede-
ral la superficie comprendida en un circulo de dos leguas ----

{8,800 metros) de radic con centro en la Plaza Mayor.ls)

En 1928 el General Alvaro Obregdn, siendo por segunda oca--
sién candidato a la presidencia de la Repdblica; presentd a la
Camara de Diputados una iniciativa de reformas per la organiza-
cidén politica y administrativa de la Ciudad de México; pidiendo
que el gobiernc del Distrito Federal fuera ejercido por el pro-
pio Presidente de la Repdblica, a través de un Jefe del Departa

mento, conjuntamente con la creacioén de 13 delegaciones, que suas

18) S.n., La Gran Ciudad de México. p. g5



Cliages.

"t;tuifiah a los ayuntémiéntds o municipios.19)

El régimen municipal'del 26 de marzo de 1903 expedida en la
Le§ de Organizacién Politicé y Municipal del Distrito Federal,-
en virtud de la cual el Distrito Federal quedd dividido en 13 -
municipalidadés:ﬂué;ico, Guadalupe Hidalgo, Azcapotzalco, Tacu-
baya, Mixcoac, Cuajimalpa, San Angel, Coyoacén.'Tlalpan, Xochi-

milco, Milpa Alta e Iztapalapa.

El 2B de 'agosto de 1928 fué sustitulido el régimen municipal
de acuerdo a lo propuesto por el General Alvaro Obregén, en-
comendando el gobierno y sa territorio al Presidente de la Re--
piblica, quien 1o ejerceria por conducto del Departamento Cen--
tral, creandose en esa fecha, con Jjurisdiccidén en las -antiguas
municipalidades de México 13 delegaciones. Todo ello se basd en
la reforma de la fraccién IV del articalo 73 constitacicnal; --
formandose asi las 13 delegaciones iniciales: Azcapotzalco, Co
yoacan, Cuajimalpa, General Anayva, Guadalupe Hidalgo, Iztacalco,
Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Milpa Alta, San Angel (gue-
por reforma de 1931 cambid de nombre por alvaro Obregén), Tld--

haac, Tlalpan y Xochimilco.

18) S.n., Qué es el Consejo Consultivo de la Ciudad de México.,
p. 2
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Con 1a transformacién del régimen legal de la Ciudad de Mé-
xico, expedido en la Ley Orgénica del Distrito Federal y Terri-
torios, en 1928, las caracteri{sticas de 1la organizacién social
de la capital, significé la consolidacién en vias instituciona-
les, de los diferentes ideales y aspiraciones; en respuesta al
requerimiento de una apertura para los ciudadanos, que no teni-
an ningdin medio de comunicacién con las autoridades. De esta -
forma se daria el enlace entre gobernantes y gobernados, en ba-
se a la creacidn de un Consejo Consultivo del Departamento Cen-

tral, formado en 1929,

En sus inicios, a dicho Consejo se le did el calificativo -
de "auxiliar de la administracién" y que quedé integrado por -
los miembros que seleccionaba el Jefe del Departamento, de 1las
ternas que presentaban los principales gremios de la ciudad; ~-
como también, las cdmaras y asociaciones de comerciantes, indus
triules, empleados pablicos y particulares, trabajadores, campe-

sinos y sociedades de madres de familia.

Los consejeros se limitaban a revisar la cuenta del Departa

mento y a proponer algunas reformas a 1os reglamentos y medidas

para mejorar los servicios pablicos. 20)

20). Ibidem., p.68
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Esta intervencidén en las decisiones de la autoridad se na-
cia con un planteamiento gremial que también reflejaria la nece

sidad de corporativizar la vida pablica y el acceso. al poder.

La erradicacién del caudillismo habia extremado, sin duda -
alguna, la necesidad de una participacién siempre masiva de los
diferentes intereses agrupados en opciones politicas intervi--
pientes, aungue después, en la confrontacién de fuerzas, las -
diferentes asociaciones de individuos fueron obteniendo un nivel

segin su ingerencia en la vida politica.

En aquellos dias, segin la ley, los consejeros tenian dere-
cho a proponer reformas y medidas, de ser oidos en diferentes -
ocasiones, inspeccionar servicios, denunciar irregularidades vy
revisar la cuenta del Departémento, ademds de contestar con fun

damento cuande su opinidn fuera solicitada por la autoridad.

El interés inicial, fué muy intenso, tanto por parte del pri
mer Jefe del Departamento Puig Casauranc, como por parte de los
conse jeros nombrados por el Presidénte, de entre las asociacio-

nes que tenian derecho a ello.

Durante mds.de una docena de aflos, el Consejo se integrd y

sesiond con bastante regularidad, con excepcidn de clertos peri
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odos. 21)

En 1942, cuando la captial'contaba ya conn una poblacién de
millén y medio de habitantes, se determind que el Coﬁsejo Con-
sultivo tendria unicamente una funcién la cual seria "informati
va y en ningin caso ejecutiva o decisoria", bor lo que se con--
virtié en un organismo decorativo, sujeto mds bien a cuestiones
de tipo protocolario, al que se le utilizaba para la entrega de
llaves de oro de la ciudad a los Jefes de Estado y a muy conta-

dos huéspedes de honor, en su histdrica Sala de Cabildos. a22)

Durante los siguientes afios no hubo cambio en cuanto a la -
funcidn del Consejo Consultivo; por 1o gue continud Jugando el
papel de organismo decorativo. Esto se puede constatar en los
libros de actas que se encuentran en el archivo actual del Con-
sejo Consultivo de la Ciudad de México (C.C.C.M), en donde se
encuentran registradas 23 actas, donde el tema central es la de
terminacién de la entrega de llaves y todo el proceso del even-

to. 23)

21) S.n., Memorial del XXXII C.C.C.M., p.2-3

22) S.n., 1° Reunidn Nacieml de Ciudades Medias y Zonas Metropolitanas.,
p. 82

23} S.n., Libro de Actas del C.C.C.M.
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En 1970, cuando la métrépoli transformada por los adelantos
de la vida moderna, ya con seis y medio millones de habitantes,
se planted reformas fundamentales a la Ley Organica del Distri-
to Federal. Tal fué el caso de la desconcentracién administrati
va, la elevacidén a dieciseis el namero de Delegaciones y cam-
bios en las orgaﬁizaciones de representacidén ciudadana. Fué en-
tonces cuando se crearon las Juntas de Vecinos que marcaron el
comienzo de la democratizacidén del H. Consejo Consultive de la
Ciadad de México; por primera vez se incorporaron ordenamientos
legales, a este concepto de amplia trascedencia politica y sg
cial vino a darle una nueva personalidad civica a los moradores

del Distrito Federal.

- La presidencia del Lic. Luis Echeverria Alvarez, marcéd un
cambio fundamental, no solo para el C.C.C.M, sino para toda la
ciudad. La estrategia esencial fue desconcentrar, quitarle a la
autoridad central su caracter .inica para distribuir funciones y
atribuciones en dieciseis Delegaciones Politicas, que responde-

rian a una nueva ordenacidén limites constitutivos entre ellos.

La modificacién basica para el C.C.C.M fué la incorpora--
cién del concepto "Vecino", ya que no serian los gremios selec-
tos quienes propondrian a sus representantes, sino que se bus-

caba al ciudadano comdn y rescatar sué inquietudes cotidianas -



para mejorar sus condiciones de vida y con ello las de toda la
comunidad. Sin embargo alGn exist{an restriccliones; ya que se --
seleccionaban a ciudadanos notables pra ostentar los cargos y
el Presidente del C,C.C.M era el mismo Regente de la Ciudad, -

como habia viniendo sucediendo desde su 1n1cio.24)

En el perfiodo del 14 de noviembre de 1973 al 14 de Julio -
de 1976, el cual correspondid al XXIX Consejo, se encuentra  —-
acentado en actas un cambio en las funciones de éste, pese a.que
aidn se realizaban actividades de cardcter protocolario, se notéf
la ingerencia ya en las necesidades de la ciudadania; cdﬁo;vehf

dria a ser el caso de servicios piblicos.

<.Las Juntas de Vecinos integrantes al C.C.C.M adquirieron -
un cardcter de Srganos eminentemente c{vicos de ningin modo po-
iiticos. En cuanto al C.C.C.M por su tradicidn histérica y por
su fundamento ético, por su naturaleza de entidad de derecho pd
blico, es érgano de alto nivel en la estructura piramidal, de
gran importancia para el Gobierno de la Capital de la Repidblica
siendo parte del régimen de desconcentracidn administrativa en
el que se cristalizan los propdsitos de dotar a la ciudadania -

del elemento esencial, mejor comunicacidén a través de la organi
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zacidn; y mejores 6rganos de gobierno, abrigados por el primer

magistrado. 25)

Para evitar el desligamiento entre la actuacién del gobier
no y la participacidén de los ciudadanos, en 1982, por iniciati-
va del Presidente de la Repdablica Lic. Miguel de la Madrid H.,-
inscribidé en la Constitucidén General de la Repdablica la practi-

ca de la "consulta popular'.

De acue}do a las modificaciones en la organizacién vecinal
se ha logrado paulatinamente que el habitante capitalino abdi--
que de su actitud de contemplacién pasiva y esterilidad social,
asumleéndo conscientemente las responsabilidades que aquejan a -

la Ciudad de México.

Hoy en dia, los vecinos organizados realizan obras en bene
ficios particulares y colectivos, entre los que se encuentran -
las construcciones de casas y edificios de diferente tipo; asi
como las tareas dg limpiar las calles, reparar guarniciones, -—-
abrir zanjas para agua y drenaje, sembrar arboles, combatir vi-

cios, reclamar derechos y exigir seguridad pdblica. 26)

25) S.n., Libro de Actas del C.C.C.M
26) S.n., Qué es el Consejo Consultivo de la Ciudad de Méxieo.,p. 5
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2.2 POLITICA SOCIAL EN LA ORGANIZACION VECINAL

Logs fundamentos legales de la organizacidn vecinal de la Ciu
dad de México, se encuentran plasmados en la Ley Organica del -~
Distrito Federal, como ya se menciond anteriormente, y especifi-

camente en los capitulos V y XI de esta misma ley.

El capituleo V comprende del articulo 44 al 51, los cuales se re-
fierén a los érganos de colaboracidn vecinal y ciudadana. Es de-
cir, a los Comités de Manzana, las Asociaciones de Residentes,--
las Juntas de Vecinos y el Consejo Consultivo de la Ciudad de Mé
xico (C.C.C.M); los cuales deben presentar sus servicios median-
te el ejercicio de las atribuciones y cumplimientos que marca --

esta Ley.

En cuanto a los Comités de Manzana se designard para cada -
manzana y Jefe, un secretario y tres vocales como minimo; en ca-
da colonia, pueblo, barrio o unidad habitacional se debe de ele-
gir de entre los Jefes de Manzana al Presidente de Colonia, un
secretario y tres vesales, los cuales formardn la Asociacidn de
Residentes. De entre los Presidentes de Colonia, se integrard uma
Junata de Vecinos por cada una de las Delegaciones Politicas. Pos
terior a ello se integrard con Ios Presidentes de las Juntas de

Vecinos el Consejo Consultivo de la Ciadad de México,
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Las Juntas de Vecinos tienen atribuciones'y obligaciones ' —-

tales como:

* Recibir informacidén referente a servicios piblicos,

Hacer propuestas para el mejoramiento de los servicios pabli--

cos.

L4

Rendir informe al C.C.C.M sobre espacios pablieos.

‘e

Opinar y proponer soluciones sobre los servicios escolares,

.

Opinar al’'delegado sobre medidas administrativas.

-

Informar al C.C.C.M sobre problemas administrativos y de servi
cios pablicos. R
* Cooperar en los casos de emergencia,

* Opinar sobre problemas de vivienda.

* Conocer programas de obras y servicios pablicos.

* Resivir propuesta y explicacldn sobre la opinién de la pdbla;-
cién; y

* Otros que marque la Ley y los reglamentos.

Los cargos de los miembros de los Comités de Manzana, Asocia

ciones y Juntas de Vecinos son honorificos,
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Las atribaciones del C.C.C.M son:

.

Colaborar con el Jefe del Departamento del Distrito Federal.

Proponer al Jefe del Departamento del Distrito Fedéral proyec-
tos de leyes y reglamentos, reformas o derogaciones de leyes y
reglamentos vigentes yopinar sobre nuevos proyectos.

*+ Informar sobre deficienclas que surgan en la administracién --

pablica.

* Proponer que determinada funcidén o actividad se declare servi

cio pablico, proponer que alin servicio pdblico prestado por

particulares pase ha ser del D.D.F o viceversa; y proponer la

declaracidén y creacidén de nuevos servicios pablicos.

.

Opinar sobre estudios de planeacidn urbana.

Opinar sobre politica fiscal.

.

Coordinar trabajos con las Juntas de Vecinos.

Conocer Planes y Programas de servicios pablicoé Y proponer -

adhesiones y modificaciones.

Recibir respuesta escrita y explicacidn sobre sus opiniones; y

otras que menciona la Ley.

En el capitulo XI se contempla la forma en que se deben in-
tegrar los drganos de colaboracidén vecinal y ciudadana en el =-
Distrito Federal; para los Comités de Manzana seflala una ‘eléc-

cién popular. La Asociacidén de Residentes se integra por todos



- 47 -

los Presidentes de colonia, pueblo, barrio o unidad habitacio--
4 nal; las Jantas de Vecinos las forman los Presidentes de - las --
Asoclaciones de Residentes de cada Delegacién y el C.C.C.M lo

integraran los Presidnetes de las Juntas de Vecinos.

Los miembros de los 6rganos de colaboracidén vecinal deben -
fangir durante un perfodo de tres afios y no pueden ser reelectos

para el periodo siguiente.
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2.2,1 REGLAMENTO INTERNO DEL CONSEJQO CONSULTIVO

De acuerdo al articulo 22 de la Ley Orgédnica del DDF facul-
ta al C.C.C.M para expedir un Reglamento Internc para las Jun--

tas de Vecinos.

El Reglamento Interno del C.C.C.M en el capitulo primero -
plantea la organizacidn y ‘atribuciones del mismo. E; C.C.C.M es
an’ érgano dé colaboracion e¢iudadana integrado por dieciseis mi-
embros, cada uno de ellos Presidentes de las Juntas de Vecinos,
de cada Delegacidn; para cada uno de los carges habra an suplen
te, los miembros tendrdn tal cardcter durante tres ahos, el car
go de miembros del C.C.C.M serd henorifico y no remunerado, no
podrédn recibir fondos o solicitar cooperaciones econdmicas para
finalidad alguna, ni hacer gestiones relacionadas con asantos -

ajenos al C.G.C.M,
Las atribuciones del C.C.C.M son las siguilentes:

* Colaborar para la eficaz prestacién de servicios pablicos.

* Poner a consideracidén las reformas o derogaciones de leyes v/<
y/o reglamentos.

* Informar sobre deficiencias en la a@ministracién pablica.

* Proponer que determinada funcién o actividad sea declarada -
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‘servicio pablico.

Proponer que algin servicio piblico prestado por particulares
pase a ser 'del D.D.F.

Sugerir nuevos servicios pablicos.

Comunicar problemas econdmicos, politicos, educativos, cultu-
rales, demograficos y de salud piblica due afecten a la pobla
cidn;

Visitar centros de interés soclal o de utilidad pdablica.
Proponer criterios sobre el sistema y funcionamiento de reclu
sorios, cérceles preventivas y penitenciarias del D.F.

Opinar sobre el funclonamiento de tribunales del fuero cemdn,
del Tribunal de lo Contencioso Administrativo, de la Junta Lo
cal de Consiliacién y Arbitraje, de la Comisidn Agraria Mixta
y de la Procaraduria General del Distrito Federal.

Reunirse en Sesidones Solemnes para conmemorar fechas histéri
cas, recibir visitas extranjeras distinguidas. otorgar premios
por méritos civicos, o para algan otro fin.

Participar en ceremonias civicas,

Coordinar el trabajo con las Juntas de Vecinos.

Cooperar en casos de emergencia.

Promover actividades de colaboracién ciudadéna;

Llevar a la prAactica medidas disciplinarias.

Y otras que marca la Ley Orgénica,
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El capitulo IT del Reglamento Interno del C,C.C.M, indica -

sobre 'la instalacidn del mismo. Una vez integradas las Juntas -

de Veecinos se lleva a cabo la protesta de Ley declarando ofi--

cialmente haber quedado instalado éste. La eleccién del Secreta

rioc del C.C.C.M y del suplente se lleva a cabo por votacidén se-

creta por medio de cédula.

El capi{tulo IIT del Reglamento Interno se refiere a la inte

gracién de comisiones de trabajo, la cual queda integrada en la

segunda sesidén celebrada. Dichas comisiones de trabajo serdn = -

permenentes ; formadas por tres miembros cada una, las cuales -

3

erdn:

De legislacién y Reglamentos
De Administracién y Servicios Pablicos
De Accidn Civica y Social; y

De Justicia y Pricticas Fiscales.

De igual forma se integran.a juicio del C.C.C.M las votacig

nes de las comisiones especiales, dichas comisiones son:

.

Coordinacién con las Juntas de Vecinos, y

Lac e Informanidn y Quejas
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Las Comisiones dé trabajo y las especiales se renovarén cada

afo.

En el capitulo IV del Reglamento Interno del C.C.C.M se --
sefiala que las sesiones deben ser ordinarias, extraordinarias o
solemnes. Las sesiones ordinarias deben llevarse a cabo una --
Qez al mes, las extraordinarias se efectuaran cuando sean convo
cadas por el Presidnete del C.C.C.M o el Secretario, las sesio-
nes solemnes tendran por objetivo conmemerar acontecimientos --
histdricos, para recibir visitantes extranjeros de alto rangoc -
politico o elevados méritos culturales o cientificos, para en--

tregar premios y recompensas y galardones.

Las obligaciones de los consejeros estan contenidas en el -
capitulo VI del mismo Reglamento, y se dice que: Los Consejeros
deberdn asistir a todas las sesiones ordinarias, extraordinarias
y Solemnes que celebre el C.Q.C.M, y permanecer en ellas hasta
su total terminacidn, se habla también, de que los consejeros -
estdn obligados a realizar labores individuales o colectivas, -~
que se les encimiende como miembros de las comisiones de traba-

Jo o de las especiales.



- 52 -

2.2.2 REGLAMENTO INTERNO DE LAS JUNSTAS DE VECINOS

De acuerdo a la facultad que se le da 2l C.C.C.M en el arti
culo 22 de la Ley Organica del D.D.F., se expide un Reglamento
Interno para las Juntas de Vecinos, con la finalidad de que és-
tas sean eficientes auxiliares del Departamento, Su funcién con
siste en obtener la mayor informacidén relativa a la Administra-
¢ién Piblica, pra opinar, proponer o sugerir al Jefe del Depar-
tamento los medios convenientes para mejorar la calidad de 1los

- servicios pablicos. Las Juntas de Vecinos, integrada por vecinos
responsables, representan un 6rgano de colaboracidén ciudadana;-
cada una de éstas se integrard con no menos de veinte miembros,
figurando como minimo cuatro mujeres y dos jévenes de no mas de

veinte aflos. Para ser miembro de las Juntas se requiere:

* Ser mexicano

* Tener una edad minima de dieciocho afios

* Estar en pleno goce de sus derechos

* Recidir en la Delegacidn correspondiente

* No ser funcionario pablico, o miembro activo de partidos ofi-
ciales, o Jefes de la Fuerza Armada de la Nacidn, miembro di-
rectivo de algin partido politico, no ocupar puestos de elec-

cidén popular, ni ser ministro de algin culto religioso.
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El cargo dentro de las Juntas de Vecinos tendrd un periocdo
de tres afios y el cargo serd de caracter honorifico, los nombra
mientos serdn dados por el Jefe del D.D.F y deberdn ser regis-—-
trados en las oficinas del C.C.C.M, la eleccibén se hard por vo-
tacién y en forma nominal, el Secretario levantard an acta por-
,emprozada de fia sesién, la cual debe ser firmada por la direc-~
tiva de la junta, el Delegado ¢ personas gue lo representen y -~

-demas asistentes.

Las atribuciones y obligaciones. de las Juncés de Védinos -
son concentradas en el articulo 47 de-la Ley Organica (ver anexo

1}.

Son facultades y obligaciones del Presidente presidir las‘-‘
sesiones ordinarias y extraordinarias, proponer la integracién
de las comisiones que estudian los diferentes problemas de la -
Delegacién y representar a la Junta ante toda clase de autori-

dades.
Las facultades y obligaciones del Secretarie son:
* Llevar al corriente y conservar el libro de actas

* Dar tramite a la correspondnecia y recabar acuerdscs

¢ Vigilar que se cumplan los acuaerdos de las juntas
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¢.Formilar el orden del df{a de las sesiones
* Pasar lista de asistencia
-.* Levantar actas de sesiones, y

* DemAds que le encomiende el Presidente de la Junta de Vecinos.

Las sesicnes ordinarias se realizardn por lo menos una vez
al mes y las extraordinarias cada que lo solicite el Delegado
-0 el Presidnete de la Junta, el C.C.C.M ¢ la mayoria de la Jun-
ta de Vecinos. Los acuerdos de las sesiones se asentarin en el
libro de actas. Para el desarrollo de sus actividades, las Jun-
tas designardn comisiones que estudien los diferentes problemas
de la Delegacidn. Los miembros de las Juntas de Vecinos no po--
drén recabar fondos o solicitar cooperacidén pra finalidad algu-

na.

Las causas de separacidn de las Juntas de Vecinos son:

* Haber perdido la ciudadanid mexicana.

* Dejar de ser vecinc de la Delegacién.

* Resultar ser electo para un cargo de eleccién popular,

* Ser designado ogicial o Jefe de las Fuerzas Armadas de la Na-
cidén.

* Haber sido designado funcionario piblico, directivo de Jan par
tido politico o miembre de algan culto o religidn.

* Haber dictado en su contra auto de formal prisidn.
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Son causas de destituclén:
* Dejar de asistir mas de seils ocasiones a las sesiones.
* DeJjar de cumplir el trabajo en las -comisiones.

* Recabar fondos, solicitar cooperacidn o hacer gestiones.

* Ser sentenciado por delito.
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CAPITULO III
ORGANIZACION VECINAL DE LA COLONIA SAN JUAN XALPA

3.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

La colonia San Juan Xalpa, perteneciente a la Delegacidn-
Politica de Iztapalapa, en sus iniciecs fue llamada colonia
Bellavista. Forma parte de la Ex-Hacienda de San Nicolas To--
ientino. Se encuentra ubicada al oriente del cerro de la
Estrella; colinda al norte con el Pantedn Civil "San Nicolas
Tolentino", al sur con la colonia Benito Juarez, al oriente
con la calzada San lorenzo Tezonco y al poniente con el pan--

tedén del mismo nombre (ver anexo 1),

La propiedad de la tierra en sus inicies estuvo bajo el
poder de pequefios propietarios, al igual que de ejidatarios .
Los primeros en fraccionar sus tierras; dedicadas al cultivo,
fueron los pequeflos propietarios; el primero en vender sus
tierras fue el Lic. Tom&s Marroquin Perea, vendiendo lotes Ae

200 mz; siendo sus primeros compradores:

COMPRADOR ARO DE COMPRA
sr. Jerbénimo Valencia Armenta 1965 : '

sr. Crecencio Rodriguez 1965
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sr. Encarnacién Ramirez 1965
ﬁr. Antonio Rodriguez Mufioz 1965
sr;‘Antonio Mertel 1965
sra.Luz Maria Diaz 1966
;rs.Juan, Miguel y Enrique Venegas 1967
srs,Teresa y Angel Calderdn . 1868::

sras,Victoria Yolanda Villa 1969

Formandose de esta manera la primer calle; la cual'reci-=
‘bid el nombre de Bellavista, actualmente Membrillo; ubicada

entre Nautla y Bellavista (ver anexo 1).

A partir de 1970, los ejidatarios de San Lorenzo Tezonco
vendieron sus tierras ejidales; formando lotes de 15 mz, dan
do un total de 553 lotes, 18 Manzanas y 9 calles. Las calles
que se formaron y el nombre de los ejidatarios que vendieromn-

son los siguientes:

CALLE EJIDATARTIDO
- PERAL g * Felipe Pacheco. Rivera
~- MANZANO * Pedro Barrera Castro

* Josefa Barrera Castro



- CIRUELO

- GRANADA

- DURAZNO

- NARANJO

- AVENIDA ONCE
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-

.

.

-

.

*

-

»

.

.

-

.

*

*

Y

.

.

Agustina Castro Vda.de Pal-
ma

Miguel Evangelista Morales

Santiago Neri Flores
Nicolasa Morales Vda. de Neri
Fernando Salas Hernandez
Gonzalo Pacheco Alejandre
Gregorio Zacarias de la Cruz

Gabino Ambriz V.,

Ma. Apolinar de Jesis Alejandre
Sabino Neri Gonzilez

Cecilio Pacheco Ibafies

Pedro Alfredo Alejandre
Eligia Gonzélez de Pacheco
Angeles Salas Dominguez
Facundo Montoya Ramirez
Macario Valverde Galicia

Carlos Ibafies Valencia

Pedro Alfaro Alejandre

Juan Ibarra Salas
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* Pedro Hernéndez Salas

~ GRANJENO ¢ Delfina Ldpez Vda, de Bautista

* Federico Salas

- CAPULIN * Canila Rodriguez Vda. de Polvorilla

En abril de 1970, el Comisariado de San lLorenzo Tezonco -
expididé la documentacién necesaria para acreditar la posesién
de los lotes. Ese mismo afio, los duefios de propiedades priva-
das comenzaron a fraccionar sus tierras; aumentando as{ la po

blacibén de la colonia {ver anexo 2).
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3.2 PRINCIPIOS DE. ORGANIZACION

Desde la llegada de los primeros habitantes a la colonia-
(1965), éstos carecieron de servicios piblicos; lo cual marcd
el inicio de la organizacidén, misma que desde sus inicios fué
espontlnea; siendo el objetivo satisfacer la necesidad de su-

ministro de agua y luz.

Ante la carencia de agua, los vecinos se organizaron para
la compra de material ¥y mano de obra; asi introdujeron una

tuberia clandestina que les proporcioné el liquido.

El problema de la luz se soluciond de manera similar; ca-
da familia aporté dinero y trabajo fisico, se compraron poli-
nes para los postes, y los hombres abrieron hoyos para intro-
ducirlos; el cébleado para cada casa corrié por cuenta de ca-
da familia,

A partir de 1970, con la llegada de los nuevos vecinos ,
la organizacién de éstos con los anteriores did paso al sur--
gimiento de lfderes esponténeos; quienes promovieron 1la organi
zacidn., Por medio de comisiones se visitaba a las autoridades
delegacionales para hacer peticiones segin las necesidades que

se presentaban; esencialmente servicios publicos.
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En el afio de 1972, la Delegacibén de Iztapalapa did como
.respuesta a la necesidad de suministro de agua a la colonia,-
el servicio gratuito de agua por medio de pipas; cada fami~-
lia formaba un tambo, en el cual recibia una porcién de medio
tambo; en caso de solicitar mds liquido se cebia apOECar una

cantidad monetaria.

En 19747 1a Compafila de Luz y Fuerza inicié la electrifi-
,cacién;dérlé colonia, siendo en este mismo aflo en que se con-

‘té—ya‘coh élumbradq interdomiciliario y publice.

Con el crecimiento de 1la poblaéién se requirid de otros
sérvicios, tales como: escuelas, mercado,drenaje, pavimenta--

cién, teléfono, etc.

A falta de escuelas, los nifios recibfan clases al aire 11
bre; o bien, en ocasiones los padres de familia prestaban sus
casas para que los nifios pudieran recibir la instruccidn pri-

maria.
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3.3 INICIO DE LA ORGANIZACION INSTITUCIONALIZADA EN LA

COLONIA SAN JUAN XALPA

En 1870, por decreto presidencial, se llevaron a caboc una
serie de cambios en la administracién piblica; entre ellos el
dividir el D.F. ya no en 13 Delegaciones, sino en 16, quedan-
do: Alvaro Obregdn, Azcapotzalco, Benito Juérez, Coyoacén,
Cuajimalpa, Cuahutémoc de Morelos, Gustavo A. Madero, Iztacal
co, Iztapalapa, La Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Milpa

Alta, Tlahuac, Tlalpan, Venustiano Carranza y Xochimilco,

.Se crearon las Juntas de Vecinos en cada una de las Dele-
gaciones, y se formarcn Comités de Manzana en colonias, ba-
rrios y unidades habitacionales. Y no fué sino hasta 1977, que
la colonia contd con representacién ciudadana dentro de la or
ganizacidn institucionalizada, con la formacién de los prime-
ros Comités de Manzana. En el primer periodo (1977-1980), el
vecino electo para Presidente de colonia fué el sr. Noé Alcan
tara Gémez; quien presentd el 21 de junio de 1977 su programa
de trabajo a desarrollar en el trienio, planteando lo siguien

te:

CORTO PLAZO (un mes)

a) arreglar las calles de la colonia:
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b) reforestacién de las mismas
¢) decidir a través y en coordinacién con la Delegacién sobre
la construcclédn de una escuelg‘primaria ‘en terrenos del

sr. Huipulco.

MEDIANO PLAZO {seis meses)

a) introduccién de drenaje y agua potable en todas-las calles
en coordinacidén con la Delegacién

b) cambio dg nombre de la colonia, por convenir asi gylog in-
tereses de la misma, segin andlisis regliigdostorrlg di}-

rectiva.

LARGO PLAZO (un afio)

a) regularizacién de la tenencia de la tierra; y

pavimentacidén y banquetas.27)
Los logros que se obtuvieron durante el periodo en base a

la organizacidén vecinal, fueroh:

~Introduccidn de agua potable en la mayoria de las calles e

-iniciacidén de drenaje y alcantarillado.

Tales servicios, dieron lugar a la urbanizacién de la co-

lonia durante el primer perfiodo con representacién vecinal.za)

27) H. Junta de Vecinos de Iztapalapa. Acta.
28) Entrevista con el sr. Noé Alcantara. (n.a)
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Los logros obtenidos fueron gracias a la participacidn de
los vecinos y los Comités de Manzana. Se realizaban reuniones
y se acordaba elaborar escritos dirigidos al Lic. Ricarde
Villalobos, Delegado Politico en Iztapalapa, dichos escritos-

contenian el pliego petitoric de la poblacién de la colonia.

Para el periodo 1380-~18983, fué electo el sr. Santiago
Cavieh C., como Presidente de colonia, y.como secretario el
sr, Pedro Sanchez Garzbn, El plan dettrabajo presentado con-

tenia los siguientes puntos:’

~La construccién de escuela piiﬁ;;i;
~Pavimentacidn de calles :
~Construceidn de la red de agua potablé y dbenaje
~Regularizacidn de la tenencia de la tierra
~Totalizacién del alumbrado piblico

-Vigilancia nocturna

~-Aprobacidn del cambio de nombre de la colonia
~Creacidén de un centro social

~Promacidn de tienda popular de abastoe
~reforestacidn

~Servicio de transporte pliblico

~Construccién de un centro de salud.zg)

29) H. Junta de Vecinos de Iztapalapa., Plan de trabajo. 1980,
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El 15 de noviembre de 15831, el sr. Cavich presentd su re-
nuncia al cargo de Presidente de colonia; por motivos de sa--
lud, quedando como Presidente interino}e;lér._Pedro ‘Sénchez
Garzén. Dicha renuncia fué presentada y,céptada bor el Liec.

villalobos,3®)

Los logros mids relevantes del perfodo.fueron los inicilos ‘ de
la pavimentacidn de las calles principales: Estrella y Nautla
desde la calzada San Lorenzo, hasta la A.v. Once; la A.v.Once
desde la colindancia del Pantedn Civil hasta la calle de Bil-
bac -~ colonia Benito Judrez -; las calles Bellavista y Sabadel

de la A.v. Once hasta el limite del Pantedn Civil.

En cuanto al suministro del agua potable, se mejoréd con
la construccidn de dos sisternas de almacenamiento y distribu
cidén de la misma. Otro logro, fué la entrega de las primeras-

100 escrituras que amparan la propiedad de la tierra. 31}

A 1o largo del periodo, los lideres esponténeos se mani--
festaron en contra de los representantes vecinales; lo que &n

torpecid el desarrcllo comunitario y descontrold la organiza-

30} H. Junta de Vecinos de Iztapalapa. Oficio,

31) Entrevista con el sr, Pedro Séanchez. (n.a)
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‘éiéhﬁﬁééin&i. bn ejemplo claro de ello es la denuncia que hizo
. ?if;ffvPedf;;sénchez en contra de la sra, Marfa Estela Soto y
fgenge seéuidora a ella; los cuales realizaron movimientos en
’¥¢ohfra de 15 mesa directiva de la colenla, de igual forma, so
liciié un careo a dicha persona y a su gente. En 1985, la
’, sra.'Maria; siendo Presidente del Seccional 83 del Partido Re
volucionario Institucional (PRI), presentd ante la H. Junta
de Vecinos un escrito, en donde argumentaba que: "el sr. Pedro
Sanchez pretendia elegir por él mismo a los representantes -~
del siguiente periodo de representacidn ciudadana, usando la

fuerza“.az)

. E1 15 de diciembre de 1982, tomé posesién, como. Delegado
--, ‘politico en Iztapalapa el Lic. Victor Liciaga Ruibal; a quien
 ,sé_1e comunicé sobre el plan de trabajo de la colonia adn no
':‘concluido. Y el 28 de febrero de 1983, se presentd al Delega-

do un escrito en el que se exponian los problemas derivados -

T"por-la H. Junta de Vecinos en cuanto a:

- Inseguridad personal para los integrantes de los Comités de
Manzana, en virtud de estar expuestos a los ataques que ma-
nifestaban los vecinos.

- Inseguridad juridica para los integrantes de los Comités de

32) Ibidem.(n)
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Manzana y directiva.
- Descontrol de los representantes vecinales, ya que las auto
ridades atendifan a cualquier vecino, sin tomar en cuenta a

los representantes vecinales reconocidos 1ega1mente.33)

Las elecciones para el periodo 1983-1986, presentaron una

serie de anomalias; tales como:

- El profesor Gabriel Ortega Campos, como représeh;ahtéfdg 1a_.
. H. Junta de Vecinos, no llevd a cabo las eleécidnes de -acuer
do a la Convocatoria.

- Las elecciones se hacen de manera arbitraria.

Finalmente tomdé posesidn del cargo de Presidente de colo-
nia la sra. Marfa Estela Soto, en mayo de 1983; y en ese mis
mo afio efectud los tramites de construccidn de la lecheria -
logro alcanzado hasta 1985; afio en que fué inaugurada -.34)

En 1983, surge en la colonia una nueva forma de organiza-
cidén bajo el nombre de "Federacidén de Colonias Populares"; la

cual tiene como objetivo esencial, el lograr el bienestar so-

33) Ibidem. {(n)

34) Ibidem. (n)
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cial de los habitantes de la misma. El divisionismo continud-
y se reforzd con el surgimiento de la nueva organizacibn; en-
cabezada por el sr, Pedro Sanchez, en constante pugna con la
sra. Marfa y sus seguidores, ante 10 cual los colonos se vie-
ron en un estado de confusién, atribuyendo todos los:logros a

su lider simpatizante.

En el afic de 1986, la sra. Maria ;onciuyé su trienio; y
en abril del mismo aflo, se llevéron'a cabo las elecciones pa-

ra el siguiente perfodo {1986-1989).

El 29 .de abril de 1986, los Jefes de Manzana: Crecencio -
Elfego Navarrete, Soledad Acevedo y Fernando Franco; manifes-
téron su inconformidad en cuanto a las elecclones argumentan-

do lo siguiente:

- Los Jefes de Manzana electos para el periodo, no todos estu
vieron presentes al momento de las élecciones, debido al
cambio de horario de la cita para las elecciones.

- No se especificd el lugar exacto para las elecciones.

~ Las elecciones se llevaron a cabo a las 15:30 horas (hora--
rio improvisado con pocas posibilidades de asistencial,

- Reeleccién del sr, Rodolfo Meza para la directiva,

- Imposicién de los cargos por parte de los representantes dg

legacionales,
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- Quedé electa para el periodo, la sra. Marina G. como Presi-
dente de colonia, quien no-cubria los requisitos preestable
cidos en la Convocatoria; ya que no era duefia del predio que

habitaba.

Dicho periodo fué de pocos logros y muchos problemas, ya
que la Rresidente de colonia organizabe a la poblacidn para
actos de paracaidismo; y no para acciones encaminadas al desa

prollo comunal.

La Federacidn de Colonias Populares cobré entonces fuerza
con la represernitacidén del sr. Teodoro Martinez; quien pertene
cia a 1o que era en aquel entonces la colonia Prolongacidn
San Juan Xalpa. De tal forma que el sr. Teodoro y la sra. Ma-
rfa, lograron realizar un trabajo conjunto; cuando la colonia
no tuvo representacién vecinal oficial; puesto que en este pe

riodo (1986~1989) la Presidente abandond el cargo.ss)

35) Entrevista con el sr. Teodoro Martinez. (n.a)
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CAPITULO IV
INVESTIGACION DE* CAMPQ

4.1 OBJETIVOS:
La presente investigacidén tavo como objetivo general:
DETERMINAR LOS VINCULOS PARTICIPATIVOS DE LOS COMITES
DE MANZANA, LA H. JUNTA DE VECINOS EN IZTAPALAPA Y EL
CONSEJO CONSULTIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO, COMO ES-
TRUCTURA COADYUVANTE AL DESARROLLO SOCIAL INTEGRAL DE

LA COLONIA SAN JUAN XALPA.

Y como objetivos especificos:

¢ Identificar los vinculos de comunicacidén entre ‘los miembros -

de la estructura de la organizacidén vecinal y la poblacién de

la colonia en estudio.

% Identificar y analizar los lineamientos para~la eleccién’

los Comités de Manzana,

¢ Detectar como se lleva a cabo la difusién de las funciones

responabilidades de los representantes vecinales.

de

y
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* Determinar el grado de participacidn de los miembros del Co-—-

mité de Manzana, de los vecinos de cada una de las manzanas y

en general de toda la colonia.

4.2 HIPOTESIS DE TRABAJO:

EL CONOCIMIENTO CLARO Y DEFINIDO DE LAS FUNCIONES DE
CADA MIEMBRO PERTENECIENTE A LA ESTRUCTURA DE LA OR-
GANIZACION VECINAL, COADYUVA A UNA ADECUADA COMUNICA-
CION Y MOTIVA A LA PARTICIPACION ACTIVA DE LA POBLA-
CION, PARA EL LOGRO DEL DESARROLLO COMUNITARIO.

4,3 METODOLOGIA

La investigacidén de campe fue desarrollada bajo 105‘sigdieg

tes procedimientos:

El primer contacto que se tuvo fue en la H. Junta de Veci--
nos de Iztapalapa, con el Lic. Rafael Reyes Gbémez, Presidente -
de la misma; quien hizo alusidén de que la comunidad -objeto de
estudio- " mantiene buena organizacién y una participacién ac-
tiva; siendo una de las comunidades, cuya organizacién y parti-

cipacién resultan ser funcionales en la H. Junta de Vecinos de
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Iztapalapa™. De igual manera, el Licenciado Reyes, proporcioné

documentos del archivo, asi como también la convocatoria expedi
da para el trienio 1989-1992 (ver anexo 23); listado de los ac-
tuales Jefes de Manzana (17 con reconocimiento oficial por la -
H, Junta de Vecinos). La informacién recabada en el archivo de
la Junta de Vecinos, fue escasa, justificando este hecho por el
mismo Licenciado Reyes, de que "“cada administracién que llega -

hace su archivo y al concluir el periodo, desaparece éste.

De igual forma, el Licenciado Reyes fue vinculo para contac
tar a la Presidente de colonia, Sra. Ma, Estela Soto, la cual -
proporciond documentos personales relativos a sJ cargo en trie
nios pasados; asi como también otros que otorgan reconocimien-
to de logros obtenidos antes de que se diera inicio en la colo-
nia los Comités de Manzana. Dando sus puntos de vista y sus ex-
periencias como Presidente de Colonia y como lider sin recono-
cimiento oficial. De igual forma sirvié de contacto para entre-
vistar al seflor Antonio 'Ronquillo, Secretario de la actual mesa
directiva de la colonia, al cual se le visitd en su domicilio y
expuso sus experiencias vividas como miembro de la organizacidn

vecinal.

Se realizaron visitas domiciliarias a los anteriores presi-

dentes de colonia, tales como:
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Sefior Pedro SAnchez, quien describidé el mal funcionamiento
de los Comités de Manzana y el poco apoyo de la H. Janta de Ve~
cinos, asi como también de las aatoridades de la Delegacidn. Ma
nifesté la problemdtica interna de la colonia en cuanto al mar-
cado divisicnismo que existe entre la poblaciédn "debido a la -
pugna que se da entre los principales lideres de la colonia y -
los representantes vecinales"; de igual forma proporciond una -
breve resefia histérica en cuanto 8 la organizacidén y los logros
obenidos a través de ésta. Cabe mencionar que el seflor Pedro -
Sdnches sugirid una entrevista con el sefior Teodoro Martinez, -
Coordinador de la Federacidén de Colonias Populares en la colo-

nia motivo de estudio.

La perspectiva del sefior Teodoro es la incredulidad de la -
poblacién hacia las autoridades; asi como, la falta de atencidn

que tienen éstas hacia las demandas de la poblacién.

De igual forma se entrevistd al sefior Santiago Caviech, . el
cual fué el primer presidente gque tuvo la colonia con la forma—r
cién de los Comités de Manzana; el cual hizo referencia al fun-
cionamiento de la organizacién vecinal por medio de los comités
y de igual forma la poca participacidén de los vecinos para ha--

cerlo de manera formal a través de los comités.
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Para la recoleccidn de ‘datos fué necesario elaborar dos cé-
dulas piloto (ver anexos 4 y S5 ), mismos que sufrieron una se-
rie de cambios en base a las observaciones durante su aplica=-
cidén; de tal manera que ambas fueron aplicadas a diez personas
respectivamente. La cédula resultado, se estructurd en cuatro -
bloques, de los que se desprenden cinco reactivos, conformando
un cuerpo de veinte, mids un apartadc para la concentracidn de -~

observaciones (ver anexo 6 }.

Se estimd para la aplicacidn de la cédala definitivé -
an- tiempo de 15 minutos, tiempo. que se. incrementd al doble eﬁ -
el momento dé sd aplicacién, debido ésto é la inquiefqd qﬁe mos
trd ia poblacidn con lo concerniente a la orgéﬁizééién vecinal
institucionalizada; manifestando en sa mayoria un desconocxmien

to total o parcial en cuanto a ésta.

La cédula fue aplicada. a los 17 jefes de manzana registra--
dos en la Junta de Vecinos, en las manzanas que asi lo indicaba
mientras que en las restantes donde no existe registrado ningan

Jefe de manzana, se observéd que la poblacién identifica como -

Jefe de manzana al lxder espontaneo, y a 1os cuales se les fue
aplicada la cédula con la finalidad de captar informacidén de és

tos. De igual forma se determind aplicar la cédula tanto al Je

fe de manzana comoc a un vecino al azar, para tomar asi una mues
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tra repfesehtativa de la poblaciéni’:

Lés resultados de la cédula se presentan a través del anali
sis de los cuatro blégues contenidos en~la cédala; de igual for
ma, y para cada reactivo se presentan los resdltados en grafi--

cas anexas a la investigacidn.
Las técnicas utilizadas durante la investigacién fueron:

* La entrevista fermai e informal,.-de acderdo a las necesida- -:

des deilé investigacién,

* Muestreo estratificado y aleatorioc para obtener informacidn.. -
desde el punto de vista de los representantes vecinales como

también la 'de los representados.

Observacidén participante y dirigida, tomando en cuenta de que
una de las sustentantes forma parte del universo de estudio,
misma que en €l trienio 1986-1989 ocapd el cargo de Jefe de Man

zana.
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4.4 ANALISIS

'.Pafa la:pfesenﬁécién de los resultados obtenidos, éstos' se
harén'pér hédié del anélisis de los cuatro bléques contenidos
enla cédqla aplicada a la poblacién de la colcnia en estadio}—
(ver anexo 6}. Cabe mencionar que dicha cedala fue aplicada a
los 17 Jefes de Manzana, registrados en-la H. Junta de* Vecxuos
en Iztapalapa, asi como también a la Presidente de colonia y (a‘

‘an.vecino tomado al azar de las 41 manzanas que conforman la co

lonla. obtaviendose un total de 92 casos.

4.4.1 ANALISIS DE LA COMUNICACI OLONTA SAN.

JUAN XALPA.‘ '

La qulac;qniehfqnhgg%‘éé'cohoc ‘e tre sl mantenxendo ‘dna

. relacxon de saludo, conversacién y convivencia con sus veciﬂcs
(ver anexos 7 y 8) En cuanto a‘la comunicacion que- la poblacicn

L establece e1394% la con51dera como, excelente baena Yy regular.

sélo un 6% dice ser mala o qae ne exxste (ver anexo .91,

"La’ ayuda que se prestan entre si se da de manera econmica,
moral y de las dos formas en un 64%; mientras que el 36% no ayu
da. a sus vecinos o no se entera de sJds problemas (ver anexo 10);

dicha ayuda es consecuencia de que el 73% de la poblacidn acude
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a sus proplos vecinos para solucionar problemas -tanto persona
les comc comunales—; y el 37% busca apoyo en algan familiar o
pariente que vive dentro de la colonia; mientras que el 26% 1lo
hace por mdedio de otras personas o en sJ debido case no busca

ningdn apoyo en nadie (ver anexo 11).

4.4,2 ANALISIS DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION EN LA  COLONIA

SAN JUAN, XALPA.

La poblacién de la colonia en estudio, perténece en dn- 36%
a aléuna organizacién -ya sea de tipo vecinal, deportiva o a
la Federacidn de Colonias Populares- y el 64% de la poblaéién
no pertenece a ninguna organizacidén formal (ver anexo 12). El
54% de la poblacidén afirma que entre los vecinos de su calle si
hay organizacién (ver anexo 13); dicha organizacién se da de di
ferentes formas {ver anexo 14). La forma de participacidn gque -
tiene la poblacidn es: asistir a reuniones en un 21%, y de otra
forma -econdmicamente- en un 2%; como se puede observar el 58%
de la poblacidn participa en la organizacién con sus vecinos
(ver anexo 15). El resto de la poblcaicén que no participa es -
consecuencia de diferentes factores, uno de los principales es

la falta de interés en un 35% (ver anexo 16).
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© 4.4.3 ANALISIS DE LA ESTRUCTURA' DE LA ORGANIZACION VECINAL EN
LA COLONTA SAN JUAN XALPA.

El 63% de los vecinos no definen lo que es un comité de man
zane y desconocen como se estructura, a pesar de que el 52% i-
dentifiga 2 su jefe de manzana, cabe considerar que el 19% de
1§ muestra, como ya Se menciond anteriormente forman parte de
la organizacidn vecinal -~jefes de manzana-. Sélo el 29% de la
poblacién ng conoce a su representante vecinal; por otro lado -
encontramos que el 38% tiene idea de 1o que es un comité de man
zana, pero el 19%, antes mencionado, son jefes de manzana, enton
ces, el otro 19% e5 el total de la poblacién que define lo que

es el comité de manzana.

El 63% de la poblacién no sabe 1o que es un Comité de Manza
na, el 87% desconcce que es la Junta de Vecinos y el 92% lo que
es el Consejo Consultivo; esto es que aln los mismos miembros -
de la organizacidn vecinal -jefes de manzana- desconoce la es-
tructura de la organizacidén vecinal. Se observa que a medida en
que aumenta la piramide estructural de la organizacién vecinal
también aumenta el desconocimiento de &sta; lo cual refleja un
desconocimiento encuanto a lo que es la organizacidn vecinél Yy

los objetivos que se persiguen a través de la organizacidn veci

nal de manera institdcionalizada (ver anexos 17, 18, 19, 20y 21)



4.4,4 ANALISIS DEL DESARROLLO COMUNITARIO EN LA COLONIA SAN
JUAN XALPA

El 58% de la poblacién tiene entre 6 y 5 aflos de residir -
en la colonia, el 24% de la poblacidén tiene uno a 5 aflos. E1 -
13% de la poblacién afirma que no ha habido mejoras en la colo-
nia, en tanto gue el 85% afirma que s{ ha habido mejoras en --
cuanto a servicios pdblicos y enicamente el 2% manifiesta que -
que las mejéras han sido en vase a la comunicacién entre los -~

vecinos y mejor organizacién.

Los problemas sentidos por la comunidad son biasicamente en
cuanto a servicios pablicos (44%), problemas sociales (21%) y

falta de comunicacidén {9%).

La tenencia de la tierra también es un problema significati
vo en la comunidad (S%); esto es, el 78% manifiesta que existen

problemas, mientras que el 22% niega la existencia de éstos.
De la poblacidn que percibe los problemas de la comunidad,
el 30% ha solicitado a la Delegacidn la solucidén de éstos, sdlo

el 3% se reune con sus vecinos en busca de alternativas.

El 34% ha buscado soluciones, sin embargo de la poblacién -
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que niega la existencia de problemas se suma a éstos; el 66% de

la poblacidn no ha hecho nada por solucionar los prcblemas per-

“cibidos.

El 52% de los vecinos propone para la solucidn de sus pro--
blemas alternativas fuera de la comunidad; esto es gque las aatg
ridades toman cartas sobre el asunto; el 17% considera que el -
buen funcionamiento de la organizacidn vecinal, 'que tanto los
Jefes de manzana como la Presidente de colonia conozcan y desa
rrollen sa puesto debidamente®. Mientras que el 30% se abstiene
de proponer soluciones de las cuales el 8% percibe problemas de

algin tipo {(ver anexos 22, 23, 24, 25 y 26)



~ 81 -
4.5 CONCLUSIONES

Retomando tanto los resultados, como las observaciones obte

nidas a través de la investigacidn, se concluye que:

Los vinculos de comunicacidén entre los miembros de la  es-
tructura de la organizacidén vecinal institucionélizada. son es-
casos. No existe un proceso de retroalimentacidn mediante el --
cual la poblacién pueda conocer mas en cuanto a dicho tipo de
organizacién; qué es, como se estructrua y coémo debe de funcig
nar. La comunidad no define claramente siquiera 1lo que es un
Comité de Manzana, los Jefes de Manzana lo que es la H. Junta -
de Vecinos, ni la Presidente de colonia lo que es el Consejo --
Congultivo de la Ciudad de México. Sin lugar a dudas, en gran
parte, consecuencia de la falta de vinculos de comunicacién --
entre gobernantes y gobernados. Asi vemos que los representantes
vecinales no tienen conocimiento de cuadles soh las funciones y
!esponﬁabilidades propias del cargo que poseen, ya gue existe -
ana disfuncional idad desde el momento de su eleccidn: las elec-
ciones no son promovidas hasta dias antes a éstas, por lo que -
el dia sefialado para la eleccidn, lo importante es el llenado -
de un documento: Acta Constitutiva (ver anexo 27). Existe Jna
convocatoria, que estahblece las bases y lineamientos a seguir

para la eleccidén de las personas a oéupar cargos dentro de la -~
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organizacidn vecinal institucionalizada; sin embargo, la pobla-
cién no tiene nocién de su existencia (ver anexo 7F), asi las =~
elecciones se hacen de manera arbitraria, sin mds objetivo que ca

brir un requisito mis ante el gobierno.

De acuerdo a los reglamentos de la organizacidén vecinal ins
titucionalizada, en cada colonia, barrio, pueblo y unidad habi-
tacional debe formar en cada manzana dn Comité, lo cual, no en

'todas las manzanas de la colonia motivo de estudio encontramos
que no se cumplid con lo reglamentado, pues se observd que no
todas las manzanas cuentan con un Jefe de Manzana y reconocen -

como tal al lider espornténeo.

Reconsiderando los antecedentes histéricos de la comunidad
en estudio, se detectd que el desarrollo de esta tuvo Sus 1ini-
cios en base a la organizaci6én espontdnea, la cual prevalece -
hasta la fecha, con mayor respuaesta participativa por parte de
los vecinos, que la organizacidn institucionalizada, ya que 1la
primera, no implica el conocimiento de funcicnes, ni responsabi
lidades, puaesto que el Jdnico objetivo es la resolucidn de pro--
blemas comunes cuando éstos requieren de una solucidn inmediata,
y al ser resuaelto el problema la participacién se disipa. Exis-
te apatia en cuanto a la organizacién vecinal institucional esto

se debe al desconocimiente que tiene la poblacidn en cuanto a -
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lo que son los Comités de Manzana y para que sirven; por otro
lado a la falta de respuesta a las demandas de la poblacién ha-

cia las auatoridades.

Es mids comodo para la poblacién organizarse‘sélo cuando  es
necessrtic, por 1o que se tiende a:no pertencer a ninéuna organi«
zacion formal; asi no adquieren ningdna obligacion ni responsa-
-bilidad Lo anterior se pudo constatar con. la opinion del sefior
Teodoro Martinez. que " la poblacion participa cuando tiene - un
problema coman, y‘al obtener la solucidn . no se comprometen a se

guir participando ni apoyando cuando se les necesita®

Los lideres naturales continuan jugando un papel may impor-
tante, de tal forma que se ha llegado al di&isionismo de la co-
munidad como resultado de la pugna entre €éstos y los represen--
tantes vecinales sin lograrse que la estructura vecinal institg
cionalizada constituya la via de participacidén de los vecinos -
para acelerar el desarrollo comunitario y elevar de esta manera

el nivel de bienestar social de la poblacién.

Se observd, y de ilgual forma la poblacidn manifestd, que el
concepto de retomar una manzana para sug organizacidén vecinal a-
través de los llamados Comités de Manzana no es el adecuado; ya

que la concepcidédn de la poblacidn en cuanto a lo que es un veci



no, ldentifican a éste a la persona. o personas gue viven en una misma
calle, mas no ¢uentan como ta.l a las personas que se encgentran fuera
de su calle. As{ mismo se dice que para la formacién de los Co-~
mités de Manzana seria mds viable formarlo con los vecinos de -

ana calle gue con los vecinos de una manzana.

Por otro lado, se encontré que la comunicacidén entre veci-
nos es . funcional, existe éyuda moral y econdmica entre ellos vy
'ayada matda.'Sin embargo, se detectd que la falta de comunica-
“c¢ibén, y la disfuncionalidad de esta, se encuentra entre los
miembros de los Comités de Manzana hacia la poblacidn, la Junta
de Vecinos hacia los Comités de Manzana, y de igual forma del -
mismo Conse jo Consultivo a toda la peblacidn; esto se reafirmd
en el gran porcentaie arrojado. Lo anterior genera uJna escasa
participacién, teniendo como trasfondo una falta de motivacién

generalizada.

Tanto en el marco tedrico como en el desarrollo de la inves
gacidén se observd que la organizacién vecinal como instituciédn,
no cduenta con la asesoria y el apoyo de una profesiénque le brin
de los elementos metodoldgico requeridos pars que la estructura
de la organizacidn vecinal sea una via directa de participacién

para el desarrollo comunitario.
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CAPITULO V-
PROPUESTA DE TRABAJO SOGIAL

" 5.1 IMPORTANCIA DEL TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZACION VECINAL.

Considerando que todas las concepciones de desarrollo comu-
nitaric.plantean el alcance de logros en cuanto al bienestar so
cial, este se puede tener sbélo a través de la participacién, Yy

esta, 'a su vez por medio de la organizacidén vecinal.

Toda comunidad posee una determinada forma de organizacidn
natural; sin embargo, se incorpora a ésta la organizacién insti
tucionalizada; la cual le da a la anterior, la formalidad que
tiene como respaldo a una institucidn que ha de velar por ésta.
Diecha institucidn debe contar con el apoyo de una profesidn que
pueda encausar el desarrollo comunitario con bases teérico—metg

dolégicas bien definidas, tal como lo es el Trabajo Social,

El profesional en Trabajo Social es el vinculo ideal que de
be existir entre la comunidad y los drganos de colaboracién ve-
cinal, ya que su participacidn dentro de la organizacidén veci--
nal le permitiri tener una visién més clara en cuanto a la rea-
lidad de la comunidad en la que se encuentra . inmerso; puesto
que su amplia formacidn le da los elementos necesarios para: in

vestigar, planear, ejecutar y evaluar.
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5,2 PERFIL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA ORGANIZACION VECINAL

Para una acecidn éptima del profesional en Trabajo Social -
dentro de la organizacién vecinal institucibnalizada, es necesa
rio que éste reuna toda una serie de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes, que lo distingan como el eje en torno-
al cual ha de girar la organizacidn de la comunidad en base a

una metodologla perfectamente establecida.

Los conocimientos requeridos basicamente deben ser, los pro
pios de la profesidn; destacando los tedrico-metodoldgicos para
trabajo de comunidad, grupo y caso. A estos conocimientos, se
incorporan otros de Psicologia Social, Sociologfa, MatemAticas
y Estadistica, Politica Social, Antropologfa y Administracién.-
Para que todo el conjunto de conocimientos del trabajador social
afloren, es necesario que éste reuna capacidades y habilidades
para poder aplicar la teoria a la practica; y de esta manera lo
grar la funcionalidad de la estructura de la organizacién vecl-

nal institucionalizada.

El profesional debe estar capacitado para investigar y diag

nosticar, planear, administrar y evaluar.

~A nivel directivo *Establecer politicas que nomen
el trabajo.
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*Delegar funciones,
*Supervisién y control de traba
Jo.

*Evaluar procesos,

-En la planeacién y *Identificar problemas sociales.
administracién de *Analizar problemas sociales.,
procesos: *Disefiar y llevar a cabo proce-

sos de investigacidn social,
*Coordinacidén de recursos huma-
nos, materiales e instituciona
les.
*Conjugar esfuerzos de la pobla
cidén de los profesionales y de
la institucidn.

~En la planeacién: *Elaborar planes, programas y
proyectos,
*Organizar.
*Coordinar,
*Ejecutar.
*Supervisar o asesorar.
*Trabajar en equipo.
*Optimizar recursos.
*Participar multi e interdici--
plinariamente.

~-A nivel operativo: *Observar,
*Entrevistar,
*Aplicar cuestionarios.
4Aplicar técnicas de promocibdn
social.
*ytilizar técnicas de apoyo di-



-Para-teorizar:

-Para promover la

‘participacidn:

-Para trébéjar en’

“% talleres:
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déictico.
*Orientar a la poblacidn sobre
los recursos existentes.

*Capacidad de sistematizar.

*Capacidad de generar conocimien
tos propios.

*Capacidad de desarrollar las
teorias de Trabajo Social.

*Capacidad de sensibilizar a la
poblacién,

*para organizar a los vecinos,

*para detectar lideres,

*para trabajar con Comités de
Manzana y con la Asociacidn de
Residentes,

*para lograr la participacidén
de la poblaciédn,

*para atender problemdticas in-
dividuales,

*para identificar capacidades y

recursos en la gente.

*Capacidad de poner en practica
técnicas de registro de infor-
macién,

*Elaborar informes.

*Elaborar programas.

*Elaborar presupuestos.

*Aplicar técnicas de informa <=

cién,
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Lo anterior, es esencialmente en lo que el profesional en
Trabajo Social debe estar capacitado para desenvolverse en el
campo de la organizacidn vecinal institucionalizada. También re
sulta importante el considerar sus actitudes hacia la poblacidn;
las cuales deben ser de respeto y compromiso, para lograr una

interaccidén armdénica con la comunidaa.ss)

36) Yerena Lbpez, Santiago. Apuntes sobre Metodologla de Trabajo Social.
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5.3 PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL (PROGRAMA).

5.3.1 OBJETIVOS MEDIATOS

-Que la poblacidén tenga un concepto clarc y definido de las fun
ciones y actividades propias de cada cargo dentro de la organi

zacidén vecinal,
-Que los miembros de 1os Comités de Manzana y el Presidente de
colonia desarrollen eficientemente las funciones y actividades

que les corresponden,

-Que todos los drganos de colaboracidn vecinal, mantengan comu-

nicacién constante entre ellos y con la poblacién.

-Que exista una participacién activa, tanto de los representan-
tes, como de la misma poblacidn; esto es, lograr conjuntamente
el desarrollo de la comunidad.

5.3.2 OBJETIVOS INMEDIATOS

-Que la eleccién tanto del Comité de Manzana, como la del Presi

dente de colonia sea democratica y consciente,

-Que los miembros electos para algin cargo, conozcan previamen-
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te los objetivos, las funciones y las actividades a desarro -

llar durante el periodo.

-Que cada uno de los b4rganos de colaboracidn vecinal presente
en un tiempo preestablecido, su plan de trabajo a desarrollar

en el periodo.

-Que exista trabajo conjunto y coordinado entre los drganos de
colaboracién vecinal y todos aquellos encaminados a lograr el

desarrollo de la comunidad.

-Que la poblacidn conozca como se integra la estructura de la
organizacidén vecinal, y quienes son los representantes de cada

bérgano de colaboracién.

-Que los 6rganos de colaboracién vecinal motiven a la poblacidn
a participar activamente, de acuerdo a las necesidades de la

comunidad,
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5.4 FUNCIONES Y ACTIVIDADES DEL PROFESIONAL EN TRABAJO SOCIAL

DENTRO DE LA ORGANIZACION VECINAL.

La organizacién vecinal comprende acciones encaminadas al

desarrollo de la comunidad, para ello, el profesionalﬂen Traba-

jo Social debe desempefiar funciones especificas, tales como:

FUNCIONES

INVESTIGAR

ACTIVIDADES

*Detectar a las representantes vecinales
*Determinar el conocimiento de funcio--
nes y actividades que tiene cada miem-
bro del Comité de Manzana,
*Definir el concepto que 1a poblacidén -
tiene de la organizacién vecinal.
*Determinar las demandas y necesidades
sociales manifiestas en la comunidad.
*Identificar lideres naturales indepen-
dientes a la organizacidn vecinal E
fin de lograr un trabajo conjunto.
*Realizar estudios de las formas de or-
ganizacién prevalecientes en la comuni

dad.
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PLANEAR, PROGRAMAR *Elaborar planes, prbgramas y proyectos
Y PROYECTAR de:

a) organizacibn

b) comunicacién

¢) desarrollo comunitario

d) otros (segin necesidades)

EROHOVER *Dar a conocer a la poblacidén el proce-
S0 y objetivos de 1a eleccidn del Comi
te de Manzana; utilizando material de~
difusidén (periodices murales, carteles,
folletos, volantes, etc.).

*Platicas formales e informales a la po
blacidén en general.

*Difusidn previa a la eleccidén de 1los
representantes vecinales.

*Convocar a la poblacidn a juntas cuan-

do as{ se requiera.

EDUCAR *Involucrar a la poblacién como parte
esencial de la organizacidn vecinal a
través de la accidn educativa, para im

pulsar el desarrollo.



ORGANIiAR

ORIENTAR Y ASESORAR
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*Fomentar la eleccibn democrética de
ioa representantes vecinales.

*Asignar responsabilidadés.

*Coordinar la comunicacidn entre la po-~
blacién y los 6rganos de colaboracidn-~
vecinal.

*Orientar el aprovechamiento de recursos
materiales y humanos della comunidad y
de las instituciones.

*Formar comisiones de trabajo.

*Fomentar la sclidaridad y el apoyo mu-
tuo.

*Realizar juntas perfodicas.

*Proponer alternativas de accién, dea--
cuerdo a las necesidades de la pobla--
cion.

*Formar cooperativas, de acuerde a las

necesidades de la comunidad.

*Dar a conocer las bases legales en que
se fundamenta la organizacidn vecinal.
*Desarrollar sesiones de asesoria.
*Canalizar problemas sociales,

*Brindar asesoria técnica para la elabg

racién de planes de trabajo.
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*Orientar a la poblacién en cuanto a la
importancia de la participacidn para

el logro de objetivos.

CAPACITAR *Establecer programas de capacitacién =
para los miembros de los Comités de
Manzana y el presidente de colonia; pa
ra el desarrollo de habilidades admi--
nistrativas.
*Desarrollar en los representantes ve-
cinales habilidades y destrezas para -
motivar a la poblacién a la participa-

cidén activa,

SUPERVISAR *Conducir periodicamente reuniones.
*Realizar y solicitar informes a los re
presentantes vecinales.
*Mejorar los sistemas de organizacién.
*Coordinacidn con la H. Junta de Veci--
nos y el Consejo Consultivo de la Ciu-
dad de México.
*Fomentar la divisibn del trabajo.
*Realizar actividades nuevas,
*Delegar autoridad.

*Evaluar la ejecucidn de los planes.



SISTEMATIZAR

- 85 =

*Informar a los érganos de colaboracién
vecinal sobre el funcionamiento de la

organizacidn.

*Analizar las acciones realizadas por
los Comités de Manzana y demas Organos
de colaboracidn vecinal.

*Analizar la participacibén de la pobla=
cién, .

*Teorizar sobre los logros.

*Deteccidn de indicadores sociales que
influyen la organizacién vecinal,

*Determinar las caracteristicas socia--
les en que se desarrolla la organiza--~
cidén vecinal,

*Crear nuevos modelos de participacidn
comunitaria,

*Teorizar sobre las formas de interven-

sién del trabajador social.

" *Disefilar alternativas y estrategias pa-

ra la accién organizada.
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5.5 METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

La metodologia de Trabajo Social a utilizar para la organi-

- zacidén vecinal, comprende métodos y técnicas de investigaciédn,-
programacidn, ejecucidén y evaluacidn. Su aplicacién s; condicio

na a lo institucional; es decir, a las caracteristicas estructu

rales y funcionales del Consejo Consultivo de la Ciudad de Méxi

co, como 6rgano méximo de la organizacidén vecinal; asi como a

las caracteristicas de cada comunidad.

De acuerdo a lo anterior el esquema operativo de la metodo-

logia se esquematiza de la siguiente manera:
I. INVESTIGACION

II. PLANEACION

I1x., EJECUCION DE PLANES

IV ~EVALUACION:-DE - PLANES.
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5.6 PROYECTO No. 1
COMUNICACION EFECTIVA EN LA ORGANIZACION VECINAL

JUSTIFICACION

La necesidad de realizar el presente proyecto surge del ani
1isis de los resultados obtenidos en la investigacién realizada
en la colonia San Juan Xalpa; donde se detectd que la comunica-
cién es un factor esencial para la organizacidn vecinal in;ti:g
cionalizada. Existe comunicacidn entre vecinos; pero no de " es-
tos con los 6rganos méximos de colaboracidn vecinal, por lo que

“se rompe el vincula'entre la estructura misma.

Ld anterior, se refleja en el desconocimiento por parte de
la poblécién, en cuanto a la existencia de la H. Junta de Veci-
nos.y el Consejo Consultivo de la Ciudad de México. Y una situa
cién también de lo mas grave es que la comunidad no cecnoce a
sus. representantes vecinales; todo ello tiene repercusién direc
ta én la organizacidn vecinal, es por esto que se plantea el

presente proyecto como una alternativa de accidn.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL: Establecer vinculos de comunicacidn vecinal
que permitan un proceso de retroalimentacién
entre la poblacidén y los érganos de colabora

cidén vecinal.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
-Motivar a la poblacién a asistir y participar en juntas y reu-

niones realizadas por los Comités de Manzana.

-Difundir las actividades de los érganos de colaboracién veci--

nal dentro de la comunidad.

-Informar a los érganos de colaboracidén vecinal sobre las accig
nes desarrolladas por los Comités de Manzana, el Presidente de

colonia y el resto de la poblacidn.

METAS
-Que el 90% de la poblacién identifique y conozca los érganos -

de la estructura de la organizacidn vecinal.

-Elaborar 6 perfodicos murales; con 5 replicas cada uno de mane
ra trimestral.

-Que el 100% de los vecinos de cada Manzana, conozca a su Jefe
de Manzana.

~Presentar un informe semestral a la H. Junta de Vecinos, con
copla para el Consejo Consultivo de la Ciudad de México; sobre

las acciones realizadas por la Asosiacién de Residentes.
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LIMITES
ESPACiO: El proyecto se desarrollaréd en la colonia 5an Juan Xal
pa, ubicada dentro del perimetro delegacional de Izta-

palapa.

TIEMPO: Si el proyecto es aceptado por el Consejo Consultivo -
de la Ciudad de México y la H. Junta de Vecinos de Iz~
tapalapa; entrard en vigencia a partir del XXXV CCCM,-
en el trienio de 1992-1994. Se desarrollari durante un

aflo, y sera renovado para 1983,

- UNIVERSO:Se dirige este proyecto a los representates vecinales
(Jefes de Manzana y Presidente de colonia); y a toda -

la poblacién que habita la colonla.

ORGANIZACION

La organizacién del proyecto se llevari conforme a lo que -
el Consejo Consultivo de la Ciudad de México determine; para
que conforme a ello disponga de los recursos humanos y materia-

les que se requieren para la ejecucién del proyecto.

METODOLOGIA
Los métodos a utilizar en la ejecucibén del proyecto seran:
-El método de investigacién social, poniendo enfisis a la técni

ca de observacién dirigida y/o participante,
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-El método de Trabajo Social de Grupo, con el fin de aplicar-
técnicas de integracién grupal, de acuerdo a la etapa en que

se encuentre cada grupo.

-Se realizard un analists continuo de la dindmica de los grupos.

~5e aplicaran técnicas vivenciales,

-Se realizarin visitas domiciliarias, que permitan una comunica

¢ién mas directa entre el profesional y la poblacidn.

-Se utilizarin técnicas informativas; entre las que se contem--

plan perfiodicos murales, carteles y volantes.

RECURSOS
Los recursos humanos y materiales con los que se contaria pa
ra la ejecucidn del proyecto estadn supeditados a las posibilida

des de la {nstitucidén ocupada de la organizacién vecinal.

EVALUACION
La evaluacién serd continua y final; ésta Ultima con la par
ticipacién de todos los drganos de colaboracidén vecinal, bajo

la coordinacién del profesional en Trabajo Social.
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Es conveniente mencionar que dicha evaluacién se harid en
base a instrumentos previamente implementados; y para la final

serd ‘convenlente retomar la sistematizacién del trabajo.



CRONOGRAMA 1DE ACTIVIDADES.
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PROMOVER tAS FLECCTONES
DELAOS COMUTEYS DE MANZA-

X X X
NA FOIDENTIFICACION D
LIS
DAR A CONOCER A TA FOBILA- -
CCION EL PROCESWD Y ORI - X X X
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CONVOCAR A JUNTAS YA SFA
PARA 1A FLECCION DEL CO- X 2 1 x % x x| x % |x
MITE Y/0 CUANI EL COMI-
T ASL 10 PIDA

ASIYORIA THONICA PARA TA
—EJ AORACION DEL PROGRAMA
bE THALAJO X




ACTIVIDADES
EspEcIFICAs MBS

Ir

III

v

VIII

X

X1

X1r

DAR A COMNOCER A LA PO~
BLACION, POR MEDIO DE
PERIODICO IMURAL LOS OR_
S DE COLABC
VELORAD recTon

ELABORAR CARTELES QUE
CONTEIGAN 1.OS LINEA -
MIENTOS PARA LA ELEC-
CION DE 1.0S REPRESEN-
TANTES VECIHALES.

INFORMAR A LOS VECINOS
DE CADA MANZANA EL NOM
BRE DE SUS REPRESENTAN_
TES VFOINAIES.

ELABORAR VOIANTES PARA
CONVOCAR A JUNTAS, DE
ELECCION DEL COMITE DE
MANZANA O PURQUE ASI LO
REQUIERE ESTE.

PRESENTAR El. PROGRAMA
DE TRARAJO DE LOS RE-
PRESEMTANTES VECINALES

PRESENTAR TNFORME DE
ACTIVIDADES AL CCCM Y

H. JUNTA DE_VECINOS
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5.7 PROYECTO No. 2
LA PARTICIPACION COMO BASE DE LA ORGANIZACION VECINAL

JUSTIFICACION
La existencia de organizacién en la comunidad, no es una ga
rantia para el logro del objetivo del desarrollo social; ya que

resulta esencial la participacién vecinal para ello.

En la organizacidén vecinal de la comunidad objeto de la an-
terior investigacidn, se observa que la participacidén de la po-
blacibén estl condicionada a la problem&tica comin, que aqueja a
la mayorfa; esto es, si el problema no es comin y grave, no se
participa.la organizacidn se da mas de manera espontanea que, -
conforme a los lineamientos de la crganizacién vecinal institu-
cionalizada, que en un momento dado brinda el apoyo directo de

una institucién.

A través de este proyecto, se pretende el encausar a la po-
blacidn hacia una participacién conciente, activa y permanente;
que de a la organizacidn vecinal la fuerza requerida para el lo

gro de un mejor nivel de bienestar social de la poblacién.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL: Lograr la participacién activa de la poblal

cidn; para un mejor funcionamiento de la orga
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nizacién vecinal institucionalizada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
-Motivar a la poblacién para la integracién de los Comités de

Manzana.

-Impulsar la eleccién democrética de los representantes vecina-

les.

“£lorientar y responsabilizar a los representantes vecinales en
éuénﬁo a }as funciones y actividades propias del cargo que ocu

pan.

-Motivar a la poblacién para que asistan a juntas convocadas -

por sus representantes vecinales.

METAS
-Lograr que el 98% de la poblacién participe en la eleccibén de

sus representantes vecinales

«Formar como minimo una comisidén de trabajo en cada Manzana pa-

la solucidén de problemas inmediatos,

-Realizar S sesiones con los Comités de Manzana para dar a cong

cer resultados de la organizacién vecinal.



~Presidir pqp‘ldfmenos

~Convocar’ a ‘juntas a tés de Manzana; por ‘lo,mefos’  una
vez al mes.:

.poblacién-total’de la’cg

-Lograr 1#1pé}%1§ipa idnideli85% de

munidad.. =

LIHITES

ESPACIO Se. trabajara en la colonia San uan:Xalpa; e loﬁipune

tos especificos que designe_l'

la elecc-u

TIEMPO: El proyecto se pondra en marcha a partir d
de Tos Comités de Manzana (1992), y su duracion ‘serd -

de un afio,

UNIVERSO:El proyecto esta dirigido a- todos los vecznos que hab"

tan la comunidad; y especificamente arlos Comites de

Manzana.

ORGANIZACION
El trabajo se organizara de acuerdo a los recursos humanos
y materiales que brinde el Consejo Consultivo de la Ciudad de

México, como institucién encargada de la organizacién vecinal.
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METODOLOGIA
La metodelogla a utilizar para la ejecucidon de éste proyec-
to se basard en el método de Trabajo Social de Grupo .y Comuni-<

dad.

Se utilizarén técnicas cognocitivas, tales como: la-partici

pativa, la expositiva, la de sintesis y la derlluvia,deridéas.,

También se retomaran técnicas afectivas, como: juegos iVenc;@# <

nizacidn,.

Otras técnicas a utilizar es la entrevi
tiva; as{ como técnicas informativas a fln de reforzar Yi unifi-

car:eriterios.

RECURSOS
Los recursos humanos y materiales con que se contard para -
la ejecucidn del proyecto seran aquellos que brinden los 6rga--

nos maximos de colaboracidn vecinal,

EVALUACION
La evaluacidn serd constante y final; participarén en ella

los representantes vecinales y el profesional en Trabajo Social.



- 109 <

CROKOZ 3aMA DE ACTIVIDADES

1992 1993
=5

ACTIVIDADID 4 5 6117 819 10 111 f12] 1 2 3
Zleceidn A21 Cozitéd:
z) “reeleccidn 13

4
oY Votreidn ]15
c) rotificreidn de renultzdl 16
N g : 20
Sur:s introductorio a los 21
aiembroos electos lel nuevo | 34
Conisé
Formacidn A2 comisiosnes E

cuat~ oreciiidz -wor T.3

Jeacuerig gpe~meri-iantac 4o /790

I

ke

e

leunidn con todas Loz comit

fs I}lLﬁa :-6!30}’:7'231101?2_'2; "’)!2-3

Sunervieién de Comitds

de Manz-na

Los Conitfs Zetarminzrin fechas

Sociodranas ¥y

Jjuegoz vivenciales

—_ 2

Sextdn dinfnica de cadz Conitd

L 2 L : L : T, L]

10T4; Tste cronograma estf sujeto 2 incrementer su numero de

actividades de acuerdo al comportamiento de la orzani-

zacidn vecinal de la col. San Juan Xalaa,
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RECLAMEMTO DS LAS ZON
dri e re by g

Son rulas du plana drracha

en ganeral, todo

“San forenzo Tezonco™; D. f., a.15.de abril de 1970,

CC. Integrantes de! Comisariodo
Ejtdal de "SAN LOREN2O TEZONCO",
Ixtapalapa, D. F.

JAVIER LOPEZ NEGRETE.

_ \onus Mexicano, mayor
de edud “con fundamento en fo dnspueslo por los ortieulos 177, i78° y ‘demas relativos del Cé-
digo Agrario y Reglamento de Zonos Urbanas de los Ejidos de lo Repiblica, y entercdo de
fos trobojos da locolizacién y lotificacidn de Zono de Urbanizacién de este Ejido, outoriza-
dos por la Delegecién Agraria en el Distrito Federol, dependi del Depor de Asun.
tos Agrarics y Colonizacidn; solicita quo lo presente sea puesta a cansiderocién de la Asomblea
General de Ejidctaries o fin de que me ccnceda soler urbano en la misma y en los términos
que legelmente procedan; en la inteligencia de que estey conforme en cumplir puntuaimente

.con los obligaciones que parg este efecto fijan los Ordenamientos invocados,

igualmente, y de resultar oproboda monifiesto a Ustedes para los efectos que hubiere
lugar que designo como heredero de mi porte a CLAUDIA LOFEZ ALCALAs

-5 s , para que en coso de fallecimienls lo sean reconocidos
los derechos y obligociones que sa deriven de lo pruen!e olicitud,
LT e ATE TAMENTE. s -/-<-'
- 6 / "b”"? b

Les que suscribimos, integrantes del Comiscriodo Ejidal del Ejido Definitivo denomina-
do "SAN LORENZO TEZONCO", Delegacion de Ixtapalapa, D. F., en uso de las focultodes que
. nos concede el anticulo 43, Froccién | del Cédigo Agrario vigente, HACEMOS CONSTAR: Que I
presente jolicitud fug oproboda en Asombles General de Ejidotorios de fecha 2./ del mes
_de 1970,

PRESIDENTE,

QI’IMT.". A7, _Cubrid cooparacion.
. . gaston de. irabajos

de Zona Urbanae--

{5)e= cINCO. :

Gigtthaovt N w150,00. M4neCaadradome—
1

PO T L e .
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE TRBAJO SOCIAL

CUESTIONARIO No. 1

1. DATOS GENERALES

NOMBRE:
EDAD: SEXO:
DOMICILIO:

CALLE No. Ext. - Int."
AROS DE RESIDENCTA: ] ESCOLARIDAD

2. PREGUNTAS
1. ;Sabe para qué es un Comité .de Manzéna?; SIi( @),:‘NO )

1Para qué?

2. ;Usted o algim miembro de la fanilia pe'tenece o'a pertenec,
do al Comité de Manzana? i

;Quién?

3. :;Sabe como funclona este?

4. ;Considera que funciona cd

{Porqué?




5. 3A qué atribuye el buen: 'al:fdnéioﬁam;éntofdel,Co&ité'de'

" Manzana? ¢

6, LEl .Comité d

jPara qué.o

7. LAsisténué gdﬂ

a, LAQQién a gdé“

9.i,Que alternativas propone para 1a orga
cinos de su- manzana° : : -
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iHSTRUMENTO DE RE:OLECCION DE DATNS PARA LA TESIS

*FROPUESTA DE TRABAJO SO“IAL EN.LA ORGANIZAZION YETINAL
DE LA COLONIA ‘SAN JUAN XALPA"

I COMUNICTATION VECINAL

1.- éCdNOCE A SUS VECINOS?

a) A todos { )

b} A la mayorfa (SR
c)} A algunos { )
d} A nadie ( )

2.~ ;C0MO ES LA RELATION CON SUS VECINOS? -
a} Saludo
b) Zonvarsacidn
¢} - Tonvivencia
d) No existe

)
)
}
)
3.- LA TOMUNICATION ENTRE LOS VECINOS ES:

- a} Excelente )
b) Buena { )
c¢) Regular { )
d} Nadsa { )
e} HNg existe ( )

d.- ;CTOMD AYUDA USTED A SUS VETINOS CUANDD ESTOS TIENE ‘ALGUN FROBLEMA?
a) Economicamente { )
b} Normalmente { )
c} No lo ayuda ( )
t )

d) No se entera

5.~ ;A QUIEN ACUDE USTED CUAND?Z TIENE ALGUN PRQBLEMA?

a) A sus vecinss ( } :
b} A algln familiar o parlnnte quc viva en- la colonla“
c) Otro . - B

Especifique




11

d)

A nadie {

Porqué

FORMAS DE ORGANIZACION

¢PERTENECE A ALGUNA OQRGANIZACION DE LA ZOLONIA?

si

De qué tipo?

Deportiva
Cultural
Religiosa
Politics
Vecinal
Otra

Especifique

(

)

No
Porqué-

SEXISTE OGANIZATION ENTRE LOS VECINOS DE SU MANZANA

S

_ Pars qué se organizan?

t

{

)

<No i

dPorqdé

aCdMO SE ORGANIZAN?

¢SOMD BARTICIPA USTED?

Asiste 8 reuniones
HRealiza comisiones
Organiza

No participa

Otra

¢Cudl?




10:- ;A QUE ATRIBUYE USTED EL QUE ALGUNOS VECINOS NO'PARTIZIPAN?

a) Falts de tiempo )
b) Falta de interés ( )
¢} Froblemas con su vecinss  { )
d). Otra { )

Cudl?

111. ESTRUZTURA DE LA NRGANIZATION

11.-¢20NDSE LO OUE ES UN COMITE DE MANZANA?
si « )

iQué es?

]2.—&5ABE5 COMT ESTA IHTEGRADDS?
si : { Y.
Explique

L PRESIDENTE-DE L4 SOL3NIA?
LR

- £ (pase.a li'ﬁregun;a 1)

A quién

14.-;SABE QUE.ES LA H. JUNTA DE VECINOS? -
e e

B

‘a lé‘pregunta 15}




DESARROLLO ZOMUNITARID

16.- ¢CUANTO TIEMEO HACE QUE LLEGO A LA COLONIA?

17.- ¢(QUE MEJORIAS HA HABIDO HASTA LA FECHA?

a) Servicios Piblicos (
b) Mantenimientc de los mismos (.
c) Mejor organizacién {
(
(

d} Mas cooperacidn
e) Otras

cluales?

18.- (QUE FROBLEMAS EXISTEN DENTRO DE LA SOLONIA?.

19.- (QUE HA HETHO USTED PARA RESOLVERLOS?

20.; ;QUE FRIPONE FARA SOLUCIONARLOS?

DBSERVAZTIGNES::

ENTREVISTADOR
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I COMUNICACION VECINAL

A)

<)

D)

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA TESIS
"FBOPUESTA DE TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZACION VECINAL
DE LA COLONIA SAN JUAN XALPA"

;,CONOCE A SUS VECINOS?

1
2

3.

a.

1
2
3
4

LA

1
2
3
4
S

bW e

.

.

a todos

a la mayoria
a algunos

a nadie

saludo
conversacién
convivencia
no existe

COMUNICACION ENTRE SUS

excelente
buena
regular
mala

no existe

econémicamente
moralmente
no lo ayuda

no se entera

(

<
s
B

(

~ e~ o~

COMO AYUDA A SUS VECINOS
(

(
(
(

(RS EN

e

'4COMO ES LA RELACION ‘CON-SUS VECINOS? -

)

)i
)

VECINOS  ES:

CUANDO ESTOS TIENEN ALGUN PROBLEMA?
X e DA R

)
)
}



E) ;A QUIEN ACUDE USTED CUANDO TIENE'ALGUN PROBLEMA? : -

1. a'sus vecinos e e eian

2. a'algun familiar o pariente que’ ‘ 3
la colonia S

3. otro
ESPECIFIQUE

‘4. a nadie

4 PORQUE?

II. FORMAS DE ORGANIZACION

F) ,PERTENECE A ALGUNA ORGANIZA COLONTA?:

1. s8 70 ()
2. no ()

MANZANA?

G) LEXISTE ORGANIZACION ENTRE.LOS VECINOS' DE SU
1. st () ' o
2. no )

G) ;COMO SE ORGANIZAN EN SU MANZANA?
1. por mecio de Jjuntas
2. Juntas y comisiones
3. comisiones

5. no contestd

-l N ar aw a

(
(
(
4. No se organizan {
(
(

6. no sabe



H) ;COMO PATICIPA?

1. asiste a reuniones
2. realiza comisiones

3.'organiza‘

4, no participa

5. otra

6. no contestd

o~ o e e -

I) ;A QUE ATRIBUYE USTED EL QUE ALGUNOS VECINOS NO PARTICIPEN?

1. falta de tiempo
2. falta ce interés
3. protlemas con sus vecinos

4, mala comunicacidén

5. no creen en las aatoridades
6. desconfianza

7. no hay jefe de manzana

8. falta de dinero

9. todos participan

B T e e T

IIXI. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION VECINAL
J) :CONOCE LOS QUE ES UN COMITE DE MANZANA?
1. si ()
2. no )

K) ;SABE COMO ESTA ESTRUCTURADO?
1. si ()
2. no ‘ ¢ )

L) ;CONOCE AL JEFE DE SU MANZANA?

Ci.osi T [
2, no )



M) ,SABE LO QUE ES-LA H:. JUNTA DE VECINOS?.

S DAFTE E R
2. no o

H) 1SABE L0 ‘QUEES EL CONSEJO ‘CONSULTIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO?

Tosi 0w ¢y
2. no - ‘ ()

IV. DESARROLLO COMUNITARIO

fl} :CUANTO TIEMPO HACE QUE LLEGO A LA COLONIA?

0} iQUE MEJORIAS HA HABIDO DESDE SU LLEGADA HASTA LA FECHA?
) .

1. servicios piblicos

2. mejor organizaciébn
3. mads comunicacidn

4, escuelas y lecheria

5. ninguna

—~ e e e~
— o e

P) ,QUE PROBLEMAS EXISTEN EN LA COLONIA?

1. problemas sociales
2. tenencia de la tierra
3. falta de comunicacidn
4, servicios pdblicos
5. no exiten problemas

— e o

Q) :QUE HA HECHO USTED PARA SOLUCIONARLOS?

1. solicitarlos a la Delegacidén ( )
2. asistir a reuniones (G
3. nada )



R) :QUE PROPONE PARA SOLUCIONARLOS?

1. denunciarlos a la Delegacidn ( )
2. la construccidn de un-

Centro Deportivo y Recreativo ( ')
3. el buen funcionamiento

de la organizacién vecinal )
4. no contestd )

OBSERVACIONES:

ENTREVISTADOR
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- ¢COMNOCE A SUS VECINOS?

AL MAYGRIA 42 %.
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LCOMO ES LA RELACION CON SUS VECINOS?

23% SALUDO
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(LA COMUNICACION ENTRE SUS VECINOS ES:

10% BUENA

5% EXELENTE

: g% NO EXISTE
" 1% MALA

REGULAR s0%



P
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¢ COMO AYUDA USTED A SUS VECINOS CUANDO
ESTOS TIENEN ALGUN PROBLEMA ?

39% MORALMENTE

XXX YRR YN
VERREERREENERRY
ssss0000s0sy
peeesrssres

NO SE ENTERA
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¢/ A QUIEN ACUDE USTED CUANDO TIENE ALGUN
PROBLEMA ?

37% A SUS VECINOS

A ALGUN FAMILIAR
0 o N RCT
PARIENTE N o

0% A OTRO
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{ PERTENECE A ALGUNA ORGANIZAGION DENTRO

DE LA GOLONIA 7




-/142 -

ANEXO

No. 13



! EXISTE ORGANIZAGCION ENTRE LOS VECINOS
DE SU MANZANA ?

54%

S
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(& GOMO SE ORGANIZAN EN SU MANZANA ?

t1% JUNTAS

‘rerae 000000,,‘ K COMISIONES

5000‘000-oy /
oﬁooooooo)-
oooo.‘c‘. /
oo ass S
bl

=

NO SABE 5% ~—__ | " 21% NO CONTESTO

1% JUNTAS Y COMISIONES
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LCOMO PARTICIPA?

REALIZA COM!ISIONES
14%

MO PARTICIRA

9%  CRAANIZA
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& A QUE ATRIBUYE USTED EL QUE ALGUNOS
VECINOS NO PARTICIPEN ?

NO CREEN EN LAS AUTORIDADES
2%

40% FALTA DE TIEMPO

PROBLEMAS CON 8US 18 __,f’f X

VECINOS S
Lm
AN
TODOE PARTICIPAN o3, lr\ w_-"‘f&v.? 2% DESCAONFIANZA
FALTA DE DINERG 5% "\ . »ﬁ, 7% MALA COMUNICACION
T 1%
T - NGO HAY JEFE DE MANZANA

5%
FALTA DE INTERE3
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¢{ CONOCE LO QUE ES UN COMITE DE MANZANA?

-,

T
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¢{ SABE COMO ESTA ESTRUCTURADO 7
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ANEXO

No. 19



¢, CONCCE AL JEFE DE SU MANZANA ?
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JUNTA DE VECINOS 7

¢{ SABE LO QUE ES H
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ANEXO

No. 21



EJO CONSULTIVO

S

DE LA GIUDAD DE MEXICO ?

& SABE LO QUE ES EL CON
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{ CUANTO TIEMPO HACE QUE LLEGO A LA
COLONIA ?

6 -10 AROS 21
: : 24% 1- 5 AROS

[E RN NN

oy 21- 26 AROS

S es 16 - 20 AROS
" 26 - 30 AROS
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& CHE MEJORIAS HA HABILO DESDE SU
LLEGADA HASTA LA FECHA 7

MEJOR ORGANIZACION
1.1%
L] 1% MAS COMUNICACION

S
'

K 7 13%  NINGUNA

T " i ESCUELAS Y LECHERIAS
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¢ QUE PROBLEMAS EXISTEN EN LA COLONA ¢

FALTA DE COMUNICACION 8.74% G.4% TEMEMCIA DE LA ViERRS

_—T - B

SERVICIQS PUBLICAS
41.6%

/@4

7
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. hesd b bt be ¥
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¢ QUE HA HECHO USTED PARA SOLUCIONARLOS?

80.4% 30LICITAIN.Q8 A LA DELEQACION

NADA . 86.3%
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ANEXO

No. 26



4 QUE PROPOME PARA SOLUGIONARLOS 7

ﬂl 3% DEHUNCIARI Q3 A LA DFLEQACION

10.9%
COMSTRUCCIQN DE UN

- g CENTRO
. _L—==7 " DEPORTIVO Y RECREATIVO

MO CONTESTO 30.4% -

47.4%

BUEN FUNCIONA'JIENTO
DE LA ORQANIZAGICH YECGINAL
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ANEXO
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-4

H. CONSEJO CONSULTIVO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

H. JUNTA DE VECINGS DE LA DELEGACION

ACTA CONSTITUTIVA DE COMITE DE MANZANA
oo N0
Numero de Manzana D:Dm

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 45 kaccdn iy 51 tracciones |, I de 1a Ley Orgdnica del Decartamento de:
Distrio Fedteral y su Regl Intenor, resp

L Entexico. Disinto Federal et de. de 1969.a las eneldomaciie deti'as
EQ NEs GRis
ubicado en
SOUBRE v APELO0 TCRnT 0 Ao TG T S
deta
CEADMA BAARM, PUEBLO D wNCAD ralTalIna
enire tas calles de
de aguerdo con is putltcada, P aesta A blea de oel Comite ge Nariana

vecings cuyds nombres domiclios. identificacion y irmas se as-entan en este docurento
T

i iaeleccion ol Rep taJunia de Vecinos Mizo del condcimiento deios preseries
103 sigwrenies resultados

I, Eselecto Jele de Comite de Manzana, con. el C
YOTCS WUMERG T LETRA! NOUERE T APELL DT
con domicho an
TR
2 €3 electo Secretario dei Com:te de Manzana. con e C
V105 CON AT ¥ LETPA NCUBRE 1 4TELL CC
con domicilio en

Trieh s

3 Son electos Vocales del Comité de Manzana

WCASRE ¥ APELLDO OOwWCLO

L. - Gbservaciones.




. Se alaA ea de F dei Comits de en el orden que se listan 108 vecinos que ¢
mencionan a continuacion {En caso de que hubiers mas asislanies. agragar una hojs, sngraparia a este documenio.
{oiiaria con & mismo nameso y firmaria).

Nombre y apellido Oomicilio Firma




Nomixe y speiido

T
V... Los suscrilos. hacen constar que el p«iﬁéw sk févofa cabo conforme a lo dispuesto en 1a Ley Orgamica del
.- Departamento del Distnio Fedeqal. o3 L g ¥

BIPRM 1 GO f

HJUNTA pE VECINOS

EC El
Representante de la Junta de Vecinos. Representante de ta Deiegacton

Numeto da Credencial o Numero de Gatete.
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FUENTES DE CONSULTA
A.LIBROS

ANDER-EGG, Ezequiel, La problemftica del desarrollo de la comunidad,

Argentina, Humanitas, 1987.

ANDER-EGG, Ezequiel, Metodologfa y préctica del desarrollo de la co-—

munidad, Buenos Aires, Humanitas, 1987.

-HERNANDEZ NIEVES, Sergio. Et al., T&cnicas de investigacién documen-
tal, México, McGRAW-HILL,1982.

KISHERMAN, Natalio, Coaunidad, Buenos Aires, Humanitas, 1987.

LOPEZ RUIZ, Miguel, Klementos metodolégicos y ortograficos bésicos -

para el proceso de investigacin, México, UNAM, 1989,

PALMA, Diego, La promocién social de los sectores populares, Buenos
Aires, Humanitas-CELATS, 1988,

ROJAS SORIANO, Rail, Guia para realizar investigaciones sociales, Mé-
xico, UNAM, 1880.

SENTIES E., Yolanda, Organizacién de la participacifén ciudadana muni-

cipal, México, Centro Nacional de Estudios Municipales, 1987.

S.n., Guia para la presentacidén de proyectos, México, Siglo XXI, 1985.

S.n., La gran ciudad de Mé&xico, México, Departamento del Distrito Fe_

deral, 1985.
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B.PUBLICACIONES

AGUILAR F., Guadalupe, "El desarrcllio de la comunidad", Aportaciones de
Trabajo Social, ENTS, No 1, agosto 1983,

NAVA, Ma. de los Angeles, "El bienestar social, ¢politica del Estado,
neta polftica o demanda popular?", Estrategias de participacién en el
bienestar social, CMBS, 1989.

RANGEL APODACA, Ma. de Lourdes, "Perfil profesional del Trabajador So-

‘cial en la promocidn social®, Revista de Trabajo Social, ENTS, No 38,

abril-mayo-junio, 1969.

S.n., Memoria del XXXII CCCN, Consejo Consultivo de la Ciudad de México,
México, 1982.

S.n., Plan Nacional de desarrollo 1989-1994, México, Secretaria de Pro-

gramacién y Presupuesto, 1989.

S.n., "Planificacién del desarrollec social; un enfoque pedagégico-social",

Revista interamericana de planificacién, Escuela pontificia de Trabajo

Social; Universidad catSlica de CHile, junio 1982.

S.n., 12 Reunibn nacional de ciudades medias y zonas metropolitanas, (n).
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C.DOCUMENTOS

Consejo Consultivo de la Ciudad de México, Libro de Actas, México,
1961-1963.

Consejo Consultivo de la Ciudad de México, Libro de Actas, México,
1973-~-1976.

Consejo Consultivo de la Ciudad de México, Que es el Consejo Consulti-—
vo de la Ciudad de Wéxico, Mé&xico, XXXIV CCCM, 1989-1992,

Representacién Vecinal, Archivo de la col. San Juan Xalpa, H, Junta de
Vecinecs de Iztapalapa, México, 1977-1980.

YERENA LOPEZ, Santviago, Apuntes mobre metodologia de Trabajo Social, -
México, julio 1991.

D.FUENTES DIRECTAS

Entrevista con el sr. Antonio Ronguillo; secretario de la Asociacién -
de Recidentes, octubre 1990.

Entrevista con el sr. Noé& Alcantara GSmez; expresidente de la col. San
Juan Xalpa, octubre 1890.

Entrevista con la sra. Marfa Soto; presidente de la col. San Juan Xalpa,
octubre 1990.



- 177 -

Entrevista con el sr. Pedro Sénchez; expresidente interino de la col.

San Juan Xalpa, octubre 19%0.

Entrevista con el lic. Rafael Reyes; presidente de la H. Junta de Ve-
cinos en Iztapalapa, agosto, septiembre, octubre y noviembre 1990.

Entrevista con el sr. Santiago Cavich; expresidente de la col. San Juan

Xalpa, octubre 1990,

Eatrevista con el Lic. Sergio Palmeros; secretario técnico del Consejo
‘Consultivo de la Ciudad de México, agosto, septiembre, octubre de 1990,

Entrevista con el sr. Teodoro Martfnez; coordinador de la Federacién de

Colonias Populares, octubre 1990.
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