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INTRODUCCION 

flacc aproxirnadanit>ntc 45 af\os que el hombre diseñó construyt1 

algo que puede ser considerado uno de sus mayores triunros: lt' COMP!:J 

TADORA. A partir de entonces ~e ha desarrollado y g('n<>rnli1ado <.>1 U!\O 

de 11 Cr.rcbros élcctrónicos'', Actualmente sc ptw,!en C'ncontrar innurnC'r.'.lb!t-c; 

cornpaiiÍils fabricantes de co1nputa.doras y microcC1mputadoras, todas enfocadil~ 

al mismo fin 1 la solución inmediata y casi ex:,1cta de problema-. científico\, 

industriales y comerciales. 

Las computadoras modernas son capaces de realizar en hora'\ o 

cu<lnda mucho en días Jo que cientos, quizá miles de cerebros humanos harían 

en ailos, además de pre-sentar mayor exactitud. 

La tecnología del silicio, el metaloide que ha hecho realidad al 

microcomputador a través de la microelectrónica. está trnnslormando la 

economía de las naciones industriales y afectando cada vez más el trabnjo 

y la vida do mucha gente. 

La microcomputador a, se puede decir, que representa un instrumt'!! 

to más para. que el administrador pueda tornar una decisión rápida en un 

problema que se le presente, ya que ésta le proporcionará información Instan 

tánca, precisa y confiable, información que por otros medios Je seria difícil 

y lenta de obtener. 



Estas cualidades permiten que los administradores puedan evaluar 

la capacidad de las microcomputadoras para llevar a cabo muchas tareas 

especializadas. 

Las microcomputadoras deben procesar datos con precisión y con 

rapidez. Ln. exactitud es sumamente importante en la instalación de micr~ 

computadoras¡ cualquier aparato de cómputo pierde su utilidad si sus resu! 

tLldos no son confiables. Continuamente se acusan a las computadoras de 

efectuar errores en cuentas, cheques y balances, aunque la mayor parte 

de Jos errores que se les atribuyen constituyen en realidad errores humanos. 

la probabilidad de error de las Computadoras es bastante pequeña y con 

frecuencia se puede referir al ingreso equivocado de datos. 

Los sistemas de computadoras de la actualidad permiten confi~ 

bilidad excepcional, considerando las condiciones de extrema tensión en que 

se utilizan. Proporcionan los mismos resultados precisos una y otra vez. 

Cuando )'ª están en condiciones operativas, proporcionan un flujo inintcrrur!!_ 

pido de información para sus usuarios y no les afecta el tiempo o la fatiga. 

los requerimientos de información deben valorarse comparándolos 

con todos Jos antecedentes de la estructura conceptual del proceso total 

de administración, con sus dimensiones cambiantes. Sabemos que la info!, 

macíón es la base de todas las partes del proceso administrativo, inclusive 

de la formulación de estrategias adecuadas. 



Además siempre abarca dos aspectos: Primero, Ja adecuación 

de Ja información misma, y segundo, Ja necesidad de transferencia de Ja 

información, a los procesos o a Jos individuos donde puede constituir Ja base 

de las actividades apropiadas. 

La importancia de Ja inCJuencia de las microcomputadoras en Ja 

administración se relaciona directamente con Ja importancia del papel de 

la administración misma, por Ja tendencia hacia una mayor concentración 

de tamai"io y poderío¡ las organizaciones se hacen más grandes, debido al 

crecimiento normal, fusiones y adquisiciones, 

Un segundo aspecto de la importancia creciente del papel de Ja 

administración, tiene que ver con las dificultades cada vez mayores de Ja 

administración en nuestro mundo actual, pues exteriormente se enfrenta 

a un ambiente con nuevas dimensiones de complejidad que cambian rápid2, 

mente. El nuevo ritmo del desarrollo tecnológico, presenta nuevas opa!:, 

tunidades, pero al mismo tiempo amenazas debido al posible a~ejamiento 

del producto, de los procesos o de las estrategias. 

Así pues, si los acontecimientos de nuestra época tienden a hacer 

el papel de la administración, a la vez más complicado ~ más importarte, 

es natural que tratemos de buscar Jos medios que puedan contribuir a la 

solución de esos problemas, y aquí es donde las microcomputadoras han mo1 

trado grandes promesas. Los resultados obtenidos hasta ahorn, firman la 

base de mi interés en Ja relación de las microcomputadoras con los procesos 



administrativos y de organización. 

En esta investigación se trata de encaminar y orientar acerca 

de los usos más frecuentes que tienen las microcomputadoras, así como 

la ayud.:i que ~stas prestan a lrl administración, se mencionan los antecede!! 

tes que dieron origen a las microcomputadoras, su situación actual y las 

perspectivas, con el objeto ele dar una visión genérica del desarrollo y mú! 

tiples usos que actualmente tienen éstas. Se mencionan las partes que la 

componen y sus características, sus lenguajes m&s usuales, Jos elementos 

más importantes que se necesitan para impl•mtar un sistema de micros en 

una empresa¡ aspectos necesarios para la compra de lenguajes y equipo para 

finalmente mencionar las principales aplicaciones dentro de J3s empresas 

y obviamente la ayuda que puedan proporcionar a la administración, mcnci~ 

nando las ventajas y desventajas que puedan tener en su aplicación. 



C/IPITULO 

GENERl\LIDllDES 

Desde el comienzo de su hi~roriíl, C'l hombre hil mancjíldo datos, 

ha transmitido sus experiencias a otros. En piedras y muros de las cavernas 

ha dejado grab.:idos jeroglíficos y map.:is de bíltalJas, mostrándose Jos prim!: 

ros resultados de los primeros intentos de procesamiento y transmisión de 

información. 

La ncccsid.:id de resolver problcm.Js ha dcsilfiado al hombre, 

por csil razón, siempre ha intentado hacer menos tediosos más fáciles 

los cálculos, esforzándose por encontrur formas mejores y más eficientes 

de reunir y procesJr datos t'1tiles. 

Desde que el hombre empieza a acumular riquezas y se fue 

asociando con otros hombres, tuvo la ncccsidud de invcnrnr un sistema parn 

poder contilr 1 probJblemcnte comenzó a hacer sus cálculos con la ayuda 

de sus dedos, los que usaba para sumas sencillas multiplicaciones. Este 

sistema de cálculo fue tan importante que IJegó a ensci'iarse en las escuelas 



romanas con mejores métodos para efectuar operaciones má::i avanzadas como 

era la división. El cálculo con lo::i dedos tenía muchas limitaciones, por 

lo que el hombre tuvo auc mgenrnrsc nuevas formas, usando piedrec11las 

y pequei'ios objetos semejantes para contar. 

Los humbres experimentados de la antigüedad efectuaban sus cálc!! 

los usando una tabla manual que contenía piedrecillas colocadas en ranuras 

o cuentas ensartadas en un cordón ouc se llamaban "lÍbacos". Este primer 

instrumento para contar npnreció hace unos 5,000 ai'los 1 en la región de 

A::iia Menor. Los antiguos mdúes usaban una cl<i:>c de ábaco llamada 11 caja 

de arena", que tilmbién fueron muy usada:, en la civilización griega y r~ 

mana. Pero el ábaco, en la forma en que se conoce actualmente fue mven 

tado en China 2,500 años A.C. aproximadamente. 

En el ábaco típico las cuentas están cnsurtad.Js en cordones en 

forma de hileras. Cada hilera tiene diez cuentas, que representan los diez 

dedos. La po::i1ción de la hilera representa el valor dcc1mal de las cuentas 

cue contiene. Los cálculos con un .:Íbaco son una opcrac1ón manual 1 las 

cuentas tienen que estar a la izquierda del in::itrumento 1 y la suma, que 

es la función aritmétic..i más común, se hace sumando sucesivamente los 

valores representados por las cuentas de las distintas hileras. Se usó efic1cn 

temente para ::iumar 1 restar, multiplicar y dividir. 

La fabricación del papel (siglo XIII) por los moros en Espaíla, 

permite que lu::i mluilista::i de la épot.:a i11trodUJCrJ.11 11ut:vo~ cálculo~ escrito:,. 



Por ejemplo, los árabes y los indúes introdujeron un método escrito que 

pcrmitfo obtener el producto de lo!> primeros números hasta 10 x JO. Con 

este sistema llamado del perezoso, había que aprender la tabla de multiplicar 

hasta 5 x .5. Para fines del siglo XV, aparece un libro de John Napicr 

en el que trata de facilitar los aburndos cálculos de números muy grandes, 

dando a conocer el método de rodillos o hue:,1llos que servía para multipltcar 

y dividir. Sin embargo, este dbpositivo dejó de usar:te en poco tiempo, 

dadas sus limitüc1oncs. Tilmbién en ese libro !>e hace mención al punto 

decimal. 

Durante largo tiempo el desarrollo de mecanismos de proceso 

quedó detenido. No fue sino hasta principio:, del siglo XVI, cuando con 

la introducción de nuevos métocbi matemáticos y el extenso uso del sistema 

arábigo de numcr.:ictÓn en Ja Europa cri!>tiana, los matemáticos comcnza 

ron a inventar nuevas herramientas que funcionaron a un nivel muy superior 

al ábaco. El primero de esos mecanbmos fue la calculadora de rued.:i!> 

numéricas (la primera calculadora mecánica del mundo), la pascalma. 

Inventada por Bias Pa!>cal, alrededor del ai'io 1642. La pascalina podía 

registrar valores decimales mediante la rotación de un engrnnaie dentado 

en pasos de uno ü nueve, con una palancü de transferencia que hacía funci~ 

nar la siguiente rueda de dígitos a medida que un cnRrnna·ie dentado cua! 

quiera pasüba de las diez unidades de registro. 



En 1694, el matemático alemán Gottfricd Wilhclm Leibniz, 

tomando la idea de Pascal logra construir una máquina que además de sumar 

Y restar, podía multiplicar, dividir y extraer raíces cuadradas. Leibniz 

mejoró la máquina de Pascal al a~adirle un cilindro escalonado cuyo objetivo 

era rcprcscnt.:ir los dígitos del uno al nueve. A pcs.:ir del mejoramiento, 

llegó a ser poco segura en sus operacionc!>. Otra aportación importante 

de libniz, es el desarrollo del sistema binario, con el cual se puede 

representar cualquier cifra con sólo dos variables (cero y uno; si y no; 

blanco y negro¡ prendido y npagado). 

A pc'.:lur de los adelanto~ expcrimrntadm dc!'idc que Pa:.cal invc!! 

u1ra >· constru>·cra su revolucionario dispositivo calculador, aún a finales 

del siglo XVIII, las máquinLls existentes básicamente sólo rcsolvfon Jos probl~ 

mas más sencillos, en cuanto a cálculo se refiere, es decir, las operaciones 

básicas de sumar, restar, multiplic.:ir, dividir, r<JÍZ cuadrada y alguna otra 

operación quizá un poco m<Ís complicada. Pero todavía no h<.1.bÍan logr.:ido 

crear una máquina que resolviera eficientemente los cálculos m.:itcmáticos 

m<is complicados como bi logaritmos, por ejemplo, y sobre todo los exc~ 

sivamente lurgos y tediosos c.ilculos que se requerfo.n para hacer l.:is tablas 

astronómicas y n.foticas que se necesitan para la investigación marítim.:i. 

En 1801 hubo un acontecimiento que tcndrí.:i enormes consccuc!! 

cias en el de~Jrrollo posterior d~l equipo automtitico Joseph Müric J.:icqutird, 

perfeccionó liJ. primer máquin.:i de tarjetas perforadas construida para hacer 

disenos tejidos en tela. La c.:iractcrísticJ m.is sobresaliente cr.:i IJ cap.:icid;:ad 



de seguir una serie de instrucciones perforadas en tarjetas. 

En J82J, Ch.irles Babbage anunció a la Real Sociedad Astron~ 

mica de Inglaterra, que h.:ibía comenzado a construir una máquina que en 

teoría podía resolver polinomios de hJsta ocho términos. Esta máquina de 

diferencias, como Je llamó, e~taba dirigida a solucionar problemas mat!:_ 

m.iticos y cálculos relacionados con las tablas de n<tvegación marítima. 

El gobierno inglés acogió con mucho interés esta idea de Babbage que decidió 

financiarlo para acometer Ja construcción de su proyecto. Sin emburgo, 

los trab.Jjos de f.Jbricación estuvieron viciados desde su principio, pues uno 

de los problemas principales era que se necesitaban herramientas desean~ 

cidas por aquel entonces, para fabricar piezas igualmente desconocidas. 

Eso tuvo como consecuencia que los cálculos más conservadores 

eran que Ju construcción de la máquina costaría una cantidad cincuenta veces 

superior a la suma original, por Jo que la máquina de diferencias nunca 

fue terminada y su construcción fue abandonadil cuando 13abbage tuvo dif~ 

rcncias financieras con su ingeniero y éste decidió retirarse del proy:cto¡ 

pero llevándose consigo las herramientas especialmente disci\adas parn Ja 

misma. 

Con todos estos problemas B1.1bbagc decidió olvidarse de la 

máquina diferencial, y se decidió a diseílar otro equipo mucho más complejo, 

versátil y rápido que el primero, y lo llamó M5quina Analítica. Aún cuando 

esta máquina tampoco llegó a con~truirsc, representa un elemento fund~ 



10 

mental en el proceso evolutivo de la idea de computadora, debido a que 

presentaba J.:is características Cundamcntalcs de lo que hoy en dfo consid~ 

ramos como "Computildorn". La máquina analitica de Oabbagc tcnfo los 

siguientes componentes: 

1) Un almacén de números (lo que hoy denominamos memoria}, 

2) Un taller en dnndc se llevaban a cabo Jas operaciones ari!. 

méticas sobre esos números (hoy conocidos como Unidad Lógica 

Aritmética). 

)) Un dispositivo pJr.:i hacer que l.::is trün~rcrcncias y operaciones 

de datos se llevaran a cabo en la secuencia correcta (hoy 

llamada Unidad de Control). Y 

4) Dispositivos de entrada y salida, 

En teoría esta máquina podía hacer cálculos, guardar en memoria 

los resultados (su capacidad era de J ,000 cantidades de 50 dígitos cada una), 

comparar números }' actuar de acuerdo con cf resultado de dicha co!!! 

paración. 

Las ideas de Babbage, para su tiempo resultaron demasiado 

avanzad.Js y su máquina no fue terminada, porque su funcionamiento requería 

de tolerancias mecánicas aún no logradas en el siglo XI X. Sin cmbJrgo, 

Ja estructura de su sistema se utilizó posteriormente en el disci"io de las 

primeras computadoras electrónicas. 
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"Los expertos modernos hnn expresado, después de analizar Jos 

escritos de Oabbage sobre la máquina analítica, que si en el siglo XIX 

hubiera existido la tecnología adecuada, la computadora hubiera existido 

desde entonces 1 porque lil máquina de BabbJge incorpora casi todas las 

características básicas que hoy forman las computadoras digitales, sólo que 

en términos mec~nicos." 1 

PLlril 1889, Hcrman Hollcrith patenta en Estados Unidos la pr! 

mera tabuladora electrónica, misma que ruc usada para procesar los censos 

de 1890. En Jos Estados Unidos (ue la primera instalación de máquinas 

de tarjetns perforudas para proceso.miento de datos en gran escala, incluía 

contadores electromagnéticos alimentados manualmente y una caja di,! 

tribuidora, 

Los datos de cada familia se habían pcrforüdo previamente en 

una tarjeta, Ja cual era leida por agujas metálicas que al hacer contacto 

a través de las perforaciones, mundaban un impulso eléctrico a los cont2 

dores localizados en el panel superior de la tabuladora. 

En 1937, luego de haber leido y estudiado los tr.:ibajos de Charles· 

Babb.:ige sobre su máquina analítica, se le ocurrió a Howard, H. Aiken que 

los componentes y técnic.:i.s dcsarroll.:idas para la máquina de tarjetas pe!_ 

toradas, podrían aplicarse para crear una máquina calculadora completamente 

automática. Como no contaba con Jos fondos necesarios para emprender 

una empresa de tal magnitud, Aiken se acercó a James Orycc, inventor 
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de la IBM, poseedor de gran prestigio, y discutió el proyecto con él. 

La IBM, viendo las vent.:ajas de ese proyecto. aprobó de inmediato medio 

milJón de dÓIJ.res y puso además un equipo de ingenieros a la disposición 

de Aikcn. Esto trajo como resultado que siete ai,as después se pusiera en 

servicia una colculadora automática controlada en secuencia, llamada 

MARK l. 

Los elementos de cálculo de la M1\RK 1 eran contadores 

mecánicos movidos mediante embragues electromagnéticos. Las operaciones 

que realizaban ernn las cu3tro opcr.:iciancs b.Ísica::> de aritmética y comp~ 

rLición de cantidades, además de consultJr cualqlJier tabla almacenada en 

su interior, posteriormente el profesor t\iken constrU)'Ó los modelos MARK 

11, MARK 111, y MARK IV. 

A principios de 194), el doctor John \V. i\lauchly, de la UnJ. 

vcrsidad de Pcnnsyiv.inia, se dio cuenta de Ja necesidad de tener un mee!! 

nismo electrónico de alta velocidad, que pudicru efectuar grandes cantidades 

de cálculos estadísticos para datos mctcreológicos. Por lo que la Universidad 

de Pcnnsylvania construye la ENIAC, que viene a ser la primera máquina 

computadora totalmente electrónica, sin ninguna parte mecánica a cxce.e: 

cicin de las unidades de entrada y salida de información. Inicialmente se 

usó en primer lugar, para rc.!..olvcr problemas matemáticos en lils zonas de 

balística y aeronáutica~ 

La ENIAC pesaba treinta toneladas y usaba l ,&00 bulbos; en 
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promedio cada siete minutos fallaba uno. El consumo de energía era de 

150 kw de potencia. 

Entre Jos años 1946 y 1959, aparecen y se dcsarroll.:m las 

computadoras de Ja primera generación. En Estados Unidos, comienza una 

tenaz competencia, así tenemos que la JBM desarrolla en 194& su comp.!:! 

tildara SSEC 1 (Calculadora Electrónica de Secuencia Selectiva), superior 

a la ENIAC. Para 1951, la compañía Remington - Rand, otra de las líderes 

en este campo, presentó al mercado su modelo denominado UNIVAC, que 

ganó el contrato para el censo de 1951, por su gran capacidad netamente 

!:iuperior a todas las demás desarrolladas hasta el momento. En respuesta 

al desarrollo de la UNIVAC 1 hizo que IBM construyera su modelo 701, 

una computadora cicntÍfica con una cJpacidad superior 25 veces a la SSEC 

y muy superior también a la UNIVAC, En lnglatcrrn, se construye la 

máquina MADAM (M.Íquina DigitJI Automática de Manchcstcr). Otros 

fabricantes de computadoras de la primera generación fueron Honcywell, 

Burroughs y RCA. 

En el año 1957, Burroughs Corporation construyó la computadora 

de tümbor mJgnético, l<.i EIOI ¡ lfoncywcll también prc~cntó la computadora 

Oatamatic 1000 a fines de ese año. La R C A fue el p~imer fabricante 

que construyó una memoria de núcleo magnético incorporada a la comp!! 

tadora Bizmac orientada a los negocios. 

Entre las características más sobresalientes de esta primera 
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generación tenemos que eran de tamilño voluminoso, nccesitabiln lugares 

cspcci;:iles dot<idos de aire acondicionado, usaban tubos al v.:icío y tenían 

memorias limitadas, la programilciÓn era en lenguaje máquina, no son 

computadoras de programa almacenado, no son tan rápidas como se esperaba, 

Sin embargo, tenían cicna ventaja sabre las mJ.quinas electromecánicas de 

procesamiento de cliltos, ya que por el uso de tubos al vacío ~us funciones 

de ccncxión desconexión crJn más veloces. Es importante mencionar que 

a principios de la década de los años cincuenta también se desarrolló y 

difundió la cinta magnética, que constituyó un r,riln av;mcc tecnológico. 

Los alemanes dcs.:irrollaron la cinta magnética como entrada de información 

para la~ compuwdorJ!i 1 mientras que las comput.:idoras americanas utilizaban 

la e in ta de papel perforada. 

Entre los años de 1959 y 196), aparecen las cornputadoras de 

la segunda generación que se caracterizó por la producción a gran cscal.:i. 

y la sustitución de los tubos al vacío por los transistores que eran más 

pequcríos y más veloces, Jo que aminoró el tamaño fÍsico de las máquinas 

sin disminuir su eficacia. Las memorias de las procesadores de la segunda 

generación son construidos de ferrita, lo cual permite reducir el tamaño 

de la computadora aumentando a su vez en rapidez y complejidad. Se 

discílan mecanismos interconstr uidos de descubrimiento y corrección de 

errores. Los requerimientos de aire acondicionado fueron menores, se 

desarrolló y comercializó el disco magnético de alta velocidad, permitiendo 

el accc::.o a Jos datos en form.:i directa sin leer antes todos los demás 

registros que anteceden, impresoras de alta velocidad y en general disp2_ 
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sitivos de entrada y salida de illtas veJocidades de transmisión. 

Los principales fabricantes de computadoras de la segunda 

generación orientados h.:icia las empresas comerciales fueron la IOM, que 

produjo Ja serie 7070, 7080 y 7090, posteriormente presenta las populares 

computadorils 70tiQ y 7044 ¡ Minncapolis ~ 1-foneyweJJ presentó su modelo 

800. Philco produjo la Philco 2000, computadora binada de alta velocidad 

con capacid.Jd de cambio automático para tod.:is J.:1s cintas y en todos Jos 

canales disponibles. UNIVAC presentó el modelo UNIVAC 111 y el modelo 

600. 

la transición de las etapas de la segunda a Ja tercera generación 

se considera entre 196.5 y 1970. Surge un nuevo tipo de computadora 

"la mini", que era una versión más pequeña de Ja rnacrocomputadora. 

Fue dise¡-,ada para proporcionar ciertos servicias escogidos al usuario en vez 

de la amplia gama de actividades que normalmente realizan !.:is computadoras 

de aplicación general. 

La principal característica de esta generación es que las comp~ 

tadoras se construyen con circuitos integradas microminiaturizados; hay una 

mayor utiliz.:ición de Jos mecanismos de entrada y salida, •Jo que permite 

que una empresa almacene virtualmente todos Jos datos funcionales y de 

operación en las memorias de disco. Se introdujeron las técnicas de tiempo 

compartido. Una máquina de tiempo compartido tiene cierto número de 

terminales, la persona que se sienta ante cada terminal dispone ocasi~ 
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nalmcnte del computudor central por unas cuantíls milésimas de segundo, 

pero la máquina es tan rápida que puede responder ,1 cada usuario como 

si éste fuera el único que la utilizara. AJ conectar tcrminillcs en una 

computadora, facilitan Ja trcJnsmisión de datos desde Jugares Jcj•:mos al 

almacenamiento de la computador,;¡, permitiendo prcgun tar o registrar i!:!_ 

formilción a grnn velocidad dc'idc Jugares alejados. 

Los lenguajes de programación parn lil tercera generación eran 

fáciles de uprcndcr, de modo que más gente pudo desarroJlar habilidades 

de programación y aplicark1s C'll rn~!-1 t<Jrcas. "Sl' cree que el !ibtcma IOM 

J60 es el primer sistema de procesamiento de dutos que puede obtenerse 

en el . mercado, con un diseílo basado en el uso de la tecnología lógica 

sólida" f que se refiere a 1J miniaturización e interconexión de todos los 

componentes electrónicos, Jo que permite obtener velocidades de operación 

de mil millonésimas de segundo. 

Con los ildelantos mencionndos en ésta generación, Ja mayor 

confiabilidad de Jos modernos mecanismos de almacenamiento y Ja extensa 

utilización de l<is termin.1les de comunicaciones, los científicos siguen 

buscando construir computadoras que sean más rápidas, m.:ís pequei\.:is, menos 

costosas y más confü1blcs que IJs que se han construido hastil la fecha. 

A fines de 1970 principia una nueva generación de computadoras 

con sustanciales cambios para el cálculo de datos. Desde el punto de vista 

de diseno, !Js computadoras de la cuart.1 generación ofrecen a los usuarios 
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un aumento en las capacidades de entrada y :salida, mayor duración de 

Jos componentes y mayor confiabilidad del sistema. 

Desde el punto de vista funcional, se tienen nuevos lenguajes 

que divcrsificiln el empico de la multiprogramación (operación coincidente 

dt• dos o más pro~r~11n>is) 1 mayor di~ponibilidad del sistema de computadoras, 

lo que significa que hay una reducción de la duración y de la frecuencia 

de interrupciones de las funciones del sistema y una mayor facilidad de diag 

nóstico de las descomposturas del sistema. Desde el punto de vista admini~ 

trativo, las computildoras facilitan y hacen más eficiente el trabajo de los 

gerentes, ya que hay una comunic.lciÓn más directa para la adquisición de 

información. 

Para el aílo 1971 1 los nuevos fabricantes de computadoras de 

California, llegan a la conclusión de que las principales funciones de un 

computador se podían alojm en una sola brizna de silicio. En aquel en 

tonces no se intuía revolución alguna, ni se hablaba de ninguna tecnología 

de la información. La idea se limitab.:i a producir un computador pequeño 

barato que se pudiera utilizar para controlar las máquinas de las fábricas 

o los ascensores, y los primeros microprocesadores fueron muy adecuados 

para esta tarea, aunque su aplicación básica fue en calculadoras portátiles 

y para el control de ascensores. 

lntel Corporation introduce su primer microcomputador, el 4004 

el cual no estaba contenido en un solo chip (dispositivo que contiene muchos 

transistores y otros componentes incrustados en la superficie de un fragmento 
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de silicio) como en el caso di! los actuales¡ sin embargo, Ja tecnología 

de alta escala de integración sustituyó por unos cuantos circuitos a cientos 

de elementos encontrados en computadoras de la misma época. 

De 1971 a 1986 se han dado tres etapas en la construcción de 

procesadores sin considerar a los de cuatro Bits. La primera etapa empieza 

a fines de 1973 cuando lntel anunció el microprocesador 8080, el cual era 

más rápido y con un nivel mayor de integración, pudiendo realizar hasta 

quinientas mil sumas por segundo con operandos de ocho dígitos de ocho 

Bits. 

Cuando los microprocesadores de ocho Dits estaban en ILI cumbre 

allá por 1979, aparecen los de dieciséis Bits, encabezados por el 8086 de 

lntel, éstos son más poderosos que los de ocho Oits fundamentalmente en 

velocidad y capacidad de cómputo. Ambas características son debidas a 

una nueva arquitectura, en la que es posible tener las instrucciones formadas 

en una lista para st·r ejecutadas inmediata mente 1 e instrucciones que por 

sí mism.:is sustituyen a cuatro o cinco instrucciones de un procesador de 

ocho Bits. La generación de dieciséis Bits tiene capacidad para ejecutar 

casi dos millones de sumas por segundo y la cantidad de transistores que 

contienen, van de 29,000 a 130,000. 

La tercera etapa de procesadores de treinta y dos Bits hace su 

aparición en 1985 y los principales fabricantes son: Nationill SemiconduE_ 

tor Cor p., Motorola, IBM, lntcl. EL poder de cómputo es enorme 
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pues contienen hasta .500,000 transistores en un sólo Chip, y tiene una 

velocidad de cinco millones de instrucciones por segundo, hay una mayor 

utilizu.ción de multiprogram.:ición. 

Gracias a Ja miniaturización, los sistemas de computadoras se 

diseílan actualmente de acuerdo con las necesidades del cliente o bien para 

fines gcncrnles. Lüs de uso especial tienen muchas de las características 

de las computadoras de uso general, pero se dedican a tareas de preces!!_ 

miento muy cspeciL:ilizadas. Se diseñan para manejar problemas específicos 

y no se apliciln a otras actividades computarizadas. Por ejemplo; pueden 

disci\arsc para procesar exclusivJmcnte datos numéricos o para controlar 

completamente procesos automatizados de fabricación. También se pueden 

usar como simuladores para entrenamiento. Lus cornputadorns de aplic~ 

ción general pueden procesar información de cualquier empresa comercial 

con lil mismil focilidild qui! proccsun fÓrmulils matern~ticas complejas. 

Pueden almacenar grandes cantidades de información y los programas 

necesarios para procesarla. Debido a que las computadoras de aplicación 

general son tan versátiles, Ja mayor parte de las empresas actuales las 

utilizan. 

El lanzamiento de la microcomputadora ha hec
1

ho que muchas 

personas tomen conciencia de lo que son las compurnduras y de lo que pueden 

hacer. Estas pcqueílas computadoras ofrecen un medio personalizado de 

procesamientos de cbtos a lJl costo relativamente bajo. 
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las microcomputadoras poseen muchas características de Jos 

equipos más grandes¡ pueden prl'par.:ir informes impresos, exhibir inform~ 

ción en sus panlallas, mantener datos en archivos, etc. Estas computadoras 

pequeílas son ideales p.:i.rJ. JJs <:1plicaciones individuales. Sin embargo, las 

necesidades de las empresas son con frecuencia mayores que las capacl 

dades de éstos pequeifos aparatos, por Jo que much.1s veces será necesario 

instalar toda una red de micros en Ja cmpresil o instalar una computadora 

más grande. 

Lus comput.:tdoras de Ja cu.:irta gcncrJción tendrán muchas rcpc! 

cusioncs en el mercado de procesamiento de datos, yJ que muchas empresas 

alquilador.u tendrán problemas para encontrar nuevos clientes que acepten 

Jos sistemas de computación de la generación anterior que entreguen los 

clientes que ndquier.:m equipos de la cuarta gcner.:1ción. Por otrn p.:i.rtc, 

habrá mayor competencia entre los fobric.:rntcs de computadorns y especia! 

mente en la IOM p.:ira obtener una porción del mercado de Ja nuev.:i 

generación. 

Simultdnc.:imcntc al desarrollo de las computadoras se crearon 

los lenguajes de progr.:imJción, que es un instrumento importante que se usa 

para manipular una computadora electrónica, .:i~í como un medio de com.!:,! 

nicar un problema a la computadora para su procesamiento. 

Las compuradorns de IJ. primern generación ejccutJ.b.:m una serie 

de símbolos en una clave de lenguJ.je orientado hacia la computadora. El 
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uso adicional de lenguaje de máquinas era muy di(Íc1l pues había que escribir 

cada instrucción en (arma binaria, lo que la hacía difÍcil de manejar, muchas 

veces al adicionar o cancelar una instrucción podía afectar Jas demás instruc 

cienes del programa~ 

Con las cornpu tadoras de la segunda generación el problema del 

lenguaje de programllción se resuelve con la creación de un lenguaje simbólico 

de ensamble que era más fácil de escribir que el lenguaje de máquinas. 

Posteriormente se crearon los lenguajes de alto nivel, los cuales ofrecen 

mejor anotación, se acercan al lenguaje natural del usuario y se alejan del 

lenguaje de máquina. Son independientes de la computadora en que se usan 

y no requieren que el programador comprenda la clave de la máquina ni 

de las características de la computadora que se use. 

1.2 ~ll!t\_ClON ACTUAL EN E.L PAi~ 

Como antecedente podernos decir que el procesamiento e~ectr~ 

nico de datos, se inicia en México fines de la década de los }Os. As[ 

tenemos que algunas instituciones del gobierno y estudiantiles (IMSS, UNAM, 

IPN, etc.} empezaron a procesar ~u información a través d~ computadoras. 

Pero su uso más general en instituciones privadas, empieza a ser más not!!_ 

ble durante la década de 1964 a 1974, y su evolución se caracterizó por 

algunos hechos y enfoques notables. 



Existencia de un mercado de vendedores, que durante diez 

ai'ios dominaron el mercado con enfoque, nplicaciones, tecnología y precios 

promovidos por unos cuantos proveedores, 

Los usuarios, no tcnfon bases pJra ni siquiera opinar por la 

ignorancia casi total acerca de Ja administración, costo, beneficio riesgos 

del procesamiento electrónico de datos. 

Tendencia muy marcada a la centralización del recurso inform~ 

tico 1 pretendiendo economías de escala, pero en el fondo visualizando la 

informJción y su manejo como fuente de poder y la nueva tecnología como 

fuente de prestigio, 

Severa mistificación de todo lo relativo al procesamiento 

electrónico de datos 1 tanto por Jos nuevo~ técnicos de Jas. empresas, como 

de los representantes de los proveedores de equipo, incluyendo el desarrollo 

de un nuevo lenguaje plagado de anglicismos y tecnicismos que sólo los 

iniciados comprendían. 

La siguiente fase ocurrió entre 1975 y 1980, y se caracterizó 

por la míldurnción del área en muhas organizaciones, por graves fracasos 

en otros y por unJ rotación gencrJJizada de Jos funcion.:irios responsables 

de las áreas de proceso de datos y/o sistemas de información. 

El periodo de 1981 a 1985, se caracterizó por cambios tecnoJÓgicos 



muy relevantes, principalmente por el surgimiento de Ja micro y la minl_ 

computadora y de los lenguajes orientados a los usuarios y/o aplicaciones. 

Existe una fuerte reducción en el costo de renta o compra de los equipos 

cuya participación porcentual en el presupuesto del área, en promedio, 

ya no excede del treinta por ciento. 

Se abandona la idea del centro de cómputo Único, con un equipo 

grande y costoso, en favor del concepto del proceso distribuido según 

necesidades. Desmitificación general de los asuntos relativos al preces~ 

miento electrónico de datos y sobre todo hay una mayor consolidación de 

los usuarios que ahora ya, generalmente saben qué esperar y qué no esperar 

del recurso informático. 

Si se toma a 1982 como referencia, se tiene que a pesar de 

haber sido un año de alta inflación y la devaluación del peso con respecto 

al dólar 1 el impacto del área de cómputo en la economía nacional fue 

de casi diez millones de pesos. La importancia relativa de este factor y 

su peso en la balanza de cambios, así como otros factores, prov~caron 

que el gobierno instituyera, a partir de junio de 1981, un programa de 

integración nacional en el cual se estableció que se debe empezar a fabricar 

en México el equipo de cómputo. 

De acuerdo con este plan, las minicomputadoras y microcomp!:! 

tadoras deberán fabricarlas en México empresas transnacionales invitadas 

a establecerse aquí para tal efecto, y las microcomputadoras se reservarán 
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a empresas mayoritariamente mexicanas. 

Si analizamos la situación que esa política nos pone, veremos 

que las empresa transnacionalcs llevan la ventaja por su experiencia tecn~ 

lógica. Esto hace que las empresas mexicanas tengan una desventaja en 

el mercado nacional, lo que las obliga a aumentar el desarrollo tecnológico 

para poder competir 1 aunque por otro lado, las empresas transnacionalcs 

harán presión para que el mercado de micros se abra a cmpresJ.s ciento 

por ciento extranjeras. 

En materia de progrnmación de sistemas es muy poco lo que 

se ha hecho o se puede hacer en México. En Estados Unidos se opina 

que cadil vez es más difícil hacer arrancar una empresa en el área de 

computación. "Se estima que en la actu.:ilid.:i.d se necesitan de dos a cu<Jtro 

millones de dólares p.'.lr.'.l iniciílr una empresa de programación y de casi 

veinte millones p.'.lra una de equipo" .3 

Esto se debe a que al crear una empresa, se deben considernr 

aspectos de publicidad, canales de distribución, etc. En este sentido las 

empresas mexicanas afrontan un reto difícil en el área de informática y 

sOlo tendrán éxito aquéllas que logren establecer canales de distribución 

eficientes y que seLin capaces de adaptarse rilpidamcntc al cambio tecnológico 

como país, por lo tanto, sólo tendremos éxito si somos Cilpaces de utilizar 

nuestros escasos recursos técnicos y humanos en forma eficiente. 
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La segunda mhad de la década de los 80's, se caracteriza por 

la maduración final y generalizada de Ja capacidad de utilización del recurso 

informático, por Jo que actualmente son muchas las áreas que utilizan esta 

herramienta para la· mejor operación de sus empresas, por ejemplo, Ja indu! 

tria automotriz, Ja siderurgia, Ja administración pública, el sector de 

servicios, las industrias de manufacturas y distribución, industria de Ja 

construcción, instituciones bancarias, etc. 

l. 3 PERSPECTIVAS DE LA COMPUTACION. 

La etapa que actualmente estamos pasando será considerada como 

la revolución tecnológica del siglo XX, puesto que por sus características 

alterará sensiblemente Ja calidad y el estilo de vida, en forma similar o 

comparable con los cambios que en el siglo XVIII produjo la revolución 

industrial, Actualmente no es posible concebir que exista prácticamente 

alguna disciplina del conocimiento humJno que no sea bene!iciada ev~ntua! 

mente por el uso de una computadora. 

En estos momentos en que se presentan grandes , avances en la 

tecnología (disci'ios revolucionarios, nuevos dispositivos, multitud de supe!_ 

conductores y computación en paralelo entre otros), resulta altamente 

comprometedor vaticinar cómo serán y en qué momentos surgirán las nuevas 

computadoras y otros desarrollos futuros, 
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El término Quinta Generación es un proyecto japonés que estimula 

hlntásticas posibilidades para el futuro. Los planes de la quinta generación 

son audaces, algunos los calificarían incluso de temerarios. La ciencia que 

sostiene estos planes está situada en los límites de la informática nctua! 

mente conocida, 

1::1 di'iei'ío clr. las computadoras de Ja quinta generación incluirá 

IÓgicn etc inteligencia artificial en su construcción y funcionará de acuerdo 

a ella, sus funciones se parecerán a los procesos de razonamiento humano 

opernrán a velocidades miles de veces mayores que las de las computad~ 

ras actuales. Otro de los factores fundamentales del qiseMo será la cap~ 

cidad de la compu~adorn para reconocer patrones y secuencia de preces!!_ 

miento que haya encontrado previamente. Esta capaclcfad denominada a 

veces programación heurística 1 permitirá a la computadora recordar resu! 

t11dos previos e iucluirlos en el procesamiento. En csencla 1 la computadora 

J('lrrnderá a partir de sus propias cxpcrlcnclasl Usará sus propios datos 

originales para obtener la respuesta por medio de razonatnlcnto y conservará 

esos resultados para posteriores tareas de ~rocesamlento y toma de decl. 

sienes. El conocimiento recién adquirido le scrvlrñ como base para la 

próxima serie de soluciones. 

Se ha establecido el ano de 1992 como una fecha aproximada 

parn que se hagan realidad las computadoras de la quinta generación. Los 

investigadores creen que su éxito dependerá de que se terminen ciertos 

proyectos. El primero es el diseno de una computadora de flujo de datos, 
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cuya función será descomponer tareas complejas en sus componentes lógicos 

y distribuirlos a dispositivos de cómputo separados para que scün procesados 

simultáneamente. AJ hacer esto, la compu1adora procesará tareas de igual 

peso al mismo tiempo, evitando el retruso de procesarlas en forma secue!! 

cial. Manejando más de una tarea a Ja vez, Ja computadora de flujo de 

datos puede acelerar el procesamiento y hacerse más eficiente. 

Un segundo proyecto será el desarrollo de una m.5.quina de función 

inferencia!, que recibirá los d;:itos procesados, establecerá jerarquías con 

esta inlormJciÓn y sacará conclusiones a partir de esos datos. Un tercer 

equipa disei'iará una máquina de base de datos relacional, que será el 

a(m¡:¡ccnamiento computarizado de datos de Ja información previa que se 

le ha proporcionado. El computador de b.:ise de datos servirá como la 

memoria de donde sacarán tos datos las otras dos computadoras para 

continuar su trabajo. 

Los recursos combinados de estos tres dispositivos de cómputo 

serán el combustible con el que funcionarán los dispositivos de la quinta 

generJción, Entre las caracterísicas especiales que se preven para estas 

computadoras cst~n las siguientes: 

Máquinas activadas por lil voz que pueden responder a pal~ 

br.:is en diversos lenguajes y dialectos. 

Dispositivos de detección que captarán datos automátic!!_ 

mente en más de 100 1 000 configuraciones de caracteres y 



que podrán por tanto manejar casi cualquier formn del 

lenguaje escrito. 

Capacidad de traducción entre lenguajes que permitirá 

la traducción instilntJnea de lenguajes hablados y escritos. 

Desarrollo de lenguaje ilrquitecturas pilra permitir 

computadorns que ejecuten tareas en paralelo en vez de 

secuencialmente, con el correspondiente incremento en 

velocidad de proceso, 

En términos generales se prcvce un incremento significativo de 

Ja cap~cid..id de J/m-.icenamicnto, las curactcrÍ!.tic.:is de la!. m~crocomputadoras 

se empezarán a ver en las microcomputadoras¡ mayor velocidad de proceso; 

manejo de punto Clorante; memoria virtual. 

Las unid¡:¡des periféricas scguircin un tiempo más sin mayores 

cambios, aunque cada vez con mayores carilctcrísticas de inteligencia. 

En el crJmpo de l.Js impresoras, ~e producirán avances moderados, Jos que 

no serarí tan espectaculares por las características predominantemente 

mecánicas de las impresoras. Aunque la tecnología laser ya está en plena 

filbricüciÓn, se espera que ill producirlils en forma milsiva su precio sea 

más económico. 

Con respecto a las comunicilciones por computadora 1 se estima 

que mientras en 1982 el diez por ciento de las micro tenían capacidad de 

·comunicilciÓn, para 1988 esta proporción es deJ noventa por ciento, con 
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lo cual hay más tendencia a cambiar Jos procedimientos basados en la ci!, 

culación de documentos escritos, por los cJectrónicos. 

En cuanto al mundo de los compiladores, Ja situación es muy 

confusa ya que algunas personas continúan prediciendo la muerte de Jos 

lenguajes que se usaron en Ja década de los sesentas {Cobol y Fortran 

por ejemplo). Sin embargo, esos lenguajes no sólo ::.e resisten, sino que 

siguen creciendo, tenemos así que los japoneses anuncian la creación de 

nuevas máquinas super rápid.is basadas en Fortran • 

En las escuelas, la cdl1Cación ya empieza a ser computarizada, 

as( los maestros se oricntarcin en forma más concreta a cada individuo, 

de acuerdo con las necesidades particulares de éste. En toda empresa los 

procedimientos se empiezan a automatiz:ir y a sustituir lentamente el papel 

por Ja electrónica. Como se puede ver, todo cambio tecnológico que se 

da en el futuro, se origina cuando el hombre acepta el reto de descubrir 

satisfactorcs o rc!ipuestas a sus necesidades y problemas. 

Sobre quienes habrán de llevar el desarrollo de Ja computación 

durante Jos próximos af'os, es muy sencillo cuando tenemos la evidencia 

de Ja fabricación en masa. En Jo que se refiere aJ c¡quipo, Ja lucha 

campal está planteada entre los japoneses y Jos estadounidenses, Jos primeros 

van gammdo con la fabricación de memorias, y pretenden extender sus 

triunfos a otras áreas, así tenemos que en Japón existe un proyecto para 

dcsarrolJar nucvos equipos que permiten incrementar ta velocidad a 10,000 



millones de operaciones por segundo para traducirlos después a tama~o 

micro. Esto es del orden de 1,000 ó 2,000 veces la velocidad de las 

actuales microcomputadoras. 

1... Computadora Práctica de Hombre de mundo. 

Editorial Mundomex, S.A. de C.V., México, Pág • .56 

2.- Aw.ld Ellas M. Proceso de datos en Jos negocios. 

2a. Edición, Diana, México, Pág. 57 

3.- Revista Mexicana de la Contrucción. 

Sept. 198'•· México, Pág. 47 
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CAPITULO 11 

~_NENTES Y CARACTERISTICAS DE LAS MICROCOMPUTADORAS 

La forma en que se org.Jnizan los componentes básicos de una 

microcomputadora es determinante en la calidad y nivel de desempeño de 

la misma. Fundamentalmente las computadoras constan de los mismos comp~ 

nentcs ClJíllquiera que sea su tarnaí'io: Una unidild central de proceso (UPC), 

memoria principal, memoria secundaria y eqllipo periférico (dispositivos de 

entrada y salida}. Subsistemas que operan de acuerdo a un oscilador, y 

por medio del cual indica la frecuencia con la que deben llevarse a cabo 

todas las operaciones internas y transfcrencius de información entre las 

unidades y registros de la computadora 

Como podernos darnos cuenta, los componentes mencionados son 

la parte física de las microcomputadoras y en su conjunto, se les conoce 

como "Hardware". También existe otra parte import<inte que es el 11Sof.!_ 

ware", término que se re!icre, en general, a todos los programas de comp~ 

tac1ón que pueden usarse en el hardware del computac.br, que con~istc en 

información binaria que da al computador las Órdenes de proceso. 



FIGURA - 1 Hodolo do una microcomputadora, 
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Se considera que esta p.irte es el cerebro que le proporciona 

a Ja microcomputadorn la capacidad de computar. Es capaz de clectuar 

una serie de operaciones con las CUilles puede realizarse cualquiN cálculo. 

La forma de cómo se procesan los datos !ic lleva a cabo en 

fil Unidad Ccntrill de Proceso, y eslíÍ ligada a Ja Memoria Central por una 

vía que se ll'JmiJ nus. Lm. bU!iCS son grupos de línca:i. paralelas de scil.JI 

utilizadils para transmitir información clcctrÓnicJ entre los distintos compone!! 

res de la microcomputadora {memori.:i, periféricos, etc.). 

Las principales funciones que realiza Ja UPC son~ la de permitir 

el rápido acceso a datos almaccn<idos y ejercer control sobre Ja información 

en loc.:ilizacioncs de Ja memoria principal¡ dc!:iarrolla opcrocioncs aritméticas 

y lógicas que en un momento dado seun ncccsariíls parn manejar datos¡ 

manejar la entrada de datos y salida de información desde los dispositivos 

periféricos conectados a fa microcomput.idora ¡ controla y supervisa el sistem.:i 

integral de cómputo, en base a un progama almaccn.:ido en Ja memoria 

principol. 

La unidad Centrul de Procc>so está básicamente compuesta por 

·un microprocesador y unos circuitos electrónicos· en base a Jos cuales se 

determin.:i el número de instrucciones, el tipo de las mismas y la velocidad 

con que oper.:i el sistema de cómputo. 



Un microprocesador está formado por unas celdas de memoria 

JJamadas Registros y en un microcomputador es probable que? constC?n de 

uno o más chips de silicio, es dC?cir, piezas de silicio de una pulgada cuadr!!_ 

da, cubiertas por finísimas conexiones de metal que unen entre sí miles 

de transistores. Estiin herméticamente seliadJ:s en un emplq...c pl.:istico con 

ffillChas terminales de? metal. Dentro de la UPC existen también dos bloques 

funciom1Jcs importantes: J.:i Unidad Lógica Aritmética y Ja Unidad de? 

Control. 

La Unidad Lógica y Aritmética está compuesta por registros 

circuitos especiales que están diseílados pilra realizar operaciones aritm~ 

ticas que se basan en la adición. La restJ se reJJiza por la adición del 

complemento del número original. La división es logrnda por sustracciones 

sucesivas, y la multiplicación por sumas progresivas. LJ Unidad de Control 

es un circuito especial discilado para lograr que la Unid.:i.d CentrJI de Proceso 

se comporte de acuerdo con las instrucciones recibidils il través de un progr!! 

ma que reside en memoria. En otras palabras, dC?termina el flujo y proceso 

de Jos diferentes datos, identificando las instrucciones dcpositildas en la 

memoria principal, demandando que se desarrollen a través de la memoria 

y de la Unidad Aritmética y Lógica, de Jcucrdo con tos requerimientos del 

programa almacenado. 

Es importante conocer los microproccsc"Jdores que se comercializan 

en el mercado, yc'J que en base a ellos se determina el número de instru~ 

•~iones o capacidad de la microcomputador a, pues frecuentemente en microco!!! 

PJ!aWruS Q, 8 (lj ts, se <n:J..<n!run á![icicrciu> por ful !'1 Q, m:norj¡¡ CJ-" f¡¡ 1 m !'111 
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a ciertas funciones, por lo que se usan como computadoras de bolsillo. 

La memoria principal o interna, es otra de las partes indispens~ 

bles de las microcomputadoras, dispositivo que tiene por objeto almacenar 

los datos y restituirlos en el momento que sean necesarios. La forma de 

almaccnilr cstil inform.:ición realmente no es tan importante para el usuario, 

ni para lo programadores dl! las microcomputador<:1s. Sólo unos pocos progr_!! 

madores especializados necesitan ~abcr o tener cuidado de cómo se almacena 

la in formación necesaria. 

Las microcomputadoras 1 parn llcv.:ir a cabo sus operaciones o 

cuando se trata de illmaccnnr información en la memoria princip.:il, se sirven 

sólo de dos números: el cero y el uno, en consecuencia, todL1s las funciones 

las realizan, en última instancia, con señales eléctricas. Una sc~al eléctrica 

denota dos posibles situaciones: puede estar apagada o encendida y se repr!:_ 

~enta como ya se mencionó con un cero y un uno respectivamente, A este va· 

lar re cero y u-o se le a:ro::c ano Bit, y lll crojl.llto re od"O Oi t es igi..al a lll ~te 

o caractcr. Desgraciadamente estos impulsos eléctricos que se almacenan 

en la memoria sólo funcionan cuando la microcomputadora está encendida 

(la información se pierde cuando se apagi.1) 1 por lo que se hace necesario 

contar con diferentes dispositivos de memoria para m.:int~encr la información 

que necesita la microcomputadora (o que el usuario necesita conservar) por 
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más tiempo del que se lleva correr un programa. 

La memoria suele medirse en Unidades de 'K i,· caracteres, IK 

es igual a 1,024 CLJractcrcs, así 16K son 16,384 caracteres, 32K son 32 1 '/68 

caracteres, etc. Actualmente los fabric•mtcs de microcomputadoras usan 

la palabra 11 0yte 11 en lugar de caracteres cuando se refieren a una cantidad 

de memoria. Un conjunto de Bytes es igual a un word (palabra). · 

Una microcomputadora debe tener bastante memoria de lectura.~ 

escritura di!->poniblc pilra programas de aplicnciones, con el fin de admitir 

progr.'.l.mas más grandes que se picmcn utilizar. La mayoría de las micr2 

computadoras permiten hasta 640Kb de memoria de lectura-escrituras, un 

microcomputador con menos de 16K bytes de memoria es un juguete, capaz 

de hacer muy poco trabajo útil. 

Como l.i capiJ.cidad de almacenamiento de la memoria es insufl 

ciente, es necesario contar con dos tipos de mcmori.i: La principal y IJs 

auxiliares. 

La memoria principal o intcrnJ está ligadJ al microprocesador 

y contiene los datos que v.in 11 ser procesados en un momento dado, siendo 

é~ta una memoria temporal. 

En la actualidJd existen dos variedades de memoria interna: 

' RAM (random accc>S mcmory) y ROM (rcad only mcmory), las unidades 
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RAM son algo así como las pizarras del mundo de la informática, en ella 

Jos programas y los datos se almacenan con carácter provisional, mientras 

•la mícrocomputadora está en funcionamiento y en ellas también se escriben 

temporalmente los resultados y otros datos {si hay un corte de corriente 

se desmagnetiza todo y se pierden los datos>i lo que indica que pueden leerse 

y borrarse para ser nuevamente grabados. 

Las memorias ROM se utilizan para almacenar programas con 

carácter permanente, en consecuencia, no se puede modificar. Las ROM 

son las bibliotecas de referencia del mundo de la informática. La microco!!!. 

putadora puede consultar el contenido de la ROM pero no puede escribir 

nada en ella. Aunque existen diferentes tipos de memorias ROM (PROM, 

EPROM, EEPROM) es poco Jo que difieren entre sí, algunas de ellas perml 

ten eliminar o borrar especialmente el programa interno y se puede volver 

a programar, 

Tanto la Rt'\M como la ROM son dispositivos totalmente electr2 

nicos, fabricados en forma de chips de silicio. 

Las memorias auxiliares o secundarias se usan para el almacen~ 

miento masivo de datos y se hallan afuera del cuerpo principal del microco!!!. 

pl1tador. Estas memorias se encuentran en forma de discos magnéticos, 

cassets 1 cintas, cartuchos, etc., los cuales pueden guardar datos o progr!! 

mas para un uso futuro o hasta que el computador esté en disposición de 

usarlos. 



La temporalidad es muy Útil para los datos intermediarios nccesi! 

rio~ a la computadora pu.ra hacer un cálculo específico; pero hay otro tipo 

de datos, que hacen p.:irte de un sistemJ automatizado y que hay que guardar 

de manera permanente (nombre del cliente, de un emple.Jdo, etc.). 

Como puede observarse, el •ilmacenamiento masivo o auxilim 

de las mcmoriil!I juega el mismo papel que un archivero en Ullil oficina, 

Se pueden guardar programas y datos en el almacén auxiliar en la misma 

forma en que se guard.Jn documentos en el arhivador. Siempre que se ncces! 

ta un.:i determinada referencia, se .:icudt! .:il archivador, 1\sÍmismo, siempre 

que se necesite inform.:ición del almacén auxiliar, se conecta el computador 

para que pueda actuar como pJrtc de la memoria de Ja máquina, listo para 

calculnr lo que haga !alta. 

A diferencia de la memoria intcrnJ, la inform.JciÓn rctenid.J 

en el almacén iluxili.:ir se mantiene üÚn si el medio de .J!macenamicnto no 

e!>tá conectildo ill computador o si cstj apagado, por lo tanto, la micr~ 

computadora nccesirn disponer de algunil forma de almacenamiento auxiliar, 

ya que su memoria interna de trab.Jjo no es lo bastante gr\lnde como para 

guardar todos los daros que ~e necesitan para trabajar, por lo que debe 

de guardl.lrlos en un depósito externo que puede ser un casset o un disco. 

(Información que será Limpliada en el tema de ·dispositivos secundarios). 
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2.J EQUIPO PERIFERICO. 

El equipo periférico es el que sirve para comunicar al usuario 

con la microcomputadora y viceversa, constituyendo así los elementos de 

entrada y salida. 

La interconección de la Unidad Central de Proceso y Jos dispos.!. 

tivos de entrada/salida implican una serie de decisiones altamente dependie!! 

tes del tipo de aplicJ.ciones a que será sometida Ja microcomputadora. 

Una líne.1 de comunicación al exterior deberá poseer características adecuad.:is 

de velocid.:id de transferencia de información, número de dispositivos conect~ 

dos a ella y sincronización entre la UPC y los periféricos. 

Los dispositivos de entrada/~alida de Ja microcomputadora tienen 

muchil importancia porque son las partes del sistema con las cuales se tienen 

que interactuar. Normalmente estos dispositivos son mucho más grandes 

que los otros componentes del sistcmil, debido a que muchos de Jos dispos.!_ 

tivos son elcctromcc.1nicos y requieren de un espacio m.:iyor para colocarlos. 

Generalmente estos dispositivos tienden a ser la parte m.:ís cara en lo que 

se refiere a Ja adquisición de equipo compurnrizJ.do. 

Los dispositivos pcriférkos de entrada/salida Jos podemos dividir 

según sus características en dispositivos de entrada, de impresión de video, 

de almacenamiento secundario, y dispositivo de propósito especial. 
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DISPOSITIVO DE ENTRADA. 

Para introducir información a Ja rnicrocomputadora para que sea 

procesada, es necesario convertirla a se11a/es eléctricas que Ja microcornp!:! 

tadora pueda reconocer. f.a forma más común de hacerlo es por medio 

de un teclado similar al de una máquina de escribir. 

/..1uchos teclados cucnrnn, como cosa especial, con subrcck1do 

numérico y teclas de control de funciones. El subrc-clJdo numérico sirve 

para simplificar lil cntradJ. de datos pur.:uncntc numéricos y se cncuentr.:1n 

agrupados a la derecha del grupo principal de tccl~s. El usuario puede utill 

zar una mano para introducir información y la otra para marcar su Jugar 

en una columna de cifras. 

Las teclas de control de funciones, sirven para dar Órdenes a 

la microcomputadora paril que inicie, controle, supervise o detenga las act! 

vidadcs del procesamiento. Por ejemplo, en Jugar de escribir la palabra 

RUN para iniciJr el procesamiento de un programa, eJ usu.:1rio puede oprimir 

la Tecla de Control de Función RUN y obtener el mismo rcsultJdo. También 

puede activar JJs funciones especiales oprimiendo una de estas teclas sin 

tener que escribir instruccione!-1 largas. 

La disposición física del teclado varía en cada microcomp!:!_ 

tadora. 



41 

Muchos teclados son parte del mueble de la computadora y están directame!J. 

te enfrente de la pantalla. Otros teclados son unidades sep.:iradas que se 

conectan por medio de un cable. Actualmente la IBM está construyendo 

microcomputJdoras que elimin<m la necesidad de conectar el teclado separado 

por un cable, Yil que el tccl.:Jdo ~e m•meji.i a (ontrol remo10. 

La ma}·oría de las aplicaciones en una microcomputadorn rcqui~ 

ren que sus resultados se registren en forma impresa. La imprcsorn es 

un dispositivo de sJlida que permite imprimir en pnpcl la información que 

ha sido manipul.:ida por la microcomputador a. Debido a su confiabilidad, 

las impresoras son los dispositivos de salida de mayor uso en Ja actualidad. 

Existen muchos y muy v.:iriados tipos de impresoras. Las más 

comunes se mencionan a continuación. 

J.M.EBJ;_S_QE1\ .. LD_l;__A!f\ TRlLQ!;.J.'!J~I.Q2. En éstas los carnctcrcs 

se forman a partir de una matriz de puntos. Entre mayor sea la densidad 

de puntos en la matriz, mayor será la calidad de la letr.:i impresa. Cada 

punto de Ja matriz coincide con las puntas de unos alambres. Los car~Ct!: 

res se forman cuando las puntas de los .:ilambrcs golpc.Jn una cintil y marcan 

en el pepe! los puntos que forman la imacen del caracter. Las ventajas 

que ofrecen estas impresor.Js son: su velocidad de impresión de 120 a 11'0 

c.:iracteres por segundo y la posibilidad de obtener dibujos gráficas. La 
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Ja desventaja es que en las impresoras se nota que fueron realizadas por 

computadora. 

IMPRESORAS DE COLOR. Estas impresoras funcionan en base 

a los tres colores primarios: azul, rojo y amarillo y el color negro, con 

los cuales se generan otros colores. Las combinaciones de colores se forman 

en dos o más pasadas. Por ejemplo, para escribir una línea en color vtrde 

la primera vez se imprime en color amarillo y en la segunda impresión ésta 

es en color azul. Actualmente las microcomputadoras tienen la opción 

de conectarse a monitores de color, lo que permite que las impresoras de 

color impriman los colores que aparecen en el monitor. 

Estos equipos evitan la necesidad de efectuar en forma manual 

las impresiones a color, como son gráficas o dibujos, además mejoran not!!_ 

blementc la presentación de las mismas. 

IMPRESOR/\ DE !\OLA Y DE CILINDRO. En las impresoras 

de bola Jos CLlr.:ictcres están grabados sobre la superficie de una esfera mct~ 

Jica, l.1 cual se posiciona y golpea el papel, a través de una cinta para 

impresión. 

En las impresor.'.15 de cilindro la impresión se realiza mediante 

el golpe de un rrurtillo sobre el cilindro imprimiendo así Jos caracteres. 

Las ventajas de este tipo de impresoras son: por un lado su bajo costo 

$ y por otro, que las impresiones son muy parecidas a las obtenidas con una 
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m.jquina de escribir. La desventaja es la baja vclocid~d de impresión 

su aspecto mecánico, ra:z:ón por la que falJan frecuentemente. 

IMPRESORA DE RUEQó__Q.E __ TIP_Q2:. Este tipo de impresora 

utiliza un disco pliÍstico o de metal con 83 ó 96 símbolos o caracteres, 

que se imprimen en el papel al golpear sobre la cinta los mismos. Su call 

dad de impresión se ascmcjil ül de una máquina de escribir. Una desventaja 

de esta impresora es que para cambiar el tipo de Jetra deberá cambiar Ja 

rueda de tipos, por lo que es difícil y muy moJesto, el intercalar diferentes 

tipos de letras en el mismo texto. 

IMPRESORA DE MARGARITA. Estas impresoras utiliz.:in una 

rueda 11 margarita 11 que tiene unos brazos en los cuales están grabados los 

caracteres. Para imprimir algún caractcr, la margarita se posiciona de 

tal forma que cJ brazo que tiene grabado el caractcr deseado, golpea sobre 

una cinta que se encuentra sobre el brazo y et papel. 

Se pueden obtcnc-r diferentes tipos de letras intercambiando sol~ 

mente la margarita. En las impresiones no se nota que fueron hechas por 

computadora, parece que se hicieran con una máquina de escribir. (VeJoc.i 

dad aproximada de J.¡O a 80 carac1ercs por segundo). 

IMPRESORAS LASER. Estas resultün ser más flexibles que sus 

antecesoras de margarita, dado que cuentan con una variedad de letras 

para imprimir en la misma página sin tener que cambiar alguna pieza, 



además, agregan sombreados para destacar párrafos, imprimir gráficas y 

tablas. El usuario puede manipular las imágenes seglÍn su propia creatividad 

para obtener !Ísicamcnte el reporte o documento que busca, combinando 

todos los elementos visuales que requiera, de acuerdo al equipo y software 

seleccionado. 

Estas impresora~ !.C pueden considerar unas copiador.ls electrónicas 

conectadas a un banco de información. El elemento de impresión es un 

rayo laser de baja potencia, pero con una luz bastante intensa que brilla 

en un tambor fotoconductor cargado con electricidad. La luz altera la carga 

y el polvo negro del pigmento (tener), con una carga eléctrica opuesta se 

adhiere al tambor, desde donde se transfiere al pilpcl y pega al mismo 

gracias al calor. 

Entre las ventajas que ofrecen estas impresoras, tenemos la 

presentación de su impresión que es ca.si de la calidad de tipografía, además 

permiten obtener gran calidad en dibujos y gráficils. Su velocidad es de 

600 caracteres por segundo. 

Considerando que en la actualidad la mayor parte de la inform~ 

ciÓn procesada por microcomputadora se requiere que sea impresa, se hace 

necesario que además de las características "particulares de cada impresora 

mencionada, se analicen otros factores importantes a la hora de escoger 

una para su sistema. 



Lo primero que tenemos que determin;ir es la compatibilidad 

de f¡i impresora con el sistema de microcompulüdoras que se tienen insta/~ 

das en la ernpresü. 11Si lü impresora no es compatible con el sistema, 

no importan ni su cülidüd ni la infinidad de ventajas que ofrczcü, pues 

no puede trabajar con su sistema 11 •
4 

Otro foctor a ünalizar es el tamJílo del papel que acepta, 

Si se tiene necesidJd de imprimir grandes cswdos financieros, deberá 

comprar un equipo que acepte este tamaifo de papel. {El ancho del papel 

que se m.:mcja puede ser de 4 .5 hasta 1 S. S pulgadas de ancho), 

También es importante considerar el volumen de trabajo que 

tendni Ja impresora en la oficina. Si Ja cantidad de trabajo a imprimir 

es normal, puede adquirir una impresora de precio razonable, no muy 

rápida. Pero si el volumen de trabajo es o será excesivo, entonces debe 

adquirir una impresora veloz, par¡i que este equipo no sea el cuello de 

botella que pare el flujo de trabajo en la empresa. 

Debe conocerse también si tiene capacidad para subrayar una 

letrn, una palabra o una línea completa¡ si puede compresar el texto o 

extenderlo, de acuerdo a Ja necesidad. Si desea obtener gráficas y dibUjos, 

existen tres opciones principales: Impresoras de matriz, Jilscr y color. 

Si va a utiliz.::ir su impresora para obtener reportes y además desea imprimir 

gr.Íficas, Ja opción puede ser una impresora de matriz. Si quiere calidad, 

Ja opción seria una impresora lascr, si desea colores, Ja impresora de color. 
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Un Último !actor a considerar, es el nivel de ruido de (.J impr!: 

sora. Aunque esto no parece tener importancia, sí Ja tiene, pues el equipo 

va a trabajar en un ambiente ya de por si algo ruidoso, y si le ai\adimos 

un equipo muy ruidoso, va il reducir el nivel de trabajo de las personas 

de la oficina. "Ya que está demostrado científicamente que con un nivel 

al to de ruido, en una oficina, decrece el nivel de producción de sus 

cmple.idos".:; (El menos ruido!!O es el quipo laser). 

Un factor que hay que considerar al adquirir una microcomputad2 

ra es el tamaño y la capacidad de la p.:mtalla. las terminales de despliegue 

visual o monitores, como a menudo se les llama, tienen muchas variaciones 

entre las diferentes microcomputadoras. Las pantallas pequeñas y compactas 

son efectivas si las salidas requeridas son igualmente concisLis. Sin embar. 

ga 1 si las s.:ilidas van a esto.ir formadas por párrafos largos, es insdipcnsable 

contar con una pantalla de buen tamai\o. 

Una de las maneras de sacar mayor provecho a su microcomp.!::! 

tadora es conectándole una o más terminales di! video. Esto es posible 

si se ha tenido Ja previsión de escoger una microcomputadora con capacidad 

de multiterminales, o si ha conectado su micro a una red, 

Cada fabricante ofrece una variedad de tamai'1os de pantalla, 
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por lo que algunas pueden desplegar hasta 132 caracteres por renglón. 

las pantallas pilra microcomputadorns tienen una configuración de 40 u 

80 caracteres por Jínea de!:iplcgada, y ch IO a 40 renglones por pantalla. 

La pantalla que se use con una microcomputadora depende de 

la configuración física del sistema. Algunas las tienen integradas a Ja unl 

dad y otras las tienen separadas. Generalmente se coloca sobre el comp~ 

nen te que contiene la UPC de la microcomputador a. De forma opcional, 

se pueden obtener monitores de video a color y monitores (monocromáticos) 

que despliegan la información en un solo color, a través di! los cuales se 

desplazan datos alfanuméricos y gráficos. 

Si se compara la c.Jntidad de datos que se necesitan procesar 

con la cantidJd de memoria disponible en un microprocesador, nos damos 

cuenta que hay b11stante discrepancia. Para resolver este problema existen 

dispositivos especiales que pueden almacenar grandes cantidades de datos 

con comodidad, estos datos pueden ser transferidos a la memoria del micr2_ 

computador cuando se necesiten o desde la memoria de éste a los disposit.!. 

vos según sea el caso. 

Una microcomputadora puede almacenar la información en Ja 
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superficie milgnética de un cassct 1 discos flexibles y discos duros. Las 

cintas de cassct son adccu.:idas sólo para cuando se manejan funciones .scncl 

Jlas, pues el acceso a éstas es de manera secuencial. En otras palabras, 

debe de comcnzLlr desde el principio y leerlo todo hilsta llegar a lo que 

se está buscando. El disco está hecho casi del mismo material que una 

cinta magnética y pueden tener tres tamaílos: 8, 5 1/4, y 3 1/2 pulgadas 

de diilmctro. La microcumputadora, mediante un br.Jzo flotante sitúa un 

mecanismo de lectura y escritura en cualquier punto de Ja superficie del 

disco a Ja que necesite llcgJr. Por tanto, se puede acceder a cualquier 

parte de la superficie del di!ico sin miedo a que sea perjudicial para Ja 

información escrita anteriormente. 

Si un disco flexible no satisface los requerimientos por la poca 

cantidad de diltos que pueda almacenar pilra sus oper.:iciones, o si accede 

a la información lentamente, debe cambiarse por un disco duro. Este es 

un disco de metal con una capa magnética en una o ambas superficie • 

El disco duro se monta en una unidad de disco que se hace girar a una 

gran velocidad, permitiendo así accesilr a cualquier posición de la superficie 

del disco en milésimas de segundo. los caracteres pueden ser escritos 

o leidos en unil proporción de un millón de caracteres por segundo y la 

capacidad de almacenamiento es de 5 a 100 millones de caracteres. 

(jKb - IMb). 

Este almilcenamicnto sccund.:irio o auKiliar tiene que satisfacer 

dos condiciones. En primer lug.::ir, debe estar en línea con la UPC para 
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que éste pueda tener fiÍcil acceso il la información durante el proccsamicn 

to. En segundo lugar, toda la información tiene que estar almacenada 

en un formato compatible con el código de almiJcemimiento interno utilizado 

por la UPC, 

DISPOSITIVOS DE PROPOSITO ESJ:'.![CIA!:.:_ 

El mercado de periféricos exhibe una mayor cantidad de dispositl 

vos para ampliar u optimizar las funciones de las microcomput.:idoras. Así, 

ai'lo con aifo aparecen nuevos productos, con lo que aumenta el rango de 

aplicaciones de los equipos de cómputo. Estos dispositivos se conectan 

a la microcomput.:i.dora según sean las necesidades del usuario, entre los 

más novedosos tenemos: 

EL RATON. Es un dispositivo manual de entrada de datos 

que se cnl.:iza a la microcomputadora de modo que cada desplazamiento 

de éste corresponde a un movimiento del cursor en la pantalla del Monitor. 

Así, el usuario puede coincidir rápidamente en cualquier punto de la pant~ 

Jla. Los ratones pueden ser también empleados en la ejecución de gráficas, 

dado que están CJpacitados para el trazo de líneas, así como para rellenar 

con colores la pantalla. 

Otro dispositivo especial es el Módem que permite a una comp~ 

tadora hablar con otra por medio del teléfono. Esto entró en el mundo 



de las microcomputadoras como un juego, pero su eficiencia demostró que 

era una herramienta vital en un mundo que gira sobre comunicaciones, y 

que no puede perder tiempo con mensajeros o el correo, cuando con una 

llamada telefónica lleva su información al punto que necesita en el menor 

tiempo posible. En un principio estos dispositivos sólo operaban por interm!: 

diación de la mimo del hombre, es decir, era necesario m.:ircar el número 

telefónico y colocar el auricular en una base especial para que tuviera lugar 

la comunicación. Actualmente este dispositivo se ha perfeccionado y todas 

sus (unciones son automáticas. 

Gracias a la efectividad del Módem en las comunicaciones entre 

computadoras, se inventó el FAX, que es una tarjeta que se coloca en 

una de las ranuras disponibles para equipo periférico. Estos nuevos FAX 

de tarjeta le permiten que cualquier material de texto o grD.fico, pueda 

ser enviado por teléfono a cualquier parte del mundo, al costo de la llamilda 

telefónica a otras personas que tengan una máquina FAX o una computadora 

con una tarjeta similar. La compra de un FAX debe estar supeditada a 

las necesidades de la empresa, porque para usar el FAX es necesario un 

Scanner (exploradora) lo que aumenta su precio. 

El deseo de hablar con lus computadoras se está volviendo real.!. 

dad al desarrollar las unidades de cntroda/salida por audio. Estos unidades 

se programan para descomponer órdenes vocilles previamente definidas en 

impulsos codificados que Indican il la computadora qué es lo que debe hacer• 
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Tilmbién es posible lograr que la computadora proporcione Jos resultados 

en una forma verbal a través de una unidad de salida por audio. El dispos! 

tivo de salida par audio es una bocina pequci'ia que contiene un sintetizador 

de voz, el cual produce un sonido metálico. 

Existen otros dispositivos que reconocen ópticamente caracteres 

impresos mediante un explorador que los registra y los convierte en una 

clave digital, de manera que puedan ser introducidos a una computadora 

automiÍticamcntc. Ello significa una forma de captura de datos sin requ!; 

rir de operndor humano. 

2.4 ~_ETWARE Q.E UNA MICROCOMPUT1\DORA. 

Hasta el momento se ha hecho mención de las partes físicas que 

conforman una microcomputildora ºHardware", el complemento de estas 

partes Císicas es el "Software" que no es más que un conjunto de programas 

o instrucciones que hay que dilr al hardware de manera que éste haga con 

esos datos, lo que el usuario desea. 

Podemos definir el programa como un conjunto de órdenes o 

instrucciones conjuntamente agrupadas en la memoria (al momento de pr~ 

cesarlo) y que se ejecutan una tras otra, para desarrollar una función 

precisa de un sistema automatizado. Concretamente este conjunto de órdenes 

son tas que dicen qué hacer y cuándo a las computadoras. 



El software actual se clasifica en dos grandes grupos, el sol.! 

ware de operación y el de aplicación, Una microcomputador a que no tiene 

un programa no puede hacer nada; para decirle lo que queremos que haga, 

es necesario que contenga un programa hecho por el fabricante de Ja micr~ 

computadora. Este programa de primera carga se encuentra siempre en 

la máquina y suele dcnomimusc "Firmware" que contiene, generalmente, 

todo lo que la microcomputíldora neccsitu, permitiendo así Ja carga de Jos 

programas necesarios para que funcione. 

Estos programas de base se ejccurnn solamente usando una 

palabra particular, que es un comando para ejecutar una función particular, 

desarrollada por uno de estos programas¡ cada comando a usar está definido 

por el fabricante y por esta razón son diferentes según el tipo de micr2 

computadora. Como podemos darnos cuenta, estos progrnmas de base son 

una forma de comunicarnos con el sistema operativo de cu.:1lquier sistema, 

por Jo tanto nos permiten; 

ldcntific.ir el tr;.ibajo que entra al procesamiento. Dccl&Jrnr 

el nombre del programa, su número de identificación o 

cualquier clave que sea requerida. 

Especificar el l('nguJjc en el que está escrito el programa. 

Modificar un programa o anexar.Je información·. 

Ordenar archivas de diltOs 1 transferir datos de una cinta 

magnética a un disco, copiar un disco sobre otro, etc. 

Imprimir el contenido de un archivo sobre la pantalla 
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o Irnpresota. 

Declarar las condiciones de procesamientos especiales que se 

necesitan para la ejecusion o que requiere el programa. Estas pueden - -

incluir limitaciones de tiemp:>, almacenamiento extra, uso de impresoras 

en sitios específicos y necesidades de Telecammicaciones. 

Finalrrente llamar cualquiera de las cientos de funciones 

especiales del Sistema Oporativo y hacerlas accesibles al programa. 

Gracias a los Programas de base desarrollado por el fabrican­

te ahora los operadores de canputadoras pueden corregir errores, mxlifi­

car la secuencia en que se ejecutan ciertos trabajos, negar el acceso a 

usuarios no autorizados y reiniciar trabajos que se han SUSP=fldido 

temporalmente. Esto p:.-tmite que haya una mayor interaccion entra los 

usuarios y el sisterra operativo de la MIQlQXNP\JTAlXIRA. 

El Sisteina Operativo es el Administrador de todos los recursos 

del Sistema General, son unicos y especificos para la M!\Rr..A y el MJDE!.O 

en el que se instalan. Ahora bien aunque el sistema OPERATIVO varia de -

fabricante a fabricante, tiene caracterlsticas similares, así. por 

ejemplo, el que se usa con las MICTOCXJl'!Pl!l'AIXIRAS cumple la rnisira 

fUncion que su equivalente en un equipo grande, aunque no es tan elabora­

do corno el SOFIWARE de una ~UCROOJMPUI'AOORA, que necesita apoyar una gama 

tan compleja de tareas. 



El sistema operativo que se usa en las microcomputadoras se 

basa en los principios del "TOS11 (Sistema OpcrJtivo en Cinta) y el "DOS11 

{Sistema Operativo de dbco); en muchos sistemas de microcomputadorns 

se carga el sistema, colocando el disco en la unidad de disco y transfiriendo 

el sistema operativo a la UPC de la microcomputildora. Es importante 

hüccr notar que no todas las microcomputadcras conservan sus sistemas 

operativas en cassct o disco, pues también se guarda en tos chips incluidos 

en el hardware del sistema y se carga o transticre a la UPC oprimiendo 

en secuencia ciertas teclas en el teclado de la microcomputador.:i.. Una 

vez que se carga, se usa como cualquit!r otro sistema operativo. 

En resumen, el sistcmLI. operativo es el que determina el orden 

de ejecución de todos los programas y manejan la disponibilidad de dispositl 

vos que apoyan todas las actividades de proccsümiento; así como también 

la lista de tr.:i.bajos que esperan ser procc~ados. 

Por otro l.Jdo, los programas de aplicilción son los que desarrg 

lla el usuario de acucrd1.1 a sus m!ccsidades, o bien, se adquieren en forma 

de paquete en compañías dedicadas al desarrollo del soltwarc. 

Las microcompui.1doras han puesto la informática al alcance 

de todos, pues los U!'!Uarios pueden satisfacer sus prcipias necesidades de 

inlormación y realizar análisis que antes no eran posibles. Aunque esto 

era un avanct' positivo, en alr,unos casos originó algunos problemas. Los 

Gerente!'; ncccsit<iban aprender a utilizar sus microcomputadoras, lo cual 



requería invertir bastante tiempo y esfuerzo antes de que fueran capaces 

de realizar los análisis deseados, además, la necesidJd de desarrollar estas 

herramientas analíticas para los Gerentes, presionJba aún m.:ís al pcrson.Jl 

de progrnmación, ya de por sí sobrecargados de tr.Jbl..ljo. Muchos usuarios 

de microcomputador.Js saben Jo que desean hacer, pero no tienen Jos conoc! 

mientas necesarios para escribir Jos programas requeridos. 

Con el tiempo, muchas compaílfos privadas de desarrollo de 

softwure se dieron cuenta de esta situación y e~cribieron programas que 

s.Jtisfacieron es.Js necesidades. Este software comercial o de ilplicación 

se dise1ló para ~cr usado por todo~ los Gerentes de todos los niveles y se 

comercializó parn todos los tipos de microcomputadora. Dichos programas 

de aplicación tuvieron mucho éxito. Los usuarios no tenfon que escribir 

sus propios program.Js, todo lo que tenían que hacer era aprender a usarlos. 

La mayor parte del software de aplic.Jción actual es muy fácil 

de usar 'y pueden adquirirse en disco flexible¡ está diseílado para usarse 

en forma interactiva y viene acompaílJdo de la documeiit.lción que explica 

su uso. Estos programas indican al usuario lo que debe hacer por medio 

de prcgunlüs qu~ debe contestar. Generalmente basta un tiempo corto 

para que Jos usu.:uios se familiaricen con su programa y emp_iecen a sacarle 

provecho. 

El sohware de aplicación generalmente se clasifica en CU.Jtro 

categorfos para ayudar a los usuarios a identificar Jos productos. Estas 
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catcgorfos representan a Jos programas escritos para las áreas de entrctcnl 

miento, educación, el ·hogilr y financiero. El software finJncicro agiliza 

Jas tareas de los ejecutivos, especialmente en las áreas administrativJ.s, 

financieras 1 mcrcadológicas 

recursos humanos. 

opcrativ;is, así como en el manejo de Jos 

Gajo el rubro de software íimmciero se contemplan programas 

de contabilidad, nómin.:is, ;:málhis financiero, facturación, inventarios, gráfl 

cas de negocios, sistemas administr<Jtivos, etc. Dichos programas realizan 

el procesamiento de Jos d.:itos que se Je han dudo a capturnr y lo~ resultados 

Jos provee en cuestión de minutos o de horas, dependiendo de la complejidad 

del proceso y del volumen de dato~ (como se mencionó ;:interiormente). 

C:n estos programas de aplic.:ición no se requiere que el usuario !iC.1 un con~ 

cedor o experto tn progrnm.:ición, sino que se encuentre sensibilizado rcspeE 

to a los sistemas de información, sus posibilidJdcs y las técnicas ncccsorias 

para interaccionar como usuario. 

Hemos visto que l.:i compuradora procesa dos tipos de datos, 

el software de base y el de aplicación; sin embargo, todos los programas 

que ejecuta la computadora se siguen procesando de hecho en lenguaje de 

m.iquina. 

El lenguaje de máquina es el único lenguaje que una computadora 

puede utilizar al ejecutar un programa, esto sucede sin importar el lenguaje 

utilizado por los program.:idorcs. 
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Trabajar con el lenguaje de máquina resulta sumJmcntc J.:.iborioso 

pues hay que representar en código binario las órdenes e instrucciones. 

Cada modelo de computJdorn tiene su proplo lenguaje de máquin.1 panicular, 

ya que el lenguaje es disci'lado junto con la computLidora por el fabricante. 

Para un programador que no dominJ esta formil de programar, 

puede flÍcilmente crearle problcmns y confusiones, ya que es fácil equivocar 

se, y difícil encontrar Jos errores. 

Debido a Jos problcmils que representa program.:ir un lenguaje 

de máquina, aparece el lenguaje ensamblador, que es muy parecido ill ant!; 

rior 1 pues también se deben conocer todos Jos recursos de la computadora. 

El cambio fund.:imental es que ya no se empica el código binario como lo 

hacía el lenguaje de máquinil, Por lo t.'.lnto 1 el progrnmador no trabaja 

directamente' con el código de máquina, sino con un lenguaje simbólico 

o código MNEMONJCO y que es traducida por un programa traductor llamado 

ensamblador, el cual es proporcionado por el fobricantc de l.'.1 compurndora. 

Actualmente la milyor parte de los lenguajes de programación 

son lcnguLJjes de alto nivel. Este tipo de lenguilje permite .escribir progr~ 

mas de umi form.:i más n.:atural y clLtra, con instrucciones más expresivas, 

superando muchas de las desventajas de Jos lenguajes anteriores. Lu comp~ 

tadora no puede entender directamente este tipo de lenguaje ya que 1.:a 

mLtyor p.:irte de los Jcnguí.Jje!i actuales !iC escriben parL1 que los U!ie el 



programador, no la computadora. 

Para que la computadora entienda lo que queremos hacer, requi!: 

re el empleo de un compiJador, que es un programa que tradlJcc cada orden 

de un programa escrito, en lenguaje de alto nivel, a una serie de operaci~ 

nes comprensibles para la computadora 1 o sea al lenguaje de máquina. 

Por ejemplo, si un progrnma está escrito en OASIC, el sistema operativo 

dl!bc proporcionar un compilador de Uasic p:iril qlle pueda llevar!)e a cabo 

el procedimiento 1 el compilador de otro lenguaje no hubiera sido efectivo 

ni correctLl. 

De hecho, hay dos tipos de traductores, el compilndor y el 

intérprete 1 la diferencia entre los dos tipos se encuentra en la manern de 

tradllcir los procramas fuente. (Programa (ucntc es el programa de alto 

n 1 ve l, desarrollado por el progrnmador). 

El compikidor realiza la función de tradudr los programas fuente 

a su correspondiente representación de unos }' ceros para posteriormente 

realizar un chequeo de errores de? sintáxis que pudiera tener. Si no cxii 

ticra ningún error, el programa resultante seria el programa objeto. Aunque 

el proHrama objeta ya c!:itá en lc·nguaje de m~quina, todavía no puede ejec~ 

tar!:ic pues se deben agrcg.ir proposiciones de. control adicionales parn que 

el programa objeto pase por !lis !tiguicntes etapas del procesamiento. En 

cambio, el intérprete maneja los programas fuente linea por linea, es decir, 

que en vez de crear un programa objeto, prueba y compila las proposiciones 
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La demanda de información creciente en los sistemas de base 

de datos ha conducido que hoy en día existan los Jlam.:idos lenguajes de 

cuarta generación de los cuales, aunque no exbtc todavfo una definición 

universalmente accptLida parn ellos, se puede decir que tienen propiedades 

importantes y que los diferencian radicalmente de sus antecesores. En 

primer lugar, con estos lenguajes se le indica a Ja computadora b<Í!.icamcntc 

qué información se desea obt1•ner y no cómo obtenerla. Esta diferencia 

es fundLimcntal, pues aún con los super lenguajes como Cobol, el programador 

reflejaba en su!:. programas gran parte de lit mccánic.:i. a través de la cual 

la computac.Jor.1 debía acccsar Ja información rcqucridJ por el u~uJrio. Hoy 

en día, con los lenguajes de cuarta generación 1 el programador se de~preoc!:! 

pa del cómo y se concentra en el qué 1 es decir 1 se concentra en el <lspccto 

del negocio o empresa solamente. 

En segundo lugar, c!:itos lenguajes permiten, con unas cuantas 

instrucciones, crear aplicaciones que antes requerían de centenares de las 

mism.:1s usando lenguajes como Cobol, pudiendo tener aumentos en la produ_s 

tividad de Jos pragr.Jmadores de diez a uno. 

En tercer lugar, estos lenguajes son 1.:ícilcs de usar 1 lo cuJI 

posibilit.J que una gran variecl;111 de usuarios no versados en informática prg 

gramen directJmcnte una microcompurn.dorn · utiliz~ndo el lenguaje Oasic. 

Entre los lenguajes de cu.:arta gcncación disponibles, actualmente se cuentan 

FOCUS, PlllMOS, NUMOS Y RAMIS. 
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Actualmente las microcomputadoras quedan virtualmente al alcance 

de cualquier empresa, el futuro usuario se enfrenta a la diflcil tarea de 

escoger entre la multitud de fabricantes la microcomputadora que desempene 

mejor la tarea para la que se compra. Todos los fabricantes expresan que 

sus equipos son mejores, más fáciles de trabajar, de un costo de mantenimie!! 

to mínimo, haciendo la lista de fantásticas propiedades inmensamente larga. 

la mayoría de las personas que compran una microcomputadora 

por primera vez, cometen un error común. Compran una microcomputadora 

que es demasiado avanzada o demasiado pequena para sus necesidades. Esto 

sucede porque el usu3rio no ha determinado cómo va a usarla· y si sus ideas 

a este respecto no están bien definidas, el vendedor fácilmente podrá presi2 

narlo a que le compre lo que él quiera venderle. 

Para decidir qué equipo necesitamos compr~r o determinar si es 
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necesario o no Jnstalar un sistema de microcomputadoras en nuestra empresa, 

existen ciertas preguntas que se deben contestar. Sus respuestas le ayudar.in 

a determin<lr cual es la microcamputadora más adecuada par3 sus. necesidades 

presentes y futuras.' Algunas de las preguntas que deberá responder san 

las siguientes: 

1. ¿Podrían mejorarse las funciones de la empresa si se comprara 

un microcomputildor? 

2. ¿Cómo podrían mejorarse? 

l. ¿Qué quiero hacer con la mkrccomputadora7 

4. ¿Qué tipo de software comercial necesito'? 

5. ¿Qué periféricos deberé agregar a mi sistema'? 

6, ¿Cuántas y cuáles serían las beneficios para la empresa al 

adquirir la microcomputadora? 

7. ¿las iundones que se realizan son oportunas y eficaces con 

los métodos actuales? 

3, ¿Cuánto.dinero puedo gastar? 

9. ¿Dónde compro mi microcomputadora? 

10. ¿Existen cursos donde pueda aprender a utilizar el software 

que compre y que me asesoren cOmo utilizar Ja microcomp~ 

tadora? 

Todas estas cuestiones deberan ser tomadas en consideración para 

hacer una buena decisión cuando se requiera instalar un sistema de microcom 

putadora:s en su empresa. Una vez tomada la decisión de adquirir el nuevo 



equipo, se deben analizar otros aspectos que puedan influir posteriormente 

en el futuro de la empresa; para ello se seí'1alan algunos aspectos que se 

relacionan con la empresa, con la adquisición del equipo y por último, 

aquéllos que se relaCionan con la compra del software, todo esto con el 

objeto de ayudarle a tomar una decisión al momento de adquirir su micr!! 

computadora y a la vez obtener un mejor provecho de las mismas. 

Una vez que estamos convencidos de que necesitamos cambiar 

a un sistema de microcomputadoras, lo primero que tenemos que hacer es 

conocer nuestras necesidades. Para ello, lo mejor es hacer una lista de 

prioridades e importancia. 

Para poder efectuar esta lista en forma correcta, ddxJros ranirros 

con 103 ejecutivos más importantes y que representen todos los departamentos 

de la empresa. Por ejemplo, deben estar todos los encargados de los siguie!! 

tes departamentos: Personal, Contaduría 1 Ventas 1 Compras, Cobros, Produ5 

ción, Publicidad, Almacén, etc. Cada uno de ellos debe proporcionar una 

relación de las funciones que realizan en sus respectivas áreas y evaluar 

cada una de ellas para determinar si es necesario traslad.irlas al nuevo slst!:_ 

ma. Como es lógico, esto no se resuelve en una sóta reunión, tendrii'i que 

reunirse varias veces con todos sus ejecutivos y también analizarlo por separ!! 

do con cada uno de ellos. Después de esta serie de reuniones, deberán 

celebrarse otras entre un grupo de personas más reducido: las que toman 
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las decisiones en la empresa, 

En primer lugar de Ja lista coloque las actividades más importa~ 

tes que deberá realizar con su microcomputador a, posteriormente siga el 

orden de prioridades que considere imprescindible para su empresa. Esta 

es Ja lista que determinará el sistema que usted necesita, por lo que debe 

estar ~eguro de las aplicaciones que pone en ella y su orden de prioridades. 

Al final del capítulo encontrad una (arma que le servirá de mod~ 

Jo al evaluar las aplicaciones que usted quisicrn realizar con una microcomp!! 

tadora y los periféricos que podría utilizar. (Cuadro No. J). 

Con la lista terminada y con una idea bastante fija de lo que 

se desea realizar, usted ya puede empezar a llamar a las companías distribu.!. 

doras de equipos de cómputo Uos aspectos que se relacionan con la compra 

del equipo y del software, serán tratados en temas posteriores) para que 

un especialista se ponga en contacto con usted. 

A continuación se da una serie de recomendaciones que tambiCn 

nos ayudarán a obtener un mejor aprovechamiento del equipo que pensamos 

instalar en nuestra empresa. 

Desde el momento en que tomamos Ja decisión de adquirir nuestro 

sistema de microcomputador as, tenemos que pensar cómo vamos a hacer 

la transición de un sistema a otro, para no paralizür las operncioncs diarias 
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de la oficina. 

El planteamiento para trasladar sus operaciones al nuevo sistema 

tiene que ser tan cuiCfadoso como escoger el sistema en sí. Toda la lnform~ 

ción que usted maneja en la actualidad manualmente, debe entrar a la micr2 

computadora por medio del teclado. Pero esto no es lo más problemático, 

la importancia radica en el orden en que se irán traslildando las diferentes 

operaciones a la microcomputadora para no paralizar las funciones de la 

empresa. Si no tiene usted los suficientes conocimientos, es aconsejable 

que utilice un buen consultor de sistemas para que lo oriente y le proporcione 

la información necesaria. 

El consultor también le informará cómo tiene que ir preparando 

los diferentes archivos maestros para que la cntradii de datos a la micr~ 

computadora sea de una forma lógica y f.:Ícil. Al mismo tiempo que adquiere 

su nuevo sistema 1 debe Ir encargando a un suministrador Jos diferentes mat!: 

riales con los que necesita trabajar, las nuevas facturas en formatos cont! 

nuos, los cheques que va a utilizar en sus pagos, etc. Haga una revisión 

de las formas impresas que va a utilizar y asegúrese de que los artículos 

que va a adquirir sean acordes con la impresora que piensa adquirir. Estos 

materiales los va a necesitar tan pronto como su sistema esté instalado. 

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta es lo referente al 

entrenamiento de las personas que van a trabajar con las microcomputadoras, 

éste debe ser impartido antes de que se instalen en la empresa. 



Lo primero que le Indicarán es cómo funciona Ja microcomputadora 

y después empezarán a ensei"\arJe a trabajar con los diferentes programas 

de aplicaciones. Aunque la mllyoría de los manuales se entienden clara me!! 

te, es imprescindible' que se lean cuidadosamente para poder preguntar sobre 

Jas dudas que se presenten y familiarizarse con el sistema. 

En el entrenamiento también Je deben enseriar cómo cambiar la 

cinta a la impresora, colocar el papel a Ja misma y cómo operar los equipos 

periféricos del sistema. Antes de introducir datos verdaderos al sistema, 

Je ensei'larán con informaciones de CJemplo, con las que deberá realizar todas 

las operaciones que después hará diariamente en la oficina. 

Otro detalle importante que debemos tomar en cuenta son Jos 

efectos que tenga sobre Jos empleados el cambio a un sistema de microcomp~ 

tadoras. Se debe informar a Jos empleados sobre Ja posibilidad de instalación 

de microcomputadoras en la empresa, pues debido a su falta de conoclmiento 

en el campo de la informática, pueden temer que los reemplacen las micr!:! 

computadoras, les preocupará la seguridad de su trabajo y puede crear entre 

ellos un complejo de inferioridad. La empresa debe evitar esa reacción, 

porque de Jo contrario habrá una negativa por parte de los empleados para 

colaborar. Empezaran a retener deliberadamente la información, y muy 

pronto sabotearán todo el sistema. 

La administración de Ja empresa no puede dejar pasa.r inadvertidas 

las actitudes y sentimientos de sus empleados. Se deberá dar publicidad, 
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Instruir y distribuir materi.JJes sobre el sistema propuesto con bastante antic.!_ 

pación a su instalación, para acaJJar los temores de reemplazo. Se les debe 

hacer notar que el empleo de la microcomputadora significa una gran disminu 

ción de trabajo físicO y mental, que es un instrumento que ayuda a los e~ 

pleados a desempeí"lar su trabajo con mayor eficiencia, y que no los 

reemplazará. 

Muchas veces lo que dificulta esta tarea de convencimlento es 

la mala publicidad que constantemente asusta y aterroriza a muchas personas. 

Algunas veces, la publicidad de lils revistas, periódicos y televisión muestran 

las computadoras como intelectualmente superiores al hombre. Algunos e!!! 

picados lo creen, aumentando sus temores y su desconfianza. Cuanto más 

estudiado y mejor definido quede cada uno de estos aspectos, menores serán 

Jos costos y· mayor la eficiencia. 

La elección de la microcomputadora a adquirir debe estar en 

función directa de las necesidades que se piensan satisfacer. Aquí también 

debe elaborar una lista que le permita comparar los sistemas de cómputo 

que esté considerando adquirir. (Al final del capítulo encontrará unos form! 

tos que le ayudarán a obtener el perfil de las microcomputadoras y peri!ér! 

cos que puede llegar a necesitar). Evalúe todos los puntos de su lista y 

elija Ja microcomputadora más apropiada para sus necesidades, una que haya 



visto en operación. Escoja una tienda que tenga un centro de servicio confi! 

ble y cercano, recuerde que aún Ja mejor computadora puede fall.:ir, y usted 

no querrá trasladarse hasta el otro lado del mundo para que la reparen. 

La microcomputadora y Jos periféricos que necesita, los tendrá 

que elegir entre los existentes en el mercado nacional que. aunque restrirr 

gido, presenta buena existencia de modelos, tamai'los y precios: de ahí 

que vale la pena considerar los siguientes aspectos: 

Tanto el hardware como el software son de extrema importancia 

para todo el sistema. Una microcomputadora de las más sofisticadas desde 

el punto de vista electrónico sería poco menos que inservible si no se le 

suministra información adecuada, y eso lo hace el software. De igual forma, 

el mejor programa puede introducirse en una microcomputadora que no esté 

técnicamente capacitada para aceptarlo y el resultado será igualmente neg!! 

tivo. Esto significa que el hardware y el software de una microcomputadora 

están íntimamente relacionados. 

Utilice su hoja de trabajo para evaluar las diferentes mlcrocomp~ 

tadoras y periféricos conectndos a cada sistema. Pregunte los precios de 

cada parte del equipo. Anote cuidadosamente las características de cada 

sistema, incluyendo el tamano de UPC, capacidad de los discos, etc. 

Siempre solicite que le muestren en funcionamiento el equipo 
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de cómputo recomendado. Si el sistema recomendado consta de componentes 

de diferentes fobricantes, pida que se conecte la configuración completa 

y se ponga a trabajar. Nunca compre un sistema hipotético. Si piensa 

comprar un sistema' específico, deberá verlo funcionar primero. Trabaje 

con Ja mlcrocomputildora en la forma en que piense utilizarla. Fíjese si 

hace lo que usted desea que haga, y si es fácil de usar. 

La velocidad de las operaciones es también un punto importante. 

Si usted va a poner a diferentes departamentos trJbiljando desde el mismo 

equipo, deberá comprar uno que sea veloz, para que nadie tenga que estar 

esperando demasiado cuando se esté solicitando alguna información al sistema. 

Si el ahorro Jo hacemos adquiriendo un sistema más Jento de lo que necesita 

mes, lo pagaremos en empleados y tiempo extraordinilrio por el resto de 

Ja vida del sistema, por Jo que es preferible hacer desde un principio la 

inversión en un sist~ma rápido y ahorrar continuamente' a lo largo de la 

vida del sistema. 

La cantidad de memoria que debe tener su sistema es de suma 

importancia y debe estar en relación directa a la cantidad de aplicaciones 

que va a poner en servicio, a Ja memoria que van a ocupar los programas 

de esas aplicaciones en el sistema y por Último, al volumen de trabajo de 

su empresa. Por supuesto, gcnerillmente se puede adquirir una microcomp!! 

tildara con poca memoria relativamente limitación en ciertos aspectos 

operacionales. Para no fallar en esta decisión, es muy importante conocer 

las posibilidades de aumentar la memoria más tarde, su precio, los inconv~ 
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nicntcs, cte. Pero si al efectuar el análisis de necesidades se puede anticJ. 

par la posibilidad de necesitar más capacidild operacional y memoria en el 

futuro, Jo aconsejable entonces es adquirir el sistema adecuado ahora. 

Na todils Jas computadoras tienen -ni requieren- Ja misma capacJ. 

dad de memoria. Las hay desde IK -muy elementales-, 16K, 32K, 64K, 

etc., (donde K significa Kilo!Jytc, que equivale a J ,024 caracteres), adecua~ 

do su c<1pacidad al uso al que están destinadas. Parn usos tales como juegos 

de entretenimiento, quizá con J6K resulte suficiente, pero si lo que se nec~ 

sita es una microcomputadora que procese palnbras, muestre gráficas, realice 

ciertas operaciones complicadas, etc., por Jo menos seriln necesarios 64K 

para microcomputadoras con procesadores de 8 13it's y 128 K para las que 

tengan procesadores de 16 Bit' s... El tamaifo del procesador también es 

importante, una microcomputadora con un procesador más grande (por ejemplo 

de 32 Dit's) trabajará a mayor velocidad que una con arquitectura de 8 

Bit •s, aunque es muy importante recordar que Ja velocidad del conjunto 

estará determinada por el dispositivo más lento, generalmente el operador, 

Ja impresora y los discos, en ese orden. De ahí que la elección dependa 

del us~ que se le dará al sistema. 

Si implica gran cantidad de cálculos y poca Impresión o acceso 

al disco, tal vez sea adecuada una microco·mputo.dora con arquitectura de 

16 Oit's y con un procesador auxiliar exclusivamente para aritmética de 

punto flotante. Si el proceso a ejecutar tiene pocos cálculos numéricos 

poca impresión, pero un manejo de archivos muy grande e intenso, 
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entonces serán imprescindibles las características de velocidad y capacidad 

que sólo un disco puede dar, independientemente del tamai'lo del procesador. 

La selección de la pantalla de video (o monitor) presenta algunas 

dificultades, por Ja ampHa variedad de modelos que presenta el mercado. 

Pero, sin duda, el mayor inconveniente radica en que no siempre sabemos 

qué esperar de un monitor de calidad. Es decir, desconocemos el método 

más apropiado para llegar a esa selección de Ja que nunca tendremos que 

arrepentirnos. 

A continuación se darán una serie de aspectos que Je mostrarán 

todo lo que usted debe esperar de un monitor de calidad. Después de anall 

zar los, estará en condiciones de llegar a una tienda y someter los varios 

modelos que el vendedor Je ofrezca a una serie de pruebas que definirán 

claramente todas sus posibilidades. 

RESOLUCION. El número de Pixels (elemento de imagen) en 

la pantalla, combinado con Ja frecuencia horizontal (kilohertz o KHZ) son 

Jos dos factores que determinan la resolución que ofrece una pantalla. Mie!! 

tras mayor es la resolución, mayor claridad tendrá Ja pantalla. 

Por Jo general, Jos monitores con una frecuencia de 1.5.75 KHZ 

son considerados de resolución baja o estándar. El mejor ejemplo de esto 

es el televisor doméstico. Los monitores entre 25 y 50 KHZ son de resol!:!_ 

ción media y los que tienen una frecuencia superior, a Jos 50 KHZ son de 
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hilcer lil siguiente prueba para comprobar que su resolución es Ja ideal. 

Con la pantalla repleta por un determinado texto, observe si los caracteres 

que se encuentran a 'los Jades tienen la misma claridad que los que aparecen 

en el centro. 

resolución. 

En caso afirmativo, usted tendrá un monitor de gran 

CLARIDAD. En esa búsqueda del monitor ideal usted encontrará 

muchas veces que illgunas pantallas de alta resolución no tienen los pixels 

cuildrados. Pues bien, cuando esos pixels no son cuadrados, se crea una 

especie de distorsión en la pantal111 de modo que los círculos no son complet!!_ 

mente redondos y, en consecuencia, las fuentes tipográficas no tendrán su 

forma verdadera. Para l'vitar este problema, lo que usted debe hacer es 

comprobar que en las características del monitor que está analizando se 

encuentren los términos Pixel Aspect Ratio. 

Un buen método para comprobar el grado de claridad del monitor 

que está analizando es ver en la pantalla algunas letras de tipografía muy 

pequeíla y comprobar que cada una de esas letras puede verse sin esfuerzo. 

De lo contrario, el grado de calidad de ese monitor deja mucho que desear. 

Otro sistema es comparar dos estilos tipográficos dHerentes y ver si en el 

monitor esas diferencias son claras y definidas. 

FONDO DE LA PANTALLA. Desde hace yo cosi dos décadas 

la mayor parte de estudios que se han realizado en relación con eJ monitor 
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con caracteres negros en una pantalla blanca. Las pantallas de color (fósl!! 

ro) pueden causar cansancio a la vista, así como dolores de cabeza y otras 

molestias. La dcCisión sobre el hecho de comprar un monitor en color, 

gris o monocromático también dependerá siempre de las aplicaciones espec.f 

ficas para las que está destinado. 

El color es un elemento casi fundamental para quienes desean 

trabajar a base de gráficas. También será indispensable para quienes necesl 

ten ver perfecatamCnte las áreas de color. Ahora bien, otros podrán salud!! 

nar esa necesidad con los monitores grises, ya que las sombras mdican los 

lugares donde aparecerán los colores en el resultado final. Los monitores 

monocromáticos son suficientes para quienes utilizan su microcomputadora 

como procesadoras de palabras y otros trabajos similares. 

TAMAÑO DEL MONITOR. La selección del tama~o de un monitor 

depende, básicamente, de la finalidad que usted quiera darle, y del tiempo 

que vaya a trabajar con él. Generalmente los monitores más pequeftos suelen 

causar más cansancio si se trabaja mucho tiempo con ellos. En consecue~ 

cia, la productividad disminuye en mayor o menor medida. En general, 

Jos expertos aconsejan que la selección del monitor esté entre Jos formatos 

de 19 pultadas y los de 24 pulgadas. 

IMPORTANCIA DEL TECLADO. Aunque muchas personas no 

prestan mucha atención en su primera compra a los teclados, sí es importa!! 

te observar los mismos y determinar si son cómodos para trabajar con ellos. 

ESTA 
SAltR 

~·!O 
UjL~iU~~ .. ~.:l~h 
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Ni tan amplios que resulten un estorbo, ni tan estrechos que estemos goJpcn!! 

do dos teclas al mismo tiempo cada vez que tratamos de tocar solamente 

una. 

Si va a trabajar con números es conveniente que el teclado tenga 

los números colocados en Ja forma de una calculadora, y unas cuantas teclas 

de formatos y otras operaciones son de mucha utilidad y ahorran mucho 

trabajo y tiempo al operador. 

IMPRESORAS. Otras de las decisiones que tiene que tomar es 

sobre el tipo o Jos tipos ac impresora que necesita. Ello está basado 

sencillamente en el tipo de trabajo que se realiza en su empresa, 

Si en su empresa se realizan grandes cantidades de gráficas y 

se hacen manuales o folletos informativos de ediciones cortas, entonces 

necesita uncl impresora de tipo lascr, que es costosa, pero imprescindible 

para este tipo de trabajo. Si sencillamente lo Único que va a realizar son 

Cilrtas, entonces necesita una impresora de rueda de margarita que es su!.!. 

ciente para una buena calidad y una cantidad de trabajo razonüble, pero 

no excesivo, 

Si va a realizar n111chos trabajos de contabilidad, facturas, etc., 

(como es seguro que hará), es conveniente ·una impresora rápida de matriz 

de puntos, que sí es de buena calidad y Je ofrecerá una calidad de impresión 

casi tan buena como Ja rueda de margarita, Finalmente, to que determinará 
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su decisión será el trabnjo que desea realizar en su empresa. Si tiene Ja 

necesidad de adquirir dos o más impresoras diferentes, es conveniente ta!!! 

blén tener un sistema inter!a~ que le permita cambiar de una impresora 

a otra, sin tener qué desconectadas y concctilrlas cada vez que lo necesite •• 

Antes de comprar el equipo, averigüe si se puede expandir, es 

dedr, qué tan fácilmente se le pueden agrcg<ir otros periféricos. Muchas 

veces, despuC:s de usLir algún tiempo su microcomputadora podrá querer agr~ 

garle atril unid.::id de disco, un sintl!tizador de voz o un teclado diferente 

para aUmcntar su utilidad. Muchas microcomputadoras son de conexión co!!! 

patible y permiten que se les agreguen periféricos sin problerm1. Sin embargo, 

no siempre es así, muchas veces al mezclarse equipo de diferentes fabrica!! 

tes se presentan problemas. 

la capacidad de expansión es importante cuando se compra una 

microcomputador a pieza por pieza. Puede comprar primero los componentes 

básicos del sistema, y más tarde ir comprando dispositivos adicionales según 

lo permita. su presupuesto. Si la microcompurndora. puede expandirse, la 

adición de periféricos no presentará ningún problema. 

Siempre es conveniente tener instalado el sistema de microcomp!!_ 

tadoras a un s¡stema de protecciOn eléctrico que mantenga el cídaje y el 

voltaje estable, sin cambios bruscos que afecten tanto las datos como el 

propio sistema. 
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Una subida súbita de voltaje puede provocar da~os considerables 

a los diferentes equipos del sistema, y algunos de ellos tienen un costo ba! 

~ante elevado. Además del costo de reparación del equipo, tendrá el incorw~ 

nícnte de que sus opCracioncs, si no se paralizan caerán a niveles muy bajos 

por faltü de acceso a los datos. También debe tener un sistem.J de respa1do, 

es decirt copia de todos los datos que entran al sistema, pues si por una 

f.Jlla de disco se borra o daíl.1 la información, no se paraliz;:irán sus operad~ 

nes pues puede recurrir al sistema de respaldo de copías de lo que tcnÍil 

en la memoria. De lo contrario, ter.drfo que volver a introducir al sistema 

toda la lnform.:idOn dai'\JdJ, con el atraso correspondiente y el costo que 

esto represcnt¡:i, 

Verifique todos Jos prcdas que le den. Asegl1resc de que no 

haya cargos ocultos. MuchLis veces los precios que se dan son los del sist~ 

ma más pequci'ío y no incluyen algunos de los componentes importantes, 

Al mejorar la calidad del hJrdware y al agregar el software necesario, el 

precio subirá. Haga que el vendedor le de los precios detallados, Anote 

en su lista lo que necesita para que su microcomputadora funcione perfcct~ 

mente. Determine el período de validez de la cotización y la lecho en 

que pueden entregarle su microcomputador a, A veces un precio increíbleme!l 

te bajo no compensa los retrasos. y excusas quu surgen. 

Cada día están Sillicndo al mercada nuevos y m3s desarrollados 

sistemas de computación 1 lo que hace que lo que hoy es una novedad dentro 

de muy poco tiempo pueda resultar, sino obsoleto, al menos anticuado; éste 
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es uno de los problemils a los que se enfrenta el comprador. Y cómo no 

hay forma de compilrar un sistema con uno que está por aparecer, lo único 

que se puede hacer es comparar tas computadoras contemporáneas entre 

sí, y con las de generaciones anteriores, tanto en precio como en desempeí'io 

funcional. Hay elementos que ,pueden ayudar a determinar con cierto grado 

de precisión si una computadora se mantendrá en el mercado: si una comp~ 

tadora hace lo mismo y quizá más que otra, cuesta m1•nos, y presenta las 

características de una buena adquisición (también depende de lil reputación 

de la firma fabricante en materia de calidad, garantía, etc.}, pues tiene 

posibilidades de consolidarse en el mercado 1 pero si hace menos que modelos 

contemporáneos o anteriores y el precio es más o menos el mismo, no es 

una compra aconsejable, pues tiene probabilidades de estar destinada a no 

permanecer en el mercado. 

De las microcomputadoras que hoy dominan el mercado, todas 

tienen sus ventajas y dcsvcntLijas. Hay algunas cuyo precio base es inferior 

que el del resto, pero en las que resulta más costosa la ampliación de su 

capacidad. Esto por sólo poner un ejempla, con el gran desarrollo logrado 

en el campo de las computadoras, se puede vencer casi cualquier limitación •• 

pero todo tiene su costo. Si puede {como debe) determinar de antemano 

y con bastante precisión cuál es el uso que va a dar a la microcomputadora, 

el consejo más práctico es adquirir una con la capacidad requerida desde 

el primer momento. 

Es importante no dejarse impresionar por el primer equipo que 
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vea o que Je mLestrcn. El mercado es rr.uy grande, Ja variedad de tipos, 

modelos, fabricantes, e inclusive distribuidores, es inrrensa. No permita 

que la primera imf·rcsión (esa que dicen que es la más imi:ortante) le impida 

analizar objctivameñte todas las posibles ventajas y desventajas de un equip:> 

determinado. 

Si carric se supone, sabe el uso básico que habrá de darle a Ja 

microcom~utadora, insista en que el vendedor o un especialista le haga 

una demostrJciÓn de cómo se deserr.peíla la microcorr.putadora en esa función 

en particuk1r. Si corr:c respuesta a su exigencia el vendedor se Je va por 

Ja tangente, utilizando terminología técnica que usted no domina (probabl!: 

mente tratando de desorientarlo), o no queda satisfecho por el dcserr:~eM 

del equipo durante la prueba 1 cambie de tienda y, (sobre todo por la segunda 

razón) de rr.icroccmputadora. 

No descuide el aspecto de la garantía. Debe saber si tiene servl 

cio de rr-antenimiento y reparación asegurados, si esos servicios se prestan 

en la misma tienda donde cfcctu<Jni lil compra o si tiene que enviar la rr.icr2 

corr.putadora a otro lugar y en este Últimc caso, si Ja compaílía Je sumini! 

tr.:i.ría otra microcorr.putadora (en arriendo o compensación) en tanto se efes 

túan las reparaciones. 

Verifique todas las garantías que ofrece el fabricante y haga 

que Jos vendedores se las expliquen. Recuerde que el no apegarse a alguna 

de las condiciones de la garantía puede h<Jcerla inválida 1 y usted tendrá 
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que pagar los costos de servjcios adicionales. Lea cuidadosarr.ente las fact~ 

ras para detectar si la tienda rehusa aceptar algún tipo de responsabilidades. 

Asegúrese de que no contradice Ja garantía del fobrkante. 

Aproveche cuJlquicr tipo de cursos que ofrezca la organización 

que le vende la microccmputadora. Estos cursos le ayudarán a conocer 

su rr icrocomi:utadora y a simplificar el proceso de aprendizaje, En elJos 

pueden aconsejarle útilmente y ayudarlo a acosturr.barse a su uso. Muchos 

centros de ventas de computación armarán su sisterr.a y le permitirán usarlo 

durante las sesiones de adiestramiento. 

Una buena microcomputadora representa una buena inversión consl 

derable, que puede resultar bastante costosa; no se arriesgue a perder su 

dinero o a provocarse inconveniencias innecesarias que fácilmente podrían 

evitarse con la simple puesta en práctica de estos detalles que se han 

mencionado, y el uso del sentido común. 

3.3 ELECCION DE PROGRAM1\S Y PAQUETES. 

Anteriormente, cuando los sistemils de corrp.rtaclón eran sumamcn 

te grandes y costosos, eril práctica común la contr<itación de gente espcci! 

Jlzada para su operación y program<Jción. 

Con el advenimiento de la rroicrocompuradora, la corrpra de 
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softw.:ire ha sustituido este tipo c!c política. Hoy en día los paquetes de 

prograrPas vendidos en comercios por los distribuidores son tan sencillos 

de operar que no se requiere de personal especializado para su manejo, sin 

embargo, come en· cualquier proceso de contratación, es necesilrio tomar 

precauciones. 

Para decidir el tipo de software a corr•prar es necesario definir 

previarr.ente la posible utilización que se le dará a la rnicrocorr:~utadora: 

juegos, análisis numéricos, proceso de textos, problerr.as adrr.inistrativos, 

etc. Existen Vilrias opciones dependiendo de la utiliz.ición: adquirir paqu~ 

tes de propósito general, paquetes especializados o contratar la elaboración 

del software¡ todas tienen sus ventajJ.s y desventajas. 

PAQUETES DE PROPOSITO GENERAL. 

El software de propósito general, (hojas de cálculo 1 bases de 

datos, etc.) consiste en paquetes cerrados y probadcs cor. un muy alto grado 

de confiabilidad y con un número relativarncntt! elevado de usuarios satis(~ 

chas. Pero es p~siblc que necesite ciertas aplicaciones para su sistcrr:a, 

que no estén completas en estos programas "enlatados". Pregunte a los 

surr.inistradores si se pueden realizar cambios en el software de los progr!!, 

mas 11cnlatados 11 para que se ¡ijustcn a sus necesidades, Su principal dcsvc!! 

taja es que exigen un rr ayer grado de atención y de conocimientos por parte 

del usu.:irio. 



87 

PAQUETES ESPECIALES. 

Los paquetes especializados (sistema de nóminas, contabilidad, 

inventario, etc.) taWbién son por lo general, paquetes cerrados y probados. 

En éstos el grado de confiabilidad es un tarta n:enor y exigen una atención 

mayor por parte del usuario en lo que se refiere a derr.cstraciones y pruebas 

del vendedor o distribuidor. Estos son los prod1.;ctos que más se apegan 

a las necesidades del usuario promedio que desea utilizar su computadora 

en aplicaciones 11scrias11
• 

Aquí vale la pena hacer una aclaración, no siempre el distribuidor 

al que se le comprn la microcomFutadora es el que tiene el mejor software 

disponible para esa máquina en particular, también existen las casas cspeci~ 

!izadas en elaboración de programas. Pregunte al vendedor del equipo que 

piensa corr:prar, si ellos le pueden hacer los prograrras que necesita y 

compare costos con otros suministradores, pero es preferible utilizar un 

programa del fabricante del equipo, para que en caso de problerr.as de 

hardware o del software, no tenga la excusa de que el programa no funciona 

bien en el sistcrr.a porque no es de ellos. 

PAQUETES A LA MEDIDA. 

Cuando se busca una solución total a un problema específico 

y ninguno éc los paquetes existentes en el mercado proporciona dicha 

solución, es cuando se tiene que recurrir a la contratación de software 



88 

hecho a la O"edida. En estos casos se contr<J.ta a un programador o a una 

com¡:a,,ia especializada y se le encorr.icnda Ja elaboración de Jos prograll'as 

necesarios. Después de t.:n ~eríodo (de duración variable¡ tal vez varios 

meses dependiendo 'de Ja complejid.:ld del programa) de análisis y program~ 

ción, se empiezan a ver Jos primuos resultados de un esfuerzo conjunto 

por parte del programador y el usuario final. 

Los paquetes hechos il Ja medida SOí! muy caros y los riesgos 

son altos, La calidad del producto terminado depende de qué tan bien 

puedan definirse las características y necesidades del prograffla il resolver. 

los siguientes, son algunos consejos que tal vez <iyuden a alguna 

persona que se vea en Ja encrucijada que representa Ja corr.¡:::ra de 

software: 

Todo paquete tiene inhercntcmtnte alguno.i errores. La naturaleza 

del software es tal que un programador no puede disci'iarlo e probarlo con 

el conocimiento c!e todas las formas en que el usuario o todos los usuarios 

lo utilizarán. Aderr.~s, es poco probable que el usuario conozca todcs Jos 

usos pensadac¡ o posibles en su disei\o al comi:rado. 

Se debe establecer que Jos programas son corr.patibles con Ja 

mlcrocomputadora con que se cuenta o se piensa adquirir. Una vez que 

se tiene la información del software 1 se estudia Ja conveniencia de 

adquirir el programa en forma integral o por módulos. Porque para una 
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err.presa es m.:ís urgente tener en orden Ja facturación y cobranza; y en 

otra empresa será J.1 de contabilidad gcneraJ. Por otra parte, Jos proveed~ 

res ofrecen descuentos interesantes en Ja adquisición de todos Jos mÓd'ulos. 

El mayor grado de incertidumbre y el mayor potencial para enco!! 

trar problcrr.as y costos extras está en el software especiaJizado (no en 

el software de paquete). El mejor seguro es encontrar paquetes de software 

probados, cerrados y a Ja vez flexibles. Por Jo general se compra el 

usufructo, es decir, la utiJiznción del software, más no Ja propiedad; sin 

eml:argo, vale Ja pena aclarar este punto con el vendedor. 

Tamtién es indispensable aclarar si la utilización del software 

queda restringida en compu.Mas subsidiarias o filiales, o inclusive en otrn 

microcorr.putudora, aunque sea de Ja niisma marca. Aunque parezca trivial 

este punto, es muy importante. Suponga que para utilizar un paquete en 

tres computadoras tenga que comprar tres veces el mismo paquete. 

Es tarrbién imprescindible establecer cJ alcance ~el mantenimiento 

(todo paquete lo necesita), la garantía y posiblemente alguna póliza de servi_ 

cio y/o actualización; la docurr.entación y el mecanismo para Ja corrección 

de errores. 

Aunque es muy práctico en el caso de Ja elaboración de subsist!:_ 

mas de apoyo por parte del usuario, rara vez se dispone de Jos programas 

fuente. Sin eml=·argo, Jo que sí es im¡:rescind1bJe es contar con Ja estruE 
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tura de Jos archivos, aunque esto signifique algún costo adicional. 

Una vez elegido el programa que satisface los requerimientos 

inmediatos y los qÜc se espera que surjan en el futuro, el usuario solicita 

Lma dcniostración del software al proveedor. Si éste Je sigue pareciendo 

el más Óptimo a sus necesidades Jo adquiere, y en el contrato de corr:pra 

especílica lo referente al entrenamiento, o si desea que el mismc proveedor 

lo instale y adcrrás reaJice las primeras capturas de información. En otras 

ocasiones, el programe:. es tan scnciJJo que el usuario, sin ser experto en 

cómputo, introduce su Cisco y el software rr:ismc Jo guia, en cuanto su 

operación y rr:ejor explotación de sus funciones. (Si es necesario el entren! 

miento es importante aclarar éJ Jugar y el tiempo que se Ueve Ja capacit!!_ 

ción, y si esto requiere de algún costo adicional). 

Para evit.1r sorpresas desagradables es necesario verificar la cap~ 

cidad de proceso y/o almacenamiento del sa!tw;.re y com~ararlos con los 

requerimientos y volúmenes que se rr.anejarán normalmente. M~chas veces 

quien rige Ja capacidad de una microcorr.putadora no c::·s eJJo. IT'isma, sino 

el software que controla. 

Una Última recomendación es Ja de no adquirir prograll'ilS 

"piratas" porque no hay una atención adecuada al entrenamiento del usuario, 

o éstos se sienten insatisfechos porque deben comprar mucho equipo, además 

de tomar cursos para ilprendcr a utilizarlos. EIJo coloca al usuario comÚ!1 
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en desventaja frente a aquél que conoce ya los sistemas. Por lo tanto, 

el adquirir copias "piratas" lo único que hacerr.os es restar capacidad produs_ 

tiva a nuestro equipo y carecer de orientación y respaldo adecuado para 

la plena y exact.J uiilización de los progrnll'as de cóm~uto. 

Actualmente ml1chos fabricantes de software empiezan a lntr2 

ducir una serie de llaves o canc!ados para que r.o se pueda copiar el sistema 

y cuando alguno de ellos trata de !orzarse, se borra automáticamente. 



LISTA PARA EVALUAR NECESIDADES DE COMPUTACION 

CUADRO 

CATEGORIA SI / NO EQUIPO 

INFORMACION DE ·NEGOCIOS = ===;; :.;:. ;;;:::: = :::: ::: ;; ::; :::: =;; ::;;::;::;: :::::::::. 

Hoias Elcctrénica'S 

Cálculo de lmouc5\os 

Proveccioncs de Prcs.uouesto 

Conrnbilidad 

Nómina 

Cuentas oor cobrur/F'acturadón 

{nvcntario 

Cuentos oor pagar 

Sistemas de ne11ocios 

Diamimas / Grálicas 

Desnlic1wes en color 
. 

Curvas de Graficación 

PROCES1\MIENTO DE PALABRAS 
::::;::;::;::.::: :::;::;::: :: :; ::;:::::::::::::::::::::::;;;;:;::::.::= 

Correspondencia de Oficina 

Etiauetas de Correo 

ComercializaciOn nor correo 

PrcnaraciOn de manuscritos 

Follelos 



CATEGORIA SI/ NO· EQUIPO 

lmouestos 

Archivos / Estadísticas 

Preoaración de Prcsuauestos 

Directorios Telefónicos 

Desarrollo 

Repaso v E iercicios 

Simulaciones 

Juegos 

Tomado del libro "LAS COMPUTADORAS Y LA INFORMACION" 
Orllia Lawrcnce S. 
PiÍgina 214. 
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Y!IBl!:l~l~~~~~i'&l~~QE-~19.!~~~ 

No. 

6 

CJ\P/\CJDllD Y C/\RJ\CTERISTJC.115 

¿Funciona el sistema con la red de 
a 1 imentac i Ón norma 1? 

¿Es sensible a la temperatura? 

¿Se puede desplazar el sistema de -
una oficina a otra, por media de 
un empleado normal? 

¿Despu~s del desplazamiento del sis 
tema a otra oficina, puede el ope: 
radar ponerlo en marcha otra vez? 

¿Cuánto espacio ocupa el sistema? 

¿Si se requiere sea portátil se dis 
pone de opción a batería? -

¿Empieza a ejecutar programas la ml_ 
crocomputadora tan pronto como se 
enciende sin mandos indescifrables? 

¿Es aceptable el nivel de brillo de 
visualización? 

¿Puede controlar el operador la in­
tensidad de visualización? 

¿Es pantalla de colores? 

¿Es movible el monitor? 

¿Es la pantalla bastante grande? 

¿Es adecuado el juego de caracteres 
de la pan tal la? 

¿Hace gráficas en la pantalla de Vl 
sualización? 

¿Se dispone de subrayado? 

VE/'llEl:CR 
1 2 3 



Verificación de capacidades de microcomputadoras ••••• 

UNIDAD 

~ 

o 
1-

z 
o 

o 
Cl 

< ... 
u 
UJ 

1-

No. CAPACIDAD Y CARACTEIUSTICAS 

¿Se dispone de visualización inver­
sa (negro sobre blanco, así como 
blanco sobre negro)? 

10 ¿Se pueden borrar caracteres en una 

11 

12 

1 J 

línea por retroceso del cursor? 

¿Cuál es el número de líneas por 
pan tal la? 

¿Cuál es el número de caracteres 
por 1 Ínea? 

¿Se pueden l nser tar 1 íneas? 

14 ¿Se pueden borrar líneas? 

I~ ¿Es aceptable la incl inaclón de la 
visualización? 

¿Tiene el teclado el tacto de una 
máquina de escribir? 

¿Existe ·un teclado numérico indepe!! 
diente de diez teclas? 

¿Hacen chasquidos las teclas? 

¿Es el formoto d~l teclado adecui! • 
do? 

¿Hay suficientes teclas de control 
de desplazamiento del cursor? 

¿Son repetitivas las teclas al opr!" 
mir las? 

¿Existen las letras mayúsculas y -
minúsculas del alfabeto? 

¿Est• protegido el teclado contra 
vertidos de líquidos? 

¿Es adecuada la inclinación, del te­
clado? 

VENJEOOR 
1 _L J 



Verificación de capacidades de microcomputadaras, •....•. 

l.R'llDJ\D 

8 
Vl 

o 
2l 

< 
1 o: 

o 
11) 

"' o: 
a. 

No. CJ\PACIDllO Y CJ\RACTERISTICAS 

JO ¿Es teclado separado de la consola? 

¿Tiene eJ disco suficiente capaci­
dad de a Jmaccnami en to? 

¿Da la "nidad de disco flexible av! 
so adecuado cuando no funciona 
correctamente? 

¿Es fáci 1 insertar 
cos? 

quitar Jos di! 

¿Es fácil averiguar que la unidad 
de disco está funcionando? 

¿Se desconectan las unidades de dls 
ca cuando no se está accediendo aT 
disco? 

¿Está construida la impresora robu! 
tarnen te? 

·.¿Admite Ja impresora pape 1 perfora­
do? 

¿Tiene la impresora un control de 
grosor de papel? 

¿Maneja la impresora una variedL1d 
adecuada de anchura de papel? 

¿Puede controlar la longitud de pil­
gjnas escritas? 

¿Existe una alarma audible? 

¿Es fácil cambiar la cinta de la 1~ 
presora sin mancharse de tinta las 
manos? 
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Verificación de capacidades de microcomputadoras ..... . 

LNIDAD 

< 
o: 
o 
V) 

"' o: 
o. 

No. 

10 

11 

12 

lJ 

CAl'ACIDl\D Y CARACTERISTICAS 

¿Son fáciles de emplear por el ope­
. radar los mandos de la impresora? 

¿Es bastante rápida la impresora? 

¿Es adecuada la calidad de la lmpr~ 
sora? 

¿Es silenciosa la impresora? 

¿Puede manipular la impresora hojas 
sencl 1 las de papel?. 

¿Puede trabajar Ja impresora con 
etiquetas y sobres? 

14 ¿Se puede cambiar el elemento de 
Impresión? 

15 ¿Se detiene la impresora cuando se 
termina el papel? 

97 
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Tomado del libro: "GUIA DEL CO~IPRAL'OR CE SISTEMAS DE GESTIOO". 
Adam Osborne / Steven Ccok 
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93 

La aplicación de Ja microcomputación es muy extensa y actualmc!:! 

te tiene como Única limitan te la imaginación hum<ma. Todos tenemos que 

procesar datos, ya sea que dcscmpej\cmos una tunción de toma de decisiones 

como individuos, como jefe de familia, como dirigente de una organización 

poJÍtica o social, o bien como propictilrio de una empresa, grilndc o 

peque~a. 

Sabemos que de uno u otro modo y en todo tiempo la informaciOn 

es la base de tod.:is las partes del proceso total de administrilclÓn, por lo 

tanto, el amplio papel de las microcomputadoras y la importancia de sus 

capacidJdcs 1 tienen significada hasta el punto en que puedan contribuir a 

suministrar información útil, tanto en el sentido de calidad de la información 

·misma, como para poner fo información adecuada, en el sitio apropiado 

y en la oportunidad debida. 

En estos tiempos modernos, la obtención de información precisa 

y a tiempo es de gran importancia para la mayor toma de decisiones, y 
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un sistema de información es sumamente Útil en todos los niveles gcrcncig_ 

les. los ejecutivos pueden usar Ja información proporcionada para formular 

estrategias y metas financieras, crear amplias políticas económicas para 

ai'\os futuros. La 'gerencia media puede utilizar la información generada 

para desarrollar planes administrativos, establecer políticas operacionales 

o iniciar camµai'ias de ventas o de manufactura para alcanzar metas gere~ 

dales específicas. 

PJra que una empresa (cualquiera que sea su giro) puede sobrcvl 

vir en un sistema tan competitivo, los ejecutivos tienen que tomLlr decisiones 

con bastante rnpidez y sobre una base tan sólida como sea posible. Se 

requieren diariamente muchas decisiones de fracciones de segundos, y esas 

decisiones exigen una información segura y precisa, presentada en una forma 

comprensible en el momento que se necesita, si se quiere que ayude al 

administrador en su capacidad de toma de decisiones. Al establecer sistemas 

de información por medio de microcomputadoras se mejora el flujo de info!, 

mación en toda organización social. 

El tipo de utilización de las microcomputadoras más claramente 

definido es cuando la microcomputadora se utiliza parn hacer algo que de 

otro modo se haría en una forma manual o electromecánica menos eficiente. 

Esta situación ocurre cmmdo hay que hacer cálculos IL1boriosos, o cuando 

se requiere el procesamiento de tipo de oficina de ciertos documentos de 

la empresa. Por ejemplo: todos aquellos que trnbajan en una oficina cotl 

dianamente anotlll, archivan, calendarizan, programan y hacen cálculos. 



Hasta hace poco estas actividades las realiz.:iban fisicamente en 

diferentes equipos y accesorios (calculadoras, tarjeteros, agendas, direct2 

rios 1 etc.). Ahora esas funciones se encuentran contenidas en sencillas 

instrucciones de soCiwarc parn microcomputadora, y en vez de tener esparcl 

dos por todo el escritorio Jos implementos de trabajo, todo se concentra 

en un cómodo microcomputador 

Actualmente hay tarjeteros electrónicos parn consultar los datos 

que requiere el usuario, o solicitar que se imprima una lista completa o 

individual. Una vez que se han obtenido Jos datos de una persona 1 con 

sólo una tecla se despliega en pantalla su número telefónico, mismo que 

estaba almacenado en el directorio o archivo correspondiente. Posteriormente 

se procede a hacer la cita. Una vez concertada, la microcomputadora 

le recordará al usuario, con sonidos de alarma. {El programa de la micr~ 

computadora acomoda y muestra los compromisos diarios, semanales y el 

calendario mensual). 

Sirven también como un cuaderno de notas para escribir y corregir 

mensajes, operar en forma similar a las calculadoras para cómputos rápidos 

y para (unciones aritméticas, porcentajes, constantes y memorias, etc. Con 

sólo oprimir una tecla llama un cuaderno de notas, uu calrulad:>ra o ll\l agcrdl. 

El procesamiento de palabras es otra de las aplicaciones que ti~ 

nen las microcomputadoras dentro de una oficina, y puede ser definido como 

la preparación ~omputarizada del manejo de papeles de una oficina que 
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permite escribir las cartas iguales como si se las hicieran con una máquina 

de escribir, Ja escritura aparece en la portada, lo que facilita fas correcci~ 

ncs en caso de error¡ cambiar rápidamente y desplegar una parte del texto 

sin modificarlo, cil'mbiar el espaciamiento entre líneas; buscar una palabra 

cSpeCÍfica, reemplazarla¡ imprimir la carta cuantas veces sea necesario¡ 

almacenar la carta sobre un soporte como disco o caset. Por ejemplo: 

si una secretaria debe mecanografiar individualmente la misma carta a 50 

personas, normalmente tendría que hacer el esfuerzo para mccanografiarla 

50 veces 1 pero con una microcomputildorn y su sistema de procesador de 

palabra se simplifica el proceso¡ Ja carta original es capturada en el sistema 

de proces.:imiento de palabra junto con los com.:andos pJra controlar márg!:_ 

ncs, poner tJbuladorcs y numerar las líneas, Jo que permite a Ja secretaria 

verificar el contenido, El sistema procesador es capaz en ese momento 

de preparar automáticamente 50 cartas originales. 

Muchas de las cartas qlle recibimos actualmente han sido remitidas 

por un computador. El microcomputador puede utilizarse de la misma forma 

que las grandes computadoras comerciales parn producir cartas como estas 

y para almacenar, actualizar e imprimir nombres y direcciones. Puede 

ser una lista de miembros o clientes, o quizá una lista de tarjetas de n!! 

vidad que deben enviarse. {TJmbién puede utilizarse para corregir ort2_ 

grafía). 

Otra de las principales aplicaciones que se le da a las microcomp~ 

tadoras dentro de las empresas es para operaciones CINT'A(}LE5 Y FINAN:JERAS, 
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Y sus usos más !recuentes son parn llevar un control de cuentas de operación 

normal del negocia tales como: ventas, costo de materiales, gastos de 

venta, análisis de ventas, gastos de administración, cuentas de clientes, 

proveedores, nómin'as, facturación, conciliadones bancarias¡ cuentas de 

iriventario que incluyen materias primas y productos disponibles en almacén, 

producto en proceso, productos terminados; cuentas de activo fijo como 

terrenos, edificios, maquinariu y equipo¡ cuenta~ de impuestos y en general 

• todas las cuentas del debe y haber que se utilizan en J.:i empresa, 

Es itnportante mencionar que además re llevar las cuentas, propo.r. 

ciona reportes de la in!ormilción financiera y contable en form.J automática 

cuando así se requiere, éstas pueden ser: 

Los reportes de ingresos, catálogo de cucntJs sin SJ!dos o con 

saldo:,, diario de pólizas, resumen de pólizas, balJnza de comprobación, 

ancilisis de movimientos, promedios de saldos diarios, mayor general, diarios 

de cuentas, reporte de bJlance gcncr.:il, estado de resultados .:icumulados, 

saldos y presupuestos, comparación de estildos fin.:ancicros actuales con los 

de anos anteriores, zmálisis financiero, cte. 

Un ejemplo de estos sistemas de operaciones contables son Jos 

de cuentas por cobrar y el de cuentas por pagar, ambos son similares en 

cuanto a que supervisan el !lujo de dinero. Un sistema de cuentas por 

cobrar por computi.Jdora permite procesar todJ Ja información de tarjetas 

de crédito y otros tipos de ventas a crédito. las ventas a crédito pueden 
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entrar al sistema por terminilles en JÍnil o procesarse por lotes. Estos 

cargos se procesJn respecto a los ilíChivos de cuentns de los clientes que 

se actualizün diariamente. Los archivos que se encuentran dentro de la 

microcomputüdora cOnticnen información de Jos clientes en forma individual 1 

incluyendo nombres, direcciones, rc!crcncias de crédito, limites de crédito, 

número de cuenta, saldos anteriores, cargos actuales, cargos por (inanci~ 

miento y pagos recibidos. Esta información aparece en Jos estados de cuentil 

mensuales que se proporcionan al cliente. Otras salidas de la microcomp!;! 

tadora son algunos reportes de información de control para ser usados por 

Ja gerencia. Por ejemplo: cuentas que rebasan su límite de crédito 1 listil 

de todas IJs cuentas existentes 1 etc. 

Un sistcmil de cuentus por pagilr por microcomputadorn puede 

utilizar estructUrils de archivos y formatos de entrada-salida similares a 

los del sistema de cuentas por cobrilr. Una excepción imparmnte es que 

el sistema de cuentas por pagar emite cheques a los proveedores al final 

de su ciclo de fiicturación, ya que sus rJrchivos contienen las cuentas de 

proveedores a los que se les debe dinero. Las entrJdas se refieren a las 

mercanci.:is y servicios recibidos por la compJj1:Íil 1 mientras que las salidas 

generan pagos y reportes para !el gerencia. 

Otro ejemplo de Jos sistemas contiibles que ~e pueden llevar por 

microcomputador a es el de nómina de empicados. Aunque es una aplicación 

poco usual, ya que puede ser más fácil permanecer con el sistema manual 

si la nómina es pcquei'ia, o usar un servicio de datos externo si es grande, 
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porque la nómina es una aplicación de intenso trabajo, que requiere mucha 

atención humana, umto en el proceso como en el mantenimiento 1 bien sea 

un sistema computurizado o uno mJnual. Se requiere una verilicación que 

toma mucho tiempo 'en varias partes de un sistema de nómina estándar bas.:ido 

en microcomputadoras. Adicionalmente, las funciones de mantenimiento 

tanto en Jos cambios o las correcciones de Ja nóminu como en el manteni 

miento de los .:irchivos de empleados requieren una enorme cantidad de tie!!! 

po. Por Jo tanto, llevar un sistema compurnrizado de nómina sólo es fas_ 

tibie cuando se tenga C'ntrc quince y cuarenta empleadas, ya que facilita 

crear los documentos necesarios par.:i. pagarle a cada empleado y registrar 

bs deducciones personales, mantener archivos e ingresos individu<iles, pr~ 

parcionar totales actualizados de tod.1s Jys cifras, imprimir las s.:rlid.:is de 

información de nómina, etc. 

Los mayores beneficios que ofrece una nómina por microcomp!! 

tadora es J.:i capacidad de hacer una determinación oportuna de los depósitos 

de impuesto por nómina )' tener información sobre la nómina fácilmente a 

Ja mano en Jos trimestres o a fin de aifo para poder cumplir con todos Jos 

requisitos de las leyes fiscales. 

t\dem.ls puede genrrar reportes mensuales de p<Jgos por J,S,P. T., 

JNFONAVIT, Préstamos a empleados, reporte de ausencias, etc. 

CONTROL DE INVENT1\RIOS. Es otra de las áreas en que pueden 

actuar las microcomputadoras. Un sistema de inventarios comprende el 
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manejo de las recepciones y entregas de mercancías aJ almacén¡ vigilancia 

constante de artículos en existencia, mercancía devuelta o transferida; tam~ 

i'1o Óptima de los pedidos, lrtícuJos críticos y datos de costos. 

Con un sistema de inventarios realizado por microcomputadora 

se nos focilita el control y Ja obtención de información. Las principales 

características de estos sistemas son: 

Mantener un catálogo de urtículos. 

- llev.:ir un control de la fecha de Última entrada y Última 

s<ilida. 

Proporcion.:m un historial de los movimientos de inventario mo_! 

trando Silldos anteriores y actuales. 

- Permite mantener el control de la ubicación del urticulo en 

el almacén. 

Reporta eJ valor del inventario en tres formas: Promedio, 

UEPS., Reposición. 

Maneja tas devoluciones J clientes y{o proveedores. 

- Proporciona el margen de utilidad o contribución marginal 

por cada artículo durante el período en forma detallada o 

global. 

- En las sillidas de invcntilrio el sistema avisa cuando el invent~ 

ria se sale de los límites. 

Adicionalmente a estas actividades, la microcomputadora nos 
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proporciona información impresa como: 

- Listado del catálogo de artículos. 

ListJdOs de precios. 

Listado de artículos sin movimiento a partir de una fecha 

proporcionada por el usuario. 

Listado opcio11iJI de todas las transilcciones con su desglose 

contable. 

Permite opcionalmente, imprimir un reporte de los ajustes 

hechos al inventario. 

- Generan informes que expresan qué productos se venden más 

rdpido y cuándo se vuelven a pedir o almacenar Jos artículos. 

Debido a que lc:1 dificultad para tomar decisiones va en aumento 

en la actividad administrativa moderna, se han hecho esfuerzos para dar 

a esta tarea una base más objetiva y precisa. Así nace la posibiHdad de 

extender a otras áreas el uso de microcomputndoras, por ejemplo, en el 

área de producción existen instrumentos de aplicación que nos ayudan a 

resolver problemas como los !i.iguien[es: 

En la zona de control de proceso, las aplicaciones se concentran 

en los procesos de producción y proporcionan un control mds eficiente de 

los diversos factores relacionados con la manufactura de productos de calidad 
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deseada Y el costo más bajo posible. Un sencillo ejemplo de control integr~ 

do de proceso se encuentra en el control termostático automático, Después 

que se establece una capacidad de calefacción y se determinan las temperat~ 

ras máximas y mínihlas deseudas, cJ sistema electrónico actúa automáticame[! 

te para controlar la opero.cien de calefacción y mantiene la temperatura 

necesaria dentro de los IÍmitcs establecidos. En una situación más complic!! 

da 1 Jos ingredientes de un proceso de manufoctura se mezclan en una forma 

especificada 1 que comprende factores tales como temperatura, agua 1 aire, 

humedad, dimensiones físicas, cantidades de ingredientes, interrupciones cua~ 

do existan fallas, etc. 

PROBLEMAS OC i:STADISTICAS. Con Ja téctina del muestreo, 

la microcompurndora puede evaluar la cantidad de objetos danados y Ja cuan 

tía del dai'io, en un lote considerable de mercancía 1 sin necesidad de revisar, 

lo todo. 

PROBLEMAS DE PROGRAMACION LINEAL. El administrador 

puede valerse de Ja microcomputadora para resolver cualquier problema de 

programación lineal y así encontrar fácilmente Ja solución Óptima que aml 

nore los costos o el aumento máximo de utilidades. Por ejemplo, puede 

resolver problemas de asignación de recursos que ayuden a determinar Ja 

cantidad y el modo de utilizar los recursos limitados de que se dispone, 

en una inversión determinada, de la manera más efectiva. Así como probl~ 

mas de transporte que permitan escojer el mejor programa de transporte 

en función del costo y del tiempo, para abastecer plazas de consumo de 
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dos o miÍs f.:íbricas, con diferentes cilpi.lcidades de producción, situadas en 

distintas partes del pafs. 

PROBLEMAS DE PROGRAMACJON DINAMICA. Con Ja microco!!! 

putadora se programa Ja producción durante los días y horas normales de 

trabJjo, o extraordinarias, considernndo inventarios, demanda probable, 

costos fijos y variables de producción, etc. 

PROBLEMAS DE SECUENCIA. Por mi te decidir qué trabajo se 

asigna a cada máquina en una fábrica en que existan diversas máquinas, en 

función del tiempo que requiere cada orden de traln,k> y la fecha de entrega, 

para minimizar los costos y el tiempo y maximizar Ja producción. 

PROBLE~1AS DE CONTROL DE INVENTARIO. Puede determinar 

el tamar1o Óptimo de los lotes de mcrcilncfo que deben mantenerse en el 

almacén y el momento oportuno ch pedido, en virtud de que mantener un 

inventario elite cuesta dinero. 

ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL. Mediante la técnica de In! 

trucción Programada, la microcomput:Jd:Ta opera como máquina de enseifanza 

cuando existen tareas en que es imprescindible la precisión en eJ tr;:ibajo 

o en el control de calidad del producto. 

En síntesis, la microcomputadora nos ayuda a determinar el 
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número de empleados que 'se necesitan para un pedido, y las materias primas 

que se necesitan para un determinado lote. Además, permite al supervisor 

el ncccso a una inmediata y basta cantidad de datos ordenados, seleccionados 

y precisos, sobre cualquier aspecto de Ja producción 1 mostrándole varias 

alternativas de acción y calculando las consecuencias de cada una para facill 

tarlc su decisión. 

Algunas metas de este departamento podrían ser por ejemplo: 

Proces<Jr las requisiciones de los diversos departamentos de la empresa; 

obtener y evaluar las cotizaciones de los proveedores; emitir las Órdenes 

de compra y hacer su seguimiento. Por Jo tanto, su sistema de información 

puede estar formado por las tres áreas siguientes: -Requisiciones, Ordenes 

de Compra y Estadísticas Mensuales (por dr.pi:irtamento y proveedor). 

A continuación ¡malizaremos cómo un microcomputador puede 

ayudar en estas áreas, 

1. REQUISICIONES. Partiendo del control tradicional que gen!; 

ralmcnte se utiliza, es decir un libro tabulador en donde 

se anotan las requisiciones, de igual forma las registraremos 

en el microcomputador, lo que nos facilitará llevar el segu! 

miento de cada una de ellas. 
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La microcamputadora brinda la ventaja de ordenar n/fabéticJ 

numérkamcnrc cualquier columna del t.:Jbulador electrónico en tiempos 

mínimos; por ejemplo: en menos de un minuto puede ordenar 800 rcquisici2.: 

nes por cluvc de pOsición, es decir, agrupar las requisiciones según el pasa 

administrativo en que se encuentren, que pueden ser cotizaciones por soJicl 

taro por recibir, Órdenes de compra por emitir, etc. 

2. ORDENES DE COMPRA. Una vez que se haya emitido la 

orden de compr.:i, sólo es necesario agregar en el tabulador 

Jos datos de este Último documento tales como: número, 

fecha, proveedor, importe y lecha promctid.:a. Como benefl. 

cio adicional, la microcomputildora produce un reporte de 

Órdenes de compra, clrJsificadas por fecha de entrega prometl 

da, con el cuaJ se informa al almacén de lo que recibirá 

en los próximos días y semanas, y a quien se debe notificar 

telefónicamente (si ¡;¡sí se requiere) la recepción de lo compr~ 

do. Con base en este reporte se puede hacer un seguimiento 

de lo no recibido, volviéndose a programar su entrega para 

lecha futura, después de hablar con el proveedor y el depart~ 

mento solicitante. 

J. ESTADISTICAS MENSUALES. Un sistema de inform\Jción 

necesita analizar mensualmente lo realizado; por lo que debe 

tener la capacidad de presentar los resultados analíticos por 

deparlamento para dialogar con los ejecutivos y también 



111 

agrupados por proveedor que permitan colaborar en el cstabl~ 

cimiento de políticas de alta dirección, 

Otra vcn'wja que nos ofrece la microcomput.:idora es que al clasl 

ficar por departamento solicitante todas las Órdenes de compra emitidas, 

se tiene información para hacer más eficiente el manejo de recursos de 

la empresa 'j el procedimiento de comprLJs. 

Un sistemJ; de información por microcomputadora para este depil[, 

tamcnto puede abarcar las cuatro áreas siguientes; 

Facturas, cobros, control operativo de descuentos y saldos 

mensuales por zona de ventas. 

A continuación analizaremos el uso de microcomputadoras en 

estas cuatro áreas. 

1. FACTURAS. Partiendo del control tradicional en que se 

anotan lus facturas en un libro tabular, de igual mllncra las anotamos en 

la mlcrocomputudora. Esto nos brinda la ventaja de ordenar alfabética 

numéricamente cualquier columna del tabulador electrónico en tiempos 

mínimos. Además, el microcomputador produce automáticamente por fecha 

de seguimiento las relaciones de focturas por cobrador o representante; 
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lo que elimina el trabajo de hacerlas manualmente •• 

El hecho de controlar las facturas en secuencia numérica a través 

de un sencillo t.:ibufodor electrónico, nos asegura que cad:i una tenga respo!J. 

sable de cobro y fecha de seguimiento, La vcntajJ que brinda Ja fecha 

de seguimiento es adaptarse a Jos dfos específicos de Jos diversos sistemas 

de pago en los clientes. Por ejemplo: 

Revisión - Miércoles; Pagos - Viernes. 

Pagos 30 días fecha contra recibo. 

Foráneos: Carta recordatorio una semana antes del venc! 

miento. 

Foráneos: Enviar factura al día siguiente de emitid.:i.. 

Otril función que se puede utilizar con el microcomputador es 

que puede producir automciticamente, con la frecuencia necesaria, un listado 

de todas aquéllas facturas que se encuntren en aclaración, agrupadas por 

las diferentes personas a quienes se delegó la investigación. 

2. COBROS. Una vez cobrada lo factura, sólo es necesario 

cambiar en el tabulador e!ectrónico la clave de posición, agregar la fecha 

de cobro, anotar si hubo descuento y su causa. Como beneficio adicional, 

la mlcrocompulodoro produce au1omotlcamen1c el reporte diario de las fact~ 

ras cobradas. 
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3. CONTROL OPERATIVO DE DESCUENTO. Como sabemos 

el importe de cada factura o cobranza teórica est.:i sujeto a ser disminuido 

por: Descuentos por pronto pago, ajustes por faltantes 1 o errores en precio. 

A continuación se mencionan las funciones que se pueden realizar: 

DESCUENTO POR PRONTO PAGO. La microcomputadora ofrece un reporte 

de las facturas cobradas durante el mes, agrupadas por zonas de ventas, 

para determinar el monto total de descuentos otorgados en cada zona y 

compararlo en % con la respectiva cobrnnza teórica realizada. los datos 

anteriores nos brindan información para dialogar con los vendedores que 

menos porcentajl! tengan, con objeto de que promuevan entre sus clientes 

el pago anticipado con descuento; el verdadero beneficio será incrementnr 

Ja recuperación anticipada de la cartera, en relación al cambiante costo 

del dinero. 

AJUSTES POR FALTANTES. Estos ajustes merman directamente 

la utilid;d de la empresa, por Jo que es necesario analizarlas para determinar 

sus causas y eliminarlas. Así tenemos que generalmente los lugares en 

donde pueden originarse los faltantcs son: al surtir, en los transportes 

propios, en las compañías fletcras o en el momento de llegar con el cliente. 

Para investigar los faltantcs con la ayuda de Ja microcomputadora 

se seleccionan las facturas que tuvieron este tipo de ajuste procediendo 

luego a imprimir dos reportes ordenados por fecha de factura y cliente. 

Con base en el primer listado se determina si Jos faltantcs se iniciaron en 
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determinada fecha 1 que coincida con la contratación de algún almacenista, 

quien por desconocimiento de l<l mercancfo, esté cometiendo errores al surtir 

Jos pedidos. Un breve entrenamiento tendrá como benericio embarcar compl~ 

to y evitarnos reclainadones. De no haber contratilciones recientes es ncc!:_ 

sario identificar una característica igua~ o bien, qué unidad de reparto entregó 

las diferentes facturas con faltante. 

El listado por nombre de diente servirá para indicar si estos 

ajustes son originados por sustr.Jcciones de mercancía fuera de la empresa 1 

ya que podemos detectar: 

Si las diversas reclamilciones son originadas por un sólo cliente; 

es su personal quien origina los lalantcs. Generalmente sólo es necesario 

comunicárselo mostrándole nuestros datos y él resolverá el problema. 

Si las reclamaciones provienen de varios clientes: es necesario 

detectar qué características tienen en común¡ por ejemplo la misma línea 

de transporte. Una entrevista con ejecutivos de la línea hará que tanto 

ellos como nosotros tomemos medidas para reducir sustancialmente estas 

mermas. 

ERRORES EN PRECIO. También este tipo de problemas se con2 

ce hasta que se cobra la factura, es decir, varias semanas.después de emitl 

das. Con ayuda de la microcomputadora, se seleccionan del tabulador ele~ 

trónito todas las facturas que tuvieron ajustes por errores en precio y se 
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relacionan por fecha de factura, determinando qué artículos tuvieron error 

en el preclo para checar con el departamento de facturación que ya los 

hilya corregido, o bien para que efectúe el cambio de inmediato. 

~. SALDOS MENSUALES POR ZONAS DE VENTA. Un sistema 

de información necesita ¡matizar mensualmente Jo realizado contra Jo prom!:_ 

ti do o cuotas; además, debe tener la capacidad de presentar los resultados 

analíticas por zona de ventas. 

La microcomputadora permite clasificar al inicio de cada mes 

las fncturils por zona, agruparlas en vencidas y por vencer, y or9enarlas 

dentro de cada grupo por importes. Como podemos darnos cuenta, el benefl 

cio brindado por el análisis anterior es establecer un sistema de prioridades 

en cada zona de ventas, que sirva de base para elaborar políticas específicas 

de cobranza. 

Adicionalmente a las funciones anteriores, la microcomputador a 

permite obtener los siguientes reportcsi 

Conrrol de facturas por secuencia numérica 

Delegación diaria de actividades por responsable 

Reporrc semanal de aclaraciones pendienres por responsable 

Reporte mensual por zona de ventas, de facturas no cobradas 

Estadística mensual de situación de cartera por vendedor 

Gráfica mensual comparativa por zona de facturas vencidas 
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y por vencer. 

Los importes a principio de mes d~ las facturas vencidas 

y por vencer, de cada zona, se comparan con lJ cobranza 

mcnsi.Jal, para integrar una gráfica comp.iratjva que permita 

la evaluación objetiva de la recuperación de cartera. 

Eñ el departamento de ventas un sistema de información abarca 

las tres áreas siguientes: pedidos, facturas y resultados mensuales 

(por vendedor y cliente). 

A continuación se analiza cómo el microcomputador ofrece un 

sencillo sistema de información para CiJdil una de lils áreas anteriores. 

PEDIDOS. Partiendo del control tradicional que todos conocemos 

es decir, un libro tabular en donde se anotan Jos pedidos, de igual forma 

los registramos en la microcompuradora, lo que nos facilita hi\::Cr el scguimie!! 

to de cada uno de ellos. 

El microcomputador brinda la ventaja de ordenar alfabética y 

numéricamente cualquier columan del tabulador electrónico en tiempos mini 

mos; por ejemplo, en menos de un minuto ordena más de 800 pedidos por 

clave de posición. Esta característica de clasificación permite agrupar todos 

aquellos pedidos que se encuentren en un determinado paso administrativo, 
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con lo que se obtienen los siguientes beneficios: 

Permite conocer el monto total de Jos pedidos que el departame!! 

to de crédito tiene 'por aprobar, facilit.:mdo el seguimiento de cada uno. 

El microcomputildor constantemente nos informa del monto total 

de los pedidos ya aprobados por crédito, pero que aún están pendientes 

de surtir y facturar. Adicionalmente brinda el beneficio del control analítico 

de cada uno de ellos. 

FACTURAS. Una vez que cada pedido se haya facturado sólo 

es necesario agregarle Jos datos de Ja factura, tales como: número, !echa 

e importe. Este Último puede ser analítico por linea de ventas si se desea. 

Como beneficio adicional, la microcomputadora puede calcular si existe 

una diferencia entre el importe del pedido y de la factura, de haberla, 

automáticamente determina el faltante, pudiendo la secretaria adicionar 

un breve comentario que permita detectar los artículos que no están siendo 

surtidos, con Jo que se tendrá una valiosa información para los dcpartamc~ 

tos de ventas y producción. 

RESULTADOS MENSUALES. El departamento de ventas necesita 

comparar mensualmente lo realizado contra lo prometido o cuotas; además 

debe tener Ja capacidad de presentar los resultados analíticos por responsable 

para dialogar con Jos vendedores y también sumarizados para la alta geren 

cia. La microcomputadora nos permite cl.lSificar por vendedor todos los 
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pedidos facturados y ordenarlo~ alfabéticamente, con lo cual agruparemos 

las diversas facturas de un sólo cliente. 

El b:?neficio brindado por las sumarizaciones anteriores es cstabl~ 

ccr un sistema de comunicación con los vendedores que permita la evaluación 

objetiva de los resultados individuales, proporcionando a cada uno de ellos: 

Gráfica mensual de ventas por linea 1 comparativa con meses 

anteriores. 

Estadística mensual de los clientes de cada zona 1 ordenados 

por importancia de ventas y comparativa con los tres meses 

anteriores. 

Estos dos elementos de información hacen posible tener diálogos 

productivos con el vendedor, mediante la gráfica que muestra el resultado 

de su labor mensual, y la estadística por cliente que permitirá conocer 

la razón del incremento o disminución de sus venrns en el mes. Adiciona! 

mente la microcomputadora nos proporciona los siguientes reportes; 

Control de pedidos por secuencia numérica. 

Reporte de pedidos aún no facturados. 

Reporte mensual de filcturado (por número de factura) 

F.icturas mensuales por vendedor y cliente. 

Total mensual de ventas concentradas por vendedor. 

Gráfica comparativa de ventas mensuales por vendedor. 
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Estadística comparativa de ventas mensuales por cliente Cen 

orden de importancia). 

Algunas ºempresas están utilizando ahora microcomputadoras para 

organizar los métodos más eficientes de distribución de los productos en 

el mercado, Incluyen un análisis de la red de carreteras para calcular Ja 

ruta más rápidJ a Jo largo de la red de distribución, así como la ubicación 

de alamacenes y depósitos. 

La ilplicación de microcomputadoras en esta área es principalmente 

la de guardL1r información útil acerca de las personas que trabajan para 

una organización. Los sistemas de personal varían de una compai"iía a otra. 

Aunque Ja información comúnmente se genera semanal o quincenalmcntc, 

los sistemas de personal pueden estar ligados a un ciclo mensual. Algunos 

de Jos datos de recursos humanos que pueden incluirse son: 

De~cripción de puestos, número de personas en cada categoría 

y en cada departamento, edades cr las personas, nivel de eficiencia de cada 

persona de acuerdo a las normas establecidas, nivel de conocimientos y 

habilidades de cada empleado paro su trabajo y otros trabajos, prestaciones 

a empleados, reportes de Índice de auscntismo por cada puesto o departame!? 

to, sustitutos potenciales para cada puesto dentro de lil organización. 
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Como podemos darnos cuenta su utHidJd resulta más acentuada 

en el invent.:irio de recursos humilnos. Si todos Jos datos son introducidos 

a la microcomputadora, pueden manejarse grandes cantidades de estos en 

forma rápida; de tiil manera que, en caso de plan~ar un curso de capacit! 

ción, por cjcmploi se conocerá de una manera r¿jpida la lista de personas 

que pueden tomarlo. Con el proceso electrónico se evita que alguien quede 

olvidado o relegado, pues fo rnicrocomputadora no tiene preferencias y ª"! 
Jiza todos Jos datos impresos en su cinta y disco. 

APLICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA. 

Las microcomputadoras en este Departamento tienen las siguientes 

aplicaciones: fnvcstigación de mercados, anillisis de ventas, servicio a clie!! 

tes, planeación de Mercados y productos, publicidad y promoción de ventas. 

Como podemos darnos cuenta la !unción de las microcomputadoras 

en estas aplicaciones es almacenar Jos datos de manera que sean !ácilmente 

accesibles, par.:i que su manejo y análisis puedan efectuarse con rapidez, 

cuando Ja situación .:isí lo requiera. Así tenemos por ejemplo que los datos 

de investigación de mercados indicarían el tamaifo y crecimiento promedio 

de las industrias o mercados en Jos cuales opera lil empresa, así como su 

posición respecta a Ja competencia. Para analizar Jas ventas Je interesarán 

Jos datos detal!Jdos de las ventas, de las políticas de ventas de la organiz~ 

ción y de la competencia como por ejemplo descuentos, períodos de cobro, 

lista y an5.lhis de los clientes potenciales y Ja posibilidad de satisfacer esas 

necesidade~. 
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En servicios a clientes se guJrdan datos importantes que nos 

proporcionen las listas de clientes actuales, Jos productos que demandan 

actualmente y cuánto será su aumento en el futuro, requerimientos especi~ 

les t devoluciones' etc. 

Los datas de pfJnecilciÓn de mercados y productos como precios 1 

y características detalladas de Jos productos más competitivos en el mercado, 

así como Jos resultados de Ja introducción de nuevos productos de la empr~ 

sa, san de grnn importanci.J y utilidad para los encargados de tomar decisi~ 

nes en esta área, por lo que será conveniente tenerlos disponibles y orden!! 

das parn su análisis. 

Los datos de publicidad y promoción nos servirán para determinar 

qué tan aceptado es nuestro producto en el mercado. 

En principio todo Jo que pueda realizarse con simulación podrá 

reallzarsc experimentando directamente sobre los fenómenos involucrados 

en el problema que se trate. Pero en la práctica, puede resultar imposible 

o impráctico experimentar de una manera directil en Jos fenómenos. 

Los ejercicios de simulación por microcomputadora son una de 

las herramlentOJs analhicas más poderosas con que cue:lta 1·1 administración 

para resolver los complejos problemas que surgen en las empresas, Más 
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aún, una de las principales ventajas y cualidades de la simuk1ción es su 

capacidad para manejar varios elementos interactualcs en sistemas compl!! 

jos, pues l:i microcomputadora proporciona una gran variedad de respuestas 

a ciertos problemas reales que no pueden obtenerse fácilmente en Ja vida 

real. 

En muchos aspectos el nivel más importante de las aplicaciones 

de las microcomputadoras se relaciona con Ja ayuda necesaria para que la 

administración tome las decisiones más significativas relacionadas con las 

políticas más importantes y los futuros pl.::ines de operación de Ju empresa. 

Esas decisiones incluyen inversiones de capital, localización de las instalnci2 

nes, políticas de mercadotecnia, problemas de inventarios óptimos, adiestr~ 

miento de personal, problemas d.inde se cmpJe¡m números illeiltorios para 

simular clientes o personas que en un momento dado pueden concurrir en 

un evento. En esos aspectos, las mkrocomputadoras se utilizan para probar 

varias alternativas para manejar y desarrollar modelos analítico~. para propor_ 

clonar datos mejores y más oportunos que apoyen en cualquier forma posible 

la calidad del proceso de toma de decisiones. 

PLANEAC!ON DE PROYECTOS. Un área en donde una microco!!! 

putadora puede ser de enorme uso es en la planeación y control de proycs: 

tos. Las metodologías del PERT (Program Evaluation and Review Technique: 

Evaluación de Programas y Técnicils de Revisión) y del CPM (Critica! 

Path Method: Método de la Ruta Crítica), se desarrollaron originalmente 

para acelerar los proytcto:.; de investigación y desarrollo. Tanto el PERT 
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como el CPM proveen técnicas para descomponer un proyecto complejo en 

las tareas que lo componen. Después de hacer esta, las tareas se analizan 

en términos del orden en que deben efectuarse y del tiempo que cada una 

requiere, determindíldose también la interdependencia (cu.ites tareas se deben 

completar antes de poder Iniciar la tarea siguiente). La ruta crítica Je 

dice cuáles tareas son críticas respecto del tiempo, o sea cuáles tareas 

deben terrnlnilrse dentro del tiempo estimado para completar el proyecto 

en el menor tiempo posible. La ruta crítica también permite al administr~ 

dor del proyecto determinar el efecto del desplazamiento (una t.Jrea más 

larga de lo previsto) sobre la finalización del proyecto. De hecho, la micr~ 

computador.:. Ja podemos utilizar en cualquier trabajo que esté compuesto 

por subrarcas dependientes del tiempo ya que el PERT utiliza técnicas incor. 

paradas da simulación par.:i estimar la durnción más probable cuando se dan 

tiempos Óptimos y pesimistas. 

La microcomputadora también se aplica con fines de plancación. 

El administrador proporciona Jos datos basados en su juicio o experiencia 

concernientes a las ventas y gastos futuros. Utilizando estos datos la micre: 

computadora podr.:i producir estados preforma y cálculos de parámetros fina!]_ 

deros. En general Ja ayuda que nos proporciona la microcomputadora en 

la planeación, para que sea más productiva, se puede concluir de Ja siguie!!_ 

te manera: 

J, La información que se obtiene está permitiendo que ta adml 

nistración desarrolle planes más significativos, que abarcan períodos más 
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prolongados. Esto es posible, en primer .lugar, debido al resumen y análisis 

más completo de los diltos históricos, Jo que constituye por lo menos, una 

de las bases parn las proyecciones futuras. Adcmcls es más fácil identificar 

y valorar la fuerza' proyectada de Jos factores especiales que se espera que 

funcionen en Jo futuro. 

En consecuencia, Ja plLineación se extiende significativamente 

ya que hay mayor posibilidad de que las decisiones actuales en zonas tales 

como desarrollo de productos, expansión de las instalaciones y selección 

de mercados 1 se hagan teniendo en cuenta Jos mejores intereses a largo 

plazo de la empresa, 

2. Utilización de ecuaciones matemáticas para medir y valorar 

la influencia de una cantidad creciente de factores variables, que da como 

resultado una valoración más precisa de las condiciones que permitan una 

mejor planeación, 

J, Claramente relacionado con Jo anterior 1 hay la nueva capacl 

dad de las microcomputadorns para probar las nuevas alternativas de una 

decisión específica de operacón, o de políticas de "negocios más amplias. 

Aunque esa simulación depende inevitablemente del criterio de Jos cálculos 

de la fuerza de los factores individuales, de todos modos hay una base mej~ 

rada para proyectar los efectos combinados de las diversas alternativas, 

y para escoger las medidas más adecuadas, 
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'1. Los planes que se hagan basándose en las condiciones existe!! 

tes, requieren cierras modificaciones en vista de la e>eperiencia y de las 

condiciones cambiantes. Las mlcrocomputndoras están suministrando nuevas 

capacidades para identificar y medir I~ extensión de los cambios que ocurren 

en varios factores, y luego permiten que Jos administradores modifiquen 

los enfoques actuales y los planes futuros, la información se obtiene en 

forma más r.ipída y pueden tomarse las medidils ncces,1rias para enfrentarse 

a los cambios. 

Influencia sobre el control. La microcomputadora, también tiene 

una influencia muy importante en el control, pues por importante que sean 

los planes que se preparen y se pongan en vigor, no son sufkientes, hay 

que vigililr los resultados que se logren, para comprobar que las actividades 

que se implanten sean adecuadas y también para precisar las condiciones 

cambiantes, tanto dentro de la empresil coma en el medio ambiente externo, 

requieren Ja modificación de los planes existentes. 

los resultados que se obtienen del uso de microcomputadoras 

en el control son los siguientes; 

(, La disponibilidad más completa de Jos datos pertinentes, está 

contribuyendo al desarrollo de normas más precisas y representativas en 

todos los niveles. Esas normas pueden revalorarse y ajustarse ahora sobre 

una base de mayor actualidad. 
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2. Se están desarrollando procesos y procedimientos más eficaces 

que luego se aplkarán uniformemente a las situaciones subsiguientes. Al 

mismo tiempo, se identifican debidamente las excepciones y se toman las 

medidas necesarias.' Entre Jas ventajas se incluyen tanto ta disminución 

de costos y el mejoramiento de Ja calidad. 

J. Se informan rápidamente los resultados, como base para reaE 

donar oportunamente a los nuevos desarroltos, por último podemos decir 

que se pueden analizar más profundamente las desviaciones y lograrse una 

base para la implantación de medidas correctivas eficaces, incluso la reval~ 

rización signi!icativa de las políticas y procedimientos existentes. 

Las microcomputadoras también tienen aplicaciones en otros sect!? 

res de la actividad económica, así puede encontrársele en Ja industria, la 

educación, el sector salud, a continuación se mencionan algunos ejemplos 

de estas aplicaciones. 

En el sector industrial encontramos su uso en varios niveles. 

Si por ejemplo escogemos el área automotriz, veremos que su uso se da 

en tres niveles, para disei'\ar el coche, para fabricarlo y para regular su 

funcionamiento. 

En otras industrias puede ser usada la microcomputadora para 

el proceso de producción, aplicaciones de estadísticas, cálculo de formas 

y parn hacer pruebas y simulaciones. 
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Sector Educativo. EJ uso de las microcomput.idoras en la cduc::! 

ción representa uno de los mayores pil.lrcs de desarrollo tecnológico actual; 

sus posibilidades de aplicación comprenden todos los niveles educativos y 

todas las áreas del 'conocimiento. ,,¡ docente le ayuda en lo que se refiere 

a las correcciones de ejercicios, pruebas, examenes, al seguimiento del 

avance der alumno, a la preparaciOn de su curso y a la administración de 

expedientes de los alumnos. 

Al estudiante de cualquier nivel: básico, medio y Ullversitilrio 

le proporciona conocimientos deseado, guías de estudio, técnica de simule 

ción, etc. 

De hecho encontramos que prcicticamente todos los sectores de 

la actividad económica están ligados a las microcomputadaras, ya sea. del 

sector que se tnue, incluso en el hogar tiene un uso de apllcación muy 

común (juegos· computarizados) con buenos diagramas, y con utilización de 

teh~vlsor doméstico en color o blanco y negro. 

En el sector salud, ta mkrocomputadora tiene dos aplicaciones 

muy importantes: Administración en un hospital y como ayuda pilra el 

médico. 

En administración se hace automáticamente el expediente del 

pacientet introduciendo los datos generales, estos datos se almacenan para 

un uso posterior. Cadil día las datos del paciente se van aumentando, con 
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la información que se obtenga de las análisis que se le han realizado. El 

día de la s.ilida del paciP.nte ya está hecha su factura. Tilmbién se usa 

frccucntcmcntc en la administración de banco de sangre y órganos vitlllcs. 

Como ayuda ill médico, son us.:idas en la im•estigación (genética, 

epidermolÓgica, C.Jncerologfo, etc) diagnóstico {electroc.:irdiogramas, encefal~ 

gramas, química sanguínea) cst.:i.dística (medicinas que tienen mayor efecto, 

tasa de mortalidJd, según )<Js diferentes enfermedades). 

La obtención de inCormación, por medio de sistemas modernos 

de microcomputación, pc~mite a la administración desarrollar planes más 

significativos, que .JbJrcan períodos más prolongados. Esto es posible en 

primer lugar, debido al resumen y al análisis más completo de los datos 

históricos, lo que constituye por lo menos, una de lus bases pJra Jas proyes 

cienes futuras. 

LOS PD.llNIS1H1'1XllES dl!ben ser prácticos juzgar las realidades 

económicas que nos proporciona una microcomputadora. Hay tres factores 

por si solos que pueden inducir a su · tryip 1 an tación: velocidad, precisión 

y confiabilidad. Cualquiera de los tres factores pueden ser motivo suficiente 

para inst.:ilar una o un sistema de microcomputadoras en la empresa. 
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At introducir toda la información en microcomputadoras, se nos 

facilita la obtención y manejo de la misma, disminuye la redundancia de 

informaciOn 1 es más confiable porque puede operar durante grandes periodos 

de tiempo bajo las inás adversas circunstancias sin mostrnr signos de fatiga, 

cosa que no sucede con los humt.rnos. Como es necesario introducir los 

datos en la microcomputadora sOlo una vez y de ahí en adel~nte se manejan 

en forma automática, lJ pérdida de control debida ;¡ las transcripciones 

't retranscripcioncs, queda eliminada. Por olro lado, al qucdtu lllmaccnada 

la información en disco o cinw, se van formando archivos, de los cuales 

se puede recuperar información casi en forma instantánea y no ocupa tanto 

esp<>cio como los archivos que comúnmerHe se us.ln en las empresas. 

Independientemente del uso que se le de a las mkrocomputadorns 

dentro de una cmprcsilt éstas por sus capacidades proporcionan ciertas vcnt~ 

ias que se mencionan a continuación: 

CAPACIDAD DE TIHIPO. Las microcamputadoras por ser tata! 

mente electrónicas y na tener partes significativas movibles, son extremad~ 

mente rápidas y pueden ejecutar cualquier instrucción en mHlonésímas de 

segundo, lo que permite que un gran voJumm de datos se pueda procesar 

o reorganizar 1 según sean las exigencias o informes en una fracción de lic!B_ 

po requerido por los métodos mecánicos convencionales. Esa capacidad de 

nfpidcz:, ha dado por resultado que los prolongados cálculos que antes requ!! 

rían horas o días, se cfectüen en cuestión de minutos. La microcomputadora 

también permltc la disponibilidad casi instantánea de una gran cantidad de 
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ínformación que después puede u~arse p.:i.ra tomar decisiones e influir en 

otro tipo de operaciones actuales. 

CAPACID:\D PARA TOMAR DECISIONES. La mayor parte de 

J;:is operaciones en el trabajo de oficina prc~cntan v.Jriadoncs en el proceso, 

si un nUmero es mayor que otro 1 debeni seguirse un curso de .:i.cción; si 

es menor, otro. Est<ls dccbiones deben ser tornadas donde quiera que se 

involucre trabajo administrativo de oficina. Al colocar series de nombres 

o nümeras, se hace una comparación de componentes >' se toma uniJ decisiOn 

en cuanto a su posición en dicha secuela, mediante un resultado mayOr, 

igu;;il o menor. 

La microcomputadora tiene l;:i capacidad a través de Ja program~ 

ción, de tomar las decisione!i necesarias pztra seleccionar un curso u otro 

de acc:iOn, dependiendo del criterio dado en cu<ilquier punto multidireccional 

del programa y es por ello ql!e puede c111ificarse de un instrumento de gran 

flexibilidad para la administraciOn. 

CAPt\CIDAD DE MEMORIA. (Puede ser aumentada según 

necesidades). La capacidad de obedecer instrucciones individuales y, a su 

vez, reaccionar a una serie de instrucciones que constituyen un programa 

con Jo que puede ejecutarse un gran nUmcro de operaciones básicas, (sumas, 

multiplicaciones, comparadón thcuntidildcs, etc.), nos permite que podamos 

aplicarlas en gran parte en forma repetida. 



CAPACIDAD DE TIEMPO REAL. La rapidez de procesamiento, 

de cálculo, de obtención de información, permiten que la gerencia obtenga 

información cuando más Ja necesita para afectilr las decisiones y operncioncs 

actuales. 

CllPACIDAD DE BASE DE DATOS. Las capacidades básicas 

de memoriil, preparan la escena para lo que se llama ba'ic de d.Jtos o banco 

de datos. A este respecto, la capacidad de los sistemas de microcomputad~ 

ras para almacenar grandes cantidades de información relacionada con un 

problema especial, dentro de las estructuras de las reglas y parámetros 

especificados, permite que esa información debidamente actualizada de cua!! 

do en cuando, quede disponible para contestar cualquier pregunta apropiada 

para apoyar de ese modo las decisiones administrativas. 

Gracias a !Js cJpacidades de las microcomputadoras para medir 

y valorar la influencia de una cantidad creciente de foctorcs varic:1bles pertl 

nentes, ilhora se pueden cuantific4lr y valorar más exactamente sus relaciones, 

dando por resultado una valoración más precisa de las condiciones que perml 

tan una mejor plancación. 

Clilramcntc relacionado con lo anterior hay una mayor capilcidad 

para probar lils diversas Llltcrn.:itivas de una decisión específica de operJciÓn. 

Los planes que se hagan basándose en las condiciones existentes 

requieren ciertas modificaciones en vista de Ja experiencia y las condiciones 
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cambiantes. La microcomputadorn por su capacidad de proccsilr rápidamente 

voluminosas cálculos suministra nuevas capacidades para identificar y medir 

la extensión de los cambios permitiendo a los gerentes modificar Jos enfoques 

actuales y Jos planeS futuros. 

uno de los problemas más grnndes para la implantación de sistemas 

electrónicos de datos, ha sido el ~ado costo del equipo, gracias a la mini~ 

turización de los circuitos este problema hJ sido resuelto pues el costo de 

una microcomputadora es muy bajo comparado con los grandes equipos comp!;! 

tacionales y sus características como tamaiio de memoria y velocidad son 

cada día más competitivos respecto a Jos dem~s tamaí\os de computadoras, 

por lo que son m;ls accesibles para cualquier persona o empresa, 

Otra ventaja importante es que los dispositivos de video además 

de ofrecer Jos rcsult.:idos visualmente, muestran los datos desde que se t~ 

clean permitiendo verificar que sean correctos y observar su estado en cua! 

quier etapa del proceso. 

Actualmente ya es posible conectar cualquier microcomputadora 

con grandes computadoras, mediante redes de comunicación privadas o públl 

cas, pudiendo ser usadas como terminales de grandes sistemas de cómputo, 

permitiendo el acceso a los niveles de programas y archivos de todo tipo 

contenidos en los grandes sistemas computacionales, además de poder eser! 

bir programas en cualquier lenguajeque maneja la computadora grande. 
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Las mlcrocomputadoras pueden ser usadas por una sola persona 

y son muy fáciles de usar para alguien no especializado 1 ya que los lenguajes 

usados (Basic, Fortran,. Pascal y Cobol), son fáciles de aprender, además 

cada microcomputni:tora cuenta con manuales de los lenguajes que maneja 

para aclarar cualquier duda que se presente, 

Además de realizar operaciones matemáticas, también es capaz 

de realizar operaciones de procesamiento de textos, como búsqueda de pal~ 

bras, ordenamiento y preparación de reportes. Otra !unción importante 

de la microcomputadora es la impresión, ya sea de facturas, estados de 

cuenta, cheques reportes financicros 1 etc. 

Todas las computadoras tienen estas capacidades en alguna exte!! 

siÓn 1 las microcomputadoras simplemente, tienen menos extensas esas capacl 

dades, en términos de cantidad de datos que son capaces de manej~r o qué 

tan rápida es procesada una cierta cantidad de datos, 

Finalmente, se puede decir que además de estas ventajas mencion~ 

das, también existe un beneficio secundario que repercute directamente 

en la empresa, como sería un incremento en la eficiencia, incremento en 

la productividad, mejoras en el servicio a clientes y sobre todo mejora en 

los datos para la toma de decisiones. 

Cuando se usa correctamente, una microcomputadora puede mej~ 

rar la eficiencia de una organiz11ción 1 proporcion11 un medio rápido, preciso 
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y confiable para procesar informnción, El hombre de negocios o el admini!_ 

trador que emplee una microcomputador a puede recortar las horas extras, 

eliminar el desperdicio, reducir la dependencia de cmplt?ados no confiables 

o de agencias extCrnas 1 lograr un mayor control administrativo, mejorar 

Ja seguridad interna y aumentar la eficiencia, Para muchas empresas, la 

instalación de una microcomputadora puede resultar beneficioso para el logro 

de sus objetivos. 

4.2 DESVENTAJAS. 

La introducción de microcomputadoras a una empresa trae consigo 

unas desventajas que generalmente se deben a un proceso mal llevado, así 

tenemos por ejemplo, aquéllas que afectan al personal. Para dcsempci'iar 

sus !unciones, el consultor deberá entrevistarse con personas clJyos trabajos 

están relacionados de una u otra forma con las funciones que Ja microcomp!!_ 

tadora realizará, y durante estas entrevistas puede manifestarse resistencia 

al cambio a través de poca cooperación y obstaculización del personal de 

la empresa hacia los consultores, a quienes dan información errónea o inco!!l 

pleta. Además aumentará el grado de errores debido al temor de los emple2, 

dos de ser reemplazados por la microcomputadora. 

Además de afectar al personal de Ja empresa. la introducción 

de microcomputadoras, también puede afectar la organización interna de 

Ja misma, pues hay que determim1r en qué departamento o en cuáles estarán 
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o si será necesario crear un nuevo departamento. 

En principio lo convencional era que dependiera de Jos departamc!!. 

tos de contabiJidad 'o finanzas, ya que era en éstos en donde tenía el mayor 

número de aplicaciones, pero esta tendencia ha cambiado con el tiempo, 

ya que nos damos cuenta de que las microcomputadoras pueden usarse en 

todas las áreas de una empresa, por lo que seda más conveniente crear 

un departamento de informática que de servicio a todas fJ.s áreas de la 

empresa y que además ayude con el análisis de sistema de información 

administrativa. 

Otra desventaja es que los datos almacenados en una microcomp!! 

tadora, están a disposición de cualquiera que tenga acceso a ella. Las 

personas pueden usar esa información para bien o para mal, para beneficiarse 

o dajl\ar. 

Una vez que se almacena información en una microeomputadora 

queda virtualmente disponible para cualquicrn que tenga acceso al sistema. 

Por este motivo se gastan grandes cantidades de dinero en la seguridad de 

las instalaciones de proceso de datos. 

Si el uso de una microcomputadora es JXX" 1 X 1 número de usuarios 

los trabajos deben ser ejecutados por Jotes, Jo cual trae como resultado 

una más lenta ejecución de los trabajos. 
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Los factores Jimitantcs en el Hardware de una rnicrocomputadorn 

sólo serian notorios si se comparan con una computadora de mayor tamai'io1 

así tenemos por ejemplo que la velocidad de Ja Unidad Central de Proceso, 

la velocidad de los 'dispositivos de entrada y salida serán más lentos en una 

microcomputadora, también su capacidad de memoria principal y las cap~ 

cidades de almacenamiento secundario serán menores que una computlldora 

de mayor tamaifo. 
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CONCLUSIONES 

Es evidente que el uso de microcomputador:is proporciona un 

medio importante Para satisfacer las necesidades de la Administración, y 

esa ayuda a la misma toma una gran variedad de formas. 

Una de ellas es la de hacer pasibles los sistemas de operación 

que varían desde las ilpJicacioncs relativamente sencillas de tlpo de oficina, 

hasta Jos complicados sistemas que incluyen un gran número de actividades 

administrativas. Además permiten velocidad sin igual, y desempcí'ian cák,!! 

los mucho más rdpido que los humanos; llevan a CiJbo tareas aburridas y 

repetitivas liberándonos para el desempei'\o de actividades más importantes 

y creativas; pueden llevar a cabo tareas críticas y peligrosas, que pueden 

tener riesgo para los humanos. 

Otra ayuda que nos proporcionan es Ja obtención de lnformacíón 

precisa para la mayor toma de decisiones administrativas tanto de tipa indl 

vidual como de fas decisiones de tipo general, que se ven mejoradas sígn]. 

ficatlvamente como resultado de ta aplicación de mic:rocomputadoras. 

Hay una mnyor capacidad de definición de datos permitiéndonos 

as{ un mejor análisis de los problemas, una planeación más completa, mayor 

disponibilidad de información inmediata, un control más eficaz y una mayor 

cohesión de organización, por Jo que el papel del administrador se está 

afectando en todas esas formas por la Influencia de las mlcrocomputadoras. 



Como se pudo observar Ja rnicrocomput.:idora, por Ja diversidad 

de usos que se le puede dar, cada dÍJ se convierte en un instrumento de 

ayuda a la administración pues le permite desempei'lar mejor las responsabl 

Jid.ldes que se le hail asignado, 

Si una de Jas responsabilidades básicas de Ja administración es 

D.Umentar al máximo Ja utilización productiva de las fuerzas que Je asignan, 

significa que cada administrador tiene también Ja responsabilidad de utilizar 

todos los medio'i posibles de que dispone, relacionarlos con el ambiente, 

establecer normas, desarrollar las mejores estrategias po'iibles y Juego impla~ 

tarlas mediante actividades y planes de operación que le sirvan de apoyo 

para lograr la máxima productividad. 

t\sÍ pues, es evidente que la responsabilidad de todos los admini_! 

tradorcs consiste en explotar por completo las capacidades de las microco!!!. 

putadoras 1 en cualquier forma significativa que les permita dcscmpeílar una 

labor administrativa más eficaz. 
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