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INTRODUCCION

Hace aproximadamente 45 afios que e hombre disefié y canstruyd
algo que pucde ser considerado uno de sus mayores triunfes: LA COMPU
TADORA. A partir de entonces se ha desarrollado y gencralizado el usa
de "Cerebros Electronicos®.  Actualmente se pueden encontrar inbumerables
compaiifas fabricantes de computadoras y microcomputadoras, tedas enfocadas
al mismo fin, la solucién inmediata y casi exacta de problemas cientificos,

industriales y comerciales,

Las computadoras modernas son capaces de realizar en horas o
cuando mucha en dias o que cientos, quizd miles de cerebros humanos harian

en afios, ademds de presentar mayor exactitud.

La tecnologia dei silicio, el metaloide que ha hecho realidad af
miccocomputador a través de la microelectrdnica, estd translormando fa
econom{a de Jas naciones industriales y afectando cada vez mds el trabajo

y la vida de mucha gente.

La microcomputadora, se puede decir, que representa un instrumen
to mmds para que el administradot pueda tomat uma decisién rdpida en un
prablema que se le presente, ya que dsta le proporcionard informacién instan
tdnea, precisa y confiable, informacién que por otros medias le seria dificit

y lenta de obtener.



Estas cualidades permiten que los administradores puedan evaluar
1a capacidad de las microcomputadoras para llevar a cabo muchas tareas

especializadas.

Las microcomputadoras deben procesar datos con precisién y cen
rapidez.  La exactitud es sumamente importante en la instalacién de micro
computadoras; cualquier aparato de computo pierde su utilidad si sus resul
tados no son confiables. Continuamente se acusan a las computadoras de
efectuar errores cn cuentas, cheques y balances, aungque fa mayor parte
de Jos errores que se les atribuyen constituyen en realidad errores humanos.
La probabilidad de error de las Computadoras es bastante pequeiia y con

frecuencia se puede referir al ingreso equivocado de datos.

Los sistemas de computadoras de la actualidad permiten confia
bilidad excepcional, considerando las condiciones de extrema tensidn en que
se utilizan. Proporcionan los mismos resultados precisos una y otra vez.
Cuando ya cstdn en condiciones operativas, proporcionan un flujo ininterrum

pido de informacidn para sus usuarics ¥ no les afecta el tiempo o la fatiga.

Los requerimientos de informacidn deben valorarse compardndolos
con todos los antecedentes de la estryctura conceptual del proceso total
de administracién, con sus dimensicnes cambiantes. Sabemos que la infor
macién es la base de todas fas partes del proceso administrativo, Inclusive

de la formulacidn de estrategias adecuadas.



Ademds siempre abarca dos aspectos:  Primero, la adecuacién
de ia informacicn misma, y segundo, la necesidad de tramsferencia de la
informacién, a los procesos o a los individuos donde puede constituir la base

de las actividades apropiadas.

La importancia de la influencia de las microcomputadoras en la
administracién se relaciona directamente con la importancia del papel de
la administracién misma, por la tend;encia hacia una mayor concentracidn
de tamaflo y poderio; las organizaciones se hacen mds grandes, debido al

crecimiente normal, fusiones y adquisiciones.

Un segundo aspecto de la importancia creciente del papel de Ja
administracidén, tienc que ver con las dificultades cada vez mayores de la
administracion en nuestro mundo actual, pues exteriormente se enfrenta
a un ambiente con nucvas dimensiones de complejidad que cambian rdpida
mente. El nuevo ritmo del desarrollo tecnoldgico, presenta nuevas opor.
tunidades, pero al mismo tiempo amenazas debido al posible afiejamiento

del producto, de los procesos o de las estrategias.

Asi pues, si los acontecimientos de nuestra época tienden a hacer
el papel de la administracion, a la vez mds complicado y mas importarte,
es natural que tratemos de buscar los medios que puedan contribuir a la
solucidn de esos problemas, y aqui es donde las microcomputadoras han mos
trado grandes promesas. Los resultados obtenidos hasta ahora, firman la

base de mi interés en la relacién de las microcomputadoras con los procesos




administratives y de organizacidn.

En esta investigacion se trata de encaminar y orientar acerca
de los usos mads frecuentes que tienen las microcomputadoras, asi como
la ayuda que estas prestan a la administracién, se mencionan los anteceden
tes que dieron origen a las microcomputadoras, su situacién actual y las
perspectivas, con el objeto dv dar una visién genérica del desarrollo y mil
tiples usos que actualmente tienen éstas. Se mencionan las partes que la
componen ¥y sus caracteristicas, sus lenguajes mds usuales, los elementos
mds importantes que Se necesitan para implantar un sistema de micros en
una empresa; aspectos necesarios para la compra de lenguajes y equipo para
finalmente mencionar las principales aplicaciones dentro de las empresdé
y obviamente la ayuda que puedan proporcionar a la administracién, mencio

nande Jas ventajas y desventajas que puedan tener cn su aplicacién,



CAPITULO 1
GENERALIDADES

Lot ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS MICROCOMPUTADORAS

Desde ¢l comienzo de su historia, ¢l hombre ha manejade datos,
ha transmitido sus experiencias a otros. C€n piedras y muros de las cavernas
ha dejado grabados jerogliticos y mapas de batallas, mostrandose los prime
ros resultados de los primeros intentos de procesamiento y transmision de

informacidn.

La necesidad de resolver problemas ha desaiiado al hombre,
por esa razén, siempre ha intentado hacer menos tediosos y mas lciles
los cdlculos, esforzdndose por encontrar formas mejores y mds cficientes

de reunir y procesar datos dtiles.

Desde que el hombre empicza a acumular riquezas y se fue
asociando con otros hombres, tuvo da necesidad de inventar un sistema para
poder contar, probablemente comenzd a hacer sus cdlculos con la ayuda
de sus dedos, los que usaba para sumas sencillas y multiplicaciones. Este

sistema de calculo fue tan importante que llegé a ensefarse en las escuelas



romanas con mejores métodos para efectuar operaciones més avanzadas como
era la division, El cileulo con los dedos tenia muchas limitaciones, por
fo que el hombre tuvo aue ingeniarse nuevas formas, usando piedrecillas

¥ pequeios objetos semejantes para contar.

Los humbres experimentados de la antigiiedad efectuaban sus cdlcu
los us.ando una tabla manual que contenia piedrecillas colocadas en ranuras
o cuentas ensartadas en un corddn que se llamaban “abacos". Este primer
instrumento para contar aparccid hace unos 5,000 affos, en la repidn de
Asia Menor.  Los antiguos indies usaban una clase de dbaco llamada “caja
de arena", que también fueron muy usadas en la cvilizacion griega y ro
mana. Pero el dbaco, en la forma en que se conoce actualmente fue inven

tado en China 2,500 afios A.C. aproximadamente,

En el dbaco tipico las cuentas estin ensartadas en cordones en
forma de hileras. Cada hilera tlene diez cuentas, que representan los diez
dedos. La posicion de la hilera representa el valor decimal de las cuentas
aue contiene. Los cdlculos con un dbaco son una operacion manual, las
cuentas tieren gue estar a la jzquierda del instrumente, y la suma, que
es la funcidn aritmética mas comln, st hace sumando sucesivamente los
valores representados por las cuentas de las distintas hileras.  Se usé eficien

temente para sumar, restar, multiplicar y dividir.

La fabricacién del papel (siglo XII) por los moros en Espafia,

permite que los cladistas de la época introdujeran nuevos cileulos escritos.



Por ejemplo, los drabes y los indles introdujeron un método escrito que
permitfa obtener ¢l producto de los primeros ndmeros hasta 10 x 10,  Con
este sistema llamado del perezoso, habia que aprender la tabla de multiplicar
hasta 5 x 5. Para fines del siglo XV, aparece un hbro de John Napier
en el que trata de facilitar los aburrides cdlculos de nimeros muy grandes,
dande a conocer el método de rodillos o huesillos que servia para multiplicar
y ldivldir. Sin embargo, este dispositivo dejdé de usarse en peco tiempo,
dadas sus limitaciones. También en ese libro se hace mencion al punto

decimal.

Durante largo tiempo el desarrollo de mecamismos de proceso
quedo detenido.  No fue sino hasta principios del siglo XVI, cuando con
la introduccién de nuevos métods matemiticos y ¢l extenso uso del sistema
ardbigo de numeracién en la Europa cristiana, los matemdticos comenza
ron a inventar huevas herramientas que funcionaron a un nivel muy superior
al dbaco. El primero de esos mecanismos fue la calcutadora de ruedas
numéricas  (la primera calculadora mecdnica del mundo), la pascalina.
Inventada por Blas Pascal, alrededor del afio 1642, La pascalina podia
registrar valores decimales mediante la rotacién de un engraraje dentado
en pasos de uno a nueve, con una palanca de transferencia que hacia funcio
nar la sigutente rueda de digitos a medida que un engranaje dentado cual

quiera pasaba de las diez unidades de registro.



En 16%, el matemitico alemin Gottfried Wilhelm Leibniz,
tomando la idea de Pascal logra construir una mdquina que ademds de sumar
y restar, podia multiplicar, dividir y extraer rafces cuadradas.  Leibniz
mejord la maquina de Pascal al adadirle un cilindro escalonado cuyo objetivoe
era representar los digitos del uno al nueve. A pesar del mejoramiento,
flegd a ser poco segura en sus operaciones. Otra aportacién importante
de Libniz, es el desarrollo del sistema binario, con el cual se puede
representar cualquier cifra con sdlo dos variables {cero y unc; si y no;

blanco y negru; prendide y apagado).

A pesar de fos adelantos experimentados desde que Pascal inven
tara y construyera su revolucionario dispositivo calculador, adn a finales
del siglo XVIil, las mdquinas existentes basicamente sdlo resolvian los proble
mas mds sencillos, en cuanto a cdlculo se refiere, es decir, las operaciones
bdsicas de sumar, restar, multiplicar, dividir, raiz cuadrada y alguna otra
operacidn quizd un poco mads complicada. Pero todavia no habian logrado
crear una maquina que resolviera eficientemente los calculos matematicos
mds complicados como ks logaritmos, por cjemplo, y sobre todo los exce
sivamente largos y tediosos cdlculos que se requerfan para hacer las tablas

astrondmicas y nduticas que se necesitan para la investigacion maritima.

En 1801 hubo un acontecimiento que tendria enormes consccuen
cias en el desarrolio posterior del cquipo automdtico Joseph Marie Jacquard,
perfecciond la primer mdquina de tarjetas perforadas construida para hacer

disefios tejidos en tela. La caracterfstica mds sobresaliente era la capacidad



de scpuir una serie de instrucciones perforadas en tarjetas.

En 1321, Charles Babbage anuncié a la Real Sociedad Astrond
mica de Inglaterra, que habfa comenzado a construir una mdiquina que en
teorfa podia resolver polinomios de hasta ocho términos. Esta mdquina de
diferencias, como le llamé, estaba dirigida a solucionar problemas mate
miticos y calculos relacionados con las tablas de navegacidn maritima.
El gobierno inglés acogid con mucho interés esta idea de Babbage que decidid
financiarlo para acometer la comstruccion de su proyecto. Sin embargo,
los trabajos de fabricacion estuvieron viciades desde sy principio, pues uno
de los problemas principales era que se nccesitaban herramientas descono

cidas por aquel entonces, para fabricar piczas igualmente desconocidas.

Eso tuvo como consecuencia que los cdlculos mas conservadores
eran que la construccion de la imaquina costaria una cantidad cincuenta veces
superior @ la suma original, por Jo que la méquina de diferencias nunca
fuc terminada y su construccidn fue abandonada cuando Babbage tuvo dife
rencias financieras con su ingeniero y éste decidid retirarse del proyecto;
pero llevdndose consigo las herramientas especialmente disedadas para la
misma.

!

Con todos estos problemas Babbage decidié olvidarse de la
mdquina diferencial, y se decidio a disear otro equipo mucho mas complejo,
versitil y rdpido que el primero, y lo llamé Maquina Analitica. Adn cuando

csta miquina tampoco llegd a construirse, represcnta un elemento funda
P



mental en el proccso evolutivo de la idea de computadora, debido a que
presentaba las caracteristicas fundamentales de lo que hoy en dfa conside
ramos como "Computadora". La madquina analitica de UBabbage tenfa los

siguientes componentes:

1) Un almacén de ndmeros {lo que hoy denominamos memorial.

2} Un taller en donde sc llevaban a cabo las operaciones arit
méticas sobre esos ndmeros (hoy conocidos como Unidad Légica
Aritmética).

3) Un dispositivo para hacer que las trunsferencias y operaciones
de datos se llevaran a cabo en la secuencia correcta (hoy
Hamada Unidad de Control). Y

4) Dispositives de entrada y salida.

En teorfa esta miquina podia hacer cdlculos, guardar en memoria
jos resultados (su capacidad era de 1,000 cantidades de 50 digitos cada unma),
comparar nGmeros y actuar de acuerdo con el resultado de dicha com

paracidn.

Las ideas de Babbage, para su tiempo resultaron demasiade
avanzadas y su maquina no fue terminada, porque su funcionamicnto requeria
de tolerancias mecdnicas ain no fogradas en el siglo XIX. Sin embarge,
la estructura de su sistema se utilizd posteriormente en el disefo de las

primeras computadoras clectronicas. .



"Los expertos modernos han expresado, después de analizar los
escritos de Babbage sobre la madquina analitica, que si en el siglo XIX
hubiera existido la tecnologia adecuada, la computadora hubiera existido
desde entonces, porque Ja maquina de Babbage incorpora casi todas las
caracteristicas bdsicas que hoy forman las computadoras digitales, sélo que

en términos mecanicos." !

Para 1882, Herman Hollerith patenta en Estados Unidos la pri
mera tabuladora electrénica, misma que fue usada para procesar los censos
de 1890. En los Estados Unidos fue la primera instalacion de mdquinas
de tarjetas perforadas para procesamiente de datos en gran escala, inclufa
contadores electromagnéticos alimentados manualmente y una caja dis

tribuidora.

Los datos de cada familia se habian perforado previamente en
una tarjeta, la cual era leida por agujas metdlicas que al hacer contacto
a través de las perforaciones, mandaban un impulse eléctrico a los conta

dores localizados en ¢l pane! superior de la tabuladora.

En 1937, luego de haber Icido y estudiado los trabajos de Charles®
Babbage sobre su tniquina analitica, se le ocurcid a Howard H. Aiken que
los companentes y técnicas desarrolladas para la mdquina de tarjetas per
foradas, podrian aplicarse para crear una mdquina calculadora completamente
automatica. Como no contaba con los fondos necesarios para emprender

una empresa de tal magnitud, Aiken se acercd a James Bryce, inventor



de la IBM, poseedor de gran prestigio, y discutié el proyecto con él.
La iBM, viendo las ventajas de ese proyecto, aprabd de inmediato medio
millén de ddlares y puso ademds un cquipo de ingenicros a la disposicidn
de Aiken. Esto tyajo como resultado que sicte afas despuds se pusiera en
servicio una calculadora automdtica controlada en secuencia, Wamada

MARK 1.

Los clementos de cadlculo de la MARK 1 eran contadores
mecdnicos movidos mediante embragues electromagnéticos.  Las operaciones
que realizaban eran las cuatro operaciones bdsicas de aritmética y compa
racién de cantidades, ademds de consultar cualquier tabla almacenada en
su interior, posteriormente e! profesor Aiken construyd los modelos MARK

15, MARK 11, y MARK IV.

A principios de 1945, ¢l doctor John W. Mauchly, de la Uni
versidad de Pennsyfvania, se dio cuenta de 1a necesidod de tener un meca
nismo electrdnico de alta velocidad, que pudiera efectuar grandes cantidades
de cdlculos estadisticos para dates metercologicos. Por lo que la Universidad
de Pennsylvania construye fa ENIAC, que viene a ser Ja primera mdquina
computadora totalmente electednica, sin ninguna parte mecdnica a excep
cidn de las unidades de eontrada y salida de informacidn. Inicialmente se
usé en primer lugar, para resolver problemas matemdtices en las zonas de

balistica y aerondutica.

La EMNIAC pesaba treinta tonelados y usaba (,800 bulbos; en



promedio cada sietc minutos fallaba uno. El consumo de energio ecra de

150 kw de potencia.

Entre los afos 1946 y 1959, aparecen y se desarrollan las
computadoras de la primera generacién. En Estados Unidos, comienza una
tenaz competencia, asi tenemos que fa IBM desarrolla en 1.9'48 su  compy
tadora SSEC,  (Calculadora Electrdnica de Secuencia Selectiva), superior
a la ENIAC. Para 1951, la compaiila Remington - Rand, otra dec las lideres
en este campo, presentd al mercado su modelo denominado UNIVAC, que
gand el contrato para el censo de 1951, por su gran capacidad netamente
superior a todas las demds desarrolladas hasta e} momento. En respuesta
al desarrollo de la UNIVAC, hizo que IBM construyera su modelo 701,'
una computadora cientifica con una capacidad superior 25 veces a la SSEC
y muy superior también a la UNIVAC, En Inglaterra, se construye la
maquina MADAM  {Mdquina Digital Automdtica de Manchester).  Otros
fabricantes de computadoras de la primera generacién fueron Honeywell,
Burroughs y RCA.

" En el afo 1957, Burroughs Corporation construyd la computadora
de tambor magndtico, la E101; Honeywell también presents la computadora
Datamatic 1000 a fines de ese afo. La R C A fue el pgimer fabricante
que construyé una memoria de nacleo magnético incorporada a la compu

tadora Bizmac orientada a los negocios.

Entre las caracteristicas mds sobresalientes de esta  primera



generacidn tenemos que ecran de tamafio voluminose, necesitaban lugares
especiales dotados de aire acondicionado, wsaban tubos al vacio y tenian
memorias limitadas, la programacidn era en lenguaje maquina, na son
computadoras de programa almacenado, no son tan rapidas como se csperaba,
Sin embargo, tenfan cierta ventaja sebre las midquinas clectcomecdnicas de
procesamicnto de datos, ya que por el uso de tubos al vacio sus funciones
de cencxidn y desconexidn eran mds veloces. Es importante mencionar que
a principios de la década de los ailos cincuenta también se desarrolld y
difundié la cinta magnética, que constituyd un gran avance tecnoldgico.
Los alemanes desarrollaron la cinta magnética como entrada de informacion
para las computadoras, mientras que las computadoras americanas utilizaban

la cinta de papel perforada.

Entre los aftos de 1959 y 1965, aparecen las computadoras de
la segunda gencracidn que se caracterizé por la produccion a gran escala
y la sustitucidn de los tubos al vaclo por los transistares que eran mas
pequefios y mds veloces, lo que aminord el tamaio fisico de las mdquinas
sin disminuir su eficacia, Las memorias de los procesadores de la scgunda
generacion son construides de ferrita, lo cual permite reducir el tamafio
de la computadora aumentando a su vez en rapidez y complejidad.  Se
diseffan mecanismos interconstruidos de descubrimiento y correccién  de
ercores. Los requerimientos de aire acondicionado fueron menores, se
desarrolld y comercializd el disco magnético de alta velogidad, permitiendo
el acceso a los datos en forma directa sin leer antes todes los demds

registros que anteceden, impresoras de alta velocidad y en general dispo



sitivos de entrada y salida de altas velocidades de transmisién.

Los principales fabricantes de computadoras de la segunda
generacion orientados hacia las empresas comerciales fueron la IBM, que
produjo la serie 7070, 7080 y 7090, posteriormente presenta las populares
computadoras 7000 y 7044;  Minneapolis - Honeywell presentd su madelo
800.  Philco produjo la Philco 2000, computadora binatia de alta velocidad
con capacidad de cambio automdtico para todas las cintas y en todos los
canales disponibles.  UNIVAC presents el modelo UNIVAC Ili y el modelo
600.

La transicion de las etapas de la segunda a la tercera generacidn
se considera entre 1965 y 1970. Surge un nuevo tipo de computadora
“la mini", que era una version mas pequefa de la macrocomputadora,
Fue diseflada para proporcionar ciertos servicios escogidos al usuario en vez
de la amplia gama de actividades que normalmente realizan las computadoras
de aplicacion general.

La principal caracteristica de esta generacidn cs que las compu
tadoras se construyen con c¢rcuitos integrados microminiaturizados; hay una
mayor utilizacién de los mecanismos de entrada y salida, Yo que permite
que una empresa almacene virwmalmente todos los datos funcionales y de
operaclén en las memorias de disco. Se introdujeron las técnicas de tiempo
compartido. Una mdquina de tiempo compartido ticne cierto nimero de

terminales, y la persona que se sienta ante cada terminal dispone ocasio



nalmente del computador central por unas cuantas mildsimas de segundo,
pero la mdquina es tan ripida que puede responder a cada usuario como
si éste fuera el lnico que la utilizara. Al conectar terminales en una
computadera, facilitan la transmision de datos desde lugares lcjanos al
almacenamiento de la computadora, permiticndo preguntar o registrar in

formacién a gran velocidad desde lugares alejados.

Los lenguajes de programacidn para la tercera generacién eran
fdciles de aprender, de modo que mds gente pudo desarrollar habilidades
de programacidn y aplicarlas en mids tareas.  "Se cree que el sistema 18M
360 es el primer sistema de prucesamiento de datos que puede obtenerse
en el mercado, con un disefio basado en el wuso de la tecnologia légica
sélida",2 que se refiere a la miniaturizacién e interconexién de todos los

componentes electrdnicos, lo que permite obtener velocidades de operacién

de mil millonésimas de segunda.

Con los adeluntos mencionados en ésta generacion, la  mayor
confiabilidad de los modernos mecanismos de almacenamiento y la extensa
utilizacién de las terminales de comunicaciones, los cientificos siguen
buscando construir computadoras que sean mds rdpidas, mds pequedas, menos

costosas y mds confiables que las que se han construido hasta la fecha.

A fines de 1970 principia una nueva generacién de computadoras
con sustanciales cambios para el cilculo de datos. Desde el punto de vista

de disefio, las computadoras de la cuarta generacion ofrecen a los usuarios



un aumento en las capacidades de entrada y salida, mayor duracidn de

los componentes y mayor confiabilidad del sistema.

Desde el punto de vista funcional, se tienen nuevos lenguajes
que diversifican el empleo de la multiprogramacién (operacidn coincidente
de dos o mds programas), mayor disponibilidad del sistema de computadoras,
le que significa que hay uma reduccidn de la duracion y de la frecuencia
de interrupciones de las funciones del sistema y una mayor facilidad de diag
ndstico de las descomposturas del sistema. Desde el punte de vista adminis
trativo, las computadoras facilitan y hacen mds eficiente el trabajo de los
gerentes, ya quc hay una comunicacién mds directa para la adquisicidn de

informacion.

Para el aflo 1971, los nuevos fabricantes de computadoras de
California, llegan a la conclusién de que las principales funciones de un
computador se podian alojar en una sola Dbrizna de silicio. En aguel en
tonces no se intuia revolucién alguna, ni se hablaba de ninguna tecnologia
de la informacion, La idea se limitaba a preducir un computader pequefio
y barato que se pudicra utifizar para controlar las maquinas de las [dbricas
o los ascensores, y los primeros microprocesadores fueron muy adecuados
para esta tarea, aunque su aplicacion bdsica fue en calculadoras portdtiles

y para el control de ascensores,

Intel Corporation introduce su primer microcomputador, el 4004
el cual no estaba contenido en un solo chip (dispositivo que conticne muchos

transistores y otros componcntes incrustados en la superficic de un fragmento



de silicio) come en el caso de los actuales; sin embargo, la tecnologfa
de alta escala de integracidn sustituyd por unos cuantos circuitos a cientos

de elementos encontrados en computadoras de la misma época.

De 157) a 1986 se han dado tres etapas en la construccién de
procesadores sin considerar a los de cuatro Bits. La primera etapa empieza
a fines de 1973 cuando Intel anuncié el microprocesador 8080, el cual era
mds rdpido y con un nivel mayor de integracidn, pudiendo realizar hasta
quinientas mil sumas por segunde con operandos de ocho digitos de oche

Bits.

Cuando los microprocesadores de ocho Bits estaban en la cumbre
alld por 1979, aparccen los de dieciséis Bits, encabezados por el 8086 de
Intel, éstos son mads poderosas que los de ocho Bits fundamentalmente en
velocidad y capacidad de cémputo.  Ambas caracter{sticas son debidas a
una nueva arquitectura, en la que es posible tener las instrucciones formadas
en una lista para scr ejecutadas inmediatamente, e instrucciones que por
si mismas sustituyen a cuatro o cinco instrucciones de un procesador de
ocho Bits. La generacidn de dicciséis Bits tiene capacidad para ejecutar
casi dos millones de sumas por segundo y la cantidad de transistores que
contienen, van de 29,000 a 130,000.

.La tercera etapa de procesadores de treinta y dos Bits hace su
aparicidn en 1985 y los principales fabricantes son:  National Semicondue

tor Corpsy Motorola, IBM, Intel. EL poder de cémputo es encrme



pues conticnen hasta 500,000 transistores en un sdlo Chip, y tiene una
velocidad de cinco millones de instrucciones por segundo, hay una mayor

utilizacién de multiprogramacion.

Gracias a la miniaturizacién, los sistemas de computadoras se
disefian actualmente de acuerdo con las necesidades del cliente o bien para
fines gencrales. Las de uso especial tienen muchas de las caracteristicas
de las computadoras de uso general, pero se dedican a tareas de procesa
miente muy especializadas. Se disefian para manejar problemas especificos
y no se aplican a otras actividades computarizadas. Por ejemplo; pueden
diseflarse para procesar exclusivamente datos numéricos o para controlar
completamente procesos automatizados de fabricacién. También se pueden
usar como simuladores para entrenamients. Las computadoras de aplica
cidn general pueden procesar informacidn de cualquier empresa comercial
con la misma facilidod que procesan [érmulas matemdticas complejas.
Pueden almacenar grandes cantidades de informacion y los programas
necesarios para procesarld. Debido a que Jas computadoras de aplicacidn
general son tan versdtiles, la mayor parte de las empresas actuales las

utilizan,

El lanzamiento de la microcomputadora ha hecho que muchas

\
personas tomen conciencia de lo que son las computaduras y de lo que pueden
hacer. Estas pequeflas computadoras ofrecen un medio personalizado de

procesamientos de datos a un costo relativamente bajo.
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Las  microcomputadoras poseen muchas caracteristicas de los
equipos mds grandes; pueden preparar informes impresos, exhibir informa
cién en sus pantallas, mantener datos en archives, etc. Estas computadoras
pequedias son ideales para las aplicaciones individuales.  Sin embargo, las
necesidades de las empresas son con [recuencia mayores que las capaci
dades de ¢éstos pequefos aparatos, por lo que muchas veces serd necesario
instalar toda una red de micros en la empresa o instalar una computadora

.
mas grande,

Las computadoras de la cuarta gencracion tendrdn muchas reper
cusiones cn el mercado de procesamicnto de datos, ya que muchas empresas
alquiladoras tendrdn problemas para encontrar nuevos clientes que acepten
los sistemas de computacion de la generacidn antcrior que entreguen los
clientes que adquieran equipos de la cuarta generacion. Por otra parte,
habra mayor competencia entre los fabricantes de computadoras y especial
mente en la IBM para obtener una porcién del mercado de la nueva

generacidn.

Simultdneamente al desarrollo de las computadoras se crearon
los lenguajes de programacion, que es un instrumento importante que se usa
para manipular una computadora electrnica, asi como un medio de comy
nicar un problema a la computadora para su procesamicnto.

Las computadoras de la primera generacicn ejecutaban una serie

de simbolos en unz clave de [enguaje orientado hacia la computadora. El
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use adicional de lenguaje de maquinas era muy dificil pues habia que escribir
cada instruceién en forma binaria, 1o que la hacfa dificil de manejar, muchas
veces al adicionar o cancelar una instruccion podia alectar las demds instruc

ciones del programa.

Con las computadoras de la segunda generacidn el problema del
lenguaje de programacién se resuelve con la creacidn de un lenguaje simbdlico
de ensamble que era mas fdcil de cscribir que el lenguaje de miquinas.
Posteriormente se crearon los lenguajes de alto nivel, los cuales ofrecen
mejor anotacién, s¢ acercan al lenguaje natural del usuario y se alejan del
lenguaje de mdquina. Son independientes de la computadora en que se usan
y no requicren que cl programador comprenda la clave de la mdaquina ni

de las caracteristicas de la computadora que se use.

1.2 SITUACION ACTUAL EN EL_PAIS

Como antecedente podemos decir que el procesamiento electrd
nico de datos, se inicia en Mexico a fines de la década de los 50s. Asi
tencmos que algunas instituciones del gobierno y estudiantiles (IMSS, UNAM,
IPN, etc.) cmpezaron a procesar su informacién a través de computadoras.
Pero su uso mds gencral en instituciones privadas, empicza a scr‘ mis nota
ble durante la década de 1964 a 1974, y su evolucion se caracterizd por

ajgunos hechos y enfogues notables.



Existencia de un mercado de vendedores, que durante dicz
afios dominaron ¢l mercado con enfoque, aplicaciones, tecnologla y precios

promovidos por unecs cuantos provecdores,

Los wusuarios, no tenfan bases para ni siquiera opinar por la
ignorancia casi total acerca de la administracidn, costo, beneficio y riesgos

del procesamiento electrdnico de datos.

Tendencia muy marcada a la centralizacion del recurso informa
tico, pretendiendo economias de escala, pero en el fondo visualizando la
informacion y su manejo como fuente de poder y la nueva tecnologia como

fuente de prestigio.

Severa mistificacidn de todo lo relative al procesamicnto
electrénico de datos, tanto por los nuevos técnicos de las empresas, como
de los representantes de los provecdores de cquipo, incluyendo el desarrollo
de un nuevo lenguaje plagado de anglicismos y tecnicismos que solo los

L .
iniciados comprendian,

La siguiente fase ocurrid entre 1975 y 1980, y se caracterizd
por la maduracidn del drea en muhas organizaciones, por graves fracasos
en otros y por una rotacién gencralizada de los funcionarios responsables

de las dreas de procese de datos y/o sistemas de informacién.

El periodo de 1931 a 1985, se caracterizd por cambios tecnoldgicos
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muy relevantes, principalmente por el surgimiento de la micro y la mini
computadora y de los lenguajes orientados a los usuarios yfo aplicaciones.
Existe una fuerte reduccién en el costo de renta o compra de los equipos
cuya participacion porcentual en el presupuesto del drea, en promedio,

ya no excede de! treinta por ciento,

Se abandopa la idea del centro de cémputo dnico, con un equipo
grande y costoso, en favor del concepto del proceso distribuido seglin
necesidades,  Desmitificacidn general de los asuntos relatives al procesa
miento electrdnico de datos y sobre todo hay una mayor consolidacidn de
los usuarios que ahora ya, generalmente saben qué esperar y qué no esperar

del recurso informdtico.

Si se toma a 1982 como referencia, s¢ tiene que a pesar de
haber sido un aifio de alta inflacidn y la devaluacion del peso con respecto
al dolar, el impacto del drea de coémputo en la economia nacional fue
de casi diez millones de pesos. La importancia relativa de este factor y
su peso en la balanza de cambios, asi como otros factores, provocaron
que e} gobierna instituyera, a partic de junio de 1981, un programa de
integracion nacional en el cual Se establecio que se debe empezar a fabricar

en México ¢l equipo de cdmputo. '

De acuerdo con este plan, las minicomputadoras y microcompu
tadoras deberdn {fabricarlas en México empresas transnacionales invitadas

a establecerse aqui para tal efecto, y las microcomputadoras se reservaran
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a empresas mayoritariamente mexicanas.

Si analizamos la situacidn que esa politica nos pone, veremos
que las empresa transnacionales llevan la ventaja por su experiencia tecno
Iégica. Esto hace que las empresas mexicanas tengan una desventaja en
el mercado nacional, lo que las obliga a aumentar el desarrollo tecnoldgico
para poder competir, aunque por otro lado, las empresas transnacionales
harin presion para que el mercado de micros se abra a empresas ciento

por ciento extranjeras.

£n materia de programacién de sistemas es muy poco lo que
se ha hecho o se puede hacer en México. En Estados Unidos se opina
que cada vez es mas dificil hacer arrancar una empresa en el area de
computacion. "Se estima que en la actualidad se necesitan de dos a cuatro
millones de ddlares para iniciar una cmpresa de programacion y de casi

. R 3
veinte millones para una de equipo®.

Esto se debe a que al crear una empresa, sc deben considerar
aspectos de publicidad, canales de distribucion, etc. En este sentido las
empresas mexicanas afrontan un reto dificil en el drea de informdtica y
sélo tendrin éxito aquéllas que logren establecer canales de distribucion
eficientes y que sean capaces de adaptarse rdpidamente al cambio tecnoldgico
como pajs, por lo tanto, sdlo tendremos éxito si somos capaces de utilizar

nuestros escases recursos técnicos y humanos en forma eficiente.
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La segunda mitad de la década de los 30's, se caracteriza por
la maduracién final y generalizada de la capacidad de utilizacién del recurso
informdtico, por lo que actualmente son muchas las dreas que utilizan esta
herramienta para la’ mejor operacién de sus cmpresas, por ejemplo, la indus
tria automotriz, la siderurgia, la administracién publica, el sector de
servicios, las industrias de manufacturas y distribucidn, industria de la

construceidén, institucienes bancarias, etc.

1.3 PERSPECTIVAS DE LA COMPUTACION.

La etapa que actualmente estamos pasando sera considerada como
la revolucién tecnoldgica del siglo XX, puesto que por sus caracteristicas
alterard sensiblemente la calidad y el estilo de vida, en forma similar o
comparable con los cambios que en el siglo XVII produjo la revolucion
industrial.  Actualmente no es posible concebir que exista practicamente
alguna disciplina del conocimiento humano que no sea beneficiada eventual

mente por el uso de una computadora.

En estos momentos en que se presentan grandes avances en la
tecnologia (disefios revolucionarios, nuevos dispositivos, multitud de super
conductores y computacion en paralelo entre otros), resulta altamente
comprometedor vaticinar cémo serdn y en qué momentos surgirdn las auevas

computadoras y otros desarrollos futuros.
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El término Quinta Generacidn es un proyecto japonés que estimula
fantdsticas posibilidades para el futuro. Los planes de la quinta generacidn
son audaces, algunos los calificarfan incluso de temerarios. La ciencia que
sosticne cstos plancs estd situada en los limites de la informdtica actual

menlte conocifa.

El disefio de las computadoras de la quinta gencracidn incluird
logica de inteligencia artificlal en su construccidn y funcionard de acuerdo
a clla, sus funciones se parecerdn a los procesos de razonamiento humano
y operardn a velocidades miles de veces mayores que las de las computado
ras actuales. Otro de los factores fundamentales del disefio serd la capa
cidad de la computadora para reconocer patrones y secuencia de procesa
miento que haya encontrado prevlamente. Esta capacidad denominada a
veces programacidn heuristica, permitird a la computadora recordar resul
tados previos e incluirlos en el procesamiento. EBn esencia, la computadota
aprenderd a partir de sus proplas experienclas,  Usard sus propios datos
originales para obtener la respuesta por medio de razonamiento y conservara
esos resultados para posteriores tareas de Qrocesamienio y toma de deci
sioncs.  El conocimiento recién adquirido le servird como base para la

préxima scric de soluciones.

Se ha establecido el afic de 1992 como una fecha aproximada
paru que se hagan realidad las computadoras de la quinta generacidn. Los
investigadores creen que su éxito dependera de que se terminen clertos

proyectos. El primero es el disefio de una computadora de flujo de datos,
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cuya funcién serd descomponer tareas complejas en sus compenentes légicos
y distribuirlos a dispositivos de cémputo separados para que sean procesados
simultineamente, Al hacer esto, la computadora procesars tareas de igual
peso al mismo tiempo, evitando el retraso de procesarlas en forma secuen
cial.  Manejando mds de una tarea a la vez, la computadora de flujo de

datos puede acelerar el procesamiento y hacerse mds eficiente.

Un segundo proyecto serd el desarrollo de una mdquina de funcidn
inferencial, que recibird los datos procesados, establecera jerarquias con
esta jnformacidn y sacard conclusiones a partir de esos datos. Un tercer
equipo disedard una miquina de base de datos relacional, que serd el
almacenamiento computarizado de datos de la informacién previa que se
le ha proporcionado.  El computador de base de datos servird como la
memoria de donde sacardn los datos las otras dos computadoras para

continuar su trabajo.

Los recursos combinados de estos tres dispositivos de cémputo
seran el combustible con el que {uncionaran los dispositives de la quinta
generacion,  Entre las caracterisicas especiales que s¢ preven para estas
computadoras estdn las siguientes:

- Mdquinas activadas por la voz que pueden responder a pala

bras en diversos lenguajes y dialectos.

- Dispositivos de deteccién que captardn datos automdtica

mente en mas de {00,000 configuraciones de caracteres y
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- que pedrén por tanto manejar casi cualquier forma del
lenguaje escrito.

- Capacidad de traduccion entre  lenguajes que  permitira
la traduccidn instantinea de lenguajes hablados y escritos.

- Desarrollo  de lenguaje y arquitecturas para  permitir
computadoras que ejecuten tareas en paralelo en vez de
secuencialmente, con el correspondiente  incremento  en

velocidad de proceso.

En términos gencrales se prevee un incremente signilicativo de
la capucidad de almacenamiento, las caracteristicas de las macrocomputadoras
se empezardn a ver en las microcomputadoras; mayar velocidad de proceso;

manejo de punto {lotante; memoria virtual,

Las unidades periféricas seguirdn un tiempe mds sin  mayores
cambios, aunque cada vez con mayores caracteristicas de inteligencia.
En el campo de las impresoras, se producirin avances moderados, los que
no seran tan espectaculares por las caracteristicas predominantemente
mecdnicas de las impresoras. Aunque la tecnologia laser ya estd en plena
fubricacién, se espera que al producirlas cn forma masiva su precio sea

mds econdmico.

Con respecto a las comunicaciones por computadora, se estima
que mientras cn [982 el diez por ci¢nto de las micro tenian capacidad de

comunicacidn, para 1988 esta proporcidn es del noventa por ciento, con
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lo cual hay mis tendencia a cambiar los procedimientos basados en la cir

culacidn de documentos escritos, por los electrénicos.

En cuanto al mundo de los compiladores, la situacién es muy
confusa ya que algunas personas contindan prediciendo da muerte de los
lenguajes que se usaron en la década de los sesentas {Coboi y Fortran
por ejemplo).  Sin embargo, esos lenguajes no solo sc resisten, sino que
siguen creciendo, tenemos asi que los japoneses anuncian la creacién de

P ;s
nuevas maquinas super rapidas basadas en Fortran.

En las escuelas, la educacidn ya empieza a ser computarizada,
as{ fos maestros se orientaran en forma mds concreta a cada individuo,
de acuerdo con las necesidades particulares de éste. En toda empresa fos
procedimientos se empiczan a automatizar y a sustituir fentamente el papel
por la electrénica. Como se puede ver, todo cambio tecnoldgico que se
da en el futuro, se origina cuando el hombre acepta el reto de descubrir

satisfactores o respuestas a sus necesidades y problemas.

Sobre quienes habrdn de levar el desarrollo de la computacidn
durante Jos préximos afies, es muy sencillo cuando tenemos la evidencia
de la fabricacion en masa. En Jo que se refiere al equipo, la lucha
campal estd planteada entre fos japoneses y Jos estadounidenses, los primeros
van ganando con fa fabricacion de memorias, y pretenden extender sus
teiunfos a otras dreas, asi tenemos que en Japdn existe un proyecto para

desarrollar nuevos equipos que permiten incrementar fa velocidad a 10,000



millones de operaciones por segundo para traducirlos después a tamafio

micro. Esto es del orden de 1,000 6 2,000 veces la velocidad

actuales microcomputadoras,

Computadora Prictica de Hombre de mundo,
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CAPITULO 1

COMPONENTES Y CARACTERISTICAS DE LAS MICROCOMPUTADORAS

La forma en que se organizan los componentes bdsicos de una
microcomputadora es determinante en la calidad y nivel de desempefio de
la misma. Fundamentalmente las computadoras constan de los mismos compa
nentes cualquiera que sea su tamafio: Una unidad central de proceso (UPC),
memorid principal, memoria sccundaria y equipo periférico (dispositives de
entrada y salida).  Subsisternas que operan de acuerdo a un oscilader, y
por medio del cual indica la {recuencia con la que deben llevarse a cabo
todas las operaciones internas y transierencias de informacidn entre las

unidades y registros de la computadora

Como podemos darnos cuenta, los componentes mencionados son
la parte fisica de las microcomputadoras y en su conjunto, se les conoce
come "Hardware". También existe otra parte importante que es el “Soft
ware", términa que sc refiere, en gencral, a todos los programas de compu
tacion que puecden usarse en el hardware del computador, que consiste en

informacion binaria que da al computador las drdenes de proceso.




FIGURA =~ 1 Modelo de una microcomputadora,
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2,1 UNIDAD CENTRAL DE PROCESO _UPC.

Se considera que esta parte es el cercbro que le proporciona
a la microcomputadora la capacidad de computar. Es capaz de electuar

una serie de operaciones con las cuales puede realizarse cualquicr cdiculo.

La forma de como se procesan los datos se lleva a cabe en
la Unidad Central de Proceso, y estd ligada a la Memoria Central per una
via que se flamy BUS. Los buses son grupos de lincas paralelas de sefal
utilizadas para transmitir informacién electrénica entre los distintos componen

tés de la microcomputadora (memoria, periféricos, etc.),

Las principales funciones que realiza la UPC son: la de permitir
el rdpido acceso a datos almacenados y ejercer control sobre la informacidn
en localizaciones de la memorta principal; desarrolla operaciones aritméticas
y légicas que en un momento dado sean necesarias para manejar datos;
manejar la entrada de datos y salida de informacién desde los dispositivos
periféricos conectados a la microcomputadora; controla y supervisa el sistema
integral de computo, en base a un progama almacenado en la memoria

principal.

La unidad Central de Proceso estd basicamente compuesta por
‘un microprocesador y unos circuitos electrdnicos en base a los cuales se
determina el nimero de instrucciones, el tipo de las mismas y la velocidad

con que opera el sistema de computo.
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Un microprocesador estd formado por unas celdas de memotia
llamadas Registros y en un microcomputador es probable que conmsten de
uno © mds chips de silicio, es decir, piczas de silicio de una pulgada cuadra
da, cubiertas por finisimas conexiones de metal que unen cntre si miles
de transistores.  Estin herméticamente selladas en un empiqe pldstico con
muchas terminales de metal. Dentro de la UPC existen también dos bloques
functonales importantes: la Unidad Légica Aritmética y la Unidad de

Control.

La Unidad Légica y Aritmética estd compuesta por registros y
circuitos especiales que estin discfiados para realizar operaciones aritmg
ticas que se basan en la adicidn. La resta se realiza por la adicion del
complemento del ndmero original. La divisién es fograda por sustracciones
sucesivas, y la multiplicacion por sumas progresivas. La Unidad de Control
es un circuito especial disefiado para lograr que la Unidad Central de Proceso
se comporte de acucrdo con las instrucciones recibidas a través de un progra
ma que reside en memoria. En otras palabras, determina ef {lujo y proceso
de los diferentes datos, identificando las instrucciones depositadas en la
memoria principal, demandando que se desarrollen a través de la memoria
y de la Unidad Aritmética y Légica, de acuerdo con los requerimientos del

programa almacenado,

Es importante conocer los microprocesadores que se comercializan
en el mercado, ya que en base a ehos se determina el nimero de instrug
* ciones o capacidad de la microcomputadora, pues {recucntemente ecn microcom

patadoras de 8 Bits, se encuentran deficiencias por falta derronoria que fa Jimitan
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a ciertas funciones, por lo que se usan como computadoras de bolsitlo.

2.2 MEMORIA_PRINCIPAL.

La memoria principal o interna, es otra de las partes indispensa
bles de las microcomputadoras, dispesitive que tiene por objete almacenar
los datos y restituirlos en el momento que sean necesarios, La forma de
almacenar esta infermacidn realmente no es tan importante para el usuario,
ni para lo programadores de las microcomputadoras. 56lo unos poces progra
madores especializados necesitan saber o tener cuidado de cémo se almacena

la informacién necesaria.

Las microcomputadoras, para llevar a cabo sus operaciones o
cuando se trata de almacenar informacidn ep la memoria principal, se sirven
sélo de dos nimeros: el cero y el uno, en consecuencia, todas las funciones
las realizan, en Oltima instancia, con seffales eléctricas. Una seial eléctrica
denota dos posibles situaciones: puede estar apagada o encendida y se repre
SeNta COMO ya Se MENCiond Con un Cero y un uno cespectivamente. A este va-
lor de cero y wo se le conoce amo Bit, ¥ 0 cnjunto de odw Bit es igual a un Byte
o caracter. Desgraciadamente estos impulsos eléctricos que se almacenan
en la memoria sélo funcionan cuando la microcomputadora estd encendida
(la informacién se pierde cuando se apaga), por lo que se hace necesario
contar con diferentes dispositivos de memoria para mantener la informacion

que necesita la microcomputadora (0 que el usuario necesita conservar) por
.
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mds tiempo del que se lleva correr un programa.

La memoria suele medirse en Unidades de 'K' caracteres, 1K
es igual a 1,024 caracteres, asi 16K son 16,384 caracteres, 32K son 32,768
caracteres, etc. Actualmente los fabricantes de microcomputadoras usan
la palabra “Byte" en lugar de caracteres cuando se refieren a una cantidad

de memoria. Un conjunto de Bytes es igual a un word (palabra), -

Una microcomputadora debe tener bastante memoria de lectura-
escritura disponible para programas de aplicaciones, con el {in de admitir
programas mds grandes que se picnsen utilizar. La mayorfa de las micro
computadoras permiten hasta 640Kb de memoria de ectura-escrituras, un
microcomputador con menos de 16K bytes de memoria es un jupuete, capaz

de hacer muy poco trabajo util.

Come la capacidad de almacenamiento de la memoria es insuli
ciente, es necesario contar con dos tipos de memoria: La principal y las

auxiliares.

La memoria principal o interna estd ligada al microprocesador
y contiene los datos que van a ser procesados en un momento dado, siendo

ésta una memoria temporal.

En la acwalidad existen dos varicdades de memoria internat

' RAM (random access memory) y ROM (rcad only memory), las unidades
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RAM son algo asi como las pizarras del mundo de la informitica, en clla
los programas y los datos sc almacenan con cardcter provisional, mientras
*la microcomputadora estd  en funcionamiento y en ellas también se escriben
temporalmente los resultados y otros datos (si hay un corte de corriente
se desmagnetiza tode y se pierden los datos), lo que indica que pueden leerse

y borrarse para scr nuevamente grabados.

Las memorias ROM se utilizan para almacenar programas con
cardcter permanente, en consecuencia, no se puede modiflicar. Las ROM
son las bibliotecas de referencia de} mundo de la informética. La microcom
putadora puede consultar el contenido de la ROM pero no puede escribir
nada en ella. Aungue existen diferentes tipos de memorias ROM (PROM,
EPROM, EEPROM) es poco lo que difieren entre si, algunas de ellas permi
ten eliminar o borrar especialmente el programa interno y se puede volver

a programar.

Tanto la RAM como la ROM son dispositivos totalmente clcc!ré

nicos, fabricados en forma de chips de silicio.

Las memorias auxiliares o secundarias se usan para el almacena
miente masive de datos y se hallan afuera del cuerpo principal del microcom
putador. [Estas memorias se cncuentran en forma de discos magnéticos,
cassets, cintas, cartuchos, ctc., los cuales pueden guardar datos o progra
mas para un uso futuro o hasta que cl computador esté en disposicién de

usarlos.
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La temporalidad es muy Wtil para los datos intermediarios necesa
rios a la computadora para hacer un cdlculo especifico; pero hay otro tipo
de datos, que hacen parte de un sistema automatizade y que hay que guardar

de manera permanente (nombre del cliente, de un empleado, etc.).

Como puede observarse, el almacenamiento masive o auxiliar
de las memorias juega el mismo papel que un archivero en una oficina.
Se pueden guardar programas y datos en el almacén auxiliar en la misma
forma en que se guardan documentos en el arhivador. Siempre que se necesi
ta una determinada referencia, se acude al archivador. Asimismo, siempre
que se necesite informacion del almacén auxiliar, se conccta el computador
para que pueda actuar como parte de la memoria de la mdquina, lista para

calcular lo que haga falta,

A diferencia de la memoria interna, la informacién retenida
en el almacén auxiliar se mantiene aln si el medio de almacenamiento no
estd conectado al computador o si estd apagado, por lo tanto, la micro
computadora necesita disponer de alguna forma de almacenamiento auxiliar,
ya que su memoria interna de trabajo no es lo bastante grande como para
guardar todos los datos que se necesitan para trabajar, por lo que debe
de guardurlos en un depdsito externo que puede ser un casset o un disco.

(Informacion que serd ampliada en el tema de ‘dispositivos secundarios},
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2.3 EQUIPO PERIFERICO.,

El equipo periférico es el que sirve para comunicar al usuario
con la microcomputadora y viceversa, constituyendo asi los elementos de

entrada y salida,

La interconeccién de la Unidad Central de Proceso y los disposi
tivos de entradu/salida implican una serie de decisiones altamente dependien
tes del tipo de aplicaciones a que sera sometida la microcomputadora.
Una linea de comunicacidn al exterior deberd poseer caracteristicas adecuadas
de velocidad de transferencia de informacidn, nimero de dispositivos conecta

dos a ella y sincronizacidn entre la UPC y los periféricos.

Los dispositivos de entrada/salida de la microcomputadora tienen
mucha importancia porque son las partes del sistema con las cuales se tienen
que interactuar.  Normalmente estos dispositivos son mucho mds grandes
que los otros componentes del sistema, debido a que muchos de los disposi
tivos son electromecdnicos y requieren de un espacio mayor para colocarlos,
Generalmente estos dispositivos tienden a ser la parte mds cara en lo que

se refiere a Ja adquisicién de equipo computarizado,

Los dispositivos periféricos de entrada/salida los podemos dividir
segun sus caracteristicas en dispositivos de entrada, de impresion de video,

de almaccnamiento secundario, y dispositivo de propdsito especial.
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DISPOSITIVO DE ENTRADA .

Para introducir informacién a la microcomputadora para que sea
procesada, es necesario convertirla a seilales eléctricas que la microcompu
tadora pueda reconocer. [.a forma mds comln de hacerlo es por medio

de un teclado similar al de una maquina de escribir.

Muchos teclados cuentan, como cosa especial, con subteclado
numérico y teclas de control de funciones. El subteclado numérico sirve
para simplificar la entrada de dates puramente numérices y se encuentran
agrupados a la derecha del grupo principal de teclas. El wsuario puede utili
zar una mano para introducir informacidn y la otra para marcar su lugar

en una columna de cifras,

Las teclas de control de funciones, sirven para dar ordenes a
la microcomputadora para que inicie, controle, supervise o detenga las acti
vidades del procesamiento,  Por cjempio, en lugar de escribir la palabra
RUN para iniciar el procesamiento de un programa, el usuario puede oprimir
fa Tecla de Control de Funcidn RUN y obtener el mismo resultado.  También
puede activar las funciones especiales oprimicndo una de estas teclas sin

tener que escribir instrucciones largas.

La disposicidn fisica del teclado varia en cada microcompu

tadora.
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Muchos teclados son parte del mueble de la computadora y estin directamen
te enfrente de la pantalla, Otros teclados son unidades separadas que se
conectan por medio de un cable.  Actualmente la IBM estd construyendo
microcomputadoras que eliminun la necesidad de conectar el teclado separado

por un cable, ya que ¢l teclado se monejs a control remoto.

DISPOSITIVOS DE IMPRESION.

La mayeria de las aplicaciones en una microcomputadora requic
ren que sus resultados se registren en forma impresa. La impresora es
un dispositivo de salida que permite imprimir en papel 1a informacion que
ha sido manipulada por la micrecomputadora. Debido a su confiabilidad,

las impresoras son los dispositivos de salida de mayor uso en la actuealidad.

Existen muchos y muy variados tipes de impresoras,  Las mas
comunes se mencionan a centinuacidn.

IMPRESORAS DE_M

ATRIZ DE PUNTQS, En dsias los caracteres
se forman a partir de una matriz de puntos. Entre mayor sea la densidad
de puntos en la matriz, mayor serd la calidad de la letra impresa. Cada
punto de la matriz coincide con las puntas de unos alambres. Los car.actg
res se forman cuande las puntas de los alambres golpean una cinta y marcan
en el pepel los puntos que forman la imagen del caracter. Las ventajas

que ofrecen cstas impresoras son: su velocidad de impresion de 120 a 140

caracteres por segundo y la posibilidad de obtener dibujos y grdficas. La
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fa desventaja cs que en las impresoras se nota que fueron realizadas por

computadora.

IMPRESORAS DE COLOR. Estas impresoras funcionan en base

a los tres cofores primarios: azul, rejo y amarille y el color negro, con
los cuales se generan otros colores.  Las combinaciones de colares se forman
en dos o mas pasadas. Por ejemplo, para escribir una linea en color verde
la primera vez se imprime en color amarillo y en la segunda impresién ésta
es ch color azul.  Actualmente las microcomputadoras tienen la opcidn
de conectarse a monitores de color, 1o que permite que las impresoras de

color impriman los colores que aparecen en ¢l monitor.
Estos equipos evitan la necesidad de efectuar en forma manual
las impresiones a color, como son graficas o dibujos, ademas mejoran nota

blemente la presentacién de las mismas.

IMPRESORA DE_BOLA Y DE_CILINDRO. En las impresoras

de bola los caracteres estan grabados sobre la superficic de una esfera meta
lica, la cual se posiciena y golpea ¢l papel, a través de una cinmta para

impresién.

En las impresoras de cilindro la impresidn se realiza mediante
el golpe de un martillo sobre el cilindro imprimiendo asi los caracteres.
Las ventajas de este tipo de impresoras son: por un lado su bajo costo

sy por otro, que las Impresiones son muy parecidas a las obtenidas con uma
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maquina de escribir.  La desventaja es la baja velocidad de imptesion y

su aspecto mecanico, razdn por lz que fajlan frecueniemente.

IMPRESORA DE_RUEDA _DE TIPOS. Este tipo de impresora

utiliza un disco pldstico o de metal con 83 & 96 simbolos o caracteres,
que se imprimen en el papel al golpear sobre la cinta Jos mismos. Su cal
dad de impresidn se asemeja al de una miquina de escribir. Una desventaja
de esta impresora es gque para cambiar cof tipo de letra deberd cambiar la
rueda de tipos, por lo que es dificil y muy molesto, e} intercalar diferentes

tipos de letras en el mismo texto.

IMPRESORA DE MARGARITA.  Estas impresoras utilizan una

rueda "tmargarita” que tiene unos brazos eh los cuales estdn grabados fos
caracteres, Para imprimir algdn caracter, la margarita se posiciona de
tal forma que ¢f brazo que tiene grabado el caracter deseado, golpea sobre

una ¢inta que se encuentra sobre el brazo y et papel.

Se pueden obtener diferentes tipos de letras intercambiande sola
mente la margarita. En las Impresiones no se nota gque fueron hechos por
computadora, parece que se hicieron Con una maquina de escribir. (Velogi

dad aproximada de 40 a RO caracteres por segunda).

IMPRESORAS LASER. Estas resultan ser mas flexibles que sus
antecesoras de margarita, dado que cuentan con una variedad de letras

para imprimit e¢n la misma pagina sin teper que cambiar alguna pieza,

.
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ademds, agregan sombreados para destacar parrafes, imprimir graficas y
tablas. El usuario puede manipular las imdgenes segin su propia creatividad
para obtener fisicamente el reperte o documento que busca, combinando
tados los elementos visuales que requiera, de acucrdo al equipo y software

seleccionado.

Estas impresoras s¢ pueden considerar unas copiadoras electronicas
conectadas a un banco de informacién, El elemento de impresién es un
rayo laser de baja potencia, pero con una luz bastante intensa que brilla
en un tambor fotoconductor cargado con electricidad, La Juz altera la carga
y el polvo negro del pigmento (toner), con una carga eléctrica cpuesta se
adhiere al tambor, desde donde se transfiere al papel y pega al mismo

gracias al calor.

Entre las ventajas que ofrecen cstas impresoras, tenemos la
presentacion de su impresidn que es casi de la calidad de tipografia, ademds
permiten obtener gran calidad en dibujos y gralicas. Su velocidad es de

600 caracteres por segundo,

Considerando que en la actualidad la mayor parte de la informg
cidn procesada por microcomputadora se requiere que sea impresa, se hace
necesario que ademds de las caracteristicas particulares de cada impresora
mencionada, se analicen otros factores importantes a la hora de escoger

una para su sistema.
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Lo primero que tencmos que determinar es la compatibilidad
de la impresora con el sistema de microcomputadoras que se tienen instala
das en la empresa. "Si la impresora no es compatible con el sistema,
no importan ni su calidad ni la infinidad de ventajas que ofrezca, pues

no puede trabajar con su sisteman.?

Otro lactor a anafizar es el tamailo del papel que acepta.
Si se tiene nccesidad de imprimir grandes cstados financieros, deberd
comprar un equipe que acepte este tamafo de papel. {El ancho de! papel

que se maneja puede ser de %.5 hasta 15.5 pulgadas de ancho).

También es importante considerar el volumen de trabaje que
tendrd la jmpresora en la oficina. Si la cantidad de trabajo a imprimir
es normal, puede adquirir una impresora de precio razonable, y no muy
rapida. Pero si el volumen de trabajo es o serd excesivo, entonces debe
adquirir una impresora veloz, para que este equipo no sea el cuello de

botella que pare el flujo de trabajo en la empresa.

Debe conocerse también si tiene capacidad para subrayar una
letra, una palabra o una linea completa; si puede compresar el texto o
extenderlo, de acuerdo a la necesidad. Si desea obtener graficas y dibLijos.
existen tres opciones principales:  Impresoras de matriz, laser y color.
Si va a utilizar su impresora para obtener reportes y ademds desea imptimir
graficas, la opcidn puede ser una impresora de matriz. Si quicre calidad,

la opcidn seria una impresora laser, si desea colores, la Impresora de color.
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Un Ghiimo factor a considerar, es el nivel de ruido de la impre
sora. Aunque esto no parece tencr importancia, sf la tiene, pues el equipo
va a trabajar en un ambiente ya de por si algo ruidoso, y si le afadimos
un equipo muy ruidoso, va a reducir el nivel de trabajo de las personas
de la oficina. "Ya que estd demostrado cient/ficamente que con un nivel
alto de ruido, en una oficina, decrece el nivel de produccion de sus

t.-mple:nlos".5 (E! menos ruidoso es el quipo laser),

DISPOSITIVO_DE VIDEO,

Un factor que hay que considerar al adquirir una microcomputado
ra es el tamailo y la capacidad de la pantalla. Las terminales de despliegue
visual o monitores, como a menude se les llama, tienen muchas variaciones
entre las diferentes microcomputadoras. Las pantallas pequefias y compactas
son efectivas si las salidas requeridas son igualmente concisas. Sin embar
go, si las salidas van a estar formadas por pdrrafos largos, es insdipensable

contar con una pantalla de buen tamaio.

Una de las maneras de sacar mayor provecho a su microcompu
tadora es conectandole una o mas terminales de video. Esto es posible
si se ha tenido la previsidn de escoger una microcomputadora con capacidad

de multiterminales, o si ha conectado su micro a una red,

Cada fabricante ofrcce una variedad de tamafios de pantalla,
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por lo que algunas pueden desplegar hasta 132 caracteres por renglon.
Las pantallas para microcomputadoras tienen una configuracidn de 40 u

80 caracteres por linea desplegada, y de 10 a 40 renglenes por pantalla,

La pantalla que se use con una microcomputadora depende de
la configuracidn fisica de! sistema. Algunas las tienen integradas a la uni
dad y otras las tienen separadas. Generalmente se coloca sobre el compo
nente que contiene la UPC de la microcomputadora. De forma opcional,
se pueden obtener monitores de video a color y monitores (monocromadticos)
que despliegan la informacién en un solo color, a través de los cuales se

desplazan datos alfanumeéricos y graficos.

DISPOSITIVO DE_ALMACENAMIENTO SECUNDARIO.

Si se compara la cantidad de datos que Se necesitan procesar
con la cantidad de memoria disponible en un microprocesador, nes damos
cuenta que hay bastante discrepancia. Para resolver este problema existen
dispositivos especiales que pueden almacenar grandes cantidades de datos
con comodidad, estos datos pueden ser transferidos a la memoria del m‘icrg
computador cuando se necesiten o desde la memoria de éste a los dispositi

vos segin sea el caso.

Una microcomputadora puede almacenar la informacion en la
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superficie magnética de un casset, discos flexibles y discos duros. Las
. cintas de casset son adecuadas sélo para cuando se mancjan funciones sencj
llas, pues el acceso a dstas es de manera secuencial. En otras palabros,
debe de comenzar desde el principio y leerlo todo hasta llegar a lo que
se estd buscando. El disco estd hecho casi del mismo material que una
cinta magnética y pueden tener tres tamados: &, 5 I/4, y 3 1/2 pulgadas
de didmetro. La microcomputadora, mediante un brazo flotante sitda un
mecanismo de lectura y escritura en cualquier punto de la superficie del
disco a la que necesite llegar. Por tanto, se puede acceder a cualquier
parte de la superficie del disco sin miedo a que sca perjudicial para la

informacion escrita anteriormente,

Si un disco flexible no satisface los requerimientos por la poca
cantidad de datos que pueda almacenar para sus operaciones, o si accede
a la informacion lentamente, debe cambiarse por un disco duro. Este cs
un disco de metal con una capa magnética en una o ambas superficie .
El disco duro se monta en una unidad de disco que se hace girar a una
gran velocidad, permitiendo asi accesar a cualquier posicién de la superficie
del disco en milésimas de segundo. Los caracteres pueden ser escritos
o leidos en una proporcidn de un milldon de caracteres por segundo y fa
capacidad de almacenamiento es de 3 a 100 millones de caracteres.

{5Kb - IMb). .

Este almacenamicnto secundario o auxiliar tiene que satisfacer

dos condiciones.  En primer lugar, debe estar en linea con la UPC para
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que éste pueda tener fdcil acceso a la informacién durante el procesamien
to. En segundo lugar, toda la informacion tiene que estar almacenada
en un formato compatible con el codigo de almacenamiento interno utilizado

por la UPC., =~ .~

DISPOSITIVOS DE_PROPOSITO ESPECIAL.

El mercado de periféricos exhibe una mayor cantidad de dispositi
vos para ampliar u optimizar las funciones de las microcomputadoras, Asi,
afo con affo aparecen nuevos productos, con lo que aumenta el rango de
aplicaciones de los equipos de cémputo.  Estos dispositivos se eonectan
a la microcomputadora segtn sean las necesidades del usuario, entre los

mds novedosos tenemos:

EL RATON. Es un dispositivo manual de entrada de datos
que se enlaza a [a microcomputadora de modo que cada desplazamicnto
de éste corresponde a un movimiento del cursor en la pantalla del Monitor.
Asi, el usuario puede coincidir rdpidamente en cualquicr punto de la panta
lla. Los ratones pueden ser también empleados en la ejecucion de gréficas,
dado que estan capacitados para el trazo de lineas, asi como para rellenar

con colores la pantalla.

Otro dispositivo especial es el Mddem que permite a una compy

tadora hablar con otra por medio del teléfono.  Esto entrd en el mundo

0



de las microcomputadoras como un juego, pero su eficiencia demostrd que
era una herramienta vital en un mundo que gira sobre comunicaciones, y
que no puede perder tiempo con mensajeros o el correo, cuando con una
llamada telefdnica lleva su informacidén al punto que necesita en el menor
tiempo posible. En un principio estos dispositivos sdlo operaban por interme
diacion de la mano del hombre, es decir, era necesario marcar el aimero
telefonico y colocar el auricular en una base especial para que tuviera lugar
la comunicacién. Actualmente este dispositivo se ha perfeccionado y todas

sus funciones son automdticas.

Gracias a la cfectividad det Mddem en las comunicaciones entre
computadoras, se inventd el FAX, que es una tarjeta que se coloca en
una de las ranuras disponibles para equipo periférico.  Estos nuevos FAX
de tarjeta le permiten que cualquier material de texto o grifico, pueda
ser enviado por teléfono a cualquier parte del wundo, al costo de la [lamada
telefdnica a otras personas que tengan una miquina FAX o una computadora
con una tarjeta similar. La compra de un FAX debe estar supeditada a
las necesidades de la empresa, porque para usar el FAX es necesario un

Scanner (exploradora) lo que aumenta su precio.

El deseo de hablar con lus computadoras se estd volviendo reali
dad al desarrollar las unidades de entrada/salida por audio. Estas unidades
se programan para descomponer drdenes vocales previamente definidas en

impulsos codificados que indican a la computadora qué es lo que debe hacer.
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También es posible lograr que la computadora proporcione los resultados
en una forma verbal a través de una unidad de salida por audio. El disposi
tivo de salida por audio es una bocina pequefia que contiene un sintetizador

de voz, el cual produce un sonido metalico.

Existen otros dispositivos que reconocen opticamente car:actcrcs
impresos mediante un explorador que los registra y los convierte en una
clave digital, de manera que puedan ser introducidos a una computadora
automdticamente.  Ello significa una forma de captura de datos sin reque

rir de operador humano.

2.4 SOFTWARE DE_UNA MICROCOMPUTADORA.

Hasta el momento se ha hecho mencién de las partes fisicas que
conforman una microcomputadora “Hardware", el complemento de estas
partes fisicas cs cl "Software" que no es mds que un cohjunto de programas
o instrucciones que hay que dar al hardware de manera que éste haga con

esos datos, lo que el usuario desea.

Podemos definir el programa como un conjunto de odrdenes o
instrucciones conjuntamente agrupadas en la memoria {al momento de pro
cesarlo) y que se ejecutan una tras otra, para desarrollar una [uncién
precisa de un sistema automatizado. Concretamente este conjunto de érdenes

son las que dicen qué hacer y cuindo a las computadoras.



JL.
B! software actual se clasifica en dos grandes grupos, el soft
ware de operacion y el de aplicacidn. Una microcomputadora que no tiene
un programa no puede hacer nada; para decirle lo que queremos que haga,
es necesario que contenga un programa hecho por el fabricante de la micro
computadora.  Este programa de primera carga se encucntra siempre en
la mdquina y suele denominarse "Firmwore” que contienc, generalmente,
todo lo que la microcomputatdora necesita, permitiendo asi Ja carga de los

programas necesarios para que funcicne,

Estos programas de base se ejecutan solamente usando una
palabra particular, que es un comando para ejecutar una funcién particular,
desarroilada por uno de estos programas; cada comando a usar estd definido
por el fabricante y por esta razén son diferentes segin el tipo de micro
computadora. Como podemos darnos cuenta, estos programas de base son
una forma de comunicarnos con ef sistema operativo de cualquier sistema,

por lo tanto nos permiten:

- Identificar el trabajo gue entra al procesamicnto.  Declarar
¢l nombre del programa, su nimero de identificacién o
cuilquier clave que sea requerida.

- Especificar el lenguaje en et que estd escrito el programa.

- Modificar un programa o anexarle in(ormacidn'-

- Order.\ar archives de datos, transferir datos de una cinta
magnética a un disco, copiar un disco sobre otro, etc.

- mprimir el contenido de un archivo sobre la pantalla



53

o Impresota.

Declarar las conrdiciones de procesamientos especiales que se
necesitan para la ejecusion o que requiere el programa., Estas pueden - -
incluir limitaciones de tiempo, almacenamiento extra, uso de imprescras

en sitios especificos y necesidades de Telecomunicaciones.

Finalmente llamar cualquiera de las cientos de funciones - ~

especiales del Sistama Operativo y hacerlas accesibles al programa.

Gracias a los Programas de base desarrollado por el fabrican-
te ahora los cperadores de Camputadoras pueden corregir crrores, modifi-
car la secuencia en que se ejecutan ciertos trabajos, negar el acceso a
usvarios no autorizados y reinjclar trabajos que se han suspendido - ~
temporalmente, Esto parmite que haya una mayor interaccion entre los -

usuarios y el sistema operativo de la MICROOOMPUTADORA,

El Sistema Operative es el Adnipistrader de tcdos los recursos
del sistema General, son unicos y especificos para la MARCA y el MODELO
en el que se instalan. Ahora bien aunque el sistema OPERATIVO varia de -
fabricante a fabricante, tiene caracteristicas similares, asi por - -
ejemplo, el que se usa con las MICROODMPUTADORAS cumple la misma -~ -
funcion que su equivalente en un equipo grande, aunque no es tan elabora-
do como el SOFIWARE de una MICROQOMPUTADORA, que necesita apoyar una gama

tan compleja de tareas.



Bl sistema operativo que se usa en las microcomputadoras sc
basa en los principios del "TOS" (Sistema Operativo en Cinta) y el "DOS"
{Sistesna Operativo de disco); on muchos sistemas de microcomputadoras
se carga ¢l sistema, colocando ¢l disco en la unidad de disco y transfiriendo
el sistema operativo a la UPC de fa microcomputadora. Es importante
hacer notar que no todas las microcomputadoras conservan sus sistemas
operativos en casset o disco, pues también se guarda en los chips incluidos
en ¢l hardware del sistema y se carga o transficte a la UPC oprimiendo
en secuencia ciertas teclas en el 1eclado de la microcomputadora, Una

vez que se carga, se usa como cualquier otro sistema operativo.

En resumen, cl sistema operativo es ¢l que determina el orden
de ejecucién de todos los programas y mancjan la disponibilidad de dispesiti
vos que apoyan todas las actividades de procesamiento; asi como también

la lista de trabajos que esperan ser procesuades,

Por otro lado, los programas de aplicacidn son los que desarro
la el usuario de acuerdo a sus necesidades, o bien, se adquieren en forma

de paquete en compailias dedicadas al desarrolio del soltware.

Las icrocomputadoras han pueste Ja informdtica al alcance
de todos, pues los wsuarios pueden satisfacer sus propias necesidades de
informacidn y realizar andlisis que antes no eran posibles.  Aungue esto
era un avance positivo, en aigunos casos origind algunos problemas. Los

Gerentes necesitaban aprender a utilizar sus microcomputadoras, lo cual
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requeria invertir bastante tiempo y esfuerzo antes de que fueran capaces
de realizar los anilisis descados, ademas, la necesidad de desarrollar estas
herramientas analiticas para los Gerentes, presionaba atn mds al personal
de programacion, ya de por si sobrecargados de trabajo. Muchos usuarios
de microcomputadords saben lo que descan hacer, pera no ficnen los conoci

mientos necesarios para escribir los programas requeridos.

Con el tiempo, muchas compaiiias privadas de desarrollo de
softwure se dieron cuenta de esta situacion y escribieron programas que
satisfacieron esas necesidades.  Este soltware comercial o de aplicacidn
st disedd para scr usado por todos los Gerentes de todos los niveles y se
comercializo para todos los tipos de micrecomputadora. Diches programas
de aplicacidn tuvieren mucho éxito. Los usuarios no tenian que escribir

sus propios programas, todo lo que tenian que hacer era aprender a usarios.

La mayor parte del software de aplicacidn actual es muy facil
de usar 'y pueden adquirirse en disco flexible; estd disedado para usarse
en forma interactiva y viene acompaiade de la documentacién que explica
su uso. Estos programas indican al usuario lo que debe hacer por medio
de preguntas que debe contestar.  Gencralmente basta un tiempo corto
para que los usuarios se familiaricen con su programa y empjecen a sacarle

provecho,

El software de aplicacidn generalmente se clasifica en cuatro

categorias para ayudar a los usuarios a identificar los productos.  Estas
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categorias representan a los programas escritos para las dreas de entreteni
miento, educacidn, cf -hogar y financiero. El software financiero agiliza
las tarcas de los ecjecutivos, especialmente en las dreas administrativas,
financieras, mercadoldgicas y operativas, asi como en el manejo de los

recursos humanos.

Bajo el rubro de software fipanciero se contemplon programas
de contabilidad, ndminas, andlisis financiero, facturacidn, inventarios, grdfi
cas de ncgocios, sistemas administratives, etc.  Dichos programas realizan
el procesamicnto de los datos que se le han dudo a capturar y los resultados
los provee en cuestién de minutos o de horas, dependiendo de la complejidad
del proceso y del volumen de datos {como se menciond anteriormentel.
En estos programas de aplicacion no se requiere que el usuario sea un cong
cedor o experto en programacion, sino que se encuentre sensibilizado respec
to a los sistemas de informacion, sus posibilidades y las técnicas necesarias

para interaccionar como usuario.

Hemos visto que la computadora procesa dos tipos de datos,
el software dec base y el de aplicacién; sin embargo, todos los programas
que cjecuta la computadora se siguen procesando de hecho en lenguaje de

mdquina.

El lenguaje de maquina es el Unico lenguaje que una computadora
puede utilizar al ejecutar un programa, esto sucede sin importar el lenguaje

utilizado por los programadores.
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Trabajar con el lenguaje de madquina resulta sumamente laborioso
pues hay que representar en cddigo binario las drdenes e instrucciones.
Cada modelo de computadora tiene su proplo lenguaje de mdquina particular,

ya que el lenguaje es diseflado junto con la computadera por el fabricante.

Para un programador que no domina esta forma de programar,
puede facilmente crearle problemas y confusiones, ya quu es ficil equivocar

se, y dificil encontrar los errores,

Debido a los problemas que representa programar un lenguaje
de maquina, aparece ¢l lenguaje ensamblador, que es muy parecido al antg
rior, pucs también se deben conocer todos Jos recursos de la computadora.
El cambio fundamental es que ya no se emplea el cddigo binario come lo
hacia el lenguaje de méquina. Por lo tanto, el programador no trabaja
directamente’ con el cddigo de miquina, sino con un lenguaje simbdlico
o cédigo MNEMONICO y que es traducido por um programa traductor tlamado

ensamblador, el cual es proporcionado por el fabricante de la computadora.

Actualmente la mayor parte de los lenguajes de programacion
son lenguajes de alto nivel. Este tipo de lenguaje permite escribir progra
mas de una forma mds natural y clura, con instruccionus mds expresivas,
superando muchas de las desventajas de los lenguajes anteriores. Li compu
tadora no pucde entender directamente eoste tipo de lenguaje ya que la

mayor parte de los lenguajes actuales se escriben para que los use el
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programador, no la computadora.

Para que la computadora entienda lo que queremos hacer, requie
re e} empleo de un compilador, que es un programa que traduce cada orden
de un programa escrito, en lenguaje de alto nivel, a una serie de operacio
nes comprensibles para la computadora, o sea al lenguaje de mdquina.
Por ejemplo, si un programa ostd escrito en BASIC, cl sistema operativo
debe propercionar un compifador de Basic para que pucda llevarse a cabo
el procedimiento, el compilador de otro lenguaje no hubiera sido efectivo

ni correcto.

De hecho, hay dos tipos de traductores, cf compilador y el
intérprete, la diferencio entre los dos tipos se encuentra en fa manera de
traducir fos programas fuente. (Propgrama fuente cs el programa de alto

nivel, desarrollado por el programador).

El compilador realiza la funcidn de traducir Jos programas fuente
a su correspondiente representacion de unos y Ceros para posteriormente
realizar un chequeo dc errorcs de sintdxis gque pudiera tener. 5i no cxis
tiera ningun error, el programa resultante seria el programa objeto.  Aunque
el programa objeto ya estd en lenguaje de miquina, tedavia no pucde ejecy
tarse pucs se deben agregar proposiciones de.control adicionales para que
el programa objeto pase por [as siguientes etapas del procesamiento. En
cambio, e} intérprete maneja los programas fuente linca por linea, es decir,

que en vez de crear un programa objeto, prucha y compila las proposiciones
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La demanda de informacidn creciente en los sistemas de base
de datos ha conducido que hoy en dia existan los llamados lenguajes de
cuarta generacion de los cuales, aunque no existe todavia una definicidn
universalmente aceptada para ellos, se puede decir que tienen propiedades
importantes y que los diferencian radicalmente de sus antecesores.  En
primer lugar, con estos lenguajes se e indica a la computadora bdsicamente
qué informacion se desea obtener y no cémo obtenerla.  Esta dilerencia
es fundamental, pues aun con los superfenguajes como Cobol, el programador
reflejaba en sus programas gran parte de la mecdnica a través de la cual
la computadora debia aceesar la informacidn requerida por el wsuario. Moy
en dia, con los lenguajes de cuarta generacidn, el programador se despreocu
pa del como y se concentra en el qué, es decir, se concentra cn el aspecto

del negocio o empresa solamente.

En scgundo lugar, estos lenguajes permiten, con unas cuantas
instrucciones, crear aplicaciones que antes rcquerion de centenares de las
mismas usando lenguajes como Cobol, pudiendo tener aumentos en la produc

tividad de los programadores de diez a uno.

En tercer lugar, estos lenguajes son faciles de wusar, 1o cual
posibilita que una gran variedud de usuarios no versados en informdtica pro
gramen directamente una microcomputadora * utilizando el lenguaje Basic.
Entre los lenguajes de cuarta geneacidn disponibles, actualmente se cuentan

FOCUS, PRIMOS, NUMOS Y RAMIS.
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CAPITULO 1l

ELEMENTOS QUE DEBEN ANALIZARSE ANTES DE IMPLANTAR
UN SISTEMA ELECTRONICO DE DATOS

Actualmente las microcomputadoras quedan virtualmente al alcance
de cualquier empresa, el futuro usuario se enfrenta a la dificil tarea de
escoger entre la multitud de fabricantes la microcomputadora que desempefie
mejor la tarca para la que se compra. Todos los fabricantes expresan que
sus equipos son mejores, mas tdciles de trabajar, de un costo de mantenimien

to minimo, haciendo Ia lista de fantasticas propiedades inmensamente larga.

La mayoria de las personas que compran una microcomputadora
por primera vez, cometen un error comun. Compran una microcomputadora

ue es demasiado avanzada o d iado § la para sus necesidad Esto
peq P

sucede porque el usuario no ha determinado cémo va a usarla' y si sus ideas
a este respecto no estan bien definidas, el vendedor facilmente podra presio

narlo a que le compre lo que ¢! quiera venderle.

Para decidir qué equipo necesitamos comprat o determinar si es
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necesario o no Instalar un sistema de microcomputadoras en nuestra empresa,
existen ciertas pregunias que se deben contestar. Sus respuestas le ayudarin
a determinar cual es fa microcomputadora mds adecuada para sus necesidades
presentes y futuras.” Algunas de Jas preguntas que deberd responder son

las siguientess:

}. ¢Podrian mejoracse Jas funciones de la empresa si se comprara
un microcomputador?

2, ;Cdmo podrian mejorarse?

3. :Qué quiero hacer con la microcomputadora?

4, ¢Qué tipe de software comercial necesito?

5. ¢Qué periléricos deberé agregar a mi sisterna?

6. ;Cudntos y cuales serian los beneficios para la empresa al
adquirir la microcomputadora?

?. ¢las {unciones que se realizan son oportunas y eficaces con
los métodos actuates?

8. ;Cudnto.dinaro pucdo gastar?

9, . Dénde compre mi microcomputadora?

10, Existen cursos donde pueda aprender a utilizar el software
que compre y que me asesoren cémao utilizar la microcompu

tadora?

Todas estas cuestiones deberdn ser tomadas en consideracidn para
hacer una buena decisidn cuando se requiera instalar un sistema de microcom

putadoras en su empresa. Una vez tomada la decision de adquirir el nueve
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equipo, se deben analizar otros aspectos que puedan influir posteriormente
en el futuro de la empresa; para ello se seflalan ;lgunos aspectos que se
relacionan con la empresa, con la adquisicién de! equipo y por dltimo,
aquéllos que se relacionan con la compra del software, todo esto con el
objeto de ayudarle a tomar una decisién al momento de adquiriv su micro

computadora y a la vez obtener un mejor provecho de las mismas.

3.1 CON RESPECTO A LA PROPIA EMPRESA.

Una vez que estamos convencidos de que necesitamos cambiar
a un sistema de microcomputadoras, lo primero que tenemos que hacer es
conocer nuestras necesidades. Para ello, lo mejor es hacer una lista de

prioridades e importancia.

Para poder efectuar esta lista en forma correcta, debaros reunirnos
con los ejecutives mds importantes y que representen todos los departamentos
de la empresa. Por ejemplo, deben estar todos los encargados de los siguien
tes departamentos: Personal, Contaduria, Ventas, Compras, Cobros, Produc
cion, Publicidad, Almacén, etc. Cada uno de ellos debe proporcionar una
relacion de las funciones que realizan en sus respectivas areas y evaluar
cada una de ellas para determinar si es necesario trasladarlas al nuevo siste
ma. Como es ldgico, esto no se resucive en una sbla reunidn, tendrdn que
reunirse varias veces con todos sus ejecutivos y también analizarlo por separa
do con cada uno de ellos. Después de esta'serie de reuniones, deberdn

celebrarse otras entre un grupo de personas mas reducido: Jas que toman
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las decistones en la empresa.

En primer lugar de la lista coloque las actividades mds importan
tes que deberd realizar con su microcomputadora, posteriormente siga el
orden de prioridades que considere imprescindible para su empresa.  Esta
es la lista que determinard el sistema que usted necesita, por lo que debe

estar seguro de las aplicaciones que pone en ella y su orden de prioridades.

Al final del capitulo encontracd una forma que le servird de mode
to al evaluar las aplicaciones que usted quisiera realizar con una microcompu

tadora y los periléricos que podria utilizar. ({(Cuadro No. 1).

Con !a lista terminada y con una idea bastante fija de lo que
se desea realizar, usted ya puede empezar a Hamar a las compaiiias distcibuj
doras de equipos de coémputo {los aspectos que se relacionan con la compra
del equipe y del software, serdn tratades en temas posteriores) para que

un especialista se ponga en contacto con usted.

A continuacién se da una serie de recomendaciones que también
nos ayudardn a obtener un mejor aprovechamiento del equipo que pensamos
instalar en nuestra empresa.

Desde el momento en que tomamos la decision de adquirir nuestro
sistema de microcomputadoras, tenemes que pensar como vamos a hacer

la transicidn de un sistema a otro, para no paralizar las operaciones diarias
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de la oficina.

El planteamiento para trasladar sus operaciones al nuevo sistema
tiene que ser tan cuidadoso como escoger el sistema en si. Toda la informa
cién que usted maneja en la actualidad manualmente, debe entrar a la micro
computadora por medio del teclade. Pero esto no es lo mas problemitico,
la importancia radica en el orden en que se irdn trasladando las diferentes
operaciones a la microcomputadora para no paralizar las {funciones de la
empresa. Si no tiene usted los suficientes conocimientos, es aconsejable
que utilice un buen consultor de sistemas para que lo oriente y le proporcione

la informacidn necesaria.

El consultor también le informard cbmo tiene que ir preparando
los diferentes archivos maestros para que la entrada de datos a la micro
computadora sea de una foerma ldgica y ficil. Al mismo tiempo que adquiere
su nuevo sistema, debe ir encargando a un suministrador los diferentes mate
riales con los que necesita trabajar, las nuevas facturas en formatos conti
nuos, los cheques que va a utilizar en sus pagos, etc. Haga una revisidn
de las formas impresas que va a utilizar y aseglirese de que los articulos
que va a adquirir sean acordes con la impresora que piensa adquirir. Estos

materiales los va a necesitar tan pronto como su sistema esté instalado.

Otro aspecto que hay que tomar en cuenta es lo referente al
entrenamiento de las personas que van a trabajar con las microcomputadoras,

éste debe ser impartido antes de que se instalen en Ia empresa.
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Lo primero que le indicardn es como funciona la microcomputadera
y después empezardn a ensefarle a trabajar con los diferentes programas
de aplicaciones. Aunque la mayorfa de los manuales se entienden claramen
te, es imprescindible’ que se lean cuidadosamente para poder preguntar sobre

las dudas que se presenten y familiarizarse con el sistema.

En el entrenamiento también le deben ensefiar cémo cambiar la
cinta a la impresora, colocar el papel a la misma y cémo operar los equipos
periféricos del sistema. Antes de introducir datos verdadcros al sistema,
le ensedardn con informaciones de ejemplo, con las que debera realizar todas

las operaciones que despuds hara diariamente en la oficina.

Otro detalle importante que debemos tomar en cuenta son los
efectos que tenga sobre Jos empleados el cambio a un sistema de microcompu
tadoras. Se debe informar a los empleados sobre la posibilidad de instalacidn
de microcomputadoras en la empresa, pues debido a su falta de conocimiento
en el campo de la informdtica, pueden temer que los reemplacen las micro
computadoras, les preocupara la seguridad de su trabajo y puede crear entre
ellos un complejo de inferioridad. La empresa debe evitar esa reaccién,
porque de lo contrario habrd una negativa por parte de los empleados para
colaborar.  Empezaran a retener deliberadamente la informacidn, y muy

pronto saboteardn todo el sistema. .

La administracidn de la empresa no puede dejar pasar inadvertidas

las actitudes y sentimientos de sus empleados. Se deberd dar publicidad,
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instruir y distribuir materiales sobre el sistema propuesto con bastante antici
pacion a su instalacién, para acallar los temores de reemplazo.  Se les debe
hacer notar que el empteo de la microcomputadora significa una gran disminu
cién de trabajo lisico y mental, que es un instrumento que ayuda a los em
pleados a desempeflar su trabajo con mayor eficiencia, y que no los

reemplazard.

Muchas veces lo que dificulta esta tarea de convencimlento es
la mala publicidad que constantemente asusta y aterroriza a muchas personas.
Algunas veces, la publicidad de las revistas, periddicos y television muestran
las computadoras como intelectualmente superiores al hombre. Algunos em
pleados lo creen, aumentando sus temores y su desconfianza. Cuanto mds
estudiado y mejor definido quede cada uno de estos aspectos, menores seran

los costos y mayor la eficiencia.

3.2 CON RELACION A LA ADQUISICION DEL_EQUIPQ,

La eleccion de la microcomputadora a adquirir debe estar en
funcién directa de las necesidades que se piensan satisfacer, Aqui también
debe elaborar una lista que le permita comparar los sistemas de cémputo
que esté considerando adquirir. (Al final del capitulo encontrard unos forma
tos que le ayudaran a obtener el perfil de las microcomputadoras y perifér]
cos que puede llegar a necesitar). Evalde todos los puntos de su lista y

elija la microcomputadora mas apropiada para sus necesidades, una gque haya



visto en operacién. Escoja una tienda que tengﬁ un centro de servicio confia
ble y cercano, recuerde que ain la mejor computadora puede fallar, y usted
no querrd trasladarse hasta el otro lado del mundo para que la reparen.

La microcomputadora y los periféricos que necesita, los tendrd
que elegir entre los existentes en el mercado nacional que, aunque restrin
gido, presenta buena existencia de modelos, tamafos y precios: de ahi

que vale la pena considecar los siguientes aspectos:

Tanto el hardware como el software son de extrema importancia
para todo el sistema. Una microcomputadora de las mds sofisticadas desde
el punto de vista electrénico seria poco menes que inservible si no se le
suministra informacion adecuada, y eso lo hace el software. De igual forma,
el mejor programa puede intreducirse en una microcomputadora que no esté
téenicamente capacitada para aceptarlo y el resultado serd igualmente nega
tive. Esto significa que el hardware y el software de una microcemputadora

estdn {ntimamente relacionados.

Utitice su hoja de trabajo para evaluar las diferentes microcompu
tadoras y periféricos conectados a cada sistema. Pregunte los precios de
cada parte del equips, Anote cuidadosamente las caracteristicas de cada

sistema, incluyendo el tamafio de UPC, capacidad de los discos, etc.

Siempre solicite que le muestren en funcionamiento el equipo
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de computo recomendado. .Si el sistema recomendado consta de componentes
de diferentes fabricantes, pida que se conecte la configuracién completa
y se ponga a ftrabajar. Nunca compre un sistema hipotético. Si piensa
comprar un sistema’ especifico, deberd verlo funcionar primero.  Trabaje
con la microcomputadora en la forma en que piense utilizarla. Fijese si

hace lo que usted desea que haga, y si es fdcil de usar.

La velocidad de las operaciones es también un punto importante.
St usted va a poner a diferentes departamentos trabajando desde el mismo
equipo, deberd comprar uno que sea veloz, para que nadic tenga que estar
esperando demasiado cuando se esté solicitando alguna informacion al sistema.
Si el ahorro lo hacemos adquiriendo un sistema mds lento de lo que necesita
mos, lo pagaremos en empleados y tiempo extraordinario por el resto de
la vida del sistema, por lo que es preferible hacer desde un principio la
inversidn en un sistema rapide y ahorrar continuamente’ a lo largo de la

vida del sistema.

La cantidad de memoria que debe tener su sistema es de suma
importancia y debe estar en relacion directa a la cantidad de aplicaciones
que va a poner en servicio, a la memoria que van a ocupar los progratnas
de csas aplicaciones en el sistema y por Ultimo, al volumen de trabajo de
su empresa. Por supuesto, generalmente se puede adquirir una microcompy
tadora con poca memoria relativamente y limitacion en ciertos aspectos
operacionales. Para no fallar en esta decisidn, es muy importante conocer

las posibilidades de aumentar la memoria mds tarde, su precio, los inconve
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nientes, etc. Pero si al efectuar el andlisis de necesidades se puede antici
par la posibilidad de necesitar mds capacidad operacional y memoria en el
futuro, lo aconsejable entonces es adquiric el sistema adecuado ahora.

No todas {as computadoras tienen -ni requicren- Ja misma capaci
dad de memoria, Las hay desde IK -muy elementales-, 16K, 32K, 64K,
etc., (donde K significa Kilobyte, que equivale a 1,024 caracteres), adecuan
do su capacidad al uso al que estdn destinadas. Para usos tales como juegos
de entretenimiento, quizd con 16K resulte suficiente, pero si lo que se nece
sita es una microcomputadora que procese palabras, muestre grdficas, realice
ciertas operaciones complicadas, etc., por lo menos serin necesarios 64K
para microcomputadoras con procesadores de 8 Bit's y [28 K para las que
tengan procesadores de I6 Bit's.. €l tamafo del procesador también es
importante, una microcomputadora con un procesador mas grande (por ejemplo
de 32 Bit's} trabajard a mayor velocidad que una con arquitectura de 8
Bit's, aunque es muy. importante recordar que la velocidad del cenjunto
estara determinada por el dispositivo mas lento, generalmente el operador,
la impresora y los discos, en ese orden. De ahi que la eleccion dependa

del uso que se le dard al sistema.

Si implica gran cantidad de cdlculos y poca impresién o acceso
al disco, tal vez sea adecuada una microcomputadora con arquitectura de
16 Bit's y con un procesader auxiliar exclusivamente para aritmética de
punto flotante. Si ¢l proceso a ejecutar tiene pocos cdlculos numéricos

y poca impresidn, pero un manejo de archivos muy grande e intenso,
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entonces serdn imprescindibles las caracteristicas de velocidad y capacidad

que slo un disco puede dar, independientemente del tamado del procesador.

La seleccién de la pantalla de video (o moniter) presenta algunas
dificultades, por la amplia variedad de modelos que presenta el mercado.
Pera, sin duda, el mayor inconveniente radica en que no siempre sabemos
qué esperar de un monitor de calidad. Es decir, desconocemos el método

. .
mas apropiado para legar a esa seleccion de la que nunca tendremos que

arrepentirnos.

A continuacion se dardn una serie de aspectos que je mostrardn
todo lo que usted debe esperar de un monitor de catidad. Después de anati
zarlos, estard en condiciones de llegar a una tienda y someter los varios
modelos que el vendedor le ofrczca a una serie de pruebas que definirdn

claramente todas sus posibilidades.

RESOLUCION. El numero de Pixels (elemente de imagen) en
la pantalla, combinado con la frecuencia horizontal (kilohertz o KHZ) son
los dos factores que determinan la resolucion que ofrece una pantalla. Mien

tras mayor es la resolucidn, mayor claridad tendrd la pantalla.

Por lo general, los monitores con una frecuencia de 15,75 KHZ
son considerados de resolucidn baja o estiandar. E! mejor ejemplo de esto
es el televisor doméstico. Los monitores entre 25 y 50 KHZ son de resoly

cion media y los que tienen una frecuencia superior a los 50 KHZ son de
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hacer la siguiente prucba para comprobar que su resolucién es la ideal.
Con la pantalla repleta por un determinado texto, observe si los caracteres
que se encuentran a los Jados tienen la misma claridad que los que aparecen
en el centro. En caso afirmative, usted tendrd un monitor de gran

resolucidn.

CLARIDAD. En csa bisqueda del monitor ideal usted encontrard
muchas veces que algunas pantallas de alta resolucién no tienen los pixels
cuadrados.  Pues bien, cuando esos pixels no son cuadrados, se crea una
especie de distorsion en la pantalla de modo que los circulos no son completa
mente redondos y, on consecuencia, las fuentes tipogrdficas no tendrdn su
forma verdadera. Para evitar este problema, lo que usted debe hacer es
comprobar que en las caracteristicas del monitor que estd analizando se

encuentren los términos Pixel Aspect Ratio.

Un buen método para comprobar el grado de claridad dei monitor
que estd analizando es ver en la pantalla algunas letras de tipografia muy
pequeiia y comprobar que cada una de esas letras puede verse sin esfuerzo.
De lo contrario, ¢l grado de calidad de ese monitor deja mucho que desear.
Otro sistema es comparar dos estilos tipograficos diferentes y ver si en ¢l

monitor esas diferencias son claras y definidas.

FONDO DE LA PANTALLA. Desde hace ya casi dos décadas

la mayor parte de estudios que se han realizado en relacidn con el monitor
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han demostrado que resul‘ta mucho mas facil y coémodo utilizar un monitor
con caracteres negros en una pantalla blanca. Las pantallas de color (fésfo
ro) pueden causar cansancio a la vista, asi como dolores de cabeza y otras
molestias. La decisisn sobre el hecho de comprar un monitor en color,
gris o monocromdtico también dependerd siempre de fas aplicaciones especi

ficas para las que esta destinado.

El color es un elemento casi fundamental para quienes desean
trabajar a base de grificas. También serd indispensable para quienes necesi
ten ver perfecataminte las dreas de color. Ahora bien, otros podrin solucio
nar esa necesidad con los monitores grises, ya que las sombras indican los
lugares donde apareccrdn los colores en el resultado final. Los monitores
monocromaticos son suficientes para quienes utilizan su microcomputadora

como procesadoras de palabras y otros trabajos similares.

TAMANO DEL MONITOR. La seleccién del tamafo de un monitor
depende, basicamente, de la finalidad que usted quiera darle, y del tiempo
que vaya a trabajar con él, Generalmente los monitores mds pequefios suelen
causar mds cansancio si se trabaja mucho tiempo con ellos. En consecuen
cia, la productividad disminuye en mayor o menor medida. En general,
los expertos aconsejan que la seleccidn del monitor esté entre los farmatos

de 19 pultadas y los de 24 pulgadas.

IMPORTANCIA DEL TECLADO. Aunque muchas personas no
prestan mucha atencidn en su primera compra a los teclados, si es importan

te observar los mismos y determinar si son comodos para trabajar con ellos.

: ESTA  TESS
SALI BE 1A




Ni tan amplios que resulten un estorba, ni tan estrechos que estemos golpean
do dos teclas al mismo tiempo cada vez que tratamos de tocar solamente

und.

Si va a trabajar con nimeros es conveniente que el teclado tenga
los nimeros colocados en la forma de una calculadora, y unas cuantas teclas
de formatos y otras operacivnes sen de mucha utifidad y ahorran mucho

trabajo y tiempo al operador.

IMPRESORAS.  Otras de las decisiones que tiene que tomar es
sobre el tipo o los tipos de impresora que necesita. Ello estd basado

sencillamente en el tipo de trabajo que se realiza en su empresa.

Si en sy empresa se realizan grandes cantidades de grdficas y
se hacen manuales o folletos informativos de ediciones cortas, entonces
necesita una impresora de tipo laser, que es costosa, pero imprescindible
para este tipo de trabajo. Si sencillamente lo Onico que va a realizar son
cartas, entonces necesita una impresora de rueda de margarita que es sufi
ciente para una buena calidad y una cantidad de trabajo razonable, pero

no excesivo,

Si va a realizar muchos trabajos de contabilidad, facturas, etc.,
(como es seguro que hard), es conveniente -una impresora rdpida de matriz
de puntos, que si es de buena calidad y le ofrecerd una calidad de impresion

casi tan buena como la rueda de margarita. Finalmente, lo que determinard
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su decisidn serd el trabaje que desea realizac en su empresa. Si tiene fa
necesidad de adquiric dos o mds impresoras diferentes, es conveniente tam
bién tener un sistema intecfaz que le permitz cambiar de una impresera

4 otrd, sin tener qué desconectarlas y conectartas cada vez que lo necesite.,

Antes de comprar el equipo, averiglle si se puede expandir, es
decir, qué tan Idcilmente se le pueden agregar otros periféricos, Muchas
veces, después de usar algln tiempo su microcomputadora podrd querer agre
garle eotra unidad de disco, un sintetizador de voz o un teclado diferente
para aumentar su utilidad. Muchas microcomputadoras son de conexidn com
patible y permiten que se les agreguen periféricos sin problema. Sin embarge,
no siempre es asi, muchas veces al mezclarse equipo de diferentes fabrican

tes se presentan problemas.

La capacidad de expansidn es importante cuando se compra una
microcomputadora pieza por pleza. Puede comprar primero los componentes
bdsicos del sistema, y mds tacde ir comprande dispositivos adicionales segin
lo permita su presupuesto. Si la microcomputadora puede expandirse, la

adicion de periféricos no presemara ningdn problema.

Siempre es conveniente flener instalado el sistema de microcompu
tadoras a un sistema de proteccidn eléctrico que mantenga el ciclaje y el
voltaje estable, sin cambios bruscos que afecten tanto los datos cemo el

propio sistema.
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Una subida sibita de voltaje puede provocar daios considerables
a los diferentes equipos del sistema, y algunos de ellos tienen un costo bag
tante elevadn, Ademds del costo de ceparacidn del equipo, tendrd el inconve
niente de que sus operaciones, si no se paralizan caerdn a niveles muy bajos
par falta de acceso a los datos. También debe tener un sistema de respalda,
er decir, copia r;e todos los datos que entran al sistema, pues si por una
fatla de disco se barra o dafla la informacién, no se paralizardn sus operacie
nes pues puede recurrir al sistema de respaldo de copias de lo que tenia
en la memoria. De lo contrario, tendria que volver a introducir al sistema

toda la informacidn daftada, con e} atraso correspondiente y el costo que

esto representa,

Verifique todos los precios que le den.  Aseglrese de que no
haya cargos ocultos. Muchas veces los precios que se dan son los del siste
ma mas pequefio y no incluyen algunos de los componentes importantes,
Al mejorar {3 calidad del hardware y al agregar el soltware necesario, el
precio subird. Haga que el vendedor le de los precios detallades. Anote
en su lista lo que necesita para gque su microcomputadora funcione peciecta
mente. Determine o perfodo de validez de la cotizacion y la fecha en
que pucden entregarie su microcomputadora, A veces un precio increiblemen

te bajo no compensa los retrasos y excusas que surgen.

Cada dia estdn saliendo al mercado nuevos y mds desarrollados
sistemas de computacidn, lo que hace que lo que hoy es una novedad dentro

de muy poca tiempo pueda resultar, sino obsoleta, al menos anticuado; éste
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es uno de los problemas .a los que se enfrenta el comprador. Y como no
hay forma de comparar un sistema con uno que esta por aparecer, lo (nico
que se puede hacer es comparar las computadoras contemporaneas entre
si, y con las de generaciones anteriores, tanta en precio como en desempefia
funcional. Hay elementos que pueden ayudar a determinar con cierto grado
de precisidn si una computadora sc mantendrd en el mercado: si una compy
tadora hace lo mismo y quizd mds que otra, cuesta menos, y presenta las
caracterfsticas de uma buena adquisicidn (también depende de la reputacidn
de la firma fabricante en materia de calidad, garantia, etc.), pues tiene
posibilidades de consolidarse en el mercado, pero si hace menos que modelos
contemporaneos o anteriores y el precio es mas o menos el mismo, no es
una compra aconsejable, pues tiene probabilidades de estar destinada a no

permanecer en el mercado.

De las microcomputadoras que hoy dominan el mercado, todas
tienen sus ventajas y desventajas. Hay algunas cuyo precio base es inferior
que el del resto, pero en las que resulta mds costosa la ampliacion de su
capacidad.  Esto por sélo poner un ejemplo, con el gran desarrollo Jogrado
en el campo de las computadoras, se puede vencer casi cualquier limitacion..
pero todo tiene su costo. Si puede (como debe) determinar de antemano
y con bastante precision cudl es el uso que va a dar a la micrecomputadora,
el consejo mds prictico es adquirir una con la capacidad requerida desde

el primer momento.

Es importante no dejarse impresionar por el primer equipo que
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" vea o que le muestren. El mercado es muy grande, la variedad de tipos,
modeles, fabricantes, ¢ inclusive distribuidores, es inrensa. No permita
que la primera imgresién (esa que dicen que es la mas importante) le impida
analizar objetivamente todas las posibles ventajas y desventajas de un equipo

determinado.

Si como se supone, sabe ¢l uso bdsico que habrd de darle a la
microcomputadora, insista en que el vendedor o un especialista le haga
una demostracion de cémo se desempeila la microcomputadora en esa funcidn
en particular.  Si comc respuesta a su exigencia el vendedor se le va por
la tangente, utilizando terminologia técnica que usted no domina (probable
mente tratando de desorientarlo), o no queda satisfecho por el deserrpefio
del equipo durante la prueba, cambie de tienda y, (sobre todo por la segunda

. .
razén) de microccmputadora.

No descuide et aspecto de la garantia. Debe saber si tiene servi
cio de mantenimiento y reparacidn asegurados, si esos servicios se prestan
en la misma tienda donde efectuard la compra o si tiene que enviar la micro
computadora a otro lugar y en este Gltimec caso, si la compaiiia le suminis
trarfa otra microcomputadora {en arriendo o compensacion) en tanto se efec
tGan las reparaciones.

Verifique todas las garantias que ofrece el fabricante y haga
que los vendedores se las expliquen.  Recuerde que el no apegarse a alguna

de las condiciones de la garantia puede hacerla invilida, y usted tendrd
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que pagar los costos de servicios adicionales. Lea cuidadosamente las factu
ras para detectar si la tienda rehusa aceptar algin tipo de responsabilidades.
Aseglrese de que no contradice la garantfa del fabricante.

Aproveche cualquicr tipo de cursos que ofrezca la organizacidn
que le vende la microcemputadora. Estos cursos le ayudardn a conecer
su microcomputadora y a simplificar el proceso de aprendizaje. En elles
pueden aconsejarle dtilmente y ayudarlo a acostumbarse a su uso. Muchos
centros de ventas de computacién armardn su sistema y le permitirdn usarlo

durante las sesiones de adiestramiento.

Una buena microcomputadora representa una buena inversién consi
derable, que puede resultar bastante costosaj no se arriesgue a perder su
dineroc o a provocarse inconveniencias innecesarias que fdcilmente podrian
evitarse con la simple puesta en prictica de estos detalles que se han

mengcionado, y el uso del sentido comtn.

3.3 ELECCION DE PROGRAMAS Y PAQUETES.

Anteriormente, cuando los sistemas de computacidn eran sumamen
te grandes y costosos, era practica comin Ja contrdtacién de gente especia

lizada para su operacidn y programacion.

Con el advenimiento de la microcomputadora, la compra de
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software ha sustituide es;e tipo de politica. Hoy en dia los paquetes de
programas vendidos en comercios y por los distribuidores son tan sencillos
de operar que no se requiere de personal especializado para su manejo, sin
embargo, comc en’ cualquier proceso de contratacidn, es necesario tomar

precauciones.

Para decidir el tipo de software a comprar es necesario definir
previamente la posible utilizacién que se le dard a la rmicrocomgutadoras
juegos, andlisis numéricos, proceso de textos, problerras administrativos,
etc. Existen vacias opciones dependiendo de la utilizacidn:  adquiric paque
tes de propdsito general, paquetes especializados o contratar la elaboracidn

del software; todas tienen sus ventajas y desventajas.

PAQUETES DE PROPOSITO GENERAL.

El software de propdsito general, (hojas de cdlculo, bases de
datos, etc.) consiste en paquetes cerrados y probades cor un muy alto grado
de confiabilidad y con un ndmero relativamente elevado de usuarios satisfe
chos.  Pero es posible que necesite ciertas aplicaciones para su sistema,
que no estén completas en estos programas “enlatados”.  Pregunte a los
surt.inistradores si se pueden realizar cambios en el software de los progra
mas “enlatados" para que se ajusten a sus necesidades, Su principal desven
taja es que exigen un rayor grado de atencidn y de conocimientos por parte

del usuario.
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PAQUETES ESPECIALES. l

Los paquetes especializados (sistema de nominas, contabilidad,
inventario, etc.) tairhién son por lo general, paquetes cerrados y probados.
En éstos el grado de confiabilidad es un tanto menor y exigen una atencidn
mayor por parte del usuario en lo que se refiere a demcstraciones y pruebas
del vendedor o distribuidor. Estos son los productos que mds se apegan
a las necesidades del usuario promedio que desea utilizar su computadora

en aplicaciones "scrias".

Aqui vale la pena hacer una aclaracion, no siempre el distribuidor
al que se le compra la microcomgutadora es el que tiene el mejor software
disponible para esa mdquina en particular, tamtién existen las casas especia
fizadas en elaboracién de programas. Pregunte al vendedor del equipo que
piensa comprar, si ellos le pueden hacer los programas que necesita y
compare costos con otros suministradores, pero es preferible wutilizar un
programa del fabricante del equipo, para que en caso de problemas de
‘hardware o del software, no tenga la excusa de que el programa no funciona

blen en el sistema porque no es de ellos.

PAQUETES A LA MEDIDA.

Cuando se busca una solucién total a un problema especifico
y ninguno de los paquetes existentes en el mercado proporciona dicha

solucidn, es cuando se tiene que recurriv a la contratacidn de software
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hecho a la medida. En estos casos se centrata a un programador o a una
compaiila especializada y se le encomienda la elaboracién de los programas
necesarios.  Después de un periodo (de duracidn variable; tal vez varios
meses dependiendo 'de la complejidad del programa) de andlisis y programa
cién, se empiezan a ver los primeros resultados de un esfuerzo conjunto

por parte del programador y el usuario final.

Los paquetes hechos a la medida son muy caros y los riesgos
son altos. La calidad del producto terminado depende de qué tan bien

puedan definirse las caracteristicas y necesidades del programa a tesolver.

Los siguientes, son algunos consejos que tal vez ayuden a alguna
persona  que se vea en la encrucijada que representa la compra de

software:

Todo paquete tiene inherentemente algunos errores. La naturaleza
del software es tal que un programador no puede disefarlo ¢ probarlo con
el conocimiento de todas las formas en que el usuario o todos los usuarios
lo utilizardn.  Ademés, es poco probable que el usuario conozca todcs los

usos pensadas o posibles en su disedo al comgrario,

Se debe establecer que los programas son compatibles con la
microcomputadora con que se cuenta o se piensa adquirir., Una vez que
se tiene la informzcidn del software, se estudia la conveniencia de

adquirir el programa en forma Integral o por mddulos. Porque para una
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empresa es Mds urgente tener en orden la facturacidn y cobranza; y en
otra empresa serd la de contabilidad general. Por otra parte, los proveeds
res ofrecen descuentos interesantes en la adquisicién de todos los médulos.

El mayor grado de incertidumbre y el mayor potencial para encon
trar problemés y ‘costos extras estd en el software especializado {no en
el software de paquete). El mejor seguro es encontrar paquetes de software
protados, cerrados y a la vez flexibles. Por lo general se compra el
usufructo, es decir, la utilizacién del software, mds no la propiedad; sin

emtargo, vale la pena aclarar este punto con el vendedor.

Tamtién es indispensable aclarar si la utilizacion del software
queda restringida en compaffas subsidiarias o filiales, o inclusive en otra
microcomputadora, aunque sea de la misma marca. Aunque parezca trivial
este punto, es muy importante. Suponga que para utilizar un paquete en

tres computadoras tenga que comprar tres veces el mismo paquete.

Es tamtién imprescindible establecer el alcance del mantenimiento
(todo paguete lo necesita), la garantia y posiblemente alguna péliza de servi
cio ylo actualizacidn; la documentacidn y el mecanismo para la correccién

de errores.

Aunque es muy prictico en el caso de la elaboractdn de subsiste
mas de apoyo por parte del usuario, rara vez se dispone de los programas

fuente.  Sin emtargo, lo que si es imgrescindible es contar con la estruc
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tura de los archives, aunque esto signifique algin costo adicional.

Una vez elegido el programa que satisface los requerimientos
inmediatos y los qhe se espera que surjan en el futuro, el usuario solicita
una demostracién del software al proveedor. Si éste le sigue pareciendo
el mas 6ptirnu a sus necesidades lo adquierc, y en el centrato de compra
especilica lo referente al entrenamiento, o si desea que el mismc proveedor
lo instale y adem3s realice las primeras capturas de informacién. En otras
ocasiones, el program: es tan sencillo que el usuario, sin ser experto en
cémputo, introduce su disco y el software misme lo guia, en cuanto su
operacidn y mejor explotacién de sus funciones. (Si es necesario ¢l entrena
miento es importante aclarar ¢ lugar y el tiempo que se lleve Ja capacita

cidn, y si esto requiere de algin costo adicional).

Para evitar sorpresas desagradables es necesario verificar la capa
cidad de proceso ylo almacenamiento del software y comgararlos con los
requerimientos y volimenes que se manejardn normalmente. Muchas veces
quien rige la capacidad de uma microcomputadora no es ella misma, sino

el software que controla.

Una dltima recomendacidn es Ja de no adquirir programas
"piratas" porque no hay una atencion adecuada al entrenamiento del usuario,
o éstos se sienten Insatisfechos porque deben comprar mucho equipo, ademds

de tomar cursos para aprender a utilizarlos. Ello coloca al usuario comdn
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en desventaja frente a aquél que conoce ya los sistemas. Por lo tanto,
el adquirir copias “piratas" lo dnico que hacemes cs restar capacidad produc
tiva a puestro equipo y carecer de orientacién y respaldo adecuado para

la plena y exacta utilizacién de los programas de cémputo.

Actualmente muchos fabricantes de software empiezan a Intrg
ducir una serie de llaves o candados para que ro se pucda copiar el sisterra

y cuando alguno de ellos trata de forzarse, se borra automdticamente.



LISTA PARA EVALUAR NECESIDADES DE COMPUTACION

CUADPRO

1
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CATEGORIA

St

/ NO

EQUIPO

Hojas Llectrédnicas

Cilculo de lmpuestos

Proyecciones de Presupuesto

Contabilidad

Nodmina

Cuentas por cobrar/Facturacidn

{nventario

Cuentas por pagar

Sistemas de nepocios

Diagramas / Graficas

Despliegues en celor

Curvas de Graficacion

PROCESAMIENTO DE PALABRAS

Correspondencia de Olicina

£tiquetas de Correo

Comercializacion por_correo

Preparacidn de_manuscritos

Folletos




CUADRO No. 1
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CATEGORIA

SI

{ NO

EQU!IPO

Impuestos

Archivos / Estadisticas

Preparacion de Presupuestos

Directorios Telefdnicos

Desarrollo

Repaso y Ejercicios

Simulaciones

Juepos

Tomado del libro "LAS COMFUTADCRAS Y LA INFORMACION"

Orilia Lawrence S.
Pdgina 214,




UNIDAD

CONS IDERACIONES DEL SISTEMA

MONITOR

CUADRO No., g

CAPACIDAD Y CARACTERISTICAS

VENDEDOR

iFunciona el sistema con la red de
. ]
alimentacion normal?

LEs sensible a [a temperatura?

(5e puede desplazar el sistema de -
una oficina a otra, por medio de -
un empleado normal?

iDespués del desplazamiento del sis
tema a otra oficina, puede el ope-
rador ponerlo en marcha otra vez?

(Cudnto espacio ocupa el sistema?

LSi se requiere sea purtatll se dis
pone de opcidn a bateria?

¢(Empieza a cjecutar programas la mi

crocomputadora tan pronto como se
enciende sin mandos indescifrables?

(Es aceptable ¢l nive! de brillo de
visualizacidn?

¢(Puede controlar el operador la in-
tensidad de visualiizacién?

¢(Es pantalla de colores?
¢Es movible el monitocr?
¢Es la pantalla bastante grande?

¢Es adecuado el juego de caracteres
de la pantalla?

¢(Hace graf:cas en la pantalla de v]
svalizacidn?

;Se dispone de subrayado?




Verificacidn de capacidades de microcomputadorass ...

© UNIDAD

MONITTOR

TECLADO

No.

9

CAPACIDAD Y CARACTERISTICAS

VEhDEDOR
23

tSe dispone de visualizacion inver-
sa (negro sobre blanco, as{ como
blanco sobre negra)?

¢Se pueden borrar caracteres en upa
.
tinea por retroceso del cursor?

(Cuil es el nimero de lineas por -
pantatla?

(Cudl es el nimero de caracteres -
por linea?

:Se pueden insertar |lineas?
iS¢ pueden borrar linecas?

¢Es aceptable la inclinacidn de la
visualizacién?

¢Tiene el teclado el tacto de una
maqulna de escribir?

~ (Existe-un tcclado numérico indepen
.diente de diez teclas?

iHacen chasquidos las teclas?

"4Es el formato del teclado adecua - -

do?

(Hay suficlentes teclas de cont}ol;
de desplazamiento del cursor?

¢Son repetitivas las teclas al opr].

mirlas?

LExlsten las letras maytisculas y- -
mindsculas de! alfabeto? .

(Estd protegido el teclado contra
vertidos de 1i{quidos?

¢Es adecuada la inclinacidn, del te-
clado?
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Verificacién de capacidades de microcomputadaras,esiares

' UNIDAD No. CAPACIDAD Y CARACTERISTICAS VENDEDOR
I —_— 1.2 3
10 ¢Es teclado separado de la consola?
[ ;Tiene el disco suficiente capaci-

dad de almacenamiento?

2 éDa ta unidad de disco {lexible avi
so adecuade cuande no funciona -
correctamente?

:
Q
4 3 ¢Es fdcll insertar y quitar los dis
cos?
0
i)
g 4 iEs fdcil averiguar que la unidad
a de disco esta funcionando? e
% H ¢Se desconectan las unidades de dis
co cuando no se estd accediendo aTl.
disco?
f ¢Estd construida la impresora robus
tamente?
2 “LAmnite la impresora papel perfora-
do?
< E] ¢Tiene la impresora un control de
s & grosor de papel?
(o]
v ] ¢Maneja la impresora una varjedad
w adecuada de anchura de papel?
" 5 ¢Puede controlar Ja longitud de pd-
e ginas escritas?
=
- 6 ¢Exlste una alarma audible?
7 ¢Es fdcil cambiar la cinta de la im

presora sin mancharse de tinta las
manos?
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Verificacién de capacidades de microcomputadoras......

’ UNIDAD No. CAPACIDAD Y CARACTERISTICAS VYENDEDOR
—— — 1 2 3
8 iSon fdciles de emplear por el ope-
. rador los mandos de la impresora?
9 ¢Es bastante rapida la impresora?
10 (Es adecuada la calidad de la impre
sora?
11 ¢Es silenciosa la impresora?
12 (Puede manipular la impresora hojas . ‘

sencillas de papel?

13 (Puede trabajar la impresora con
etiquetas y sobres?

IMPRESORA

4] (Se puede camblar el elemento de -
impresion?

15 - ¢Sc detiene la impresora cuando se
termina el papel?

Tomada del libro: "GUIA DEL COMFRADOR CE SISTEMAS DE GESTION".
Adam Osborne / Steven Ceok
Pagina 97
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CAPITULO ¥

APLICACIONES DE LAS MICROCOMPUTADORAS
EN LA ADMINISTRACION

La aplicacién de Ja micrecomputacidn es muy extensa y actuaimen
te tiene como dnica limitante la imaginacién humana. Todos tenemos que
procesar datos, ya sca que desempeilemos una funcidon de toma de decisiones
como individuos, como jefe de familia, come dirigente de una organizacién
politica o social, ‘o bien como propictario de una empresa, grande o

pequeila.

Sabemas que de uno u otro modo y en todo tiempo la informacién
es la base de todas tas partes del proceso total de administracidn, por lo
tanto, el amplio papel de las microcomputadoras y la importancia de sus
capacidades, tienen significado hasta el punto en que puedan contribuir a
suministrar informacion Utl), tanto en el sentido de calidad de la informacién
‘mistma, como para poner la informacidn adecuada, en el sitio apropiado

y en la oportunidad debida.

En estos tiempos modernos, fa obtencién de informacidn precisa

y a tiempo es de gran importancia para la mayor toma de decisiones, y
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un sistema de informacidn cs sumamente util en todos los niveles gerencia
les. Los ejecutivos pueden usar la informacion proporcionada para formular
estrategias y metas tinancieras, crear amplias politicas econdmicas para
afos futuros. La 'gerencia media puede utilizar la informacién generada
para desarrollar planes administrativos, establecer politicas operacicnales
o iniciar campafas de ventas o de manufactura para alcanzar metas geren

ciales especificas.

Para que una cmpresa {cualquicra que sca su gira) puede sobrevi
vir en un sistema tan competitivo, los ejecutivos tienen que tomar decisiones
con bastante rap‘ldiez y sobre una base tan sdlida como sea posible. Se
requieren diariamente muchas decisiones de {racciones de segundos, y esas
decisiones exigen una informacidn segura y precisa, presentada en una forma
comprensible en el momento que se necesita, si se quicre que ayude al
administrador en su capacidad de toma de decisiones, Al establecer sistemas
de informacidn por medio de microcomputadoras se mejora el flujo de infor

macidn en toda organizacidn social,

El tipo de utilizacion de las microcomputadoras mds claramente
definido es cuando la microcomputadora se utiliza para hacer algo que de
otro modo se haria en una forma manual o electromecdnica menos eficiente.
Esta situacidn ocurre cuando hay que hacer calculos laboricsos, o cuando
se requiere el procesamiento de tipo dc oficina de ciertos documentos de
la empresa. Por ejemplo: todos aquellos que trabajan en una oficina coti

dianamente anotan, archivan, calendarizan, programan y hacen calculos.



Hasta hace poco estas actividades las reajizaban fisicamente en
diferenmes equipos y accesorios {calculadoras, tarjeteros, agendas, directo
rios, etc.). Ahora esas funciones se encuentran contenidas en sencillas
instrucciones de software para microcomputadora, y en vez de tener esparci
dos por todo el escritorio los implementos de trabaje, todo se concentra

en un cdmodo microcomputader .

Actualmente hay tarjeteros electrdnicos para consultar los datos
que requiere el usuario, o solicitar que se imprima una lista completa o
individual. Una vez que sc han obtenido los datos de una persona, con
solo una tecla se despliega en pantalla su nimero telefonico, mismo que
estaba almacenado en el directorio o archivo correspondiente. Posteriormente
se procede a hacer la cita. Una vez concertada, la microcomputadora
le recordard al usuario, con sonidos de alarma. (El programa de la micro
computadora acomoda y muestra los compromisos diarios, semanales y el

calendario mensual),

Sirven también como un cuaderno de notas para escribir y corregir
mensajes, operar en forma similar a las calculadoras para cdmputos rdpidos
y para funciones aritméticas, porcentajes, constantes y memorias, etc. Con

s6lo oprimir una tecla llama un cuaderno de notas, tra calculadora o U agenda.

El procesamicnto de palabras es otra de las aplicaciones que tie
nen las microcomputaderas dentro de una oficina, y puede ser definido como

la preparacion computarizada del manejo de papeles de una oficina que
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permite escribir las cartas iguales como si se las hicleran con una miquina
de escribir, la escritura aparece en la portada, lo que facilita las correccio
nes en case de error; cambiar rapidamente y desplegar una parte del texto
sin modificarlo, cambiar el espaciamiento entre lineas; buscar una palabra
especifica, reemplazarla; imprimir la carta cuantas veces sea necesario;
almacenar la carta sobre un soporte como disco o caset. Por ejemplo:
si una secretaria debe mecanografiar individualmente lu misma carta a 50
personas, normalmente tendria que hacer el esfuerzo para mecanografiarla
30 veces, pero con una microcomputadora y su sistema de procesador de
patabra se simplifica el proceso; la carta original es capturada en el sistema
de procesamicnto de palabra junto con los comandos para controlar mdrge
nes, poner tabuladores y  numerar las lineas, lo que permite a la secretaria
verificar el contenido.  El sistema procesador es capaz en ese momento

de preparar aytomaticamente 50 cartas originales.

Muchas de las cartas que recibimos actualmente han sido remitidas
por un computador. El microcomputador puede utilizarse de la misma forma
que las grandes computaderas comerciales para producir cartas como estas
y para almacenar, actualizar e imprimir nombres y direcciones.  Puede
ser una lista de miembros o clientes, o quizd una lista de r1arjetas de na
vidad que deben enviarse. (También pucde utilizarse para corregir orto

grafia).

Otra de las principales aplicaciones que se le da a las microcompy

tadoras dentro de las empresas es para operaciones QONTABLES ¥ FINANGCIERAS,
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y sus usos mds {recuentes son para llevar un control de cuentas de operacion
normal del negocio tales como: ventas, costo de matcriales, gastos de
venta, andlisis de ventas, gastos de administracion, cuentas de clientes,
proveedores, ndminas, facturacién, conciliaciones bancarias; cuentas de
inventario que incluyen materias primas y productos disponibles en almacén,
producto en proceso, productos terminados; cuentas de activo fijo como
terrenos, edificios, maquinaria y equipo; cuentas de impuestos y en general

todas las cuentas del debe y haber que se utilizan en la empresa.

Es importante mencionar que ademds de Hevar las cuentas, propor
ciona reportes de la informacidn financiera y contable en forma automdtica

cuando asi se requiere, éstas pucden ser:

Los reportes de ingresos, catdlogo de cuentas sin saldos o con
saldas, diario de pdlizas, resumen de polizas, balanza de comprobacidn,
andlisis de movimientos, promedios de saldos diarios, mayor general, diarios
de cuentas, reporte de balance generat, estado de resultados acumulados,
saldos y presupuestos, comparacidn de estados financieros actuales con los

de afios anteriores, andlisis financiero, etc.

Un ejemplo de estos sistemas de operaciones contables son los
de cuentas por cobrar y cl de cuentas por pagar, ambos son similares en
cuanto a que supervisan el {lujo de dinero. Un sistema de cuentas por
cobrat por computadora permite procesar toda la informacidn de tarjetas

de crédito y otros tipos de ventas a crédito.  Las ventas a crédito pueden
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entrar al sistema por lcr.minales en lina o procesarse por lotes.  Estos
cargos se procesan respecto a los archivos de cuentas de los clientes que
s¢ actualizan diariamente.  Los archivos que se encuentran dentro de la
microcomputadora conticnen informacion de los cliu.ntcs en forma individual,
incluyendo nombres, direcciones, referencias de crédito, limites de crédito,
nimero de cuenta, saldos anteriores, cargos actuales, cargos por financia
miento y pagos recibidos. Esta informacién aparece en los estades de cuenta
mensuales que se proporcionan al cliente. Otras salidas de la microcompu
tadora son algunos reportes de informacién de control para ser usados por
la gerencia. Por cjemplo: cuentas que rebasan su limite de crédito, lista

de todas las cuentas existentes, etc.

Un sistema de cuentas por pagar por microcomputadora puede
utilizar estcucturas de archivos y formatos de entrada-salida similares a
los del sistema de cuentas por cobrar. Una excepcién importante es que
el sistema de cuentas por pagar emitc cheques a los proveedores al final
de su ciclo de facturacidn, ya que sus archives contienen las cuentas de
proveedores a los que se les debe dinero. Las entradas se refieren a las
mercancias y servicios recibidos por la compaiia, mientras que las salidas

generan pagos y reportes para la gerencia.

Otro cjemplo de los sistemas contables que se pueden llevar por
microcomputadera es el de némina de empleades. Aunque es una aplicacion
poco usual, ya que puede ser mas fdcil permanccer con el sistema manual

si la némina es pequefia, o usar un servicio de datos externo si es grande,
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porque la némina es una aplicacién de intenso trabajo, que requiere mucha
atencién humana, tanto en el proceso como ¢n el mantenimiento, bien sea
un sistema computarizado o uno manual, Se requicre una verificacion que
toma mucho tiempo ‘en varias partes de un sistema de ndmina cstdndar basado
en microcomputadoras. Adicionalmente, {as f{uncjones de mantenimiento
tanto en los cambios o las correcciones de la ndmina como en el manteni
mieato de los archivos de cmpleados requieren una enorme cantidad de tiem
po. Por lo tanto, llevar un sistema Computarizado de némina sélo es fac
tibie cuando se tenga cntre gquince y cuarenta empleados, ya que facilita
crear los documentes necesarios para pagarle a cada empleado y registrar
las deducciones personales, mantener archivos e ingresos individuales, pro
poarcionar totales actualizados de todas las cifras, imprimir las salidas de

informacién de ndmina, etc.

Los mayores beneficios que ofrece una némina por microcompy
tadora ¢s la capacidad de hacer una determinacion oportuna de los depdsitos
de impuesto por ndmina y tener informacion sobre la némina facilmente a
la mano en los trimestres o a fin de affo para poder cumplir con todos los

requisitos de las leyes fiscales.

Ademds puede generar reportes ensuales de pagos por [.S.P.T.,

INFONAVIT, Préstamos a empleados, reporte de ausencias, etc.

CONTROL DE INVENTARIOS, Es otra de las dreas en que pueden

actuar las microcomputadoras. Un sistema de inventarios comprende el
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manejo de las recepciones y entregas de mercancias al almacén; vigilancia”
constante de art{culos en existencia, mercancia devuelta o transferida; tama
fio Sptimo de los pedidos, articulos ¢riticos y datos de costos.

Con un sistema de inventarios realizado por microcomputadora
se nhos facilita el control y la obtencién de informacien. Las principales

caracteristicas de estos sistemas son:

- Mantener un catdlogo de articulos.

- Llevar un control de la fecha de Gltima entrada y ditima
safida.

- Proporcionan un historial de los movimientos de inventario mos
trando saldos anteriores y actuales.

- Permite mantener el control de la ubicacién del articulo en
el almaceén.

- Reporta el valor del inventario en tres formas: Promedio,
UEP5S., Reposicion.

- Maneja las devoluciones a clientes yfo proveedores.

- Proporciona el margen de utilidad o contribucion marginal
por cada articulo durante el pericdo en forma detallada ©
global,

- En las salidas de inventario el sistema avisa cuando el inventa

rio se sale de Jos limites.

Adicionalmente a estas actividades, Ja microcomputadora nos
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proporciona informacién impresa comos

- Listado del catdlogo de articulos,

- Listados de precios.

- Listado de articulos sin movimiento a partir de una fecha
proporcionada por el usuario.

- Listado opcional de todas las transacciones con su desglose
contable,

- Permite opcionalmente, imprimir un reporte de Jos ajustes
hechos al inventario.

- Generan informes que expresan qué productos se venden mas

ripido y cudndo se vuelven a pedir o almacenar los articulos.

APLICACIONES EN_EL AREA DE PRODUCCION.

Debido a que la dificultad para tomar decisiones va en aumento
en la actividad administrativa moderna, se han hecho esfuerzos para dar
a esta tarea una base mds objetiva y precisa. Asi nace la posibilidad de
extender a otras dreas el uso de microcemputadoras, por ejemplo, en el
drea de produccion existen Instrumentos de aplicacidn que nos ayudan a

resolver problemas como los siguientes:

En la zona de control de proceso, las aplicaciones se concentran
en los procesos de produccidn y proporcionan un control mds eficiente de

los diversos factores relaclonados con la manufactura de productos de calidad
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descada y el costo mds bajo posible, Un sencille ejemplo de contral integra
do de proceso se encuentra en el contro! termostdtico automdtico, Después
que se establece una capacidad de calefaccién y se determinan las temperaty
ras maximas y minimas deseadas, el sistema electrdnico actia automaticamen
te para controlar la operacion de calefaccion y mantiene la temperatura
necesaria dentro de los limites establecidos. En una situacién mds complica
da, los ingredientes de un proceso de manufactura se mezclan en una forma
especificada, que comprende factores tales como temperatura, agua, aire,
humedad, dimensiones fisicas, cantidades de ingredientes, interrupciones cuan

do existan fallas, etc.

PROBLEMAS DE ESTADISTICAS. Con la téctina de! muestreo,
la microcomputadora puede evaluar fa cantidad de objetos dafados y Ja cuan
tia del dafio, en un lote considerable de mercancia, sin necesidad de revisar

lo toda.

PROBLEMAS DE PROGRAMACION LINEAL. El administrador
puede valerse de la microcomputadora para resclver cualquier problema de
programacion lineal y asi encontrar f{dcilmente Ja solucion dptima que amj
nore los costos o el aumento maxime de utilidades, Por ejemplo, puede
resolver problemas de asignacidn de recursos que ayuden a determinar la
cantidad y el modo de utilizar los recursos Jimitades de que se dis‘pone,
en una inversidn determinada, de la manera mds efectiva. Asi como proble
mas de transporte que permitan escojer el mejor programa de transporte

en funcion del costo y del tiempo, para abastecer plazas de consumo de
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dos o mas fdbricas, con diferentes capacidades de produccién, situadas en

distintas partes del pals.

PROBLEMAS DE PROGRAMACION DINAMICA. Con la micrecom
putadora se programa la produccion durante los dias y horas normales de
trabajo, o extraordinarias, considerando inventarios, demanda probable,

costos fijos y variables de produccidn, etc.

PROBLEMAS DE SECUENCIA, Permite decidir qué trabajo se
asigna a cada mdquina en una fibrica en que existan diversas mdquinas, en
funcion del tiempo que requiere cada orden de trabaj y ta fecha de entrega,

para minimizar los costos y ¢l tiempo y maximizar la produccion.

PROBLEMAS DE CONTROL DE INVENTARIO. Puede determinar
el tamaio optimo de los lotes de mercancia que deben mantenerse en el
almacén y el momento oportuno e pedide, en virtud de que mMmantener un

inventario alto cuesta dinero.

ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL. Mediante la técnica de Ing
truccién Programada, la microcompumidxa opera como mdquina de ensefianza
cuando existen tarcas en que cs imprescindible fa precisién en el trabajo

o en el control de calidad del producto.

En sintesis, la microcomputadora nos ayuda a determinar el
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nimero de empleados que se necesitan para un pedido, y las materias primas
que se necesitan para un determinado lote. Ademds, permite al supervisor
el acceso a una inmediata y.basta cantidad de datos ordenados, seleccionados
y precisos, sobre cualquier aspecto de la produccion, mostrandole varias
alternativas de accidn y calculando las consecuencias de cada una para facili

tarle su decisidn.

APLICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS,

Algunas metas de este departamento podrian ser por ejemplo:
Procesar las requisiciones de los diversos departamentos de la empresa;
obtencr y evaluar las cotizaciones de los proveedores; emitir las drdenes
de compra y hacer su seguimiento. Por lo tanto, su sistema de informacion
puede estar formado por las tres dreas siguientes:  -Requisiciones, Ordenes

de Compra y Estadisticas Mensuales (por departamento y provecedor).

A continuacién analizaremos cdmo un  microcomputador puede

ayudar en estas areas.,

1. REQUISICIONES, Partiendo del control tradicional que gene
ralmente se utiliza, es decir un libro tabulador en donde
se anotan las requisiciones, de igual forma las registraremos
en el microcomputader, lo que nos facilitard llevar el segui

miento de cada wna de ellas.
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La microcomputadora brinda la ventaja de ordenar alfabética

y numéricamente cualquier columna del tabulader electrénico en tiempos

minimos; por ejemplo:  en menos de un minuto puede ordenar 840 requisicio-

nes por clave de posicién, es decir, agrupar las requisiciones segin el paso

administrativo en que se encuentren, que pueden ser cotizaclones per solici

tar o por recibir, drdenes de compra por emitir, etc.

2.

ORDENES DE COMPRA. Una vez que se haya emitido la
orden dc compra, sdlo es necesario agregar en el tabulador
los datos de este Ultimo documento tales como:  ndmero,
fecha, proveedor, importe y fecha promectida. Como benefi
cio adicional, la microcomputadora produce un reporte de
drdenes de compra, clasificadas por fecha de entrega prometi
da, con el cual se informa al almacén de lo que recibird
en los proximos dias y semanas, y a quien se debe notificar
telefonicamente (si asi se requiere) la recepcion de lo compra
do. Con base en este reporte se puede hacer un seguimiento
de lo no recibido, volviéndose a programar su entrega para
fecha futura, después de hablar con el proveedor y el departa

mento solicitante.

ESTADISTICAS MENSUALES. Un sistetna de informacidn
necesita analizar mensualmente lo realizado; por lo que debe
tener la capacidad de presentar los resultados analiticos por

departamento para dialogar con los ejecutivos y también



1

agrupados por proveedor que permitan colaborar en el estable

cimiento de politicas de aita direccion,

Otra ventaja que nos ofrece la microcomputadora es que 2l clasi
ficar por departamento solicitante todas las drdenes de compra emitidas,
se tiene informacion para hacer mds eficiente el manejo de recursos de

la empresa y ef procedimiento de compras,

APLICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE COBRANZAS.

Un sistema de informacion por microcomputadora para este depar,

tamento puede abarcar las cuatre dreas siguicntes:

Facturas, cobros, control operativo de descuentos y saldos

mensuales por zona de ventas.

A continuacidn analizaremos el uso de microcomputadoras en

estas cuatro dreas.

1. FACTURAS. Partiendo del control tradicional en que se
anotan las facturas en un libro tabular, de igual manera las anotamos en
ia microcomputadora, Esto nos brinda la ventaja de ordenar alfabética
y numéricamente cualquier columna del tabulador electronico en tiempos
minimos.  Ademds, el microcomputador produce automdticamente por fecha

de seguimiento las relaciones de facturas por cobrador o representante;
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lo que elimina el trabajo de hacerlas manualmente..

El hecha de controlar las facturas en secuencia numérica a través
de un sencillo tabulador electrdnico, nos asegura que cada una tenga respon
sable de cobro y fecha de seguimiento, La ventaja que brinda fa fecha
de seguimiento cs adaptarse a los dias especificos de los diversos sistemas

de pago en los clientes. Por ejemplo:

- Revisidn - Midrcoless Pagos - Viernes.

- Pagos 30 dias fecha contra recibo.

- Fordncos: Carta recordatorio una semana antes del venci
miento.

- Fordneos: Enviar factura al dia siguicnte de emitida.

Owa funcidn que se puede utilizar con el microcomputador es
que puede producir autematicamente, con la frecuencia necesaria, un listado
de todas aquéllas facturas que se encuntren en aclaracion, agrupadas por

las diferentes personas a quienes se delegd la investigacion.

2, COBROS. Una vez cobrada la factura, solo es necesario
cambiar en el tabulador electrénico la clave de posicién, agregar la fecha
de cobro, anotar si hubo descuento y su causa. Como beneficio adicional,
la microcomputadora produce automdticamente el reporte diario de las factu

ras cobradas.
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3. CCONTROL OPERATIVO DE DESCUENTO. Como sabemos
el importe de cada factura o cobranza tedrica estd sujeto a ser disminuido
por: Descuentos por pronto pago, ajustes por faltantes, o errores en precio.

A continuacién se mencionan las funciones que se pueden realizars

DESCUENTO POR PRONTO PAGO. La microcomputadora ofrece un reporte
de las facturas cobradas durante el mes, agrupadas por zonas de ventas,
para determinar el monto total de descuentos otorgados en cada zona y
compararlo en % con la respectiva cobranza tedrica realizada., Los datos
anteriores nos brindan informacién para dialogar con los vendedores que
menos porcentaje tengan, con objeto de que promuevan entre sus clientes
el pago anticipado con descuento; el verdadero beneficio serd incrementar
la recuperacidn anticipada de la cartera, en relacién al cambiante costo

del dincro.

AJUSTES POR FALTANTES. Estos ajustes merman directamente
la utilidd de la empresa, por lo que es necesario analizarlas para determinar
sus causas y climinarlas.  As{ tenemos que generalmente los lugares en
donde pueden originarse los faltantes son: al surtir, en los transportes

propios, en las compafiias fleteras o en el momento de llegar con el cliente.

Para investigar los faltantes con Ja ayuda de la microcomputadora
sc seleccionan las facturas que tuvieron este tipo de ajuste procediendo
luego a imprimir dos reportes ordenados por fecha de factura y cliente,

Con base en el primer listado se determina si los faltantes se iniciaron en
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determinada fecha, que éoincidn con la contratacion de algin almacenista,
quien por desconocimiento de la mercancia, esté cometicndo errores al surtir
los pedidos. Un breve entrenamiento tendrd como benelicio embarcar comple
to y evitarnos reclamaciones. De no haber contrataciones recientes es nece
sario Identificar una caracteristica igual, o bien, qué unidad de reparto entregd

las diferentes facturas con faltante.

El listade por nombre de cliente servirda para indicar si estos
ajustes son originados por sustracciones de mercancia fuera de la empresa,

ya que podemos detectar:

Si las diversas reclamaciones son originadas por un solo cliente;
es su personal quien origina los falantes. Generalmente sdlo es necesario

comunicarselo mostrdndole nuestros datos y él resolvera el problema.

Si las reclamaciones provienen de varios clientes: es necesario
detectar qué caracteristicas tienen en comin; por ejemplo la misma linea
de transporte. Una entrevista con ejecutivos de la Iinea hard que tanto
ellos como nesotros tememes medidas para reducir sustancialmente estas

mermas.,

BERRORES EN PRECIC. También este tipo de problemas se cong

ce hasta que sc cobra la factura, es decir, varias Semanas, después de emiti

das, Con ayuda de la microcomputadora, se seleccionan de! tabulador elec

teonito todas las facturas que tuvieron ajustes por errores en precio y se
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relacionan por fecha de factura, determinando qué articulos tuvieron error
en el preclo para checar con el departamento de facturacion que ya los
haya corregido, o bien para que efectie el cambio de inmediato.

4, SALDOS MENSUALES POR ZONAS DE VENTA. Un sistema
de informacidn necesita analizar mensualmente lo realizado contra lo prome
tido o cuotas; ademds, debe tener la capacidad de presentar los resultados

analitices por zona de ventas.

La microcomputadora permite clasificar al inicio de cada mes
las facturas por zona, agruparlas en vencidas y por vencer, y ordenarlas
dentro de cada grupo por importes. Como podemos darnos cuenta, el benefi
cio brindado por el andlisis anterior es establecer un sistema de prioridades
en cada zona de ventas, que sirva de base para elaborar politicas especificas

de cobranza.

Adicionalmente a las funclones anteriores, la microcomputadora

permite obtener los siguientes reportess

- Control de facturas por secuencia numérica

- Delegacion diaria de actividades por responsable

- Reporte semanal de aclaraciones pendientes por responsable
- Reporte mensual por zona de ventas, de facturas no cobradas
- Estadistica mensuval de situacidn de cartera por vendedor

- Grifica mensual comparativa por zona de facturas vencidas
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Y por vencer,

« Los importes a principio de mes de las facturas vencidas
y por vencer, de cada zoma, se comparan con la cobranza
mensual, para integrar una grafica comparativa que permita

la evaluacion objetiva de la recuperacidn de cartera.

APLICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE_VENTAS.

Ei el departamento de ventas un sistema de informacién abarca

las tres dreas siguientes: pedidos, facturas y resultados mensuales

(por vendedor y cliente).

A contihuacién se analiza cémo el microcomputador ofrece un

sencillo sistema de informacidn para cada una de las dreas anteriores.

PEDIDOS. Partiendo del control tradicional que todos conocemos
es decir, un libro tabular en donde se anotan los pedidos, de igual forma
los registramos en la microcompuradora, to que nos facilita hacer el seguimien

to de cada uno de ellos.

El microcomputador brinda la ventaja de ordenar alfabética y
numéricamente cualquier columan del tabulader electronico en tiempos mint
mos; por cjemplo, en menos de un minute ordena mds de 800 pedidos por
clave de posicion. Esta caracteristica de clasificacion permite agrupar todos

aquellos pedidos que se encuentren en un determinado paso administrativo,
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con [o que se obtienen los siguientes beneficios:

Permite conocer el monto total de los pedidos que el departamen

to de crédito tiene por aprobar, facilitando el seguimiento de cada uno.

El microcomputader constantemente nos informa del monto total
de los pedidos ya aprobados por crédito, pero que aln estan pendientes
de surtir y facturar. Adicionalmente brinda el beneficio del control analitico

de cada uno de cllos.

FACTURAS. Una vez que cada pedido se haya facturade sélo
es necesario agregarle los datos de la factura, tales como: nimero, fecha
e importe. Este Ultimo puede ser analitico por linea de ventas si se desea.
Como beneficio adicional, la microcomputadora puede calcular si existe
una dilerencia entre el importe del pedido y de la factura, de haberfa,
automiticamente determina el faltante, pudiendo la secretaria adicionar
un breve comentario que permita detectar los articulos que no estdn siendo
surtidos, con lo que se tendrd una vatiosa informacidn para los departamen

tos de ventas y produccidn.

RESULTADOS MENSUALES., El departamento de ventas necesita
comparar mensualmente lo realizado contra lo prometido o cuotas; ademas
debe tener la capacidad de presentar los resultados analiticos por responsable
para dialogar con los vendedores y tambicn sumarizados para la alta geren

cia. La microcomputadora nos permite clasificar por vendedor todos los
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pedidos facturados y ordenarlos alfabéticamente, con lo cual agruparemos

las diversas facturas de un sdlo cliente.

El beneficio brindado por las sumarizaciones anteriores es estable
cer un sistema de comunicacién con los vendedores que permita la evaluacion

objetiva de los resultados individuales, propercionando a cada uno de elios:

- Grdfica mensual de ventas por linea, comparativa con meses
anteriores.

- Estadistica mensual de los clientes de cada zona, ordenados
por importancia de ventas y comparativa con los tres meses

anteriores.

Estos dos elementos de informacion hacen posible tener didlogos
productivos con el vendedor, mediante fa grifica que muestra ¢l resultado
de su labor mensual, y la estadistica por cliente que permitira conocer
la razdn del incremento o disminucidn de sus ventas en el mes. Adicional

mente la microcomputadora nos proporciona los siguientes reportes:

- Control de pedidos por secuencia numérica.

- Reporte de pedidos aun no facturados.

- Reporte mensual de facturado (por nimero de factura)
- Fdcturas mensuales por vendedor y cliente.

- Total mensual de ventas concentradas por vendedor.

- Grafica comparativa de ventas mensuales por vendedor.
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- Estadistica comparativa de ventas mensuales por cliente (en

orden de importancia).

Algunas ‘empresas estin utilizando ahora microcomputadoras para
organizar los métodos mis eficientes de distribucidn de los productos en
el mercado. Incluyen un andlisis de fa red de carreteras para calcular la
ruta mas rapida a lo largo de la red de distribucién, asi como la ubicacidn

de alamacenes y depésitos.

APLICACIONES EN_EL_AREA DE RECURSOS HUMANOS,

La aplicacién de microcomputadoras en esta area es principalmente
la de guardar informacién Util acerca de las personas que trabajan para
una organizacidn. Los sistemas de personal varfan de una compafia a otra.
Aunque la informacién comunmente se genera semanal o quincenalmente,
los sistemas de personal pueden estar ligados a un ciclo mensual, Algunos

de los datos de recursos humanes que pueden incluirse son:

Descripcion  de puestos, nimero de personas en cada categoria
y en cada departamento, cdades de las personas, nivel de cficiencia de cada
persona de acuerdo a las normas establecidas, nivel de conocimientos y
habilidades de cada empleada para su trabajo y otros trabajos, prestaciocnes
a cmpleados, reportes de indice de ausentismo por cada puesto o departamen

to, sustitutos potenciales para cada puesto dentro de la organizacicn.
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Como podemos darnos cuenta su wutilidad resulta mds acentuada
en el inventario de recursos humanos. Si todos los datos son introducidos
a la microcomputadora, pueden manejarse grandes cantidades de estos en
forma rdpida; de tal manera que, en caso de planear un curso de capacita
cién, por ejemplos  sc conocerd de una manera rapida la lista de perscnas
que pueden tomarlo. Con el proceso electrénico sc evita que alguien quede
olvidado o relegado, pues la microcomputadora no tiene preferencias y ana

liza todos los datos impresos en su cinta y disco.

APLICACIONES EN EL DEPARTAMENTO DE MERCADOTECNIA,

Las microcomputadoras en este Departamento ticnen las siguientes
aplicaciones: [nvestigacion de mercados, analisis de ventas, servicio a clien

tes, planeacién de Mercados y productos, publicidad y promocién de ventas.

Como podemos darnos cuenta la funcidn de las microcomputadoras
en estas aplicaciones es almacenar los datos de manera que sean fdcilmente
accesibles, para que su manejo y anadlisis puedan efectuarse con rapidez,
cuando la sitvacidn asi lo requiera. As{ tenemos por ejemplo que los datos
de investigacién de mercados indicarian el tamafio y crecimiento promedio
de las industrias o mercados en los cuales opera la empresa, asl como su
posicidn respecto a la competencia. Para analizar las ventas le interesaran
los datos detallados de las ventas, de las politicas de ventas de la organiza
cién y de la competencia como por ejemplo descuentos, periodos de cobro,
lista y andlisis de los clientes potenciales y ia posibilidad de satisfacer esas

necesidades.
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En servicios a clientes se guardan datos importantes que nos
proporcionen las listas de clientes actuales, los productos que demandan
actualmente y cudnto serd su aumento en el futuro, requerimientos especia

les, devoluciones, ¢tc.

Los datos de planecacion de mercados y productos como precios,
y caracteristicas detalladas de los productos mas competitivos en el mercado,
asi como Jos resultados de 1a introduccidn de nuevos productas de la empre
sa, son de gran importancia y utilidad para los encargados de tomar decisio
nes en esta drea, por lo que serd conveniente tenerlos disponibles y ardena

dos para su andlisis.

Los datos de publicidad y promocion nes serviran para determinar

qué tan aceptade es nuestro producto en el mercado.

OTRAS APLICACIONES ADMINISTRATIVAS.

En principio tedo lo que pueda realizarse con simulacitn podrd
realizarse experimentando directamente sobre los fendmenos involucrados
en el problema que se trate. Pero en la prdctica, puede resultar imposible

o imprdctico experimentar de una manera directa en los fendmenos.

Los ejercicics de simulacidon por microcomputadora son una de
las herramientas anallticas mds poderosas con que cuenta la administracion

para resolver los complejos problemas que surgen en las empresas.  Mds
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aln, una de las principales ventajas y cualidades de la simulacién es sy
capacidad para manejar varios elementos interactuales en sistemas comple
jos, pues la microcomputadora proporciona una gran variedad de respuestas
a ciertos problemas reales que no pueden obtenerse f{dcilmente en la vida

real.

En muchos aspectos el nivel mds importante de las aplicaciones
de las microcomputadoras se relaciona con la ayuda necesaria para que la
administracidn tome las decisiones mds significativas relacionadas con las
politicas mds importantes y los futuros planes de operacidn de la empresa.
Esas decisiones incluyen inversiones de capital, localizacién de las instalacio
nes, politicas de mercadotecnia, problemas de inventarios dptimos, adiestra
miento de personal, problemas donde se emplean nlmeros alcatorios para
simular clientes o personas que en un momento dado pueden concurrir en
un evento. En esos aspectos, las microcomputadoras se utilizan para probar
varias alternativas para manejar y desarrollar modelos analiticos, para propor
clonar datos mejores y mas oportunos que apoyen en cualquier forma posible

la calidad del proceso de toma de decisiones.

PLANEACION DE PROYECTOS. Un drea en donde una microcom
putadora puede ser de enorme uso es en la planeacion y control de proyec
tos. Las metodologias del PERT (Program Evaluation and Review Technique:
Evaluacion de Programas y Técnicas de Revision) y del CPM (Critical
Path Mecthod: Método de la Ruta Critica), sc desarrollaron originalmente

para acelerar los proyectos de investigacién y desarrollo. Tanto el PERT
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como el CPM proveen técnicas para descomponer un proyecto complejo en
las tareas que lo componen. Después de hacer esto, las tareas se analizan
en terminos del orden en que deben efectuarse y del tiempo que cada una
requiere, determindndose también la interdependencia {cuiles tareas se deben
completar antes de poder Iniciar la tarea siguiente). La ruta critica le
dice cuales tareas son criticas respecto del tiempo, o sea cuiles tareas
deben terminarse dentro del tiempo estimado para completar el proyecto
en ¢l menor tiempo posible. La ruta critica también permite al administra
dor del proyecto determinar ef efecto del desplazamiento (una tarea mas
larga de lo previsto) sobre la {inralizacion del proyecto. De hecho, la micro
cemputadora la podemos utilizar en cualquier trabajo que esté compuesto
por subtareas dependientes del tiempo ya que et PERT utiliza téenicas incor
poradas de simulacidn para estimar la duracidon mas probable cuando se dan

tiernpos optimos y pesimistas.

La microcomputadora también se aplica con fines de planeacidn.
El administrador proporciona los datos basades en su juicio o experiencia
concernientes a las ventas y gastos futuros. Utilizando estos dates la micro
computadora podrd producir estados proforma y cdlculos de pardmetros finan
cieros. En gencral la ayuda que nos proporciona la micrecomputadora en
la planeacion, para que sea mis productiva, se puede conclulr de la siguien

te manera:

I. La informacién que se obtienc estd permitiendo que la admi

nistracion desarrolle planes mds significatives, que abarcan periodos mas
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prolongados, = Esto es posible, en primer lugar, debido al resumen y analisis
mis completo de los datos historicos, lo que constituye por lo menos, una
de las bases para las proyecciones futuras. Ademds es mds fdcil identificar
y valorar la fuerza proyectada de los factores especiales que se espera que

funcionen en lo futuro.

En consecuencia, Ja planeacidn se extiende significativamente
ya que hay mayor posibilidad de que las decisiones actuales en zonas tales
como desarrollo de productos, expansion de las instataciones y seleccidn
de mercados, se hagan teniendo en cuenta los mejores intereses a largo

plazo de la empresa.

2. Utilizacién de ecuaciones matemdticas para medir y valorar
la influencia de una cantidad creciente de factores variables, que da como
resultado una valoracion mds precisa de las condiciones que permitan una

mejor planeacion.

3. Claramente relacionado con fo anterior, hay la nueva capacl
dad de Jas microcomputadaras para probar las nuevas alternativas de una
decision especitica de operacén, o de politicas de negoclos mds amplias.
Aunque esa simulacidn depende inevitablemente del criterio de los cdlculos
de fa fuerza de los factores individuales, de todos modos hay una base mejo
rada para proyectar los efectos combinados de las diversas alternativas,

y para escoger las medidas mds adecuadas.
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§. Los p!anes.que se hagan basandose en las condicicnes existen
tes, requieren ciertas modificaciones en vista de la experiencia y de las
condiciones cambiantes. Las microcomputadoras estdn suministrande nuevas
capacidades para identificar y medic la extensidn de los cambios que ocurren
en varies facteres, y luego permiten que los administradores moditiguen
los enfoques actuales y los planes futuros, la informacion se obtiene en
forma mis rdpida y pueden tomarse las medidas necesarias para enfrentarse

3 los cambios.

Intluencia sobre e conirel. La microcomputadora, también tiene
una influencia muy importante en el control, pues por importante qué sean
los planes que se preparen y se pongan en viger, no son sulicientes, hay
que vigilar los resultados que se logren, para comprobar que fas actividades
que se implanten sean adecuadas y tambi¢n para precisar las condicianes

cambiantes, tanto dentro de la empresa como en el medio ambiente externo,

requieren la modificacidn de los planes existentes.

Los resultados que s¢ obtienen del uso de microcomputadoras

en el control son los siguientess

!. La disponibilidad mds completa de los datos pertinentes, esta
contribupenda al desarrolle de mormas mds precisas y representativas en
todos fos niveles. Esas normas pueden revalorarse y ajustarse ahora sobre

una base de mayor actualidad.
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2. Se estin desarrollando procesos y procedimientos mds eficaces
que luego se aplicardn uniformemente a las situaciones subsiguientes. Al
mismo tiempo, se identifican debidamente las excepciones y se toman las
medidas necesarias.’ Eﬁtre las ventajas se incluyen tanto la disminucidn

de costos y el mejoramiento de la calidad.

3. Se informan rdpidamente los resultados, como base para reac
cionar oportunamente a los nuevos desarrollos, por dltimo podemos decir
que se pueden analizar mds profundamente las desviaciones y lograrse una
base para la implantacién de medidas correctivas eficaces, incluso la revalo

rizacién significativa de las politicas y procedimientos existentes,

Las microcomputadoras también tienen aplicaciones en otros secto
res de la actividad econbémica, asi puede encontrdrsele en la industria, la
educacidn, el sector salud, a continuacién se mencionan algunos ecjemplos

de estas aplicaciones.

En e! sector industrial encontramos su uso en varios niveles.
Si por ejemplo escogemes el drea automotriz, veremos que su uso se da
en tres niveles, para disefiar el coche, para fabricarlo y para regular su

funclonamiento,

En otras industrias puede ser usada la microcomputadora para
el proceso de produccién, aplicaciones de estadisticas, cdlculo de formas

y para hacer pruebas y simulaciones.
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Sector Edueative, El uso de fas microcomputadoras en la educa
cion representa une de los mayeres pilares de desarrolio tecnoldgico actual;
sus posibilidades de aplicacién comprenden todes los niveles educativos y
todas las dreas del conocimiento. Al docente je ayuda en lo que se reliere
a las correcciones de ejercicies, pruebas, examenes, al seguimicnta  del
avance del’ alumno, a la preparacion de sy curso y a la administracién de

expedientes de los alumnes.

Al eswdiante de cualquier nivel: bdsico, medio y Wiversitario
le proporciona conacimientos deseado, guias de estudio, técnica de simula

cidn, etc.

De heche encentramos que practicamente todos los sectores de
la actividad econdmica estin ligados a las microcomputadaras, ya sea del
sector que se trate, incluso en el hogar tiene un uso de aplicacién muy
comdn {juegos "computarizades) con buenos diagramas, y con utilizacidn de

teluvisor doméstico en color o blanco y negro.

En ef sector salud, la microcomputadara tiene dos aplicaciones
muy importantes:  Administracién en un hospital y como ayuda para el

médico.

En administracidn se hace automdticamente el expediente del
paciente, introduciendo Jos datos generales, estos datos se almacenan para

un uso posterior. Cada dia los datos del paciente se van aumentando, con
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la informacidn que se obtenga de los andlisis que se le han realizado. FEl
dia de la salida del paciente ya esta hecha su factura. También se usa
frecuentemente en la administracion de banco de sangre y drganos vitajes.
Como ayuda al médico, son usadas en la Investigacidn {genética,
epidermologica, cancerologia, etc) diagndstico {electrocardiogramas, encefalo
gramas, quimica sanguinea) cstadistica {mecdicinas que tienen mayor efecto,

tasa de mortalidad, segin las diferentes enfermedades).

4.1 YENTAIAS

La obtencion de informacion, por medio de sistemas modernos
de microcomputacién, pc:mi(e a la administracidn desarrollar planes mds
significativos, que abarcan periodos mads prolongados. Esto es posible en
primer lugar, debido al resumen y al andlisis mds completo de los datos
histéricos, lo que constituye por lo menos, una de las bases para las proyec

ciones futuras.

LOS ADMINISTRADCRES dehen ser prdcticos y juzgar las realidades
ccondmicas gque nos proporciona una microcomputadora. Hay tres Jactores
por si solas que pueden inducir a su “implantacién: velocidad, precision
y conliabilidad. Cualquicra de los tres factores pueden ser motivo suficiente

para instalar una o un sistema de microcomputadoras en la empresa.
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Al dntroducic toda ta informacion en microcomputadoras, se nos
{acitita fa obtencion y manejo de la misma, disminuye la redundancia de
informacidn, es mds confiable parque puede operar durante grandes periodos
de tiempo bajo tas inds adversas circunstancias sin mostrar signos de fatiga,
cosa que no sucede con Jos humanos, Como es necesario introducir los
datos en la microcomputadora solo una vez y de ahi en adelante se manejan
en forma automatica, la pérdida de comtral debida a las transcripciones
y retranscripciones, queda climinada.  Por ofro lade, al quedar aimacenada
la informacidn en disco o cinta, se van formando archivos, de los cuales
se puede recuperar jpformacidn casi en forma instantdneda y no ocupa tanmte

espacio como los archivos que comdnmente se usan en las empresas.

Independientemente del uso que se le de a las microcomputadoras
dentro de una empresa, estas por sus capacidades proporcionan cicrtas venta

jas que se mencionan a continuacion:

CAPACIDAD DE TEMPO. Llas microcomputadoras por ser tota}
mente electronicas y no tener partes significativas mevibles, son extremady
mente rdpidas y pueden ejecutar cualquier instruccién en millondsimas de
segundo, lo que permite que un gran volumen de datos se pueda procesar
o0 reorganizar, segtn sean las exigencias © informes en una {raceidn de tiem
po requerido por los métodos mecdnicos convencionates. E£sa capacidad de
ra’pidcz, ha dado por resultado que los profongados cdlcules que antes reque
eian horas o dias, se efectien en cuestidn de minutos. La microcomputadora

sambién permite la disponibilidad casi instantdnea de una gran cantidad de
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informacién que después puede usarse para tomar decisiones e influir en

otro tipo de operaciones actuales.

CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES. La mayor parte de
fas operaciones en el trabajo de oficina presentan variaciones en el proceso,
si un numero es mayor que otvo, deberd seguirse un curso de accidng si
es menor, otro. Estas decisiones deben ser tomadas donde quiera que se
invelucre trabajo administrativo de oficina, Al colocar  sertes de nombres
o mimeras, se hlace una comparacidn de componenies y se toma una decisidn

en cuanto a su posicion en dicha secuela, mediante un resultado may{)f,

igval o menor.

La microcomputadora tiene fa capacidad a través de la  programa
cion, de tomar las decisiones necesarias para seleccionar un curse u otro
de accidén, dependienda def criterio dado en cualquier punto multidireccional
del programa y es por ello que pucde calificarse de un instrumento de gran

tlexibilidad para 1a administracion.

CAPACIDAD DE MEMORIA, (Puede ser aumentada segun
necesidades). La capacidad de obedecer instrucciones individuales y, a su
vez, reaccionar a unad Serie de instrucciones que constituyen un programa
con fo que puede ejecutarse un gran ndmero de operaciones bdsicas, f{sumas,
multiplicaciones, comparacién e cantidades, etc.), nos permile que podamos

aplicarlas on gron parte en forma repetida.
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CAPACIDAD DE TIEMPO REAL. La rapidez de procesamiento,
de cdlculo, de obtencién de informacidn, permiten que la gerencia obtenga
informacidn cuando mds la necesita para afectar las decisiones y operaciones

actuales.

CAPACIDAD DE DASE DE DATOS. Las capacidades bdsicas
de memeria, preparan la escena para lo que se llama base de datos o banco
de datos. A este respecto, la capacidad de los sistemas de microcomputado
ras para almacenar grandes cantidades de informacidn refacionada con un
problema especial, dentro de las estructuras de Jas reglas y pardmetros
especificados, permite que esa informacion debidamente actualizada de cuan
do en cuando, quede disponible para contestar cualquier pregunta apropiada

para apoyar de ese modo las decisiones administrativas,

Gracias a las capacidades de las microcomputadoras para medir
y valorar la influencia de una cantidad creciente de factores variables perti
nentes, ahora se pueden cuantificar y valorar mas exactamente sus relaciones,
dando por resultado una valeracion mas precisa de las condiciones que permi

tan una mejor plancacidn.

Claramente relacionade con lo anterior hay una mayor capacidad

para probar las diversas alternativas de una decisidn especitica de operacion.

Los planes que se hagan basindose en las condiciones existentes

requieren ciertas moditicaciones en vista de la experiencia y las condiciones
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cambiantes. La microcomputadora por su capacidad de procesar rapidamente
voluminosos cdlculos suministra nuevas capacidades para identificar y medir
la extensidn de los cambios permitiendo a los gerentes modificar los enfoques

actuales y los planes futuros.

uno de los problemas mas grandes para la implantacion de sistemas
electrénicos de datos, ha sido cl ebvado costo del equipo, gracias a la minia
turizacidn de los circuitos este problema ha sido resuelto pues el costo de
una microcomputadora es muy bajo comparado con los grandes equipos compu
tacionales y sus caracteristicas como tamafio de memoria y velocidad son
cada dia mds competitivos respecto a los demas tamafos de computadoras,

por lo que son mds accesibles para cualquier persona o empresa.

Otra ventaja importante es que los dispositivos de video ademas
de ofrecer los resultados visualmente, tuestran los datos desde que se te
clean permitiendo verificar que sean correctos y observar su estado en cual

quicr etapa del proceso.

Actualmente ya es posible conectar cualquier microcomputadora
con grandes computadoras, mediante redes de comunicacidn privadas o pibll
cas, pudiendo ser usadas como terminales de grandes sistemas de cémputa,
permitiendo el acceso alos niveles de programas y archives de todo tipo
contenidos en los grandes sistemas computacionales, ademas de poder escri

bir programas en cualquier lenguajeque maneja la computadora grande.



133

Las microcomputadoras pueden ser usadas por una sola pcrson.a
y son inuy féciles de usar para alguien no especializado, ya que los lenguajes
usados (Basic, Fortran,. Pascal y Cobol), son fdciles de aprender, ademais
cada microcomputadora cuenta con manuales de los lenguajes que maneja

para aclarar cualquier duda que se presente,

Ademis de realizar operaciones matemiticas, también es capaz
de realizar operaciones de procesamiento de textos, como bisqueda de pala
bras, ordenamiento y preparacién de reportes. Otra {uncidn importante
de la microcomputadora es la impresidn, ya sea de facturas, estados de

cuenta, cheques reportes financieros, etc.

Todas las computadoras tienen estas capacidades en alguna exten
sién, las microcomputadoras simplemente, tienen menos extensas esas capaci
dades, en términos de cantidad de datos que son capaces de manejar o qué

tan rdpida es procesada una cierta cantidad de datos.

Finalmente, se puede decir que ademds de estas ventajas menciona
das, también existe un beneficio secundario que repercutc directamente
en la empresa, como seria un incremento en la eficiencia, incremento en
fa productividad, mejoras en el servicio a clientes y sobre todo mejora en

los datos para la toma de decisiones.

Cuando se usa correctamente, una microcomputadara pucde mejo

rar la eficiencia de una organizacién, proporciona un medio ripido, preciso
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y conflable para procesar informacién. El hombre de negocios o el adminis
trador que emplee una microcomputadora puede recortar las horas extras,
eliminar el desperdicio, reducir la dependencia de empieados no confiables
o de agencias externas, lograr un mayor control administrativo, mejorar
la seguridad interna y aumentar la eficiencia. Para muchas empresas, la
Instalacién de una microcomputadora pucde resultar beneficioso para el logro

de sus objetivos.

4.2 DESVENTAJAS,

La introduccién de microcomputadoras a una empresa trae conslgo
unas desventajas que generalmente se deben a un proceso mal llevado, asi
tenemos por ejemplo, aquéllas que afectan al personal. Para desempefiar
sus funciones, el consultor deberd entrevistarse con personas cuyos trabajos
estdn relacionados de una u otra forma con las funciones que la microcompu
tadora realizard, y durante estas entrevistas puede manifestarse resistencia
al cambio a travds de poca cooperacidn y obstaculizacién del personal de
la empresa hacia los consuliores, a quicnes dan informacién errdnea o incom
pleta. Ademds aumentard el grado de errores debido al temor de los emplea

dos de ser reemplazados por la microcomputadora.

Ademds de afectar al personal de la empresa la introduccidn
de microcomputadoras, también puede afectar la organizacién interna de

la misma, pues hay que determinar en qué departamento o en cudles estardn
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o si serd necesario crear un nuevo departamenta,

En principio lo convencional era que dependicra de los departamen
tos de contabilidad ‘o finanzas, ya que era en éstos en donde tenia el mayor
nimero de aplicaciones, pero esta tendencia ha cambiado con el tiempo,
ya que nos damos cuenta de que las microcomputadoras pueden usarse en
todas las dreas de una empresa, por lo que seria mds conveniente crear
un departamento de informdtica que de servicio a todas las &dreas de la
empresa y que ademds ayude con el andlisis de sistema de informacidn

administrativa.

Otra desventaja s que los datos almacenados en una microcompy
tadora, estdn a disposicidn de cualquicra que tenga accese a ella. Las
personas pueden usar esa informacidn para bien o para mal, para beneficiarse

o daiar.

Una vez que se almacena informacion en una microcomputadora
queda virtualmente disponible para cualquicra que tenga acceso al sistema.
Por este motivo se gastan grandes cantidades de dinero en la seguridad de

las instalaciones de proceso de datos.

Si el uso de una microcomputadora es por'X' nimero de usuarios
los trabajos deben ser ejecutados por lotes, lo cual trae como resultado

una mis lenta ejecucion de los trabajos.
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Los factores limitantes en el Hardware de una microcomputadora
sdlo serian notorios Si se comparan con una computadora de mayor tamaio,
asi tenemos por ejemplo que la velocidad de la Unidad Central de Proceso,
la velocidad de los 'dispositivos de entrada y salida serdn mds lentos en una
microcomputadora, también su capacidad de memoria principal y las capa
cidades de almacenamiento secundario serdn inenores que una computadora

de mayor tamafio.
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CONCLUSIONES

Es cvidente que e uso de microcomputadoras preporciopa  un
medio importante para satisfacer las necesidades de la Administracidn, y

esd ayuda a la misma toma una gran variedad de formas.

Una de eflas es la de hacer paosibles los sistemas dc operacidn
que varian desde las aplicaciones relativamente sencillas de tipe de oficina,
hasta los complicados sistemas que incluyen un gran ndmero de actlvidades
administrativas.  Ademas permiten velocidad sin igual, y desempefian cdlcy
los mucho mds cdpido que los humanos; llevan a cabo tareas aburridas y
repetitivas liberdndonos para el desempefio de actividades mds importantes
y creativas; pueden llevar a cabo tarcas criticas y peligrosas, que pueden

tener riesgo para los humanos.

Otra ayuda que nos proporcionan es la obtencién de informacidn
precisa para fa mayor toma de decisiones administrativas tanto de tipo indi
vidual como de las decisioncs de tipe general, que se ven mejoradas signi

ficativameante coma resultado de la aplicacién de microcemputadaras.

Hay una mayor capacidad de definicién de datos permitiéndonos
as{ un mejor andlisis de los problemas, una planeacidn mds completa, mayor
disponibilidad de informacidn inmediara, un control mas eficaz y una mayor
cohesién de organizacidn, por lo que el papel del administrador se estd

afectande en todas esas formas por la Influencia de las microcomputadoras.



Como se pudo observar la microcomputadora, por la diversidad
de usos que sc le puede dar, cada dia se convierte en un instrumento de
ayuda a la administracién pucs le permite desempefiar mejor las responsabj

lidades que se le han asignado.

Si una de las responsabilidades bdsicas de la administracion es
aumentar al miximo la utilizacién productiva de las fuerzas que le asignan,
significa que cada administrador tiene también la responsabilidad de utilizar
todos los medios posibles de gque dispone, relacionarlos con ¢l ambiente,
establecer normas, desarrollar las mejores estrategias posibles y luego implan
tarlas mediante actividades y planes de operacién que le sirvan de apoyo

para lograr la mdxima productividad.

As{ pues, es evidente que la responsabilidad de todes los adminis
tradores consiste ea explotar por completo las capacidades de las microcom
putadoras, en cualquier forma significativa que les permita desempefiar una

labor administrativa mds eficaz.
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