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unn de sus 4reas, as{ como la relacidn nue existe entre ellas,
nara determinar jué actividades se apartan a los objetivos afec -
tando 41 desarrollo normal d~ la misma, advertir a tienpeo todas
las deficiencine v =sobre todo, encontrar la solucidn mis fucti -
ble de llevar acnbo.

La evaluacidn d: las emirecns normalmante o concreta al drea
contable, wva 3ue, pretends que a rartir de éata se encuentren

diferencins en lus domdes Arens; ior lo aue la auditcoria contoble

no nuede reflejsr el estadz reczl de todas las 4reas de la orFa -
nizacidn.

L3 evnluacidn no se doba coneretar inicarente zl estudio finan -
ciero, si no que se debs nnlinres g actividades de 1a empresa
rrefundizands en cadn winp d2 ellas,

Bz un hecho e con 1la anlizecidn de otras técnicas de evaluacidén
tales crmo “auditor?s Administrativa”, “auditorfa de Cnersciones”,

"Anzlisis Pactorinl®, se pueds llersar n conscer mie a fondo el

enrresa ¥ cu srado dz eficiencia.
S5in embarso, la auditorfa Jontable junto o-n la Auditorias Admi -

nistrative fon una faente do infeormacifn necesaria -ara 1z toma

de decisiones nue, reverguten en la eficiengia de las prveraciones,

2n nuestre pafs, la utilicuacidn de essas tdenicns en almmas

empresas se contidera altam

33 v en ncacicnes innecesaria.
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Bata formn 32 santir en las craanizaciones se debe entre otras

razones, a ‘que la administracidn utilizada en sus sintemas dn tra

en la

hajo ¥ netividades nroductivas

arisncias dn o

Je aqui, ue se le hava

Y
hacer motar ~ue an los Yliiros = o3 ha numentaio la r1-2alizacidn

de csiudios do este itino, en emnresas nus se apn ~reccudado or

5in duda almasz2, este ltimo, es consecuencin de 1o intervencién

cuyo na~el conriste entre

stras cosas, en hacer saber o losz emnresarise ¥ conveoncer

j
¥
n
oo
@
1
kY

evaluacids con eantinuidnd y

A auinds esto Tanresentsa un



téenicas a dnsarrollar dontre A~ esta,

Ia indurtrin da sutepartes ropresenta 21l 435 dal Producto Inter-
no Trute { FIB ) dal sector nutémotriz de L&xieca, Sus ventas, cer-~
canss a los 1 000 millsnaes de délares en 190, coustituyen en tér-
ninoe de ureduceidn ~ mAz de #N0, D00 vehiculos., I'ds de 1n mitad de
las autenartes gque se mumfacturan son motores, compenentes élnc:ri
coc, transmiznicnss, trenaes motrice§, sistemns de direccidn y wartcs.
pAra embrasae,. L industrin genera I5) 9% omnlens directos ¢ cong-
tituve con cerce dsl 12 s de 1lnn exnortacionas de bienes mrmifactu-~
radoc.

Tradicionalmente, la industria de autonartes se¢ habia enfoe:do al
mercado nncianal, pero durante los liimes cinco aiins, 1la adaptaciédn
a las diffciles eondiciones @ 1a aconomfa nreional, 1n oblirsaron a
convertirer on uan irmnartants nroveedor da lns niantas de aneamble ge
los Astaden tniites v dunadar, a travfs de 1a exroridacidn indirecta ner
las olantas terain len, aaf como ventas dirasins al mercado norteame~

ricano, 31 sactor de matoparies exrnorta mecltualmente I 9¢

T milliones de
délares en rarses ¢ commonenters, la creciente immoriuncia del comer—-
cio exterior reflejn también un canbio sstructiral v un eafuerzo de -

inwersidn srmiiiicntiva riarn lesrar estfndares de ealidad

rmicio-

nales ¥y una manui2ctury e clnse mundial,

41 rrimer carftule de este astuwlin cnceniranes auc on ol, g2 funda-

imporiantes s conciituven el con -

7



cepto * Emoreza ¢, tal come nosible lograr su mis fdeil compren-
sién, tanto parn persenas a las cuales les es de interes solo una -

visidn ceneral del tema, como narp aquellas persond profesio~

nales en el Area, reauieren do indictcion-~s v clagificaciones com--

plementarias, de varios auteres clisices vy, de ¢

cootos anplios y-
madernns,

es an o= ancento actwe ue oS auiltores e nregen es io
I, te concert ctual oue 1 utor del nr te tud

definern a la micro esmrresa, por ser el nrimero de dos aspectos fundz

mentules que interaccionzn a las p luacidn 8 empre-

apectivas d» ev:

ng de este nivel, is{ mismo dentre de

23

a clasific.cidn ss introdu

ce al lector a la reilidad latincsmericana de emores

oue pudInan por llevar adelante

gades que mant

de deosarrello:

o8 encusentra la bass edrica del estudic de

sarrolladoe donde

nden de la -~
Auditeards sdminisztrative en la emnresa,

n renuarida por los -~

fianza a per-~

¥ futureos accionistas, tanto~



del drsgempeno econdmice de la emnresa, como de un asnecto cualitativo,

ya sue rerf{n ideal cusntificnr la habilidad adzinistrativa del personal

encargado de dirigir 12z emnreca, en su totalidad o parte especifica de

esta,

Asi se esboza 1. imrortnncia de este tema, de sus posibilidades y de
la perspectiva de utilicacidn en una micro emrresa, todo esto de acuer
do sl nroceso adminissratiro, aque 43 wn perfecto orden a este proceso,
haciendcle comnresitle v manejable, cwnpliendo asf con los Gro;dsito§

de 1a tesis, en vrovoner el usc de este proceso en un caso real y sobre

todo, dejarlo co~c una experiencin positiva v wroductiva al alcance del

pefuerio embrecario nara o

iarlo en su desarvollo administrativoe ¥y, por
ende, al lorro de cus objiefivos yn sean ecendrmicos o de servicio.

For dltima el tercer carftulo trata de lo aolicacidén del sroceso de -
1s Auditoria Adminictrativa en el drea especifica del departamento de -
produccidn en le micro emrresa antes des¢rita, utilizando técnicas de -
recoleccidn de informacidén clesica { como el usc de cuestionarios ), vy
técnicas noco comunes { como la consulta a clientes, proveedores, fa —-—
bricantes compesideres ¥ usuarios de los vraducios ), dividierndlo en fac
tores al derartazento en cuestidn, evaluande tales funciones por separa

do ohteniendo asi{

cade unce de eiles una calificacidén, la cual re -

rresenta su eficiencia de trabajo, vor iltimo, se especiffcan las " zo-
Nes de provlema ", acomnaiindo 2 todo esto de lus conctlusinnes v reco -

mendaciones anropiadas.
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1.1.-

DEPINICION

LEGALES bZE

Y

SARACTERISTICAS

EMEPRESA.
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LA EMPRESA

1.T.1. ANTSISDINIES
Dentro del avance econdmico de cualauier pais, sin duda el

Sector Industrial resulta el indicador de

vor neso. Ue esta

manera se comprende la importancia del desarrells de la empre-

sa come cdélula fu

iamenial en e

Zn ecte contexto el rroceso

no més representativo, en el desarreclle v estaudic de la —-

enpresa,

es tiros y --

clasificaciones, rernrssenta er paso en el vrocesc de com

prensidn ¥y nosteriorment

2]

el seguimiente del presnte estudie.

12



I.I.2.- CONOIFIU DU 2.0233a
Fara definfr cualauier ting de emnresa es necegario tomnr

en cuentz el enfoorus dasdc el cull se le cuiere clasifienr, (cco-

3

nénico, juridiro, filosdiico, socizil, etec.), vy, en su acencidn

" la aceidn d2 omarendar una cogn con un riesgo

dades

Bsto imolica aue tods emsiresa nace para atonder neca2
de 1a gecisdad creande satizinctores a cantde de wia rebfribu -

cién, ~ue coapsnsard 21 riesro, los esfuerzos v las iaversiones

de los emnresasiocs.
A continuacidn se transceciben algnuis de las dafinieciones

mhz truscendentale

21l conceoto de amnresn, deade un enforue

eoinentencnte cdministrativo:
Iszac Gusmmén Valdivin
Bg 12 unidazd scondmico - socinl en la aue el canritazl, el

trabajo v 1a direccitn se coordinan para losrar una preoduccidn

aue corrasasenis a los reauerimentos del medio humano ‘en nue 1la

nrooia emnresn actda.

José intoiio Ferndndez Arens.

srvieio cue, constitulda

aroduciiva o o1

sectos ardeticos o lemales, se interra nor recursos

¥ se vale 32 la adminiatracidn sara losrar sus objetivos.

DMownan,
activi-iud en 1 ouAl varias personas cambian @lgo d= valor,
bidn se trate de wmercanciag o de ser vicios, bara obtener nuna

Fanameian o o Rilidad -matuns,



Cédiso de Comercio de la ciudad de léxico.
n ou artfcule ole indica vue: 31 comsrciants, mediante el ejer-
cicio del comercio, realina la funcién de anortar al mercado ge-
neral bienes o servicics con fines de lucro. Esta actividad reali
zada por el comerciante a nivel individual o social, organizando
elementos patrimoniales vy personales necesarios en su conjuntoe ,

interran la empresa.

i4



I1.3.3.- CLASIFICATIION
21 desarrollo za l= econdmia y on la trenologfa actuales
han dado como vesulsaldo una sran diversidsd de emnresas, nero
a su vaxz, han oroniciadc 1o esnecialisacidn de todas ellas

creando ramasg bién Anfinidas en I indurtrin,

Bl

agontin rro-~entan loas eriteriog 5 renerales de
1a clAsificanifn de
Tom S0 20 A2TIVIGAD € GIRC

T.X. TiodiiTan

Pavn anensterfstict arineinal es 1. ory —

nt2 11 tranaformacidn rio ox -

vroduecidn 4

aus a cu vez se sub-dividen

traceidn de
en:

io ze dedicen 1 exnlotar loc reecursoes

1.X.2. Sutrocctivos,
naturales, 2 zea renovables o tio renovables v tromesformando-

e
los en satisfactores naro la subsistencia del hembre, de

laz constituyen las

est Yoz ojemnlor w4z rovrecenitztive

Lt

industri

I.1.3. Monufrctureras, n los cusles ou

pol os la troasfovmeerdn de materiasz

ternminades {nomfaciuradss), ¥ tue rueden ser:

- ‘e conrums final {vieneg aue
idor}, ¥

roe, Mo duradecos, sun-

- 1o produceidn (zus mro-

inz industrias Jde bienes

nvoductos -ufmices, ete.



I.1.4. Agronecuarias, Las dedicadzs & 1la ozplotaciéh de los

I.3.

recursos sanaderor v de la arricultura,

3180 Las emw el ro -

ductor v ¢l concumidor, idn de

irn cla-

n ag 1r do comercialisneidn

2 nroductos del fabricante
a los distribuidores, vi sea en unt o diferentes
lasag,

I.2.I1., Wi

mente 1)l con~utider final en voluaenes bajos o por

novist: o Uetallista. Las "ue vanden directs -

pieti,
I1.2.3. <omisionistag, Ing emnrenas dediendas 2 12 ventn
N . .-
d2 aroductos madiante uny comiridn, (on el nroducte

de 11 venta §¢ dichos ariiculos).

2moresis dedicadas z

brindar s aun tantan fines de

lucro ©

I.3.I. Ve tranerorte. ‘Transporte .2 nercancias, uteriales

o G- nsijevos, oor aire, mar o tierrs,

I.3.2. dJe Turismo.

I.3.3. notitnrion = Pinmnciecas. (bancos, Sa2sas d- Zolsn,
mears 3 Gasbhio, eobc.).

I.3.4. ervicios Idblices Jariosc. (comunicaciones, cnersia,

(isesorfar tontables,
16



Juridicorn, administrativos, Promocidn, ventas, oubli-~
cidad, 2tc.).
6, ixucacidn. (Nscuelns on todos sus niveles).
.7. ualubridand., (iHosnitales).
3

. PFi-nzng v Zesuwros,

FOI 3L ¢TSS DAL CafITal.

n este £ipo de ificacidn el factor da2terminunte es el

oricen da las anortacionas del canital que las econstituyen, as{

como el carderer a oujenes dirijan sus .ictividades; por tento

su eclasificacién puede ser

2.1,

IUBLIZAS. ®n las cuzles el canital lc anorir el
eatado v, geoeralmeate, su finalidad es saticfacer nece-
gidades d: ocuirdotor cocialy mueden ser elasificedns en:
2.1.1, Centraliz-das, Cuando el mando do las misras recae

ejecutivo { en =1 pre -

de osta
Gacretur{as de Zstndo.
tienen limitados

'
funciones 1 cu autononia

¥y nresu~uesto nwronios nero, siennre respetando la
jerarauia del estado.

2.1.3., Descentralizadas, Desarrollan actividades gue
comneten 2l estado y -wue son ie interds -eneral,
~us eatan dotadaz de versonalidad jurfdico y oo -

trimenio propios.

17



2.2

2.I.4.

2.1.5.

Estatales. Son anguellas nue perten=c¢en integra-

mente al estado y, no adoptan und forma externa

de sociedad privada pero, tienen una personali-

dad juridica vy paetrimonio bpropioz.

Mixtas o Faraestatales., En estas empresas se con
vinan tanto el capital oprivado como el del estado
con 21 fin de producir bienes o gervicios necesa-

rios,

FRIVADAS. Tienen como nrincimal caracteristica, el gue ——

egstan constituidas de capital propiedad de inver-

lucrativo, as{ tambien opueden ser nacionnles --
( cuands los inversionistas son mavoritariamente—
mexicanos )}, nacionales y extranjeros o trasnacig

nales { cuande 21 capital es predominantemente de

tas privados, ¥ &4 caricter es sminentemente

18



3.~ POR LA LAGHITUD D3 LA EMPHESA.
El eriterio més utilizade para clasificar a las empresas es el

de su tamafio, de acusrdo a oste criterio pueden ser: Grande, ledia~

na, Fegueiia y il iero BDmuresa.

Es cierto que al zpnlicar este enfonue tan general, nos encon~-~

tramos con miltinles dificultndes para determinar sus limites, esto

es, que la empresn puede ser pequefip, mediana o grande cuando asi -~

1o establece 1a comrarneidn con otras unidades del misme giro ¥ aue

el tamniic de las emnrosas varia do un ramo a oiro.

Dentro d: los erit=ri-~¢ mdc usurles encontramos leos siruientes:

WHCTE0, 41 tamaiio de las emnresas se determina de

3.1, BL PIu
acuerdo al monte de su canisal, sin embarge nos encoentrg

mos con qQue el sran dinamismo de la industria mmantiene -

en constante cambio el monto de cnanitales de los mismos,

3.2, FERIOHAL CluUrain., Uste eriterio establece gue, de acuerdo

con los datos del diario ofiicial { SZCLFI ), del 2 de oe-
tubre de 19233 y aque ontra en vigor a parttr del primero -
de enero de 1330, se definen como:

.
Grondears enmcresas asuellas aue mantienen un personal ocupak
d~ d2 md&s de 251 trabnrjndores: Ledinnn emeresa nauellas ~

que tismen de 191 a 250 trabajadore= vy, como Fevuciin empre

Ba aauellas yus tienen Za 1o o 1 trabajadorec,

A partar s1e 13725 ge concentualind por primera vesn lao defi-

ie



nicidn de miers empress, en 1la cudl encontramos ocu-
pados hasta a IS trabdajadores,

3.3. F0DUCCION, Eote criterio clacifica . 1las empresas

de acuerdo con el scrad n existente en

o
su proceso de nroduccidn, asi en Lps Smnrosas neoue-~
fiae predomina ol travajo manual aun-ue su produccidn

muedn

la enpre

mediana puede

ectar mecani

terg cusnta

con mAc masuinaria v onm rra,  For vltimo

la gran emnres altamente maca -~

[y
1)

nizada y/0 s

3ed. VEUTAS. lste tamafio de la

cn el mercado que abas~

sus ventas, peo 2 grandes

emnreszs Hzquelias tienen

3.5.
xpone un criterio av i o de

meraen de acuerda & sa imn

dentro del

o
FiTo en el cufl owers, =s{ la de

importancia

dentro de su rama serd la peguen: emmresa, la me -
iana es aguzslla en 1z gque exissa unz insternolacidn
entre la gronde ¥ la reaiefia.
Agsinismd e s} alar aue los eriterics de medicidn
varian J¢ acusrdo 2 lag dovendencias v ogue viesionas par -
+ Previsidn

el ambito

20



el besarrolio Industriel ). Pero n grandes rasros se mantienen
eriterios pnreciden, vo oue tnles orgonizmes sunervisan o vifgd

lan 1a les2lidal de los mismos.

21



4,- OTRCS CRIDPE-TIO0S,

Bxisten otroc criterios para clasificer e la emnresa,

atendiendo 2 sus distinitas caracteristicas :

4.,I. Critério Bconénico . Las empresas ovueden ser:

4.I.I. tuevas. 3e deodican 2 la manufacturza o fabrica-
cidn de merconcing que no se producen en el pais

titutos de

.siempre aue no se trate de reros su

otros ~ue se nroducen en eshe, ¥ aue conbri-

buyen en forma imnortante al desarrallo econdmico
del mismo.
4,1.2, HNecesoriaz, Tienen nor objeto la munufactura o

do mercanci=zs que s¢ fatrican en el

-1 satisfecer

tidades inzuficientes o

no tenga su origen en causas

4.1.3, Bdcicas, Anuellas enpresas nrimor—

¢ actividndes dro ivportancin

™ une o My

rare el deenrrollo armriccla o induetri:l del vafs.

22



canelas destinodus a

4.1.4. Jemibisiene. ivoducen

aeer sdirecctamente las necesidades vitales

satie

de 14 noroduccidn.

4.1,5, Secundariss. Pabricsn articulsc no comprendidos

en los srn~og aAnteriores.

S~ CHIT -RIC DL SCUITITICICIH LUHGAL.

men juridico en nue ce constituya

1a emoresz, <ota suede ser:

5.1, Socicedad .ndéaima,

5eZ. Sociedad .ndnima de cwunital variadle,
5.3, Socieidad de Res Limitada.

5.5.

5.04

5.7 Sociedad Colectivo.
5.8. ute.

23
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I1.2.I, MICRO E&IFRIHAL

n este vunte incluides en el tema de licrg ~ “moress 2 las
emoresas irrefsalares aque, sin embarso, re-wresentan un anorte
sustancinl 2 1a econenia no folo nncion2l =i no »ue en terminos
mds amplios & 1u eeganomia Latine - americana, wue'son conncidos
sor el concecto rendrico 4o M Zeonetia Informal v,

Dentroe de 1a ZTeonomia Infarmal el »rolilem: radicd en lu

exisiencia de v veadedos

5

e= cuvas emnresas no est
1

sutsters ¥ ono se 20r las leres vi o~

[

comvetidores deslenlec 42 las emore -
ES

cag aque operan lersalumente v, trazdsres & la niacion Mues, al
evadir impuector, niivan 3l actado de recursos vara atveander
necesidndes sociales,
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CAPITULO 2

2,~ LA AUDITORIA ADNINISTRATIVA



ALES DE AUDITGRIA ADMINISTRADI/A

2.~ ASFECTOS GEH
Definicidn de Aunditerfa Administrativa. La suditeria Administra-

idan los ge -

tiva sntisface lns necesidndes de informacidn gue 4«
rentes y directivos sobre el desemnetio administrative de la empress,
por lo que no reria remoto aue en poco tidmno dichor informes se pd
bligquen a personas externcs comn, a2ccionistas y rosihles acreedores
con el fin de mantener la confianca de estos 4, en c¢ico extremo, sean
estos mirmos quiénes demanden informacidn sobre el docempefio adminis
trativo de 1a e;yresa, antes de invertir y otorgar créditos a la -w—-
misma,

Es ﬁor tanto reeponsnbilided del nuditor administ  ative que median
te su informe, justifioue una oninidn »roefesional robre lo adecuado -

rinistrativos actusles v el lecempefio ante —-

de los precedinientos ad
rior de lza gerencis, esto dentro de un marco mis amrlio que el gque ——
finmmeicros auditados nor si sol:s,

ofrecen los extades

Ecte procese de evaluacidn de recursos talas como: humanos, técni-

cos y materiales, asi como su a2plicncidn adecunda dontro del contexto

de lp empresa, se denromina " auditorfa sdministrativa ",
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2.1, A continuacidn se troncaribisn aleunasg de 1ae definicionecs de

. .
‘il comnrsnsinng

Auditor{a idmi resre~entativas v deo T

- Semin lor mtores Thurchill y Zyerd: “La auditor{a administrativa
se d:fine como z:uella auditorin Aue resulta de una d-clarecién de
cninidn ror narte deol contudor nﬁblicé titulado, con reczrects al
desemnefio de 1n fundidn ndminiustrativa®,

In esta dofinicién el autor da como un hoche sme el auditor haga
unt exdmen indenendiente del cistems de informacidn, contrsel y procedi-
mientos ndministrativo: en el cwrso d2 1la auditcri{a adnministrativa,

™ consecuencin la d:finicidn antes presegtada nergibe a2 la Audi -~
torf{a Administrativa en el 2abito de auditorfas indeoendientes v—o exter
nas de la administracidn de 1n enprona.

~ztog s nectos, NOS encontramos con tue esta

informacidn narn las persones encargadas d¢ tomar

decisioncs y aue, ecta informacidn va mis hayn de 1z funcidn tradicicn=zl

do revisidn financiera, llerando a cbharcar y determinar otros aspectos
tan interesanter coxzs los no financieros, dando mayor importancia a la
habilidsd adminicirativa,

A continuacidn se enlisbtnn almeies factores nue hacen 1las veces de

indicadores do "h:rilidad financicra y habilidng no fin-wciera™:



Aspvectos financieros:

- ecuneracidn sobre cepital comin.

- Relacidn de innresc neto antes de intereses.

- Helaeidén 4o insrero neto coen capital invertido.
- Inmreso neto. ite.

Asvectos no financiercs:

- Croecimiénto de 1o empresa.

= Zeoutacifn de nerszon=l clave,

- Desem en 21 mercade d= aceciones. fte,

'y

enn su libro " the rhvlezonhv of auditing®,

Sumin Kauts y Shara’,

personas

manifiestan al respecto que el aspeato

que tomon decisiones y conocen los inform ditor{a finenciéra

practicada o sus emorecasz, es oue confian menos en indicazdores finan -

cieros nue en los no financieros nara determiner 1z habilidad adminis-

trativa dol nrersonel”.

"La suditorfa

irtines Villeras:

- Sesin el L., Fadbian !

los objotivoes de unn emvresa, de su

1: udilizacidn y particisneidn dsl elemento

e su examén. (I).

humano, = fin de infeormar sobre o1 objetivo misme

30
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iays . coas , .
- William ¥, Leonzrd: indica nue "eos el exam~ connleto y construc-
tivo, o 1a ectructurs organicativa de wa emoresa, inctitucidn o de-

partnacento guhernementsly o de cunlruier otra entidad y de sus méiodos

de control, msdioar de oneracidn ¥ emnléo ue d6 a sus recursos humwnoes

y materiales”, (2},
- Jose Antenio Fermandeos aren.  cangidera aue la auditorfe Adminig

ptn de n

es " la revisidn

cidn d2 log aobjative~ inc

n su estructure i 1la narticipacidn

quicos de la emwresn,

de los intezrantes dc 1z institucidn®, (3).

PEn an enflisie de 1n

- AneSl

potencinlid dv 1z produceidn’, en 1. nrdetier. se trata de incrementar
la eficisncia de onerecidn yao sen en M2 emrress o en una rama indus -

trial., (4.

- Roberto Nacizns iineda, "Es nec rin unn condinun verificoeidn y
un control cuidcdeso nuva tsemarnrese de cue las ordcticos y nrocramas

de la nepocincidn ~lenz los v

ultwdos pare 1os que se crearon y =i

ruen manteniendo. Los olfticos daken considerirse cuidadoscmente,
deben rer conristentsr con loc chictives bédsicos de 1ln emnresa v deben

ser uprooiadns on términes de polfticn -aibliecn corriente, La iudito -

ria sdministrative conetituye umn omortuni ostrar aué es lo

aue un nerocio ostf larrendo. 25 una zudiencia en 1w cual los asisten—
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tec pueden enterorse de lo nue se ha losrado con resvecto a las polfti-
¢na y nroframac sobre los oue se hace 1la auditorfn., La Auditorfz admi-

7 el eximen do to -

niztrativa cuninistro ans omortunidad esnsceifien n

actividades de las re-

das larc partes, o de determinadas
laciones de emnleados en el necrocio". {5},

Annlizando lasg wogible encontror nue

el pronfsite -~ 1o

~eas 42 rroblema, ‘ratando de

que se pone scobre la

H

identificar las rricticr~ a »a){ticar aue resuieren mejoria, mediante

1a orranimneidén de un ectudic detallade.

(I).~ 21 contador pdblico vy 1la ~uditorfn Administrativa.

Fabien Nartin:: Yillesas, Iditorinl Insursentes,

(2).~ duditoriz sdministrativa, %illiam P. Leonard.

Editorial Dinnm, nogt. 4%,

Antonio Ferndndes irenss

{3).- Auditoriz

Bditorial Diann. mar. I4,

(4).- Andlisic Poetorial.  Alfred ., ¥lein v Hathan Grabinsky.
panco de Mfuice. pas. 13,
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(5)

«— El scntido contable cctund,

nevista de 1a Z5CA, IST70,.

Roberto Wacias Fineda.
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2.2- dampo de ameecidn de 1m

La Auditorfa Administrativa ya no

Auditor{a Administrativa,

limita su znlicaecidn a la opera-~

cidn internz de 1a orranizacién, =i no aus consider: a la empresa --
dentro de un macrosistemn compuesto por todas las emrresas e institu

ciones en general, con toda relacidn de devendencia del medio gue la

rodea.
Asi misro basa su campo de accidn en el exdmen comrrensivo de lao -

estructura orsmnizativa de cualauier empresa, institucidn, seccién de

robierno ¢ 2e¢ cuszlauier orfFanisTo

m

n cunnto 2 planes y objetivos, sus

métodos v controles, su forma de oreracidn y sus facilidades humanas

v fisicas. ™ suma cualquier drea general investiracién y -
que permita obtener una evaluscidn de la edministracién.

Bn el siguiente cuadry se rmues*ran grdficamente los distintos tipos
dentro de le auditoria Adrministrativa, considerandc como unica dife-
detalle en

rencia el nivel y el srado de el aue onerix cada una,
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Froceso administrative reneral de la empresa,

INTEGRAL considerandola como la unidad a revisar, eva-

luar v actualizar.

ADWMINISIRATIVA

Proceso Administrativo general de una funcidn;
NCICH
FURCICHAL ventas, oproduccidn, etc., considerandola como
1a unidad a evaluer,

.
Froceso Administrativo por el que cadn opera—-

OFERACIONA ciény facturas, compras, etc., considerandola

AUDTTORIA coms 1o unidzd a revisar,
CONSDAUTE
PINANCI ZRA PERIODICA

CCACICONAL
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2.3.- Etapas de la Auditorfa Administrativa,
Del mismo modo que en la definicién de Auditorfa Administrativa,
exigten distintos pasos a seguir para llevar acabo dicho estudio, -
sepdn el autor que se consulte, e anu{ algunos de los mids represen-
tativos:
C.¥, Pabidn Fartinez Villegas
a} Trabajos preliminares.

b) Formular programas.

b.1) Verf;icar informacidn,
c) Recoleccidn de informacién.
d4) Analizar informacidén,

d.I) Discutir cambios.
e) Formular informes.

e.]l) Freparar cambios

f) Flan de reorganizacidn

ING. William P. Leonard
a) Exémen.
a.1) Areas de estudio.
b) Detalles a estudiar

dvaluacién

~

c
¢.I) Froceso.

d

~

Andlisis e interpretacién.

e) Iresentacidn
f) Fersecucidn



¥étodo de¢ anflisis Pactorinl, Bunco de Véxico

AMfred 7. Klein, Kathan drabinsky.

a) Andlisie de 1n over cidn tot-l, con el nropésito de deter -
minar los {ctores ue en ¢lln intezrvicnen.

b} Definir las Tuncioucs de ncoos factores que coreran eon relacidn

al resultado es dn0 da la aoneracidn en sfu conjunto.

c) Deterwinar el rrado 2n nue el drsempciio real ¥y objetivo dc cs

tas funcion s contrihtuve, con cu varticipacidn esspecifica y nece-

saria, a1l erfuerno total.

d) Invecti-nr "k factor o rardmetro ejerce en condiciones deter
minadas una influencia decisiva, fovorable o adversa en la overa-

cidén.

Profesor ilvarez infuiano.

~ Investigneidn nreliminar
£

- ‘ntrrvisias nrevinas.

- befiricidn del Aren o investirpar.

a) Planeancidn - Deterninneidn dol tiemno disnonible,
- 3eleccidn del nersonal nara reslizarla,
- Aenectos 2 considernr en el desnrrollo.

L- Yocamentzoidn auyilisr necesaria.

b) Obtencidn y sstudio de 11 informacidn.

c) Zvelurcidn,

d) Intorme dv
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A continuacidén se exvresan los asnectos mis importantes de ambas
auditorfas v sus princioales difercnciaos:

a) Fropdsito. La Auditorf{s Finsmciera busca exnresar unn opinién

cobre la verscidad d-1 proceso de elaboracidn de estados finan -

cieros y determinor el manejo financiero. &En tanto que 1la Audito

r{a Administrativa tiene como vrovosito el de npreciar y mejorar

la habilidad administrativa funcional.

-

b) Alconce. Le Auditoris Pinmnciera tiene como cumoo exclusivo
de necidn la situecidn financiera. La Auditor{s Administrativa
tiene como asleznce el aue ce predotermine al moment; d* su crea~-
eidn y, aque ruede gser unn operacidn o funciédn determinada,

¢) Orientacidén, Lz Auditoria Finenciera hacia el estado finan -
ciero de los negocios desde un punto deo viata retrosvectivo. En
tanto aue la Auditorfa Administrativa fija su crientacién hacia el

estado on tivo de los nerocios pacados, nresentes y futuros.

d} Medicidn. La Auditor{a Pinanciera de scuerdo 2 los principios
de centabilidad seneralmente acentados. La auditorfs Administrati
va toma como pardmetros de medicidn a los princinios de adminis -
tracidén de lae oneranciones.

e} Precisidén, “n 1= Auditorin Pinznciera esta debe ser absoluta.
Tn cuento a la Auditorf{a Administrativa es relativa, nuesto aue

rara medir asnectos de habilided -:dminicstrativa los parimetros
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de medicidn no son estrictamente fijos, porque miden amspectos cua-
litativers.

) Método. I 1o auditor{n Pinznciera 1la base la conformun las nor
mag de Auditerin generalmente naceptadas. La Auditorfa Aédministrati
va se basy en las téenicns de la administrncidn de las oneraciones.
h) Interesado, Aln cuande el interés aue rerresenta para el parso-—
nal interns es ruy simmifientive, 1a Auditerfa Pinanciera tiene un
fin eminentemente externo, que es utiliznde para el cd4lculo de pa-
go de imruestos, informes de utilidades narn loes nccionietag, para
fundementar confinabilidad en 1A empresa con fines de emisién de -
acciones o solicictud de rrestamon.

In tento cue la auditoria administrativa, la nersona fundamental--

mente interesada es 1a rerencia, audn cuando serfa conveniente in -
clufr un informe sobre habilidad adminisirativa de los ejecutivos

de una emnresn coe comnlemento a los estadeos finencieros,

i) Realiczacién. la auditorfa Financiera es resl, La. Auditoria -~
Administrativa es rotencial,

Jj) lecesidad. la ‘uditor{a Financiern es renuerida lesalmente. La

Auditorfz Administrativa es opcional, orerrorcativa de la gerencia,

cont el fin A~ hacer m4s aficientes sus actividades,
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k) Creacidn. La Auditorfa Financiesra tiene ya unn historia que dié
orisen en las empresas constitufdas conmo tales, in 1la Auditor{a -~
Administrativa su ereacién es de reciente introduceidn, como una -
respuaeste a lee nroblemas aue ge nresentnan en 1ng sistemas de ope-
racidn,

1) Frecuencia. M el caso de 11 suditorfa Financiera es elaborada
periddicamente. lara la Asuditorfa Administrativa la frecuencia la

deternminan los accionistns &, cada vez que se rejuiera,
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2.4.- 5u interrelacidn con la auditor{a Pinanciera.

Una de las considaraciones mds imporiantes anue re debe tomar el
explicar cuales son las princinales diferencias v relacicnes entre
1a auditorfa Administrativn v otror tipcs de suditerfas es el si--—
suiente:

*ogue 1o auditordis es una sola v su nerbtre varia de acuerdo al-—

ren gue sce revise y de 12 actitud mentil gue se obvserve, en
cualauier case 198 nrincipios vdsicos zon consistentes .
La suditeriaz Rinanciera se interesa primerdialmente vor la si--—

tuacién Tinanciera 7

son: la confirmacidn de un esta
do de asuntos financieros vsrificados conforme 3 10s principios de
contabilidnd renoralmente ace-tndcs, ue hayan sido anlicndos en -

forma consistente v gue expresen unz orinidn veraz acerca del ma—-—

nejo financiero,

arte, el cbietivo perseruido por el Auditor administra

tivo es llerar con el tie a " dar fe ", del funcionamiento admi

nigtrative, do

ara semejante al actual dictamen de los informes-
financieros,

Sin embarsoe en la realidnd, adn cuando se trate de auditories en
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C A P I T UULO II1I

3.=AFLICACICN DL FROZESC DI AUDITOHIA ADMINISIRATIVA

AL DEPARTAMEN DO DE DRODUCCION =H UNA MICRC BIFRESA |
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3,I.- PLANEBACION

3.1.1, ~ PRESSHTAGICH DSL FRCGRAMA DB

CAUDITORIA ADMINISTRATIVA

3.T.2.- IIVES I‘IG;-XCION PI!ELIL‘?iNAR :
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Raenrdemss nue el oroceso de Auditorfa Administrativa consgiste

v
en el exdmen de las 4reas de oosracidn de una sapresaz, institucidn
seccidn 42 mobierno o cuiliuier parte d2 une entidad, »ara deter -
ainar si se tienen los contrecles suficientes para oocerar con efi -

amentar la

ciencia, tendiendo n la disminucidn d2 gastos para
productividad, nor lo tanto el emoled de emte Diroceso detectn v
propone soluciones n fallas tales como:

Uecconocimiento de objetives v voliticus

Falte de coordinecidn =ntre los diferentes ceoartamentos de
Ulla enpreda,

Fallas en el a=s d: ors-nizacién.

Fersonul constantemente carc.ado de trabejo.

zlevucidén del costo del producto, por tierpo extra.

truino inadecuado.

Fallns en el gictema d2 control intermo.

Sistemac y procedimientos mAal estruciurado.
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Asf

mismo recordemos aue 1a wicro empresa anditada en cuesctidn se

catilora ror sus tres agpectoe mAs relevintecn:

For

res

For

for

Una

tes

su perscnal ocupnde; que en este caso ¢5 de quince trabrjndo-
¢ menos.

sus insresos obtenidos; aue ez de 300 millones anutles.

su influencisz de ventas; Aue en reneral sen locales,

ver que se ticnen pregentec las ecarncterfsticns wds inportan-

de 1a emsresn, asi comn las del nroecese de anditor{n idminis-

trativa, se inicia 15 anlicucidn del misuo.
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AUDTPORTa AlF 11 15080 0TN

a2 los aateriasres sromiestas v osoleccionando de cada
cartes mfs Mtiter s Yow ptiv Tue se -oersisuen,

nrecentan las etnas en ol deaarrollo de In qudi -
torfa adminictretivas
dlaneacidn,

e 1 boroeidn A1 i

Ao aartitoris adrinistrativa, ea f

T,

o tiemne o seresnas) acunado :{ eoms determinga o~

vacidn Jirectn,

Ae Diselio v aclicacidn de luznstisnarioc Yefinitivo a las Lreas

Ay anillisiz & Interoretncadn de lu Inforasicidn,
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B,

c.

Tresentacidn Grificn de los tosultados.

conclusiones v

Recomenduciones,
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3.1.1.2.~ Definicidn del area & Invesiigar,
Objetivo de 1la Aditor{a Administrativa:

La intencién de este orovecte ec el de lorrar 1la toma de concien—

cin del personal de 1n iicro Smnresa denaminady 3(FE{, para lo--

FTAY un cambio en las estructuras edminissrativas, a fin de opti-~

mirar los recursos hwaunos, teenoldzicos v materinles de la orga-—

nizacidn.

El aleance de est2 Aulitoria es:
Especifivameg;s el departamento ie Ircduccidn, en todas sus dreas,
considerindo la necesidnad 42 1la empresa 42 conicer los mejores qg

todos que le rermitan incrementar su eficiencia, considerande los

recursos hananes como factor fund-

ntal en el nrocwso de trensfor,

macidn de insusece en los rroductos termninedos,

realicarla:

- be acuerdo al siguiente cuadro:
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3.1.1.3.-

DETEBRIINACICH

Fi0Gal i3

JeL FEULNAL NECE3A3I0 1

RADQ

ACTIVI EESTUE PARA PIENEO ( pIas )
UAD, £ ISTINADO
Lo. R REAL
LIC. (GLALDA 2ak = 35
1 g3 20

Aty 0C
BAvlD

THYE52TgaCIol
PRALININAR

~ b

45
53

A ATe

DAVID I

LADIUN DI
PILOTC

i

£y

~ 3

RCT

LATC JU
DAVID UIDO 4

LIC. fCLalibAa
20570
DAVID FULlav A

LIS, YlLakiba sid

R
TR

AFLIC..CICH DI g 5
SUESP, TILCTC R 4
CLARCIACICH DE a2 23
R 44
fiN 3
-:plnl PIVO. T
Z7ALUACICH 2 is
R
i, D 25
15
= 14
14

# Congid-rece un df{n i~ual a tres

horas de

trabajo ugiliz.

ctudio.

t

7

172




3.1.2.- Investipnacidn Preliminar,
Como consecuencia de 1a observacidn directa y de lns entrevistas

realizadns o la micro emnresa denominada " SYRLE{ Y, se ecitan -

los asnectos generanles de la mismaz:

Denoninacién § Razén Social: ™ SMLAL "

Fnpresa dedicrdy a la mrnufactura de coportes automotrices de-
hule v acere, cuva principal 1linea de producecién son los sopor—-
tes para motor m?rcés Yollswngen v itenault.

Se funda en 1985, como coensecuencin de una asocincién de tipo
familiar (’Licro Ympresa ), sur prajuctos easten dirisidos a sa-
tisfacer:la crecicnte demandn de refacciones autoriotrices que —

se refistran en 1la ciudad de I éxico y en las pricinales ciuda——

des de 1a repdblica.

21 nacimiente de esta empresa es de cdracter fa—i
zanal ), con equipo manual muy soneillo v, en ocneciones rudimen
taric, sus étanns de crecimiento son ontinuas debido al gran -
ineremnento de ia demanda d2 su producto, pero sin dejar 2: ser-
de nroviedad exclusivomente fomiliar.

Fostericrmente, cuando se tuvo un conocimiénto mAz efectivo -
del marcado y sne necesidales, se instald el tialler en donde -

nctunlmente se producen todas las refacciones de su linea.
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La estructura organizacional presenta lme sirfuientes carncteris—

ticas:

3.1.2.1. La enoresa estd constitufda lemalmente como: Persona fisi

3,1.2.2. La composicidn de su capital social ez de: 300 millones -

3.1.2.3. 3us onrincinnles Directivos =on: Tratandose de una ilicro -

d- direccidn y qerancia, son ocunades

nor 1las proprietarios,
3.I.2.4. Informacién Adiecional: irincipnles ercmacismnes por servi-—
cisgs contratades,
- Blaboracidn dn i oldez rara vulcanizado.

trojueles.

3.1.2.5. 3us princi

nroductos son:

- Sanporte para motor V.4, sedan.

- Sporvorte ds mptor nara Caribe.

—~ Soporte de caj: de velocidades para Caribe,
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3.I.2.6.

3.1.2.7.

3.1.2.8,

Frincipales clientes:

- FULTIFARDES DINHCGUS 3.A. DB CLV.
-  VALIES ORIZNTALES S.A, DB C.V.
-~  BUROJIA:CIl 3.A.

—  AUTGrARIDES ¥I V.¥W,

Principales wrovaeedores:

- AS3AB ACES103 DE IILICO S.A.

- DISfRIZUILORA DE HULSS ¥ PLASTICOS S.AL -
- FROTC TOCL3 S5.A. D3 C.V.

- GIMBEL S.A.

- COFERCIAL ELASTCI:Z1ICA S.A.

Naturalecze de la emnresa:r

Industria manufacturera del ramo de autopartes.
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3el.2.9.-

SRUCTIURA ADLIRISTRATIVA ACTUAL
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CARACT=RISTICAS GHNERALES DT LA IMPRE3SA " SCRMEX v,

La licro Eapresa originalmente denominada ** HULES DAUSA ™, prin-
cinia rus actividades en el afio de 1382, contands apenas con tres
empleados, con un eanital iniecial de ¢ mil nesos.

Su actividad predominante fud la elaboracidn de sold tres artf-
culos { Sororte de motor de V.9, 3Jeovorte de cajn do velocidades-
de V., 1590, v.1la junta homocindética de czja d» velocidades de -

Yod. )}, sus ventas fuecron directamente n pejuenins refaccionarias

y compradores al menuico,

Sug métodos do prednminantemente mnnualss, en todos
sus departamentos ( wulewsnizadn, troju-lade, soldado, recortado,
nintzda y empacndo ), estos fueron cambiando sradualmente confor

me se d2sarrollaba su actividrd comercial, le cual anorté recur—

w

s0s para la cowrra de una troguelndora, molino pzra processar hu-
le, prensas hidrdulicas, trouueles, wna freca y sobre todo contar
con una drea de trabajs mayor ¥ adecuadamente equinada.

Asd para el atie de 1735, cambia su denonminacidn a "SYRLEX, cam

biendo tambidn su ré-imen fiscal de contribuyente menor a contri-

buyente sna fisica con actividad

ayor, dandosge de alta como ne

empresarial, oero sin modificar de mzanera simmificativa su capital

social, que para esta fecha ¢s de 370 millones de nesos.



CRUQUIG 'DE IH3TALACION 9SS ADKMIRISTRATIVAS, ALMACEH

Y PRODLUCTOS TERWILADOS,

W D2 FRODUCLOS ALWACHSH DR
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-
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3.1.2.10.

Sistema de l'roduccién.

%1 sistema de produscidn se lleva acabo medinnte lntes, siempre

conziderarido los diferentes sreoductos,

nrocess diferente a los

risticas,

Fara 1a elaboracidn de cada uno de ellos se cuent-

lio del hery

demAs

sental, término us

lebide a su forma

va que cu

1do para desirnax

cesarins en la fabricacidn de lou nroductos,

in elnboracidn del harramental se

progeca un preofucts nueva, va

un indicativo de los

produccidn.,

Alrunes de las sorories que se fabrican,

cuen con 19

que z

orportes

7oA

a

efnctia solamen:'

miltiples procacos que se realin

©1 tiene un -

sus caracte -

con el auxi-

15 plecas ne-

2 cuando se —

rmays de la -

teneralmente-

"3 ¥y noldes pa

esian for:iiados por dos

£ mde partes, las cuales al fu-ionarse constituyen ¢l preducto —-—

finel.
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Cuando los productos constan de dos 4 mds vpiecas, se encomienda
la produccidn del lote de cada unn a un dsterminado obrero, el -
cual es resconsable del tuen funcionamiento de su manejo.

En el monmento nue no ge tienen pedidos de sran voluwmen, ce evie

ta el tiemro ocioso de lasz m de ouwra, fabrican--

do piezas que son requeridas en forma constante, c¢oto se efectua

nara noder contar con existenciasg, que en un m

considerar co-—

mo fijo, va que sus funciones varian dependiendo princiralmente de

J

las eswecificncion ¥ de swu volumen,

El supervisor es el encargado de determinar las {unciones gque -~

desemneiian los obreros dentro del derartamento de rroduccidn.
Control de Calidad., Al no existir un método esnecifico pvara el -
control d~ calidad, uno de los asrectos gue la emnresa considera

de gran invertancis sara 1a mejor atencidn de los pedidos y config

bilidad de 1o

0

grocesos 42 preduccidn gue utilicza, es la frecuencia
con aue los artfculos son rechazados o la cantidadé de quejas que se
tienen por su mal funcionamiento, siendo en este caso en escala mini

naz,
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Esto repregentns nmra la ovmanizacidn, un fndice para el control de
calidad de los articules aue proiduce.

3e puede mencionar como el control de cnlidad wmds directo en 1la fg
bricacidn de los soportes aue se oroducen, el efectuads en 1a mavor-
narte del vrcceso productivo vor los obreros, {a aue se confia de la
habilidad y exneriencin del operario, vcei como de la resnonsabilidad
del mismo al ejecubar el trabajo en forma ncentable.

Uno de los medios de que s2 vale la empresa parn hacer conficble -
la elaborncidn de los artfcules, es la utilisacidén de piezas vatrdn
que se sirven de modelo narna la preduccidn; asi mismo, cada nieza al
integrarse con otra nue es comnlementgria ﬁos permite confiabilidad-
en el términado.

El surervisor de produccidn y en algunas ocnsiones los vendedores,
llevan zeabo oitra forma de control aue es 1n rovigidn que se hace de
las especificacioues y cantidad de los articulos nroducidos, nedian-
te un sistemn 4 muestrec § exceneidn,

Las caracteristicas del mercndo aue naneja cesta empresa se estimen -

como amplias, dado aue estd compuesto nor emnresas mavoristas de re-

~nes asi como de refaccionnrias independientes de toma neague-—

o, tanto en el W.P., como en “uadslajara, Jeracruz y llonterrey.



Ue estos, la mavor parte de los consumidores que se atienden se lp

calizan en el b.P., en una provorcién del 804 y el restante 2005 se -

coanlenenta con clientes del interior de la Hemiblicw.

vistribucidn.

La .istribucién de los productos es directa, eo
diario:, se entresan directamente los pedidos wvor el
erinrena ¢, cuando son pedidos del interior sor medic

totrancporse,

Zl preocio de venta se fija considerando los costes

sransporte &

de lineas de

de la materin

prima, as{ como loe costos de wvroduccién, nor tal situacidn en alr

nos ¢=s50s lags nrecios de vente son varinbles ya cue

tual hace cambiar con frecuencia los precios de la munerin prima

ceme: recero, resamente , necelernntes, hule, torniline

v lémina.

cir sin interr o-

la

-

[—

situacidn or--

frrbidn se toma en cuente para 1o fijzcidn de preeiss los de 1z €2 re

tenein, lo-rando asf cierto eauilibrio de precios en

3.71.2.,11. servicios v Garantias.

al mercado,

n cuante a este asnecto, la empresa inicomente ofrace 1la restit: .-

cadn del wroducto defectuoso siemnre y cuando no se Gvba ia faila

mal uso del mismo,
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3.7,2.17, Finunzas

i eeneral el fimimeoimaisonto ntiliznado nor esta empresa se limite
a 1n. obtencidn 4~ crdfitas nor purte de los nreveedores, v 1a utili
nveifn de divereps torjetas dc erédite,
2,7.2.13. Contarilinnd,

La contabilidnd en 1levadn nor un deswechs Q¢ contadores, o los
cuales se les rancrts ln informraidn necesaria nare 1n renliracidn
de lns east-dor {innnecieros aue nnséeriormente nagan « 1a gerencia,
quienss famen 1o A sisiones al resnecto, tamhién fienen a su cargo
1a elaborreidn de las declaraciones fisenles que son. reaueridas por
el gohiernc.
3.1.2.14, iroeeso de ledidas,

E) cliente hnce su nodido nor medio de tres conductos: nor telefo
no, nor corren v directamente n la empresa,

Ln seccidn A- wedidos se enecarea de recihir, revissr, reristrsr y
tramitor 1a renuisicidén del ecliente, turnondo est: al almucén, en
donde e verifica si se tiene en. existencio el nroducto nue se estiz
solicitando.

BEn el cosc deo -~ue =i se oncuentre el artfculo en cantidades sufi-
cientes en el almncén, estos pasardn.inmediatimente a embrraues en
donde ge elaboya un: ramisidn para surtir el wvedids elahorsndo 12
factura corresnondiente, nue rosteriormente es enviadna a cuentns co

rrientes, en duids desnuds de hohor veecibido el noro del cliente ce
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le entrer2 el oririnzl. Una conia se le oroporciona al despacho de
contadores y otra ea archivadn en la emnresa,

Cumndo es unn pieza aue no «e tiene en existencia se pasa el re=-
querimiento de fabricacidn al taller, en donde fe rechaza o se fa-
brieca de nrcuersdc a la carra dc trabajo que ce tenoa.

B ocnciones se efectdun pedidos de nrtfculos nuevos cuvo proce-

80 va &

supeditado n las esnecificuaciones del oroducto.
Si 1a rieczu en cuestidn no se nuede fabricar se le avisa ul clien
te y si = posible su elatoracidn se continua con el flujo normal.

( I'al como se muestra en el siFuiente cuadro )
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3.2. —

3.2.1.

3.2.2.

¢ R G & N I 2 Ao C I O

bl 0 DE CULSPIOHARIO FILOTUL

AVLICACICH DB CUTBITONANIO LILOTO

1
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3.1.,1, Disefio @21 Cuevtignariz Piloto,

Zlaboracidn de cuectionurio. La elnborucidn d»1 cuestionurio es un
aspecto muv imnortante dentro de la investiracidn, va aue ntraves de
estos, la informicidn obtenidn nor medio de las entrevistas y 1la ob-
servacidn directa se puede verificar o bién comvlerentar, ademds los
cuestionnrios sirven pars obtener informacidn aue no se pudo recabar

durante 1. 1

tisacidn preli-inar,

El cuectionsrio es unn tfenic aue no se puede ver como also inde-
pendiente, si ne aque form: parte de un conjunto dé~ rlementos aque uni
dos entre sf, nersimaen el lorro de objetivor determinndos.

Ye acuerdc a lo anteriaor, la elatoracidn de cuertinonariecs se hiso
tomanda cada una de las etapas de le juditor{a -dministrativa., Consji
derando la informacidn obtenid: durante la investir~ncidn prelinminar,
se nrocedid a elatorar el custionario riloto, nue en realidad es un
cuestionario exnerimental, aplicndo 2 un® musestra dotermincda de per
oonac parn comrrotar ln veracidaod gperativn y wvalidesm del mismo, ¥
con la posibilidad dc medificarlo antes de su nrlicacidn.

A continuacidn muestrase el cuestionaric pilcto v, a que persones

iche depavtamento fud arlicado.

personas dentro de

erenry

- Supervisor de Freoduccidn
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Jefe 3~ mantenimiento

fres QBDTEros
t'alincro

‘‘ronuelndor

Coerador de prensa
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a

ey

cu C

=

1. NOMBRE

PILCO

FECHA DE INGRESO

2. DEPARTAMENTO

SECCION:

3. PUESTO

SUELDO SEMANAL:

4. NRIVEL MALIMO DE ESTUDIOS:

5. DESCRIBA LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EN SU TRABAJO:

TARERA DESCRIPCION

DIARIA EXPORADICA TIEMPO QUE LES DEDICA

RESUMEN:

TRABAJOS PENDIENTES DE SER TERMINADOS A LA FECHA:

TARE, DESCRIPC1ON

CANTIDAD MOTIVOS

RESUMEN :

6.DESCRIBA LAS IDEAS QUE TENGA

4

-
PAPA MODIFICAR SU TRABAJO.
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INSTRUCCIONES

- ANOTE CADA TAREA QUE TENGA USTED ASIGNADA.

-~ ASEGURESE DE LISTAR TODAS LAS ! ABORES QUE USTED REALIZA DURANTE UNA
SEMANA REGULAR DE TRABAJQ.

-~ SEA BREVE EN SU DESCRIPCION. N0 MENCIONE LOS DETALLES DE COMO REA-
LIZA SU TRABAJO.

- CONSIDERE CADA TAREA SEPARADAMENTE.

- ANOTE PARA CADA UNA, EN FORMA ESTIMADA, EL NUMERO DE HORAS QUE A LA
SEMANA DEDICA A CADA UNA DID ELLAS Y SUME EL TOTAL EN EL ANVERSO DE
ESTA HOJA,

- ANOTE EN EL ESPACIO CORRESPONDIENTE, LOS TRABAJOS QUE TIENE PENDIEN
TES DE TERMINAR, INDICANDO LA CANTIDAD, LA UNIDAD DE MEDIDA Y LOS

MOTIVOS DE ESTE REITRAZU.

F 1 R MA

ESTA INFORMACION DEBERA SER ENTREGADA AL SR,

A MAS TARDAR EL DE

DE 1991.
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3.2.2.-

AFLICACIUN DE CURST

TOHAUNIO PILOTO

1



duccidn se nz detezrninade ectudiar

a los sisuientes fuctores:

2ste deoartumento de

- loenlizacidén o instaloc:iones

ifiene y Jemuridad

- Ilaauinaria v Bruipo

- Fersonal {conocimiento oserativo)

— Yziondares

- Frocesos de transformacidn

#! en el desurtannto de osroduccién.
v 1as entrevistoas realizo-

el drea de nro -

acuerdo
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3.3. - I.HM T E G- R A-C I O N

3,3.7. DIBELC DE CUESTIONARIC DIFINITIVO

3.3:2. AFLICACION ‘DY CURSTPICHARIO DUFINITIVO

3



3.3.1 Factores a estudiar del Cuestionario Definitivo. ...

Una vez aplicnado. y analinndo. el cuestiondrio’ piloto, asf como-de

los datos rceabndos en la inveatigacidn preliminar,; se. procedid con

el diseiio del cucstionario definitivo.

Como se mentiona con unterioridad~el.cucatiénario'no es una téeni
ca indenendiente, vor lo que unara“su prepnrécién hubo necesidad de
determinar la forma en nue se tabularan lon resultados de los cues-
tionarioa, de est: manera diseiinr las nrequnfas ¥y respuentas para
foeilitar el pruceso de avaluncidn v su renresentneidn srifica.

ror lo mnterieor, las preruntie de los cuestionarios nuednreon es -
tructurndas en forma dicotdémica, formulanéose tumbién premuntas
abviertas. Son de tipo dicotdmico poraue la respuesta es dnicamente
s{ o no.

Ademds dr las ventajas que representa este tino de nreguitas parz
la evaluacidn y tobuliicidn, nademos mencionar que al encueatade le
resulta més facfl contestar este mndelo de cuestionario, ya que no
tiene aue estarbuscundo entre un scervd de ideas la pogible requég
tn, que quizd no men” lo une se estd buscandos,

rarn cumplir ademfs con nlrunas rerlas de elaboracidn de cuestio-
narios, coﬁo es el cnso ée la "ﬂniﬁudﬁ, que ccnsiste en que para cada
asuntoe se debe contar cen un qnnnti;nnrio’diferente, se dacidié npre-
parar uno - garn- ¢ida fnctqr de es£udio. bomo”se‘nudn ohgervar durante
Vla invcstinucién,nreliminar; él dcpsfbnmento de produccién aqued$ cla
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sificado en forma convencinnal en seis dreas nrinecipales, que s8i bien
1la orgrnizacidén no.las tiene definidas, se observeron como las princi
nales o actudlar:

- Loenlizncidn e Instalacienes

- Hirmiene y Sesuridad

— Kasuinaria y Biuiro

— Fersonnl { conocimiento orerativo )

stdndnres

- irocrcos de Pronsfermzeidn

Ctrn rerla nara 1la elsborueidn de cuestionarios es la secuencia v
consiste en ordonar las presuntas de cada cuestionario, de tal forma
uno estns se encuentran lirndas, és deeir, gue una presunta conduzce
a 1la otra. Fara cusnlir cen este reaquisito, cada cuectionario se di-
vidié en factores v cada facter comprendid un sruno de presuntas que

ersisuen un fin especffice. Se ordenaren 1ns -re~untas de tal manera

el

que existiera la secuencia parn ne perder el objetivo -revisto.



e oital imnortancia nar: 1n elaboracidn de
cuestionarias, mass ol {acuwmplimionto de eata resln nos conduce a3
errores d- ‘mich? ~prvednd, Ta falga de el ridnd hard e ol encaeg

1:r oocresuntas Fone 1as resvondi:, o biédn la iden

3

tado no entien

orisinal mayiificndn v conmo recultzde 1a respuesta no aes efec-

tiva rars Ins finas sre-aeatos, 3o manifests comnp un desec a2l pre-

ar los euenting:rins, =er 1» md; claros n~orible en cada unn de
las nresuntas, ~in eoboarro, nard evitar confusidn de les emnleados
al szeontestar los cuesztisanarisa, =ismnre contaron c¢an el nuxilio de
los encucstidorers nor: orientar y exalicar lés dudns.

Fara entender ¢larsmente todo lo e«puertd, o continuacidn se nu-
estran loc cue~tionarias dofinitivos y>los factores aue componen
cadn uno, definiendo leos objetivos nue se nretenden ¥y sl conjunto

de presuntas Aue comnonen cadn faector.



3.%.2. PFACTCRES A Z3°0UDIAR =1 UL SUZSTICHNARIO APLICADO

AL DPA<TAMENTO DE PrODUCCICN

- Localizacidén e Inctalaciones,

De las preguntas I a 5 se desea conocer si la ubicacidn de la
rlanta, el tamatio del loerl v la distribucidn de la macuineria y
enuipo en el mismo, brindan funcionalidad a las actividades de la
empresa, o si ge reauiere d2 12 adnuisicidn de un nuevo éstable -
cimiento o bien Gﬁa ruasva distribucidn de la meacuinarie ¥y equivo
sare aprovechar al méximo el esvacio disronible.

- Higiene y Sesuridad

Las nreruntas 6,7, 7bisg, ? se hen forwulade con la finelidad de
deteyminer ei la emrresz cuent: con las medidas nnacesarias de
higiene v seruridad nara wna mavor nroteccidn del personal que
lacora en ese devartarento.

- Nanuinaria y Esuiocce.

Fare el desarrollec de las actividades nue recuiere el nroceso
de trensformacién, se auiere saber si la maguinaria y eaguipo utili-
zados son los anroniados, y si éstos son correctamente ~-rovecha -

dos. FYara ello se han {ijado las preruntas d2 1z 2 a la 14,
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= Perconosl ( conocimiente ocerative ).

Para conocer si se encueniran bien determinndos los nrocesos

de operacidn ( existencia de manuz e y su utilizacidén ), si el

nergonal cs suficiente, ci estd ecanacitndo v si existe coordina-
cifn en sus actividades se han doterminndo las nrefuntes I5 a 20.
-~ Esténdares,

A

gon las preguntas de 1o 21 a 27 se pretendc investirar si se
hon ploncado v rsromramado las actividades ideales en una formn
bien definida v ostablecida, tomando en cuenta las caracteristicas

de veldzmen, tiemno, cz1idad 1 zostoz.

fara enber i loc procesoe de transformacidn, coasiderando la
capacidad existonte, muntienen un nivel acentable de nroduccién y
si se eviton los decnerdicios innecesarios de tiemvo y materiales

nediante lus drdenes o instrucciones de trabajo, se han formulado

laes preguntas de la 28 a 1o 32,
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CUESTIONARIC DHRPINITIVO QUE SE APLICA AL DSFARTAMENTO
DE FRODUCCION.

9



CUESTIOKARIO

DE PR

I.- Tomando en cuznta las

miento v el trananorte de 1

de la »lanta con resvecto -~ 12

2.~ & Eg adecuado el loeal

ticulos?

( 3 si
3.~ & La distribucidn de )
procesos dc transformacidn?

() st
4= ; 3xiste alndn olan de

( ) st
S.- In gaso de nuevas adou
espacio seris suficiente?

() st

deb:m terarsesara orevenir

()=t

PaARA 3L DEEPARTANZN O

CDUCCION

fuentes erenciales de anrovisiona-
os tistecimisntos, ¢ la ubicacidn
comzetencin es mAs favorable?

() no

nara la transformacidén de los ar—

{ 3 no

a manuinaria es aoroviada para los

( ) no
crecimiento?
( )} e

isiciones de manuinaria, ; el

{( ) no

S.~- ; limv uns reérsonn o comitéd resnonsable de las medidas que

accidentes?

—

) no



8.4,
8.B.

8.¢C.

Te- ;. Qué eqauino de sercuridad existe en el taller?

sf no

capatos de scpuvidad .

mrecarillas

suantes

extinsuidores

boticuin de nrimeros auxilios

caretas de soldar
Tbis.- s Cumcle con los reauisitos a favor del combute
contrn ln contaninaci‘n ambiental 7

() st { )no
3.~ , Con cud medidas de higriene cuenta la empresa?

degssitos de basura

instnlnaciones sanitarias -

servicio de limpieza
Q.- ; El ecuioo auxiliar es adecuado?

( ) st ( ) no
10,- : se utilicn covractamente?

( ) st { ) no-
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iXl.,- ; La adquisicidn de maquinaria jﬁsﬁificaisu costof

s Porauéd? -

{

Yost oo “,[)

no

I2,-~

I3.-

14.-

15.-

]

A

5

Zvisten monuales par. la operacidn del equipo?

(

(

) s ‘ )

) st <)

Hay mantenimiento preventivo?

(

Los orocesos de

bien definidosz?

16.-

S 17.-

2

;a

(

Bxisten manuale

(

) st )

transcformacidén u

) s{ [ G

s ongratives?

) si (

Se utilizan éstos?

(

) si )

1o

;, 31 existen manuales son utilizados?

no

no

oneracidn estdn

110

no
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I8.- ¢ Bs suficiente en mimero el personal onerativo?
( ) st { ) no

I8.-~ ;. Renuiere de cierta especializacidén?

( ) st ( )no

20.—- ¢ Existe armonfa en el personal?
( ) st { )no

or.~ & Se han determinndo los estfndares de produccién?
( ) st ( ) no

;. Porqué?

22.~.. ¢ Se.ha. precisado el volumen o intcnsidad de- produc-—
eidn ?

( ) st () mo

;, Porqué ?

23.~ 4 Se ha nprecisado el tiempo de produccidn por articulo?

() st ( ) no

33



24.- .4 Existe almin control de calidad ?
( ) sf { ) no
25.~ s Se han fijndo los cogtos 2

( ) st ( ) no

i Porquéd 2

26,- La serzon: cnearrada de determinar los costes de pro-—
duccidn, / ee adecunda ?

( ) st ( ) no

2 Porsué ?

27.- : wué medios se emplean para disminuir los coston de -
fabricacidén ?
si no

simplificacién del dise:io

estondarizacidn de lns nartes

simoliticacidn del irocazce

estandarisacida del rreductoe

sustitucidn de los materiales




23.- . Se mantienen los niveles productivos de zcuerdo con

las capacidades existenies ?

( ) st { ) no
29,- ! Bxisten causas de desverdicio justificadac ?
( ) =1 { ) no

30.= 4 Bs razonable el volumen de desperdicio ?
( ) si { ) no

31.,- & 3e utilizan 4rdenes 4@ trabajo o instrucciones para

efectuar la transformacidn de articulss ?

( ) =f ( ) no
32.- i Se han realizado mejoras durante el Ultimo a‘io en lo
gue se refiere a loz oroductos 7

() st (

~
<}
e}

Observaciones
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3.4.1.
3.4.2,

3.4.3.

a4,

3:4.4.5.

I

“

(S G VR H

AVALBASICN
ASTINNACICH BB RURTCS
RS STRO DB DATCS

SALISTCANION

3.4.4.T.0 FGR PACTORES

3.4.4,2. FORATEAS

DUAUICS 7 GRAPIOAS
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3.4,1. Evaluacicn.

En todo trabajo de investisicidn, se debe de ordenar y estruturar
1a informacidn recabnadn a través de leos instrumentos de trabajo, para
que los resultados obtenides mediante éstos, sean nresentados en for-
mit elnaxrs y comarencible,

Una ves reclizado lo anterior, es nosille asi-nor el valer corres—

1 una 42 1ne diferentes voriables que intervienen en

pondiente a cd

poder entender cunntitativamente todas y cada una

de eztnm, para ue nonteriormente se forme un juicio objetivo.
La Zvaluacidn constn 4 tres pasos nue son
- Asirmscidn de Puntos
- Re~istro de Datos
~ Califiencidn
304' 2.

AsiFnacidn de Funtes.

La asimacidn de puntos, consiste Ldsicoamente en determinar el ni-
vel de im-ortancia de cada 4rea, en la norticinacidn nrocductiva de la
emnresa.

Fara llevar acabo dicha asimncidn Tué neecsario en -rimer lugar
consultnr con los directives de 12 orpanicneidn y, posteriormente, con
las observacicones juc co tuvrieran, conijuntar ambas, rere asi determi-

“raen €21 Aennriamento de produc -~

nar el sr-do de importancia de

eidén . lara esta investirsacidn se ha considerado 1o exictencin de seis
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factores nrineciniles en el desarrollo de activid-des en el dfrea de
produccidn, . las geig 4rens con las nceveraciones v las observa —
cionea obtenidas anteriormente, se les asimin un valor aue repre -
senta su innortancia relativa y que al final sumados éstos, nos dé

un total d- 109 nuntos. Hete ndmero se ha escorids como base, por

ser fdeil v acecesible @2 mmanejsr tanto en rate nunto como en futu-
ras owneri.ciones,

La csimneidn de runtos quedd de la sifuiente manera:
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ASI

PUuUkn

FAGCTOR

graclron

TOS

FACTOR

02ALT 5a0I0N B INSTALACICHSS

HIGISLE ¢ SS50+1Dab

FAQUIHARIA ¢ <l
FER500 A1 ( CUntlI
LESTANDARES

FAGCE3CS DE TIANS

TOTAL D3 FUNTOS

O

RIENTO OF

FURLACION

SATIVO )

FUNIOS A3IBHADUS

I5
10
25
I5
i5

20

100
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3,403, REZI3TNC B DAUS.-  Tabulneidn,

£id en orde.ar los

zl geeunds paso de la svuluoeidn, consi
resultedos obtenidos d» los cuestionarios v n»ara tal efecto,
el proceso seruido fué el sisuiente:

Io, fFara el resistro de datog, se diseio 'na matriz en lz que,

auednre nlasmado el nuimero de resmuestus oara cada nre -

RE3EUISDA CALIFI-
: CACICH.
F o A 3T e WCICH

-t

20. bara acentar la informacidén en 1a mutric disefada, e€n pri-

mer lurar se efectud el conteo de regpuestas a la nresunta

reaucrida v e -

dos con 51 ¢ siete con no,

tas do 1. simiiante torma:

Lo 1ind GALIFI-

iT CaCIuid

-
6]
~l
)




en dende:
~ A la izquierda se pondrd el ndmers de nrerunta, ocus en

ruestro ejemrle 2 1la lo. I.

- 21 nudmero 2 sienifica el totel de cueationarios ceontes-—
tados con la vuriable " s " vy el numero 7 re:resenta
el totel de cuestionarios contesiados con la variable
" no ".

-~ ©n 1z cunriz colwmna denovinada con el titulo " califi-

nre -

Qe veces ~ue o

cacidn “, ce
mtiva.

Funtsé recihid unz contestaciidn

Existe otro caso en donde las variables son:  crsfuntss abjer—

ieraae? o cuales no

enw: ciadas con el tI de

wnbtuladss en la matriz, si ne ~ue fuercn

d
cieron frecuencias sara ssf ohbtener un resultzdo comin de cade
wre~unts,

3o0. las tabtulzciones se hicieron ner factores, de medo gue se

estruciuran tebles seqin el numero de resvuestazs de cada

factor.
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FMC DS DATOS ¥ CALIPISACION

Falic ¢

LGCALLIACION 8 TUSDALACSICRES

Ho. DZ FREGULTIA

RSTFURSTA CALIFISACIOK

31 FHA) ( FULDOS )

0
Q
o

3
-
N

VDAL DEZL PASXR

21
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REGISERV VS DATGS

FaoroR H

N
4

HIGIERE { 323UnRInay

CALIPICACICH

No. DE F3EZUIHDA CALIFICACICH
SI e ( zrres
& S 4 5
Tdd 3 6
7.8 3 o 3
Tel 3 Q 9
7.D 3 0 q
7.2 s} 3Q o
7.7 8 I 8
7.BI5 4 5 4
3.4 a o] 9
2.2 B 1 ]
3.C T 2 7

CALIFICACIOH LODAL DL 2alCR

T4
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AEGISTRG DE DATOS ¥ CALIFICACION

PAOTOR @
MHAUINARIA ¥ BIULIRO

AI3FUEETA
ho. D3 7 v35A0TA SADIPICACILH
51 el ( PUNDCS )
9 6 3 6
1o [ 3 6
I1 3 1 2
12 3 (<] 3
13 1 3 1
14 2 7 2
CALIPIC CTui rOPAL DAL PalOL ¢ 26




REGISTRC DZ DATOS T CALIPICACIUN

ICNAL  { SUIOSIMISHTY CPIRATIVO ).

Do S
No. DI FRSSUNTA HHEUSSTA CALI FICACICH
SI 4 { FUNTOS )

15 7 2 7

16 0 a 0

17 0 q [4]

I8 3 & 3

I3 8 I 8

20 g o} 9
CALIRICHCICN TOTAL DIL PACIOR 27

jved

U



RBGI3TRO L3 DATOS 1 CALIFICACION

FaS R

B3 PANUARES

Ho. DS ESiPA RESTUTS T4 GALI FLCALTON
51 X0 ( rurees )

24 & 3 6
25 3 ° 3
26 5 4 3
27.4 [ 3 &

3
~
o
R
5
12

27.¢ 4 5 3
27.0 3 S 3

27.2 & 3 6

CALIPICASIUL PUCAL bAL 2adiur ¢ 50




JAPC3 Y CALIFICACICON

HBFCRATION

LOo. DI ExiTUiida

eirdusia

1
-

1Y

CALIPICACIUL:

( rUnlos )

[
)

(o]

(9l

0

("

o

NO0AL DO FaZieR




]

as pre~untas d- los cuestionnrios, el sipguien
te ncaso de la evaluncidén consicte en cnlificar las respuestas de es —
tos=,

La snlific ¢idn e- uwha efant muy inrortante de 1o anditorfsa en la

"ue re ninge la eficienicin de 1n orsenizocidn v oen ennceianl su dren de
oroduscidn en forma cuentitutivi, siendo fundamentsl norn 4. terminar
los aswecgtor cuszlitativos de

Z1 hache &= cue lp

Jicidn Ael desenrefio e en forma cuanti-

tativa revresents r~rundes ventijns como son: la elininncidn en sron
parte deo apreciaciones nersonales 7 unn mejer coannrensidn, pues 1la
racdn de mronejar mineros nos elarifiea loz resultados vudiende enten—
der su valor { mds alto ¢ ﬁés bajo )},

La ¢rlificaeidn ronlizedn al .aren de Ivoduccidn e llevd a cabo

3.4.4.1, Caliticneidn nor factores.
dennminamos factores 2 cnds una de las nartes en asue fud dividida

el d&ren de sroduccidn y, que en nuesiro caso es de seis

a3



Fara este estudio en especianl el nimero de cuestionnrios defini-
tivos fué de nueve; de modo que siruiendo el ejemolo anterior: al
fuctor de " Locnlizacidn e Instalaciones ', se le asimnaron cinco
orejuntas, entonces el niinero méxinme posible de respuestas afirma-
tivas es de 45.

a

2 cuectionarios por 5 premsuntas es isunl a 45 resovuestas, ya sean

afirmativas o nepativas,

Tor 15 tants el 100 % de lns resruestas Yo representaris el ni-
mero 4%,

Una vez recorilados los cuertionarios encontramos aue obtuve 21

resoue

o]

afirmativas, las cuzles nos seran dtiles para calculer
el vorcontaje de eficienciz con aque opera este foctor, en tento que
las respuestas nerativas nos serviran para determiner las deficien-
cias en los que incurre,

mtntonces teneomos: 214~ 45 = 46.6 %, en donde el 46.6 % repre -
senta el rorcentaje de eficiencia con que dpera este factor dentro

del 4rex de produccidn,

Far~ cenocer la calificacidn que se obiiene, ce comraran estos
resultados con la " JABLA DZ RUSULTALGS ue se wnropone gl inicio
L] b5

de ecte cazpftule; en este caso el resultade es: 46.6 )5 ——— 1AL,

A continuacidn se determinan cada uno de los factores proouestos:
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LOCALIZACION E INSTALACIONES

CALIFICACICH Mafllia JOSIBLE 45
CALIFICACION OBTTENIUA 21
PORCENIAJY DE EFICIARCIA 46,6 4
SZSUN TABLA DS RESULTALOS - haL.
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PACTOR HIGTEHE ¢ SESURIDAD

CaLIFICACION VALIIA YosinLe
CALIFICACICH CBPIRIDA

PORCHIEAIE DT BERISISHCIA

SE5UN TABLA DE (E3SULI.DCS

93
74

74.7 %

REGULAR



FACZOR : NAQUINARTA ¥ 2JUIFO

CALIPACACICNH FA{INA PC3IBLE 54
CALIPICACICH CBTEZNIDA 26
PORCENIAJE DE HPICIGNCIA 43,1 %
SEFUN PAPLA VE «(ESULTADOS BAL
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racOR H FERsGrAL (O CONGUINISHTO CPIRATIVO )

CALIPICALION aALIMA {OSIBLE 54

CALIYICACION GBEENTDA 27

ICRCHIPAIE U3 SRICIENCIA 50,0 %
T S20UR PABLA D= 4MsUL BADOS AL
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PACTOH 2 S5TPANDARES

CALIPICACION MAXINA FOSIBLE 99
CALIFICACION ORTENIDA 50
FORCEHIAJE DI EPICIENCIA 50.5 35
S3GUN TABLA D2 2ESULTADOS WAL

10%



FACTUR 3 FHOCES05 DE LRANSPOREACICH

CALIFICACION FAKINA FOSIEBLE 45

CALIFICACICIH CRTENIDA 25

FORCEREAJ D DE WPICIENTIA 55.% »
soaul TABLA DE SSULTADUS KAL
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3.4.4.2, Onlific-eidn por Aren,
21 dres puditids fué el den rtomonto de eroduceidn, rero hay que

 en conaideraeidn toriar lons Tactores en rnue fud dividido, larn

tor

Ilevar serbo 1a crlificaeidn dcl dres, ro ofectds un =imnle suma
de los valaores ohtenidas ror cvi: froter, el ewfl se cannara con 1la

oDARLL DI

urebos v,

Siruiendo el ejemnlo del factor * Loecalizncidn e Instvlaciones U,

tenan

il neo:centije obtenido por éste fictor es del 46.67% v de acuerdo

Do RWosvs e AACToR M, encontromos aue los

e 1o tabla *
puntos nsignados a dste fuctor d2 acuerdo o su imnertancia es de 15,
entonces ce procede n multinlicnr 1 46.6 5 por 1oz 15 nuntos asig—
nadeos v el valor obtenido representa 1n crlificncidn de evte facior.

A continuncidn re Accarrells ecte nrpcedimiento parn celificar nl

dopartamente de @roduccidn,
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CalIFICACION 103 ARZA
DEFART TC DY F0DUCCICR

PACTOE PULITLS BOSENPAJE  CALIPI-
ASIGHADGS  OBTTIIDO CACION
LOCALIZACION 5 IH3PaLaCIUNS 15 4646 5 6.9
HICIZL3 ¢ 3330Lual 10 74.7 T.4
leaUIHARTA ¢ 2 UIFQ a5 48,1 .5 12.0
FERSONAL (SONCOIRIERDC ¢ P9RADIVO) 15 50.0 7.5
BSTANDARES 15 50.5 7.5
FrCOT503 DY PRANSPURNACION - 20 55.5 11.1
TOTALGES 100 52,44

La ZRICIZNCIA OCN La U8 OPIA 3L DSPARDANENDO DE P«QDLUCCION

ES DB : - 52.44

DE ACUEROU A LA LABLA U 03ULTAV0S LA CALIRICACICGH OBLIENIDA

SE BHCUSNIRA OBNITRO DS RANGU ¢ LAL.
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Jod4.5. GEFICA DBL DBEFAILANANTC LS FRODUCCICN

100 J
90
¥
30 4
u
70 |
N
60 |
?
5 1 _
o .
40 |
3
30 <
- 0 o~ - =] w0 uy
9 < o o I 0
20 . < ~ <t [ra) fray y
10
s}
A B c D 5

FPacltoRBS
A).= LOCALIZACICN & INSPALACIONES
B).- HIGIENY ( SSuURIDAD
C)u= 1A UINARIA ¢ 8UL10
D).~ FERSOKAL ( CONOCINIEHNTO OPBRATIVO )
E).- ESTANDARES
F).~ FROCES0O3 DI TRANSFORNACION
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3.5. 0 0 W I R O L

3.5.I. ANALI3I3 E ILTERPRELACICH
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3.5.7. anflisis e Interpretacidn,
Semin su definicidn, el an4lisis rs * senarn 1na partes de un todo
asta conncer leos nrineining o olementos de aue ce forma M.

Fara nuestre estudio, 1o etinn d¢ mndlisis consistio en examinar a
la emmreso nartiendo de lo narticular o lo reneral ( método inductivo)
nara derncubrir asvellos hechas cuyo comnoftamientn afectu n determina-
da Tuncidén, asctividad, sintemn, nrocedimiento, método, ete,.

ve ncuerdo = 1q7ﬂn£erior, el andlieis sc hino estuliand~ losg focto-
reg 421 Area de nroduccidn, An fatn etans considerames 1n informacidn

recab:da durante la investicrncidn nreliminar pars conjuntarla con los

detos cbtenidon en el rrocese de caliticacidn v de est~ formn, reali-
zemos la interpretncidn en formm ecunlitativa, d-terminsnde los facto-
res nerotivos aue de un2 u otra forma afectan el desarrollo de la em-
resa.

A continuncién se muestra el andlisis de los resultndos obienides

vor czda factor
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A ¢ FRODYCCIONH

SAC 0O 2 ECCALLGACIGH E INSTALACIONES
CaLIFI CION 3 21

GRAVG D RRIUTSHCTA 46,6 %

Ln loenrliz-cidn di 1n plantn es nceptuble en cuanto 2 la necicidn
oue runrdon lae fuentec de sbasteciwiento, va que no tiene ninqin
rroblema phra nroveerse de 1os insumos nue utiliza para sﬁs procesos
de manufuctura.

De acuerdn a 1a mnenitud del 1ocnl poarn 1 troneformacidn de Yoo
productos se concidera inzdecuzdo, nge:to que sus dimensicnes no le
permiten su desarrollo.

Bn cuanto » un rlan de crecimiento si existe, nuesto nue =e hn
rlaneado la adauisicidn de mds masuinaria v esuine con la finolidad

2 necién

de ampliar su linecn dée »roductos, sin embarrso nl reulizsor er
resulta evidents yue 1 sunerficie disrenible en las instalneciones rg
sulta insuficiente, »or lo aue =ze tiene dentro de 1ss nlanes la com -
pra o renta d- un terreno, mediante la obtencidn de un crédito banca-

rio.
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ARBA s IQDUCCION

RACTOR

.

NIGIEHT ¥ SEGURIDAD
CALIFPICACICI: T4

GRADO DE ®FIC

2n este asnecto 1n empresa no ha puesto el interés necesario en la
creacidén de w: comité de hiriene y semuridad que pueda controlar la
prevencidn de accidentes de trobnjo v las condiciones en general en
que s¢ labora dentro dr 12 planta, ya aue aunque ge cuenta con el equi
po de a-ruridad, este no satieface su comotida, pues el perconal no ha
sido capncitado de su uso.

3in embarro en cucnto al etuine nrioritario de use nersonzl para
cada trcobojador como son 3 za~itos de seruridad, mascrrillas, guantes,

lenter especicles, ete., son proncrecionados con rercularidad,
r H

Las medidas de hipiene ge eceonszidernn aceninbles nucsto nue la empre
sa cuenta con depdsitos de basura, instrlacicnes somitorine v un ade -
cuade servicio de limpieza, nco teniendo protlemas en ese renslén.

T cunnto a lne medidans dictndne vwoyr 1a Jearatarda ds Deczrralle
Urbmno ¥ Tcolorfa en los renslones de contaminneidn ver ruido y vibra-

cién, le emnresn nn cuando a realirnrdo nccionern pnrra cumnlir con es -

tos asnectos, carece de 1la tecnolorsiz para evitarlos completamente,
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AlRZa : probUccIol

FACTOR ¢ MAMINARIA ¥ ZUIFO
CALIPICACION: 26

ADO DE IFTICIENCTA 48,14 4

La manuinaria v eouino con que cuenta 1a olanta es suficiente en

este momento para atender las demandas de los consumidores, ademds

de que el esuino auxiliar se ndecun eny formz acentzble a las nece-

tuscidn no se podré‘muntener

sidades de rroduncida, =in emdbarso esta
debido al incremento de smeraciones oue se tienen previstas deantro
de la cmoresn,

Existen deficiencias en cunnto 1 la overacidn del erul o, debido
a 1la carencis de wmanuales aue contenpan-la informacidén orascisza
sobre 21 manejo del mismo, oste desconocimiento tiene come resultado

aue los procesos dr croduccidn ge vean afectades, va sea nor desner-

fectos en lac uinas o como consccuoncia de estos defectos en los

artfculos, orovocando un aumento innecesario en los costos.

En alsunos de estos cuhsos estas fallas €e hon suvernwe, debido
al mantenimicnts preventivo rae 35 lleva acabo, 0ero no hay uue ver

der de vista aue wuna buenz operacidn del enuiro redunda en una dismi

nucién de los certos de =peracidn en la produccidn,.
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AREA FRODUCCION

FACTOR :  PERSCNAL ( CONOCIMITNTO OPERATIVO )
CALIFICAZSION: 27

ORADO DT ZRICIS¥ZIA 50,00 4

Los procesos de transformacidn se encuentran bien definidos d«bido
a que cada uns de loa proceras da -mroduccidn es distinto nara cada
producte aue se fibrica, de esta manera se conocen : los calibres
de ldmina a utilizar, el troyuel adecuado, el tiemoo de vulcanizedo,
el ti.o de hule sue ce utilizars, el tiemno em=leado sn cada mdluina

y de acuerdo a su volumen los insumes v ecantidad de detos que se

ernlearan, ete. , pero sin enbarso €stos no se sncuentran por escri-
to, 5i no que =e confia en la experiencin emreirica del ~erente y del
supervisor de nroduccidn.

Ho se cuentz con un manual en el cunl se especifigue claramente
las zctividades que deba  dasurrollsrr wn orerario, nrovocando esto,
que no siran los procedimientos ad cuados en cuanto a 1= requisicids
de materiales, herramientas, etc., as{ como loc ressries que deben
presentarse o las nersonas indicadas v el infreso de artfeculos ter -
minados 2l almacén.

El desconocimiente de estos procesos traen como consecuencia un

relajamiento en loe niveles d: autoridad, adermds de afectar la ar -
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monfa existente en las relaciones interpersonales entre los opera-
rios vy la coordinncidn.

Ier otra parte, el sersonal del drea de nroduccidn se considera
insuficiente en cunnto ~l mimere de operarios aunaue, en un momen-
to dado v denendiendo de la carg. de trab=jo v de los comnromisos
de entrega, se tensi 1a nececidad de prolonguar su jornada de traba
Jo.

5l personnl en cndn drea y en ¢:da méquina retuiere de esnecia-

lizarse, nara lo cunl la contraticidn se ba en requisitos deter—

minedos de cndn puesto, aunque en ocnciones se le entrena dentro
de la planta.

Yor uMltimo, lo trmonfa cxistente dontro ds esta drea 4+ la empre
sa entre los frabajndores es excelente, debido en parie por lcs es-
timulos que otorpn lit empresa ¥y en parte 2o la ztencidn que se le

presta 2 este renpldn por narte del suvervisor de produccidn.
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AREA : . -FRODUCCION
FACICit :  BICANDARES
CALIFICCION : 50

GRADO D2 BPICISHCIA : - 50.50 5

lle ncuerdo al andlisis de la informacidn obtenida no se han podido
alenzar los estdndares d° produccidédn debids a que 1la pers;nﬁ que los
fijn se enfrentao ;Vnroblcmas de finoneiamiento de mnateria prima y de
crrmnicncidn, osf cono +abién por no exiztir recunertcidn ivmediata
de 1a inversidn efectuada, ya que no solo comprende lon pgastos de in-
surios sino también los costos ¢l eauino aue se incsrnoran al proceso
de produccidn mor tratarse de una emcresa en expansidn.

Como la produccién se manejn conforme a los pedidos renlizados por
los elienteg, la nlmnencidn v rrosramneidn de 1n mirme no son fijos,
pero si ectan suwreditados deo acuerdo 2 1la cantcidad de la emnresa.

Semin informacidn obtenida dentro del ectudio efectuzdo, se ha pre
cisado el tiemno de rroduccidn nor articulo en hase a2l departomento

de wvulen 4ren es denile ce determina con exacti-

tud el tiemno d+ rroduceidn nor artfculo.
31 contrel de enlidad se efectuz durnnte el proceso de producecidn
Y €2 lleva a c¢=abo nor cada onerarioe al momento de fabhricar la pieza,

arovanioss: 1a emnrega, adends de que al
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La fij-cidn dcl cosbs de nroduccidn vor artfculo no se efectda

Cintarmnceidn adecusdt nnra caleulnrles, nuesto

por carecer 4o

snan para este fin, vor 1o

no ce ute

aque los aertadon finnmeier
nue se deduce aie 1o nerscns ue los realizn biene conocivientos
eaniricon relwcion dor a la conpricventa de los incumoes reaueri-

dos parn LT.omenufoacturs - los productos, cnreciendo de inforiaa-

~nal ndeeuadn,

cidn prof
Los 1ecisnes ooro digaianfr les cogtes de wnroduceidn se hon

centrade eon asreatss bolac comn la aimnlificacidn del diselio al

momanto de 11 elabavr eidn A4 tracueles nsf como 1la sustitucidén

de matariales, <in Jdar 1w dedbida atencidn a 12 eastonderizacidn de

partes co 1= totaldi il 421l oraduete, ouesbo que en este Factor

a v arcdunse sus rronise tronue -

g0 congidera aue 1o empresn dis

les, moldes, ete,, mor 1a nue en esta nceidn =e dimninuyen rsus

costos.,
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AREA :  FRODUCCION
FasicR : PROCESCS DB TRANSFORIACICN
CALIRICASICH: 25

GRADC DI HPICIANCIA  55.55 5

Beé nonerdn a los resultades obtenidos, no s2 estom uiilizando
adecurdeomente 1los recursos de produccidn dentro de 1a nlant“, en
12 relacisnads al desperdicio existente como resultadio del proce
80 g2. considera aceptnble dentro de log niveles adecurdos, no ex

gistiendo volumen de desnerdicin injustificado.

al efectdar 1n mrnuf-ctura 4~ loz nroldustors, estos No se lle-

o

van » eibo nor ordanes de irabsje, £i no aue se trat.-js ner nan—

datos verbales, lo cual trae corno consecuenciaz duslidqd d2 mando

no habiondo cenrdinncidn an las actividides

1a jornads ce trad-jo,

2 térninog generales se et aprovechmds al n " los re-

curcoe oon e ensuta 10 smer medorayr los nreductos, es-

to en hase a 1z explotacidn del eauino y exmeriencine personales

as{ como del 4res 4~ aantenimi airrolle de muevos produg

toa,

terncid 2 loz  rifculos

2 nroyecita en

tine ori~inal, aue =an reflejin del méxine desrrolle de cn

rasentacidn v ~recio.

renglonas tales conmo
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3.5.2. Informe de la auditorfa administrativa anlicada al
devertamento de rrodueccién de la MWicro Fmpresa de-

denominada  * S{AFEL 0,

8l siruiente informe esta dirirsido 2 los nrincivales éjecutivos
de lm emnresn v, nl sunerviror del denartamento de nroduccidn.

La finalidad del trabnjo efectuado es en rrimer términe, aue
nartiende de la investipncidén de csmpo se¢ pueda conccer, deter -
minay vy cirnitificar 1n robler-ticn existente on el departamento
de wroduccidn v, en scrundo términe, medinte la utilizacidn del
proceso de auditorfa .dministraitiva procsner 1o erronizacidn del
denurtamento de wraduceidn, con el fin de eficientar la utiliza-

cidn de los recursos exirtentes.

Yor concirsien

e este intvorme ee de tine parcial, sues en es -
vecial abarca el denirtiosento de nroduccidn,

3u feena de inicio fué del Io. de atril al 27 de reptiembre de
13391, dinvirtiendore en totnl 537 horas, hombre trubajadas, tal
como ge museira on el cundre numere 4,

La recolaceidn de iniornmacidn tuvo su oriren en diversas téenicas

tales como: lnvestisacidn e

entroevis

. al rpersonal direc-

tivo v orerctivo de dicho denartmnmento, obvservacidén direct,
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diamsramas de flujo, informes sobre rotacidn de mersonal, anlica-—
cidn de cuestinnarios e investiracidn de gobinete,

Iara este estudio se conto siemare con la dicronibilidad de -
cooneracidn del de-ariamento en cuestion, encontrando asi mismo
conr 1 fultz de documentos fuente aue sirvieran de 1 ayo nara
desarrollarlo.

Zn cunnto 2 la lecnlizncidn de los nroyectos fundamentales de

o,

1ae o e nroblema™, fud nacesario dividir el d- artarmento de

produccién narn s; ectudid en seis factores los cuales son:
- Loeslizacidn e instalnciones.
~ Seguridad e Hiriene,
- lkanuiraria v Zquino.
- rersonal { Conocimiento Cperztivo).
- HUstandares.
- Irocesos de :iroduccidn.
A contimineifn se mencionan dichas " Zonas d= sroblema® oue

fueron detectadas -or cnda factor estudiado,

zucidin & Inelclacisnec,- Iz planta ~reductivie se encuentra
instalada & niro de un esnacio ~ue a la fecha le resultn insuficien
te, tonto nara satisfacer la creciente demznda de productos, como

para énr c2bida a la instaleeidn de nueve masuinarin,
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Ripiene y seruridiad,- e detectd le f.ulte del comitéd mixto de

hirciene y rievuridad, i coao 1o £altn de neciones temdieontes o

1a disminucidn & la emtasim cinn nor ruidos ¥ vibrociones aue
2miten lur weeruinne - molins de hale v froauelrndovas,

Faoninar{a ¢ cainn.— o0 neuerio » lee nlanee de eXaancidn de
la empreen, o nienst HNpvdnmental ol cowosleaeo oy s masuinarin
¥y eauino ¢oun '"-”:L‘mv Aamn, neras o dohe botiirae en caonts su

Yorgering . onr o aue el facdny espreioe o vl comile -~

sertte ol Uoobav dnvercion rnowactuinarin debe ser ndecuado nare
aue ecta ren rooteide,
lor otrs rivie o coneinsyn a@nesaris soner on sracties In

Plabioracif fo crvariles e

sracidn 301l eoui m enictente, aci

cnma el de oo oy an forms sevidiies w1 cerseonal, tanto tfeniea

fome rachio it

Ferconal { J-nseimiento

ntro deects onslén

sermdo cone i Ear uie un

aragciiaiontns aue
Getalle nov accrito curles don log dtz-ng oue debe gseruir el oo -~
ceco de nradiaccidn on endn s b{ouls on oerecial, eonfiando en 1a

auperioencin nrfetien 4.1 personal onevavis ArY mismo srrervinor,



standnres.~  “stos no fe han fijade nor coneiderarlos ~ecundu-
rine, mirmfe aue se carece de vooursos cenndmicos apronindos rera
mantensr ganto @l estonuiar de wmroduccidn, como el de inventarios
d¢ ™Mrotwctas tereinndes,

o se atilizan preceaidinisnte: corntablec para 1a ~l-meacidn vy
saleulns ds Loc easias de produanidn, lo cunl inmeide Aue ~e lleven

ac:o r-fuestos v

lez v necrtades,

Procenns do Prowferaacidn.—  iste dualidad ds opyds entyre 2l

carante

1 cup-crvisor da rreidn, no exiwticadoe e adecnada

coniiincidn da

des, 1o cuil ne sone - menifiecto al
conatatar las conctanias interiuaciones del nrocess de nroducciédn

neornal nnra incortorar

1idlos especinles 4§ urgentes,
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Intimnin cehor dircator, ne sermito informar o usted neercna de

1n auditords dmini~trativa Llevada al cnbs de los operaciones de
el denartsownto 4z ovoduecidn e 1z empress oue dinamente dirire,
nor el ejercicin del In, As abril al 27 do me-tiembre del niio en
cursa, se doriveoran e s ientes abservaciones v sucestiones,
1as cuales on =u a-omreanidnd ya faeron eamentyiac eon Al anner -

viger de sroiuccidiay v l-unns otreg, tor su imcortancin votra -

acendoneir se diccutieron ean a1l rarente d- nroduceidn

124



RECOMENDACIONES

Localizacidn e instalciones,

Despudés de amnalizar dsete factor, se recomiendn 1la compra o renta
de un loc:l de dimensiones ad-cuadas vars permitir n 11 emprasa
cumplir con sus proframss de exnansién, esto fin verder sus carac -
ter{sticar actuales de ubizacidn favorables con respecto a2 las

fuentes de aprovicionamiento v transcvorte 2 sgus oroductos,

Gl
i
or

o

scifn c4 curiere aue fe lleve acibo en un mediazno

plazo vy medi-nte un financiamiento deo <noyo = 1la biera Industria,

esto como condicidn nacecaria oars desarrollar su nlanta sroductiva.
Semuridad e hirieno,
Se recomienda 1la creacidn de un comité d - hiriene v sesuridad, el
curl funjs como orFfzno dr- centrol en las disvosiciones aus se deban
¥ tenran aue tomar Al resnecto, e el zu2l e interraAran  resresen -
tuntes de cada nivel { Jireccidn, sunervision ¥y obrero }, los cuales se
svundran seriddicamente rara evoluar los riespos Jdetectnécs o im -

alentur soluciones viables,
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Laruinaria v fauino,
En €ste factor o1 orincinil oroblems detectudo es 1a inexistencia

‘ncidn de 1w amzsuinaria v equino existente, ya aue

de menunles d- arer

en su mavor ~arte ha eido desarrsllada esneciolmente oare estn em -

presa ¥ con trenolosfa propia, nor lo que es neca2sarie cu elab~racidn

tomandoe eon cusntn ouegerd 4er vital imnortoneia p»ara esto, 1la exoe

riencis tonto de los onarasrics ¥ dnrl nersonal fue 12 fobricn,

Zgto con el tin de leo~rar unn mayor v mis semura oneracidn de la

manuinaria, travende consico un ulto rendimiento en su oreracidn.
y

Fersonal ( conncimiento onerutivo j.

£l orincinal nroble: a fue ce enfrentza 1la emnreca en dste factor

ee 12 inexictencia de manualer de procedimiontos, -or lo Ae la

Ja es procedar a su elaboracidn lo antes po-

recomendacidn oblic
eible, esto =c proncne gur fo lleve acabns nor el nersonal direc -
tivo de la emoresa en basa o su experifacin», v aue se tratna de

dezcribir las onernciones aus 2 realizan vor cada wno de log pa-
sos nue intervisnsn s=n la elabtoracidn del prolurto, #sto con la
finalidad de nue cualnuier operario tenen un anovo téenico aue le
especifinue 1 -~racero ~ue debe sesuir en la ¢ bricucidn de cada

producto.
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Sstdndares.
De acuerdo al estudic realizndo, otro de los problemas simificati-
vamente imoortante detectado es, la falta de fijneidn de ectdndares
por lo aque oara proceder a su elaboracidn se recomienda tener en
cuenta aue

1 “ntdndar consiate en rrecisar una base o nivel de producciédn
por producto, lo cunl serd fijo y sin modifiecnciones durante el pe-

riodo en nque se esta emnleando. sstn base se determinn de ncuerdo a

las ventns, rejuerimiento del mercndo v tomando en cuenta la capaci
dad vreductiva instnlada de 12 »nlonta,
Ctra narte importante o racomendar cue se lleve acrbo es la fija

cidn de coster, lo= cu:les d-ben ser elaborados de acuerdo a los si

fuientes lineamientos
Trataniecze de una micro empresga en 1 que la nersonnt nue determi

na los costos de produccidn es el dueiio 7 tomande en cuenta que las

posibilidndes de contratar admin radores profesionnles son adin
oroyectos, & continuascidn se exponen los principios bisices para la

fijacidn d~ los costos de nroduccidn :
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Para 1n fijncidn del costo total de produccidn se deben de conai-

derar los simaientes costos :

- 205T03 LT I'MWAUSCIoH
e kateritles wirectos.
B Iano de Chra UJirecta
C. Gastos Indirectos.

- GUsBMeS a3 MRIMUCICR

A Gostos de Vento.
3. Gastos de Administracidn.

cC. Gaston Finaneieros.

—  CIROS FASNCS

A. Gastos no iredecibles.

Slpunos ejamnlos de losconceptos que se encuadran en cada uno de

los diferenter pgastos y costos se muestra en el cuxdro mimero I.
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Ln suma de dstos costos nos interra el corto de fabricneidédn por

articulo nue sumado al margen o porcentaje de utilidad nos d4 el
nrecio de ventn, como se muestra en el cumdro ndmere 2.
1 vorcentaje de dtilidad lo determinn el fabricante de azcuerdo

a 1a oferta vy la demanda de cadn articulo en el merendo,
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CUADRO No 2.

PRECIO DE VENTA

COSTO TOTAL

Costo de Produccion

Costo de Drtribucién

Costo Primo

Materic

Prima

Directa

Obra de

Mano

Directa

Gastos

directos

Costo de Transformacién

Gastos

Venta

Gastos

De

Admon,

Gastos

Finan-

cieros

GASTOS

OTROS

MARGEN

0

PORCIENTO
DE
UTILIDAD

Control de los Costos Industriales
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Procesos de transformacidn.

n este ditimo fActor 4 considerar ge recomienda lo siruiente:

gontrolar el oroceso d¢ transformacidn asignwndo ndmere de ordsn
a cadn wroceso, 2ei como noienando el tiemno nue cada uno de ellos
utilizard en cada seccidn de la nlunta de nroduccidn o en cada ma-
quina en esneseial. Lo cudl nermitird ontimizar lu eanncidad insta
ladn reoduciendo los tiemnos muertos entre cada nroceso v contro -

causuy oue originan pérdida de tiemno ¥y 2levas

lando o su vez 1

cidn de cortos, 23f como Aroniciar an mejor control de cilidad,,
%confinu:ci&n se rressntan los cuszdros oro-~usstos para la procruma
.eidén vy control de cxreas de trabajo por maduina, dentro del nro-

ceso da transformacidn:

132



BSQUA A FRCEUEITL0 PAHA LA FR0GAK ACTOU
Y COTROL DE 2AIAS DI PRABAJC FOR LA-
QUINA DEHTAC DEZL PROCIS0 DE TRAUSFOR -

LACION
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TLAN D2 colMiCL DS CALlLab.
Bn el caso mexicnno, el trabijader es muy dado a realizar Vnica-

mente el procsso d- nraduceidn gue le toca, =in iupnortarle cuzles

departanentos ofectan con ello.

#l comnromica de enntrol de c¢alid:d entloba todos los asnectes

que surren de la inascccidn de o anerrdor al continumr el oroce

50, eato ¢ nue cada overrdor en el nasc nue le tecn veanlisar, con

trolz el tiers:o oooriane de sartidéd de inswios v su ealidnd anronip

da nara noder roemne iar su taren, azd el operatdor aue rrcibn ectns
piezas en el simuente e Jd2l proeess de nroduncidn, incmecciona-—

{ auedaryd

nard 1o eolidnd del Lrabnijs v eu entresa onortuna, sold
compronetide n entrerar cu trabijo en el tienno v con 1z e-liidad sg

Aalada, renorbtoaniz en eads 220 las eausas we oriminen retrazo o

cualauier ot nntivo de desviacidn de lo nlanonde.

Yara el rrarte de retrason ¢ ocus contnny S92 a 12 orden de

trabajo de it oswdnning un esneeieo cspecial den wda " incidencias" -

trinbe sdirvectes ( eonsidor 15 ), coma indirec-

cw:les r
tae { ne conrideyaning ), eom lo cual serd noaible conocer v atacoy el

crobloma am el roanenis onoriunn
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NOTA

De eate cundro se cnlculen los tiempos ocuuados de cada m:fjuina,
los polpes reales dados por cada troaueladora y 1la prosramacidn de
mantenimiento.

De cada concepto (FA<UINN) se desprende una orden d~ trabajo pro-

rroamada, que se entresa a cada onerario y reoresenta el irabajo

diario gue debe cumnlir su mdquina.
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CUADRO GENERAL DI CARGAS DE DPRABAJO

o. IZI0 O3

LAQUINADG

{ HORAS

S0L-
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2T

I

I.
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3.
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frlta de energia eldctrica
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DEL AL J8 I991

CRDEN  DE ILRABAJC
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Sin otro ~articular de momento, nos repetimos como sus sesuros

sorvidores y amifos.,

JUARBZ GUIDO Y ASCCIADOS 3.C.

LIC. ROBINPG JUARKZ AGUILAR

DIRBECTOR GRINZAL,
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3e5.3,
CORCLUSTION &

PR RN

Una vez conclufda 1o 2-~licacidn del aroceso de Audi%ﬁfia Admi o -
nistrativa v hechas las recomendaciones nertinentes, nos eacontra-
mos con una sevie de conclusiones de carﬁctgr mrenaral:

Al.~= 51 micro capresario adn cuando sabe aue su aodmi -
nistracidn no es eficiente, orefiere cumnlir con la
oblirmeién fisenl impositiva, relesande a un plano
secundario su ncceasidad adminietrativa, come consecuen-
cia de sus limitantes eccondmicas,

B}.~ ‘:me esto oblirma 2 la miers emnrest a guerar en
forma élsrmancemente ineficiente, en relaeién con su
capaeidad de -roduccidn instalada,

Cl.~ ‘e el pavel del Licencindo en Administracidn una
vez terminadza la Auditorfa administrativa asenas co -
mienza, oornue es este auién debe hacer ver 2l emvre -~
sarioc nue ser mds eficiente nuivale a ser mds »roduc -
tivo, v csto en tédrminos de nesos es unz razon snlas -
tamte.

D).~ ue éirannéi del Ticencinde en Adainistracidn no
es solo loealizar " zonas de nroblemn * o’exnresar sus

Tecomendnciones, si no sue es una ciencia y un arte;
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que exire manejoar un universo de elenentos nue confor—
man la empresa v moldeasrlos con sus mmos asta loprar
una creacidn propia, satiasfactoria y eficiente, demos-
trando as{ ser el cientifico v cl art{sta rue de el se

espera.
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