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l N T R O U U C G I O N 

n,~1'ten.erE=f'! ac-:lrd·~ .:-c:1 les :-,::eL::"itc~ ~ae el !°:.'"':.;:-o V"" d~.,,ter::ünc:;..-i.do , 

qu.e la::= :¡ut!_>.·as va::-:.:;.blr:-s .~ue su::-j:1...-i., cv;.o :-:P,~o:-.is ... !.-i. t•cnolo;:::ía, 
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\.IDA de sun: .ireas, así co~o l:\ rel.:!.ci6n '1Ue !!XistP.: entre ellns, 

p:lra. detenr.inur ·oué <tctivid~d~s se ap~tnn n los objetivos :i.fec 

ta.~do ~1 d!"0'1.r'?·ollo na~:ll el-. la mismn.., arl'\.·P-rtir n. tiP!'lflO tocias 

las d~ficienci:l~ ·¡ ~obre todo, encontrar ln ~olucién n~í~ facti -

cont:i.'tile, 'f¡.t. ~u~, ~!"et~r..d~ qu"' n !:'lRrt{r :le ést~ se encueatren 

difcrcnc::.:!~ e:-. las ,i·-·r::~:. ~re~s.~ !.Or lo ·1ut> la .:i.JUitc1~ía co::t:J..ble 

rrcfundi:.~1l!D en cnñ:l U."1a rl"' ella9. 

3~ un ~1cc:10 ·'>.l~ con la a :~li ':P-c:.6n de otrn.s t6c:1icas de evaluación 
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r:izones, a ·1u~ l:i. ad:-".i~.-.i=tr~ció;i uti1.i-:.:-ida en mis rü:"tewas d•• tr,!! 

c1os ~ll~ reo~rta. 

en la econo~ía nncional, asi coco la ~~,lic3ci611 de l~ ~mnre~a y 
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Ln inchwtri'l ~1·'!- :!Utn!1nrt~s r~rires~ntu -!l 4:\.~ d·~l I'Toducto Inter­

no Druto ( .i-JH ) t1~l ~ector n\ltcr.lotriz de J",Sxico. Gus vcntris, cer­

c,~n~s ::i 1 os ~ 000 mil lnn.~s de dl~lares en lll'!O, co~i.stituy~~n en t:ér­

ninoe tlc ~lrodu~ci6n :\ r•::is de- .\rV!,~)Qn veh:!calos. f'ás de la nita.d de 

ln.n nutc':"l:i..rtes 11ue $e m:u~1ifn.cturn.n son ?'lótores, COl'")f\Cnr.ntJ?::: ~l~c"';;i. 

coc, tr:u1.r:1::.i:"'(i0nr;~, trf•n·~s inot!"ice~, sist('!m:ts de dírP.cción y ~iartcs 

~n.r~ f'!mbraF"· t~. 1- t i •1du~ t?~i~'l. 0f!!tt"r::t ¡51."I rFrl) f'.!!':)'.ll~0s clírectos 't c0ns-

~icBnc. :1 r;~ctor de nutrq1::.rten e:<!Jor~.'.1 ::\ctan.l~,.;1tc I -?·j·) Gil!.onen de 

d61P..res en :'1art 0 :.-: ·r c0111~r'ln~nte::-. l.a cre-ciJJnte i;l')or-:i·.!1Ci.1. del co·:ter--

cio ext~ric-r reflPja t(lmbién w1 ca:n.bia ~sT:ruct ir,Ll v un enfu~rzo d~ -

S! rrim~r c."r-Ít•1lo de e~t: ... ".!'~t·.l•!i·-1 ~ncc;l.i:r,1"10.:-. riuc cr. el, ~~ fmvia­

;n~nt.:-..:1 los ~ls-::~c't-:-!: '! ti'"'.:·::: ·:-i:ls :·11rc1·t;_~·~t"G 'lUi"! CC'~~titt1Yf"!1 "!l con 
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cepto º Z)nr,rt-!?n. ", tal c.:r::c '°"~ nnsible lo erar su mA.s f:~ci l compren-

si6n, tanto pnra perscn1.s n las cu;i..les l~!".' es de i!"?t,;rt-s solo una. -

i, e~ ~:1 ~st!'"- conc~~to ac:u~l our los autores del ·~resente estudio 

g."'ldo$ qt.:.e :":l:l.."1-:i!":"d.'!1 a l:t ~;:.Vo!'ia J'-! e-.?t~.:.s fuera d~ l:•s P·:)Eibil!.judt"s 

de d0s3.rrollc: n::..:-a 1:.ie :·:.r:.:J.l~!'l::t~, ·.• det-:id~ a su --~·<:. identificaci6n 



del dr sempeno económicc de ln e!'!ln!~esa, co:r.o dr \L'"l asnecto cualitativo, 

ya ~i.!e !:'i::o:-!~ ideal cuantifi~r\.I' lo. habill..d[ld ad;::.inistr~tiV'a del. personal 

enc~e:ndo de diri{:ir l::i er.:i~:·esa, en su totalidad o parte especifica de 

esta • 

.. \~i !;.;e csho::a l:·. i:nrortrmcia de este tema, de sus posibilidades y de 

la ~H?rs:~ectiv::>.. dt."" utili~:1ci6a en una ~:.ero eT.t,resa., todo e~to de acue!: 

do nl !1r"OCf'F-' .'1d=n.i?1ist.rati-.ro, oue d3. un f'l'?rfecto orñen a este procl"oo, 

hacicndolo cor.1:1reEible "nn11ej~bl€', cwnpliendo t\$Í C:'.111 los ~ror6sitos 

dP 1~ 'tcs1e, en t;ro;:c-ner el uso dP e~t~ pr.:'!ccso er: un caso real y sobre 

todo, dcj;:i.rlo co-o U!"-~ exrif'riencin. positiva -l nroductiV'a al alctmce del 

pe1ueílo em!'rc!"'nrio nar:>. :-,_·..-""\:r!nrl.:i en su deB:::.rrollo administr3.tivo :l r por 

ende, 3..l lo.~o de E""'...lS ob;ietivos ;tn. se!l..'1 ecc".'.'ri6:".':ico5 o de servi.i.:io. 

t:or úl ti::-.:i el h~rcPr c~ritnlo trrlt2. de ln. 3.Dlicnci6n del :1roceso de 

la AuOi torír:. ;\d.rni:1i~trntiv'.1. en el iú:er~ específica del departaTTI.ento de -

producción en ln r.:ic~o e~·-resn ~ntes (:Pscri ta, utili?.ro1do t~cnico.s de -

recolección '1e infor~aci6n clr>.siGr->. ( co::i.o el uno de cuestionn.rios ) , y 

t~cnicns ;:'CCO co:::.~t:11:f; { co-::o 111 cci:-..sultR. a clie:i->;<:?E, proveedores, fa 

bricnntes co·:::Je':.ido:·es '! usun.rios dr los c:·od'.l~-:os ), dividiewlo en fa~ 

toreE al de:Y:..!"'"tL'-"7.cnto en cnestié,n, evn.lua:1do tf'.les funciones por separ!! 

do ob"teniendo :1.;'í :--."X?. c~dr?. unC" de ~llos una cnlificnci6n, la cual re -

presento. su e:Cicie:1ci.'.1. d·::- t.r.-ttn.jo, :)or tilti:·10, se esnecifícan las 11 z.o-

ne..s de f'roblc:n:i ", aco~:;n.::-.:-:do 3. '":odo esvo tie lH-s c.::::cl'..tEin~1Bs v reco -

mendacione.s apropi:illc.s. 
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CAPITULO I 

I L .; E!.'. PRESA 
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I. l.- DEF'I!ll~lOII '{ CARi\OrEílIS fiCAS 

LEG,\LES JJE EJ,:f;U:SA. 
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LA mFR35A 

Dentro del avartce econ6!':lico de cu3.l~1uier paÍ:>, sin duda e1 

Sector Industri::;.l resulta el ir!dic?.dor de ~'.r:o:-' '1eso. i.le esta 

03.ll~r:'\ 9e co=iprentle la ir.rr-orta.."1.cin .i.el r.essrrol.l,1 de J.a e!:lpre-

:::::t e!!te contex!"o el iToceso .\1~ir.is::rativc e~1cuer .. trn. su 

e::ipress. 

clnsif:..c.aciones, re0:-esenta. el "'"'rir::er paso e:: el ::-':"'oceso de co~ 

prensió~ y ~osteriormente el ~e~~i~ientc del pre~~n~e estudio. 
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en cuct1t~ el c:1fo~u~ a~sdc el cu11 se le nuic~e cl~aificn-, (cco­

n6oico, jurí•!iro, filosó.:ico, ~oci :.1, etc.), ·;, e~1 su ?...ce0ci6n 

implÍcLt•:) ". 

Esto iTi'1lic:::i 01 1.1'1 tod.1 e~~rcs3. n~cc ·u.rC'l at ·nd.c:- nec~sid.::.des 

ci6n, ~1.l~ c•1·:ip-?nr.:~1{_u. .. Ql ries_,.,.o, los esfuerzos ,, las inversiones 

de los 1;:-n;)r-c:;n.,·io~. 

r\ continu,~ci6n ne tr1'1.sc,~ibcn nlg.u1:ts de l~:~ t.l·:?finicioncs 

~rd:;: tr:..i.scl!nd.::n t~1lc _; c.~1 e once ato do e1r.::-es-n, dendi:? U...'""t 0nfo.-,uc 

cnincnte':--.·:ntc ~d::iinistrativo: 

lssnc Gu::~~"1 '/:1.ldiviu.. 

Se l:i ~1.nirl'.:!ll ocon6,·üco - Gocial en la. auc el ca-,itril, el 

trab<l.jo y l:l di1·ec.::i ~.n se- coo.:.-dinan J"'l.ra lor:r:lr- un1 producci6n 

~ue corr~s:Jcn·L• n loe re.1u~ri'TicntoG del raedio i1wn~'""tO en nue la 

!'lro9ia empri:;-::1 ·1Ctliato 

.Jos~ ,\n 1 •) ii.o Fern.1.nrle7- .\rcnn.. 

2n l~ :1ni:1--._d :·~:od,_1c ";i \ta o ,1 ::;.~1-vi•!io ·ue, consti tuÍd-!. 

segtÚl :·,:_;>Jecto:..' or1ctico:" o lP.f'"ales, se intct,:r~:!. ·1or recursos 

"{ se •..rnlc d:! l, :u1miniRtrrtci6n :1ar!?. lor.:rnr s-u.·::- objetivos. 

: .. ctivi·l:ul c:1 1:;. ~u11 vnriris !=h.'rnonas cri:nbi:J..ri t.~_lf'o de v2lor, 

biéa se tr~1te de ~:i.arcai1ci1s o de ser ·vicio$, o.:i.ra obtener 1uw. 
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CódiP"o de Comercio d~ la ciudad de I·'.~xico. 

cicio del comercio, reali:-.a la ftL.,.ci6n de nnortar n.l mercado ee­

neral bienes o servicios con fines de lucro. Esta actividad reali 

zndn por el comerciante a nivel individual o social, or~r.ni::.ando 

elemC"ntos patrimoniales y rer-sonA.les necesarios en su conjunto , 

inte~rnn la empresa. 
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hM d:J.do comv rt ~"~1 t::d:- an,"'l cr~u1 di ver~~id:;.d de ci::.~!'és::-i.s, 9e:ro 

a su V::!:., h.~1 i;-v0icl.:J.·1-; l:~ e~·1eci'lli:::i.¡;i.Sn 5.~ t.:;,~\3n el l:is 

cre'.'."'...11do r·1-':.i!.El. Dt~ri ,~ .... fini.rl.:.!.!: en 1 ~ intlu:~t:ria. 

J",cc::-iti ·::1:~,cicÍ1 ::-? r:"(> -e!.1-r~~n lü~ c1·:. :•"'!'"los ::!1.s r;e:1er:iles de 

ln clÚcifiC":t~i~~ de l-:!~ -:-=::·re~:'!.::-: 

en: 

natur3.le~, ~·::. ::e>;J. r<.?nOV.'.1bles o :10 -::·cn'::lvo.bleC" ·r t:"'2.!'lsfor:n ando­

los e=-i s::~:t:i~fo.:ctore::; 110.l·c. la ~ubsi!'5tenci:i éel hcmb:~:e, de 

in:5.u~tri::..:: ,~e- t:::ole!"'!S, :"l€G'"'l~C!"'.lt:'., n:.:.ün:·e::.·~:..s, :-::.::1e1'.:?.s, e te. 

I .I .3. 2,:n..."'luf·•c turcro.!;. : :n L:.s et;,~~ lo!: ~'' ·~'.1:·as '-t:!·Ír;ticn :Jri:·.ci-

ni·oducto~ -u!~tcn~, ~te. 
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recur.sos /''Tw"lad.1.."!"'0::" ·t d~ l:a n.rricnl tu.:-:i. 

dueto::.· -¡ el con~tL'itidor, -:-.~ 1-1i:.l!1t·~ 1::1. ccn:":1·cL:.li:::.z-~ci'5:i de 

f':"OJU.CtO'.: t<:!r'ili!i.~\J.J: ( CO : .. l!':J. "! VC!1 t~1) • ::>~ t:.-tG !M·:''l•..,n Cl.:t.-

1.2.l. =-:~!.{IJ".'ir:;':.~·. '.;'.l f.t:1ción. ~:::;l.:. d.·"' co·r.n:-~ii.li'.:':·:.ci6n 

de ~·:!l~·-l·J:J 'T0l'..1.·~:,:nc3 d.: :i~:o1luc"to!J del f;J.b·~·ic1,·~·1tc 

-3. los di~tribaidores, y·_: ;,ca en 1.tn·J. o tlif'2rentcs 

I.2.I. :.:i:10L·ist lo lJct:lllista. L.:::i.:::; ;ue ·r2n.J.•J!1 di!·ect:;. -

~ente :.l. con""'tl:.1·101· final en vol:t•.::.?n('S b·ljo~ o ;ior 

pie.:. .... 

. . , 
1.m:.t C0-:1:!.!ll•Jn. ( '2I1 el !J:·oducto 

I. 3. 2. Je? ruri s::-to. 

:~1f··~i":' tl C:t·i1io, ·?te. J. 

I .J.4. jervicio~ !"...~blicc= /~ria::. (co;1unica.cionc::;, cncr~í-1, 
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Jurídic-o::, :\dr.'linistr:"?.tivos, Pro1:10ci6n, ventas, !filbli-

ci•'i:..:.d, ~te.}. 

!.3.6. ~iucJ.ci0n. ('.-:nc1tclr1s en todos sus niveles). 

I.3.7. ~n.lubridad, (ílosoit'.llcG). 

l. 3. 3. l?i-.!1=:-tr: y :c- . .,.t.-:J3. 

2n este tipo Üt.' c1.a.si::!.c~~·::i6n e1 f:1ctor d·~tet·i::in~u1te es el 

ori::en ñ<? l.'1~ :..1""'"1·.:>rta.cionl'~s del c·l.·útal '1_1.le l:\s c0nstit1t·ren, :!.SÍ 

como el e -.r:..fc: er a .1uienes dí rij a..'1 suG ;ctividndes; po:- tanto 

2.I. 1Ll:3LP.J:\3. En l::..~ cuale.:; el c<.l:Jit:.il 1-.: <t::o:·t"t f'l 

estado 'I, f'."¿!.it?r1l11:::;1te, 2u fin::ilidn.:1 e: s~:~ic~·:i.ccr necc-

2.I.I. '.;cntrnli~-.dns. C:t~1.ndo el n~".!1Jo d·; ln.s ~:üs~rn.s recae 

direct:tr:~nte ·=-n el -:od.~:- ejecatiV:J ( en -~l p:-e -

~id::1te d.·2 1.:-i. n~~ciÓ;l); 2s"t:.::..:1do d·::1:::0 :ie 2s ~:.! 

cin.;:iific:J..cién todo..s l'.ls 8-':.'cretarí~.i~:- a.~ ~st:!.do. 

2. I. 2 • .Jesconcc:-itra:ia.:::. Sst:J.~-' 0:~prc.sas ti•;o:1cn li:ni tndc:.s 

fu . .n....::ioni::.:-, :!: d~ci~ió!"'., pu-:d~n '71:?.:1:::-j~n- :::-u auton~1JÍa 

j~rJr•1u!a d~l cst~do. 

2.1.3. ilescentrali~o.d.ns. D:?s.J.rrolle-""1 ~:.c-r;ividades que 

com::iete!1 :'\l es :ci..tlo '! '.:_Lle .son iie i~terd's .-sneral, 

~~\~ ?s--.:·L..,_ dot:;_j::\:C:: de n~rson·.\li1lc.d jurídica. y 'PO. -

tri~cnio p~opio~. 



2.I.4. Estatales. Son n.ry.lellas i1U'! perten~cen integra-

r:ente al estn.dQ y, no adoptan W1ª fo:-;;ia externa 

¿e sociedad privad3 9ero, tienen u.~a personali-

dad jurídica -; patrimonio propio2. 

2.I.5. r.:1xtns o ?ara.estatales:. En estas empresas se con, 

vinan tu.nto el c.api taJ.. !)rivado cor:io el del estado 

con ~1 fin de producir bienes o eervicios necesa-

rios. 

2.2 ?RIVA.DAS. Tienen co~o nrinci~al ear~ct~~r~~ica, el qu'! --

esta~ consti tuida.s d~ c·1pi tal propiedad de inver-

lucrativo. así también pueden sier nnci.onn.les 

( cua."1.do los in·.rersionistas so:-1 ~::qrori tariamente-

:n~xici:i.."1.0S ) , n.:-tcionales y exc;ra."1.j~ros o trasnaci.2, 

nn.les ( cui.~dc el cnpital es p!"ejo~inn..~temente de 

O!"iger;. e:'-~!"~"lj ::-.J ) , ·,/ las utilidades se reinvie!: 

ten en los paises de o:-igen. 
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3.- FQ¡{ LA l,"tAGHI'rUD U3' LA !~·~FH~SA. 

El cri tcrio más utiliz:1do para clasificar a las empresas es el 

de su tama.f1o, de acu:::-rdo n. ~~ste crit<?-rio pueñen ser: Grande, ll.edia­

nn., feque!'ía ~{ ! icro Sl"rtp!'csa. 

Bs ci-erto riue nl 'J.Plico..r es:te erifoqu.~ tan F.'en'!'!ral, nos encon-­

tra.mos con mtilti..,les dificult:-ides pnra dP.ter:nina.r sus límites, esto 

es, qua la empr·e~'.l. puede n>?r pertucfi¡"!., r:'ledinna o Gl"<mdc cua..'1do n.sí -

lo estnblece ln. cornri:-t.r:;.ci6n co:1 otr::ls unidn:Jes dol r.i.ir-:!!lc piro v que 

llentro d: los cl·itccri"f' '"'~:: u:rn"tles enc,-m.tramos le>& sir..tientes: 

3 .. 1.. :a, Pl!!:~1:c1~>w. :·;! ta..":t:.!ío d~ las emnres:1.s se de-ti;;!rmina da 

acuerdo nl ri:onto de $U c'1ni';a1, SJ.!l e1:1bn.reo nos encontr~ 

:ios con f1Ue el ;:;-ran dinAmis::io de ln.. industria m~-'.ntiene -

en const::t.'i.te cci.::1bio el m0nto de CR!-i t3les <le los rni!'>:nos .. 

3.2. I3H:JuU,\L C..!U.t1\iX.. b:t".te criterio eF>tablece que, de a.cuerdo 

con los dat.os Jel di:>ria oficial l s;;;ccn J, del 2 de oc­

tubre d·! icr=n y <lUC entra en vir.or a partir del primero -

de ~nero de 199~, se definen en~~= 

Grn:i.<lª!:" r::Pit•rs-s::J.<-: fl'HF~lln.s nue r.i.n.:ntien<?.rt tul pertlonal ocup~ 

d·~ d·~ 1!16.s de 251 tr~'\b'1;hdcr~a: 1- edi~m:i. C!'1~resa rt'lUellns ..... 

que tir·n~n de 1' ·i.. n 25') tr·~b1,; 01d0re~ ·r, como re·1"'..t:;í\H empr.!. 

Ga :l'!Uell ·l~ iu~ tien"'~l :::,1 1-t:l 0. 1·;n tra1nj 1.'.d.ore~. 

,\ p;~rt1r ·1~ l:~n,:- SA- C<)nccnt11n.li::li f!:>-r prÜ;"tCT~~ ve:::; l~ defi-
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nición de micro ~ripr.e!:~, 11tn la. cuál e>n::ontramos ccu-

pados h:J.st:i. a. 15 trab:.ijudorcs., 

F.10DU0CI0:1. !~ste criterio cla~ifica las empresas 

de acucirdo con el ~a.do d~ r:tnc21i:-:uci :~1 oxiotente en 

su proce::;o de -;Y::aducción, 3.SÍ :::1 l~s .~-,;~rcs3.s ~eriue-

~ctnr ::_ccan!.:::~d:J. ~o:::o C'!1 el .J.~~terior, :1e~o cuenta 

la. {Tan e:n,:·es.::!. ~~ :qu~ll.:i que ~stá ~:.l tFL.;¡ente m-ece. -

11i~adn ~·o sistc~~ti:nda. 

e:71pre~::'.. C'n re1.-.ci6n directa cc!'l el r.i0;-c3do que abas-

tece :t con c-1 r::o::to de :'..'=US vent.~~, :-'l' ·o :~ t:rn..'1.des 

un :nerc::Li.O dt:: ven:as local, 1::.: ~cdi .:n~ '-4.'":.:) n<!cional, 

A9:ir:iis:r . .:i es :.r.i;>ort<'.".:1te ::=ei1ala:· n;ue los cri te.r::os di:' ~edición 

varl.U-Jl ...:e ::;.i:·"1·· r~lo 2. l-3.2 d _ :>endc•:ici.:is ·; s~1~ .. i?iones pn.r 

ticulu..res, ~=-":0 ln 3.. r'.? • .5. ( je . .::--:-t::u-í"J. d..:- 7r.1~,1..~::' •r Previsión 

Soci·~.1), ::.;...?.!.!:. 5.;\. (:1~cic:t-:?.l P:.:-1:1!1·.:ic:~.J.: 1 ·t !':::el ;::bito 

inter:1:?cional c::-::10 1::. C.I. :.' .. (C::--c~.,...ni:;aci6n Jn~·::.r-a::!c:.o::':'!.l del tra -

b~jo), y l?. (1.::.u. ·J .. !. (tr:-::-~·ai:::~ci~b d·1 l:J. :::i.-:-:.-':'1'1·-·- Pniñ.as para 
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el lJesnrrol lo l:ldu~t:·iri...l ) .. :Pi:ro n ("rnndeos rnsros se M3.ntienen 

critcrion pn.reci.dori, :n_l. r,ul:' tnles orr::lni?:mos su~erviri:an o vifti:_ 

lrui l~. le~.1i<1.,,l dfl lof= niismos. 
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4. - OTHC•S CHI rs. ros. 

Existen otro;:- criterios p:'lra clasifice.r e. lu. emriresa, 

~tendiendo ~ ~us di~tintas cnracterí~ticas : 

4.I. Critério Econ6-1ico • I,as eoprcs:is pued!;;n ser: 

4.I.I. 1:uevas. Se d·::diC2..:."'l ?. ln m:m.uf:i.ctur~ o f':-:i.brica-

ci.6n de nerc::nci::.s que no se prodnc•:n en el país 

sie!~pre 'lUe no ee trate de ;"e!"os snsti tu tos de 

ot!"c; •iuc ?ª ~e :;reducen en este, ·~- C1Ue contri-

buyen en for::.:: i::i~ort~>Jte ~:l d.es['~!·:lllo econ6~ico 

del r:'lisr:io. 

4.I.2. Nl?CCsc.ri::iz. riencn r:ior objeto la !r • ..!l'luiactura o 

producci6n d0 :::.erco.nciO?.s 11ue se fal'rice.n en el 

país en c:!-"1.tid:J.di:-s in.:=:uficientes r-~:::·a satisfecer 

la~ n0ce!:'id<:!d0G d~ conE~O n:-.cionr;.1, sic::iprc y 

cu; . .:i:1o el ~en'.:!icnatlo d~fici t, se.:-:. cnnf"id·.?rable y 

no tr.nca 8'u ori_r;en e!1 caus~s t!"ancitori:?.s. 

4. I. 3. B:i~ico..::::. Aouell3= eopresas ctJ:i~:..r)~·. r~tdn.s ~ri;1or­

dial2= ·.'3.!. :m~ o n::~!' :'!ctivid;·:d03 d!' i:::porta..'1cin. 
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4., I • 4 • jemib~1sic·--:: • ! :·01!1..tcen m<:rC'!.I1CÍ: .. L3 do::stin:~.dus a 

~~·itirf::ccr dircc:.::uncr1te laE necesidndec vi tale~ 

de l 1 •n-otlucció?1. 

4. I. 5. s~curH1·1.ri.:-:::. ?:t'bri c"".'..n 3.!"tíc~lo~ no co:::.r:-endidos 

íJe al':uer~lo .:.·on el r6ri:'.!1cn ,ilLrír..lJ..co en que ze conr.tituya 

13 empresa, cGta ~uedc ~cr: 

5.2. Socie~ad .m6nima de c~:1ital v~rinble. 

5.4. Socicd~d ~oo~erntiva. 

5. 5. .:'.:ioci c-d:~d en !~("-:-.:-.:.:J.0 i t~ :~i:;;.pl~. 

5.ú. .)oCi'.:'<l:i.d en ::':i: .. !.'.!..!1di ta ·:-0r :.cciones. 

5.7. JocicJad '2n :¡o~b::-e Colectivo. 

s.8. :.:te. 
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I. 2.- Lt. hICilO ¡:;¡,;PRESA. 

24 



!:;n t!3tC ~1unto inclui•r.os en el terra de riere - ~p:-e~a a las 

8r!l'!)resns irre[:J.lares ·]"tle 1 Din ~~mb:J.l"'"':O, rer•resentOJl un a:iorte 

sustc .. nci:'l :"!. l'.1 t'concrn!3. no r-:olo n'1ci 0:1.J..l E:i no ·~ue en t~rmino~ 

más umnlios a Vi eco:io'.nín L::i..tino - :~·~\'::?!''i~X) 1. 1 ,,no son conocidoe: 

nor el concc ~to i:'C:;·}rico d· .. ' " ~cono '."Í.'.1 Inf"o::·n:il " 

lJentr-o d'2> l., ~conor;Ú1. Infl'."rr:.-.cl el ~~!"Dl:lc:J 1 raüic1l en l:.:1. 

,7entoC'~. ,.)e lt?.E" C1)n?i ie!·,1 co;n:it..,'ti·~::ire~ d..:~lenle!:" a~! 1.;i..r:; e;.l;;re 

!":l.!! <1.ue orier--t!l l?[::tl::;cnte ·1, tr:i.:.j:;.re:"" n 1:1 n:iciÓn :iues:, al 

:5in •.?:::b.'.lr:-o, €'.':"t(> ti:D de ~~>Jn·:J:":Í:.l ?'e-tli::<J. Of1C'!"'acior~·)$ 

diari¡!S ;,0: : ·.~;-.. ;« C'"crbi t >..:1tt·G m~n:P·1icr::io '4'1 1i:.!"::•:-ii~ri1) co::-.l!l''-

verú·n n·ir ... i::1<..h;os al no e:.i::tir fti...~1:.ti:>D de: tr .. L,_~jo sufic.it'ntes. 

'.ffi rF>'iliclnci 11 Scont"l:nín i?1f0r:--~l ~s r1;~~ b1r~n 1:1 ~"lución dt> 

\L'rl anti..:>tto ::1rot:le-;.::..i , ...:'l '(:.\ in:1dec:i:1do sí$te"'1n lt!f".'."'!.l d·~l e::~tudo 

radas ec.on.S::<ic;1 ent:e, :v;..!1te:;i~rHio fue:n=~ de> 19. ley :\ los ":ue no 

lo son, lin·i t.-.:.n.~o t<:~ dt··:.:1.!"r'('ll~. 

E:-:!:'lic:id~ ecto :)ar l-'.?. sc-;ci ll,; r.a:;c;'í• (lel C:::>sto in'lccesible 
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CAPITULO 2 

2.- LA AUD!T0HIA ;uJ1;1¡¡1,1rRATIVA 



2.- 1\SFEaros GE!l!N;~LF;S DE AUDITO:lIA Awr:rsra:-rJ/A 

Definici 6n de :\.ucli tcr!-:i ,\rlmini str:, tivi1.. Ln .;.uñi t.rrín. Administra-

tivu ~n.ti~:fnce l!:tS ncc~~i<l"hle~ de infcirn:'..ci6!1 r;ue 1~·-··1•::1cian los e:e -

rente~ y di!"ectivos :-obre el de~e:r:~e·!o n<lr;iinistr~ti,_.,, de la ecpresn., 

por lo que no ser!::i remoto que en poco tiJmno dichc•.:- infornes se p~ 

con el fin de wantcner ln. confin .... '1::-.n Ce e$tos ó, en <"'i.!:?O extremo, sco.n 

esto~ rr.i~·n:os <i~1iénes de::i:i.'1.d('n infonr.3.ción sobre el ri0~enpeílo admini.§. 

t.rq.tivo de l~ emrre~a, a..'1te~ de invertí-:"" y otorf!:'..!"' c:éditos a. la ---

cisrr.n. 

Es por tn .. '1to rcr:rions.'1bilidad del ~ud.i tor a~ininj :i!_ • :_-ttivo que medi8B: 

te su informe, ,iustifi,1ue w1a orii!1i6n -:;:?~of!:'::.i:inal ~:-~ire lo adecn.ado -

E::te pr:::iceso de e·.t2lu::tci6n df' recursos talBs co;..o: hU!!la"los, técni­

cos y r:mte.riales, nsi co:no eu ::~;:ilicn.ci6n ndecu-d.n O.c:~tro del context\l 

de le empresa, se denomina ' 1 Auditoría Administrativ~ '' 
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2.I. A conti?1uaci6n se t.rnn:::ritlcn alf!l.lnas de l~t!;': dri:finicionc~ de 

S.o:?¡:n.t"l lo::- -.11torcR C'hurchill y ~ycrt: 11!.a ,l.udi torí3. :l.dr.i.inistr:ttiV3. 

r:c d::fine CC'~o ::! ·uelln ~utlitoría nue resalta de \.U1.::t d cl~i..r-tici:Sn de 

cnini6n ~or !11.rtc df•l cont::.dor •')•ihlíco titulado, co!1 re::':'ect.-:i al 

dcse~;,Pño di:- l:i. ftl.t"'t,:.i~n nd:nini~;trutiv:t". 

2!1 est:l di:finici6n cl 0utor da corÚo nn h·~cho -'1Ue el auditor h;i.5-n. 

un e:ct:¡en ind'? 'J'?!l·iiente del eisterna de info~::.tci6n, ~o::.::!"'cl y procedi­

~iento~ :~d..'llini~tr~'!;ivo" en el cu··so d·: L~ nuditCrín ::?.dnini::::tr:.:-diva. 

En consec·.J.Q?1Ci::. l:~ d .:íir:ici6n ?.ntes ;ire2e~tP~d::i percibe a la Audi 

tor!a údcinii:: tr.:-.1ti v:1 en ~l :'.!.::tbi to d!? nudi -far!~~ inde o<:'ndientes y-o ext<'!:, 

nas de lo admini;-;traci6n de l . ....._ C;"'j/'?"0~n.. 

I'o:;-:_u,_'1do e!'. c·.F':-1";::-.. -::~os :;-iD~ct.or:, nos en con trn.n103 con ,~ue !'Sta 

re;:>re!:!:!:ito. tm ~edio l1e inform8.ci6n :i·rr:?. lE.~ ~erscin~.s ~rlCar5'ada~ d~ tomar 

deci::üon.::t; y 'T'.tc, c~tn ir.forr.:-:ici6!1 vn r.:i:~~ he..v:-i.. dr.. la f 1 .. :~.r1ci6n tradicicnal 

a., rev-tsión fi:1::--~:1ci<er.::., lle'?.'.'3.."'!do a 8harc:ir y dete1 .. ;r;in"JX otros a~~ectos 

.:~ continuaci6n se enlizt~ nlri.l!":.C'!! :!.".:;.ctores rnte hRcen l':!.~ veces de 
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Aspcc~os financieros: 

:"l.l')r:u :1P.raci6n sohre cu pi tnl coml1n. 

:t.cl3ci6n de i:1rTeso neto ::intes d 1.: intereses. 

:tclaci6n d.-:- in;;rer-o neto con ca pi tal invertido. 

In~reao neto. ~te • 

.\:::;oc e tos no financierc~: 

Creci~i6nto de l~ em~rcs~. 

Dcseraret:o en ~l !!lC'rc:.ido de acciones. !~te. 

Sur.ún r.:nut::. y ::h~:-:i: t en GU libro 11 the r~rrlo":'O;.:JhV of ::?.Udi tin{Z", 

munifiest.:-:.J1 :il :-e.-:pecto que "el a:-ri~cto r:i.~s i:1teres;->_'1tc entre per2onn~ 

iiue tomon ñ.PCi!liones :r c 1::nocen lo~ informes de 12. :-H.<.di t0r:!a finn.nciéra 

!Jracticaña :i. ~u~ t!'r:ipre::·.:s, es ('lUe co:"..fi.:m ::1C!1-:>s en indi.:::-.:.dorcs finan -

cieros '1ttC e:-~ los no fin'l...'1Cieros :-iara dcter::lin!'J..:-- 1:?. hnbi lidad adninis-

trntiY~ tl~l :---ersonnl". 

es el e:-::1"-:-en :!!e L6dico v orde!1~-:.do d12 103 obj~'ti":os d~ wr1 cmnrena, de su 

estructur::.. orr.á.1ic.:!. y a.:i l ~ uti liznci6n y ;mrtici :·:->.ción d2l elemento 

huo.:1no, q fir.. dp i!)forrn~ ~obre ~l objetivo miz.orno 11~ su. ~x1'"!lén. (I). 
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Willia..-n .F. LP.on::-~rd: in~lic3 1 ~:.rn "~s el ex~m····1 co;.i.nlcto y con;:¡t:uc-

tivo, de l::i. c::-tr.tc:tu!"::: or0:u1i::ativ:i de L\!1::\. f.?!".l;"!"e:3:t, in~tituci-5~ o de­

.nn.rt::..·.ento r.: 1~~!'n'".'1".entr•.l; O de Cll:!l •Uif!"r" otr2.. ~;ntid.~d j de =u~ r:télo1iOS 

y materiales''• (2). 

considera nue l.:i AuJi tor.!R A.d:.ii:-ii2_ 

tro.ti v-:;. e::; '' l:i. rC'Vü:~ió:1 ohjeti ·:a , -::ct~dic:~ ·: cof.'l:~lct:>.. dP la $:1.ti- fu.s, 

ci6n d.(! Lo~ ob.i.;ti· .. ·o"' in.-tit•.1cio:1:1lci:~ , cn;1 ; .... Be · lo::; n:'...'.·eles je!"tl:?' -

!lotenci:-ilid:.--..d. .~·-· 1~':. :~·roducc.::.6:1 11 , en l· !ff:~ctic~· S!! -;:r:lt~:. de incre:7.cnt2.r 

la eficir·ncin d~ o:,~::.-cc:.6:1 y~~ ~e~ e!". 'm~ e;.i:resr: o 0n wui r::i..-na indus -

trial. (4). 

d<.:! le nE>["OCi::ición "•le ~!1:;:-:!"). 109 rc~ul t !dOD pa1·r-, los f!.UC se eren.ron Jr f:!_ 

ruen i'lr1r.tcnic-rnlo.. 1.::is. olític~H~· d·:-!~en consi·i.0r:~1·se cuitind.o~~>ir.P.ntt? t 

d~ben rer con~i~tc~tc~ e~~ loe =~ietivo~ bioico~ d0 1~ e~nresR v d~ben 

5C!"' :c'O~Oniad.::i2 C!1 t~r:-~i!:~: de r:::-.lític-·~ ··~ibliC:! CO:"':"ientP.. Ln ,:ndito -

QUe un nPr.ocio ~""~t-~ l"'):-r2;--.do. Ss ll!Ft r:udiencia en 1~1 cu9.l lo!':' =--..sisten-
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tcc ";JUeden e:1terDr$e de lo mte se ha lo~rado con res~lecto a las políti-

c:::i.8 y ':"',rorr:1~n:: .::ohrc los nue ~'e hnce lrt a.udi tarín. La ñ.udi t.or:!~?.. il.d.~i-

dn~ 13:". ?ti.!"'tcs, :i de dctcr.;ünrui.ns n..-::.rtes, d>:· 1:-t:": nctividndes de las re-

lncion~s de e~nl~odo~ en el n~rocio''. (5). 

(I).- El contador rúhlico y la ;,1H~ito1~í~~ Ad:ni!1i!:'trativa. 

FRbiPJl 1.-artín·::. ~. Ville,':.:l~. 2Ui to:rial In!~uri:-:e-ntes, n~~g. 43. 

(2).- Auditoria .\d11inir:tY-~1tiva. :iilli~~ P. r.eonn.rd. 

(~).- .. \nálisi:::: r>:ctorinl •. \lf:-ed .• Fl,.,.in H::ith:t."1 Grabinsfry. 

13D.."1CO de r: ~::ice. !':!':"'· IJ. 
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{5) .- El sentido cont:::i.ble 2ctuul. Roberto l1:acíns Pineda. 

nevisto. de la :;:;CA, 1970. 

33 



2. 2- ·~:~_r.i~io dt> acción de la :'~udi to ría :\1hninistr:itivq. 

La Auditoría Adr:iini~tr:1.ti..va ·,~a r~o l1::iitJ EU .:i.nlic~1ci6n a la opern­

ci6n intern3. ele lrl O!"'r::.:ü::·:.ci~n, 8'i n·:- f1U"" co:if'id.-•r" :i. ln er:preE:a --

dentro de ur1 rnncrosiste~~ cc~puesto por tcd3.~ 13~ e~~res3s e institg 

cienes en g:er.~r:i.l, co:: tof.ói rel'.1.cién de d<:pende:i.cín del medio que la 

rodea. 

A~í :nir-:'7"o b~~':l su C<ir.,~io d.€ ::.c·.:i6n e:! el exru:-ien ccir.rrensivo de lo. -

e:::t!i.lct'.lra orr'll1i:':'1.tiva n.,_~ cu3lquie:- e-.;~·resa, institución, secci6n de 

m~todos ·.¡ ccntr,:-.l-'!s, su for::-.a de operación y sttE :3.cilidndes huna.nas 

y fí~ic3.s. &1 ~u.-:.n cualquier ~=-e~ fCn~r~ü sujeta ~ investir.:aci6n y -

que per::ii t~ obtener u.:-.ri~ ev'11U?.ci6n de la e.d:ninistr:ici6n. 

En el sigui~nte cuadr-, se r.:u!?C'Tri .... '1. s::ráfica"':'l.ente los distintos tipos 

dentro de le. Au.:1itoría. Adr::inistra~iva, ccnf:ider::u1.:ic cor..o únic.!'? dife­

rencia el nivel y el ¡:ra.i.o de ~et:illE" e7'l ~l '1Ue rincrn. cad3 una. 
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~ 
l:"roceso ñ.dministrati~:o ;'.'enera.l de la e::ipre~a, 

!lfrEGílAL con.siderandoln como la U.?'lirlad a revisar, eva-

luar v actualizar. 

AD!oi!Nl S r!lA1'IV A 

-1 
Proceso Administrativo r:enerul de una fWlción; 

FUNCICiiAL venta.&, proc1ucci6n, etc., considerendola como 

la wiiünd a cvalu~r. 

Froceso Admini~tr.::itivo por el que cadn opera--
OPl;J!ACIO!IAI 

AUIJHOiUA 
ci6n~ facturas, comprus, etc., considerandola 

co~~ l~ u.~id~d a r~visar. 

COllSrAll'rE: 

FillAHCI ;;;RA PEí!IOIJICA 

OCACIO!IAL 
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2.3.- E:tapae de la Auditoría Administrativn. 

Del mismo modo que e~ la definici6n de Auditoría Administrativa, 

existen di~ ~.in tos pasos a sef<Uir paré\ llevar acabo dicho estudio, -

se{"Ún el autor ~ue se consulte, e a~uí algunos de los más represen-

tativos: 

C.l'. Fabián l•:art:ínez Villegas 

a) Trabnjos pr~limingres. 

b) Formular progrtUDas. 

b. I) '/erif~car informaci6n. 

c) Recolección de informaci6n. 

d) Analizar información. 

d.I) Discutir cambios. 

e) Fonnular informes. 

e.I) Freparar cambios 

f) Fla.~ de reorffanización 

ING. °llillia'll P. Leonard 

a) Exámen. 

a.I) ¡\reas de estudio. 

b) Detalles a estudiar 

e) ilvaluación 

c.I) Frac eso. 

d) Análisis e interpretación. 

e) Iresentaci6n 

f) Persecuci6n 
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!·~étodo de l~n.:.~li!'i!:~ ~r..ctarinl. Banco .ic !."~:<ico 

a) An:~li::i.r. de l'.1 oner· ciL~n tot"l, cc.n el Drop6sito de detul' -

minnr lo!'; f· ctc-r":· ·ne 0n ':'11~• int.::-rvicnC'n. 

b} Defini ?' l'1F ftmCiO:h:::' de 0:-~0f.' fci.ctare.: que OT•~ran C0~1 r~lociSn 

e) Det<?r.ünnr ('l r-rn.1lo €!11 riue el d·>s0r:i.pc~:o rc:3.l y objetivo de- e~ 

to.~ funcion· s co:1t;it.uvc, con ~u p:i.rticinnci6n -:-specífica ne ce-

sarin, :11 t':-:fuer~o tot:i..l. 

d) Invcc~i-;-_:- 'i~1·~ :.,et.o; o n'.lr:ir.i.etro ~je:rce en condiciones dete.r. 

minada~ un3. ir..flu('ncin dcci.siva, fn~.po:-able o n.dvers<" en la opera-

~i6n. 

Profesor ;'\ l V.'.'lrez t...'1r.uiP.l'lO. 

a) Ple.ne :te i ón 

r~ 
J-

r 
l-

lnvcstir::i_ci6n ')!~eliminar 

Ucfi!".ición dc-1 :1:-c:-t ·• inve~"tir;e..r. 
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A continuación se exnresn.n loB nBnectos m1s irn~ortantcs de ambas 

auditorías y sus princi~3.les diferencias:. 

a) PropÓsi to. La Audi to?·Íg FinHnciern busca ex~reso.r un(\ opinión 

!Cobre ln ve:rncidn.d d ,.1 :irocer»o e.le elaboración de cot~dos fino.n -

cieros :r determino.r el manejo financiero. Sn ta..'1to que ln Audit.2, 

río. Administrativa tiene como nropósito el de ""!.preciar v me;lornr 

la habilidad o.cl:ninistrntiva fw1cional. 

b) Alc:cince. La Audi torÍ.'.l Fin~"1ciera tienP. corno cmnoo exclu~ivo 

dr ... ncci6n L:1 si tuaci6n finnncier:1.. Ln Audi to:-:!~1 Admi!1istrntivn 

tiene co~o elc2l!ce el ~uc ~e pred:termine al momento <l ' su crea-

ci6n y, oue puede ser Wlri oner::i.ci6n o función <lctenninada. 

e) Orientación. La. :i.udi tarín Fin211cicra h:J.cia el estado finan -

cicro de los negocios deGdc U.'1. pu!1to do vista retrospectivo. En 

tanto 1uc l:i Auditoría Administrativa fija su cri(>ntnci6n hacia. el 

estado 0!1er::?tivo de los ne.'"'.'ocios ra:ondos, pre--;entcs y futuros. 

d) Medicid'n. Lo Auditoría Fin'~nciern de acuerdo o. los principios 

de contabilidad p:encrr.ümentc aceptados. Lo. :\udi toríA. Administra ti_ 

va toma como par6lnetro5 de medición a los princi~ios de adrninis -

traci6n de lo.e ooeraciones.. 

e) Prflcisi6n. Sn l~ Au.ditorín Pinrmcicra esta debe ser absoluta. 

Sn cu[lnto a la Auditoría rtdmi;Jistr=itivn eR rel!-ttivP., riue~to nue 

p!lrn. medir asriectos de h-:?.bilidad ··dministrativa los parrÍ..T.etros 
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de medición no son estrictrunente fijos, nor~ue miden aspectos cua­

litativoc. 

f} Método. ;~n l~ .~udi torÍ'.'1 Fint!..nciern l!l. b::ise ln conforn:1n las no!:_ 

mas de Auditcrín fener~lmente ncept:1das. I.ri Auditoría ACministrat!, 

va se bas· 1 en l:1s técnic:1S rlc la adJninistr=1CiÓn de las onernciones. 

h) Interee:~1do. ,\\Í:: cu:!.nr1o el inte:·és que representa p::irn. el p·~rso­

nal interno er- 1~1y si,..nific:"ltivo, ln. Aullitorí:i. ?i:i.:u1cicr;; tiene un 

fin eminc~ti:'~ente exte'!"'no, riue es utili:o:~do pn.r'."!. el cálculo de p:-t-

fw1da.'Tient[?.r C'-'!1fi::.bilid<id en ln. e!T1presa con fines de er:1isi6n de 

acciones o s01iciturl de nre.stn.r.'O~. 

:J.1 tp.-nto 0ue ln ·~ntlitnrí:'"l .~Lb'linistrntiv;1, la "'lerson.q funda.~ental-­

rnente interesuüa er:: L1 ,c:crencia, aún cu'mdo ~ería conveniente in -

cluír un informe sobre hcibilidañ ad-:1inistr:ltiv8. de los ejP.cutivos 

i) Henli~.:.ci6n. La :~udi tr:>rí~ Financiera es real. La Audi tarín 

Administr~tivn es r0tn?1cinl. 

j) !~ecesidnd. lr:t \uditorÍ'l. F'in;:-!.ncier'l es r>?'1ueridn ler:rtlmente. La 

¡\urli torí2. .\dni:1i::: trHti v:-i P.n ore! :inn.l, -prel·rar~ti v·1 de la r,erencia, 

con el fin ~n h~0Pr ·~~~ Pfi~i~nton su~ ~ctiVi~ndes. 
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k) Cre:icidn. La. . .'.\udi tor:l'.a F'in:::i..nc-Lera tiene ya un'1 historia que di6 

orif;en en l:ts empresas confiti tuíñas cono t:iles. !·.!n l!l Audi tor:l'.a 

A<lr.iini~trativfl su crc>aci6n e~ di'!- reciente introducci6n, cor.Jo una -

rcspuest•;. n los nroblei:in.s que ne prec.er".t!'L"l e:1 l .,n nister:m.s de ope-

ración. 

1) Frecuer.ciA.. 2!-1 el caso de 1-i ,.;udi torí:t Pinn.ncier~ eG elaborada. 

periódic3mente. 1-ara la Auditorí::i Administrntiva la frecuencia la 

determina:;. los accionistas 6, cndn vez qu'? se r12:rui~ra. 
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2.4.- su interrelación con l.n ,\udit::>ría Financiera. 

Una de lns c-onsid~:r-~cicineE má~'l. inriort:1nte~ "!ue :e ñebe temar e.1 

explicar cu~le~ non les ~rincin:1lcs diferencias v relaci~nes entre 

la Auditoría ¡\.,.l:ni:u.strnti'Vn. v otrar- tipos c:C' r!Utli t:crías es el si--

~iente: 

n '.¿ue 1:::. lül'ii to ría es un,1 Eol~ y su nc:-"'.bre varia. dC' ncuerdo al­

árer?. que ~e ::--evis·::? 't :.e L~ ~ctitud ment,11 que se ob~erve, en 

cualnuier en.so los t~rincipios ":..::ásicos s,,n co:1r:ist'1ntes 11
• 

Ln. ¡,.Udi tcrf:l ="1i:13 .. ncicr~ Sf' interesa rr1r:wrdial~ente t!O:-" la si--

tusci6!'1 f'in!l.."1Ci~r:?. -, sus ob5+:?tivos son: L:i. co:1fir~:1:ici6~ d~ u~:. est.!!; 

do de n.su.."1~os fin:u1cieros Vf:rificn.dos c:::infÓ:::--::.e :i 2.os principios de 

contabilidnd re:-1~!-·"'ü!"'le;it!=" 1.c~~t:1dos, lUe !;.3:;:-....'1 sido 3.~lic.:>.dos en -

fo:-rr.a consiste~1te .,, aue expresen \L'i.'.l o:in1ón '\'era.z acerca del !!la--

nejo fin{L~Ci~ro~ 

l-'or otr~ r-s.rt!:, el cb.i·:-tivo perser":'l.lido por el . .\uditor A&ninistr,!! 

tivo es lle~r C:'):"! f'l tie:n:~o, n.. '' d:::tr fe ", del fU!!cio!'!.c.r.-1iento atl=l..!_ 

nietrativ0, C·:- r:-:~c:i.er"!. se::ie~R;ite al Rctual dicta:--:i.en de lo~ informes-

financieros. 

Sin e:~C.3..!'r:-0 en 1:-? rt:ali:l<!d, 3Ú!1 CUa!ldo E:e tr'.:!.te d•:> A.Uditorías en 

n..-:.bos c~:.os,sas difcrer..ci~1s- est:1 rcrfec~~ente definid:?.s puesto que 
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3.I.2.- IllVE::HIGACION PflllLrnrnm 
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qec~~de~o9 1uc el oroceso de Audi'toría ~dministrativa consiste 

en el ex6.::ien de 13.s 3.re:is tl~ o.)~raci6n de :.t.'1::?. :":!:;ipres:J., i:i.stituci6n 

~ección ;1·? ~obierno o cu:tl "1Ui~r ;::i::.!"te d·~ unn r::ntid3.d, 7'1;-i.:-~ de'ter 

::iinar si se tienen los contrclc!i suficie:1tes ::-ara ooer.·!r con efi 

ciencia, tendiendo n l'l <li!"mir:uci6n d·? ;::-astas par'1 i:1cr·:-·:.cnta.r la 

productividad, nor lo ~s...'1to el e:nnlaó de e9te p1·oceso detecta y 

propone ~olucionc2 n f~11~~ ~~les c0co: 

Ue~csnoci~1~nto de objPtiv0s 7 nol!ticuE 

Falt~~ de coor·dine.ci6n "!Ut!.:: los (iif;:rentes G•"?Q;1rtR.01t~ntos de 

Fallas en 1:1 A..~pr!cto ~i:· 01·.:-·,niz:t.ci6n. 

Fersonnl constunte::icnte c.::ri-.i.do d~ traba.io. 

~1evuci6n del co8to del producto, oor tienpo extra. 

'3ister!las 1 procedimientos mal e-struc"!;urRdo. 

etc. 
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As{ mismo recordemos nue l:'l. micro empresa a.udi t.1do. en cue::""'ti6n Re 

cnt:110{"~1 nnr :;u.s t"!~es nspectOEI mñ~ rel.cv:intc~: 

I-or su pcreo:1:-i.l ocuna:1o; riuc en este cnno es de quince trab'1jrulo­

reG ó meno~. 

1-or su i~1flue!1~ia de v!..'ntas; .,ue f!?l zent:r;;,l son locales. 

Un:1 Ye~ qu'~ :'' ti• ... nrn prer.:cn te.::: l:is cn.r!1ctcrístic~1:J rr.ús i7'·portA.n-

trntivu, SP. ini.cin ls n.~lic:~ci6n c\('l r.lismo. 
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J :J. 

H. 1 •. J:-ri:üci.Sn d,~l •Íl •_7:~ :_~ i!1n~~tir::::ir. 

j¿_fc~·~i:;~ci:5..::_. 

iJi~c.10 ·; .t ·lic;:;.ci1)n ::le Vucrtion-:i.rio Ii.lot·'::' . 

. \.. 1Ji~E<!o { a"licaci.6-!1 3i: !u".:~tio:n.rio Jefini tivo u las irea:;: 

dct-.:!""I;ii:! 1·l~s. 

Direcci0~-~ 

J-1·occ-!''.1. .lt! .V.<l:.l4Ci·Sa ·..:;~ tific:;.ci6n. 
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FLiJlEACIO;; 

ETAPAS DEL PROCESO ADMiilISTRATIVO EN EL 

DESAHROLLO D3 LI-. AUDirüHIA ADJ,'.ll:ISTR;..TIV;.. 

1 1 
1 : 

1 1 

1 1 
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3.l.l.2.- llefinici6n dc.l i~!"'en.?. I11·1estiiC'.:1..!'". 

Objeti·~·o de la A·1ñi torín A<lministrativ::t: 

Ln intenci6n dr:- eGte ~r.Jvecto e~ el de lorrn.r ln tomn ñe concien-

mir:nr los recursos hu.::1~:.noB, tecnol6¿:icos "'r:Htto?ri'lles de ln orc:a-

ni~nci6n. 

El nlcancc de e~t·1 Au.'h t'=':íci es: 

Ssriccífi<'!:'...."':~nte el dPri:trtA.."!''?nto 1'? Irodu~ción, en tod.::is sus áreas, 

con.o:::.ider~· .. "'ld.o l~ neci:>si,irid •le la empresa d·~ con.:,,:c:· les mejores :n.f 

todos que lt "Pernit'1.."1 incr('mentn.r su et-icienci::i, co:1r;ideranño los 

m::ici6n de i!1su.-::.c~ e:i los :;r.::d:..1.:tos tt!n:lin.d.os. 

L>eten:'linn.ci6n de ti6r:;.!10 v person3.1 necesario para 

re::tlizarln: 

- Ue acuerdo al sif:'Uícnte cuadro: 
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3.I.I.3.-

;,8rIVI -
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2 
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! 
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3. I. 2.- Investir'<ci6n I'reli:nin:ir. 

Como consecuencia de l~ observaci6n directn y de las entrevistas 

rec.li~:-ldn.s r:. la. r.!1.cro em!'resa den0minadn 11 S'CU.'.i~ 11
1 se citan 

los aspectos r:enern.lcs de ln r:iism:u 

Dcno"Tiinn.ci6n 6 1la~6n Social: ·• S {TU. :=:.e " 

Sn1presr-1 dedicnd l. o l~ m""nufn.ctur::i. rlc !3'0portes automotrices dC?­

hule ·r acero, cu•fa princi pnl línea de producción i-on los sopor--

tes p::tr:?. ::?otor nnrcss 'Joll:-sY;npen .., ilenattl t. 

Se fW1cln en 1985, como ccnsecuencin de un::i. a.soci;-..ci6n de tipo 

f.::lMiliar 

tisf'acer la crecif'nte Cema..ritl.n de refr-tcciones auto1~1::>trices riue -

se reristran en ln ciudad de l· éxico y en las pricin::\les ciuda-­

des de ln repdblica. 

~l nr-.ci:1liento de> est".l empresa es de cárncter fn--} 1 i:1~ ( :irte­

Z::u'lfil ) 1 con e'lui~o manual r.iuy n"ncillo -,, en oc:..:ciones rudime!! 

tario, ~ua étrP!~S de c!'ecirniento ~on ::ontinuas t\43tiirlo ul ('Tru1 -

incrc•nento de ln d:.:-m~ndA. d,.~ r:u producto, pero si•1 dejar C.~ ser­

de nro · ·iedn.d exclu~i v:-_11ent~ f:L'Tii liar. 

I'O!;teri0nnf::!nte, cua...-..do se tuvo un conoci~1iénto r:;1~ nfccti vo -

del m•Jrc!l.do y sas nect.?sit1'1.:1e~•, se inst~ló el taller en donde 

n.ctu:il~1ente se ::reducen todas las refacciones de su línea. 
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La est::."Uctur::t O?"f'.'."\lliz~_cional preaentn lnf:I siru.iflntes cA.rn.cterís-

ticn~: 

J.I.::?.I. l-3. e!nprest c~t<t constitu:!dfl. lcp:é\lr.1cnte corno: Persona f!s.!_ 

en. ccn .\ctividrnl !~--::.rrr·~Ga.rial. 

3.1.2.'?. L0 c:;i~zi.:isici6n <le :JU C:.ipit1l social es de: 3(\IJ r.iilloncs -

3.1.?.3. '3us princinnles Uircctivos son: rrA.ta .. "ldoao? ,'l.c- um1 :'.icro -

cios co~trat~dcs. 

- Tratn!71ii?nto de t~npl'1.:i·~ de troqueles. 

3.1.2.5. "3us princiDr:.lc~ rrodu,.:tos son: 

- S~f)Orte p~r~ ~~tor J.N. ~ed~n. 

Soporte <le c'3.j · de velocids<!~s 1_1:1.r3. Caribe. 
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3.r.2.6. Principales clientes: 

3. I. 2. 7. Principales 11rov·~edores: 

A....i3Ail AVE-103 iJE 1.:.-::.<rco S.A. 

DIS-i'íll3UIW!H DE !!ULSS '{ PLASUCOS S.A. 

f-;K)rc rco13 s.A. D3 c.v. 

GU:JlEL S.A. 

3.1.2.8. Nnturale~~ de la ernnr~~a: 

Industria manufacturera del ra~o de autopartes. 
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La 1.icro :!-nr:iresu oririnal!T1ente denominad3 '' lillLf<~S DA{!SA ", prin­

cipia :~us nctividadc~ en el nii.o de l'.382, cont'Ulrlo npenns con tres 

eci.rlc::id.os, con nn cn.rii tal i.nicial de Qn r.iil nc;;os. 

SU actividad ='redo:-in:mt~ fuó lJ. ~l:i..hor"-ción rle sol6 treE' artí­

culos ( So;1orto d0 1:~tor d·! 7.~., ~~·iorte de c·1j~ d0 velocidades­

dc 1J.,;. 15,lO, ? ·ln. ,ju:;ta hor::.ocinética de C::.!j:l d~ velocidrtdes de -

V. ,1. ) , sus ve:1 tas fur;ron di rcc ta.T.e-nte n pe·1uei1a~ re faccionarias 

y comprad0res al men1hi0-o. 

sus d1?~"-ll"t8."1ent:oG ( vulc·_1nizar.n, tro,1u ""'l3do, soldado, recortado, 

pintr..:do y empac:-!do ) , estos fu'? ron cn.mbi~P.o f:!'!ldnalmen~c confo!:_ 

r:ic n~ d~sarrolln.bD. S'..l activid·1cl co:;icrcial, lo cu:1l n:.,ort6 recur-

le, prenn<.1~ hirirául ic.'.1~, trO•!Uelc~, l.L'1o. !"re::a ·/ sobre todo contar 

con un:'.1 ñren de trnb3j~ r:i~·_tor ? adiJcU3.d::..'"'1ente equi:in.d<'l.. 

A~í par3. el a::o de 1·!35, c3!7'.bi:l s'..l denoninaci6:-t a "SúU.-.EX11
, cam. 

bic.nJo te.mUién su !'é~~ir.ien fiscnl ñ~ co:-itribu/cntc r.icnar a contri-

empre~nri'll, nero sin modificar de m·.:=.ner::i sitnificntiva su capital 

social, que parri. esta fech;-i es de 3"0 millones de ;iesos. 
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3.I.2.10. Sistec" de lroducci6n. 

!U niste-ma de ;irod'..lccién se lleva :i.cabo medi:1nte l11tes, sie:npre 

con:;i:ier-::r:do lo!: difE>rento:-.:J productos, ya ciue c:td~~ : ·:o tiene W1 

proce.s•J diferente ;l. los d'O'"!l.Á.S ·lebidc a s 1..i fo:r:.:a :r :1 ;us caracte -

I•aro. l.:1 el~b~":""aci6:t de c3d:1 una de e-llos se cue:-?.t· con el au..xi­

lio del h·~rl";._!.::H~nt~l, térmil\':' ·..is:t.dO p<:!.ra desi.>;n3.r :."?. 1 r¡5 pie=as ne-

sección c!e Di~e.10 ·; .U~=:J.·• •. !-rcllc de :;uevo~ J: rc~uct".'~. ;ener::tlmente-

este tipo de hcrra.'T.e:1t.cü lo c.:-:1sti "tu·ten los t'.!"'0·1uel• ::; y n:ildes p~ 

ra el vulc.,ni::.q:!o. 

u .. ., injicA.tivo de los múltiples ';)roc~~os que se real: :-:3.l'l para la -

producci6n. 

Al0L'10s d.e los s:i;-.:-:--:es 1ue se fabric.:_'"1, es :.a.."! ro~: ;"3.dos por dos 

6 ::iá~ f':'!.rtes, las cuales al fu'"ionarsta constituyen r:l prc::lucto --

fi:rnl. 
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Cuando los productos const.""Jn d<.:> dos 6 :":lás pie:::is, se encor.iienda 

la µroducci6n del lote de cada tU18 a un d:,cterwinado obrero, el -

cual en reEponsable del. Luen f1:.~1cion:'1.-:icntlJ de su :71•-mejo. 

te. el tier:ir_'o ocioso de léis r.i~.1lÜn::is y de ~._'"10 de C'~:·ra, f'abricmi-­

do pif.'=ns qu<.:> son requeridas e!"l fo:r::n const3.Ilte, esto se efectúa 

;iara ~,odcr contar con existencias, '1Ue en tl:i rr:;('lr::ento ñ:idJ ho.ce 

que se surta 'll cliente lo :":.ás rro::to poeible. 

no fijo, y::. ::¡uc sus funciones va!"ía-i (:e~1ent!iendo prir:.c i ;:al.mente de 

dese!:'lpc:1an los obreros dentro C.el dB'rart::.~ento Je rroducci6n. 

~ontrol do? C:llüi.ad. :i.l no existir ur .. 1.16todo es:,ecífico para el -

control dr c3..lid3.d, un.o d.<:! loe as;--ectos ~ue 12. ern~:resa considera 

de gran i.-1ncrtancia ~a.!"3. l:.i ::i.ejor atención de los !'Cdidos y confi!!; 

bilidad de l~s proceso~ de nrcducci6n 1ue utili=a, es la frecuencia 

c:::-n f1Ue los arT:!culos son rcch'J.::ados o 1<3. C3.!1tidaC. de quejas ,1ue se 

tienen por su r::i.al funciona.."niento, sie:i.do en este caso en escala mín,i 

nr:t. 
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Eato reprP.sentn nura la. orr.::mi~nci6n, un índice para el control do 

cnl.idnd de loD nrtículos (1\\e produce. 

3e puede menci0!\:1r como el contro1 da entidad más directo en la Í!!: 

Uric:.1.ción de los s~:,ortc:J (\tte se nroducen, el efectuado en l:t ma.•ror­

p?.-rte del !'receso product1vo por los obreros. (n que se confía de ln. 

h~bilidad y exncrie,\ci~ del oper:u:io, usí como de le. resnonsnbilidad 

del mi!Jmo al ej0en t".lr el. tr3.b:tjo e~ form~L :lcc:it~ble. 

Uno de log mcJ.ios de <iUe s-? vale la em!)resa parn hacer confir~ble -

la el=tborn.c1ón lit! los n.rt:!.culofl, Cñ la utili5nci<~n de pie:.as patrón 

•1ue ne sirven dP modelo na.rn l~ r.roducción~ así ni!:'mo, c~d<:!. ;iieza. al 

inte[!ror~e con otrn que es com;iler.'!enta.rin nos permite confia.bilidad­

en el t~rmi1iado. 

81 ~uriervi!:.o!~ di;:> nroducciJn 1 en nlgw1~s ociu:;iones lnn vcn::ledores, 

lleVP.ll n.c:ibo o tr::i forma lle control que es ln r~Yinión '1.ue se h:.i.cc tle 

1.3-s espccifi>::nci..-,11es y co.ntidad de 1.o~ ~rtículos nrotlucidos, nedinn­

te un sistcm~l c1 ~uestreo ó excer'~ión. 

Lns caractcri~ticns del nero~do que n1.:me,in esta empre:::;::i se estiman -

como runpli9s, d.rulo nue est6. cor:i:;uesto '"'ºr enrir0ml.S m:'..~loristas de re-

f::!.<:Ci0nes así como de ref-iccion::!!'ins independientes de tru:i2i1o pe11ue-

üo, tanta en el Da P., cor:io cn 1~u::ull:"lajP..ra, "/r:r'1crnz y ~:onterrey. 
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lle ectos, la mir1or parte d~ los conswnidores ciue sr:• atienden se l.Q.. 

ca.liz.nn en el iJ. ?. , en una prooorci6n del 80,i. .V el r0st::mte 20:~ DC -

conulc·nent:t cnn clientes del interinr de la Hcnúblic·t. 

uistr:ib:J.ci6:-i. 

l.::i .i~tribuci6n üe lo~ nroductos es directa, e~ t!t~·"ir sin inte1...,., '?­

diario:, se entrer:~ directru:iente los pedidos t1or t~l trannnorte l1• la 

e1i!lrer.a C', cua.?:do son ~erlido~ del interior oor ~!1Clli0 1le líneas de iu-

totrrm~rorte • 

.i-rccio. 

31 precio de- vent:'!. se fija considr.:rrmdo los costo3 tle le. 1!1.aterL' -­

µrimn., :J..~1! cor.10 lo!:: coGto;. di? 1~roducci6n, nor tal si tunción en alr t-­

nos e;- sos 102 OJ'"ecios de venta. PO:l V:lri:i.:,1e~ ·ra 11ue J.:~ si tu:ici6n :• -:--­

tm1l h•1cc ca.-nhinr con frecuencia lo~ rre~ios d(' la !l'.' r.cri: 1 r1·inm. 

CCMC": ncero, ~'~i:""'!l"H?llto 1 ::1celernnte8, hule, tornill'"': ·r lf::...~ina.. 

i':•."•liié11 F~ t(•1i1r~ ei; cut1ntv para L' fij.3.ció:i de: prr•cL':- los de 1:-:.. e- ;~ 

tencj....__, 10'"T'.'1!1do así ci~·rto eri.uilihrio de J1rE:-cios e?1 1~1 mercado. 

3.l.?.11. )~J:-ViCií'S '! (;.'l.~.ntía~. 

1n rn3.ntc- a este '.1S'!'ecto, la <?mrresn linic·1mente ofr·~ce lP.. resti ti --

c16n d~l ·~rociucto üeiect:uoso siempre y cu~1J.o rw s.., 1-..:•·bH la f.:tll.:i. L-

mnl uso del rni~no. 
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3.1.~·.l?. !.t"in·,n~ns 

la elnbor:•ción ílP l:i~, di:-r1~~rr-tci,.::ines fiscnlC'S que r:on renueriliu.s por 

el trot'liernc·. 

Bl cli ~nte h:ice ~u :11:1~i<lo no~· m~dio Ue tres conducto~: r1or telef2 

no, rior co1 re'."' \ .. tli. rf'Ctnmont~ ::. la empresn. 

tr!..> ... "Tlit:.ir )n ro?r;ui~lc:i.6n ''"l cliente, turÍ1~nrlo est~1 nl rtlt?1ac~n, en 

donde se VPrifjc~ ~i se tiene ~n exi~tenciu el nroducto ~ue se esta 

solicit:inUo. 

En el c~sr d·""" -11e r:-( ~e f'ncuontre el artículo en ccmtidadc~ r-:u.fi-

donde ~e el:1.b~ .. -r· .. 11n·· re1::.it-:i611 rn.r:-t curtir el nedidri elnhorE-..Jl'io la. 

factura CO! resnonl1icnte, 1ue nosteriormentP. e:-. envi.1.d.t. a cuent·~s C.Q. 
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le entrer·1 el oririnal. Uno cor'.'Jia se le prouorciona nl der.pncho de 

cantudore$ y otra e!'l archivad:1 en lri em11resa. 

Cuando e~ tm,: pie~1 nuc no ~~ tie!le en. existencia e-e pasa el re­

querirriento de fr:i.hricilci6n al t~1ller, en do:ide ~~ rechaza o se fa­

brica de f"!.CUer'.lc a lo. cnr?a <i• tr<th::.,io r¡ue ce tenn·a. 

!=::1 oc:icioncs se efPcti..11u1 per.ii 1 lo~~ rlf' r;.rtículo:::: nue'\·os cu:ro proce-

Si l.1. ¡:iü:::t en cuestión no se nuedf> f:i.bric::tr se le avisa al clie!:!. 

te y si 1.-s posible su clnbor:ict6n se continua con el flujo normal. 

( l1nl co::io se muef:'tra en el sir,uiente cuadro 
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3.2.2. ,,;·LJC,\GJC!! ur.: ou·:·ir1ur1.\'!lo 1·1ui·ro 

H 
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J.I.I. Disei1o di:.l :::ue;.·tion1rio Piloto. 

Slnbornci6n de cue~tion•lrio. l"l elr.i.hor.:ición d""l cu~stionario es un 

aspecto rr.u;r i•rPiortnnte dentro de la investi.""l.ci6n, 'té"\ qtte r>..traves de 

e~to~, ln jnfo!-~:l ·ciñn obtenit1·1 D0r medio d·o- la$ entrevif:tas y la ob­

serv:ición directa ~e pu~dr VJ:>!"1. fic;"!.r o bién CG7>nler-entar, rid~rr.á~ los 

cui;;~tinn:-tr1ofl si~~·:r>n fJ:1T:J obt•:.'"!er informaci6n 1n.:.e no se pudo reckbar 

pe11die?1te, si ne: que f0r-n·! parte de un con~ttnto d 0 Plementos que un!_ 

do~ entre sí, nersi ,,.....ten el lorro de obj0tivof'. deter:1i?r•do.a. 

lJc acuC'rao a lo ~nterior,_ 1':1. el:ü,0r-1ción <le cuef'tir-nP.rios se hizo 

tomando cqda u:i~i. d.f' las etn.ua!:; rlc ln 1\uCi toría -.d'Ttinistrativa. Consi 

d!>r<UHiu 19. inf0I·m~1ciÓn Obteni~i:. dur~!.nte la investi1-;1ciÓn rreliminar, 

5e nrocPdi:5 n el;ü-or;.lr el cu~tio~nrio riloto, -:ue en realidad es un 

cuestion·trio eYtH'·ri~ental, :1.pltc·:dn ?. tuu· muestr::i d•"'t~nnin.,rl3. cte pe!: 

con ln poEibilidart dr ~odific-:irlo ante~ de su ~~r:lic'.1ci6n. 

A continuaci6n rnuestrasc el cuestion·rric ni le to "t, a r¡ue personas 

persorn:is dentro de dichc dera1·t;:1~ento fné anlic-,.rio. 

- Supervi~<.Jr de Producción 
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·rrc.s obreros 

- ! ·01incro 

- 'L'ronuelc.d.or 

- Coer:ldor de pn:?ns:i. 



1. NOMBRE _____ _ FECHA DE ItlGRF.so __________ _ 

2 • OEP ART ñ.'U:NTO SECCIOU: ______________ _ 

3. PUESTO------------- SÜELOO SEMANhl.: 

4. l:IVEt. Hlvi.IHO DE ES'llJOIOS: ________________________ _ 

5. OESCRlB/" LhS f,CTI\'IDADES QUE DEST\RROLLA EN SU TRABl\JO: 

TA RE A DESCRIPCIOH DIARIA EY.POP.ADICA TIEMPO QUE LES DEDICA 

~ - ----- - --- - ~------- ----~ 
¡------·-·- -·--- ------- --·-- ----- ------~ 

i 3 i 
.....___~-----· -- --·-------- --------- -------· - 1 

1 :---+¡------------4 --- --------- ---------___ ..__ _______________ _ 
1 -, --- ------·. ----- -·---

¡ -------1 
10 1 

------------ ----'--- ----- ---- ---l--------

RE S U M E tl: 

TAABl ... TOS rEr:DlEllTE.S DE SEP. TEF.MHll~OS A u. FEC!Vi: 

~ a=-----=--------__ ------_---l--H-J== --~ 
ltJI------~~~----~--~--~~--~~--~~----------------- -----4-------1 

m:scrurc10:: MDTI\'DS 

RESUMEN: 

&.OESCRIBli l.J',S lDEl,S QUE TEH'3A f'f,PJ\ MODIFICAR SU TRAB,;_10. 

------ ____ , __________ _ 
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INSTRUCCIONES 

ANOTE CAD:\ TAREA QUE TE!~G:\ llSlTJi ASIGKAD.:.... 

ASEGllRl'SE IJE Ll STAR TOllAS L\S 1 A RORES QUE \ISTE!l RE,\!. J:A ll\IRANTE UNA 
sm.i.;:;A HEGllL·\H DE TRABA.](\. 

SEA f.RE\T [~' SU nFSC:El l'Cl0',.. !~0 MENCTOSE LOS DETALLES DE COHO REA-
Ll ZA SU rt:ARA.ll'. 

COSSl nEI~L C:\!l:\ T:\RL\ ~E!':\l~-\l'.\~.ff\TE. 

ANOTE PARA CADA UNA, EN i'O!;•i;, EST!~\AD,\, EL NU!\ERO llE HORAS QUE A LA 
SD\A:;A DEL'!C\ ,\ (,\Ji.:, llN\ !li [LcAS y su:.\E EL TOT.-\1. r:; El. A:-<YERSO !JE 
EST,\ \\O.J..\. 

ANOTE EN EL ESl'AC!O CORRESJ'O:\!l!Et\TE, LOS Trv\RAJOS QUE 1 JENE PENDIEN 
TES !lE TERM!N~R. INDICA:;no LA CANT!llAll, LA UNllJA[l ll[ '.·IEDIDA i' LOS -
l-IOTI\'OS IlE ESTE lffl RA~O. 

F I R M A 

ESTA INFOR~lACJQ!; l>FBEK.\ SER E!>Tl'.EGADA AL SR. 

IlE 1991. 
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3.2. 2.- AfL!Cl .. Cll.IN DE CU8.3riüllA~UO P!L{ITO 
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Aspectos a cc!1Did•.:r::u en el dAn:irta.":l··nto de n!'"'oducci6n. 

lle o.cuerdo 3. 13 ol~ser-.• .~ci'-~:1 dir-:ct ~ ·r la5 e:1trevist:.H:; rcali=.:!.-

ducci6n ~f> h::i dr·t,:::-:litL'.dc e[:tttdi;ir ·:~~te de:"':1.rt:une:;.to de :lcuerdo 

a los siS!Uiente::; fac t ore~: 

1 ocal::.:..:lci6n. ,... i:1stal::-.c1ones 

:!ir,ien~ :; 3~~u:idad 

La-iuin~rin V 8..,ui po 

:-·cr!'on:il. (conoci:-tiento o;icrativo) 

Procesos de transformación 
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3.). I ll T E r; R A C I O N 

3.3.I. JJI:;!~LO º': cu1;;rrn1;.;q10 DO:i"Jlll Pl'IO 

3. 3. 2. APLJC,\\JIO!i ])"'; UU";.; UC!IA!lIO JJ~:n:11nvc. 
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3,3.1 Fnctores a estudiar del CucBtionario Definitivo,_ 

Una. vez a.plicrHlo ·.r ono.li;o.11do el cUcntíonario pf:loto, así como de 

loo dn.tos rcc·1b~dos ctt la inV(?stiJT~Lci6n preliminar, se, procedió con 

el dinei~o del cu.::r-ti-'.'n1ario d~fini tivo. 

Corno .se ~~n~!iona con nnteriorid::td el cuc-ation!lrio ·no es unn. técn¿ 

en índcr:e11dim1tP. oor lo que ~nra su preparaci~n hubo necesidad de 

de terminar la formn en que se tnbu'l~iran 111r:- recult:idos de los cues-

tionariofl, <le (')Gt·:. r.F1ner~i disminr las pre~n.tns v roF-1'.!ue;.;ta~ pnra 

fncili tn.r el prüC<'Zo U.e ~1V:1.luni:i.ón v !1U ro'.")rcsent;i.ción fYr,'ific:l.. 

i:or lo :n)t0rio!·, la~ J'rcri.1nt:ta lle los cue~ticn-u·ias quectnron es -

tructur:i.<laf~ en form:J. dicotór:licn., f0rmuln.nrlooe ti.t.ir;bián pror:u ... '>1.to.o 

[lbiertns. 3on c.3.t' tino dicotómico porque la re~puesta es única.mente 

G! o no. 

Adcr:tñs a.:- lns v~nt:-?.jns •1ue representa. este tino de ~1rcc:'1.u1tae pnre 

ln eva.lu:lción V tubul:íCi6n, riodemos mencionar que nl encunetnclo le 

renul ta 1:16n f·tc!l contentar este IDOll<.:'lo de cuestionario, -ra qu~ no 

tiC>nc 11ue e3taTbusc:•ndo entre w1 acervo de itleas lu. posible reopi~e.!a 

tn, que r¡uiz~~ no neri lo 11ne se estd buscanrlo • 

.Fnrn. cur.rplir :irlc!1:1!; con nlr;n.n·1n l.'.Cf!l~s de el::\bornci6n de cuestio­

nn.rios, como en i?l Cf:tSO de ln ";lniritH.l", r¡u~ consiGte en que p!1.r::t entla. 

ns.unto se debe c~ntar cqn un cn11~tion".'1rio diferente, ne d•:cidi6 rire­

par!"!.r unC\ cnr:t c·:dn fncto1 .. tle ontudio. Como se nudo ohor>rvar <lurc .. nto 

la in~:c!!t,i ¡r:1ción nr0ti:11in::t.r, al dcp::1rtnmento de prorlucci6n f!UOdó c1.f_!. 
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ai:fica.do en forna convencional l"'n sci~ áreR~ !Jrin~ipt."?.lcrr, que si bien 

la or~ni¡:nci6n no las tiene dcifinidas, se observr>ro11 como las princ!_ 

pnler:; n. ectu1iinr: 

- Hiro:iene :r Jc.i:.1ri 1l:i·j 

!."rqu:t.n':lria y ~1.ui :-io 

- 1-er~onnl ( conoci'.':'"•i-?nto o•'er~'t.ti\•o ) 

- ::::J t f.:.:vi n.re s 

- .i roe•""•'('~ rle Pr·.i.:;.sfc.ir:i.'.'.ci6~"! 

Ct!·~ rerlr; !"1'.1rH i.~! e-l:!bor:lci6n <le cu~otionarios es lR secuencia ·:­

consi~te en o:-t1.~nar ln.s prC'?U-'1t:1s de c:Jdn CUP.stionnrio, de tal forme. 

flUC estns se encuentran li~·Hia2-, es decir, que lL"la pre,;.J.11ta condu?.CPc 

a la otra. Far;::i cw:~.,l ir con e~te requisito, cadn. cuer- !:'ion~rio se di­

vidi6 en factores y cada factcr comprendi6 U!1 rru•o de pre::;untas que 

r.ersi..;:-llen U.r! fin espec:!.fico. SI:' O!"de:i:'!.ron 1:-~s ~r'-'.'.-u:1t::!.r' de tal r.¡anera 

que e.<iE'.tiern ln secuencia pp..r:1. no perder el objPtivn '1revisto. 
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nrr('lres ,]r ·:-rach·1 -r·V<'rlq··1 • In. f·11t.., c}n c1--1~ir111·~ h·1r:~ ·1\lC P.1 t?nCllf1!!, 

t~do 110 entiP~1:l·1 l ;: ·>re.r-ritnt.•lS \'."no 1:1~ rr~~,..on~h., 0 bién 1~ iie:J 

:i.l ccnteetrr!· lo!o cu.-:~'tiDn:1rir:-n, ~iP.:"1!1re cont·lron c.,n Ql n.u:-::ilio 1lc 

10·1 en~u .. !::t· >l0re~ ~r·r' oriPntr:ir y e:<rilic.:lr la!':' durlns. 

Fara en ten 1er 1.'l '.!r· 0 men t~ todo lo ..,.-<nue~tó, c. continu.o:tci6n r;e Mu­

estrc.u1 lo:'. cu~·-ti.onn.ri:1r: dt·fi~iti.vo~ 'J _loo f:?.ctore~. que componnn 

cad:-: uno, definiP111'10 lo:::: •.)bjetivos ntLe se pretenden y al conjw1to 

de pre.:i.mtas 11ue componen C3.dn fnctor. 
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J. 3.~. PAC'l'UHES A C::lW!JI,\:l ;;;;¡ •:L ·~U~S'rlü!IARIO AFLICAW 

AL u~.Fivf rA?.!:~Il ro DE P~OUUCGIO~~ 

Localiznci6n e In~tnltc1one~. 

De las pre~ntns I a 5 se desen conocer si la ubicación de la 

pln.n.ta, el tP_•:-m..:'io del loc;;l Y ln distribuci6=-i di:? ln r.i.:inuine..rio. y 

enuipo en el mismo, brind"ln f'.1 ... -icionalid:?d a las n.ctividndcs de la 

eüif,resD;, o si se i·c,1uie:-e d:? 13. :i.d.,.,uisición de un nuevo estable -

cimiento o bien una r~uev:i. distribuci6n d¿ la rnr:.·,1: ... ünariu. y equipo 

ca_~ a:J!"o;.·echn.r al ~~x.ir.:io el esnacio dis !">Onible. 

~ücicnc y· :3e¡:-.iridad 

Las nre("..mt:J.s 6, 7, 7bi~, :t ~e h~. fonr.•.tln.do con la fine.lid ad de 

determin?r si la em:---res?- cu~n~·1 con las i:l.edidas nf"!cesar121s de 

hiP.:iene v SCP'U!'id~~d !J=:!ra nnn rn.".l·1or nrotecci6n d<?l pc:-rsonal. que 

ln.~ora en ese dc~artru:ento. 

!.·a:iuinarin ·r E·itti :JC .. 

Fare el desa:-rollo de las n.ctividades riue rcr:uiere el nroceso 

de tr!!..,5fcr.n3ci6n, se nniere saber si la ~aquinari~ y enuipo utili­

zados so:1 los n~ro~·iados, y si éstos son correct"J.!nente ;.-:-:iv!?chn 

dos. .Farn ello se hnn fijad.o las pre.=_:-tL'1:.as d~ le. 3 a la. I4. 
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PC"r::on:-il ( conocimiento o':'cr:itivo ) • 

fara conocer si c-e e:ncuentrmi biC"n d0terinin'1.dos los nrocesos 

de oreraci6n { cxistenci::i de :-r.."U1u:: e~ y su utilización ) , si el 

riersonal C:J suficiente, Gi está c·.J.::iaci t:-,do y ~i cxiEtte coordinn.­

ci6n en sug nctividndcs se ~~c."'1 d·.,,\r.rminndo las nrer:unt~~s 15 n 20. 

E:stf.ndnres. 

con lns p: ci.::.:.nt::?.G de ln. 21 n 27 se µretcnd:..:: investirar si se 

bien definida y ·::-stn.'.'ilecidn, to::.~1üo en cucntn las co.rncterístic:!.S 

de vclú.i.cn, tier.1:10, c::-.lid~U ·r :o:;to:::;. 

1-or?.. .s:1r-cr ~1. lo~ rr:-ccs•)S de t.r::..rtsformación, co·1~idcrc.nño la 

C2.p1cidad c:i:istc::tc, rn·!..:-:ticnen un nivel ::\Centnble de ~·ffoducci6n y 

si se evitnn los dcc·:':':--d~cioe: innecesaríos de tiemno y r:l:lt~ri:iles 

::tedin:1tc l:lr; 6rdcn.cs o in~tn..iccioncs de trc.bnjo, r;e ha.."'t formulado 

las pres:untns da ln 28 n ln 32. 
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cu;¡J'rIOrlAillO D.•:i•nn·rrvo t.!US si:: APLICA J\L !J3fa'?rAME!HO 

D3 Ii<ODUCCION. 
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I.- !'OT~ando en cuenta las fuentes !:"f"~nciales de n.provisiona­

r:iiento ·: el tr:mDriorte de los ·!t'!.stP.cimicntos, ¿ l:i ubicación 

de la ::il::a-~ta. con resT"ecto " l~ C·Jr.:i:;etencin C'S ;n:';sz fsv~rsble? 

) sí ) no 

2.- .·. En ndcc:indo el local narA la transforoaci6n de los ar-

tículos? 

s[ ) ne 

3.- ;. La di~tribuciéI:. de la manuinaria es aoropio.da para los 

procesos de trru1sfor~aci~n? 

s! no 

4.- ;, S.Xi~tc rünl"l !1ls...~ de crecimiento? 

sí 

5.- ?::r1 C?..$C' a~-. :1u(•\·a~ !tdriuisiciones de waciuinaria, ¿_ el 

espacio serí~ ~uf iciente? 

sí } :10 

6.- lb.·.r ¡;n.• 1>~:-sc:iG o c-:-::-:it~ resno:1s:J.ble de las medidas que 

) sí ) no 



1.- r". Qud e11".lino de Re.C!Uridad existe en el taller? 

sí 

·7. 1\. :::;n.o:i.-:oc de scn .. ll"ido.d 

7. n. r.ir·~ca.rillas 

7 .c. "1.ln.ntes 

7. o. extini;uidores 

7. 8. bo tiouía de nric~::·on auxilios 

7.P. c~r~tas rlc soldnr 

no 

'ibis .. - Cu"'"J:.--lc c~n los re11uinitos a. favor del co:cb~;.te 

cont~:u ln. contani:1aci·~n a::ibiental ? 

) sí ) no 

3.- ;. Con cu~ wedidas de ~iriene cuenta la cr.i.presa? 

8.A. dcp (sitos de bas-..irn 

8. B. inst:ilr>.ciones sn.r:i tarias 

8.C. si:r•icio de limpieza 

'?.- ;, El eouiqo u~u:ilia.r es adecuado? 

) no 

IO. - ~ . .:)e u::.ili:::-? C"Orrt~ctuPtente? 

) si ) no 
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II.- La afü1uisici6n de mnquina.ria justifica su Cot"tof 

) sí ) no 

,:, rorau6.7 

12.- ·'· S'Yisten mnnu:i.les :nar. la operación del eriuipo? 

sí ) no 

I3.- Si ~xist'1n mnnun.les son utiliz.ndos? 

) si ) no 

14.- ;. Hay in<mtenimiento nrcventivo? 

) sí no 

IS.- ,1, Los oroc~sos d 11 tra.n~formnci6n u O'"'ieraci6n están 

bien definidos? 

sí 

16.- ;, Sxistcn f!1,'J...---iU8.lcs o:icrntivos? 

si 

17 .- "~ ~e utilizan éstos? 

) '1Í 

) no 

) no 

) no 
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IB.- ¡, Es suficiente en ·.1llinero el riersonal ooerntivo? 

sí ) no 

19.- ¿, Henuiere de cierta. espccializnci6n? 

) sí ) no 

20.- ¿ Existe armonía en el personal? 

) sí ) no 

2!. r- .:. Se hnn determinndo los ~stándares de oroducc~6n? 

) sí ) no 

'· Porqu6? 

22.- ¿ Se h1 precisado el volumen o intensidad de produc­

ci6n ? 

) s:C ) no 

;, Porqué ? 

23.- ¿ Se ha precisado el tiempo de producción por artículo? 

) no 

133 



24.- ,, Existe alr:ún control da calid~d ? 

) sí l no 

25.- ;, So hru1 fi;indo los costos ? 

l sí ) no 

,:, 1-'orqu~ ? 

26.- Ln ~erson' cnc'"l.r~dn. de detcr:nin:-rr los costos de pro­

ducción, /, e~ (\ñecundn ? 

si ) no 

27 .- ; ~ué 11r.dios :oie emplc~ p:J.ra disminuir loa costo~ de -

fn.bricaci6n ? 

sim?lifica.ci6n del dise:10 

estrmd;-iri~R-ción de lns :1:?trtcs 

sic.plit :.c.:!c1ón d.·.d ¡,¡ o::~=c 

estw1d~1·i~~ci6~ d~l !'t·c1u~to 

sustituci612 <l~ lo~ m~tcri3lc~ 

si no 



23.- ;, Se mantienen los niveles o!'oducti~:oo de ~cuerdo con 

las canncidadcs existentes ? 

)d ) no 

2'1.- "· Sx.isten caus:is de dcsoerJicio justificado.e ? 

) ~í ) no 

30.- ¿ Es razono.ble el volu.':'i~n de de5 perd icio ? 

) sí no 

31.- ¿ 3e ufi liZ11."1 Ó!"'dc::c~ d :- tra.bajo o instruccionco p~a 

efectuar la t1·:L.'l.efor::1aci·5~1 de :t.rt'!cul'.:>s ? 

no 

)2.- ¿. Se hnn re:i.liz~do :::.e;ior,,s dur.:mtc el últino ai\o en lo 

aue se refiere a los product.oE ? 

) sí ) no 

Observo.e iones 
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3 .• 1.1. 

).4. 2. 

J.4. 3. 

3 •• ¡. 4. 

,\:ann:\!J!ü!i IJ3 I-Uii'fCS 

R3'-.H:J'l1Ro u~ D:rrcs 

·~.-\:Llt'JCN~lO!l 

J.4.4.r. i«lR ?1\c·ro:i.z;; 

J.4.4.2. HJR A'lEAS 

i.:!1.L~J lüfi l- G~lAFIC.l~3 
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3.4.1. '8-l71tlua-::ión. 

En todo trabnjo de inv:?stir: .. 1ci6n, se rlebe de ordenar y c~truturar 

ln información recab~1df1 n trnvé~ de los in~tru."T?entos do trabajo, para 

que 1 os r1~sult:1dos obtenidos m~ 1in..Tlte':! 6ztos, sean n~esentndos en for-

rna clnr:'I y co~.,ren:.:ible. 

Uno. vez re~li~::i.do lo a..."'"lterior, es .,o~il.ile :J.si'""TI<.Lr el v··llor corres-

pondient.e a c:d·:.. un.3. d'=.' l~s ciif~rPntes vn.riables que intervienen en 

el cstu.-:1io, ·r así, pod~r C!1t~n 11er cu;'"lil.ti t::itiv;:unen te tod.'"!s y cada una 

de C$t:i-s, p.'l.I"[c!. ?Ue no:.tf'rionnente ~e forme un ;iuicio objetivo. 

- Ilc ,.,..is tro de Dn.to3 

- C:tlific<1ci6n 
3,4, 2. 

Asip.rn.ci.6:i de fi.m.tcs. 

La :?.~3irnnci6n de nWltos, co?1~iste bánicní.1cnte e:t det'?:nninar el ni-

vel ile ir.-;orti"1ci~ de Cf1d·-1 6.rca, en la 11r!..l""ticinaci6n nroC.uctiva de la 

em:iresa. 

consult:rr con los direc..:tivos de- 1:-?. orrn.ni.~.,ci6n y, posteriormente, con 

ci6n • l n.rn. est!l. investir"t.ci6n ;.o ha considi::r:t<lo 1-:. e:d.r-tencia de seis 
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factore~ nrincif! tl•~B en P.l des.:'trrollo de r-tctivid·,tleA en el :\rea de 

producción. :\ las seis árc"ls con las n.~cver:i.cioncs ·1 las observ:i 

cione~ obtcniU3.~ 3.ntcriormente, !JC les asi,m1n_ un vnlor aue repre -

senta su i•:1no1·tancia rel!:.tiv:i y que al finnl sum:idos ástos, nos dé 

un total d•" 10•) nu•1to~. :-;~tt"' número se ha c-sco,..ido como base", ror 

oer Licil ·r accc-::;iblc de ~'.t.."1Cj'.1r t'.U'lto en ~Ate punto como on futu-

La. n~:Jirn:1ción de : .. untot~ 'tucdó de la si{;Uiente manera: 
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A S l G ll A C l O JI 

D 5 

PUHTOS 

p (' ¡¡ FAC·roR 

PUN'l'OS AJI«il.WUS 

UJ•.}!\l.I ·~Ii.'.:1('f1 s I!LiTALACICU:;s IS 

iillil~!:E { ~S~ü·.:IlJ.:.~!J 10 

l·~:.:u1:1A:nA ( ~ ~UIFO 25 

fE:l~C':'iJ, ( CL·i:lGn:n:::·ro l•.?·E:<A'rIVO ) 15 

!:;S!t\.liDA".t:.S 15 

I--:iCC~SC ;3 JE: ;-·:~;.:JSFC.·:WACICH 20 

TOrAL o;; ~UliNS IOO 
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:;l Z"E'f'U1d·) ;~:¡::;o dt' l.i <:=-v:1lu~ .. ci6n, c,:,n..;isti6 ;::.n orde~.ar los 

resulte.dos ubt('nidoE= do) loE cueritiona.r-ios y ?:lra ta.l efecto, 

el riroce~o !'\ei:-;üdo fué ~1 Sii1.tientc-: 

lo. fara el rc ... ·istro de d:-1~.oro, se dis·:>·:o ·ma matriz e:n l.:::l que, 

11ued·~rn ":>l:1:?mado el nÚ'.":'l"'ro dP !"es·1ncstas "ara cada ':'lre -

,:::-unta. 

c;,LI:'I-

SI 
1 

G.\Cic;¡. 

2o. 13.l'~l :i:-... :-1tt':..r la infor!n<:'.ci6n en 1:-i m:rtri:: diseTíad.'.1, en pri­

r:ier lu;·a::· ~:;e C"fectu6 el co:itco de ?·espuestas a la ':lrer; .. mta 

sólo SI.:' ·1,t-:iJ .. C·:-~te:?"t'.1!"'" ccn e{ ·: ccn no, ·r r.::e co:1tes~:-'"ron 

d0s c0n !?Í t 8iet'!' cc-n no, la tnl-iln redstr.""Lrá l:.1s r'.?s:;ues-

1~;..LI Fl-

2 2 
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en dende: 

A la izquierda. se p')ndrá el nú11er:::i d~ nrer:u..91.tR, nue en 

~u~~tro ejcmrlc ~~ l~ :10. I. 

'.:;l :.úr:-:ero 2 ~1c:ü!"'icn el total de CUt>3tion:u•ios ccntes­

tados con la V::friable ·• s! 01 y el t·.unero 7 !"e:·resenta 

el ~Ot".?l <ie cue-stionarios C!..'ntes:ado$ con la variable 

11 no "· 

cncidn '', ~e asi~~t~ el n1~e=o de veces ~ue ~s~ nre 

.:-U:1tt~ recit-10"' tu:.3. c:ir1ti:.os·aci 5;, :din:i •.ti va. 

so:1 ~c::bu.l~ci ·~ e!"', 1:1 ~~t!"l z, si no .,ue fuerc·n re[U.":!idns y si 

li:;.s ::·<"!sJUest:,,s coincidía!;. e:-. vo~rio~ c:.ie>stio:·.:i.rio!'> se estable-

ciercm frecuencias ::iar:? así ol,tc:-~er ·.;_n :r"!zult~jo cor;iú.?1 de cado. 

":Jr",...ur .. ta. 

)o. 1n$ tabul2cio~es se hicieron rycr ~ac~o1·F~, de =odo que se 

e!'.'tructurr"'i.11 tf:blas se("d.., el !"l.'.l:':l!'ro de r~s-::u.e~ta~ de ce.da 

factor. 
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!~o• n;;; P'!SGU:;rr, 
R~FU;:;STA C.\LI FI GnG .1 c•l1 

..iI 1:u ( fTJ!i'l\:•5 ) 

l L 6 

2 1 8 

3 6 3 

4 9 o q 

5 2 7 2 

21 
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F.~'.JI.'ú:t 

¡¡¡,--;¡ €ll!..: { SS·~üi1IO:\'.J 

;:o. us F t'.::'JL1:1PA 
RS3Fll :::rrA 

CAI~I Fl ::ACIC1i 

SI ::e l:'l.!!'1 l'05 

6 5 4 5 

7.A 6 3 6 

7. il e¡ o 9 

1.~ 1 o q 

7,D '1 o g 

7.:. o g o 

7.F s I 8 

7,:lIS 4 5 4 

5.A g o 9 

8.E ~ q 

-3.C 7 2 7 

74 
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F.\Crüt : 

k\ !UINA'1H -{ l'~Ul:?O 

.L~.)fU ~;; rú 
!.o. ú'l , 1 .:_; ;u;:r,;. ;_.!1\Ll PI Ch.GIL U 

SI llU ( PUh''l'l:3 ) 

g 6 6 

l(i 6 3 6 

Il ·'3 ·'l 

12 3 ó 3 

13 'l l 

14 2 7 2 

26 

9 



ascnsrttO D~ DA'l'03 "{ CAL! ?IIJACION 

?t~C"i'O:? : 

p;,;~_i(•:;:..r. ( •;u,'L'JIJ.'.ISll'rü (·J'~~,Hil'O ) • 

I~o. u.:; i '(!:'~1VH'rA 
:r~ru:;~·rA 

1..!1\Ll F'l IJACICH 

SI z:o ( }"U~t !:'ü~ ) 

I5 7 2 7 

I6 o 9 o 

I7 o q o 

IS 3 6 3 

19 8 I 8 

20 9 o q 

27 
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?1\'Ji\,1:{ : 

s:--.> rA!' u,'""t5.> 

iio. DC: I·t31iJJ, r;'" !EJFU ;;;:; r.i. 
iJ_\LI PIGAUIOi~ 

51 l~O r:s:·1,c:3 

21 2 7 2 

22 5 5 

23 ~ 6 

2~ b 3 6 

25 3 ó 

26 5 

27 .h 6 3 6 

27 .IJ 4 4 

2¡ .e 4 5 4 

:·; .J 3 ¿ 3 

27. ~ 6 6 

50 
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i-... :\C·r0-t : 

F~c"J-;;30 > ~z :?'<A!i:i?\ ~·.\,~1011 

JJ:: :-:i ~·; :.:; ; .. ·.~ .l ;..)} J:....·Ji'¡~ 
C.\Ll ?l t..:AVlU.: ¡;o. 

:n r:o ( l ú .. fC::i ) 

20 3 I 

2~ 3 

3) G 6 

31 3 o 3 

32 7 2 7 

25 
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3.4.~. J:llific:i.ci.6n. 

te T~aBo de la ev;;.lu.;ción consi~te en c::lificnr l:i.s r1:.ispucstas de en -

to~. 

tn.ti;.~~1 re:~?-csentt"' .··r··:.!1iJC:;; vent·ijn.s cor.",o Gon: 1.!'!. eli:!in:~c!.<..)n en rr:-.:.11 

p~te de a;;recit\Ciones nersona.les 7 -:.i...-,:1. '!ej·,r c~::i.~rc-·l.si6n, pues J..R 

ra:.Sn <le M···ne.jar nún;:eros noc c.1n.rific3. l.os rc::a1l t~·...:io!> nudiendo enten-

det' stt valor l n:is nl to o r~-ts b?. jo ) • 

3.4.4.I. Cn.1..i.iic~ci6n :"or ~1<0.ctores • 

..J~n:"::i.inrunos .fnctoreE" a C~'..df?. tmn. lle las !"·~rtes en 1~ue fu6 dividida 

el 6.re:l d<' :iroducci6n y, que en nueGtro c.J.so es de- c-.~i::-. 



Fara este cr:'tudio en esnecin.l el número ele cucstionll.rios defini-

tivos fué de nueve; dr. modo que sir.uiend.o el ejemnlo anterior: nl 

f:.!ctor de '' Loc8.li::aci6n e In~t::l.l.:iciones ", se le usirn:"lron cinco 

prc¡untrts, entonces el m1mero m6..."<ir:io posible de rnspuentns afirma-

tivns e>s de 45. 

·? cue~ ti onrrrios por 5 prer.:untns es iMln.l a A.5 renpuestas, ya sean 

J·or l:l t.:mto el 100 ;ii de l:'!.~ res:.ucst1s lo representaría el. nú-

r.iero 45. 

ünn vez reconilados los cucr-tionarioe encontr:imo~ flue obtuvo 21 

resnue.st~!.S n.firm·.1tivas, l~s cu-::.les nos ccr<!.."1 dtilec parn. calcular 

el norccnt:::je de cficienci:J. con que opern este f:ictor, en te.nto que 

las re:-r:ucnt:is ner.atiV!ls nos serviro.."1 parn determinar las deficien-

cic.s en lns que incurre. 

E~:ntonces tcnc~o!J: 21+ ,15 = 46.6 ;-:,, en donde el 46.6 :~ repre -

sentn. c-1 rorce~taje de eficiencia con que dpero. este f~ctor dentro 

del áre:i de producción. 

Far ..... c0nocer la c2lific::ición (!Ue se obticr..i:?, ~e cor.innran estos 

re~ultados con la '' i'AliLr\ 03 íl~·;.:>UL~i"üA•~ ", que se nroponc al inicio 

de este c~p:!.tulo; en este C::J.!-:O el resultado es: 46.6 ~~ --- 1 AL. 

A continuaci6n se deteT'i":1inru1 cnda uno de los fa.e to re~ propuestos: 
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'P ,. B L A 

D ¡.; 

R E S U L ~ A U O 5 

DE: o " 40 J·un·ros P~3II•O 

D'3 4I ;.. 60 runros ?/AL 

DE óI " 75 iü ift:S '13<WLA:l. 

DE: 7ó .~ ~5 1-J;:ro~ .l.;J,.~I 

Di!: 36 A lvO FUrlf'()S ¡,¡Ff BISU 
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!iACIDR LOCALIZ.~CIO!l F. IIIS'rAL~CIOiiES 

c.~Ll FIG.;Cll'H i.,,\,{11.q\. ·osIBJ,S 

CAL! FJ CACIQ!; O'fl1'S!il U,\ 

45 

21 

kAL. 

lOl 



U,lLli'lt.::\taOH t.'.~{lJ.'.4. l'ú:ilnLi~ 

IJ1\.Ll Flt!.~L!IOH l'Bl1 ~HIUA 

S~~U1i 'l1.:\.HLA 118 t'.:.JtJL l'aDCS 

9g 

74 

74.7 ,~ 

RE:GULAR 
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FAG?ül! f.1AQUINA'11 A '( E· . .'UII'O 

CALl?ACACIL•'i J.'.ACIJ.:A l'C:Hll!,S 

CALH'IC;,CIOil CBTZillDA 

f{FlCEN rAJS DE: SFICI ~NCIA 

54 

26 

43.I % 
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FACroH 

C;\LIFit:i\í.!lOll .. J>L,(JJ,i:\ lüSIBLE: 

C.\Lli'°ltL~~IOl·l 0Bí'S!l!ü,, 

54 

27 

so.o ... 



C.U.1 FICACION J.1A.<Ilf.A tOSIBLE 99 

C!ILIFICACIOll Oll'rP.NIDA 50 

POl!CE!HAJS D~ P.FICI !;r!CIA 50.5 ~ 

S~GUN 1'ABLA U·; '!ESULTADOS bíAL 
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CALIFICAGIO!¡ J ..• \XH'A f0:3HLE 45 

CALlFl GACIC':I en rmn Uh 25 
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3.4.4.2. Gnlific.,ciñn po1· Are·l. 

;.;1 ñ_r0:1 ;:udit;·d 1 fu~ el i1e;i· rt·,tn·:1'!1to de 'P.l"O~luc:cilín, '.•Cro hn·1 que 

tc~n:'!. P!1 ronni d·-·l"'P~ ó•: tc:lf'I!"' ) A;.o f':tntorrf'" en r~uc fué d:! vidirio. ¡·~n 

l lf'v·~r <1c:1 ro l:i c:->.li fi. r-·~c:i 6n •lt' l .{Tf"~, r<:' C< f~cttS., u~1· 1 -i1-.,1l~ mun.-i. 

de lo~ \"'1lore:- ohtnn:i.t1ns :"'ar e .. 1: f· ctor, ~l cn·~l GP. Cfl1;1rar<1 con lB 

'' r.\ 1 .J.i. u.:: :?1ViUL'l1 ,i.J(J:::i "• 

~iQtiP?Hlo el ejerr:!1lo O~l fr:?.ctor " Locé.lir-.~~ci611 e In~t:·lnci:n1es ", 

·,.;i r:o! c~nt,!.je obtenido por ~stc f·!ctor es de] 40.6~ .,, de act:~rdo 

s ln tn.hla ·1 A.31G·;; ~t..:ll1.1 lJ ·: 1 L11.:L1:..> :t."t J"i.l!·ro:t 11
, cncontrr:r10.s n,ue los 

ptm.tor. n~ir,nmioR n 6.ste f:·.cto1 el.~ ncui:-rdo '.:' ~u i•·1n0rt~cin es de. 15, 

ento:1cer; ~(' p'! .. occde :'1 11ulti .. 1lir;Lr rl <16.6 f>Or ]•"'::: 15 nuntos nsic-

nado::; -: el v,11or obteni~lo re!"'!""!~!:?nt3. 1:-• e· lific-~ci6n di? e·!:.,t".:l' fs.C"~or. 

;., ceontü1u!lci 6n r·p ~.r. ~:-:.-!"Tal l '' ~::-te n:·oc~di~:~ien to p:i.r::>. cc>li ficar nJ. 
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FA ero;, 
ASlGtlADC'S OB·rs:irw CACION ---------------------------------------------------------------------

IS •16.6 6.9 

ro 74.7 7.4 

25 48.I : ~ 12.0 

15 50.0 ;, 7.5 

IS 50.5 '.• 7.5 

20 55.5 ,, 11.I 

T O ·r _¡_ L E 3 roo 52.44 

ES DE : 52.44 

J.~AL. 
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100 

90 
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u 

70 
N 

60 

50 
o -

40 
s 

30 
.D '"-: 
"' "" ~ 

20 ..,. t'- <t 

IO 

o 
A B e 

F A l! 

A).- LúC1!.LIZAClüH ::: L .. H',\LaGIOHS:; 

B).- HIG!BNS l ~~~U:tlllAU 

e).- ¡:,. .ur1::.111A { :,;¡u110 

u).- r:mso1:1\L 

E). - E3rAHDAílB5 

F) .- f!?CG'.~'.303 .!J~ 'r!~A!lS!f'l1nr.· Ar!IOH 

o "' o o ~ 
"' "' "' 

D E F 

U R 8 3 
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3.5. a o u r R o L 
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Sen.in ::;u dHfinici6n, el nn~l~ !:;is "Z " .~e!lar~! J ~s !1::-.iI'ter.: lle ru1 todo 

hnstn r.Orl·'."CCr lo~ :irinci~1inc o ~lcinPnt.on ñe ouc ~e forma "· 

.:.::;,rn nuestro e:'.;tur.!io, l:J ctar)-._ ti.-. r.n.'.'ili sis co:u;i!.>tio en examinar a 

ln a1:ln1 esti !Jrtrtif'n1\o cie lo !.,·'1..rticulnr <1. lo c-en•"r:--!l ( rm~todo inductivo) 

p:ira dn~cobrir e.~~uellos hccl1(',9 cuyo c0r.'loortn.mientn afecta n <letermina­

<ln funci6n, nctividmi, f;':i~1tcr.:.a 1 !'rocedimiento, r.iétodo, etc •• 

JJ~ :icuerdo 2. l~_ f.mt0rior, el :~nálinis B<' hi;;o €'ntw~i~'lc1'"': los f--._cto­

res <l'?l ~re0 de riroducci6n • .;:n '.:' .. !1t~ ctan"'. conrddnrn.ilos 11 infor::i:1ci6n 

l·ecab·'ri~~. rlur:-t.~te la invr~s tirn.ció!:. !irelimin:u- pru-n. con.iu?1t;irl'l. con los 

<le.tos 0htenido!i en el nroce;:co de ctlific8.ci6n ....- rl~ eSt ... for.;¡n, !~eali­

=::•Ji'lOS 1::1 int2rprctnció~1 en for¡r;n cu:üj t'1ti v·,, 0r tPr<11i?Pndo los facto­

res n'2't::>ti vor-t que de un'l u otrn. forn:r-t afect:"ln nl dcs~rrollo de la em­

pres'.1.. 

i'\ c0nti1m~1 ci6n se mu~stra el nn:'<l.i~ds d-e lo::; rc~u..lt:""!.dos obtenidos 

por c~d3 fnctor : 
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r:w DUucro;1 

LCC.U1l ¿,\C.:lLiH I·! IH'.'3 J.'1\L.'i..C!Old·;;; 

21 

46.6 ~ 

L11 loc:•li ?.·"ci.Ón 11" lrt pl0ntn. ~~ nceptalüe en cuanto :1. la !1ocición 

ouc ~urd:u1 l:::t~. furn t.e~ di:! r.,b:1steciH1iento, v .. 1 ouc na tiene nin.rún 

rroblema fl:•r:-1 PrO'V1~1'?rse de· los insUrriOS '1UC Utiliza. Of1.Tl1 SUS procesos 

de mru1uí:tctura. 

De acuer•ln " l:i m'1t"""ni tur-l cl':?l lnc~.1 rinr;! 1 ... tr:-ln""form~1ci6n d~ lo~ 

productor. se c.:n[':idrr:i. in::-.decu::~do, nue!':to tl,Ue sus dir~ensicne!; no le 

pcr??:iten ::-u dC!0:'.1.rr0llo. 

1m cur1J1to .~~ Lt~i ~,1:u1 de creciryiento si existe, PU.ento 11ue !:'-'-? hn. 

pl2.nC't-1clo lu ;;.r1·n:ü•1.C] 6n d·.: r.d.~ i~i:"!·1uinnrin ·¡ C'.!Ui!lo con la fitY 1lidad 

de ru:1plia.r su J í:ir:~1 tl~ ·iroduc tos, sin e1:1ll::irro al rca.liz.::1-r e:~t·i ri..cci6n 

resulta cviticnt•· •.¡uc l:• ::.m1ocrficic lli:..••0?1il1lc en las instnv.~cioneE r2_ 

su.lta insuficientP., -:-ior lo que se tiene dentro de l:i.s nlrn:es la com -

pra o rentn d· un tJ?rrc=io, r.ictlinnte ln obtención de un cr~dito banca­

rio. 
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Alm;, F!ODUCC!Oll 

FAC i.'0:1 '.JIG! 8!1S '{ s StJu~n l>t\U 

Q,\LIFIC \Cl(;;;, 7-1 

GHAlJO ur:: ;~pJ !JI 2:<GIA 74, 74 ~· 

Sn e>ot~ asnecto ln f"mpres~ na ha puesto el intcr~s nPces·!rio en la 

crenci.6n de w~ coni t~ da hif"'iene y 2cr":aridad i:i.uc pued~ controlar la 

prevcnci~n de nccidentcr; de tr.:"l':l.,iO ·1 las condiciones en reneral en 

que r:1 l<lborn dentro di:- 1:~ rl::mt~, y2.. riu~ nw1..,_ue te cuenta con el eqn.! 

ro de n r--~1!"id:J.c.1, este :10 S3.tisf·"!.ce su cor.:i-:;tido, piJ.es el pert:onn..1 no ha 

nido c~r~cit~do de su t100. 

Sin ernbar ...... o en cu2nto al e~ni --o :;:riori ta.ria de u!3o ncrson3.l para 

cadn. tr;.b-.j'lrior co:;;o ~on ; =.~1- ~to" de se.r-uritiad, r.ia.nc~rillas, ~antes, 

lente:-: especi::i.les, etc., so!1 proncrcionados c:in reP1.ll:tridrid. 

Lns r:icditlas de !:iricnc ~e c-:-!1~.idcrr:.n ::icer'-:~·~blc~ ruc·sto que la empr~ 

cuado servicio de limpieza., no tei:iend.o ;iroblem'lF en ese ren,c-16n. 

Urb:•.no J :colorío. e:1 loe ren,"'1-):-ies ele c:·?lt~~r:ün·¡ción ;ic:- ruido :r vibra­

ci6n, le. e:n~res-:. :].t~~1 c'-.lo.ndo n. !'Crtli7.""!dO ::ccion~~ ~nrn ct1.!1nlir con es -

to!J as:iectos, carece de l~ tec!10lor-i?. rn.r"J. e·:it:-trlo~ conplet:t.':'lente. 
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AIEA Vi!ODUGCIO!l 

r.1c·ro;i r.t,uurnMnA i :;.iurro 
<~;\LI i'IC.\ClU!l: 26 

'::i1\DO DS :prcI~lCIA 48.14 .,...; 

La m:i.riuinarin. 'I c·,ui!10 con flUe cuenta l.:i 'lln.'1ta. es suficiente en 

este momento p8..r;~ ntencler lne •J':'m:illrii:ls de los c~nmunidores, adem:.'i~ 

de QUC el C')Ui no :nLxi linr se :!d'.."CU9. m: form'J 8.Ce ;1t::blc a las ncce­

.sid.:ldes de r:roducció1, :?in em'o3.r1"°0 est:1 si tu..~ci._~n r~o se podr:.( na .. ~tcner 

d-:-bido .:tl inct'e;;:r:nto de ;)"11'."r:lciones .iue 5e tienen previstas dentro 

de ln. cm:Jre:;::i.. 

Ex.ist~n dcfici~ncias en CU:1.."'1to '1. ln oneraci6:i d!::>l '.?nui o, di:?bido 

a l:i cure:tci·.• de ·nantJ.;-ilcs riue co:i.tenpan la información orecisa 

sol' re el 1!1x1C' ~o del mismo, ..:ate desconocimicn to ti~ne cor.i.o re::'ILtl tado 

nue los proceco.s 1fr -roducción se vcnn afcct.:tdos, va f;ea r>or desner-

f~cto~ en lz.c ::::~nli!'1""lS o C:):r.o consccucncin ele ·~9tOS defectos en los 

artículos, n::··)VOC<-1...'ldo ttn aumento innecesario e:i. los costo:::;. 

debido 

der de vist3 nue tma buc:1:i oneraci6n del ennii·o rE>c1unda en Uil:l di~m!. 

nuci6n de loe co;to~ d•' ·"~r~·~1 .. 1ci6n en la producción,. 
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l'ilODUCCION A!lE:A 

Ft,C'l'OR CONOCH1I!>.'ITO OPERATIVO ) 

CALIFICA'.JIOI·!: 27 

a;1A.Do 03 ;;:ncI "'·JIA so. oo ,; 

Los proceoos de trn.."tsformaci6n se encuentran bien dcfiniCos d .. bido 

a que cada U.."'lo df! loR rroc~r:oo de ·:roducci6n e~ d1nt1nto r1.'1.ra cada 

producto que se fn"'b:rica, de cst.'.1 r.n ... '1cra se conocen : los c:ilibres 

de l.Í"i'lin.'l. t 11tili~'.:lr, el troquel adecu:ido, el ticrnoo de vnlcanize.do 1 

el ti ::i de hule ::ue !:'e uti li::~r:i, el tiemno r:-;r.· le::vlo en c:J.cin. mú,uina 

:! de acu~rtlo :i su volu.men los in;.u!lo~~ •1 c;intid.:.?.d ric ci"~tos que se 

crr.::ilcn!"'añ, cte. , pr>::-o sin e:;-.b3:~~.r:o éstos no se e 11cuentrc.n por eocri-

to, si no 1ue ~e confÍ<:! en la. e:-:r-eriencin. ~m!:.'Írica del 1:e::-cnte y del 

supervisor de ~roducci6n. 

Ho se cuenta con ttn manunl e:n el CU:"1.l se especifique claro...":lante 

12..s .:ictivid.c.deG que cleb2. d·:s:Lrroll: ;· tui o~er~trio, Drovocando esto, 

que no oiran los nroccdimientos :1d cuqdos en cuanto n i~ r!'TU.i:;ici~:1 

rle m-:->.tt..~risle::, hc:-ra .. -nirmt:i.s, etc., :-!.f:lÍ co~n l~:. ~Cí:J.:-tes 11uc deben 

prescnt.:i~se a las Dersonas indic2.Uas ·.¡ el inrrcno de artículos ter -

minados al ~lm~cén. 

El descon~ci-r.i1?!1tc :!e cntos procesos traen como consecuencia un 

rclaja.mi']nto en lo~ niveles d·::o nutoridad, 8.d,...m~s de afectar la ar -
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mon{a e;:iste:1tc en ln~ rel:tcionc5 int;errersonnles entre los opera­

rios y la coorc1inrrción. 

l'c::- otra r:-irte, el ·1e!·~~o1nl tlel Are:'l de nroducci6n se considera 

insuficiente• en cn:~nto ::..1 ntfrncro de oper::.rios aunque, en 1111 mot!1cn­

to da.do •r denenllicndo de la c:lrr•~ de tr;_1b .. , ,jo •¡ de los comnromi~os 

de entrega, $e te11,·;1 la ncc0c:i.dnd <le !1rolonp:tr su ,iornada de trab.9;, 

jo, 

Sl personnl en cn.d:1 &.rc.1 ·¡- i:-n e !d'.1 :n:~•JHin.:i. rc'luicre <le esnecia­

lizar!ie, 11nr:1 lo cllnl ln c~n tr'1t. :ción se il:--,'.._1~. en rcquir;i tos de ter­

mi11ndos dr. C'l.d."?. puente, aunri_ue en OC;1Cionc~ se le entrena dentro 

de la pllmtc.. 

1 or úl ti~o, l::l ~:n10nía c:-:intentc d•'ntro d·~ est::t ~rea d, 12.. empr,2_ 

sn entre lon tr:·tb'i.,i,··dore;, e~ excelente, debido en !""ID.rte por les e~-

tímulos que o torr,n. l;!. em:iresa y en pn.rte a la ntcnci6n que se le 

:presta a este renr:lón por pnrte del nupcrvisor de producción. 
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AREi\ 

FACrüi! 

Fr!OIJUCCIO!I 

50 

GR.WO Di': IlFI•JIS!lCIA 50. 50 :.• 

üe n.cuerdo al an:11isin d'? la in:form:1ción obteniU.a. no se han podido 

s.lc"U1::'lr los e:o trfr1d:u·es d · :producción debido a que ln !'crsonr..:. que los 

:fija !!e eufrent3. 3. nroblcr7tas de filt..'l-'1Cin.::1it>nto de m,_teria prir:i.:i y de 

de ln inversión eíectund:->., ya que no nolo comprende lo;. f"Gstos de in­

SU!'lOS ~ino tu.."":ibién los coetoo •i··l cn_.tü!.lO ~ue ce inc:;!"0:"1ra.'1. al proceso 

de rrotlucci6n :ior tr:.1t'1.rsc de un::i. en~res[!. en exp;,..,,~ión. 

0or.10 l:i fl!"'Oducción se n3.11cjn c:::i:-iforne ;'.1. los pedid'.'.>!:': re~liz.;idos por 

los clicn"::ec, 1:1 !'l::..!1c'l.c16n ~...- 1-.ro ...... r:t.~1.ción de l'.1 ;¡¡:.:::-in. no son fijos, 

3e,r-ú.'1 inforr."!:!.Cl.6n obt0rüd'1. dentro del e::tudio efcctu:.:do, se ha pr~ 

cir-.-ido el tie~r:o de ?::""c.ducció:1 nor artícul0 en base n.l r1erartn.':1ento 

tud el ti e::':. no U·: :-·rod:ucción :•or ar t:!culo. 

n control Je C::-1lid:td :::;.::: eft:c:U'.'l du:~::.;,_te el procc~~~O llC producción 

y ~e llev:--:. a cci.bo :io:~ c2dn onc:~nrio :::i..l ::10;:"Jento de f?..hr:.cn.r la pieza, 



La fi j::ci6n rk 1 co:-:: ti:. !
1.c ~1rodu(~ción nor nrtículo no se efectiia 

que los "3r·t·-u10.• fin;\~l~ir-ro~ no ~'? nt' .. 1.i:;:1n D:-1.r.·1 este fin, iinr la 

nuc ::e rl~1111cc- ri 1~ 1 · 0c ... ::.:-::n·.:. 1uc los l .. e i.liz'1.. ti~nD conoci•,,ientos 

clos pa1·.-. l·" m·'!lu!·•etur~ d · ]o:·~ producto!;, c:1reciendo de infor.na.­

ci6n rr:-c-.::-·~· .... !1::1 !""!r1·:cu·Hi·•. 

L~1r: 'lCCi 1'1(';"'; ., ·r: ·li:: .•innír ln.:? c0otoc a~ nro<l.ur.ci6n ~P. hcn 

C'?ntrado 011 -:i.~'.'"·;t,,~ .. t. ·l"·<:- co•·1;.) l:i. r-:i~!1lificqci6n dsl diselio nl 

J-:1("\':!~nto dt! 1·1 ("!l'1.h0r •ri..6°n r1~· tt•".'t~Ueles r\r-:Í CO!!\O ln SU!~ti.tuciÓn 

costo o. 
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A rn,\ I'llODUt:CIOH 

F;:Jl't.>1 P~oasso::; Dl~ rfV~NSF\Hll'ACIC'H 

C.\J.I FIC;~c:rc·H: 25 

55.55 ;• 

!le ·\C1tP.rrlo 11 l0r. re[l;ul t'.1.ñ.l'.:ls obt~ni.-Jo!:!, no si:? est;!..!'!. atiliz:i.'"1do 

e.decu~·d 0..i1~nte l'Js recnrsoi=l de !'roducci6n dentro de ln. plri..nta, en 

lo rclucionado al jespBrJic:io .; . .:istenta ~omo result<.ulo Uel prOC.,2. 

so s2 consider~1 nC':'!;Jtnble -de21tro de los nivele$ rr<l~cn~·dos, no e,2;_ 

sistii?ndo volumen iie d·~2:1erdicin ittjustifi.catlO. 

nl eff'cttie.r l:i. m~nuf·~ctur·..._ ti. ... lo~ :;iro·lu-::t·:ir>, estcs no ~e lle-

va.'l P. c·iho Dor orU ·:?!1es de tr·JJ·· jo, si no ·!U~ se tr:1l" · j·, ;.ior :-m.n-

datos ve!-b'."""--tlf'~, lt! cu;il trqc C•J.·r,,.:i con!';~cuenci.".l du~~l it°!".d ñ;:- r.m.ndo 

no h1bi~ndo cc')rt~i·1~ci6n r:r'!. lr-1.~ ~ctivirl ·d~·" r.,,.::.liz·-._r1 ~s ::'.ur~"1te 

la jorn ::d.., de> -tr·,b".'" jo. 

to e:1 ·t.~se a l::i e:q-1l')t-1c'ió:1 ii.<.?l e0ui:~o y ex:;(>rifl:1~i'1~ personales 

as! c1·;:0 U.el .ire'l d" ~:..nt~ni':"l'.if'?.nt•) -r d~::;..~lrrollo d.-: nuevos produ.E_ 
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3, 5.2. Informe de ln. ,i.udi tor:!a :~d::lini~tratiVR R"llicadn al 

rlenertf-1..mento de rro·lucci6n de la l·'.icro 'P.mrresa de-

den.ominac12. •• ':){tij, ~ •• 

t:l f:ir.:11iente inf\lnne f'!tt~-l rlirifT:i.do a los nrinCl.pale.s e.iecu.tivos 

de la. e:norcs:-1 ·r, r;l !"!Uf"'.ICr"lir:or rlel den:i.rtn.~ento de nro·1'.lcci6r:.. 

Ln fin~ l id'.1d dt""l trnbn.jo efe e ttu1do t"~ en r·ri~1er "tt~r:nino, oue 

nartiendo di? la inve~~tir.aci6n <le cBJnpo SC' ;)· .. .u~d:t C'::"~ccer, 1iP.tr.:>r -

dP. :n-oducci6n v, t'n ~!"ri.tndo t~!"~"lino, :.'!~Lli·mtc L.-, 1ttili::.-..ci1~n del 

dentirt:rr.cnto de ·ffoducc·i<~n, con E"l fin dP eficieata.r 1:\ utili::n­

ci6n ele lon recu.r~os exi:·t \"':lt.C'r:-. 

necinl ab:irca (•1 .lf>:"l·u·t:~·;-,·-nto de riroducci6n • 

.5'..1 fecha de :i~~icio fu~ (iC'l lo. d~ .'1.l:ril nl 27 lle ~i:i.ptiembre c1e 

1191, in\'ir ticr:do;.e ~n tc·trü 537 ltoras1 hor.bre trabnjm.la~ 1 tal 

Ln rccol~~cci611 de in! or;T.:J.Ci6n t>:.rJo ~u ori.-~n en di·,,.·er~a:~ técnicas 
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diR.r:r3:nns de flujo, informe e sobre rotación dP '1ersonnl, nDlica­

ci6n de cuestir:mnrios e inV~!'iti.r-1ci6n de r:ubinete. 

lura. e~te es.t-udio se co:ito tiic~:ire con l.'.'1 dir."'onibilidad de -

coo n~ ración dt:>l de ·•tt!·t·mento en cuestion, en con trrmclo "l.~Í mismo 

cor.. l ·t f:.tl t::~ de docur:'"lentos fue~·1te 'lUe ~ir"ier<m 11P. ·1 .. ,•¡o r":::!.ra 

de~~a:---ro l_ 1- ?.rlo. 

Sn cu-u1to ·-... ln loc·:.li~::.ción d~ los .,ro·rectos fund:_1....,"?Ytale~ de 

ln~ •• ~o::·'l~ ñe '!JroblcT'.13· 1
, !\té n-,;ccsnrio dividir i:?l d·· 'nrta-r.en'to de 

producci0n ..,ar.'.'1 ~u ef'.'t•Jdió en ~eis fR.ctores los cuales son: 

Locnliz~cidn e in~talnciones. 

'.:.ier.uridad e ?firiene. 

1•·R'1Uir.:lrin V "S.T.li•10 • 

.i:·erflonal ( Conocimiento e pe1·2tivo). 

~r.:tw1d3res. 

irocc~os de !T0ducci6n. 

A conti:1n"l.Ci ~n se :.;encionan dichas n Z.onas d· .. ~ r'robl"'ma11 nue 

fueron detectada~ ...,or cnda factor estudiarlo. 

ins'tnlnd3 C. r.tro de Wl es,....Rcio "Ue a la fecha le resu:.t:t i:icttficic!!: 

te, t:;_'1to rin.r,q ~nti~f~cer 1'1 c~·r>cient;e df>:1s.nda ci~ nroductos, como 

paru C.r~ c'1bitlR 3 le. ins"ttl:-.cié-?1 de nueva ma·iuin:trir· .• 

121 



CC!"O t\f• :11 ·"d·rrriñn o:•n C"·_·ck1 .11 t.!..:.;.<l~ "':~ r "'t'~cinl, C')nfi:mdo rm 1:1 

~~·:rierí~nci:i.. .,r'~tir.n ~~·-1 f'l">?'!'ttli'1l c•-.{'r:;!·i·:J !" '1.=-l 1":1i!Omo !Ofü:1f'>rvi!1.or .. 



10 ~~ ·.tti!.i~n.n p:oc~1ii11i·•ntc· cor."t~bln:' !18::~ lt '"1,.,n~:.ción y 

~.'"!lCl\ln d.'=° lO!:' C•1"'·t'.J~: 11» prot\Ut~-~i6n 1 lo Ctl.'\l i.Yl~'i··i.(' n,'..lC ·~e llC'Vel'l 



JU:\.:ii:iib ·;uii.Jl'• ( ·\ il:GJ;,,.KJ~l, ;.G. 

J: )jllf ;.-;;:, ;.¡ ~\Ji .34 ~(), "),\!J :111·~1·:1. 

;. ;~:Tt~(\ u.:~. 2I u~ 0Gl1U t~~ u~ IJ')I. 

c. Ju,v; :l!\L·r~ . .> J·1 ?ali~";.; 

Ul~Sl:i'Ot< q~.;¡, '.'t.\L 

;j ('t!'. c:.c 
P a '·; .; , .. 

vit'or de '."Jr,::vlncci~ :~ ·: •.l·-it;i.'"'5 otr--•:-: 1 ·~0r !">U iii·'ortHncir: ·1 trq -

sc€>'nrl!•nci:- :.~ rlt~-c,1tiero11 <:-ti:l i:-1 r-~rt"!1te d·.., nro~luc0ió11 : 
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Localiz.:..1-ción ·~ inst:·1l:-.cion~s. 

Oi:-~pu/.n de 311~~liz·:tr éste factor, se recomiendo. la co111~ra o renta 

de 1Ln loc::l <l.t.' dimensiont!'s ad..:'cu·1das otU·n permitir ., 1-i ~mrr~~:i. 

t~r-í~tic:?.r- c.ctu3les de ubi.~aci6n f:'lvor.:ibles con r!?'!:pN.·to a las 

rl:..~,o y ··;1:~di•nt~ un fin~-:cin:nir:1to d,.. ':'.novo ·• l<t l· icrc. Industria, 

Sel'"UridRd e hi,,.,.ien':'. 

Se rrcornie::d;). ln creaci6n tle 1.u1 co:'ni.té <l hirien"" '{ ~efuri\iad, el 

cur_l funj:i CO!nO o:·F'":J!iO a~ control en las di~1!)0~ic1oneB .:'1U~ se deban 

•¡ tPnPan OtH? tom<.'l.r ~l rer.:p~cto, º!~ el cual z-c intci-rr:-.r>.._'1. re'.•resen -

t:._ ... ntes rlr> cad3 'r'~vel { l.li:-ecci6n. sunervisiÓn V obrf'! o ) , los cuales se 

?Jl.nntf1r ~olucione-s viables. 
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J..a....,uinn.rin v St1uino. 

En ~st,. fa.e to?· ·:-1 •11 inci ~al riroble:r.a dctr.ct:.11to i?s l:J. in~xistcnci8 

de mr?nual{"f: d~ "'\or:r:ici6n el~ lB. ':13•.,uinaria 1 enui'1o eY.istente, ya que 

~n su mavor '""\·11·tt' ~v. ~ido d-::!so:u·rolli1.da 1!B0cci:Jlmente nn.r~: f'.'Sta em -

):'t·es::.:i y con trcnolo:-ín ;Jropin, nor lo ~1Ue <?G ncc·~~:aric- ~u nl'll''"r::ici6n 

tonirndo ... n c·t~nt~t r'lu~ ~r>r;~ -lr- vi"':nl ii:!'"'C'lrtt•nci!l. :-'a~'R. esto, la exne -

i:erson~l ( co:1ocir1icnto 0'1""r'ltivo ) • 

Sl princi ~nl nr.:>l:lcm;.1 'J. ·1ue .:-e cnfrc:it:l le'.:. em.:ff~~:i Nt ést'!! fuctor 

__ la i:ie;~i~·t~ncia <le rr;;:;,.nu:=tle~· d'! i~roceiii'TlinntoE-, -:::or lo .,u~ ln 

r!'comend:::tc 16:1 oblirada e~ procc:i'!r a su cl:-lb:Jración lo :::t."1tes DO-

finalidad de riue cu·:ü#1uier oJperario tcn~a W1 q-:ioyo tficnico '1.Ue le 

producto. 
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l>st:ind:>res. 

Ue acuerdo al estudio realizado, otro de los rroblemas sirrnificati­

va.mente irnportrmtc.> detect~do es, lrt f~1lta de fijn.CiÓn de eGtándn.res 

por lo que nnra proceder n. su eln.boro.ción se recot".licnd::i tener en 

cuent3 nuc 

Bl '·:r;t~lnd~r consintP. en ~rccis:rr tui.a b:1sc o ni'\"el de producci6n 

por prociucto, lo cnn.l ~ere~ fi;io y sin modific~icion~s óurcmte el pe­

ríodo en 11ue se es t=1 c:;::1lenndo. t=;ste. h'"lse se detell!lin"':! de r~cuerdo n. 

lns v"nt·~s, !"criucri1:1iento del merc'.1do ·1 tom·~do en cuenta la ca.pac!, 

do.d riroducti.va inst·11r'l.d~ de l'l ::il~t:l. 

ütra. !l'.!rte i!!l!lOrt.::m.tP. -... r·.""cor.cnrl:ir ,,ue se ll0'Ve ac:-.bo es ln fij!:!, 

cién de· co~to~, lo:~ cu ~les d-Lr:n ser elaborc!dos ci~ acuerdo a los s,i 

ruienl:e:;:- lincn:nientos : 

·rr2t:'-11·!o:::e de nn:1 micro eP1:)res:.-i en el que lo. ~erson-: '1UC deterr.i..!, 

nn lo$ cof~tos de rrüducci6n e:.: el r1ucí-·o ·r to-:'!nnrJo en cuenta f"\Ue las 

!iosibilifindes tlc cor.t.r·1t2r ad~ini:,;tr:i·.lores rrofesion...,les Don aú.."1 

provectos, a conti~uaci6n se exponen los principios b:.\sicos para la 

fij~ci6n dn los co~tos de ~rodttcc1ón 
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Para ln fi j;tci6n rl~l costo totnl de producción se lleben tie conei-

derar los ~i:-r-niente!\ co;-tori : 

..rl.. liiateri·1lc!1 ~Jirectos. 

t.!. Gast.o~ Indirectos. 

i~. Go..stoG do '1ent2.. 

3.. Gantes .lt: ;~ .. ~ministr!\ción. 

c. Gasto!:: Fin:1!1cieros. 

A. Gastos no lrc>decible~. 

:U.c;tlno::; e.i·~'.:1.nlos de losconceptos ·1ue se enc-...i.adrc.n en C::ld'.1. uno de 

los difere:ite~ castor: y coEtos se r:n.wstrn en el cu:i.dro núr;iero I. 
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Ln. E"U...'!lc. dt: E!sto~ costas no:--; i.nter.Ta el corto de f:1bric~ci6n por 

artículo 01ue Sut'l.c~do al nnr~en o porcentaje de utilidari nos dá el 

precio de V·:>ntn, cm:-.o se rnue5trn en el cur-ulro número 2. 

Zl porcentaje de \1tilidad lo determinn el f'1.liric·~:1te de i.l.Cuerdo 

n la oferta y la demanda de cnd:'t artículo en el merc..,do. 
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CUADRO !lo 2. 

PRECIO DE VENTA 

COSTO TOTAL 

Costo de Produce 1ón Coslo de Distribución 
MARGEN 

Costo Primo 
Gastos Gas los Gastos "' Materia Obra de Gastos 

o o ..... 
"' <t 
<!> 

PORCIENTO 
Prima Mano In- De De Finan· 

DE 

"' UTILIDAD o 
o:: 
..... 

Directa O irecta directos o 

'knta Admón. cieros 
Costo de Transfu-rroción 

Cuitrot de- los Costos lnduslrialt's 
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Procesos de tran.sf"orrnación. 

:~ este .S.ltimo fR.ctor a consid~rar se recor:tiendn. lo si"'Uiente: 

Controlar t::l ~receso de- tra:nE"fornací6n asienm1do nL!rnt:ro U~ O!'d~n 

n cnd:i ""Jrocroso, ~si coroo ;:i~im1a'1do el tí~~-no ryue crtda U:lO de ellos 

utilizn!".::{ en cfl.da sección de la :ilr.mta d•! Droducci6n o en cad~ =i:Í­

~uínn en c>~!l.o:'Cinl. Lo cut!l ner:ni tirá o:'lti~1~ar la c:,~:tcid.::id inst!!: 

lads rcJ~cinndo loo ticm~os muertos entre coda nrac~so v contro -

lw1do rt su VPZ l··~~ .;~usas au~ orir.in.an pérdida. di:? tit'!:l.,O ·r ~l\?~~-a­

ción dP. cor-tos, .:as!. corno ·1ro:1icie..r w1 m~jor control d·, c·1lid~d., 

:\cc·ntinu:.-c1~n. Ft> nres~nt?~'1 los cu:?<lros oro~u~ftoE ~ar~ la !"'ro.~a.tn.§!. 

.ción v control di: c.~rf'aS d'=' trabajo p~r múquina, d'?nt::-o del f}ro-
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ES·~U·'l· J\ He fu•;.> l'O PAilJ\ Li\ j• l(\G'l,U. l\CIO!I 

y IJOrl''lOL us ,~,\~'~AS u:; rRABAJC .1-()R 1.-.;.._ 

·~U!!lA ü''111'ilC lJ'>L P•!00 ;:so Di> ·r:lAH3F\lll -

¡,;ACIOil 
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I~n el cnso ml"'xic:1no, el trn.b:\j:tdcr es r--.u 11 dndo a. rc:..li:::nr únicn­

mcntc el nroc·:-~·) d·~- Pr0duc.ci6n que le toca., sin i1nportarle cuales 

depart.:T:lP.r\tos t'..f~c t.~:i con ello. 

iü co11inro-.~i~,, rlc c"ntrol Ue cn.litld en,..lnbn todo!:: los ar;:,ect0s 

EO, C!:tO C:' 11uc C'HL>. oncr:•rlor en e;t !1.!lSC 11ury le tOC"t !"'r:>.li~:!.r, C0!_1 

trol~ el tl.t'l·;··o ~,.,._:rt·~:!c •1P ~11rtic16 ele ü1gu·1os '{ su cUi.:~.--d <~11!"0•1i!!: 

nar:..~ ln. c:'li(i·1d 1\•-·l tr;;b:>-j') ·1 r:u entr~€'ª 0~)0rtuna., soltS :-;.:-:( qnell~~ 

comprouetiü0 :: C!l '.~rer·n· ~.u tr:\b::.jo e:1 el tic ":10 y con 1:::. c·'li•~n.J ss:_ 

tn~ l. ne con~i/ir r·~·~<.E ) , c·m lo cu[l.J ~er~ r3D~i hle conocer j~ n t:)c:::r el 
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NOTA : 

De este cu~1dro se cr?..lcultm los tie:npos ocu::ados de cada rn .. ~·1uina, 

los polpen reales dados por cada tro11ueladora y la pror!:rwnaci6n de 

De cada concepto (r . ..;.~un:.;.) se eles prende tma orden d .... tr3.b::l..io pro­

rr::>-'tlnda, que se entreca a cada o·)erario v rcorcri~ntn. el trabajo 

diario aue debe cum:Jlir su !:'!rl°'luinn. 
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!:lin otro ...,articular de momento, nos repetimoo como sus se.c:;uros 

servidores y a.~ir.os. 

JU11tl36 GUllJO "{ A'-ll>CI1\D0'3 S.C. 

DJnJ~CroR r;r;¡;;::~AL. 
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3.5.3, 

COHGLU'.3Il'!l ~·j Í~\ .;:u.L·~s. 

Un 11 vez C·incluíd'1 l~- ·~ .,licación del ·Jroc-er;o de .\:1ditorín Arlml 

nistrativ,1 ·t '."l.tchns l~s 1·cco-nendrtcione~~ t;ei~tinentcs, no~ encontra­

mos con una 8c1·ie de conclusiones de car1-cter fT'ent?rnl: 

:·~} .- :-a micro ~'!'l;n·esíi.rio nún curmdo sabe oue su admi -

~1i::;trRción :-to e$ eficie:¡.te, !Jrofiare cu-nr.ilir con la 

obli-'"":'.?ci6n fioc:t..1 iT'l'\f>Csi ti va, rclera."tdo a Wl plano 

secund'1.rio nu nr.icor:idad ·l.::lmíniBtrativa, co:no co:i.secuen­

cin d.e sue li-nitontes cconómicn.s. 

13) .- ·~uc ccto obli~ n Lfl. micr.J em:1res·l n. ooerur en 

formn.. nlnnnante:nente ineficiente, en re1ací6n con su 

C:'lw1cidnd de ,~roducci6n inr.tn.ladn. 

C).- ·~ue el pa~·iel <lel Licenci:i.rlo en Ad.i;iinistr;"lci~n u.nn 

vez tenainad~ ln Auditoría 1\drni'li!':trativn :-i~en::u; co 

nienza, ooroue es estC! nu.ién debe h-::lcer ~1er 3.l cmn:-e 

sario nue ser m6.s eficiente 11uiva.1.c a ser más nroduc -

tivo, v esto en t6rminos de 1Jesos es una rnzon a1ilas -

lJ).- ·ue el -OJ.fH?l del J,icencin.d.o en ,\driinistrución no 

es solo loc::ilíz:i.r 11 zonn~ de problcmn. '' a .. cx~rcn:'l.r ~us 

reco:nenriaciones, si no 11ue es unn ciencia \ .. un arte~ 
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que eXif"e rrtnne.ia.r un univf'rf:O de Ple·.,rntos nue confor­

man la cmpreoa ·r moldenrlos con sus m~nos 3-stn lor,rar 

uno. c?"ención propia, s·1tif.1factori~. •¡ PficiC"nte, demos­

trando así ~er el científico y el nr-císta ,ue de el se 

esoera. 
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11'il l j :u'\ l • I r>on:n·d 

!:."l. !",.ntido co:lt"lblt~ ·1cttial 

H:e\li!~to ñe 1~1 :-: .. :5 .. C •• \. JJ7<"'1 .. 

1A4 



lll"!l :tio Uonzal~s CriF,tob~ll 

lr,t.rorlucci6n al ("Stuclio de l<-1 Contrünli<lnd y Costos 

1 ndu~ trj nl~s. 

8ñi tori8.l. iMicion"!~· <:!ont~.·bles y ;1.dmini;;trativHs 1 

1·hico. 1978. 

G~rri.do s.H. Hl.ejru111ro 

1\rlministraci6n, t!ont•ibi lidnd v :.Jostos 

P.rlitoriiü G.E.C.J.A. h·«xico. I9fl5. 

!-.:VnlURción 1\.dminif;trati va 

U.H.,i.F·., Fncultad a,. Contnduría y Admini!=traci6n, 

re si~ I-rof~~ional, !· éxico. 197'3. 

Rr••re~ l onc~ :'...=rustín 
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J,~unr:h ;. 1; nfiC'. 1;·1.,...r-i · 1· . ., t. ín~z 

Pun1kt::'Pnt.o~ 11r: ,1l;·1 i:d.:., tr·1ci ·~n 

í~ri:it;n1i..•l 1'1·1ii«.::. 1•~:l1~:1. J•f7. 

~ditori:=tl i-:.t:.A.:;.,\. 1 .. éxico. 1979. 
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