G0 MO IOXNi g .
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
DE MEXICO

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
ARAGON

AREA DE CIENCIAS POLITICAS

“LA PARTICIPACION DE MEXICO EN EL MERCADO
INTERNACIONAL TURISTICO.
EL CASO DE BAHIAS DE HUATULCO".

T E S i S
QUE PARA OBTENER EL GRADO DE:

LICENCIADA EM RELAGIONES INTERNACIONALES
P R E S E N T A

EMMA SANTOS MURNOZ

| TESIS CON
| FALLA LG ORGEN |

San Juan de Aragén, Edo. de Méx. 1891




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



LA PARTICIPACION DE MEXICO EN EL MERCADO INTERNACIONAL TURISTICO

EL CASO DE BAHIAS DE HUATULCO

I ND I CE PAG.

Introduccion.

1. Consideraciones Histdricas en Torno al Turismo y la Inversién.
1.1. Turismo e Inversidn Complementos Nacionales.
t.1.1. Concepto de Turismo. 12
1.1.2. Concepto de Inversidn. 17
a) Naciocnal.

b) Intermacional,

1.2 Algunos Aspectos HistSricos del Turismo y la Inversién

en México.
1.2.1. La Formacidn del Turismo en México. 26
1.2.2. Elementos del Turismo y Diversidad Nacional. 36

1.3 Rasgos Generales de la Situacidn Turfstica Naciocnal y
la Crisis Econdmica.

1.3.1, ApreclsciSn Gubernamental. 38

1.3.2. Aprecfacidn del Sector Privado. 42

1.3.3. Apreciacisn Personal. 45
Conclusiocnes.

2, Programa Tur{stico del Estado de Osxaca.
2.1. Particularidades del Estado.
2.1.1. Servicios Tur{sticos en Oaxaca. 49
2,1.2. Captacién de Divisas Turfsticas y su Destino. 57

2.1.3. Demanda Nacional e Internacional de Turistas en
Bahfas de Huatulco. 68

Conclusiones.



3. El Eptado Mexicamo: Su Polftica Turfstica en Bahfas de Huatulco
ante la Cr{sis Econdmica.

3.1. Generalidades.
3.1.1. Realidades sobre el Desarollo de Bahfas de Huatulco
3.1.2. Rasgos Generales de la Fol{rica Turfstica.

3.1.3. visién Internacional sobre el Desarrollo de Bahfas
de Huatulco.

Conclusiones.

4. Bahlas de Huatulco: Aspectos Generalea de su CreaciSn. Anélisis
de sus caracterfsticas.

4,1, CaracterIsticas Generales,
4.1.1. Antecedente Histdrico de Bahfas de Huatulco.

4.1.2, Aspectos Socio-Econdmicos relevantes de Bahf{as de
Huatulco.

4,2 Caracter{sticas de la InversiSn en Bahfas de Huatulco,

4.2.1. Inveraidn Nacional y Extranjera en Bahfas de
Huatulco.

4,2.2. Medfdas Administrativas y de Desarrollc del Cen-
tro Tur{stico.

4.2.3. Medios de Difuaidn.

Conclusiones.

5. Apreclacidn Final,

6. Coutlealones Generales,

Bibliograffia.

Hemerucgrafla.

Glosazio de Téraminos,

85
95

106

117

i28

131

140
146

156

162 .

169

17t

173



INTRODUCCION.

Una de las etapas mis hermosas del ser humano,
es cuando se va a la escuela, por la camaraderia principalmente y den--
tro de esta se refleja tu yo interno, despertando tus inquietudes Y.

asi surgid la idea de este trabajo.

En cierta ocasibn y por motivo de una pricti-
ca profesional se tuvo que investigar sobre los indocumentados guatemal
tecos, objetivo que no se logrd por las politicas que en ese momento es
taban aconteciendo (lLa Guerrilla) era peligroso para nosotros como alum
nos, el internarse en territorio guatemalteco con esa finalidad. Asi -
fué que se tombd la decisibn que pasar como visitante y la investigacidn
aparentemente se convirtid en un viaje turistico (desde mi punto de vis

ta), puesto que conocimos como vivian nuestros hermanos guatemaltecos.

Al tener un contacto directo con ellos, el ob
servar su nivel de vida (muy provinciano por cierto), me llevd a conclu
ir una cosa, aunque el lugar era pequefio, no contaba con grandes atrac-
tivos turisticos, como nuestro México, sin embargo existia un algo que
te motivaria el regresar a ese pals hermano, que es la hospitalidad de
sus habitantes y por ende a e¢50 se le llama un lugar turistico, Refle-
xionando sobre ellc pensc en que, México teniendo tantos atractivoes tu

risticos ;Qué tanto podria ofrecer al turista?.

De regreso a México se acampo en una playa -

(Santa Maria Huatulco) que en ese tiempo nada conocida, con una pobla--



cidén indigena que solo te ofrecian agua de coco ya gque mo contaban -
con agua potable, las playas se encontraban en su estado primitive y
en general todo un paisaje natural que no se puede comparar a otro.
Uno de los lugarefios nos comentd, que ahi pretendian hacer un lugar
turistico, mi imaginucidén vold y enseguida deduje que no sdle bencii-
ciaria a la regibn, sino también al pais; les lugaredos tendrian fuen

tes de trabajo, el Gobierno y lu iniciativa privada invertirian en in

fraestructura y obviamente todo esto mejoraria la regidn Oaxaqueia.

México sersd mds turistico, tendrd una mavor participacidn internacio-
nal, llevando una politica mds adecuada, por que ¢l turismo, no solo
se ofrece 4 los connacicrnales sino también a los extranjeros, traeridn
divisas al pais y ellos mismos promoveran con sus compatriotas tanto

1a hospitalidad como las bellezas que ofrece nuestra nacidn.

En la presente investigacién se abriga la esperan:za de dar a conocer
la participacién de México en ¢l mercado turistico internacional. EJ
casv de Bahias de Huatulco, ofrece una seric de elementos que son ab
jeto de investigaciones y por consiguiente con este trabajo se ofrece

el aspecto del turismo desde la apreciacibén internacional,

El objetivo que se persigue con esta investigacién es que 1la Escuela
Nacional de Estudios Proiesicnales de ATagbn, Cuente <con un ensavo -
AD-HOC, pernmitiendo a los alumnes el conocer ls problemitica y el de
sarroile Jde Rahias de Huatulceo, regidn del Estade e Oaxaca, hasta ha

Ce poco incomunicuia v retagada en el progresd v el cambic soc

al  de



México, asi como el contribuir a la participacién del internacionalis
ta dentro del campo del turismo para alcanzar otras metas en el aspec

to profesional, al igual que ocurre en otras ciencias.

El acopio del material bibliogrifico y hemerografico utilizado, se in
tentd que fuera de lo mids iddneo con que actualmente cuenta la indus-
tria turistica y las instituciones oficiales encargadas, por ello se
recurridé a consultar diversos autores que se han especializado en la
materia, como diversas entrevistas con funcionarios relacionados con

la materia.

Para un facil manejo, localizacidn y desarrollo de la investigacidn -
se estructurd en seis capitulos con sus propias conclusiones para ca
da uno. En el primero se establecen las consideraciones histéricas -

en torno al turismo y la inversidén desde el punto de vista general.

En el segundo capitulo se presentan los lineamientos del programs tu
ristico del Estado de Oaxaca, en rclacidn con los servicios turisti--
cos, captacién de divisas turisticas y la demanda nacional e interna-

cional de turistas en Bahias de Huatulco.

En el tercer capitulo se describen los instrumentos que se establecen
en materia de politica turistica en Bahias de Huatulco ante la crisis

econbmica.



El cuarto capitulo se presenta un escenario de Bahias de Huatulco en
el que se describen los principales aspectos de la creacibén del Cen--
tro Turistico y las inversiones que se han efectuado en la regidn, -

asi como los medios de difusidn.

Por la actualidad del tema investigado y el auge que se ha presentado
para México la rama turistica internacional, podemos decir que todos
los dias se abren horizontes para el turismo mexicano, es por e¢llo -
que en un capitulo especifico {5), se toman en cuenta las apreciacio-

nes mis recientes como antesala de impresidn de este trabajo.

Con la finalidad de abrir una perspectiva general, se buscd el confor
mar el 6o. y Gltimo capitulo, ex profeso de conclusiones ya que se
habian elaborado por cada capitulo, pero en esta forma y a manera de
resumen se concluye y al mismo tiempo me permite abordar las sugeren-

cias.

No deseo cerrar esta introduccibén, sin destacar la importancia que en
estos momentos debe tener el apoyo y crecimiento, por parte de los di
versos sectores, toda la ramz turistica para el desarrollo del pais -

¥a que es una de sus bases primordiales.



1, - OONSIDERACIONES HISTORICAS EN TORNO AL TURISMO Y 1A
INVERSION,

1.1 TURISN E INVERSTON COMPLEMENTOS NACIONALES,
1.1.1.  CONCEPTO DE TURISMO.

Antes de definir 1a actividad turfstica, es menester contem
plar diversos factores que la conforman, por una parte el desplazumiento temporal de
personas de su residencia con el prop8sito de ocupar su tiempo libre sin fines de 1y
cro, exclusivamente a disfrutario, y por otra, debe existir wtma organizacibn, pfiblica
y/o privada, de los recursos® y servicios que brinda un pafs y que permite Jdicho des

plazamicnto,

Si Gnicamente fueran los dos factores sefialados en o) puito
anterior los que conformarfsn la actividad turfstica, sorfa wuma actividad sinma m
yor importancia, es por ello que existen otros elementos a suber: via transmisora ¥
receptora de cultura, forento de la commicacifn humma, actividad econfmiza que per
mite competencia y especializacifn y es un produwete v medio publicitario; es wn com--
plerento de las economfas de los pafses por medie de ia obtencidn de divisas, desen-
volvimiento de ciertas ramas del tiansperte ¥ de la construccidn v a su vez generado
ra de la industria artesinal y finalmente come el punto nis irgortante, es que €1 27}

rismo purticipa en la politica interna~ional.

* Elementos que constituveh la rigueza o la potencia de wn» n@idn ¥ que pemiten
tante subsistir como salir adelante e pais.
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Octavio MorenoTescano, considera que en tanto el turismo es
wn medio de contacto entre seves de distintas nacionalidades, sirve para difindir los
valores de otro pafs y ejerce el efecto demostrativo del sistema de vida dominante so
bre el dominado*; es una forma de propaganda, un vehfculo de conquista cultural y, por

tanto, un factor real de las relaciones intemacionales. (1)

Con ¢l punto de vista de Moreno Toscano, consideramos que el
turismo es también un reflejo de un modelo de vida que el turista y su organizacién so
cial encamnan y que traducen para los diversos pafses en mitos que a su vez conforman

las culturas,

Por todo lo anterior al emprender el estudio de la actividad
turfstica es necesario que se integre con diversos aspéctos tales como cconfmicos, so

ciales, polfticos y culturales.

£1 turisgo pues no debe estudiarse como w3 scrie de indus-
trias separadas entre s{, sino que debemos evidenciar que la actividad turlstica, como
organizacién, se hy convertido en un verdadero sistema; Marie Francoise Lanfant: Lo de
fine como ¢l conjunto de agentes coordinados entre sf.por lazos voluntarics o involun
tarios, constitutivos de redes de accifn que dan su fuerza y su coherencia a esta for-
ma de actividad particular que es el turismo intemnacional. (La internacionalizacién
-del turismo en Revista Intermacional de Ciencias Sociales ob. cit. pag. 24).
(1) Yoreno Toscano Octavio. - Infraestructura Bélica y Turismo en Foro Intemacional,

45, México: El Colegio de México, Centro dc Estudios Intermacionales, Julio-Sep
tiembre de 1971, p. 81,

* E1 turismo conticne elegentos que presentanal mmdo la verdadera forma de vida del
pals que se visita, para ello basta mirar las instalaciones de los centros turfs-
ticos y posteriomente los lugares donde residen los lugarefios, por esto es tal -
afinmcitn.
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fncontramos que el turismo caomo fuente de captacién de divi
sas y de desarrollo, muestra sus peculiaridades al insertarse en los paises en vias -
de desarrollo, esto es, que los paises subdesarrollades se encuentran frente a una -
realidad en la cual el mercado turistico con sus componentes de oferta y demanda, es
tin estructurados v activados por grandes corporaciones «ue se benefician de la efica
cia y las técnicas en materia de definicifn y pramocifn del producto turistico. De -
tal suerte, las zonas respectivas se ehcuentran en una situacidn de relativa dependen

cia, compitiendo unas con otras por los mercados cautives,

De 1o anterior desprendamos que los imperativos del mercado
internacional turfstico, las autoridades nacionales muchas veces se ven relegadas a -
un segundo plano y sus decisiones sobre materia turfstica son limitadas ¢ insuficien-
tes para lograr el desarrollo, cuyos cefectos alcancen sectores amplios de la pobla- -

cifn y no solamente a un sector favorccido.

Por otra parte no debumos de considerar a la actividad tu-
ristica camo la panacea cconfmica, dade que la misma extrae sus beneficios del juego -
de disparidades cconfmicas entre ios pafses: pero como lo consideran la mayoria de -
los tratadistas que 1a industria de la hospitalidad puede ser considerada cano un com

plamento e 1o ccunamis, debide gque o fuente peneradors de divisas ¥ ompleo e inte-

grante <e otras

Ahora bien trataretes de dar una definici6n mds completa -

que seria la del wrisne internacioral que dentro de la vasta literatura que existe -

acerca del fendmeny, sc enrientran unay variedad de concertos que pretenden explicar y

absorber sustancialmente la escacia del fendmens,  Sin ecbardo, pese o los miltiples



esfuerzos que se han hecho sobre el particular no se ha llegado a una definicién comp
mente aceptada, a no ser aqufllas que organismos nacionales e internacionales han for-
mulado para efectos de operatividad administrativa. Fuera de eso las discrepancias en
tre los tebricos del turismo son por demis explfcitas. Esta disputa es por supuesto -
muy positiva porque demuestra la riqueza de la temfitica y el amplio interés que ha des
pertado la dinamicidad del fenfmeno entre los especialistas de los distintos campos de

las ciencias sociales.

Entre las definiciones que se han formulado del turismo, ob
viamente estdin las de los conocedores de la materia y las que se han desarrollado para
fines muy especfficos las organizaciones institucionales del turismo., A contirmacién

citaremos varios sutores que contemplan al turismo como:

Jos& Ignacio de Arriaga -"Todo desplazamiento temporal deter
minan y hacen posible esos desplazamientos, y las relaciones y hechos que entre €stos
y 1os viajeros tienen lugar’(2). Con esta definicién se integran un conjunto de ele-
mentos que regulammente son despreciados por otro tipo de definiciones que se circuns
cx:iben al fmbito de los desplazamicntos, sin tamar en cuenta el tipo de relaciones so
ciales que se expresan en torno a la actividad, para ejoemplificar lo anterior citare-
mos a Troisi que nos dice que'el turismo es el conjunto de traslados temporales que -
las personas realizan, originados por necesidades de reposo, cura, espirituales o in

telectuales.” {3}

{2) M.Ordufio *hnusl Introducci6n al Estudio del Turismo. Textos Universitarios, S.A.
México, 1980, p.p. 38-39,

(3) De la Torre P. Oscar. El Turismo, Fenfmeno Social. Fondo de Cultura Econfinica.
p.p. 27-28



Por otra parte tenemos las Jdefiniciones wue han adoptado los

organismos oficiales tanto nacionales camo internacionales;

Organizaci6n Mundial del Turismo* - desplazamientos tempora-
1es intrarregionales (de un pafs con destino a otro de la regifn) o intcrregional (de

un pafs a otro de diferente regifn), que realiza el turista. (4)

Secretaria de Turjsno - personas que con fines turisticos,
sc desplazan tomporalmente, a un pais distinto al de su residencia habitual. Estd in-

tegrado por cl turismo receptivo y egresivo.

Como (ltimo concepto y que consideramos una definicibn dema
siado extensa, es 1a de Vargas Aguayo y Banco de México, que define al turismo extran
jero como: La corriente turfstica estd fomada por la suma de desplazamientos tempora
les efectuados por personas que viajan con metas de recreo, negocios y salud, o acti-
vidades cientificas, deportivas y religiosas, no remuneradas ni lucrativas. Dichos -
desplazamientos pueden ser nacionales o internacionales. Los desplazamicntos niciona
les constituyen el turismo nacional, los desplazamientos internacionales, el turismo

extranjero, sc entiende por turisme extranjero, al realizadoe fuera del pafs de resi

* México cs parte de !a Organizicidn, segin adopeidn hecha el 27 de septiembre de -

1970, jublicado en el Diavio Oficial de la Federacidn el 19 de octubre de 1982,

(4) Estadisticas Bisicas del Turiswo. Secretaria de Turismo y Sccretaria de Programa

cibn y Presupuesto. p.p. 16-17, 1948,



dencia y por Turismo Nacional al efectuado dentro del propio pais de residencia. Cabe
sefialar que las transacciones 1levadas a cabo por el Turismo Extranjero dan lugar a mo
vimientos de divisas que afectan la Balan:za de Pagos, no asi, las transacciones reali-

zadas por el Turismo Nacional. (5)

Podemos concluir diciendo que todos los conceptos tiencen - -
cierta similitud o tien algunas pareciera que fuera complemento de otras, pero lo que
si es totalmente cierto es q:e"el turismo es aquella accifn que tealizan individuos de
distintos pafses al trasladarse a rcgiones distintas a las de su residencia, con fines
diferentes a }os de empleo y/o profesionales, hiciendo uso de los medios y vias de co-

municacién que elijan,"

1.1.2 CONCEPTO DE INVERSION.
a) Nacional

b) Internacional

El prop6sito de este apartado no es definir las virtudes o -
defectos de 1a inversibn nacional o extranjera en paises en desarrollo, sino determinar

su relacidn con la prestacién del turismo.

(5) Vargas Aguayo Alberto. AnSlisis del Turismo Receptivo y Fgresivo de México,
Subdireccibn de Investigacibn Econdmica del Banco de México, Serie Documentos

de Investigaci6n, No. 5 Mé&xico, 181. p.p. 6-7.



Hasta principios de la década de los setenta, el principal
atractivo para la inversi6n extranjera eran las barreras al comercio que imponen los
pafses en desarrollo para acclerar su industrializacifn. En efecto, se sustitufa un
mercado de exportaci6n por un mercado cautivo muy protegido con relacifn al exterior,
Obviamente, cuanto mayores posibilidades de crecimiento tenfa ese mercado, mayor in
centivo habfa para invertir en el mismo. Eso explica el porqué, en Anérica latina,
hayan sido los mercados mis amplios y crecientes los que mayor inversién extranjera

hayan recibido: México, Brasil, Argentina, Venemela, Chile y Perdl.

Al igual que la inversibn nacional, la inversién extranje
ra destind sus producciones lacia el mercado interno pues, aparte de las decisiones
de las matrices, las seflales que recibfan de los Gobiernos de los pafses anfitriones
cran en ese sentido. Es obvio que lo anterior se refierc al secter manufucturero,
juesto que es bien conocide ol patrén seguido por la inversifn extranjers en el sec
tor primario dc los pafses en desarrollo. Una fuente de sministros de las necesida

des de estas materias primas por purte de los pafses industrializados.

Siguiendo el modelo de sustitucifn dc importaciones implan
tado por los pafses de Anfrica Latina, particulamente a partir de los aflos cuarenta,
la inversién extranjera fue moviéndose paulatinamente pero constantamente de 1v agri
cultura y 12 mineria hacia la mamfnctura; de la "Economia de Enclave,  expurtadora

hacia la sustitucibn de importacioncs.

El patr6n de industrializacidn fuc idéntico en los pafscs
de Amfrica Latina, cn especial los mfs avanzados: .- Biencs dc consmo no duradero

11, - Bienes de consumo duradero y materiales intermedios “simples", y 1f1.- muteria

- 18 -



les intemedios sofisticados y bienes de capital. Estas tres etapas se han aumplido
en varios paises de Latinoamérica y han quedado truncas en otros, los mis pequefies.
Este patrbn de desarrollo condicioné que 1a inversibn extranjera produjera bisicamen
te para ¢l mercado interno, pues tanto los incentivos proporcionados por estos paf

sof, cano las directivas de las matrices iban dirigidos a este fin, (6)

Camo consecuencia de cambios relativos en la competencia -
internacional entre los pafses desarrollados y en desarrollo en un cierto nfmero de
industrias, a partir de la década de los sctenta, el proceso de reestructuracibn in
dustrial internacjonal empieza a acelerarse y varias industrias se trasladan, al me
nos una parte, de los paises desarrollados hacia los paises en desarrollo, de la mis
ma mancra que antes sc habfan trasladado de un pafs desarrollado hacia otros paises
desarrollados. De heche, este proceso contirda en la actualidad y es posible que se
acelere ¢n el futuro, Podria describirse camo sigue: En un pafs desarrollado se ha
ce una innovacibn tecnol6gica y se desarrolla un producto, el que se explota primero
dentro de sus fronteras y despés se exporta cuando empieza 1a produccifn en gran es
cala. Otros pafscs desarrollados logran un mejoramicnto en 1a técnica y 1o producen
en su pafs y luego lo exportan. (uando la mano de obra se transforma en cl clemento
fundamental en el costo de produccibn, 6sta se transfiere a uno 0 varios pafses en

desarrollo tanto por su mercado interno como para su camportamiento.

{6) Revista Juridica de Comercio Intermacional y Arbitraje Comercial Internacional.
Instituto Mexijcano de Camercio Exterior - México, D.F. Octubre-diciembre 1985,
p.p. 38-40.

- 19 -



El factor importante radica en que,cen los pafses en vias de
desarrollo abran sus econamias hacia el camercio exterior, claro es, que esto conlle
va una seric de elementos camo aguellos que protejan al consumo nacional, a los pro-
ductos primarios, etc., y por consiguiente se logre el esperado avance ¥ no  Gnicamen
te de Ji rama industrializadora, sino tambifn cl bienestar del pafs, reflcjado ello -

al de su poblacibn,

En swuna, la inversin extranjera en los pafses en desarrolle
ha buscado ¢l mercado interno de esos paises para su desarrollo y ha sido intensiva en

importaciones,

Desde ¢l punto de vista meramente de balanza de pagos, 1a
inversifn extranjera ha sido una exportadora neta de divisas, por lo menos en los -
pafses de América lating, pues a 1z renmisifn de utilidades, regalfas, pagos tecnols-

gicos, etc,, hay que agregar las fuertes importaciones de inamos que ha realizado.

Dado gue las actividades de las ompresas transmacionales -
no han estado del todo orientadas o los objetivos glotales del desarrollo mexicano y
para evitar o atenuar sus efectos nepatives, México ha ido aclarando las "reglas del
juego, mediante la ampliaci6n vy especificacibn del régimen jurfdico en propiedad v
control de la imversifn extranjera, asf caso las polfticas fundicrentales respecto de

las actividades enconendadas o 1as grendes fimas internacionales.

El Gobierno Mexicano, cn st affin por estinular el desarro
Ho justo y equilibrade cuye proceso quede bajo control nacional, ha  establecido -

una serie de medidas o mndios que se han adoptado en este pais La doctrina calvo,

- a0 -



1a ley para promover la inversi6én mexicana y regular la inversibn extranjera y la ley
sobre registro y transferencia de tecnologia, el uso y explotacibn de patentes y mar

cas.

A la luz de lo anterior, para que la inversién extranjera
pueda legitimarse y ruestro pafs asegurarse de que nuestras actividades de las ompre
sas multinacionales no afectarin nuestras relaciones con otros pafses, la Constitu

cibn Mex icana ha adoptado la 1lamada Cliusula Calvo:

*La esencia de esta premisa es que los imversionistas extranjeros
lijbremente convengan en considerarse camo nacionales respecto a
dichos bienes -objeto de inversifn- ¥ no invocar por lo mismo
la protecci6n de sus gobierno; tajo la pena en caso de faltar
al convenio, de perder ¢n beneficio de la nacifn, los bienes que

tubiesen adquirido cn virtud del mismo'. (7)

De tal manera v en principio, los inversionistas extranje-
ros tienen que condicionar su comportamiento y aceptar la soberania del sistema le-

gal mexicano con sus correspondientes derechos y deberes.

(7) Del Villar I, Samuel - "E} Sistama Mexicano de Kegulacibn de la Inversisn Extran
jera: Elementos y Deficiencias Generales' En Foro Internacional, 59, México:

El Colegio de México, Centro de Estudios Internacionales, 1973. p.348,



Por otro lado, las bases fundamentales para la regulacién
de las condiciones bajo las cuales deben operar los inversionistas extranjeros estdn
inscritas en los diversos articilos de la Ley de Inversiones Extranjerus y la Ley sg

bre Transferencia de Tecnologia,

El turisno, cano actividad econ&mica, estd inscrito en es
te marco formal, sin cmbargo, no ha pudido solventar los problanas esenciales que le
aquejan en esta materia; es decir, el plano real no ha correspondido, en gran medida.

al proceso fomal.

Como explicaci6n de la apreciacifn que antecede se debe -
por un lado al juego de intereses de los empresarios nacionales confrontados por las
empresas internacionales y con la burocracia estatal y, por otra parte, a la necesi-
dad del Estado Mexicano de incruaentar la inversisn en materia wrfstica dado lo - -
irremplazable que, en ulgunes casos, puede ser su capital, pero principalmente sus -
técnicas, su organizacibn y su dinamisio cen ¢l sistema internacional turistico. Es-
tas caracteristicas sunadas a la presuncién gubernamental de que ¢l tratamiento a la
inversifn extranjera debe ser diferente para cada scctor de la econaomia, ha trafdo -
consige la aparicién de verdaderos subsistemas que en gran medida son autdnomos del

sistena general de regulacidn de la imversifn extranjera.

Encontramos una irregularidad en o que sc refierea am
plir con los ordenamientos juridicos para la inversibn tanto nacional camo extranje-
ra, esto es, que la participacifn extranjera en ot capital social de la enpresa  no
exceda ¢l 19 por ciento del capital social de la misma, que no se establczcan en una

franja dc 100 kilé@metros a lo largo de la frontera ¥ 50 kilfmetros en la Costa, a -



mis de que deben establecerse @stas en zonas prioritarias, todas estas regulaciones o
condiciones para invertir a llevado a los inversionistas extranjeros a que opten por
diversos mecanismos y medios para eludirlas y controlar por ende, las empresas turfis-

ticas nacionales.

Uno de los mecanismos para eludit las regularidades que en
materia de inversibn continfie ruestro sistama juridice, es el conocido como el "Pres-
tanaubrisio", que consiste cn que personss {isicas mexicanas delegan o prestan su nom

bre para establecer mupresas oninentemente extranjera.

Las disposiciones juridicas nacionales contienen otro meca-
nismo de control de las enpresas, particulamente en el sector turistico, es mediante
1a participacifn extranjera on los 6rganos de gobierno de la empresa. En este senti-
do se establece que "La participacitn de la empresa no podri exceder a su participa-
cibn en el capital". (8) En el caso de 1as opresas turfsticas, esta regulaci6n  ha
sido en gran medida evadida, ya que el control de los 6rganos directivos de la mayo-

ria de los servicios turfsticos estin en manos de los extranjeros.

(8) ley para Pramover la Inversifn Mexicana y Regular la Inversifn Extranjera.

Publicada en el Diario Oficial de la Federacifn el 9 de marzo de 1973



Resumiendo parte de lo que se ha tratado y de acuerdo a la
informmacibn a través de un muestreo elaborade por la Secvetarfa de Turisio en mate
ria de inversiones extranjeras {1978), se observé que, a pesar de las restricciones
impuestas por muestras disposiciones juridicas (LIE), la participacifn extranjera en
¢1 capital social de los diversos servicios turfsticos-hoteles, restaurantes, agen-
cias de viajes y renta de coches,- es preduninante, el niso estudio domestra  que
en la mayorfa de las onpresas turisticas el principal inversionista es de nacionali

dsd norteamericana.

Una caracterfstica mis de la inversifn extranjera en el -
sector turfstico mexicano es su localizacibn geogrifica, es inegable que las gran--
des fimas transnacionales se encuentran ubicadas en las mejores playas y en la zona

fronteriza, con las limitaciones que ya se seflalaron con antelacitn,

Otro renglén que no padriamos dejar pasar es el relativo a
transferencia de tecnologfa en el sector turismo, considerindose a la tecnologfa co
@o aportacién para la produccidn, es adgirida por los diversos pafses de la siguien
te manera: &) Incorporada a activos fijos; b) In forma de servicios de persomal ca

lificado y; «¢) Como infomucién de carfcter téenico y camercial,

De tal modo, las grandes fimas transmacionales son las -
que cuentan con los medios para generar una tecnclogfa eficaz que las ayude a expan-

derse.

Por otra parte tomarcnos el ¢aso cuando una empresa con ca

pital 100 por ciento nacional quiere adquirir tecnologia, cllo se hace casi siempre
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mediante un arregle contractual en forma de asesoramicnto téenico y camercial, como
ejemplo citaremos la asesoria brindada por el “ClubMed" a Fonatur para el estableci

miento de los clubes mediterranée en MExico.

*
En 1982, en el foro de turismo organizade por el IEPES ,se
aseverd que si bien el 92 por ciento del capital invertido ¢n Wris» era mexicano,
1as principales empresas administrativas y operaddsras pagan al exterior servicios de

asesoria, regalfas por uso de marcas y comisiones per comercializacitn. (%)

En cuesti6n de lo anterior consideramos que para México,
no debe mantener una excesiva dependencia on esta materia v deben  tratar de sustitu
ir dicha tecnologfa por una mis apegada a nuestro redio,a miestro desarrollo econfmi

co para que tanto nacionales camo extranjeros puedan obtener servicies a aje costo.

Como iltimo punto transcribirenos la definicién de  inver
sidn extranjera divecta, contenida en la politica adeptada por el Grupo Andino en la
Junta del Acuerdo de Cartagena: "Son los apertes al capital de una aspresa provenien
tes del exterjor de propiedad de perscnas naturales o jurfdices, en monedas libremen
te convertibles o en bienes {fsicos o tangibles (plantas industriales, maquinarias y

equipos nueves o reacondicionados, Tepuestos, partes y piezas, materias primas y pro

*  Instituto de Estudios Polfticos, Econbmicos y Sociales.
(9) Excelsior “Solo 5 por ciento desea velver a Canctin, marzo 13 de 1982, p.i10A.



ductos intermedios), con derecho a la reexportacién de su valor.y a la tiansfqrencia
de utilidades al exterior de conformidad con la decisifn 220 del.  Acuerdo de Cartaje
na,""{10)

1.2 ALGUNOS ASPECTOS HISTORICOS DEL TURISMO
Y LA INVERSION EN MEX1D ,

1.2.1 La formacidn del Turismo en México.

Todo lo que pueda servir, aungue sea muy remctamente, al
conocimiento del pasado debe ser rwunido con el miximo esfuerzo v 1a mayor diligen
cia, hasta que nos sea dado reconstruir todo el horizonte espiritual del pasade, 1a
actitud de un siglo ante esta herencia es ya de suyo un conocimiento, es decir, algo
nuevo que 1a generacibn siguiente recogerf a su vez como alpo histéricimente plasma
do, o sca como algo superado e incorporade a su herencia. Los Birtures, que no rom
pen jamis su envoltura cultural como algo dado y concreto, son los tinicos que no sc
aprovechan de esta ventaja. Su Barbarie es < ausencia de historia, v viceversa,
Tendrin acaso leyendas sobre sus crigenes ¥ la conciencia de =u contraste con los
enemipos, es decir, rudimentos histérico-etnogrificos. Pero su actuacibn se mantie

ne radicalmente esclavizada, El cenocimiento del pasado es lo Gnico ue pucde hager

(10)  Glosario de Téminos - Indicalores Mensuales, .lunta del Acuerdo de Cartage-

na, San Isidro Lima-Perd, 26 de febrero de 1991, p.27



al hombre Iibre del imperio que, por medie de los sfmbolos, etc., ejercen sobre 61 -

los usos sociales {11},

La reflexi6n anterior nos da la pauta a pensar de que el ha
cer un poco de historia, aspecto que en ocasianes lo han considerudo como  elemento
trillado €5 menester citarlo para contar con todos los elementos de juicios puwes bien
el origen de Ia Organizacifn del Turismo Mexicane puede remontarse a 1220, Empero,
no fue s;ino hasta mediados de los ahos 40 cuando realmente se inicié el desarrotlo -
tecnificado de esta actividad., Terminado el perfodo revolucicnario, Mxico se perca-

t6 que podria complementar su economfa ¥ prestigio mtermacional a través del turismo.

De tal manera, a partir de 1925, la Asociacién Hotelera de

la Ciudad de Mfxico y la Asociacién Mexicana de Turisme, vieran la luz, (12)

En ¢l tierpe de Ja posguerra repercutid en el comportamiens

to econdmico del pafs, que perdid briscamente la precaria competitividad comercial -

(11) CantG Garcia Castén - Lecturas iniversitarias No. 10-Antologfa d& textos &
Historia Universal. Do fines de la Edad Media al Siglo XX - Universidad Na
cional Autbnoma de Méxace, Abril de 1985, Jacob Burckardt, Reflexiones so
bre la Historia Universal., p. 1093,

(12) Herrerfas Amundo, Una visign al Futurs Turfstico y Otros Ensayos - MExico,

D.F., 1969 p.25



que habfa alcanzado en el mercado exterior mientras prevaleciS el caos en Buropa., -
Conscauentemente, se planted 1a necesidad prioritaria de generar divisas suficientes

para reactivar la planta industrial ¥ recuperar la fuerza de las exportaciones,

Al mismo timpo se le presenté a México la oportunidad pro
picia-para recibir viajeros de Estados Unidos, atraidos por ¢l tipo de cambio inter-
nacional ¥ las condiciones anonnales que alin vivia Furepa.  Ln 18435, la halanza tu--
rfstica habia reportads un superdvit de 35.9 nillones de dSlares, que podrfa multi-
plicarse dada la coyuntura,  Ast surgib ia tesis Je que o) turisio pedria captar los
ingresos extcernos indispensables para ¢l proceso de desarrello nacional., Todavia en
tianpos de guerra, el Presidente Manuel Avila Cwache, apord la apertura de Delega-
ciones turisticas en Mueva York, San Antonio, lLos Angeles v Tucson, ademis de que -
promevié 1a campafia “Fese contra pesa’, que consistia on aportar uh pess del Gobier
no Federal, por cada peso gue destinora I infciativa privada o la pranocion turfstj

<a.

Sin entorgo, se requerfa una actitud mucho mis agresiva pa
ra atraer al turismo extranjero. El primer problema era estructurul, México enfren-
taha serias carencias de cormunicaciones y transportes, wie le hicicron imposible -
abrir rutas turfsticas competitivas con los lugares que acapararon cl recien nacido

mercado,

tawii, toropa y L1 Caribe se perfilaron como los destinos
favoritos del turismo estadounidense, quedando México relegado a un scoundo plano, al
tanto de esta situacily, todavia en campafia presidencial, Miguel Alemdn Valdés anti

cipd que su gobierne concederia un primerisime lugar al desarrollo turistico det -
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pafs, en una etapa en que Se prevé la necesidad de aumentar las exportaciones ante

1a posibilidad de disminuir las importacicnes es 16gico que muestro interés se diri
ja a la actividad que constituye, ya uno de los renglones de ingresos mis cuantio--
sos de ruestra balan:za de pagos v como Presidente proyectd comvertir Acapulco en el

centro turistico mis calificado para competir en el mercado rundial,

Desde st prepia visién, Miguel Alenin consider§ que Acapul
co era el punto clave de todo el proceso; primere, por su adecuada localizacibn en
el litoral del Pacffico, justo en la zona dominada por Hawai, su principal competi-
dor, Después, por sus excepcionales caracterfsticas: Clima cilido y estable hasta
en tiempo de invierno, ¢l impresionunte panorama que ofrece su bahia, sus playas -
arenosas y protegidas. Acapulic era, Jesde los afos 20, el destino turistico mis
frecuentade y ¢l de mfs rdpide acceso por los habitantes del Distrito Federal, no
obstante gue el recorrido por carretera tomaba aproximadamente 10 horas, debido a -

los largos tramos de terraceria.

Basado en las inobjetables ventajas que ofrecia Acapulco,
entre 1346 v 1952 el Gebiermo Federal realizd obtras que transformaron rapidamente -
la fisonamfa del Puerto; emprendi6 la construccifn de la Autopista México-Acapulco,
rectificando ¢l trazo original, suprimiendo curvas excesivas y disminuyendo la mi-
tad del kilometraje en el recorrido; traslad5 el aeropuerto fuera de la bahfa; urba

¥ fraccivnanientos e introdujo toda clase de servicios pibli

alentaron la construccién de los toteles e instalaciones tu
r{sticas que hoy constituyen la zona mis antigua del Puerto, el Acapulco tradicio--

nal.,



En el 4mbito internacional, el Gobierno Mexicano encontr$
en la actividad turfstica el instrumento econfmico idfneo para apuntalar las ramas
mis rezagadas del desarrollo nacicnal. En pocas palabras, el turismo tenfa caracte
risticas de verdadero detonador econfmico. A punto de terminar su mandato, el Lic.
Alemin advirti6: “EI turismo nacional, al igual que el extranjero serf muy dtil pa
ra desarrollar muchas :zonas del pafs, clevar los ingresos de sus habitantes, estimu

lar otras actividades econfmicas y dar vida a regiones improductivas”. (13)

Un huen ejemple era la frontera norte, durante muchos - -
afos, un constante flujo de délares apuntals la econcnfa de la regifn. Al iniciar-
se la gestidn del Presidente Adolfo Ruf: Cortines, cl nfmero de clubes fronterizos
alcanzé tal magnitud, que se opt6 por no registrar en la cuenta del flujo turfstico
a4 los visituntes que pemanccicran menos de 24 leras en el pafs o que no traspasa--
ran m4s de 100 kilGmetros los l1@mites con la fronteria.  Sin emtargo, las opciones -
recreativas de la lfnea divisoria no siempre tuvieron efectos socinles saludables,
Concretamente, hacia el final de la década de los 30's, existia cierta preocupacién
gubernamental de que esta dinfmica provocari efectos secundarics, como los gue re--

gistrd Cuba en los afios previos a su revolucién,

(13) Ciudades Turisticas -una estrategia mexicana de desarrollo- mamorias sobre la
creacifn de cinco centros turfsticos integrales: La huella de fonatur en la

geografia nacional - México 1988, p.p. 9-11
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El mensaje polftico, adquirid cierto matfz moralista cuan
do Adolfo Ruiz Cortines anuncié su estrategia turfstica "Si bien me propongo conso
lidar tan importante fuente de riqueza, es necesario también que la actividad turis
tica respete nuestras costumbres y principios éticos. Debomos moralizar los atrac-
tivas turisticos, orientindolos a un disfrute de nuestras bellezas naturales y a di
versiones honestas del viajero. Es necesario proscribir el lucro que resulte de la
camercializacibn, del vicie, del halage a las bajas pasiones", (Ciudades Turisticas
ob. cit. pig. 9}.

fn el Gobierno de Adolfo LSpe: Mateos, la Optica fué simi
lar “Para Mfxico el turisno no sflo es una industria bisica para el desarrollo eco
ndcico, sino un medio significativo para estrechiar vinculos de concordia humana vy
de inteligencia internacional, Para nosotros el turismo tiene, ademis, el sentido
de acercamiento entre los pueblos, Nos esforzamos porque el turista en México ten
8a una nocibn canpleta de lo que ha sido la historia de México y de nuestras costum
bres. Homos procurado mejorar la calidad de lo que se ofrece al turista; le brinda
mos nuestros muscos, nuestras exposiciones, nuestras danzas y la expresibn de 1o -
que somos, porque estimamos que el turismo no debe fincarse en fines de exportacién
o de vicio, sino fundamentalmente en un concepto mis elevado que crea lazos cultura
les y una mejor comprensibn entre los pueblos", (Ciudades turisticas ob. cit.
pag. 11).

Para esas fechas, el escenario turfstico rundial habfa su
frido ciertas modificaciones. Europa, tras el perfodo de recuperacién, se habfa -
convertido en el mercado mis dinfmico del mindo. A cierta distancia se ubicaba 1la
cuenca norteamericana (Estados Unidos y Canadf), seguidos por la zona del Caribe -
(Cuba hasta 1962, Jamaica, Rahamas y Fuerto Rico) destinos tan remotos como Japbn y
Australia empezaban a figurar en el mapa.
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En ese contexto, para los expertos en la materfa, era evi
dente que México sc habfa quedado rezagado en esta etapa de reactivacién, perdiendo
competitividad frente al explosivo crecimiento de Hawai y del Caribe, que desviaban

un enome contingente de turistas estadounidenses.

Pese a ello, cuando el Presidente Gustavo Diaz Ordaz, -
inici su mandato, 1a concepcibn estratégica del turismo no registré cambios "E1 tu
rismo no debe verse ya s6lo camo un negocio en el mundo, sino camo un medio para -
que los hombres se conozcan y convivan con las sociedades”. (Ciudades turisti--
cas ob. cit. pag. 13).

El panorama econfmico del pafs eupez8 a plantear serias -
incbgnitas, al descubrirse las limitaciones de crecimiento que ofrecfa el modelo de
desarrollo estabilizador, Las necesidades irmediatas para Wcer frente a una posi-
ble crisis se centraron, como siampre en la incapacidad de captar suficientes divi-

sas para equilibrar la talanza de pagos y sustentar el desarrollo nacional.

Desde luego, no fud casual que los primeros signos de - -
alerta provinieron de las autoridades hacendarias y, especificamente, de los grupos
de estudio y consulta del frgano ¢jecutor de la polftica monetaria; el Banco de ME
xico, con estricta 16gica, tomo como primera decisifn el investigar aquellas freas
cuya potencialidad para coptar divisas era manifiesta: Rxportaciones, maquiladoras

¥ turisoo.

Las primeras exploraciones revelaron que, para el caso de
México, el turismo tenia varias ventajas objctivas. Primero, en un pals con desam-

pleo, significaba el uso intensivo de manc de obra, tanto en la etapa de construc--



cién cano en la de operacién; segundo, en un pafs de baja escolaridad, representaba
1a creaci6n de empleos con mfnimos requisitos de capacitacifn, Anbos factores apun
talaban un tercer argumento: la posibilidad de impulsar el turismo en zonas margi-
nadas, carentes de alternativas de desarrollo. FPor Giltimo, en el plano econfmico,

era claro que ¢l flujo del gasto turfstico scgufa un camino expedito y seguro: las
divisas acuden al centro de recreacifn y cambian facilmente de manos, sin tener que

afrontar el tortuoso laberinto de la legislacifn camercial y arancelaria.

Con este soporte ideol6gico, entre 1966 y 1968 el Banco -
de México realiz6 un detallado diagn6stico de la actividad turfstica en el pafs, -
Por primera ve:, el gobierno cont§ con cifras y las posibilidades receptoras de flu
jo wuristico nacional y extranjero; las caracteristicas de los destinos turfsticos
de mayor afluencia tanto de México camo del exterior y su capacidad generadora de -

divisas.

En el imbito mexicano, quedaron al descubierto algunas de
ficiencias, por principio no existia una polftica turfstica a largo plazo, no habia
un programa que estableciera objetivos concretos, no operaban instnmentos financie
ros de fomento turfstico, ni habfa criterios generales de planeaci6n y desarrollo.
La oferta turfstica estaba excesivamente concentrada en Acapulco, El surgimiento -
de otros destinos (Mazatldn, Tuerto Vallarta, Zihuatanejo, Comumel), se habia dado

en forma expontrdnea con una debilidad estructural manifiesta.

En cl primer infome dc latores del Presidente Luis Eche-
verria, avald la decisibn de que el turismo es gencrador rmy importante de divisas:
Junto con las transaccicnes fronterizas superb casi 10 por ciento el valor total de
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nuestra exportacibn de mercancias., Ello explica la decisibn de reforzar una infraes
tructura sobre la cual se construyan nuevos centros de poblacién planificados, que
pemitan atender a un mayor mnfmero de turistas y crear ruevas fuentes de empleo para

los habitantes de regiones poco favorecidas,

Dentro de los primeros casplejos turfsticos con que contd
el pais sen Canain, Comumel ¢ Ixtapa y para ello INFRATUR (Fondo Nacional de Infra-
estructura Turistica, creada en 1969) realizé una intensa labor promocional a fin -

de captar inversi6n del sector privado.

En la tama de poder por parte de L8pez Portillo, se mane-
j6 la politica de no perder de vista el dinamismo del fenfmeno turfstico v que era
menester que consideramos que muy pocas cosas tenanos montadus en la RepGblica para
salir ripidamente adelante y esa estructura montada y lista para funcionar a una ma
yar capacidad, no debe desaprovecharse. Si en algn campo hay respuesta ripida de
realizacibn y profundidad suficiente para auxiliar la solucién de miestros proble--

mas, es en cl turismo.

Miguel de la Madrid inicia sy Gobierno declarando "la im
portancia del sector turismo en el desarrollo econfimico y social radica en su capa-
cidad para captar divisas, generar ampleos productivos, contrituir al desarrollo re
gional equilibrado, estimular a gran parte del resto de 1os sectores econfmicos vy

fortaiecer la identidad cultural de rnuestro pueblo’.

Desde esa perspectiva, en 15984, el Gobierno Federal decla
r6 prioritario ¢l proyccto de désarrollo de Bahfas de thatulco, mismo que, entre -
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los lugares inicialmente (Cancfin, Cozumel, etc.) propuestos, es el mis espectacular
por sus dimensiones y alcance futuro, Con su incorporacién culmina el arranque de
una cadena de nuevos destinos turisticos; ya que el provecto de teferencia es el -
eje central de la investigacién que se abordari el mismo con la profundidad necesa-
ria para esclarecer todos los puntos que rodearfn tan espectacular desarrollo turfs
tico, sin embargo, cabe aclarar en vfa de predmbulo que la ocupacién del personal -
empleado en el turismo, supera las tasas de crecimiento de la poblacibn y el prame-
dio que ofrecen otros rubros industriales; las estadisticas sefialan que la construc
cién de cada cuarto de hotel genera I.5 ompleos directos vy otro tanto de indirectos,
con una percepcibn pramedio equivalente a 1,5 veces el sueldo minimo. En tante la
operaci6n de cada cuarto de hotel genera 1.5 empleos fijos directos y 2.5 fijos in-

directos,

Otro aspecto que no podemos dejar de sefialar fué el crédi
to y la inversifn, ya que de los proyectos realizados hasta la etapa del Lic. de 1a
Madrid, cont6 con un respaldo crediticio de 151 millones de dSlares, otorgados por
el Banco Interanericano de Desarrollo (BID) y el Banco Internacional de Reconstruc-
cifn y Famento (Banco Mundial). Sin embargo, el grueso de la inversién proviene de
recursos propios de la institucifn que ticnen un notable efecto multiplicador, Ca
da peso que invirti6 el Gobierno Federal cn los centros turisticos integrales origi
n6 una inversi6n privada de 10 pesos. Adicionalmente se pramovib un programa de -
coinversicnes con capital mexicans y wiiTanjeiv, prircrdialmente en la construccién

de hoteles pioneros (14),

(14) Ciudades Turisticas - op. cit., p.p. 14 y 15
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1.2.7 ELPMENTOS DEL TURISMO Y DIVERSIDAD NACICNAL.

la participacién de México en el mercado internacional t
ristico, al igual que en el resto del mundo, esti determinada preponderantamente -

por factores como la distancia, el costo y el motivo del viaje,

Al considerar estos factores, que hacen al mercado turfsti
co internacional dependiente bdsicamente de flujos intrarregionales, se aprecia co
rrectamente que la participaci6n de México en su mercado potencial es creciente, -

significativa y susceptible de ser mejorada.

La actividad turfstica juega un papel destacado en el de-
sarrollo regional equilibrado del pais, debido a @e los demandantes de servicios -
se desplazan hacia los lugares cn donde estos se ofrecen, por tanto, el sector es,

ademis, un elonento estratfgico para 1a descentralizacién de la vida nacional. (15)

El turismo se encuentra estrechamente vinculade con una -
serie de factores, tales como: Transporte afreo internacicnal (tarifas, promociona
les, vuelos de fletarento, mercado europeo, mercado canadiense, mercado norteameri-
cano, consolidacién de rutas, apoyos aérens adicionales a centros turisticos y esta
blecinmientos de servicios afreos a nueves destinos), transporte aérec domdstico; -
transporte terrestre; transportacién marftima; serviciss de apoyoe y comercializa- -

cibn turistica.

(15} Programa de Accifn Immediata para el Fomento del Turismo.
Secretarfa de Turismo - 199,



La planta turistica nacional mantiene actualmente una posi
cibn competitiva, se cuenta con capacidad instalada ociosa y registra un comporta
miento relativamente dinfmico en las inversiones, dadas las expectativas futuras.

Por otro lado, participa en un mercado altamente competido a nivel internacional.

Como elemento esencial para la internacionalizacitn del tu
rismo se debe destacar la funcifn del Estado en cuanto a que es ordenador de 1cs nue

vos requerimientos del capital en ese renglén econdmico.

Ahora bién tenemos que enfocar a los elementos del turismo

internacional, que su composicifn consiste en:

1} Flujos de poblacibn que de manera de temporal y por
iniciativa de los individuos se realizan entre las naciones que tienen como fin el
recrec, la salud, el deporte, el retorno étnico, la religién e inclusive té&cnicas en
el sentido de la utilizacibn de un medio de transporte novedoso. Por supuesto, to-
das estas actividades recreativas no deben estar reguladas por aspectos lucrativos o
remmerativos, cemo es el caso de las personas que trasladan a otras naciones con ob

jetivos de trabajo o de negocios.

2) Tendencia asumir los patrones econfmicos, sociales y
culturales que han impuesto al sector las erpresas transnacionales que operen a este

nivel.

3) Fenbmeno totalizador, ya que pese a que no ha llegado

a explotar todo el potencial que tiene, sus acciones llegan a todos los rincones del

mmdo con sus rasgos sociales y culturales.
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4) Fenbmeno de masas dado que en é1 se ven involucrados

grandes grupos de personas de diversas naciones.

5) Por sus alcances, en el terreno de la economfa se ha
constitufdo en una industria no cocavencional con elevados niveles de especializacidn

administrativa, técnica y profesional.

6) Por Gltimo, el papel que juegan las empresas transng--
cionales del turismo, ya que constituyven una fuente de divisas para muchos puebles

del mmdo, inclusive en algunos de ellos es un renglén fundamental de su economfa.

Dentro de otra gama de elementos que conforman al turismo
como pueden ser, demanda de hespedaje, servicios de restaurantes, transportacidn,
etc. Consideramos conveniente tratarlos con maver detalle v enfoque en el Centro -

Turfstico de Bahias de Huatulco, qus se desarrollard en los préxires capftulos.

1.3 RASGOS GENERALES DE LA SITUACION TURISTICA NACIONAL
Y LA CRISIS ECONOMICA.

1.3.1 APRECIACION CUBERNAMENTAL,

Para abordar la aprecinzién gubernamentul, es menester de
! & ' e

terminar la intervencién econdmica del Estado. Se llam asi precisamente a las ac
tividades estatales consistentes en fijar normas que obligan a la realizacién u omi
sibn de cierta conducta con cfectos econdmicos, y la realizacibn directa, por parte

del Estado, de actividades de caricter econdmice, sean de producciéa, circulacidn o



distribucién. Gencralmente no se discute 1a actividad consumidora del Estado, es de

cir, no se le objeta que sea consumidor, pero si productor o comerciante.

El Estado interviene o actlla en un cierto momento o toma
una accibn concreta por razén de las fuerzas sociales en juego, de cuya accifn apare
ce como resultante cada medida que el Estado adopta, Esas fuerzas que se manifies-

tan en el seno de la  sociedad, determinan su accidn, (16)

De maneva simplificads podriamos decir que el Estado es un
sistema inmerso en la sociedad encargads de dirigir y controlar las actividades del
conjunto social, normador de la vida colectiva bajo un poder cstablecido sobre una
poblaci6n que habita una deteminada circunscripcibn geogrifica; definiciones del Es
tado se han hecho muchas, pero para los efectos de esta investigacién s6lo nos inte
resa una descripcidn muy general que permita ubicarnos en el dmbito del tema que nos

esti ocupando, el turismo.

El instrumento mis inportante por medio del cual el Estado
actlia en el &mbito econémico turistico es la planificacifn, la cual constituye un -
proceso consistente en fijar objetivos de naturaleza econfmica a corto, mediano y

largo plazos estableciendo un orden de prioridad entre ellos y determinar el empleo

(16) Sinchez Andrade Eduardo. Intervenci6n del Estado en la Economfa. Grandes ten
dencias polfticas conterporineas - Universidad Nacional Auténoma de México,

Coordinacidn de Hmanidades. México, 1986. p.p. 9-11
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de los' recursos.disponibles, asi como las estrategias para alcanzar los fines propu
estos . la planificacidén puede ser integral e imperativa que es aplicada por los -
Estados Socialistas que han suprimido en grado considerable la propiedad privada de
los medios de produccidn, v por otro lado, la planificacién parcial o indicativa, -
que es la aplicada en mayor o menor medida por los Estados Capitalistas que preser-
van la propiedad privada de los medios de produccidn. Ahora bién no puede hablarse
de un Estado Econdmico, o sea, que no actlie econdmicamente ya gque su funcién es -
precisamente, regular la actividad econdmica y realizar, Jdirectamente diversas actl
vidades de este tipo, y cuya legitimacién de la actuacidn del Estads, reside en los

beneficios que conlleve a la colectividad en su conjunto.

La apreciacidn gubernamental, se determing a través de la
politica y si consideramos el vocablo de 1a misma en sus acepoiones de "Arte de con
ducir un asunto para alcanzar un fin deteminada, o habilidud para lograr un inten-
to''(17) podemos entender por politica turistica el conjunto de actitudes v estrate
gias que una colectividad organizada adopta ante el fenbmeno turistico. En razén -
de su complejidad, derivada de su interdependencia con otras actividades, el turis-
mo se encuentra influenciado per todos los principies que inspiran la reglamenta- -
cidn juridica de un Estado, asi como por las medidas adoptadas por los poderes ph-
blicos, lo cual puede repercutir positiva o negativamente en el desarrollo de esta

actividad.

{17} Casares Julio - Diccionario Ideoldyico de la lengua Espafiola,

Ed. Gustavo Gili, Barcelona, 1954. p. 18
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la politica turistica es producto de la polfitica general
de un Estado y estari supeditada siempre a razones de orden plblico. Asi por cjem
plo, un Estado, con el objeto de estrechar relaciones mis amistosas con otro, pue-
de valerse de actitudes liberales para con los nacionales de ese pafs que se inter
nen en su territorio. Por otra parte, no todas las medidas de cardcter restricti-
vo que asume un Estado y que afectan al turismo responden necesariamente a una  po
litica antituristica o de animadversién hacia el turismo, sino que pueden obedecer

a prevenciones de caricter cconémico o de politica exterior,

De todo lv anterior, podemos deducir que la participacién
del Estado en el turismo es decisiva, y que su actitud frente a este fendmeno podrs
determinar su fomento a su restriccifn, y hasta su extincifn. Afortunadamente, la
liberalizaci6n de los desplazamientos turisticos, iniciada después de la Segunda Gue
Tra Mmdial, es en la actualidad un hecho innegable en la mayorfa de los paiscs del

mmdo.

Hay que recordar también que el prestador de servicios de
sempefia un papel importante en la actividad turistica. Por lo tanto, es de desear
que 1as actitudes generales y especificas de los sectores oficial y privado se tra-
duzcan siempre en una favorable recepcibn de las corrientes turisticas, dentro de

wn ambiente de seguridad que sea a la ver tranquilo, amable y hospitalario. (18)

(18) Padilla de 1a Torre Oscar - El Turismo Fendmeno Social. Fondo de Cultura Eco
nbmica. México, Julio 1990. p.p. 74-75.
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Dentro de las perspectivas del Lic. Salinas de Gortari po
demos citar para damos wna idea & la apreciacién gubemarental, cabe sefialar di-

versos principios estipulados en el Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994%,

En el turismo, a pesar del desarrollo alcancade, la compa
raciSn con otros pafses que ccmo México, cuentan con grandes atractivos, muestra que
no se alcanza afn el nivel de actividad acorde con las potencialidades del sector.
Esta actividad requiere, para gencrar mis empleos y divisas, de la modemizacién del
servicio y del impulso a su infraestructura. El turismo sc ha convertido en una ac
tividad cada vez mis sofisticada al incorporar los avances de la t€énica en la compe

tencia mmdial por el mercado.

Este sector debe coadyuvar al desarrollo econémico hacio
nal y al equilibrio regional, mediante la ampliacién y rejoramiento de la planta tu
ristica existente y el incremento de la afluencia del turismo nacionul y extranjero,

con la consecuente generacifn de erpleos.

1.3.2 APRECIACIQN DEL SECTOR PRIVADO.

En el curso de la dfcada de los afos ochenta se ha obser
vado una tendencia intemacional ¢ncuminada a wna mayor libertad de azcifn & la en
presa privada. En los pafses occidentales, en gencral, han triunfado las visiones
basadas en una mayor libertad eccnfmica con disminucidn del papel del Estado y  re

traccitn de la empresa piblica, en Estados Unidos, Cran Bretafia, Alemania y Francia,

* Pyblicado en el Diario Oficial de la Federacifn el 31 de Mayo de 1989.
p.p. 26-17.



han aplicado medidas de caréicter necliberal que tienden a disminuir la intervencifn
del Estado y a otorgar un mayor margen de libertad de accifn a 1a empresa privada.
(19).

Esta corriente podria explicarse en los términos anterio
res, es decir, en el sentido de que el capital internacional realiza acciones que -
restringen el papel del Estado por resultar elle mis conveniente para el flujo inter

nacional de capitales y para el desarrollo de las grandes empresas de Occidente.

las presiones scbre el Estado provienen scbre todo del ca
pital finarciero, y no se cbserva la accifn de otras fuer:zas capaces de contrarres--
tarla. Esta tendencia ha afectads a los pafses tercermmdistas, pues aunado a  este
repunte del neoliteralismo, estin acosados por una enorme deuda externa irpagable. -
Sin embarge, la dindmica del capitalismo financiero internacional no aspira a fini--
quitar saldos mis bién pretende gue los paises deudores provean de un flujo constan-
te de capital a las naciones mis avan:zadas. Hasta principios de la segunda mitad de
los afios ochenta, ésta es la terndencia predominante, pero habri que esperar el futu-
ro porque, pueden existir otras fuerzas frente al Estado que podrian determinar las

acciones de éste en un sentido diverso.

La reflexi6bn sobre inversiones directas de parte de la -
iniciativa privada (naciunel o extranjera) podrisors esclarecerla ejemplificando -
con un pais que ha sido fuerte inversionist2 en nuestro tervitorio y para ello sefia-

laremos algunas de las aportaciones realizadas en varias etapas y sectores.

(19) Andrade; Ob. Cit. p.27



De 1951 hasta 1971, las inversiones japonesas autorizadas
fueron s6lo de 41.8 millones de dblares; en 1972 de 37.0 y en 1973 fué de 25.0 de -
acuverdo con estadisticas japonesas, la suma acumulada de la inversién en México en -
1979 fué de 217 millones de délares. (20), inversién en materias de: Siderirgica, -

fertilizantes, puertos industriales, etc.

México, con su politica de apertura comercial, representa
un amplio beneficio para la inversifn extranjera y se convierte cn un complemento na
tural a la inversién nacional. La mayor corpetencia que propicia la apertura del mer
cado nacional evita que las empresas extranjeras puedan gozar de utilidades extraor-
dinarias, provenientes de mercados protegidos v a costa del consumidor, v desalienta
la fabricacifn de productos de mala calidad y el uso de tecnologias obsoletas en sus
palses de origen, pricticas que suclen ser corunes en ecenonfus cerradas a Iz corpe-

tencia del exterior.

la inversibn extranjera direvta en el scctor turistico -
trae consigo ¢l fimanciamiento de los programas de desarrollo Je infraestructura vy
operacifn, buscando que 1a mismi contribuya con tecnolegia v estdndares operativos

de eficiencia que mejoren la competitividad internacional en la materia,

Asimisio, 13 necesidad de coancebir un instrumento finan-

ciero wmis sélido en la captacidn de Tecur 3¢ f1exible en cuanto a su destino
(3 s

se fundamenta no s6lo en apreciaciones del sector turismo gubernarental, sino  tam

(20} Relacicnes Internacionales-30-Revista del Centro de Relacionmes Internacionales.

Universidad Nacional Auténoma de México. Julio de 1983,
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bién en 1a preocupacién del Sector Bancario, del transporte adreo, de los asentamien
tos humanos, de los hoteleros y de los prestadores de servicios turfsticos, que cons
tantemente estin sefialando que el principal factor limitativo para el logro de las -
metas globales de afluencia, empleo y divisas turisticas, estd representado por la -
capacidad, a corto y mediano plazo, para financiar programas que permitan consolidar

1a oferta de servicios turisticos en los diversos centros de desarrollo.

En este sentido, el turismo como una actividad priorita--
ria coadyuva 2} desarrollo econbmico y social del pais. Y por lo mismo este sector
requerird de un sistema de captacidn de recursos financieros completo, amplio y di--
versificado en cuanto a instituciones e instrumentos de capacitacibn y en tomo a -

los centros de desarrollo turfstico y sus zomas de influencia., (21)

1,3.3 APRECIACION PERSCNAL.

ia Constitucifn Polftica de los Estados Unidos Mexicanos
en su artfculo 25, atribuye al Fstade la funcibn de rectorfa econSmica, reconocicndo
la coexistencia de los sectores pliblico, social y privado en el marco de una econo--
mia mixta que da cabida a2 un amplio campo de propiedad privada de los medios produc-

tivos.

{21) Marqués Torruco Miguel / Blanco Ramirez Manuel - Servicios Turfsticos - {a
Oferta Turistica y sus Principales Componentes.-Ed. Diana, México, D.F.,

24 de abril de 1987, Pég. 24.
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Para todo aquello que conforma el sector pfiblico, la suje
cibn al Plan Nacional de Desarrollo resulta obligatorio y para los sectores social y
privade 1a planificacién es indicativa, es decir, que s¢ indican objerivos a alcan--
zar y toma medidas para inducir la accibn de los particulares que integran el sector
privado y de las organizaciones sociales que conforman el sector social (Cooperati-

vas, Sindicatos, etc.)

Con lo anterior se demuestra el caricter democritico que
la constitucibn sefiala a la planeacibn en nuestro pais e impone 1a necesidad de ga--
rantizar la participacifn activa de todos los sectores sociales en la toma Je deci--
siones relativas al desarrollo econdmico nacional, obviamente que abarca al sector -

turismo.

Esta finalidad hace indispensable una mayor participacidn
polftica de la poblacién a fin de que tome conciencia de sus necesidades y posibili-

dades de accibn,

El turismo se minifiesta en nuestros dfas comd una necesi
dad inherente a la vida medemma, y por ende como un instnmente eficaz de su desarro
llo sociceconfmico y cultural. Toda ve: que esta actividad va convirtiendo al plane
ta en patria comin para el viajero internacional, que invade todas las zonas geogri-
ficas y elimina todas las barreras fisicas, histdricas y swlales, y contribuve en -
tal forma a integrar una sociedad ecunnica, consideramos de importancia esborar al-
gunos lincamientos generales respecto a las repercusiones peculiares que este fendme
no provoca en los diferentes campos de 1a actividad humana; repercusiones que normal
mente, cuando se dan dentro de un desarrollp amdnico, se traducen en beneficios co-

lectivos, .86 -



Por todo lo anterior, tanto las entidades pfiblicas como
privadas, en los campos nacional e internacional y ante las crisis econémicas, han -
intercalado en el plano de sus actividades 1a preocupacibn por lograr un desarrollo

equilibrado de la actividad turistica.

OONCLUSIONES

1os hombres, a través del tiempo, han viajado en todos los
sentidos y por las razones mis variadas y un pafs tiene normalmente diferencias regio
nales que son obra del tiempo y del espacio, de la historia y de la geografia. Lejos

de suprimirlas hay que fomentarlas para enriquecimiento del acervo nacional.

A través de la historia y actualmente el turismo constity
ye 1a base de amistad y progreso entre los pueblos siendo relevante el aspecto econd
mico ya que es una industria generadora de ingresos para el pafs, as{ como las nece-
sidades y cualidades que deben satisfacer los prestadores de servicios en su amplia

y variada gama.

Para obtener resultados en cl campo del turismo es menes-
ter contar con uma reforma administrativa, principalmente en la frontera y por ende
simplificar trdmites engorrosos tanto para entrar o salir del pafs, aunado ello a -

contar con una rapidez y seguridad en la prestacibn de los servicios.

A través del desarrollo de este capitulo se ha cuidado el
estilo de investigacién presentindolo de una forma concreta, esto es, no acudir al

uso de cifras o estadisticas que finicamente se lograria aburrir a los lectores de la
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misma. Las consideraciones histéricas sefalan lo que es el turismo, -
los diversos factores que 1o conforman, asi como las tendencias poli-
ticas que se manejan en diversos regimenes politicos nacionales, ello

contando con la participacibn de la iniciativa privada.

Por su parte se explica también la importancia
que reviste el turismo internacional y la participacidén que ha tenido
México como ente juridico con personalidad propia y pleno reconocimien

to ante la Organizacién Mundial del Turismo,

Respecto a la participaci6n que ha tenido el Es
tado Mexicano dentro del turismo, podemos considerar que al principio
Gnicamente participé como rector de las normas y acciones que se de
bfan de realizar, sin embargo con el paso del tiempo se detecta una
participacién mucho mis cfectiva realizada a través de instituciones
especializadas tales como FONATUR, asi como también inversién de capi

tal y dande la oportunidad a los inversionistas extranjeros.

El panorama de¢ los movimientos del turismo se
presentan en un plano de total crecimiento, ya que se cuenta con tec
nologia avanzada, medios de promocién, prestacién de servicios de pro

fesionales y apoyo a través de la inversibn nacional o extranjera.
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2. PROGRAMA TURISTICO EN EL ESTADO DE OAXACA.
2,1 Particularidades del Estado.

2.1.1 Servicios Turisticos en Oaxaca.

Uno de los atractivos m&s notables de Caxaca son sus ar
tesanfas que son producto del asentamiento de numercsos grupcs indifenas que  aporta
ron cada uno de ellos su facilidad para crear objetos que son solicitados por el  tu
rismo tanto nacional como extranjerc. Los principales edificios de Caxaca fueron -
construfdos con cantera vende 1o que da a la ciudad un toque de antiguedad, por las
calles, no es raro ver circular mujeres portande atuendos tfpicos de diversas partes
del Estade y adornadas con magnificas ruestras de orfebrerfa que ha dado tanta fama a
uxaca, tiene wna gran riqueza gastronGmica y cuenta con magnificos hoteles para reci
bir a sus visitantes, citaremos posteriormente los mis importantes del propio Estado

Gaxaquefo.

Actualmente podemos considerar que la Ciuwdad de Caxaca,
es una de las civdades mfs visitadas del pafs y cllo cbedece a su riqueza folkl6rica,
su reminiscencia colenial y su esquisita gastroncmia; tiene méltiples edificios que -
son visitados por el turista tanto nacional como extranjero, y que son una muestra de

la figura internacional que el Estado representa:
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Dentro de estos edificios importantes podemos citar:

Conjunto conventual de la Soledad y su Basflica; Tesple
y Convento de Santiago (uilapan; Teatro Macedonio Alcald; Museo Regiomal de Oaxaca; -
Casa Museo Benito Jufrez; Templo de Santo Domingo; Catedral; Museo Rufino Tamayo; Mer
cado de Abastos; Universidad de Qaxaca; etc.

Dentro del rubro de los eventos, fiestas o celebracio-
nes mis importantes desde el punto de vista internacicnal ha sido la Guelaguetza, en
#1la se recuerda la avuda mutus entre los indfgenas Zavotecas, El Varén recien casa-
do recibe de su padre 1a Guelagwetza, para que e} convertirse en jefe & familia, cum
Pla con la obligacitn moral de ser recfproco. Tamhién existe la Guelaguetia Agricels,
anstitufda por los lapoteces y se aplica a las labores campestres de urgencia, en es-
pecial a la secnleccifn de cosechas, trabajos graterics ¥ mejoras territoriales. Lla
mascarada popular, recordando dicha tradicifn, se presenta el !6 de julio en las fal
das del Cerro de} Fortin, l1a Guelaguet:za tiene tres acepcCiones: Sistema de oyuda mitua
festival folkl6rico identificado con los lunes del cerro v celebracién ocasional siem

pre lipada a un homenaje.

Existen otro tipo de celebraciones de gran variedad y
que representan un atractivo al turista, entre ellas estan las festividades en Guelg
tas {I1 de marzo, actividades civicas, culturiies v bailes populares, entre otras);
Ocotldn (18 de mayv, carros alegérices, banda de msica, pelea de galles, etc); Eju-

tla de Crespo (8 de septiembre, uegos artificiales; Miahuatlén {3 de octubre, recor



dando 1a batalla de 1as tropas republicanas contra los franceses); San Bartolo Coyo
tepec (24 de agosto danza de los jardineros y de la pluma); Zimatlén (15 de enero y
10 de agosto se hice un gran derroche para presentar el colorido y sabor de sus tradi
ciones); Sela de la Vega (29 de septiembre vy 4 de octubre, danzas tipicas regionales,
bandas de mGsica, jaripeos, bailes populares y juegos pirotfcnicos); San Andrés Zau--
tla (29 y 30 de septiembre, jucges pirctéenicos v danza de los jardineros); San Pablo
Huitzo (25 de enere fiesta popular ¥ la danza de los jardineros o mascaritas) de  to
das ellus s¢ suman 15 vegioncs m8s que celebran sus fiestas y que =on atractives al -

turista . (22)

Todo lo que enmarca a la regifn por s{ sola no pxdria
ser importante para ¢l turismo, sino se cuenta con otros elementos denominados servi
cios turfsticos y que el propio Lstado de Ouxaca tiene operando v para wna mayor -

comprensia trataremos a continuaci6n de describirlos:

(22} Gay Jos¢ Antonio - Historia de Qaxaca. Caoleccifn "Sepun Cusntos™.
Nam 373; Ed. Porrda, S.A,

México, D.F. 1986,



A} Oficios Turisticos.- Dada la importancia econfmica y
moral que encierra el turismo, es natural que los gobiernos se interesen por €1; al
mismo tiempo que mejoran las condiciones generales de su correcto ejercicio, hacien-
do su promacifn.  Hay que dar a conocer el pafs v sus peculiaridades, presentar los
motives que reclamen la atencién de las personas sobre las obras de arte, la bondad
del clime, las actividades de recreo. Se impone también aligerar los trimites de pa
saporte ¥ de aduana ¥ jue la acogida en la frontera sea amistosa, cordial, en conso-
nancia con las investigacicnes que se har hecho al turista tanto nacicnal como extran
jero, por ejemple la campafia de “Bien venido pais:mo".’k En esta labor han de partici
par los organismos particulares, de orden econbmico o cultural, de caricter general

o0 especializado, pucs a todes ellos les interesa el desarrolle del turismo.

B} Agencias de Viajes.- Su utilidad es indispensable. Co
mienzan por enterarse de los descos de los clientes, orientindolos con sugestiones -
apropiadas. Establecen el itinerario mds cconfmico y razomable. A cargo de ellas -
estd el resolver el problema de alojamiento, haciendo 3 tiempo las reservaciones de
hoteles. Sacan los beletes de viaje, evitando molestias, inexperiencias y dificulta
des de Gltima hora, con la posibilidad siempre de hacer canbios schre la marcha. Sus
cheques viajeros proporcionan un medio cémado de transportar el dinero dentre de la
mayor seguridad. las representaciones que tienen en los diferentes paises, dan al -

turista una asistencia eficaz, sin que experimenten ~]ios 11 menor seneacifn de aban

dono. Organizan visitas de la< ciudades on comdiciones mis ventainsas, comn intra--
duccibn a un conocimiento mis detallado y profunds. Como se puede constatar, la mul
tiplicidad de los servicios que hacen las agencias de viajes que sin ellas el turis-

mo serfa pricticamente imposible,

* La campaila se emitid com'bicnvcnido paiS"xo’, mis 1o correcto es comn sc asentd en
esta investigacién “Bien venido Paisana™, ya que no debe tomarse como wna sirple -
eapresifn, sino como un hecho, acciones reales, es decir, otorgar facilidades a to
do aquel que visite nuestrd pafs v principalmente a los connacionales.




€} Guias.- Ellos se encargan de mostrar y de explicar a
los viajeros las cosas que merecen ser vistas en un pais. Suelen ser también intér-
pretes y facilitan la cuestibn del idioma, la funcidn del guia es eminentemente pe-
dagdgica. Ademis de sus comentarios, ha de estar en condiciones de responder impro-
visadamente a las preguntas de los huéspedes. Ello pide cualidades de orden intelec
tual y moral. En primer lugar, uma simpatia comprensiva, don de gentes, disponibili
dad de todo momento, honrade: profesicnal. Por otra parte, connrcimiento del idioma

de 1os visitantes, cultura s6lida.

D) Hoteles.- EI alojamiento durante los viajes tiene una
importancia primordial. Por una parte, ¢l solo hecho de que uno ande fuera de casa
supone renuncia a hibitos arraigados, molestias, adaptaciones. Por otra parte, la
tensibn que resulta de la variedad y acumulacidn de impresiones, asf como del tren -
agitado de vida, requiere un descanso adecuade. Leos hoteles sc han de esmerar, 5,
en dar un servicio conveniente e¢n un ambiente en que se hermunen las tradiciones de
la arquitectura nacional y las técnicas modemas en cuanto espacio, higiene y comodi

dad de los huéspedes.

E) Restaurantes.- Ha de ser extremadamente sana la  comi
da de los turistas. El canbio de gfnero de vida, sobre todo cuando se recorren va-
rios pafses, pueden acarrear trastormes, tanto mis ficiles cuanto que no se puede -
guardar el régimen acostumbrado y tanto mis, Siempre resulta muy agradable el que,
sin meterse a hacer experiencias peligrosas, se tenga oportunidad de saborear los
platos propios de cada pais y constituye ello una nueva prucba del deseo de adaptarse

y una muestra de simpatia y de estima por los nacionales.




F) Distracciones.- CQuando existen servicios culturales
adecuados para los turistas, es ficil observar, sin pérdida de tiempo y de una rang
ra ordenada, los usos y costumbres, las diversas manifestaciones artisticas, juegos,

zas, representaciones, etc., de un pueblo determinado. Lo que importa es que -
esas exhibiciones no estén sofisticadas, sino sean demostraciones auténticas de 1la
vida popular. Ahora bien can las festividades y servicies turfsticos que hemos sefia
tado, es renester enfocarles proprarente al obietivo de nuestra invest igacidn.

Rahias de Huatulco es, por su potencialidad, el proyecto
turistico mis ambicioso que erprendid el Cobierno Federal. CQuando esté conclufdo,
en la segunda décady del préxime siglo, tendrd una poblacifn cercana a 600 mil  habi
tantes, sumard mis de 30 mil cuartos de hotel, captari dos millones de turistas al
aho y generari la cuarta parte del producto interno bruto de Caxaca. Entonces compe

tird con Acapulco y Cancin por el primer sitic entre los destinos de playa del pafls.

Bahias de tuatulco comparte con Canclin una caracteristica
singular de los Centros Turisticos integrales desarrollados por FONATUR, son los fini
cos cuva construccibn se inicié a partir de cero. En 1983, ctundo se tomd 1a deci--
sibn de injciar el quinto v Oltimo desarrolle del plan original, Huatulco apenas fi
guraba en los mapas. Al concluir la primera etapa, la crucecita tiene wna pobla- -
cidn permanente de 13 mil habitantes, cifra que sc ajusta a las previsiones origina-
les. El plan miestro contempla un horizonte miximo do 45 mil habitantes permanentes

asentamiento, cifra que lo convertird en el principal centro poblacional de

(23) Centros Turisticos, op. cit. pig. 141-142.
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A principios de 1988 entrd en funcionamiento el primer Ho
tel de Tangolunda; se calcula que al témmino de la actual administracién, en el mar
co de la temporada turistica invernal se rebasarf la meta original de 1300 cuartos
en operacifn. El camino carretero entre tluatulco y Santaz Crurz aparecia como una -
brecha revestida, obviamente estamos hablando antes de 1la construccién del Centro -
Turistico, asf como también continuaba pendiente 1a conclusién de la carretera Qoxa
ca-Pochutla, pero ambas vias fueron concluidas en 1982, abriendo la posibilidad al

desarrollo de Bahfas de Huatulco.

Cabe destacar que la sinuosa orografia del Estade de Caxa
ca se consideré como un impedimento para un mayer desarrolle de la entidad y su ple
na integracién al avance econtmico del pais. En el renglén de los déficits -y a
consecuencia de su topograffa, Oaxaca es ¢l Gltimo Estado de la Federacibn cn el -

&rea de las comunicaciones.

Por otra parte un discreto accidente geogrifico en la 1f-
nea costera de (uxaca cs refugio del asentamiento turfstico mis antiguo de la zoma:
Puerto Escondido. Fonatur estima que, con el tiemo, se formiri un corredor turis-
tico entre este punto y Rahfas de Huatulco. Ala fecha, Puerto Escondido cuenta con
poco mis de 700 habitaciones hoteleras, y existen algunos proyectos en ejecucién.

Las reducidas dimensiones ¢ 13 Bahfa do Puerto Angel vy
5 )

X

sus escasos frentes de playa, impiden el desarrollo de un Centro Turistico de gran-
des dimensiones, pese a tales condiciones, funcionari com> un destino alterno al ma
croproyecto de Huatulco. El Puerto Jde altura de Salina Cruz, ubicado a 200 kilbme-

tros del desarrcllo turistico, cuenta con,una importante flota pesquera y una consi
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derable infraestructura portuaria. Una proporcibn notable del aprovisionamiento co

tidiano de Huatulco se genera en este polo.

A principios de 1989, la ofcrta hotelera de Huatulco parti
cipe conu npor ciento del total del Estado de Oaxaca y al 65 por ciento de la re-
gibn de la Costa, cuatro establecimientos, con una capacidad conjunta de mil 400 ha
bitaciones, demanda que sustentan los hoteles, Posads Binniguenda, Club Mediterra-

neé, Sheraton y Veramar; cifra que parz les afies venideros serd superada, unavez que
se encuentre concluide el Centro Turfsticu v fincicnands con 1a plena capacidad que
de acuerdo a los proyectos y estudios realizados serd para el afio 2018.

Los nurerrosos visilunles g 1légan on tods  tiemgw al te
rritoric de Caxaca, atrajdos tanto por sus bellezas naturales como por sus zonas ar

queolbgicas, han hecho que existan para recibirlos, excelentes construcciones hote

leras con todos los S(‘r\'jcios'cstos son algunos de les mejores hoteles: (24)

Huajuapan de 1éen:  Hotel Casa Blanca: Arellanc; Colén.
Huautla de Jimfne:z: Hotel Rosalbta;
Ixtepec: Hotel Repente; San Juan; Rasgado:

Juchitan de Zaragota: la Mensién; Motel del Riey Lidxi
Buiza; Don Alex.

Matias Romero: totel Castillejos; Hotel Juan luis
Carr. Salina Cruz - Acayucan,
Km, 136,
Mighuatlan: Hotel Central.
Mitla: Posada 1a Sorpresa Independencia
Nochastlan: Hotel Sarita.

(24) Mini Guia Turistica dec México - Informacidn de toda la Repdblica, Americana
Express.- México, 1891, p.p. 62-64.
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QOaxacal Hotel el Presidente; Misién de los Angeles;
Sn, Felipe Misi6n; Victoria; Marqués del Va
1le; Seforial; Calesa Real; Hacienda la No-
ria; De) valle; Monte Albfr; Margaritas; -
Mestn del Angel; Villa de lebn.

Pinotepa Nacienal:  Tropical: Marissa; Semia 8 Sor 2
Pochutla: Hotel Isala; Pochutla § Fco.
Puerto Angel: H. Angel del Mar; Scraya;

Puerto Escondido: Castel Bugambilias; las Palmas; Parafso Escon
dido; Rancho El1 Pescador;

Rio Grande: H. Santa Mdnica; luna.
Salina Cruz: Hotel Cortes; Altamar; Anjoma Acosta;
Magda; Miramar; Rios.
Tehuantepec: totel Calli; Tehuantepec; Cax-Tehuantepec.
Tuxtepec: totel el Rancho; la Haciend2; Tuxtepec; Central,

El Establecimierto de wna estratégia turfstica en el plano
nacional por parte del (cbierno Federal, hizo pesible 1a constitucibn de centros tu-
risticos de primera calidad y a la altura de otros pafses del mundo. Esta estrate--
gia se expresd con la creacifn de una infraestructura bisica que rotivd la inversién
de los capitalistas nacionales y extranjeros en este venglén. Qaxaca, producto de
esta politica de desarrollo, vié sustancialmente modificada su naturaleza turfstica
expresada en la creacién de un cenjunto de obras que servirfan de marco para las fu

turas inversiones gue en materia de servicios turisticos harfan los particulares.

2.1.2 CAPTACION DE DIVISAS TURISTICAS Y SU DESTINO.

El turisso ¢s i servicio que proporcima equivalencia de

quien 1o ofrece y quien 1o recibe, esto Se traduce en la rermeracién, asf misto, -
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es un sinfmino de ingresos para quien los ofrece como para su regidn -
por ende para el pais, logrando con ello una mayor participacidn en el

contexto internacional,

El turismo significa para el pais receptor un in
greso considerable. -Personas que han trabajadc en otras partes viencn &
consumir en &l una parte de sus ahorros. Eso supone adquisicidén de divi
sas, es decir, de medios de pago en el exterior. Constituye un vapitule
importante, a veces decisivo, de la balan:a de pagos hasta el punto de
equilibrar y aln de superar la balan:a comercial. Paises de vieja cultu
ra se han especializado c¢on gran futuro en Is actividad turistica, En -
cuanto a México se refiere, el ingreso por concepto de turismo extranje-
ro alcanzd en 1970 el total aproximado de 18,175 millones de pesos*, so
brepasando con mucho las otras purtidas de exportacién, basta recordar -
el nimero de visitantes extranjeros que han llegado al pais en los Glti-
mos 40 afos: En 1930: 29,775; en 1940: 133,209; en 1950: 4301,689; en
1866: 760,328; y en 1970: 2,245,428, {Informacidn obtenida en la Secre

taria de Turismo}.

* La cifra del ingreso por turismo incluye el ingreso por transacciones
fronterizas. En 1970 el ingreso por turismo {(sin transacciones fron-

terizas) sumG 7,188 millones de pesos. En el mismo ado el ingreso -
por exportacidn de mcriancias alcanzd 17,100 millones de pesos. Las
cifras del niimere de turistas que nos visitaron corresponden dnicanen
te a los turistas extranjeros, sin incluir a los turistas nacionales

residentes en el exterior.



El primer beneficio del turismo queda en las actividades
directamente relacicnadas con &1, Antes que nada, la industria de los transportes,
asi sea por carretera, ferrocarril o por avifn. Encuentran también en los servicios
turisticos la justificacién de su existencia las agencias de viajes. Un gran nfmero
de Guias que viven asimismo de esa actividad. Y :Que decir de los hoteles y restau-

rantes cuyo desarrollo y prosperidad depende de los viajeros que los frecuentan?.

S61o en la promocibn del turismo se ocupan industrias tan
importantes como las irprentas y litografias y dedican a ella sus conocimientos y ap

titudes especializadas los fotbgrafos, misicos, artistas y cscritores.

De manera general, toda la vida industrial v comercial del
pais sale beneficiada con el turismo. Hay sectores come la artesania que ticren ahi
una situacién privilegiada. Quien mis quien menos, los visitantes desean, al volver
a sus casas, llevar recucrdes del pais en oue han estade. I ahi 1a boga de los pro
ductos exclusivos, de los objetos tipicos, Pero tambifn podrian colecarse articulos
de uso corriente que se ofrezcan en condicicnes ventajesas ya sea de precio, ya sea
de calidad: prendas de vestir, calzado, todo cuanto los reglamentos de aduana permi-

ten pasar sin la obligacibn de pagar derechos.

1la industria turistica es por su propia naturaleza, de wun
manejo delicado. Por las grandes utilidades que proporciona, se establece en tomo
de ella una competencia que abarca al rundo enters, Tratindose de viajes, la cues-
tibn de 1a seguridad alcanza range primordial; al shandenar, aunque sea por unos - -
dias, hibitos de vida, se plantea el problema de las atenviones, la misma lengua, in

suficientemente posefda, puede crear molestias y dificultades. Y no es el clemento
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que menos influya en las preferencias de los turistas el trato humano, la cordiali

dad, la simpatfa que se les dispense.

La vida toda de un pueblo repercute con una sensibilidad -
asoubrosa en el turismo, asf en lo favorable como en lo desfavorable. De nada servi
ria proover la industria turistica en el extranjero, si al mismo tiempo no se die--
ran garantiss Je tods suerte a los invitades, Ademis de la calidad de los servicios
y de la umanidad del recibimiento, significan mucho el orden y la tranquilidad. Los
nenores infundios adquieren, en la distancia y en lo desconocido, proporciones insos
pechadas,  Ficil es crear alammas, propagar noticias tendenciosas y suele ser fumes-
to e} resultado de tales maniobras o de semejantes imprudencias. Toda industria exi
ge seriedad, cametencia y dedicacibn. Y, de un modo especial, el turismo por sus -

caracteristicas especiales.

El mismo nombre de "industria" indica el esfuerzo conscien
te, el interés, el saber hacer, la organizacibn, el deseo de superacibn que se requie
ren, con un sentido de responsabilidad, esp{ritu de servicio. S6lo reuniendo esas -
candicicnes de orden tan diferente, puede la industria turfstica constituir wuna fuen

te sana y moral d¢ ingresos para una sociedad (24)-

El turismo, en espevial en la época en que vivimos y dada
su estructura "'Internacional”, el nacionalisme no tiznc nelesariamente que oponerse
a la participacifn extranjera en esa actividad, ni esta tiene por que ser irrestric

ta, asf como tarpoco, dudas las caracterfsticas especiales que el turismo presenta,

(24) Alemin Valdes op. cit, 65-6¢
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se pueden aplicar a £1 las normas que rigen en otras industrias, pues el turismo se
basa en la explotacibn de los recursos, el paisaje, el clima, etc., o sea que a dife
rencia de las industrias extractivas o de transformacibn, su explotacién no afecta -
el patrimonio de recursos naturales. Pero a semejanra de las demis actividades eco-
nfmicas, requicre téenicas cada ver mis avanzadas, personal especializado, estudios

¥ métodos modernos de mercado; tiende también al acaparamiento de mercados a la con-
solidacidn de empresas en grandes sistemas internacienales. Por otra parte requiere
de grandes capitales que en ocasiones escasean o s6lo pueden ser proporcionados por
los grandes sistemas que, de ese modo, se convierten en competidores de los naciona-

ies dentro de su mismo territorio,

Se hizo referencia al punto anterior, con 1a finalidad de
explicar que la industria turistica aurque cuenta cen ciertos clerentos, también re-
quicre de otros, tales como inversidn ya sea nacional o extranjera, asi como una ve:
instalada continua con ciertas necesidades para que opere con teda la infraestructu-
ra suficiente, ahora bien, faltaria por describir con mayor abundaniente el destino
de las divisas que se captan con el turismy, aungue ya se hizo una breve referencia,

con el siguiente enfoque, trataremos de hacerlo con datos mis recientes.

El efecto del turismo en la distribucién, lo poderos refle
jar de 1a siguiente manera: alirentacifn, se destinma 294 1o que supone una demanda -
importante {directa e indirecta) a los sccteres agropecuario y pesquero; artesanfias,
corresponde 13.6% 1o que beneficia a los grupos indigenas v carpesinos, principales
productores artesanales; en hospedaje, se gasta 25.2% del que 35% se traduce en sue]l
dos ¥ salarios para la operacifn Jdel hotel cen una alta propercifn en salarios para

mano de obra no calificada.



La planta turistica ha sido orientada durante varias admi
nistraciones hacia el turismo intemacional y convencional de ingresos medios y al
tos, asi como también ha adoptado una politica tendiente a fomentar el hospedaje -
del turismo domfstico, principalmente para los trabajadores, de tal suerte que el -
Gobiemo Federal por conducto de FONATUR destind 1.5 por ciento en 1981, cuya fina-
lidad fué incrementar los servicios turfsticos bajo la perspectiva del turismo  so-
cio-cultural, es decir el turismo doméstico de la clase trabajadora, Tero cncontra
mos una contradiccién  y es en el rubro de “Calidad de turista”, calificativo que -
se d3 para indicar el gasto que efect@a un turista, Asf, el turista serd de mejor
calidad en tanto que su gasto en el pafs que visita sca mis elevado que el de otros
extranjeros. En este sentido, el mexicano ocupa uno de los primeros lugares mmdiz
les. Al decir de Julifin Castedo Moya, Ex-Agregado de Turismo de la Embajada de Es-

pafia en México:

El turista mexicano es considerado como el mejor
cliente, Nuestros cdlculos nos han llevado a la
conclusién de que el gasto que hacen 7 u B norte
americanos o alemanes en Espafia, ejquivale al de

un mexicano.

La probable justificacifn de los gastos del mexicanc rddi
ca que en su gran myorfa no realizan los viajes micamente por placer, esto es, -
que también son utilizados para adquirir una serie de bienes, ropa, artfculos deco-

rativos, etc.
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Por otro lado y retomando la demanda turistica asi como 1a
captacién de las divisas tenemos que para 1981 el saldo por turismo ascendid a s6-
1o 157.90 millones de dblares, monto inferior al de 1930 que fuf de 659.30 millones
de dblares, cosa similar se esperaba que ocurriria con el rubro de transacciones -
fronterizas. 5i bien el saldo en esta materia para 1980 fue de 604.30 millones de -
dblares, se estimaba que éste bajarfa a 532,50 millenes de délares para 1881, For -
tanto, el saldo total proveniente de la suma del saldo por concepto de ingreso turis

tico y transacciones fronterizas habria de bajar en un 13.71 por ciento en 1981,

la ampliacién de 1a oferta de los servicios turisticos ha
sido uno de los ubjetivos fundamentales de 1a actual polftica ecenfmica del secter -
turismo; e} Gobierno Mexicano a puesto especial cuidado en materia de oferta hotele-
ra. De ahi que a finales de 1976 México coataba con 192,183 habitaciones destinadas

al hospedije turistico y para 1982 se contaba con 300,000 cuartes®.

la afluencia turistica al territorio nacional proviene en
gran escala de los Estados Unidos de Norteamerica, razén que se justifica por ser el
pafs nis cercane aderds de tener alto poder adquisitivo su moneda, sin embargo - - -
FONATUR en sus repertes de visitantes considera a los alojados tanto en hoteles como
en casa o condominio propio/de renta/parientes/amigos, tiempos compartidos, trailer

park ¥ en sus yates por 1o que varia con respecto ai barfmetro twiistico,

* Estas cifras fueron temadas de los principales indicadores turisticos elaborados
por la Secretaris de Turisms y Fondo Nacicnal de Turismo.

México - SECTUR - FONATUR, 1981 p.40
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Tomando como base el sistema estadistico de estudios de
mercado barGmetro tur§stico, al mes de febrero de 1991 y relativamente a Huatulco,

nos reporta los siguicntes datos: (Informacion Proporcionada por Fonatur) .

Total de cuartos - 1,322

Cuartos ocupados 22.0
Ocupacibn 54

Total visitantes 11.0
Visitantes nal. 6.1
Visitantes ext. 4.9
t nal/ext, §5/4%
Pax via ufrea 8.8
Estadfa total (noches) 3.9

Sumando las cifras de los cinvo centros financiados por -
FORATUR (Canclin; Ixtapa-Zihuatanejo; loreto; Los Cabos y Huatulco) arroja los siguien

tes datos:

Total de cuartos - 26,269

Cuartos ocupados - 475.9
OQeupacibn - 69

Total visitantss - 2033
Visitantes nat. - 45,7
Visitantes ext. - 187.7
$ nal/ext. N 22/78
Pax via aérea . 186.3
Estadfa total {noches) 4.8
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Ya que 1a informaci6n obtenida por el organismo especiali
zado (FONATUR) maneja toda esta a través de estddisticas, tendremos que recurrir a
ellas para sey mis corpleta la visin sobre los cuartos y ocupaci6n en los centros
turfsticos de referencia, esto se puede contenplar en los Anexos I v II; por otra -
parte en Anexo ill se brinda el reporte del aercpuerto mismo que contiene frecuen--
cia de vuelos y el nimero de pasajeros transportidos tanto nacionales como interna-

cionales al desarrollo turistico Huatulco.

El turismo se ha convertido para México en una actividad

priorvitaria. En la actualidad contribuye 3 financlar junts con las transaccicnes -
fronterizas, el déficit comercial de la balanza de pagos. Asi per ejemplo en 1970
produje ingresos por 539.2 millones de ddlares que representd el 51.6% del déficit
comercial correspondiendo a 1979 el 663 de ese toral. { Indicadores Turisticos cla
borados por Sectur v Fomatur}.

Fs inegable que la captacidn de divisas por concepto de tu
rismo son las que mayor estabilidad han mostrado dentro del conjunto de los componen

tes de la balanza de pagos de MExico, debido a que su incremento ha sido censtante v

firme afio tras afo.

Ll turismo la pemaitido financiar el desarrollo econdmico
a un rito mayer del que hublera s5ido posibie can el ingreso derivado del comercio -
de mercancias y la ohtencibn de capitales extranjeros, con la ventaja de que el fi--
nanciamiento logrado con los recursos del turisro, equivale & una incorporacién defi

nitiva del patrimenio del pais, igual uue <i exportirames mercancias. De no haber -

contado con csta fuente de ingresos el endeudamionto externo o Ia inflacién hubicran

sido mayores, o la tasa de desarrollo menor.
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Un instrumento mis que nos permite detectar el impactu eco
némico del turismo, es el multiplicador del gasto turistico. Este multiplicador es
coeficiente mmérico que indica la ampliacién o la magnitud de aumento del ingreso -
producido por un gasto; significa que el ingresc por turismo auoenta el gasto total
en un nGmero mayor de veces segln sea la cantidad de transacciones que realicen - -

quienes escalonadamente perciben los ingresecs derivados del primer gasto.

Por ejemplo: un gasto de $900,.00 de un turista en hospeda
je y alimentacién deriva en compras a proveedores de alimentos, bebidas y servicios
varios por otros $600.00, €stos a su vez, gastan parte del dinero $300,00 en adqui-
rir materias priras para claborar sus productos, mismos que en cierta medida vuelven
a gastarse (150.00) hasta que termina el conswo de bienes y servicios derivados del
gasto inicial. Con lo que el gasto total resulta adicionado en un rnonto de: 900+600+

300+150475430+15 = 2070,

Se estima que en los pafses bencficiados por el turismo,
el gasto de eSte genera actividades econdmicas en proporcién de 3.2 a 5.5 veces su

magnitud original antes de desaparecer.

Desde el morento en que 1as corrientes turisticas alcanza
ron la resonancia internacional requerida en todos los palses, ha existido una cons
tante preocupacibn por conocer y analizar sus repercuciones econémicas y su signifi
cacifn en el conjunto de las econamias nacionales. Por su incidencia en los grandes
agregados econdmicos de nuestro pais y por la influencia creciente en los demis sec
tores y ramas de actividad econdmica, el sector turismo es uno de los mis dinfmicos

en el contexto de la economia nacional,



En efecto, su contribucién al producto inteno bruto en el
periodo 1977-1979 fué en promedio de 5.5V, Esta participaci6n fué por demis importan
te si se toma en cuenta que los insumos utilizados por la oferta turistica (transpor-
tes, construcciones, alimentes, servicios, etc.), permitieron el incremento de la

produccibn.

Es de sefialarse que el ingreso turistico crece a un ritmo
mis r4pido que el producto intermo bruto y el resultado de esto serf que en los afios

que siguen se llegarf a un indice de crecimiento superior.

México ofrcce amplia sepuridad y parantfa a los capitales
extranjeros que se inviertan en materia turfstica, ascgurb el Secretario de Turismo
Pedro Joaquin Coldwell, #ras invitar a empresarios estadounidenses a participar en
los 12 megaproyectos nacionales. la recuperacién de la economfa del Gobierno del
Presidente Salinas de Gortari, permiten ofrecer a los inversionistas extranjeros -

grandes perspectivas en el tubro turistico.

Por su parte, el Director General de FONATUR explico en de
talle las acciones que dichos erpresarios podrin enprender en cada uno de los polos
en los que se desarrollarin los megaproyectos, asf habl6 del "Soldado de Cortés' de
Bahias de Huatulco, ¥ de Co:umel, entre otros.

México se ha convertido en uno de los principales sitios
turisticos, ademis de que sirve de centro de enlace hacia la Unidn Avericana y lati-

noamericana; la posibilidad de que se fime un acuerdo trilateral de comercio com Es
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tados Unidos y Capadi, convierte a México en un punto estratégico para el intercam-

bio de bicnes y servicios. (25)

2.1.3. DBMANDA NACIONAL E INTERNACIONAL DE
TURISTAS EN BAHIAS DE HUATULCO.

la evaluacifn de 1a oferta turfstica s6lo resulta relevan
te si se hace con referencia a la demanda, el estudio de la oferta por si mismo ca

rece de interés si no se evalGa en términos de su adecuacibn a la demanda,

El concepto de oferta turfstica es en realidad una expre-
si6n sintética que define al conjunto de elementos que integran el producto turfsti
co, mismo que ¢s ofrecido en el mercado turistico, el cual se halla ubicado en al-

gln punto del espacio turistico.

Para mayor claridad, se puede distinguir entre la oferta
turfstica agregada y la oferta individual de un bien o servicio turfstico en un lu
gar determinado. Esta diferencia es importante en la medida en que la oferta agre-
gada realmente es diffcil por evaluar, a menos que sea a través de la evalucibn in

dividual. Se puede Jecir, for ejorplo, gue onwn pafs 12 oferta es adecuads para -

(25) El Nacional, Peritdico
Seccibn Sociedad.
Noviembre 7 de 1930, p.13
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atender la demanda en 13 zoma sur, en cuyo caso seria dificil concluir en forma gene

ral que la oferta no se adecia a los requerimientos de la demanda.

La oferta puede ser adecuada con respecto al hospedaje, pe
ro no con‘respccto al servicio del restaurante, Puede también darse el caso de que
1a oferta resulle cualitativamente inadecuada en relacién a los inteéréses o gusto de

la poblacién, mismos que cambian a través del tiempo.

El crecimiento de la poblacién, los movimientos migrato- -
rios o ciclos econ&micos v los cambios tecnslégices, son algunos de los factores que
inciden en 1a detwnda y por ende en la oferta turistica, a través del tiempo, tenien
do mayor impacto en unas zonas que en otras. De esto se concluye que la adecuacibn

oferta-demanda varfa a través del tiempo v tanbién geogrificamente.

Para fines de evaluacién, es entonces importante tomar en
consideracién la dinimica de la actividad turistica, la cual se halla Intimarente re

lacionada con la dindmica econbmica, demogrifica y tecnolégica de un pais.

El famoso econemista frances Jeun Raptiste Say, postulaba
que el sistema cconbmico sicempre estard en equilibrio, debido a que toda oferta crea

u propla desatnds,

Con esto Say quiso decir que la posibilidad de una demanda
wmsuficiente o excesiva no era posible, debido a que la producci6n de bienes era ge

neradora de un volirwn de ingresos  apual al valor de la produccién,



El desarrollo de 1a investigacibén econfmica ha demostrado
que esta idea no es vilida; sin embargo, en el terreno turfstico hablar de que la -
oferta crea su propia demanda, es en cierto sentido vdlido, ya que ruchas veces 1a
oferta, al ser modificada, motiva o hace posible que la demanda potencial se convier

ta en demanda real.

En la medida en que la demanda real se aproxima a la deman
da potencial, se puede decir que la explotacifn de un recurso turistico es 6ptima.
Por ejemplo, un lago al lado del cual existe un conjunto de cabafias, no puede moti--
var una demanda tuy grande, si el acceso es diffcil y la infraestructura deficiente.
Es por esto que con frecuencia se habla del potencial turfstico de una zona, y de -
hecho esta evaluacibn del potencial es la que debe servir como base para justificar

el desarrollo turistico.

En una economia de mercado “ideal”, los desajustes entre
1a oferta y la demanda turistica son corregidos a través del mecanismo de los pre--
cios, los cuales cambian al surgir desajustes entre oferta y demanda. Dichos movi-
nientos pueden incentivar o desincentivar tanto a los turistas como a los prestado-
res de servicios turfsticos para corregir los desajustes. Por ejemplo, si aumenta
el ingreso per-cipita y debido a esto aumenta la demanda turistica, de tal suerte -

que la desmanda excede a la oferta, el resultado es que los precios se elevan.

Este aumento de precios tiene un doble efecto, que es el
de incentivar a los prestadores de servicios turisticos a aumentar la oferta, a trd
ves de inversiones que aumenten Ja capacidad o bien mejorande el servicio haciéndo-

lo mis eficiente; pero por otro lado, algunos usuarios, al reconocer que el produc-



to turistico cuesta mis, se sentirfn desincentivados para concurrir a dichos cen- -

tros.

En el mmdo real los movimientos de los precios y los efec
tos que dichos movimientos ticnen son diffciles de cuantificar, ya que no son inme--

diatos, sino que se manifiestan con retraso y en forma imperfecta, {26)

Ahora analizaremos uno de los factores especificos del fe-
nbémeno turfstico o sea la corriente turistica, factor directo dindmico de la realidad
turistica. Debe insistirse pues, que 1a corriente turistica es el facter determinan
te que explica el origen, desarrollo ¥ evolucién del fendmeno turistico. Esto es cb
vio, pués los factores estructurales, recursos turisticos, servicios turisticos y -
promocidn, no ticnen sentido ni ra:z6n de ser, sino es con vistas a la corriente tu--

ristica.

la corriente turistica es definida come un conjunto consi-
derable de seres humnes que sc trasladan de un sitio a otro, para ejercitar el ocio,
en forma temporal y nommalmente por razones ajenas al afin de lucre o de su trabajo

habitual, en forma tal, que llegan a integrar un flujo continuo.

Como caracteristicas propias de la corriente turistica po-
demos citar:

1) Implica una constituciln numfrica considerable, esto -
es, pocos turfstas no puclen en forma 2lguna constituir corriente turfstica, signifi
cacibn sin relevancia.

(26) Marqués Torruco, op. cit. p. 190-192.
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2) Debe ser continua, es decir, que el grupo numeroso -
de personas tenga realidad continua; en los casos que se presentan sucesos finicos,
el traslado es excepcional; nadie se atreverd a afirmar que aquel lugar es turisti-

co porque recibib uma ver un grupe numeroso de turistas,

3} Caracteristicas especiales a los servicios que satis
facen sus necesidades. Todo viajero necesita satisfacer un clmulo de necesidades,
ya sean éstas primarias, secundarias y superfluzs sin embargo el viajero turistico
por 1as caracterfsticas de su viaje descahacerlo en una forma determinada, que con-

tribuya a hacerle mis placentera su estancia.

4} Temporalidad, esto trae consigo dos apreciaciones:

a) Que el viajero con estancia reducida desea cono-
cer mxho,

b) Es notable la diferencia en actitudes, intercses
€ impactos socio-econfmicos, de los viajeros que
afluyen en una temporada a8 los que lo hacen en -
otra. En México, 1a temporada de verano tiene -
preponderancia de turistas extranjeros; la de in
vierno de nacionales y extranjeros y los meses -

puentes entre ambos de turistas nacionales.

5} El ocio, de} viajero turistico estd abierto a las su

gerencias, desea vivamente se le propongan planes para ocupar su tiempo.



Por otra parte, debemos de considerar que una misma corrien

te puede caer dentro de diferentes clasificaciones, y son:

1) Desde su ovigen y destino; externa (extranjera) consti
tuida por turistas residentes en un pafs extranjero; interna o nacional, es aquella
constituida por personas residentes en el pafs, circula exclusivamente dentro de las
fronteras del mismo; egresiva, es aguella constitufda por turistas que teniendo su -

habitual residencia en el pais, sale fuera de las fronteras.

2) Atendiendo las repercusiones econémicas en la balanza
de pagos, activa cuando origina entrada de divisas de cambio, o pasiva, cuando origi

na salida de dichas divisas.

3} Desde el punto de vista del mercado (oferta-demanda) -
un pafs puede ser: receptor de corriente turisticas (demanda); aportador de corrien-

tes turisticas (oferta).

4) Desde el punto de vista de la estacionalidad de vera

no; de invierno; de meses puente entre ambas temporadas.

5) Segln el grado de libertad administrativa; libre, si

no tiene cortapisa alguna; dirigida, si la obstaculizan diversas medidas.

6) Seglin los medios de transporie usados; automovilisti-

ca, aérea, ferroviaria y raritims,



7) Segln la integracibn de los elementos, puede ser, de in

dividuwos especificos; de colectividades.

La estadistica es la mano derecha de la politica econbmica
y especialmente de 1a turfstica, ya que sin conocer las diferentes cifras que afectan
al movimiento de viajeros es imposible adaptar las medidas conducentes al aumento, -

tante cualitativo, como cuantitativo de aquello,

Uno de los elementos indispensables en el estudio y desarro
110 del fenSmeno turistico, lo constituye la estadistica, que es un auxiliar que pro
porciona el material que mis tarde puede ser utilizado en la elaboracibn de encuecstas,

muestreos, tendencias, datos en general, etc.

El control de las corrientes turisticas, s¢ lleva a cabo en
nuestro pafs, por medio de las tarjetas, este control sc efectGa en la frontera a la
entrada y salida de turistas. Esta operacifn nos pemite conocer a ciencia cierta el
n{mero de turistas que entraron o salieron en determinada época del afio. Desde luego,
para obtener este resultado fué necesario experimentar durante alglin tiempo con dife-
Tentes tarjetas de turistas, hasta que se logrb aplicar la actual, que 1lleva en cier-
ta forma los Tequisitos indispensables requeridos en los estudios de caricter econbmi
co, los cuales sirven de basc y que satisfacen a la ver, las exigencias dc indole es-
tadistico en la formacifn de cuidios corparativee del turjsmn rexicano. Cabe hacer -
notar que el sistema utiiizado en nuestro medic es muy parecido al de otros pafses con
ligeras variantes, reduciendo al minimo el nlmero de datos que deban consignarse en -

las tarjetas.



las tarjetas que actualmente estin en vigor para los turis
tas, es la FM.T. y la F.M.T.2 en las que se solicitan dos clases de informacitn,
una para la Secretaria de Gobernacifn y otra para la Secretaria de Programacibn vy -
Presupuesto v de paso para el Banco de México. FEstas tarjetas son distribuidas a -
los turistas cuando se internan en el pais y que al abandonarlo, las dejan en laz -

aduanas por donde se efectud la salida, con los datos solicitados en las mismas.

Las tarjetas de control de las corrientes turisticas extran
jeras, tienen entre los datos solicitados para su contrel, apellidos v nombre del tu
rista, sexo y cdad en afios cumplidos, cstado civil, profesibn y ocupacién acrual, iu
gar de nacimiento, nacionalidad actual, demicilioc permanente, pasaporte, destino -
principal en la repblica mexicana, medio de transporte utilizado para perminccer en
el pails (de tal a sl dia) con su permanencia fecha de entrada al pais y adusna per
donde se efectud el paso, selip v fecha de la oficvina expedidora del docunento, fe-
chax de salida del pafs y aduana por donde se realizé la salida. lugar de destino del
turists y medios de transporte autorizade en su salida, sello de la oficina recibido

ra del documento. (27)

For otra parte, existen reglas o advertencias que el inte-

resado tendrd que aceptar y cumplir al internarse en el territorio nacional”

(27} Blanco Ramirez, op. cit. p. 27
* ley General de Poblacién.

México, D.F,, 1974,
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1.- Es obligatorio presentar este documento al internar-

se al pafs y entregarlo a su salida a 1a autoridad migratoria respectiva,

2.~ DeberS ser usado (nicamente por su titular, el cual
3610 podrs perminecer en México en calidad de turista el tiempo autorizado, estfndo
1c estrictamente prohibido trabajar o dedicarse a cualquier actividad rerunerada o

lucrativa.

3,- Si el tiempo de permanencia autorizada es menor de -
180 dfas, el titular podrd solicitar una o varias ampliacicnes a la vigencia de es-
te documento, hasta un miximo de 180 dfas en total, acudiendo a las oficinas de po
blacibn mis cercana o a 1a Direccibn General de Poblaciin. L3 violacifin de estas -
disposiviomes serdn severamente castigadas por mandato de ley. También para los tu
ristas nacionales existe una forma de control (F.M.E.) misma que contiene datos simi

lares sefialados con antelacibn,

Existen otros sistemas para controlar las corrientes turfs
ticas y son: Visado de entrada; control de pasaportes; boletos de ferrvocarril; uti
lizacidén de estadisticas e«tranjeras; y, control de llegads a los hoteles; pero que
son por su aaturalea propia povo recotendables, ya que no siempre son utilizados o
requeridas como es el caso de 1os pasaportes que existiendo las relacicnes mternacig
nales, s¢ 1lewa a los Acuerdos Rilaterales, en }os que a jos Gacicazles de las par-
tes contratantes se les exime de la obligacidn de presentar ¢l pasaperre, hastando -
13 exibici6n de 1a tarjeta de identidad, comd ocurre a los ciwdadanos de los pafses

que compenen ] benelux*,

* Henclux - Sigla formada por las palabras: Bflgica, holanda y Luxemburgs.
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Para identificar el perfif del visitante macional a Huatul
co durante el periodo comprendido de julio a septiembre de 1990, presentaremos como
Anexo 1V la investigacién permanente que realiza FONATUR en los aeropuertos de los
centros de desarrollo, con el propbsito de idenrificar del visitante en cuanto a lu
gav de residencia, gasto que realiza, ast como aspectos del viaje e intencibn de re-

greso del turista,

Mixico es un pafs que ha entrado de lleno en la conpeten-
cla mmndia) por la captacibn de turistas y es hoy uno de los pafses mis visitados en
¢l mundo. Nuestra imagen en el exterior se ha venido expandiendo en Jos Gltimos -
afios ¥ nuestra identidad como nacién se ha consolidado. Somos un pafs cada ver mis -
sGlide y fine ¥ estamos seguros que vamos 2 jugar un papel cada vez nfs destacadu -
en el concierto intermacional, expresb el Scaretaric de Turisro, Pedre Joaguin Cold
well, en Cuxaca, durante una convevatoria que lanzé a los servidores pablicos y pres

wadores de servicios turisticos.

Durante esta convovatoria, 1os exhorid @ sumr esfuerzos
para que apoyen la tarca de dignificacidn del scervo cultural e histérice del pafs,
a fin do que lejos de afectar a los mexicanos, ¢l turismo internacional <ea un ele-

mento de commicacidn con otros pueblos,

L1 titular de o Sevretarfy de Jurismo externd que en el
contexto del turismo que va unido al desarrollo del rescate del patrimonio histéri-
co, o5 importante que se consoliden y re manlengan, POTue osto yepresenta una - -
“prioridad Insoslayable" para recuperar ¢sas riquezas para fortalecer "nuestras raf

ces e identidad".



Asegurd que esta necesidad cobra aln mayor vigencia por lo
que el turismo del futuro buscari cada dfa una mayor posibilidad de adentrarse en el

comnocimiento cultural de los pueblos. (28)

CONCLUSIQNES

Los beneficios econémicos que para México significa el tu
rismo, han detemminado 1a necesidad de expander con celeridad una oferta turistica
diversificada y altamente competitiva respecto a otros destinos turisticos interna
cionales. FEsto representa um rete, ¢n un memento on el que, el fenbmeno turistico
es necesario que evolucione para convertirse en una actividad multidimensional, di
namizadora, reguladora y algo aln mis importante de fomento de todas las regiones

de 1a RepGblica Mexicana.

En Mcico, €l turismo significa factor de progreso, desde
hace ruchos afios esta actividad ha constituido wnn de las fuentes principales de di
visas para fortalecer y equilibrar 1a balanza de pagos. Considerando como uno de -

los indicadores mis Importantes de nuestra econcmfa.

Sin embargo es necosaric que reflexionenos en que no sola
mente existe turismo receptive, sino que hay que tener ima conclencia turistica y -
(28) lLa Prensa, Peribdico.

México, abril 27 de 1991,

p.p. by 2T
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la necesidad imperiosa de estimular, fortalecer y diversificar la actividad turisti
ca nacional, procurando obtener de €] beneficios que contribuyen al desarrollo eco

ndmico con justicia social.

Crear un turismo al alcance de todos, comprendemos que es
una tarea diffcil, ya que deben participar tanto el Gobierno como la iniciativa pri-
vada, pero se obtendria una accibn encaminada a 1a recreacibn sana y al descanso que
permite viajar y copocer nuevos horizontes, hasta alcanzar la plena identificacién -
de las razas, costumbres, mitos, realidades de nuestros espacios geogréficos, etc,
como dije al principio que es uma tarea diffcil pero no imposible. En aduinistracio
nes pasadas y con mayor fuerza en la actualidad se ests emperando a tomar conciencia
de que el conocer las regiones de nuestro paisa través del turismo, no es actividad
exclusiva de clases privilegiadas, ya que se estin instaurando por medioc de Grganos
gubernamentales 1a posibilidad de viajar a lugares de nuestra repGblica a bajos cos-
tos, par ejemplo Turisste que ha ofrecido a los derechohabientes viajes a crédito -
en paquetes que incluye transporte, alimentos y hospedaje. Otro ejemplo que podria-
mos citar y que data desde 1971, es el relativo al descuento que se prictica a estu-
diantes y mestros, tanto en hoteles, autobuses, ferrocarriles y algunos especticu--

los.

Ya que sefialamos con antelacién que la actividad turistica
umplica al gobiermo v la iniciativa privada, sentimos la obligacibn de citar algunos
ejemplos de 1a participacibn que ha tenido 1a iniciativa privads y para ello basta -
mencionar que a través de Mexicana de  Aviacibn se crearén planes para viajar a pre
cios considerables como son los paguetes VII (Viaje Todo Inclufdo), VIP (Viaje Todo -
Pagado), ctc. As{ como tambifn agencias de viajes que se dedican a la pramocibn -

del turismo nacional a precios bajos.
- 79 -



Como se anot$ en todo el desarrollo de este capitulo el -
principal intéres de la actividad turistica es obtener el desarrollo del pafs (re--
giones) por medio de la participacifn de los diversos sectores y con la inversiftn -
naciona) y extranjera. No hay que olvidar que para contar con una estancia del tu-
rista placentera y que recomiende a susconnacionales que nos visiten, requerimos de
los mejores servicios turisticos, precios considerables y atractivos naturales, ar-

queolbgicos, etc.
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ANEXO 1V

PERFIL DEL VISITANTE NACIONAL A HUATULCO
JULIQ - SEPTTEMBRE 1930

FONATUR

Base: 102 Entrevistas

~RESIDENCIA ¥ CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS

Un gran nimero de entrevistados (863) son visitantes de primera vez, el tu-
rismo repetitivo ha visitado el tugar 4.1 veces en promedio.

.La mayoria de los entrevistados reside en el Distrito Federal (66%), Edo.
de México (91) y Nuevo ledn {51).

.Cuentar con edades ce 40 afios o menos el 612 de los entrevistados. L2 edad
medisna es de 35 ahos.

.La ocupacion principal desempehada por los entrevistades es Empresario/Eje-
cutivo (421} y en sequndo término Empleado Publico (18%).

Mas de la mitad de los entrevistados (53%) perciben ingresos superigres a
los $2'052,070 pecor MX. nansudles, siendo la mediand de ingreso mensual de

$2'050,000 pesos M.N.

-VIAJES

BV princizal motivo del viage es placer (87}, sienda los factores predoni-
nantes en la seleccion del lugar bellera natural {75%) y playas (451).

LE1 tamato de los qrupos de viaje es de 3.3 personas en promedio.

.La estadis promediv del visitante en el lugar es de 3.9 noches.

LE1 gasto promedic por persona durante su estadia es de $1'113,350 pesos MN.,
el cual se gistribuye corn sigue: alpjamiento (411}, alimentos (363}, compras
{12%) y otros (11%).

.Se alojan en roteltes de cinco estrellas el €31 ce los entrevistados.

.Se enteran de l2 exictencia del lugar bisicamente a través de agenciag ot -
viafes (£01) saeipnts/ss gus {255), res10s impresos (231) y televissdn (133).

LLos viajes son aesaeiaan; fundamentaicenite por 135 agencias de viajes (€6%)
y la persona misma {187,

.ta planeacian del viare es realizads con ur oes 6 menos de anticipacion por
€] 561 de los entrevistedss.

LLa Incydencia de uso de raguetes turfstrcos irs visitar el lugar es del 652,
Siendo los piguetes =35 solicitados 105 siguientes:
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3, EL ESTADO MEXICANO:SU POLITICA TURISTICA EN BAHIAS DE
HUATULCO ANTE LA CRISIS ECONMICA,
"3.1 GENERALIDADES.
3.1.1. REALIDADES SOBRE EL DESARROLLO DE BAHIAS
DE HUATULCO .
1a obra constructiva se inicib en junio de 1984, atacando
simultfneamente varios frentes. El calendario, tomando en cuenta la lejania de Hua
tulco y la problemitica de abasto, era muy exigente: en poco mis de cuatro 3fios pre
venia alcanzar las mismas dimensiones que tenfa Cancin, el mis explosivo de los de

sarrollos previos, en su séptimo afio de operacidn {1976).

lientro de los primeros objetivos fueron:

1) la incorporacidn de 1a cabecera municipal, Santa Marfa
Huituleo, a la dinfdmica del desarrollo, mediante la pavimentacidn del camino Jde ac-
ceso (20 kildmetros hasta el crucero Pechutla - Huatuleo) 1a ampliacidn de s ved
de agua potable y cnergia eléctrica, la introduccién del sistema de drenaje, el ten

dido de linvas telefénicas (desde Pochutla) v la remodelacibn de la plaza principal.

2)  EQ Jdisefic y cjscucifn de las obras de infracstructura,
incluyendo el trazo de la lines Je canduccifn de agua Copalita-Huatulce, 1o locali-
zacién de los tanques de almacenamiento ¥ el tendide de Ias primeras lineas de dis
tribucibn: la construccifn de la subestacifn eléetriva; el sistemn general de drena

je, las subestaciones do barbeo v Jas plantas de tratamiento de aguas negras {cruce

cita y tangolunda) y la red de telefonial



3} la construccibn del tramo Carretero entre la ruta Fuer

to Escondido - Salina Cruz v Santa Cruz (5 kilseetros) y los dos primeros carriles -

" del Boulevard Costerc Santa Cru: - Chahué - Tangolunda - proyectado para Cuatro -
carriles -, con algumas ranmificaciones {la Yerbabuena, Mmta Santa Cruz, Playva Qha--
hué, Rincén Sabroso y Playa Mixteca}. En total, el sistema vial de la primera etapa

sumaba treinta y seis kildmetros.

4) El trazo ¥ nivelacibn de la pista del acropuerto inter
nacional. Por las accidentes del terreno, esti obra tenfa un elevado grado de difi-
cultad, De hecho, hubo que remover tres cerrvs unos 350 mil metros ctibicos de mate~
rial - y, construir una enonx alcantarilla de paso, para evitar que las avenidas -

pluviales arrasaran la pista.

5} El trazo urbano, la infraestructura y la vialidad bisi
ca de la rona de la crucecita, delimitando freas residenciales y comerciales. El -
proyecto prevenia la construccibn de varios edificios pGhlicos {Mercado, Tienda Cona
supo, Fscuwela Primaria, Secundaria, Preescolar, (lfinica del Seguro Social, Cuartel -
Naval), y con el concurso Jdel Instituto de Vivienda de Qaxaca {IV0) la edificacibn -
de las primeras casas. En dicha drca, algunas zonas se destinaron al establecimien-
to temporal de campamentos de construccifn.,  Las obras en 13 crwecita tenian cardc-
ter prioritario debido 3 la reubicacién programada de los commeros y avecindados de

Bahia de Santa Cru:c.

6) Por G1timo el disefio y ejecucibn del proyecto urbano -
de 1a Bshia de Santa Cruz, que inclufa la zona recreativa (plazas pGblicas y la par-
te interior y resguirdads del Puertel, las dreas concrciales, wna pequefia zona habi

tacional y un inmueble hotelero,
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Con excepcibn del {iltimo inciso, todos los frentes de obra
comenzarén con celeridad. En 1985 se completaron los caminos de acceso y, sobre el
trazo del acropuerto, fué habilitada una aeropista provisional, aliviando los efec-
tos de 1a incommicacifn. Ese mismo afio, FONATUR inicié 1a construccibn de varios -
proyectos hoteleros, tres en la Bahfa de Tangolunda y uno mis en la Bahia dc Santa -

Cruz.

Por sus dimensiones, el proyecto mis notable fue un hotel
de corte horizontal de 554 habitaciones, ubicado en las Colinas del extremo Oeste -
de 1a Bahia de Tangolunda. Varios grupos erpresariales mostraron interés en el in--
meble, de modo que a 108 poros meses se constituyd un grupo de inversién mayorita--
riamente mexicano (514} integrado por FONATUR y BANCOMER del lado nacional, Ancrican
Express y Club Mediterrande Jdel 1ado extranjero. A partir de ese momento, 1a conclu
si6n de la obra quedé en manos de 1a empresa Complejos Turisticos Huatulco, consti--

tuida por los inversicnistas para tal efecto.

Los otros dos proyectos e Tangelunda consistian en hoteles
de corte tradicional, adecuados a las caracteristicas topogrificas de 1a :ona y a las
restriccicnes de construccién {con un mixime de seis pisos de altura) arbos tenian ca
tegoria cinco estrellas. El primero se denoming Tangolunda: cuenta con 368 habita-
ciones v fué ubicado en las playas al centro de la Bahia. Mediante el mecanismo de -
conversién de deuda piblica por anversiln (SKAPS), ol immeble se cnajen a principics
de 1986 a un Consorcio formado por el Grupe ICA (Ingenieros Civiles Asociados) y Ame-
Tican Lapress, mismo que acords 1a operacibn hotelera con la cadena Sheraton, De es

ta ranera el hotel Tangolunda se transfoermd en el ilatulco Sheraton.



El tercer proyecto, colindante con el anterior, tenfa dimen
siones mis reducidas: 310 cuartes, su nombre original, Hotel Veramar, persiste hasta
la fecha. En conjunto los tres proyectos representaban 1,232 habitaciones, casi 1la

totalidad de 1a masa critica propuesta.

En 1a Bahfa de Santa Cruz en forma paralela, FONATUR edifi-
c6 un hotel de caracteristicas mis modestas la Posada Binniguenda, cen 75 habitacio--
nes, inaugurado en diciembre de 1986, fué el primer hotel que entré en funcionamiento
en Rahias de Huatulco. Para esas fechas, la demanda de alojamiento era tan grande
-tanto por el incipiente flujo turfstico como por el arribo de toda clase de pioneros-

Qque 1a capacidad fué rebasada desde el primer dfa,

Al igusl que en Cancm, la construccibn de una ciudad inte-
gral origind wna problemitica compleja. Por cjemplo, el destino final de las aguas -
tratadas era una incbgnita sin respucsta. En atencidn a la experiencia de Cancfm, la
alternativa de vertirla en los cuerpos de agua cercanos -en este caso, el mar- fue
automiticamente deseada, Otra posibilidad era bombearla hasta un punto distante, pe

10 el volumen propuesto ¥ la topografia de la zona clevaban exorbitantemente el costo.

la soluci6n tenfa que buscarse dentro del propio desarrollo,
Tras considerar varias posibilidades, las opcivnes »e redujeton a dus. la primera, -
excesivamente cnerosa, cra tratar el aguws hasta haceris potable. la segwdda consistia

en usar cl agua tratada para regar, literalmente, la sierra de Huatulco.

Huatulco estd situado en una tona 4rida, con un verano de

precipitaciones intensas (julio-septiembre) y una larga terporada de sequfa. las -
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pendientes de 1a Sierra son pronunciadas y los vasos naturales son escasos, de modo
que el agua de lluvia se precipita al mar sin alterar el nivel -por lo general ba-
jor de los mantos subterrfncos. Regar los cerros- ¥ conscguir un entorno siempre
verde alrededor de las bahfas- fue considerada 1a mejor solucibn, pero presents -
ciertas dificultades. la flora de Huatulco es estacicnal. bstd bioldgicamente - -
adaptada a 1a escasez de agua, Algunas especies pueden sobrevivir al riego constan
te, pero otras desaparecen. Para sustituirlas se procedié a sembrar un gran nimero
de plantas tropicales, con especies procedentes de puntos tan lejanos como Ixtapa y

Canciin.

Fere los principales problemas de Huatulco no fueron de or
den técnico, sino humano. El caso mis significativo giré en torno a la reubicacién
de los comumeros ¥ avecinados asentados en la Bahia Jde Santa Cruz. Desde las prime
ras reunfones informativas, FONATUR habtia expresado 1a necesidad de que fuera total
mente desalojado el frente de 1a plava de Santa Cruz, proponiendo que los residentes

de dicha :ona recibicran wna indenmizacibn corgplementaria.

E1 accidentado curse del Rio Copalita remata en un remanso
de vegetacibn tropical, en donde se ha previsto la construccidn de un parque de  di-

versiones, que funcionard como astracUie adicional.

Como datos corplementarios, tenemos que el Aeropuerto In-
ternacional de Huatulco inicib operaciones en diciemhre de 1937, se reciben vuelos -
regulares procedentes de a Cuedad de México, Guxaca, Guadalajara y los Angeles, y
vuelos de fletamiento de diversos sitios de la Unién Americana. El discfio de la ter

minal aérea buscd resaltar elementos de la arquitectura oaxaquefia tradicional; enor

mes palapas cubren los edificios de recepcifn y trinsito.
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En el remate oriental de la Bahfa de Tangolunda, estd con
siderada 1a edificacién de otro hotel de 5 estrellas en la playa denominada rinchn
sabroso (adyacente al Veramar), asf como un extenso fraccionamiento residencial - -

{Balcones de Tangolunda) en la zona de riscos. {informacibn obtenida de 1988).

El Hotel Posada Binniguenda, establecimiento con 75 habi-
taciones de categoria 4 estrellas, fué el primero que entrf en funcionamiento en -
Huatulco, en diciembre de 1986. El plan maestro de Bahfas de Huatulco también con
templd 1a construccidn de una marina nfutica en cada una de las nnmeve Bahfas (Cone-
jos, Tangolunda, Chahué, Santa Cruz, Organo, Maguey, Cacaluta, Chachacual y San Agus
tin) en septiembre de 1988, la dirsena de Tangolunda tenia un 80 por ciento de avan

ce.

Reflexionando sobre las cuestiones politicas ha que se en
frent6 el desarrollo turistico, en mayo de 1984 la Comisi6n de Bienes Nacionales, -
dependiente de la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa, calcul$ el monto total
de la indemizacién en 400 millones de pesos, la mitad de los cuales correspondian -
al valor de la tierra (202 millones) que, por tratarse de propiedad comumal, serian
entregados y administrados por el Comisariado de Bienes Comunales, El resto (198 mi
llones), era el avalGo de los bienes distintos a la tierra (cercas, palapas, &rboles

frutales), y pertenecia a los propietarios individuales de cada bien.

Argunentando que los fondos considerados para el segundo -
rubro eran insuficientes, la commidad se inconformS. Como resultado se constituys
una comisifn integrada por la Secretaria de la Reforma Agraria, el Gobiermo de Oaxa
ca y HXNATUK, misma que ncgocid caso por caso  -levantando wn censo Jde cada predio y
se £ij6 ¢l valor de la indemnizacidén en 1,005 millones de pesos (210 por la tierra y
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795 por bienes adheridos a la misma) adicionalmente los commeros asentados en la -
Bahia de Santa Cru: recibirian, a titulo gratuito, un lote urbanizado de 400 metros
cuadrados en la zona habitacional de la misma Bahia. Con dicho procedimiento se ob
tuvo la firma de conformidad de 937 comunercs, quedando pendientes por resolver sdlo
6 casos. Acto seguido, FONATUR, efectud las 987 liquidaciones correspondientes, pac
tando por escrito que el desalojo die los predios se rcalizaria en el momento en que

lo requiriera ¢l desarrollo del preyecto.

A principios de 1986, FONATUR requiris formalmente el Jdesa
lojo. Pese a las conformidades otorgadas y a las indemnizaciones recibidas alrede--
dor de cien jefes de familia se opusieron al traslado. Tras una nueva negociacién -
avalada per el Gobiemo del Estads, se¢ firmd un segundo convenio. Este documento ga
rantizaba lu entrega de 600 merros cuadrados urbanizados a cada comunero con dere- -
chos (400 en Santa Cruz y 200 en la Crucecita), un lote de 200 metros a hijos de comy
neros mayores de edad, un lote de 200 metros a las madres solteras y un lote de 150
metros 4 residentes sin derechos commales. FONATUR se conprometid, igualmente a re
servar una tercera parte de la dirsena de Santa Crur para el uso de las cooperativas
locales (Cooperativa Turisticas de Tangolundaj, ¥ a construir un edificio que alber-
gara 22 restaurantes populares, dando prioridad para su adguisicidn  -a precio de -
costo- a los 2I comuneros que prestaban este servicio, Por Gltimo, cl Instituto de
Vivienda de (uxaca accedid a entregar, a titulo gratuite, los materiales de construc
¢ibn necesarivs para un pie do casa de 40 metros vuadrados. A fin de agilizir o] o
vimiento, FONAIUR ofrecio entrogar, sin costo alguno casas provisionales de radera -
en la Crucecita para quienes aceptaran cl trasiade inmediato. (Centreos Turisticos -

ob. cit. pig. 152).
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El nuevo acuerdo agilizé la mudanza, pero el conflicto subsistib. Asesorados por or
ganizaciones politicas locales, grupos minoritarios de comuneros (6 del drea de San
ta Cruz, 42 de Bajos de Coyvula), interpusieron amparos contra el acto expropiatorio
en el Jucgado Federal de la Ciudad de Caxaca. Aungue ambos recursos fueron rechara-
dos  -El Juf:z determind que los demandantes no representaban los intereses de la ma
yoria, sin llegar siquiera al fondo del asunto -los incorformes mantuvieron una ac-
titud intransigente, con los primeros meses de 1987, 61 familias permanecian asenta--

das en la zona.

Comp GItirmo recurso, por intermediacién del Gobiemo local,
en junio de 1987 el Presidente de la RepGblica autorizé uma partida extraordinaria -
de 2 mi} millones de pesos, para entregar a cada commero y avecindado una casa habi
tacidn en el frea de la Crucecita (70 metros cuadrados para los primercs, 50 para -

los segundos).

No obstante, en los siguientes 12 meses el movimiento fué
minimo en septiembre de 1988 alrededor de 40 familias continuaban viviendo en Santa

Cruz.

1a raz6n que explica dicho comportamiento tiene rafces eco
némicas. Desde 1384, afio en que se iniciaron las obras, Huatulco ha recibido una -
gvan masa de himigrantes  -de 200 habitantes originales a cerca de 10 mil- v un cre
ciente fluju turfsticn, FI pequefio enclave Jde Santa Cruz ha sido el principal bene-
ficiario: En tan sélo 3 afos, ¢l ingreso per-cdpita promedio se multiplics por 22,

las viviendas originales, sin vxcopcifn, se han convertido en giros comerciales, -



tiendas de ropa,de articules de playa y de artesanias, las 22 palapas de playa que
funcionan como restaurantes, todas con licencia para vender bebidas alcohlicas, ope

ran al nivel de la saturacifn.

las autoridades de FONATUR han hecho plblico su beneplici-
to porque dichos beneficios recaigan en los commeros de Santa Cruz. Sin embargo -
sosticnen la tésis de que es necesario v saludable, con miras al futuro, ordenar vy
reglamentar esas actividades. las construccienes en Santa Cruz estdn dispuestas en
forma irregular, en un laberinto de callcjones estrechos, sin pavimento ni guamicio
nes.  fara colmo, se ubican en una ona de bajas, que se inunda cada temporada de -
1luvias, Ni usa sola -inchrende  los restaurintes -cuenta con servicios de agua
potable y drenaje. Los desperdicios seon arrojados a la playa de Santa Cruz, que em

picza a mostrar indices cuantificables de contuminacién,

la propuesta de FONATUR es svmple:  tales negocios deben -
alojarse en instalaciones adecuadas, que re(inan condicicnes elementales de funciona-
lidad e higiene, los actuales propietarios, desde lucge, tendrian prioridad y an- -
plias facilidades para adquiririos. Fso implica ¢l cierre temporal de los comercios,
pero es condicién indispensiable para el crecimiento amdnice del proyecto turistico

de Santa Cru:.

For 1o demds, la subsistencia del asentamientoe irtegular -
entorpecid severamente la introduccibn de obras de infraestnuctura v la cjecucibn de
instalaciones recreativas cn la Rahia de Santa Cruz. las redes de distribucién  de
agua potable y el sistema do drenafs se encentraban paralizados. Llas plazas pibli--
cas no pudieren concluirse. Fl trazo original de la dirsena twwo que <er modificado
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y sus instalaciones continuin pendientes. El edificio de 22 restaurantes tuvo que
ser suspendido en 1a etapu de obra negra, cuando sblo contaba con 4 locales. la -

construccién de locales comerciales no se pudieron iniciar.

Bn franco contraste con la situaci6n imperante en Santa -
Cruz, el proyecto Bahias de Huatulco se convirtif, en tiempo récord y en circunstan

cias adversas, en una promiscria realidad. las cifras hablan por sf mismas.

En diciembre de 1987, come ya se habia anotado fue inaugu
rado el Acropuerto Internacional de Hahfas de Hustulco, abrid sus puertas el primer

hotel de Tangolunda, el Club Mediterrante.

Sin embargo, ciertas fallas de construccibn impidieron el
adecuado funcionamiento de algunos servicios (agua caliente, drenaje ¥ aire acondi--
cionado), por 1o que FONATUR recomendd una cliusura terporal. la reapertura, a ple-
na capacidad, se verific6 en abril de 1988, En ¢l mes de scptiembre, los hoteles -
Sheraten » Veramar tenian avances de obra cercanos al 90 por ciento y el inicie de -
operaciones estaba prograrado para fines de 1988, Con la apertura de algunos pegue-

fios hoteles en la Crucecita.

la estructura perimetial de la dirsena de Santa Cruz fu
temminada en marzo de 1988. la Crucecita se¢ ha converiide on o) quinto centro de po
blacibn de 1la Costa de (uxaca (detrds de Selina Cruz, Pinctery Nacienal, Puerto Es

condido y Puerto Angel), sin erbarge, a diferencia de estas ciudades, cuenta con un

equipamiento urbano complejo: Todos los predios goran de servicie de apua potable,



y energia eléctrica, el sistemy de drenaje estd conectado a las plantas de tratamien
to y la vialidad estd conclufda. Hacia el afio 2000. la Crucecita alcanzari su m§

ximo desarrollo, con una poblacién estimada de 30 mil habitantes.

3.1.2. RASCOS GENERALES DE LA POLITICA TURISTICA.

{a industria turfstica mexicana ha hecho conmsiderables pro
gresos en los Gltimos treinta afios, basta, para convencerse de ello, comparar las es
tadfsticas correspondientes 3 los afios 1330 y 1360, as{ en lo que toca al nimero  de
los visiﬁntes como en lo que se refiere a los beneficios econdmicos que ha produci-

do, sin contar el comocimiento y 13 ostimy del pafs que se ha logrado.

L1 turismo es actualmente la industria que tieme mayer im
portancia para México. Si saca provecho del desarrollo econdmice y :cultural, promue
ve a su vez eficarmente ese mismo desarrollo. Todo se sostienc en la vida de un puc
blo y todo debe integrarse on wn movimiento coherente de expansién,  la industria tu
ristica mexicana estd, pués, llamada a adquirir properciones mucho mis amplias.  Na
da de extrafio tiene que el Gobiemno Federal, como los poderes estatales ¥ los municl

pios, le dediquen tanto interés.

lodo lo invita a €113, L2 maturalera es variada y hermosa,
con tantos clementos climiticos ¥ geogrificos gue hacen de ella el encuentro de  las
situaciones mis inesperadas en todas las estaciones del afio. Forman un conjunto ex-
traocrdinario los monumentos, edificios y piezas estéticas, desde el arte indigena en

todas sus manifestaciones Tegicnales hista las construcciones modermas gque, con  sus
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realizaciones espléndidas, colocan a México a la cabeza del urbanismo, pasando por -
el prodigioso arte de la Colonia, que da a) pafs un lugar privilegiado en la crea- -
cibn espiritual. la simbiosis de las culturas tradicionales entre si y de todas -
ellas con 1a aportacidn europea hace de la tierra mexicana una realidad original, do
tada de fuerzas secretas, de honda rafz histSrica y de proyecciones llenas de espe--
ranzas, La vitalidad de su folklore permite ir conciliando sin cesar lo viejoy lo

nuevo.

El atractivo del pafs es muy grande; la curiosidad que des
pierta va en aumento, México goza en el extranjero de un prejuicio de favor, El cam
bio monetario pemite a lvs nurteamericanos y canadienses, desplazarse en las mejo--

res condiciones econdmicas.

Precisamente esta vecindad de Estados Unidos puede propor-
cionmar al turismo mexicano una clientela inagorable, lo mismo la de grandes recursos
monetarios cam 13 de la clase media. las onas intermedias de la sociedad estin -
llamadas a tener mis y mejores condiciones y oportunidades para viajar. Esa capa so
cial en pleno desarrollo puede encontrar en México atractivos especiales tanto en lo
que se refiere a 1a facilidad del transporte por la cercania misma, cuanto a la favo

rable situacibn climftica y econbmica que el pais le pueda significar,

Todo augura, pucs, 3 Mxico un desarrollo creciente de su
industria turistica. Pero con una sola condicién: Que esas posibilidades halague-
fias puedan convertirse en realidad tangible, gracias al trabajo, 2 la organizacibn,

a} trato cordial.
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Las perspectivas sc irfn ampliando a nuevos pafses. Se ha
ce actualmente una promocifn del Turismo Mexicano en todas partes del mmdo, segim -
una técnica miy adecuada. carteles, fotografias, folletos, boletines y libros dan a

conocer 10s méritos de una visita al pafs.

Congresos regionales estudian }as realidades y posibilida-
des turiticas con todo el rigor cientifico, condiciones necesarias para establecer -
planes sobre bases s6lidas y con un resultado esperancador. Escuelas especiales tie
nen como objetivo el dar la formacibn conveniente al persenal de hoteles. El Gobier
no, ademis de realizar wna accibn intensa en favor del turismo alienta a la inicia-
tiva privada en todos sus ramos a preocuparse de este asunto cuyo favorable desenvol

vimiento ha de redundar en beneficio de todos.

La actividad turistica ha venido registrands en las dlti-
mas décadas wna gran irportancia, ranifestada en el crecimiento sustancial de capta
¢ibn de divisas, generacisn de erplecs, desarrolls regicnal, fomente y estrechamien
to de la corunicacifn y relacién entre los pucbles; asi como pur ctros factores apa

rejados, consecuencia de la dinfmica de esta actividad, como es el caso del desarro

110 de 1a infraestructura econdmica y social.

ra necesidad de promover su creclimiento, sino en la necesidad de integrarla como ac
tividad a los modelos de desarrollo en Su conjunto, para propiciar un proceso  inte
gral que permita, a través de su participaci€n, generar los servicios y consecuente

oente la riquesza socialmente necesaria.



Dentro de este contexto el papel que juega el Estado se -
convierte en importante y decisivo tanto para la propia actividad turistica como pa
ra el resto de las &reas; asf, el Lstado ¥ sus mxcanismos de administracién pgblica
en su rol de rectores, instruwentan y orientan, de acuerdo a sus principios y propd
sitos, las politicas y acciones tendientes a lograr el fortalecimiento de la inde--
pendencia nacional, la creacién de empleos, el bienestar social, el crecimiente cco

nbmico y 1a distribucién del ingreso entre la poblaci6n.

Estos propSsitos, que podemos sefialar como commes en la
definicién de las politicas gubernamentales de los Estados, se objetivisan en el ca
so concreto de 1a actividad turistica en lo que se ha denominado el 'Derecho al Tu
rism' o "Derecho al descanso ¥ la recreacibn", es decir, como garantia individual
e incluso como garantia de los grupos sociales que presentan ciertas caracteristicas

especiales, como es el caso del turismo social.

Por otro lado, el turismo ha comenzado e incluso en al
gunos casos ha 1legado a constituirse en actividad estratégica de la economfa, por
lo que el Estado ha resuelto intervenir orientando, normando, premoviendo y regulan

do diversas etapas y ireas de actividad en este campo.

En una economia de mercado, el 'para quien” producir
condiciona directarente el "‘como™ y ¢l “que” preducir. Esta premisa estd fntimamen
te ligada a la actividad turistica y los factores ue en su conjunto intervienen en
ella, lo que tambifn nos lleva a la necesidad de establecer una visifn global, don
de se armonicen criterios de acciones de los esquemas funcionales, que se diseflan -
con motive de desarrollo de 1a actividad con la visualizaci6n de la problemitica so
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cioeconbmica, desde una perspectiva global e integral gue incorpore todo el conjunto
Ge factures que inciden en la actividad directamente y en ayuellas que participan en
forma colateral, vinculando tiemw, espacio y campo de accién. Esto sélo puede lo--
grarse a través de un instnumento de planeacién, donde se establezcan los mecanismos
de accibn concertada, coordinada ¢ inducida de las diversas instituciones, tanto pi

blicas como privadas.

1o anterior reviste mucha inportancia, pues a veces los -
programas integrados con mucho esfuerzo se desintegran ante la inexistencia de wuma
politica global que conterple los eslabusies ¢ instancias de 1a cadena planificadora,

aislindolos del contexto general del desarrollo.

For otra parte, los servirios gubernamentales y ¢l papel -
de la administracibn piblica, asi como la reglamentaciSn de los servicios, constitu-

yen 1a parte dinim del Estado, sin la zual no puede explicarse el papel oue iucga

el turismo en ias garantias de los individuos y gnupos socliales, coro actividad  de
gran irportancia dentro de los planes y programas dv desarrollo que formula el pro--
pio Estado, bajo este marco de referencia.

Se ubica el papel del turi come 2ctividad findamental-

¢ instancias de Cobier-

mente econdmica y social dentro de la estructura Jei

no.

Dentro de la estructura estatal, la administracién pGbli
ca es la parte mis dinfmica y actliz en forma perminente acorpafiande al hombre du--
rante toda la vida. Durante las diferentes etapas de }a evolucién histérica del -
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hombre, han existido sistemas de administracién que se han ido perfeccionando y am-
pliande. la administracién pGblica moderna ha visto incrementada cada ve: mis su es
tructura ¥ funciones, que bien se puede decir corre paralela con la ampliacifn de la
actividad del Estado, independientemente de la filosofia y concepcibn polftica que -

sustenten los dirigentes del mismo.

Es un hecho que la administraci6n p@blica acrecenta coti-
dianamente sus medios téenicos, materiales y humanos ante el avance tecnolbgico y
cientffico y en la bisqueda de metas de bicnestar y progreso para la sociedad; de

ahi que actle en campos que hasta hace poco tiempo eran desconocidos.

Para hacer frente a estas actividades, el Estado debe crear
agencias o unidades administrativas que se encarguen de cumplir con los nuevos come-
tidos, y asi vemos que surgen nuevas unidades administrativas (Secretarias de Estado,
Ministerios, Agencias, Departamentos, Comisicnes, etc.) en esta formu la administra
cibn piblica moderna tienc que enfrentarse a una problemitica distinta y aplicar mé
todos y sisteme acordes con la época, para realizar con eficacia su funciény lo-

grar una adecuada coordinacidn entre les 6ryanos que la integran. (29)

En ¢l caso especifico de 1a Secretarfa de Turismo, a trd-
ves de la readecuacifn de pregramis y estrategias acordes a las demandas y requeri-
mientos que el pais necesita, mismos que La su ve: fueron solicitados por los secto
res plblico, privado y social, son plasmados en los programis nacionales de desarro

1o (1939-1934 Program del Lic. Saiinas de Gortari).

(29) Marques Torrwo, op. cit. p.208-211
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Dentro de todx la actividad turistica a través de la admi-
nistracifn pGblica, se encierran tres grandes rubros que se consideran las bases ©

principios, y son:

A} Financiamiento de la oferta al turismo social,- debe -
procurarse el derecho a 13 recreacién y al descanso de las clases mayoritarias del -

pais.

B} la promocibn turistica en el extranjero a través do -
sistemas de los Organos competentes, promocionar nuestros atractives turisticos para

una captacifn cada vez mayor de visitantes.

€} Politica tarifaria.- El Estido fija tarifas piso para
respetar calidad y clasificacién de los hoteles con 1a finalidad que coincidan con

otres hoteles cn el extranjero. (clasificacifin en #4%%, asare),

Podemos concretizar que el turismo refne una serie de ven

tajas, tales como:

1) Se apoya en la explotacién de recursos renovables.-
le da perspectivas ilimitadas de desarrollo y lo caracteriza por conservar la rigue

za y patrimonio material y cultural,

2) Crece mds rdpido que el producte nacienal.- Ello es

debido a su influencia creciente en 1ns demis sectores ¥ ramas de actividad econSmica.
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3} Es una importante linea de exportacién.- Principal ac
tividad generadora de divisas para la economia mumndial. Participa en muchas ramas -
de la economia en la medida que los turistas demandan wuna gran cantidad de bienes vy

servicios.

4) Tiene un bajo contenido de importacién.- El contenido
importads para satisfacer la demanda turistica, sin incluir los pagos al exterior -
por concepto de comisiones de viajes, es minimo, lo que lo sitfia en condiciones ven

tajosas respecto a otras actividades,

3) Es intensivo en mano de obras.- Lla inversidn necesa-
ria para generar un empleo es menoT on turismo que en las demds actividades econémi

cas.

6) Coadyuva a un desarrollo regional mis cquilibrado.- En
comparacibn a otras actividades, el turismo estd mis desconcentrado, favoreciendo -

asi a algunos centros de menor desarrollo.

7) Genera una justa distribucifn del ingreso.- El produc
to Turistico se distribuye entre casi todas las ramas de 1a actividad econémica, de

acuerdd con €1 gasto que realizan los turistas ¥ la inversibn piblica y privada,

8) Es un campo de inversién casi exclusivamente privado.-
En la economia nacional la mayor parte del excedente econfmico se genera y mantiene

en el sector privado. Por lo tanto, es5 fundameatal el crecimiento de las oportunida



des de inversin redituables para el sector privade, de modo que 1a econcmia tenga un
comportamiento dinimico que permita proporcionar empleo a la creciente fuerza de tra-
baijo. vy,

9} Gencra una mencr dependencia tecnolégica del exterior y
una limitada participacibn de la inversifn extranjera.- Hay menor dependencia tecno-
16gica y de participacibn de capital extranjers. No se puede descartar la extranio-
ra, ya que contribuiri a acelerar ¢l desarrolle de la oferta que nuestro pafs requie-

re en estos momentos para no quedar aislado de la competencia intemacional.

En conclusifn de estos nueve pumtos se confirma que ¢l tu-

rismo puede ser considerado com un sector estratégico,

Actualrente contamos con una politica mis abierta en el sec
tor turistico, pues la necesidad nos ha enfocado a cambiar nuestras tendencias y poli
ticas para alcanzar con ello wna competencis mis equilibrada a nivel internacional; -

para reforzar lo anterior citaremos informacién vertida al caso que nos ocupa,

E1 19 de mayo de 1988, Ezeyuiel Aguilar de la Parra, Direc-
tor del Turismo del Distrito Federal, declarf: El Sector Turismo es el principal be

reficiade con la apertura que en rateriu Je dnversd

n extranicra puso en marchi 1 -
Presidente Salinas de fortari. Ei 0 por ciento de v hoteleria cstd en manos de Me-
xicanos, por 1o que rechatd que con la apertura se <crra el riesgo de que pase 3 ma-
nos de erpresaries extranjeros; el hecho de que ahora haya poxibilidad de que operado
res del interier participen con el cien por clento de capital, no quiere decir que -

también 1os inmucbles dorde se establescan se les tenpa que otorgar, (30)

(30) Excelsior Peribdico. ‘awo 28 de 1989, p.i-A.
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Necesitamas que las empresas intemacionales inviertan su
dinero para promover a México en el interior, pués con eso se evitard que el pals -
gaste divisas al promover la hotelerfa y los servicios turisticos, de esta manera, -

la hoteleria es y seguiri siendo de loswexicanes en beneficio del pafs.

El Ex-Titular de la Secretaria de turismo, Hank Gon:zilez,
continuando con la politica dcl Lic. Salinas y dando cumplimiento a lo programado en
el Plan Nacional de Desarrollo (89-94) anuncid el afio pasado una variante en la poli
tica turistica, que consistid en que bajo la premisa de que México no es 'Un pais de
corruptes ¥ matones", la Secretarfa de Turisme ha emprendido acciones concretas para
proroverlo, aumentar la infraestructura y atractivos turfsticos, para ello se ha es
tablecido la politica de "Cielcs abiertos" y elimind las trabas ai transporte tervres

tre. (31}

Por otra parte y tomando en ccnsideraci6n diversas politi
cas planteadas para el Estado de Caxaca, el Dr. Serra Puche, Secretario de Comercio
y Fomento Industrial, amunci6 el 29 de septiembre del afic pasads, la siguiente medi
da:

Para competir con éxito en el nuevo escenario internacio-
nal, México requiere impulsar distintos polos de desarrclle, aprovechando las vanta
jas de localizacifn googrifica y dotacién de recurses de cada wna de sus regiones,

es por ello que se pus§ en marcha la zona libre de Salina Cruz, Oaxaca, y se contem

(31) Excelsior, PeriSdico. junic 16 de 1939, p.5-A
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pl16 que con esa apertura se da el debido cumplimiento a la promesa que efectfio el -
Presidente Salinas Durante su campafia. El contar con una zona libre, significa que
esa regidn podrd promover la instalacién de una pianta productiva eficiente y compe-
titiva, asf como lograr mayores niveles de intercambio comercial y un adecuado abas-
to, cucntan con un régimen arancelario especial, mismos que les permite importar mer

cancias sin el pago de irpuestos o con tasas menores a 1a tarifa normal, con esta me

dida se beneficia por un lado a los industriales ya que les pewmite realizar sus im
portaciones con tarifas preferenciales de importacidn, y por otro al consumidor ya
que es posible ofrecerles mavor abundancia Je bienes, en condiciones Je precio y ca

lidad internacionales.

Otra de las reformas a la politica turistica que se han da
do en estos dias v que no podriamos dejar pasar por alte s el relativo a las medi--
das de financiamiento destinados al turiszo, para ello en el afo de 1990 el Ex-Dirce
tor General de FONATUR, Pedro Joaquin Coldwell, amuncio: ﬂ(‘un ¢} fia de incrementar -
las fuentes Jde financiamiento destinades al turismo, se analiza con la Comisidn Na-
cional de Valores, la emisidn de Bonos Turisticos que cotirarfan en la bolsa mexica-
na de valores, dichos bones estarian fundamentalmente sustentados para apoyar proyec
tos turisticos dltamente captadores de divisas., Serian emitidos por las empresas -

que requieran Je este {

cas Je FONATUR realizar

(32) El Nacional, Periédico. Seccibn Eccnomia. septiembre 29 de 1990, p.25
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Como Gltime comentario tenemos que considerar la situacibn
del turismo ante la inminente firma del Tratado de Libre Comercio, al respecto se
considera una modernizacibn de los servicios turisticos de México, en los cuales me
diante la concertacibn de cré&ditos rultimillonarios para mejorar 1a imagen en todos
los servicios del sector. Se advierte la posibilidad que al 'Borrarse las fronteras
entre México, Estados Unidos y Canadfi, se presente el fendmeno de salida masiva de
turisme nacional hacia esos paises. También se indich que la  Secretaria de Turiseo
ha desarrollado acciones concretas para que tanto los hoteles grandes como 1los chi
cos, se solidaricen con la campafia 'Ponle otra estrella a tu hotel", asi como a  to-
dos los prestadores de servicios turisticos (Agencias de viajes, restaurantes, etc.)
recibirn apoyo para que la imagen de México se consolide 1fn mis, como destino tu
Tistico en el mmndo entero.  Se espera un increnwnto tanto de turistas como de inver

siones en un porcentaje del 15 al 18 por ciento en relacifn a los afios anteriores,

El Sector turismo requiere de estar mejor preparade para
ser frente a los retos del futuro y por ende practicar con {franca conpetencia en los

niveles internacionales. {33)

3.1.3. VISION INTERNACIONAL SOBRE EL DESARROLLO DE BAHIAS
DE HUATULOOD,

En muchos paises on desarrollo puede suponerse uns valios{

sima fuente de divisas y contribuir de manera decisiva a la creacidn de empleo para

(33) Excelsior Perifdico. Abril 21 de 1991. p.4-A, 8-Ay 11-A,
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hombres y mujeres. En muchos casos, el nivel de los hoteles, restaurantes ¥ otros
establecimientos puede elevarse considerablemente al perfeccionar los conocimientos
del personal nuevn y mejorar sus condiciones de trabajo. Para alcanzar este objeti
vo es necesario mmentar 1o formacifn en el erpleo v la productividad de los hoteles,
Testaurantes y otras instalaciones que hacen una industria hotelera ¥ turistica biep

administrada, progresista v responsahle.

1as actividades de cooperocibn téenica de la Organizacién
Internacional del Trabojo (OIT) esthn pensadas para las necesidades especificas de
cada pafs. Todo proyecto en gran escala va normalmente precedido de estudios en el
terreno ¥ de tareas preparatorias.  Estos proyectoes cubren aspectos tales como  orga
nizaci6n y planificacién de la formacidn para puestos de trabajo en hoteles, indus-
tria tutistica y de restauracifn, aspectos administrativos y fezales de la formacién,
valoracidn sectorial de las necesidades de mano de obra, exwwen de aspectos de ges-
tidn, organizacibn de infracstructuras, arganizacidn v planificacidn de actividades

recreativas, y estudio de las condiciones de erpler v Jde trahajo en la industria.

Te acuerdo con las necesidades prioritarias de los pafees
en desarrcllo, la mayoriy de los provectns en gran escala se ocupan de 1a formacibn
para el empleo en el sector. fependiendo de las necesidades especificas, estas acti
vidades de formacifin tienen par objcto establecer programas de aprendizaje o de capa
citacisn en el puesto de trabajo e introcuciy nucios sistemas de gestifn que compren
dan, cuando corresponda, la creacién de instituciones de formacibn con carfcter per

minente.
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Los proyectos de este tipo muy a menudo comprenden activi
dades de investigacibn de desarrollo gerencial y de la mano de obra, con el fin de
que todns los programas de formacibn tengan la necesaria flexibilidad para adaptarse

a las cambiantes necesidades metodolégicas y programfticas. (34)

Sc hizo referencia a la apreciacibn de lo que significa -
para un Organismo Internacional vna actividad que por su naturalez: propia es geners
dora de empleos, requiriéndose en ella, una mejor capacitacién del perscnal que inter
viene, asi como contar con los medivs suficientes y adecuados para obtener fptimos -

resultados con sus actividades, objetivo que persigue la QIT desde su creacién.

Aunado a lo citado con antelacién 1a OIT ha brindado apo
yo a trabajadores rexicancs, totalmente vinculados con el sector turistico, por ejem
plo,en el afio de 1990 a través de la Cancillerfa Mexicana, la Organizacibén Interna--
cional del Trabajo ofreci6 vacantes a mexicanos especialistas en capacitacién de per
sonal y hoteleria, para laborar de immediato en Turquia, requiriendo como condicio--
nes que se contara con licenciatura en la rama, experiencia minima de diez afios en -
organizacibn, establecimiento y supervicibn de programas de entrenamiento, conocimien
to en organizacifn de hoteles y dominio del inglés. El centro de trabajo estd ubica
do en Ankara: para fungir coro experto en capacitacibén de personal de limpieza en ho

r yariads experiencia en el rubro y dominar el inglés, -

(34) El Mmdo del Trabajo y la OIT. Oficina Internacional del Trabajo. Ginebra, Suiza
1984, p.72-73.
* 1a informwcién se obtuvo de las Direcciones de Asuntos Calturales y Cooperacién
Técnica de la Sccretaria de Relaciones Exteriores.
Homero 213, segundo piso, esquina Taine. Col. Chapultepec, Morales.
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El trabajador mexicano con su preparacifn tanto en la ra
ma turistica, as{ como en otras ciencias ha alcanzado un prestigio en el &mbito in
ternacicnal y por ende trae consigo la deranda de sus servicios, como una perspecti

va laboral fuera del territorio nacional.

Asi como se vio la participacifn de la Organizacién In-
ternacional del Tratajo, otras instituciones de cardcter internacional han brindado
apoyo a México en materia turistica, a continuacién del desarrollo de este trabajc,

abordaremos algunas apreciaciones que consideramos isportantes.

El 1! de junio de 1989, la Comunidad Econémica Europea de
termind financiar un proyecto de desarrollo turistico denominado '‘Corredor del rundo
Maya" cuyo territorio abarca el sur de México, Guatemala, Belice y parte de El Salva
dor y Honduras. la Organizacidn Mundial del Turismo estd detrds de ese proyecto, -
conterplando 1a situacidn financiera., El territoric cue se pretende convertir en el
gran centro rurfstico fué habitedo cesde huce unes 1,300 afos antes de Cristo, crean
do una gran civilizaci®n orsginal, perc a la llegada de los Espaficles fueron someti-
dos a 1a cultura occidental, Lla pretensién de este proyecto es acercar al gran tu--
rismo, incluye las tierras alras de Guatemals, el extreno sur de (hiapas y el extre-
m occidental de El Saivador, es decir, la zona meridional, (contiene los Rios de Mo
tagua y Uswmscinta, o5 regidn montafiosa con lages y valles fértiles, bosques de pi-
nos, clima tespiado y lluvias en otefo y en verano,. Otra drea del corredor es la -
1lamada "Central"” formada por tierras bhajzs de Guaterala, dende se encuentra la sel-
va del Petén, Belice, la parte ceste de Henduras, asf como Tabasco y Chiapas de Mexi

co, El clima es tropical y la vegetacién es propia de las selvas altas.
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ia tercer 4rea es el centro y norte de la Peninsula de Yu
catfn donde el clima es seco y caluroso, llueve poco ¥ se observan pocos rios. La ve
getaci6n es escasa pero abundante 1a fauna. El proyecto del mmdo maya, se propose
rescatar integralmente las riquezas histfricas, culturales y turisticas; se determi-
né que el corredor turistico arrancarfi en México. Cun esta medida se prevee que el
turismo internacional pedrs penetrar a Palenque, tomal, Chichen-1tzal, entre otros,
asf como lograr la promocibn de otras ciudades de la RepGblica Mexicana que son un -

atractivo para el turisino internacicnal.

Ia trascendencia que ha tenido México en la rama turisti-
ca internacional ha sido de una magnitud tal que ¢l primero de enero de 1990 fué ele
gido como Secretario Genmeral de la Organizacifn Mundial del Turismo, el Mexicano An-
tonio Enriquez Savignac (creador dz FONATUR en 1969) ello dermestra que México tiene
prestigio y se crean estimulos para continuar con el desarrollo turistico., Se consi
dera el futuro del turismo en MExico muy venturoso porque se ha disefiado con una de-
bida planeacibn y creatividad.

For otra parte, la visién internacional sobre el desarro-
115 de Bahfas de Huatulco tino un gran interfs para 1a inversién extranjera por ello
el 17 de marzoc Jz 1989 contzbz con la inversidén de empresarios japoneses del gnupo -

ADKT, quienes Zesean construir un hotel en la zona de Rahia de Conejos, que se loca-

liza al oriente de las tres bahfas en desarrollo y que ya cuenta con infraestructura.
Con esta inversidn genera una derruma considerable de dinero y se crearan fuentes -
ge trabajo para las familias de Quxaza, asi como tambifn servird para estrechar los

fazos Je amistad eatre Japhn y Mexico. (35)

(35) Excelsior, Periddico. Marzo 17 de 1989, p.5 A-14 A,
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Finalmente recurrimos a la opinidn sobre el desarrolle tu
ristico de Bahfas de Huatulco que se da 3 conocer a través de uno de los principales
medios de comunicacifn como es la Prensa escrita, El The MNew York Times del 17 de -
diciembre de 1988 public6 una entrevista efectuada a Ignacio Cacho, [Oficial de FONA

TR) y que literalmente consistio en:

“lin gran mercado potencial®

"Nuestra mercado son 1os Estados Unides y Canadd, tiempo
y distancia no pueden ser ignorados. Pero Europa ¢s un gran mercado potencial que -
puede ser desarrollade y con monedas curopeas tan fucrtes ¢omo son que hacen de Mexi

co un destine atractivo.

Ninguma iniciativa previa de México se corpara con Huatul
co, la cual se jacta de las mejores playas del pafs. El Fondo Nacional para el Desa
rrollo del Turisms, o FONATUR, el cual estd supervisando y subscribiendo el proyecto,

espera que 7,600 cuartos de hotel secan construidos aqui durante la préxima década.

Cada proyecto turfstico de Jos nuestros han sido siempre
dirigides s un segmento especifico de mercado, pero agui en Hutulco tenemos nueve -
bahizs, y nuestra idea es que cads uma sea desarroliada ¢n fore diferente. Asf que
1a gente pueda regresar uma y otra ve: al mismo Jugar y tener todavia vacaciones dj

ferentes en un medic ambiente diferente.

Para tener al proyccte fimcionands, el Gobierno Mexicano
ha gastado $100 millones en servicios bisicos como vlectricidad, agua, caminos, slcan
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tarillado y en un acropuerto internacional que abrio el afio pasado, Los inversionis
tas privados, de los cuales el 80Y son mexicanos, han contribuido en igual cantidad

desde que Huatulco fué abierto oficialmente en mayo de 1984.

Para asegurar que el crecimiento aqui no se desvie de los
lineamientos oficiales, FONATUR, el cual previo el desarrolle de Cancim v proyectos
similares en Ixtapa y Baja California, estd siendo selectivo tanto a los inversionis
tas com a 1a autorizacién para que ellos no se desvien. Un estricto control sobre
la altura de los edificios, estilos de arquitectura y uso de 4reas verdes adyacentes
ha sido irpuesto para evitarlo lo gue se ha llamado 'daturrillo arquitectSnico de -

Canc(in',

Aprendimos como 1a gente de Disney 16 hizo en Orlande de
su expericncia en Orange County, €l dijo "Huatulco os mis grande que cuslquiera de
nuestros otros puntos de descanso, aproxirmadamente 52,000 acres, comparado con 15,000
de Cancim, y hemos expropiado ruchos mis acres, asi que podemos tener una poblacibn -

planecada y muchas areas verdes alrededer del lugar de descanso.

Entre mis se estudien las regiones del territorio nacio--
nal, asi como las caracteristicas piopias de cada una de ellas, se podrd tener un de
sarrollo equilibrado y con la infraestructura suficiente para contar con la activi--
dad turfstica idonea y con ello lograr captar %ayor turismo )y por SUpuesto mayer Vo

Turen de divisas.

La politica mexicana con respecto a 1a visién internacio-

nal se ha traducido en promocién de ello citaremos que ¢l Ex-Secretario de Turismo,
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Hank Gonzalez, en visita realizada en Ginebra, Suiza el 23 de junio de 1989, y buscan
do un aurento sensible, en las corrientes del turismo eurcpec a México, se promueve -
wa labor de siembra, por Alemania, Espafia y Suiza. la corriente turistica europea -
es ruy baja, siendo la cifra mis reciente 1a de 340 mil al afio, per ello se viene pro
moviends tanto un agmento del flujo turistico como el de las inversiones. (la jorna

da junio 25 de 1989}.

CONCLUSICQHES

1a actividad turistica en la Replblica Mexicana no s6lo -
cuenta con prestigio sino que tiene abalengo y es de iniguilable belleza, razém por -
13 que, como paso inicial, se deben promocionar sus aspectos positives mediante  wna
labor de relaciones plblicas, de sduzacién a hoteleros v restauranteros, agentes de
viajes, policias 2 incluso taxistas v todos aquellos gue esten intimamente relaciona-

dos con 1a actividad twuristica, para gue actfen positivamente ante el turista. Que -

mejor cpartunidad que por radio de 1a actividad turistica polames derostrar a propios
y ajenos los valores naturales y arquitecténicos de nuestra Repliblica. Como se pudo
hacer censtar en el desarrolic de este capitule, el turism o= la actividad que con -
menor inversidn produce un mavor beneficio econdnico come cresdor importante de fuen-
te de divisas; todos 10s gobiernos estatales deben poner su empefio y estar conscien--

térico y cutrural

by

tes que o5 menester ineludible preservar v rantener el patriconic hi

1idsr su vecacibn

2]

de las regiones, asi como el medio arbiente que 1os redea, para

turistica.

Uno de los principales retos que enfrenta actuaimente el -

sector turistico nacional ha sido la reduccidn de presupuesto que se impuso el Gobier
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o Federal, sin embargo se ha buscado solucicnes alternas para continuar con la acti
vidad y dentro estin las inversiones extranjeras con un mayor brpulso, asi como la -
participacién dentro de Organismos Internacionales (QMT-Organizacifn Mundial de Turis
mo) en los que se buscan dar acceso a las naciones que regquieren desarrollar sus pro
yectos turisticos para que a2 su ve: se los presenten a pobiernos o fuentes miltilate
rales de crédito, como 1a Cormmidad EconSmica Buropes, y como va se anotd ningina de
estas dos medidas son tendientes a entregar la industria turfstica a manos extranje-

T35,

Deatro de las politicas del actual régimen se canalizan -
dos vertientes por un lado atraer a un mayor nlmero de turfstas extranjeros y no (ni
camente de los Estados Unidos de Amfrica y Canadi, sino de todas partes, principal--
mente del Continente Buropeo, y por otm promover e} turismo social v Fuveni®, por-

que es deseatle que los mexicanos conozcan su pafs.
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4. BAHIAS DE HUATULCO: ASPECTOS GENERALES DE SU CREACION.
ANALISIS DE SUS CARACTERISTICAS.

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES.

El patrimonio turfstico de w pafs estd formado por todos
los elementos turfsticos con que cuenta en un morento determinado. Ientro del patri
monio turistico se incluyen los atractivos y la planta turfstica, integrada por el -
conjinto de instalaciones en las que s prestun lor servicies demmdados por el tu
rista, siendo €stos: Hospedaje, alirentaci6n, agencias, transportaci6n, diversién y
csparcimiento, cntre otros. A estos clementos se swele agregar la infraestructura,
tanto plblica como privada, por ser wn factor determinante en el desarrollo de Ia ag

tividad turistica que pemmite amenizar la produccién ¥ la venta de los servicios,

Los atractivos constituyen cl elemento bisico para el desa
rrollo del turismo, ya que éste se da cuando los atractives motivan a wna persona a

abandonar su domicilio habitual y permanccer durante cierto tiempe fuera de 61,

U zatractive turfstics pucde ser w Iugar, ui Wjeto o w
acontecimicnto, Al igunl qur clertos recursos naturales, los atractives carccen &
valor si no pueden ser utilizados y explotades.

Los atractivos turfsticos se dividen en cincn categorfas:
Sitios naturales; mnifestaciones culturales: folklore; realizaciones t€cnicas, cien,

tificas o artf{sticas contemporineas; ¥ acontecimientos programados; mismos con los -
que cuenta ¢l Estado de Oaxaca y claro es Bahfas de Huatulco,
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El inter€s turfstico de cada atractivo se evalGa de acuerdo
con la capacidad que ticne para motivar el desplazamiento de personas. Asf, los -
atractivos se clasifican en varios niveles jerarquizados. La mayor parte de los atrac
tivos identificados son los sitios naturales (32%) y las manifestaciones culturales -
(35%), todos estos atractivos son los que colocan al pafs en wna Situacifn propicia

para participar de manera importante en el nercade turfstico internacional.

Hablar de Bahfas de Huatulco, es hablar de un Estado y a su
wez de la RepGblica Mexicana como wna regién preponderantemente turfstico, con el -
cual se han creade fuentes de trabajo y a su vez entrada de divisas para el pafs, -

siendo actualrente el mayor atractivo para ¢l turisso tanto nacional como extranjero.

Para desarrvllar los aspectos generales y particulares de
Bahfas de liuatulco es menester efectuar un andlisis en la investigacién de cual es el
origen del propio Estado de Oaxaca, su conformicifn geogrifica, etc., esto es, partir

de lo peneral (Dstado de Oaxaca) hacia lo particular (Bahfas de Huatulco).

Con este planteamiento no pretendemos desviar el objetivo
de la investigaci6n, sine que se considera apropiado debido a que este capftulo sien
do el Gltimo de la actividad emprendida nos darfa la visibn completa y detallada de
1a imestigacitn y con ello lograr obtener el objetive & cste trabajo, que es, el
avance politico cconbmico de una regidn de la Rep@®lica Mexicana ¢on 1a intervencién
de los diversos sectores que conforman la sociedad, abordado desde el punto de vista

del intemacionalista.
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Probable es que otros investigadores hubiesen tratado el -
tema desde otros puntos de vista, econSmico, laboral, jurfdico, etc., pero nuestra -
apreciacitn es intemacionalista como lo es el propio turismo ¥ obviarente comprende

muchas fireas de investigacidn como accibn que se derivan del mismo.

4.1.1, ANTECEDENTE HISTORICO DE BAHIAS DEE HUATULOD,

Oaxaca significa "lugar de Huajes" y fue erigido como enti
dad ¢l Jo, de julio de 1823; 1a presencia del horbre en estu regifin se remonta a -
11,000 afios A.C., lo avalan las pinturas rupestres on grutas v los instruwntos de
piedra y restos & plantas encontrados en Cuilf Naguitz., En otra cueva, cerca de Ja
anterior, se hicieron hallargos similares que, somefides a Yas prucbas & cardono 14

dieron ina antiguedad de 5 mil afes ALC.

En la ¢poca prehispinica, ol territorio fue ocupado por
grupes emigrantes del norte, este y oeste del pals, entre los que Jdestacaron 105 Ta
potecos ¥ Mixtecos; los primeros hahitaron Ios valles frtiles de la parte oriental,

y los Mixtecos peblaren la parte montafiosa cccidental de 1a entidad.

En 1a época Cotanial 1a mavorfa del territorio formba par
te del Mappmesade I Volie de Quxaca, constitufde coro Estade Federal por el Rey &
Espafin a faver Jo lemidn Coreds., los Espaficles no #6fo buscabm oro J¢ cstas tie- -

rras, sino rutas que los llevaran hacia las islas donde se cosechaban especies.
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Hacia 1812, ya iniciada la guerra por la independencia, Va
lerio Trujano decide wnirse a 1a insurgencia apoderindose de un cargamento de armas
proveniente de Veracruz, con las que el pueblo Oaxaquefio particips en esta Jucha. Y
as{, al finalizar la independencia, Oaxaca fue considerado Estado Federal Mexicane -

de acuerdo a la Constitucién de 1824,

El Estado de Oaxaca ha sido cuna de notables personajes -
histéricos y artfsticos, entre los que destacan: Don Benito Jufirez, procer de 13 re

forma y Presidente de MSxico; Porfirio Dfaz, quien fuera Presidente de México por

mis de 30 afios; dentro del mndo del arte, destaca el gran muralista Rufino Tamye.,

Ellos, al igual que las culturas prehispdnicas, heredaron
a Caxaca wn amplio acervo cultural que puede ser admirado por el visitante a través

de diversos museos, galerfas, salas de arte y murales. (36)

El Estado de (axaca esti localizado en la regi6n sur de la
RepGblica Mexicana, entre los paralelos 18°42' y 15°38' de latitud norte y los meri-
dianos 93° 54' y 98° 31' de langitud ceste. Ocupa una porci6n de la Sierra Madre -

del Sur, algmas &reas cn las estribaciones reridionales de la sierra volcfnica trans
versal y parte de la provincia fisiogrdfica de la Cordillera Centroamericana, en 1la

(36) Gay José Antonio - Historia de Oaxaca.
Ed. Porrus, S.A. Coleccifn '"Sepan Cuantos' NGm, 373

México, D,F, 1986, P.p, 1-24,
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zona del Istmo de Tehuantepec, Colinda al norte y noroeste con los Estados de Vera-
cruz y Puebla; al este, con Chiapas, al oeste con Guerrero y al sur con el Oceano Pa

cifico.

El Estado ocupa el 4.8% de la superficie del territorio Na
cional, siendo el quinto lugar en extensién despuds de las entidades de (hihuahua,
Sonora, Coahuila y Durango. La extensién del territorio Oaxaquefio es do 95,365 sz,
cuenta con 509 kildmetros de litoral que le dan acceso a una zona econfmica marftima

2
de 184,000 Km“, que representa 3.4% del total del pafs.

La poblacibn de Oaxaca es superior a 2.6 millones de habi
tantes, de los que 43% tienen menos de 14 afies y casi 704 tiene menos de 30 afios. La
poblaci6n cconbmicamente activa s de 936 mil perscnas, 36% del total, que en wna -

proporci6n de $5% labora en actividades rurales, (37}

La economfa se basa principalmente en la agricultura y el
turismo. La carretera panorfmica atraviesa la entidad y contin@ia hasta la frontera
sur del pafs, los vuelos de las  compaiifas aéreas mexicanas se unen a la ciudad de
Oaxaca con diversas ciudades de la Repdblica, los de las 1fneas locales wnen a casi

todos los poblados principales de la entidad.

Ales lades de la carreters panamericana en el tramo com
prendido dentre del Valle de Taleolula, cerca de la ciudad de Oaxaca, hay tres sitios
arqueol 6gicos, DainzG, que fuc wn centro cereronial  de proporciones menores, Lambit
veco, como pequefio centro cevemonial y Yagul, de mayores proporciones.

(57} Secretarfa de Relaciones Exteriores, Informacibn de 1990.
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Tanto el Estado como la ciudad de Oaxaca, poseen monumentos
artfsticos de primer orden actualmente quedan algunos ejemplos valiosos como la Casa
de Cervantes del siglo XVII, lo mismo que otra cercana a ésta, donde vivi6 Benito Jui
res; Museo Tamyo, can piezas arqueolbgicas de la coleccibn del pintor, han sido unos
de los mis importantes; algunos otros han sido remosados pero ya ne con la finalidad
para lo cual se constrwveron sinoe distinto, por ejemplo, el antiguo convento de Santa
Catarina que ha sido transfomads recientesente en uo de los mds bellos hoteles de -

Mxico, (38)

En Santa Marfa Huatulco se cuenta una leyenda relacionada -
con ¢ruz, que seg@ informacidn oral fué trafda por un hombre hlanco venido del mar,
algumos aseguran sc trataba de Santo Tomis; se cuenta que los indios se maravillarom,
cuando le vieron llegar trayendo consigo la cruz y mis aGn cuando al saltar a tierra
les salude en su propic idiomi. Oundo parti6 de este Puerto, les dejo como recuerdo
wna cruz diciéndoles que la conservaran con respeto ¥ veneracién. Desde entonces la
cruz fuf objeto de las mis vivas demostraciones de vencracién per parte de los indios,
pues a ella acudfan en demanda de remedio para todos sus males. En tiempos de la con
quista wios piratas, arribaron al pueblo y como sus depredacianes no reconocfan 1fmi-
te, los indios ocurricron al amparo de la cruz el jefe de aquellos, Tomis Candisk, -

resolvi@ destruirla, valiéndose para ello de todos 1os medios posibles, no consiguien
do Su prop8sito. Esta anécdota se cit6 para demostrar tna vez mis que las costum- -

’
bres, tradicicnes o creencias del pucblo caxaquefio son de profundo arraigo.

(38) Lugares de México, Bahfas de Huatulco, Qaxaca - México.
1988. p.2-6



Bahfas de Huatulco fuf asiento de la cultura zapoteca desde
900 afios A.C. y protagonista de innumerables acontecimientos: Tierras de conquista en
tre 1os princros pobladores de México, intenso trfinsito de naves espaficlas a costas -

mexicanas y violentas incursiomes de piratas.

Unas 40 familias vivian en la Bahfa de Santa Cruz, dedica--
dos al cultivo Je miiz y a la pesca. No existfan construcciones dJe material, ni to-
ms de agua potable, por no decir luz eléctrica o drenaje. tna sinuosa brecha de cin
co kilémetros era la (nica via de acceso; las condiciones de salubridad e higiene -
eran deficientes y subsistfan enfermedades erradicadas en otras :onas del pafs, como
el paludismo y el dengue. El nivel de tngresos era infericr a la media estatal, a la

vez el mis bajo nivel nacional.

El ctro asentumiento costero Bajos de (oyula, tenfa wma si
tuacién algo rds desaheyada, ya que la humedad relativa de Yos terrenos ribercios del
Rfo Coyula permitfa 1a sienbro de frutales. Tero tampoce zxist{i mn canine adecuado
que facilitara la comercializacifn de los cultives. Fn todo el litoral huatulquefio,

el total de pobladores permmentes no superahs ¢l millar.

Coms cn el caso de Canc(n, la pobreza era consecuencia di-
recta del aisluasiento. Cuando el Bance de México, realiz6 ¢l levantamiento del lito
ral del pacifice, a finales de Jos sesentas, la zona de Huntuleo obtuvo $ptimas call
ficaciones ¢n todos los departamentos, menos en wno: Vias de commicacin, No exis
tia ninguna carretera cercana: La ruta costera fuerto Pscondido - Salina Cru: tenfa
un trazo inconcluso de 230 kilémetros, al centiv & Ias cuales estaba Huatuleo, Tam
poco existian caminos que wniecran la Costa de Quxaca con ¢} centro de la entidad, ni

sigquiera un trazo preliminar sobre 1a accidentada geograffa de la Sierra del Sur.
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Tal circunstancia obligé a posponer el proyecto turfstico -
durante muchos afios. Pero la vocacién del litoral de Caxaca era evidente; en los afios
siguientes, a pesar de la falta de infraestructura, crecieron en forma espontfnea va-
rios centros turisticos, destacando Puerto Angel y Puerto Escondido. En el segundo ca
so, FONATUR participé en forma aleatoria can la construccifn de un hotel ¥y un fraccio-
naniento (bococho) pero el desarrollo alcaniado no fuf suficiente para crear wn efecto
de 'Bola de nieve". En 1982, las vfas de acceso a la Costa segufan siendd camines an

gostos y aercpuertos sin capacidad para operar jets comerciales.

Sin embargo, ese mismu afio (1982) fueron conclufdas las dos
carreteras que detenfan el proyecto Huatulco: FEl trarp Puerto Escondido - Salina Cruz
en la Costa y el tramoMishuatlfn - Pochutla en la sierra. Similar al caso de Canc(n -
estaban dadas las condicimnes que recomendaban el arranque, con un elemento adicional:

Qaxaca necesitaba con urgencia un proyecto de esta naturaleza.

Al inicio de la presente década, las estadfsticas situaban a
Qaxaca en una Situacifn precaria: Ultimo lugar nacional en ingreso per-cSpita y en -
vias de commicacifn; penGltimo en escolaridad y en servicios de salud. Por falta de -
oportunidad de trabajo, casi un millén de oaxaquefios (23% del total), habfan dejado su
entidad natal; unos 600 mil Mixtecos viven en los suburbios pauperizados de la Ciudad
de México y existen colonias corpletas de jormalerns agricclas en 165 Dstadus del Noro
este de México (primordialmente en el Valle de San Quintfn, Baja California) y el sur

de los Estadoes Unidos.

Para agravar e)] cuadro, las altemativas de desarrolio son -

escasas, La poblacifn se encuentra excesivamente dispers: en los 95 mil kilémetros -



cuadrados del territox;io, polfticamente dividido en 570 mmicipios (I de cada 4 del -

_total nacional).

Los abismos culturales son profindos ¥ la diversidad de et
nias (Zapotecos, Mixtecos, Mazatecas, Cuicatecas, Triquis, Chatinos, Huaves, Zogues,

Mixes y Chontales, para citar los principales) dificultan la integracitn,

Las actividades econfmicas tradicionales cstén en decaden-
cia, La agricultura y la ganaderfa, en virtud de lo accidentado del terreno, censer
van patranes arcaicos de poca rentabilidad. La minerfa es una posibilidad, pero 1o
quiere inversiones cuantiosas y el capital local es escaso. La opcifin industrial se
descarta por sf sola: Los valles caxaquefios son pequefios (podrfan contaminar f§cil-
mente), tienen poca agua (que se roquiere para consUnmo humano} y estfin lejos de los

grandes centros de consumo.

Por varias razones, la soluci6n a esta corpleja problemiti
ca podrfa encontrarse en la costa. En primer témino, Méxice no cuenta con wn gran
puerto de altura en ¢l pacifico sur. In el sexenio 1976-82, Salina Cruz fud habili-
tada para ese propsito con extensas instalaciones portuarias, como parte del proyec
to Alfa-Omega, que buscaba una salida en el pacffico para la produccién petrolera del
Golfo. Por razones financieras, la obra no ha sido completada, pero la infraestyucty

ra existente es un importante activoe, susceptible Je ser rehabilitado.

Otro filén marinc es la pesca. I Salina Cruz funciona -
una flota de mediana dimensi6n, y en la zona de Chacahwi se explota sistem§ticarente
el camar6n, pere las escalas son reducidas. Otras vez, el problemi es la cuantfa de
las inversiones requeridas para costablecer wna captura voluminoss v una comercializa
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ci6n eficiente.

En este contexte, la creacifn de un centro turfstico inte-
gral de gran envergadura, wn modelo similar a Cancln, fué la recomendacidn 16gica. -
Fero la decisifn serfa tomada en circunstancias muy distintas, BEn 1983, el pafs co
menzaba a enfrentar los efectos de wna severa crisis financiera. la deuda externa -
se situé en 100 mil millones de d6lares y los intereses alcanzaron niveles sin prece
dente, imponiendo una pesada carga a la economfa nacional. La inflaci6n alcanz6 una
taza cercana al 100 por ciento. El valor de 1a moneda se habfa desplomado de 27 a
150 pesos por dblar, en los dier meses previos. El Gobiemo Federal adopté vn rigu-
roso plan de austeridad, limitando el gasto pGblico, aln a ricsgo de provocar wn fenb

meno recesivo,

Bahfas de Huatulco, en la Costa Ouxaquefia, siendo el mis -
reciente desarrollo turfstico integral creade por el Fondo Nacional de Fomento al Tu
rismo, RNATUR. dbarca una franja costera de 35 kms. donde se localizan las nueve -
Bahfas y todas ellas provistas de playas y paisajes de singular belleza, prevalecien
do una temperatura media anual de 28 grados ¥ wna pmporcidn de 80% de dfas despeja-
dos.

El desarrollo turfstico se localiza a 120 kns. de Puerto -
Escondiuo, a 145 kms. de Salina Cruz y a 29 kms. de la cabecera mmicipal, Santa Ma
ria Huatulco. For su situacién googrifica estratégica es ya un importante centiro tu

ristico del Pacifico que atrae 2 visitunles e inversionistas de todo e! mndo.



La superficie que abarca el complejo turfstico es de 21 mil
has. En el largo plazo, se prevé que la poblacién llegue a 300 mil habitantes. En la

fase de construcci6n se calcula emplear a mfs de 75 mil trabajadores terporales.

Los servicios turfsticos dieren inicio a finales de 1987 y
estén planeados en tres etapas: En el corto plazo, se construyen 1300 cuartos que -
operan desde 1968. A mediano plaze, se adicionarin 495 cuartos anualmente, para lle-

gar a un total de 4270 en 1994,

En el perfodo 1995 a 2000 se estima que Bahfas de Huatulco
crecerf a un ritmo de Yoo cuartos por ofio pard llegur a §,570 en ol afo 7000 v 4 mas
de 2600 en el afo 2018, purante 1988 se¢ recibi6 un total de 146,000 habitantes hos-
pedados en hoteles, de los cuales 113000 serdn nacionales y de 33000 extranjeros. Pa
ra el afo 2000 la afluencia 1legard a 080 0U0 visitantes, de estas 304 0C0 serdn na-

cionales y 216 000 extranjeros.

£n 1980 el comercio centribuy6 con el 13,43 por ciento al
producto intemo bruto estatal empleadn al €.15 por ciento de la poblaci6n econbmica
mente activa, in la actualidad existen 32,343 comerciantes registrados de los cua-
les 3,010 son considerados mayores ¥ ¢l resto menores, (Infomacidn obtenida de la
S.R.E.}.

lesge 1980 se indcid lu construscifn doowmy red de oapua po
table, plantas de tratamicnto de aguas negras, obras de protecci6n pluvial en la zo-
na urbana y turfstica, y un sistema carrctero de camiones y vialidad que ha mejorado
las commnicacicnes internas a la ver que ha integrado a Bahfas de Huatulcoa su Fstado

y 2 otros destinos turfstices del pafs. La electrificacitn s total para la prirera
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etapa del desarrollo con wna parte importante de superficie. El servicio teleffnico
tiene incorporado una torre de micro-ondas y tres casetas receptoras, Cuenta tamhifn
con una dirsena con capacidad para 197 erharcaciones en wna superficie de 15,000 re-
tros cuadrados destinada a atender las necesidades locales y las demandas turfsticas,
La urbanizacién canstituye una de las tarcas prioritarias; en 1986 se inici6 este pro
ceso en zonas especificas de las Bahfas de Santa Cruz, Chahud y Tangolunda. Santa

Cruz por ejerplo tiene wna capacidud suficiente para albergar a 3 000 habitantes » -
3,115 cuartos de hotel; y en la crucecita, otra de las 4reas destinadas a desarrollo
urbano habitacional, se concluy6 wuna de las prireras etapas con capacidad para 11,000

habitantes.

El aeropuerto cuenta con una pista de 2,700 retros de longi
tud y las mis modemas instalaciones, elemento fundamental para atraer visitantes al
lugar. También serd posible la commicacién en vuelos sin escala que beneficiardn de
manera directa la afluencia al nuevo centro turfstice. Otro centro de atraccién  en
este Distrito, es Puerto Angel que cuenta con aguas tranquilas y transparentes en don
de se pueden pricticar todos los deportes acufiticos, incluyendo la pesca deportiva.
En las distintas playas, funcionan hoteles de diferentes categorfas, ¥ para quienes -
gustan de la vida primitiva, existe alojamiento en las aldeas de pescadores. Cerca -
de la ciudad de Pochutla se localiza wna :ona arqueolégica donde se han hallado res-

tos de la culturz mixteza, (33}

(39) Los Municipios de Oaxaca.
Coleccidn: Enciclopedias de los Mumicipios de México,
Julio 1388 - p.p. 18-19 159-16%
Elaborado por Secretarfa de Gobemnacitn y el Gobiemno del Estado de Caxaca.
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En forma de resumen podemps considerar que la historia de
Oaxaca data de ruchos afies, La escrita por el padre Gay hacia finales del pasado si
glo, se narran las invasiones de territorio oaxaquefio efectuadas por los Mexicas ba
jo el mando de Mocterumr Llhuicamina y Axayéctl, en 1455 y 1456, El Valle de Oaxa-
ca interesaba a los mexicanos, pero no lo dominaban., Para llegar a Tehuantepec, des
de donde partfan para Guatemala ¥ Nicaragua, tenfan que bordear la Costa de Cosuma-

loapun ¢ la do Tututepee.

Tiempo despuds, Huatulco serfa objetive de Hemnin Cortés,
sobre todo despufs de que 6ste se enterd del cruce del pacffico » de la llepada a
Tehuantepie -primera en su  génere- del Patoche Santjago - separado de la flota coman
dada por Fray Garcfa Jofre de Loaysa - el 25 de julio de 1526, Con la decadencia de
Tehuantepec, Huatulco se convierte, de 1537 a 1575, en el Puerto principal de la -
mar Jel sur, varies caminos conducen de €1 al centro del pafs. Unicapente la rivali
dad con Acapulco ocasionarfa su posterior rufna.  Para fines de la déeada de 1530 a

1540, don Hernando o utilizé ampliarente hasta su regreso al viejo continente.

En pocas palabras, Huatulco fué principalfsima via do comu
nicacidn entre la Nueva Espafia v el Oceano Pacffico, manteniendo contacto frecuente

con Perli y el Galetn de Manila. El Virrey Don Antonic de Mendera erbarcs en Huatul -

co hacfa el Ferd; twbiln 1o hi

o Pedro 20

wla pratandfa descubrir nue--
vas tierras en ¢l pacifics. Llcgf a sor tal In i-pertancia del Puerto, aue o1 dfa
13 de abril de 1579, Francis Drake, pirata al servicio de 1a Reina Isabe) de Inglate
rra, 1o atacd para saquearlo. Su eiemplo cundib, en 1587 Thoras Cavendish 1136 can
su flota, 1a mila fortima del ioven, que no se hizo Je un buen betfn, di6 lugar a -
la leyenda de 1a cruz de Huatuleo, misma que va se habia hecho referencia con antela

cibn,
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Con toda l1a reflexifn anterior se aprecia que las Bahfas de
Huatulco no son un lugar recien descubierto o inventado de pocos aflos para acd. Muy
por el contrario, su historia rica y lejana, contrasta con el olvido al que Io some

tieron los historiadores.

412, ASPECTOS SOCIO-EQONCMICODS RELEVANTES DE
BAHIAS DE HUATULCO.

En este inciso trataremos de analizar los principales indj
cadores de la actividad turfstica cn Bahias de Huatulco, situando al turismo como
una actividad eminentemente econSmica desde el mnto de vista de 1a oferta y la de
manda implica el consumo de un conjunto de bienes y servicios pertenecientes a diver
sos sectores y la oferta incluye las instalaciones, servicios, as{ como los atracti

vos de diversa {ndole que hacen que el turista visite un pafs.

Bahfas de Huatulco alcan:f ya su primer objetive: A esca
sos cinco afios de arranque del proyecto, funciona como el principal detonador econg
mico de la Costa de (nxaca. En ese lapso, la inversitn pGblica directa rebas6 los
100 mil millones de pesos, cifra que fue igwalada por la inversi6n privada. En con
junto, ambas cantidades superan ol presupuésto de la entidad. La derrama mensual en
salarios es de 500 millones de pesos y ¢l gasto en materiales y equipos dentro de -
Oaxaca, alcanza poco mis de 1300 millones de pesos. Los primeros beneficiarios del
desarrollo han sido les propios caxaquefios, quienes ocupan el 79.5 por ciento de las

empleos creados,



Bahfas de Huatulco se perfila como un valioso activo en el
inventario turfstico de Mfxico, es considerado el proyecte mis ambicioso emprendido -
por FONATUR. En el afio 2018, fecha prevista para alcanzar su miximo desarrollo, con
tard con 30 mil cuartos de hotel, recibird 2 millones de turfstas por afio, tendrd wna
poblacion permanente de 500 mil habitantes y generard el 25 por ciento del producto
interno bruto de Oaxaca. Adicionalmente como en el caso de Cancin, es previsible que
provogue 1a creacién de un corredor turfstico de 120 kilémetros de extensi6n siguien-

do la ifnea costera Huatulco-Puerto Escondido.

Desde luego, la consolidacifn de Bahfas de Huatulco tendrd
una relacidn directa con el apoyo que reciba de futuras administraciones, con el in
terds que despicrte on los inversionistas y con los niveles de progreso v bienestar
que alcance su poblacién. Los primeres sfntomas son alentadores en wn corto lapso v
en circunstancias econfmicas adversas, Bahfas de Huatulco ha ypenerado un cntusiasmo
sostenido que se traduce, dfa a dfa, en un arribo constante de pioneros, cn wma ex-
plosiva demanda de terrenos, en un continuo flujo de inversiones y en 1a certeza ge-

neral, cada ve: mds clara y precisa, de la nueva realidad de ta Costa Gaxaqueia,

Un argumento de peso es la hondad del proyecto. Pero el
factor determinante es la consistencia y la seriedad del programa de ciudades turfs-
ticas de FORAIUK, tiace 10 afws, el Gobiemo de Mxiecn elicid cinco plavas solita- -
rias y emprendib una aventurs gue no tenfa procedentes. Hov, esas cinco playas son

cinco ciudades que figuran destachdamente en el mapa turfstico de México.

Esas ciudades junto al mir son ademis, wna empresa mexica-

na, Canctn, Ixtaps-Zihuatanejo, los Cabos, Loreto, Bahfas de Huatulco: Todos son -
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proyectos mexicanos, realizados por mexicanos y con tecnologfa mexicana. Ningn -

pafs del mmdo ha tenido un €xito remftamente comparable.

Esas cinco ciudades jumto al mar son la huella impresa por
FONATUR en la geograffa nacional. Se dice que para el afio 2018, Huatulco, el lugar
de las nueve bahfas representar§ el 54.4 por ciento de los ingresos turfstjcos de -

Oaxaca y habrd creado mis do 100 mil empleos permanentes.

Los problemas comumeros y con la tierra pospusieron quince
afios el desarrollo turfstico, existen commeros que se niegan abandonar las bahfas,
las playas y ser reubicados, como sucedif con todos los que hoy habitan la crucecita,
y sin embargo se legrd el desarrollo turfstico, asf como otyos avances y para ello -
cabe citar el sistema estatal de radio y televisi6n como comumicacion de los propios

oaxaqueios,  (40)

Como (ltimo comentario al respecto se¢ inform$ que FONATUR
ejerci6 un presupuesto de 750 mil millones de pesos durante cl afio de 1989 y que pro
vinieron de un crédito del Banco Mundial a !¥xico, de la recuperacién del Banco de
Comercio Exterior, y del BID, Se proyect6 como meta del sexenio de Salinas llegar a
los 10 millones de turfstas, lo que implica trabajar en dos sentidos; elevar la ocu
pacibn hotelera y buscar el crecimiento de la infracstructura hotelera instalada. Se
programd construir un promedio de 8 mil nuevos cuartos de hotel, simificindose o]

doble de lo que se logrS en 1988, para lo cual se requirié dicho financiamiento. (41)

(40) la Jornada, perfodico. Noviembre 29 de 1988, No. 1412 Ao V. P.9
(41) El Dfa, perfodico. Mayo 24 de 1989. pag. 12.
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4.2, CARACTERISTICAS DE LA INVERSION EN BAHIAS DE HUATULCO.
4.2.1, INVERSION NACIONAL Y EXTRANJERA EN BAHIAS DE
DE HUATULOD.

Privilegio reservado en otros tiempos a was cuantas porso-
nas, la posibilidad de las vacaciones es hoy dfa, una altemativa que se ofrece a to
dos, El turismo de lujo, cede lugar al “Turismo Social' que no es un turismo rebaja-
do, sino que, por la bisqueda de las mejores condiciones téenicas y por su prvecupa--
cién cultural, responde a los recursos de wn gran nlmero y a las exigencias de una sa

na distensién y de un enriquecimiento humno.

Dada la importancia que reviste la actividad turfstica, han
de intervenir en ella las responsabilidades mis diversas, cada uma desde su pimto  de
vista. As{ el Estado, el mmicipiv, la emresa, ¢l comercio, los centros culturales,

inversiones nacionales y extranjeras, todos ellos tienen un papel que desempenar.

Haciendo referencia il perfodo que comprende los dGltimos -
afos del sigle XIX y principios del XX se caracterizé por un auge sin precedentes del
comercio internacional, la revolucién industrial, al desarrellar v transformir  pro
fundamente la estructura de las economfas de los pafses eurcpeos, provocd u fuerte
incremento en la demanda rmundial de materias primas y la incorporacién de nuevos pro

ductos al mercado intemacional.

La explotacidi y comcivializacién de mterias primas hize
que se iniciaran fluencias importantes de inversiones v de maguinaria y equipo hacia
los pafses provcedores de tales materias primis, 105 que a su ver comenzaron a impor

tar otros bienes de conswac para ¢l zbastecimiento de su incipiente mercado intemo.
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De este modo dentro de un esquema tradicionalmente colonial, se inician los primeros
flujos importantes de capital y de transferencia de tecnologfa; se inicia wn largo y
penoso proceso de dependencia global-financiera, tecmol6gica, de mercados, etc. Que
todavia subsiste, aunque en ruchos casos en formas mis sutiles y, por lo mismo, mis

peligrosas.

En efecto, durante 1os tres decenios anteriores a la Prime
ra Guerra Mundial los pafses subdesarrollados de Amfrica Latina, Asfa y Africa, prin
cipal origen de los productos primarios para los pafses industrializados, comienzan
a ocupar una posicién de relativa irportancia en el comercio mmdial. Las primeras
grandes remesas de capital extranjero a las regiones atrasadas y se dirigieron espe
cialmente a la agrfeultura, minerfa y (undicién, petr6leo, desarrollo de obras de in
fraestructura y sélo marginalmente a la industria, al comercio y otros servicios. En
1897 1a inversion directa norteamericana en Amfrica Latina en el sector primario re
presentd el 48,1% del total y en 1908 el 70.6; en 1919 el 75.2 y en 1929 el 66.1. A
su vez, cn estos afios la inversidn en el sector manufacturero sélo fué de 1.0, 4.0y

4.2 y 6.3 respectivamente. (Informacibn obtenida de la S.R.E.).

A partir de 1a Prirera Guerra Mundial, se modific6 la es--
tructura de 1a ecanomfa internacional; el coeficiente de importacién de los pafses -
industrializados empez6 a declinar; la evoluci6n de la tecnologfa, junto con otros -
factores, provoct el deteriorn de 1ns precios relativos de los productos primarios y

su demanda intemacional perdié dinamismo.

la gran depresién afecta profundasente el naciente desarro

110 de los Pafses del Tercer Mmdo. la violenta disminuci6n de la demanda de produc
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tos primarios origin una dramitica contracci6n econémica en los pafses exportadores
de productos primarios; su sector externo se deprimi6, as{ como su nivel de ingresos;
la ocupacién, el sistema financiero y el proceso de industrializacibn sufrieron un

prolongado receso.

Una ve: superados 1os efectos de la gran depresi6n el pro
ceso de sustitucién de importaciones actud como factor de estimule a la industriali-
zaci6n, en aquellos pafses subdesarrollados que ya poscfan una incipiente industria
de bienes de cansumo corriente, En ese momento un determinado nfrmero de pafses no
industriales inicia un acelerado proveso de expansi6n, al que acwde, para su bene
ficio, el capital y 1a tecnologfa procedentes Jel eaterior, ante las favorables es-
pectativas que se le presentaban. Las experiencias que el Tercer Mmndo ha recogido
en esta muteria se localizan fundamentalmente en oste grupo de pafses y existen posi

bilidades de que se extiendan a los que aln permanecen rezagados.  (42)

México pafs uue no podfa estar fuera de este contexto, pade
ci6 cn forma similar 1a actitud de los pafses subdesarrollados frente u los desarro-
1lados, ¥ afmy en forma mds dristica debido al deterioro econfimico que sufrié el pafs

como resultado de ciertas acciones tales como inflaci6n, devaluacibn de nuestra mone

(42) Mendoza Berructo Eliseco.-Justicia Econfmica Internacional,

La Transferencia de Tecnologfa y 1as Inversiones Extranjeras en la Carta de De
rechos y Deberes Feonémicos de los Estados.

ED, Fondo de Cultura Econfiaica. MSxico, D.E. 1870, P.p. 131-142.
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da, frente al dblar, 1a fuga de capitales al exterior, la falta de credibilidad en el

gobierno para atraer la inversién nacional y extranjera.

Bajo el mandato del General Cirdenas se hicieron reformas
radicales econGmico-sociales para estimular el desarrollo y lograr la independencia
econfmica, permitiendo un ritmo de crecimiento. En el régimen de Avila Camucho, se
empieza agudizar el fenfreno de la concentracitn de la rigueza. Con Ruf: Cortines
y L8pe:z Mateos se consideraren sus regimenes hasta cierto punto come controladores
de 1la inflacibn y se procur§ incrementar los salarios. Durante la gesti6n de Dia:
Ordaz, continuaron ¥ se acentuaron los principales problemis que desde afios atrfs -
caracterizaban nuestra economfa; desde luego, sigui6 aumentado el saldo negativo de
la balanza en cuenta corriente y para cubrirlo se dependio cada vez mis del capital

del exterior a largo plazo.

El Presidente Echeverrfa, lcjos de abandonar la lfnea tra
zada por los anteriores gobicros, en el sentido de utilizar en gran medida créditos
externos, acentub tal tendencia, lo cual, awmado a los problemas creados por la eri
sis econbmica internacional y a wna scrie de errores internos, hizo insostenible la

situacin, ocurriendo entonces el desplome del peso en 1976, (43)

(43) Chapoy Bonifaz Alma,- Ruptura del Sistema Monetario Intemacional.
Universidad Nacional! Auténoma de México.
México, 1979, p. 143-145
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Ahora hién abordaremos especificamente la inversién nacio-
nal y extranjera en Bahfas de Huatulco en wna forma en que Se plasma parte de la po

1ftica del Gobiemo Mexicano para atraer la inversién extranjera.

Existe en México las condiciones para garantizar la estabi
lidad y protecci6n a las inversiones extranjeras debido a que nuestras disposiciones
jurfdicas pugnan por el desarrollo de las fuerzas productivas de la economfa mundial,
siendo necesario incrementar las relaciones interacicnales a través de convenios bi
laterales con el objeto de que se eliminen cbstéculos y obtener como resultade  wna
mayor cooperacién internacional dentro de todas las actividades de crecimiento, obvia

mente el turismo,

Los mexicanos no debemos temer a los inversionistas extran
jeros, ya que nuestras rafces culturales e hist6ricas nos han permitido superar las
intervenciones de todo tipo y en materia turfstica la apertura de fronteras ubica al
pals en la modermidad ademis Je pemmitir ¢l impulso de esta rama, la segunda mis im

portante en materia de captacibn de divisas,

Siempre se ha buscado la coinversién de la iniciativa pri

vada y el sector social para ello en el afio de 1989 se invirticron 425 millones de -

pesos en Bahfas de Huatulco que se canalizf a wna siguicnte etapa de desarrollo  tu-
ristico, obteniéndose que las Bahlas de Santa Cruz, (hahué y Tangolunda, quedarfn ca
si urbanizadas en su totalidad con recursos dispuestos desde el afio de 1988 para su
desarrollo; al mismo tierpo se programd 1a creacidn de una estacién de autobuses ur-

banos, construccién de escuclas, bibliotecas, un teatlro al aire libre, la central de

abastos y edificaci6n de complejos habitacionales de tipo popular.
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Dehido a 1a confianta que existe de los imversionistas ex-
tranjeros, en julio de 1989 se detemind invertir 240 millones de dSlares para cons
truir siete hoteles, con los que se pondrén en operacifn alrededor de dos mil cuartos
adicionales a los ya existentes; para ello 50 millones de dflares serd proporcionado
por el grupo ICA, (Ingenieros Civiles Asociados), la infraestructura hotelera corres
ponde a Hoteles Radisson Perisur, Radisson Canctn, y la ampliacidn del hotel Sheraton
Canctin; asimismo otra torre para el servicio de condominio y de tiempe compartido, -
ademds del hotel de Huatulco. Por otra parte también se dispuso, con el Gobierno Fe
deral participar en la construccién de carreteras por ejemplo del tramo tierra colo-

rada - Acapulco al Grupo Mexicano de Desarrollo a través de concesitn. (44)

Con el propésito de crear en Puerto Escondido un polo de -
desarrollo turfstico paralelo a Bahias de Huatulco se considerd apropiado invertir
250 mil millones de pesos (presupuesto que superd al presupuesto global aprobade por
la Cimara de Diputados para ser ejercido en toda la entidad de Caxaca cn 1989) y cu
ya finalidad del Gobiero Estatal no es crear otro pelo de desarrollo en la Costa, -
para hacer contrapeso al complejo turfstico Bahfas de Huatulco, sino el de ofrecer -
miyores opciones a los turistas nacionales y extranjeros; contando con el apoyo de in
versionistas se emperaron a construir a partir de julio de 1989 dos importantes pro
yectos de servicios turfsticos como es el caso de un complejo residencial - que inclu
ye villas, casas y residencias - en cl cual se invertirdn cuatro millones 200 mil d6
lares que impulsa un grupo de inversionistas oaxaquefios, as{ coro la creaci6n de una

discoteca qua est§ considerada comc e Je las 10 mds importantes del pafs. (45)

(44) Excelsior, periddico. Julic 2 de 1989. p. 44-A
(45) Uno mis Uno, Merfodico. Ulises Torrentera, Correspansal. Julio 20 de 1989 p.14
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Algunos mercados que hasta ahora no han sido conquistados -
por no coitar con las instalaciones adecuadas, serfn captados en el futuro, entre -
ellos el mercado nfutico de marinas que ha crecido en Europa y Estados Unidos ¥ que
reditGa grandes ingresos; ¢l mercado ecoturfstico y cultural, que aspira a la conflu
encia de la diversifn v el placer tradicicnales del visitante con el disfrute de as-
pectos ecolégicos ¥ culturales, y las corrientes masivas por carretera provenientes
de Estados Unidos; esto se pretende en la determinacién de grandes proyectos conoci-
dos como megaproyectos, que hasta ahora programadns se espera la generacibn de 40 -
mil empleos directos = 100 mil indirectos, aderdds, se atraerfn un millén 214 mil tu

ristas extranjeros al afio que dejarfan al pafs mis de 700 millones de d6lares.

Con la tendencia sefialada anteriormente se prevee un cambio
en la actuacién dei Fondo Nacional de Fomento al Turismo, que hasta hace poco se encar
gaba de la creacifn de Centros Turfsticos Integrales, que consideraba el estableci- -
miento de un acropuerts intemacisnal, wna ciudad con infraestructura y servicios ne
cesarios para atender & la poblaci6n jerminente a commidad turfstica, asf comn la -
construcci6n de frcas turfsticas con infraestructura, telecorunicaciones, entreteni--
miento, transporte, ete, Medlante esa f6rula se desarrollé Canc(m, Ixtapa, Los Ca-
bos, Loreto y Bahfas de Huatulco, que en conjunto tenfan una disposicién de 24 mid ha

bitaciones de hotel que captan 3v por ciento de las divisas turfsticas que recibe M-

xico por ese concepto (Informavidn del 20 e scpticn

Los megaproyectos, ha sefialado FONATUR, representan la intro
duccidn del esfuerzo y creatividad de 1a iniciativa privada nacional y extranjera ha-
cia la creacifn de wna wferts turfstica masiva, orientada a captar nuevos segmentos -
del mercado que estd actualrente en creciente competencia intemacional,
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Respecto al primer megaproyecto que se desarrollard, el de
Marina Ixtapa, la Secretarfa de Turismo nos inform§ que obedece a razones objetivas:
a pesar de que FONATUR realiz6 fuertes inversiones para impulsar ese centro vacacio-
nal, no se consolidaron nuevas imversiones hoteleras con penetracién en los rercados
internacimales, no se desarrollaron nuevos atractivos y facilidades tur{sticas que
se ofrecen actualmente en otros destinos como son las marinas y los servicios al tu-

rismo niutico,

Paralelamente, las crisis econémicas tuvieron un impacto -
considerable en el crecimiento de Ixtapa, el cual se estabilizé en menos de 4 mil -
cuartos de hotel, con ocupaciones aceptables pero sin ninguna dinfmica de crecimien-
to. Por cllo se plante6 la necesidad de atraer inversiones suficientes en infraes-
tructura y superestructura para que Ixtapa pudiera penetrar en los mercados intema-

cionales,

Con el negaproyecto denominado Marina Ixtapa se busca con-
cretar a corte plazo un proyecto con hoteles de alta calidad - cinco estrellas y -
gran turismo - y servicios nfuticos que puedan corpetir con centros turfsticos simi-

lares de la costa ocste de Estados Unidos.

En Marina Ixtapa se contewpla ¢l cslableviniento &z wna ma
rina con hoteles, condominios con ojeracién hotelera y departamntos, un pucblo naG-
tico con canales interiores de navegaci6n y malecones, un campo de golf de 18 hoyos,
zonas comerciales y residenciales, wn club de playa, plazas y andadores, todo bajo -
un estilo arquitectdnico colenial propin del Pacifico Mexicano. (46)

(46} La Jomada, perfodico. septienbre 22 de 1989. P. economfa - 31,
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El 20 de abril de 1991, el Secretario de Turismo, Pedro Joa
quin Coldwell, inaugurS obras por 41 mil millones de pesos que abren nuevos espacios
al turismo nacional ¢ intemacional, se amnci6 también una inversién cercana a wn -
bill6n de pesos para apoyar el desarrollo urbano del centro vacacional; al anunciar-
se la inversién por casi un billén de pesos para aplicar en los préximos dos afios,

se aseguré que Huatuleo logrf en tres afics un impulso trascendente qua Cxicn ne con

siguié en die: afos, En este lapso de dos ajos de financiamiento, se crearén nueve
mil empleos directos de gran importancia para los oaxaquefos, especialmente para los
habitantes del Puerto que ocupan 0 por ciento de la capacidad productiva de 1a re-

gibn,

Al nismo tierpo ¢l Secretario de Turismo dijo que Mfxico es
un pals que ha entrado de lleho a ia competencia mmdial por la captacisn de turis--
tas y es hoy une de los pafses mis visitados por el turismo, nuestra iragen en el ex
terior se ha venido expandiende en los Gltirms afos v nuestra identidad como nacién
s¢ ha consolidado. Somos w pafs cala ve: mis destacado en el concierte internacio-

nal.”

Con 1a polftica plasmada se cbtendrdn dos resultados, prime
ro fomentar el turisme a su mixima capacidad y por otro conseguir el apoyo bancario
(BANOBRAS) para otorgar créditos para la restauracisn de zeonas coloniales v con ello

fortalecer y proteger nuestras rafces v nuestra identidad.

Como Gltimo pnto por comentar ¥ gue consideramos de vital
importancia debido al objetivo de nuestra investigaci6n el mismo dfa 20 de abril se

suscribis el convenio para el desarrollo turfstico en ciudades histéricas de la enti
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dad de Caxaca entre el Secretario de Turismo y el Gobemnador de la Entidad, a partir
del cual se elaborari el Proyecto General Turfstico de la Regifn; ademis con el con-
venio se propiciar la creacifn del Comité Turfstico de Ciudades Coloniales del Esta
do, el que tendrd a su cargo la elsboracién de las metas del Proyecto General Turfs-
tico, vatre ellas lograr 65 por ciento, en promedio sostenido, de ocupacién hotelera

e incrementar la estancia de los visitantes. (47)

4.2, 2. MEDIDAS AIMINISTRATIVAS Y DE DESARROLLO DEL
CENTRO TURISTICO.

Huatulco es un asentamiento muy antiguoc. Polfticamente, la
faja costera considerada en el proyecto pertenece al Mumicipio de Santa Marfa Huatul
co, cuya cabecera del mismo norbre, se encuentra asentada en las primeras estribacio
nes de la Sierra del Sur, a 34 kilémetros de distancia de 1a Bahfa de Santa Cruz., -
Desde la época de la colonia, Huatulco mantuvo wun régimen de propiedad commal de la
tierra. Sin erbargo, la derurcacifn del territorio era confusa y provocS un conflic
to permanente Jde limites, poco despues del movimiento revolucionario de 1910, los po
bladores solicitaron a las autoridades agrarias la titulaci6n formal de las tierras,
pero la falta de acuerdo en el trazo de los linderos entorpeci6 el desahogo del expe
diente. En 1960, por resolucifn presidencial, Santa Marfa Huatulco fué titulada con

(47) Excelsior, periGdico.
Abril 21 de 1991
p. 34-A
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56 mil hectireas, pero la comumnidad vecina San Mateo Pifias recurrié al amparo y 1o
gan6, quedando sin efecto la dotaci6n de 1968. En 1973, umna segunda resolucifn reco
noci6 una superficie de 63 mil 838 hectireas, pero el poblado Benito Jufre: opuse -

nuevo amparo Y la adjudicaci6n qued$ sin efecto en 1980,

De acuerdo al plan maestro, FONATUR requerfa afectar in -
frea dc 21 mil 189 hectdreas, conformadas por wna franja irregular de 35 kilbémetros
de largo por 7 de ancho. Esa superficie comprendfa los asentamiento de Santa Cruz ¥y
Bajos 'de Coyula con sus tierras de labranza, mis una linea costera formada por nueve
bahfas naturales (de oriente a poniente: Comejos, Tangolunda, Chahué, Santa Cruz, Or
gang, Maguey, Cacaluta, Chachacual y San Agustin) ¥ wna zona de plavas abiertas { ba

jos de Coyula y Bajos del Arenal ).

Iesde luego, antes de iniciar el desarrollo, era indispen-
sable regularizar la situacifn jurfdica de los predios. A tal efecto, con la parti-
cipacibn de la Sccretarfa de 1a Reforma Agraria y el Gobieme de Mavaca, las commi-
dades de Santa Marfa Huatulco ¥ San Mateo Pifiss colebraron wn Convenio preliminar el
15 de febrero de 1983, que se consolidé en un Acta de Confomidad de Linderos de fe

cha 19 de mar:o del mismo afio.

En los meses siguientes, wna comisidn integrada per 1o SRA,
el Gobicmo de Ouxaca ¥ FORATIR, a fin de explicar los alcances del proyecto tarfsti
co, pronovib la celebracion de varias remiones informativas (Coyula, E! Arenal) vy
una resolutiva en la cabecers ramicipal (Santa Marfa Huatulco, el 7 de maye de 1984)
obteniendo 1a firma dv conformidad de 1a mayorfa de 105 comumeres a la realizaci&n -
del desarrollo.
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En este contexto, un decreto presidencial expedido el dfa
25 publicado el 28 de mayo de 1984 en el Diario Oficial, adjudicé a la Comnidad de
Santa Marfa Huatulco una superficie de 51 mil 510 hectireas. Un dfa despufs otro -
decreto presidencial expropi6 las 21 mil 189 hectdrcas para constituir la reserva -

territorial de Bahfas de Huatulco.

Mientras se desarrollaba este progceso, FORATUR concretd -
los lineamientos bisicos del plan maestro. Un frea de 900 hectdreas (4.28%) situada
en la porcitn noroeste de la reserva -cn el punto mis préximo a Santa Marfa Huatulco-
se destind, a la construccién del aercpuerto intemacional. En base a experiencias
previas, en torno a las bahfas se reservaron :zona$ para las instalaciones turfsticas
y onas residenciales permanentes, hasta completar 3 mil hectdreas (17.61%). la ma
yor porcibn, 16 mil 400 hectireas (78.09%), fue catalogada como reserva ecolfgica, -
con exclusién absoluta de cualquier tipo de instalaci6n, con el propésito de prote-

ger la armonfa del ecosistema.

Dada la magnitud del proyecto, al igual que en Canctin, el
desarrollo fué divido en tres etapas. Lla primera comprende las Bahfas de Santa -
Cruz, Chahué y Tangolunda, con una arpliacién eventual a la Bahfa de Concjos, cubrien
do la lnea costera ubicada en el extremo oriental de la reserva. Varios argumentos
sustentaban esa eleccién. Primero en Santa Cruz existfa un nficleo de poblacién que
podria aportar su auxilin -v ser los prireros beneficiarics ¢t ¢l arrangue hiseo &
las obras. Segundo, las cuatro bahfas- a diferencia de los restantes- se encuentran
agrupadas, a distancia relativarente cortas. Este factor es importante por que tha
tulco es wa regién montafiosa, con una topograffa accidentada, lo que encarece sen-

ciblemente la introduccifn de la infraestructura bisica. Tercero, como sostén adi-
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cional, en 1a parte posterior de la Bahfa de Chahué existe un estrecho valle, frea -
que podria destinarse para la edificaci6n de 1a zona urbana, Por Gltimo todo el con
junto se hallaba a wna distancia moderada del Rio Copalita, identificado com la - -

fuente idbnea de captacifn de agua.

La segpunda etapa incluye la Bahfa de San Agustin y la zona
de playas ahlertas -Bajos de Coyula y Bajos del Arenal- localizadas en la porcién -
occidental de la reserva, en el extremo opuesto del desarrollo. En esa superficic -
se localizan las Gnicas tierras planas Jde la regién, unas 500 hectdreas ubicadas en

las mirgenes del Rio Coyula.

La tercera ctapa comprende la porcién central del litoral:
las Bahfas de Organo, Maguey, Cacaluta y (hachacual, mis wna enorme cantidad de ense
nadas y caletus. Es la zoma mis agreste del proyecto, una sucesibn imponente de ris
cos y salientes, cuyas pequefias playas tienen wn cardcter casi Intimo.  Tales carac-
terfsticas se prestan para desarrollos de dimensiones moderadas ¥ diffcil realiza- -

ci6n, lo que explica su programacifn para las dltims fases del desarrollo.

Para ser mis claros ¢n lo descrito con antelaci6n en el

anexo ndmero V se explican las etapas de expansibn del centro turfstico.

Se podrfa 1leenr a pensar que las medidas administrativas
y politicas tomdas por las autoridudes van (micamente enfocadas a terminar con los
pobladores y sus riquezas histfricas, pars div cabida i las altas inversiones  secan

nacionales o extranjeras cuya finalidad scrfa crear grandes emporios turfstices, sin

erbargo el Director Regional del Proyecto Bahfas de Huatulco, Salvador Lima Zuno, re
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conocid pGblicanente 10 siguiente: La construccién de hoteles de lujo en los centros
turisticos del pafs 'no significa que se margine a los mexicanos, lo que necesitamos
es captar un gran nfmero de divisas por medio del turismo receptivo', y por otra par
te agrego, 'las cadenas transnacicnales tienen ruchos pantalones para invertir en un
pafs latinoamericano donde los erpresarios rmexicanos se resisten a financiar proyec--
tos de riesgo en materia turfstica, puntualizé que las cadenas hoteleras extranjeras

-operan 13 en ¢l pafs- "so llevan el cien por ciento de utilidades, pero dejan  wna
gran derrata econfmica via impuestos diluidos que se tienen que pagar por servicios

com teléfono, electricidad y otros gravimenes federales, estatales y hasta mnicipa

les,  (48)

En Bahfas de Huatulco, serf hienvenida la imversitn extran
jera que, ademfs de proporcionar fuentes de divisas, respete las leyes mexicanas vy,
junito a la infracstructura para el turismo, el Gobiemo Federal impulsa la recreacifn

de tipo social,

tuatuleo, inform§ Lima Zuno, “Es considerada uno de los lu
gares paradisiacos en el mundo. Ubicado en la Costa del Pacffico del Estado de Oaxa
ca, Hasta hace unos cuantos afios era un sitio en el que s6lo existfa actividad de
pescadores 0 de campesinos, Ahora se caracteriza por una impresionante urbanizacidn
vy por 1a existencia de hoteles que van desde el lujo mfis exclusivo hasta 1a renta de

modestas habitacianes pars los viajantes sin capacidad econdnmica.

(48) Uno mis wo, peritdico,
Junio 5 de 1983,
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La apertura de fronteras ubica a México en 1a modernidad,
ahora se permiten vuelos charter y viajes por carretera que antes estaban prohibidos.
Todos heros pagado muy alto el costo de las politicas errfneas en materia de turismo,
porque no se han entendido que el peso que S¢ genera en esta rama es M generoso
y que da impulso ¥ raz6n de ser a ocupaciones econfmicas y de servicios advacentes.

No hay motivo para desaprovechar el potencial turfstico de nuestro pafls.

Asf como es manejada la polftica de 1a no marginaci6n de -
mexicanes, también lo es para las inversiones de connacionales, esto es en Huatulco
inversionistas nacionales aplican en Tangelunda 7 millones de d6lares para un nuevo

desarrollo turfstico que se construiri en 66 mil metres cuadrados.

Tangolunda es wna de las Buhfas nfs codiciadas de la zona.
Ahf se ubican Jos des mis graades hoteles de Huatulco, destinados con preferencia al
turismo extranjero. En uno de ellos, particularmente, perteneciente a ima cadena -
francesa, el espafiol es un idioma pricticarmente inutilizable. A esta situacitn, que
ha ocasionado mwhas c¢rfticas, los hoteleros la aracan con la construcci6n de w par
que recreative, que ubicado entre ambos hoteles de cinco estrelias, pemitird ¢l uso
gratuito de sanitarios y regaderas a los asistentes, asf come el servicio de un res

taurante a precios que se aseguran serdn rxy bajos.

Asinismo se considerd pov parte de FONATUR que para impul
sar el turismo social se construird un hotel de dos estrellas (actualmente debe es--
tar en funcionamiento ya que la fecha en que se pmtualizé su creacisn fué el 4 de -

junio de 1989, con wn promedio de un afio y medic de construcci€n), con costos de ha
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bitacitn calculados en 15 y 20 mil pesos diarios., Sec ubicari en 1a Bahfa de Chahué,
tendrd 100 cuartos y representa una inversién aproximada de dos mil millones de pe-

sos, (49)

Dentro del contexto turfstico que se maneja en tiempos ac-
tuales tencmos que con el ingreso al pafs de 6 millones de turistas extranjeros y la
movilizacién de 32 millones dc connacionales a las zonas turfsticas mexicanas, México
vive una auténtica 'Revolucifn de los Manteles" que convierte a la "Industria sin -

chimeneas" en la espina dorsal del crecimiento econémico.

L2 préxima creacitn de wn fideicomiso, para permitir a tu-
ristas extranjeros el usufructo de nuestras playas durante 30 afios; la mayorfa de las
inversiones cn los servicios turfsticos mexicanos es nacicnal, y s6lo el 5 por cien
to extranjera, que la balanza con Estados Unidos nos es desfavorable, y que México -
requiere de una accibn conjunta, firme, decidida y efectiva de todos cuantos intervie

nen en esta actividad.

4.2.3. MEDIOS DE DIFUSION,

Si hay que atraer gente extranjera al pafs y movilizar a -
los nacianales hacia los puntos inleresantes del suwio patriu, vs hiecesario llevar a

cabo una campana de publicidad. &l conocimiento abre la pucrta al deseo. Mis que -

(493 Ll dfa . Peritdice. Jmio S & 1989. p.7
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de hacer una propaganda, basada en exageraciones y promesas que sea dfficil cumlir,
se trata de que, con 1a suficiente habilidad técnica, se llegue a ofrecer a los inte
resados planes en relacifn con sus propios fines. Antes que nada, conviene darse -
cuenta de los costos de los eventuales turistas, del genero de vida que lle an en su
pafs, de 1a alimentaci6n que acostumbran, de todo aquello que pueda servir de punto

de partida para conducirlos a aceptar las propuestas que se les hagan.

Por consiguiente se deben efectuar sondeos, por medio de -
cuestionarios bien preparados, entre las persomas que han estado ya en el pafs, Sien

do f&cil para ellas dar sus impresiones con toda sencillez, sin ocultar la verdad.

Las respuestas que asi se obtengan, han de formar necesa-
riamente wna informacidn ruy Gtil. No buasta tener testimmios vagos. Hay que em- -
plear 1as reglas de lu estadfstica para rewnir los datos precisos que pemiten Jle--
gar a conclusianes de orden general. Apoy&ndose en tales constataciones, es posible
elaborar un plan de accién con las mejores perspectivas de buen éxito, Entonces  s¢
adoptard el lenguaje que sea comprendido se tocardn 1os fondos psicelbgives que aco-
jan sugestiones y que insensiblemente lleguen a la decisién favorable, Obvio es que
este mecanismo tendria que efectuarse en los diferentes pafses para que posteriormen

te se adopte en cada wno de ellos en lus mejores condiciones.

Una ver que se hayan descubierto los intereses de las per-
sonas ¥ que se hayan encontrade las férnmlas mis adecuadas para satisfacerlos; se -
presenta una segunda cuesti@n que es el lenguaie publicitario, siendo ¢l mismo  muy

diverso. A razén de 6ste encontramos las siguientes variantes:
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A) Tenemos, primero, el mds antiguo de los lenguajes, el oral, la palabra

B)

9]

D)

que cruza el espacio en alas de la radiotelefonfa. Al mismo tiempo que
se embelesa al ofdo, acariciar 1a vista. Hay toda una estética de car-
teles que se ha desarrollado en nuestros dfas con el gusto modemo  de

los colores.

El manual ilustrado, es dedicado a wno u otro aspecto de la realidad -
de un pueblo, con variedad de fotograffas, que es verdadero poema en co
lor y que en su 16gica peculiar da un conocimiento intuitivo de cosas -

que acaban por penetrar en wno nmismo.

La escritura siempre guardar§ su prestigio de gran veh{culo cultural,

que provoca la reflexifn, cuyo acceso repetido es fdcil y seri, desde
las 1fneas al pic de una fotograffa para coordinarlas y llevarlas en -
una secuencia progresiva, hasta los libros importantes que estudien -
bien sea el lado artfstico, bien sea la técnica de transportes, bien -
sea 10s servicios de alojaniento o cualquier otro que se refiera mis o

menos directamente al turismo a sus oxigencias y a sus posibilidades,
El cine, el que lleva a las masas, con sus miradas al mndo, la visign
de nuevas tierras y de costuphres ex6ticas en wn movimiento que da vi

da a las fotograffas.

Timbres postales que cxtenderfn por ¢l planeta, pequefias pero expresi-

vas, invitaciones a ver pafses.
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E) La gufa con sus informes tan precisos y tan preciosos para los turistas

que la han de manejar incansablemente.

F) Boletin de informacifn, sefialando la marcha de los acontecimientos, de

las novedades interesantes, de la técnica turfstica que progresa.

G} Los grandes periSdicos ¥ revistas que lanzarén entre 1a masa el deseo

de viajar, arpliando sus conocimientos y formdndola en sus gustos.

Todo medio de difusi6n tiene, pufs, su aplicacién al servi
cio de la industria tur{stica. Y, como en cualquier otra parte, tasbién aquf se ip

pone 1a hoprade: en la noticia, 1a wverdad y un ideal que sostener,

Que 1a propaganda encuentre en la realidad de Jos hechos su
mejor argumento. Que un prirer viale se prolongue naturalmente en otros que se repi-
tan. Que cada uno de los visitantes se convierta en wn animador. Y, entonces, la -
promocicn habrd legrado su objetivo para ¢l bien del mmndo modemo del turismo mexica

no,

La promocifn es uno de los principales factores para coover
tir 1a demanda potencial en ¢fevtiva, Oocar de 1a Torre Padilla, comenta en su traba
jo turfstico (Bl turisso fenfmenc exiall e sierpre o6 mwvor la eoferta que la deman
da, por la competencia prorocional que existe a nivel intemacional, y cn el que dis

tingue dos mftodos de propaganda turfstica en !a actualidad:



1) El de los pafses desarrollados, los cuales, debido al adelanto en su
técnica y sus bastos recurses econfmicos, emprenden su propaganda en
forma escalonada y particularizada, por empresas, localidades, regio-

nes, etc., y

2) El de los pafses en proceso de desarrollo, los cuales fundamentalmente
realizan una propaganda global, que incluye empresas, localidades, re

giones, ctc.

Consideramos que independientemente del mftodo que Se apli
que, la propaganda debe realizarse sin contradicciones y con wna idea central plani-
ficada, para motivar un desea y provocar una respuesta adecuada. Cabe aclarar que -
el primer objetivo de la propaganda ha de ser siempre llamar 1a atencitn, o dicho en

otras palabras, sugerir.

Ahora bien desde el punto de vista a quien va dirigida la
publicidad sc divide en:

Directa.- La que se dirige hacia un sector de poblacién turfstica, -
identificando y localizando en razén de wna situacidn par-
ticular de intereses y actitudes; ejemplo, las promdciones
de los transportistas y agencias de viajes para sus clien-

tes.

Indirecta,- La que promueve a un nGcleo de poblacifn general, sin impor

tar Intereses, preferencias, cualidades, etc., con informa-
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Pdblica, -

Privada, -

cién general del centro: ejemplo, gufas, mapas, folletos,

campafias ''conozca México primero", etc.

Con respecto a quien la realiza se divide en:

La que realiza uno o varios organismos de carfcter piblico;
autoridad estatal, regional o local; organismos descentra-
lizados o empresas de participacién estatal: ejemplo, Secre

tarfa de Turismo, Fondo Nacional de Turismo, PEMEX, ectc.

La que realiza empresas particulares, asociaciones civiles,
sociedades de carfcter industrial o mercantil: ejemplo, C3
mara de Turismo, Comercio, Industrias; Asociaciones de Ho-

teles, Restuurantes, Agenclas Je viajes, ete.

Por lo que respecta al como se realiza 1a promocién, a los

efectos de costo, eficiencia y vigencia, la distinguiros en:

Institucional.

No Institucio
nales.

La que se realiza en formi organizada y sistemitica, por -
ser estas las caracterfsticas de toda institucién: ejemplo,
compafifas que manejan los organismos oficiales, asociacio-

nes gremiales mis 1mpoTtantes,
La que a pesar de observar lincamientos programiticos defi

nidos, no se¢ realizun on forma permanente debido a que res

ponde 5 intereses particulares de empresa,
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En atencitn al conocimiento de promover, se diyide en:

General, - Aquella donde el objeto a prorover resulta ser wun pafs, una
zona o una localidad determinada, o tienen la generalidad -
de los atractivos o servicios turisticos: ejerplo, Compa- -
Afas para la utilizacifn de los servicios de agencias de -

viajes, para visitar el Caribe, etc,

Especifica.- La que proporcicna el disfrute y el uso de un atractivo en
particular o el de un servicio turfstico concreto: ejemplo,

Conozca ¢l rumdo de Western Airlines, etc.

En espera de los resultados que se logren en el tiempo, la
promocién sera:

Inmediata, - La que produce beneficios a corto plazo: ejemplo, Ofertas,

ventajas econbmicas, facilidades de crédito, etc.

Mcdiata, - Permite awentar a largo plazo los desplazamientos turfsti

cos: ejemplo, "Afo del turismo intemacional."

Como ya se comnté v a mancra de resumen la promocitn turls
tica como actividad técnica se lleva a cabo dentro de un planeamiento secuencial, que
cubre tres fases principeles:

a) Planeacién y/o programicifn.

b) Realizacié6n,

¢} Control y evaluaci6n de resultados,
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1a planeaci6n y/0 programacifn, cousiste en reflexionar so
bre la posible secuencia 16zica de accibn y plasmarla en un programa concreto. Ello
involucra la determinacibn de los instrumentos y medios mis idbneos para lograr el

objetivo propuesto.

1a realizacibn consiste en la puesta en prictica del pro-

grama promocional.

El control y evaluacibn de resultados, consiste en la com
probacifn de su efectividad y el establecimiente de reajustes correspondientes al lo

gro del objetivo propuesto. (50)

CONCLUSTCNES

El desarrcllo del Centro Turf{stico de Bahfas de Huatulco,
com queds plasmado en el desarrollo de este capitulo, trae consigo ciertss trabajos
que sc hicieron y que deberan hacerse en otros proyectes de desarrollo, por ejemplo
el pretender su creacin no significa acabar con la historia, costumbres, rafces, -
etc,, de wna regibn o poblacifn, sinn lo contrario con 1a construccibn del centro fo

mentarlas.

(80) Ramifre:z Blance Manuel, Ch. cit. p. 103-104.
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Por otra parte dentro de los problemas principales a  los
que se enfrentd la creacién del centro fuf el relativo a la indermizacidn de comme
105 0 colanos que habitaban la regifn, no se trat6 de lesionar intereses de las par
tes, sino buscar una justa retribucién con un desalojo voluntario, aumque en Bahfas
de Huatulco hubo algunos problemas de esta Indole, las autoridades corpetentes ¥ den

tro del rubro de los mecanismos de negociaci6n lograron ese objetivo,

Podemos considerar que la creacién de este centro y con la

informaci6n plismada en este capftulo, se reanid los siguientes clementos:

1) Una finalidad perfectamente clara que fuf el desarrollo de la regifn -
en el Estado de Guxaca.

2) Afn partiendo de cero se tuvo la confianza de autoridades gubernamenta

les y privadas para su edificacién.

3) Al mismo tiempo que es generador de divisas se crearon fuentes de tra
bajo.

4) Con su creacitn se gener$ un polo turfstico con las caracter{sticas pro
prias de infraestructura para atraer cada dfa en cantidades mayores a

turistas nacionales y extranjeros, protegiendo a la ecologfa de la regin,

Por dltimo en Bahfas de thatulco, considero que casi el tni
¢o centro turfstico en el que tanto autoridades como los prestadores mismos del servi
cio, cada dfa se preocupan por una mejorfa en todo 1o que engloba la rama turfstica -
de la regi6n para lograr crecer el potencial turfstico y por ende al pafs propiarente
dicho,
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5. APRECIACION FINAL.

El Gobiewmo Mexicano en la administracién de Salinas deo -
Gortari, continGa impulsande, de mancra decidida, el turismo con pelfticas claras ¥
transparentes de promocién y fomente, invirtiendo alrededor de tres mil 500 millones
de d6lares -con fondos pGblicos ¥ privados para llevar a cabo proyectos de inversién

de gran envergadura en la RepGblica Mexicana.

Se ofrecen algunos canbios en la pol{tica turfstica tales
coma: Seguridad jurldica; suprimir trmites luiecesarios a las inversiones extranie-
ras; el sector turfstico nacional debe disefiar con talento ¢ imaginacién creativa, -
campafias promocionales que den a conocer la variada riqueza de nuestros atractivos -
naturales e histOrices. Se aseguré que con la Jdiversificacién de las relaciones con
los centros mis dinfnicos Jde las finanzas, ¢l comercio ¥ la tecnolepfa, se abre un -
horizante de mayor intercamhio turfstico con el mmdo ya que Mixico ha ingresado de
1leno a la revelucibn de la calidud y que por ello su CGobicino ha otorgado alta prig
ridad a 1a modecmizaci6n del sector y al desarrollo Je una cultura turfstica inte- -
gral, que promwye con los ciudadanos una conducta de conocimiento y cuidado de nues

tro patrimonio histfrico y cultural.

La mota es duplicar el nlwro do wWiristas extranjeros que
anualmente ingresan al pafs, para captar a partir de 1998 10 millones de visitantes
forfnees por afo; por medio de las estadfsticas se consider§ que en 1990, México re
cib1d 6.5 milluwes de pascantes de diversas nacienalidades, gue dejaron un superdvit
de mil 400 mitlones de délares. La perspectiva del Jesarrollo future del torismpe -

en México es considerada como formidable, o que sin duda obligari a aurentar los ni
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veles de calidad y competitividad en la prestaci6n de servicios; el turismo habrd de
generar una importante derrama de divisas, emplcos y descentralizacitn hacia diferen
tes Estados, ello a partir de proyectos de inversi6n, alentando a pequefios y medianos
empresarios del sector, algunos de los cuales ya estén en marcha, por cjemplo en Gue

rrero, Yucatdn, Caxaca, Quintana Roo, Baja California, Jalisco, Nayarit y Morelos.

Lla concertaci6n de esfuerzos entre pueblo y gobiemo ha
permitido en México el clima de estabilidad, seguridad y commidad para un mayor desa
rrollo de la actividad turfstica y al mismo tiempo coadyuvar para salir de 1a incerti
dumbre de 1a crisis econbmica", asegur6 Pedro Joaquin Coldwell, Titular de 1a Secreta
rfa de Turismo en su intervencifn durante el acto inaugural del XVI Tianguis Turfsti-
co de Acapulco 1991, la gran transformacifn nacional ha permitido que durante 1990,
pese a los efectos adversos que limitaron el mercado mundial de viajes, nuestra plan-
ta hotelera creciera en cerca de 12 mil cuartos de hotel para totalizar mis de 350 -
mil habitaciones y generar 41 mil nuevos empleos e incrementar en mis de 12 por cien-
to el turismo internacional por via afrea. Los indicadores demostraron que en 1990 -
36.6 millones de viajeros mexicanos se desplazaron a 1o largo del tervitorio y efectua

ron wna derrami econbmica del orden de 22.5 billones de pesos.

Sc dispane de una publicidad turfstica mis intensa, de ma
yor calidad y amplia cobertura, se han ampliado campafias en Europa y en el cada vez
nis importante mercado hispano de Estades Unidos. Los megaproyectos de igual manera
que 1os circuitos turfsticos, frontera norte, mmdo raya y ciudades coloniales, con
cretan el modemo propdsito turfstico de no s6lo crecer en cantidad, sino alcanzar -

nuevos niveles de calidad,
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La decisién gubemarental de impulsar el turismo para que
fortalezca su creciente participacitn en la economfa mexicana cristalizé, entre otras
acciones Bahfas de Huatulco, creado por el Fondo Nacional de Forento al Turismo, -
FONATUR, con el apeyvo del Ranco Interarericano de Nesarrollo, asf como las entidades
del sector pblico, principalmente la Secretarfu de Commicaciones y Transportes, la
Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa, la Secretarfa de la Reforma Agraria, La -
Secretarfa de Programaci6n y Presupuesto, la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pblico,
L Secretaria del Trabajo y Previsién Social, Ia Secretarfa de Agricultura y Recursos

Hidr&ulicos y, participacion directa del Gobiemo del Estado de Oaxaca.

En importante medida el éxito de los Centros Turfsticos in
tegrales de FONATUR es consecuencia directa de las campafias piblicas y promocionales
que se desarrollan para cada uno de ellos en sus principales mercados de México y el
extranjero. Estas campifias son intensivas, constantes y sostenidas, lo que asegura -
tna imagen muy consistente de estos centros, asi como excelente respuesta del turis

mo haclional ¢ intermacional.

Mediante visita efectuada al representante del Cobiemo del
Estado de Qoxaca, Lic. Armando Labra Manjarrer sc obtuvo la informacifn estadistica
1988-1990 mis reciente, en la que nos permite observar el crecimiente do astableci-
mientos hoteleros, afluencin turfstica, y almmos otros datos importantes quo hios ve
velas el mavimiento de varies afios, considerando tres centros turfsticos, fuerto Escon

dido, Cd. de Gaxaca y Huatulco, informacifn que se contiene como Anexo VI, VII y VIII.
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CONCEPTO

NO. DE ESTABLECIMIENTCS DE
HOSPEDAJE

NO. DE QUARTOS

AFLUENCIA TOTAL
NACIONALES
EXTRANJEROS
PROPORCION DE TURISTAS POR
ORIGEN (V)
NACIONALES
EXTRANJERCS

COEFICIENTE DE OCUPACION
HOTELERA (1)

ESTANCIA PROMEDIO (DIAS)
GASTO DIARIO ($)
DERRAMA ECONCMICA (MILL.)

ANEXO

INFORMACION ESTADISTICA 1987 - 1990
CENTRO TURISTICO PUERTO ESCONDIDO

VI

1987 1988
20 39
599 1,106
55,610 157,918
62,355 100,898
33,255 57,016
65.22 63.89
34.78 36,11
73.51 69.92
3.00 .75
35,000 80,000
9,972.0 37,680.0

1989

37
1,200 *

244,090
156,145
87,945

63.97
36.03

64.00
3.37
100,000
82,258.3

1890

60
1,308

220,966
136,127
84,839

61.61
38,39

67.37
3.37
150,000
111,698.3

FUENTE * ANUARIO ESTADISTICO 1990 - 1991.
INFORMES DE GOBIERNG 1836 - 1800.
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO. ABRIL'91.

NOTA: INFORMACION OBTENIDA EN LA REPRESENTACION DEL ESTADO DE CAXACA EN MEXIQO.
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CONCEPTO

NO. DE ESTABLECIMIENTOS DE
HOSPEDAJE

NO. DE CUARTCS
AFLUENCIA TOTAL

NACIONALES

EXTRANJEROS
PROPORCION DE TURISTAS PCR
ORIGEN (V).

NACIONALES

EXTRANJERCS
COEFICIENTE DE OGUPACION
HOTELERA (4)
ESTANCIA PROMEDIO (DIAS)
GASTO DIARIO ($)
DERRAMA  EOONCMICA (MILL.)

ANEXO VII

INFORMACION ESTADISTICA 1987 - 1990
CENTRO TURISTICO DE QAXACA

1987 1988
123 ¢ 99
3,768 * 3,378
658,529 570,359
533,091 433,986
125,438 136,373
04
80.95 76.09
19,05 23.91
50.87 54.45
2.00 2.30
35,000 80,000
42,750.0 91,200.0

1989

1s
3,800

553,710
311,861
141,849

74.38
25,62

52.00
2.05
100,000
113,510.5

1990

124
3,n7

684,645
567,637
117,008

82.91
17.09

§3.51
2,05
150,000
210.528.3

*: SE OONSIDERAN VALLES CENTRALES.
FUENTE: 1/ AVJARIO ESTADISTIOO 19590-1991,

INFORME DE GOBI
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTICO, ABRIL'S1.

ERNG 1586-1550.

NOTA: INFORMACION OBTENIDA EN LA REPRESENTACION DEL ESTADO DE OAXACA EN MEXICO.
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ANEXO VIl
INFORMACION ESTADISTICA 1988 - 1990
CENTRO TURISTICO HUATULCO

CONCEPTO 1988 1989 1990
NO. DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAE +/ 3 6 13
0. DE curtos Y 634 1,300 1,369
AFIUENCIA TOTAL 7,400 71,582 120,500

NACIGHALES 6,700 43,124 71,300

EXTRANJERCS 700 28,458 49,200
PROPORCION UE TURISTAS POR CRIGEN (3)

NACICNALES 90.54 60.24 59.17

EXTRANJEROS 9.46 39.76 1083
CUEFICIENTE DE OCUPACICN HOTELERA (1) 92.00 55.00 73.36

(GASTO DIARIO ($)) 70,000 250,000 250,000
DERRAMA ECONCMICA (MILL.) 1,470.0 75,161.1 126.525.0
ESTANCIA PRGEDIO 2.90 420 4.20

FUENTE: 1/ AMJARIO ESTADISTICO 1989 - 1991,
INFORMES DE GOBIERNO 1986 - 1990,
DIRECCION DE DESARROLLO TURISTIOD. ABRIL/91.

NOTA: INFORMACION OBTENIDA EN LA REPRESENTACION DEL ESTADQ DE QAXACA EN MEXICO.



6. CONCLUSTONES GENERALES,

PERSPECTIVAS.

A) De acuerdo a lo establecido en el presente estudio,
la situacibn turfstica en MExico se presenta alagadora, sin embargo otra realidad -
que no podemos ocultar es que el verdadero potencial turistico del pafs no se ha des
cubierto todavia. Acapulco, Vallarta, los Cabos, Ixtapa, La Costa Sur de Jalisco, -
Huatulco, Puerto Escondido, Cozumel, Cancfm, Isla Mujeres y otros puntos constituyen
apenas 1a punta del desarrollo turfstico mexicano, podemos considerar que el poten-
cial turf{stico apenas comienza a ser descubierto y 1o que es alin mis lamentable no -
utilizado por falta de la infraestructura o bien por la falta de forms y medios de di
fusifn, aunado a lo anterior tambiln podrfamos considerar la falta de preparacifn y -

capacidad, aunque no de todos paro si algunos de ellos que prestan los servicies.

B) Como también sc demostr§, conforme a las afluencias
de turistas nacionales y extranjeros se espera recibir 10 millones en prfximos afios,
sin embargo siento que somos un tanto cuanto conformistas ya que si no es por proble
mas causados por acciones de la propia naturaleza por ejerplo el terremoto de 85, la
crisis, mis tarde ¢! ciclén '"Gilberto" y hasta las elecciones presidenciales en otros
palses, noshan desconpuesto la jugada y por ello nos cenformaros con cifras inferio-
Tes y en ocasiones hasta denigrantes para el pafs, por quo ums cosa es 1a emergencia
gue se presenta en una zona del pafs, asi como el presupuesto que se destine para su
recuperacibn y otra 1a de que todos los sectores quieran dejar de producir o generar

servicios por causas que afectan a otros sectcres o regiones.
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C) Podemos considerar que el turismo en México se efec
tua mediante mecanismo  de participaci6n de instituciones pGblicas como privadas, in
terviniendo en la fiesta de la hospitalidad que se ofrece con motivo de grandes acon
tecimientos para mostrar a todo el mmdo las atracciones con 1as que cuenta nuestre
pafs, considerfndose el folklore, que incluye 1a alegrfa de sus danzas, el coloride
de sus trajes, la riqueza de su cultura y artesanfias, sus plitilles tipicos y las -

mGltiples sorpresas que nos tiene reservados los Estados de la Reptblica.

D} la escasez de recursos econfmicos evita aprovechar
mxhas atractivos turfsticos, esta escaser obedece a la reduccifn del presupuesto -
del Gobiemo Federal, a la falts de credibilidad en el Estado por parte de inversio
nistas nacionales y extranjeros. El apoyo que se brind§ en Bahfas de Huatulco al -
principio fu# nulo por una total desconfianza que sentfan los inversionistas, pero
no fué simplemente la regibn sino el pafs en su totalidad, posterior a ello fué los
problemas propios de la regi6n (desalojos, indenmizacién, vias de acceso, etc). Sin
enbargo en cuanto arrancd FONATUR con las obras se otorga el Apoyo del Gobierno Fe
deral y la participacibn de la iniciativa privada, dando como resultado el complejo

turistico del cual se tratb nuestra investigacibn 'Bahfas de Huatulco'.

E} Despufs de ser analizados todos y cada uno de los
procesos de creacidn de Bahfas de Huatulco y a travBs de vn estudio geogriifico de
1a zona coin¢ido con la apreciacifn del Arguitecto Manuel de Aida y Ramos (responsa
ble del Consejo Coordinador de Conscrvacidn y Ecologfa Marina, de la Confederacién
Maritimz Mexicena) al asegurar que, disefiado como polo de desarrollo que irpulse la
captacién de divisas por turismo, el complejo Bahias de Huatulco queds sitwade en -
un potencial foco de fendmenos meteorolégicos y podria ser centro de dafios materia-
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les y pérdidas humanas ante ia eventualidad, por ejemplo de un huracin igual o peor
que el "Gilberto" que se abatid sobre Cancfin el afic de 1988; Los hoteles ahi cons--
trufdos podrian ser arrasados por avenidas repentinas de aguaceros y escurrimientos
torrenciales, asi como por 1a entrada a tierra de uma tormenta y tropical o ciclén,
metecros que se presentan con mucha frecuencia en la costa de Gaxaca. Tor ejemplo
de lo que acahamos de incluir, ya se present§ un aviso y ello fuf en filtimos dias
del mes de junio de 1989 cuando se presentd el Hurachn Cosue, ue con vientos de -
150 kil6metros por horas entr6 a tierra en €sa regifn costera causando dafios en Puer
to Escondido: "El mar subib hasta los hoteles y las lanchis quedaron en los corredo
res, 1os turistas sc asustaron y salieron el mismo dfa. Por otra parte tambifn es
un2 zona §ltamente sismica, ya que en la gran mayorfa de los movimientos telGricos

sus epicentros se registran en Guerrero y Ouxaca por lo general.

Dentro de 1a investigacidn se detecté parte del estudio
geogrifico, sin embargo los resultados finales del mismo ya no se hizo el mis minimo
comentaric al respecto, 1o que me llevaria a pensar que bien podrfa ser que no hicie
ron conscientemente ¢l estudio, o bien existian otros intereses distintos al enfoque

turistico.

F} Dos factores que son inportantisimos y que traen -

consigo atraso y deterioro al turismo y por ende al propic pals son:

1) El deterioro del patrimonio histérico es un fenbme
no que avanza a ritro acelerado; actualmente las zonas prehispinicas de Palenque, -
Tula y Teotihuacan, por mencionar sé'c tres ejemplos, =on casos evidentes del abando
no y destruccién al que se enfrentan estas constmuclones expuestas a graves  dafios

que, en el caso de los Atlantes de Tula, ya son irreversibles, 1a malentendida mo-
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dernidad, la falta de conciencia y de una reglamentacibn que se respete, asf como ~
del “Turismo devastador', son elementos que procuran este fenfmeno, tal parece que -~
cada sexenio se debiera educar a los gobernantes y gobernados para que se logre cui
dar el acervo histérico de la nacifn y no buscar su destruccién disfrazado por 18 ac

tividad turfstica ya que esto no es turismo sino deterioro de la hmanidad.

2) 1ios atracos y atropellos a que son victimas los tu
ristas tanto nacionales com extranjeros han dado motivo a que no regresen al pafs -
por temor a sufrir nuevamente tales vejaciones, ni mxho menos podrian recomendar el
territorio nacional para que sea visitado por sus comacionales; estas cuestiones se

agravan con las imposiciones aduaneras que complican tanto 1s entrada y salida del te
rritorio nacional a los visitantes extranjeros, afortunadamente comienzan a verse -
procedimientos dgiles tales como el semaforo fiscal instalsdo en el aeropuerto in-
ternacional, pero alm falta rucho por hacer, ejemplo de ello que taxistas ubicados en
aergpuertos, ferrocarriles, teminal de autobuses, etc., respeten las tarifas y mo -
sean groceros con el turista, contar con gufas de turfstas bien capacitados, etc. MHe
joras que mis adelante concluiré con myor detalle bajo el rubro de perspectivas y

sugerencias sobre el turismo.

SUGERENCIAS,

los migrantes indigenas que llegan 3 13 ciudad, 2n la -
payoris de los tasss buscan a algfn faniliar o paisano de quien a su vez buscan ayu-
da para sobrevivir y encontrar algin trabajo. Los lugares donde habitan son por 1lo
regular 1a periferia de la ciudad, en colonias donde sc carece de los servicios pli-

blicos mis clementales o en vecindades del centro de 1a ciudad donde viven en la pro
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miscuidad y amontonades. Muxchos de éstos migrantes desilusionados, ante 10 hostil
del medio urbano deciden regresar a sus lugares de origen, pero si alguno logra ob
tener trabajo fijo que le proporcione lo necesario para vivir, entonces no sélo se

quedars sino que traeri a su familia para radicarse definitivamente aquf.

Quanda esto se da entonces todos los miembros de l1a fa
milia tendrdn que participar en actividades diversas de acuerde a la edad y el sexo
rara la sobrevivencia de todos. Be hecho clemigrante indfgena, como mchos grupos so
ciales, ¢s un desempleado y sélc en su afin de sobrevivir permancce en su miseria -
citadina. Recordemos sin embargo que la migracibn de los indigenss a la ciudad es
consecuencia directa de la marginalidad econbmica y ocupacionmal en sus lugares de ori
gen, producto del agotamiento y folta de tiervas cultivables, medios y estimulos eco
nbmicos, en pocas palabras de oportunidades nara trabajar y arriesgarse =n su tierrs,
de aqui partimos a la coyuntura de mi iniciativa, si en las regiones o zonas de 1la
Repfiblica no hay suficientes fuentes de trabajo, pues definitivamente con centros tu

risticos se atacan tres problemis principales.

1} Creacifn de fuentes de trabajo en Ia regibn.

2} Evitar a los emigrantes en las grandes ciudades y
no por que no s¢ quiera sus visitas, sino porque vienen en busca de trabajo que esth
por las mismas condiciones por las cuales salieron de su lugar de origen.

3} Logrands desarrollo de las regiones se logra desa-

rrollo del pafs y asf la integracibn de poblacibn, territorio y Estado.

Poders considerar que dentro del rubro de la promo- -

cibn turistica ls actividad desarrollada es buena sin embargo para una mayor efecti
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vidad sugiero que para garantizar una atencifn eficaz al visitante es necesario con-
tar con un sistema de atenci6n médica a nivel nacional y darlo a conocer al turista

lo que redundarfa en una mayor confianza de su parte, se podria hacer 1llegar al tu-
rista por medio de folletos (en diversos idiomas) mismo que contendrfa tanto nombre
y ubicaci6n de diversas instituciones y nfimeros telef6nicos (clinicas, bombervs, 1o

catel, etc.).

Por otra parte, tambifn con recursos de solaridad (par
te del programa de Salinas) se logre el remozamiento o construccifn de lo que repre-
sente una inversibn relevante para la promocién turfstica internacional, ademiis ce -
obtendrfan ingresos para los habitantes ya que con estas obras se generarfan empleos’
desde su creacifn hasta el funcionamiento de la misma, por ejemplo 1a obra en un ma-
lecén costero, la obra incluye una zona de proteccién para el fondeo de embarcacio-

nes turisticas o de pesca deportiva.

Estamos convencidos de que 1a competencia on calidad y
servicio es un mecanismo id8neo dentro del turismo para obtener &ptimos resultadoes,
es por ello de que mnifiesto con beneplicito la campafia emprendida recientemente -
por el Gobierno Federal que consiste en llevar a cabo un concurso para premiar al My
nicipio que ofrezca las mejores condiciones turfsticas tento en la calidad de los -
servicios como en los programas de informacibn y en los altos niveles de seguridad
¢ higiene, determinindose puntos esenciales que deberdn tener en cucnta quienes pay
ticipen, tales como conservacién y mejoramiento ecolbgico, fomento a la cultura y -
rescate de las tradiciones y calidad de la oferta turistica, aungue esta campafia -
fmicamente se premovid en el Estado de Quintana Roo, serfa apropiarlo a nivel de to

da la Rep@iblica Mexicana,



Considero que la attividad turfstica internacional para

estar en plena capacidad competitiva debe contener como principios los siguientes:

L))
2)
3)

4)
5)

6)

n

8
9)

10)

Facilidad para viajar en el interior de la Repfiblica Mexicena.
Distribuir mejor el turismo, en el tiempo y en el espacio.

Orientar las inversiones nmacionales y extranjeras para el desarro
1lo regional.

Garantizar la informacibn y proteccifn de los turistas,

Mejorar las condiciones laborales de todos aquellos que esten vin
culados con la actividad turfstica.

Elevar la capacitacibn de todos los prestadores de servicios tu-
risticos.

Adecuar 1a actividad turistica para preteger el acervo histérice-
cultural, como la ecologfa.

Generar empleos y mejores condiciones de vida de los connacionales.

Infraestructura adecuada que nos petmita competir ampliamente en
1os mercados internacionales.

Medios e informaci6n que divulgue a nivel nacional e internicional
los atractivos turisticos de nuestro pafs.

La capacidad turfstica vequiere de esfuerzo y conciencia

de quienes participan en programas polfticos como 1a concrecibn misma de la actividad,

y con 105 10 gmtos que mencioné con antelacibn, considero qv podrfamos efectuar tu--

rismo completamente con visibn internacional.
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Considero que 1a actividad tur§stica intemacional para

estar en plena capacidad competitiva debe contener como principios los siguientes:

D]
2)
3)

4)
5)

6)

7

8)
9)

10)

Facilidad para viajar en el interior de la Repfiblica Mexicena.
Distribuir mejor el turismo, en el tiempo y en el espacio.

Orientar las inversiones nacionales y extranjeras para el desarrg
1lo regional.

Carantizar 1a informicibn y proteccibn de los turistas,

Mejorar las condiciones laborales de todos aquellos que esten vin
culados con la actividad turistica.

Elevar la capacitaci6n de todos lcs prestadores de servicios tu-
risticos.

Adecuar 1a actividad turfstica para proteger el acervo histérico-
cultural, com la ecologfa.

Generar empleds y mejores condiciones de vida de los connacionales.

Infraestructura adecuada que nos permita competir ampliamente en
los mercados internacionales.

Medios e informacibn que divulgue a nivel nacional e internacional
los atractivos turisticos de nuestro pafs,

la capacidad turistica requiere de esfuerzo y conciencia

de quienes participan en programas politicos como la concrecibn misma de la actividad,

y con los 10 puntos que mencioné con antelacifn, considerc qu- podriamos efectusr tu--

rismo completamente con visiér internacional.
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2)

k)

4)

5)

6)

7

8)

9)
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GLOSARIO DE TERMINOS,

Balanza de Pagos: La suma de todas las tran
sacciones econbmicas internacionales de un pais. Analizando todas las
transacciones en términos de un precedimiento contable particular, se
decide si un pals tiene un superdvit, un dé&ficit, o un equilibric de -

balanza de pagos.

Déficit: Lo que falta a las ganancias para

que se equilibren con los gastos.

Divisa: Moneda de otros palises. La preci-
san los individuos y las instalaciones para comprar bienes y servicio
al extranjero y para hacer donaciones y préstamos a las personas de -

otros palses.

Industria Turistica: 'Un sector econdémico de
servicios bésicos, de alojamiento y alimentacibn vinculades, de agen--
cias de viajes y de transporte de pasajeros; complementados por otros
de recreacién y venta de productes tipicos y apoyados en conjunto, por

una serie de actividades productoras de bienes y servicios.

Industrias sin chimeneas: Son aquellas que
no requiere de la elaboracidn de productos a través de los procesos de
industrializacidn, para ponerlos al servicio de la sociedad, por otro
lado no altera el sistema ccoldgico, sino que ayuda a su conservacidn,

asi como la ayuda que brinda el progreso.
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Inflacién: En esencia una baja en el valor -
del dinero debido al alza de precios. Cuando la demanda monetaria glo-
bal supera el valor de los bienes y servicios corrientemente disponibles

para la venta, la economia esti sujeta a una presidn expansiva.

Infraestructura: Los servicios considerados
como esenciales en la creacién de una economia moderna: Transporte, -

energia, educacién, servicios sanitarios, vivienda.

Inversién: Activos hechos por el hombre, que
se emplean en ls produccifin de bienes de consumo o de nuevos bienes de

inversidn.

Inversibn Extranjera: Adquisicién por el Go-
bierno o los ciudadanos de un pais, de activos en el extranjero en la
forma de depdésitos bancarios, letras de gobiernos extranjeros, valores
industriales o gubernamentales, o titulos de tierras, edificios y equi

po capital.

Inversién Internacional: Movimiento de capi-
tal entre las naciones e instituciones del tipo del Banco Mundial., Ocu
rren cuando los ciudadanos de un pais adquieren titulos de y contra los
ciudadanos o gobiernos de otros paises, como son depbsitos bancarios, -
bonos y letras gubernamentales o acciones ordinarias, o activos fijos

en la propiedad o industrias.

-174-



Nacionalismo Econbmico: La Direccifn y el -
control gubernamental de los asuntos econdmicos extranjeros, tiende a
lograr los objetivos econdmicos, politicos o de seguridad de un Estado,
mediante 1a proteccidén del mercado nacional, el aumento de las oportuni

dades de comercio en el extranjero o ambas cosas.
Producto Interno Bruto: Es el valor moneta--
rio total de los bienes y servicios producidos por la colectividad de

un periodo determinado de tiempo generalmente de un afo.

Politica: Arte, doctrina u opiniébn referente

al Gobierno de los Bstados. Asunto que interesa al Estado.
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MEXICO TIENE MUCHO QUE OFRECER, Y EL INTERNACIONALISTA
DEBE CONTACTAR LOS INTERESES DE LAS NACIONES EXTRANJERAS,
PARA QUE SE REFLEJEN EN NUESTRO DESARROLLO TURISTICO.

"PORQUE MEXICO CUENTA CON UNA POLITICA ABIERTA"
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