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INTRODUCCION

El interés principal de este texto es presentar un panorama gene-
ral sobre la auditorfa de los renglones de cuentas por'cobrar Yy
ventas, ya que éstos regularmente revisten una gran importancia
dentro de los estados financiercs de una compafifa.

En la época actual, en la que vivimos se ha generalizado el uso
de ventas a crédito, con plazos de treinta a sesenta dias regu-
larmente, 1o que obliga a las empresas a tener una constante in-
verdaién en cuentas por cobrar y de ahf su importancia.

Las ventas de productos o sdervicios es la actividad principal a
la que se dedica una empresa, es la generatriz de las utilidades
y por lo tanto el renglén m&s importante de los estados financie-
ros.

Para llevar a cabo la revisién de estos renglones, as{ como la de
cualquier otro, es necesario conocer las caracterfsticas parti-
culares y los procedimientos establecidos por la companfa, para
ello el Contador Puiblico estd obligado a realizar un estudio y
evaluacién del control interno, ademds de que las normas de audi-
torfia que rigen el trabajo del auditor lo exigen, mismo que tra-
taremos en un capftulo, as{ como sus recomendaciones més comunes,
derivadas de dicho estudio.

El estudio y evaluacién de control interno, ademids nos sirve para
determinar el alcance de los procedimientos de auditorfa, los que
trataremos en una forma analitica dentro de este texto, también
se incluyen las principales caracterfsticas y la descripcién
detallada de los procedimientos, as{ como los papeles de trabajo,
que se derivan de la aplicacién de dichos procedimientos y las
conclusiones a las que se llega.



Tanbién se incluye la presentacién de cuentas por cobrar y ventas
dentro de los estados financleros de acuerdo con los principios
de contabilidad, y los aspectos fiscales mé&s importantes en los
que se encuentran implfcitos estos renglones.

Para llevar a cabo el estudio y evaluacién del control interno y
para la aplicacién de los procedimientos de auditorfia es necesa-
ria una gufa; misma que se incluye entre los anexos de este
texto, los cuales son de tipo esténdar y susceptible de adaptarse
a determinadas compafifas.

Todos estos temas que aqui se analizan integran la revisién de
los renglones de cuentas por cobrar y ventas, los que revisten
una gran importancia en los estados financleros y loa gue he pre-
sentado en una forma analftica y fdcil de comprender en el cual
no se pretende sefialar algo nuevo, para los que ya saben, sino
facilitar el aprendizaje de estos aspectos de auditorfia a
aquellos que alin los desconocen.



CAPITULO PRIMERDO

INTRODUCCION

I. GENERALIDADES

La auditorfa de los estados financieros consiste en términos ge~
nerales en llevar a cabo un examen de los mismos, baséndose para
éato en el estudic del sistema del control interno establecido en
la compafifa. A fin de obtener elementos para determinar los al-
cances de los procedimientos y los elementos de juicio suficien-
tes para emitir una opinién sobre los mismos en el sentido de que
presentan razonablemente la situaci6én financiera de la empresa a
determinada fecha y los resultados de sus operaclones por el
mismo tiempo, determinado de acuerdo con principios de contabili-~
dad generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistentes
con las del afio anterior.

La auditorfa de estados financieros no implica una revisién deta-
llada de todas las operaciones realizadas durante el ejercicio,
sino por medio de pruebas selectivas y con alcances que el audi-
tor consideve necesario de acuerdo con las circunstancias, para
quedar satisfecho de lo razonable de las cifras de los estados
financieros sometidos a su consideraclén.

Existen disposlciones que deben observarse en los trabajos de au-
ditorfa de calidad profesional que son, las normas de auditoria
generalmente aceptadas que se derivan de la actividad profesional
del auditor, que como resultado de su trabajo es rendir una opi-
nién, esta opinién debe ser una garantia para los usuarios de la
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informacién financiera por lo cual, el trabajo sobre los estados
financieros debe realizarse al amparo de las normas de auditoria
que las podemos deofinir de acuerdo con el Instituto Mexicano de
Contadores Piblicos como "Requisitos minimos de calidad relativos
a la personalidad del auditor, al trabajo que desempeiia y a la
informacién que rinde como resultado de dicho trabajo".

De esta definicién se desprende que existen tres clases de normas
de auditoria:

1. Normas personales.

2, Normas de ejecucién del trabajo.

3. Normas de dictamen e informacién.

II. NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

1.- Entrenamiento técnico y capacidad
profesional.
1. Normas personales 2.- Culdado y diligencia profesionales.
3.- Independencia.
4.~ Planeaci6n y supervisién.
2. Normas de ejecu- 5.- Estudlio y evaluacién del control
. cién del trabajo interno.
6.~ Obtencién de evidencia suficiente
Y competente.
7.~ Aclaraclén de la relacién con esta-
dos financieros.

3. Normas de 8.~ Los estados financieros fueron pre-
dictamen e parados de acuerdo con principios
informacién de contabilidad.

9.~ Dichos principios fueron aplicados
sobre bases consistentes.

10.~ La informacién presentada en las
notas y en los mismos es razonable
y suficlente para su interpreta-
cién.
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-~ Normas personales. Son aquellas que reglamentan la personali-
dad dal auditor considerando todos aguellos atributos que debe
tener el auditor antes de desarrollar su trabajo considerando
entre dichos atributos la preparacién técnica y la experiencia
préctica poniendo especial atencién en aquellos puntos medula-
res de su trabajo teniendc slempre en cuenta la independencia
mental respecto al cliente.

- Normas de ejecucién del trabajo. Se planea el trabajo a desa-
rrollar, revisando los puntos més importantes, aplicando los
procedimientos minimos para la obtencién de elementos de juicio
suficientes para soportar la opinién,

En.la prédctica el auditor se auxilia de ayudantes para ejecutar
su trabajo delegande funciones y cierta responsabilidad mismas
que no lo eximen sobre la responsablilidad de su trabajo.

Para llevar a cabo el trabajo de auditerfa y aplicar los proce~
dimientos necesarios es forzoso realizar un estudio y evalua-
cién del control interno, para poder fijar el alcance y el tipo
de pruebas que desarrollaremos conociendo los controles que
tiene la compaiifa.

El resultado de la aplicacién de los procedimientos debe ser
suficiente y competente, es decir, que nos den un grado de cer-
teza razonable de que las cifras son correctas.

- Normas de Dictamen e Informacién. Estas nos sirven para deli-
near el trabajo final que desarrolla el auditor como resultado
de la revisién de los estados financieros culminando en el
documento llamado dictamen.
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El dictamen es la opinién del contador piblico sobre la correc-
clén contable de las cifras de los estados financieros.
El instituto Mexicano de Contadores Publicos ha unificado la
redacci6én del dictamen, en éste est&n implicitas aseveraciones

fundamentales:

1. Se identifican los estados financierocs a que se refiere el
dictamen.

2. Alcance del trabajo.
3. Juicio personal.

4. Preparados de acuerdo a principios de contabilidad general-
mente aceptados.

4]

Comparacién de las cifras del afio con las del afio anterior.
III. TECNHICAS DE AUDITORIA

Son los métodos précticos de investigacién y prueba ‘que el
Contador Pdblico utiliza para allegarse de la informacién y com-
probacién necesaria para poder emitir un juicio profesional.

1. Estudio General

2. AnAllsis

3. Inspeccidn

4. Confirmacidn
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Investigacién

w

o

Daclaracién

7. Certificacidn

8. obser§ac16n

9. Célculo

IV. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Contador Pdblico determina los procedimientos de auditoria gque
va a desarrollar en cada una de sus pruebas, determinando el al-
cance y oportunidad necesarios, conviene definir lo que son los
procedimientos de auditorfa de acuerdo con el Instituto Mexicano
de Contadores Pblicos "son el conjunto de técnicas de investi-
gacién aplicables a una partida ¢ a un grupo de hechos y circuns-
tancias relativas a los estados financiercs sujetos a examen me-
diante los cuales el Contador PGblico obtiene las basem para fun-
damentar su opinién"”.

Debido a los diferentes sistemas de organizacién y contabilidad y
en genaral la forma de operar de cada negocio hacen imposible es-
tablecer pruebas rigidas, por lo tanto se deben aplicar las téc-
nicas y procedimientos de auditorfa que sean necesarias en cada
caso.

Cuando exista un gran nGmeroc de partidas individuales que
integren un saldo este deba revisarse a travéds de pruebas
selectivas.
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La oportunidad de los . procedimlentos de auditorfa, es la época en
que los procedimientos se van a aplicar; no es conveniente apli~
carlos todos a la fecha en que se easten revisando los estados fi-
nancleros, hay algunos que es necesario realizarlos antes, como
es el caso de las pruebas de procedimiento.

El Contador Pablico debe tener la suficiente capacidad profesio-
nal para decidir el procedimiento de auditorfa que debe aplicar,
8u alcance y oportunidad de acuerdo con las circunstancias, no es
posible establecer programas de auditorfia de tipo estdndar para
todas las compaiifas, en anexos (11, III y IV) se presenta uno
aplicable a cuentas por cobrar, no en forma limitativa sino en
una forma ilustrativa conteniendo los puntos més comunes, este
programa es susceptible de adaptarse aunque para determinadas
compafifas como ya se mencioné Be necesitan programas disefiados
exclusivamente para éstas.

La auditorfa exige el ejercicio de un Jjuiclo profesional para
juzgar los procedimientos a seguirse, estimar los resultados ob-~
tenidos, para adaptarse a las camblantes circunstancias de los
negocios.

Examen de las cuentas.

Antes de iniciar el esatudic de cada cuenta deberén conocerse
cinco aspectos fundamentales:

a) Concepto y contenido. Es conveniente saber qué es lo gque es-
tamog revisando, qué debe contener la cuenta, de que se carga
Y de que se abona y qué representa su saldo.
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Principios de contabilidad. Los estados financieros se deben
expresar con base a principios de contabilidad generalmente
aceptador, aplicados en forma consistente, asi como también
valuarse con base a dichos principios, por lo que es necesario
conocer qué principios afectan en forma particular a la cuenta
revisada.

Objetivos. Existen puntos que debemos cubrir en nuestra revi-

sién, puntos que al ser comprobados podemos concluir que la
cifra que muestra un determinado rubro de los estados finan-
cieros es razonablemente correcta.

Control interno. El estudio y evaluacién del control interno
es una norma de auditorfa y por ello es obligacién del auditor
llevarlo a cabo, ademAs es necesaria para determinar el al-
cance de nuestros procedimientos de auditoria.

Procedimientos. Son el conjunto de técnicas de inveatigaclén
aplicables a una partida o a un grupo de hechos y circunstan-
cias relativas a los estados financieros sujetos a examen me-
diante los cunales el Contador Pdblico obtiene las bases para
fundamentar su opinidn.

Para aplicar dichos procedimientos el auditor debe valerse de
la experiencia de afios anteriores, de los conoccimlientos acu-
mulados, de la experiencia en general con otras compaffas, y
del resultado del estudio y evaluacién del control interno,
con base en los puntos anteriores se determina el alcance y
oportunidad de los procedimientos de auditorifa.

Resultados. Son las conclusiones a las que llega el auditor
respecto de la razonabilidad del importe presentado en los es-
tados financieros, estas conclusiones deben quedar asentadas
en cada una de las secciones de la auditorfa.



CAPITULO BEGUNDO

CONTROL INTERNO

I. GENERALIDADES

El control internc en términos generales es el conjunto de méto-~
dos y procedimientos mediante el cual la administracién de una
compafifa pretende cubrir determinados objetivos, la definicién la
trataremos en forma més adelante da una manera més amplia; estos
procedimientos y métodos que se mencionan deben ser conocidos por
el Contador Pdblico y evaluados, para poder conocer a la empresa,
Y para determinar el alcance que se le dard a los procedimientos
de auditorfa, basado en la fortaleza del control interno y asf
determinar los riesgos de auditorfa, cuando evaluamos un control
interno describimos todo el procedimlento y las personas que se
encuentran dentro de é1, por ejemplo dentro del procedimiento de
vantas se describe desde que se genera un pedido hasta el momento
en que se cobra una cuenta por cobrar y se deposita el dinero en
una cuenta bancaria, si dentro de todo este procedimiento no
existen fallas ni deficiencias podemos concluir que se estd cum~
pliendo con los objetivos del control interno mismos que descri-
biremos mis adelante.

Para poder realizar un buen trabajo de auditorfa es necesario que
el Contador Piblico tome en cuenta las sigulentes consideraciones
generales que a continuacién se describen:

Al revisar el control interno de una compafifa hay que considerar
que es unica y ésto influye en la forma de ser auditada.



- La principal preccupacién del auditor es la equidad o razonabi-
lidad de los estados financieros.

- E1l examen del auditor debe enfocarse sobre aquelles controles
que se relaclonan directamente con la razonabilidad de los es-
tados financieros.

- Los programas de auditorfa se desarrollan més efectivamente si
siguen un proceso formal para reunir informacién que es
necesaria para tomar decisiones relacionadas con la auditoria.

- Para dar cumplimiento a cualquier objetivo de la auditoria el
auditor puede decidir usar todas las técnicas que tenga dispo-
nible o mediante el uso de solamente algunas.

- La naturaleza, substancia e importancia de cualquier procedi-
miento especifico de auditorifa varia con las circunstancias en
las cuales se usa, Y con la mansra en que se usa.

GENERALMENTE EL AUDITOR DEBE BUSCAR

1. La informacién necesaria para obtener una compresién adecuada
de las operaciones de la compaiia.

2. Loa factores que afectan el control scbre los acontecimientos
y las transacciones.

3. Indicaciones de los problemas operacionales que puedan afectar
a los estados financieros.

Si el auditor intenta llevar a cabo una revisién completa y a
fondo de los controles del negocio, estaré dedicando tiempo y es-
fuerzo en édreas més alld de las que se relacionan directamente
con sus objetivos de auditoria.
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El interés del auditor en el sistema total de control de una com-
pafifa naturalmente se relaciona directamente con la necesidad de
establecer la naturaleza y grado de los procedimientos de audito-
ria que deben llevarse acabo para cumplir con sus cbjetivos de
auditoria.

La informacién que se obtenga de esas revisiones y las conclusio-
nes a las que se lleqguen, deben ser consideradas provisionalmente
hasta que sean confirmadas por los resultados de pruebas especi-
ficas de auditorfa. Si estas pruebas indican que los controles o
las caracterf{sticas de las transacciones son diferentes del espe-
rado, el auditor debe ampliar su trabajo de auditorfa hasta que
tenga una seguridad adecuada respecto de la razonabilidad de las
cuentas.

En compafifas que carezcan de sistemas refinados de controles ad-
ministrativos, las decisiones en cuanto al enfoque y alcance de
la auditoria, se basarén en gran medida sobre una evaluacién y
pruebas de los controlee interncs contables, Adn en compafilas
con gistemas administrativos de control refinados, es necesario
confiar sobre los controles internos contables para asegurarse de
la validez del registro de las transacciones y de la rendicién de
informes sobre los mismos.

Un conocimiento de las caracteristicas circundantes claves que
afectan las operaciones de ventas proporcionan al auditor un
sistema de alarma oportuno, el cual facilita la pronta identifi-
caclén de 4reas problema. La informacién que pueda suministrarse
para tal sistema de alarma incluirfa lo siguiente:
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a). Tendencia del volumen de ventas y de los precios en la indus~
tria y en la compafifa. Bl auditor debe considerar la signi-
ficacién de una varledad de posibles tendencias del volumen y
precios tales como:

~ Aumento en el monto reportado de las ventas, pero con todos
los aumentos atribuibles a precios més altos. La cantidad
de unidades realmente vendidas puede estar decreclendo mien-
tras que el monto de las ventas es estable o va en aumento.

-~ Aumento en el volumen de ventas a preciocs estables, pero con
esos aumentos més que contrarestadeos por aumentos en log
costos de mano de obra o materiales, etc.

Aumento en los montos reportados de ventas, perc con aumen-—
tos atribuibles a nuevos productos que tengan un margen de
utilidad mucho menor que los productos gue ellos tienden a
reemplazar.

b} Caracterfsticas de la clientela. En este punto se observa lo
siguiente:

~ El grado de dapendencia sobre un sélo cliesnte o sobre un nd-
merc limitade de clientes respecto al volumen de ventas.

~ La calidad de las cuentas por cobrar tal como lo indica la
fortaleza financlera aparente de sus clientes.

~ La naturaleza repetitiva o transitoria de la clientela de
una compaiifa, es decir si hay cambios de clientela o son
slempre los mismos.
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~ Operaciones con compafifas afiliadas. Si hay parte signifi~
cativa de los activos de la compafifa que estd concentrada en
cuentas por cobrar de un nuimero limitado de clientes, el au~
ditor puede tener que extender aus procedimlentos para revi-
sar su cohrabilidad, cuando haya sumas significativas adeu-
das por:

- Compaiifas pequefias.
~ Compafifas con problemas financieros.
~ Compafiias afiliadas

Pueden noc 8dlo requerir informacidén a fondo sine gque puede
indicar la existencia de cuestiones de revelacién u opinién
que necesita ser resuelta.

c. Condiciones competitivas.

Las condiciones competitivas se reflejan en cambios significati-
vos del patrén de precios, plazos de crédito, calidad de produc~
tos y garantias de productos.

Los programas de auditoria para companfias cuyas ventas dependen
de obtener nuevas clientes en una industria gque sea altamente
competitiva respecto de precios, pueden ser diferentes de los
programas de auditorfa para compafifas que operen en circunstan-
cilas casi monopolisticas. En una era de innovacitn constante de
productos puede haber camblos répidos en 4reas tales como devolu-
ciones no previstas de ventas y bonificaciones o reclamaciones
bajo garantfia de productos.
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En algunos negocios, una declinacién marcada en los gastos de pu-
blicidad y promocidén de ventas puede ser la sefial de futuras
dificultades en las operaciones que afecten la realizabilidad de
los activos registrados.

d) Disposiciones reglamentarias.

En algunos casos las restricclones impuestas por las autoridades
reglamentadoras sobre embarques y ventas pueden ser tales que
disminuyan la probabilidad de embarques no registrados o de ven-
tas indebidamente contabilizadas.

Ya gue nuestras pruebas que se relacionen con las cantidades re-
portadas a las autoridades proporcionan un grado de seguridad
para la auditorfa respectc que las sumas reportadas son razona-
bles. Las compafifas que operan con el gobierno pueden estar su-
jetas a disposliclones de renegoclaclién de precios y pueden estar
llevando a cabo contratos sujetos a tal determinacién.

En tales casos, pueden surgir cuestiones en cuanto al monto de
los ingresos que deben ser mostrados respecto de un contrato asf
como de la posible necesidad de hacer provisiones para pasivos
relativos a renegoclaciones.

CONTROLES DE ORGANIZACION

El interés del auditor en los controles de la organizacién de
ventas, es principalmente el revisar lo necesario para determinar
el posible enfoque y alcance de su auditorfa, teniendo en cuenta
los



- 14 -

efectos que puedan producir los principales puntos débiles deri-
vados ya sea de la ausencia de una clara asignacién de responsa-
bilidades o de la falta de comunicacidén o coordinacién adecuadas
entre las actividades relativas. Cuandc los controles de la or-
ganizacién parecen ser adecuados y cuando los resultados de revi-
siones subsecuentes de otroe controles, tambidén son favorables,
el alcance de los programas de auditorifa, pueden ser limitados y
no en el caso do compaifas gque tengan controles deficientos de
organizacién.

Los objetivos de auditorfa no requieren que haga un estudio total
de la organizacién de la compafifa que estd examinando. No
obstante, no puede pasar por alto sefiales obvias de debilidades
importantes en la organlzacién y esas debilidades pueden ser
indicadoras de una falta de control sobre las operaclones con
posibles efectos sobre los estados financiercs.

CONTROLES DE OPERACION

Es importante para el auditor tener un conocimiento general del
enfogue usado para desarrollar los prondsticos de ventas puesto
dque estos frecuentemente sirven como punto de partida para un
control presupuestal completo.

Un departamento de crédito proporcionard seguridad adecuada de
que los riesgos de crédito de la compafifa estdn siendo controla-
dos. Las técnicas usadas para aprobar los créditoe pueden ser
anticuadas o poco efectivas, El auditor no debe ser ni conside-
rarse experto en métodos y procedimientos en el otorgamiento de
crédito. Sin embargo debe tener un entendimiento general de ta-
les métodos y procedimientos para evaluar la cobrabillidad de 1la
cuenta por cobrar.
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CONTROLES DEL SISTEMA DE INFORMACION

La existencia de un sistema completo de informacidén para la ge~
rencia no es evidencia concluyente de que el sistema de informa-
cién estd contribuyendo para el control da operaclones de la com-
pafila,

Puede tener la compafifa un juege de informes bhien disefados y
oportunoa. Sin embargo, sl la gerencia de ventae no eatd usando
la informacién para planear y controlar, entonces el sistema no
estd contribuyendo al control sobre eventos y transaccionea. El
auditor puede tener que smplear tlempo con los ejecutivos de
ventas para normar sus impresiones - respecto de como la in-
formacién que estd diaponible se estd usando realmente para fines
de control.

CONTROLES INTERNOS CONTABLES

Al registrar una operacién en la contabilidad, tiene la caracte-~
ristica de la partida doble, que reguiere que cada operacién se
registre cuando menos en dos cuentas, al realizarse este procedi-
miento aumenta la posibilidad de revelar errores de reglstro o
transacciones no vAlidas.

Los controles internos contables usados para asequrar el registro
apropiado y la acumulacién de transacciones son generalmente méds
importantes para el auditor que otros tipos de control adminis-
trative. La importancia relativa de uno o méds controles sobre el
procedimiento de las transacciones dependerd de la naturaleza y
complejidad de las operaclones de la compaiifa. En un sentido
realista, el objetivo basico del auditor al revisar y probar, los
controles internos contables no es el descubrir fallas leves en
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el sistema, sino determinar en el contexto del sistema en con-
junto, si existen oportunidades para errores que pudieran dar por
resultado presentaciones inexactas de importancila.

Algunos clientes esperan que una auditoria ordinaria permita des-
cubrir todos los casos de fraude o deafalcos. El auditor debe
esforzarse constantemente, de preferencia por escrito, para edu-
car a los clientes que no estén al tanto de los objetivos y limi-
taciones de la auditorfa usual. Ademés tlene una responsabilidad
continua de comunicar a loas clientes, también por escrito,
respecto de las deficiencias o debilidades que observe en la
estructura del control.

Lagunas en la estructura del control que hoy pueden parecer rela-
tivas, sin importancia, pueden llegar a ser mafiana significativas
si ocurren cambios en las operaciones, los procedimientos que le
son relativos, o las personas que supervisan o procesan las
transacciones.

II. DEFINICION

Sin el fin de establecer una polémica sobre la definicién del
control interno, a continuacién se detallan aquellas que en la
actualidad se consideran més importantes:

~ Victor Z. Brik en su trabajo un programa para el control in-
terno efectivo, publicado en marzo de 1952.

"El control interno tiene por objeto planear y utilizar todos
los medios por los cuales, desde un punto de viata financiero,
se facilite a la administraclén la mayor efectividad para sal-
vaguardar los bienes de la compaiifa, administrar las operacio-
nes presentes y planear las futuras”.
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- J. Géﬁez Morfin en su obra el control interno en los negocios
(fondo de cultura econémica 1954) seiiala.

"El control interno consiste en un plan coordinado entre la
contabilidad, las funciones de los empleados y los procedimien-
tos establecidos de ta) manera que la administracién de un ne-
gocio pueda depender de estos slementos para obtener una infor-
macién segura, proteger adecuadamente los blenes de la empresa,
asi como promover la eficlencia de las operaciones y la adhe-
8lén a la polftica adminiatrativa prescrita.

- EL comité de procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano
de Contadores Pdblicos, A. C., en 8Bu Boletfin E-02 Estudio y
Evaluacién del Control Interno 1991 nos dice: “El control in-
terno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio
para salvaguardar sus activos, verificar la razonabilidad y
confiabilidad de su informacién financiera, promover la efi-
clencia operacional y provocar la adherencia a las politicas
prescritas por la administracién”.

En el fondo el significado de estas tres definiciones es ané-
logo, pudiendo sintetizar en que el control interno consiste en
un conjunto de métodos y procedimientos mediante cuya adopcién
8@ pretende - conseguir los objativos de la administracién,
siendo eptos principalmente, la salvaguarda de los bienes de la
empresa, la eflciencia de las operaciones, a les sistemas de
contabilidad establecidos, a la distribucién l6gica de las la-
bores, o la combinacién de ambos mediante la aplicacién de los
procedimientos establecidos por la compafifa y la adherencia a
las politicas prescritas por la direccién.
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III. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Cualquier Contador Piblico que se compromete a examinar los esta-
dos financieros de un nagoclo, debe cumplir con los requisitos
mfnimos de orden general, que deben observarse para el desempeiic
de un trabajo de auditorfa de calidad profesional, conocidos como
normas de auditorfia generalmente aceptadas; una de las cuales,
relativas a las de ejecucién del trabajo es precisamente "Estudioc
y evaluacién del control interno”.

De un culidadoso estudioc del sistema de control interno y de los
procedimientos establecidos en la empresa, el Contador Piblico
determina el grado de confianza que puede depositar en los esta-
dos financieros que va a dictaminar, asi como la naturaleza, ex-
tensidn y oportunidad de las pruebas de auditorfa que deberd
efectuar para obtener los elemantos de julcio necesarios en que
base su opinién. Si la evaluacién del control interno indica de-
bilidades en el sistema deberf aumentarse el alcance de sus prue-
bas, hasta poder conclulr que lo que se revisé estd razonable-
mente correcto.

Los programas de trabajo que el Contador Piblico prepare para la
revisién de los estados financleros deberén ser elaborados -de
acuerdo con el resultado de la evaluacién del sistema de control
interno y otras circunstancias que pueden presentarse.

51 se acostumbra a usar programas de trabajo de tipo esté&ndar,
estos deber&n ser lo suficientemente flexiblea para aplicar los
procedimientos de auditoria adecuados y con los alcances y opor-
tunidad apropiada.
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El Contador Pi#blico debe proporcionar a su cliente las sugeren-
cias que considere necesarias para mejorar el sistema de control
interno y proteger en forma més adecnada el patrimonioc de la em-
presa.

£l control interno es accién, es funcién, es la forma como la em-
presa da efecto a su administracién, son los caminos seguidos por
los elementos de la empresa para poner en movimiento las politi-
cas establecidas para lograr los objetivos que ya fueron mencio-
nados- al definir el control interno.

* Lo importante de un sistema de contabilidad es que produzca in-
formacién, désta deber ser 6til, confiable y oportuna. Como
utilided se entiende la capacidad de la informacién de ade-
cuarse al propésito del usvario, aestos usuarios tienen intere-
ses diferentes, pero tados ellos tlenen la caracteristicas de
informacién econdémica acerca de la entidad, como usuarios pode-
mos menclonar a los siguientes: Adminlstraci6n, accionistas,
inversionistas, trabajadores, proveedores, acreedores, autori-
dades gubernamentales. Dado que no se puedea conocer el usuvario
nl sus necesidades de informacidn, ésta se presenta en forma
general por medio de los estados financieros.,

* Caracteristicas tomadas de la serie A de los principios de con-
tabilidad bésicos Pto. 1.
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Confiabilidad ésta es una caracterfstica de la informacidén por la
que el usuario la acepta y utillza para tomar decisiones basén-
dose en alla, ésta cualldad se la adjudica el usuaric y refleja
.la relacién entre 61 y 1n informacién.

Oportunidad es 1a cualidad mds importante de la informacién, ésta
debe llegar a manos del usuario, cuando éste debe usarla para to-
mar decisiones a tiempo para lograr sue fines, aunque estas cuan-
tificaciones se hagan cortando convencionalmente la vida de 1la
entidad.

La oportunidad, seguridad y correccién de la informacién como
basa de la edministracién para tomar decisiones oportunas y ati-
nadas depender& obviamente de la forma como se haya estructurado
el sistema de contsbilidad de la distribuclén légica de las labo-
res, de la planeacién del trabajo de tal manera que las tareas
afectnadas se complementen y se comprueben automiticamente entre
8l ofreciendo un clerto grade de seguridad de sus transaccionas.

La definicién del control interno tiene implicitos los siguientes
objetivos y elementos que lo integran, sin afidn de abundar mayor-~
mante en detalle podemos afirmar gue los objetivos del control
interno son:

a) La proteccidn de los activos de la empresa.

b} La obtencién de la informaclén financiera Gtil, confiable y
oportuna.

¢} La promocion de la eficiencla en la operacién del negocio.

d) Que la ejecuci6n de las operaciones se adhiera a las politicas
establecidas por la administracién de la compania.
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También podemos mencionar que los elementos del control interno
son los siguientes:

a) La organizacidn de la empresa.

| °31 ﬁoa procedimientos o précticas establecidas.
c} El personal de la empresa.

d} La supervisién.

Desde el punto de vista del Contador Publico independiente, el
examen de los estados financleros para llevarlos a caho de
acuerdo con las normas de auditorfa generalmente aceptadas, debe
incluir un estudio y evaluacién del control interno de la empresa
auditada y con base a esta evaluacién determinar la oportunidad,
alcance y la extensién de los procedimientos y el grado de con-
fianza de la informacién financiera que lc presenten.

Es importante que el auditor esté famillarizado con los elementos
bisicos que contribuyen un control interns efectivo y esté en
posicién de formarse una opinidén sobre si el control interno es
adecuado en aquella parte del examen que le esté encomendada a
revisar.

El Contador Piblico tiene la obligacién de evaluar inteligente-
mente los procedimientos en vigor y determinar con un grade de
seguridad razonable que dichos procedimientos realmente estén vi-
gentes, La habilidad para valorarlos tantoc los procedimientos
como las précticas de la organizacién que se examine, depende de
la experiencia préctica del auditor.
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EL resultado de tal evaluacién produce una impresidén subjetiva en
la mente del auditor, por lo cual los resultados deben constar
por escrito, de esta manera se facilita la explicacién y el por-
qué de los alcances y oportunidad de los procedimientos aplicados
y sirve ademds de ayuda para la elaboracién de la carta de suge-
rencias.

Los métodos para el estudio y evaluacién del control interno se
formularédn por escrito y son: '

a) Método gréfico. Se presentan objetivamente la organizacién
del cliente y los procedimientos gue tiene en vigor en sus va—
rios departamentos, actlividades o bien el preparar gréficas
combinadas de organizacidn y procedimientos.

b) Método descriptivo o de memordndum. Se presenta una relacién
de las diversas caracterfsticas del control interno, clasifi-
cadas por actividades, departamentos, funcionarios y empleados
© registros de contabilidad que intervienen en el sistema.

c) Método de cuestionario. Se plantean preguntas en gue usual-

mente constituyen los aspectos bhésicos del control interno.
Estos se desarrollan por temas en forma de lista de preguntas
que posteriormente se contestan en las oficinas del negocio en
presencia de los responsables de las dreas.

1IV. CONTROL INTERNO APLICABLE A CUENTAS POR COBRAR.

El estudlo y evaluacién del control internc en esta 4drea es im-
portante no sdlo persigue determinar el alcance de los procedi-
mientos y la oportunidad de los mismos, sino que constituye la
base para la consecucién de los objetivos que se persiguen al
aplicar los procedimientos de auditorfa.
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A este respecto la Comisién de Procedimientos. de Auditoria  del
Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos en su Boletin G-11 re-
comienda que los programas para el estudio y evaluacién del con-
trol interno abarquen los puntos que se mencionan a continuacidn:

a} Segregacién de las funciones para el otorgamiento de créditos,
entrega de mercancfa en los almacenas, facturacién, regilstro
en contabilidad, custodia de los documentos que amparan el de-~
recho de cobro. La separacién de las funciones propicia una
vigilancia entre los diferentes departamentos o personas invo-
lucradas en una misma transaccién.

b

Facturacién oportuna de todas las ventas; debe existiyr una po-~
litica definida para documentarlos adecuadamente y generar asi
la afectacién a las cuentas por cobrar dentro del perfodo co-

rrespondiente.

¢) Que los tradmites internos estén debldamente amparados mediante
el uso de formas prenumeradas como por ejemplo: Pedidos, re-
quisiciones al almacén, notas de remisién, facturas, etc.

d) Autorizacién de la Administraci6n por una persona de jerarquia
para el cotorgamiento de crédito, precios y condiciones.

e} Que se revisen en forma adecuada e independientemente de las
cantidades, preciocs, condiciones y operaciones aritméticas en
la facturacién.

£} El envio de estados de cuenta a los clientes y deudores ayuda

a tener al tanto las cuentas por cobrar, este envio debe efec-
tuarse por personas distintas de las que manejan los registros
contables y los que participen en las labores de cobranza.
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Inspeccién fislca de los documentos que amparen el derecho de
cobro, proporciona una media en cuanto al adecuado manejo de
las cuentas por cobrar, ésta debe sar realizada por personal
distinto de quiénes las custodian,

Debe establecerse una vigilancla constante y periédica de los
vencimientos de las cuentas por cobrar a través de un listado
que muestre la antiglledad de los saldos.

Debe realizarse un estudio que Jjustifique la posibilidad real
de cobro de una cuenta por cobrar y en su caso realizar el

ajuste correspondiente.

CONTROL INTERNO APLICABLE A VENTAS.

La Comiplén de Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano
de Contadores Pdblicos en su Boletin G-11 recomienda que los pro-
gramas para el estudio y evaluacién del control interno abarquen

los puntos que se mencionan a continuacién:

a)

b

c

Segregacién adecuada de las funciones de autorlzacién de pedi-
dos de clientes, embarques, facturacién, cobranza, recepcién
de devoluciones y contabilizacién.

Uso de formas prenumeradas para el control de las mercancias
embarcadas y recibidas por devoluciones de los clientes, ésto
sirve éara controlar adecuadamente las entradas, salidas, su
contabilizaci6én, su adecuado otorgamiento del costo y una ma-
yor seguridad en el control de los inventarios.

Autorizacién de una persona de jerarqufa para el otorgamiento
de créditos, precios de venta y de las bonificaciones y devo-
luciones.
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d} Comprobacidén aritmética de las facturas y notas de crédito.
Debe realizarse una comprobacién de loe importes que aparecen
en la documentacién como multiplicaciones, sumas, etc.

=]

Informacién analitica de las ventas y de sus deducciones por:
lineas de productos, zonas, agentes, sucursales, exportacién,
mirgenes de utilidad, etc. Esto ayuda a que la gerencia se
entere de los problemas existentes, ya que se debe cumplir con
un presupueeto, y con los criterios establecidos y determinar
las causas y posibles soluciones con base en la informacién
proporcionada.

VI. RECOMENDACIONES MAS COMUNES PARA QUE EL CLIENTE MEJORE SU
CONTROL INTERRO

Estas recomendacliones & la gue se hace mencién son las gue resul-
tan de una revisién normal de estados financiercs de una empresa,
las que el auditor proporciona a sus clientes como complemento
del servicio mismo de la auditoria.

Para la elaboraci6n del memorfindum o carta de sugerencias es ne-
cesario que los ayudantes asignados en la auditoria respectiva
preparaen en cédulas de deficiencias y recomendaciones (Véase pa-
peles de trabajo al final del capitulo), las respuestas negativas
de los controles internos, asi como las fallas gque surjan en las
pruebas de auditorfa dardén lugar a una recomendacién, en estas
cédulas se anotardn las deficiencias encontradas y sus
recomendaciones a que den lugar, a manera de que el cliente pueda
correqgir esas fallas mejorando su control interno.

Las deficiencias son la falta de existencia del control internc
clave, o que exista este pero que no se esté cumpliendo en forma
apropiada, hay que distinguir entre una deficiencia y una
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excepcién, esta dltima como su nombre lo indica no es usual que
ocurra y no es una costumbre realizada por la compafifa, en este
caso no deberd incluirse en la carta de recomendaciones, por
ejemplo: Que un cliente rebase el limite de crédito establecido
por el departamento de crédito y cobranza; ésta puede ser una
excepcién que la compafifa la haya realizado, ya sea por ser un
buen cliente o por que éste asf{ lo solicito, en este caso no
tendré que incluirse en carta de recomendaciones.

A continuacién se presentan las recomendaciones més comunes que
se localizan en una revisién normal:

Recomendacién 1.
ENVIO DE ESTADOS DE CUERTA A CLIENTES

Con objeto de reforzar el control interno sobre las cuentas por
cobrar, as recomendable se establezcan la préctica de preparar y
enviar estados de cuenta a los clientes, sobre bases rotativa,
mostrando las partidas que forman el saldo, dichos estados debe-
rén ser enviados por una pereona independiente al departamento de
crédito’ y cobranza, quien también deberé& investigar y aclarar las
observaciones efectuadas por los clientes.

Recomendacién 2

ESTUDIO DE COBRABILIDAD

La compafifa debe llevar a cabo un estudio sobre la recuperacién
de la cartera, determinando los saldos que se consideran de cobro

dudoso y con base en el resultado reconocer una estimacién en li-~
bros por las posibles pérdidas por irrecuperabilidad de créditos.
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Recomendacién 3
DEPURACION DE CUENTAS POR COBRAR

Pudimos observar que existen saldos en cuentas por cobrar a
clientes de cierta antigliedad, de los cuales no se puede precilsar
su correccién, asf{ como de saldos por antlcipo a proveedores, los
cuales deberfn reclasificarse debidamente en los eatados finan-
cleras.

Recomendacién 4
COTEJO PERIODICO DE LOS AUXILIARES CON EL MAYOR

Con obieto de controlar correctamente las cuentas por cobrar a
cargo de clientes y poder aclarar con mayor oportunidad las dife-
rancias que pudieran resultar, sugerimos que loa auxiliares.de
clientes se comparen mensualmente con el libro mayor y no #nica-
mente al final del afio.

Recomendacidén S
ESTIMACION PARA CUENTAS DE DUDOSA RECUPERACION

Recomendamos efectuar estudios mensuales de las cuentas y docu-
mentos por cobrar determinando y registrando las provisiones ne-
cesarias para cuentas de dudosa recuperacidn,

Una politica adecuada consiste en fijar una cifra mensual basada
en estudios de la recuperacién de la cuentas y documentos por co-
brar. En esta forma los resultados mensuales reflejarén los in-
crementos determinados; y como una medida de control interno
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sugerimos 1la autorizacién para cancelar saldes por cuentas
incobrables que se efectde en forma escrita y por un funclonario
facultado.

Recomendacién &
ESTABLECIMIENTO DE UNA POLITICA PARA DESCUENTOS A CLIENTEHES

sugerimoe la conveniencia de establecer una politica, por escrito
raspecto a las condiciones para el otorgamiento de descuentos a
clientes, Esta politica deberd sefialar en qué casos se expedirén
notas de crédito, sobre este particular sugerimos que en caso de
descusntos por pronto pago se anote el descuento otorgado en los
reportes de cobranza, mismos que deben ser autorizadoa no siendo
necasario expedir nota de crédito.

Recomendacién 7
DEBEN ESTABLECER LIMITES DE CREDITO

Consideramos conveniente se establezcan limites de crédito a los
clientes conforme a las caracterf{sticas, y de acuerdo a los estu-
dilos de cada uno de ellos y con base a las politicas estableci-
das. Lo anterior obedece a que se fijan limites de crédito igua-
les a cada uno de los clientes, aunque tengan distintas caracte-
risticas.

Los limites autorizados flnalmente deberdn anotarse tanto en los
expedientes, como en los auxiliares como una informacidn comple-
mentaria.
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Recomendacién 8
COBRANZA RECIBIDR

Todos .los ingresos que se reciben se deben de depositar intactos
el mismo dfa o al dfa siguiente. de haberse recibido, al mismo
tiempo debe elaborarse inmediatamente la relacidén de efectivo re-
cibido por cobranza y registrar los créditos en el auxiliar de
clientes.

recomendacidn 9
SECUENCIA NUMERICA DE LAS FACTURAS

Las ventas efectuadas durante el ejercicio no mantuvieron su se-
cuencia numérica en la cxpedicién de las facturas.

Se utilizaron jindistintamente sin respetar la numeracidn preim-
presa por lo que sugerimos que de inmediato se elimine este pro-~
cedimiento y se respecte la secuencia numérica preimpresa.

Recomendacidn 10
ARQUEOQOS PERICUICOS DE CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR

Es conveniente que periédicamente y sobre bases snelectivas se
efectien comparaciones entre los documentos pendientes de cobro
que respalden fislcamente los saldos de clientes y loa registros
contables. Eate procedimiento debe quedar a cargo de personal
ajeno al control de las cuentas por cobrar y las cobranzas y de-
ber&n aclararse y ajustarse en su caso las diferencias.
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Recomendacién 11
RELACION DE DOCUMENTOS ENVIADOS AL COBRO

Al fin de obtener un mejor control de la cartera, es necesario
que diariamente se prepare una relacién de la documentacién en-
viada al cobro. Diariamente también deberé verificarse la rela-
cién elaborada contra los documentos y facturas cobradas y en su
caso pendientes, para as{ aplicar contablemente en los auxilia-
res; ya que existen un gran nimero de partidas en conciliacién
por desconocimiento de los clientes que habfan realizado pagos,
ésto obedace a gue no se controlan debidamente ni las aplicacio-
nes en los auxiliares de clientes ni los pagos respectivos en las
relaciones de cobranza. Debidoc a lo anterior recomendamcs revi-
sar y modificar el actual sistema de cobranza.

Recomendacién 12

LAS VENTAS DEBEN REGISTRARSE EN EL PERIODO QUE CORRESPONDEN
Observamos que en el dltimo mes del ejercicio revisado se factu-
raron y redistraron ventas importantes correspondientes al ejer-
cicio siguiente, existen ventas no respaldadas por pedidos de los

clientes y la mercancia no habfa sido entregada.

Debido a lo anterior sugerimos descontinuar esta préctica
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Recomendacién: 13

LOS INGRESOS POR COBRANZA DEBEN SER RECIBIDOS DIRECTAMENTE POR EL
DEPARTAMENTO DE CAJA

Consideramos necesario modificar el procedimiento relativo a los
ingresos por cobranza de la siguiente manera:

a) El departamento de cobranza deber4 entregar la documentacién
para cobro directamsnte a los cobradores, elaborando la rela-
cién de cobranza.

b) Los cobradores deberé&n entregar directamente la cobranza al
departamento de caja, quien elaborard la correspondiente pé-
liza de ingreso llenando ficha ds depSsito y entregando al co-
brador copia de la p6liza.

c) Los cobradores deberdn entrsgar diariamente la copia de la p6-

liza de ingresos, junto con la documentacién no cobrada, al
departamento de cobranzas, @l cual deberd cotejar contra la
relacién de cobranzas, el cual deberd cotejar contra la rela-
cién de cobranza entregada al cobrador.

Recomendacién 14
ANTIGUEDAD DE SALDOS

Es recomendable que se emita mensualmente un listado de antigle-
dad de saldos por cliente con el objeto de tener un control sobre
los vencimientos de las cuentas por cobrar, y evaluar la eficien-
cia del departamento de crédite y cobranzas y la posibilidad
préctica de cobro gque sobre las cuentas muy atrazadas se tengan,
Yy turnar oportunamente las cuentas de cobro dudoso al departa-
mento juridico.
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AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR

I. GENERALIDADES

_Segfin el Boletin G-11 de la Comisién de Normas y procedimientos
de auditorfa, las cuentas por cobrar comprenden todos los dere-
chos de cobro que se presentan en el balance bajo distintas cla-
sificaciones, ee la representacién financiera de la relacién deu-
dor-acreedor por la cual se adquiere el derecho de recibir efec-
tivo u otra clase de bilenes o serviclos.

El renglén de lae cuentas por cobrar, como alguncs otros de im-
portancia en los estados financieros, debe ser objeto de una es-
pacial atencién por parte del auditor de estados financleros por
la variedad de conceptos que pueden incluirse en este renglén y
por el impacto que tienen en los estados financleros. Las cuen-
tas por cobrar estén intimamente ligadas a las ventas y asi el
impacto en resultados.

II. OBJETIVOS DE SU REVISION

En cualquier revisién se deben tener presente los objetivos que
se persiguen en el renglén revisado.

-En el Boletin G-11 de la Comigién de Normas y Procedimientos de
Auditorf{a del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos mencicna
los sigulentes objetivos:

a) Comprobar la autenticidad del derecho de cobro. El auditor
debe cerciorarse que la compafifa tenga un derecho auténtico de
cobro, y debe estar respaldado por algin tipo de documento.
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d)
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Detarminar los gravémenes y restriccliones que existan. Una
compafifa en el transcurso de su vida tiene que realizar cler-
tos eventos econémicos que afectan su cartera de clientes ta-
les como; descuentos de documentos, obtencién de préstamos
dando como garantf{a las cuentas por cobrar.

Comprobar su correcta valuacién, incluyendo su cobrabilidad.
Las cuentas por cobrar deben de quedar valuadas a lo que razo-
nablemente se espera recibir, as{ como las cuentas por cobrar
en moneda extranjera deben de quedar valuadas a los tipos de
cambio de fecha de clerre, en la contabilidad se deben regis-
trar; los ajustes en precios, bonificaciones, descuentos por
pronto pago, y en forma muy especial la estimacidn para cuen-
tas de cobro dudoso.

Las cuentas por cobrar deben presentarse de acuerdo con prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados tal y como lo
marca el Boletin C-3 de la comigién de principios de contabi-
lidad.

III. CLASIFICACION DE LAS CUENTAS

Teniendo en cuenta la clase de documentacién que ampara el adeudo
debemos clasificar las cuentas y documentos por cobrar en:

a)

Documentos y cuentas por cobrar a clientes. Comprenden dere-
chos representados por titulos de crédito a cargo de los
clientes menos la estimacién de cuentas de cobro dudoso, en
este renglén se presentan las cuentas que se generen por su
actividad normal de la empresa ya sea, por ventas o servicios
prestados.
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b} Otroe deuderes. En aste rengldén deben mostrarse las cuentas
por cobrar a cargo de otros deudores tales como préstamos a
funcionarios y empleados, reclamaciones a proveedores ventas
de activo fijo, impuestos pagados en exceso, etc.

IV. PLANEACION DETERMINACION Y APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA

Deapudés de la evaluacién del control interno y determinado el
grado de confianza que nos merece, se deben planear los procedi-
mientos de auditoria que vamos a aplicar en nuestra revisién, el
alcance que le vamos a dar y la oportunidad con la que la vamos a

aplicar para obtener los mejores resultados en la reviaién.

Al planear la revisién de las cuentas por cobrar el contador pd-
blico deberd conslderar:

a) Los trabajos que pueden llevar a cabo en visita preliminar o
en visita previa,

b) Las cédulas que deberén ser elaboradas por la compafifa y revi-
sados por los auditores.

c

Los trabajos a desarrollar en visita final.

d} Los procedimientos aplicables a la empresa auditada en cada
una de las visitas, tomando en consideracién las partidas que
forman lae cuentas por cobrar.

La planeacién quedard plasmada en un programa de trabajo que in~
dicaréd los procedimientos gue se aplicardn tomando en considera-
¢ién las circunstancias especiales de cada caso modificande los
procedimientos de auditorfa, aumenténdolos o disminuyéndolos.
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Las ventajas de controlar el desarrcllo de 1a auditorfa mediante
un programa de trabajo son mdltiples, pudiendoc menclonar los si-
gulentes:

1. Recordatoric para no omitir procedimientos de importancia en
la revisién.

2. Facilitar la supervisién y la revisién del trabajo desarro-
1llado.

3. Evitar la duplicidad en el trabajo, y por consecuencia ahorro
de tiempo.

Programas y procedimientos de auditorta.

La preccupacidén del auditor respecto del sistema total de control
de una compafifa estd directamente relacionado con la nacesidad de
establecer la naturaleza y extensién de los procedimientos de au~
ditoria que deben llevarse a cabc para satisfacer sus objetivos
de auditoria.

La informacién que se obtenga de esas revisiones y las conclusio~
nes a las que se llegue deben de considerarse provisionales hasta
que sean confirmadas por los resultados de pruebas especificas de
auditorfa. 'Si estas pruebas indlcan gue los controles, ¢ las ca-~
racter{sticas de las transacciones son diferentes de los espera~
dos el auditor debe ampliar su trabajo de auditorfa hasta que
tenga una seguridad adecuada respecto de la razonabilidad de las
cuentas.
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Los procedimientos a seguirse al llevar a cabo las revisiones del
control varfan de acuerdo con las circunstancias y es respon-
sabilidad del auditor el formular su enfogue. Debe de desarro-
llarse un programa que delinee culdadosamente las 4reas que deben
ser investigadas y el grado de indagaclén requerida.

La naturaleza y extensién de las pruebas de auditoria se determi-
narén principalmente de los resultados de las ravisiones del con-
trol, por lo tanto lo anotado en los papeles de trabajo deben
respaldar claramente las conclusiones a las que se lleguen.

En trabajos de auditorfa continuos, el auditor normalmente no ne-
cesitard revisar todos los elementos de control con el mismo
grade de profundida de cada afio.

Después de la evaluacién inlclal del sistema total, puede ser
adecuado poner solamente al dfa su entendimiento mediante la in-
vestigacién que sea suficiente para daterminar los cambios que
hayan ocurrido en los controlea de la organizaci6n de operacilén,
del sistema de informacién y en los controles internos contables.

Disefio de los programas de auditorfa.

El programa de auditorfa debe prepararse cuidadosamente para ase-
gurarse que los pasos individuales proporcionen una ejecucién or-
denada y completa de las pruebas necesarias,

Un programa bien disefiado debe expresar claramente los objetivos,
bésicos de la auditoria que deben alcanzarse.

Cada paso del programa debe expresarse con suficiente claridad y
detalle para eliminar la posibilidad de cualquier mal entendido
por parte de algdn miembro del equipo de auditorfa, respectc de
la naturaleza especifica y extensién de sus requerimientos.
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E8 importante hacer hincapié en que el programa de auditorfia debe
ser visto como un plan de accién y que a pesar de haber sido cui-
dadosamente disefiado, puede requerir de modificaciones basadas en
los resultados de los pasos de auditorfa previstos inicilalmente.
Ningidn programa estd completo hasta que las pruebas que se esta-
blecen han sido ejecutadas y los resultados evaluados. Cuando el
trabajo de auditorfa ha sido terminado y evaluado el programa
debe quedar respaldado por descripciones detallando lo que haya
encontrado el auditor y sus conclusiones en cuanto a lo adecuado
de las pruebas ejecutadas.

Entre los pasos de auditorfa para reviesar los procedimientos y
gistema de control interno contable relativos a las operaciones
de ventas a crédito se encuentran las siquientes:

- Prueba gue muestre que se estén cumpliendo con los limites de
crédito.

- Pruebas para evidenciar la aprobacién del crédito.

- Prueba de la secuencia numérica de las formas para entrada de
pedidos, embarques o facturas de ventas.

- Prueba de los praecios en las facturas individuales de ventas
contra catélogos o listas de precios 'y pruebas de las multipli-
caclones y sumas.

~ Seguir la huella de las facturas de ventas a los registros del
departamento de embarques.

Seguir la huella de las facturas individuales a los asientos
apropiados en los libros y registros de ventas y cuentas por
cobrar y su afectacién a los inventarlos.

1
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'~ Prueba de la suma de los diariocs da ventas, y seguir la huella
de los totales a las cuentas de mayor,

Todas las diferencias encontradar que no hayan sido completamente
aclaradae deben ser descritas en una carta o memeréndum al
cliente, como parte de la responsabilidad del auditor para poner
alerta a los clientes sobre &reas de posibles problemas.

Una reviait6n de las cuentas individuales de clientes puede produ—
cir pistas que conduzcan al descubrimiento de problemas que se
relacionan con:

Importantes cuentas antiguas o partidas no pagadas.

- Partidas en nidmeros redondos no usuales.

-~ Partidas sin referencia légicas de reglstro.

- Cuantas sin direccién, cuando lo comin es gqua haya direccionss.
- Cuentas con grandes importes, nuevas o inactivas.

Los principales procedimientos que debe cubrir un programa de
trabajo en cuentas por cobrar son:

A) Frueba de ventas. HNormalmente la prueba de ventas consume mu-
cho tiempo, y el auditor debe de considerar la posibilidad de
sustitulr esta prueba por otras gue lleven a los mismos resul-
tados pero en menor tiempo, como pedrian ser c¢8lculo glabal de
ventas o el seguimiento de una factura.
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La prueba de ventas se puede realizar partiendo ya seat del auxi-
liar de inventarios, de los pedidos o de la facturas de venta.
"En los tres casos de fija un perfodo a revisar, las ventas deben
egtar amparadas por pedidos aprobados, por 6rdenes de embarque o
-por. remisiones prenumeradas, dstas deben de coincidir respecto a
todoa los datos incluidos y principalmente respecto a cantidades
clase de mercancia, precios y condiciones de venta.

Ademds debexrd realizarse el siguiente trabajo sobre las facturas:
a) Su corraccidén aritmética.

b) Que loa preclos unitarios ceincidan con las listas autoriza-
das.

c} Descuentos autorizados.
d} Correcto registro an la contabilidad, tanto en cuentas por co-
brar, asegurdndose que el saldoc por cobrar no rebase los lfimi-

tes de crédito establecidos para cada cliente.

e

Evidencia de recepcién por parte del clienta.

£} Costeo adecuado de la factura.

Adém&s debe seleccionarse un perfodo y comprebar lo siguiente:
a) La pxogresividad numérica de las facturas.

b} A través de los registros da ventas, comprobar sumas, concen-
tracién de unidades y céleulos.
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c) Comprobar que el total del registro de ventas coincide con el
registrado éen la p6liza y msn el libro mayor.

B) Prueba de créditos a clientes.

Esta prueba consiste en llevar a cabo un revisién de los créditos
a la cuenta de clientes, que no provengan de cobros efectuados,
aino de devoluciones, bonificaciones y otras y para esto es nece-
sario obtener el consecutivo de notas de crédito y llevar a cabo
" el siguiente trabajo; estableciendo una base para seleccionarlas.
a) Comprobar la correccién aritmética.

b) Comprobar que estén autorizadas por alguin funcionario.

c) Examinar el cargo en el auxiliar de inventarios por las
devoluciones y el crédito en el auxiliar de clientes.

Ademds deberd realizarse el siguiente trabajo, seleccionando un
periodo:

a) Del perfodo seleccionado se obtiane el resumen de notas de
crédito y se realiza lo siguiente:

~ Verificar sumas.

- Cotejar los totales a la p6liza de diario y su pase al ma-
yor.

- Comprobar progresividad numérica de las notas de crédito.

- Investigar cualquier partida anormal.
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C) Rotacién de cuentas por cobrar.

El objetivo de esta prueba, es el determinar las veces que el
saldo a cargo de clientes se ha recuperado durante el ejercicio
en relacién con el plazo medio de crédito, se utiliza como indice
para apraciar la eficiencia en el manejo del capital invertido en
clientes y la posible existencla de cuentas incobrablea, exceso
en la inversién de clientes, congelacién de fondos que pudieran
invertirse en mercancfas o en valores para producir utilidades.

Al concluir si la compaiifa tiene o no problemas de cobrabilidad
es necesario considerar elementos tales como:

1. La diferencia en el tiempo a que se refieren las ventas y el
saldo de clientes, las ventas pueden referirse a un afio 'y el
saldo de clientes al plazo medio de crédito que conceda la em-
presa.

2. Las fluctuaciones en precio durante el ejerciclo, cuyos efec-
tos si son registrades al contabilizar las ventas pero no en
el saldo de clientes, por referirse a la parte final del ejer-
cicio.

3. si el afo adoptado por la empresa es el afio de calendario, o
en los negocios estacionales que han adoptado el afic natural.

4. Las variaciones producidas por los cambios de estacién o tem-’
porada.

5. La situacién econdmica general y en especial la del mercado de
la rama que explota el negocio.
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6. 51 los saldos estas o no vencidos.

Métodoe para determinar la rotacién.

a) Razén financlera simple (saldos finales}).

Saldao _en cuentas por cobrar (sin IVA) = FACTOR

Ventas Netas
FACTOR X 365 dias (en caso de afio completo} = Rotacién (dias)

Este método debe emplearse para compafifas que tienen ventas cons-
tantes durante todo el afic.

b) Razén financiera simple (saldos promedios)

Suma de los saldos finales mensuales + 12 = Saldo mensual
de clientes {sin IVA) Promedio

Saldo mensual Promedioc = FACTOR X 365 dfas = Rotacién (dias)
Ventas Neta

Este método es mdAs exacto que el anterior, ya que considera todo
el afio y no solamente a finales, es usado por aquellas compafifas
que al final del afio tienen mayores ventas que en todo el afio,
pero que no son estaclonales.

c)} Por agotamiento.

Del saldo de cuentas por cobrar al dia de cierre (sin IVA) se va
integrando éste en forma inversa con las ventas mensuales y to-
mando los dfas que le corresponden a cada mes, y asi determinar
los dias de rotacién, para mayor claridad vamos a ilustrarlo a
través de un ejemplo:
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Saldo en cuentas por cobrar (sin IVA} al 31-XII 5$100.

‘ Ventas de diciembre $ 70 31 dias

Ventas de noviembre 20 30 dias

Ventas de octubre 10 31 dias
100 92 dias de rotacién

Esto método debe emplearse para compafifas que tengan ventas esta-
cionales o de temporada, como ea el caso de las jugueterias.

La rotacidn obtenida por cualquiera de los tres métodos anterio-
res debe compararse contra la obtenida en el afioc antericr, asi
come contra al plazo medio de crédito y explicar variacionas de
importancia.

D) Conexidn del saldo de la fecha de circularizacién a la de cie~
rre.

Después de realizar la circularizacién gque la veremos més ade-
lante, el paso siguiente es revisar los movimientos habidos desde
la fecha de circularizacidén a la fecha de cierre, ya que a través
de la circularizacién nos aseguramos que el saldo a esa fecha sea
correcto, y el trabajo en ésta prueba se limitard a revisar los
movimientos, su correcto registro y su comparacién con los movi-
mientos anteriores y posteriores, y sobre astos debemos concluir.

£) Revisién de otras cuentas por cobrar.
Para la revisién de otras cuentas por cobrar, ea necesario obte-

ner un relacidn de estas, y sobre ella realizar el siguiente tra-
bajo; estableciendo un alcance para analizar los importes:
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a} Cotejar partidas de la relacién a los auxiliares y viceversa.
b) Comprobar sumas.
c} Cotejar el saldo total contra el libro mayor.

d

-~

Revisar autorizacién para el otorgamiento del crédito.
o) Determinar la antigliedad del saldo.
£} En caao necesario obtener confirmacién.

g) En el caso de préstamos a funcionarios, estos deban ser auto-
rizados por la casa matriz o por el consejo de administracién.

£

Corte de ventas.

El auditor debe probar que la compaiia realizé un adecuado corte
contable mediante:

-~ Inspeccién de documentaci6én de embargque por un perfoda anterior
y posterior al fin del afio y segulr la huella de las facturas
relativas a ventas a los asientos en el perfodo apropliado.

- Seguir la huella de los embarques durante el mismo perfedo a
los asientos en los reglistros de los inventarics y de costo de
ventas para determinar gue los costos han sido reglstrados en
el periodo apropiado.

- Revisar las notas de crédito expedidas posterlormente al final
del afio, para determinar sino deben ser tomadas en cuenta como
ajustes de ventas del afio en que esta siendo examinado, este
punto puede cubrirse en conexién con la prueba de créditos a
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clientes, y en caso de que las notas de crédito afectaran el
ajercicio auditado y tomando en cuenta la importancia relativa

- 8@ debe de proponer un aslento de ajuste cancelando las ventas
y afectando el coBto de vantas.

G) Discusidén de cobrabilidad.

La contabllizacién de la compaifa respecto de cuentas malas du-~
rante el afio debe ser revisada y los archivos de crédito deben
ser inapeccionados y las cancelaciones individuales discutidas
cen el personal aproplado de la compaiifa.

El trabajo sobre cuentas canceladas como lncobrables puede in-
cluir:

Revisién y prueba de las cancelaciones del perfocdo incluyendo
inspeccién de correspondencia, y antigliedad de las partidas.

- Revisién de las aprobaciones de las partidas més grandes con un
funcionario superior a la persona que inicialmente autorizé la
cancelacién.

- Confirmar cuentas canceladas con los abogados de la compaiifa.

- Revisar los procedimientos respecto de cuentas puestas para su
cobro en manos ‘de abogados.

Lo anterior descrito es lo que la compafifa ha considerado como
incobrables, lo que debemos comprobar si es correcto, pero ahora
hay que determinar lo que nosotros consideramos como incobrable,
a través de nuestra prueba y la cual puede hacerse con la si-
guiente base de seleccidn:
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Base de seleccidn.
Clientes:

Saldos circularizados por los gue no se obtuvo respuesta o
cuya carta fue devuelta por el correa.

Saldos de § o mayores con antigliedad de 120 dias o
més.

Saldos de § o mayores con antigliedad de 90 dias a 120
dias .

Saldos de § o mayores con antigliedad de 60 dias a %0
dfas.

Saldos de § o mayores con antigliedad de 30 dfas a 60
dias.

Saldos superiores a § por vencer o con 30 dfas de
vencldos.

Documentos por cobrar:
Saldos de § o mayores vencidos.
Saldos de § O mayores por vencer.

Deudores diversos y funcionarios y empleados, con saldo de
$ y$ o mayores respectivamente.
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d) Otras cuentas por cobrar:

1I. La discusién sa llevé a cabo con los sefiores '
gerente general, , jefe de crédito y cobranzas,

, contralor.

11I. Con base en el resultado de la discusién consideramos que el

saldo de la reserva seguin cédula as:
81 NO
1. suficiente por §
2. Necesario proponer ajuste por §

3. Dar salvedad en la opinién

IV. Utilice las siguientes claves para indicar la documentacitén
examinada para comprobar los argumentos de la compafifa:

1. Correspondencia con el cliente.

2. Cheque posfechado o recibido antes de nuestra discusién y
después del examen de cobros posteriores.

3. Contratos, garantfas, hipotecas, etc.
4. Otros - Explique.

Después de realizar nuestra seleccién con base en lo anterior, se
discutiré con el gerente de crédito y cobranzas o su similar, la
cobrabilidad de las cuentas seleccilonadas, ésta persona por lo
regular se mostrard optimista respecto a la cobrabilidad de las
cuentas, el auditor deberd ser muy cauteloso y tratar de obtener
evidencla de las cuentas que en su opinién sean de recuperabili-
dad dudosa o précticamente incobrables.
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V. CIRCULARIZACION.

De - acuerdo con el Boletfin G-11 de 1la Comisién de Normas y
Procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de Contadores
POblicos "Es indispensable obtener confirmacién escrita directa
de los deudores para los saldos representativoa”.

. Consecuentemente, se considera que el auditor no podré& declarar
haber practicado el examen de los eatados financleros, de acuerdo
a normas de ‘auditorfa generalmente aceptadas, sino recurrié al-
procedimiento de confirmacién directa de los deudores, tanto de
adeudos . representativos por titulos de crédito como de adeudos no
representados de esta manera, tanto por adeudos provenientes de
ventas, como por cualquier otro concepto.

La circularizacién de los saldos no es indispensable que se efec-
tde a la fecha del balance que se va a dictaminar, sino que puede
enviarse a una fecha anterior o posterior, dependiendo de 1las
circunstancias y del control interno existente en la compafifa y
siempre y cuando a juicio del auditor, la diferencia entre la fe-
cha anterior y posterior a la del balance no sea demasiado larga
y tomando en cuenta la répldez de rotacién de loe adeudos.

En todo examen se requlere la confirmacién de cuentas por cobrar.
Debe seleccionarse una muestra apropiada de cuentas por cobrar,
reconociendo debidamente las caracterfsticas de los deudores,
politicas de crédito y procedimientos de cobranza.

La efectividad y validez de las conclusiones a las que se llegue
al circularizar las cuentas por cobrar puede verse afectados ad-
versamente sino tienen cuidado al ejecutar los procedimientos de
la circularizacién:
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Al seleccionar las cuentas qua vayan a ser circularizadas debe-
mos asegurarnos que todas las cuentas por cobrar estén sujetas
a seleccidn.

Las solicitudes de confirmacién deben enviarse a una fecha muy
cercana después de la cual se confirma al saldo de la cuenta
para asegurar un méAximo de respuesta.

Debe darse especial atencién a las cuentas para las cuales la
compaiifa no envia regularmente estados y cualesquisra cuenta
para las cuales se pide al auditor no enviar solicitudes de
confirmacién, en tales casos el asunto debe ser revisado con un
funcionario del cliente superior al que esté a cargo de las
cuentas por cobrar. Debe inspecclonarse la correspondencia que
respalda cualguler controversia importante que se relacionan

con esos casoa.

Los estados de cuenta deben prepararse de tal manera que se
asegure que los datos lncluidos estén de acuerdo con los regis-
tros bésicos que estén siendo examinados por el auditor, debe
ser acompafiado de una forma apropiada de contestacién y un so-
bre rotulado y timbradoc. El sobre en la cual la solicitud se
envia por correo al cliente debe mostrar la direccién del audi-
tor para el caso de devolucién, regrese a este dltimo.

El auditor debe tener paerfecto control sobre las confirmacio-
nes, sobres rotulados y estados que se acompaiian, desde su pra-
paracién hasta su depésito en los buzones, las soliclitudes y
los estados son usualmente mecanografiados por personal de la
compafifa bajo la supervisién del auditor, deben establecerse
controles adecuados para evitar la substraccién de una confir-
macién, camblo de alguna direccién o cambio de alguna cantidad,
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- Dabe tenerse un control de las confirmacionee enviadas.

- Todas las confirmaciones deben sexr recibidas en las oficinas
del auditor y deben ser archivadas cuidadosamente como parte de
" los papeles de trabajo, todas las diferencias deben ser total-
mente aclaradas y explicadas.

~ Se deben enviar scegundas solicitudes, haciendo mencidn de esto,
y solicitando que 8sean contestadas, estas pueden enviarse a
juicio del auditor una o dos semanas posteriores al primer en-
vio.

- Las cuentas seleccionadas para confirmacién positiva, que no
contesten deben ser investigadas, examinado los pedidos los do-
cumentos de embargue y pagos subsecuentes. S$i existe alguna
duda respecto a su validez debe enviarse solicitudes y el audi-
tor debe persistir hasta que guede completamente satisfecho me-
diante confirmacién o por otra evidencia de que la cuenta es
legitima.

Muy frecuentemente hay la necesidad de aplicar procedimientos més
extensos a aquellos saldos de cuentas individuales, que por su
magnitud, pueden afectar significativamente la asituacién finan-
ciera de la compafifa auditada.

Dependiendo de las circunstancias, tales procedimientos més ex-
tensos pueden ir desde la inspeccién de informes de crédito,
hasta andlisis de estados financieros auditados de los deudores.

Seleccién de las cuentas a circularizar y trabajo a efectuar an-
tes de su envio.
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1. E1l Contador Pdblico deberd praever las siguientes situaciones:
a) La fecha més apropiada para efectuar la circularizacién.

b) El alcance general y la base de seleccién esta puede ha-
cerse con base en:

- Muestreo, el cual puede ser a través de un computador o en
forma manual.

- Seleccionando los saldos més importantes en la fecha de la
circularizacién; o la combinacién de ambos.

¢) La conveniencia de usar solicitudes de confirmacién en forma
positiva y/o negativa.

2. El1 Contador Piblico debe cerciorarse de que le han mostrado
para su seleccién todos los saldos que integran las cuentas
que se van a circularizar y debe:

a) Preparar una tira sumadora de los saldos de los auxiliares
comparando el total con la cuenta del libro mayor o

b} Obteniendo una relacién de los saldos de los auxiliares.
Los saldos seglin auxiliares deben cotejar a base de pruebas
selectivas, con los mostrados en la relacidn; las sumas de
ésta deben revisarse, comparandc el total con la cuenta del
libro mayor.

3. Se seleccionan las cuentas que se van a circularizar y se
marcan en la relacién de saldos o bien se preparara una tira
sumadora de ellas, que le sirva de control. El Contador
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Pdblico debe asegurarse de gque cada circular incluya todos
los saldos que un mismo cliente pueda tener en distintas
cuentas; (cuenta corriente, documentos, etc.)

El Contador Pdblico debe obtener el ndmero necesario de copias
de estados de cuenta y circulares, de las cuentas que se se-

leccionarén previamenta considerando que:

a} Se necesitan tres copias de los estados de cuenta para las
solicitudes poaitivas y dos para las negativas, de igual ma-
nera se necesitan el miasmo ndmero de circulares en papel
membretado.

Los originales de la circular y el estado de cuenta se utli-
lizarén para la primera solicitud y las primeras copias para
la segunda, la tercera copia tanto de los estados de cuenta
como de las circulares deben archivarse en papeles de tra-
bajo.

La correccién de los estados de cuenta en su caso deberd ser
verificada como sigue:

a) Correcclén aritmética,

b} Comparacién, a base de pruebas selectivas, de nombre, di-
reccién, saldo y partidas que lo forman, con los registros
auxiliares.

c) Comparacién de los saldos con los mostrados en las circula-
res y en la relacién de saldos o en la tira sumadora de
galdos que se vayan a circularizar.
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d) El Contador Pdblico debe considerar la conveniencia de con-
frontar las direccionees de algunos clientes con los ‘archivos
de correspondencia o con otra fuente de informacién.

Un funcionario reuponsﬁble de la compafifa debe revisar las so-
licitudes de confirmacién; cualquier objeccién hecha por 61
para circularizar alguna o algunas de laa cuentas selecciona-
das deberdn ser aclaradas perfectamente por el Contador
Piblico.

En el sobre de envio, junto con la confirmacién y el estado de
cuenta, se adjuntard un sobre de respuesta, en el cual se le
anotara alguna clave que permita identificar en el daparta-
manto del archivo del despacho del Contador Pdblico, éste so-~
bre debe de llevar impreso el nombre del despacho, para que el
sobre sea devuelto al auditor.

Se anotarén los ndmerce de referencia de las cuentas seleccio-
nadas en la relacién de saldos o tira sumadora, en las cir-
culares y en los estados de cuenta.

Las solicitudes deben depositarse directamente en el correo
por el auditor para gue no puedan ser recuperadas por el
cliente.

10. Una vez transcurrido un plazo razonable, debe mandarse la se-

gunda solicitud (a juicio del auditor)

Cierre de circularizacién.

El Contador Piblico debe de investigar en forma coordinada, con
el cliente las diferencias reportadas, y posteriormente revisar
los resultados de esas investigaciones y cotejlar los pagos
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reportados por loa clientes a las fichas de depSsito del banco
y con los créditos en los auxiliarea de los clientes. - Los
resultados de lo anterior se anotard&n en las circulares
respectivas.

- El Contador Pdblico debe de examinar las facturas originales,
documentos por cobrar, documentos de embarque, pélizas de in-
gresos por cobros posteriores, etc. Que amparen todas las par-
tidas que formen los saldos clrcularizados en forma positiva no
contestada y que haya selecciocnado para este trabajo.

Resumen y evaluacién de los resultados.

Se prepara un resumen -de los resultados de las solicitudes de
confirmacién enviadas considerando las contestadas de conformi-
dad, las inconformes aclaradams, las no contestadas, etc. como Be
indican en el modelo siguientet
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RESULTADG DE LA CIRCULARIZACION
DE CUENTAS POR COBRAR AL

Cantidad Importe
Circularizados HGm % Ndm %
Poeitivas {1)
Negativas (2)
No circularizados {aprox.)
Total de cuentas por cobrar 100 100

Circulares positivas

Contestadas:
Conformes
Inconformes - Aclaradas

Total

Devueltas por el correo no reex-
pedidas

No ceontestadas por las que em~
pleamos procedimientos alternos

Total (2%

Circulares neqativas

No contestadas

Contestadas con inconformidades
aclaradas satisfactoriamente
Devueltas por correo no reexpe-
didas

Total (2)

Primera solicitud enviada el

por

Segunda solicitud enviada el

por

Se cerré la circularizacién al

por
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Cobros posteriores.

Un procedimiento supletorio al de circularizacién para comprobar
el saldo a cargo de clientes, y otros deudores y que nos da la
razonabilidad de que las cuentas por cobrar sgon recupexables es
el de cobros posteriores.

La oportunidad y el alcance de la aplicacién de este procedi-
miento quedard sujeto a Jjuicio del Contador Piblico y a la eva-
luacién del control interno.

Para hacer esta prueba se toma como base la relacién de cuentas
por cobrar, mostrando el saldo a la fecha de circularizacidn.
Este procedimiento consfste en verificar los pagos o las entregas
parciales a las cuentas por cobrar efectuadas por los clientes,
en los dfas inmediatos eiguientes, se aprovecha que el auditor
permanece en las ofjcinas del cliente un tiempo después del
cierre del ejercicio, cuidando que el ingreso sea real y en-
tregado fisicamente por el deudor.

El hecho de que una persona pague una deuda es prueba de que la
raconoce, y que la cuanta por cobrar as real.

Este procedimiento se aplica como ya se menclono supletorio al de
la circularizacién y se revisan aquellos Baldos importantes de
los cuales no se obtuvo respuesta o no se conflrmo.
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MODELO DE CARTA PARA CIRCULARIZACION POSITIVA DIRECTA

MEMBRETE DE LA COMPARIA
Estimados sefiores:

Nuestros auditores (Despacho de Contadores X, y Cila.
8. C.), estén llavando a cabo la revisién de nuestros es-
tados financieros, y con este motivo, les agradeceremos
envien directamente a aellos haciendo uso del sobre ad-
junto, su conformidad y observaclones sobre el saldo de
su cuenta al , segin estado de cuenta que se
acompafia.

Su pronta atencién a esta solicitud nos ayudard mucho a
la terminacién de la auditorfa mencionada. -Les suplica-~
mos enviar sus pagos mé&s que por el conducto normal.

Atentamente,

Nombre de la compafifa

Firma del funcionario responsable

Despacho de Contadores X; y Cfa., S. C.
Apartado Postal
México 1, D. F.

A solicitud de les confir-
mamos -gue el saldo al de

S es correcto {(incorrecto).
OBSERVACIONES:

Atentamente,

Firma y sello
Fecha
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MODELO DE CARTA PARA CIRCULARIZACION POSITIVA INDIRECTA

MEMBRETE DE LA COMPARIA

Estimados sefioress

Nuestros auditores, (Despacho de Contadores X, y Cia.,
S. C.) estén llevando a cabo la revisién de los estados
financieros, y con este motivo les agradeceremos envien
directamente a ellos una lista de facturas o partidas de
cualquier concepto qua nos adeudaba al de

de 19__, 8in incluir operaclones posteriormente a esta
fecha, para este objeto suplicamos valerse del sobre por-
teado que acompafiamocs.

Les agradecemos una pronta atencién a nuestra solicitud y
quedamos de ustedes atentos y seguros servidores.

Atentamente,

FIRMA DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE
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MODELO DE CARTA PARA CYRCULARIZACION (NEGATIVA)

MEMBRETE DE LA COMPANIA

Estimados aefiorast

Nuestroas auditores, Deapacho de Contadores X, 'y Cia,
8. C.}) estén llevando a cabo la revisién de los estados
financiexos, y con este motivo les agradeceremos envien
directamente a ellos cualquier inconformidad con el saldo
que aparece en el estado de cuenta adjunto.

Si ustedes no les avisan a nhuestros auditores, Despacho
de Contadores X, y Cla, S. C.}) que existe alguna diferen-
cia, conslderén al saldc como aceptado por ustedes.
Adjuntamos un sobre para su conteastacién.

Agradecemos por anticipado su cooperacién con nuestros
auditores y quadamoe de ustedes atentos y eeguras servi-

dores.

Atentamente,

FIRMA DEL FUNCIONARIG RESPONSABLE
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VI. ESTIMACION PARA CUENTAS INCOBRABLES

De acuerdo a las necesidades actuales de la poblacién, hace nece-
sario que las compafifas tengan que vender a crédito, lo que trae
como consacuencia que algunas cuentas sean incobrables, y estas
se ven en la necesidad de estimar futuras pérdidas por falta de
cobro.

Esta estimacién debe cubrir no sélo los adeudos de clientes sino
de todas las cuentas por cobrar.

La estimacién debe incrementarse por todos aguelloa que se conai-
deren de cobro dudoso aunque no se tenga la absoluta certeza de
st incobrabilidad para cancelarlos.

Sobre este partlicular son dos las formas para incrementar la es-
timacién para cuentas de cobro dudoso.

a}) Aplicando un porcentaje determinado con base en la expariencia
de otros aifios.

b) Haciendo un estudio detallado de cada una de las principales
cuentas que integran el salde en cuentas por cobrar.

" El objetivo en este renglén para el auditor es cerclorarse de la
razonabilidad del derecho de cobro, a través de una estimacién
para posibles pérdidas por incobrabilidad de las cuentas y que
los movimientos habidos en esta sean razonables y de acuerdo con
su naturaleza.

Una prueba que ayuda a soportar la estimacién para cuentas inco-
brables es el resultado de la circularizacién de la cual ya se
comenté anteriormente.
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Las cédulas que se muestra posibles problemas de cobrabilidad
son: la comparacién de la antigledad de los saldos, rotacién de
cuentas por cobrar y la discusién de cobrabilidad.

Se debe de preparar una cédula que muestre el andlisis de los mo-
vimientos de la estimacién para cuentas de cobro dudoso y sobre
esta realizar el siguiente trabajo:

Se comprueba mediante documentacién, que se ha agotado todos los
esfuerzos para cobrar el adeudo, la péliza de cancelacién debe
saer autorizada por algdn funcionario.

VI. SU PRESENTACION EN ESTADOS FINANCIEROS

Su presentaci6én en estados financieros debe eatar de acuerdo a
principios de contabilidad generalmente aceptados; tomando como
base loe asiguientes puntos:

- Es conveniente tomar en consideracién que las cuentas y docu-
mentos por cobrar, cuyos vencimientos sean a un plazo mayor de
un aifio o al ciclo normal de operaciones, deben presentarse
fuera del activo circulante. Esto quiere decir que no sean re-
cuperables en el curso normal de sus operaclones de la empresa.

~ Los saldos acreedores importantes en las cuentas y documentos
por cobrar deben reclasificarse y presentarse como un pasivo.

- El1 Contador Plblico sé6lo debe aceptar en el balance general
cuentas y documentos por cobrar valuados a lo que se piensa se
recuperard, las cuentas y documentos por cobrar sobre los cua-
les se tenga duda de su recuperabilidad deberén ser considerxa-
dos al hacer la estimacién para cuentas de cobro dudoso. La
estimacién se presenta disminuyendo aquellas cuentas por cobrar
que est&n sujetas a recuperabilidad.
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51 existe alguna situacidén especial, tal como las cuentas por
cobrar otorgadas en garantfa de algdn pasivo, dicha situacién
debe mencionarse claramente en los estados financieros dentro
de los mismos o mediante una nota.

Las  cuentae a cargo de compafifias tenedoras, subsidlarias, afi-
liadas deben presantarse en un renglén por separado dentro del
grupo de cuentas por cobrar, si eata cuenta por cobrar se con-
sidera una inversién esta deberd presentarse en un capltulo es-~
pecial dentro del activo no circulante.

Los intereses devengados as{ como costos y gastos incurridos
que se deriven de las operaclones que dieron origen a las cuen-
tas por cobrar, deben considerarse como parte de las mismas.

Los intereses por cobrar no devengados que se hayan lncluido en
las cuentas por cobrar deben presentarse deduclendose del saldo
en las cuentas a las cuales fueron cargadas.

Si en las cuentas por cobrar se incluyen partidas importantes a
cargo de una sola persona ffsica o moral su importe deber& mos-
trarse por separado dentro de las cuentas por cobrar, o reve-
larse en una nota a los estados financieros.

Cuando existan cuentas por cobrar y por pagar a la misma per-
sona fisica o moral deber& cuando sea aplicable compensarse
para efectos de presentacién, ya sea como cuenta por cobrar, o
por pagar.

Las cuentas por cobrar en moneda extranjera deberd revelarse
esta situacién en una nota a los estades financieros.
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- Las cuentas. por cobrar a largo plazo deber& indicarse los ven-
cimientos y las tasas de interés,

-~ Daber& revelarse el monto del pasivo contingente por documentos
Yy cuentas por cobrar vencidos o descontados.

- Los saldos a cargo de propletarios, accionistas o socios de una
entidad que representan capital suscrito no exhibido no deberd
incluirse dentro del rubro de cuentae por cobrar.
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FORMAS DE PRESERTACION DE LAS CUENTAS POR COBRAR

Cuentas por cobrar a:

Clientes $ 7,500
Funcionarios 800
Otros 351
8,651

Menoa:
Estimaclién para cuentas {ncobrables (500)
$ 8,151

Cuentas y documentos por cobrar ai

Clientes $ 10,000
Documentos por cobrar 4,000
Otros 600
Menocs 14,600
Estimacién para . cuentas lncobrables (600)

$ 14,000

Cusntas y documentos por cobrar (Nota 3) $403,418

Nota 3

Clientes:

Dependencias gubernamentales $106,163

Otros clientes 173,804
279,967

Compafifas afiliadas:

Nombre 113,197

Otran 10,410
123,607

Funcionarios y empleados 240

Otros 8,925
412,739

Estimacién para cuentas de cobro dudoso {9,324)

$403,415
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VII. ASPECTOS FISCALES APLICABLES.

Ingresos acumulables Artfculo 17 fraccién VI de la Ley del
‘Impuesto sobre la Renta.

Recuperacién de créditos cancelados.

Los pagos que se perciban por fecuperacién de un crédito deducido
por incobrable.

Deduccicnes
Articulo 22 fraccién VI de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Los créditos incobrables y las pérdidas por caso fortuito, fuerza
mayor o por enajenacién de bienes.

Art. 24 LISR pérdidas por créditos Incobrables

XVII. Que traténdose de pérdidas por créditos incobrables, se
consideren realizadas cuando se consuma el plazo de prescripcién
que corresponda, o antes, si fuera notoria la imposibilidad préc-
tica de cobro.

Art. 25 RISR Prescripcién de créditos
incobrables Imposibilidad
préctica de cobro

Las pérdidas por créditos incobrables sefialadas en la fraccién
XVII del articulo 24 de la Ley, se deducirédn en el ejercicio en
que se consuma la prescripcién en los términos de las leyes apli-
cables o se dé la notaria imposibilidad préctica de cobro.
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Se consldera que existen notoria imposibilidad practica de cobro
de un crédito entre otros en los sigulentes casos.

1.

IiI.

IIT.

Iv.

Cuando el deudor no tenga bienes embargables.

Cuando el deudor haya fallecido o desaparecido sin dejar
bienes a su nombrae.

Cuando se trata de crédito cuya suerte principal al dfa de
gu vencimlento no exceda del equivalente a 60 veces al sala-
rio minimo general de la zona econémica correspondientes al
Distrito Federal y no se hubiera logrado el cobro dentro de
los dos afios siguientes a su vencimiento.

Cuando se compruebe que el deudor ha sido declarado en gquie-
bra concurso o en suspensién de pagos. En el primer su-
puesto, debe existir sentencia que declare concluida la
quiebra por pago concursal o por falta de activo.

En el caso sefialado en la fraccién III, la deduccién procederéd en

el ejercicio en el que se cumpla el plazo a que la misma se re-
fiere.

CONTABILIZAR CUENTAS INCOBRABLES EN $1.00

En todos los casos, saldo de cada cuenta considerada como crédito

incobrable deberd quedar registrado en contabilidad con "importe

de un pesc” por un plazo minimo de cinco afios y conservarse la
documentacién que demuestre el origen del crédito.
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1X PAPELES DE TRABAJO

1 y 2 Planeacién de la auditoria.

3y d Cédula sumaria.

5, Rotacién de cuentas por cobrar.

6. Conexién de saldos da la fecha de circularizacién al clerre.
7. Andlipis de la estimaclén para cuentas incobrables.
8. Ralacién de clientes circularizados.

9. Prueba de ventas. -
10. Prueba de notas de crédito.

11, Clerre de circularizaclén.

12. Cédula de mArgenes de utilidad bruta.

13. Corte de ventas.

14. Cédula de deficiencia y recomendaciones.

NOTA: Los datos que a continuacién se detallan no tienen nada que
ver unos con otros, ni con la realidad y 8s6lo se utilizan
para darle mds veracidad a las cédulas, las cuales para ser
ejemplificadas muestran datos.de los ejerciclos 1989 y 1988
ficticios.
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CAPITULO CUARTO

AUDITORIA DE VENTAS

1. GENERALIDADES

Segdn el Boletin G-11 de la comislén de normas y procedimientos
de auditorfia del Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, los
procedimientos de auditoria de este renglén se aplican a todoes
los ingresos provenientes de operaciones normales del negocio por
la enajenacién de bienes o servicios deducidos de las devolucio-
nes recibidas y las rebajas y descuentos concedidos sobre dichos
ingresos.

II. OBJETIVOS DE SU REVISION

a). Verificar que todas las ventas reglstradas sean reales.
Cualquier venta o ingreso que sea ficticio, por facturacién
falsa, mercancia no embarcada, etc. representan utilidades no
realizadas y consecuentemente al Contador Pidblico debe efec~
tuar los procedimientos de auditorfa necesarlos para poder de-
terminar sl las ventas o ingresos diversos a que va a refe-
rirse su dictamen incluyen eate tipo de operaciones.

b

Verificar que todas las ventas realizadas en el ejercicio es-
tén registradas y que no se incluyan transacciones correspon-
dientes a los periodos anterior y posterior.

Toda empresa necesita llevar a acabo sus operaciones debida-
mente clasificadas en perfodos homogéneos ya gue es la inica
forma en que pueden medirse sus rendimientos reales esto se
encuentra ligado a lo que se menclona en el punto siguiente.
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c¢) Verificar que las devoluciones, rebajas y descuentoa sean ge-

d

d

nuinos y estén autorizadas, y en el caso de devoluciones de
mercancias se hayan recibido por el almacén, existiendo alguna
aevidencia. Es decir que el renglén de ingresos debe ser dedu-
cido por las rebajas, devoluciones, etc. ya que estas repre-
sentan cancelacién de ventas o modificaciones a sus importes.

El Contador Publico debe de estar alerta principalmente en
aquellas ventas realizadas en los dltimos dfas del ejercicio,
que pudieran haberse cancelado con fecha posterior a la fecha
de cierre, ya que existen compafilas en las cuales se debe cum-
plir con un presupuesto y para esto inflan las ventas y poste-
riormente las cancelan a través de notas de crédito.

Comprobar su adecuada presentaclén y revelacién en los estados
financleros (separacién de ventas normales de cualquier otro
ingreso y separacién de ventas normales de aquellas a compa-
fifas afiliadas o en especial a un cliente importante) esto
puede hacerse en los estados financieros bdsicos o en una nota
a los estados financieros.

Consistencia en los métodos utilizados para su registro.

Cuando & una operacién se le da un tratamiento contable dife-
rente entre un ejerciclo y otro, puede o no llegar a los mis-
mos resultados; s8i los resultados obtenidos son diferentes de-
finitivamente la inconsistencia tiene un efecto directo en la
apreciacién de los rendimientos. Cuando el resultado es el
mismo el problema de la inconsistencla no es tan radical, sin
embargo aln en este caso la secuencia para llegar a dicho re-
sultado es diferente y por lo tanto da lugar a interpretacio-
nes equivocadas, sobre alguin o algunos aspectos del negocio,
ya que los estados financieros de cualquier empresa sobre los
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.'que opina el contador piblico son analiticos y comparativos,
pues muestran adem&s del detalle de su patrimonio obligaciones
utilidades, y el andlisis de los resultados.

III. PLANEACION DETERMINACION Y APLICACION DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE AUDITORIA.

Los puntos tratados en la revisidén de cuentas por cobrar y rela-
cionados con las ventas ya no se trataran en este capitulo, sadlo
se complementard con aquellos no incluidoB ya que estas cuentas
se encuentran ligadas.

El objetivo de los procedimientos de auditorfa es suministrar al
auditor elementos de juicio para fundamentar su opinién,

Estos deben fundamentarse en la naturaleza de los hechos examina-
dos y debe de llegarse al conocimiento de ellos con una certeza
razonable a través de sus distintas pruebas.

La oportunidad en la gque deben aplicarse los procedimientos de
auditorfa como se menciono en la revisién de las cuentas por co-~
brar se clasifican en preliminares y finales. Una revisién pre-
liminar tiene como finalidad comprobar los procedimientos de la
compafifa en el sentido de que estén de acuerdo con principios de
contabilidad generalmente aceptados, que sean consistentes con el
ejercicio anterior, come por ejemplo la prueba de ventas.

Los procedimientos de auditorfa finales son aquellos cuyo obje-
tivo principal es comprobar la razonabilidad de las cifras que
muestran los estados financieros como por ejemplo corte de ven-
tas.
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El control interno de las empresas determina el grado de con-
fianza que puede depositar en las cifras de la compaiifa, asi como
la naturaleza, oxtensién y oportunidad de las pruebas de audito-
ria que deber& efectuar para obtener los fjuicios necesarios en
que base su opinién y la conclusién que sobre el control interno
se ha formado.

Normaimente el renglén de resultados se puede revisar mediante
tres procedimientos: revisién documental, revisién analftica y
célculos globales:

La revislén documental. Este procedimiento consiste en examinar
la documentacién comprobatoria, a base de pruebas selectivas de
los cargoes o créditos a ventas y su correspondiente registxo en
la contabilidad.

La revisitén analftica. Es la revisién de las cuentas de resulta-
dos efectuadas mediante técnicas de andlisis, es decir a través
de establecer las relacliones entre cuentas de resultados o de ea-~
tas con las distintas dreas del balance general.

La revisién analitica de las cuentas de resultados debe conside-
rarse como un procedimliento de auditorfa generalmente utilizado.

La revisién analitica comprende:

1. Investigacién y explicacién de varlaciones importantes de pe-
riodo a perfodo (mes a mes}.
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2. Comparacién e interpretacién de las varlaclones periédicas du-
rante el ejercicio, estas se comparan de ejercicio a ejerci-~
clo, tomando en consideracién la influencia de las temporadas
en los negocios.

Comparacién de mérgenes de utilidad bruta.

Esta es una prueba que puade iniclarse a visita preliminar y ter-
minarse en la final, y consiste en distribuir en una cédula las
ventas ya sea totales o por mes, o por cada linea de productos,
localidades, etc. asl como su corraspondiente costo de ventas y
sus devoluciones y rebajas, a fin de determinar los mérgenes de
utilidad bruta, los cuales se determinan dividiendo la utilidad
bruta entre las ventas; estos mArgenes de utllidad se comparan
con los determinados en todo el afio, y con los del afio anterior,
se explican variaciones de importancia, normalmente estas expli-
caciones pueden ser aumentos en los precios, en el volumen de
ventas, en los costos unitarios, lanzamiento de un nuevo pro-
ducto, etc.

Pruebas Generales de Auditoria.

El conocimiento de las caracterfisticas de la compafifa y de sus
controles de organizaclién, operacién y sistemas de informacién,
puede permitirle al auditor diseflar y llevar varias pruebas am-
plias de auditorfa gque pueden darle un grado de seguridad de au-
ditoria respecto de la razonabilidad de las ventas y de los sal-
dos de cuentas por cobrar.

Los anAlisis de las ventas brutas, netas y de sus costos relati-
vos pueden proporcionar informacién sobre las razones de fluctua-
ciones significativas en ventas y utilidad bruta.
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Los reportes mensuales de cuentas por cobrar pueden revelar ten-
dencias en los saldos de las cuentas y posibles cambios en los
patrones y tendencias de las cobranzas, ésta tendencia y cambios
deben ser revipados y comprobados con las tendenclas de las ven-
tas.

El eatado de los principales contratos con los clientes ya sea
que estén en proceso o hayan side terminados puede ser confirmado
por el auditor.

Las pruebas globales pueden ser suplementadas por pruebas deta-
lladas de los datos y suposiciones usadas. Si es necesario in-
cluir en los papeles de trabajo coplas de reportes preparados por
al cliente y andlisis usados para llegar a las conclusiones de la
auditorfa, deben hacerse anotaciones respecto de la credibilidad
de loa datos all{ contenidos.

Como se menciona en el pérrafo anterlor las pruebas anteriores
deben ser suplementadas, no importando la cantidad de informacién
obtenidas en las revisiones y pruebas globales de las operaciones
deben hacerse exémenes directos de transacciones reales parat

a. Conectar las pruebas globales con las transacciones subyacen-
tes.

b. Determinar que los controles que se dicen existen y estan
realmente en uso.

c¢. Comprobar que las caracteristicas de las transacciones con la
manera en que son claslficadas y sumarizadas en las cuentas.
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“célculo global.

Es un procedimiento de auditorfa muy recomendable ya que se puede
concluir sobre la razonable correccién de un saldo, mediante un
trabajo realmente reducido.

Consiste en tomar como base una partida a la que se le aplica un
factor fijo (perfodo, precio, porcentaje, etc.} @l cédlculo global
plerde toda validez ai la base no es comprobada.

A continuacidén se presenta un ejemplo de un pequefio cdlculo glo-
bal; estos datos deben comprobarse mediante pruebas a los regis-
Lros.

Unidades vendidas
durante el ailo por

diferencia de Preclo medio
Articulo inventarios de_venta Importe
Artfculo A $10,000 $100 $1,000,000
Articulo B 9,000 110 990,000
Articulo C 15,000 120 1,800,000 %

$3,790,000 97

Variacién debido
al uso de precios
medios de venta
en el cédlculo
global 110,000 3
Ventas segiin

mayor 3,900,000 100
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Anexo I
Pagina 1

PROGRAMA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO, CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

Respuesta
Concepto si No Comentarios Iniciales

OTORGAMIENTO DE CREDITOS

Qué investigacidén se lle-~
va a cabo para el otorga-
miento de crédito.

Qué funcionario aprueba
los limites de crédito.

Con que periodicidad se
revisan los limites de
crédito establecidos para
cada clliente.

Dénde se consignan los
lfmites de crédito.

Quién aprueba los pedidos
de los clientes y donde
deja evidencia de su apro-
baciodn.

FACTURACION Y EMBARQUE

Quién aprueba los precios
Yy condiciones de venta.

Es ésta persona independien-
te de las funciones de:

Recepcibén

Produccién

Otorgamiento de créditos
Cobranza

Contabilidad

Almacenaje

Se hacen embarques (nicamen-
te contra pedidos aprobados



10.

11.

12.

13.

14.

15.

PROGRAMA_PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL_INTERNO, CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

Respuesta
Concepto si No Comentarios

Que documentacién se ex-
pide para amparar embar-
ques.

Existen embarques que no
corresponden a ventas, y
que documentacién se ge-
nera en ese caso.

Quién vigila que no haya
retrasos en:

a) Embarques
b} Facturacién
c) Cobro

Qué evidencia se obtiene
de que se entregd la mer-
cancia.

Qué procedimiento se si-
gue para comprobar que
todo lo que se embarco se
facturé.

El departamento de factu-
racién envia copia de la
factura al departamento
de contabilidad, y el
original al departamento
de crédito y cobranza.

Quién revisa y que eviden-
cia deja de la revisi6n
sobre la consecutividad
numérica de las facturas,
cédlculos, sumas, precios
y cantidades embarcadas.

AﬁEXO I
P!gIna’2

Iniciales



c.
16.

17.

18.

ANEXO I
Pdgina 3

PROGRAMA PARA EL ESTUDIO ¥ EVALUACION DEL
CONTROL INTERRO, CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

Respuasta
Concepto 81 No Comentarios Iniciales

CONTABILIZACION

Que persona 8e encarga
de los registros de
cuentas por cobrar.

Se registran las ventas
de acuerdo a las copias
de las facturas.

Se prepararon relaciones
mensuales de saldos.

0. COBRANZA

19.

Quién se encarga de la

custodia de las facturas
por cobrar, en esta per~
sona independiente de las
funciones de caja y mane-~

© jo de auxiliares.

20,

21,

22,

Obtiene la compafifa un
contra~recibo que ampare
las facturas entregadas a
leoa clientes.

Existen formas prenumera-
das para el control de los
documentos entregados al
cobro.

Se exige a quiénes reali-
zan cobros foréneos se de~
posite la cantidad y envie
por correo la ficha de de-~
pésito.



23.

24.

PROGRAMA PARA EL ESTUDIO_ Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO, CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

Respuasta
Concepto si No Comentarios

Firman los cobradores las
relaciones de cobranza por
los documentos que se le
entregaron para tramitar su
cobro.

Al terminar el dia se en-
trega el efectivo en la
caja, firmando la cajera
de recibido y los documen-
tos no cobrados se entre-
gan a au custodio.

E. NOTAS DE CREDITO

25.

26.

27.

28,

29.

Quién aprueba las notas
de crédito.

De donde se obtiene el
dato sobre los descuentos
autorizados.

Se emiten notas de crédi-
to en forma prenumerada.

Quién prepara las notas
de crédito, es indepen-
diente a las funciones de
facturacién, cobranza,
recepcién de mercancias.

Quién revisa la consecu-
tividad numérica y co-
rreccién aritmética de
las notas de crédito.

ANEXO T
Paglina 4

Iniciales



PROGRAMA PARA EL ESTUDIO Y EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO, CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

Regpuesta
Concepto Bi No Comentarios

30. Qué funcionario aprueba
las cancelaciones por
cobre dudoso.

F. OTROS

31. a) Se circularizan peri6-
dicamente las cuentas
por cobrar.

b) Quién lo hace.

c) Quién recibe las obser-
vaciones de los clien-
tes.

32. a} Se hacen arqueos perié-
dicos de las cuentas
por cobrar.

b) Quién lo hace.

c) Cuél fué el resultado
del dltimo. Hubo va-
riaciones de importan-
cia.

CONCLUSION

a) Concluya sobre el control
interno establecido.

b) Grado de confianza que me-
rece.
¢) Su efecto sobre las pruebas

sustantivas.

ANEXO I
PAgIna 5

Iniciales



ANEXO 11

PAgina 1
PROGRAMA DE _AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS
PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS INICIALES

I.
A.

1.

a)

b)
3.

VISITA PRELIMIRAR
PRUEBA DE VENTAS

Prepare una cédula comparan-
do las ventas mensuales con-
tra su costo de ventas, y
explique variaciones de im-
portancia, concluya esta
prueba a visita final.

De acuerdo con nuestra pla-
neacién seleccione un perfo-
do y haga el siquiente tra-
bajo.

Partiendo de los pedidos de
los clientes asegiirese de

que estos coincldan en cuanto
a nombre del cliente, canti-
dades clases de mercancias,
precios y condicliones en las
correspondientes:

Remisiones u S6rdenes de em-
barque.

Facturas.

Por las facturas selecclona-

das segdn el punto anterior

compruebe lo siguiente:

a). Correccién aritmética.

b). Qué los precios unitarios
coincidan con listas au-
torizadas.

c¢). Los descuentos estén auto-
rizados.



ANEXO I1

pPé&gina 2
PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EI, EXAMEN DE
CUENTAS POR _COBRAR Y VENTAS
PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS INICIALES

d) El neto facturado se re-
glstro correctamente en:

dl) Registro de ventas,
d2) Tarjeta auxiliar del
cliente.
e) Que exista evidencia de
recepcién de la mercan-
cia por parte del
cliente.

f) Crédito’'en el registro
auxiliar de inventarioa.

g) Costeo adecuado de la
factura.

4. De acuerdo con nuestras
planeacidn, seleccione on
perfiodo para revisar la
contabilizacién a través
del ragiastro de ventas y
haga el siguiente trabaijo:

a) Compruebe la progresi-
vidad numérica de las

facturas.

b) Verifique sumas, célcu-
Jos.

c}) Copruebe que los tota-

les se registraron co-
rrectamente an la p6-

liza correspandiente y
en al libro mayor.



PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS

ANEXO IT
Pégina 3

INICIALES

B.
5.

PRUEBA DE NOTAS DE CREDITO

De acuerdo con nuestra pla-
neacién, saleccione un pe-
rfodo y haga el siguiente
trabajo, sobre los crédi-
tos a clientas gua no pro-
vengan de cobros.

Obtanga 1las notas de crédi-
to correspondientes a las
partidas seleccionadas y
haga el sigulente trabajo.

a} Compruebe la correccidén
aritmética.

b) Compruebe gue estén au-
torizadas por funciona-
rio.

Examiné el informe de
mercancia recibida y el
cargo en el auxiliar de
inventarios en el caseo
de devoluciones.

[+

d) Ravige el crédito en el

auxiliar de clientes.

e

Compruebe que estan in-
cluidos en el resumen
de notas de crédito.

De acuerdo con nuestra
planeacidén, seleccione un
perfodo para comprobar el
resumen de notas de crédi-
to como sigua:
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PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS
PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS INICIALES

ANEXO II

a

Compruebe la progresidad
numérica de las notas de
crédito.

b) Verifique sumas.

c}) Coteje los totales a la
p6liza de diario relativa

Y su pase al mayor.



PROGRAMA DE RUDITORIA PARA EL EXAMEN DE
CUERTAS POR COBRAR Y VENTAS

PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS

II. VISITA FINAL

D.

CONEXION DE SALDOS DE LA
FECHA DE LA CIRCULARIZA-
CION AL CIERRE

Revise el movimiento re-
registrado en la cuanta de
mayor de la fecha de cir~
cularizacién a la fecha de
clerre y explique movimien-
tos anormales.

CORTE DE VENTAS Y NOTAS DE
CREDITO

Revise el corte de ventas
a la fecha de clerre como
sigue:

a) Compare las ventas y
créditos a clientes de
los tltimos meses del
ejerciclio y primeros
meses del ejercicio pos-
terior entre si e inves-
tigue varlaciones impor-
tantes.

ANEXO -IIT
Pégina 1

INICIALES



PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS

PROGRAMA DE. AUDITORIA PARA EL EXAMEN DE

CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

b}

a)

G.

10.

Selecciona un ndmero re-
presentativo de embarquas,
pedidos, devoluciones de
clientes por un perfodo
anterior y posterior al
clerre del ejercicio y
aseqgirese de que las fac-
turas y notas de crédito
respectivas se contabili~
zaron en el perfodo co-
rrespondiente y asegdrese
de gue fueron embarcadas

Y recibidas las marcancias
fisicamente en perfode que
les corresponde.

Anote el ntmero de las dl-
timas formas expedidas an
el pericdo.

ROTACION DE CUENTAS POR CO-
BRAR

Prepare una cédula compara-
tiva de antigiledad de saldos
y de rotacién de cusntas por
cobrar y explique variacio-
nes con respecta al atto an~
terior.

ESTIMACION PARA CUENTAS DE
COBRO BUDOSO

Prepare una cdéddula que
muestre los movimientos de
la estimacidén de cuentas de
cobro dudosc y compruche:

a) La documentacién judicial
que justifique la cance-
lacién y su deduccidn
para fineg flscales,

ANEXO 111
PAgina 2

INICIALES



PROGRAMA DE AUDITORIA PARA EL. EXAMEN DE
CUENTAS POR COBRAR Y VENTAS

PROCEDIMIENTO HECHO COMENTARIOS

ANEXO TIII
Pégina 3

INICIALES

b} Que hayan agotado los
esfuerzos para cobrar-
las.

=]

Que la péliza de cance-
lacién esté autorizada
por funcionario adecua-
do.

d

Que los incrementos y
cancelaciones se inclu-
yan adecuadamente en el
célculo de la provisién
para ISR y PTU.

11. a) De acuerdo con el al-
cance determinado en
nuestra planeacién,
lleve a cabo la revi-
8ién de la cobrabili-
lidad de saldos y la
suficiencia de la es-
timacién al respecto.

b

Examine correspondencia
o cualquier otra docu-
mentacién relativa a
las cuentas gque discu~-
ta para asaegurarse de
que las opiniones ex-
presadas por funciona-
rios estén debidamente
fundadas.

I. OTRAS CUENTAS POR COBRAR

12. Obtenga una copia de las
relaciones de cuentas a
empleados, deudores di-
versos, etc. y de acuerdo
con el alcance fijado en
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nuestra planeacién haga el
siguiente trabajo:

a. Obtenga confirmacién es-
crita de los deudores y
examine documentacién
que las ampare.

b

Aseddrese de que sean
recuperables y de que no
constituyan gastos por
aplicar.

13. Determine si la clasifj-~
cacién de clientes, adeu-
dos de empleados, afilia~-
das, etc., son correctos
para fines de presenta-
cién en estados tinancie-
rod,

Concluya brevemente sobre
el resultado del trabajo
efectuado.

Auditor a cargo Gerente
Fecha Facha
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A. ENVIO (VISITA PRBLIMINAR)A

1. Con base en la planeacién
general del trabajo y to-
mando en cuenta nuestra
conclusién sobre el con-
trol interno establecido
en el Area y su efecto
sobre las pruebas de cum-
plimiento y sustantivas,
indique lo siguiente:

a. Fecha de la circulari-
zacién.

o

Alcance general y base
de seleccién.

c. Tipo de confirmaciones
a usar.

d. Forma de envio (correo
normal, con "acuse de
recibo", entrega perso-
nal, etc.).

e. Procedimiento a emplear
en el caso de cuentas
con dependencia guberna-
mentales (confirmacidn,
arqueos de documentacién,
etc.)

2. Revise los movimientos de
las cuentas de control de
clientes y otros saldos a
circularizar para asegurar-
se de que todos provienen
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da los res(menes de factu-
racién, notas de crédito,
cobranzas, lngresos, etc.
Investigue cualguier movi-
miento de importancia que
no proceda de esos sumarlas.

Obtenga una relacién gue
integre el saldo de todas
las cuentas a circularizar,
¥y

a. Pruebe las sumas de la
relacién.

b. Coteje saldos individua-
les en la relacidn de y
a los auxiliares.

c. Al hacer este cotejo fi-
jese en cuantas sin direc-
¢ién, "en suspenso”, sin
referencias completas sin
movimientos, atrasadas,
etc.

d. Compare los totales con la
cuenta del libro mayor.

a. Prepare una cédula control
de los saldos seleccionados
para circularizarse.

b. Cerciérese de incluir todos
los saldos de un mismo
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5.

(-3

a.

cliente. En caso de ex-
cepcién, que en princi-
pio no deben existir,
indique las razones gue
no permitan hacerlo.

Muestre a un funcionario
con nivel adecuado de
autoridad la relacién de
saldos seleccionados.

En caso de objeciones al
envio de alguna solicitud
de confirmacién, explique
las razones para ello y
obtenga confirmacién es-
crita del funcionario re-
lativo sobre este asunto.

Obtenga tres ejemplares de
los estados de cuenta y
cartas circulares de las
cuentas seleccionadas, para
usarse como sigue:

a,

b.

Originales para enviarse
como la. solicitud.

la. copla para segunda
solicitud.

2a, copia para control
de contestaciones y para
consignar pruebas adi-
cionales sobre las no
contestadas.

ANEXO IV
PAgina 2
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7.

w

Compruebe las correccidén de
los estados de cuenta como
sigue:r

a. Revige sumas.

b. Cexciéraese de que las
partidas aparecen abier-
tas en los auxiliares
relativos.

c¢. Compruebe las direcciones
de algunos clientes con
los archivos de corres-
pondencia o con otra
fuente de informacién.
Asegirese de gue no haya
direcciones ildgicas o
extrafas, etc.

ldentifique con un mismo
nimero las circulares y los
estados de cuenta sin que
el cliente se entere del
nimero.

a. Deposite personalmente
las cartas en el correo
para evitar interferen-
clas del clienta.

b. Anote la fecha de envio
de las primeras solici-
tudes.

IRICIALES
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10.

B.

11.

12.

13,

Después de dias:

a. Envie la segunda soli-
citud por las no con-
teatadas y anote la fe-
cha de envio.

=2

Obtenga la direccién
correcta de las cartas
devueltas por el correo
Yy envie una nueva soli-
citud.

CIERRE DE_CIRCULARIZACION
VISITA FINAL

Compare la procedencia de
la correspondencia recibi-
da segin los sellos del
correo, con las ciludades a
las que se enviaron las
solicitudes,

Anote e investigue anoma-
lias observadas.

Archive las circulares
conformes. Por aquéllos
saldos importantes sobre
los que no obtuvimos res-
puestas agote los recursos
que se tengan para lograr
la confirmacién.

Aclare todas las diferen-
cias comunicadas por los
clientes y anote los re-
sultados sobre la copia
del estado de cuenta que
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14,

se. archiva en los papeles
de trabajo.

Si las da a investigar al
cliente, mantenga un rigu-
roso control hasta su re-
sultado final y lleve a
cabo las pruebas necesa-
rias para asegurarse de

la validez del trabajo
efectuado por el cliente.

Por las circulares sin
respuesta o devueltas por
el correo, aplique proce-
dimientos alternocs al 100%
de las partidas, examinan-
do:

a

Cobros posteriores.

b. Facturas o remisiones
originales.

c. Contrarecibos o recibos
de cobradores.

d. Cualquier otra documen-
tacién que evidencié la
existencia de la cuenta
por cobrar.

o

Investigue las causas
que originaron cartas
devueltas por el correo

ANEXO IV
Pdgina 6

=

NICIALES

l
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15. Proporcione al gerente de
la compafifa una lista de
los clientes:

a.

No circularizados a so-
licitud expresa de los
empleados que manejan
las cuentas de clientes.

Que no contestaron las
solicitudes positivas.

Cuyas solicitudes de-
volvié el correo y no
se localizan sus nuevas
direcciones.

Que manifestaron incon-
formidad con el saldo y
se estén investigando
al retirarnos de la
compaifa,

INICIALES



CONCLUSGJION

Por su naturaleza las cuentas por cobrar, constituyen un riesgo
alto en relacién a la totalidad de los estados flnancleros, y
por su relacién directa con la cuenta de resultados de ventas o
de ingresos, el contador publico debe de poner especial aten-
cién en este renglén.

En cualquier revisién trétese del renglén que sea debe hacerse
un estudio y evaluacién del control interno para tener la cer-
teza razonable de que los procedimientos utilizados por la com-
pafifa son correctos para asi determinar el alcance, extensién y
oportunidad de los procedimientos de auditoria.

La circularizacién es un procedimiento de auditoria obligato-
rio, la prueba mds efectlva mediante la cual el contador pi-
blico se cerciora de la razonabilidad y aumenticidad de las
cuentas y documentos por cobrar, comprobando gue sean propiedad
de la compaffa.

La presentacién en los estados financieros deben hacerse aten-
diendo a su origen; cuentas y documentos por cobrar a cargo de
clientes y a otros deudores, deduciendo la parte que corres-
ponda a la estimacién para cuentas incobrables.

Los incrementos a la estimacién para cuentas incobrables debe
hacerse después de un estudio de cobrabilidad y tomando en
cuenta aquellas partidas que tengan un alto grado de incobrabi-
lidad.

La ley permite que se deduzcan las cuentas incobrables para fi-
nes flscales, siempre que se cumpla con los requisitos que
marca la ley, como son la imposibilidad préctica de cobro o se
haya consumado el plazo de prescripcidn.
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