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INTRODUCCION

El crecimiento inevitshle y a vecea desmesurado -
de lu adainiastracidn contemporénes, tanto centrallzada, descen-~
tralizade comc la calificade de poraestatal, si hien por un ledo
baneficia 2 los diverscs sectores socialsa, eapecialmente a aquf
1los gue se ancuentran en una sltuecibn menoe favorable, en con-
trapertide también afecta s esos grupos y s las personae indivi-
duslas, ya que 2l ampliaree la activided edeainistrative del Estg
do, se reastringe cada vez mfe lo eafers de libertsdev de lom go-
bhernsdos, en virtud de gue los mismos se enfrentsn a un némerc -

cocdn ver mayor da actividedes de nNaturalezas sdeiniatrativa,

Ante tsl wsituacifn, en diversos pafses ss contem«
pl6 la necasidad de crear inatrumentos Jurfdicos, que otorgarsn-
al ciudadano que ae encuentre normslmente an una situacidn engup
tiosa frente = ls edministractén pblice, los sedios necrsarios-
para defender aus derechos e intereses leg{timos, ya ses por mu-
tuo proplo o mediente ls intervencidén de otre pareonz u 6rgenc =
ancargado de 1a tutels de lam administrsdaos, splicando para ello
un procedimiento especial pare la soglucién del problema plantee-
do, y® que la defensa de los intereses no necesarimmente descan-
san =n los tribunsles sdministrativos, que deben cohsiderarse og
mo Gltima instancim de proteccifn como scertademente lo manifies

ts al reconocide furista don Héctor Fix Zemudio.

Es con al trenscurso del tiespo, =n que paulating
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mente se han venldo fortsleolendo los instlituclones de tutels od
miniastrative y se hen creedo e institufdo atras nuevas, tenlendo
coma cbjieto primordial, ol hocer reslidsd la llsaade justicis og
nintetrativa, bese fundementol de un Estedo de Ourechc y condi--

clén necessris psra mantener laz armonfa social on una Nacién,

En efects, la justicie edministrativa surge como
una garant{s e lon derechos de los edainiatrados, cuye funclioae-
miento descanse exclusivemente #n lw valuntsd e i{ntclativn de -~
los par¥iculeres afactndos, ya gue sélo cuesndo las ilegelidsdee-
6 irregularidades de ln sdministracién son danunclades por aquéb-
llaa, 1le» justicia administrative sdguiers dinmmismg y obtilene -
reslidad cuando dichps irreguleridedes son objete de reparacién-

o eliminecidn,

En este contexto, le justicis sdminlatrativa abegp
ca todo el canjunto de medios jurfdicus, entre lus gue se sngurp
tran los comislionados perae la vigilenclis de le funclfin mdainis—-

trativa.

Es detiido al crecimiento del mpersto burocrético-
y 8l conmeguente slejemientn de los gobernantes y gohernadas, lo
que di8 lugar en 1s Cludad de México m lm creactén deo una Ineti-
tuctén Administrativa gque atorgmtes sl cludadens segurided jurfal
ca frente & los actos de laa sutoridades sdministretiveae ente o

les que cotidisnsmente tiene relacidn,
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En este contexto, 1s creacidn de la Procuradurie

Sociel del Departemento del Dietrito Federsl, mediante scuerds -

publicado en el Diarto Oficial de la Federacién de 25 da snero -

de 1589 tiene uns significacién especinsl, su inmtaurecidn obede~

ce 7 uns demends ;uclul, cuyas finmlidad eath diriglde a defender

de manera efective los derechos del administrada, delimitando eu

esfers de nceldn a la sdministracidn plblica del propio Oepertae-

mento del Dilntrito Federal y o les entidedes parmsstatales sectp

rizndas nl miosmo, saf como e los particulsrea que presten un sar

vicio pGblico en rezfn de concesidn o autorizacién otorgedes por

‘al mismo Depmrtemanto, con-tiiuyenduan pars tal efecto en une -
inetencis de participacidén cludadans con jurisdiccién especial,-

dotadn de un procadimiento inepirado, es decir, enceminaedo 2 - -~

obviar los tréwites dilstmdos producto de numergaas Tormulismos-

procedisenteles impuestos, contribuyendo con ello a slivisr la -

ghorme cerga de trabesjo de los 6érgenns jurlsdiccioneles, guiencs

_e#flo doberf{en congeonr do aguébllos ssuntca de mayor trascendencla

econdmica y jurf{dics.

€8 por #llo, que el preeente trahejo de tasis, -
tiene por objeto snalizar de mBnera orgénice y 8 la luz de lea -~
realidad aocisl de nuestro tiempo, 8l le instituclidn denominads-
Procuradur{s Social del Depertemento del Distrito Federaml, rea--
ponde eficezmente a les demandas sncleles, por lo que para tel -
efecto inicic mi primer capftule con los antecedentes internacig
nales gue dieran arigen s le figurse suece denominada *Ombudsman™

renlizando al efectn una breve semblenza de su difuasiédn en dife-



v

rantes pafises del orbe,

El surgimiento de toda 1natitucién cuslquiers gue
ésta sen, ouyn creecidn esté dirigide a normar 1s esfera jurfdi-
co, sociel, polf{tice o cultural del eer humsno gue me desarrolla
en sociedad, debe tener un motivo, apoysree en un fundmmento le-
g8l y ester dirtgide » un propfelto cancreto, por ello, la figu-
ra de origen sueco dencsinada Ombudsman ea gl tema central del -
sequndo capftulo del presents t¢rmabajn de Investignmcidn, su can--
cepta, noclones generales, {mplantacién de uste institucién en -

México, y Pinaslmente la seguridsd eoclel del adminiatredo.

Par su parte los cap{tulus terceru, cuerta y guin
to, estén dirigidoa e determinesr con base an la estructurs orgb-
nica, acuerdo de crescidn y mnflisis comperativo, ol la inatitu-
cién de 1ls Procuradurie Social, figure contemplades dentro de le-
rems dal Derecho Pfiblica, reaponde m 1lsa necesidsdes sociales en
un momento histlrico de nuestro Pafs sediento de instituciones -

verdederamente demgcrfticen,

Finalmente, anumersr los sclertos de ay implante-
cifn y funclionemientc encomendmdos, suglriendo en su ceso lsa -~
sdecupscionee que a mi Jjulcio conaidero pertinentes, es el cbjeto

contempledoe en la parte relative n mis concluslones,



CaAPITULD PRIMERD

ANTECEDENTES INTERNACIONALES

1. La Constituciédn Suecn de 18095,

2. Origen y Difusifin del Oabudsman.

3. La impleantacién de otros Ushudeman en el Mundo.



ANTECEDENTES INTERNACIONALES
1., LA CONSTITUCION SUECA DE 1809,

Tanto en Suecia come en Finlsndie, a finmles deal
siglo XVI, existlé un funcionario nombredo por el ray, denomina
dn Prebonte de 1a Corone, cuye labor consfstfe en vigilsr a las
fincalens pGblicon y spctuer n nombre del rey como fiocel princi-

pal.

M&s tarde hacis 1715, siendo rey en Suecis Carlos
XIX, emittd une orden de cancillerf{s mediwsnte la cual «n cresbu-
el cargo de Procursdor Supremao, con loz misifn exprese de vigilar
qua los funclonarios pGblicos cumplieran con sus abligeciones vy
observersn ls efective aplicecidn de todo tipo de disposiclonss
legnles, méa tarde por unp orden de canciilerf{a, dicho funciona-
rio czmblé au nombre ol de "Canciller de Justiclao®, ein que ounm

funciones varlaren,

€Con la expedicldén de la Constitucidén de 1720, Sug
cie inicid un perfndo do Llibartad que durd cerca de 53 shows. En
diche Conatitucidn, ec utnrgd exprensnante la suprempcfa al Par-
lamento quedando por encims Iinclusive del rey y da eu conscjo; -
poder que fué gensndo terreno en diverens Arpas de tel monars -
que a partir del aflo de 1766 hestm 1772, 1a deeaignecidn del Cane

ciller de Justicia estuvo a cargo de dicho Psrlasentao,



Las viplentes luchas gue ase desmrrollaron en los
Gi1timas wfios del perfodo de libertad, propicid que Guetevo III -
procurars nhuevas reformns canstituclonsles a fin de restoblecer-
el poder del rey sobre el Parlamento. Es 8n la rounidn parlaemen-
terle llevads a csho en febrero de 1789, en donde Guotave III &
fin de ansrygurar auy poder en ¢l interior del pefs, presentd la -
llemadna Acts de Unién y de Segurided an la que establec{a impor-
tantea innovaciones constitucioneles tales como gue: E1  Conseajo
Resl, dejabe de exiatir; el Rey edquirin plenos poderss scbre la
sdminiotroacidn del Entado y el Parlemionto dejaba de tener lo fa-
pulted exclusiva de preesentar iniclatives leglislatives. De este
modo se rrotoblece formalmente el poder del rey, fnicisndose el-
perfode conocldo can el nombre de “Autocracie Guatavienas”, ol -

cual ae extendid hastes 1809,

En 1807, Napole6n y 8l empergdor Alejendrog I de -
Rusia, suocribisron el tratade de Tilsit, por wvirtud del cual se
acordd stocor o Suecla y presioner a Olnemerca parm que hiclese
1o mismn, por ecte motivo el efercito ruso invedid el territorio
finés que en eoe tiempo ae encontrabes ocupedo pnr las suecoca, -

quienes finalmente tuvieron que evacuarlo.

Este fraomaso fue imputado 8 la incapacided de Gug
tavo IV y al entonces vigente régimen sutocrético, lo que dif iy
gar s la deposiclén del poder del rey por uns nueva revolucién -

(1809), 1s que no significéd ningfin derromsaiento de sangre.



Surge entoncss ls Constitucibn Susce de 1809, cu-
ya redeccifn se inspiré no sSln sn cl desanvolvimiento latarno -
del Pafa, sino que oe notd la influencin decisive ds las idese -
libersles llegedes de la Revoluclfin Francasa, nustentkndose an -
la Teorim del fildsofoc Francas Montesquieu sobre la distribucién
del podar, en que la Soberanfia de lam Noclones se deposite @n gl

pueblo y ho en el rey,

Respecto & lm divisifn de poderes, ol Mmestro Fee
lipe Tena Rmmirez non dice: "... la» divisilo de poderes, no va -
mergmante un principio dectrinario logrado de uns afila ver, sing
que es uns Institucidn Politice proyectads en la historis, desdo
ArlstStelea hasta Montasquieu, todos lus pensadores & qulency --
preacupd le ¢ivisifn de poderes dedojerSn nus principics de una-
ranlidad Hintéricm concreta, segln Monteosguieu, lo limiteclén -~
del poder plblico constituye una gorentin m las libertad {ndivi--
dusl, aduciends fnue cusndo ae cuncantra el Poder Leglslativa ¢ -

Efecutivo en la miemn pareana no hay libertad ... " (1)

Le nueva politice de 1a Canatitucifn Suecs de - -
1809, que en partes cuatanclelaes tadavis estf vigente, os funda-
menté en la cxperiencia constitucionel de fpores pgraadas, y BU-~
bre todo,comp ya a# nefulb, en lax idess liberales llagndee de 1a
Revoluclén Francess, al efecto, ar cateblecid unn divislén de By

toridad antre 21 rey y las sotsdos, a fin de cvitar que uns aola

(1) TFIA RAMIFEZ, MTLIPE, U730 ORETITUCHIV, AN, Ed. PURFGA, Saa, Cla. o, Moo
1€, p, DLI-TLS,




da las partea tuviese todo el poder.

En consecuencis, el ejerciclo del Poder Ejecutivao
se encomendd al Monarca, £l Poder Legiuvlativo radicabe en el - -
rey, y finalmente »1 Pader Judicial se confid & los Tribunsles -

ancabezrsdon desde entonces por lae Cortes Supromas.

Asimismo, el Rey Carloa XII decreté gue debfa - -
axistir un Supremo Representante del Rey, cuya funclén coneisti-
r{e ©n vigllar las sctividades de los funclonaorics del gobierno
en las dintinteas regiones de Suecie, mfs tarde B este Hepresen--

tante se le denomind "Canciller de Juaticle.”

S5in embargo, pronto se sostuvo que el Canciller -
de Jdusticin no tenfa suftclente independencies del goblernc para
proteger & los rcludadencs eficazmente, en consecuencia, se asugl~
rid nue les autoridmdesn pGblices deberimn estar cantroladas tome

bién por uno oficinae independiente del goblerno. .

Como respuesta s eas propuests, sp cred le ofici-
ns del (30), figurm Jjur{dicas Sueca carecterizuda segln opinidn -
de Gil Robles y Gil Delgado por au ®... radical deaccnexidén con
el rey y su depandﬁncia clar{simn con el parlamento, el cual le
elige y anta gqulen dehe randir el {nfarme de su sctividad fisca-

lizedoras de la edministracién de juaticia...” (2)

——
(2) Cita del Autor, VENEGAS ALVARFZ, 9NTA 'CRIGEN Y DEVENIR DEL (MAXGMANM, 4. (HAM, México —
1966, p. 31.




2. ORIGEN ¥ DIFUSION DEL OMBUDSMAN.

El Owbudemen como institucidn nace en Suecim s -
principlos del siglo pasedo, con la noble tarea de proteger los
derechaos generales e individuales del pusblo, vigilando que la -
ectuscién de loas Jueces, Autoridadem y Funcionarios, se de en el
marco de le legelided, evitunda hesste donde Bem posible, que sen

defada la esfers jur{dice del adminiatrado.

Ombudsmon, no ea un vocmbla acufiado por lm socle-
dad contemporénea, es una pelebres de origen sueco que se uss deg
de hace sigios pars referirpse o une persona u érgsno gue protege
intereees de otros individups, tepec{ficamente surge en 1809, -
cumndo el goblerno de Suecias nombra a un funcionario para inves-
tigar las quejos del pfihlico en contrs de la burocravin guberna-

mental,

Existe el criterio unificedo de que lop snteceden
tea de tml inntitucidn, se sithan-en las tribus germbnicss, con-
el funcionarfo repremsentente del Rey denominado ®Senechel®, que
eTm el encargedo de supervisar lss sactusciones sdministratives -
y Judicieles de los asgentes que representaban sl reino en las di

ferentes regiones en Suecia,

Al asmplisrae lem tmreass de aupervigidédn del Sane--
chal, rapresentante del Rey con las facultades para presentsr -

acusaciones en contre de los sgentes que representabsn el reino,
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como una Tase de su damarrollo se convirgid en =1 llismedoc Cengl-

1ler de Juaticis, pars surgir pasteriormente 2l Ombudamen en 1
Conmtftucisdn Suece de 1809,

La centuris an curss, nos dice lo profesore Sonias

Veneges, citsndo sl Jjurista lteliens Mauro Ceppalletti, ... =ae

ha csrecterlzedo por hechon que significsn tenntidn an la justi.-

cin y que se pueden clasificar en 3 grupos:

1. Acuntecimlienton que sungue RO ADN NUevos pars

la humenided, mon resiizados con extirems brutmlidad em un contex

to soclal gue se sutoproclems maderno y progresiste; ssf tenemos

regimenen totslitorios, tiran{as de hombres, de partidaos, de

fidenlog{as; 1 opresidn y exterminio por perte de individuas,

frupos, rsias, religlonas que so preiexto de defender una supe--

rioridad, han viglodo los derechos humehos.

2. Sucusos que por su magnitud han involucradn -
trégicemente a la humanidad enters, como io fusron las das Cofe-

fingraclones de carficter mundisel,

3, Acoeciaientos gque sl reslizerse provocen enog

mes transformsciones econdsicme y tocnolégicas generadorss = su

vez de canbleos transcendenteles sobre todo en los mspecios socisl,

intelegtusl y embientsl; se crenn de eate foram los conglomers~-

dos urbanos con tods su potencisiided de alinescidn pera al ind}i

viduo vy pars los grupos sismos®, (23)

e e
{3} Ibidem, p. 11,



En le bfiaqueda de solucionas = zsta problemétios,
una de las respuestas gque ha tenido gran sceptecién ha sido le -
formulacidn de ls idea del Estado Socisl ds Derecho, lo que, a -
Juicico del profesor Msnuel Garc{s Pelayo, significs "... Asigner

L ul Eatedo, el sstablecimiento y mentenimiento del derecho como -
funcién capital y cuyos 1f{mites de esccidn estén Tigurosemente dg

fintidos por éate”. (4)

Pars la realizecidn dn ente {desl, (el Estado So-
cisl del Derecho), nos dice el Dgotor Fix Zemudia "... se ha re-
querido de un intervenclonismo eatatasl en grandes déals, lo cusl
has ceussdo conmetuente e inevitablemgnte un dessmasurado crecl- -
miento del mperato adminiatrativo, y ello mermm la eofere de 1i-
bartedes de loms gobernaedows, en virtud de que los mismos ase en- -
cuentran sujetos s un nlmera cade vezr mayor de procedimientos ag

minintrativas®. (5)

E1 apasreato =statsl ae preocupd en principio por -
crear instrumentos Jjurf{dicos pars proteger las stribuciones de -
los gobernsnteoa frente = los gobarnedos, perp no en forma vicges
verss, es por allo gue en low Gltimos shou, ae ha trstsdo de col
mar jurfdicemente ests grave csrencia, con la instauracifn de or
genismos encargados ds proteger la sefaers Jur{dice de los gaber-
nedos, como 2s el caso de la inotitucidn Sueca dencwinads Dmbudg
man,

14) GARCIA PELAYO, MAMUEL, “El. ESTADG SCCIAL Y SUS IMPLICACICNES', Ed. UNAM, 1975 p. 39.

(5) FIX-ZNMDIO, HECTOR “INTRODUCCION A LA JUSTICIA AIMINISTRATIVA EN El, CRUENAMIENTO MEXICAND',
Mico 1973, El Colegio Naciamal pp. 15-27.




Le presencls del Ombudsmun on ls Administracidén -
PGblice se hes hechs sentir de mGltiples formans, uns de ellea ha
sids cuanda lvs servidares plhlicoe csen en ls cuents de que nao
sflo tienen derechns y obligeclanes ante o1 Estado, aina tembién

loa tienen pers con los particulsras.

Los derechas » quejarse (de peticlén), a ser oido
(de sudiencla) y & sjercer uns accién correctiva para el casp sn
qus el partloular ae ves defizdo en au eafers jur{dica, hen sldo
coneiderados como derechos humsnoa. Por lo tanto, unas transgre--
#14n a8 1oy mismos significa aln luger s dudas unm meris lomién -

a la inherrnte dignidad del aer humsno,

Ln tnatitucifn objeto de satudio, he resiizado su
mbs destsceds participacidn, cusndo mcude s ellos el gobarnede -
que ag sientes agraviedo de algln moda, en asuntom en Jos cualse-
tiens gue ver can el Estado (problemms que no remclvid le sutory
dad cadbntentﬁ, peticiones no sontestedes, quejea no recibldaa,-

2to,.)

En auma, se necesitn de nlgulen gue modie malgaes
tlamente entre loe particulsres y la burocracie. £1 Oabudemen lo
puede hacer yu qua se prssts pars enfrentar las accionea guberng
mantalas gque afectan » low cludsdancs y sulvar las barrerse exig

tentes gntre gobsrnantes y gabernsdas,

No pess desspercibide ls axistencis de Tribunsles



Jurisdiccionsles establiecidos con miras « protager a los goberng
dos, mediente viss & las gue ordineriements se les hs conflaedo -
el ressrcimiento de derechos cusndo &stos le hayen sido vicludos

nl particulaer.

Sin embargo, l® varisdo nctivided de la compleje-
msgquineria de ls administrecién pGhlica, tree consigo une defi--
clencla en la RAdministracién de justicle lapartids por dichos 4p
ganne de’'cerbcter juriadiccional, no sflo por la carencies de re-
cursos econfmicos de los gobernados, sino esdemés por el dilatsdo
procedimiento ordinsrio que no les garaptizm unm imparticidn de
Justicie pronta y wxpedits., Razones que justificen la mcerteds -
funcidn del Owbudsman sl inpartlr Juaticla pronta, gratulta y -
Justs, ein mayores dilaciones, procursndo confliesnza entre loe Qo
berrnados y a 2u vez las mediscién sntre $otoms y la administracidn

pGblica.
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3. LA IMPLANTACION DE DTROS OMBUDSMAN EN Ei MUKDO.

La primers instsurecidn de un Ombudsman fuera de-
la penfnsula escendinave fue efectusdea en ls Rep(iblice Federal -
Alemana, an el sfio de 1957, con el estshlecimientn de un Ombuds-

men Militar,

Tanta les necesidndes adminiotrstivas locales con-
ma ls publicidad reslizeds por los existentes Ombudsman y por lae
Comisién de Derechos Humenos de les Naciones Unidms, logrsron -
que 8 partir de la décade de loo eesenta, del preaente ulqlu,'qg
‘menzara practicamente el afén per implentar uns situmcién que se

celificé como Ombudeman{a.

En 1962, Noruegs cres un Umbudsman pars los asun-
tos civiles =m nivel nscionsl. En ese mismo efioc, Nueva Zelaonds ex
pide una Ley donde ne erige la Institucién Emcandinsves s nivel -

nacionel bsjo el nombre de Comieionedo Parlementario.

Después de haberse sdoptado estm figure en los -
paisen antes citados, mismas que pertenecen ml grupo de las demg
cracias libernles, por fin en el efic de 1966 tiene luger el estyg
blecimiento de los Ombudsman en pafses considersdons en vias de =
desarrolle, tmlesm como Guaysne y Tenzanie entre otros, cuye pecy
llaridsd, en embos casos consiste en gue el Ombudsman es un érgg

no designado por el Jefe del Poder Ejecutivo.

En el Reing Unido, se.cres le Ley del Comislonasdo
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Parlementarlio por medio del cusl se crea el Owbudeman, misma gue
entrd en vigor el 10 de abril de 1967, lss notas diferencliaeles -
a le de sus homélogos escandinavos, san el acceso indirecto n di
cho drgsno, énto es, que loo miembros de 1s Céhmaran de los Comu--
nes fungen como intermediarios entrg el péblico vy el Comlislonade

Parlewmentario.

En fruncle an el ofio de 1973, se instituye un Om-
budemen bejo la denominacién de *le Medisteur®, este funcionario
es alecto por el Jefe de goblerno y ®6lo es destituible por cau-
en justificadm, celificedn por el Consejo de Estedo. Al itguel -

que su homdélogo britfinico es de acceso indirecto.

Cabe nmefiglar que la implantacién del llemsdo "He-
diateur® significéd 1a intogrscldén del Ombudeman g los sistemas -
de tradipidn romanistes y ello fue powible deapués de un largo pg
r{odoc de anflisis y discusiones zn la que gl punta méa ilaporten-
te u dilucider, fue que la operstividsd de dicha institucidn ers
excluyente del sistems de lo contencloso sdministrotivo, o bien,
que la existenclim de los Tribunsles Rdministretivos y #]l Ombude-

man neg complementeban.

Finalmgnte dowming el Gltimoc de loa critertoe y el

parlsmento aprobé en 1973 sl funcionmmiento del medlsdor francés.

En Portugal, ¢l cergo de Uambudamen fue intituledo

como *Promotor de Justicis" y se previf en ls nueva Constitucién
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Democritice que entrd en vigor en sbril de 1976, reformedas en -
1982, Sin embergo, el goblarna anteriar ys lo hebfns establecido-
en un decrsto pramulgsdo en sbril de 1975. Dicho dacrato facultg
bw al Prasidents de la RepGblica pors deaigner sl Praveedor de -
Justicin, La Constituclén Portuguess prevé que lgs Puturce Om~ -

bhudsman seesn electon por el Parlewmento.

Por au parte, la Conetitucifin Eapefiola de 1878, -~
pred 1a figura del Opgfensor del Pueblo, el cusl es deslgnedo par
las Cortee Genernles (Poder Legislstiva), pare la defensa de las
derechoa de 1ps particulsres y psra supervigar la sctividad wsdm)

nistrative,

En Finlandim, =1 Ombudemen nace en el afo de 1919
y funcione parelelesente con un Cenciller de Justicia, €Ea hasta.
1933, cuendo 8e define con clarlded ln competencia de egbame ine-
tituciones y el Ombudeman ssume lan mtribuciones de iratruwento.-
de cantrol para la Adminiatrecién PGblics Cantral, 1 Adsinistrp
cifn P4blica Lacel, la Iglesia Lutersns, las Tribunales de Just)
cln y les Fuerzes Amadas, recihe inclusive guejas de funclione--

rios satatalee y municipasles en contra de funcionarics de mée s]

to nivel,

€1 Ombudemen Finlandés, puede presentar scusscio-
nes, formuler smonestaciones e inclusive salicitar a la Suprems-

Corte Administrativa, la snulecién de slguns decisién dictade.
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En Dinemarcm, el Ombudsmsn wurge haste el afa de
1955 y es denignado por el Poder Legislativo pars un perfodo de
custro afas, au teres e¢8 la de vigiler 1ls sctivided administrat]

va civil y militsr del Estada.

En cusnto &l procedimiento gue se lleva o cobo pg
ra que une guejm sue procedente, me requiere que no heys transcy
rrida un alo w pertir de le resolucién gue sPecta sl guejoso v -
no procede au tremitscidn cuendn legitimemente sxists la posibi-
lided de lo i{nterposicidn de un recursc sdminintrativo snte una-

Jersrquis superfor,

Finelmente, cabe indicar que los pafses en viss .
de dessrrollco, deade la décadn de los uetent; del siglo en cur--
an, han establecido pasulatinsmente Dmbudsman o flguras jur{dices
semejantes, lns cugles hsn enfatizado su papel de defencores de
darechos humpnos ante sctitudes arbitrariass provenientes de lp -
buyrocracis, como mbés adelaeante ne verd, al onalizar particulermen
te la Inetitucién de la Procuradur{a Socisl del Distrito Federsl,

tema bésico del presente trabsja.



cCAaPITULG SEGUNDZT

FUNDAMENTO DACTRINARIO OE LA INSTITUCION UMBUDSHAN,

1. Concepto de Dabudasmen,

2. Noctonen Generales de la Inatttucidén,

3. Implantucién da)l Ombudamen en Méxica,

b, Lp Segurided Sacinl del Administrado,



FURDAMENTD DDCTRINARIO DE LA INSTITUCIDN OMBUDSMAN,

Resulta un hacho incuestionable que el asrcado ip
tervencioniamo estatsl en la vids normnl del cludadano, ha pulvg

rizndo su esfera juridics.

Ante este ®lud intervencionista, surge u) Ombuds-
men cuym justificecién existmnclal se ve reforzads al convertir-
se en un digue cuys fortelezs permite no «8lo detener, sino cone-
trerrestar la avasslladare intervencidn de la edministracidn phi-
‘blice pera con el gobernsdo, cual peladin de los derechos humg--
nos y humanizador de ls causs burocrétics, en segura garsntfs pg
ras que lo implentacidén de justicla ac reelice en forme sencilla,
gratuite, expedita, juste, flexible e imparcial, en perfisdo pry
cursdor del interés p6blico y privedo as{ coma spcial en tode sg
tuaclidén gubernative, en responsable mimlaym del exacto ¢ inmedisg
to cumplimianto de los objetivos gubernstivos y en previsor ncu-
[19.1.1.} ﬁaru evitar en lo més posible que se lesionen los derechos
de los gobernados a través de actos erbitrarios, slevosos e in--

jJustcs de la edministrecidn phGblica,
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1. CONCERTD DE DMBUDSMAN,

En nu devenlr histérico, le instituclén del Om --
budaman ha recibido distintes denominsciones, asf encontramos --
que en verios pa{ses en los gue sg ha sdoptado esta Ffigures de --
origen aumca, han sustitufdo la expresién de "OUmbudsman®, por --
otrs que sefials mfa clorsmente le miaién para la cual he sido --

creads.

Aaf tenemos que se le hs llsmsdo dafensor del pue
blo, promovedor de la justicia, dafensor del ciudedana, comisio-
nado § procurador parlsmentari{o, mediateur, protector, procurs -
dor de veclnos, defensore ciwvico, procurador de los derechos hy-
manos, sbogado populnmr y recientemente en la Cluded de México --

Procuradur{a Social.

Estos son algunos ejemplos de intentoe por descri
bir lingufsticamentes lm formule sueca que tras las dos conflegrg

vipnes mundfalee se ha divulgedo por caesl todo el mundo.

Ls tnstitucidn del Ombudamen, ho sido sanelirade -
por diversas tratadiatas en diferentes grados de profundidad, =--
desde lo superfigial, hasta lograr una suténtice conceptusliza«-
cién. Encontramos autores pars los cuales el Ombudsman es un fun
clonario cuys activided principal es la de stender quejas plan--
tendas por los ciudmdsnue en contra de los sctos de le Rd-inlatﬁg

clén Phblica o de sus funcionarios,
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En el lengueje internaclonesl, represents s unes -
inatitucién a la que los particulerss pueden dirigirse para soljf
cltar sy Intervenclfn y tratar con ello de obtener la reparacién
de uns sfectacifn caussdm & su asfers juridicm o el respeto de -
un derecho o0 cuando sean indebidemente tratados par la impersong

lidad ¢e upa burocracla imprepernda.

Por eu parte, el Mgentro Rafael de Pipn Vare de--
fine sl Ombudsmon comn "Heglstrodo encergado en ciertos pafmes -
de exsminmr les quejec formuledas por lan cludedanos contra las-

autoridades administratives*, (%)

Aaimismo, el conocido jurlste Donald Rowst descri
bhe ol Cmdusmen comn "... el orgenissc sutdnemo, que tiene lu fug
cifin de vigiler le ectividad sdministrutiva v conjuntemente ia -~
de los mervidores pdblicoo, proponer soluciones a lno sfectacla-
nes de loa derechos e intereses leg{timcs de los sdministredos;~
formular informee sgbre cuestionea inveatigedas y sugerir refor-
mps o los reglesmentos y Leyes administrativan que ohotruyen la -
funcién pGblics, pare lograr con ello una mejor prestacién de «

los serviclos pGblicos®, (7)

(6) € PINA VARA, RAFASL 'DICCINARIO IF IEHERINS, Mea, eody e Puie, Al Wi 190, p. 30,
(7) ROWAT €, IXILD, “EL_CMIJDEMAN. EL [FFF107R01EL CIUDADANY', Trad. de SWmez, Edardo L. Mdlogn
de Foealante, Dndel, Wedco 1973, B4, FCE, pp. 1508,
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2, NOCIONLS GENERALES DE LA INSTITUCION.

En lu enfera admintstrative, otasionalmente ae to
man decisiones que me derivan en injusticlans pars los gobarna- -
dos, Butan aoh prabeblemente producto de sobornos, abusns de po-
der, incompetencia, negligencias, etcétera, que hacen pensar oh

uno edministreclén inadecuadn.

Suegle suceder también que, cuando un particular -
afectado por un ectoc de sutorided, scude ante lme autoridesdes -
competentes ¢ fin de obtener solucidn e su problemo, é8tas me -
muestren renuentes o indiferentes pars intervenir y moluciaonar -
el asounto gue es les plantews, ordinarismente responden gque nada
puedes haceree o que rl asunto ho emerita aer inveatigaedo, dejan-
do ton tal sctitud =l particuler en complets desproteccién jur{-~

dica,

En tpl aituecidén, se contempld la inatauraclén de
un orgsniomo mediador entre las asutorlidades admlnistratives y el
gobernado gue viniers s salvar las relecionea entre embpos ml prg
curnr confianze de ls cludadan{e en los actos de le adminiatra--

cién phblica,

Otro de low problemas a gue se enfrenta 1 gober-
nedo, es el tlempo que tarda la autoridad adminlstrativa pare =
dar solucién o un problema concreto, ocaglonendo indirectemente
un perjuicio al propio sujeto, que con la esperanza de ver 8u -

ssunto resuelto favorsblemente, Be sujeto o un procedimlento muy
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diletado, cierto es, los procedimientos snte los tribunsles evep
tuslmsnts son efectivos, perc con frecuencia son prolongadon, -~
costosos y formalietas, omén de resultat complejo su mccesn, - -
puesto que normslmenta sw requierse de msesorf{s jur{dice previa,-
agtras veces ni sfquiers se pueds penaar &n recurrir s lon triby.
nales porgue reaulta ifmpusible probar la exisntEncia de srhitre -

riedades o de decinionas impropiaae.

Ante tsl actitud, surgid 1ls ides de establecer un
fmbudsman,perc no como uns penaces que con su spla presencia con
Jure mbusos y garentice proteceidn y defensc sl cludedsno o que-
venga a sustitulr s los &énstrumentos jur{dicoe ordinsrics, sino-
que nem simpleacnte un euxiliar, un mediesdor psra resnlver prao -

bleaes adeinlstrativos,

El Ombudsmen, ha dado 6ptimos resultados en loa -
pelises mnglosajones gue lo han adoptsdo y e2lla se debe ®n gran -
pertm 2 ls cualided que tiene como frgenc indspendiente o la - -
minsma pdainistrecién y frente & lams slternstives proceaales, lae
cueles como ya ne ha dicho, son siempre costoans, complicadss y
lentas, en este sentldo, c)l Ombudsamn ofrece un procedisiento --
6gsl, gratuito y flexible y el gobernedo gque ocude & &1 no re -~

quicre de previs nslatencisa técnice.

El cesmpo de intervenolén del Ombudamen, as més -~
extanso que el de un Juez, puestn gue squél no sSlo se concrete-

s vigiler ls correcte aplicecifin de la Ley, sino que tembien pug
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de sxaminar escrupulosemente les préctices sdwinistrativams, - -
cuestionse de discreclonslided y oportunided sdembs, ml contar
dentro de sus funciones con la facultad de emitir recomendacio-
nas, tonto genéricas comn mspecifices, otorgs al gobernado lam -
poeibilidad deo acsbar con las irregularidaedes de la propis asdad

nistracién,

En efecto, 1z intervencifn de sste institucifn -
an sl fmbito de la administracién plblices, no sfloc se limits cp
mo sz podria penssar, en resgolver superficislmente y de momento -
.un problema planteado, 8ino gque su actuacidn tiene uno ProyaCe-
cidn futurs dado que en mediante su pereeverante inclusién sn -
los problemas ndministrativos que llegs & determinar el origen-
del mel y en consecuencia promover reformas sdministratives pa-
re gliminar las deficienciss y terminar con ls male conduccidén-

de laos relsciones péblicas.

Ahora blen, puede suteder que la rasolucién del
Dzbudsman secm negetiva pare loe interoses del sdministrado, an
gete sentido no hoy que olvidsr que la intervencidn de este inx
titucidn no tiens por objeto el tmponsr aus detarminacicones de
mangre ceprichosa, ys que 28 medisnte el anfiisis ¢ investige--
clén del problems que se lw plantes que puede motuar, pero siem
pre dentro de la legallidnd, es decir, si existe pesrs ello una -

motivectdn y fundswentecién que justifique su actuscifn.

Finalmente, por cuanto hace sl presente punto sa
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puede dacir que cuaslguier individuo guc se veaz lesionmdo en su -
safera jur{dice por un acto de mutorided, tiena dergcha a molic)
ter le reparacidn del daflo, mediente un procedimiento ssncillo,-
gretuito, répido ® imparcinl gue verdederaments le oturgus ssgu=-

ridad jur{dica y hega realided lm llemnds justicia administroti-

va.

fn eate sentido, e} Owbudemen jusga un papel muy-
iwportante en le regulerided y eficez funcionsmiento del mnorme-

wparato de ls administracién pablica.
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3. IMPLANTACION DEL OMBUDSMAN EN MEXICO,

En nuestro pafs, la introducclén del germen de -
una fnetituclén similer s la del Ombudsman, se de a juiclio del -
Masstro Jorge Berrers Graf, con sl establecimiento de ls Procurg
dur{s Federsl del Consumidor de fecha 19 de diclembre de 1375, -
}nltitucidn que sn sstricto sentido no se considera un Ombuda- -
man, no sélo porque no re(ne las carscter{atices de &sta, sino -
porque Bu actunscibn se limita a proteger a los consumidores fren
te a loa proveedores de blenes y serviclos, especislmente los de

.carfcter privsdo, sin exmbargo, dicho organismo he significade un
nuxliin na los tribunales comunes puera ls soluclfn de ante tipo -
de controversine, que pueden reaplverse con masyor rapidez y me~-

nor ndstu. (8)

Lo anterior se corrobora, sl se tome en cuents -
que en Sugcia y Noruegs, pafees en los cualen tombién se han gn-
toblacido organismos de protwccifén sl consumidor, se les ha celi
ficedo como Osbudsman del coneumidor, precisamente por su simil}

tud con este instrumento de tutels sdministrative.

En mate orden de 1desms, la Procursdurf{as Federasl =
del Consumidor, afin cuando es un argenismo descentralizado de -
amrvicio eociaml, con funciones de sutoridad, personalidad jur{d}

ea y patrimonio prople, no ae considera un Cabudsman, puesto que

(8) BAHRERA GWF, JORE *LA LEY [E PROTECCION AL CONQUMIDOR™, Amuario Juridico No. 8, M&xico, —
Julio do 1978, pp. 194202,
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sy tituler, el ser designedo libremente por el Presidente de 1a
Rapdblice, puede tsmbien ser removida de su cargo en cuslquiar-
momento y ello le resmts sutonomfa funcionsl, cosa que no sucede
con el cargo de Ombudsman, ya gque aunque tsmbien ee designado -
por el Poder Ejecutivo, su actumcién se encuentrm determinades n
un periodo de ajercicic y no puede ser suatitulde de squsl, mal=-

vo an los ceeos previstos an eu proplia reglementacidn,

En México, la implantncifn de figuras gque posaen
las caracterf{sticas esencloles del Owbudsman, hasts hace unos -
afios habf{s sida posible unicemente = nivel locel, asf{ tenemos -
que en sl Municiplo de Colf{ma en =l sfic de 1983 se cream sl Pro-
curador de Vecinos s través del scuerdc da fechm 21 de Naviembre
del minmo afio, su misidn consistis en recibir a investigar les -
reclemaclones y propuestses dal pueblo frente a las sutoridedes -

sdministrativas municipales,.

Por su parte, el 23 de diciembrs de 1978 el entop
cew gobernedor del Estado de Nuevo Ledn, doctor Pedro Zorrilla -
Mart{nes:, conocido tratedista de derecho pGblico, prasenté ante
le legislatura de dicha Estado una iniclativa para sstehlacer la
Direccién para la Defansa de los Derechas Humsnos, dependiente -
dal propio gobiernoc de la entided federativa, con el objeto de -
realizar todo tipo de gestiones complementeriss de los inatrumap
tos jurfdicos existentss, la gus ademfis cowprendis le investige-
cién de les guejes y reclemaciones de los gobernsdos contre las-

sutoridedes municipeles, estateles o federales, con =l deber de-
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la citada Direccibn para llevar y hecar pliblica una rolacién de
los cesos atendidos y pars coftmtitulr futuras busese da lmgisle~

c16én o procadimianto de defenas.

De igusl formes, el Estedo ds Rguascelientss sprg
b8 un proyecto del Ejecutivo Local por el cual se adicionb 1a -
Ley de Responsasbilidades de los Sarvidormss Plblicos, insartando
@l capftule IX, sobre la Procuraduyrie de Protecolén Ciudedsnm,-
con ml propfsito de brindasr al pGblico un instrusento y un cami

no que hiclers posible una vids democrftice y afactiva. (9)

(9) DEITIUMO DB INVESTICACTIONES JURIDICAS, YA DEFENGA [E 105 DEFECHS UNIVERSITARICS DE LA UNAM
Y LA INSTITUCION DEL CMIUDEMAN EN SUBCTA", Ed. UNAM, México 1986, p. 42,




24

4, LA SEGURIDAD SOCIAL DEL ADMINISTRADD

Los hombres de is sccoledsd cantemporfinea, requie-
ren de sistemsr de proteccifn y de contral que motiven una atmfg
fers praplcins para a2l sejor deasrrollo de sus relacjonas con el-~

reato de la comunided, &eto es, un wwbients de¢ segurided social.

Debido a fsta, »e cantempld al surgimisnto de un
conjunto de normas juridices, gue proyectaran su influencle a tg
da la comunided como fdrmuls definitive para su fortalecimtento-
cabal, treyendo consigo un desarrollo srménico y justo de 1s so-
ciednd, dejndo a un ledo 1a proteccidn ds intereses, ajanos @ -

los dictados de los {daaler de la seguricdmd social,

Sg trate de un derecho que surgido de la vide so~
cinl, como dactrina velara por el cunplimiento de filnalidaden de
Justicis y de wguidad y que como normas, pugnars por el sjuste de
los intaresss {ndividumles pars armonizarlos en convivencis con
los sfectom soclisles que £stos producsn, pars cbhtensr con slla -

la ermonf{a y 1la concordia como presupuestns de Segurided Soclal.

Le segurided sgclal, gue trsdicionalments surgif-
comn une anpirscién de los pusblos para obtener mejares nivelss-
de vide, en el presente se torna insvitable de principio idesl,~-

a coandicifn béeice para el progreso de ls sociedad y como requie-
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aito ineludible de nueatro momento histérico.

Le seguridad socinl, surge en los pueblos como un
deseo por obtener 1m smtisfaccifn de derechos econfmicos, socia-
les y culturslen, indispensables a la dignidad humane y al libre

desenvolvimiento de su personalidad,

Histdricemante se ha sefolsdd que sl derecha aso-
oiel surgs en una etapm de la civilizsclén condicionads por la =
industrinm, impulsade por la clencla moderna y por los descubri--

.mientos de nuestro siglo.

Los pomtulmdos del derechc sociel, se hesn hecho -
svidentes » partir de le terminecién de le primers guerrs @un--

dial y mbs aln, despufe de 1s segunda gren conflegracién.

Al respecto, el Doctor Frencisco Gonzalsz Dfez -
Lombarde, ha definidc el derecho spclal como "..,. unm ardenacifn
de ls socieded en funcidn de uns integrecién dinfmica, teolfpicyg
munte dirigids o la obtsncién del meyor bienestar social de lae-

personea y de los pusblos, mediante ls justicia sociel ..."C10)

Asimismo, en Inm Decleracidn Universsl de los Osrg
chos del hosbre, elaboreda por la UNESCC y aprobads el 10, de di

ciembra de 1948 an el Pelals Chaillot de Par{s, en sus artfculos

(10) CONPALEZ DYAZ LOMBARDO, FRANCISOD. "L PERECHD SOCIAL Y LA SEGURIDAD SOCTAL INTECRAL", 2a.Bd.
UNAM, Moo 1978,p.14
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22 y 25 ne sefisle:

“Tods parsone cowo sismbro de ls Socieded,
tieny derecho = la segurided socisl, a te~
ner medisnte el ssfuerza nacional y le cog
peraclén intarnacional, hebids cuents en-~~
tre 1m organizecifn y los recurscs de cade
Estado, ls setisfeccidn de los derechoas, -
econfimicos, sacinles y culturales, indla--

pensablens en pl desnrrollo de su personal}

datg,* (11)

La segurided socisl, xa une necesidad intrinssase
sl ser humeno, qug se ve exigida, cuando el Estado o traviés de-
sue drgmnos gubernewentnlea intanaifice au sctividad edminivtrg
tive, cun @l emplep de thcnices muy decerrcllaedas Que por su -
miama complejioasd afecton al gaberncedo al intarvenir con nucves
actividades gue coscclonmn problemas sdnininstrativos gue se ocom
plicen ceade vezr mér sl desempefisrse oor una burocracia en creci

miento inusitedo y fioc slempre preparado para sl sjerciclio de la
funcifn pGulicse,.

Le funcidn pbblics megln 1o menifiestas gl Mapgwes
tra Andres Serrw Rojfews, ",.. oa une sctividad de twl megnitud -

y de tan abmsrvanter propfsitos, que exige del Estato una adei.

(11} Ibidem,
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nistracién plblice de meyores praporclones que epligue Bu €0~ -
cién eficaz s 1los numsrosoe y graves problemss socieles y eoong
micos de la orgenizacién pol{tica gque tienc mnepactos mbs delicg

dos sn los pefees subdesarrolledos.” (12)

(12) SERRA ROJAS, ANDHES LERECHD ADMINISTRATIWY', Toro I, Bd. FORRLM,S.A. México 1965, 1%, od.
p.83.



DE

1,

CARPITULDO TERCERTED

LA PROCURADURIA S0CIAL DEL DISTRITOD FEDERAL

Aguerdo de creacl6n del 25 de enero de 1989,

De su integracidn Orgénica.
fundomentos Legmlas,

Principioa Jurfdicos que 1a Rigen.
Fecultades de ls Procursdurfs Jocial,
Funcionea de 1s Procuradurf{e Sacilel.

Actos en loa que no puede intarvenir la

5pelel.

Procuredur{a



DE LA PRDCURAOURIA SOCIAL DEL DISTRITO FCDERAL.
1, Acuerdo de Creacidén del 25 de eneroc de 1989,

A propfisito del puntao s troter y remitiendonos nal
antecedente directo de le Procursdur{s Social del Departesentoc -
del Distrito Federsl, debe deciroe que, cuendo se establecid en
Suecis la Oficina del Ombudeman, se pensd gue éata deberis sc- -
tuar como un guardien de los derechos comunes e individusles de-
ls poblaclién, en otras palmbras, trmtar de evitsr el sbusc de fa
cultedes por parte de las asutoridades administrativas o judicla-
les y 8sn estm forma ser un protector de la seguridad de los clu-
dadenca baje las leyes, ae buscéd crear un orgenismo con sfectos-
preventiveoa, tendientes a salvsguarder el respeto de los dere- -
chos del gobernsdo, pues se insimte, tal como lo express el Meeg
tro Oonald flowat "... la enarme complejidad y ukpuﬁelén de las -
actividades de goblerno y el gran nimero de estatutos vAregla--—
mentos, hace imponible que los funclonarios puedan siempre evi--
tar le comislén de errorea o el incurrir cn omislones en el de-~
sempefio de sus deberes...*, por lo tente, la insteurscién de un
organismo independiente de la sdministraciédn pGblicae, ante quien
todo cludadeno pudlera presentar su gueja, harf{s que les autori-
dades prestaran més atencifn o su trabajo y por ende disminui- -
t{an lgas abuaos de eutoridad, exceso de fscultades, decisiones -

arbitrariea etcétera,

Anélogo panorsma exist{a en nuestro Pa{a, con es-
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psciel resonancie an ls Ciudnd de México, en donde le actividad
sdministrativa del eqndu es més intenas, por lo que los recle-
mos socieles de le Cludadenfe del Oiatrito Federol, tendientes-—

e mejorar 1la sctuacién administrative no se hicleron esperar,

Como respuenta o estos reclewos soclisles y a Pin
de obtener de ls sdministrecién pfblica uns mayor eficiencle en
el trémite ¢y resolucién de problemas mdministrativos, se conteg
p18 e crescién de uns institucidn con indenendencis funclonel,
con raegos y ceracterf{stices propiss, que vigile sl huen desem-
pefio edministretivo de lms eutoridades pdblicas, que incluye 1a
prestscifn de servicios pfiblicos m cargo del propio Departwwen-
to del Distritp fFedersl y entidades paraestatsles sectorizadaes-
sl mismo, extendiensose ® los particulmres que remlizen esta -
miome sctividsd por virtud de concealén o sutorizacién ctorpeda

en su favor.

Par ello, le determinecifin pars eatadlecer an la
Ciuded de México une inetitucidén con resgos de Ombudsxan, cris-
tallzf en un acuerdo del Jefe del Departsmento del Dlstrito Fe-
derel, publicado en el Diaric Oficisl de le Fedaracifn de 25 de

enera de 1989, (13)

En virtud de lo snterior, le Procursdur{s Social

del Depertemento del Distritg Federsl surge como uns vis de par

s e
113) DIANIO OFICIAL DELA FEIERACION, TOMO QIWXIV, No. 19, #¥éxico 1969, SRIA. DE COBERNACION
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ticipacién ciudadann, expedita, gratuits y sin formsildeden prg
cedimuntales, gue casdyuvando con el Jefe del Departsmento del-
Oistrito Federal, cuida que los actos de autaridad del miamo, -
saf como el de lsn entidmdes sectorizedas s 41 y de lae particy
lares gue prestan un servicis plblice concesionedo, se realicen
con estricto apegu & las principios jurfdicos de legalidad, oo~
guridad, sficiencia, honestidad y oportunided & que se circunn-

cribe is instsuracidn de dicha Institucidn.

Le creacibn de ls Procuradur{e Social del Distri-
to Federal tiene uns gran significecifn, como argenismo descan-~
centrado es concebida como un wedlo de control de la sdministog
cién pGblica, cuys finelidad satk enceminsde a Lograr qua lss =~
relaciones del goblerna y los ciudedanos mejoren, evitando ¢ -~
rectificando aguéliams deficlencins € irregularidader que se co-
metsn en la prestacién de los servicles pdblicos, pretendiendo-
sdemfs gue los funclenarios o parttculares preateadores de loa ~
wigmon, Qctben con wmayar sensibillided =n la prestacidn de agué-

liocs.

Anprg hien, garp efectos de su aperstividsd vy =
con abjeto da facllitur y simplificar el sccesp de los perticu-
laras para la presantacifn de sus guejes o incenformidsdes, es-
ta institucidn ae epaye en las unidades receptarass de gquejas y-
danuncias con que cusnts 1ls Contrslorfs Generasl y las Lontrslia-
rias Delwgacionales del Departexento del Diatrito Federsl, as{-

como 1s de Llss unidedes y entidades sectorizadas sl misaa,
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En resumen, se pretende gue s travée de In cree-
cidn de esta inatitucién, 1la cludadon{n del Dimtrito Federsl, -
cuente con un inetruwsento de proteccidn eficez & trevds del ~
cuel encuentrae solucién o los probleomas administrativos cotidip

foa 8 gue ec enfrente,

Can la creacién de le Procursdurf{am Spclal, con -
competencia exclunsivae pare conacer dr probleman adainietretivos
surglidos en su Jjurisdiccién, el capitalino ya np tendr& gque nag=-
portar les srbitrariedsdes de lun sutorigadea niministratives.-
Rhgra, puede inconformarse y nresentar su8 que jss, con ls seguri
dad da gue estas serfn stendidws y resusltas, pues cuents con -
un orgenlsmn que abre sug pueriss y brindas a le tiudedan{a todo
su apoyn, sin importarle raza, credo o coandiecidn social de quien

Balicits sus aervicios,
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2. Dr mu Integracidn Orgénica,

Parn el cabal cumplimiento de las stribuciones -
canferidas a la Procurandur{a Soclial del Ospartsmento del Oistri-
to Federal, eas necesarla que cuente con un instrumento jurfdico-
que determlne lm {nformecifin sobre su estructurs crgénica, fun--
ciones, slutema de comunlcoci@in y coordinecién y principales pryg

cedimiontos administratives seguidos ante elle.

Paras tol efectn, el Art{culo 39 del Manual de Or-

ganizeclén de 1m Procursdur{a Sociel eatablece lo sigulente:

"Artfculo 39.- Para el eatudlo, atencién o in
tervencidn ente las amutorldades del Deperta-
mentn del Dintrito Federml y de low prestadg
rea de serviclos pblicos s cargo del mismo-
o de las parpestntales sectorizsdas a &1; de
los que presten loe perticulares par conce-~
aién o mutorizescidn, aa{ como pare el despo-
cho de los asuntos y el serviclo de asesorf{s
y orlentacidn & los ciudedenus y organizeclg
nes de perticulares, 1la Procuradur{e Sociol-
cagntaré con los siguientes &rganos y unlda--

dee administratives:® (ver orgpenigrama)

La Procuradur{s Soclsl dei Departewento del Oistrf

to Federal, conterf ademés con las unldadea adminlstrotives nece-
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saries pars el mejor desempefic de sum funclaones, (miemas que se
encuentran especificadas sn su manunl de orgsnizeciédn, publice--
do en la Gaceta Uficisl del Departsmento del Distrito Federsl, -
el 17 de julio de 1989), stempre y guandn su instsuracidn na sl-
tere el presupuesto anusl fijndoc sl Depertsmento del Oimtrito -

Federal, (14)

—————
(14) Cfr. GACETA INDICADA.
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la Pracuradurfa Saoclal del Deparibments del Diatrito Federsl,

Fundementos Legnles.

34

Lea base legel en que se suatents le crencidn de -

mmpne ds loa slgulienten prdenemientos jurfdicos:

A) LEY DRGANICA DEL DEPARTAMENTOD DEL DISTRITO FE-

ODERAL ARTICULOS 1o ¥ 17 FRACCION IXI.

Artfculo 1@,~ El Preeidente de lm RepGblica,
de scuerdo can lo diapuesato por sl artfculo-
73 fraccifn VI, Buase 1n. de la Constituctén-
Pol{tices de los Estados Unidos Mgxicencs tig
ne 5 =u cargo e) Gobierng del Oistrito Fede-
ral y 1o ejercerf de confarmidad con lus nop
mng esteblacidas por la gresente ley, por -
conducto del Jefe del Dspmrtemento del Dis--
trito Federsl, a guisn nombrar§ y removerS -

libremente.

Art{culo 1?.~ Corresponde ol Deparimmento -
del Distrito Federal el despschc de las 8i--

gulentes asuntos an materia de gobierna:

Fracoién I1IL.~- Vigiler que las Dependenciss-
dal Depertuments del Oistrito Federsl, cum--

plen con les obligaciones que les sefinlen -~
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lus dispaosiciones legales en materts sdminiy
teativa y Pinsnclera, asf{ como resiizar las

suditorf{es que corresponden.

B) REGLAMENYO INTERIQR OEL DEPARTAMENTOD DEL -
DISTRITO FEDERAL,

Artf{culo kO,- "tLa representacién del Deperty
manto del Dilstrito federsl, asf como el tr&-
mite y resolucidn de lae msuntos de su compg
tenclias, corresponden al Jeofe del propioc De--
pertemento gquien, pare la major distribucifn
y desarrollo del trabsjo, podré conferir sume
fecultades delegublles en funcionerios subal-
ternos, expidiendo loe ecusrdos relmtivos, -
que deberén publicerse en el Dlorip Oficinl~
de lm Federnctdn y en lo Gacets Dficisl del
Departemento del Ojistrito Federsl, sin per--
der para ello la fsculted de su ejercicio df

recto cuando lo juigue necessrio.” (15)

C) ACUERDO DE CREACION DEL 25 DE ENERO DE 1989,

Artfculo 19.- "Se crem le Procuradurf{s Sociel

dul Oepertomento del Plastrito federsl, adescr}

¢15) Cfr. D.O.F. del 26 d¢ Agosto dr 1985, Tamo 13, COOCI,No.4L, la. Sec. p.B1. SRIA. IE OOBER
NACICRLL



ta dirmctements n la Jefature dal propip De-

partmanto...” (18)

(168) Cfr. D.D.F. Tomo (IDKIV, No.19 SRIA, DE QOBERMACICN.

36
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4. Principios Jurfdicos gqus las rigen,

w).- Principios da Legalided.

Téngane an cuents que lp pnlabrs lagslidad signi-
fica le celided de lo que es legel ee decir; de 10 gque se pjusts
s lo que ag ordens o autorizs por le Ley, Tembifn significe ver-
dsd, ractitud y fidelidad en el demempefio de un cargo o en el -

cumplimtento de una obligacibn, (17)

Particndo de lo enterior, el principlo de legali-
dad puede formularse, diclendo que consiste en que les sutoride-
des no tignen =fs fecultades gue las que les otorgan las leyse y
que sue actos finicomente son vAlidas cuando se fundan en una nofl

ma legel y se ejerciten de acuerdo con lo que ells prescribe,

Ahora bien, lss fecultsdes y poderes de gque goxan
las sutoridedes pusden estar contenidas en la ley expresemente o
de maners implfcita, peroc en eate (Gltimo caso han de infaerirae -
necesarimmente de ells y no proceder de una intsypretacién False

0 muliclosa de su contexto.

El principlo de legalidsd es enemigo redicel de -

ls erbitrerizded. Le combate en sus rafces y sin £1 no es posi--

{177 PALLARES , EDDAFIO, “DICCICNARIO TE DFFEGD PROCESAL CIVILY 170. ed.,Fd. PORRUA,S.A. Mexdco -
1986,p.632,
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ble 1z axistencis de les inatitucionos el mismo tiemps liberales

y demooréticas.

Las monarqufes sbwoluten, loa regimenes dictato~~
rislos o despéticoe desconacen por completo el principlso de legg
1ided, (principlio conoegrede en el artf{cula 16 de nueetra Certa-~

Magne),
B).- Principic de Eficiencie Proceanl.

Oe acuerdo a este principio, el proceso no debe -
producirae con perjulcio de gulen se ves 8n la necesidad deo pro-
movario pare gjercitar aus derechoe o de scudir s &1 pars la dee
fenae d2 los mismos, Deg todem lms afdximas que determinsn le figy
rs del procesc idwsl, ningunm ws tsn honde y fracusntemente vipe-
lada en la préctico como Este, ya que une experiencie seculasr dg
muestrn que los procesas sonh costoans, dilstadoe que producen -
gren pfrdide de pctividedes y resulten ineficaces ®n gran par- -

te, (18
g).~- Principio de Igusldad,

Swgln aate principla, les partes deben tener en -
el proceso un mismo trata, se lae dehe dar las wissas oportuni-

dedes pars hecer veler sus derechas y sfercitar sus defensss, -

[)) Ibidem, p.621
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siempre dentro de la inevitable desiguelded que produce les condi
ci6n de actor y demandado, Eata igualded en gl proceso significy
dar oportunided e cade perte pers que hegs vmler sus derechos gf
te el Juez, rodearle de lus garantins y quitsr Loe obstéculos a
fin de que puedan libremente defendeur sus derechos y aportar loe

medios de convencimliento neceoarios,
d).~ Principlo de Impulsién Proceeml.

Pgr wvirtud de #1, y munado ml principlo de inlcigp
tiva de las portes, lon tremitscidén del proceso o investigsctidn =
del asunto planteodo entez la sutorided, esth condicionado » la -
iniciativa de 18 parte sfectade, qulaen debe manifestar su incan-

fuinldnd y sefialar la afactacién s ou waf=ra jurf{dica.
).~ FPrinelplo de publicidad.

Pars 1a satructuros de ls Inetitucidén naterie de -
nnklials, este principio tlene una gran relevancias, ye nue ls -
eficecis de 1n mismo se debe mn gran medids a las campefias publi
citerins sobre la forme en comp funcionan sus oficinas, dal tra-
tamiento que oe les da o lps msuntom plenteandaos por le cludada--
nie, smén de constitulr un medio de presifn morel pare lss eaprg
ams 0 poarticulsrss responasbles pora que cumplan con las sugaren

cias 0 recomendaciones dictedas por 1= propis Instltuclén.

La publicidad no solemente puede constitulr un mg
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dio para incrementsr el némerc de quejms, sino tembién un modo -

de influir en su contenido, Los esfuerzoa de publicided deben -

ser plenificadow de modo que ss cumplas plensmagnte con ls labor

sociel de 1a Inwtitucidn,

Lon servidios que presta la Institucidn, deben -
darse B conocer primeremente n los mieabroe méo desprotegidos de
1a Sociedsd ya que estaa personas, a través de experlienclas deap
gradables, hen asinilado como normal una deficiente administra--

cién. (19)
).~ Pringipio de Colaboracién.

Pars #1 cabsl cumplimiento de las funclones encoe-
mendsdas, la Fracuradurtq Spcial del Departementp del Distrito -
Federal ha reslizedo diversas acclones de coordinacién y concer-
tacidn; en razén de ello, se cuenta con el apoyo y la participa-
clén recfproca y corrasponsable de las dependenciass y orgeanis- -
mos gubsrnamentoles o instituciones del Sector Social y Privado,
qua deassrrollen en conjuntoc scclones y mecenismos tendientes a -
smplisr la coberturs de atencidn a lm ciudadeanfno y vatablacer -
las beses pare uns mfs smplia participacidn de la poblacién en -

el émbito de competancias.

En efecto, acarde con 1ss exigenclies socimles y a

{19) Op.cit. VEIEGAS ALVAREZ, SONIA,Supra nota 2.p.52
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dos afics de su creacidn, la PROSOC ha diversificedo su sctusocidn,
mediante la implentmcifn de un sistems progrmmftico que le hm -~
permitido ir forjando bases sélides para cumplir con los objeti-
vos quu sustentan su existencia. Pere tal fin la Procuradur{e Sp
cilal por conducto de su titular C, Or. Méximo Gamiz Parral ha =
firmado varioa acusrdos y convenios de concartacidén y colaborse-
cién con instituclones comn: Le Comiaién Naclonel de Derechos -
Humanos, Universidnd Naclonal Rutdnoms de Héxico, Inatituto Ne--
cionsl de la Senectud, Inatitutc Naclonal del Consumidor, Federg
clén Npclonel del Coleglc de Abogados, Eacuvels Nnclonal de Entye

dioa Profeelanales Aragdn, entre otras,

De tguel manera se establecieron viss alternas pg
re 12 defensp de lan particulsres, s travls de uns snrie de pro-
" gromaes sn beneficio del cludadano, entre low que se encusntren -

lon alguientes:

le- De Quejes.

2.~ De spoyoc al Condominio,

3.. De Orientacidn.

bo- Dr propuastas Administretivae,

S.~ 0O& Apoyo ai Conductor.

En este Gltimo punto, s sugerenocis de le PROSOC,-
y can el propfisito de fortelecer el progrsms denominedo “Apoyp -
al Conductor®, oe concertf y se puso en merche el *"Seguro Gratul

to'y pago inaediato de dafios s Veh{culoa, ocawionadoe por grias-
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de la Secretarf{m Gencral de Proteccién y Vimlidad, en cuya firmae
intarvinieron el Dr, Miximo Gamiz Parrel, Titular de 1lm Procure-
dur{a Sociel, as{ como el Secretario General de Proteccién y Vig

lidmed, Superintendente Santimgo Tapia Aceves.

Eate meguro de coberturas de dafioe tlene tres objg

tivos:

1.~ Detarminar Agilmente gque el dafic fue ocesiong

do por le grues y su operedor.

2.~ Evaluar el coeto de la reparacidn del veh{cue~

lo afectedo vy,

3.~ Obtenar por poarte de la ssegursdors, cesl de

inmediato sl pago correspnndiente.

Ln preatacidén de eote serviciao, del que no se co-
noce precadente an la Adminletracidn PGhlica, fue contratado con
1ea Compofifa Aseguradors Mexicana (ASEMEX), an coordinecidn con -
#) Dgpartemento del Distrito Federal y la Secretarfn General de-

Proteccién y Vialided.

El progrema de Apoya al Conducter, gque ehors se -
enriquece con y sl que se integra el seguro de dafias, fue esta--
blecido por la Pracuredurfe Sociel del Depasrtsaento del Oistrito

Federal y he reasultsdao muy eficasz para reeclver les controver- -
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sina, atender les inconformidaedes y proteger los derechos de low
sutomoviliates cuyando!

#8) .~ Resultan afectados por acciones irregu-
lares de mgentes, empleadom ndminictrstivoas-~
o funcianariocae de ls Secretarfa General de -~
Pratoecién y Vislidad, Por ejemplo, cuands -
indeblidomente un veh{culo es tresledada por-
une gris & un “corxsldn®, en los cascs en
que £l veh{culs as dafiado durante el arrss-—
trz o snte la conducta impraple de los servi

dores pOblicos,

b},- Ln csesus de srrasires injustiflicados de
veh{culos o de spllcecidn por lcs sgentes da

sanciones improcedenten,

El Pragrems de Apuyo al Conductor he lagrado, & -
través y con ls colehboracién ode ls Contramlorfs Interne de la Se-

cretarf{a Generm) de Proteccidn y Vialidnd, 1s revocscién de las

multas correspondlentes. Por otrs perte, también ha obtenida,
can 1o coopurecién de le Vesorer{s del Dlatrito Federsl, la devg

lucifin & los afectados del pago de las multas.

E1 procedimiento establecide por la Procursdurfe-
Socinl para presentar las gqueja y obtener el beneficio del saguro

incluye la sportacidn peor parte del afectade de lows smigulenten -
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requisitost

1.~ NGmero de grla y/o &l nlmero de place

de los operadaores de la mismm.

2.~ La ublcecifin del vehiculo o del corre

16n ol que haya aido remitido.

3Je= Lo hora probesble de remisifn y la mayp
ca, modelo, color y nbwmers de plecas-

del veh{culo.

Todos entom datom, an lan mayorfis de loe cesos, se
registran en la llamads "boletm ross” que el encargado del dapbh-~

sito entregs al automovilista.

Pare presentar les quejes, los afectedos pueden -
acudir personalmente e les oficinas de ls Procuraduri{e Sociml, -
ubicadas en la colle de Colims No. 161, en 1la Colonis Roms, en -
eata Cludsd o preaentar su inconformidad vis telef6nice a los nG
meros 208 40 10 y 208 BB 02, Otra forme es usando los buzones y-
los forwas de ls Procursduris Sociasl que age encuentran en 1o ~-
"corralones®. D%ros medios de presentacifn que ofrece ls Inatity
cifn u los ofectados, son les Unidodes MBviles de Recepcibn de =
quejes, orientaclifn y eseasoris gque la PROSUC puso en funcionamiep
%o recientemente pare scercar los servicios a lop cludadanos gue-

viven en les diferentes Arewn de ls ciudad de Méxlco.
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Finalmente, con ls copia de la constancim y su =
vehiculo dafiasdo (cumndo éste no resulte imposibilitedo pers wo--
verse), el afectadn ncudiré a la Procuradurf{a Socisl cuslquiers-
de los d{as lunes, mifircoles y viernssa, de 13:00 & 14:00 horas,~
en los que un ajustedor de ASEMEX determinard y vealuaré el dafo-

y le entregarh la ordon de pagod correspondiente.

Ea importante mciialar que el eatableclmiento del
seguro de dafios “no cxime de la rzaponssbllided que pueds resul -
tor n los operedores de las grlss cusnndo sa compruebde nue el pepr
cance nbedece a negligencia o dola. En toles casos se eplicerén-
las sencliones previstas an el Aeglementn de 1s Policf{a Preventi-
va del Dlatrito Federal y/o en la Lay de Respansahilidedes de -

los Servidoreo Pdblicos.®
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5. Ffacultedea de 1a Pracuradurfs Soclal.

€n sy teree tuteledors de loa derechas dal Cluda-
dang y de controal administrativo, cuents con las sigulentes pre-

rrogetivas:

a).~ Facultad para solicitar informes a la Autaxi
dag Renponsable.

De conformidad con ests facultsd, ls Procursdurie
Soclal del Deportsments del Oistrito Federsl, congruente con sy
funcidn de ataqc&dn de nuejns v inconformidedes preeentades por
los ciudedanos, tieng ¢l derecho para solicitar s ls sutoridad -
Taspanseble, un infomme sobre log hechos materia de ls quela ¢ -
inconformidad prewentsds en su contra, = fin de gstsr en pooibi-

Jided de sugerir la soluGcidn respectiva.
b).-~ Facultad Indegstoris & de Investigacién.

A los Umbudsmen se les hs dotado expresements  de
splios poderes pers acllicitar todo tipo de informecién, @ fin ~
de faciliitsr sy labor, v.gr. 1B fsculted pere exigir ls presentg
cifn de documentos y registro de todos los servidaores plnlicos, =

slampre y cuando ae encuentren dentro de lm ssfera competencisl-

de aguél.

En efecto, en el ejercicio de cets atrihucidn, ls
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Prosuradurfa Social del Depertemento del Digtrito Federal, pusde
hacerse presente ante los 6rgannn Administrativon vy reslizar una
investigacifn pers recabsr 1ls informacién y documentacidn necesg
ria a fin de acrediter o desvirtuer le quejs o incanformidad prg
nentedes, limitindose dicha Instituciédn sl Arbito de le supusata-

violaclifn de derechos expuesta por el particuler.

Oicha facultad Indagatoria se extiunde a los par-
ticuleres presntadores de un servicio pdblico y tlene por objeto-
lograr en forma directs el respeto o leos daerechoa del usuarioc -
sin que 2llo impligue el menoscabo de las garant{me consagrades-
en nuestra Carta Megno, gque asiasten ml particular o cmpress preg

tadors del servicio pGblico.

Para el cesoc de que le sutorided o particulsr re-
querido se negare a proporclonar ls informacidn solicitade o per
mitir 8l acceso @& le documentaclén requerida, lm Procuradur{s Sp
cisl podrf dirigirse sl superior jerfirguico de dicha empresa o -
autoridad pare obtener lo solicitmdo y llegar incluec hasts su -

titular.

Anora blen, al a pessr de lo anterior la sutorided
o particular responsesble persisten en su negstiva, tal situscidn
se harf del conocimiento del Jefe del Departmaento del Dtletrito-

Federael, pars que ase prevea lo conducente.

c).- Publicer lom rocomendaclones como medio de -~
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presifn morasl,

De conformided con este fuculted, la Procuraduria
Social cuents con sl mpoyo de los medica de difusidén como el ra-
din, la televisifn, perfodico y revistas fundamentalmente que mg
disnte lashor social otorgan fuerrzs morsl a las recomendaclones b
sugerencins que la inotituclén emite, de ah{ que ses lo clave -

del &xito del Umbudsmen en los palses gue lo hen sdoptedo.

Dado gque aln cuando las octusciones del Ombudaman
.generplmente no tienen efectos suspensivos, ni eue resoluciones-
el cerfcter de imperativue, las recomendaclones y sugerenclas -
gque emite gozamn de un pran prestigio ganamdo con la ayuds del -

principio de 18 publicided genersl.

Ahgra hien, le publicidad que se le concede a la
actividad del Ombudasmen no debe conslderarse simplemente como -
une consecuencia de viejas trmdicicnee sueces, ye gue es de vi--
tml importancia que las declsiones del Ombudamen se hegen del cg
nocimiento pblico, excepto en los cosos en que eotén involucra-
dos los intereses de ls seguridsad del Eotado y otros simila- -

res, (20)

(20) Ibidem, p.52
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6., Funciones de ls Procuradurfa Socisl.

Oe conformided con lo dispueato en el artfculo -
48 del Acuerdn por el que se crea ls Procuradur{e Sociasl del Du-
partsmento dal Diestrito Federal, publicado en el Olerta Oficiesl-
de in Federacién el 25 de sners de 1989, son funcipnes de este -

Instituctén entre otrae, lsm sigulentesn:

* I.- Racibir gquejes e inconformidaedes sabire sctoo-
u omisiones de lae autoridedes administratives -
del Dapartsmento del Distrito Federsl, que pres--.
ten los particuleres, cusndo no pudieran resurriy
loe, o deacgnozcan sus razones y fundsmentos, o -
8 ae hublemse demurads la respuests a una petl- -

ciéng

I1,- Recibir gquejos e inconformidedes mobre irre-
gularidodes en la prestacién de servicios pQhli--
cae, a cprgo del Departemgntn del Distrito Fede--
rel y de les entidpdes sectorizadas sl mimmo, asf
coma de los gue por virtud de concealén o autori-

ieclén presten loe particulares;

I11, Transmitir les quejus y las inconformidedes
recibides ¢ lms fress, unidedes sdministratives y
frgancs desconcentrados del Departsments ds) Ofls-

trito Federal y, on su cesa, ante lme entidades -
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sectorizedes el mismo, verificar su tremitacidn -

porn que las mismas nean oportunsmente atendides;

IV,= Turnar ® la Contralor{e Genarml del Departa-
mentn del Dletrito Fegeral, lea quejas o denun- -~
clss gue sean de su conocimiento que impliquen o
supangan una responeebilided atribuible a los sep
vidores plblicos en los t&minos de le legisla- -

cidn wpliceble, informmndo de ello al interesedo:

V.- Reslizear o soliciter lus investigaclonen necp
sariss pare cueplir sy objeto, en reiactén s les-
guelns ¢ inconformidades que sae le presenten y =

senn procedentes en lom términos de sete ecuerdo;

VI,~ Emitir recomendsclones que tlendan n conci--
1ier les diferencles entre sutoridedes o prestedg
res de werviclos del Departamento y los particulg
res, con motivo de las guejas ¢ inconfarmidodes -
que estpns Gltimos presten, conforme ml presente -

scuerdo;

VII,- Formular sugerenclae y recomendeciones, de-
hidemente motivades y fundadng, » les frass, uni-
dages y fSrganoc desconcentrsdos del Dapartasenta,
asf{ como 8 les entidodes sectorizedas s éste, an

relacifn s las quejas o inconformidsdes de que cg
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nozce o investigus; asf{ comp con el propésite de
slmplificar procedimienton, rsgulsr o deersgular
actividades, mejorar la prestacidn de low servi-.

cios y elever 1s eficlencie de laom» wervidores pl-
blicoay

VIiIl.~ Presentsr al Jefc del Deportamento del Dig
trito Federal informee perifdicos sobre msunton -
tremitsdos y pendientas, da sus gestionss e invey
tigaclones y de les recomendeciones formuladas en
gl mjercicla de¢ sus Tunclonas, mlemc que se publy
carf en 1ls Gscete Ofilcisl del Depsrtamento del -

Diletritg Federal;

IX,~ Proporcianar al cludsdans arientacldn jurfd)

ca y saminiatrstive;

X,~ Promover el combio eduministrativo ante la prg
gencle de précticas administrativas gue, eGn cueg
do estén dentra de la legelidad, contravienen los
principios de eficacis y oportunided que deban rg

gir 1o sctuscidn de ls Adminiatracién Fdblicej

XI.~ Prestar meeaorfe » los poseedores y sdqui- -
rientes de viviends de interfs escisl en toda -~
mgquéllo que me refiera » lm celabracidn du actoa-

Jurfdaicoe y contratos necesaarias psrs ohtenar su
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sdquisicidn,

XI1,- Inatruir y seesarar s los propietarios de -
inmuablen en condominio en 2l tumplimiento de 1la
Ley sabre ol régimen de ls propledad en condomi--
nio de inmuebles pasra el Distrito Federal y de- ~
mféin dispoaiclaones aplicables en esta materin; asf
como on todo lo relaclionedo a la sdminiatracién -
del fnmueble, tconciliando loa conflicioe que an~-
bre eatn muterin se susfitnn entre candominiogs o

antre bstoo y la uéi?hiatrncién',

Finalmentr y o moaners de anblints comparstiva, ca
be deeir que la fnatitucién del Ombudsmen cuyo surgimients se -
d14 en Suscin a principlos d=l siglo peeado tal como hs guedsdo-
sefislado, he logredo » trﬁvéa del tiempo que sze le consldere co-~
so una verdedera institucidn dempcrhtice, cresds pere vigilar le
actuncidn wdministretiva del Eatndo y conasecuentemente Punglr cg

mo modersdor entre la sdelnistracidn pOblice y el sdoinistrado.

Dotardo demde un principio de uns estructurs Jurf~
dica especlsl, ol Ombudeman s difarencie de una sutorided juria-
diccionel, cuyes determinsclones sun de neturslezs Imperastiva vy
ou cumplimiento cosrcitive, epove mu ectuscidn en la buens fe d»
les propiss sutoridades, dejando s su libre nlbedrio el cumpli--
mignto de les sugerencies o recomendacicnes gue la wismn gmite,~

sin contisr con més fuerze que la de le publicided otorgsdsm en su
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favor as{ como la facultmd de inveatigacifin cuandn sas necesarin,

Eates prerrogativas otorgrdos sl Ombudsman deede-
su nacimiento, constituyen su esencia,miamas que ha sido connervg
dm por los diversos pefses que lo han integredo » su siotema Ju-
ridico, =21 cual ha tenido en cads caso distints repercusifin ep--
ciel de meuerdo con el desarrolle jurf{dico-smocial exiatente en -

cada paf{a en particuler.

En la Cluded de Méxlco, wate miomno proyeccién ae
ha dads con nl eatablecimiunta de le Procursdur{s Secinm) del De-
psrtamento del Diostrits Fedaral, lo que hes conservado los mati--
tea taracterf{atices de lo tnstitucldn Succe, mes ng he pretendi-
do aer uns copls fiel d2)l Ombudemasn clfaico, en aste sentido, 1a
gatructura orghnica sdoptads por lo Procuredurfa Social del Dis-
tritoc Federnl, he propicindo que se reolicen de mbonera 6gll y r§
pida sus funclones, mediante lo implantecidn de un pilotema de -
acoena dlrecto que le he gerwitido el wmejor aprovechsslento de -
aum recurscs humanas y meterisles, generendo #2n consecuencls, la
eficez atencidn y trémite de los planteomientos individusles o -

colectivos de la poblacidén,

En este sentido la PROSOC, comn tombién se le co-
noce, he realizado acertmdamente acclones de concertaclén y coog
dinecidn con diversos organismos gubernementsles as{ como del -
aector priveda, sspliendo tan ello 1lm coberture de¢ atencién ® la

ciudadenfa, 1o que ha reducidc de menera sensible low tliempos de
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resclucifin de ilwe inconforzidasdes cludadmnaes, repreosentsndo elln
una ventsja psrs el particular, frente s las vias tradiclonales-

de impugnecidn,

He logredo inclusive que can su intervencidn, sl
particuler le sea resarcldas la afectacién causads eon su perjul--
cla, cusngo previesmente se hs comprobsdo ls negligencia del ser-
vidar pGblico, caonvirtiendowe esf la Procursdur{n Soctal del Dig
trito Federsl en el primer Ombudsmen a nivel Internaclianal que -
logrs un precedenta de esto naturslezs, dando can ello luger & -
que 8e le caracterice como una {nastencia de defenss efectiva en

favor del adm&pletrudu.

Ahore bien, por cusnto hsce al trémite edministrp
tivo seyuldo en dicha inetitucidn psra dar solucifn a une quejnm~
o inconformidsd presentsda par ioe ciudedenocs, la PROSOC no re--
quierns de farmslicgasd alguna, en consecuentla puede presgntar sy
gusle o lhcunfurnldad en formp verbal, por eacrite s inclusive -~

via teleftnica pars que ae inicle ¢l trésite corredpondiente.

Lo anteriar,hs trefdc como consecuencia que la-
ciudadan{e del Diatrito Federsl tenga confisnza vy ves con buen -
sgrade ls crescidn de cote inotitucién, gue se hs considerado cg
mo un acierto del actuml goblerno de la RepGblica Mexicsna, « -
quien preccupado por storgar sl cludedano segurided Juridica, ha
institulda un medio de defenms efectivo, sin que =llo fapligue -

el mancacaba de los ye exiatentas,
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7. Actos en loe gue no puede intervenir le Procuradur{a Sociel.

Independientemente de que ls autoridad wélo puede
reglizer equfllos nctos que expressmente le sutoriza 1la Ley, en
el cann de lm Procuradurf{e Socisl, se establecen claromente loa-

sctons en los que no puede intervenir, a saber:

l.- Cusndo ae trate de sctos de carficter polftico.

2.~ Cuando 1a guejs enté relucionede con 1a aegu-
ridad del Eatndo,

3.~ Cuandao se trate de sountoe sujetos o Juiclio.

L.~ Cuando se trote de conflictos lasboreles entre
¢l ODepartomento del Olatrito Federsl y sum -
trebojudarea,

Se~ Luandno los scton motivo de le queja tengen -
una antiguedaed mayor de sele meBes a le fechae
de presentacifin de lm quajs o inconformidad.

6.~ Cuando 1os actos danunciados lon hublere rea-
lizado el Depsrtements del Utletrito Federsl-
no como sutoridad o en le prestecidn de un -
serviclo pOblico, sino que son anctos que reg
11268 en sus relaciones de coordinacidn con -

los particulares,
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DEL THAMITE ADMINISTHATIVO ANTZ LA PRGCURADURIA SOCIAL

A. En la Queja.

8. En les Inconformidade



DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL.

A, £n la Queja 8, En 1a Inconformicgad.

La sctivided administrative de le Procuradur{s Sg
cial, se inlcie medinnte ln presentacidn de guejess o inconformi-
dndes de loe cludadancan sfectados por un scto de sutoridad sdmf-
nistrativa del Depurtamento del Distrito Fedarsl, o par algln -
particular que prects un snrvicio por virtud de conceslfn o wutg
rizecién otorgada por el propio Dapartementa, segGn lo dispanen-
laos artfculos 8 dwl ARcuerde por el gue se cres eats Institucifin.

y 15 de su Mgnusl de Organizecifn, gue dicen:

*Artfculo 89.- El procedimlento se inlciaré
con e)l snflisis de la queja o fnconforsi--

ded 8 fin de decldir sl es sdmisible..."

"Art{culo 15.. Las quejns o incanformidadas
podrhn presentarse directamente un law OfY
cinss Contrales de ls Procuradurfa Specisl
0 et las destinadns para tel efectn en cm-
ds uha de lma Delegaciones Pulftices del -

Depeartamentc del Distrito Federml.®

Les quajas o inconformidndes para sz presentasclén

no requieren de formelidad, en consecusncie podrén ser verbsles,
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an cuyo ceso ls Procuraduria les reclbirf con la solme comparecen

cin del interesedo o por escrito deblidamente firmado.

En entae Oltimp casc, cuando cerezcan de s firma
del promovante, se le prevandrf pere que en un plaza que no exce
de de tras dims subsane ess omisibn, de no hacerlo se le tendrf

por desistido y se srchiverh el expediente como ssunto cancluldo.

El guejoso al presentar su queje deberf ecreditar
su interés, salvo tratandose de ln negetiva o defliciencia de un

serviclo pOhlico.

Una vaz recibide le queja o inconformidod presen-
tada por el cliudedsng e trevés de lo oficialis de partes, se tur
nara ln misms al frea correspondiente, 1a cual abrirf el expe---
diente relative respecto de agqufllas guejss o inconformidades --
que procedan an loo terminps del ecuerdo gue crea o la Procurady
ria Socidl, niguiendo el trémite previsto en el Manusl de Orga--
nizacifin de dicha Imstitucifn, del que se tratars e continuscifing
en caso contrario, proparcionsrf el denunciante la informacifin -

u orientacibn necesaria.

DE LA IMPROCEDENCIA DE LAS QUEJARS E INCONFORMIDA-
DES.

ODe conformidad con lo dispuesto en el articulo 17
del Manual de Organizacifin citado, son improcedentes las quejes-

o inconformidades que se presenten:



"s) En faorwa de endnimo o cuyu contanido denote

male fe o0 temeridad,

b) Las gue representon perjulcios para lowu darg
chos de terceros o gquas veraen sobre sctas ow

{ndole polftica o sabre seguridad del Eatada.

) Cuymndo se ancuentren sujetaes a trénite mnte-
el 8rgsno jurisdicelonal ¢ relsctonsdas con-
una averlgumcidn previa ante el Ministerin -
PGblico, 0 nue comprendan las reiscliones la-
borsles Que rigen s los trabejsdoren del Dew
purtamenta del Ulstrito Federsl o a los de -

lue entidader sectaorizasdaos » 61,

d) Toaabién se vansideran impraocedentes las que-
Jus contre resoluclanes do les sutoridedes -
del Depsrtumenta del Distrito Federsl, que -
impliguen instancla vlterior o contra las rg
comendsciones de 1s Procuradurf{e Sccilsl, pe-

ro msf raspectc de sy lncumplinmiento.

g) ARctos de los nur heys tenido canccoimicnto el
particuler seis mescs o més snteriores o la

presgntacién de lm gqueja o deruncie”,

DE LA ADMISICOH DE LA QUEJA O INCONFORMIDAD,
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*Artfculo 19.~ Admitide ls queja o inconformided,
‘1a Procuredur{m procederf a raudicarla y se soli=~
citark de 1s sutorided o del prestador del servi
oip pGblico correspondiente, un informe verbal o
por escrito sgbre loa hechos motivo de lm queje~
o inconformidud, ¢l gque deherf rendir o la Praocy

radur{s Socisl".

Cumndo el informe se sgliclite por escrits, ls au-
toridsd o particulsr prestedor del servicle pOblico, requerido,-
deber& rendirlo dentro del térwmino de cinco dimm hbéblles aiguien
tez s los que sefales la propls Frocuradurfam, s la natificacidn -

de peticidn de infaorme.

Las sutoridades o prestadares de serviclio, sdemfs
de manifeoter si non clertos o no los hechos imputados, por el -
quejoan, podrén sgragsr les rarones por lss gque no ae hays aten-

dido ls peticlén a el servicto.

DE LA PRACTICA CONCILIATORIA

"Art{euleo 20.~ La Procursdur{o Soclsl uns vez sdmi
tids le quejs o inconformidsd v en su case recib)
do gl {nforme par parte del prestador del servi--
cio pGhlico, podrk citer = las portes pare que -
parsonalmente compsrezcan snte aguéllas y ante le

cual ase procurard la conciliscidn entre ellas,?
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Da no comparecer alguna de lss pertes o no lagrag
se la conciliacién, as turnarf ol asunto a le sutorided del De--
partamanto del Distrito Feoderal & quien corresponds lm vigilan--
cia del servicio pliblico concealonado o sutorizsdo, péru que se-

reauelva lo que procedna.
DE LAS PRUEBAS

“Artfculo 18.- Los hechos motivo de 18 quejs o in-
conformidad, podrdn screditerss por cumlquier me-~
dio de prueba que permits le Ley, exceptuandose -
1z confcolonal o testimonisl a cargo ds la sutaori

ded o prestodor del servicio.®

Cuando ee trste da falta de respusats & una peti-
cifn formelmente presentadm, swrd suficiente la copis debidsman-
te sellads del) escritc por el que oe hubiere asjercitodo wse derg

choe
DE LOS TERMINOS

1«~- Pera rendir al informe raquerido por lo Procy
radurfe Socisl, el perticuler o autoridsd pres
tadors del serviclo pGblicc, conterd con 5 ~--
d{ns hdbilen sigulentes @ los que sefiale la -
propla Procursdurf{s Socinl, a la notificaciéin

de peticifin de informe.
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2.~ Porms la prasentecién dea la guej® o {nconfor-
midad ante la Procuradurf{s Social, cl parti-
cular podré hacerlo dentro de lom 6 meses sl
guientaes an que tengs conocimientn de laa - -
irreguleridades o hays sido afeotado en au 1§
fers jurfdics por perte de los nutoridedes -

sdminintratives.

Al raopacta, cabe sefialar que le Procuradur{a 5o
cial ha reducido 8l tiempo parn que el perticulsr recurra ante=-
-dicho orgenismoc o expresar su gueja o inconformidad, o diferan=-
cin de la 1nn§1tucién pugca Que deterwlne el pleazo de un ofia o -
torgado 8l ciudadanc pere acudir vy soliciter suxilio cuendo mef

procudiera.

DEL SOBRESEIMIERTO

*Artfculo 21.- 54 ls sutoridad o el prestsdor del
amrvicio scredits ls improcedencis o inexistencla
de los hechos que se le reclaman, ss aobresaarf -
al aaunto, notificdndosele 8l quajosoc y se erchi-
vard sl expediente. 5! le autorided o el prests -
dar del servicio pfiblico wmanifiests asu disposi- -
cién para cumplir con lo solicitado por el quejo-
so, ls Procuradurfa Socinsl verificars gue dicho -
ofrecimiento se realics en los términoce indispen-
sablea y sn su oportunidad darf por concluldo el-

asunto.”
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DE LAS FUKCIONES OF LA CIRECCION GENERAL DE QUEJAS.

De acuerdo & lo satsbliecido en el wrtfculc 1), -
del Manuel en cite corresponde 8 dlcha Direccidn, entre otras -

funciones lae siguientes:

*Fracci6én II.,- Formular verbalmente o por eg
crito »n las sutoridedes y s los prestadores
de servicio pfiblico 6 carga del Departomen-
to del Distrito federal vy de los entidedoon-
parscstateles s éate, lan opinlones que prg
cedsn en relacldn con las guecjes presente--

dnn."

*fFraccifn WIIl.- Spliciter informes de lae ay
toridades o prectimdores de servicio Teopec-
1o m lms cueles ac presenten lus guejes y, -~
en su ceweo, realizer les investigaclones -

que se regquiera.®

DE LAS OBLIGACIONES DE LA DIRECUION GUNERAL DE AECCMENOACIONES,

Atento el contenido del diversos 12, dichs Direc--

cibn tiene entre atras atribuciones las siguientea:

“fFracclfn Il.~ Recopllor le informacidn que s«
requlera y foruler Joc cotudine tendientec o

lu simplificecién de trfmites y demds propbsitowm o
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que se refiere la fraccién II del artfculo 10, -~
del prassnts Manual de Organizacifn da la Progurp

durfs Social".

'Frucclﬁn IV.- Formular, en coodinacién con la Di-~
reccifn General du Yuejans, loe proyectos de infor
m#s que ss requieran en relecldn a lbg que jae re-
cibldes, su invaptigaclén y recomendaciones amltl
doe, qua dcben presentarse ol Jefas del Ogpartamen

to del Olatrito Federal.

_Frucciﬁn V.- Renlizar estudios aobre problemftica
y repercualfin social gue tienen las actusciones y
programes aplicedaos por ol Departamento del Dis -
trito Federnl, tomando como parfmetro lag incone--
formidades de la poblocifin ante le Procuradur{a -

Soclal ",
DE LAS RESOLUCIONES DE LA PROCURADURIA SDCIAL.

Una ver conclufdo au labor investigatoris, la Pro

guradur{s Socinl emite una resolucifn, &sta puede uwdoptar la for

ma de unas sugercncis, racomandacifn, racordatoric u opinifn, - -

siendo la caracter{otica comin & todos ellmg 18 c¢arencis de *po-

testad coercitive®, es decir, que les decisiones sdoptadas no --

son vinculatories pora los destinoterios y per lo tanto, na pue-

den imponer sancién alguns. Sin smbaygo, estes determineciones -
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paseen une empllis aceptacidn por psrte de las autoridedes admi--
nietrativas, a guienen en un momento dado la Procursdurfa Scolal
asugiere o recomienda dar curao n un trémite o soluctfn a uns qug
Js interpuesta en au contra, en virtud de la dieposicifin que di-
chas autoridsades tienen por querer hacer bien las cotas y Cmne «
bimr con ells la imagen de ls odminimstracién pGblics en todns aus
sspecton, cosae gque sr ha venldo logrendo, de suerts tal que g sus
dos sfics de creacidn la Procuredurfs Socisl del Deportamento del
ODiatrito Federal ha emitido el ,1% de recomendmciones, lo gue hg
bla claromente de la dioponivilided que tienen logs servidores pg

Blicos por modernizaer sy sctuacidn poro con el gobernado,
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R manare de sintasis y » fin ds raforzar 1o - -
expuesto an sl prasenta capftulo, cabe hecer las siguientes re-~
flexionas finales: ¢ Funoione con fixito la Procuradurfs Social 7
L Emtéd justificade sy cruscifin ? & yue heneficios cancretaa apop

te % los cludadsnos del Dimtrits Fadernl 7.

En respuents e lo antarior y con el prnpﬁaitu dy-
dar 8 conaocsr lap actividades reaslizadas por este institucifin a
sums ascasas dns ofios de cregeifn, an antrevista concedids por al
C. Lic. Jorge Montes de Oce Le Manry, actuml Subpracurador de —-
Concertacléin Soclal de la institucifn materle del presante anfli
sin, Bl tenor de lns preguntss Pormuladas, menifesto la sigulen-

ta:

PRIMERA PREGUNTA: Seflor Subprocurador; & Porqué

y pars qué se cree la Procursdur{s Socisl 7

RESPUESTA: * Su creacifin atiende ® una demands -
ciudadans wpuy sentide en le campaha del Seflar Presldente de ls -
Repiiblica, sn agquél entonces candidaeto, orientsda & las sbusos -
que cemetlsn clertns autoridades del goblerna de ls Cludad. En -
cada una de las rauniones en las que se presentabe se encantrd -
que la dumsnds ers relterades, socbre todo de vecinas que conside-
roban gue no eran atendidos y que cuando 15 oran, le avtoridad -
comati{s pxcusos an esa piencifn. Esto trejo coma respuesta que -~
1e disra instrucciones 8l Jeofe del Departamento de gue se craars

la Pragursdurfs Social, pars que ae sncargern de atender sste --
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clese de problemss, en defenas de los dersechus de los habitantes

del Distrito Federml™.

SEGUNDAR PREGUNTA: ¢ Cuéntan parscnna laboran cp -

1a Inatitucibn ?

RESPUESTA: " El1 personal que trabaje para 1n Prp
curadgur{m y que otiende la quejs siudadana no as muy grande, una
de las carsctar{sticas de lo figuro del OHBUDSHAN pa precissmen=-
te gque dicho organiamao no see grande, s1 estemos peleando contra
el gigantismo que tiene 8l ecctor burccrético, tenemos hasotros-
que poner el ejemplc. En 18 mctuolided somoa alrededor de 130 -«
servidores pGblicos en todos los nlveleu, desde el Procurador --
hasta el Gltimo de nueetros corpaficros, £ato npoo lleve 8 que - -
tengemos uno visifn muy clara de hecis donde queremos caminar, -
porque una sonturacidn scerf{a tan mols come la no otencidn. £l cre
cimiento tiene que ser congruunte con loe cergos de trabojo. No-
podamna dornog la taree tener dando vueltas el cludadeno, treo -
que la reaponaablilidad con la que respondsmos o fa demande ciuds
dana, tendrs que ver mucho con el futuro de la Procuraduris 5o -
cinl, tenemps en nuesirss menos un ente naciente, une inatlity --
eién noble que ohvlemente le podemos desvirtuar en ol momento en

que burccraticemos ol trabsjo qus tenemns como respancablllidgag*,

TERCERA PREGUMTA: & CBmo recibid le ciudadsnis -

del Dimtrito Fodernl la creascibn de la Procuradurfe socisl 7
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RESPUESTA: * Bueno, a lo primerc que nos enfren-
temas fue 8 un problems de comuniceci6n, no ers muy sencillo que
los ciudedanos conociersan de un momento & otro su existencls, --
primero nos vierbn como slga novedoeo, posteriormente les desper
t6 lo curlvelded seber gquk haciemos y fato nos llevb s hacer cam
pefins de publicldnd, ® declrles que Be ocercaren o nosotros, gue
nos tuvieran confianza, que vinisrun a ver lo gue heciowos y he-
mos tenido une muy satisfectoris respueats, el ofio pussdo menajs
mos 22,500 asuntoe y el 90X de éstos cosos fuerbn resualtos Tavo

rablemante, o8 decir, en benelicioc de los particuleres sfectados!

CUARTA PREGUNTA: & CufBl es le nutursleze jJuridics

de lms rescluciones que emite ls Procursdurie Sociel 7

RESPUESTA: * Es gminentsmente une recomendecibn,-
n0 aomOs uns Butorided propiemente diche, somos un brgenc que --
eate inspiredo en la figurs dal OMBUDSMLN y nuestras recomenda--
cioneo noﬁ sfis bien de tipo morsl. Aqul tenzmos ung variable que
28 interesante cuenda le Dependasncis no scata ese recomendsacifn,
podemas racurrir 8 Bu inmedisto cupericr hasts llegsr al mbe Bl
to funcionsrio del Depsrtementa, que e6 el Jefe del Uepartesmento
del Oistrito Fedaral, peroc si 8 ase nivel tompoco ocbtuviéromos -
respussto, tenemoe la prarrogetive de convocsr ® une conferencle
de prenes y B trevks de lod medios de difusifin derle a conocer -
2 1o socledad ol incumplimiento en gque hublere incurrido le sutg

ridad.



En nuastres resolucioneas no axiste el imperio de
la Ley, e8 decir, no existe la coarcitividad, si tuvifiramos un -
carbcter coactivo y coercitiva passrismos & ser uns autorided ==
més del aparato burocrfitico, dejorismos da tenar la ceracteris--
tice del OMBUDSHAN, que es precisamente la de un Srgeno que se -
identifica con la ciudedenins conforme & principios de &tica, de-
moralided, que busce con sus recomendsciones mejorsr lae relacig

nas entre la eutorided y al cludeogsng®,

QUINTA PREGUNTA: ¢ C6mo ham vieto sl servidor pl~-
blico qua la Procuraduris Socisl ejerze control aobre 1z legeli-
dad, eficiencis, honestided y oportunidad de aus aptaa de sdmi--

niatrecibn 7

RESPUESTA: * Cuendo sotamos yu shte sl ssrvidor -
plGblico, cuendo tocemos a su puarts, results que le respuesets no
sfempre ed iguml, yo lo cntelogeriam, los egruperis en difcrantes
formess creo que hey el servidar plblico gque lo que no quiere a2
vernoe, gque la satorbemon, que le somoe molestos, que no entien
dan reslmente pers gue hsy una Procuradurie zgcliel; tohemos - ~-
otro grupo gque al nos entiande y gue cree, que sanfisn er NOBO--
tros, que nos ven como un coadyuvente y e spoyan en el tressjo-
gque noGotros regiizamcn y Finalmente tanemos o uh tercer grupo -
que nhos ve con indiferencies, que pienso que vamoe © quitariss al
tiempo noa ve con epatim, eatinme qua le vamos 8 crear méa trebe-
Jo v que tendr&n que saforzarse un poco m8s, dar un poco mbs de

8l y no alempre sstfn en la condicifin de hocearlo.
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La p;&ctica ngs ha enapilado que son diferentes -
las conductas dt los servidoree pGblicon ante nuestra presencls,
regularmenta tratemom de hacerles asentir que somos coadyuvantes
an sy trabsjo, que no noa anima al espiritu de Piscollzacifin, -
da persacusifin, sino de mostrarles quec cuanda hay un arror hoy-

que sclaerarlo, aubsensrlo en beneficio de quien tiene le rozén®.

SEXTA PREGUNTA: Se habla de2 que =n la adminiatra
cifn plblice del Dimtrito Faderal axists un menusl de pruced) =
mientoe param cads trfmite. ¢{ Es clerto 7 ¢ Los conocen los ciu -

dadanos 7

RESPUESTA: " Yo crao gque hs sido un tabd en lo -
adminigtracién plblica de la ciuded de México, desds que tengo -
mamoria,en el servicio pfiblico hece 18 afios, cada afip nos sacen-
un nuevo nanual, el procedimionto ae va actunlizando dia B dia -
y resulta gue los manuales slempre van Btrasados #l1 lsdo de lam ~
dinépice de lu sdministracidn plblice, entonces ceBen en desusp y
ello nos llevs en muchas ocesiones B que cada gulen tengo une --
interpretacifn parcial de sgstos monusles. le cludadania no los -
conoce y 84 los conoclars de todss maneram nerfa un poco diffcil
pare ella saber cuml en el procedimiento en csds uno de los Bc -

tns que rzaliza la outorided ".

SEPTIMA PREGUNTA: ¢ Sobre qué materias exiote nds

inconformidad de los ciudadanas ?
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RESPUESTA: * Sienta qua los ssuntons en los que -
tanesas mfs incldancis mon aquélloe relacionados con mctes de -
los sarvidores plislicos de la Senretarf{a Genaral de Proteccién-
y Vislidad, comaAnn el cansc de las agentes de trénsita, nmel com
portemientn, obuso de sutaridsd, dafios on vl arrsstre de los ve
hf{culos, muy spagadas & allos wetdn les nuejua por problemes de
tenencin de la tierra, ambulantaje y rutas de trsnsposis de phsg

Jeras ¥,

OCTAVA PREGUNTA: L £a suficiente la normativided

vigents parst sbsrcar a plenitud lus funclones de le Inatitucién?

RESPUESTA: " Np, plensoc gue padris #agllarse un -
poto wés el Smbito de competancis que tenemos, sln embargo, debe
man sexr wmuy culdodosos de no invedir lo que us reasponsebilided -
de la autoridad, es decir, no udguirir funciones, obligaciores -
de nueetre perte gque sn un momento detarminado nos llsven a cam-
petir von la autaridad, no se trata de ess, no queremos suplir -
ls funcidn de ln autoriged o la deficiencin poro decirlo claras -

meEnte.

Por ejerplo, en eate waments reallzomos ung noti-
vided que yo llamarfe paralela & le funcldn del OMBUDSMAN, cama-
es la atencifin e los propletorios de répiman de 1s proplednd an-
condﬁminln, Que son aproximadomenta cuctroclentaa mil en la cius-
dad. £1 trohojo en este renglfn es inmgotabla, se necesitsrfa no

aolo una Procursdur{s Social sino muchisimum orgoniomas mfs que-
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se encargersn de orienter, de asesorar, de mostrarles s la gen-
te cunl es )le mejor forma de convivencis bajo aee régimen, - - -

porque no hay una cultura condominal®.

Por G1timo, Sefior Subprocursdor: { Cufiles conslide

ra Usted que son los logros de la Procuradurfe Social 7

RESPUESTA: * Buano, yo siento gque la CONFIANZAR -
DE LA CIUDADANIA, eoe serfs el logré nfmero uno, si la gente -
cres gn lo que estomon haciendo, si nos da la oportunidud de ser

virles astamas del otrn lado.

Pgro, ai no contawos con 18 confianze cludadena,-
todo lo que hagamos sot& pur deméns. Huestra trabajo se debe ba--
nar fundamentolmente en que cresn en nosctros, qua los ciudada--
nos nos dan 1o oportunidoad de servirlos y si despufs de que lo -
hogarmosn #llos mismos deciden que no sirve la:inatitucién, estarg
maoe Gsvengdo la tumba de nosotres Junto con le de la Procuraduria
Social.

Noe esforzemos par hacer de nueatrs institucifn -
un organismo gue sad un puante de comunicecién entre la cliudade-
nia y las sutorideces adminiotrstives sin compliceciones en trd-
mites y requisites, @ fin de cumplir con lms funcignes que le -~
han sido encomendadas como defensor de los derechos individusleg

de quienes vivimas en 18 Ciuded de México ".
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Como corolaric a lo axpuesto en @l prasante capf-
tulo vy = fin de dar s conocer de unn mansre objetiva al segui~ -
mianto y resolucifin que ls Procureduris Social del Distrite Fade
ral de & los ssuntos en que interviens, me he permitido slaborar
s maners de ojemplo, un modalo de quejo pars llustrar el presen~

ta trabsjo de tesls y con 8llo enriguecerio,

MODELO DE QUEJA SEGUIDA EN SU TRAMITE
ARTE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DERAR
TAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

CIUDAD OE MEXICO R TRECE DE OCTUBRE DE WIL NOVECIENTOS MOVENTA,

VISTOS .~ Para resolver ol expesdiente Mo, 133/90, formado -
con motivo de la quejs presantade por el C. Cerlos Dier Vhrquez,
en contra dal Subdeleagedo de Obras de le Dalogscifin Palftics sn
Banito Julirez por la negetiva an le expedicifn da una Licencle -

de construccién,
RE S U L ¥ A ¥ 0 O

1.~ Por escrito de fache 27 ds septismbre do 1990
e)l C, Carlos Dfwz Vhzquez, presenta medisnte oficlmlia da partss
da eats Procuraduria Social, sscrito de quejs sn contre de lom -
actas del Subdelegpdo de Obras de le Delegecién Benito Jukrez, -
por la negative m la wxpsdicifn de una Licencis pers la conatruc

cién de una cess hebitacién de sproximsdamente Povants metros --
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cusdrados de superficie dentro de au propledad, ubicada =zn la -
svenids coyomchn nlmeeroc 310 bis, Delegacifn Benito Jufrez on es

ts ciudad cepital.

2.- E)} C. Carloa Disz Vérquez, deaglos8 su plan-

tanminnto an loe términos sigulentes:

Que el dis dos da julloc de 1990, acudif a le Sub-
delegnacién do Obras da la Delagacién Politice en Benlto Juérez,-
a fin de obtener informacifn ralative & los requisitos exigidos-

.pura la obtencifin y expadicidn de unu Licencle de conatruccién,

fiua obtenids la informancién reguerida, me presen~
té 8l dia diez de Jjulin del mismo aflc a lm OF {cina de expedicidn
de licenclas de construcecidn a fin de tramitsr lo canducente, ==
pressntando para tal efecto la documentacidn que avalabe sy solf
citud, sag@n lo dispone e! artfculo 52 del Rsglamento de Cona-~ -
tzuccianca paru al Clstirlio Federal, que determins lo documanta-
cién guse sa debe anexar s lo solicitud de licencis de construc -

cifin y qua consiatan bésicements en:

n) Responsiva de un Director de Obra.

b) Constancie de némero oficisl,

c) Constancis de slinsacién y uso de suelo

d) Certificecifin de la Direccifn Gensral de Aguas
y Senenmiento de gque sk cuents con ls toms de-

agua correspondiente.
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) Custro tentos del proyecto mrquitecténicao de
ls obras en planos » escalas, debidmmente cote-
Jados y especificados, en los que se i{ncluyan
las plantsn de diotribucidn, el carte sanite-
rie, les fachadee, la locallzacldn de la cong
truccidn dentro del predio y en los gue se in
digue 2l uso parm el cuel ne destinerén less -
distintas partes de la obra, debidomente fir-
mados por el propleteric y el Ulrector respop

sable de la obra.

Que en dicha oficine, le informé el €, Lic. Artu-
ro Paniche Taveras en su carbcter de Jnfe de Deportemento, que en
30 dfas hfbiles contados o portir de la entrega de le solicitud,

se le notificarf{e le respolucifn correopondlente.

Que transcurrieron 45 d{es hAbiles ain reclbir -
notificecién elgune respecto » lo solicitado, por lo que tal ei-
tuscién lo obligh a8 presentsrsg nuevemente en les citoda Subdele-
gecidn en 18 que le comunicaron le negetiven de expedicidn de la
Licencie de construccidm soliciteds, sin argumentor lo sutorided
responashle la coute ¢ mptive legal que gvelrra tal determine- -
cién, no obetante heberlo solicitado & inaistido ¢n ello verlas-

oceaione® el guejoso, sin obtener respuestn alguna,

3.~ Por eoficlo 10%,7/120 de fecha 4 de cctubre de

1990, 1o Direccldn Genersl de Quejms y Aecomendscionres de este -
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Procuradurfa Social, sclicitf el Subdelegado de Obras de la Dalg
peclén Benito Jubrez, rindiurs un informe debidamente fundeda vy
matlvedo, reopacto de los hechos imputados por el quejosa, en un
término no mayor de cinco dfas tebilea contados a partir de lo -

notificacisp raapactiva,

by~ Mediente diverso No, 420.1/6410 de nueve de -
octnhre de 1990 se aobtuvo reppuests por pprte de la autoridaed ~
reapunsable, en dicho informc menifesto en su defensn lo que a -

cantinuncifn se expreoso:

Que efectivanmente el dia 10 de Jullie de 193510, el
guejunc salicité por pecrito lu expedicibn de una Licencls de --
congtruccidn de una cose hsbltacidn ce spraximadamente novente -
metros cuadrades, sin umhargo le fue negads en virtud de gue el=
solicitante no cumpllo con los requlaitps sefislades en el artlcy

1o 52 del Reglamente de Construcciones pars el Dlstrito Federsl.

5.~ Ante dichas informaclén, este institucidn com}
siont s personal adscrito a le Oireccifin General de Quejes y Re-
camendsciones, psra que &n cumplimiento e las atrlbuclones confg
ridms an el artfculs 4o, fracclbén V, dal Acuerds por el Qque BE--
crea ls Procuradur{s Socisl, se svocara a 1s investigacifn y eg-
tudioc de loa antrcedentes relativos a ls quefa, levantandose pe-

re aello, acts circunstanclada,
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6.~ Substanciado ®n todoa sua trémites y encgn---
trendose el expediente que nos acupa en estado de dictar lo que-
eh derecho corresponde, se procede & eaitir le siguliente recomen

dncidn con spoyo en loa sigulentes:

CONSIDERANDGOS

1,- Es competencia de esto OPireccién Genersl de -
Quejes y Recomendmciones de esta Procuraduri{s Social, conocer vy
resolver la presente guejs, can fundomenta en lo diampueato por -
low artfcules 11, fraccldn I y 12, fracclones III y VI del Ma- -
nual de Orgenizecidn de la Progurndur{s Socinl, publicadec en le
Goceta Oficlel del Departamento del DPistrito Federsl el 17 de ju
lio de 1985.

Il.~ La materles de la presente gquejm, consiste en
determinar sl el Subdelrgedo de OUbrms de le Pelegnacidn Polftica-
en Benito Jufrez, tuvo motive justificado pars negar la expedi~-
cién de 1lep Licenclio de Conmtrucclén solicitede por el G, Cerlon-
Disz Vhzquez, y 8i les razones gue argumnentd en su fevor diche -
gutarided son de tomarse en cucnts como justificativas de su ac-

tuascidn,

I11.- Gue de les constancias exhibidas por el qug
joso, edjunten a su escrito de fecha 10 de Julio de 199D, ,asf{ co-
mo & 1o asentmdo por el C.lnvestigedor de eata tnatitucién en el
octe levantodp con motiva de ls comisiédn psignade w dicho servi-

dar pGblico, nulen tuvo mccenap directo sl expediente 133/90, fog
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mado en al &rsa responssble, se llsga al conocimiento cbjetivo -
de que @1 ciudadano Carlos Dfaz vAzquez, si cumplif con todos y
cade unc da los requisitos exiglidos por el artf{culo 52 del Regla

mento da Construccionse pere el ODistrito Federel.

IV.~ Que )1 informe rendido por lem asutoridsd rea-
ponwnbla, no aporté slemento de prueba alguno que desvirtuara el
dicho del quejoso, tode ver que Gnicowmente se limits o menifes--
ter #l no cumplimiento en cusnto o lB presentacibn de los docu--
mgntas exiqgidos por ml Reglemento respectivo, sin especificer --
en que consistio dicha omisidn, par lo que se cansidera infunda-

des 1o negativa pors la expedicifn de lo Licencism respuctiva,

Ve~ Que el quejoso prob8 plensmente su acclibn, --
corroborfndose la misms con el mcte circunatenciade levantada --
por el personal comisionado para llevar & cabo la inventigecléne

del asunto an cuestifn,

Vi, Por lo snteriormente expuesto y fundedo, gs=-
ts institucifn llegs al conocimiento de gque no existe cause © mQ
tivo justificado por perte de ls sutorided responsable pars ne--
ger wl queajoso le Licencia de construccifn soliclitads por lo qus

98 de rTecomendarse y se:

PRIMERO, - Expedir la Licencia de construceiéfn soll
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citads en fevor del C, Cerlos 0fazr Vlzquer, an un plazo no wayor
de cinco dies hlbiles conteados s partir de ls presente notifice-

cifn de recomendscifin,

SEGUNDO.~ Notiflgurse personelmente al C. Subdele
gado de Obras de la Delegecifn Politica en Banito Jubrez, asi -

comso al guejoso,.

TERCERO.~- En su oportunidad, srchivese el presen-

te expediente comp ssunto totalmants concluido.

As{ 1o rasclvil y firsa el C. Dr. Méximo Gamiz Pa
rral, Procurador Social del Depmrtamsnto del Distritoc federal,-
suxilisdo por el Director Generael de Quajas y Recomendascionss de
la Procursdur{s Soclal, - - =« =« - = - - B I TN -

D I T ~R&Gbrifcae-««-«n--= P -



CAPITULED QUINTO

ANALISIS COMPARATIVO CON LA ASANSLER DE REPRESENTANTES Y LA
CONTRALDRIA GENERAL DEL DERPARTAMENTQ DEL DISTRITO FEDERAL .

R. Cusdro Comperativa.



ESTR TESIS MO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTFCA

ANALISIS COMPARATIVO CON LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES Y LA CON
TRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO OEL DISTRITO FEDERAL.

No afilec en fFrancins y en Gran Bretefin,sino on otros
pafaen del mundo entre ellos México, han diacutido la convenien--
cia de le operetividod paralels de los Tribunsles Rdeinistrativoe

y el Defensor del Ciudedenc u Ombudsman.

En 1a Cluded de Méxica, estas discusiones tomarén-
actuallided con la instnurscidn dr la Procuradurf{s Soclsl del De--
partemento del Olstritc Federal, en ls gue el punta centrel versg
ba en le necesldad real de conter con un organismo con rasgos de-
Ombudeman en nuestro pafs y 8l su instsuracién no reareoentar{s -

un gasto {innecessrio.

Al respecta, cabhe decir que contrario s lo considerg
do, eata inatftucidn he demostreds zer un verdsdaro defensor del-
cludedano cuye sctuscién no es excluyente, aino complementarie de
loe Tribunales Judicleles, sunque con diaetinto perfil y wmétodo en
1a solucidn de lows problemas planteasdos,por lo que en este senti-
do no puede decirse gue exists una duplicided de funclones, como-
s continuacién se vera sl analizar la nstureleze Jjurfdica de lon-

érgenos arribas indicaedos,
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A. Cugdra Comparative.

La Procuradurfes Soclal, ws uns inatitucidn insegx
%o dantro duel. Poder £jecutivo gue forms perte de lo Adeiniatra-
olén POGblicey Centrolizade del Dapartemento del Distrito Federsl

vy depends Jerhrguicemente del Jefe de dicho Departemento.

Carecs de facultades ejecutives y de deciatdn y
tiene como finalided intervenir a paticidn de loa particulares,
pers qus lae actows de las sutoridades del Orpartsmento dal Pla-

-trito Federal, os{ como lm prestacidn de lus secvicias phblicos
se realicen con estricto spego o los principloe do legslidsd, -

honestided, eficiencia y oportunidad,

Ahare hien, ln Asambles de Representantes es un-~
drgano Coleglede de reprasentscidn cludetdans que Liene como fup
cifn primordial el ejercicioc de facultadea legiaslatives gue ae~
cuncretnﬁ an lw eminidn de bandow, ordensnies y reglesentos - -
soiTe las meteriss especf{ficas gque le seftels ls Conatituclén Pg

l{tica Mexicana,

Al respecta, 8l Artf{culo 10 fraccién IV de su ~=-

Ley QOrgénics disponet

" Sap facultsdes de 1ls Assmblen de Representsn -

tea, on meterin de participacidn cludedana:
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frecolén IV,- Ortentar m los hebitmntes dal Dis=
t;itu Fadersl mcerca de los medios jurf{dicos y -
adeinistrativos de gque pueden disponer paras hacer
valar sus derschos ante las autoridades de ls en

tided..."

Por su parte, 1a Contralor{a General del Dspartp
sento del Distrito Federsl, sl igual que la Procuraduris Social,
pertencce el Ejecutivo Federal, formsn parte de la Adeinistracién
PGblicn Cantralirsda y esté jerérquicsments subordineda al Jafe-
del Depurtemento del Odstrito Faderal.

Differe de la Procurandur{s Spcial, por cuanto o -
que esté dotadm de facultsdes ejecutivas y de decisién, as{ como
an lea funcionan gue realize y gque conalstan en ejercer atribu -
tiones de vigilencie y de control del cumplimiento por pasrte de-
la Unidades Admninlestrotivea, drgmnos desconcentrados y entidsdes
pnraestutAlnu pdacritas sl sector del Departemento del Oistrito-
fFederal, de las obligsciones derivades de lme disposiciones, nor
mas y lineemientos en materis de pleneacifin, prograeacidn, praay
pusstacidn, informeci{fn, estad{stice, contsbilidnd, organizacién
y procedimientos, ingreses, financiemiente, invereidn, deuds, --
sdminiatracién de recursos humsnos, matertales y financieraos, pg
trimonio y fondos y valores de la propiedod al culdado del Duepay

tamento del Distrito Fadersl.

La crencifn da este organisma, encuentre fundsmepn
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tc en 1o previsto par el artf{cule 32 bis de 1o Ley Orgénice de -
la Administrscién PGblice Fedarsl y ss goncrets en el artfculo -

3p,.,fraccidn I de 1ln Lay Orghinice dal Depsrtsmanto del Diastrito-

Fadurel,

Tenta la Procursdur{s Suciel, coma lw Contreloris
Genersl y 1s Auembles de Represantentes, tiemen an camfn comg -~
instruments que impele aw esctuescidn, 1o queis o inconformicad de
los perticulsres, aungue lu Tinulided con que se ejerce ia cowpg
tencia asignede por le Ley » ceda wpo de gllos ¢a diferente, pe-
ra la Procuragurf{s Social, aus facultezder 8¢ circunscriben o de-
fender a los ciudadenas epn problemas concretos relacionedos con-
sctos u omislones de las autoridedey sdwinictrativas v & le pres
tacidn de serviclios plblicos » cargo del propio Depsrtwsento del

Distrito Fedarel y partliculsces conceslonadon,

Pgr lo que hsace & la Contraloris Gemeral del Dp -
partemento dal Distrito Federwl, bus atribucicnes le conPfinren -
wl conocimiento espec{fico de trsnagreniones a derachos o incum-
plimientos de las obligmciones qua timnen por fuente ACderdos, «
convenins o contratos colebredos entre 1ms Oepengencies del Pe =

partsmento del Oiatrito Federsl y tos psrticularees,

Por 1o que se refiere m ls Assmbles der Represan -
tantes, las guejas que recibe les ceneliza an elerciclo de sus ~

funciones de gestor{n, ante gl Jefe dal Dagartsments del Diatri-

to Federal y en eguéllos casos en que le wataris de le {nconfor
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mided sfucte sl interds gensral o o un ssotor smplio de 1n comy
nided, le somsts s wouerdo de la propia Asembles, a rin de detsp

minar sl formule recomendmwcidn o sugerencis,

En xfucto, e2 artfculo 8o., de 1la Ley Urgénioa de
le propin Asembleas de Representsntes, an au segundo phrrafo dice

poney

“ees Por mcusrdo de ls Asambles, se podrén diry --
gir peticliones y recomendaciones s las sutorids -.
des competenteas, tendientes » satiafscer los dere
chos g {nteresws leap{timos de loe habltsntes del--
Distrita Federsl y s mejorsr le utilizacién y apli

cecidn de los recursos disptnibles”.

En eate orden de idess, le facultnd de stendsr pg
tictones y guejss que se concede B 1la Asembles de Representsntes
y 8 la Procuradurls Speisl, pueden diferencierse eft que lm prisg
re no tisne la facultad de investigecién pera sulicitar la infor
maclfn y documentacidn y eatar asl en posibilided de emitir su -
recomundacién, ademés noc se puede soslaynr que la Assmbles de Rg
pressntantes no cuenta con ln infrsestructure sdminietrativa ne-
ceearie pars reslizar ests lmportante funcién cosp con le gque --
cuente lw Proouredur{s Sociel, por lo tsnto su sctusctidn se ve -

limttads.

Ls funcidn de prestar.arientacién o assasaor{a grg
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tuite a la cludedonia por parte de ls Procursdurfa Sccie)l y da -
la Asmmblee de Representantes, en ningune manars pusde astimarse
como una duplicided de atribuciones o interferencis de funcliones
dades la distinta naturnlezs de los Arganos péhblicos gque lm pres-
tan, el primeroc de los nombrados en ejecutfvo y el otro de carég

ter laglaslativo.

En el ceec de le Procuradurfm Socliel, a5 sl cum--
plimiento de un deber reglementeario comc érganc de la Administrg
cién Pdblics, en tanto que la Asembles de Reprasantemtes es unn-
activided de spoyo s le ciudnden{s, intimemente rulacionpda con-

lae funciones de gestor{e que resliza.

La atribucifin de emi%ir recomendsciones o sugeren
cims, ls comparten como ha quedado sefinledo tentn ls Procuradur{e
Snociel, la Assshlem de Representmntes y 1la Contraloxfe Genersl -

del Ospartmmento del Distrite Federal.

Lo Procuradurfe Socle) les realize valorando lwea-
quejee que recibr par parte de los cludedenos, ye szs en forws -
individusl o colective, verbml o escrite y formula recomendacio-~
nes concretas pars soluclaonar el cs3eo espec{fico, asef{mismo del -
snflisis genersl reslizedo a los quajes recibidas, puade sugerir
o recomendear & la autorided identificeds con el problema, la mo-
dificaclién de sua procedimientos pera hacer mfs eficiente su fup

clén,
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1. Comentarios Finales ul Cuedro Comparativa.

Del asnflisis jurfdico entes remlizado, podemos =
declr que tanto le Contralerfa General dal Departamento del Dis-
trito Federal, as{ como la Assmblen de Representantes, tiensn en
comln con 18 Procursdur{n Social del Dimtrito Federsl, la de emi
tir sugerenclas o rscomendaciones pera dar solucidn a los con- -
flictos de naturmleze asdministrmtive en los gue intervienen y -
que prevismente se lea han plenteado, sungue su natursleza jur{-
dica es diatinta en cade cooo ym que mientres el primero de los-
nombradoe justifice su actuscidn en lms auditor{ss que practice-
s las unidaden wdministratives del Depértsﬂentu del Dimtrito Fe-
dersl, ls sagunda sirve de apnyo cludsdano en tanto mse sfecte el
interés genersl, finslmentas, la Procuraduris Socisl tiene como -

origen de mu sctuacién el cumplimiento de un deber reglsmentario.

En rezén de lo anterior, conslderamscs que dichos-
organismos funcionen perelelemente, complementgndo nu wetividad-
social, por lo que np se puede decir que exista uns dupllcidad -

de funcicnes entre sambas.
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CONCLUSIONES

PRIMERR.~ £l surgimiento del Ombudsman, se dié en
le Constituclién Suece de 1809 y en su devenir histfrico, aurglé-
como une institucién fiacallizedorae de la adminlatracién del Estg
do, es{ como de los Jueces o Autoridades Administrstives gue no

cumplsn con su deber,

SEGUNDR.~ A partir de la décade de lum mesentms -
del miglo #n curso, se haon estsblecido pavlatinemente Dmbudsman-
o figures semejantes en el mundo, las cueles hen efatizedo sy ---
popel de defensor do los derechos e intereoes legftimos del go--

bernsdo.

TERCERA,- Ln palebre Ombudsman, se empled por pri
mers vez an Suecim, para designer aes{ sl funcionario investiga--
dor de los gquajac del pGblico presentedos en contra de ls buro--

cracia gubernemental,

CUARTA.~ El Ombudsmen, es un funcionarioc can Jue-
risdfccifn especisl, cuya mctividad consiate en culder o solici-
tud de los partliculeres, que les scciones de les Autoridedes Ad-
ministrativas seen no aflo legeles, sino razonsbles, oportunas,-

Juates y humanss.

QUINTA.< Le Institucién del OUmbudsmen, ha recibie

do en los distintos pafses Que la hen mdoptado, diversss denoml-
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nescianas, teles tome medipteur, defenaore civico, abogsde popu--
lar, procurador de lpp derochos humenos, y reclentemente sn la -
Ciydad de México Procuredurfms Sociesl, vun lp cusl se trets dg -

describir en lo posible la misibn pore la cusl he sidsc cresda.

SEXTA.~- En Méxica, ls laplantacibn de un argsnis
mo similar 2l Ombudamen ne dif por primsers vez coh el estnblecie
minnto de la Pracurnduria Federal del Gonaumidor, e trevés de ln
Ley del 19 de diciembre de 1975, que aln cusndo an uns dirgccifn
diverss sa he coneldersdo como el germen similar s la Inatitus =

cibn da origen sueco.

SEPTIMA.~ R nlvel local, se dif en el Municiplo -
de Colima en ¢) ofio de 1983, con 2 msteblécimianto del Procurs-
dor da Vecinos, seimismo en &l afio de 1978, la Lepiulacifn de ~-
Nuava Labn preeentd por conducts de su entonces gobernador Pedsp
Zorrille Martinez, un proyecta par wedio del cusl se contemplahe
ls craacibn de lm Direccifin para la Defense de lon Derechos Humg
nom, indepsndlente del gobisrno de dicham Entidad Federative, sin

embarge, este proyecto no tuvo conssgracifin legislativa.

QCTAYA.- La seguridad soclal que tradiclonalmente
purgif como una smplracifn de los pusblos para obtemer mejores -
niveles de vide, en la sctuslided ae he tornado en principle ldesml
¥y condicibn bésica pmra el progresn de la comunidad, presupuestos
que conatituyen 1m bmae de la creacién de la Procuraduris Saclal,
an un momanto histéricp de nuestro Pafs paor conter con institu«-

ciones verdaderamente democrastices.
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NOVENA,- Mediante nsocuerdo publicedo en el Oferio-
Dficial do la Federacifin de 25 de enerc de 1989, se cres en la -
Ciudad de México le Inatitucifin denominede Procuredurfa Sociml =~
del Depsrtomento del Oistrito Faderal adacrite o) propio Departg
mento, surgliendo como un organiamo independiente de les Adnminig-=-
trocibfn Plblice, con rasgos y ceracteristices propiss de un Ome-

budaman.

DECIMR.~ Su crescifin atlende 8 uns demsnda saocial
expresada por ls GCludadeni{s del Diptrito Federal durante la cay
pafis del G. Lic. Carlon Salinas do Gortsr{ entoncea cmndidato &

la Prusidencis de 1s Rapliblice

DECIMA PRIMERA,- Le Procursduris Socisl es una -
Inetitucifn democrftica creada paTa el gobernsdo, gquien ante loa
dierios embatea y negligencias provenlenies de ls Adminietracifn
PGblica, tiene necesldad de contasr con un organiswmc el cual pue-
da acudir pnra presentar sus quejns o inconformldodes, por los -
abusos de facultsdes o decisiones srbitrariss de los servidorea-

pliblicas de)l Dapsrtamento del Distrito Feder=ml.

DECIMA SEGUNDA.~ Lo instauracién de esta Institu--
cién, encuentra fundamento en la Ley Orgénice del Departamento -
del Diatrito Federal, Reglamento Interior y ecuards de creacibn-

del 25 de enerc de 1983,

DECIMA TERGERA,- Le operativided de ls Procuradu--
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ris Social, na es uxpluylntl de los Tribunasles de naturaleza cop
tancioceso sdminimtrative, yo que con su actuncifn, viene B auxi--
liar a los 6rgencs judicisles en la solucibn de conflictos surgl

dos antre la administrscifn pGhlica y el gabernado.

DECIMA CUARTA.- Para la présantnciln de la gusja
o inconformidad eats institucifn no requisse de formslidad algu-
na, &n consecusncla basta qua acuda n ella el psrticulsr afecis-
do y sxpongs loe motivoo de la misma para que se inicien los tr§
witaes respactivas, inclusive lo pusde hecer via teleflnicas o ma-

diante les Unidades MBviles con que cusnts dicha institucibn.

DECIMA QUINTA.~ Las sugeTenclias o racomendacionsa=-
que emitas ls Procursdurfa Soclial, carecen ‘de potested coeroiti--
va, s decir, que no tienan la fuerza de una resplucibn judi- -«
cisl, sin embargo, para efecto de smu ohservancis cuents con gl -

mpoyoc de los waedios de difusifin gue les otorgen fuerzs moral.

DECIHAR SEXTA.- Ls mctuscifn de la Procursdurfa -
Soclinl se limitem & conacer y resolver problemas administrativos-
surgidos sn ls Jurisdiccibn del Departamento del Distrito Fede--~
rsl por deficlencis an la prestecifn de servicios plblicos a su-
carge o vigllencia, extendiéndose hecis las empresns psraestate--
les sactorizadas s} mismo, sin embarge es necessrio, gque sigulen-
do sl modelo de la Procuradurfs Social del Dietrzito Federal, se-
instituys ests mizmo 6rgsnil-a 8 nival Estado de México psra qus

sl gobernadoc cuente con une cobertune mbs amplis de stencibn.
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DECIMA SEPTIMA.- ufin cuando la Procuraduria So- -
cial se oncusntr circunecrita sl Dapartsmento dal Diatrito Fa--
daral, debe de contar con un presupuestno anum}l propio, propussto
por el Jefs del Dapartumanto del Olatrito Federel y mutorizedo -
por el Congreso de ls Unibn, tomando en cuents les exigencisa -=

socieles que determinen su actuacién.

DECIMA DOCTAVA,.~ Tanto la Asambler de Repreasntan-~
tes y ls Controlorf{s Generel del Departamentc del Distrita Fede-
ral, tiensn @n comln con 1la Procuradurfe Sociel la de emitir asu-
geranciss o racomendaclones, sin que ello impligue ls existen- -
cia de une duplicidad de funciones, an virtud de ls naturaleza -

Jurldica gque tiene cada organismo.

DECIMA NOVENA.- Finalwente, debe modificarse ol -
contenide del erticulo 7a. del acuerde por el que se crea la Prg
curadurfa Snciel del Dgpartsmento del Disirita Federal, para qug

dsr an log sigulantes térainos:

Artfculn 70.- La preaentacifn y trémite de
tode quajs o inconformided ante la Procurp
durfs Sccisl en los términos del presente-
scuardo, interrumpir§ la prescripcibn de =
las accionee judicisles o recursos adminig
trotivoe previstos en la leginlecifn aplica
ble, quedando en consacuencim a salvo los -
derechos del particuler pera hacerlos valer

ante la autoridesd competente.
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