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~ " 1INTRODUCCION'

La cantiddd>de datos -generados en una empresa de la magnitud
e importancia de la COMPARIA base de este estudio,
'66h5éiﬁd}en- un potencial del que se puede obtener la

informacién necesaria para apoyar la toma de decisiones vy

» co?dyuvar al logro de los objetivos de. areas e Ingstitucién.

;n cualquier compafita de seguros se hace necesario disponer
de un sistema de informacibn estadistica, para el logro de
una buena planeacién y control, sabemos que 1la primera
efectuada 8in buena informacién puede no conducir a 1los

resultados deseados, o a resultados incongruentes con los

objetivos de la empresa.

Después de un analisis de la estructura organizacional y 1las
operaciones de la COMPARIA y de estudiar las perspectivas que
existen para el desarrollo de la industria aseguradora en
general, y especificamente de esta COMPARIA; y de recoger
experiencias profesionales e institucionales tanto internas
como externas, se ha detectado que los actuales sistemas de
informacién neo cumplen completamente c¢on los objetivos
institucionales ni con 1los requisitos de 1la informacién

- estadistica {(compieta, oportuna, clara, veraz, etc.).



.con los que nhos hemos

Lo - ‘anterior- . aunado problemas.

‘enfrentado” “en el desarroll stras funciones es lo que

nos ha-motivado a. realizariel presente. trabajo.

Se da una breve desctip@ibn;derlojquefse trataré en cada uno

de los capitulos:

CAPITULO 1

Se presentan: Antecedentea histédricos de los sistemas de
informaciébn; definiciones de sistemas y clasificaciones de

acuerdo a su complejidad, nivel de predictibilidad,

generalidad, etc.

Finalmente se hace un digandéstico de 1los sistemas de

informaci6tn existentes en la compafiia.

CAPITULO II

Se realiza la investigacién de 1los requerimientos de
informacioén de las diterentes areas de la empresa,

presentando los resultados.

Se analizaron los objetivos de la compafiia, y obligaciones
(de proporcionar informacién estadistica) hacia organismog
externos lo gque Se tomo como basé para la elecciétn de la
variable, posteriormente se 1nvestigé Yy analizb lo

relacionado con ésta.



CAPITULO 111 . T R il

Se - desarrolla: €1 - disefio -del
estadist;ca'ﬁqueibse :brdﬁone“f se' ¢

actividéaes..

{ CAPITULO IV. '

Se':defihen, algunas técnicas estadisticas a 4incluir en el
-sié?ema de informaci6én, como indicadores y método de
proyecci6n de datos, se disefan formatos de salida de
informacién y sSe elaboran ifos programas necesarios para

proceso de datos, proyecciones y presentacidn de resultados.




CAPITULO I

SISTEMAS DE INFORMACION VIGENTES Y NECESIDADES ACTUALES

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS E

INFORMACION

Hacliendo un recorrido por las civilizaciones anteriores se
tiene gue algunos de los documentos escritos sobre
procesamiento de datos e informaci6én, m&s antigquos, que se
han encontrade son los registros del templo de la

civilizaeciédn sumeria, de cerca de 3,000 afios A.C.

Donde s8e instituyd un elaborado sistema de contabilidad,
sobre bases requlares, comunicando el control administrativo,
mediante el informe de la organizacién. Siendo los sacerdotes
quienes iniciaron les sistemas escritos especificos para la
contabilidad y la comunicacién de las transacciones

financieras del templo.

Debido a que los sumerios advirtieron 1la necesidad del
control administrativo, los documentos mAs antiguos en el

mundo son los siastemas de contabilidad de 5,000 afios.

En cuestiones de negocios y gobierno, los egipcios
conservaron documentos para demostrar con precisibn qué tanto

se habia recibido y de quién, cuando ingres6é, y exactamente
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cuando se us6. Los aspectos militares, sociales,”religiosos ¥

gubernamentales de 1la vida egipcia fueron . muy bien
V organizados. De donde podemos darnos cuenta que los hombres
del antiguo Egipteo no solamente sabian como planéar un

proyecto, sino que utilizaban sistemas de control.

En Babilonia Hammurabi (reiné de 1729 a 1686 A.C.) en su
c6digo describia en detalle el procedimiento legal qugiteniéﬁ‘
que seguirse en cuestiones de salarios minimos, édntf;i; .
responsabilidad y retribucién. Después del periodo Vigér
Hammurabi y su fuerza de liderazdo y organizacién, el péisi
dio tumbos por cerca de 1,500 afios antes .de que' otro

gobernante capaz llegase a conducir a su pueblo.

Nabucodonosor (605 - 562 A.C.) Llevé a Babilonia a grandes
alturas. Desde 1os talleres textiles de su periodo 1llegan
ejemplos de clasificacién por coloracién, del control de la
produccién y de pagos de salarios e incentivos. Se usaban
etiquetas de color para indicar los diversos tipos de hilaza
que entraba a las hilanderias. Los salarios que se pagaban a
las mujeres encargadas de las operaciones de hilado y tejido

estaban determinados sobre la base de la produccién.

Los descubrimientos arqueolégicos y los registros también
indican que se usaba un sistema de clasificacién de color en

los trajes de Nabucodonosor. Cuando se almacenaba el grano



se hacia en grandes tinéjaé, las cdéiéé'éeyéelléban'y se les™
colocaba un bejuco de:color en-el-sello, ‘el color‘del bejuco "

era. variado, para indicar la edad~de1 grano. :

Dentro del pueblo hébreo, Moisés, fue uno dellos mas nétable;.
lideres judfos, educado en Egipto; organizé y enéabezo ef

éxodo de mas de un millén de israelitas, liberténdolos de ‘1;
esclavitud en Egipto. La Ley de Moisés contiene una serie
altamente estructurada de reglas en cada aspecto de la vida

judia, quedando incluidas tanto las leyes civiles como las

religiosas.

Mieﬁtras que la humanidad alrededor del Mediterrédneo empezaba
a compilar sus conocimientos, acerca de 1la administracién,
las civilizaciones del Oriente estaban también dirigiéndose a
la tarea administrativa, cuyo enfoque esta seflalado en los
escritos de Mencio y Chow. A causa del aislamiento de China

es mucho mds interesante descubrir similitudes y contrastes

en el manejo de ideas que se desarrollaron en ambas partes.

La constituciétn de Chow probablemente fue escrita cerca de
1,100 afios A.C. Es el testimonio de la suspicacia cada vez
mayor de que los servidores civiles, a través de las edades,
han compartido ciertos problemas de motivacidén y normas de
conducta. Las reglas de Chow proporcionan descripciones
especificas de trabajo para todos los servidores publicos del

emperador, desde el primer ministro hasta el m&s humilde



servidor de la casa, los trabajos y deberes, y los limites de
lo que se espera de cada persona. Las. posiciones - son
descritas en términos de su autoridad, su reglamentaciénfb b4
los diversos métodos por 1los que los deberes debietaq

cumplirse.

Alrededor de 350 afios A.C. Mencio insistié en la necesidad de
atacar sistematicamente cualquler problema. Creia que las
reglas - solas eran insuficientes para guiar y ‘cuidar 1los
negocios. Alegaba que cada organizacién deberfa seguir una
norma gque fuese ordenada por la ley del cielo "desde los
ministros y los generales hasta los cientos de artesanos”
“cada uno de elleos tiene un sistema". Ademas, percibié que la

idea de la especializacion era de sentido comin.

Los escritos de no se idearon para los gerentes de negoclos,
sino para los manejadores de guerreros. El arte de la guerra
por Suntzu es el tratado militar mas antiguo del mundo, pues
se escribié alrededor de 500 afios A.C. Las declaraciones y
principios de este militar todavia son valiosos hoy en dlila,
porque solamente traté con lo bésico de la situacio6n
administrativa. Y no sélo los escritos pueden utiljzarse por
los militares, los principios son igualmente aplicables a los

administradores de neqocios, industrias o el gobierno.



Sobre planeaci6tn Suntzu dijo:

"Ahora el -general que

_calculos en su templo,

El’

por

anticipado.

general que pierde una batalla hace pocos

Es poniendo atencién en

gana una YPpatalla hace muches

en donde la batalla se libra.

cé8lculos

este punto

como puedo ver que es probable que gane o plerda.”

Sobre

“si las

inconfundibles, el qéneral es el culpable, pero ei

direccion dijo:

palabras

de mando no son claras e

sus

6rdenes son claras y a pesar de ello los soldados

desobedecen,

La seleccién
exémenes,

120 afios A.C.

fueron incapaces de leer los edictos y leyes

primer ministro

exdmenes, Yy

entonces es culpa de los oficiales.”

cientifica de los trabajadores,
fue iniciada por el gobierno Chino

Debido a que los emperadotres

Kun-Sun

aquellos que

recibian los puestos en el

sistema se amplioé
nueve diferentes
conocimiento, la
clasificaciébn 1la
embargo, el ‘juez

en el afio 606 D.C.

mas, por

grados

experiencia y el car&cter del hombre.

llevaba

no fue imparcial y el sistema se

por un

a través de

aproximadamente

y funcionarios

de gobierno, el

Hung establecié un sgistema de

tenfan la calificacién més alta

gobierno. En el afic 219 D,C. este

la clasificaci6én de los hombres en
dependiendo de la habilidad, el
La
& cabo un {uez imparcial. Sin
reemplazdé

examen gubernamental.
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'iEnf 155 prime{as éfabas del capitalismo {afio 500 - D.C. hasta
'15@0 D.C.S} fﬁé Qn périodo de un cambio lento e improductivo,
,aﬁ;rééh 'ia épocagdel oscuranfismo de la edad ﬁedia. Las

ideaély los ‘procedimientos administrativos no avanzaban hacla

Ei progreso.

En el siqle XV Luca Pacloli desarrollé el sistema de
Teneduria de Libros de doble entrada. Este concepto hizo
posible que los eventos econdmicos se reglistraran en términos
monetarios empleando una serie de cuentas relacionadas con

los ingresos y los egresos.

En este mismo siglo se tiene la invencién de la imprenta, 1la
cual dio a la humanidad la posibilidad de registrar,

almacenar, recabar, informar y transmitir informacién.

En el siglo XViI se produjeron avances basicos en el

degarrollo de la tecnologia del procesamiento de datos:

John Naiper construyd un coniunto de barras numeradas (huesos
de Napier) que simplificaban las operaciones de la
multiplicacien y la divisi6én. Blas Pascal proyectd e
hizo la primera m&quina sumadora y GottFried Leibniz
construyd una calculadora que podia sumar, restar,

multiplicar y dividir.

En el siglo XIX se produjeron otros avances en la tecnologia

del procesamiento de datos. Entre éstos se encuentran el



telar con‘tarjefasrperforadas de Joseph Jacgquard, la "maquina
diferencial” 'y la "miquina.analitica™ de Charles Babbage vy

las méquinas de tarjetas perforadas de Herman Hollerith.

Desde mediados del siglo XVII1 fueron mayores las exigencias
para que se procesaran los datos de manera formal, con la
revolucién industrial el tamafio y la complejidad de v}as
organizaciones hicieron imposible que un individuo‘
administrara de una manera eficaz una organizacién,'sin'aigﬁn
procesamiento de datos que proporcionaran _una Vmgjpf

informacién.

A partir de la revolucién industrial la administracién se ha
considerado como un arte, gque ha progresado mediante la
adquisicién y el registro de la experiencia humana. Por una
parte la administracién necesitaba de mds informacién para la
toma de decisiones y por 1la otra. los inversionistas
necesitaban informacién referente a la organizacién y al

desempefio de la administracién.

A medida que avanzaban o crecfian las administraciones de
los negocios aumentaba la necesidad del procesamiento de

datos de informacion. En consecuencia para obtener vy

proporcicnar informacitn es esencial apoyarse en un buen
sistema de informaci6n, debido a lo extenso y complejo de las

organizaciones modernas.



1.2 SISTEMAS

como se‘vé'en los antecedentes histéricos, desde que se tiene
6onocimiento la humanidad ha tenido necesidad de disponer de
informacién, como una ayuda para su supervivencia y
desarrollo a través del tiempo. s Habiéndose implementado
sistemas de informacién cada vez més completos y complejos,
de acuerdo a las necesidades de dguienes los fueron

desarrollando, hasta lieqar a los sistemas actuales.

Estos sistemas Se auxilian generalmente de la computadora, la
cual e3 una herramienta sumamente valiosa, para obtener
soluciones Optimas a los subproblemas del sistema en un
minimo de tiempo. Ademas, puede liberar al hombre de la
toma de decisiones repetidas: por 1o tanto ae puede decir que
los sistemas son un apoyo para el logro de objetivos de 1las

compafiias.

En la actualidad existen diferentes tipos de sistemas de
informacién como son los de inventarios, administrativos,

contables, estadisticos, etc.

1/ Los historiadores han encontrado que el mantenimiento de
registros y el procesamiento de datos se remontan hasta
3,500 afios A.C. (John G. Borch, Jdr. vy Felix R. Strater, Jr.
Sistemas de Informacion).
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Para ‘tener "‘el conocimiento kde lo que se: entiende ‘por

"sistema”, se recopilaron algunas definiciones de . este

'concepto, miamas que nos permitimos presentar a
cont{nuacién:

1.2.1 Definiciones

Con la finalidad de que se tenga una idea general del -

gignificado de 1la palabra "s;stema", ge dan algunas
definciones:
- Conjunto sistemdtico y formal de componentes, capaz de

realizar operaciones de procesamiento de datos con los
siguientes propdsitos: a) llenar las necesidades de
procesamiento de datos correspondientes a los aspectos
legales y otros de las transacciones, b) proporcionar
informacién a los administradores, en apoyo de las
actividades de planeacién, control y toma de decisiones
Y, c¢) producir una gran varjedad de informes segln se
requiera para los diferentes grupos.

(Sistemas de Informaciédn, John G. Burch Jr., Felix R.

Strater Jr.)

- El  término sistema expresa el significado de algo que
es un todo, pero que est4 formado de muchas partes,
componentes o subsistemas. (Recursos Humanos en el

Diseflo de Sistemas Administrativos, Leslie H, Matthies)
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Los Sistemas se intedqran de un conjunto de elementos
que trabajan aqrupadamente para un objetivo general.

(El Enfoque de Sistemas, C. West Churchman)

Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas’  entre.
8f contribuyen a un fin determinado. (Gran Ehciclopédig

Ilustrada Selaginela Tarro).

Conjunto de cosas que ordendamente enlazadas 'ehtré 81
contribuyen a determinado objetivo. ,“ {Diccionario

Ideolégico de la Lengua Espafiola. Julio Césares).

Conjunto de cosas que relacionadas entre si contribuyen
a determinado objetivo. (Diccionario Anaya de la

Lengua).

Combinacién de varias partes reunidas para seguir

clerto resultado o formar un conjunto.

Combinaci6én de procedimientos destinados a obtener

clerto resultado (Diccionario Larousse Manual).

Conjunto ordenado de normas y procedimientos acerca de

determinada materia.

Conjunto de elementos interrelacionados, entre 1los
cuales existe una cierta cohesi6tn y unidad de propésito

(Gran Enciclopedia Larousse).



-11-

Por otra parte, investigamos algunas de las clasificaciones
para  los diferentes tipos de sistemas de acuerdo a sus
caracteristicas m&s importantes y son las que en seguida

se detallan.

1.2.2 Algqupas Clasificaciones

Una forma conceptual de clasificar los sistemas es de acuerdo
a su nivel de “predictibilidad" y a su grado de
"complejidad", el primerxo a =su vez se subdivide en :

determinista y probabilista.

- un sistema es determinista cuando es posible
prontsticar con sequridad las respuestas del sistema o

su funcionamiento en diferentes circunstancias.

Cada a&lternativa del sistema tiene una y sb6lo una solucion;
como hay varias alternativas existen también varias
soluciones, cada una con diferente eficiencla y/o
efectividad asociada a los objetivos del sistema. Por 1lo

tanto, se tiene el problema de decisibn.

Ejemplo:

El manejo d&e un almacén automatizado es un sistema .
determinista, donde todo ha aido programado para gque
suceda de cierta manera, por lo gque se pueden

determinar los resultados.
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- '+ Un. sistema es probabilista cuando no es ‘posible
pronosticar con certeza los resultados del mismo. Cada
alternativa de éste presenta varias soluciones: donde
cada una puede ocurrir con una cierta probabilidad,
la distribucién de é&stas se conoce o se puede estimar.
En este caso 1la probabilidad de ocurrencia esta
asociada también a la eficiencia de los objetivos del

sistema.

Ejemplo:

Una empresa es un sistema probabilista cuyo objetivo es
la obtencidn de wutilidades, en 1la que se toman
decisiones gque influyen en varios de los subsistemas de
la misma, y el efecto de éstas modifica en cierto grado
las operaciones de la empresa a fin de alcanzar un

nivel de utilidades 6ptimo.

Por el nivel de complejidad es posible clasificar a 1los
sistemas en tres cateqorias: sencillos, complejos Y

sumamente complejos.



Un' sistema sencillo’ es®
subsistemas e interrelacione

o probabilista.
Ejemplos:

a} El flujo de correspondencia en una compafifa es un

sistema determinista sencillo.

b) Un sistema de control de calidad que pronéstica el
ntmero de piezas defectuosas en un Jlote es8 un

sjistema probabilista sencillo.

Un sistema complejo se compone de varios subsistemas
los cuales est&n interrelacionados, vy al tomar
decisiones éstas pueden afectar a uno o a varios Ae
los subsistemas componentes. Y también pueden ser

probabilistas o deterministas.

Ejemplos:

a) Una computadora es un sistema determinista
complejo.

b) Un sigtema de inventarios es un. . sistgma

probabilista complejo.



Si cla

divide

Otras

“econce
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Un sistema sumamente complejo es aquel gque resulta casi
indescriptible, tanto por su tamafio, pues son
innumerables los subsistemas que lo componen; como por
las diversas relaciones que guardan entre si derivadas
éstas del tamafio del sistema. Este Gnicamente puede ser

probabilista.
Ejemplo:
“El Sistema Econ6mico de cualquier pais”.

sificamos a los sistemas de acuerdo a su Generalidad se

n en : "generales" y "especializados"”

Generales son los que tienen aplicaciones funcionales

en varias zonas de la empresa.

Especializados son los que se aplican tan sélo a un

problema Gnico.

clasificaciones de sistemas:

ptuales” y "empiricos"

Los sistemas conceptuales se ocupan de las estructuras
teéricas, que pueden o no tener un eguivalente en el
mundo real. Los sistemas cientificos son conceptuales,
como el sistema general de la relatividad, los de

geometria euclidiana, o la teorfa econémica, etc.
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Asi{ pues, los siatemas cénceptuales son de explicacién
o <c¢lasificacioén. También aparecen en los asuntos
administrativos précticos en forma de planes,
estructuras de sistemas de contabilidad Y
clasificaciones de politicas o procedimientos.

- Los sistemas empiricos son generalmente concretos de
operacién, compuestos de gente, mAgquinas, energia Yy

otros objetos fisicos.

Por supuesto 1los sistemas empiricos pueden también
obtenerse de los sistemas conceptuales o basarse en
ellos, por 1lo que representan la versién de los

conceptos en préactica,

Sistemas "naturales” y "hechos por el hombre"

- Los sistemas naturales son muy abundantes; toda la
ecologia de 1la vida es un sistema natural y cada

organismo es un sistema natural.

- Los sistemas hechos por el hombre se formaron cuando
éatos se reunieron por primera vez en grupos. En 1la
actualidad existe una diversidad de sistemas, cuyos

objetivos son de una gran variedad.
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Sistemas "abiertos” y “cerrados”

- Un sistema abierto es el que interactda con su
ambiente. En un sentido importante, ordinariamente las
organizaciones son sistemas que funcionan dentro de
otros méAs grandes y por tanto son abiertos. Es decir
opera interactuando con el medio ambiente a través de

variables exo6genas.

- Un sistema cerrado es més dificil de describir como se
constituye, se pudiera decir que es el que no
interactGa con su ambiente; cualquiera gue sea el que
lo redee éste no cambiari, o si lo hace existird una
barrera entre el ambiente y el sistema, que impedir4d
que resulte afectado. En la realidad es muy dificil
que exlstan sistemas cerrados, sin embargo, en las

investigaciones se trata de crear modelos que sean

esencialmente sistemas cerrados, aunque sea
temporalmente. En conclusiétn podriamos decir que
estos sistemas actGan solamente con variables

endégenas.

Habiendo referido el conceptoc de sistema y algunas de sus
clasificaclones, nos introducimos al disefio proplo de este

trabajo.
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1.3 DIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE_INFORMACION

En una compafiia de seguros, las Areas en las que se genera la
infermacién son las operativas: Direccié6n de Seguro
Individual, Direccitn de Seguro de Grupo, Direccidn

Administrativa de Ventas, DPireccién de Siniestros, etc.

Actualmente, la informacién estadistica utilizada por la
compafifa es muy escasa y no cumple con requerimientos vy
esténdares de calidad de la estadistica, debido a que no
existe uniformidad en la clasificacién de la informacidén en
las distintas Areas de la compafila que se han tomado para

realizar este estudio.

Se presentan descripciétn y disgrama de flujo de los sistemas
de informacién existentesa, en forma dgeneral la mayoria

cumplen con las mismas caracteristicas.

Cuando se haya hecho la selecci6tn de las varisbles
estadiasticas que se incluirén en el Sistema de Informacion
Estadistica (SIE) ser& descrito mas ampliamente el

gubsistema elegido.

DESCRIPCION

El inicio de estos subsistemas es en las &reas de operacidn,

siendo 1as responsables de proporcionar la informacibén al
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4rea - de Informatica o alimentarla directamente en_ . una

terminal del sistema de cémputo.

Posteriormente, InformAtica o el Area operativa, en algunos
casos, sSe encargan de correr los programas para procesar los
datos Yy generar los listados que contienen la informacién,
mismos que en el caso de procesarlos Inform&tica después
envia a las areas operativas y en ocasiones a otras Areas que
han solicitado con anterioridad esta informacién. Alguna de
esta informacién es requerida también por el Area responsable

de elaborar las Estadisticas Oficiales de la compafiia.

Las areas que generan estadisticas en primer término ordenan
la informacién recibida, para poder clasificarla y
analizarla. En caso de que ésta no esté completa o de
acuerdo a los requerimientos, se pide nuevamente se ajusten
en lo posible a lo indicado, o en su caso se hacen algunas

aclaraciones respecto de la misma.

En cuanto han quedado cumplidos los requesitos anteriores se
procede a realizar, manualmente en muchos de los casos, los
cdlculos necesarios para la preparacién de cuadros e informes
estadi{sticos. Estos cAlculos son tales como incrementos
porcentuales y absolutos entre perfodos, porcentajes de
participacién, diferencias porcentuales y absolutas entre

los dateos reales y los datos programados o presupuestados,
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resimenes de datos incluyendo diferentes distribuciones vy

desgloses a una fecha determinada, series histf6ricas, etc.

Por ser esta descripcién comGn en su mayor parte para todos
los subsistemas, el flujo de los mismos se presenta a

continuacién por medio de un diagrama general.
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DIAGNOSTICO

Una“. vez descrito en forma breve, el funcionamiento de ‘los
Sistemas de Informacién actuales, se efectud el diagnéstico
de los mismos, considerando para ello sus aspectos favorables
y las deficiencias basicas en su funcionamiento, indicando

sus causas y jerarquizéndolas.
Aspectos favorables:

1. El A4rea conoce sus necesidades de informacién y trata
de satisfacerlas de acuerdo a sus prioridades.

2. Al tratarse de informacién relacionada con su Aarea,
posee generalmente los datos necesarios para generarla.

3. Genera unicamente la informacién que necesita, por lo

que ahorra recursos en su 4rea.

Deficiencias béasicas:

1. Los sistemas existentes, carecen de interrelaciones,
debido a que el Area generadora de 1la informacién
desconoce total o parcialmente las necesidades de
informacién de las otras &reas; teniendo por
consecuencia que la informacién obtenida no sea
debidamente aprovechada; adem&s, en otras Areas algunas

veces se desconoce la existencia de "X" informacién,
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ocasionando con elio algunas duplicidades y diferencias
en la informacidén que se genera dentro de la misma

compafiia.

Muchos de los cé&lculos no son automatizados, por lo que
se estén desaprovechando los datos almacenados en el
computador, asi como recursos. Esto se debe en gran
parte, a que el personal que genera los datos
desconoce la forma de procesarlos directamente de los
archivos, ya sea por ignorar que los cédlculos que se
eatén haciendo manualmente se pueden automatizar, o
porque no tlenen los suficientes conocimientos técnicos
para hacerlo, o simplemente debido a las cargas de
trabajo que de manera general existen en estas A4reas,
les impide asignar recursos humanos, tecnolégicos Yy

materlales para relizar este trabajo.

Mucha de la informacién almacenada no es utilizada para
estadisticas, generalmente por desconocerse la

existencia de los datos o por no saber aprovecharla.

La informacién generada actualmente contiene muy pocos
indicadores de 1las variables estadisticas gue ae

contemplan .



U cAPILTULO 11

SELECCION E INVESTIGACION DE LOS SISTEMAS

MARCO DE REFERENCIA

Ls definficién del marco de referencia que permita integrar -y
dar sentido a la informacidn estadistica., requiere la

realizacion de una serie de precisiones.
Se procedié de la manera siguiente:

1} Recabar las necesidades de informacién estadistica de

las areas.

2} Analizar los objetivos genersles de la Aseguradora y

163 operacionales de las Sreas.

3 Establecer y propcner'!a varisdble estadistica a incluir
en el sglstems de acuerdo a: los requerimientoé
manifestados, la prioridad determinada Y. la

disponibilidad de los datos.
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2.1 INVESTIGACION DE __LAS - NECESIDADES DE INFORMACION

ESTADISTICA EN LA COMPARIA

En esta fase del estudio se investigaron 1las necesidades
realeg de informacidn estadistica en la compafifa, lo cual se
llevé a cabo mediante entrevistas realizadas a Directores,

Subdirectores y Gerentes.

En las entrevistas se les explicd que era necesario conocer
sus requerimientos de informacién estadistica, ya que se

procedia & diseflar un SIE que satisfaciera lo mas posible

sus necesidades estadisticas.

Posteriormente, cada area notiticé por escrito sus
requerimientos, asf como la periodicidad y prioridad de las
variables estadisticas detalladas, complementando con la

definicién y clasificaciones de las mismas.

conforme se recibia la informaciédn de cada Area, ésta Se
ordent, depuré y analizéd, dicha informacién se tomd como

base para la elsboracién de los siguientes trabajos:

1. Catélogo de cuadros de doble entrada.
-~ Cuadros de variables estadisticas desglosadas, por
s0licitud de area c¢on periodicidad y prioridad
(alqunos de estos cuadros se presentan en el

anexo I}.
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- Cuadro general de periodicidades y prioridades de
las .variables estadisticas solicitadas por A4rea
(anexo 1I).

- Cuadro general de intersecciones de las variables

requeridas (anexo III).

Listado de Varilables estadisticas desglosadas, por

solicitud de A4rea (el anexo IV es parte del mismo).

Glosario de Términos de las variables Estadisticas -

(parte del Glosario se'muestre en el anexo V).
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2.2 ANALISIS DE OBJETIVOS DE LA COMPARIA

Se ha considerado, de la COMPARIA, para la elecciétn de la
variable, cuyo subsistema seré desarrollado en el presente
trabajo: 1los objetivos, los requerimientos de informaciodn
estadistica manifestados por las diferentes 8reas y ademas,
de los Organos Oficiales 1/ externos a los que esati obligada

a proporcionar estadisticas.

2.2.1. Obijetivos de LA COMPARIA

En su calidad de Institucién Nacional de Sequros sobre
la vida, tiene como propésito fundamental promover el
seguro de personas como instrumente econémico y social.
por medio del cual se puede proteger a la familia del
asegurado contra una pérdida pecuniaria gque pueda
resultar de la muwerte, de la incapacidad parcisl o
total o de la jubilacidn del mismo, complementando asi
a otros mecanismos de la seguridad social para la

protecclén familiar.,

La Instituci6tn cumple una funcién importante en el
desarrollo nacional, al operar como un instrumento de
captacioén de ahorro de los asegurados que se canaliza a
los proyectos prioritarios del patis.

1/ Pincipalmente a la Comiaién Nacional de Seguros vy

Finazas, en base a las facultades que le confiere el
Art. 107 de la Ley General de Instituciones de Seguros.
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Adquiere caracteristicas especiales en cuanto sSe avoca

. prioritariamente a satisfacer las necesidades gque en

materia de seguros tiene el Sector Oficial en 1los

4mbitos Federal, Estatal y Municipal.

Se considera que el seguro es un factor importante para
preservar el nivel de vida de la poblacién, por lo que
extender 1los beneficios del seguro al mayor nfmero

posible de personas es satisfacer una necesidad social.

Tiene una responsabilidad social y econémica para con
el sector oficial y los trabajadores, esto la lleva a
buscar los medios de proteccién en materia de seguros

m&s acordes con la situacién econdtmica del pais.

Determinacién de la Importancia de las Variables en
LA _COMPARIA

Se determindé 1la importancia de 1las wvariables, de
acuerdo a la contribucién de éstas en el cumplimiento
de los objetivos de la Institucién, a lo solicitado que
fueron por las &reas de la empresa, a su deaglose, vy a

la prioridad manifestada.

Las variables m&s solicitadas son: primas, pélizas,
siniestros, agentes, solicitudes de seguro y asegurados

{Ver anexo NGm. 1I}).
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Con mayor desglose tenemos a: pblizas, reserva,
reaseguro, primas, agentes, siniestros y ex6genas (ver

anexos NGm. IV).

Entre las de mayor prioridad estan: primas,
siniestros, pblizas, asegurados, solicitudes de segquro,

agentes y reservas (anexo NGm. I1).

Se considera que entre las variables que contribuyen
directamente al logro de los objetivos de la empresa

esté&n: primas, agentes y siniestros.
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2.3 SELECCION DE LA VARIABLE A INCLUIR EN EL SIE

Pado que el SIE que se est& desarrollando, buscard la
congruencia e integracién de los objetivos de las 4reas y loa
de LA COMPARIA, como un todo, se pretende que la variable

conjunte lo mAs posible dichos objetives.

Por lo anteriormente expuesto, se ha determinado que la
variable que se utilizard en la realizasciédn del SIE, ses
"sinieatroa”. Se tomarf fGnicamente una sola variable por lo
extenso que resultaria este trabajo al hacerlo para varias de

ellas.

§in embargo, el disefio del sistema, técnicas estadisticas,
programas y algunos formatos de salida podrdn adaptarse para
la obtenciédn de otras variables, con adecuaciones en algunos

de los puntos citados.
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2.4 INVESTiGACION Y_ESTUDIO DE LA VARIABLE SELECCIONADA

Una - vez seleccionada la variable que se utilizard para el
desarrollo del SIE se procedi6 a realizar las investigaciones
concernientes en el 4rea de Siniestros, se presenta una breve

descripcién de las tareas b&sicas realizadas:

1.- Se investig6 en primer lugar qué informacién se genera,
y en qué formatos, ya sean listados o reportes y a
qué areas le son proporcionados.

2.~ Se solicitdé la descripcién del archivo de datos Vde
siniestros, con el fin de conocer en primer lugar todos
los datos contemplados para este archivo, para
posteriormente poder utilizarlos en la obtenciédn de
informacién requerida.

3.- Se investig6 ademé&s qué datos de los descritos en el
archivo son capturados y cufles de elles existen en

expediente.
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2.5 ANALISIS DE LOS ARCHIVOS DE_DATOS Y COMPARACION CON_LAS

NECESIDADES DE_INFORMACION MANIFESTADAS

Conociendo tanto la informacién requerida como la existente,
se procedié al analisis comparativo entre ambas, con la
finalidad de conocer qué informacién de la requerida es
posible integrar al SI1E determinando, ademés, qué
necesidades de las existentes se pueden satisfacer de manera

inmediata, mediata o a largo plazo.

En el cuadro que se presenta a continuaci6én, se puede
observar que existen muchos datos de los requeridos
almacenados en los archivos, lo que permitir4 al SIE dar una
pronta solucién a algunas de las necesidades de estadisticas,

tanto para las Areas como para Organismos Externos.

De los datos que en el cuadro aparecen como existentes en el
archivo, 3se puede obtener de manera mediata la informacién,
unicamente se requiere elaborar los programas para procesar
los datos, algunos de estos programas seré&n presentados en el
capitulo IV, junto con 1los formatos de salida de la -

informacién.

De 1los datos que no estén alimentados al archivo, pero que
existe el campo se analizaré de acuerdo a la prioridad vy
recursos humanos y materiales, 1la posibilidad de ir

incorporéndolos al S1E.
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CAPITULO IIX

DISERO DEL SISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA

Antes de establecer el programa de disefio del SIE se ubicara

de acuerdo a las clasificaciones presentadas en el capitulo I

Ser4 un Sistema complejo; determinista en la mayoria de Jlos
casos, gin embargo, algunas veces serd probabilista:; general

y abierto.

Para el disefio del modelo se consideraron los siguientes

aspectos:

1. Recursos de la empreaa béasicamente: personal, equipo de
computo, materiales, dinero y métodos que deberin de

utilizarse tan efectivamente como sea posible.

2. Necesidades de informaci6én de los usuarios. El
objetivo primordial del SIE consiste en proporcionar
informacién que satisfaga lo mejor posible esas
necesidades, sin embargo, frecuentemente esta
satisfaccién se prodra ver limitada por las exigencias
de otros usuarios y las propias limitaciones de la

organizacién.

3. Los métodos a wutilizar para procesar los datos,
tratando de automatizar los procedimientos lo méas

posible.
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Las operaciones con leos datos: captacién, critica vy
coditicacibn, procesamiento, céllculo de estandares,
indicadores, an4ilisis, presentacién de resultados vy

difusién.

Objetivos‘y filosofia de la empresa.
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3.1 ENFOQUE METODOLOGICO

Como metodologia de estudio se presentaron dos situaciones:

Una era tomar y analizar la informaciétn estadistica que ya se
generaba, de acuerdo al tipo de usuario y fuentes a las que
se recurre para obtenerla, y la otra, sequir una secuencia
1l6gica de anAlisis que comienza en la definicién del universo
o marco de referencia, sigue con el diagn6éstico y 1la

evaluacién, para finalizar con el disefio y propuesta del SIE.

Se optd por esta tltima y es la que se presenta. En las
investigaciones realizadas se vio que la informacitn
estadistica existente era muy escasa, Yy que los datos
obtenidos de 1los listados generades por Informdtica eran
trabajados manualmente para obtener los informes
estadisticos, por lo que se penaé en utilizar directamente
los archivos de datos ya existentes y automatizar los

célculos y procesos.
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3.2 DEFINICION DE_ LOS OBJETIVOS Y DISERQ DEL SISTEMA DE

INFORMACION ESTADISTICA

Para establecer el programa de disefio nos basamos
principalmente en la teoria de disefioc de sistemas v Yy en el
método para instituir el sistema de informacién
administrativa correcto 2/. tiene también caracteristicas del
método cientifico de Enfoque de Sistemas; se tomd en cuenta
ademis, que el SIE debe .consolidar 1las necesidades de

informacién de las diversas A&reas, Yy jerarquizarlas de

acuerdo a los objetivos de las mismas y de la Institucién.

Asimismo, debe ser eficiente y eficaz en virtud de que seréa
una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones
en los diferentes niveles ejecutivos de la Compafiia, es
importante exponer los objetivos y actividades inherentes al
SIE que 3e estA disefiando, por lo que las incluimos a

continuacién:

1/ Presentada por Jhon G. Burch en su 1libro Sistemas . de
Informacidn T LT

2/ Del Alexander Hamilton Institute, Modern Business Reports,
Broadway, New York, N.Y.,1981
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3.2.1 Objetivos del SI

1. Proporcionar informacién oportuna y veraz para
apoyar, a las diferentes areas de la conmpafila, en
el desempefio de sus funciones, principalmente como
soporte para la toma de decisjiones. Coadyuvando de
esta forma en el logro de objetivos de Areas y

empresa.

2. Agilizar y mejorar la calidad de 1la informacién

necesaria pava cunmplir con el envio de las

egtadisticas a la Comisi6n Nacional de Seguros y

Fianzas y otros Organos Oficilales externos.
3. Apoyar a la Planeacién.

4. Proporcionar informacién estadistica para elaborar

y/o actualizar publicaciones.

5. Proporclonar informacién estadistica para estudios

técnicos, de mercado, stc.

3.2.2 Actividades Inherentes al SI

1. Recolectar y difundir informacibn procesada

externamente.,
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Determinar los estdndares e indicadores de las

variables estadisticas incluidas en el sistema.
Elaborar los programas que ser&n utilizados para:

- Obtenciétn de datos de 1¢s archivos de las Areas
operativas.

- Elaboracién de célculos que conformardn los
cuadros de informacitén, esténdares e indicadores
eatadisticos.

~ Impresibn de resultados para su envio a las

areass correapondientes,

Se haran proyecciones de las variables
estadfsticas mas importantes o de las requeridas

directamente por alguna &rea.
Difusion de la informacidédn generada por el BIE,

Preparacion de informes del funcionamiento del

sistema a los directivos.

Comité Técnico de Estadistica

Deberd exiatir un Comité Técnico de Estadfstica, con

caracter de permanente, cuyo objetivo seré 1a

participacidn vy consulta de todas las Greas de 1la

empresa, por lo gque mediante el ejercicio de saus
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atribuciones coadyuvaré a jerarquizar los objetivos 'y

metas a alcanzar para el desarrollo del SIE y opinaré

con

regspecto a la determinacién de prioridades, ast

como ger un Organo de vigilancia.

Funciones del Comité Técnico

1.

Jerarquizacién de objetivos y metas a alcanzar
para el desarrollo del SIE.
Determinar las briorXGades de las varlables a

operar por elSIE y su periodicidad.

Proponer medidas tendientes a obtener mayor

cooperacitén de los usuarios.

Actuar como conducto para transmitir las normas de

carfcter general para captar, procesar y presentar

la informacién que se produzca.

Decidir especificamente, acerca de:

- La informaclién que procesard elSIE.

- ¢Qué informaci6n es confidencial y quién
tiene acceso B ella? - ;0ué indicadores se
requieren ¢on propésito de andlisis?

- La forma de presentar vy daifundir la
informaci6bn (tablas, cuadros, publicaciones,
etc. ).

Vigilar la operacién delSIE.
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7. Determinar si debe aplicarse una accién corréc;iva

o modificacién alSIE.

Este Comité debe estar integrado por algfin directivo o su
representante, de cada una de las Subdirecciones Generales,
debido a que conocen a fondo los problemas y necesidades de
sus #Areas, por lo cual tienen derecho a participar en las

decisiones que los pueden afectar o beneficiar.
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3.3 DESARROLLO DEL_MODELO_ CONCEPTUAL DEL SIE

SISTEMA DE INFORMACION - DECISION

RECOLECCION

1.- Origen y registro de datos
2.- Agrupamiento de documentos
3.- Control de cantidad y contenido

4.- Transmisién

PROCESAMIENTO

1.- Recepcién y Control

2.- Captura de Datos

3.- control de errores e inconsistencias
4.- CAlculos béasicos

5.~ Generacién de series de datos

6.- CAlculo de indicadores
7.-Proyecciones

B.-Presentaci6n

ANALISIS

1.- Revision preliminar de la informacién procesada
2.~ AnAlisis de la informacién e indicadores
3.~ Comparacién contra esténdares

4.- AnAlisis de discrepancias y detecci6tn de causas probables
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DECISION Y CONTROL

1.- Generacib6n de la sefial activante
2.~ Seleccidn de la accidén correctiva
3.- Aplicacibédn de la acciédn de control

4.- Nueva medicién de las variables
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DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES ETAPAS

RECOLECCION. - En esta etapa se identifican cuatro

a)

b)

c)

actividades:

Origen vy reqgistro de datos.- Esta fase es importante

porque de la calidad de los datos que se informan y de
los registros que se generan depende la calidad de 1la

informacién que se maneja a lo largo de todo el proceso

Aqgrupasmiento de documentos.- Es la fase durante la cual
se refnen y ordenan los formatos en que se asentaron
los hechos objeto de la recoleccién. Para obtener una
informacitn confiable se deben tener en cuenta 1las
sjigquientes recomendaciones: los procedimientos de
recoleccitn deben estar convenientemente normatizados;

los manuales de operacién deben prever todas las

" situaciones posibles; el personal responsable de estas

actividades debe conocer la importancia de lo que hace
con respecto a todo el sistema; y finalmente debe haber

supervisitén y asesoria adecuada.

Control de cantidad y contenido.- Consiste en verificar

que estén todos los formatos y ademés que hayan sido

llenados correctamente.
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-Transmisién. -~ de formatos. - Consiste en los

d)
prdcedimientos involucrados en el envio de los
documentos a las unidades encargadas de su posterior
porcesamiento o captura.

" PROCESAMIENTO. - Es la clasificaciébn, recuento y
transformacién de los datos en 1informacién,
se pueden presentar siete actividades:

a) Recepcibdn vy _control

b) Captura de datos.-Es la alimentacién de los datos a
través de términales o computadoras personales, con loa
gue se dgeneran las bases de datos.

c) Control de errores e _inconsigtencias

d) CAlculos béasicos

e) Generaci6én de series de datos

£) Célculo_de_indicadores

g) Provecciones.- Se har&n proyecciones de las variables

estadisticas cuando sea requerido por las areas,
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generalmente serd - para ' éestimacién:’  de " “metas,

presupuestos, etc.

Presentacién

ANALISIS.- Las actividades involucradas son:

a)

b)

c)

d)

Revisién preliminar de la informacién procesada.- Es la

valoracién general de las cifras obtenidas y de la

deteccitn de primeras inconsistencias.

AnAlisis de la informacién e indicadores.- Por tal se
tiene el an&lisis detallado de la informacién obtenida,

asi como de los indicadores.

Comparacibn__ contra estandares.- Consiste en la
comparacién de los datos disponibles con 1los valores
esperados. Esta comparaciétn indica la existencia de
gimilitudes o desvios del trabajo de las &reas en
relacion con las normas establecidas, o datos
presupuestados. Esto da valiosos elementos de juicio
para el anAlisis de discrepancias y 1la toma de

decisiones en el proceso de control y planeacion.

Analisis de _discrepancias y _deteccién de causas

probables.- Para que esto sea factible deben existir

estindares de produccién, calidad, procesamiento,



metas, presupuesto, etc. Es;a;aétiviggd'huQQe';:QQueiir
de elementos de. andlisis’ que indiquen  con  cierta

probabilidad conocida si hay o no desacuerdos.

Del ané&lisis de las discrepancias entre los valores
observados en las variables de control y los esténdares
fijados para ellos, surgen los elementos de juicio que
se aplicaran en la Gltima instancia que es la deteccibn

de causas probables.

DECISION Y CONTROL

a)

b)

c)

Generacién_de la seflal activante.- Se entiende por ésta

a la indicacién originada por el 6rgano o estructura
que coteja la salida del sistema contra los esténdares

cuando detecta una diferencia significativa.

Seleccién _de la acci6én correctiva.~ Es la que hace

cambiar algGn procedimiento del sistema, y lo hace 1la
persona responsable por la adopcién de 1la decisién

sobre el cambio.

Aplicacion _de la acciétn de control.- Se entlende como

la propia orden de cambio que se aplica al sistema y
que debe modificar la actividad cuyo comportamiento es

inadecuado.
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Para que esta accién de control tenéa su - maxima
efectividad, debe ser especifica para 1a causa que
provoca la disfuncidén en el sistema. A mayor

especificidad, corresponde mayor efectividad de cembio.

Nueva medicién de las variebles.- Para comprobar que la

aplicaci6tn de la accidén de control cambié la conducta
del sistema, corresponde medir nuevamente la variable

que se usa para controlar las salidas.

Si{ 1la acciédn de control es apropiada se deber4 haber
producido un cambio, y en esta nueva oportunidad no

deberd encontrarse una diferencia significativa.

Esta retroalimentacién permite una superviaién

permanente del proceso.
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3.4 APLICACION DE RESTRICCIONES Y ACTIVIDAbES DEL .

3.4.1

PROCESAMIENTO_DE DATOS

Aplicacién de restricciones

Este sistema se podré desarrollar en cualquier compafiia
que cuente con un equipo de cOmputo y tenga banco de
datos, puesto gue se trata de cobtener el rendimiento
6ptimo del equipo existente para satisfacer las
necesidades de informacién de la Institucion.
La informacién solicitada cuyos datos se encuentren
almacenados en los archivos, se proporcionard de forma
inmediata, los datos que no  estén contemplados
actualemente y que se relacionen con la informacion
solicitada se estudiard la factibilidad de integrarlos
en un futuro, de acuerdo a la prioridad gque se
determine.

Es necesario tener acceso a los archivos de datos vy
contar con la descripcidén de los mismos.

Se debe tener disponibilidad de terminales del
computador.

Seré4 necesario tener personal con conocimientos de

programacién y diseflo de sistemas.
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Se requeriré en ocasiones apoyo y asesorias del Area de

informética.

3.4.2. Actividades del procesamiento de datos

l.-

2.-

3.-

Control de procesamiento.- Implica la garantia de que
los datos se estén transformando en informacioén, de
manera exacta Yy confiable. Y ellos son control de
entrada (ya establecido), de programacién (establecidos
por el programador mediante 1la comprobacién de
célculos) Y de resultados (la comunicacion de
resultados deben recibirla Gnicamente las personas
autorizadas, conciliar namerc de registros de entrada

con nOmero de registros de salida, etc.).

Las operaciones que pueden realizarse con los datos
son: compilacién, clasificacién, arreglo,
almacenamiento, recuperacién, sumarizacién, calculo,

reproduccidén y difusion.

Registro de errores.- Es una relaciodtn donde aparecen
todos los errores y excepciones observadas en el
procesamiento, el cual debe ser analizado, encontrar el

error y corregirlo.
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Todos - los -archivos y pfdéraﬁdb—ﬂg-ptocesb¢'debenl'sen

accesados Onicamente’ por ~personas’ autorizadas para

elklo.

Elaboracién y prueba de los programas de procesamiento

de datos y célculos.

Disefio de formas e informes para difundir la
informacién. Los formatos disefiados para la salida de
la correspondiente & la variable estadistica
seleccionada para este trabajo, pueden sger adaptados

para otras variables,
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CAPITULO IV

PRUEBA_DEL S1STEMA

En esta Gltima fase del proyecto se realizarén algunas de las
etapas practicas del SIE, tales como disefioc de formatos de
salida, elaboraci6én de programas de coémputo, célculos de
indicadores, proyecciones, ¥ proceso de datos para
elaboracién de tablas de informacién estadistica, asf{ como
para su difusion. Algunos de los resultados obtenidos seran

incluidos como parte del trabajo.
4.1 TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL SIE.

Dentro de las técnicas estadisticas que se utilizarln y
aplicardan a la variable "Siniestros’ se desarrollaran
una serie de indicadores, y se efectuaran proyecciones
de la misma, a través de los métodos de regresiodn

lineal y regresién lineal mGltiple.

4.1.1 Indicadores

Uno de los problemas mas importantes para la planeaci6n
es resolver coOmo medir el comportamiento de las
variables, para comprobar si lo que se planed fue igual
a lo ocurrido, pues estas apreciaciones permitirédn en
un futuro apoyar los métodos de planeacién utilizados,

O en otro caso sugerir cambios.
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Una de las técnicas estadisticas para esta mediciétn son
los indicadores, éstos relacionan una variable con

otra, o un desglose de ésta con otro.

Los que se presentan en primer ¢término son los
relacionados con siniestros, por ser la variable
desarrollada en este trabajo, describiendo la
definicién, utilidad y férmula,. Sin embargo,
tratando de hacer una aportacién més amplia en este
campo se incluyen, ademéas, indicadores correspondientes
a otras variables y algunas relaciones entre las

mismas.
VARIABLE SINIESTROS

INDICADOR: NUMERO DE _RECLAMACIONES POR SINIESTRO (R

DEF. Es el namero total de solicitudes
presentadas por escrito ante la Aseguradora,
para el pago de la indemnizacién originada

por el siniestro.
UTILID. Nos indicard el nGmero de solicitudes que se

presentan en un periodo determinado.

n
FORMULA R =32 solicitudj por pago de la indemniza-
j=1 (cién.
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INDICADOR:NUMERO DE DEVOLUCIONES DE RECLAMACIONES POR

SINIESTRO (D

DEF. Es el nGmero de solicitudes de pago que no
son aceptadas por falta de requisitos

iniciales.

“UTILID. Servir§ para conocer la cantidad de
reclamacliones que no cumplen con los

requisitos minimos para iniciar el trémite.

n
FORMULA D = ¥ Solicitud; de pago no aceptada.
1=1

INDICADOR: NUMERO DE SINIESTROS PAGADOS (P)

DEF. Es la cantidad de solicitudes de pago
originadas por siniestros, que fueron
aceptadas y cuya indemnizacién ya fue

cubierta.

UTILID. Permitird tener un control del nGmero de

siniestros que fueron pagados.

n
FORMULA P = I Siniestroj pagado.
i=1

INDICADOR: NUMERO DE SINIESTROS PENDIENTES DE PAGO

DEF. Es el numero de reclamaciones que esatdn en el
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proceso de pago o bien que por falta de algln
requisito adicional se encuentran pendientes

de dictaminar.

“UTILID. Indica la cantidad total de reclamaciones que
estén pendientes de pago.

Reclamaciénj en proceso de pago.

FORMULA Pp =
. 1

M3

i

m
+ = Reclamaciénj pendiente de dictaminar.
j=1

INDICADOR: NUMERO DE SINIESTROS RECHAZADOS (Rch)

DEF. Es la cantidad de reclamaciones cuyo pago es
improcedente, debido a las restricciones
previstas en el contrato o por riesagos no

cubiertos en el mismo.

UTILID. Conocer el nGmero de reclamaciones que Se

presentan aun nco procediendo.

n
FORMULA Rch = X Reclamaciénj improcedente.
j=1

INDICADOR: RECLAMADOS-PAGADOS (RP)

DEF. Es la proporcién correspondiente a las

reclamaciones que ya fueron pagadas, del
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total de reclamaciones presentadas ante la

Aseguradora.

UTILID. Conocer el porcentaje de reclamaciones que
fueron pagadas del total de reclamaciones

presentadas.

FORMULA RP = (P/R)(100)

INDICADOR: DEVUELTOS~-RECLAMADOS (DR)

DEF. Es la proporcidn de reclamaciones que fueron
devueltas por falta de requisites iniciales,

con respecto al total de reclamaciones

presentadas.

UTILID. Conocer el porcentaje de reclamaciones que
fueron devueltas del total de las
presentadas,

FORMULA PR = {(D/R)(100)

INDICADOR: NUMERQ DE SIN. PROCEDENTES (Proc)

DEF. £95 el naGmero de reciamaciones que cumplieron
con todos los3 requisitos de aceptacidén y que

serdn o ya fueron pagados.

UTILID. Saber 1la cantidad de reclamaciones que

deberdn ser pagadas o que ya lo fueron.
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FORMULA

INDICADOR:

DEF.

UTILID.

FORMULA

NDICADOR:

DEF.

UTILID.

FORMULA
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Proc = R - Rch

PENDIENTES DE_ PAGO-RECLAMADOS

Es la proporciétn correspondiente a las
reclamaciones que esté&n pendientes de pago,
con respecto al nGmeroc de reclamaciones que

fueron ya declaradas como procedentes.

Conocer el porcentaje de reclamaciones dque
estan pendientes de pago, del total de las

declaradas procedentes.

PpPR = (Pp/Proc)(100)

RECHAZADOS -RECL. 0S5 _( Rc

Es la proporci6én correspondiente a las
reclamaciones rechazadas, con respecto al
total de reclamaciones recibidas por la

compafiia.

Saber cuil es el porcentaje de reclamaciones
rechazadas, con respecto al total de

reclamaciones recibidas.

RchR = (Rch/R) (100)

Pueden splicarse para montos todos los indicadores
anteriores, por cada tipo de segquro y para e}
total.
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VARIABLE PRIMAS

INDICADOR: RELACION PRIMA PAGADA/PRIMA EMITIDA (PPE)

DEF. Es la proporcién de prima pagada con

relacién a la prima emitida.

UTILID. Conocer el porcentaje de prima emitida de la

cual se logré el cobro.

FORMULA PPE = (PP/PE)100 Donde:

' PP = La suma de los importes ingresados a 1la
compafifa, due amparan los reclbos emitidos
por concepto de primas.

PE = Suma de 1los recibos emitidos por
concepto de primas.
INDICADOR: RELACION DE PRIMA PENDIENTE DE COBRO/PRIMA

EMITIDA CE

DEF. Es la proporcién de prima pendiente de cobro
UTILID. Conocer el porcentaje de prima emitida que se

encuentra en proceso de cobro.

FORMULA PcE = Pc/PE Donde:

Pc = La suma de los importes de 1os recibos
que se encuentran en proceso de cobro.
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INDICADOR: RELACION PRIMA CANCELADA/PRIMA EMITIDA

{PcaE)

DEF. Es la proporciém de prima cancelada con

relacién a la prima emitida.

UTILID. conocer el percentaje de cancelacién

respecto a la prima emitida.

FORMULA PcakE = Pca/PE Donde:
Pca = La suma de los importes de los reciboa'

emitidos, de los cuales no se obtuvo el pago
correspondiente.

INDICADOR: RELACION PRIMA RETENIDA/PRIMA EMITIDA

{PrE)
DEF. Es la proporcién de prima cancelada con

relaci6tn a la prima emitilda.

UTILID. Conocer el porcentaje de cancelacién

respecto a la prima emjitida.

FORMULA PrE = (Pr/PE)100 Donde:
Pr = Es la suma de los importes de prima

retenidos por la compafifa.
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VARIABLE RECURSOS HUMANOS
ROTACION DE PERBONAL:
INDICADOR: PROMEDIO DE PERSONAL (P

DEF. Indica la suma del nGmero de personal al
final de cada mes transcurrido durante el
afio, entre el nGmero de meses transcurridos a

la fecha de cierre del periodo.

UTILID. Permitird realizar los cAlculos necesarios

para obtener la rotaciédn acumulada.

n
FORMULA PP = X NGm. de personal del periodoj / Nim.
i=1 (de meses transcurridos.

INDICADOR:BAJAS ACUMULADAS_ {BA)

DEF. Es la suma de las bajas del mes, de los meses
transcurridos en el afio, segGn el periodo a

reportar.

UTILID. Permitira calcular, junto con el promedio de

personal, la rotaciédn acumulada.

FORMULA BA =
i

Mo

m
BM§ Donde: BM = T Bajaj (del mes)
1 1=1

y n=zi2



INDICADOR:
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ROTACION DEI, MES (RM)

DEF.

UTILID.

FORMULA

Es la relaci6n existente entre las bajas del

mes y €l personal final.

Permitiré conocer la rotacién ocurrida

durante el periodo que se reporta.

RM = (BM/PF)100 Donde: PF es el personal al

final del periodo.

INDICADOR: ROTACION ACUMULADA (RAc)

DEF.

UTILID.

FORMULA

INDICADOR:

DEF.

Es la relacién existente entre bajas
acumuladas y el promedio de personal, y el

resultado expresado en porcentaie.

Permitird conocer el {ndice de rotaciédn desde
el inicio del afio, hasta el periodo due se

reporta.

RAc = (BA/PP)100

ROTACION ANUALIZADA

Es la proyeccién, expectativa o pronéstico de
la rotacibn anual de personal, conh base en la

tendencia de rotacién mensual hasta la fecha.
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-61-

Permitird prever problemas de rotacioén.
RAN = (RAC/m)n donde:
nGmero de perfodos transcurridos

nidmero de periodoa en el afio y
12

RN
W

FUERZA DE TRABAJO:

INDICADOR:

PERSONAL INICIAL {PI)

DEF.

UTILID.

FORMULA

NGmero de persconal final del periodo

anterior, excluye personal eventual.

Ayuda a definir la fuerza de trabajo.
n

PI = I Empleadoj del periode anterilor.
i=1

bonde: nsl2

INDICADOR: PERSONAL FINAL (PF)

DEF.

UTILID.

FORMULA

NGmero de trabajadores que aparecen en la
altima némina a la fecha de cierre, excluye

personal eventual.

Con esta cifra se iniciarén los cédlculos de
rotacién de personal. Ademas, ser& el punto
de partida para el siguiente periodo.

n
PF = Z SmpleadOj a la fecha de clierre.
i=1
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INDICADOR: DIAS TRABAJADOR DT

DEF.

UTILID.

FORMULA

INDICADOR:

DEF.

UTILID.

FORMULA

INDICADOR:

. DEF.

UTILID.

Son los dias hébiles en que el personal deba

trabajar.

Servir4 de base para los célculos dias-hombre

trabajados.
n

DT = X Diaj trabajado
i=1

PIAS-HOMBRE BASE (D!

Es el producto entre el personal y el nGmero

de dias trabajados.

Serda la base para encontrar los dfas-hombre

trabajados netos.

DHP = (PI)(DT)

INCAPACIDADES I

Es la ausencia fisica de un trabajador por
motivos de enfermedad general, accidente de
trabajo o enfermedad profesional dictaminada

por el I.M.S5.S.

Nos 1ndicara el namero de incapacidades

durante el perfodo.
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n
FORMULA I=232 Incapacidadj
j=1

INDICADOR: DIAS DE INCAPACIDAD {DI)

DEF. Es la suma de todos loa dias comprendidos en

las incapacidades del periodo.

UTILID. Permitird calcular el nGmero de dfas perdidos

por incapacidad.

n
FORMULA DX = £ NGm. de dias de la Incapacidadj
i=1

DOR ¢ ~MES INCAPACIDAD

DEF. Para determinar el nGmero efectivo de
personal con el gque se conté, durante el
periodo, deberd calcularse la proporcién de
hombre que no trabajd en el perfodo por

incapacidad.

UTILID. Esto permitirA deducir, del nimeroc de
personal inicial, la proporcién que

corresponda al hombre-mes incapacitado.

FORMULA HMI = DI/DT
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INDICADOR: PERIODOS VACACIONALES (PV)

DEF. Eg un nimero "n" de dias ininterrumpidos
tomados por cualquier empleado para disfrutar
de vacaciones.

UTILID. Permitiréd llevar wun control de perfiodos
otorgados y conocer los hébjitos de los
empleades en fraccionar sus vacaciones.

FORMULA Unicamente ase indicaré el nOmero de periodos
vacacionales tomados (s6lo se computarén en
el mes de inicio).

INDICADOR: DIAS VACACIONES v

DEF. Es el nGmero de dias otorgados a algunos
trabajadores para disfrutar vacaciones.

UTILID. Permitir& conocer el nGmero de dias otorgados
por vacaciones, los cuales se deducir&n de)
concepto Dias-Hombre Base.

n
FORMULA DV = I pias de vacaciones del trabajadorj
i=1
. Dentro del pexriodo t
INDICADOR: HOMBRE-MES VACACIONES
DEF. A fin de determinar el namero efectivo de



UTILID.

FORMULA
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personal con el que se conté durante el
periodo, deberé& calcularse la proporcitn de
hombre que no trabajé per concepte de

vacacicnes.

Permitird deducir del nGmero de personal
inicial 1la proporcién que corresponda al

hombre-mes vacacicnes.

HMV = (DV/DT)100

INDICADOR: AUSENTISMOS (A)

DEF.

UTILID.

FORMULA

Se denomina como ausentismo a la falta o
grupo de faltas seguidas e injustificadas de

los empleados.

Serd un indicador del nivel de ausentismos en
cada drea y en la Compafiia.
n

BA=z I Aus, del trabajadorj
i=1

INDICADOR: DIAS AUSENTISMO (DA)

DEF,

Es la suma total de dias en que los
trabajadores faltaron injustificadamente a

sus labores.
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FORMULA
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Permitiré& conocer el nfimero de dias perdidos

por taltas injustificadas.

n
DA = £ Dias Aus. del trabajadory
i=1

INDICADOR: HOMBRE-MES AUSENTISMO (HMA)

DEF.

UTILID.

FORMULA

INDICADOR:

DEF.

UTILID.

FORMULA

Es la proporcién de hombre gque no trabajé en

el perfodo por concepto de ausentismo.

Permitir4d deducir del nGmero de personal
inicial 1la proporciétn que corresponda al

hombre-mes ausentismo.

HMA = (DA/DT)100

PERM1S0S

Autorizacién que se le da al trabajador para
faltar a sus labores normales, pudiendo ser

este permiso con o sin goce de sueldo.

Permit& llevar un conteo efectivo de los
permisos que gse otorgan y en su oportunidad

hacer las evaluaciones econ6micas.

P =

MDD

PermISOj

i=1
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INDICADOR: DIAS PERMISOS (DP)

DEF. Se considerarén dias de permiso con goce ©
sin goce de sueldo a aquéllos que la compafifa

otorgue a sus empleados.

UTILID. Permitiréd conocer el nOmero de diss otorgados
por permiso a los trabajadores, los que se
deduciran ademés de dfas-hombre trabajados

base.

n
FORMULA DP = I Dias Permiso del trabajadorj

i=}
INDICADOR: HOMBRE-MES PERM1S0S P
DEF. Es la proporcién de hombre que no trabajé en

el periodo por concepto de permisos.

UTILID. Esto permitiré deducir del nGmero de personal
inicial la proporcidn que corresponda al

hombre-mes en permisos.

FORMULA HMP = DP/DT

INDICADOR: BAJAS, PROMOCIONES Y TRANSFERENCIAS

DEF. Se entiende por bajas, promociones Yy
transferencias de personal, cuando algtn

trabajador renuncia o es despedido, es
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promovido de categoria, transferencia

interdepartamentos.

'UT;LID}‘ Con este indicador se tendr& un control de
log- movimientos del personal.
n n

n
'FORMULA B = $Bajey . P = EProm.y , T = I Tramsf.y
1=1 j=1 kel

INDICADOR: DIAS BAJA, PROMOCION Y TRANSFERENCIA  {DBPT)

DEF. Dias no trabajados por el personal gue Cue
dado de baja, promovido o transferido, es la
suma de los dias que no se trabajaron por el
personal expuesto a los motives anteriores,

dentro del periodo.

UTILID. Permitird conocer el nimero de dias perdidos
por bajas, promociones o transferencias de
los trabajadores, los cuales se deduciradn del
concepto dfas-hombre trabajados base.

n n n

FORMULA DBPT = £ Dbty + E Dpty + X Dty

i=1 j=1 k=1

Donde:

Dbty = Dias no trabajados por baja del

trabajador i-ésimo

ppty = Dias no trabajados por promocién del
trabajador j-ésimo



INDICADOR:

DEF.

UTILID.

FORMULA
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Dtty = Dias no trabajados por transferencia
del trabajador k-ésimo

Dentro del periodo t
HOMBRE-MES_BAJA, PROMOCION Y TRANSF. P

Proporci6én de hombre gque no trabajé en el
periodo por concepto de bajas, promociones,

transferencias o vacaciones,

Permitir& deducir del personal inicial, la
proporcién que corresponda al hombre-mes por

bajas, pormociones o transferencias.

HMBPT = (DBPT/DT)100

INDICADOR: ALTAS Al

DEF.

UTILID.

FORMULA

Se considera como alta de personal cualquier
situaci6én de ingreso a la compafiia, cambio de

sindicalizado a no sindicalizado y viceversa.

Permitira conocer y controlar las nuevas

contrataciones y cambios.

Al

n

Alta del trab.j sindicalizado +

[
[

Alta del trab.y de confianza

aMauMD

x
oy
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INDICADOR: DIAS-HOMBRE ALTAS (DHA)

DEF. Namero de dias trabajados por el personal
que fue dado de alta, siempre que estos
cambios afecten 1la estructura actual del

reporte.

UTILID. Permitiré conocer el numero de dias que se
adicionen al concepto de dias hombre

trabajados base.

n
"FORMULA DHAl = % Dias trabajados por el trab.y dado
i=1 (de alta

INDICADOR: HOMBRE-MES ALTAS

DEF. Proporcién de hombre que trabajdé en el
periodo desde su alta hasta el fin del

periodo.

UTILID. Permitird incrementar el nGmero del personal
inicial en la proporcién que corresponda al

howbre-mes altas.
FORMULA HMAl = DHALl/DT

INDICADOR; EVENTUALES {E)

DEF. Aquél que tiene celebrado un contrato con la

empresa por tiempo definido o por obra



UTILID.

FORMULA
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determinada, debiendo excluirse personal en

periodo de prueba.

Este indicador nos permitirda conocer el
nGmero de trabajadores de esta naturaleza

dentro del periodo.

B = EmpleadOj eventual

[ S
nmd
-

INDICADOR: DIAS EVENTUALES (DE)

DEF.

UTILLID.

FORMULA

Son los dias que e}l personal eventual

trabajé, con uno 6 m&s contratos.

Permitira conocer el nimero de dias
érabajados por este peraocnal, 1los cuales
incrementaran el concepto de dfas-hombre
trabajado.

n
DE = X Dte
i=1

Donde:
Dtee = Dias trabajados del empleadoy eventual

INDICADOR: HOMBRE-MES_EVENTUALES (HME)

DEF.

Deberd considerarse la proporcidn de hombre

que trabajé de manera eventual.



‘UTILID. ~Esta relacion permitira incréheﬁtér;é;;nﬁmyﬂoi;
de ‘personsl  inicial en’ ld°ﬁpropo:éi6nf‘Que

corresponda al hombre-mes.

" FORMULA - HME = (DE/DT)100

INDICADOR: DIAS TI1EMPQO EXTRA __(DTE)

DEF. Suma total de las horas extraordinarias que
se trabajaron durante el periodo, dibididas
entre el namero de horas de la jornsda
laboral de la compafiia, para convertirlas en

su equivalente a dias-hombre trabajados.

pTILID. Esta cifra permitirad incrementar en la
relacién que corresponda el nGmero de dfas-
hombre trabajados base.
n
FORMULA DTE =151Horas extras del trabajadorji/m

Donde: m = NGamero de horas de 1la jornadea
laboral.

INDICADOR: FUERZA DE TRABAJO T

DEF. Es la cantidad neta de los trabajadores con

que se contd durante el perfodo.

UTILID. Esto se considera como el indicador principal

del apartado fuerza de trabajo.
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FORMULA = FT = HMA + HME - (HMI+HMV+HMA+HMP+HMBPT)

INDICADOR: DIAS-HOMBRE NETOS (DHN)

DEF. Se considera como dias hombre netos al total
de dias hombre efectivamente trakajados por

el personal.

UTILID. Este indicador permitird conocer el numero
total de dias netos trabajados, por el
personal, para efectos de correlacionarlo e
identificarlo en el logro de metas de la

Institucion.

FORMULA DHN = DHB + (DHA+DE+DTE) - (DI1+DV+DA+DP+DB)

INDICADOR: PROMEDIO DE DIAS TRABAJADOS POR EMPLEADO

{PDTE)

DEF. Es la relacién de dias hombre entre fuerza de

trabajo.

UTILID. Permitir4 conocer 1la jornada real que en
promedio labora el personal durante el

periodo.

FORMULA PDTE = DHN/FT
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RELACIONES ENTRE DIFERENTES VARIABLES

INDICADOR: RELACION SINIESTROS OCURRIDOS A PRIMAS (1S)

DEF. Es la proporcién de la prima que realmente se

destina al pago de siniestros.

UTILID. El analisis de esta relacién durante un
periodo de tiempo, nos puede dar la base
para sustentar cambios en la prima por buena
o mala siniestralidad, en 1las diferentes

carteras que 8e operan en la compafifa.

FORMULA 1s = (MS/PD)(100)

Dondes

IS = Indice de siniestralidad
M5 = Monto de siniesatros procedentes
PD = Prima devengada

INDICADOR: SINIESTROS OCURRIDOS ENTRE EXPUESTOS

DEF. Indica la proporclién que se sinilestr6 del
total de expuestos. Puede calcularse por tipo

N de seguro y causa de siniestro, o por edad.

UTILID. Es muy Gtil para el seleccionador de riesgos,
para conocer la proporcién de siniestros
respecto a los expuestos como un apoyo para

calcular la suficiencia de primas.
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FORMULA ISE = (S;/Ej) Donde:
5;{ =  Nomero de siniestros ocurridos de edad
; o causa de muerte 1-égima
Ej = Expuestos de edad i-ésima
ISE =  Proporci6én de siniestralidad por edad

O causa.

Se pueden definir muchos m&s indicadores para las variables,
pero no’se incluyen por lo extensc que resultarfa, y todos

ellos son de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones.
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4.1.2 Proyecciones_de_datos

En los problemas de pronosticacién o proyeccion de
datos un método muy apropiado es el de anllisis de
regresién, a través de &1 se puede escoger una de
varias relaciones teéricamente buenas entre las
variables involucradas. £s a través de este analisis
que se puede establecer 1la dependencia estadistica
entre las variables dependiente e 1independientes, de
tal wmanera que la primera pueda predecirse por la
segunda; siendo el coetficiente de correlacién el que
nos da la medida del grado de ajuste de la 1linea de
regresiébn . En el caso de existir mas de una variable
independiente se utilizar4d el método de regresién

lineal maltiple.

Decidimos utilizar el criterio de los minimos cuadrados
por tener la naturaleza de ajuste de curvas dada 1la
dependencia entre "Y' y "X" y los n pares de puntos
(yi. %j). y wpor producir estimadores parametricos
8g, &3+ 8%, «.. . 8. Tal que

2 o .2 _ 2 n
Zej = B{yi-"vi)" = Elyj-(agraixnjtagxi +...+apxy ))
i=1 i=1 i=1

es un minimo.

Por 1o tanto es a través de este <c¢riterio que los

valores para ag, aj, ..., ap son los que minimizan la
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véumaj_dékcpédégdos;de‘la;difpfgncias entre los valores

reales ‘yiéryL%lésméstimédog “yYj. implicando que la

funcién:
2, n
f(x) = ap+tayu+ax +. .. +apx

Asf obtenida, es la que més se aproxima a la tendencia

de los puntos sujetos al ajuste.

Al aplicar este criteric se debe escoger la forma de la'
curva a la que se desea ajustar el conjunto de

puntos.

Bl programa que se elaboraré para regresidén lineal serd
aplicable a ecuaciones de grado 8 como méximo, ya que
en la prdactica se ha visto que son las de tercerc Yy
cuarto grado las que mejor se aproximan al conjunto de
puntos, teniendo ademéas los coeficientes de

correlaciédn mAs préximos a “1".

Dada la funcién y = £(x) donde:

t(x) = ag + aix + azxz + a3x3 + ...t amxm

Se obtendran los valores de los coeficlentes de dicha
funcib6tn, de manera que hagan minima la suma de los

cuadrados de los residuos, slendo ésta:

n n
ZRyT = £ (ag + ayxgy + azxiz 4.t amxim - yi)2
=1 i=1
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Se obtiene el minimo de ésta, igualando a cero sus
primeras derivadas parciales con respecto a todos Yy
cada uno de los par&metros. Derivando con respecto. a

aj, donde j = 0,1,2.3,...,m, se obtiene:

A B 2 ™ 2
d/daj Z Ry = izld/daj(aooalxifazxi tooot apXy - Yi)
i=1 =

n .
= % 2(ag + ajpxg + azxiz taoat amxim -~ yi)xij
Si=1

Igqualando con cero eata derivada parcialnae—;legéfai;

n s
= 5 xylyy
=1

considerando § = 0, 1, 2,.... m. . ‘Se'obtiene el siguiente

sistema de ecuaciones normales:

nag t 8y B X +ag ERE Y Sios ap T %" =2y
ag Ex +ap £x° +ay £ XTI s ap S x = IRy
ag % x2 + 8y £ X7 + Ay EXRCHo... 4 ag LR = 2 Xy

ap = x3 + a; I x..4 .83 %

ceeaane : T
s e s e

i L T R .
8g T X ¥ 61‘8;5@’} + 87 % xm?z ¥ ... % 8y T X
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Los «indicegi de. "x" y--de- "y" se omitieron para
simplificécibn .en:’ la  escritura del sistema de

ecuaciones, al igual que los limites de las sumatorias.

"Es a partir de este sistema de ecuaciones que se
elabora el programa, parte del cual incluimos en

el anexo VI.

Para la proyecciétn de series de datos, es conveniénte
efectuar los cAlculos para ecuaciones de diferente
grado y finalmente elegir de acuerdo al coeficiente de
correlacién la mas adecuada. Como Ya se indicé
anteriormente, el octavo grado es el mas alto que se
incluye en el programa, por tanto, el nGmero de datos
siempre debera ser mayor que el grado de la ecuacibébn a

la que é&stos se ajustan.

La regresién lineal mGltiple se utilizarad cuando 1la
variable que se desea proyectar depende de dos o més
variables, el método que se utiliza es también el de
los minimos cuadrados, el desarrollo de este método ya

no se incluye pues es similar al anterior.

El programa que se elaborb es para procesar hasta seis
variables independientes, pudiendo modificarse para
contemplar un mayor nGmero de sSer necesario, para este

trabajo ese nuamero es suficiente.
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Se 1incluyen parte del  programa en el anexo VI y
resultados de proyecciones de algunaé series de datos ,
presentando también la ecuaci6tn de la curva a la que se
ajustaron los datos y el coeficliente de correlacion

correspondiente.

Es muy interesante observar como los datos estimados de
la variable ventas, hecha por una ecuacién de grado 3
que resultod ser la mejor de acuerdo al coeficiente de
correlacién y la hecha por regresién lineal miltiple,

resultan ser muy semejantes. (ANEXO V1)

El incluir estas técnicas en el S.1.BE. es con el fin de
dar un apoyo mas amplio a la toma de decisiones, del
que puede proporcionar la estadistica descriptiva,
pues tanto los indicadores presentados en el punto
anterior como 1la estimaci6tn de datos a través de
métodos estadisticos, sSon de gran utilidad en la
planeacién, adem&s de ser una herramienta con bases

mateméticas.

Con esto deseamos poder proporcionar un modelo de Sistema de
Informaci6n Estadistica, que pueda aplicarse a Compafiias de
Seguros de vida y en especial a la que se tomd como base para
el desarrollo del proyecto. Aplicando algunos de los
conocimientos teéricos adquiridos y combinando con la

experiencia que se tiene en esta area.
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PROGRAMAS PARA_PROCESQ DE_DATOS Y DISERO . DE FORMATOS

En .esta fase del estudio se elaboraron 1los programas
necesarios para procesar los datos contenidos en los
archivos, e impresién de resultados, alqunos de estos

programas se incluyen en el anexo VII.

Para el diseflo de los formatos de salida de informacién
se ‘consider6, lo mas adecuado, integrar las necesidades
de varias areas en un sb6lo formato, pues procesando las
menos veces posible una misma variable 8e minimizan
los recursos. Se evit6 hacer demasiado extenso o

complicado cada reporte o informe.

Bl disefio de los formatos que se presentan 9Se hizo
tomando en <cuenta 1o anteriormente expuesto, la
prioridad de las necesidades manifestadas en el
capitulo II, la disponibilidad de la informaci6n en los
archivos de datos de la compafiie, y los compromisos que
se tienen con los organismos oficiales externos, se
incluyen algunos de ellos en este capitulo. (varios de

los formatos se incluyen en el anexo VII).
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Antes de presentar las consiusiones generales a las que ‘se
lleg6 en el presente trabajo, asi como algunés

recomendaciones incluimos resumenes de c¢ada capitulo.

ESUMEN DEL CAPITULO I

Hasta aqui, se han dado a conocer algunos aspectos
historicos, definiciones y clasificaciones de los sistemas de
informacién, con el fin de que se tenga el concepto general
de 1lo que son los sistemas de informacién y de esta manera
poder sjituarnos en el contexto correspondiente al Sistema de

Informacion Estadistica a desarrollar.

Se realiz6 también el diagnéstico de los sistemas actuales;
para poder evaluar hasta que grado se hace necesario el
desefioc de un SIE que contemple aspectos omitidos en éstos. y
aprovechar 10s archivos de datos existentes en la compafiia,

automatizando los procesos de la informacioén.

RESUMEN_DEL_CAPITULO 11

Se reallz6 la investigaci6dn para detectar las necesidades de
Informacién Estadistica en toda la compafila, lo que dio 1la
pauta para decidir que era muy importante la creacifn de un
SIE que satisfaga los requerimientos especificados por las

diferentes areas de la empresa. Se hizo también el anaAlisis
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de los datos .que  existen en  los .archivos para generar
informacién de la requerida, mostrando gqué estadisticas o
informes pueden ser proporcionados de una manera inmediata o

mediata.

Asimismo, ae efectud la eleccidn de la variable a
desarrollar, en el presente trabajo, en base a los objetivbs

de COMPARIA y de las &reas y & la prioridad manifestada.

El modelo propuesto para el SIE ha sido diseflado de acuerdo &
las condiciones de la empresa, por lo que al describir las
acciones que serd necesario llevar a cabo para su
desarrollo, no necesariamente coincidiran uns a una con los
sistemas existentes en otras empresas. Siendo fundametales
los recursos humanos, materiales y financieros; éstos
tienen gran peso en las restricciones que pueda presentar

cualquier modelo.

Asimismo, es importante recalcar que se tratard de aprovechar
al maximo los recursos existentes en la Institucidn. Y
paulatinamente se prodrén ir implantando subsistemas para
otras variables estadisticas, de acuerdo a la prioridad de

las mismas y disponibilidad de recursos.
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Conceptualmente se puede decir dgue es un sistema que
aportaré, a la COMPARIA, grandes beneficios con un minimeo de
recursos, siendo esto Qltimo preponderante para su
implantacibn, puesto gque el aspecto econémico es prioritario

para la factibilidad de cualquier proyecto.

Hasta aqui se han visto los aspectos teéricos, mismos que se

desarrollardn y presentaran en el siguiente capitulo.

ESUMEN DEL CAPITULO 1V

Es en este capitulo donde se introducen y desarrollan las
técnicas estadisticas que se aplican al S.I.E., y que harén
que. . este sistema sea realmente un Sistema de Informacioén

Estadistica.

En la primera parte se hace descripcién de indicadores
definiéndolos, vresaltando su utilidad, y gae presenta su

férmula de célculo.

Se incluye también una técnica para la proveccidn de datos, a
través de minimos cuadrados, presentando su desarrollc para
ser aplicado a una ecuacién de grado n, y otra para ser

aplicada a una variable que depende de Jdtras.

Finalmente se disehan alqunos formatos para salida de la

informacién gque ha sido requerida por las 4&reas de la
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COMPARIA, se elaboran los programas para procesar los datos y

presentar 1la informacién y les proqramas para proyecciones.

Con esto se da por terminado el desarrollo del S.1.E.,
deseando haber probado en este capitulo que este modelo es

funcional.

. CONCLUSIONES Y RECOMENDPACIONES

Como  se ha visto, a través del tiempo, ha sido necesario
contar con sistemas de informaciébn comoc un apoyo a la toma de
decisiones; y' éstos  se han ido creando conforme a las

necesidades y posibilidades de cada empresa o ente.

La informacién que proporcionen estos sistemas deberd ser
completa, oportuna, veraz, clara Yy, lo que es muy importante,

que sea la realmente necesaria.

Se recomienda hacer un diagnéstico de los sistemas existentes
a fin de evaluar hasta que punto se hace necesario el disefio
de un sistema de informaci6n estadistica que contemple los

aspectos omitidos en éstos.

Posterior al diagnéstico se vio la necesidad de realizar un

estudio para conocer las necesidades Yy requirimientos de
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informacién en la Compafiia, asi como determinar la prioridad

‘y periodicidad de la misma.

Se desarroll6é adem4s un glosario de terminos que define a
cada variable a incluir en el sistema, asi como a los
desgloses de é&stas, tratando de lograr que se utilice el
mismo lenguaje en toda la compafiia, unificando asi 1los
criterios que definan exactamente gque datos se estéan

manejando y que condiciones deben cumplir.

El disefio del modelo propuesto ha sido realizado de acuerdo a
las condiciones de la empresa y se han considerado 1los
recursos humanos, materiales vy financieros para la
realizacién del proyecto; puesto que éstos tienen gran peso

en las restricciones gque pueda presentar este o cualguier

modelo.

Hacemos énfasis en gue se tratari de aprovechar al méximo los
recursos existentes en la Empresa y que el desarrollo del
Sistema serd paulatinamente considerando, tanto la prioridad

de la informaci¢n como la disponibilidad de recursos.

Es importante hacer notar que en éste sistema a diferencia
de los tradicionales se introducen algqunas técnicas
estadisticas tales como célculos de indicadores y

proyecciones de datos.
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Respecto -a“los indicadores se definieron’en’su mayorié . para*
la. variable siniestros, pdr “ser la qué se tomé para el
desarrollo -de estértrabajo, y'se determinaron sélb algunos

pocos para otras variables por lo extenso del trabajo.

La: aplicacién de estas técnicas permitira contar con Dbases
m&s firmes para la toma de decisiones y para la planeacitn,
pues ademas de la estadistica descriptiva se tendran los
indicadores que serviran para medir lo esperado contra lo
real y podrd programar de ftorma cientifica sus metas futuras.
Este modelo puede ser aplicado en cualgquier compafiia de
seguros, haciendo las moditicaciones pertinentes de acuerdo a
las operaciones que competan a la misma, a sus
requerimientos de informaci6tn y a los recursos de due

disponga.

Con este trabajo espero contribuir, aunque sea con un poco, a
la solucién del problema que representa la escaces y baja
calidad de la informacién existente, no s6lo en el medio

agsegurador, sino en muchos otros sectores.



ANEXOS
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Pagadas

Brutas

Devueltas

Anuladas

Emitidas

Pendientes de emitir

Por planes de seguro
Por oticinas de servicio
Por promotoria
- Por agente
Por contratante
Por entidad federativa
Por beneficios adicionales
Por cobranza
Por forma de pago
Externas
. Retenidas
1.16.1 Neta de primer afio
L.lﬁ.i Neta de renovacion
1.16%:3 Neta diferida
.'1f16%4 E De ‘ler. afio ingresada
1.16.5 De renovacién ingresada
-'ngi&as
Histoérico
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Estimadas

Pendiente de cobro

De extraprima

Por poliza

Canceladas

Generadora de comisiones

Neta

Unicas

Por accidentes y entermedades
De renovacién por cobrar

Emitidas (Federacidtn por concepto de descuento)
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2.6  ' Iﬁgrésadés por promotoria
 ,2.;?  Ingre$adas por agente
. 2.2_:“De0ue1tas
2.3 Anuladas
2;4 Canceladas
2.5 Emitidas
2.6 Pendientea de emitir
2.7 Por vencimiento
2.8 Por siniestralidad
2.9 Por oficina de servicio

2.10 Por planes de seguro

2.11 Por entidad federativa
2.12 Por promotoria

2.14 Por nimero de asegurados
2.15 Por contratante

2.16 Por subnormalidad

2.17 Por forma de pago

2.18 Por beneficios adicionales
2.19 Por rescates

2.20 Por préstamos autométicos
2.21 Por prestamos ordinarios
2.22 Por cambio de plan

2,23 Por caducidad

2.24 Rehabillitadas

2.25 Renovadas
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Por séctbt {pablico o privado)

Pér eje@utivo de cuenta (con nGm. de aseg.)
Séldadas

Prorrogadas

En vigor

Por aflos de antiguedad




- 14.5
. 14.6

14.7

T 14.8

14.9

14.10

S14.11

14.15
14.16

114.17

14.18
14.19
14.20
14.21

14.22

. 14.23

14.24.

-~ Por-planes de seguro (nﬁm.'y monto)
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‘, Por edad (nGmero)

Por causa (nGmero) .
Por entidad federativa de ocurrencis (ﬁﬁﬁ;‘ y
monto o ST
Por ocupacién

Por'dependencia u organismo

Por poliza y acumulados desde emisi6n~

Ocurridos s

Pagados

Rechazados

Pendientes de pago

Pof afios en vigor

Por conducto de atencién

Por sexo

Por promotoria

Recuperados por reaseguro

Con beneficio adicional de muerte accidental

Con beneficio adicional de invalidez
Obligaciones pendientes de cumplir por

siniestroa

Dotales vencidos

Por fallecimiente
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GLOSARIO DE TERMINOS

Agente Se considerar&n agentes de seguros las personas
fisicas o© morales que intervengan en la contratacién de
seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones,
Yy en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos
o modificarlos, seqgGn la mejor conveniencia de los
contratantes. 1/

Asequrado es la persona que después de haber cubierto los
requisitos de admisiébn, establecidos por la aseguradora,
queda protegido econtmicamente contra la realizacién de los
riesgoa estipulados en la pbSliza contratada por &l o a través
de terceros.

Péliza es el documento donde gueda redactade el contrato de
seguro, celebrado entre contratante y asegurador (derechos y
obligaciones de las partes),. 2/

- En vigor es aquélla en la que se encuentran vigentes
los derechos, o las obligaciones de una o de ambas
partes.

- Pendiente de emitir es aquel contrato de seguro que
estd en el proceso operativo de expedicion.

X/ Art., 23 de la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Segureos.
2/ "Benitez de Lugo define el Contrato de Sequro de

vida como el vinculo juridico que se establece entre
asegurador y asegurado a virtud del cual, a cambio de
las prestaciones de éste Gltimo, en forma de prima o
cuota, AGnica o perribédica, calculada actuarialmente,
adquiere el derecho a disfrute de un capital o entrega
de una renta, en época y tiempo determindados"”.
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De riesgos _subnormales es la que cubre un riesgo
anormal, por lo que se le aplica una tarifa extra.

Reasequrada es aquélla que cubre riesgos normales o
anormales y que por exceder los limites de retencién,
establecidos por la compafila, son cedidas parcial o
totalmente & las reaseguradoras.

Repovada es el contrato temporal vencido que a
peticién del contratante vuelve a entrar en vigor,
cubriendo el mismo riesgo, en las mismas circunstancias
y por un nuevo periodo de duracién.

Pendiente de renovar es el contrato de seguro temporal
vencido, que est4 en el proceso operativo de
renovacién.

Rehabilitada ey el contrato cancelado que a peticién
del interesado se pone nuevamente en vigor, habiéndo
desaparecido las causas de la cancelacién y cumplido
previamente c¢on los requlsitos de asegurabilidad a
satisfaccién de la compafia.

Saldada es la gue por vencimiento ¢ a peticidn por
escrito del contratante y dependiendo de los valores
garantizados del plan originalmente contratado, queda
modificado a una suma asegurada iqual o menor, sin mas
pago de primas. Quedando el contratante asegurado por
el miamo plazo original.

Prorrogada es a&aquélla que por peticién escrita del
contratante y dependiendo de los valores garantizados,
éste queda asegurado por la misma suma sin m&s pago de
primas, pero por un perlodo 1igual o menor al
originalmente contratado.

Devuelts es la reingresada a la compafiia para su
modificacién o cancelacién, al no ser aceptada por el
contratante o por no haber sido localizadoc éste,
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Cancelada es la termlnaci6n del contrato por'

cualquiera de las siguientes causas:

1) Por _no pago de la prima inicial

2) Por caducidad, o sea por falta de pago de. una
prima antes de tener derecho al uso de valores
garantizados, para mantenerla en vigor.

3) Por _aqotamiento de reservags, cuando se tiene
derecho a valores garantizados, pero no
puediéndose efectuar un préstamo automiéticc para
el pago de prima por equipararse sus adeudos por
préstamos al valor de rescate.

4) Por rescate, en este caso el asegurado solicita se
le liquide la parte de la reserva gque le
corresponda, al tener derecho al uso de valores
garantizados.

5) Por siniestro, es decir por el cumplimiento de las
obligaciones de la aseguradora ante la ocurrencia
del riesgo, tratandose sé6lo de pbélizas de segure
individual.

6) Por vencimiento, 1liquidacién de una péliza al
termino del plazo del seguro dotal.

7) Por_saustitucibén, Se opera en seguros colectivos o
de grupo cuando se efectGan modificaciones en la
p6liza.

8) Por expiracién, cuando llega a =su fin el plazo
estipulado en el contrato del seguro temporal,
extinguiédose en ese momento las obligaciones de
la compafiia.

9) Por peticién expresa del contratante.

Prima es la aportacién que debe cubrir el contratante o el
asegurado a cambio de la cobertura de riesgos y serviclos
establecidos en la poédliza. Eat4 constituida por los
siguientes elementos:
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PRIMA = PRIMA NETA + RECARGO PARA GASTOS + IMPUESTOS

- bBruta es el importe suficiente que pagaréa el
contratante o el asegurado por cada cobertura, y gque
consta de 1la prima neta y el recargo para gastos
inherentes a la operacién del seguro, quedando:

PRIMA BRUTA = PRIMA NETA + REGARGO PARA GASTOS

- Neta es el importe suficiente para pagar todas las
reclamaciones que por siniestros se susciten en un
periodo determinado y que estln calculadas en base a
las tablas actuariales correspondientes.

- Unica es la aportacién que debe cubrir el contratante o
el asegurado, en una sola exhibicién, a cambio de la
cobertura de riesgos y servicios establecidos en 1la
poéliza.

- Pagada_es la aportacién que ampara el importe del recibo
oficial, que ha sido ingresada y registrada por la
compafiia y que mantiene a la péliza en vigor.

- Emitida es el importe total del recibo de primas que se
encuentra en tramite de cobro.

- Pendiente de emitir es la prima hipotética o en su caso
el importe real pendiente de la emisaién del recibo
correspondiente.

- Por beneficios _adicionales es la aportacién que el
asequrado debe cubrir a cambio de la proteccién por los
beneficios adicionales contratados.

- Extra-prima es la aportaciotn adicional que se cobra al
contratante para cubrir el sobre-riesgo derivado del
estado de saiud y de la ocupacién del asgurado.
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En_depésito es la aportacién recibida y registrada por
la compafifa a cuenta del pago de la prima.

Cedidas en reasequro es el importe que se paga al
reasegurador para cubrir los riesgos cedidos.

De _retencidn es la parte de la prima gue queda en poder
de la compafila después de haber cedido primas por
reaseguro.

Canceladayg son aquellos importes de prima amparados en
los recibos emitidos, de les cuales no se obtuvo el
pago correspondiente.

Siniestro es la realizacién del riesgo previsto en el
contrato de sequro, 3/

Reclamaciones por siniestro son las solicitudes
presentadas por escrito ante la aseguradora, para el
pago de la indemnizacién originada por el siniestro.

Devoluciones de _reclamaciones por sinjegtro son las
solicitudes de pago que no son aceptadas por 1la
compafiia, por talta de requisitos inicilales.

Fagado es el pago de la indemnizacién originada por
éste,

"Se 1llama riesgo a la exposicién de una cosa a un
acontecimiento daloso y cuando tal acontecimiento se
realiza, el rieago toma, en el lenguaje de seguros, el
nombre de siniestro., E! acontecimiento o el siniestro
actualiza la obligacidn del asegurador de resarcir el
dafio causado"”. Cervantes Asldama Raql, Derecho
Mercantil, pag. 577
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Pendientes de paqo son las reclamaciones que estén en
el proceso de pago o bien que, por falta de algGn
requisito adicional no se pueden dictaminar.

Rechazado son las reclamaciones cuyo pago es
improcedente por las restricciones previstas en el
contrato o por riesgos no cubiertos en el mismo.
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«te GANG VS FILE. BISLAY -.m.n'v SNERSIAN. Y3839 e 10s20031 42142
LeNsE tur:v= rxLE )JUSTE' 3 ',”0h \aLurE VCLALL -

STTI LI Sars

JC053 RS (c°,27), r\c(r:x(fc))l E(‘) .
-JCO5IC T (09,610, TATOS(S) 7 . P:c(vcalﬁlanaavl.ua::);
UCgs9C “10127),'1&((#‘!(8!)3: s(e) VLTI RTETS Pl c
30 0RIL ST AI0481 ) TERTOSLE) . Plc&t:-nlal:lnil.ﬁlll), i
VGo62C Ay (11:2?7r'?\€(¥‘!(£€7): 2(7) P PILtARAR) S !
003630 " CUET K1 sk1) 2 SATIECPY S FPICLII AR AR AN, nﬂtlll’ !
VEDeLL o AT 12,210 fac(r=x(ft)),ﬁ(5) s PITCREIRDS 1
ACUSC. TIIAT (12441 A EATOS (E) SRITAISINTAGEAR IR, 'llﬂ), o
3Co¢sL - SR 13,200, FACLEEN(EC) Y, 8(9) FAR AT ERL N 1
DOCDOTC it AY {13,610, DATOSLS) s PTCLaR BANINRACA A HILY, L
G342 . AT (14,2705 FACCRERCEEYY, B(1J), AILtaN2D), !
L8R RY 114,510, CATIS(ID) s PIC(INIAIHADARBA NBEAY, )
=JCorol AT B15s223, FACUKEXCEICYI, BOINY, PICUTANS), N
JCanL- T 015061, EATOSLIY) , PICLENIASKORANIN pANYY, !
QL072C AT (06,270 FACLEINCECYY, R(V12Y, PICtda o), '
T30 - AT C16,410, SATISCTY) s PIC{MsRAZNIAAdR 2R ) s !
JCOT4E BY (17,2707 FACLREXLES)), B(C13), PICLRAAA), [
J0075C AT (17,412, DATDE(1D) , PICCHRBEZZANENIA KXY, !
9Ca74C AT 13,230 FACCKIXLECID, (14}, PISIRNINY, !
fitr 44 AT (18,810, GATOSCIN) s PICCHEYANZABN RSN HqkAY, !
Q0T 8C AT 1,220, FACKREXCECY ), S(1E) , PIC(RYIR), ]
Jepeel - ET (1904137 BATOEOIS) e RPICLANYNARIRIRZR ANATY,
00230 ATC21,27), = ) !
waoete “ENTE? PRRM-CONTINUAR "o ¢
qGu8ac BYL23,27) 57 Sheo H
P11 314 “PF 16 PRRIACSALIF. DIL PRCGRAFA™, b .
JGO84&L XEYS (HEX (3[10) )+ KEY {PFE)
3008sC FETURN EE :

ake THD OF LISTINC o-uau.;u.tAuaﬁna.*oal.aun&tnﬂ.nluiuauuoolanlatntnwnao.n




*ee JANG VS FILE CISPLAY LTILITY

CONSECUTIVE FILES PJUSTEZ IN LIBR)

000100 5U3 " AJLSTE" (VAL /N, AR
000300+ PROCRAMA PAFA AJUSTAR "
0C040C« A UNA ECUACION ‘EXPONENCT
00050C«
0C060C+ NODIFIC. 16°CS.8
Q00TOC ewsienosvnndhnatnse
JCOBIC * YHO = VECTOR DEJDATCS QLE
IC090C N = HLwERC o' oarcs 13

0G1092C
O0G1100SELECT FAINTER
2012aC
0C130{0IM  YHCLO),TC4C), IYH“O)'S (LO:LU): sX(LO:LO):H(th),M(1,'«0),'
00140C n(Aa>,s1(ut),th(A‘),Ncnane1ssc ,NCHBREZ!}C : ; kR
0C150( #~-===PFOCESO S
AC160C GOSUB 1200 B REN lNI»lO o
uG170C IF PFS = 5 ThHEN GOSUB 4700 O REM CEDTRALA DE DATOS oA
2C180C IF PFS = 1€ THEN EMD . 3 REM FINAL
0c199¢ GJsyB E300Q ¢ REM LINPIM A
oczoa GOSUE %400 : REM REDIMENCICNA o h
G 210C GOSUS 1040C : AEM . CALCULIS - A
Jc2200 Gosua 23z0C : RE® CCEF. OE CORRELA A
aca3ac 6osus 520t ¢ REN IFPRESION A
nc249( IF M ¢> 1 THEN 163C : REM PROCESO A
ae253C IF M = 1 1HEYN S08L8 7z0C s REM 01Ra5 OPCIONES AT
06260C IF PFG=2  THEN GOSLI 14900 s AtH EXP. POT. Y LCGL Y Y
aczroc 1§ PFG=3  THEY GOSU3 149G0 : REM EXP. Y PIT. T B
JC280C 1F PF3=4  1HEN GCSL3 17700 : REM LCGARITHICA A
96253¢ TF PF3=1& THEN 150C : AELM PROCESO A
ACICIC GO19Q 2538 A
0C319¢ IF M=1 THEN 16C0
32 - PANTALLA OE IMICIC (OFCIOP«‘S) y
00330C ACCEPT B o
0C 3400 ATL04,18), . - '
3C350C “PROGRAP A DE FROYECCICN DE DA10$" -
005¢0C A1(08,083, :
Je37oc "$1 PF = & INGFESA EL €A0C DE LA Ecuumu"
30380¢ AT(08,55), ¢ , FKC(A):
36393¢C QANGE C O » 3 ),
264600¢ AT (32,08, : .
9C410¢ “FF 5 DATGCS ADIC. PARA EL c;Lculo " e L
96420C ATC36,0%), seishe oL iy
00430¢C "Bf o  CALCULA CCN LCS MISHOS 0\105—-01F GRADG !
QL440C AT (16/,08), o R
94500 “FF 1€ 91RG VECTCR € SALIDR DEL PRCGHAFA"
0C400C KEYS ( HEY €05061C) ) ,KEY(PFS) N
0C&70C RE TURN
00&80(
0049Q( #~~=~=EATRACA OF DATOS e
9G50aC ACCEPT iy
00519¢ AY (04,11), N t
n0seac “ENTRACA DE DATOS COMPLEMZINTARIOS". L
35330 AT (32,11), N
0C549¢C “NCMBRE DF LA VARIASLE.ucuneasanasasa®s - N
96550¢ AT (97,50), 4CHERERS Yy cn<'0), [
3C509¢C [SENRT V2R b ) ]

)

JCs700 “HCMERE PAFA APPLIFR DETALLES.ceas




TR TE R FlL‘ BXS"LU l-‘T LIT
CCNS‘{J‘HV. FiLe IJLS1

ocsdat
acs9ac -
0C 559(
Jc610¢ FLUEATA, LTy
aC620C AT 18,110
9C630C " PERADOBE LA ECUACTD
3¢ e8¢ . AT TN
. 06e50¢ "aLxsz:v AJUSTARTLE S 0ATOS
I0060C CAT 17052)08
00070C CRANGESCA 8y,
Jcer0C o ATIR21,100, :
a0e93C “ENTERZ - P)CONTINUA
0C709¢ KEYS' (L KE)COL102°)"
00713¢ RETUAN
0G720¢ -
00730C e=~=== oTRcs cALtuLas :ul 0o
907400 ACCEPT .
007590 AT(C3,200,
3 760C TJUSTE A: EXEONENCIALS
ac770¢ A1(63.08), o
ac780C . JUFF .2 CALCULA EXPONENCIA
ac793¢ ATC10,06), . S
96 409¢ TPF.3 CALCULATEN 0M24
20813¢ AT(12:060,
4G 820¢C "FF 6 C‘LCULA LC\:A”HYFAC it
0C333C AT{14,08), '
ac 840¢ “EE 1¢ SALIDAY
00 859¢ KEYS (HEX (C2030410% )/ (EY(Pfu)
00360( RETURN
2T 379C
gL8SCa-=-==LIMPIA FATALCES TR .
90373C 2AT S=IER FESE .
20 900C ¥AT SISIER
oc910C MAT H1S16R
0C920C MAT C131ER
uc93C KAT YHE=IER
209430 RETURN
009%2¢
I0Y60C ===~ REDIMENSICH DE MATRICES
36973¢C K=p+1
26983¢ G=r+3 ERE S P :
0C999¢ MAT RECIN 2(2aPe1)z MAY RECIF, SCH,F) AT REDIN CI(1,
01000¢ PAT AECIF S1CH/H):- nAr Reo1n RECIK HICI,H
01010C RETURN x E
91020¢
21030¢
U1040C a-====CALLULDS FARA EL
91059¢ G0SUI 1999C . ok
01060¢ FOF I=1 12 4.
31573C FOR J=1 17, w
01083 5(1,0)22
a1093C NEXT 4T i
21103¢ HEIT I
J1110¢ R
21120¢ FOF 117 To M/

91123¢ €10, 13 2R
31149¢C NEXT L U




afe JANG V5 FILE DIS?LAV LTILITY "V‘FSIOh

3.08.93 ¥

CONSECUTIVE FILE AJUSTE IN LIE“RY E;TFLENT ON: VOLUFE VCLAL&

21150C
01160C
g1170C
0tr180C
01190Cene
21200C
91210C
71220C
1230C
01240C
21259C
01260C
01270C

012800 %=~===EXPONENCIA

012%0C
91303C
21310C
41323C
01333C
J1540C
a1350C
01563C
015720
01380C
01390C
01400C
01419C
01429C
01430C
Q1440C
Q1450¢
2140600

01470CCONT =1

Jr480C
014900

J1500Cen=~~=PCTENCIAS

21510C
315200
01533C
J1540C
091550C
a1540C
J1570C
01583C
31590C
01800C
01610C
01020C
01a30C
01640C
01650C
01660C
31870C
01680C
01693C
091709C
01710C

RETLRN

- FoRSTE1 To

KAl SI=I“V(5)
AAY H1zC1esl

CALCULS VALORES ESTINADOS

FOR IX31 TC.AM#L.:
FOR JX=1 TC P41
YHE(IX)aYHEL 4]
KEXT 34X
NEXT IR

vn(l)-L:.(vh(x))
NEXT X :
GOSUB'1690[" Sy REMTSUNAS DETLAS POTENCIAS 0E "X® € 'v'

- GOsSUB 22A0C : FEH CILE- DE LOS COEF- A .8

WA YHESZEF
FOR 131 10 N¢U
YHECLISEXP(AIaEXPLIHT) R
NEXT T Lk e

FOR 1=1 T0 &
YHCIY=€XPCYHCID )

NEXT I S

GosuB ¢320¢ s REP CALCULL DEL

G0sua z520¢ : REF IMFRESIONES

FCR Ix1 TC K
YRUDI=LOGLEYHEI))
NEXT 1 :
608Us 2150C 1 PEM SLYAS
MAT Z=2ER
FOR 121 .70 .2ame1:0 .
FOR J=1 TO'N
1F 451 ANO: I
T2 ICIIH(LCE
NEXT J :
NEXT I B
6O5UB 2240C -2
®AT YHE=1ER s
FOR I=1 TO N+U
VNE(1)==XP(A)'1~-3
HEXT T

fOR I=1 TO
'HlI)HEKF(VH(I)i




et WANG VS FILE BISPLAY LTILITY - \l

sssxm 10/2!.191:
v

00010C SU3 “REGALINN"

D00ZOCesrtenstenaueasssaesvastenesssnteinis
00030C « REGRESION LINEAL NULTIOLE
00040Ce HASTA PRA 5 VARIAELES INDEPEN
000S0C* ULTIPA MCDIFICACION 16 07.86 g
DUUBOC dnaasnsahatseassvansthnintasoncsts bihanauiashnnasn
QO070COIN X€15,6), SUFXCeS), SUMXY(Y,10},5C10,10),SI(Y10,10)
0G080C SOLCY,10),YFEL25)/ NCRBRES(TI VY, AZ(15),E(16)rﬁY(GS

90090C

ac1e0C :

00113Cassn INICIO v Sl
oci20t 605Uz 2600 REM ENTRADA.OE.BATOS

OCI3JCIF PFS=16 THEN FINAL -

REM SALIDA.CEL FROGR.
001400 Z=NvY2X .

REM LIMFIA'Y REDIMERS

96153 GOSUE 74CD B

ac160C 6osUe E400 : REM ENTAADA DE VECTCR!
3C179¢ . . ... .. .DEPENDIENTEs .. ... ;
OCT18ICIF PFS1=16 THEN 1100 : REM INICA PROCESQ
901v0C cosus 1340C REM ENTRADA MAT. IND. -
00200CIF PFS2214 THEN 110C - REM INICIA FROCESO- . -
06213¢ G0tuUe 1913C REM CALCULA

0g220C Gosue 2980C  INPRESICN

ac23oc 6010 113¢ INLEXO .

0c240C - o

06259C :

902600 ~-=-= ENTEADA DE LATOS

OC270CACCERT ;

oc2eat AT (1,290,

JC29IC"INTRODLCCICN Dt DATOS PARA EL PROGRANA DE™,
ac300C AT (03,290,
OC310CT"REGRESION LINEAL MULTIFLE",

00320C AT (C6,12),

0035IC"NUNERD DE CATOS OF LA VARIABLE nsnnnmne-
06 $40C AT (L8,62), N e RICON)
96 340C AT CE992),

0G360C"NURERD DE VARINBLES INDEPENDIENTES

2C373¢C AT (C9,63), ¥ o PIC(RY,
00380¢ AT 10,12, :
OUSOCUNUNERO DE TATOS A PROYECTAR DE’ u m.
JCeout AT (10,61), V2%’

00410¢ AT (11,120,

UCAZOC™NUKERD OE 430 ¢ PES DEL” rrum ouc"
0C630C AT (11,600, A%

00 440C AT (13,50),

00450C"CENTRAR LOS NOP3RES™

9C460C AT (14,513,

00470C"DE LAS VARIABLES",

agauaC AT 15,120,

Q049JC“NON3RE DE LA VARIAELE nsrsnzzm" :
00500¢ AT (15,45), nonasu(n e /cumn
88510¢ AT €16,18), - :
OCS20C"NOPIRE DE LA PRIFERA VARS xnnsr J

00539 AT (16,45, nonannu) : ,‘ ¢ (H)
J0540C T AT 172120, ¢

00550C"NOKBRE DE LA SESLHCA VAAs HO;F"

9ese0t © AT C17,45), NOMBRES(D) -

00570C T 13,12), -0 .-



QC5HOC"KOP3RE DE LA TERCERA yAla L[ADE

2rs90C AT (18,45) 7 NOKSFI2LR)-
006Q3C AT 19,122, 2
QUOIDC"NOFBRE 05 LA CLARTA VAR, INDEP™S
006£0C AT £19,45), bOFBFzS(‘)
Qo y30C AT (208,122,

QL OAOC”"HORSRE DE LA JILINTA VAFL !M)EP
008500 AT L20,45), NOMIFES(E)
YL 660C AY (215123, 3
QCo?0L"NOPBRE OE LA SEXTA VAR,

00589C AT (21,65) fHCHIRESLT)
JCo90C AT (2,120,

QL70OC"EHTER PARA CONTINUAR
Q07 10CKEYS (MEX(QOIQY }/ KETLPFS)
QL720CRETUAN

0% 730C e
QCT4OL 4mmmmm LINPIEZA ¥ REDIMENSICN D
oL 730C
0Q780CMAT REDIN X{Z,¥) 1 FAT mm‘s(vn
OCTTQCMAT REDIM S1CV*+1,V+1)
Jc78ac .
OD7YOCMAT X=2ER : MAT $=1€R 3. AA) SUFXY=ZE
0CSUICHAT SISTER : MAT SOL=IER 3 WAT Y=ZER: it
QD510CHMAT YHE= ZER = MAT SUMX=Z2ER .3  PAT A%=ItR

Q0 EZCRETUAN
203830C
00B40C* ~~~VELTOR DEPENDIERTE -
0G850CFOR IX31 TO N
00 BOOCAXCTIZI=AI+ I~
GCETAQCNEXT IX s
OCBBOCACCEPT 1
0g8yac AT (L1r110, !
OQCYOOC"REGRESION LINEAL NULTIPLE™, ¢
Luald AT (82,05), 14
QU920C"ENTRADA DEL VECTCR DEPENDIENTE"., ]
04 930¢ AT (£5,95), - {
qov4uC" 1 ", !
0D 950C AT (C5-,25), FACLREXLEC)), NOKBRES{1), {
9090aC AT (CT,18), FACCFEXCECI), AXUY), PICCNRARD), 3
opgrac AT (07,210, 101} s PICCHRRAANASR ANY, 1]
0CvE0L AT (CE,150, FlC(P‘l(EC))IU(t)r FIC(AINR), H
ooysol AT (£B,290, Q2 T - PICCHERARNA TN LAY, ¢
0104QC AT (09,152, fAC()!EX(EC”IAl(‘) v PXC(RNAA}, !
010100 AT (£9,21), 3¢8) . s PICURANIRILAA AR, 1
019024a¢ AT (10,153, FACCREXLECII AXK4Y, SICEARRA), H
J1039L AT (16,290, Y Q4D ¢ PICLASAASAAEN.AT) !
01040C AT (11,160, FRELFEXCREI I, AX(S), PLIEUIARY, {
019300 AT (11r28), YES) s PLICLHRRARNAEN 23D, e
01060C ATEU12,98) 2 FACLHEXLRED) S AXCE), FLLLARRY), !
01970C AT (12,212, Y& e PLLURIRICNAEN JRIY, H
01080C BT 13,180 FACCREXLECIILAXCT), FIL(MORY), T S 5
410930 AT (13.213, ¥4 e PIC(B¥S RN TR 08), ! )
a1100¢ AT (1hr15)s FACCEEX(ECI )L ARCE, FILEANNN), )
41110C AT (14,210, 7E8) e PICCANNINUNNN R2), w4
U13283¢ CORT L5150, FACCREXKECIIAAXCE), FICKAREN), )
93139¢ AT (15,20, ¥ E?) e PIC(NISBRUR Y (0Y), H
!

J1 149t AT (14,350, FACCREXCECIIAAXMIO), PICCHANA),



CONSECUTIV
1150¢

S -p1180C
91170C
01140C 185
“01190€ - J08s21) -
01260C < 19,150,
o1210C €19,21),
012249¢ (20'15),‘
01230C (20,213,
01240C
01250C (21,2127 ¥(15)
01260C (22,180,700 .5

D1270(“ENTER FARA CONTINUAR:

01280CKEYS(HEXCODIDJ)1 kEY(Pf‘i) o

01290CRETURN

91300¢ :
013100 +~~~=~NATRIZ INLZ p=nnz=nrs
013200 FGR IX=1 TO 2
01332CAZCIX) =A%+ 13~1

01340CKEXT IX .

01350¢ =
01360CF03 JX=1 TO ¥ .
01370C02=4X41 L
01380CMAT 3=26R

01590CACCEPT

01400¢C AT (L1,25), ;

01410C"REGRESION LINEAL HULTIFLE"

01429¢C AT (C2,25),

01430C"MATRI2 DE VARIAZLES wnpsnx:nes"

21440¢C AT (C3,11), B
01450C"EL NUM. DE DATCS DE C/VAR.IAD. DE3E SEF IGLAL AL Mun. tE unos'
01440¢ AT (L4,12)

01470C"DE LA VAR, DEP, nAs EL NUM. DE DATCS 4 PROY. OF u VAR. DEF."»
01480C AT (£5.15), ™ o
014912C AT (C5.30), FAt(hExtét))v NOFBREICOX) .~ CH(TT),
a1509¢ AT (C6415), FACCHEXCECIIAAX s PICCHREN), .
01510¢C AT (C4.3¢), 8(1) s PIC(XaFNUadNE 2H),
01520C AT (C7-15), FACCREX(ECI), AZC2), PICLYAYA),

#15350C AT (C7-3€), £(2) . PIC(ARGRERIRZ . NR),
01540C AT (£3,15), FAL(HEX(ECI), AX(3), PICC#xaN),

01559¢C AT (8,360, E(3) s PICCINRARROIE N0,
u1560C AT (09,15), FACIHEX(EC)), AX(&), PIC(AA®A),

01s70C AT (C9.3€), ECL) . PICCARINRRARE 4RI,
01540 AT (10,15), FACCHEX(ECI)» AXLS), PICtAANN),

01590¢ AT (10,3¢), 8(5) s PICtYaX 22002 4R),
0160Q0C AT (110150, FACCFEXCECI D, AXCS), PICCRAZA),

01810C AT (11-3€)+ E(6) , PIC(HEIROYRRN 10D,
01820C AT (12,18), FACCREXCECD ), AXCP), PICU#nEN),

01430C AT (12r3¢), E(7) s PICUSIBACNNRR 48],
016403C AT €13,15), FACCREXTEC)), AX(), PIC(Ss¥4}, .
01650¢ AT 13,363, EC8) 7 PICCAREN RGNS 20D,
G1660C AT (1453505 FACCEEXCECIIs AXER), PECCHRAN),

01420C AT (14.38), E(9) . PIC(HREARRSLY 20),
31680C AT (15,150, FACCREXCSCD )/ AXCT0), PICIRANR),

u1690C AT (15,3€), EQ10) s PICCREONINNRY, ¥2),
01200¢ AT (16-15), FACCHEXCRTY)AX(11), PICLAASE),

arIac AT (16,360, EC1N

21,180, FAC(P’I(EC));AZ(15)¢ PICCHARAN),
f PICCHARNRANNNLAT),

s PICIRNAZNIRAR AN),
2 AXC13),PICCARRA),

HPIC R AANAAN R N R),

LSALYDA"

r PICCHRIETANAR HQ),

(320819 #ex 10724791
ESTFLENT. ON VOLUFE VOLA44 ™




tAe WANG VS FILE :!SPLAY UTILITY ~ VERSION
CONSECUTIVE FILE FEGRLINN "IN LIBRARY ESTFLENT ON VOLUME VeL&&k

~01720t AT C17,18), FACCHER(EC)) A AX(T12), PICCARIN),
01730C AT €17/38), EQ1D) s PLICCOUNNRINING IR),
01740C AT (18,1%), FACCHEX(R2CI) AXCI3), BIC(ARAR), - i
017s0C AT (18.38), EU1T) s PICKHNANNRNAR.HANY,
01760C AT €19,15), FACCHEXCEC)),AZ(IA), PIC(HANN),
01770( AT 19,38}, EC14) s PICLEANESRANN.38),
01780¢C AT (20,15), FACCHEX(RC))AAXLI5), PICCANIN),
J1790C AT (20,36}, EQ15) s PICINRERUAREN.SA),
31800C AT (21,V8), FACCHEXCEC)),AR(CI8), PICLARAN),
01810¢ AY (21,38), EC18) s PICCHRRAXNING.NR),
01820C AT QQ2,14),

O1830C"ENTER: PARA CONTINUAR
01840CKEYSCHEXCOD10) Y KEY(PFSZ)

01850CFCR IX=1 YO I
01860(XC1X,J2)=RC1X)
U18700NEXT IX
018800 NEXT JX

C1890CRETURN

d1900C

01910(a=====CALCULOS

01920Csneneas SUMAS DE X'§

01930C

U1940C5UMKC1) = N

Q195QCFOR IX = 1 T0 V¥

019¢0C FOR JX = 1 JO N

J1970C SUNXC(IX41) = SUFXCIZ#1) + XCJX,1X)

Utys0C NEXT X, IX

31 9y0C

UZ000CFOR KX= 1 TC V

Je010C FCR IX = 110V

02020C FOR JX = 1 19 N g

Jy2030C LXs KX & v ¢ IX + 1 ;
02040C SUP XCLR) = SUMX(LX) ¢+ X(JZ:KZ)'X(JI'IZ)
02053C NEXT d3/ Xlr [ 4]

02000C

0¢070Cumsman SURA DE JY
Q2040CFOR JX = 1 10 K

02090C SuMmY (1,1) =
921000 HEXY JX
0¢110C

02120CFOR IX = 1 10 V¥
v2130C FOR JX = 1 10

02140C surxY(1,1
02150C NEXY JX» IX
221600

021700

02183 wanann NATRIZ D
02190CFOR J% = 1 10 V41

Qr200C 5C(1,4%) = S19
02210C IF JI¢v+1 T
0z2220C HEXT 43
022300

022400

02253CFOR IX = 1 10 V
Q2260L FOR JX = 1 10
dz2270C SCIReT 43

2280t NEXT JX, IX

SUMXYC1,1) + YUWX)

N

E SUMAS DE X

X(dX)
HEM S(J191l|) b SUFX(

v dai
1) = SUMX(VeLIsI+)

08,19 @na 10724791 12 43

Pf 16 CANCELAR EL PROCESO", - .

IH1) 3 SUMXY (T, IX#1)4Y{IX i(JZ:iX);—




VENTAS -l21-

EL COEFICIENTE DE CORFELACION'ES' Ro=: +951732

EL GRADO DE LA ECUACION £S5 * 3. -

PERIODO DATOS R. . . oY DATCS ESTM
1981 53333.0000 240261.3860
1932 85087.0000 ~37748.4741
1983 143€95.C000 -101390.3C04
1984 253582.£000 3055444536
1985 434960.0000 5397C4.3347
1936 925637.0000 1307977-9€95
1937 19905 52.£000 2414093.6645
1988 4535878.0000 3£92370. 2065
1939 €112700.€000 5772326206 26
199¢ 7751995.0000 3086179.7776
1991 . g.Co00 108669498599
1992 e-€000 14139954, 9757

COEFICIENTES DE LA
ECUACION

1 70132047 3333340
2 ~542144.57536917
3 75665.47027971
4 5219.75277000

LR



COEF.
‘CCEFs
CCEF.

COEF.

DE DETEFYINACION RULTIPLE -DATCS "REALES: 3349245951

DE DETEFMINACION MULTIPLE INCLUYE 0ATOS ESTIMIZ 7034259079

DE CORRELACION PULTIPLE DATCS REALES

5E CORRELACION PULTISLE INCLUYE DATCS ES

T VENTAS VENTAS SALARIOS
ESTIFADO R _
1981 59500.9 53333.0 210400501 @131
1982 76910.1 85087.0° 364.0 S 42348
1983 176102.1 148695.0 53.2 76641 -
1984 24C210.1 25398240 31620 A219.3
1985 413081.3 43496C.0 1250.0 1996.7
1986 832823.4 825637.0 2480.0 £108.2
1987 1954552.8 - 1990962.0 6470.0 106472
1988 4686036.6  4535978,0 30C0.0 1615437 -2
1989 5994597.0  611270C.0 91¢0.0 1933647 .. 0
1990 7761516.2  7751995.0 11354.0 25118.3
1991 10835318.1 €.0 139€9.0 3175901
1992 1403468643 t.0 15914.0 36415.5
FUNCICN GBTENIDA PARA VENTAS Ll
FUX2sX3raearXNI= 10C756.63613058 + X2C  =974.17796773) ¢
¥3C 766.27918118) + x4 0.0C009C00) +

x5¢ 0.€000C000) + x6¢( 0.0€006C00)
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VARTAELE 1

sAUARIOY: FINIFOS 1981519907

EL COEFICIENTE DE'COREELACIO

BT
EL GRADO DE:LA EfUAClQN;ES' S8 BRI R
PERICDO -~ < DATOS  Ri. = - L DATES:ESTA
1981 - 210.6300 57305125
1982 : 3164.C000 . -33.5C72 .
1983 523.2500 ©53.979¢
1984 £16.C0U0 737.9123
1985 1250.C000 1920.229%
1986 2480.C000 31502.49715
1987 6470.C000 5387.7762
1988 . 3C00.CU00 747648832
1989 916€.C000 9672.1214
199¢ 11894.0000 - 11375:4601
1991 0.€000 119€3.9C83
1992 0.C000 15914.1151

COEFICIENTES DE LA

ECUACION
Al 1973467999999
A2 =1826.55817793
A3 445.31424325
A& ~16.3434E290



s YARIAELE 2

- INPC (BASEL19782100)

L COEFICIENTE DE CORRELACION €5

EL GRADO DE LA ECUACION ES 2 5

PERTOBO oATCS - R. “DATCS EST.
1981 213.1360 L 14,6036
1982 423.20067 S 997.0659
1983 76841491 S 4940702
19854 1219.3764 : 5484044
1985 1996.7229 2128.7630
1986 4108.2000 540242608
1987 10647.2G00 9984.9484
1938 16154.2000 15264.3259
1939 1913£.7000 2031145583 -
1990 25116.3000 243554299
1991 0.6000 28722.1598

1992 0.G000 3259243117

COSFICIENTES DE LA
ECUACION

~5722.71334141
9641.69832780
~4766.20235623
955.20187226
~TS4484907463
2.13428857

P B B
- R VR S



" VRRTABLE 2 .-

INPC  (BASE 19782100) el

EL COEFICLENTE DE CORRELACTON 5. R = i99313¢

EL GRADO DE LA ECUACION ES =

PERICDO

1931
1982
1983
1984
1985

1986
1987
1988
1939
1990

1991
1992

PATOS R

213.1560
423.8067
76641491
1219.3764
1996.7229

4108.2000
10647.2000
16154.2000
1?334.7000
25118.3000

0.Co00
0.C000

COEFICIENTES DE LA

EE T
SN -

ECUACTION

3332.56395999
~3070.27874060
674.18717803
~14.55820833

--DATQS EST.

921.9141
~227.7105
~2(3.6593

9C6.7184
3016.0735

6037.0568
95882.3189
T4464.5108
1969642826
25450. 2858

31759.1708
38415.5884

-125-



ANEXO v
(VARIOS)
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e ilNG VS FILE CISPLAY. LTILIT 308,19 ase 10724791 12245 PA(E;
CONSECUTIVE FILE f‘SI[VL: Ik LIBRS Y 551-“V‘ OK . \OLU VCLL&( :

05100(-aaathncn.qo..t--.ynt.n:-co.n-ﬁt:u..un-utnnla.ntiql..nﬁn.tnl
0C200C= OETIENZ EL NUNZRO DE SINTESTPCS D1STRISUICOS POR €RLAES 0f CAu-w
QCSUOUL# 54 DE FALLECI®FENTO Y POR QUIMQUIMNICS DE EDAD PARA CARA .T1RC .DSe.
0C400C SEGLRO BI ACUERLO A LA FORMA ESTADISTICA F.E.5.10 ..
Ocsoocta.g.Aantﬁt*aill'.l'-tthttiil'-.tlﬁ-itlQtttttnlnl.itttialtlt‘.tqq
UCOCTCOIN MATFIL27,19)  PATF2E27,15) MATEIC27,19) ,FATFA (27,192,
OGPUOCMATFSC22,19) MATFEC27,15) 4 MATF7(22,19),KPSEEXC16) - NRSKFI(16),
QUBUOCNPOLSG, SEGYT4, PCLIG, PLAY2
UQPOOCMAT MAYFI=ZER & “AT MATF2=2ER i MAT, MATF3=2ER
UTO0QCAAT MATFS=ZER : MAT MATFO=LER & MAT MATF?=
01F00CHAT NPSRFX=1ER LeaE
012000 CONTROLA

J1300Cenesnens -
01400C i O
01500060508 PANTALLA :REF SE PROPORCIONA, EL: 250  QUE;SE DESEA CALCULAR
01600CG05L8 PRICESO sREP LEE ARCH!VC D" SXNXESTFOS v CSTIENE IESULTADO
G17GOCGOTO CONTROLA . | R
01800¢ o
uiyuocc---nn-ann-n‘:-nnna--ni- nnn
0ZOUOUCPANTALLA v
Q2100Cemanmnes
02200CACCERT

023000 AT(C1,29),
0¢4UOC"SINIESTROS FORFA FeEaS.10%/
02560C AT(12,29)s
02600C"ARCHIVC 9QUE SE UTILIZAFA ™,
uzrooc V(12,5602 SINTESSSCHIE) &
02800C AT(RZ41C)0

027UOC"ENTER FARA CONTINUAR
ulocﬂlxzv<(~lh¢00)4v1n(15)),KEY(LLAVE)
O3VCOCIF LLAVE=16 THEN IMPRIME . . i
03200CSELECT FRINTER
JISU0CSELECT a1, SIRIESES N, COMNSEC, RECSIZE=532 0
034COCSELECT #2,"FUENCRUP™ JINPEXED ,RZCSIZE=258,K
QL500CALT REY 1,KEYPOS =7,k EYLEN=4C ,DUFSKEY. 2, KEYPLS=AT A KEYLENS
U36COCOPEN NODISPLAY R1,INPUT ,FILES SINEESY rLlERARY‘"SINDlTOS"
03700CVOLLME="VCLA4L"

U38UOCIPEN NODISPLAY M2,ShAREC,FILE
U3V0JCYOLUNES"YOLALL"™
24000C RETURN

04100C
D‘EOGCQltl.nhln!ti'.ilna--ﬁ.tl-'ﬂi.!klnntlﬁt-ltt.‘h!
04 300CPROCESD

044000 #neanns

94500C

Q46000 REAL 21, USING Ftarl1O;CS‘CX:MPOLS:!ISIIEZX(E
04700C580C0 -
04HOOCIF BASX=0 AAD DIX=J THEN PRCLESCI .o
Q4 9COCIF MFX=57999 OR AFX=9995 "THEN "FSFFI(CSEG!) NFS!FX(tSEG!)*
05000CELsE 52C20 T
05100C60 10 PROCESO :
US200CIF EDADX=0 THEN NPSEOX(CSEGR): urssaxtcs=cx)41 ELSE 5400C:
U5300060 TO PROCESO

05400CGOSLA PLANES .
USSUQCIF €3=0 THIM PRCCESC
U3s00CIG5L3 CALCULA
JSPU0CGCTC PRCCESC - T

: MAT MATF4=1ER
ER 2 MAT RPSEDX I‘R

PFUENERUPY »L IERARY=®PLADATOSM ;. . <2 el
AR LED]

foea

ReRA AR AT RA AR AN

RE




“ne WANG
CONSECUTT

05800CCLO!
05900C
06000C aa v

281000 PLAN

062030 wns
Q¢ 3509¢
Q¢ 400C £F
ues00Cae
08 6UDCTF
08700(G0
0eBOOCIF
0e9G60C350
07000CIF
07100C G0
022CICIF
07 500060
JT4GOCIF
vt 509 ac
07 600CREA
U7 700CDAT
07 80JC IF
079C0C30
QOCOCIF
02100060
08200CIF
02300060
08400CIF
08503CG0
U8 4600CIF
08700CG0
Q3400CIF
Q8 v00C60
yyoooCIe
99 100L 50
09 2CQCLF

¥S FILE CISPUAY LTINITY ~LVERSION:
VE FILE FESTCNUE IN LIBRARYESTF

SE BT 1 (LOSE a2 : REIURR‘

lQlhllnall.tl'..‘l.t‘..'ti

s

SINIESS="SORT1" THEN €%
10 910C9 S
SINTESI="SORT?" THEN CX=]
To 91000 : S

SINIES3="50R19" THEN Cx=7 ELYE 7C000
13 91300 : L
SINIESS="50R16™ THEN CX=% -ELSE 7200
10 93000 - L
SIMIESS="S0RT2" THEN CX*1 ELSE 74000
10 921000
SINIESI="SCRI3" CR SINIEIS3"EORTL™ THEN 76005 ELSE c1=c
10 923€C0
D WZ/KEVZNPOLS,USING FONF::PCL!,PLA’;EOD GOSLB IFPuIS

A GOSUB 1MPBIS

PLASZ"™ = THEN C120 ELSE 30000

10 91000

PLAS="92% YHEN (1=0 E£LSE 82000

10 91000

PLAS="S0" TREN CX=2 ELSE 84C0C

T0 93000

PLAS:™ 70" THEN (X=3 ELSE 66000

10 93000

PLAS®™93" THEN (X346 ELSE 88(0C

Y0 91000

PLAS:™10% QR PLAL=%6(" ThHEN (X=5 ELSE 90(0C
10 #3900

PLAS2™20" OR PLAI="3C" OR PLAS="4Q" THEN C(X=5 ELSE 92000
10 91000

PLASZ™B0™ OR PLAR="9(™ OF PLAS2"51" THER (2=5 ELSE €120

09 SC0CRETURN

0y 400C

uv5u0[--a-ac.na--noantannntatcntaﬂantln-alt!-tatal-nclnltlttnl-ltoa'nnna
06000 CALCULA
097000 adsiena

0y 800C
0Y9UOCTF
10000C1F

E0ADX<I5 THEMN EDADX=1S
EDADX>YS THER EDADI=G6

10100CCOLX =L CEDADY=1)/5) 1

10e00C IF
1L S09C1F
1400060
1C500CIF
1€600CGC
1C700CIF
10800(G60
1C9COCLF
11000CG0
11100CIF
11200060
11500C1F
11400060

PIX<>Q THEN GDT0 141C00

PFX>21 AND MEX<=136 C® “FZ=1(00 THEN RENX=1 ELSE 105C00
10 1s7c0C

PFEX>=140 AND ®FX<=205 THEN RENX=SZ ELSE 1€700C:. . VA§1>”
10 15700C

KFX>3210 AND MFXc=Z3§ THEN REWX=) ELSE 1C900C

10 137000

PFR>3240 AND MFX<=276¢ THEN RENI=& ELSE 11100C

19 15700C

FFX>3280 AND MFX<223§ THEN RENX=5 ELSEZ 113C0C

10 15700C

WFX>=850 AND MFX<=877 ANC DIX=C TWEN RENY=6 ELSE 115(00
10 15700C




TI500CIF RFX=303 VHER
11600050 Y0 137000

1170001 F
$1800C60
119GOCTF
12000C50
12100CIF
12200¢60
12300C1F
12400050
1250001F
12600C60
12700CIF
12300C60
12900C1F
13200C6C
13100C1F
13200€6C
13300C1F
13400Cs0
135C0CT1F
13600C60
13700CIF
13800060

10 15700¢
NEX>2320 AND
T0 tsvCOL

PFE>3 390 AND
T0 1s7C0C
FEX>=46D
T9 157000
PFR>2520 AND
T2 15790C

FFX>=580 AND
T0 15760C

¥EX>3030 AND
10 15700¢

FFL>3680 AND
T3 157600

NFX>=710 AND
10 15700L

PFX>2740 AND
10 15700C
MFX>=760
70 13700C
13900C3F PFX=7%4 THEN
14000C€G0 TO 1570Q0C

14100CTF PFX>=803 AND
$4200CELSE 144000
14300C60 TO t3700C
TA400CIF PFXI>3830
14509CELSE 147000
14600CG60 10 15700C
14700CIF RFX>=2910 AND
148C0CELSE 150000

14900060 TO 15700C

150GOCIF MFX>2410 AND
15900CELSE 152000

152L3CG0 70 15700C

+5300CIF RFX>390 AND
T54C0CELSE 15¢000
15500C60 T0 13700C
15600CIF MFX>=990
¥5700CON CX GC YO

AND

AND

AND

REﬂI*T ILSE 117(BC

MFYC=458 THEN

MFX<2515 THEN

MF3¢3577 THEN RENX=12

MEX<=62F THEN RENX=13

MEX<3672 THENW PENX=14

MFICIT0S THEN RENI=2YS

MFX<=738 THEN RENX=1¢

MEX<=s759 THEN RENX=1T

MEX<=?TS THEN RENY=16

RENX =19 ELSE REMNX=2%

MFR<=837 OR MFY>=E2C

MFX<=BT7 OR MFX>=8B(

HEXC=949 OR MFX>=293(

MFX<=816 OR 4FX>=82%

RFX<=509 OR MFX>=550

TS B800CMATFICRENTLCOLX) =PATFI(RENT,CCLRD*T
15700CHATFICRENT, 19} =PATFI (REMK, 17241
1C¢0UICHATFI(2T,COLXY2PATFI(27,C0L) T
TE100CHATFIC27,19) 3RATFIL27,19) 41

16200050 12 15200C

16 JC0CHATF2CRENX,COLX)=PATF2(RENX, COLRI4T
16 400CMATF 2CRENT 19D =FATFZ (RENZ, 10 ) ¢1

V6 5COUMATF2027,LOL T 7P ATF2(27,CCLY) 41

V6 6GOCMATF2C22,19) 2PATF2427,15) 41

16700050 13 192060C

16 B00CMATF3CRENX, COLX)=NATFB(FENT, COLXD+1
16900CMATF ICRENX,19I=PATFI(RENX, 15041
17000CRATF3C27,COLXY=RATFI(27,C0LA) Y
17103CMATEIC27,19) sMATFIC27,15)41

FFX=294 CR YFIY=85C AHD PF2<= 577 THE!

RENX=17 ELSE
ELSE
ELSE
ELSE
ELSE
ELSE
ELSE

SLSE

ANG

AN

AN

X1

ANT

REN1=1D ELSE:

129000
131000
131000
135000
137000
139000
nFI<=B23
MFICSBET
NF1C2989

MFX <2827

MF2<=973

AKD MFX<=995 THEN RENX=Z3 ELSE RENX=26
1580C0,163C00,166000,17309C-1780C0,183C00,1880C0

125000757
127000

THEN

THEN

THEN

THEN

THER

PENRE24

RENX=24

RENX224

RENX=22

RENX=23
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anve ARG VS FILE DISPLAY UTILITY # VEiSXQA 2. 17“"0 15/24!71 12 [31 FlEE - &
CONSECUTIVE FILE FESICNUZ IK lXBQFRV ESYFLENT ON AOLUNE: VOLA&L»

17200060 10 1%200C
’I}BD(NATF&(REVX»(OLK)=HAIFk(ﬁENfrCOLi)*iv
V7uGOCNATFSLAENT,192=PATFA(RENL, 16327 0
VISCOCMATRA(2T, COLUI=NATFACR7,C0LAD*T |
17000CHATFGC2T /1Y) =MATFLCETA 1504
12700(50 16 19200C

T7BUDCHATFSCRENZLLO( %)= P41F5(F=N!'CCLI)’1
17700CMATFS(RENZATII=PATFS(RENK, 15041
JEUGOCHATFS (27, COLXIRNATFS(2T,COLAI S
TETQACMATFSCLT 1R =MATFS(27,16041 -
14203€60 10 15200¢
1E}UJEW!TFG(REWI»(OLI):FAIFe(ﬁEN’rCCL!)’!
TELOOCMATEALRENI,TTF=PATFL(RENS, 162 '
YRSUJCHMATFSL27,COLIY2PATFE (27,CCLI4Y
TEOQICMATHEUIT /192 2MAYIFE(ITL 160+ -
12700030 10 t15200L
THBLOCHATFT(RENX,COLXT=NATFT (52 Ni}COLX)’1
TEICDCHATFTLRENT, 1 T) =X RTFI(RENX, 15241
VYOUOCHATET (27 ,COLXI 2 ATFT(ZT,COL2I 4
TYTCOCHATEZ (LT A 1R =MAYFTLTT4 150 ¢
1%¢00LAETURK

19300¢

14000 s edauranacssnrdasssnunamiednnbdendhng
YYSUQC IMPRINME
1YoU0Cearanann

1970600
15800CSEGIs"GRUPO"
199C0CG0 SUB FRINCIBIC
20000CFOR XX=1 TO 26
20100CPAINT USING lLZ[OC:XIrﬁllF'(Xl;i):HFYFI(X!r:); TF!(XZ,!):
ZUZBOCHATETOAX 4D, HATEYCAR,5) L MATRI (X561  HATRI (KT, YeMATEI (X2, 8)0
COSUOCHATFTCK /9D MATETCKR /1D MATFIEX X, $455AR TR (X 1’2):HA1F1(XZ:1));
ZCLDUEHATF1(X!¢S£):H\!F1(xz,iil;!ﬁ?rf(XX:15):!lTF1(X 17){1AYFj(¥3r13)r
2LS00CAATFTUXT,19) : o TRy g
20600CKREXT XX
CCTOGCPRINT USING 33SCOC
ZCSGOCPRINT USING
ZCVUUCS“COU'?AYF1(ZTllllVl7F1(27‘2)1?!751‘27:5)1FA1F1(2714): .
CIDUOCHATF (27,53 / MATFTL27,0) 2 MATF1LR2,7) /MATF 1427800 4ATFIL22,9),
21V00CHATEI(R7,1UN ARATFI (2711 MATEI( 272120 o P ATEIC2T 130, MATEI(27 0143,
t‘lﬂOCNATF1(Zir15)IFA1F1(ZTJltJ,MﬁTF1(Z?}|?)tFA1F1(27018)/HATi1(Z7:19)
¢VSGOLPRINT USING 338000
214000 SEGI="CTALARORR, i ?‘~»‘.
21500050 SUR FRINCIPIC o
21600CFOR XX=1 10 2¢

2V700CPRINT USING sa’toc,x..ﬂﬂrr2(x2,1) leF’(XZ;:);ﬂATFE(XX;‘)'
213G CMATF20AR,4) HATE2UXR,S) o MATE2UNR, 6/ MATF 20257 ), MATF2(XR,8),
CIQUOCNATFCXR, T3 HATF2UXR /1O o MATF 2N, V1) A NATF2CXR I 12D FATFZ(XE13) 0.
e(dCOEﬂATf’(<X:1L);'\!‘2(!tr1‘),hlri’(Kzlib),rl'Fl(XXI17);HAYFZ(X!¢!E):
R2IDDLYATF 2¢XX+19) =
22200CKREXT XX

225CULPRINT USING 333{)C

2ERGQLPATRT YSING
63550(}‘4CDC:FATFK(27:1)rfk?F:(2712)'FA7F2(Z7:5)IFAYFZ 27
2EaDOCHATF 20T o)/ NATE2( 2T 44D S HATR 2(2T /2 P MATF 2C2T7 84 MATE2C2T, %)
leUﬂ[FAfFZ(£7:13)IFATF<(Z7;11l:ﬂFTFZI’7'1l)1FAVF£IZ7:13):1I!FZ(Z7:14 ll
1£5LOC4ATFZ(27:1SJ/FATFE(Z7:\£I:KRTFZ(27;17),PAIFJ(2 18) /MATE(27219)
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e WANEVS FILE CISPLAY LTILITY 25 VERSION. 10126191'11 44 PAGE B
COWSECUTIVE FILE FESSSECY IN LIBRARY: ssrruenr o voLurs VeL4R4 :

DUU]O[tltl..ll.-.l.l’ltitl.l.l'!hlb. XY
uguagr e CATIEYE LA MORTALICAD: CCURFIDAY
UCUSOC« E£O0AD Y CARTERA DE SEGURD:.: DE-ACUERD
QCOADC # DEL AREATECHICA
0GuS0C« MODIFICALO EM ENERQ -LE 1990 % .
Jouooct.tt-nnn-.lltntltttnt.t’-n.nt-tntnnn-tannltq hoied
0CO070CPIY NPOLSS, ’LA!Z/SINIES‘G' 1ATF1C1C5 34
DCUSQLMAT NATFI=ZER
ocoyoe
0CICOCCONTRCLA
00110(Cnnstanss
0G1e0C o =
0C130CGOSUB PANTALLA :REF SE PROPORCI
00140CG0 SUB PROCESC :REF LEE AR
JOT500GOTC COATROLA =
00160C
oo17oc...1--.-n-.---r-n;a-.a.a-na:an
QCTEQCPANTALLA
QO1Y0Cesannnes

-wnan--n‘ai
DI‘TRIEUIOA
Le

0e200¢ ;
0C2T0CACCEPT e

gczauc ATC08, 240,

00250C"5 1K IESTROS PAQK LA FORNA FiE.S. . 87PCR CARTERA
00240¢ ATC12,29),

00250C"ARCKIVC QUE SE UTILIZARA®,

00260¢ AT(12,52), SINIESI,CHIB),

ogeroc AT(15,29),

0C2ZB0C"ALC DE CALTULO™,

00290¢ ATC15,52) AR, F1C(C000),

06 300¢ AT(22,15),

UC310C"ENTER FARA CONTINUAR
OC3QUCKEYS(BINLCOILEBIN{16)),XEY(LLAVE)
0G330CIF LLAVE = 16 THEN IMPRIME

U0340CSELECY FRINTER

D035SOCSELECT #1,"GPOSING1”/CONSEC,RECSTZEx31T
0C 360C SELECT 92,7POLIGRU™, INDEXED,RECSIZE= 241, KEYF 0521, KEVLEN®S"
OC370C*ALT KEY 1,KEYPCSz7,KEYLEN=KO0-DLP,KEY 2,KEYFOS™4 7, KEYLEN=10,DUP
OC3BOCOPEM NOLISPLAY AT,INPUT, FILE= SINIESS ,LIERARY="ESTDATOSY, .
QU 3GOLVOLLME="VOLASLL" . Lo
OC4OOCOPEN NODISPLAY A2,SKAREL,FILE="POLIGRU",LISFARYZ"ESTOATCS ,
0C410CVOLUME="VOL& G4 ¥
UD420CRETLRN
oug;oc...n.--t----ta:ncn.--onﬂnt--.-nnu--.-‘-an-a-.:.n.n-a-nn
00440C

U0450(PROCESD

V04600 erennew .

Q0470CREAD #1,USIAG FCRMATO,CSEGXsACY, RFCS,YFOLS, CRX-CRRI, MBY-EDADX, !
JOLEOCASAX, FEX, STX, ECD GC TO 610C

JCAYUCIF ADXCO00 AND SINIESI="SCTSINOI™ TKEN FROCESO

UUSUOCIF AOX<292 #%D SINIESI<"SECFROVI™ TWEN FROCESC

JUST1O0CIF STX=S9 AMD SIHIESS CTSINGI™ THEN PPQCES)

JC320CIF STX=5Y AAD SINIES3Is"SECPFOVI™ THEN PROCZSO

OCS3JCIF CSEGR=4 AND CARXs) THLN PROCESO

J0540CIF CSESY=4 AND CRRX=1 THEN FROCESO

UC550CIF PBX=C THEN PROCEISD

UC500CIF EDADX=C THEN SpALX=37

JCS70CGC3LE PLANES

PE16 PARAZSAL
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ese JANG VS FILE CISPLAY UTILLTY - VERSION. 3.08.19. e%s 1czzn:91 12044 FheE "2
CONSECUTIVE FILE FESSSEC IN LIBRARY ESTFLENT: ON; VOLUNE T

00SEOCIF €=0 YHEN PROCESO
005900 G0OSUB CALCULA .
006000 GOTC PRCCESC . -
00610CCLOSE 41 ¢ CLOSE #2 .3 RETUR
00820C ' S
0ce30t E
OCAAQC enrannsannesnddd ol&lttil Qi.ll
00650CPLANES
QCA80Cwnesns
0046279C ’

006BICIF SINIESS="INDSINY1™  THER €=2 €ELSE 7C00

0G&90CG0 10 12402 . .

QU7ODCIF SINIESI=“SECSINOI™  THEMN C=¢ ELSE 7200

00710060 TO 12400

00720CIF SINIESS="MMLSINGI™  THEN C=8 ELSE 7400

00730CG0 TO 12400

UCTAOCIF SINIESI="PVISIN?I™ THEN C=4 ELSE 75C0

0U750C60 10 12400

00760GIF SINIESS="SECFROVI® THEN C=12 ELSE TE00

06770060 10 12400

Q0780CIF SINIESIE"SPCSINII™  THEM C=1C ELSE 3C00

00790060 10 124C0

OC3000IF SINIESI="GPOSTIA91™ THEMh =14 ELSE 8200

0C810LG0 10 12400

00820C1F SINIESS3"SPSSINII™ THEY C=1¢ ELSE 3400

0CB30CGO 10 12400

OC340CIF SINIESI="SCTSINGI™ THEN (=34 ELSE 86CO

QUB50C60 TO 12400 Lo

00B60CIF SINIESI="MASSINO1™ THEN C=1¢ ELSE 3200 : -
20879060 70 12400 sl .
UOBEOCIF SINIESI="PVCSIN?I™ 1HEN C=32 ELSE 9C00

00890CGC TO 12400

00900CIF SINIESS="PCBSIN?1™ TFEN C#20 SLSE 92C0

0CY10060 10 12400

Q0920CIF SINIESS3"COLSINYI™ THWEN 930C  ELSE-£=0

OGPYUCIF CSEGR=17 THEM C=1D ELSE $500

0940060 12 12400

0CPSOCTF APCLE="115001" OF KPCL$="150C1G" OR KPOLI="15001R" OR "
OCY6OCNPOLS="C150C1" CR NFOLS:="03¢597" OR WPOL3="(366C2" OR
0G970CNPOLS="EA1S75" THEN Ca2:

0C980CELSE 10030

06990056 10 124C3

J1000CIF NPOLS="G41256™ OF NPCLS="GAOS72" OR NPOLEI="541431" OR
O1010CNPOLS=™E AT 345" CR NPOLS="GA1372" CR HPOLS="CA1377" CR
010200 NPOLS="CAT1ES" €] NPOLS="GAT1350" CR NPOLS="§AT374" GR -
UV1030CHPOLS="EASICS™ €Q KPOLS="GA5725" 0R NPOL$="GA0915" THEN c 26
01040CELSE 10600 .
01050660 10 12400
O1060CIF NPOLE="GAO0291™ O NPCLY="3A0105™ OR NPOLI='§!1002"'0?
Q107U NPOLS2"2196G" THEN C314 ELSE 1C9C) R
01080CG0 10 12400 - :
310930 READ W42, KEYSNPCLI,LSIRE FOFMS,hPCLILPLAS,SCD stsua [HPE[SI !
D1100CDATA 505uB IMPBIS

Q1110CIF PLASE" * THEN CxD ELSE 1130C - R
01120030 10 124C0 : L : s
O1130CLF PLASE"23" THEN (=22 ELSE 1153C o

01143060 10 12400
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U175QCTF PLAS="21"  THEA €224 fLSE 1123C
01180CG6C TO 12402 -
Q117200 IF PLAS="3]3" _THEMN €333 iLSE
DIVEDCGO TO 12400 i -
JIT90CLF PLAS="2?" THEN (=22 ELSE
J1200( G0 12 12482 :
O012WICIF FLASI 70" THEN €20 ELSE
07229049C TO 1e4L2 !
UT230CIF PLAS="71" THEN €=32 ELSE
0124 0CRETURN .
31230C g
g]geoc.an--no--nnnnanﬁqnn-o:tlht
I1223C -
Qr2eatcatcuLa
J1290Canenncee

21300C -
UTS10CIF EDADI>IIC THEN ;Elb!:’e
UT320CIF M3XCC  THIN 1360007
OV33BCIF ASAXC>0 THEW 13400 ‘.
O1S40CHMATFICECADY T ,C-1)=" NATEI(Z CA
UT350CHATFICIC5,C~ 12 =P ATFI (105, C~1)
Q13600 HATFTICICADTI T, CISNATFT(EDADRI 4T, C
015795‘Affl(1C5tC’=F41f|(1051t) +i4E !
JISBOCRETLAN
DARLSId
014000
UIBIO('lli.'.."'l-.nln".thl"ill"i
014200 y S
U145JC+EDAD REAREE
014400 wnry :
014500 «CONVEART RFCS TC MALX
014c0C+DNACX=MACX/100CO -
U1670C«DFY=FFX/10(J0

UL EUC eATCSY=EFX-LNACY
J1470C e £DADX2PIUNE(ATCSX,0)
GISCOCIF EDALX<=C THEN :0!0!'55
015100 +RETURN

J1529C
)|;30[..-.—..1-..1-.1-.-..a-.-o.-n.a--.-o--..
Q1540 INPRINE

J1550Cameanny

915¢9C

01570C5C 5U8 FRIWCIPICY
V1580CFOR Xx=1 Te 1J1

J1593C CONTADORY = CCNYADOFZX ¢ 1
JI16COCIF CONTADOAX= 5& THEN SC SUE PRINCIPICY ¥
U1&10CPRINT USINS 365[3,!-lpHJT‘1((;l)rFKIFI();Z)IHAF'I(X:
J1QZDtNArF7(x'b)rPATF1(X:1)OﬂATF1(X,!),NAIf1(l;2)¢nlri1(!,
JV1930CHATFI(X, 13, MATFI(X, 14)
J1o40CNEXTY X

J1550C°RINT

U1600CPRINT USING 350C0 Foie
D167ICPRINT USING 36300, NAY}!(1ES:1);FA1F1(105::):” F1(105;5)' B
U1050CHAY'|(1(516):'Alfl(135,1)‘ﬂ‘¥r1(1051S"fATF1(105:2)0HATFI(IES:6);.
UT6F0CHATFICICS13), YATFIC105,74) : P :

016U

017100 G0 SuUB FSINCIPICZ

“133-
23
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01720CF01 x=1 Tg 10V
O01733CCONTADIRY = CONTRDORX 'v.1 %

U1740CIF CONTADCAR= 54 THEWN 5C SuE FQXNCI.X 2
U17S0CPAINT USING 37403, X- 1, MATFILX-SI NATET (X
01760C “.Arn(x,lzn‘urn(x,n,r,ﬂr‘l (x,!)‘;nlr.“l(x‘,,v

01790CNE17 X
O1BCOCPRINT
QT810C°RINT USIKG 369CD
U1820CPRINT USING 3?7[01HITF1(105!5) FATFIC105,6),
UIS30CATFTCICS 122, MATF10105,7) /P ATFICT10S 7 8) /MATEICICS 497
0186 0CMATFICICS A 10D A MATFI1C105,5) +FATF1CI0S,7I4MATS1C1C5,9)
J1830CMATFICICS,11), MATFICICS,6) #MATF1C10578)¢N
Q1860CKATFICIC5,12) '
01870C
01332060 suUB PRINCIPICS
01490CFOR X217 TO 101
019U0CCONTADORY = CONVADORY. +'1
J1910CIF CONTADORY= 54 THEN :C
01920C
01930CPRINT USING 38~E0:X'1:HITF1(X11
01940CHATF1(XIIZ)IHArii(X119)41AYF1(XIII)IMA
O1950CNEAT X
J1960CPRINT
01970CPRIMT USING 360(3
JIPUICPRINT USING SBﬁcﬂfﬁﬁTF1(1C5r1Y)/HATF|(1CS
Ui??ﬂcﬂllfl(1t5f3()rHlT71(105:19)4MAYI1(1C5'31Y
02000CNATFICICS,32)
02010C PR
02020CG0 SUB FRINCLIPICG
J2030CFOR X=1 TO 101
Q2040CCONTADORX=CCNTARDRY+
Q2050CIF CONTADORAI=54 THEN GO Sus PR(kCIPlD
o2uédC
G2O070CPRINT USING 39300,)-1¢PATF1(X’13):P
U20H0CHMATFICX,28), XATFI(X,25),MATF1(X,26),
DZO90CHAYF1(X:23)'1ATF1(X;Z7)'HAYF1(X;’5)-
O27100CMATFICX, 2834 HATEY (X, 28)
Q2110CNEXT X
02120CPRINT
U2IJOCPRINT USING 363CJ
UeT40CPRINT USING 3S5CO,MATFI(105,23)s i PATE
02150CHATFIC(ICS,2E)  MATFI(105,25) /MATFTCICS26)
GZI160CHATFICICS5,23)¢MATFICT105,27) 1 4ATF1€1C5,25)
02I7UCﬂATF1(1CS;Z4)*NJTF1(IUS:ZB)’HATF1(1C$ 2¢
0e21y0C
021940 .
32200C50 SUB FRINCIPICS o
J2210CFeR X=1 TOo 13 ¥
Ue220CCONTADORY=CONTACORYYT
J2250CIF CONTRDORX=S4 THEN GO . SUQ PRINCIPIO ;
U2S4QCPRINT USING 602(0:t-1:HATFI(x:17)'HﬁTF1(l'1!)'HlTFi(Xli‘),
32250CHAYF1(X¢16),HAT¥1(XJZF)JNATF1(Xa30)'MAfF1(1:173'HFTF|(X:15)'
JZZOJC‘ATP1(‘:Z?)I!ATFI((,15)‘1‘TF1(‘116)'HITF1(X430)
Qe2PIUNEXT X
J22YJCPRINT

L1054
ATFI(105,20)
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TINSECUTIVZFILE SITUSECT [N LIZARRY ESTFUENT ON-yOLUKE VOL4G

JLd]]CbQ'lDIOl\O!lﬁntlnl&i-.klt!olt!.l.an‘ilc‘b-tdttl
9L - F?Euii’ﬂ Ny LONE uf SIIUICIOb “5E A0S
QCUSAC . . ¥ FLAL( DE ?I’(
eIt - o #3RILIDE 192Y . 3
'JQU)QC-'nn-n.‘n.k~o--1.-'¢ens|nnncqa..-;cn-n-ntt.
JCI6DCSELELT FRINYEA

YCUTICEIIM ACIL G, hDPOEPICIT), HCEPSE
GO0 - :
JCUYICMAT A=ZgR

GCTUDCSELECT 1,52 CL‘RA";EGiSEC;F‘CSIlE-’ 17
JGII00IPER NOL ISPLAY 81, 101F!L!=”SE£PR0V1
JC12DCYOLU4ER"VOLA4R" X
QGI3D0READ #1. USING FORMATO, CVER NDEPS, SYZ.FSOLBX
QUTLQCFEMIOR,EDD  GOTC CIERRA
QLISOCCONVEPT MWDEFS TC 1Y
JCIGOCIF  STX=70 (R 37X=11 THEN acsua SCALLULA
J0IT0CIF STOOT  CR S1T¢S  THEW . AC(I,5)=2 l(1¢5)01
UB1EQCIF  5T%=9% THEN A(I,6,=llllé)‘1 b
J0IBICGE SU8 INPIESION
J019GCGC Y0 1X4C
yeezeac

JUZTQCrenns
0CzzglcaLTuLa
JC230Casrnna
JC2400401,1322{1,1041
JC25QC51%=F33L02/1000C
GCRLOL32L=INTLS512)
QGe?NLSIX=518~52%
QL2400 5428332100
AC2YDCHEST=INT (S42) - . )
3030005 Us 54X~ME5) e : N
JC310C0rAR
JL320CTRSY
WL 321CPIX=FEAIDR/100OL

IL3L2LPR=INTLPIRY

YL SLICPITIPINP2X

JL32ACPAR=P3T0 100

QU SESTMESIX=INTIPAX)

UL 5¢55pS 1 PAR-HESTY

052l 0la1Y=DERe10D

JOSZ265TD3IR=MESTISI0+L (412

JC3EFCTODIPX=TOSX~THSIR

GG4?QCTS LIAS1CT3 THEM A(z,uu(t'e)n

GUeBOCIF TIASR>1S AND OIASXC=IQ THIN MIs3)=" A(l'l)‘1
QUATOLIF GIASR>30 THIN A{144)33A0T0404)

SUSUOL RETURN

J6519C

JGOI0OCCIERRA
JLosdleLrze M
HEOTOLxsvascasamanss
JLOEOCNOMD ZPSLDD

kb hdasd
INTES TROSEY

«FIEILIDEN " thD'Pi(O‘)="SUP tDRrE ¥y
"

QUOYUCNCMEEPSLOAIS L EDEERN "or NCMOEFSLOS)=™E (RELJEXNT, - -
JLTCICHONEZP 30421, k. (L Fa Mo HCHMBERS(O?)="CEF.MAL.
QC7TIACNCHDEPSTIEI2"Sud s Rat e TOYNCADEFSCO9ISNS, LT, .
QL EOCHOMEZPBLICI2"SECDFY . NCHUDERS({1) "
ILTSGINOMEEPBU1222"E, 5.4, * oy 'fC"DEFS(13)= .

JUTAIONCADERSCIAIamS T aPus. © " NLYDE F$(15)= <REFIRMA A,
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CONSECUTIVE FILE SITUSECT 'IR-LIBRR

QC750CNOYCEPS( 18I 5 FESLS
QC75FCNOMBEPSC 182 SEr IP
Q07730 HOMBEPSLI0I2"SECYE
Q078RCNOMDEPSL 2SI S F P,
QO70Cnansndnen
JCBUOCIPPRESICH

[GE ST TRTE TN 1Y
QCERGLPRINT PASE
JCEIACPRIKY SKIF(Y)
OCBAQCPRINT UEIA3 930C
UCASDCPRINT SKip(4)
OC36JCPRINT USING 750C
QCB87OCPRINT 5x1P(%)
QUBBACPAIAT ULING 970C
QGSBICPRINY Sk IP(S)
V0382CPRINT UL ING 970C
JLBYOCPRINY USING 9900
JCPCOCPRIMT SKIP(Z)

VGYIGURETURN

ueE9zaL : oL . ! ‘
QU 7300% SITUACION DS LOS SINIESTROY
JOFA0CS ¥ PLAZO DE PACO . .
HOY4ICY POR DEFENDENCIAS
0G94 2

JLPS0CX (TIEPPO EN D1 ¢
QG700CAS) :
QO9TIHI DEP ENDENCIR ! RECLAMADOS ¢ PAGADOS H
0CY80C PLALC 113 Fa30 ! PENDLDE PAGC H !'CK‘IADUS
909Y0CX H 1

010L0C< = 15 ENTUE 15 ¥ 30 > 10 1 X

J10T0CX AIRSRERIaLNGA T RANRARHSSLANNS ! SAKRRRERGRENRR !
QIUVZOLANRRENT  DORRETS  NJASRRRN ! LEEREL IR RY LY 2 ETRETR )
97030CY TCTAL ! lllllll‘llllfl ! ARURNRARNAARAN Y H
010400381008 ERBINL  dAAN R 1 IR EITL R ] ) H

JIUSOCFORNATO: FNY PD(!J,)X(?é):th(é),xx(?S),FD(?);

ULOSOLPO (7)), X3 (110}

KRNI RNILAR
)

whe EXD OF LISYING #0h aaasneht 400t Al wk ad bkt anhd NS A st v R AN NSO RE R EARRRRMANSAA



©=137-

COMPANIA, S.A,
; RYPOITE DX POLIZAS, CERTIFLCADOS, PRIMAS, SUNA ASKGURADA Y SISLISTROS
DESGLOSAZA FOR TLPO UE SEGUED Y PRINNE ADO Y RINOVACION
Iroamacios AL _ BT e DEYY

) -t

]
[N 1 POLITAS f CHeniRies. o SORA - L SIATRSTROS -t
1 e 3 SEENRO r oW ! n t o Mms +.  ASEGEEADA I NWANRO:1 . MOITO ’
1 1 vieor 1 yicon 1 ! [ S

TOTAL DR VIDA

TNBLIYIDAAL TRARICIORAL
TRIANR Ao
IROvACION
THICAS

[EDIVIDIAL PROVIDA
T1AIE ABO
unvAci

[ Ug]

!

[l

1

]

I

!

i

1

1

'

1 PRIRET ADO

! gyacioy

1 COLECTIVO PALLECINIRITD 2RADIC.

! [OLLIE

] HRcios

1 COLECYIVO PALLECININITO MIVIRSION
! PRINSD ABO
!
T
!
1
+
t
1
1
1
3
!
'
1
]

TH0VACION
COLACTIVO DE TRABAJAD,DEL DO,

[3L1t L]

tvAcIon
srarziters
ACCIBEATES Y REPERXEDADES:

LIS
mvisas
COLICTIVD
GASTOS NEDICOS MAYORLS
JUTTLIE TN
e
COLECTIVD




F.E.Ss 10~ 1 ANUAL

Chsé

ORISR VU Sy

MUEATES OCLARICAS ¢ SECURO 1 su:.:c:..ﬂu 5% M CogATCILIO"
! noxvnunn nu-u UENTA  1C)10-0! .A::snunou HIDALGO.
T Tus CAUSAS EA LA ! 114 ] Amulsuﬂ HE ST
CPERACION CE ¥IDA i SECW0 1 SEG.CCL.08T
! PE l(l"ﬂ Il SEl-:tN!lol( )IO‘!!PI!SKD!N’I{
POR TIFO DE SEGUNO | GRUPC apmoN. .
1
CONTRATADO $3EC. COL.PORY £SEC.COL-DE } u:uno :
§ FALLECI- '( J10=c!  TRABAL. 1¢ 330 '!
i T CAUSA ! FIENTO 1 DEL ESTApC! D] 'INIICNE!

TeA s

MUERTES CCLARIDAS 4 EDAD ALCANIADA

CE:} DE S DE't DE ! DE ! DE § DE ! OF ! DE ¥ DE § DE 1'0Df L DE EDETL
€O 106 1111 9¢ 1:21 1 24 2 31§ 34 1 4T 1 461 51 t:52) &1°) 672
oL ASL A LA LA LA L AT R LD TA LA EAARYE
CCS 1:10:071551,20-1-25°8 30 1 35.3°4C- 145 1 50 4 55 1160 % €33 7017

1
IE
1s
I3
]
1

r
1
1
!
1
1
1
'
!

ANFECCIOSAS ¥ 'lll!l‘llll!
l(lltll Y OTACS TUMORES

IIUIDIES KO0 NALISMOS

ll!uH-DE LA NLTA,EE LAS G.EM

100C, OTRAS GRALES Y JAVIVAN.

1REUNSDE LA NLTR,LE LAS G.EM!

1NOS REMATOPOYETICOS
TENVENENAMIENTOS CAONILOS ¥
TENVOXICACIONES
TALCONOLEISAC

!
I0TRA CLASE DE ENVEN
1705

IDEL SISTEMA RERVIOIO Y OF
1LOS CAGAROS CE LCS SENTICO
{APARATD CIRCLLATCRIO

]

IDEL APAAATO BESPIRATCRIO
1CNO BESIENADAS (CNQ TUOEAC
IPEL APARATD BIGEITIVC

1

1DEL 2PARATO CLGEITIVC

1AND CENER, G0 Vl!l V PuEar
1BEL EMBARAZD, PART

JESTADG PUERPLAAL

0E L& PIEL Y EL TEJIZO
ICELULAR

10€ LCS WUESOS Y CE LCS
TORGANDS DE LECONCCIOM
IVICICS DE COMFCRPALICN
I1CONGENITCS

H
1]

h
H

H

1

17134702, 0°CY 104 1.C¢5-f 06! 07 2 0€ 1.°€9 1 101 11 £92.) 33 -1 148
netl -at
SR |

H
"t
!
128

131
!
141

151
)
18!

17!
1

?




ST

SIE CIIL.II(I
UEN
g nonuuu

F5E6eCCLLOEN -

2118 ESYADCI

MUEATES. OCLAKEDAS 7 EBID’

‘MIDIIHIMIDE
v!i !ll“!“l"
L]

[N
!!Ikﬁllilinl!i

$
1
pa
1

I - -
LPROPIAS BEL FREWMER AIO
10E-VIDA

15Entalpas VEJET
t

1SENILIDAD YEJEL
TRIESEO DF TRABAJC
t

JACCICENTES O TRANSITO -

i H
IVIOLENTAS
1

10TNAS
13INREOFE OF INIUIOHHIKNN'IIS
TCIA ADSUIRIDA

1CAUSAS TNDETEARINADAL $€
1P EFURCION

]
1 TOTAL DE SINIESTROS 172717
.- -




Oll‘.tso!lOﬂ!lliidll'0|1!.~.70
B aiatatatebeteble bl L

7
as
b3l
0

ccocncnomen’




BIBLIOGRAFIA

JOHN G, BURCH JR., FELIX R. STRATER JR.,
Sistemas de Informacién.

JOHN FORESTER. ,
La Estadistica en la Toma de Decisiones.

ROBERT G. MURDICH, JOEL E. ROSS,
Sistemas de Informaci6n Basados en Computadora para la
Admintstracién Moderna.

W. A. BOCCHINO.,
Sistemas de Informacién para la Administracién.

ROBERT A. STERN, NANCY B. STERN.,
Principios de Procesamiento de Datos.

ROBERT M. FULRNER.,
La Administracién Moderna.

PAUL MALIR.,
La Administracién por Objetivos.

LESLIE H. MATTHIES.,

Recursos humanos en el Disefio de Sistemas
Administrativos.
MODERN BUSINESS REPORTS, Broadway.New York, N. Y., 1981

by Alexander Hamilton Institute.,
Como Instituir el Sistema de Informacién Administrativa
Correcto.

LUTHE~OLIVERA-SCHUTZ .,
Métodos Numéricos.

YA-LUN-CHOW.,
An4lisis Estadistico.



C. WEST CHURCHMAN,
Enfoque de Sigtemas

GUIAS PRACTICAS CHIP-AUERBACH,
Gestion de Proceso de Datos.

CERVANTES ALMADA RAUL,
Derecho Mercantil. FPrimer Curso

LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE
SEGUROS. .

DE LA VEGA ESPINOZA ROBERTO LAZO,
El Cobro de la Suma Asegurada en el Contrato de Seguro
de vida. Tesis.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Sistemas de Información Vigentes y Necesidades Actuales
	Capítulo II. Selección e Investigación de los Sistemas
	Capítulo III. Diseño del Sistema de Información Estadística
	Capítulo IV. Prueba del Sistema
	Conclusiones y Recomendaciones
	Anexos
	Bibliografía



