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INTRODUTCCTON,

EL -seguro . ha nacido;coﬁo'pha héceéidéd impuesta a

través  del tiempo-por irtufaciOn de - mercancias,

et - transporte .y Loﬁymﬁt .us a Los que se

ha orden:  ‘social,

seguro

persiguiendo un eLevado p oposito de ,pféveﬁir por

medio del’ ahorro y. la previs'on, Las;cuntingencias que

rodean a Lla vida moderna

Asi es como et Seguro. de Vida adquiere una enormer
difusion, ya que su finalidad es La de proteger a La'
familia. del asegurado cuando éste fallece o,,ld}vde
ofrecerle un respaldo econémico para su futuroﬁ;%eﬁ

caso de que sobreviva al contrato.

Peraoa no fué hasta que La incépacidad de qng' persona '
afectt seriamente “a: Las‘Insiitucibnes.:b Empresas,
cuando fué necesario crear una proteccion en cuntra de
Los - accidenles y enfermedades.

Uno "de "'UJS' segurus ﬁue pl‘evee en

posible perdida menor. o mayor, ‘es éL 5 guro E

Medicps Mayores- un seguro que hasta ufimas fe:h‘s se e

le esta comenzanda a dar la



tenery al . que desgfaciadamén(é s

ile"conoce. poco.

 £5£&,'55':§L‘ﬁutivu'poE et qqé(,héfinqujb a i realizar

g;ﬁékftésfg, ,y; que cansidern'dﬁe :cbﬁ-ésta'opré Las
‘pefﬁongs erden cbnacer si no en su‘t;ﬁatidad, si en
:ygfép medida‘ Lo .que-es un SegurO'de: Gastos Médicos

Heybresu Estd dedicada a aduetlas personas que cursen

,haie}iaé relacionadas con.-. Seguros de Personas y
Calculos  Actuariales. .y  tambien a todas agquellas
personas

'éhyo cam o:de“trabajo esta relacionada con

‘estasareas

relatandﬁ Lo que es, en

‘del’ ‘Segura, desde sus

En. el "Capitulo Il > ‘me Las condiciones

necesarias’

:Las cobgblqﬁas due tienen Los Seguros de

“Accidentesy enfermedades, como una introducccison al



'de~c0bertﬁ g

 trabaj.

tema en estudiu)‘ eL Seguro :de.Gastos Médicos Mayores,
el cual Lo explico. en La 'segunda parte de este

caﬁitOLo.

En el Capituio II1I, se hace un analisis de La parte
operativa y técnica del Seguro de Gastos Médicos
Mayores, desde Los pasos que se siguen en La
suscripcison de una péitiza hasta_eL procedimiento que
se debe hacer para el pago de una reclamacion.
Rsimismo, se menciona La forma en como se pobtiene ta
prima de tarifa, tan importante para lLas Rseguradoras,

pasando por La prima neta.

En ‘el C'apituluy"lv,_ se expone un andlisis comparative

ondiciones 'y tarifas por RAseguradora y

y..de- La _siniestratidad, que
: V"? provocado,. obteniendo

ue pugden-dar_(a ﬁauta para-atacar y

¥ finalmente;




capifuﬁo Antecedentes Hiétdéi@ué déL seguro

1,1 i0rigen de

“No §e,§abéfde§grﬁinaf cbﬁ exactitﬁﬁ cuando aparecid vy
se . origind el...contrato de segurd, pero Lo que. si se
ﬁunoce es que Las primeras manifestaciones del Sequro
surgen” en. Los pueblos dedicedos preferentemente al
comercio y 3 ls navegacion ., 'como consecuencia de Los
riesgos que: éstos pueblosrienian que ‘afrontar en . .sus

diversos -y. lLargos ylajgs.

Existen vestiginsffehéﬁieﬁ!es,deuné solo el puebio
hebreo de ‘ta  anﬁ1gﬁ§d§d:pr§cticaba ﬁna espécie de
Seguro, sin \enér;todévfg una nocién clara y precisa
de Lo que es unaVIhStituciOn de Seguros tal y como ‘es
ahora; ellos iconsideraban que Los riesgos comunes
deblan ser cqniertos por La colectividad, y que éste
tipo de Seguro tenia que reparar un perjuicio, aunque

eésto no constitula una fuente de beneficios.

Asi en algunos pasajes del Taimud-se mencipnq eLrhegho
de que, cuando un camellero de una caravana _perdia
algén animat sin ser su culpa, era - resarcido o
indcmnizado por Los . demas Sntegréntes de " ‘dicha

caravana; se menciona también que habia un convenio



entFéijs'ﬁafinbﬁ qu navegavan por eL Golfo - Pérsico,
p'r circunstancias fortuitas -se
demés se  comprometian a

iempre y cuando no se hut_;ier‘e

;bén un sistema de coparticipacion en

Lp#(‘ﬁerjdicios originados en La navegacidn conocideo

con et no bre de:" Averias Gruesas o Comunes; en donde

~habia jiuna :contrihucian por parte de todos Los
interesadb§ de -La nave o su cargamento, siempre y
cuando “los - daftos y perjuicios fueran derivados del
‘sacrificio voluntario, exigido por Las circunstancias
pafa La salvacion caman de lLas personas, buque a
cargamento. Proplamente dicho, ésto no era un Seguro
puesto que no existia un previo acuerdo en el pago de

una prima, nl una responsabitidad individualizada que

caracteriza al seguro.

Enire Los ' pueblos antiguos de Babilonia, India,
Rhodas, Grecia y Roma, se ﬁac!an préstamos a riesgo
maritiﬁu (presgamn a Largruggq{;reg}os consistian en
:prestamos de dinero spbre un bafrco o su cargamento

guedando a cargo del prestamista Los riesgos del mar,



en donde eéste ;otovpcdléyneciéma ﬁéihtegtb7déﬁ‘su“

préstamo si el ‘barco ! 3l

transportbcidnﬁtérres§

€n - Babilonia, ha;ia el aﬂng25q7§n
cédige de Hammurabi, se {eﬂaQAVEiare
y ‘practicaban. -operaciones de,Sﬁti:i
productos bajo La condicién dg; E
guedaria Liberado ~‘en.eL casd‘

accidentes.

€En el COdigbrserichuyq

1).51 el  comerciante:’

juntaré.

2y 51 uni negociante
fév§r7 v Testo to” ‘Feintegrar el

moato tatal::

3y 54 dhrahte'é} viéje eL:enem¥§d'haceique abandone




En “.LaIndia, hacia ei‘aﬁorsqd an
codigo - ‘de ' Mang, se éhéd tran
condicinnes,reLaciona@é"‘

precio del ‘riesgos:

1) gl prestatari

vqer La

“accidente.

2)
“3) Los intereses “vartan

riesgo y el plazo.- .

4) Estas tasas de 1nlere;
intervencioén de expértbs

deben afrontar.

Se dice que La préctica de estbs pféstamos por Los
hindaes y por Los fenicios fué tomada de Los
babilonios, posiblemente debido a que Los fenicios,
como pueblo navegante por excelencia, transmitieron a

Grecia ésta clase de operaciones antes del siglo VII



antes de J.C.

Se consideran a2 los rhodios Los primeros Legistadores .
en cuestiones de navegacién y préstamos maritimos,
por el Siglo X antes de 2J.C., constituyendo Las
“Leyes de Rhodas”, que siglos més tarde (os griegos’y

Los romanos admirearon y coplaraon.

Segdn menciona.el célebre jurisconsulto Julius Paulus,
Las” Leyes de Rhodss imponian a todos los cargadores La
obligacidn de contribuir .a Las pérdidas de Has
mercancias - arrrojadas al mar, o de Los mastiles
abatidos. para lLa salvacion del navio amenazado por La
tempestad, siempre y cuando el navio y Lo que quedara
del cargamento hubiera sido salvado. También La ley de
Rhodas hace mencién de que existia un sacrificio
voluntario por parte de Los embarcados, en &L aspecto
de que debian de arrojar al agua el cargamento para
salvar at barco y al resto de La expedicidn de
petigros inminentes, dandose una indemnizacion
porporcional a lg pérdida de las mercancias. Este es
unc de Los més impor!antes,puq(os de lLa Ley ya . que se
estan 'cohﬁa}fighsgifiag‘,;g;iuiciﬁs entre todas Los

navegantes, $iéndn:bn_§eguru mbtualista obligatorio.




Existén;algqnosytextos del Siglo IV antes de J.C; en

Grecia en mdande _se hace mencion de prestamus';a La
grueéa; “éﬁ donde eL prestamista era un banquero, ‘un

comerciante ateniense o extranjero radicadu en Grecia,‘

que generalmente “habia navegado Largo tiempo

empleaba - su dinero en empresas maritimas

Dem6stenes).

En Roma, ‘sunque.. no -

existencia deL'kSegqu como® contrato especifico'

independiente, en Lé“Leg{glaﬁjo anlerinr a Justiniano
¢ 527 -~ SBS5 despdés de. 3. ;lglncuntrato de préstamo
a La gﬁuesa éra muy cunocidb‘y'éx£ensamente utilizado
por Ltos romanos. Réi vLo indica Justiniano en  su

colececién " EL Coédigo ", donde una de Las Leyes dice :

EL contrato de preéstamo a La gruesa, es . el dinero
destinado a ser transportado a ultramar a riesgo del
prestamista, el cual es invertido en mercancias

adquiridas por el prestatario.

Las referencias que algunos autores han halLado*yLdﬁe

han servido como fundamento para vinculartas con-:- el

arigen del Seguro consisten en textos concerniente




una especieide apuestas mutuas “"si un tal -navio arriba;

dé 1h§1§;H’yo te pagare tal 'Sumag.‘ fDigéEﬁq 65,1‘

;dsfiéan. S1 no arriba, tu me entregaras

L tsumat
(Didéstoszs, Justiano). ; "
fﬁ'e('Liﬁru'zs No. 3 de Tito Livie, se _hace referencia
'de qbe algunos contratistas .que- " tfansportaban
prdvigiones destinadas a Los eiercitoé situados. en:las
provincias, fueron procesados  .bajo.  ecusaciones de
fraguar naufragios, por . los cuales La reptblica habia
pagado indemnigac;On: ::..dichaos 'qontretistas habién
tado falsos naufragius:d tos "habian broducido por

fraude.

En  un pasaje de Suetonlio se relata que en et aNo 50
antes de J.C. en la época del Emperador Claudio, en un
periodo de mucha escasez en Roma, el emperador ofrecio¢
pagar una subvencién fija a Llos importadores, sobre
todo al cereal que introdujeran; asumiendo ademds, La
responsabilidad persanal por todas Las pérdidas
provenientes de : tempestades..- Asimismo, acargo
faclfidades y -primas a tos astilleros para urgir La

construccidén de navios.

Tados estos anfeceden}gs;’remotos demuestran o



parecen .demostrar : La ‘preocuhaé10n~’impuesta por La
necesidad de- estimula;’etv~;omercio pefo normas de
seguridad ofrecidas. ‘por el estado, sugiriendo . una

rudimentaria analogla con una compattia ‘de Seguros.

Después de La caida del Imperio Romano y haste el
Ssiglo XII, no se tienen referencias acerca del
contrato de La gruesa, que por cierto, fué un periodo

en que dominaron Los barbarocs en Europa Occidental.

Se tiene referencia, de que el Papa Gregorio IXx,
promutgd un decreto en el afio 1234, prohibiendu eL‘.
contrato a La gruesa o préstamo maritimo, por gncubrfr_',”
y autorizar La practicea de La usura, y4 que . Los
préstamos maritimos, ivban acompafiados = de . jugosos
intereses, y en muchas ocasiones Lt;s viajres erah:‘mu"yik‘:

cortos y tenian poco riesgo. Ll

En la Europa de lLa Edod Media, el comercio méﬁf{imﬁ

italiano, alcanz6 una importancia'feifréordihéfié,

siendo muy probable que el seguro ‘ ; chﬁéh?éra; a

difundifse, no soto en Italia;igiﬁo en=mu hd%epiisés;:w

Los comerciantes recurrian‘a difefentes’cqnffatos en

Los cuales aparician La nocidniﬁet riésgu}




Durante toda (a Edad Media existid la regla de ta
comunidad de los riesgos entre Llos. cargadores y
propietarias del navio; asimismo, se aplico La
aseguracion mutuat LtLamada "agermanement®
{mancomunacion) can L; iinatxdad de soportar Los
perjuicios de Los nauffagiué»,y La pirateria. Como

formas de este contrato seiencuentran:

1) ‘Las de “sociedad distribuia’tas® pérdidas

phpvenienigs de. Lgsinegoc

asoclados,

2)

3) EL de- fbreﬁtamolnk con

fue eludir 'las -prohiplcione concernientes a

‘Lé usura.

Predomina La opinién dg;quewe[usédqbdrcgmgnzo ausarse

comieﬁzbs del -XIX¥I' 'y que ' su

~afiadles.del siglo Xil o
invencioén se debe a Italia. Un testimonio irrefutable
es. el hecho de qué ;é ~denominacion del documento

éscri(a nué‘conétituye el . contrato, se deriva claramen




te del “italiano PqLi?za; Pdezzaj ;igniffca nota o

memorandum, esérito prueba He’una 6bLigac10n Ltegal.

RLgunos autures atribuyen al‘decretn deL pa Gregorio

eL

IX,

que pruhibia

nacimient

'Exigten e
época quef

'existente entre

que - se hacian'cnﬂéenkos;énrtos'cuétes eL: Lete
seguro 1iban unidos bajo un concepto conjunto' ,ﬁnr Lo
tan{o, La necgsidad’dg dividir Llos grandes riesgos tan
to para et interes de Los eseguradorégvcomo para mayor
garantiab del asegurado y - el -incentivo de Los
beneficios vcbnsiderabLes y faciles debieron de haber

sido La causa -de La separacion del Segurao

aumenténdolé su extensioéon e importancia.

ES'iﬁgehéian;efmeﬁéidnéé'qbe L0s primeros contratos de
Seguros sé formalizaron con Lla intervencion de

no(afios,b,“ constituyendo instrumentos pubticos



:onsignando fieLmente lanto Las ‘oELiQéciones del ase_,

“lase uradcr, géneratizéndase La

Ha erLo\en escrituras privadas,

égthibéhq’pﬂblico encargado de recauy

gravaban Las operaciones del

oncertaran privadamente.

ue t}afque la Ltegistacion mas antigu

data del . afo 1438,

imd

,urdenanzas de

Seguros =M

Existen también elementos suficientes para indicar. que

el seguro :sef practicaba no solo en paises de raza
’Latina¢,sinu; también en Los Paises Bajos durante y
despuegf del 51§L0 XV como Lu muestra una publicacioén
déi 6&& ”1735 Ltamada “cﬁronyke ven VLaenderen“ que
1nd1ca La® actuacion de una Ccmpaﬂia de Segurus que di_

ce Lo siguiente‘;

Cw R olicitud ‘de los hahx!antes de Brujas en et affo

77T1310 el onde Ruberto de FLandes sanclono (a creaciOn
En esta ciudad de una Cémara de Seguros,‘ en pa cudl

Los-xcomerC1antes pudxeran asegurar ’sus existencias

14



contra ~Las ‘rie'gos marinos u otros al ‘costo de unos

pocos"dineros (moneda antigua)~ Dictdndose vartias

Leyes Qy"~f0rmuLas que tanto L0§ aseguradores

cﬁmerdiantes (asegurados), debian

(cumpaﬂias) com‘

‘obligatoriamente'abservar.

1,27 "Lleyd” de Londres

La his(ﬁ}ié' de LLuyd empieze con” el nacimienln; det
H&déﬁiolingtés'y‘ c
vinculada con eL'

XVIE y XVIII

EU Ereador ge Ua®

tenba‘un'céfe'éﬁ,‘ sistip~una‘cLienteLa

especial,’ fehtré se eﬁgdh}radan Los
comerciantes’, flnancieros y banqueras, transformandose
mas - tnr&e en 'eL centro( de’ ,todos 'Los negocios
maritimos, especiaimenter de sggufos de navios‘y 5US

cargamentos; ¢sto  4ltimo como consecuenéia'&eti gran.

incendio producido en ta ciudad en 1666,

A principios
toda clase de compafiias. centenares de eLL S

surgieron, se desvanecieran enseguida-- ‘s

15



fb 5 16$fnegd;ic; de‘,Segu;os;‘
'soéigﬁaqésvfy ;tumhaﬂias ‘de
cb‘t}éfLé meﬁ(ira) contra
lEon(FS»Ldgw 1nf9rfunios

cuales tuvieron una

;p&i especulaciones 'y flebres de

.negocios] i 7Réy fJbrgé' II otorgd a la “London

”iﬂs@hréﬁ;ef“ Ebrpdraliod; ¥ 8 Ua. "Royal” ~ Exchange
'Hssurahce Corporation” el privilegio de ser las dnicas
:'socliedades que pudieran, emitir y suscribir -Seguros
Mqriiimos yr préstamos a La gruesa en el ano 1720,
quedando desplazado el café de Lloyd, pero no por
mucho tiempo, va que cuando Ltas dos entidades
monopolizadoras debieron defender sus concesiones,
combatidos por La opinion peblica, no encontraron
mejores defensas que sus antigues '‘adversarios de
tioyd, suscribiéndose ya' para 17&0]‘ el 90% de Los -

seguros. .

,7C0@67 de-dudosas-

operaciones,

“los‘segurosiqu



e(‘ aseguraﬁ&; extendiéndose La prohibicidn a. Los
’reasegﬁros en el caso. de gque-el asegucrador cayera en
insolvencia,v quiebra o falteclera, en cuyos casos el
,asegur&dor) sus ejecutores testamentarios o derecho
habientes, padrién reasegurar et importe del capital
'cubierto, indicando en La potliza que se trataba de una

operacion-de reasegufro.

Hacia 1768,

“segiros i de  vida

En 1771 se suscribld: un ducumenfo'dandp naéimiento a
La Instituﬁion Lloyd’s‘caffeé House, por un grbpa de-
79 asegurados. A partir de ese ‘momenta y Hasta ';815,k
epo}a de guerras y graves crisis economicas, ninguna
expedlcibn maritima os6 aventurarse al mar, sin antes
cubrir todaos Los riesgos, haciendo posibie que La

Lioyd se consagrase.

En 1882 lLa Layd intervina ygfen tos pripenoé seguros

contra robo,  huracaniy teérremoto) siendo eliprecursor




- se Limita

aseguradorés E tnf&rmaéibn:‘

requerida para Ua mayor 'bpé$é;ianés

ta " Lloyd tieneelic de-la"navegacion,

en todo el mu

entrn~@ésiimportadte dgflé

1,37 EL Sequro.de vida Y

Referénte —al geguru de vida, La forma mas remota .de
que ' 'se tengs noticia, es el derecho de sepultura. a
cargo de ta socledad habiendo contribuido. <con .ung“

suscripcién a dicha sociedad.

Existien asimismo . asoclaciones de prevision desdé

épocas muy remotas. Por ejemplo en Grecia el estadb e

tomaba - a. su cargo a las familias de Llos ciudadands

muertos al ‘servicio del estado.

recursaos e éstas sociedades provenian de’

'Cuotés e ingresos, suscripciones, intereses . de

préstamos, . de.inversiones, donaciones, etc.

18




Los romanos practicaron La operacién de renta

v;tai;cié, segan Lo expone Utpino en el Digesto:

8) Una persona puede estipular 'cuando mh§Ea‘ un§f L

obligacieén supeditada a La eventusl dad . de’su

propia muerte,.

b) Quien tuvieras a

estipular: “cuando

pacta

~ ) 5e. puede’

'”déépueé de ‘su’muer

estaba

sujeto

persona elegida’

. Los romanos también cééatpn-a;ociaciongs {uneraEiSs én
el siglto I de nuestra‘era‘déHﬁA;nado;'fﬁufyegiuh' que
primeramen{e Vtﬁviéfdgruﬁrfi;iéitlhii§amé;té Eeligioso
y cuyos recursos Los obtenién por medio de pagos " que

Los miembros abonaban mensulamente.

18 -



Existian ademés CQLLegiums de mititares, en donde Llas
aportacipnesr dadas :no ,eran'deStinadas solamente a
funerales y'a cenas, sina que servian para socorrer a

Los miLitares destituidos ara pagar Los gastos de

continente y

aquetlos qq
para concede: r ] p:a Las que habian sido
dados de haja’ radicar en el pais de

su eléccgoﬁ

‘Pero ppéemo ) d uebL6$ de La antiguedad no
e Rméiveradadera ¥ pura,
l arreras contra ciertos
1mi&éﬁente el concepto de

espgcdtaciones - basadas en La

media‘se crearcn La; “Gildas™ que"eran
:de ‘personas de clases inferiores y

que trataban de protegerse de. la opresion. de
! ;isrgndesrseﬁnres y de Las pérdidas producidas por
fLBs flﬁﬁéndios, naufragios, ‘ y‘ otros 1hfortun1us,
cﬁﬁtribuyendo para etlo ‘con‘ cuutas periddicas;

cdhétituyénﬁo‘ en si verdaderas sociedades .. de mutﬁa—

- 'prd(ébéibn;ﬁ_déndose reciproca;asxstencxa en casc  de

»20'. -



'aLcanzando

enfermedad, incendil :ualquier htbé' peligro,

gran" desarroLLo er Los " germanos

g escandinavos y angLu sajones.

”Eﬁ el siglo 'xv, éxistian ;untrétqsndé}asegurabiLidad
'ﬁp} :escLevas robados  y escLeQbs'Jtransportaﬂos, sin
incluir Los riesgos de muerte , suicidioro enfermedad;
Seghrcs de mujeres embarazadas contra riesgos
provenientes del aLumbramien(o’yraﬁos més tarde en
Italia se comenzaron a concertar uperaciones que

tenian . por objeto el riesgo de muerte pero -de una

forma individual, aislada, vuLar .y bajo una prima

arbitrariamente fijada 'Lo‘;h lqrfespondia a un

seguro propliamente dichof-
Para el siglo XVI tanto'en InglLaterra como en Italia
se practicaba el Seguro de vida, tentendo en eéste
6ltimo pais, un creclente desarrollo; asi, en Londres,
se “hizo corriente que antes de que se emprendiera un
viaje por mar, se entregara al asegurador, una suma
convenida de dinero bajo La condiciéen de que éste
reembolsaria el doble o el triple en caso de que
LLeg#rarcon bien,r siéndn éstas solo apuestas, debido

a que en agqueltla eépoca ni se tenilan tablas de
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morialeadrﬁi‘tabLas de‘intere$ cbmpuesto.

R finaLes del Siglo XVII nacé un movimiento a2 favaor de
La vida humana, denominada * Tontina “. La Tnnt;na fue
una reunion de persgnas que aportaban una cantidad
preestablecida, constituyendo un fondo destinado a ser
repartido en determinada épocea entre Los
sobrevivientes, ya fuera en rentas vitalicias o en

capitat con Los intereses acumulados,

Es: hasta el Siglo XVIII cuando el seguro de ‘yida
aparece .y .se desarrolla en . su forma. verdadera . 'y

definitiva, bajo bases cientificas.:

Eh"el alNo de 16641 se realizd uno de Los primeros
trabajos sobre mortalidad publicado por Jhon Graunt
que abri¢ nuevos horizontes a Las investigaciones,
éste estudio se basaba en La mortatidad de clérigos de
Londres, desde 1625. fué entonces cuando el Padre del
Seguro de Vida, el reverendo William ARssheton cred un
proyecto para asegurar a tas viudas de lLos Ministros
de la Iglesia, siendo aceptado hasta 1689, fundandose

asi, La primera Rsociacion de Seguros sobre La vida.
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Este proyecto aunque -beneficio directamente a Los
miembros det. .clero Luego‘fue‘,ap(ibado a médicos,
'abbgados, cnmercianles’,. etc.: de tal forma que todo

hombre casado, mediante" . sdsdripcian anual,

asegufaba» a su esposa en ca o . de muerte dandule a VLa

viuda una anuaLidad vitaLicia
ccntar con- menos de 60 N’ IngLaterra,y

estar en buen estado~d

La famiLia y fue en 1760
sobre Llas VtabLas dg mnrt Cid
probabilidades paraJ‘
acuverdo a la edad.

Asi es. como en IngLatérra ‘surgieron desde 1698 a 1706

L§ »ésoqiaéiﬁn_;fﬁe; vssurance fnr windows
L < '-Rssprance Dffice upon
Chitdren™, ‘la sociedad

Assurance™; para

23
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En‘?ranﬁia nace éﬁ 1f8§€;una Compaﬁiakde Seguros con__
tra chendios;ta'“ﬁdﬁpgénié Royale D’'Rssurances Gene_,
ra(es' que’uh atlo: después el Rey Luis XVI Le autorizs
vender Seguros de Vida, dividiéndose en 2 Chmpgnias La
“Compagnie D'Assurances contre L’Incendie” ¥y La

“Compagnie Royate™.

En Alemaniae La primera Campafilta fué creada por Ernest
withelm Arnoldi en 1829 (lamada "Compafiia de Seguros
de vida, para RAlemania y Gatha”; luege se crearon
otras, teniendo que Luchér grandemente como
cansecuyencia de Lta fuerte competencia de entidades

extranjeras gque predominaban,

En Estados uUnidos el seguro se comenz6 a practicar a
finatles del siglo XVII, asti se difundieron Las
Tontineras y diferentes socledades que prestaban ayuda
8 tas viudas e hijos de Los pastores presbiterianos y

otras asoclacitnes clericales.

En 1812 aparecio la primera compahia autorizadas pars
asegurar la vida, ita “"Pensylvania Inssurance on Lives
and Grating Annuities”, EL Hospital Seneral de

vHassecnusells desempefd el rol mds impartante en el
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Seguro de~vidé cuyos, - Directores estaban ,fapylﬁados
para contratar rentas vita@iclas combinénﬁose més
~ta‘rde en 1823 con La * Massachusetts Hospital Life
Insurance Company " siendo Las Gnicas Compafiias
éutorizadas én el estado de Massachusetts hasta el afo

de 1846, cusando se modificé La Ley del estado.

En 1842 el Seguro .de Vvida adquiere en Estados Unidos
una ,endrme difusion - introduciéndose diversas
modatidades al contrato. Asi, se concede el pago de Lla
prima correspondiente a Los primeros cinco affos en
plazos escalonados de acuerdo a lLa conveniencia del
asegurado y otorga la participaciéen en Los beneficios.
En 1859 aparece ta primera publicacidn del
dep;rtamento de Seguros de Nueva vork donde se infarma

sobre Los Seguros de Vida.
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1ﬁ6 Historiq del Segufo en Mexiéq

EL ‘CQUign' de Comércio de Los Estados Unidos
Mexicanos; se. expidié el 15 de abrii de 1884. En este
Cédigd se reQLementaba a Los seguros maritimos 'y a Los
seguros 'mer:antiles. Segon éste codigo, “ la
mercan@ilidéd del contrato de sequros se-basabé en Los

siguignles elementos: el sujeto asegurador que' dgbia;

ser éomer;;énte o sociedad mercantil; "y asr

‘obje(o

roidel ;Qﬁésgﬁﬂ qsegurqqn, 'une 7&ebébian

“‘merancias claciones comerciale

una



Dichi,yley 4"" 'eposi}d‘i

suficlent

ble idi'ngo'dé dﬁa'CoﬁpaHia de
Segufﬁs; »

seguhdo

La
i La
secretaria -de Hacieﬁdaﬂ Q'Laidg,pﬁslicér enualheﬁte el
estado de Sus operaciongg, soheiiendolas a‘ La

inspeccién oficial.

TJal “Ley - fué- siempre considerada como.  de ’fiﬁatidad
especialmente fiscalt y no precisamente t?ndiente a
proteger Los intereses de Los »asegurados, como
obviamente se deduce de Lo anteribr. En éste tiempo el
Seguro de Vida era practicado poE dos compaffias
meQicanas: “La Mexicana” -y "ta:Fraternal” gque pronto
desaparecieron; y por siete agencias de empresas

norteamericanas sobre cuya - seriedad, sotvencia vy



métodos de operar se sabia muytbpco'y,cuyg posterior

desaparicion, ademas de cauéan‘ééﬁi s fjuicid§ a Los

asegurados, dejd tras .de si.un ‘ambiente’ muy . .poco

propicio para el encauiamie ﬁibf desarcollo

del seguro en .general’

En cuanto al seguro de ofras:ctp;es,ﬁflo practicaban
agencias de empresas extranjeras sobre Ltas cuales

tampoco podia tenerse un control efectivo.

En el periodo 1885-1910, ademés de Las organizaciones
aseguradoras ya mencionadas, operaban en el ramo de
Seguro de Automdéviles La "Cila. Gral. de. Seguros RAnglo
Mexicana” que se fundo en 1897; en el ramo de vida,
"lLa Nacional®”, C1a. de Seguros sobre lLa vida fundada
en 1801 y La “Latino Americana”™, cia de Seguros de
vida fundada en 1306 y finalmente, la “cia. de
Segurgs Veracruzana®, que se fundd en el afflo de 1908,
‘para’ practicar Los seguros de incendio y de

“transportes maritimos.

En cuanto . a -éstas empresas mexicanas, .‘es i justo  y.

pertinéntg

f@ahxfes}qr»fqué lograron -superar'’ .las

dificultades “inherentesi. aila.competencia que. .en el
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mercado Les: hacian -:"las agenclas’ de empresas
extranjeras {que éran preferidas por el padblico) y a
;La época funesta de La Revoluclén Mexicana; Las cuales

todavia ahora se encuentran ' operando normalmente.

La importancia de Las operaciones de seguro lLlevadas a
cabo por todas Las organizaciones que practicaban el
seguro en el Lapso de 1835 a 1910, puede juzgarse a
través de Las siguientes cifras, tomadas del Anuario
Mexicano de Seguros de 1852, y que indican Las primas

cobradas en millares de pesos mexicanos:

Cuadro No. 1

. Primas cobradas en millares de pesos

Incendio

561
1,650
2,824
2,998

.0tros Ramos :

ST g T
: 348

570

85t
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EL 25 de mayo de 1910, se promulgd La primera Ley Qque
reglamentaba Las dperaciones de Seguros sobre La Vida
en Mexico y La qgue, tomando en consideracion La
carencia de ‘antecedentes y de informacidn ‘general
sobre La materia puede considerarse como revolucio_

narta. ’

Los mpo tan{és de la,miSm§ fuerqn

‘:éb(qipodrlgrrs racticado - por.

nngiliﬁidas‘comu“ségiedgges'anghimés: -]

no podrian .operar sino mediante

v;ufbriiaciOn previa de La Secreiaria de Hacienda.
Lauter ‘ 4

3.- Se hacia obligatoria La . constitucion y ta

inversion de reservas tecnicas y de prevision.

4L.- Se establecié La inspeccidn oficialr'e,acuérdp‘con

‘el . reglamento respectivo



mente  aprobadoS poril

ciendaﬂf

6.- Se éxigla'

de.'sus esta

7.- se‘drdenab
guros, que. se U]

el 15 de“diciembre”

Empero, Yy debido a L;stiécisiiudgg propias  de esa
época en  México, no se Lievd a cabo en La ' forma
prevista, et centrol de lLas operaciones de seguros;
esto; continuaron siendo practicados como se hacia
anteriormente, y et volamen de tas operaciones

registradas durante ese Lapso fuée el siguiente en

cuanto a8 primas cobradas:

Cuadro No. 2

Primas cobradas en milleres de pesos

Rhios Total vida Incendio
1810 10,380 6,250 2,998
1820 ‘. 8,835 1,884 6,742
1925 41,000 3,058 6,027
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i Aungue ; : 2 cuando  empez6 a

1'h1ﬁif§s{ét e"ebliniéfés del Estado por reglamentar y
QAy;gilﬁrrﬁhsiéuldédusaménte Las operaciones de seguros,
'p;inéi;almente en interés de Los asegurados, puede
decirse»due no fué sino hastes el affo de 1326 cuando se
detpémino precisar y reglamentar mds eficazmeﬁtg: él:

control bque debis ejercerse sobre las operacioneé de”

las Instituciones Aseguradoras.

EL" 25 de mayo de 1926 se expidio’ la "Ley; GghéfaL ~de,

sociedades de Seguros®, - que extendio gb}iistema'.deL

control estatal que ya existia«bé}év gufb‘délvida,

a todos lLos ramos de seguros.

Esta Ley tuve numeraosas ingqt;ipies Anfuwpdrfto;que

se refiere a La constitqcidh’qé ‘as ‘socieﬁades 'de
seguros, como a8 algunas puntosg'importantes del

contrato mismo del seguro, = -
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ﬂUnqueZ_enrreaLiﬂad en esta Ley no se déjafﬁn:seniadds

Ltas bases para que:

a) Las operaciones de seguros, fﬁqran; p;eéiicadas
'fexctugivamente por empresas establecidas’en Héxico, y
no - -por agencias de sociedades dnmiEiLiadas en el
extranjern ¢ tibres, por tanto del conirul de Las

autoridades mexicanhas.

b) " Se pudiera fomentar el estsbtetimiento de empresas

aseguradoras con capital breduminbnfemente mexicano.

S Se brindara La debida proteccidn a La economia de

nuestra pais.

£ seguro en todes Los ramos era practicado paor Las
citadas agencias extranjeras; y La inversién de Las
reservas determinadas por lLa tey, se hactla casi

totalmente en beneficio de Las econamias de Los paises

donde tales empresas tenian su domicilioc; sin ofrecer

por etlo una garantia mas que puramente tedrica, a Las
intereses de Los asegurados mexicanos; y caussndo

serio perjulcio a Lla economia de México, que en

33



ninguna . forma se beneficiaba de La inversién de Los
cuantiosos recursos que répresentaban dichas reservas;
' ﬁue incuestionablemente debla hacerse en éste pais)
ya . que se trataba de primas‘cobradas en México'y ‘qug

emigraban al extranjero. junto con Las uﬁiliﬁadesrig'
traveés de Las operaciones aqui reuLizada; purx ha:

empresas.

EL desarrollo...de. tales operacibnés

1926-1935. fuerel ‘siguiente




A mediados de 1935, el seguro era. practicado. en
Meéxico, en cuanto organizaciones mexicanas se’refiére
en el ramo de vida, por Las dos sociedades - anonimas
mexicanas establecidas en 1901 y en 1506 que antes

fueron mencionadas; por dos socledades mutualiﬁta;
( une de etlas de caracter gremial que no aperaba con
el p4blico) y por una de tipe fraternal. En Lo; Faméé
de seguros contra daffos a8 La propiedad, por - Lastdos
sociedades anénimas mexicanas establecidas en 1897 'y,

en 1908 que antes fueron mencionadas.

Por Lo que hace a organizaciones extranjeras, upeéabaq
dos agencias que practicaban el seguro sobre la vida Yy
cuarenta y cinco agentes representantes de ‘empresas
también extranjeras, que practicaban el  seguro en

diferentes ramos de daffos a La propiedad.

Una fecha memorable en Los anales del desarrollo detl
seguro en Mexico fueé el 26 de agosto de 1835, pues fué
entonces cuando se promulgaron y entraron en vigar Las
dos leyes que son fundamentales del progreso alcanzado
por nuestro pals en esta materia: La “Ley General de
Instituciones de Seguros”, que dejo sentadas Las bases

«para La verdadera mexicanizacion y et correcto
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establece

adecuada

Rhsas. léyég; ‘1ndebenﬁientemg‘(elq;iieféétu que hayan
cgasadu ét momento de su promulgacidn, son actualmente
recﬁnucidas en el . ambito muﬁdiat, como modernas y
avanzadas; -ademas  de considerg;;err sobre todo La
primera, plenamente Justificada bajo cualquier aspecto

que se Las juzgue.

La Ley sobre el Contrato-de Seguro, fué principalmente
obra del Lic. Manuel Gual vidal, quien se inspird en
gran parte en-la’l y Suiga_del caontrato de seguro, del

2 ‘de abpil‘del*aﬂp:deljéoa, as{ como, en la Ley

Francesa,~tam d i alimismo contrato del 13 de

jutio.de 1930

L gilancia fecnica y

Cadmintst primordialmente: fiscal, de Las
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ria de Hacienda

conducto de'(La

Seguros;

.b) th bases para Lla organi a ié ara.el éuncio_

namiento de Las empresas’ que,~como sociedades anonimas

0o [ come . sucursales dé?empﬁesa extranjeras, se esta_

blezcan'y operen'én el ﬁa; a“i(;cando,yas primeras

en dos Qrupos:‘“f

‘Las"NacinnaLes

en Cuyo ‘capital -tenga

maynria

Segund .
Las: = constituyan con
,capita (Fracciones I iy II ‘dal firticulo 1o0.

de La Ley);;

""El_;ﬁuntor de . Los capitaLes minimos que Llas

‘' saciedades ano6nimas deben tener, desde La fecha de
infclacion, seg4dn el nogmero de Los ramos de seguros

que practiquen. (Articulo 20). Las condiciones que
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randes ramas o
edades y III Daffos
ar;fimn y Transportes,

‘ResponsrbiLidad

Profesionales, RAu_
tomovites, nglcotas dttos y Diversos; permitiendo

tamblen el establecimiento de empfésas que se dedi

quen -a Dracticar,e;clrsi m nte ‘el reaseguro.

e) - la cunstitucion de eservas técnicas para Riesgos
enFCQrgo,rde PrevlsiOn para fltuctuaciones de valores y
deéviaciqne5,l estadisticas: y La correspondiente a

.Siniéstfdsr'pendientes de pago; adem&s de Las. re_

Serya qé capital  que Las empresas aseguradas estéan

“establecer conforme a sus balances, para

fdér-chmptimiento a Las normas estatutarias correspon_
 Ldientes, bprolegiendo asi adecuadamente Los interéses

'_de Lns asegurados. (Articulo 11).
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f? Le inverﬁioh que de: dichas reservas, Lo mismo que

S de..su.’ c}hit;L ederrtis 'émpresas aseguradoras

en ﬁiehé:7b‘énf éxfcaﬁds"{nrticulos 32, 86

ctivamente al desarrotlo

que . "carezca operar

como Instiiﬁﬁfﬁh ‘reépésﬁﬁlaciOn
de. “una’ ‘gue :;: pré;tigér[o:3éh :éi‘ib??;
(REticuLo 56;u15; 3 “téF c;nAéﬁbréﬁéé'extranjerés”
Los sedurés que ée;feq@ieranHéérqzté prﬁte:fcfﬁn dev

personas o de iﬁtefeées 'dcm§;itiad05 en el “pals

(Articulo 30. II). |

AL conocer el contenido de/d;tha Ley .y aiﬁgséf:qé_‘dpe
indudablemente ’ compfend!erqn : que ;e ltratab;i.'ﬁe
disposiciones dictadas " ‘bdr~ un pais ;qbéfaﬁd; f'
pLenamente justificadas y necesarias para acabar>'éon
un estado de cosas abviamehte"hnécrﬁn}cb, ”*Edabs g
agquellos aseguradores extranjeros - se negaroﬁ (‘ coﬁ 
excepcion de wuno del ramo de vida) 'a acatar “sus

disposiciones; y manifestaron par conducio de
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representanle; ,del‘ Fire Offices* ﬁommx{ee de. Londres,.
que expres;menté'vinieron arﬁexicu'cuhiese objeto, qué
retirartan sus‘represéﬁlaﬁtes en npuestro péis; ya que
segtn eltos, no pédria naﬁer Xnogs!ria mexicana de Los
seqQuros, porgque’ no . habia en Hexicu persona tecnica,
administrativa ‘ﬁi géonbmlcamente preparada y capacitada
para organfzar j manejar éficientemente ese negocio y
porque Las ‘empresas -quéf eventuatmente Liegaran a

‘establecerse- a( ‘ampéfd'derLa nueva Ley, no podrian

Llegar a bpérar'ﬁéfﬁaLmente, ya que sin duda, no podrian

cbtener ‘en. lel:

tranjero, el reaseguro indispensable

para hacerLo;én,[orha que.garantizara adecuadamente Los

—interesés'qué evéntualmente Llegaran a confiadrseles.

'Pretendian eﬁ Ednsecuencia, que se derogaran Las -
dispasibiunes de La Ley General de Instituciones de —
Seguros, adenas promulgada, en todo aqueltlo que -
modificara La- situacien anacronica de privilegio -
injustificado, de Qque anteriormente habian wvenido -
dgisfrutando; a fin de gue pudieran continuar operando -
“normalmenfa" para que et comercio y La industria -
'mexlcéﬁé"ﬁd”sé’&ieran privados de La prateccion del -
geguro due'indudablemenle no podrian seguir obteniendo -

aqui, si aquellaé empresas se retiraban,
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No tomaron en cuenta que tadas ellas ecan medidas
sanas. ‘e {ndispensablLes para'gafantizar siempre el: buen
funcionamiento ~deLyisegyﬁo‘ y.semejantes a  Las ,que‘

cuanuiervpafs qébgitndluir,gnl§u tegistacion.

‘ Naturalmente .que

pais‘se: mantuvo - Firm

entonces:

extraniera’del ramo dé vida

o a Temgres
rehuse ‘a acatar ‘La - Ley ¢ La otra -se ‘Bféaniiai‘f
comosucursal de La que antes representaba) dejo ué
operar; dando motivo a La creacitn de una. Institucién
Nacional de ese ramo, que agsurbio La’ cartera.. de
agquella; manteniendo en todo su vigor vy fuerza Los
conl}atos de seguro celebrados por aquella
anteriormente con asegurados mexicanos. Esa
institucion, denominada "Seguros de México”, fue
posteriormente - guince aflos mas tarde - traspasada a
fntereses privados mexicanos; y posteriormente se
fusiono con otra conocide empresa privada organizada,
para practicar seguros qe dafas convirtiéndose asi en

una .empresa de operacion mixta de vid;'y de ‘dafioss

b)Y Todas tas empresés.éx;qanjerss'he:$egur05,dé’daﬁ65

a.la propiedad;. gque ope baﬁ'pb} Ebnqycio'de’agencias,




retireron ‘a estas su.representacion y —entonces: Los
antiguos’ agentes‘,'méxicénps de . dichas empresas,

deseoSos -de7 continuar :{rabéjando y -~ cooperando al

~desarrollo deL pa!s en que vivian, deseosos de servir
LS ntela que cun ‘su personal esfuerzo
cqadyuvar con huestras

desarraLLo ‘de,‘jla,

‘. nn,l dudaron

“Natdra[mente\ recibieronf

'au!orizaciones necesarias,

,oneraciones con.'gran te yf ght s;agmo,,‘ngrandu de

:iﬁﬁediata La confianzé'tanto“det omertiorcnmo de La.

industria mexicana; " que nl por unbmumento Llegaron a

verse prlvadosvi‘del.” necesariu\ para

fgaféntizar,Lélreélizaéid

:Lta . Secretaria de

de .su’oficin

re‘al'lz«jit':g'a'




“encomendaron-a L Comision Nacional de Seguros, creada

en 1946, siendo - Comision -Nacional

Bancarié y de 1990 'y asctualmente

Comision Nacional de- Seguros y. Fianzas) Les brinde,
como era ' natural;  yoda Laycooperacién tanto tecnica
como tegat y'admihi;irati&a, que necesitaban para
organizarse de addefdb ébn tas disposiciones legales .y
vigentes, y para qbe su  funcionamiento inicial

garantizara su cabal y completo desarraLLo.

Asl fue como'-nacieron'ilaéf primeras hsiltdéi

Mexicanas .‘de Seguros que desde un principlo y pese:
los poco Talentadores :augyrlqs> antes “me cionados,t
pudieron desdé Lﬁego ob{ene}'el reaseguro necesario en’
el mercado mundial; que con un criterio mas ampltio,
reconocieron to justo y adecuado de nuestras Leyes y
comprendieron seguramente que "los tiempos cambian™;
Jjuzgaron obviamente, gque seria absurdo dejar de manera
absoluta, de tener participacion en el negocio de Los
seguros en unh pals que, como México, estaba firmemente

encaminado en La.senda de su progreso.

tas siguientes c¢ifras, - en millares de pes&s y

relativas a la$ primaﬁ,cobradas en .etl pais por lLas ase
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'gurédargs 'xican;s,‘dahen idea del progreso realizado

;4ﬁeali‘adé

2 fuadra ND. -k

cobfadq?yen~mitlares de pesos

Incendio

‘. ’‘negocios
affos. En las

ramo. . de

4



Lo ‘que . demuestra que el volgmen de primas cobradas
aumen{o 7.7 veces en diez affos; y prueba no soélo lia
confianza del poublico hacia lLas empresas de segungsj

sino también La eficiencia de éstas. En‘La'coLﬁmna

“otros" se incluyen: Responsabilidad Ciyif1

millares; Accidentes vy

Agricola con 7,210; Crédito con;553:y

5,419,

&5



Transporte

1960 . ..»191:,;853
1965 . 7 216,043
19705 ¥41,455
1975 1,028,935

2,254,348

s'\

11956 429,200 5

35158475
816,527

188,000
261,858°
“$38,038
©:895,138
©1,950,860

:5,570,059
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Capitulo II.Condiciones

2-1; Seguro de(ncbiden e

Como he mencionadoen:lo

seguro, Los mexodbs

principalmente par el comerci‘

terrestre, asi como -en. Lla: proteccibn, :La

ofreciendo un apoyo ecgnbmicp . mumén(q'; qéL

fallecimiento de una persona. .

icomo

vida,

EL Seguro de vida tiene coma finaLidad prnteger a . la j‘

familia del asegurado’ cuanda este faLLece y ofrecerle“

un respaido econémico-para su futuro en-caso. Hg'

sobreviva al contrato.

Pero no fué hasta quevta incapacidad de ‘una. persoﬁa,-

tuvo repercucién en alguna asociacibn mercantil o en
el €stado, cuando. fué necesario crear una protéccién

en contra de tLos accidentes y enfermedades,

€L Seguro de Rccidentes y Enfermedades tiene como

“finalidad protfeger el presupuesto familiar-para-que-no:

sufra un grave desequilibrio econtémico si se Liegara a

preseptar cualqguiera de estas dos situaciones.
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Recidente " es’ “toda Lesion corporatl sufrida
1nvuluntari5meﬁf&;3 4independ1entemente de cualquier

otra:causa

Torigen con’relacién al " organismo -

humano

"En La ;ébgcqrﬂel'xmperfé anano) a Los soltdados que

combatian en Lla guefra y se invalidaban se Les  daba
una indemnizacién. En el aNo de 1690, se elabord¢ La
primera tabla de pérdidas organicas, muy similar a ta
que opera en nuestros dias, destinada para determinar
La indemnizacién que procedia, a aquellss marinos
mercantes que eran atacados por piratas y fueran
muertas, heriéns, mutilados o hechos prisioneros; lLa
cuota a pagar por cada marino fueé determinada en base
a Los gastos. totales por Llas perdidas organicas
producidas en una batalta hipotética. Este hecha,
propici6é el inicio del Seguro de Accidentes y Enferme_

dades.
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En . Méxlico, ‘hacia el afio de 1969, es(ué 5eguros eran
'seguros muy amplties y cubrtian cuatquier padecimiento,
pero. como consecuencia de ta siniestralidad abtenida
ése afto, se ofrecieron paquetes conservadores y
Limitados de 1870 a 1974, cubriendo selo situsciones
especificas. De 1874 a 1983, se comenzaron a .  cubrir
mas  padecimientos vy a8 partir de ésta “.fecha se ha
Logrédo un-equilibrioc entre los paquetes Liberates vy

Los :onservadores.

Todas estas etapss se dieron' aﬁsecuencia de Las

diferentes, .~Lé$ que ha

pasedo et pais.i

'7ei>15egurq de

1) Muerte Accidental.

2) pérdidas Drgénicis.k

3) Pagu de gastos meQicQS'

Este seguro -se divide 'en: -Seguro. ‘de ﬂcéidehtes Ly
Seguroc de- Accidentes y Enfermedadesjlq;: &u}les Los

explicare a continuacien:
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2.4.7 . 'seguroide. Accidentes

£t Seguré
‘gados-par un
acci@eh;é

';5,séguhp'uéknécﬁdédtes Peféoﬁaiés. . o . ‘7 :
'!I)’éegﬁro de Rccidentes Perscnales a Corto Plézo.
1ix5 Seguro de Rccidentes en Viajes ‘Réreos, :
IV) Seguro de Indemnizacion Diaria borrnccidente;
V) Seguro de Rccidentes Personales Escalares.
V1) Sequrp de Riesgas Profesicnales.

VII) Seguro de Accidentes de Transito.

I) Seguro de RAccidentes Personales

Este seguro protege al asegurado en contra de  algtn
accidente produciendo con ello Lesion aratia hasta -

ta muerte del asegurado.

Mediante este Seguro se. . pueden cdh}rétpr.r‘Las

siguientes coberturas:
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1.--Muerte:Accidental

yor ‘Accidente

Slorga eq base a dos escalas . de

Esta: coger{dr§3’5e
indemnizacion ;ﬂf y”ﬁBf.,,vaaSeguradn puede optar por
cualquiera de‘estas dos,: teniendo en cuenta que La
escala "B represeﬁta una cobertura mé&s amptia y que
tiene wuna prima Ligeramente mayor que La que se cobra

con La escala "R".

Ba16 La contratacidén de esta cobertura que se otorga a
partir de Los 3 affos de edad o a partir del primer dia
de nacido, para aquellos que contraten el seguro en
forma conjunta o en grupo , la Compafia Rseguradora se
obliga a pagar determinado porcentaje de suma
asegurada, depend;eﬁdo del a;:idenge sufr;du por e;

asegurada y dentro. de Lqé §o‘ﬁias'sigUXentes a“.lLa

fecha del mismo. _:..

s1. el asegurado.tuviera Eb

durante la vigenciafﬂ un féccidente

colectivo y' perdiera La'vida o sufriera una pérdida

organica,. ta Rsegdfadéra pagarébeL'dobLe de La suma
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fasegqrada'cohtratédaw

‘R continuacion menciunare Los‘beneficios que'vamparan

Las escaLas‘

Por La perdida de : 'iwdél[a Suﬁa hseg;'

Ambas mancs. o ambos - pies”
o ta viska’qe‘ambos ojos.-

una mano‘y;uﬁ”bie,; R S 000K

una mend
100 %

50 %

30 %

10 %

pur perdida de La mano, su mutilacion
compLeta a niveL de La articulacion carpo-metacarpiana

o arriba de eLLa; pnr pérdida del pie, su mutitacion

52



completa desde La articulacie  tihio-téE§1ana o arriba

de ¢élla; por perdida def ~L§, desaparicién

completa e irreparable d a vtsion;L-bur pérdida de

Los dedos, ta “mutilaci Let&ﬁde:dué falanges,

cuando menos. . ‘

ESCALA DE.INDEMNIZACION

Por La perdida de:

Rmbas manos o ambos pies . :
o La vista de ambos ojos. B 100 7%
Una mano y un pie. ; S 100 %

Una mano o un pie, conjun_ : .
. 100 %

tamente con un oja.

Una mano o un pie. - } 3 ] 50 %
ta vista de un ojoff‘,, ",»i ‘ o 30 %
EL pulgar de,cuatthefiﬁagbk;*i'f;r:' T8y
€L indice de cualquier:Manéf L 10 %
Amputacion parcial de un pie,

comprendiendo todos laos. dedos. . 30 %
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Tres dedos 'de  una  mano,
comprendiendo el pulgar o el e E
indice. ) : 30 %

Tres dedos de una - mano, que
que no sean el pulgar o el : .
indice. B . . 25 %

EL pulgar y otro de'do de-una ! .
mano que no sea el indice. . ) o 25.%

La audicion total e irrever_
sible en ambos oidos. . S a3 I ]

EL indice y otro dedo de una ;
manho que no sea el pulgar: T 20°%

Rcortamiento de por.Llo menos. : ;
S em. de un miembro:inferior:: B B 15 %

EL dedo medio, el anular o
el menique. . oS 15

Se entiende por perdidévﬁe Lds'hiembrus de Las manos o

de. Los pies,. . la mutitayiqn o aniquilamiento total de

estas extremidades.‘ En cuantofa Los djos, La pérdida

compLeta e, 1rreparable de Lafvista Por Lo: que se

refiere a los dedos,‘pL tilacion desde-la:coyuntura

metacarpo o metatarso falangeal,' segun ‘sea el caso, ©

arriba de ta misma

La indéminizacipn‘ ; ;pagad‘era; pur‘ B Las “cCoberturas de
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~muerte accidental u p idas argénicas por accidente se

as Lesiunes :urporaLes del asegurado

fueran 5ufridas en un eccidente, a causa de:

‘a) un accidente sufridu ‘enun- vehiculo pdblica gue  no
sea aerep en eL‘cuaL viaje el asegurado como pasajero
y . que dicho ;enicq(n sea ‘impulsado mecanicamente y
operado Véegdtérmédté‘rpor,una empresa. auvtorizada ' de
transportes : pablicas con boleto pagado sobre una.futa .
estabtecidav nurmalmente para servicia de pasajeros iy

sujeta:a 1ntinerarias regulares.

b) Un accidente sufrido en un ascensor
_para . servicio pobiico en el cual.vi
come pasajero, con excLusiqn< dénl

minas.

c} A causa de
otrg edificile

asegurado-alis

sereembolsara . Incures




hasta . La suma‘aéeguraQa'contratada,eﬁ ertura;“

contra. los . recibos debidamente .registrados
tratamientos medicos, ~hospitalizac
enfermera y ambulancia; motivados

accidente.

Esta  cobertura sefotérga
nacido o para aquetld

forma conjunta o.en.grup:

primer dis de daéf b

~4.- Indemnizacion Diari oriAccidente

si a consecuencia de un atcidedfe 9 dentro de Los 10

di{as 'siguientes; el asegurado se 1ncapacit$ para el

desempefio de sus tabores 'diarias propias “de . su
ocupacion, se Lle pagara Lla indemnizaci6én diaria
estipulada en Lta potiza mientras subsista ta

{ncapacidad y ‘el periodo de pago no . exceda ‘de 182.

dilas.
Toda ™ 'pérsoda —que.. goce--de - buena salud y esté

:ompfend}da entre tas edades de 12 y 59 aNos, podra

contratar el seguro, cancelandose automaticamente a
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Los 70 afos de edad.

Las dos primeras coberturas det Seguro de Rccidentes
Personales se pueden contratar en forma independiente,
.mientras que Llas UlLtima dos requieren La contratacion

de cualquiera de las anteriores.

Con respecto al pago de La prima, ésta variarag de
acueﬁdo a La edad del asegurado, de la suma asegurada
contratada y de acuerdo a La clasificacidon del riesgo,

‘‘dependliendo de su profesién o trabajo que desempefle.
Para La contratacidén de ésta potiza, sera necesario
requisitar debidamente tanto La solicitud

correspondiente como.el cuestionario mediéo.

Las sumas aseguradas minimas y maximas varian para

- Individual yrparartolectivo y Grupo, las cudltes seran:

Seguro Ind;fiduaL

Suma. . Asegurada -

L : yinima,L o Maxima

Muerte Recidentals’ ©20°000,000 7 400°000,000
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PErdldastrganicas’
Escala " iR

 'Perdidas Organicas
_.-Escala B

Reembolso de Gastos: He 5,000
,dlcos por RAccidente; FE

La suma asegurada maxima po

Limite

Medicos por Rccidente nunca podra x,edéf del "

da.del: beneficio

maximo o del 20x’deﬂla ‘suma’ asegu

por Muerte nccideﬁtﬁt

'Minihd

‘Mierte:Accidental. 004,000,000 " -

Pérdidas Organicas il 3000000 -%4007000,600 . .
A e : : e

pergidas Grganicas ) .5:3000,000. 30070001000 -
Escatas,. "B’ LT . ST PP IRREIEETEAN
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Reembolso de Gastos Me : 780,000 ‘~'657000,000~
. dicos por Rc:idente. R Lo L

méxima por,”Reehbu(so de “Gastos

‘nunca padra exceder del‘ Limite

‘MSiimo"n deL 20\ de-ta suma asegurada 'del vbgnéficié

por Muerte Rccidentat at

. beneficio de Pérdidas:Organica

I1) Segiufo.de. Rccident

Este segura, . s6Lo es gar. con:

ta. finalidad deiprateg Las’
personas.. que ~tienen-.que’ U por

cierte nomero de dias, en';élidéd i negucius, pLaEer
3] otrga, siempre‘ y cuéndo;{as; actividades que se.”
realicen .sean administratiVas‘o:dé’ supervicion, . sin

efectuar trabajos manuales.

Mediante este 5egurn,

sxguientes coberturas-

-1) Muerte Accid

25 Peérdidas Urgéﬁicas por “Acci
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3) [Reembolso “Accidente:.

EU) rangode ed

sera

“sollcitidiconre

'“La suma aSégprada,péEa el ﬁeembolsu;de’sastos Médicos

Cpar ct;dénte "sers del 10% de La suma asegdéada del
‘qbﬁﬁeficior por Muerte Accidental a de La
.?éofrespondienke al beneficio de Perdidas .Organicas,

‘cuando ‘el asegurado sea menor de 12 afos.

JIII) Seguro de Rccidentes en Viajes Réreos.

Esi? . seguro ;uLameqte se gg}{p&
eL‘ v{aje sencilla o el viaje dé )
'ayihn, amparado % r;nsbof!a:idn;
terminando el FLLégue‘é su

destino. o seis méses'&espUE_ : > 'in@ciadd el
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vviqje,‘Lf qué<oEurFé'primgro.

Inclﬁyévlésis§gu}eﬁﬁbs coberturass:
1) Mberte Rccidental:

2)- perdidas Organica

3) Reembolso d

Todas * Las

mayores Fde

ad-EL aségdr?dofﬁerencdenp g:abéldé [ )

bajando‘dejuﬁvéQiOnfEufa tinea aerea este

como transporte regular de pasajeros.

c) EL asegurado se encuentre’a
para transportar pasajeroé del aéropuef,o.a La ciudad
o viceversa, siempre gque el'serviéio~(orme parte del

servicio prestado por La Linea aérea.
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cubre al

parciatﬁenté”coho

‘contados a partir de
=ola fecﬁéluéﬁ—a;cid_n‘ ua:incadécidadﬁpana’ﬁCW_W
desempenarjépé yéqones'ﬁiari

v sanatorio: o

y 'se encontrar

su domiciiio’, “pagépé ta




indemntzacion diaria‘estipulada en Lla.p6liza; . por un

perihdo qu valimaximo ~‘contratado, “‘mientras

subsista-la in a reclusiéen.

i:ad

pac “Parciat.

 §i7;détho'ﬂe‘Los'10—diés de La fecha det accidente g
inﬁediéfaméﬁte despues de un periodo de incapacidad
kntaL, Las Lesiones sufridas causan que el asegurado
desempelie uno o mas deberes diarios propios de su
ocupacion, La Compaffiisa RAseguradora pagard durante el
periodo de incapacidad el 40% de ta indemnizacieén
contratada por incapacidad total, siy\ exceder de 182
dias consecutivos de pago, contados desde La fecha del

accidente.

Yadas Las personas podran caontratar el seguro siempre
y cuando tengan ingresos propios, gocen de buena salud
y se encuentren entre las edades’de 12 y 63 aflos ( 65

anos para Individual ), cancelandpse automaticamente a

tos 70 afios.

Las primas variaran-de

riesgo, al periodo de
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asegurada.

Las sumas aseguradas maximas -y

200,000 y 50,000 respectivamente, .c

80% del ingreso del asegurado.
Serad :necesarlio n?qq;si_é
correspondiente 14 el cuestio

Individual

V) seguro de

periodo-

to en’que el ‘asegurado-

se tr.rransp;ortv “éxceptuando el-

transporte por mbtﬁcicLétﬁ o motoneta; -su’‘permanencia-




en- La_ escuela ¢ su viaje de regreso a su domicitio;
quedandu'cubiertés Las excurciones, eventos .deportivos
y demds actividades, siempre y cuando se 'encuentren:

orgénizadas -y 'supervisadas por una autoridad  de. :La.

escuela,

quedan ctbiertos todes Los alumnos, pershpa‘

dg oficihavdé una mismé escuela’, quefﬁgén

seran;,

‘minihasu' der -

4 2! 000 000

207000,000

respec(ivamente, “itanto Vpara

.Huerte nccidental cumo para Pérdidas Drganicas.

,Laysuma asegurada para et Reembolso de Gastos Médicos
1ﬁof FHccidente sera de( 50% de la suma asegurada del
beﬁefi;:io por Muerte ficcidental, a de La
correspondiente al . beneficio de Pérdidas Organicas
cuando no se contrate el  beneficio de Muerte

“'Rccidental., =
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VI) Seguro’de Riésgos.?rofesibnilesf

vEslgxséépyq‘qro}eje a;‘;segurad' ‘1Emﬁre,yitbandoise
encuentﬁe dentro de La emﬁresa; VpaFa‘LS éﬁal trabaja,
asistiendo‘o pérticipando en. algun evento organizado,
programado, aprobsdo y supervisado por ella; en Los
viajes que tenga que realizar, desde o hasta el Lugar

donde se efectuen Los trabajos, asi como el traslado

de la empresa a su domicilio y viceversa,.

Los beneficios por Muerte Rccidental y Pérdidas

Oorganicas se puéden contratar de forma independiente 'y

el beneficio de Reembolso de Gastos Medicos poF
“Accidente requiere La contratacion de algtna de Las

dos anteriores.
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dél :ontratante -que dando. . su

‘de 'edad, podraén

Para"Léf reSte_ seguro {é fréqu;efe )

requisitar correspondiente.;

Asegurada

Muéftewnﬁéiﬁehlal

Perdidas Organicas
€scala ‘R

Perdidas urgaﬂf
Escala ‘B

La suma asegurada para el
por Aecidente  serd’ deerux derl
beneficio por Muerte RccidentaL Yy -no debera de exceder

de 45°000,000.
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VII).seguro-d

sufra. .’
‘como.
autob

mismo;

3) Reembolso de. Gastos Médicos por Accidente:

‘Todas LSS personés que gbceﬁ de- buena: salud 'y se
encuentren entre Los 12 'y 69.aMos . de edad podran
contratar éste seguro, cancetadndose automaticamente a
tos 70 afos.

Lé;wﬂéccidentes que su?raﬁ l#; personas que carezcan
- del sentido de La vista o del ‘oido, so6lo quedardn

cubiertas cuando se encuentren . viajando como pasajeros
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en  autobus

‘pablice;

de enajenacicn mental

b) 'LesioneS»prOOdcadas_gn'riﬁb co provucééibn

porr parte . del aségﬁrado;ufdchfriqas'en Lujares en

donde ‘se sirvai bebidas aLcohO(itaQ,“’oieStandb bajo

influencia de algun enervénte}‘esgimﬁlaqte'uféihiLér.
‘¢) Lesiones nrﬁvptadaS’enlac(Ds delictivas en - que

participe intencionalmente el ‘aseguradc.

asegurado sufra a consecuencia

de ‘miiltar de " cuvalquier. clase vy
‘particip s de guerra, insurrecclones,

‘reveluct hgliunes.f
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e)

asegurado- sufra cuando viaje

féugomévil o cualquier otro
\cai;eras, pruebas o contiendas de

resistencia o velocidad, asi caomo cuando

mutuclcletas, mutonetas u.otros vehicuLos
e motor. Esta poliza no cubre Las Lesiones
guradn sufra a consecuencia de ta pra:tica

- buceu, artes marciales,

de depurge;aéreo ﬁ

psicusis,r

ficlinicas,v’

10



cualguier tipo'be‘}ratémienfb pélqdicbyb psicolégico:’

medico (v o quirargico
quiropracticus" [}

aquellos casos ‘en

trate al asegurado.

J) Tratamientos dentaLeé, aLvenLares, cualquiera

que s5ea su naturaleza:y ﬁr}gen, excepto aqueLLos‘ que

sean como consecuencia de-un accidente-nu excluido .en

el coatrato.

k) Tratam}eﬁ ;ﬁui}argicag ,ﬁe
caracter ,esfético excep
reconstruc{i;
consecuén{i»

contratoy

auditivo
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m)~;,1réré@leﬁios‘fde‘ -miopia, astighat;;mc Lty

estrab;shb;

Sy Sidel’”

asegurado, durante ‘La inte

-‘u‘huspitai,,a e;;eﬁéio

Q) Cualquier
surgir durante o

quirargico QE La§ 7

ccidentes: Personales a Corto
PLazo, se' excl daé‘aquéLLas personas que

manejen ‘vehicu anps} de” reparto y

transportadore' igéra;' a-‘toda-persona que

superviée Qbricas con productos o

substanciéS" btightos peligros, como

‘efecggan trabajos

manuales  con.herramientas o materiales gue presentan




peligro) a Los choferes de autobuses foéaneésio de
pasajeros; a toda persona que efectoa trabajos
@anuales sin hanejar maquinaria, pero cuya actividad
es por . si misma peligrosa; a tes .choferes de
émbﬂlancias, de carga pesada, transportadores de
,exansiQus; a personas que manejan maquinaria pesada y
aquellas personas que se sirven de motocicletas o
motbnetas para realizar su trabajo.

i s)r Para el Seguro de Accidentes de . Transito se
exclﬁiran ademas, de las personas ctuya ocupaciodn se
encuentra dentro del inciso anterior, a Las personas
que " ‘necesitan viajar constantemente para el desempefio

de . su ocupaci6én y para 2 aquellos que supervisan

procesaos de manufactura y operaciones de construccion.
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2;1.2v SeguEb:d§_be1dentes y Enfermedades

Enfermedades,

nde Accidentes y cubre ' las

I) Seguro de Salud.
VIf) Gastos Médicos Mayores.
I1I)Clatsula de Salud Familiar.

IV) Subsidic Diario por HospitalizaciOn.

I) Seguro de Salud.

Para Individual cubre Los:siguientes b nefictos?

1) Cuarto'y étimenids.
S22 Intervencion Quirargica.

3) Bastos Extras

¢) visitas Medicas.

5§) .Indemnizacien Diaria.

Todas las personas. que se encuentren en buen estado de

salud, entre Los 30 dias de nacido y Los 55 afios de
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'Bastdé'sxtras.

) visitas Medicas:

5) Indemnizac

§) Maternidad.

Las edades...de admtr
aflas. de edad, ffeﬁpvé dase

cancelandose automatic

£stos - heneficios

exptipéré;afdétaite en::

Las del Seguro de Gastos Medi

II) Gastos Medicos Mayqrus.~i

Tema a ver en el Capitulo II, seccibp-2:2
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III) Cladgsula de Salud Familiar.

Esta cladsula otorga a Llos depgndienfesigéonamicos que
se encuentran incluidos en La poliza,;La proteccidn de
las <coberturas contratadas, durante .. Los -5 alkos
siguientes al faltecimiento o-invalidez del asegurado

principal, quedando excentos de pago de: prima.

En - caso de invalidez del asegurado, La exencién de
pago, se concede unicaménte a Los-dependientes y no al

asegurado principal.

En Individual, tas edades de contratacion‘serén‘édtre3

tos 30 dias de nacido y lLos S5 affos de e i, > eﬁ

Grupo y Colectiveo serdn de 1 dia de

afios de edad.

IV) Subsidioc Diarto por Hnspitagizacibng

Tiene como finalidad proteger el ingreso f'uéL
asegurado,. - pagando” ‘la “CompaNia “Aseguradora. una
indemnizacion  diadria en caso de hospitalizacion, a

consecuencia de un accidente o enfermedad.
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Sotventa' los-.gastos que»quedén aL”descubiertu por.Los:

maximos ‘ estéb(eéidps -des’ Intervencion: ‘Quircggica,

visitas Hedihés,ysnfermera,‘etc.

Las  edades de cuntratacidniseran Las mismas que; en laf:

ICLaasuLe de Salud Familiar.

Et pago de la indemnizaciodn se realizaré desde 'élﬁ
primer dia de hospitalizacion o después de un periudol
de espera de tres dlas, segun, lo estabLezca el

asegurado y por un méximo de so 6180 dias.'

Las excLusiongs,serah Las:mismas que: en Ga;log qe@z:d;,,

Mayores.’
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2.2 . Gastos, Médicos Ha?u?éé

encionados ‘en él‘~cap1tuLo anterior
»vramo ‘de - accidentes y enfermedades,
represen(ankun gran_apoyo para evitar desviaciones en el
presupuesta familiar y para que La famitia se sostenga
en caso de muerte por accidente, del jefe de La misma.
Uno de los grandes problemas familiares es el economico,
sobre todo con respecto a Los Gastos Méedicos Mayores que
se tienen gue erogar en caso de - enfermedad del jefe y/a
de tos miembros de La famiLia.
La Suma Asegurada contfatad; Es,gﬂevéda debido  a que_

este seguro cubre gastos:der'

‘enfermedad, hospitaLizacion  déjLabbr§tofio;

operaciones y medicinas.'

Dependiendo del tipo de coﬁer(ﬁra,f e(ﬁaﬁégurado tiene
que - pagar un deducible 'y wun porcentaje de los gastos
(coaseguro); esto es, e} asegurado es co-participe junto
con 'La; cia. Rseguradora, de-las erogeciones que. - se

efectoan.en casoc de accidente o enfermedad.

,Elvgeduclble es.-una cantidad _por La que el esegurado, es

el Dropio asegurador de sus riesgos y. en virtud de . Lo

'cbat) en caso.de siniestro, soportard con sy patrimonio
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La_parte de;Los dafios ﬁue Le corresponda. ‘EL deducibte
tléne como finalidad bajar Los costos administrativos y
el ‘de enfafizar que este seguro - solo sirve-.para Eubrir
'Lasr perdidas economicas que desequi(ibren el estado

financiero dei asegurado.

EL ctoaseguro es un porcentaje por el £UAL, el asegurado
participa en el pago de Los gastos, Limitando ta
responsabilidad de La Rseguradora al concepto cubierto.

Tiene como finaltidad disminuir el costo det seguro y

reducir Los abusos que muy frecuentemente se presentan.

En este segquro también cpera una Tabla de Honorarios
Quirdargicos, para casos de enfermedad, La cual tiene un
porcentaje maximo a pagar sobre La Suma Asegurada
contratadsa par éste ramo. En caso de accidenie no hay

ninguna Limitacién para honorarios quirdrgicas.
EL seguro de Gastos Médicos 'Mayores, puede ser
contratado’ en forma Individual, Grupo . o ‘CoLectiva,’

dependiendo de lLas siguientes caracteristicas:

7271 7seguro Individual

N

Como Lo indica Su nombre es un seguro personal que

pueden ‘contratar Las personas Qque rednan ciertas
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condiciones de seleccion, presentédndo La saolicitud
debidamente requisitada y firmada, incluyendo en etla a
sus dependientes economicos y que se encuentren dentro

de Las edades de aceptacion.

Es el seguro de caracteristicas mds Limitadas en cuanto
a -coberturas y el mds: costoso debido a que en éste se
presenta frecuen(emeqte Ltaantiseleccion de  riesgos,
acarreando -con ello mayores hontus reclamados asi como

mayor incidencia.

Se consideran dependientes econtbmicos, al. .cdényuge e
hijos solteros que dependan econémicamente del asegurado
o aguellas personas que vivan con élL 'y que no perciban

ninguna remuneracién por algdn trabajo personatl.

La -edad minima de aceptacidn es de 30 dias de nacido : y
La edad maxima es de 538 afios, pudiéndose renovar . (a
poliza hasta Los 69 aflos y canceldndose automaticamente

a Los 70 .afios..

2.2.2

,Unv Segufn Colectivo se pbédé cqptfatarvgiempre’y cuando .’



se cumplan con las siguientes caracteristicas:

a) EL personal de empresas. pequenmas o medianas donde
participe el 75% de Los miembros, teniendo un minimo de
25 asegurados principales.o en caso de ser el 100%,

debera tener 'un minimo de 10 asegurados.

b) Los empleados u obreros de un mismo patrén o empresa,
asociaciones, sindicatos, uniones ] agrupaciones,
canjuntados en una misma actividad o lugar de ‘trabajo,
teniendo un minimo de 235 asegurados principales o de 50
asegurados en caso de que La colectividad corresponda al

75% de La agrupacioén.

Que presenten La solicitud debidamente  requisitada Y.
firmada, incluyendo 8 sus dependientes econohitos y‘que

se encuentren dentro de Las edades de aceptac;onrﬁ

Los dependientes econ6omicos, cuando el asegurada se
encuentre casado serdn su conyuge e hijos menores a 25
afnos, 5i€ndo estos solteros y que no perciban ninguna
remuneracion por algtn trabajo perscnal. Cuando el
asegurado sea soltero Los dependientes economicos seran

Los padres.
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.EL Seguro fLexibilead en

éober(urasf Ly ‘anteriar,~ ‘8t
gistributrse en segurados.

ts edad

Los 55 anos y canceténdose automdticamente a Las 70.

2.2.3 Seguro de Gyupb :

un seguro de Grupo se puede contratar siempre y cuando -

se ;umplan con Los siguientes requisitos:

a) Los empleados u obreros de un misma patrén o empresa
donde participen por Lo menos el 75% de Las miembros,
teniendo. un minimo de 50 asegurados principates - o en
caso de ser el 100%, deberas tener un minimo de 25

asequrados principales.

by tas asociacianes, sindicatos, uniones o agrupaéianes

donde perlicipgn

at. menos el 75% del grupe,. con ‘un

minimo de. 100 asegurados 0 en caso. de_ ‘qgr -el' 100%,

deberd ‘tener un minimo de 50 asegurados’ principaLe
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De ‘estos tres  seguros es el de menor costo. .y EL,'de
coberturas maAs. amplias, debido a que casi ée;etimihablaﬁ

antiseleqcioh.

Se pueuen incluir a los dependientes econdmicns s;empre
y cuando “se encuentren dentro de de~

aceptaciou; P

béjé‘las mismas gondiciopes»qontratayas én,

e(,SeQQr'

Debo” i'zndi’i:'ar, i)ue toda péliza de Gastos Médicos Mayores,

'txéhﬁ igencia de" 1 aﬂn ¥ Que cada affo, ésta tigne;
qde 'ﬁeanar§e~rpara continuar vigente y- gozar de . suf
Vheneficios de - acuerdo a las condiclones y tarifas
vigenfes en ’ese momento, independientemente de tas
condiciones existentes en el contrato anterior; tenienqo

en cuenta que para el Seguro de Grupo y Colectivo el

costo de La prima serd de acuerdo a su siniestralidad.

EL pago de ta poliza puede hacerse en forma anuat ,
semestral, trimestral o mensual, cobrdndose un recargo
..en Ltos pagos fraccionados,-debido~a ‘que L;s'Cumpaﬂ}as de
Seguros financian La prima del segu}o que se contrata en
pagos parciates; es . por “elto que ) de acuerdo al

comportamiento de Las tasas de interés en el mercado,

83



determinan la tasa de financiamiento de La prima, La
cuédl se puede ajfustar mes a mes dependiendo de las
variaciones de dichas tasas. E\ recargo a cobrar ‘sera
mayor mientras sea mayor La fraccion del pago, debido a
que existe mayor gasto administrativo en et manejo de

una péliza pagada en forma fraccionada.

La tcancetacién de una pqLiza se-debe a gque pasando &5
dias del 1inicio de ;Q didgncia,b no:se - reciba el pago de
ta prima venclda'd'cuando,e(’donffatante Lo-soticita por

escrito con 30'd1;s de anticipaéion.

R par(if \deL ségundo afio .de vigencia, Las Compafiias
Rseguraﬁofas, otorgan: atl grupo (sélo en el Seguro de
Srupo 9 CDL;C{{Vd); una participacidén de wutilidades de
la éartera 'gﬁe ‘tengan en vigor, dependiendo de La

siniestratidad del ramo, en ese afo.

EL"Ségurd,de Gastos Médicos Mayores, puede variar de

,Ecﬁeﬁdo a su amplitud o Limitaciones, ya gue existen

““diferentes tipos de coberturas y planes gue se ofrecen
‘énfgl'hercaau, tanto en Seguro Individual como en Seguro
de.” Grupo'y Cotectivo, variando Las sumas aseguradas,

déducib\es y coaseguros.
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En: terminos géhe?aléé} Gels

Mayores. cubre 'Ldisigﬂienfé

6) . 0Otras ‘Coberturas

1) " Indemnizacieén Diariaivbdb;-;ncépac{dgd’3Témporal o

Enfermedad:

-Esta cladsula establece que si, como consecuencia de
alguna enfermedad, el asegurado no puede realizar su
trabajo debido a que se encuentre incapacitado y
recluido en un Hospital, Sanatorio o en su domicilio,
por prescripcidn meédica, La Compalifa Aseguradora se
obliga a pagarle una indemnizacion diaria en base a Lta
suma asegurada contratada, durante el periodo de tilempo

que se haya convenido (] hasta que Lta incapacidad
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desaparezca,  'si’ésto ocurre:primera yiﬁinf»éxéedgr* La

suma ‘asegurada maxima ‘convenida.

“Esta icnbgrtu:a‘ se

tr@bajiq,y,dﬁe‘ifeﬁén ingrésos

Hzf»'tubrto'dé Hcsbttal'y Alimento
Esta . ctatsula .establece qbe‘s};‘ C “coﬁsgpugncia“de
,algaﬁ acclidente o enfermedad, ddéfpof'fﬁ n;iﬁraieia no
se pueda tratar en et domicitib'dél ;;ég;rad;, ; que por
prescripcion meédica este tuviera que ser internado en un
Hospital o Sanatorio,ta Compafiia Rséguradora pagard el
costo diario del cuarto, alimentos y cama extra (en caso
de un acompallante), siempre 'y cuando su estancia sea

mayor a. 24 hrs.. - PR,

Esta cobertura
hasta por
anterjormente

corresponde-a.u

3) HonorariosiQuirdargicos

Por- medio-de t ] 3 >",La'Cohhéﬂ(§4nsegprédora se




compromete pagar Los honorarios del ciruvjano y ayudante,
cuando el asegurador como consecuencia. de alguna
enfermedad o accidente, es internado eﬁ un HéspitaL o
Sanatorio y necesite de una intef&gnciﬁn quirurgica, se
pagara hasga et Limite de'sumerag¥guhad§,:dﬁtr§§ada, sin

exceder Los porcentajgs que ;é gstipulan'gh'LéjrahLa,de

Intervenciones Quirdargicas

Esta "tabla fija uﬁ#porcentaje por.ope
aplicarse Ta iU isui
&g‘é?iih;rr'ei.aoniai_
taﬁia éémpreA&éﬁﬁb;raeanﬁéé:dé cirugy
abdominSL ‘,y del apah;fo‘ 1vﬁig

‘cardiovascular; cirugila ginecoiog;c

brazo,:: .columna, - plernas, cadera;

othrinoLaringuLOgica;

laisuma’--asegurada contratada = como

1nt§rvanciones quirbrgicas se ddﬁsté}§
“salario minimo. general mensual, asi esta podria ser de-
_21'6,36 salarios minimos generales mensuales o podria no

tener Limite.
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f;agéf bonorarios por visitas
;Laficantidad' maxima - diaria
‘:de visitas {generalmente 30
gq}aqo como ' consecuencia . de

hcyentre . en un Hospital -]

como-consecuencia de

“algtn “accidente o enfermedad, segurado’ tuviera que

ser internado en - un Hp;pi al Lo Sanatorio por
" prescripcion medica y si,ddfhhé?‘sﬁleStancia requiere de
medicamentos, rayos X, "alyiaL‘i"sis de Laboratorio,
encefalografias, eLectrocafﬁ}bbramas o cualquier otro
tipo . de estudio 1ndispeﬁsabLe‘oara el.tratamiento de un
accidente o enfermedad; asi como sala de operaciones y
recuperacion, terapia ' intensiva, curaciones,
tranfusiones de sangre aplicaciones de plasma, suero y
otras sustancias semejéntés; Vrcxideno; anestesia y

hanurarios de anestesista, compra o renta de aparatos

ortopedicos y protesis, honorarios de enfermera,
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examenes pre-aperaturids yxpost-upebatorios y transporte
terrestre de ambulancié; La Compahila Aseguradora pagara
éstos gastos hasta el Uimite de suma segurada contratada

para esta cobertura.

Debo hacer notar ‘que en general el - pago méxime por
cancepto de anestesia. y anestesistg, ﬁarresponden a un
porcentaje sobre Le costo-de la intéfveqciﬁn’qdirargica
practicads; y en algunas ocqsiohe;?eéte: concepto  no

tiene ningen Limite.

6) ‘ntras Coberturas:

Ctausula de Maternidad
b) Clausuta Dentélf

iac. . : L{ﬁ_,, 2 e

©) tlausula de Salud Famil

2> clausula de tmergencia’en el Extranjero
8) Clausuls de Maternidad :
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La maternidad bajb ,condfciunes normales no es una
enfermedad, es»un éro¢e§bfq§iuraL, es el desarrollo de
una funciodn fisiolagiquﬁeAlé mujer; sin embargo, como
el parto origina;ﬁa%pigglii;ciOn Yy gastos médicos, puede

considerarse dentro del-'Seguro de Gastos Médicos.

Este beneficio "cubre las erogaciones originadas al -
momento y después del parto y del aberto involuntario -
dentro de Los 30 dias siguientes a La fecha del parto -
o aborto por concepto de cuartoc vy alimentos, -
honorarios médicos o quirdrgicos, gastos varios en et -
Hospitat o Sanatorio, sin exceder La suma asegurada -~

contratada.

Esta . clausula se puede contratar pera los Seguros de
Grupo o :Colectivo, s5iendo las edades de contratacion
entre los. 18,y 60 alos, cesando éste desde el momento en

'qué VtLa.zgségurada‘ deje de formar parte del grupo

b>.ClLdusula Dental :-
Esta clLausula tamhieén puede ser incluida dentro del

Seguroc de Grupo y Colectivo en donde mediante La

adquisticidn de este beneficio, el asegurado . queda
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Eubiertd;porvlds tratamientos:dentales queinetesite.

En este cLausuLa, ‘un porcen aje ‘orrespunue a cada

tratamiento dental que seraptica sabre La suma asegurada

contratada, pare‘ determl a uaL es ‘el _monto maximo a

pegar por La cOmpanxa Rsegu adora

éddgn; profilaxis,

Los tratamiento ﬁdgﬁ atl

radlografias, 'ahélgama o resina,

extraccisn. -dent

hcrus}a:ian con  metal,

aplicacien de: flaoor

ey VCL_dru:t;L“LVI'
én caso ~de.que’ asegu aqd éfincipat falttezca o se
invelide en fofhsltotér yfpermanente, a consecuencia de
un acc}ﬁén&e"ﬂ'ghf?fhedéﬂ'La Compafifa Rseguradora “se
compromete 'arinsﬁfibi;ldéntro de La poliza inicialmente
contratada, a sus &ependientes econdmicaos, quedando

protegidos sin tener que pagar prima alguna, durantéAupr

periodo - de ﬁjempb determinado a partir de- siguiehfei

aniversario de ‘Le potiza.

Esta clausula cesa desde el momento gnfﬁue el
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deja de ‘formar oéEtefdéL,grbpb ééeﬁﬁfadb}

L3 suma asegurada que se ;ontragefpabafLﬁs"dependientes

economicos -serd igual o menorvarla  ue “se’encontraba  al

momento de ocurrir el sSiniestro;.: siéndﬁ,Lanue mejor se

ajuste a La contratada a La altima vigencia.

el Extranjero :

d) Clausula de Emerqenciaﬁé

Mediante eéesta claasﬁlag ta ." ARseguradora cubrird las

erogaciones que “se-originen como consecuencia de wun

accidente o énferméﬁa v pais, siempre y cuando

este accidente .o en e_medadvngéesite de atencién médica

inmediata.

Debido a que -‘es Qn

cLéuSula de -emergencia, no se

pagaran los tratémi@ﬁtqﬁAdé rehabilitacion.

ta Compahia Rseguradora. pagard La reclamacién en moneda
nacional de acuerdo al tipo de cambio que esté vigente,
en La fecha del primer pago de Los gastos efectuados.
Todas estas coberturas que he mencionado pueden

atorgaerse en varias combinaciones y mediante polizas de
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y -alimentos’, “ honorari
gastos varios en,Hnsﬁita(“yf

50Lo se. -pueden-affadir;
coberturas ‘oblLigatorias;, ~la

Dental y de Salud Familiar,

Existen tambien, otras cobertﬁrasvopbionales, por medio
de . Las cudles se incrementan tos beneficlos cubiertos,
como - aumento de suma asegurada y aumento dv  suma
asegurada para intervenciones quirdrgicas, visitas

medicas sin Limite, etc.

Hay -.otras coberturas cuya suma asegurada es

igdépendiénte a - la suma asegurada original como por

v,-éjemplo, La.Clausula de Emergencia en el Exlranjeqb,_‘n

dande Los gastos en que se incurra como cnnsecuencia’_de”
un accidente o enfermedad fuera del pals, son mayore;“y =

pueden afectar grandemente a lLa suma asegurdda bési;a.
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Es oportuno indi:ar que, “Lalsuma asegurada contratada
para cualquier cobertura, es efectiva dgnica y
exclusivamente " para Los accidentes y enfermedades que
gcurran en el peripdo de vigencia de La poéliza. Por Lo
tanta, Los tratamientos que se reaticen camo
consecuencia de un padecimiento que se inicie en
vigencias ‘anteriores  soto estaran cubiertos por el
remanente AE‘La éuma asegurada correspondiente a dicha

vigencia, en-caso-de no haber renovado La péliza.

En e( Easo de'que el asegurado agote La suma - asegurada
basica  contratada, La  Cia. Rseguradora, en forma
automadtica, reinstalard dicha suma para cubrir nuevos
siniestros gque se presenten, hasta La ierminaciﬁn de La

vigencia.
Exclusiones :

Todas. las polizas de seguros .tienen “EXCLUS*OnéS,?'Bgy;

-decir, riesgos que no son cubiertos por el:-cont utd'y

Seguro de Gastos Medicos Mayores no;as,LaA excepciodn
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‘riNas yisusiconsecue

enge‘él,i; g

uatquier:clase y pérticipar
voluéian o rebelidn.

Y

Siwyilesfones . que el. asegurado . sufra cuanda viaje como

ocupante de aL§Qn automleL o cualquier otro vehicuto en

car?érésJ ﬁruébas o contiendas de seguridad, resistencia
‘0 vetoéidad; asi‘ como cuando viaje en motocicletas,
'mo{onétas y otros vehiculos similares de motor. Tampacao
bcubre Las Lesiones que el asegurade sufra a consecuencia
'de La practica del alpinismo, paracaidismo, esqui,
buceo, charreria, artes marciates, tauromaguia, deportes

aéreos, -hockey, equitacion, box, Ltucha Libre Yy .

grecoromana.

5) tesiones que el asegurado sufra cd&ﬁdd” viaje como

pasajero, mecanice o miembro . de ‘la’ tnipglacioh*fqef
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agronaves, que  no_ .pertenezcan. a una. linea  comérciat:
tegatmente autorizada ‘ pars ell;ehvicio‘ de. transporte”

regutar de pasajeros. '

&) Padecimientas pre-existentes, gque son todas agueltlas
enfermedades que hsyan sido diagnosticadas poar un médico
en una fecha anterior a La vigencia de La péiiza -]
aquelia que por sus stntomas o signos no puedan pasar
desapercibidos para el mismo asegurado ni para tercerss
personss, antes de Lla fecha de emision de La poliza,

habiéndose erogado o no algun gasto.

?7) Tratamientos originados par trastornas de La conducta
y el aprendizﬁje;‘ asi coma por enajenacién mental’,
estado dek depﬁg;ion psiquica o nerviosa, histérié,
neurosis ‘yjﬁgiyosis;k en general ctualquier 5trat§mignlo‘

psicolsgico, psiquistrico o psiquico.
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de  ‘esteritidad

complicaciane

Tpat;mientos
é&r}égf(fm;ppia,

y estrabismo.’

142 Tratamiento rgicos.- “por
malformaciones; circuncisiones’

y sus-consecuenc

16) Gastos. originados - por rebbsitidn “de aparatos
vortopédicds' o protesis existente§ a la . fecha de ta

contEat@cion de Lla poliza,
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17) Tratamientos a consecuencia de radiaciones
atomicas, nucleares ] simitar, siempre y cuando
constituyan un riesgo catastr6fico que afecte a - una

comunidad.
18) Tratamientos quiropréacticos y de acupuntura.

1§)‘_Ira(§mientos médicos o quirdgrgicos, cualquiera que
sés sﬁ c;ﬁsa como : nariz, senos paranasales, amigdalas,
-adenoides, hernias y eventraciones, padecimientos
;éhoteciaLes, ginecolégicos, insuficiencia  venosa 'y
varices ' ‘de tas extremidades inferiores e insuficiencia

de piso perineal.

20) S. I. D. A.
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Capitulo

S 3.1 -suseripeton

La'i§ﬁ§éfiﬁ;10n‘ié 'Lna,poliza de . seguros esta dada
bésicamente por el Llenado de una éolicitud, que es
: p?gborcionada pbr el agente de seguros, por lLa cudl el
solicitante desea quedar cubierto y protegido dentro

de un seguro.

En_ una solicitud, ta persona interesada tiene  gue

responder. generalmente a-un _conjqngov‘de ;prggunygfr

referentes a

‘a)

Ndmbfenéumpletd,~1daﬁiciLlu

pnsgécgbﬁ;f ‘estado - de La :reptblic
ucuﬁacién.;aﬁtual) ‘eﬁﬁre;a 
donﬁe Eés;@beﬁg ou fraba}év
etc.), kiipo,dé $§t1viﬁé& qd

herramientas,




de plan desea contratar y cdn que suma asegurada; en
caso de que existan diferehtesnbpcianes en. coaseguros,
deducibles y tope de ‘intervenciones quifargicas,

deberd especlficarlo,,tamb!en.
c) Datos de dependiéntes econ6micos:

Tendra que: poner. el naombre de Los dependientes
economicos.:.que desee asegurar, fecha de -nacimiento,
pérgnlésfé;' s;;o V; en ocasiones, dependiendo de La
solicitud, tendrd que especificar la estatura, peso

.edad .y estado civil de.cada uno de ellos.
d) Cuestionhario Médico:

Rnexa;fa ‘esta 50L1qitud, se encontrard un
chestionario ,medicé que sé tendrd que Llenar atl igual
que Lla solicitud - en forma Qeraz,‘ya que se lLe previene
al aseguradao que ‘si-declara algdn hecho importante Aen
farha inexacta, falsa o no declarada, se faculta a La

Aseguradora a rescindir el contrato.

~ta ' finatidad del cuestionarioc es saber si el
asegurado ‘o alguno de sus dependientes han tenido una
enfermedad o padecimiento grave, para determinar si se

acepta o se rechaza la solicitud. 5i se requiere
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del 'Esfaﬁﬁrﬁé salud-del: sbLici
baLgunE enfermedad importante comorl
epitepsia, alcoholismo, tubercuLusis,

del . higado, padecimientos digestivo;, V‘étd;

tiene SIDR; si ha sufrido algtn- accidente; si‘sé ha

sometido a ex4menes de salud; etc.

Asimismo, .se Le pide el nombre y domicilio de su
médico.  de .cabecera .y en.caso de haber tenido: un
padqcimienta‘ reciente, eL‘nombre y domicilio de Lo;

médicns, clinicas u hospitaLes en donde se Le ‘atendié.

_e)’Infufﬁd:iﬁn’GenefaL:

ésta parte se Le hacen preguntas
cnntratadu alguna ntra _pri;a
Mayares  en- ‘otras. Compafiias;

alcaoh6licas™ y con que frefuéﬁcia

deporte -y que tlpo de™” deporte

etc

avian y con que‘frecuencia;
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Como requisito primordial, Lla solicitud y cuestionario
médico deben estar comptetamente requisitados, sinb
ninguna tachadura o enmendadura y firmados .por el

contratante.
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“3.2 VTrgmifé

de‘seguros, empiezén

.CuLectivo), se ravisan ”Ldé; desitallnil

soticitud,  para comprobar - que- 6 $Ltenados

caoarrectamente, dandole al agente un tomp}obante " de-



recibido 'y se 'f.u'r:na”t

apegandose;. .:a
Compafia - Asegurad
(Seguro de Grup as.' _nombres,

fechas de-nacimi es ‘econdmicosy - etc.;

verifica ﬁﬁmicds;'anatiza

gipéLiza y envia La

! Uiza de Individual, el
érid médico y ‘Lo turna at
,e’Riesgoé, en donde se ven
/Elcésarius que - se cump'l.an

tefdg emision,




desfavorable

estef caso, " “es Lla

probabilidad‘ algﬂn  aEcidente ‘o

enfermedad

'Sebgcggon d bnqéesu”pnr medio del - cual

dlferentes riesgos a que é¢stan

;[as cuales sea aceptada o

olicitud.

éﬁ£e>e iqdispensabte efectuar wuna correcta
,ﬂe riesgos y cobrar La prima que corresponda
‘atf tipn de riesgo ya que Lta incorrecta seleccion
ﬂincrementaria ta siniestralidad que es un factor que

afecta La,sulyenciavﬁe Las,Cohpaﬂias Aseguradoras.

«nntesl' ‘de . LLevar Giia 'tabo, Lcualquier; proceso

de -

;administratlvo, ‘se debe .efectuar la ‘seLeccionj

Vriesgos en 'base a La sulicxtud que el asegurado Llena,
debido _.a que a partier de ésta se ubtiene tooa; La
vlnformaci;n que proporciona el aseguradoicumO' tipo de'f
trabaju que realiza, actividades que Ltleva a cabo. y

tugar donde Las desempefia; y de acuerdo a estos-da

tos se evalta si es b no apte para contratar el seguro
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R continuactén}‘éei describen todos Lgs_‘ factores

i

intervienen:"

necesarios fque

seLecciOn del

vrlesgos:3'n

entre’ La

ual’ ‘debe

s centimetros de .La

A5,

se: acepta

se determina el tipo‘

rieégb qbéfté“corﬁéépoﬁd LaL asegurado

106



a) Riesgos RA-B. Todas —aquellas personas que
trabajan tiempo completo en Lugares no peligrosocs como
bficinas, tiendas, locales, déspachns, etc.; personas
que trabajan en La calle y que no .estén expuestas a
ningdn peligro; personas que realizan trabajos
manuales wutitizando materiales y herramientas poco

petLigrosas; aquellas personas que necesitan viajar

constantemente para el desempefNo de su habitual
ocupacion y aquellas que supervisan procesos de
manufactura y operaciones de construcccidn. Estos

riesgos se aceptan en condiciones normales.

b) Riesgos C-D. Todas aqueltlas personas que manejan
vehiculos de reparto y transportadores de carga
Ligéra, personas que supervisan trabajos en fabricas
con productos o substancias - que presentan ciertos
riesgos como La fabrlcaciép de alcohol, 4cidos, acero,

etc.; choferes de autobuses fordneos o de pasajeros vy

aquellos que realizan trabajos manuales y cuyas
herramientas de trabajo nrepresenten peligro como ..
. plomeros,, . ,,vidriei*ns,' ~mecanicos, etc. ,A "tendran un

recarga detl 25 % sobre La prima carrespondiente,

denominadndose a este recargo " extraprima *

c) Riesgos E-F. ~Las persanas que efectoan trabajps

107



tenga - o

manuales cuya a:tividad s porsi.misma petigrosa como

Los instaladores de‘gngénésf 'pétFuLLeros, albafiiles,

electricistas de “etc.; choferes de

ambulancias, de cafga; P transportadores de
material explosivo;'rbéfshnés,que manejan maquinaria
pesada; DErsnnas' qﬁe *Qiilizaﬁ motocicletas para el
desempefo de su lrab;ja;vkéﬁos'riesgns se aceptan bajo
ciertas condiciongsé"abiicéndose’una extraprima, ta

cusl depende del .riesg

d) Riesgn G._v1 da las pEESDnéslqug desempelNen un

trabajo. ‘cuyo. riesgo se. otorgarén

autorizaciones :espec pueden ser

aceptadas.
4) Deportes:

En " caso de ‘que el solicitante o atguno de sus
dependientes practique{n) alg4n deporte amateur, se
debe' saber que tipo de deporte es, ya que puede ser
uno qbe no tenga riesgo, pero puede ser otro gque si Lo

incluso que se considere petigroso .y en tat

caso-se -excluiria.

‘se’‘consideran.deportes.peligrosos et automavilismo,
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‘box;. ~Llucha,

libre .y “grecorromana, : ‘acro

patiﬁé&a{3et:., Los cuales se éxéLhyeﬁ‘def Ean}ratu.

* :Deportes como el étpinismo, charreria; eqqitéciﬂﬁ,
‘esqhi,' foot-ball americano y polo a cabaLLd;réqhiefen‘;

‘de.'una extraprima para poder ser inctuidos.

©5) Aviacioén

S5e- -otorgard .una. cobertura para aqqe(qu

mecinicos™ o' miembros de La'tr!puﬂ cidn

comerciale

que Viajen en Lineas aereas
aqturizada#}" |

pasajeros:

6) variacién de peso:

si La variacidén de peso del solicitante o de alganr
dependiente economico varfa durante Los d¢ltimos 12

meses mads de 10 kiles, lLa solicitud serd rechazada.




: g ; ‘ e P L B
Hdbiendo_]ana;izado }odcsVLos fhctures necesarios para

téaLSzEf»;pna* biuena seleccien,. D'bértimgnto de

‘Sélecci0q3~ de " Riesgos elabora
inforﬁa:i6n a ﬁa 01111‘; qu
bdef‘iﬁéediﬁentasf fénfgrgads

“'todas; aquellas ﬁéﬁsﬁnﬁ?i&&e

‘para ser rechazadas como

anexa

solicitud,

ecesario aplicar



2) Sumas aseguradas.
3) Clave del Estado.

4) Ndmero de La aficina.

5) Tipo de moneda

tados Los datos.son '

“"Entonces

'paﬁ{élLa

,sistema,

tuego- silicit

mandando e’ LEU

priié Y. arjeta de identificacién correspundiente al'

area de Sistemas.

r-nrﬁcontXnuaciﬂnj”;e[' cbﬁsJLtor mandar La informacién
obtenida a La mecandgrafa para gue ésta se dedique a
conseguir y mecanagrafiar La papeterfa necesaria, como
son Lb$ recibos, Las clatgsulas, ta carta de aceptacién

del asegurado, etc., para ddrsela nuevamente al



consuL;§r~quéfLéfréV1$a,y:ie Ba EL qriginal‘alv agente

de segurads

VFiﬂaLménté cbnsqltoff'manda'cﬁear un expediente

”hafa»és vpoi }a? ;evjﬁppdérse enaontraré'Lé solicitud,
Lawvééffipae;acébtacion{ Las -clatsulas contratadas y
7(03 :réciﬁﬁs)fiiurnanﬂﬁ una copia al Departamento de
'CAnfébilidad{ para sucontrol eano referente al pago

de Las primas.
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3.3 " Cobranza.

ta cubraqza ‘es .una parte muy importanfe de La
aoperacién en “‘una Cbmpaﬂia de Seguros, ya que es
propiamente dichd'la‘culminacién'derlé venta hecha por

el agente,” al - momento de que ‘el aseguradb paga La

‘primaiconvenida;;

desde, La

= ‘Los ‘'registros y

d;sfr;bucién de La

‘DepﬁrtamenQQ de

;primardel;Segqru”ﬁuede‘sEf pagada en 'la Coﬁpéﬁia,

en . “'o"por. medio’ del agente o. corredor  de

segurasy pudiéndose hacer en forma anual, = semestral,

trlméstraLigo ﬁensuaL, cobréandose un recargo por el
bagojfraccinnadu. La Compafila, el banco o el apgente
dg?era ppppbp;;onan un_caomprobante de. pago.

Cancelaciones. y Rehabilitaciones.

Una pﬁLiia*sg ;ahceLaré, si
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La ﬁfiha'pe

20 dias deL 1nicio

Una péliza se pudré rehabilitar si,
se paga entre Los

de La  poliza,‘ fecha'después de La'cua

expedir cnmo'fnj,nbeya‘DOLiza, perdiendo  Laiantigueda

que teni

EL .. proceso que. se sigue para -la. - )

siguiente

E[Vﬂééénte de seguros debe Llenar La:

junte con ésta, anexar et recibo de cabrn v

La - caja; ta cajera revi,a que tndos Los datos esten
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'S4 todo esta’bien,

comptetos y que Las sumas coincidan con et importe del

pago recibido.

La pajgra‘sgLLa;eL recibo de pago,

regresandoselo

ageﬁtg‘j:quedAndbse éLla con La
ficha de; ontinuacién . etabora una retacioén

el naﬁero de cheque, banco Yy el

a:-cual .envia al Banco en original

y-copia 0 a fiqha de pago.

retacion, La setla .y regresa La

cnpia' nde se archiva desglaosada por Los

ceptos . ¢ -primas, comisiones ) y por el

ecibos, S ‘'elaborando La Liquidacisén

“finalmen manda crear ‘un-:~archivo- con

eLt;s,~ turnando 'aL Departamento de. Contabilidad La

Liquidacion y Los comprobantes.
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3.4 Pago de Reclamaciones

A contindaéinn -mencionaré Lué‘sistemas,de pago‘fque

tienen Las compaﬂias Rseguredoras, para hacer frente a-

Las recLamaciones hechas por Lus asegurados,

'son paga directo y reemboLsa

‘desemboLso en‘caso de hoﬁpitalizacibn [ estancia mayor
@ :.24.. haras ), Ya ‘que 'La Rseguradura kliquidaré
‘direﬁtamente' él' hospital 'y al “‘medico que Lo
ateqdieroﬁ, quedando a cargo det asegurado Los gastqs'
no cubiertos; asi ~como - el deducipLe" y ccéseguro
correspondiente, que se apLican exclusivamente Qobre

Los honorarios medicus.~

Este sisteﬁé ‘opera con-los hospitates y médicos que
“estén ,'l:va"_"jt‘:—:cunr\rllen"inir estoies t.tla aseguradora firma,u‘!\,.,..'iz,,
cpnth;tﬁ 1cb; fddué‘aiueLLus hospiteles y médicos que
asi‘an deseen, poE el cusl se. compraometen a atender a
todug' éqdéltus pacientes que estando inscritos con ta

aseguraddra requieran de sus servicios, sin recibir
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ningtn .pago por parte deL,aSgngado.‘

Este sistema favurece tanto a Los aseguradns coma a

Ltos hnspilaLes y médicus ya que Los prxmeros na .tienen

que desembolsar una fuerte‘ e’dinero’ y Los

segundos pueden dar servicio cantidad de
pacientes, que redundara econdmicos
aceptables:

Para poder. gozar défés éé’indispensable

que ‘Lta - prima cdrrégbéhdien agada antes de ' que
seinicie La hospitaliiééiﬂn, ya que de ulra ‘manera no

S

operara este sistema de pago.

ﬂ;‘Lus asegurados ~ se ‘Les entregarfun tarjeta' de

sun"tds hospitaLe

identificacibn que les proporciona. eL pase directo al

hospital’ ‘o sanatorio sin tener qug qub ircel depbsito,

de admisioén.

Eshimputténte que' & gurat y | uétes;;

Rseguradura.

A continuécibn«‘in’dicar | ~‘para’




el ‘pago de éste tipo. de féctéﬁacibn:a partir de que.el

asegurado se;pﬁesenta“ﬁ 'i hd$pit§L -

a) AL LLegéf‘”éLf_hospi}aL): eL,vaségunadu debe
presentaf su iarjété de:identificacion para: que - se

,autorice su entrada inmediatamente.

b) £EL hospitalL se comunica con el Dapartamehto'
Pago . Directo de La Rseguradora para verif}tgﬁrque,

pago de La poliza esté al corriente.

c) EL Departamento de Pago Directo revisa. . si  “La
polLliza estd pagada o en su defecto que se encuentre en
su periodo de gracia, para que proceda la reclLamacién.

En caso contrario La reclamacion serd rechazada.

d) Se Lle asigna un nGmerc a Lla reclamacidn,
revisando que el padecimiento que presenta se pueda

cubrir y se turna a un médico supervisor.

e) EL médico requisita el informe médico y La forma
de aviso de accidente o enfermedad que se encuentran
anexados en ta pbliza y pasa el informe at
Departamento, el cusl dictamina si procede el pago vy

que es Lo que gqueda cubierto en el contrato.
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EL informe médico contiene»infprmécibn‘duéfpruporciona

el doctor, 1indicando en QLLaME' nqmﬂfg'deLvasegunadu;
padecimiento; sintomas prgseqtéd?s; \tratamiento a
realizar; tipo de intervehcioﬁ'du;rﬁhgica ¢ en caso de
haberta ; fecha —en que sgjiniciaron ‘Los primeros
sintomas; fecha de La priméra4hbhsu§ta; datos . del
médico y La autorizacion de( mismu;k tugar y fecha en
donde fué requisitado et infprmél:A

EL aviso de accidente, se entrega a8 La Aseguradora
indicando el nombre del asegurado principal; el namero
de polLiza; datos generates del asegurado afectado; que
tipo de accidente o enfermedad ha sufrido; c6mo
dOnQe ocurrio; si anteriormente presentd alguna otra

reclamacion; fecha y firma del asegurado.

f) 24 horas después se Le notifica al asegurado, si
procede o no su reclamaciodn. Si procede, a més tardar
en 15 dias Litegard La factura det Hospitai, La cudl se
conciliara e inmediatamente después por medio del

sis(emﬁ sé elabora el finiquito y el centrarecibto.
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3.#;34 sistema porlRéémbbLso»

Hediante . éste ,sisfema gl'aségurado debe tiquidar - al
prestador de servicios, o sée al hospital, Los gastos
realizédos como consecuencia  de un accidente o
enfermedad, mismqs qﬁe Le seran reintegrados uqé vez

realizada y aceptada La reclamacién.

Las = gastos cubiénﬁqs ,bajoireSté 7§1stema, son Los.

ercgadns'pon'pos7§19uienles?c6nﬁeptos g

‘de:convenio.

" 4) Hospitales Fuer

2) Honorarios ‘médicos ‘fuera de convenio.

3) Gastos fuera3deL:haspital como. : ~ visitas médicas,
examenes cLinicos' ¥y radioldgicos, medicamentos,

honorarios de enfermera,. ambultancia, etc.

%) Estanc}as,ménpres a-24 horas, dentro del hospital.

Para el pago de una reclamacion por medio de

réambuLSn, se siguen los siguientes pasos :

‘a) Se entrega al Departamento de Reembolsos de La

Aseguradora La carta de reclamacion para reemboiso, La
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forma de ‘aviso por accidente o enfermedad, informe
médico, . copié de ta historia clinica 'y Los originales
de todos Los comprobantes de pago cemo san H cuenta
;detl ‘ huspi}al, recibos de ‘medicos, enfermeras,
,ayudanfes, notas de farmacia acompafiadas de lLa receta

respectiva y notas de medicamentos.

‘La ‘carta de Fe:LéﬁécibﬁégTﬁaré reembolso, contiene

informacién del .monto total que el asegurado. -pagd,

desglosadao por Edﬁﬁpbfus ‘es’ decir, cuarto 'y

alimentos, - gastos’;

extras, honorarias .. médicos,

honorarios por intervenEiOnxQuirﬂrgica, etc.

b) gt Departamento vde :Reembaolsos verifica Los

documentos de La reclamacion. Si ésta documentacién.es’.i

correcta se Le asigna uyn ndmero de re:Lamaciﬁn‘f

turna al Departamenio de Tréamjite.
AL recibir La documentacién de La  reclamacién

bepartamento de Reembulsus; revisa 'siftiena

antecedentes de La misma reclamacian u. -otra

presentada en La misma ‘vigencia de Vla‘fvpoliié, L

debiéndose ver: si- todavia no se ~"agota 'la;_ﬁdmi

asegurada contratada, asignidndosele un namera inicial{l
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ué reclamacién ~o..un némero adicional en caso de

tratérse de una continuacién del mismo padecimiento.

c) EL Departamento de Tramite recibe La reclamacion y
revisa si La potiza ests pagada. En caso de estarta,'
analtiza La informacidn, revisando caoberturas y

exclusiones de La pdoliza.

d) En caso de duda o de falta de informacldn se turna:™
at medico, el cuadt determipa 51 procede o . 0o, Yo

nuevamente se turna al Departamento de Tramite.

Se pagaradn todas aquellas reclamaciones de Las cuales
no - se tengan dudas y se rechazaran Las reclamaciones
improcedentes, ya sea porgque exista preexistencia, aQ
bien, por algon padecimiento excluido de La cabertura,
notificdndate por escrito al asegurado del rechazo. £n
caso de duda se solicitaréd mavar informaciotn @ ta

Direccidén Médics.

#) EL Departamento de Trimite yebifica, captur
corrige los montos de la rec
dia siguiente por medio”bél,sistema

contrareciboa.
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E(_ ésqécth‘téchicu del Segurq de - Bastos Médicos
VEBQQFES‘ichsisté‘ en determinar su vtarifi:acién, es
deéir,;_detérminar el costo ﬁomercsat del seguro,
Vsigddo; ésto complejo debida a La variédad de .riesgos
que;se txepen y @ La escasez de elementos iddneos Qque

:sé:pﬁseen para su determinacion.

T Por d;rn'Ladoi se tiene La necesidad de cuantificar el

*epmando en cuenia La variedad de padecimientos
éthEn‘én el seguro, Ltos diferentes niveles
! La pobLacidn asegurada vy tas

con icigngs que muestran los diferentes —

,gsihmi‘/ ,::es¥ ’de suma importancia estimar 'La
.digﬁgiﬁqc1¢n>de'los siniestros con respecto al tiempa,
pars po&ét~cumprdbab Lta suficiencia de la tarifa en Qn
mamento dédo, y§ ‘que és@a débé ha;ér frentg a_ _Los
compromisos futuros ;qua_ﬁé 5*;coﬁtraer La - Compafiia

Aseguradora, pero a”(a véz (§mb1én;debe ser una tarifa

accesible para - Los ‘:mi orés,;;‘brindando Luna

proteccidn adecuadan

Par tado ésto, es. Yndisﬁensa&Lét;pntaE c nformacidn:



badécuada y ;unfiéhle, para poder desarrollar y obtener

es’t’imacio"nkes, proyecciones y s mulaciones que permitan
elaborar productos7 para eL mércado y’ cuyas tarifas
vayan - de : acuerdﬁ  .proporc1ona,
contando para ello;. un éistema

Estadistico.

.0tro aspecto que tenemos que tomar en cuenta para La
tarificacion es La inflacion, debido a que provoca un
ciclo ‘que va minando la proteccion original de Lta

potiza.

Empezareé haciendo un andlislis de La Prima Neta,
Marbilidad, Monto Reclamado Promedio y Manto Pagado,
para terminar con un anilisis de La Prima de Tarifa,

tan esencial para Las CompaNias de Seguros.
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3.5.i ‘Prima Ngfa

Primeramente ar-‘que‘ para que un

segura . pued

de .,f’a'portar; una cantidad
paré hacer frente a Las
siniestros

de uno o varios y

Syl B R U O

7= Prima Neta

‘s,‘ﬁ:'ﬁdﬁto deysiniestros probabtes
' én un periodo de tiempo

No= Nﬁmero de Asegurados

-z - Prima Pagada por el grupo._

Por Lo QUE;, sél‘tiene que determinar el maonto . de

siniestro eLinamero de asegurados, para que se

'bugdé = ‘la’,prima suficiente, proporcionando
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proteccion‘ a Los asegurados y dando segur dad ‘a La

chpaﬂia ﬂseguradora, .como :tal.
Enn'cuﬁﬁlimienio: con: el entabitidad

tecnica, el . monteo de "‘dgbe

corresponder 3 Las"primai dégadhs

asegurados.
Entonces :

Este cociente se’ conoce‘con el nombre de ‘3Purcentaje
.de- ‘Sinfestralidad " -y sotq‘ para“la Vrehtébitidad

“téenica, debe. ser del ;400 %0 -’

EL \namefé 'de'asegﬁrados qﬁéefvaaosjeq:qn heriodo de
tiempo ( en gehéraLr1 afko )‘y en ﬁh' rango  de ‘edad
dgtefminado{' vartfa “entre “uno y“ otro . periodo, como
consecuencia de Las enfradas y salidas de  éstos, por
muy diversa# causas, como son tLa edad, La natalidad,
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cambi de! Féﬁi énéia; .ete., i por-Lo que es. dificil

Vdeégfﬁihar amero de asegurados que habra “.en _un

: futﬁr

”Pqnféjemﬁlﬁ;— si. tomamos a Los nifMos entre el rango de
}édédr;ﬁgVQ y ‘5 aflos en éste momento, tendremos nifNos
rgtién:hacidos, de dias, de meses y de affos de edad;
fén*&sbln un mes después habrd un ndmero diferente de
nébién ﬁac1das y un aNo después, Ltos niffos que tenian
4 aﬂo; y4 no estaradn dentro de éste rango de edad, por

Lo. que volvera a cambiar el ndmero de niffos.

"Es ‘hur ello, que para La determinacién de esta
'variable, es indispensable tievar un registrn‘
cuidadoso de las entradas y salidas de asegurados, Lb
cuét es camplicado, a no ser de que se -tenga -un

sistema implementado para éllo.

Afortunadamente en La actualidad, con los avances.de
técnicas actuariales y demograficas, existen‘ métodos
‘aproximados que permiten etiminar y én#lizg; Npar
separado cada uno de estos factores para Lograr una
estimacién mas precisa del ndmero de _asegurados a

considerar. ( Tablas de Decremento Maltiple ).
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Por dtra barte, el  Monto . dé Siniestros ( 5 ), se
deiermina como ‘el namero de siniestros. ocurridas o
‘esperados ( dependiendo de si se quiere obtener en el
periodo ‘en curse, 0 como proyeccion a futuro ), por el

. monto.reclamado promedio de Los siniestros :

EL hnnto reclamado p;;me;io dé Los siniestros ( ko(al
o.por concepto ), varia también de periodao a periodo{
ya que este se determina en base al costo  de Los
médicos, de Las medicinas, de Los analisis, de Las

hospitales, etc., que varian afo con afo.
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c). Morbilidad - Mof

EL" término-Morbilidad:es usado muy frecuentemente en

el Séguro ‘He; icos Mayores e indicas ‘la

reltacién existente y r LVnamero de siniestros y el

némero de personas expuestas a un determinado riesgo‘

.Deho haﬁer 'notarﬂ‘que, 'para un mismo asccidente ©
enfermedad pur aseéuradn es frecuente encontrar varias
reclamaciones; cunsideréndose todas élLlas para el pago
de un sélo sinies(ro,> debido a que en La primera
rectamacidn, no Siempre se encuentran contemplados

todos lLos gastos erogados por el asegurado.

Para obtener La Morbilidad, se recurre a unas tablas
ya elaboradas por estudiosos en La materia o por
Instituciones dedicadas a ésto, tales como Las ‘Tablas
- Task Force ", publicadas por Lta - Society - of
Actuaries Transactions '™, . o' se pueqé calcilar en base
a La experiencia particuL;r de ‘cada,VCl‘:‘r'npaHia de
Seguros, obteniéndose idn‘ ddtp mas pFECiSO~ para La

cartera de-ésta;.’

La Morbilidad vania.pohgedad y-por sexo; " y.hasta “por
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clase social.a La cusl va dirigx o ln produ:tu, como
consecuencia directa del riesgn, ya que éste no serael

mismo en una persona de 'S aﬂos q‘e en una de 60 aNos y

del tipo de padecimiento que se. contraiga, puesto que

algunos tienen mayor insidenci en»un'rango de-edad Yy

sexo determinado que en ofro,;b

En base a La experiencia particular de cada Compafiia
en aﬁns pasados, La HorbiLidad calcutada, estéa

sostenida bajo Los siguientes supuestos :

1) Se observa el ndmero de asegurados que se dan
.de. ‘alta en un periodo de 1 afilo ( periodo de ventas ),

mes con mes, por edad o rango de edad.

é)_EL plazo de La cobertura total es, de 23 meses
é ﬁartiF deL'mes inicial a observar , :debido a que La
potiza que.se vende en el doceavo mes, tendrad 12 meses

‘de cubertura.'"

Bi‘EL namero de cancelaciones durante La vigencia
Wdet seguro, tambien serd de 23 meses tomados mes con
mes, por edad o rango de edad; y se restaran del

nomero. de asegurados emitidos en el periodo tomado.
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4) EL. nomero de siniestros observados para La

obtencién de Los datos serd igualmente de 23 meses.

R continuvacién, haré un ejempio numérico, para iﬁdi:ar
como se obtiene La Honb;tidad, en . base a Lé
experiencia particuléf“de &a ﬁseguradura‘:onsiderando
el rango de edad gﬁtfeikd vtk afos. i€ Las graficas.

se encuentran dibujadas. en’las siguientes paginas ).

Vrédxy'bl afios ..

forma.que ‘Aa "=’

consiﬁerado, entre Las edades:de

“De tal forma que Ab =

Gféfica 3.-
Ntmero de siniestros:réﬁ

edades de 40 y &4 affos.

Pe tal forma que “No.: Sin.:.
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Rhora bien,’ para_ obtener. el intmero  de ‘asequrados

~expuestos-en esfe afio, tenemos qu

biﬁidaa,; se debe obtener para

e edsq,ﬁféquifiéndose para ello, una

ﬁér'a cada edad y sexo, si es

a Péra'ﬁrqyecta} U'a Morbilidad at siguiente periodo, se
p&edér apficar el mismo método utitizado o considerar
;qde L;s elementos tomados en cuenta ( altas, bajas 9
siniestras ), se caoamportardn de La misma forma que en
el- periodo anterior, aplLicdndoseles un porcentajé'ae
incremento o disminucién dependiendo del 1ncreﬁe6;o;

disminucién en Las ventas totales.
Si se supone que Las ventas totales se
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disminuyen . de un  periodo a. otra en\,Un : ciertu

\pofcentaje, el ndmero de siniestros currespondientes
al. :segundo -affo deben incremenkarse i . en

ése.. mismo porcentaje, para compensar ‘de

nuevos riesgos.

d) - -Manto - Reclamado

Para determina

cuenta

RN
causando:

'med§cu3}

2)-Como consecuencia de Lus ‘avances mgdicos, aﬁu
con. afo Lns tratamientos realizados s6n mas preciﬁbs,
hay mejoreS aparatos e 1nstrumentu§ " médicos N
repercutiendo Llogicamente en tos costos del Seguro de

Gastos Médicos. SRR

3) AL igual que en La  Morbilidad, el - Monto
Reclamado Promedio es diferente por edad y . sexo, por

Lo dicho anteriormente.
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mencionadas .Tablas - Task Force

también, en base a’La exp

CompaNia de Seguros.

el total de Los montos
grafica de La siguien(e

De tal forma:

continuando con

se divide entre

Monto Reclamado

Prom. Sin. =

Entonces, . ya. obtenid

RecLémado‘Prnmed;o a

277 . 008028 ¢ $72°500,000)

= $ 20,070
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Siendo eésta, La Prima Neta a cobrar para',cualquier‘

persona que se encuentre comprendida. en.el:

edad de &0 y &4 affos.

Debo hacer notar que, La pruyeqbibﬁ‘ del-  ﬁqﬁtn'

Reclamado Promedio al siguiente pgﬁibdu,Q'séfia el ’
misme si se mantuvieran cnnstantes'llbsf;eggmenkos
considerados. ( inflacion, tratamieﬁtaé}f' aﬁaratus
médicos, etc. ), pero como varian eﬂbaﬁéﬁ'éﬁn;;'eg
neserario tomarlos en cuenta para encuntraf eLV Manto

Reclamado Promedio del siguiente affo.

Para ello, el Monto Rectamado ¢ Mr1 ) del primer . affio
« 1), se-multiptica por La inflacién observada en el
segindo aflo 'y por La inflacién esperada del tercer
afo; y el monto reclamado ( Mr2 ) del segundo afo (2)
se mubttiplica por La inflacidén esperada del tercer

afio y por La inflacién esperada del cuarto afo.

Entonces, tenemos que :

M1 = Mr1LC0 1 120) (o1 013 )

=°.$7290%000,000 ¢ 1.+ 1253 ¢ 1+ .20




En. casu de que no se puedan obtener- datos separadosf

mes por mes de. Los Montos Reclamados (.

,aavo.

mes )7 registrandose Los totales anuales:'épr>.aﬂo

catendario,

el- monto reclamado ¢ Mr ). se multipLicara'

por La inflacién esperada del segundo aflo, es decir :
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Y. la Prima-Ne

!Cqmé héﬁns “visto La“determinaci6tn de La Prima Neta
esté sta&? en La Morbitidad y en eL Monto Reclamado,
Lo cﬁéL es poco real, puesto que La Compaffia
Aseguradora no va a pagar sobre Lo que reclame el

asegurado sino sobre Lo que procede por pagar.

EL Monto Reclamado es La cantidad que el asegurado
rectama como pago de Los .gastos  incurridos  como
consecuencia de algdn accidente o enfermedad a Lér
.Aseguradora.

EL Monto Procedente es el monto maximo a considerar

déL Monto Reclamado por La Compafiia, debido a que en
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general en todo siniestro existen gastos no cuﬁierfdi

por el seguro, existen Limites de sumas asegﬁradés'bor'

concepto o Limites de La suma asegurada totaLt'

En  caso de que el Monto Reclamado por ‘concepto, ““sea’
menor a los Limites establecidos pof e(yéegﬁru,“sera

igual al Monto Procedente.

EL Nonta'Pagado'es‘eL Monto Procedente descontands el
deducible y .el coaseguro respectivo, ya que Lla
Compaliia compar(g et'riésgo con el asegurado.

De tal forma que . :

Mpa-. = Mpro. - Ded. Mpro. ) ( 1 - Coas. )

Rhora bien, dependiendo Ael pLan contratado pudémos
encontrar que, todos Los gastos erogaqosrson,pagados -}
qué existen Limites por cunceﬁto; can dedﬁcibye o sin
deducible; con o sin coaseguro; habiendo - una gran

cantidad de combinaciones.
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3.5.2 Prima de Tarifa.

es ‘decir, que ademads de dar protec
La sociedad, pueda suLventéfv
administracion, adquisicien’ yrde venia;;, lcomo,r

siendo La RAseguradora-una Empresaiquegréddiéré,segﬁiﬁf

progresanda y ofrecer mejores ‘iséFViciﬁs;Ef»Jes'_*

indispensable que genere utilidad y ganahcias}

Lo que; tomafﬁﬁ'tudos éstosi£§:;qP€s'pé;SJ’La':

Ua ,rimd,devTarifé,i»pargiendone La

Nets ya,cqtculhda;

€L Margen. de Seguridad es-un>§or£g6ﬁaje3qu§'se apLica
sobre La Prima. Neta, con-la fid;iidad de ‘tener :.un’
margen. .de confianza para contrareé;ér La%r pusibLes
desviaciones que puedan existi? ;i determinar Ua Frima
Neta como consecuencia de fluctuaciones aleatorias,
catidad de La informacidn procesada, confiabilidad de

La estadistica y de La situacién econotmica de La
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,pth‘hedio de. ésta Lla Compaffia remunera el
trqba}d de -.lLos. Agentes, gque san Las personas que

; dfrecen Los productos y realizan las ventas.

La Comisién depende de La prima y entre mayor sea La
prima de " riesgo. mayor debe ser el beneficio dado al
Agente, 'a. no ser cuanda se aplican los descuentos por

vaolumen.
Se dan diferentes porcentajes de comisiadn dependiendo

de  'La Compafiia Aseguradora, del plan vendido y de si

es un Seguro Individuat, Colectivo o de Grupo,
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Dentra de”;los:‘Gastu; de

dministracion jestan Los

siguientes i

a) Papelerta

La papeleria‘es utilizada en Lla suscripcién de
una - patiza, ,,emisibﬁ de recibos, elaboracién de
estudios actuariales, ‘'promocion de los seguros, pago
de siniestros, ‘etc.

b),puz,‘agua,.telefono.

c). Personal Administrativo.
‘d) Servicios Médicos.
ef‘capacitacian de Agentes.
Vf)'Mantenimientu,de Instalaciones.

g) Bienes Inmuebles, etc.

.Para determinar que porcentaje de. la.Prima -Neta' le. = . -

corresponde a é&stos gastos, Lo que. se hace es diviqir

el monto -de Los Gastos Rdministrativos de -‘un’ aﬁo,
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entre el toxétmdgfta'fﬁrihas del mismo afio.

En gener ’5-3, considerando que éste

pdrcen{éjé solvent a'La§ neces£dades de Los gastos.

Las—néegu}adoras obtienen Utiliqades es
‘que;; ;ecer,‘ldesarrotlarse, hacer. nuevas
'1nvesti§écibnes Y. nuevos productos, satisfaciendu—Las

He&é#id;&é;idélﬂmercado.

EL .porcentaje. de Utitidad manejado esté entre"el'z 5.y
5.%.de La Prima Neta, dependiendo de Llas': necesidades

del mercado, de La competencia con otras Rseguradnras

y de La situacidn econtmica existente.

vHabiendo analisado todos Los factores qu tervienen

en. la eLabora:ian de La Prima de Tari
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= : Prima de Tarifa
Prima Neta

= Margen de Seguridad
= Comisiédn

= Gastos de Administracion

c @ 3 ‘{ Qﬂ Qq

= Uutilidad

Por Lo que continuando con el ejemplo numérico vy

tomando 'Lngl tres resultados anteriores de La Prima

Neta, La Primé de Tarifa serd4 lLa sigulente :

Ejemplo-1, .-

=7 20,070 ,  ‘tomando La inflacién”

constante de'uﬁ aﬁo é:otro.

stos-Admons convenido

aﬁymaxiﬁa
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Ejemplo 2 e

~Sea 27 =.728,331 ,: tomando La inftacisn
,var;éble' de . uni afia .a 6frq y:Monto Reclamada de dos

afios.”

7

Ejemptla 3'.%

ééa”)vr;, “24,085.,. tomando La inflacién
varisble de un aMo a atro 'y Manto Reclamado de un

aflo calendaria.

= $ 48,170

" Suponiendo Las mis$és:§on4ib16nes‘due,en el ejemplo 1.
Pnr‘ &ttimn"debo»rha:er“”char que, Lta Prima Neta
representa abroximadamente el S0 % de La Prima de

Tarifa y que su variacion depende basicamente de (a
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Comisian gue se oto'rga'al Agente de Seguros.

Por- Lo - que ‘ése. 50 % de lLa Prima de Yarifa4',debe
‘destinarse para el pago de siniestros, ya que: como
indique al principio del capitulo el mnﬁ‘tn,""(rfev
siniestros pagados corresponde at 100 % de La‘s‘:'_bpri‘_‘im‘hs

pagadas ( rentabilidad técnica ).

Entonces, el pago de siniestros que podria Soportar’.
una Compalia de Seguros, estaria entre ,EL 3'07
como maximo de La Prima de Tarifa, dependiendo?

porcentaje de Comisién dado.
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mejoramiento.del Seguro.’

Ya - que -el-mercado de Los segdr05 fequieneA
servicio'y adecuacion de pLanesbﬁéra,L
los asegurados, es necesariofqué L

. busquen y nptimicén

Con respecto. a. Las cobér{urps;:”eg bien sabido que La
:competencia‘haée_ppsibLe@que Las Aseguradoras se superen
y”écfué(iéénfSﬁ jsiiskemas y. . condiciones; cubran nuevos
Q%;tgg;:enikcLﬁ}éhralgdna claGsula o cobertura adicional
Vyfffmejbrgﬁi Las tarifas ofrecidas por otras cias.

Aseguradoras.

rPoE todo ésto, analizo todos y cada uno de Los conceptos
importantes de un Seguro de Gastos Médicos Mayores de 7
de Las grandes Rseguradoras que existen en el pais.
Estos reportes. contienen informacién, tanto para el

,Segqurlnd§viduat como para el Seguro de Grupo.

Resbecﬁb’ as,iestas pueden ser mds accesibles
“‘teniendn ~un mayor coﬁffoL:snbre La siniestralidad, que
\rechjav' ‘deilas oficinas de las RAseguradoras,

dismfnhygndo .de esfa manera Los gastos incurridos en et
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pago de siniestros y canalizando éste remanente en un
esfuerzo mayor por servir al asegurado, mejorando su
sistema administrativo, ofreciendo mejor calidad de vids
a s5us emplLeados y fuerza productora y para que Las
Compafiias tengan utilidades ya que en general, durante

Los dltimos afios, solo se han reportados pérdidas.

Asi Las Aseguradaras tienen como prioridad n¢mero uno,
bajar La sinjestralidad debido a que consideran que el
Seguro de Gastos Médicos Mayares se estd convirtiendo en
un - ramo importante y por élLlo, es indispensablte gue se

tengan ganancias y no pérdidas.

Con éste objeto, incluyo wun. Reporte Estadistico
elaborado para detectar de una forma mds amplia el gran

problema de La siniestralidad.

4.1 Comparacién de Coberturas, Condiciones y Tarifas

por Compafiia Rseguradoras.

Haré algunos comentarios respecto a ciertos™ cbnéépgusvﬂ el

contenidos en las comparaciones.
1.- Cobertura Basica.
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a) Suma Rsegurada - Deducible, x

deducibles en " base al Salario ﬂip{mb

(S.M.G.M.3, es decir, no son.cantida

deducible.

b)rlntd'nuirﬂﬁgfca

: séipuédg“tgnenruha suma
e : ;ih_kamite yiise :'puede
/,asggpraégjagiﬁﬁfcentajé ind;cédc en
n; pn§s uuiraEgi§;§;k con'c taloge )

Deubfibacprdar‘qué, L ccnéraxo de un Seguro ‘de ‘Gastos



yﬁompaﬁias Aseguradoras éste
de agiLiiaéipn‘adﬁinistrafiva es

‘aipartir’del fgﬁ:e? afo.

‘bY Reconocimiento de Antiguedad. . G L

Puede” haber reconocimiento de ant
cuande . un asegurado desea- terminar-s
Aseguradora y contratarlo con utra;f

condiciones inicliales de La pOLiza;z

Algunas Aseguradoras aceptan que Los asegurados tengan
contratadas dos 2 6 mas potizas dei Gastas Médicos
Mayeres en otras Compafiias, para que. ...en caso de
siniestro, Las Rseguradoras invoLu:raﬁéS.ﬁaguen La parte
proporcional del monto del 51niestr0!~,sid excederse detl

100 % del gasto incurrido.

Aquellas Aseguradoras cuya potil ica esta de -acuerdo

con Lo anterior, pueden rescindir e(» contrato al

asegurado.
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d) SoLofConfratacién’déL‘Seguha'de G.HM.M.

En La aEtua(idad,_ algunas cias. Rseguradoras -exigen La
compra. ‘de un Seguro de Vida para que el asegurada pueda
contratar un SeQuro de Gastos Médicos Mayores, debidao a

que no reditda economicamente La compra de éste seguro.

e) Réinstalacibn nutomética.

RLgunus 'ségﬂ'n:

‘de’ que’ cuando

se agota La

automa

adicionaL

IV.J~Exchsiohes

‘Practica de Deportes PeLigrosos.f

EL aLpinismu, paracaidismo, esqui,i

artes- marciales,~ taurumaqula, 'depaftes’aé ebs, hockey,

equ1tac10n,wj box,~

grecornmana
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4.2 Estadisticas de Siniestralidad.

En ﬁaftituLar, estas estadisticas se’ refiéfen S8 'La
Cohﬁaﬁia de Seguros, Grupo NacionSL Provincié{, én donde
‘agr igual - que-otras Compafiias se esﬁé hécfehqé ﬁn gran
eSfuefzo por disminuir La siniestratidaﬁ'y ﬁna forma de
hacerto “es - analizar y separar La*infprmétiﬁn que .se
.tiene--Lo mds ampliamente pnsible,vgdecuéndo Los sistemas
y - mejorando el proce;o’adminisg;at{;ﬁ:deAacuerdo a \Las

nuevas necesjidades que se vaygp‘adquiriendo.

De esﬁa faorma, La siniestralidad que se tenia englobada
en Gastos Médicos Mayores ahora; se encuentra desglosada
por oficina vy subrémo, teniendo La opprtunidad de
detectar particu\arm;nte en ' que  oficina vy subramo
existen incongruencias, que subramo es el que necesita
de mayor apoyo y trabajo y saber en donde se encuentra
el mayor crecimiento o disminucién de siniestralidad;
asl como analizar el porqué de esta situacidn y corregir

Las anomalias existentes.
Esto es s6lo el principio vy faLtaria mucho por hacer. Se
puede Liegar a tener un. control. sobre . Los Agentes de

seguro por oficina y- -subramo;: siendo . ésto de suma
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s et N N -

efmiiiria‘un caontrol extricto sobre

impbrtahci;ﬁyéique;

de esta forma . eliminar muchos
contruL de ta siniestralidad por

qé sus~periudos de vigencia, con Lta

VLLegado el momento de su renovacidn
,poﬁéri_apfican _una tarifa justa, de tal forma que eL

/Euntfn(oﬁséi rentable,para La Aseguradorsa.

Desafortunadamenle, ¢sto no se puede -hacer de La noche a

La manana porque uno de Los grandes inconvenientes es
qﬁe exzsten ,dLvetsas sistemas  gue tienen diferente
informac?dﬁ‘ ._é5ceﬁci§L‘ ¥ vsin embargo por Las
cqfa&tqrii&icas'de'Eadh:unb de eLLos no es posible unir,
asi comor informaciOn requerida que por afios no se ha
tomado .en cuenta y no se encuentra en dichos sistemas;

pero, Lo importante es que en lLa:actualidad y& se estd

trabajando sobre éllc-y. algdn dia serd una reatidad.

repurfe‘“

subramos



EL reporte’ de’ G M M. Prumociunat ; f, “contiene

informacién, que aunque siendo pOLizas de individual,
como el nombre Lo indica,rsnn contratadas en promucxones

que se hacen.

EL reporte de G.M:M. Venta -Masiva i (§), .” contiene
informaciétn de todas aquetlos contratos,. Que (ehiendo el
namero requerido de asegurados, para estab dén(ro de ‘un

Segyuro de Grupo, no cumpLen :onr sus. condiciones,

tomdndose entonces como Seguru xndividuaL,

de La prima. . ”z ;13"' Py
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e ylnééfa;ul

rmaciénde un ‘plan en égpe&ifl o

‘Pfima ) Prima- Devengada y Maonto de Siniestros,

¢Ctima " cantidad, el porcentaje de
Sipiggifayx ad 96? éhadrn, que resulta de dividir et

Manto de sfpiéSEEos entre La Prima Devengada.

EL"reporié:iﬁ,»:tiﬁe La misma informacitén que el reporte
acuﬁutadob (. primer ceparte ), pero parsa unas cuantas
oficinas y ésta informacidén se tomars en cuenta para Los
gLtimos reportes (. 11 al 48 )f Dichos reportes tienmen un
an4dlisis detallado de todos lLos subramos por oficina e
indican el lLugar en el cudl se encuentran lLas oficinas
dentro de la Rseguradora por concepto de Prima Pagada,
Prima Devengada y Monto de Siniestros, asimismo muestra
el porcentaje de siniestralidad que Lle corresponde sobre
el porcentaje de siniestralidad general obtenido en el

primer reporte.
“Tagdos Los réeportes ( 10 al 19 > ademas de contemplar en
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el Total Losydatqs ya deSchiptos
que--le -corresponde por conce

Devengada 'y ﬁqnéo dggSihiégtro

encuenta

Ahora b&eﬁ,‘;1osf;bdcéptp§’pbrbcorumna,tumados

en Los repohtés

'1)':#rfmé,éagada. 

2 jgbde P;imaréaéaﬂa.
3. Frima Devengada.
4) % de Prima Devengada.
5)7 Monto de Siniestros.

6) % de Monto de Siniestrbs.

7) Siniestralidad.

1) Prima Pagada.

‘Es---la.prima._ingres

seguro.

2) % de Prima “Pagada:
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Es La rantidad que resulta dé aividjr,La',Prima Pagada

cnrrespundientéf fPriha Pagada total de cada

reporte.

3) .Prima-Devengada

La  Prims De gngadé‘pAteﬁida en_unjmesvdéigﬁminédo,ésfta'
suma de lasicantidades que resultan'dermulfiplicar‘ Lgs

factores :deVénga#p; atraves de.un .affo L'gvefntfﬁﬁéfFaif

av05i~hopes‘ wporLas Ptimas Pagadas que se:; iehen fend

'lds"O !imos 12 méses, consideradas en forma mensual.

. Se . ‘tomanveinhticuatroavos nones, porque. se sUpone -que -

todas las' .primas de un mes son pagadas.-a mitad de ese
‘mes, “siendo ésto mucho mas facil de calcular gue tomaF

el dta preciso de cuando se pagd una poéliza.

Ejempla ":

de -enero,. éL
ri éjpégaqa se devengd 1/24, o sea
que ~ 1724 : é}tpii Al finalizan: el.mes. .

vae'”#ESfergf ima y& se devengd 3/24 de - la Prima

Pagada;&,as!;sucesivéhénté hésta Llegar. a diciembre, en
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donde la prima ha"devéngado en 23724

Este es et ’metodo'utiLiiédo  para ‘obtener La Prima

Devengada, con ‘Lla aniﬁa‘ﬂiféﬁencia de. que se deben de

tomar en cuenta,tudéé,lésf'riha{iﬁagadas de Los dltimos

12 meses de La totalida :céﬁteraby valuarlos en La

fecha requerida; de acuer actor _correspandiente.

te, es calculada de ésta

se obtienen: reclamacioni

tanto en Pago Rgembglsn
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Es La cantidad ;que
Siniestros corréspond;entg,

de cada reporté‘

7y

siniestratida

. de

de -

qu‘med{o’
,anoﬁaLiasﬂ

encontrar ta‘soLd:ib
1.-7 Pélizas:. 'iguen. ' pagando

reclamaciones; ‘qu Le'gado a su. término.

2.- ‘Primas',Pag&dés‘pehu'ﬁas y Moﬁt§ de Siniestros

muy grande.

3.- Crecimiento,dgé ‘de Primas Pagadas

y/o-Montede ‘'mes a2 otro.

L.~ Mala aptxcaclo imas Pagadas y/0 Montao de

de un subramu a otro subramo y de-~

anxestrpsq

una oficina. atra.
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Bajo rendimiento.
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£s imperiaoso ¢rear ona ey ura aseguradora, hacer

meditar;: at ‘general de tLa gran

1mportan:iab que ‘;gne e£5asegurarse y realtizar
campafias deAéﬁhégiéhkli;ciOn, para que la gente
pueda cohpré&d;r Y, vSférar a2 tos  seguras como
toles yien pérticﬁ@§}i;L Seguro de Gastos Médicos

Hayaores.

EL Seguro'de Gastos Médicos Mayores adquiere mavor
impurtancie'si—se cbnsiqera, que las Instituciones
pPablicas, como son el I.M.5.5., 1.5.5.5.V.E., DIF,
etc., na praporcionan generalmente un muy buen
servicio; mientras que teniendo un Seguroc de
Gastos Hedicos Mayores, se asegura un trato mas
persopalizado, una excetlente atencion médica vy

hospitalaria.

Farys determinar La Prima Neta es indispensable

“tener estiadisticas-canfiables, tanto para obtener

el numero de asegurados, nbmero de siniestros, asi
como bara'obtener el monto de sinjestros, vya que
si es deficiente, también los resultados Lo seran.

Los reportes estadisticas descriptos, reduciran en
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‘una. forma importan

seguradoras;

‘e "superen,

pLaneacibn'
pago;, ‘,caﬁcgt

tarifas.“n

VqL—VLLevarAdnyéxtF ct
el matl manéfo
deficiente ¥ fél&usfconceptos creados _habia Las

Aseguradoras.
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10.-. Es indispensable contar con informacién adecuada y
confiable, para poder desarrotlar y obtener
estimaciones, proyecciones y simulaciones, que
permitan elaborar productos para el mercado vy
cuyas tarifas vayan de acuerdo al servicib que se

proporciona.

11.- Elaboracién de &estadisticas mds especificas y
detatladas, con La finatidad de encontrar Los
puntos vulnerables y de ésta forma poder

atacartos y solucionarlos.

12.- Se debe controtar la alta siniestratidad
reflejada en Los GLtimos tiempos, para disminuir
Los gastos en Los que incurren Las ARAseguradoras,
para que - pueda existir mayor crecimiento en et

ramo.
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