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1 N T R O D .U C ~ 1 O N 

El seguro ha nacido como una ~~ce'sidad impuesta 

través del tiempo por l·a· ciré:ul'aciOn de mercancias, 
.,·_, .- .. - _. -· 

el transporte y Los mOL·(lpl~s riesgos a ~os que se 

exponian Los comerciarites~' ~::Par:_ti~ ·de ese momento el 

seguro ha extendido su -·a·cc'fÓ'n e·n "el orden social' 

persiguiendo un elevado p~opOsito de prevenir por 

medio del· ahorro y la prev_is_~On_, Las contingencias que 

rodean a la vida moderna.-

Asi es como el Seguro de Vida adquiere una enorme 

difusiOn, ya que su finalidad es La de proteger ~ la 

familia del asegurado cuando éste fallece o l~ de 

ofrecerle un respaldo económico para su futuro, en 

caso de que sobreviva al contrato. 

Pero no fué hasta que la incapacidad de un_a Pe:~sona~ 

afectó seriamente las Ins~ituciones. o Empresa~, 

cuando fué necesario crear una protección en contra de 

los ·accidentes y enfer~edades. 

Uno de -- los s-egur.os que -prevee--en gran ~-medida --"una-· 

posible pérdida menor o mayor, es el ~~guro de Gastos 

Médicos Mayores; un seguro que ha~ta ~f-~~~~ fechas se 

le est~ comenzando a dar la importari~í~· que ~ebe 



te~er -y al que desgraciadamente s~ l~S~onoc~ poco. 

Este es el motivo por el cuél·-me -ind_Újo a realizar 

es_t~ tési~, ya que considero que con ·ésta o~rá las 

personas pueden conocer si no en su· to~alidad, si en 

g~an medida lo que es un Seguro de Gastos Médicos 

Mayores·. Esté dedicada a aquellas personas que cursen 

mate~ias relacionadas con.- Seguros de Personas y 

Célculos_ Rctuariales y también todas aquellas 

pe~~onas cuyo campo -de trabajo est~ relacionada con 

estas- 6reas; 

la tésÚJ:sta"es~lita en un Lenguaje sencillo, con la 

finalidad ::.·fi-~-e ~-:~~~~~ .. --~ualquier persona que. desee conocer 

e~t~.,\~ t-'~:n-~:'.~ff~\:p·'Ue·d'.-~ h"Sce-r.-~ 

En. ;-~~:l ·~--{~:'pff-~·~~~;: !·,'-' 
·.:·":<~·:_,. :·;~_ -, 
se·_·.· i i{i'~ i-á~ 

forrn'a .. ci-~~-~-~:~~t. \~-.:_ ·~·~·.;~-t::~/~a 
relatando lo 

del Seguro, 

en 

desde sus 

En el Cap~~uL~· ·II, --se mencionan las condiciones 

nec.esarias _.y -La's c'obe·r.tuf.as que tienen Los Seguros de 

Accidentes y En~ermed~des, como una introduccción al 



tema en estudio~ el Seguro de Gastos Médicos Mayores, 

el cual Lo e~plico en la ·Segunda parte de este 

capitulo. 

En el Capitulo III, se hace un anaLisis de La parte 

operativa y técnica del Seguro de Gastos Médicos 

Mayores, desde Los pasos que se siguen en La 

suscripción de una póliza hasta el procedimiento que 

se debe hacer para el pago de una reclamaciót1. 

Asimismo, se menciona la forma en como se obtiene la 

prima de tarifa, tan importante para Las Aseguradoras, 

pasando por la prima neta. 

En el Capitulo IV, se expone un analisis comparativo 

·de cobert~ras, ~ondi¿iones y tarifas por Aseguradora y 

se anai.i·~·a-- :el:-problema de la siniestralidad, que 

tantos .-.-~--~·l:á;·~;~:~:;:' de,-·cabeza 

·a L-Qunos, P~=~:~;-~~~-~,r; ~·~·:~,- -~~~~--~n 
ha provocado, obteniendo 

dar la pauta para atacar y 

e a O t r:~ la ;:~;-_·a·;/l ~--e·~-~~{~~:~¡~-~ l i "dad. 

_V fi~á--Lmeri-t~.; se -'.incluyen las conclusiones de este 

trabajo d~· tés!¿. 



Capitula L' Rritecedentes: His.tórica~ del· Segura 

... ·· • .. ···•··•••··· ... ; 1 .1 Origell del Segura 

No se sabe· determinar con exactitud cuando apareció y 

se originó el contrato de seguro, pero Lo qUe si se 

conoce es que las primeras manifestaciones del Seguro 

surgen en los pueblos dedicados preferentemente al 

comercio y a le nevegac!On , como consecuencia de Los 

riesgos que éstos pueblos ienian que afrontar en sus 

diversos y largos viajes. 

Existen vestigios.--fehacientes_ de _que solo el puebto 

hebreo de Le entiguedad practicaba une especie de 

Seguro, sin tener todavia una noción clara y precisa 

de lo que es una Institución de Seguros tal y como es 

ahora; ellos consideraban que Los riesgos comunes 

deb1an ser cubiertos por la colectividad, y que éste 

tipo de Seguro tenia que reparar un perjuicio, aunque 

ésto no co11stituta una fuente de beneficios. 

Asi en algunos pasajes del Talmud-se mencip~~ e~_ hecho 

de que, cuando un camellero de una caravana _perdia 

algón animal sin ser su culpa, era resarcido o 

indemnizado por los demés integrantes de d !cha 

caravana; se menciona también que había un convenio 



entre- L0s-mai:-:tno:5·-que. na"vE{gavan por el Golfo Pérsico, 

se 

8 

construir~.L,j .. :.~-~~~·fc{~.~-~'~c~'.~·.:·~-iempre y cuando no se hubiere 

alej_a_do.'. de:~ta ':ru_fá y·a:·establecida. 
·,:-: :.":·~ . -- -- .·. 
~-<. ·-· 

Los::-r~·~a·n·~J~::·.~:-~;.( ¡.~::Bba-n un sistema de coparticipación en 
-' . ,: : . :;:-. .: .. · ( 

Los ·~~rj~i~~o~ ~riginados en La navegación conocido 

con -el no"mbre: de: Averias Gruesas o Comunes; en donde 

habie una -.:contribución por parte de todos Los 

interesados de La nave o su cargamento, siempre y 

cuando Los danos y perjuicios fueran derivados del 

sacrificio voluntario, exigido por Las circunstancias 

para la salvaciOn camón de Las personas, buque o 

cargamento. Propiamente dicho, ésto no era un Seguro 

puesto que no existia un previo acuerdo en el pago de 

una prima, ni una responsabilidad individualizada que 

caracteriza al seguro. 

Entre Los pueblos antiguos de Babilonia, India, 

Rhodas, Grecia y Roma, se hacian préstamos a riesgo 

maritimo (préstamo a la gruesa>; _éstos consistían en 

préstamos de dinero sobre un barco o su cargamento 

quedando a cargo del prestamista los riesgos del mar, 



en donde éste 

préstamo si el 

actuando com~ 

sumas 

Este_ tipo de 

transportación 

En Babilonia, 

y practicaban 

productos bajo la 

quedaria liberado 

accidentes. 

En el Código se incluye 

1> Si el. come~~ianie 

al 

2l Si un 

favor 

negocian_ te .-CÍctt 'diner,d::·:~>'~-~'.~--- ~·ersoiia como 

y éSto LÓ -- P,i_e-rde_ ,, __ -d~:b-~-/,a'.' reintegrar el 

monta· to(al. 

J) Si durante el vi~je el· enerTii.g·a ·h_ace' que abandone 



todo l.o Que lleva, el agente ·ju~·a.ré; .. ~n'.·no.mbre 

de Dios y quedar~ liberado. 

En la Ind~a, hácia el el 

COdigo 

condiciones 

1) El 

de la por 

2) Los 

3) Los intereses del 

riesgo y el plazo. 

q Estas tasas de 

intervención de 

deben afrontar. 

se dice que la práctica de éstos préstamos por los 

hindúes y por los fenicios fué tomada de los 

babilonios 1 posiblemente debido a que los fenicios, 

como pueblo navegante por excelencia, transmitieron a 

Grecia ésta clase de operaciones antes del siglo VII 



antes de J.C. 

Se consideran a los rhodios los primeros legisladores 

en cuestiones de navegación y préstamos marítimos, 

por el Siglo X antes de J.C., constituyendo las 

•teyes de Rhodas", que siglos m6s tarde las griegas· y 

los romanos admiraron y copiaron. 

SegOn menciona el célebre jurisconsulto Julius Paulus, 

las Leyes de Rhades imponian a todos los cargadores la 

obligación de contribuir • a Las pérdidas de las 

mercancias arrrojadas al mar, o de los mástiles 

abatidos para la salvación del navio amenazado por la 

tempestad, siempre y cuando el navío y Lo que quedara 

del cargamento hubiera sido salvado. También la ley de 

Rhodas hace mención de que existia un sacrificio 

voluntario por parte de los embarcados, en él aspecto 

de que debían de arrojar al agua el cargamento para 

salvar al barco y al resto de la expedición de 

peligros inminentes, dandose una indemnización 

porporcional a la pérdida de las mercancías. Este es 

uno de Los m~s importantes_ puntos de la Ley ya que se 

est~n compartiendo las perjuicios entre todos los 

navegantes, siendo.~n seguro ~utualista obligatorio. 



Existen .alg~nos textos del Siglo IV antes de J.C. en 

Grecia en donde se hace mención de préstamos a la 

grue~a¡ en donde el prestamista era un banquero, un 

comerciante ateniense o extranjero radicado· en GfeCia, 

que generalmente habia navegado largo tiempo: .Y que 

empleaba su dinero en empresas mar:iti~a~ .. ;· <~~:~os de 

Demóstenes>. 

En Roma, ·aur:ique no 

existencia del Seguro como 
_. -~~~-= .. -.:·_ 

c~n'tf-.at'·a.- -.'.'~:·~Pecifi·~-o e 

independiente, ·en .la 'legi.slaci_O!l: a!"terior a J~st~niano 

527 - 565 después de J .. C~~.>, el. cont~at~ de préstamo 

a la gruesa éra m~y conocido y extensamente utilizado 

por los romanos. Asi lo indica Justiniano en su 

colecciOn " EL COdigo donde una de las Leyes dice : 

El contrato de préstamo a la gruesa, es el dinero 

destinado a ser transportado a ultramar a riesgo del 

prestamista, el cual es invertido en mercancias 

adquiridas por el prestatario. 

Las referencias que •tgunos autores han hallado~y·que--

han servido como fundamento para vincularlas con et· 

origen del Seguro consisten en textos concernientes· a 



una especie de apuestas mutuas ttsi un tal navio arriba 

de :RS1á, yo te pagaré tal "Suma"'. _CDig_e:stO·: 63, 

JUstiano>. 51 no arriba, tu me entrega~és tal "SumaM• 

iD1gesto 129, Justiano>. 

[~-el-Libro 25 No. 3 de Tito livio, se hace referencia 

de que algunos contratistas que transportaban 

provisiones destinadas a los ejércitos situados en las 

provincias, fueron procesados bajo acusaciones de 

fraguar naufragios, por los cuales La repóblica habia 

pagado indemnización: dichos contratistas habian 

tado falsos naufragios o los hablan producido por 

fraude. 

En un pasaje de Suetonio se relata que en el ano so 

antes de J.C. en la época del Emperador Claudia, en un 

periodo de mucha escasez en Roma, el emperador ofreció 

pagar una subvención fija a los importadores, sobre 

todo al cereal que introdujeran; asumiendo adem~s, la 

responsabilidad personal por todas las pérdidas 

proveni~ntes de t empe_s tades. As-tmismo, acordó 

facilidades y primas a los astilleros para urgir la 

construcción de navios. 

Todos éstos anteceden_t,s remotos demuestran o 

10 



parecen demostrar La preocupación impuesta por La 

necesidad de estimular el comercio pero normas de 

seguridad ofrecidas por el estado, sugiriendo una 

rudimentaria anaLogia con una compaMia de Seguros. 

Después de la caida del Imperio Romano y hasta el 

Siglo XII, no se tienen referencias acerca del 

contrato de la gruesa, que por cierto, fué un periodo 

en que dominaron los bárbaros en Europa Occidental. 

Se tiene referencia, de que el Papa Gregario IX~ 

promulgo un decreto en el ano 123~, prohibiendo el 

contrato a la gruesa o préstamo maritimo, por encubrir 

y autorizár la práctica de la usura, yá que los 

préstamos maritimos, iban acampanados de jugoso~ 

intereses, y en muchas ocasiones los viajes eran muy 

cortos y tenian poco riesgo. 

En la Europa de la Edad Media, el .comer~'io _ .. maritimo 

italiano, alcanzo una importancia ·eit~ao~di~~ria, 

siendo muy probable que el " Seguro , comenzara a 

los comerciantes recurrian a diferentes contratos en 

los cuales aparician la noción ~et>-r(es·go. 

11 



Durante toda ta Edad Media ex1st1ó la regla de la 

comunidad de los riesgos entre los cargadores y 

oropietarJas del navio; asimismo, se aplicó La 

aseguración mutual llamada '"agerma!"ement" 

<mancomunaciOn> con la finalidad de soportar los 

perjuicios de los nauf,ragios y la pirateria. Como 

formas de éste cont~~to se_encuentran: 

que ~lst~lbuia las pérdidas 

provenientes de L~s neg~~~ds~mari~~~o~ ~riire (o~ 
asociados. :~~-·-~·- T<- ·;.t.::~ e~-:-~ 

2> Et de '"cammanda .. Usado eñ.~':t!_(,:,~:~-g~~-0 :."."~"~·V ~:-~~.donde 
un cOmanda t aria sum-in iS t r·a·b·a''·:diiler·c/.:·-~~~,-~:~~f_c~-nc ias 

-;·:~/' -- _,,,_;_;;~':···~-, ,-, 
con exclusion del ca Sri ... fo''rtüt'tO >· 

la usura. 

Predomina la oPini6n de que .. ~L' _Seguro C_C?_~en_zó a usarse 

~ finales del slgl6 Xlf o comienzos del XIII y que su 

invenclOn se .debe a Italia. Un testimonio irrefutable 

es el hecho de Que La denominaciOn del documento 

escrito que constituye el contrato, se deriva claramen 

12 



te del italiano Palizza~ Polizza signiffca nota o 

memoréndum, escrito prueba de' una obligación legal. 

l X, que prohibia l6s préstamos ~usurarias, el 

nacimiento" d.e(;_:s.e·.~·~-_r:-_a -~-~~t"~1~~- como'_'.._un':_medio de eludir 
'>--- ·.·:-, __ .; ::,· 

la prohib1:_cíor:i;:·1~-~~e:~\8 por· la iQLe·~i~':.-a L~S .Pré_~tamos 
_,· ;-;~ ; .. ·:- .{_,-_ -~~·\-~. -·' ' :> 

mar 1 timas .- ,;« ;:':·----" :.;·~-;/;_-~ ;)~\~ .": ;~., ~---. _-:-e'_ . _ 

:~-~i'-.· ~:{':::. :'.:·\: __ :_.· .. :, ,.~, .. ·-.._·~-> ;\·. :\:_' -~\::.· .. -
,~,o- , · ~-4• ·-;~-~-'.~: ;)~:;_· •,e_ • -~---~~~ ~ 

Existen -en: ·l_a· ,· ~?~-tJ'XL·:i:d'~~(. 8lguOOs";-dO~únl·e~'tO"j· Ci~-: ,_aq~e l la 
~-' <,=-·';.:., 

época que constituy_en una pr:ueba. -·.de ... ta analogia 

exi~tente e~tr.~· :e_~>·s_e:g·u;~:·y .:_~-¡_·-·p_fé_~~t,~:~~~~j~::'.~~~·: ~-Ji~:~·.;_~ ya 
.,_:·;-;_._•.'.,:_.· 

que se hacian convenios- en los cuales :el·:··flete y el 

segura iban unidos bajo un concepto conju~~o; por lo 

tanto, la necesidad de dividir los grandes riesgos tan 

to para el int~res de Los aseguradores como para mayor 

garantia del asegurado y el incentivo de Los 

beneficios considerables y féciles debieron de haber 

sido La causa de la separación del Seguro 

aumentándole su extensión e importancia. 

Seguros se formalizaron con La intervención de 

notarios, constituyendo instrumentos póblicos 

13 



consignand~ fi.eLÍl;enfe (arito; Lás obligaciones del ase_ 

gurado cama ia~· del asegurador; generalizándose La 

costumb-re_:deSP.~é~~::d~:,-''.ha.-c·e-rl.·a- en escrituras privadas, 

redlic/~d-~·~~~~:·~:~~:;'·:~;~::·~-:~-~~-~~~i'~ .. ~iia-.' póblica encargada de recau 

dar \.~-~~;·¡,~~~:~--~fa·.\'~:'#:;>:.~-;~~~ .. '9 ra vaba·n las opera c i ane s del 

seg u ro ~~a u n(fu·~:.:t·(~-e~~(Carl"c er taran privadamente . 
~-c_·c· •1 ~":·-·--'"-'·' ~,.., ·>:~-·-

···.:·i'.~·r:-~z~: "·:_·:.~c.. · 

En· :-:~f;~.-~-~-~-~;~·5 .. ~; ~·~:{~-e~-·~ra que la legislación más antig~a-
1436, 

- é sTa ~t~-~'--~~),:t_-1:g~~~~5 ,_O r.d enanzas de segur os Ha_r 1 t if!1~~~~~";:;¿:=: ·.-

hechas por· el Magistrado Municipal de la Ciud·~'i:i''· de· 

Existen tambi~n elementos suficientes para indicar que 

el seguro se practicaba na solo en paises de raza 

latina sino también en Los Paises Bajos durante y 

después del Siglo XV como Lo muestra una publicación 

del aNo '1735 llamada ~Chranyke van Vlaenderen~ que 

indi'ca· la actuación de ~na CompaNia de Seguros que di 

ce lo sigUiente: 

A ~ol~.c~.tu~. de:' lo_s ~abitantes d_e __ Brujas en el aNa 

1310 el Co~de --RobértO cie r'Landes sancionó la creación 

en esta c_iudad de una Cámara ~e Seguros, en la cu~l 

los comerciantes pudieran asegurar sus existencias 



contra Los rié~·sgos m8riíios u otros al costo de unos 

DictAndose varias 

Leyes.. y fórmulas que tanto Los aseguradores 

<compaMias> co~~· lo~ comerciantes (asegurados>, debian 

obligat·~riam~n(e observar. 

1,2 "LL.oyd" de Londres 

_La histoi-ia de LCoyd emp.ieia".-_ ~o"n ··et --naci-mie-nto del 

·p-a-de-r"io ºinglés y det d-~·s~r-f.~.l-~o>.·~~-l'_·.-.~mP~,.ri_o Británico 

vinculada con el pro'Q-res·o·;·'~e>·.·~·~·~:~;'-~eg.:~-~6~:.:en los- siglos 

XVII y XVIII. •·0c~·". '.~;¿~:- .'~~$¡;: 
.. r: . ..,. . ~: .... i.-~.~r .;.~~ .·.'.' ... ·: •.. ·_ .. t.:.·.: "'.>~: · 

~~--f;;c .. ~f:;í(.--!i•!. ~---: - - -

EL Creadcir de t'a •claY\1' ... ,?:fúétfé-.'l--/S'-eri·o-~.:~-Edwárd 

teni•a un cafe en L-on-~Í~~~s:~{~.~·z·\~:~-~'"[}''.-~·~r¡.:tÍ:a· una 

especial, entre 

Lloyd Que 

clientela 

Los 

comerciantes·, financie~os y banqueros, tran·sformAndose 

mlls tarde en el ¿entro de todos los negocios 

maritimos, especialmente de seguros de navios y sus 

cargamentos; ésto óltimo como consecuencia del g~an. 

incendio producido en la ciudad en 1666. 

A principios 

toda clase de compaNias. Centenares de. ell~~i- ~s{· -~6mo 

surgieron, se desvanecieron enseguida;· é.-~t_a -racha .de 

1 5 



' ' 

seguros. 

Se fun·d~(~"! ';.dfv.~rs~s - s'aciedades 
.·. ··/;,,·. 

y Companias de 

contra los infortunios 
-'::_'.', "·":Jii'' - :..~-, 

c"ori~tJ'g ~(_e_~:' ·;;·;:-::.:_, ':·te·t.:c'é'_t·~~-~~, : los cuales tuvieron una 
~, 

-En' m~di"O --·de ·>éstas especulaciones 
:. ,_-._.-: '.-

n~-O~c-i~~-,·, · El _Rey Jorge II otorgo 

y fiebres de 

la "London 

y la "Royal Exchange 

Rssurance Corporation· el privilegio de ser Las Onicas 

sociedades que pudieran, emitir y suscribir ·Seguros 

Maritimos y préstamos a la gruesa en el ano 1720 1 

quedando desplazado el café de Lloyd, pero no por 

mucho tiempo, ya que cuando Las dos entidades 

monopolizadoras debieron defender sus concesiones, 

combatidos por la opinión p~blica, no encontraron 

mejores defensas que sus antiguos adversarios de 

Lloyd, suscribiéndose ya para 1740,, el 90% de los 

seguras. 

e ofnri - -~ :c-onS e Cu Cn_c_i a-~- de~-·º - l O~º -::-á ~~~.{;;:~):o~-·-~~~ --,y--: de dudosas 

operaciones, en 1746 se ~p~·a·m~~·o~~\~n·~-, Ley prohibiendo 
' ' 

to~ s~guros Que-·'rlo .. ·tuVfer_arl .ü-~- inter-és ·efectivo para 



el asegurado; extendiéndose la prohibición a los 

reaseguros en el caso de que el asegurador cayera en 

insolvencia, quiebra o falleciera, en cuyos casos el 

asegurador~ sus ejecutores testamentarios o derecho 

habientes, padrian reasegurar el importe del capital 

cubierto, indicando en La pOliza que se trataba de una 

operación de reaseguro. 

Hacia 1768, 

comenzaron a oper~rse en la- Loyd~ · 

En 1771 se suscriblO un documento dando nacimiento 

ta InstituclOn Lloyd's Coffee House, por un grupo de 

79 asegurados. A partir de ese momento y hasta 1815, 

época de guerras y graves crisis econOmicas, ninguna 

expedición maritima oso aventurarse al mar, sin antes 

cubrir todos los riesgos, haciendo posible que ta 

Lloyd se consagrase. 

En 1082 la Loyd intervino ya en Los primeros seguros 

contra robo 1 húr:--acan y -te_r.r.e!'lº.~º-' si~nd~. el·.~ precur'.sor 

de la mayor1a· d~: los'..s~·Qu~~s·:·-n·~·,v·e·do_·so~·· .. 
•.-':"" -,,,· .. .::.:.: ~~~~~-~~'. --~- -

_;~;:_:,,~~ ~-,~:--=:~- _, ... ' 

La L l oy-d no ·es·. Uó·B: J.!j's\f~.~:~'Í',0·~·-~'.·a·s egu"~aC{or~ ! 
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se limita a ,intere.ses de Los 

La 

1.3 EL Seguro de-vida 

Referente al Seguro de Vida, la forma mas remota de 

que se teng~ noticia, es el derecho de sepultura a 

cargo de la sociedad habiendo contribuido con una 

suscripción a dicha sociedad. 

Existian asimismo asociaciones de previsión desde 

épocas muy remotas. Por ejemplo en Grecia el eStadO 

tomaba su cargo a las familias de los ciudadanos 

muertos al -~er~icio del estado. 

Los· --recur5as ~~~-~~tas sociedades provenían de Las 

cuotas de ingresos, suscripciones, intereses de 

préstamoi~ de inversiones, donaciones, etc. 

18 



Los romanos practicaron la operación de renta 

vitalicia, segon lo expone Ulpino en el Digesto: 

a> Una persona puede estipular ·cuando muera• una 

obligación supeditada a La 

propia muerte. 

bl Quien tuviera su 

estipular: 

e> Se_ puede· 

dl 

de 

Esta persona 

estaba sujeto 

persona elegida. 

el siglo I de nuestra era denominados ·collegium• que 

primeramente tuvieron un -fi-n--e-Xc_l_ü_SiVame~te religioso 

y cuyos recursos los obtenian por medio de pagos que 

los miembros abonaban mensulamente. 
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Existian además Col~egiums de militares, en donde las 

apbrt~ciones dadas no eran destinadas solamente a 

funerales y a ce~as, sino. que servían· para socorrer a 

los militares ~es~1t·u~~os, para pagar los ga~tos de 

aquellos que· e.m.pr\epd~an. 'vi.aje"-s por el cOntinente y 

para concede_r: una suma '·de :dinero a los que hablan sido 
:. :·<: . .."_·::· ' ,:. 

dados de· baja'sPa~'8 :~.~7·:~-ucii~~an- r~a'dicar en el pais de 
··,.,~--- ·.::~'. . :· 

su el e cci On. _: ~:::~··.;·~.'~~~~;,y~· .. .-,~ ¡·~:· -

Pero pode~-~·~i:.~~~;~Jt:;ttos• pueblos de la antiguedad no 

conociero~~~:~~;~M·~~¿'~·ft.;u.forma veradadera y 

debido,~-~;~- \(q~U~.~··· :~;-~y_a,11.~.~i:on barreras contra ciertos 

pura, 

·:·:'r;. 

riesgo'S j ap_r~~c-~_ron :-j !mida-mente 

mu t·~~ :l··~f'~~~~-·.~~~ :·-~-yi~~Tt ~-~, i ~-~ ';. e s'pecu la e 1 on es 

duraciOn- ~~~- :¡.:~:;~;~~}~:-~.'' ~·U-rña:na .· 

el concepto de 
basadas en la 

.. 

En la·_ edad ~media se crearon las .. Gildas" que eran 

··agr.up-aCtDnes de personas de clases inferiores y 

siervos que trataban de protegerse de la opresión de 

los grandes seNores y de las pérdidas producidas por 

l·as incendios, naufragios, y otros infortunios, 

con t r ibuy.endo para ello con cuotas periódicas; 

cónstituyendo en si verdaderas sociedades de mutua 

pr6t~~€i~n, .d~ndose reciproca asistencia en caso de 
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enfermeda~d, 

alcanzando 

incendio o c~alqui~~ .otro 

gran desarrollo .. ·ent~e Los 

e~can~inavo~- ~ anglo-sajories. 

peligro, 

germanos 

En el siglo xv, existian contratos de· asegurabilidad 

por esclavos robados y esclavos t~ansportados, sin 

incluir los riesgos de muerte , suicidio o enfermedad; 

seguros de mujeres embarazadas contra riesgos 

provenientes del alumbramiento y a~os més tarde en 

Italia se comenzaron a concertar operaciones que 

tenian por objeto el riesgo de muerte pero de una 

forma individual, aislada, par~ic~lar .y baja una prima 

arbitrariamente fijada Lo c~,-~--(~'.~~-·::~_o.rrespondia 
seguro propiamente dicho~ 

un 

Para el siglo XVI tanto en Inglaterra como en Italia 

se practicaba el Seguro de Vida, teniendo en éste 

áltimo pais, un creciente desarrollo; asi, en Londres, 

se hizo corriente que antes de que se emprendiera un 

viaje por mar, se entregara al asegurador, una suma 

convenida de dinero bajo la condiciOn de que éste 

reembolsarla el doble o el triple en caso de que 

llegara con bien, siendo éstas solo apuestas, debido 

a que en aquella época ni se tenian tablas de 
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mortalidad-ni tablas de interés compuesto. 

A finales del Siglo XVII nace un movimiento a favor de 

la vida humana, denominada • Tontina •. La Tontina fué 

una reunion de personas que aportaban una cantidad 

preestablecida, constituyendo un fondo destinado a ser 

repartido en determinada época entre los 

sobrevivientes, ya fuera en rentas vitalicias o en 

capital con los intereses acumulados. 

Es hasta el Siglo XVIII cuando el seguro de ·vida 

aparece y se desarrolla en su forma verdadera y 

definitiva, bajo bases cientificas. 

En el ano de 1661 se realizó uno de los primeros 

trabajos sobre mortalidad publicado por Jhon Graunt 

que ebrio nuevos horizontes a las investigaciones, 

éste estudio se basaba en la mortalidad de clérigos de 

Londres, desde 1625. Fué entonces cuando el Padre del 

Seguro de Vida, el reverendo William Assheton creo un 

proyecto para asegurar a las viudas de los Ministros 

de La Iglesia, siendo aceptado hasta 1699, fundandose 

asi, La primera RsociaciOn de Seguros sobre La Vida. 
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Este proyecto aunque beneficio directamente a Los 

miembros del clero Luego fué aplicado médic~s, 

abogados, comerciantes , etc. de tal forma que todo 

hombre casado, mediante una .suscripción anual, 

aseguraba a su esposa en caso de muerte dándole a la 

viuda una anualidad -vita.tici·a_.,:· :Lo"s .asegur_ados debian 

contar con menos de 60 ~·~-~~5-,,..:.' -:~-~-~-;i'.~~-~~:-.··.en· Inglaterra y 

estar en buen estado de ·,S_:8L.tfd_~~ :~.:~,. · ··"' · . 
. ::-~-'- ' . : '~~·.;;:~, ~. --

·.-o~~/-:;-· ·:~)h._~ /:,_ú~<;::. --- ·:-'~·~~Ú-
Luego aparecieron predonÍinan·teiñe·nre.-:-ZS'ecg-u,:.-Q-$-· ~\ f.a··y-éir ·de 

.. ,_~ ';;.c70:;;-~ 

la f ami L ia y fué en 1760, cú·a·~-~~~'.::;:~~~;~':.~~I~--~;;i~~~:~~~'.t~s tudi·os 
sobre Las t'ablas de n:iortalidad_;.:y_;~:_¡_~J;·~·~.c~álculo_"_.Cf·e·:. tas 

probabilidades para de·t-~rc,;¡·1-na-~\:l~ ·;p~i~-~-~-a- pagar de 
~·<:-.·. ;, ' .... , 

acuerdo a La edad. ·-: 

Asi es como en Inglat~rra·~ su~gieron desde 1699 a 1706 

la 
·\·_,.,_ ... ::··.·.' '. 

asociación_ '"The __ So~i~_ty :._~f _A_sSu.rance for Windows 
··. -.-.·, ' 

and _Orphands.". 1 ~a ·s_<?~redad __ -~._N__ew -Rss_urance Office upan 

t"he :Liv.és·~ -c,f: Me·n:~ Women. and Children", la sociedad 

para 

, 1762 ~- \~r;-:·:·s-~~~¡~-~-¡-d·:,_;;~~;E·q~~i\~'bte.; ·: 
·¡', _--:;_,,· .. · ~·;_:,":.:.-_',,,,,, 

,:..,"-=-~~=-----o---,-
-;o . .::- -;:'. _;;- -.:;_;;,-;:- -~ 

':~.,, _.' 

Asi es' é:om~,'0 Se:·-.:f·n'i·~·1~'·'::~~·L:-.s~-guro ·'de Vida hasta nuestros 
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En Francia nace en 178~, una CompaN1a de Seguros con_ 

tra incendios la "Compagnie Royale O'Rssurances Gene_ 

rales~ que un ano después el Rey Luis XVI le autorizó 

vender Seguros de Vida, dividiéndose en 2 C~mp?Nias la 

"Compagnie D'Assurances centre L¡Incendie" y La 

·compagnie Royele". 

En Alemania la primera Compania fué creada por Ernest 

Wilhelm Arnoldi en 1829 llamada "CompaNia de Seguros 

de Vida, para Alemania y Gotha"; luego se crearon 

otras, teniendo que luchar grandemente como 

consecuencia de la fuerte competencia de entidades 

extranjeras que predominaban. 

En Estados Unidos el seguro se comenzó a practicar 

finales del siglo XVII, asi se difundieron las 

Tontineras y diferentes sociedades que prestaban ayuda 

Las viudas e hijos de los pastores presbiterianos y 

otras asociaciOnes clericales. 

En 1812 apareció la primera compaNia autorizada para 

asegu~ar la vida, la ·pensylvania Inssurance on Lives 

and Grating Rnnuities~. El Hospital General de 

Massacnusetts desempeno· el rol més importante en el 
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Seguro de Vida cuyos, Directores estaban facultados 

para contratar rentas vitalicias combinándose mAs 

tarde en 1823 con la M Massachusetts Hospital Life 

Insurance Campan y siendo las ónicas CompaNias 

autorizadas en el estado de Hassachusetts hasta el ano 

de 1846, cuenda se modificó la ley del estado. 

En 1842 el Seguro de Vida adquiere en Estados Unidos 

una enorme difusión· introduciéndose diversas 

modalidades al contrato. Asi, se concede el pago de la 

prima correspondiente a los primeros cinco anos en 

plazos escalonados de acuerdo a la conveniencia del 

asegurado y otorga la participación en los beneficios. 

En 1859 aparece la primera publicación del 

departamento de Seguros de Nueva York donde se informa 

sobre los Seguros de Vida. 
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1.4 Historio del Seguro en Héxico 

El "Código de Comercio de los Estados Unidos 

Mexicanas• se expidió el 15 de abril de 1884. En este 

Código se reglamentaba a los seguros maritimos y a Los 

seguros mercantiles. SegOn éste Código, la 

mercantilidad del contrato de seguros se basaba en tOs 

siguientes elementos: el sujeto asegurador que debía 

ser ~omerciante o ·saciedad mercantil; y las~ cosas 
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Dicha ley --exlgia' un depósi.to de $10,000.00 como 

una Compartia de 

de que partir del 

segundo. atfQ·,-;,-. Si.QÜ:Ye~ry"t_·-_e>." a· La :Í.niciación d·e 
» '-,,;-·.· .• ;.: 

op:e rae¡ oO:~s-,\· ~f::m·9:~:.l'.·?¡~-:d,~·.·~;-·és't·e·'.. (j"e·p o·~-i t9 'aurÍ'len ~a ria 

acuerdo ··ca~5_l-~.-/~-~-~;-~ .. t\·~~:,·de~: ~-~,~,seg u~~~ ,·-~ue:>ruvie~a· 
Vigor. 

,~:.-~:- :~t?F ~~.•·.-~.;~.:.2'· ... _·:~:..71=: ,_,,,_ ::(_._· :.~:.._·_,_,;':.~~ .. _ 
. - :~';" :· ,., .. 

•. ' -~J <~~"~;~~. ,) ',, .· ... 

sus 

de 

en 

En· Las d_i~P-o_s1C"'1~~;~·e!<~:.df::·e~.t·a·~;t..·.~y:,- :~s-É(:~·st>o-zab-a ya La 

1ntenc·1on de --v~-gi bu~-:,: e·~-.-:iñTe~,.--v~-e-'n1--r -~~-~-~:-~l"~s--~ DPeraciones 

de tales e'!lp~_esas; ·p~.~-sla-·:q--~e s_e fijaba a éstas la 

obligaciOn de pr:~_SE!!-n_~ci~:·informes semestrales a la 

Secretaria de Hacienda, y la de publicar enualmente el 

estado de sus operaciones, sometiéndolas La 

inspección oficial. 

Tal Ley fué siempre considerada como de finalidad 

especialmente fiscal y no precisamente tendiente a 

proteger los intereses d~· los asegurados, como 

obviamente se deduce de lo anterior. En éste tiempo el 

Seguro de Vida era practicado por dos compartias 

mexiconas: ''La Mexicana" -y ~La ·Fraternal" que pronto 

desaparecieron; y por siete agencias de empresas 

norteamericanas sobre cuya seriedad, solvencia y 
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métodos de operar se sabia muy p_oco --Y,··_Cu a posterior 

desaparición, además de causa~ -~~~ios per uicios a Los 

asegurados, dejo tras de si· tiri ~fubi~nte 

propicio para el encauzamieÍlto' ~~:-~ ~::~,i~.-~t~~~-i~r 
del seguro en general. 

muy poco 

de·sarollo 

En cuanto al seguro de otras ,ct~ses, lo practicaban 

agencias de empresas extranjeras sobre Las cuales 

tampoco podia tenerse un control efectivo. 

En el periodo 18SS-1910, además de las organizaciones 

aseguradoras ya mencionadas, operaban en el ramo de 

Seguro de Automóviles la_•cta. Gral. de Seguros Anglo 

Mexicana- que se fundó en 1897¡ en el ramo de vida, 

•La Nacional", Cia. de Seguros sobre La Vida fundada 

en 1901 y la -Latino Americana-, Cia de Seguros de 

Vida fundada en 1906; y finalmente, la "Cia. de 

Seguros Veracruzana", que se fundo en el ano de 1908, 

para practicar los seguros de incendio y de 

transportes maritimos. 

én cuanto é~tas empresas ~exica~as, es justo y 

pertinente. mani·fes_tar que lÓgraro-,;. superar las 

_el 
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mercado Les hacian las agencias de empresas 

extranjeras <que éran preferidas por el póblico> y a 

la época funesta de La ReYoluc16n Mexicana; las cuales 

todavia ahora se encuentran operando normalmente. 

La importancia de las operaciones de seguro llevadas a 

cabo por todas Las organizaciones que practicaban el 

seguro en el lapso de 1895 a 1910, puede juzgarse 

través de Las siguientes cifras, tomadas del Anuario 

Mexicano de Seguros de 1952, y que indican las primas 

cobradas en millares de pesos mexicanos: 

Ritos 

-- -,ú9s 
1900 
1905 
1910 

Cuadro No. 1 

Primas cobradas en millares de pesos 

Total 

, , , , 2,, 945 
... , 84.6 

<·:·:~<·· .10_,-0.03 
- _:~· 1.~(.38,0-

i.~~~(J\.~ ','.,.,;,:~~;~·~ l._;,_-,,. •:. 

Vida 

2,205 
2,781 
6' 4.31 
6¡250 

·:,· .. -.~~~ ~n ~por: t e·s 

-----------
--"-Jo~- -

, 6 7 

175' 
278 

29 

Incendio 

561 
1 '650 
2,824 
2,998 

Otr:os Ramos 

-1 4-9 
348 
570 
854 



El 25 de mayo de 1910, se promulgó la primera Ley Que 

reglamentaba las operaciones de Seguros sobre la Vida 

en He~ico y la que, tomando en consideración la 

carencia de antecedentes y de información ~eneral 

sobre la materia puede considerarse como revolucio_ 

naria. 

1. - Que· ::-ec·· ·seguro , sOlo podrla ser p.or 

o 

2.- Que no podrian operar sino mediante 

autorizaciOn previa de la Secretaria de Hacienda . 
• 

3.- Se hacia obligatoria la constitución y La 

inversión de reservas técnicas y de previsión. 

4.- Se estableció La inspección oficial de. acuerdo con 

el reglamento respec t rVo •-:----- --.--·------=i>'--,'·-··~·--

-: 
Las -d·a.c.umen'tOs de s.- tarifas 

,,;-

contratación de los ,·s·e~Q·i:;~'~:-~~·:" debei;fari ::'.',~:~-~ ·~r-~·~i~-



Empero, y debido a ~as viscisitudes propias de esa 

época en México, no se llevo· a cabo en La forma 

prevista, el control de las operaciones de seguros¡ 

éstos continuaron siendo practicados como se hacia 

anteriormente, y el volómen de Las operaciones 

registradas durante ese lapso fué el siguiente en 

cuanto a primas cobradas: 

Cu edro No, 2 

Primas cobradas en millares de pesos 

Anos 

1910 
1920 
1925 

Total 

10,380 
8 '8 3 5 

11,000 

3 1 

Vida 

6,250 
1 , 8 8 4 
3,058 

Incendio 

2, 998 
4 '7 4 2 
6,027 



Aunque: fué: en ano de 1910 cuando empezó 

minifesfars·e et interés del Estado por reglamentar y 

~~gi Lar_ més" cuidadosamente Las operaciones de seguros, 

principalmente en interés de los asegurados, puede 

decirse que n~ ~ué sino hasta el ano de 1926 cuando se 

determinó precisar y reglamentar mAs eficazmente el 

control que debio ejercerse sobre las operaciones de 

Las Instituciones Aseguradoras. 

El 25 de mayo de 1926 se expidió- La wley General de 

sociedades de Seguras·, que extepdi~ el ~istema del 

control estatal que ya existia para -~l s-égur~--de vida, 

a todos los ramos de seguros. 

Esta Ley tuvo numer~sas in_17u_r._s_i_o~_e~, 1 :~'.~.Ja_nfo.-pór-lo que 

se refiere la constituci6ri de las sociedades de 

seguros, como algunas puntas importantes del 

contrato mismo del seguro. 
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Aunque en realidad en ésta Ley no se dejaron -sentadas 

las bases para que: 

a> Las operaciones de seguros, fueran p~_act !cadas 

-exclusivamente por empresas establecidas en México, y 

no por agencias de sociedades domiciliadas en el 

extranjero y libres~ por tanto del control de les 

a~toridades mexicanas. 

b> Se pudiera fomentar el establecimiento de empresas 

aseguradoras con capital predominanteme~te mexicano. 

e> Se brindara ta debida protección a la economia de 

nuestra pais. 

El seguro en todos los ramos era practicado por las 

citadas agencias extranjeras; y la inYersi6n de Las 

reservas determinadas por la Ley, se hacia casi 

totalmente en beneficio de las economias de los paises 

donde tales empresas tenian su domicilio; sin ofre.cer-­

por ello una garant1a mas que puramente teórica, a Los 

intereses de Los asegurados mexicanos; y causando 

serio perjuicio la economia de México, que en 
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ninguna forma se beneficiaba de la inversiOn de los 

cuantiosos recursos gue representaban dichas reservas; 

y que incuestionablemente debla hacerse en éste pais, 

ya que se trataba de primas cobradas en México·y qu~ 

emiQr~ban al extranjero junto con las utilidades a 

trav~s de las operaciones aqui 

empresas. 

El desarrollo de tales operacione~ 

1925 
1930 
1935, 

~-1 ran s Ptif._t_e s 



A mediados de 1935, el seguro era practicado en 

México, en cuanto organizaciones mexicanas se refiére 

en el ramo de vida, por Las dos sociedades anonlmas 

mexicanas establecidas en 1901 y en 1906 que antes 

fueron mencionadas¡ por dos sociedades mutualistas 

< una de ellas de carActer gremial que no operaba con 

el póblico> y por una de tipo fraternal. En los r'amos 

de seguros contra darlos a La propiedad, por las' -dos­

sociedades anónimas mexicanas establecidas en 1897 y 

en 1908 que antes fueron mencionadas. 

Por Lo que hace a organizaciones extranjeras, operaban 

dos agencias que practicaban el seguro sobre la vida y 

cua~enta y cinco agentes representantes de empresas 

también extranjeras, que practicaban el seguro en 

diferentes ramos de darlos a La propiedad. 

Una fecha memorable en los anales del desarrollo del 

seguro en México fué el 26 de agosto de 1935, pues fué 

entonces cuando se promulgaron y entraron en vigor las 

dos leyes que son fundamentales del progreso alcanzado 

por nuestro pais en esta materia: La "Ley General de 

Instituciones de Seguros·, que dejo sentadas las bases 

.para la verdadera mcxicanizaciOn y el correcto 
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. ~- . 

funcionamiento ·de l"a .-.~-·~-d~·~:i~·i~~-·-~~~-egur:_~d~"~a,· en México, 

y ra .. Ley ·s-~br~~ .e'l-;_C_o.ritr-át_O.·_d-e :~--~g~?.º:' que. establece 

las normas , p~r.a~ la .Í~.nt'erp_~-~.{~ci~o.·n_< y adecuada 

aplicaci~~ de di~~~ ·contrato. 

Ambas leyes, independientemente del efecto que hayan 

causado al momento de su promulgación, son actualmente 

reconocidas en el ámbito mundial, como modernas y 

avanzadas; ademas de considerarse sobre todo la 

primera, plenamente justificada bajo cualquier aspecto 

que se las juzgue. 

La Ley sobre el Contrato de Seguro, fué principalmente 

obra del Lic. Manuel Gual Vidal, quien se inspiró en 

gran parte en la _Ley Suiza del contrato de seguro, del 

La vino a 

·--'-.· 

a> y 

de Las 
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-e, •• - ·'- ~ • 

ins t 1 fue iones-· asegur"ádo'r·as ;:.; p ar···;;·~-~r:i·e ~~;~º la Secreta 

ria de Hacienda y Cré,dil.~; ~~b~tCa;:ej~rÚda por 

com{s 10~_ ·.·- ~··~-~(6:~'.~ t.'.'~ :/B~.~·ca'~·~·a y: de conducto de La 

Seguros. 

b) Las bases para La ,organíZ.aciÓn Y p·ara el funcio_ 

namiento de Las empresas· que, co_~o:' s.ociedades anOnimas 

o como sucursales de :empres·a-s· ·-"extranjeras, se esta 

blezcan y opere~- en eL pai_·~·i.,.:.,C_-L_8S .. 1{i.cando_ Las primer"as 

Las cuyo capital tenga 

Las constituyan con 

cap del Articulo 10. 

c >-_-- ____ EL mon~o de Los capitales minimos que las 

sociedades anOnimas deben tener", desde la fecha de 

iniciaciOn, según el númer"o de los ramos de seguros 

que practiquen. <Articulo 20). Las condiciones que 
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en este ª~,l?_e~ ~-º {·_deben · L{~nar sociedades 
•:_¿~:.'. :". 

mutualista 5 , t~-~ l"(C_U (;;\ ~"r~---~ ~j: Las :,~c~_~d i_~-~oneS -requeri daS 

para' _et e~S-t_~~.l"~¿{~{t{~t'.;;{.:···d\~'~,-~-- c=on·~1a~rc·1~·s; que 
· ..... / .. . '.·"·,.: --~"'-~·- .... _-. :-:-~----->':'·'-, .. -·.~ 7':'.'.J 

con si d éj a:b(_;::·~ .•. ;A•·i.lft~i~ccpu'~ml,,°o).i~~J~§~:~'~ ~:.:.f~~./ .. .-~ ~-: º~-~'~·-.'~;~~;~ Á·u·x :l·l 1 ar e_s 
Seg~~d~'.t . , c'it~.b~'l); >. '" '.''..[, 

' !;-:_~ : "};:·~~~::.·, ~;·;' ,.;'~o:-~ ~:· :, . , \' o . , , , -:- .. 

seran 

de 

~::);j~~: X}~:'~-~---~-:.: ,;_-l:-:~.- ~-~~\· "~:{~ :~;;·.: ~-~~:-~~~>--.-
t.·a·i~ oP ~-~-a~~;:tb~-~-~~: -;-~--~ '~ ~~,~ ~:~;:a-'n·,:~~(~ ~:t:~~~~s-, g·~ a_ n des ramas o 

" - -::~4-j=:-~; -'.'.::-·,,-.-; -_.-_,2,_.'• '-"'--o"-· 

Sea ;; .. _r ·v1di .. ; -1t"'.Ré-c1~~f~nfe·s-~-y ,-oE'~f"~-~·h;·ed~des y rr1 nanos 
' : .. ' - ", .. ;: -'~ . : - . 

l·a propied,ad:_ ~ncen.dio/·· ··H8ritimo y Transportes, 

Responsabilidad· Civl.L y {1~,s~os Profesionales, Ru_ 
-··\ 

tomOviles, Agrlcolas~··-c~~ditos-~~-Diversos; permitiendo 
'. '· ... -. 

también el establecimient'o·'de empresas que se dedi 

quen a practicar ~'~clus:t:\<Bm~~-te __ el reaseguro. 

e> La constitución de .:.reservas técnicas para Riesgos 

en curso; de ~revisión para fluctuaciones de valores y 

desviaciones estad'isticas La correspondiente 

siniestros pendientes de pago; ademés de las re 

serv~s de capital que las empresas aseguradas estén 

---:-ábFrg-c'.fd8S ___ a ___ i:!st-a-bfecer conforme a sus balances, para 

· ~~r\ c_umplimiento a Las normas estatutarias correspo·n_ 

dicñte.s, protegiendo asi adecuadamente los interéses 

de los asegurados. (Articulo 11). 
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f> La i~vers16n.que de dichas reservas, Lo mismo que 

de su c~pital, ·d~b~n~hacer las emp~esas aseguradoras 
- ·: '. .;_, ::.>/·"· 

en bienes:·a en i·vaCore~· ~ex{canos <Rrticulos 32' 86 , .. , - ·, 

y 87l para--·- ·a~~f c···a-~·dy:~·v~~ ::e.feC:t i'va!"ente al desarrollo 
: ._,..' ·.. . : .' ::; :.~ . ' ' :. \ 

de nu-eSt~a :-e~conomta·. 
·,,;;\.'." 
,;:~,.:. -· ," .·.; 

gl La prohtb'¡~il;~:d~0~ ~ÜaL'~tier 
:..:: --·5 __ ,,.,;_· --.-. _ .. 

seg u ros -en _:;,~;te f: ~iJ~9i !~~-: -~~ij\~-~~~:€:úi0'¡ a_- cu~ l q u 1 e r 

que 

como Instliucion- ·~-de-~· -s·egu·~os:; .. - o. en representación 
·< :: '" ,. - . -

de una que ~o;:· és·ti para",~'~r~ct~-carl_.~ -e·n -el pais 

<Articulo 3o. I>; ~ .~-o-nt·r:·.ata·r· c_ón ~m-presas extranjeras 

los seguros que se requieran para_._la proteccciOn de 

pergonas o de intereses domi~iliados en el pais 

<Articulo 3o. IIl. 

Al conocer el contenido de _dicha Ley y a pesar de que 

indudablemente· comprendieron que se trataba de 

disposiciones dictadas por un pais soberano; 

plenamente justificadas necesarias para acabar con 

un estado de cosas obviamente anacr6nYco, todos -

aquellos aseguradores extranjeros se negaron con 

excepciOn de uno del ramo de vida> a acatar sus 

disposiciones; y manifestaron por conducto de 
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representantes del Fire Off ices• Commitee de Londres,. 

que expresamente -vinieron a México con ese objeto, que 

retirarian sus 'representantes en nuestro pais; ya que 

segón ellos, no podria haber industria mexicana de Los 

seguros, porque no habla en Mé~ico persona técnica, 

administrativa ni eco~~micamente preparada y capacitada 

para organizar y manejar eficientemente ese negocio y 

porque las empresas que eventualmente llegaran 

establecerse al amparo de_ la nueva Ley, no podrian 

Llegar a operar ~or~almente, ya que sin duda, no podrían 

obtener en el ~xtranj~ro, el reaseguro indispensable 

para ~acer~o_en (~r~a que garantizara adecuadamente Los 

intereses que eventualmente llegaran a confi~rseles. 

Pretendian en consecuencia, que se derogaran Las -

disposiciones de la Ley General de Instituciones de 

Seguros, 

modificara 

apenas promulgada, en todo aquello que -

La situación anacrónica de privilegio -

injustJficado, de que anteriormente hablan venido -

disfrutando; a fin de que pudieran continuar operando -

MnormaLmente• para que el comercio y La industria -

me~ic~rii no se vieran privados de la protección del -

seguro Que indudablemente no podrían seguir obteniendo -

aoui, si dquellas emprc~as se retiraoan. 
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No tomaron en cuenta Que todas ellas eran medidas 

sa~as -e tndispensables para garantizar siempre el· buen 

funcionamiento del _seguro y semejantes a las que 

cualquier pals d~be inc.l~ir ~n su legislaciOn. 

Naturalmente .que .n-~e:S'lro p_a1s se mantuvo (~f."rm-e y 

en fo ne es: 

- _. e;.· 

e) La -empÍ-cs-8' ~.it.r8_~'jer8 del ramo de Vida, que- se 

rehuso a acatar la Ley la otra se -organizó 

comosucursal de La que antes representaba> dejó de 

operar; dando motivo a la creaciOn de una Institución 

Nacional de ese ramo, que absorbiO la cartera de 

aquella; manteniendo en todo su vigor y fuerza los 

contratos de seguro celebrados por aquella 

anteriormente con asegurados mexicanos. Esa 

lnstituciOn, denominada "Seguros de Mé~ico~, fué 

posteriormente - quince anos mas tarde - traspasada a 

intereses privados mexicanos; y posteriormente se 

fusiono con otra conocido empresa privada organizada, 

pa1·a practicar _seguros de danos convirtiéndose asi en 
. - ·-

una .empresa de operacton ml~la de vid~ y ~e danos~ 

b) Todas ~as empresas .. e~t~a~jcras de. ~eguros d~ ~aNos 

a La propiedad, que. opera~~~ ~ar c~n#~cto de ag~ncias, 
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retiraron a éstas su representación y entonces: los 

antiguos agentes ~ixic~nos de dichas empresas, 

deseoso~ de ccintinuar trabajando y cooperando al 

desarr·ollo del ,,p:~ts.,en'. Que: vivían, deseosos de servir 
' ' , ... ,. , ··<:· :.:.'_·> 

Y. conserVár::·l:a;.-clrén_teta qüe con 'su personal esfuerzo 
:· . . _::. ~- . : . . .. -: -i: 

h8bian .--_,;·f orm-adO=o, con y· -·>~:e cqadyuvar 

au!o/t·:d~-~~~·~l<~:r~·--~:,:<'.~-/·::_ fiinda'ci'on y desarrollo 

nuestras 

. ·..:·,)Y ~~;- ':';. ;,_, ;. ).':;.", . ' 

:érn·dui.::t·r.-1,..al>~.''Me·~ti>é-~{ri·a-- '--~- d-~r- s_~g~ro·~ 
- ~.L . - ~""'•~· ...... ,. ::-:'..!=··-

¿ ~-~f)::~-~ d:~!;~;-~,~;~~;"~'.lf~ S (i-_ á.'S .. ~-'.Té y-es--;;~:~ --rri-·s -f(t'u-C~fO.ñ ~-~ 

de la 

no dudaron y 

el 

_ J~-tu·~~~~'.;c :jd\e\:i(~ºé;;~~~'.'~'.'.f~~.<· r_'~ .. ~rd~··er~Ó--- l·o.~. ·-.. ~-a~-~: i·a~t-_~'~ " .. ~ue .. , en 

'.a~-~~ l~(;·~ ~'.-.~"-i~~.¿)~c~ ::r·é-Q u.e-r.t_a'::~ l ~-Cle"y_·~.·c O'~O ·~-~'c'e-~:~-v~:~s-- -p a~.~ la 

~'r:g: ~·-~~·{:¡:~-~~~~¿, .. ~ :_'.~·~t<'.~~P r-e ~a _s~ .·~ ~ .. ~ Q ~;;t·~ ~-~~-.~:~.- -~~=~~~. --~-~:>-. .-~:-,~-. 
•"--'.-o-"-?~. '.::.-_-:_._:;::~;;;·> :{~'. 

· .. · de_l _ ·:·G~~·ie-rno 

autorizaciones necesar-ias;··y a-s-1~.>·pronto 

··N_atur·almente recibieron 

iniciaron 

las 

sus 

operaciones con. gran ,fé y ei:ituSias_m·o·, logrando de 

inmediato la confianza tanto .del-_comercio como de la. 

industria mexicana; que nf por u~ mo'mento llegaron 

verse privados del 'segu~·o". ta-n necesario para 

garantizar la recl.lizaCion:.d·~-: Sus ~Tnal,ida.des·. 

La s ec retar la -~·e»>H a··¿:·~.'~·~'d a~.::~·:;:'~~-~ é-~-'i.i6' :_~·¡;:·t,- li e b"-~~·~ o r:< med f·o 

de su ··o f iéi na .det}~~'L <.;}:' ~~'~ ia~,~~}, é,c ;¡.;,~~ .e.nt onces 

real'tzabá. ta·fn,b.i.é'rl'.·::L·a·~·::f-U.ry~:i:On:'e·s· ·Q'U1e :·p·:~'.~·t~ffo'~·~·~-n-t~ se 
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encomendaron a. la c·Omis.iOn Nacional de Seguros, creada 

en 1946, 

Bancaria y de Seguros, hasta 1990 y actualmente 

ComisiOn Nacional de S~~uros y Fianzas> les brindO, 

como era natural, ~oda La' cooperación tanto técnica 

como legal y administrativa, que necesitaban para 

organizarse de acúerdo Con las disposiciones legales y 

vigentes, y para· que su funcionamiento inicial 

garantiz_ara su cabil ~ ¿rimplet6 desarrollo. 

Rsi fué como nacieron las primeras : 1·nstitUCiO--rles . . .. 

Mexicanas de Seguros --qu·e df!sde··url pr.i_n-~ip!~·:-.-·~::~:~.~-~ 

tos poco ·alen-tadores auQ~r·f.as antes mencio.n-~do:s, 

pudieron desde luego obtener el reaseguro necesario en 

el mercado mundial; que con un criterio més amplio, 

reconocieron lo justo y adecuado de nuestras leyes y 

comprendieron seguramente que "los tiempos cambian"; 

juzgaron obviamente, que seria absurdo dejar de manera 

absoluta, de tener participaciOn en el negocio de los 

seguros en un pais que, como México, estaba firmemente 

encaminado en La senda de su progreso. 

Las siguientes cifras, en millares de pesos y 

~elativas a las primas cobradas en el país por Las as~ 
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gurador~s ~exi.can~s, ·dar&n idea del progreso realizado 

~eali~ado por ~llas· a part-ir de la fecha de la promul_ 

gaci_~_':l ~."~·~·,fas·· a·ctuales leyes sobre seguros: 

Lo 

cifras 

44 

de pesos 

·1ncend 1 o 

6,503 
12,757 

las 

de 



lo que demuestra que el volómen de primas cobradas 

aumento 7.7 veces en diez anos; y prueba no solo •La 

confianza del póblico hacia las empresas de segur~s, 

sino también la eficiencia de éstas. En la columna de 

"otros" se incluyen: Responsabilidad Ci~il con.·1p~2~e 

millares; Accidentes y Enfermedades ··-con 1-,97.0; 

Rgricola con 7,210; Crédito con 563. y Diver~os con 

5 I 4 1 9 • 
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1956 
1960 
1965 
1970 
1975 
1978 

129,200 
191, 853 
216,043 
441,455 

1,028,935 
2,254,348 

11 ~ ~·20-0 
137·,JOS 
174.,~24 
351 ,847 

-,816,527 
~ ,_~J __ 1-·,~z3 

188,000 
261,858 
438,038 
895,139 

1,950,860 
5,670,059 

,._.,, ,._,;-•-.\.• 

As! Queda ampliamen'le<"'d·~~~~s·Í:~)¡·d~~--~-~l constante progreso 

que en t0d0s ,Los,_;~'~'o·{;~·;_',-~:~- ~:egrs_~rado el Seguro 

-l º~ S .:l:~'.~:~:;~~\~~ ~ó:::: h·a·n : :~ ra ~se Ur r id o desde la 

fecha s~:_Yf'n;(~i~-~:?:-ü :~~~~:;:·st-ructuración y su 

i·~ t eg,r·ac {Ón ·· ~-~ni,~::_-~)i~_t t;·~~:-~·i·:~-~·-·« ~ex:i ca~ a. 
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Capitula 

2.1 

como he 

seguro, los 

principalmente por e~ 

terrestre, asi como 

ofreciendo un apoyo econOmico al 

fallecimiento de una persona. 

momento del 

El Seguro de Vida tiene como fi~~lidad proi~ger. a la 

familia del asegurado cuando és~e f~~le~e ~ of~ec~rle 

un respalda econOmico par-_a su_ 0 futuro en caso de Que_ 

sobreviva al contrato. 

Pero no fué hasta que la inCapacidad de una persona, 

tuvo repercuciOn en alguna asociación mercantil o en 

el Estado, cuando fué necesario crear una protección 

en contra de los accidentes y enfermedades. 

El Seguro de Accidentes y Enfermedades tiene como 

ri~a-Lfda~ ~~~teger el presupuesto familiar para que no 

sufra un grave desequilibrio econOmico si se Llegara a 

presentar cualquiera de estas dos situaciones. 



Accidente es toda les ion corporal sufrida 

involuntariamente, independientemente de cualquier 

otra causa, ·.P.~.r:-:·-la·acé"ion _sllbita, fortuita y violenta 

de. uiia iUer.z·a ... 'e-xter·na·. 
. ·:,: ;:.'.}o_.'.··.,·::: 

Un a· en fer~~'.~-~ ~~~:·is~:·.-.,:-~·~;¡ i ende como toda alteración de La 

salud ··q~e-.·)·~s-~·tt-~'.:~-de···.:l'a»:8cci6n de agentes ·morbosos de 
, --~~.-- -~- ;- ~; . ;: __ ~., --~'(".' .-'. -,,-

o·r·i-Qen-- -in_~-e~r-iti~.::--o::~~~X-,f~-~~~o-{ ~con- relación al organismo 

humanos. 

En _la época del Imperio Romano, a los soldados que 

combatian en la guerra y se invalidaban se les daba 

una indemnizaciOn. En el ano de 1690, se elaboro la 

primera tabla de pérdidas orgénicas, muy similar a la 

que opera en nuestros dias, destinada para determinar 

la indemnización que procedía, a aquellos marinos 

mercantes que eran atacados por piratas y fueran 

muertos, heridos, mutilados o hechos prisioneros; La 

cuota a pagar por cada marino fué determinada en base 

los gastos totales por las pérdidas orgénicas 

producidas en una batalla hipotética. Este hecho, 

propició el inicio del Seguro de Accidentes y Enferme 

dades. 
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En México, hacia el ano de 1969, éstos seguros eran 

seguros muy amplios y cubrian cualquier padecimiento, 

pero como consecuencia de la· siniestralidad obtenida 

ése atloJ se ofrecieron pa~uetes conservadores y 

Limitados de 1970 a 1974, cubriendo solo situaciones 

especificas. De 197~ a 1983, se comenzaron a cubrir 

més padecimientos y a partir de ésta fecha se ha 

Logrado un equilibrio entre los paquetes liberales y 

los conservadores. 

Todas estas etapas se dieron como!consecuencia de Las 

diferentes si.tuaciones~· e~-,~·~O~-ic~-;c,· por 

pasado el pais. 

las Que ha 

Existen diferentes coberturas para el seguro de 

Accidentes y En_fermedades.1 cO-mo_: 

1) Muerte Accidental. 

2> Pérdidas Organicas. 

3> Pago de gastos médicos. 

Este seguro se divide en: Seguro de Accidentes y 

Seguro de Accidentes y Enfermedades los cu'áles los 

explicaré a continuación: 



2. 1.1 

El los gastos ero_ 

gados 'de un 

I l .seguf'o de Accidentes Personales. 

I!Y Seguro de Accidentes Personales • Corto Plazo . 

I I I l Seguro de Accidentes en Viajes Réreos. 

IV> Seguro de lndemniz.ación D11lr1a por Accidente. 

Vl Seguro de Accidentes Personales Escolares. 

VI> Seguro de Riesgos Profesionales. 

VIIl Seguro de Accidentes de Tránsito. 

I> Seguro de Rccidentes Personales 

Este ~eguro protege al asegurado e~ co~tra 'de algón 

accidente produciendo con ello tes ion .c__or_p~r.a:L, o hB:sta 

la muerte del asegurado. 

Mediante éste Seguro se pueden las 

siguientes coberturas: 

so 



1.- Muerte Accidental 

Esta cobertura se otor~a. en base a dos escalas de 

indemnizaciOn "A• y ~s·. ~L asegurado puede optar por 

cualquiera de estas dos, teniendo en cuenta que la 

escala "B" representa una cobertura més amplia y que 

tiene una prima Ligeramente mayor que la que se cobra 

con la escala "A·. 

Bajo la contra~aciOn de esta cobertura que se otorga a 

partir de los 3 anos de edad o a partir del primer dia 

de nacido, para aquellos que contraten el seguro en 

forma conjunta o en grupa 1 la campaNia Aseguradora se 

obliga pagar determinado porcentaje de suma 

asegurada, dependiendo del acciden~e sufrido por el 

asegurado y dentro de los 90 dias::~igui.entes la 

fecha del mismo. 

Si el asegurado y 

durante la vigencia· d~.<r~1 "p6;ti,za .ocurr7 un accidente 

colectivo y pé.rct1-e·ra-la-~YidB--ci-suf-riera--linB pérdida 

orgénica, la Rsegura~ora pagaré el· doble de la suma 
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aseg~rada c~ntratada. 

R continuaciOn ·menc16~aré los b~nef~cios,tjue amparan 

las escalas ."'R"' 

ESCALA DE INDEHNIZRC.ID.N "R" 

Por la perdida de : 

Ambas manos o ambos pies 
o la vista de ambos ojos. 

una mano y un pie~ 

Una mano _o ~_,un: ~1 e ,.;_ __ conjun..:.­
-tamen te- ·cd~ .un ·~jo~ 

Una man·o o .un .p_ié\ 

La vista de•:~n,~J~: 
'-,~;: ~·:- ·.; 

El ~u ·l:ga·r, de 

El in.dice ·de· 

.. de la_ Suma Aseg. 

100 ' 
100 ' 
100 ' 

50 ' 
30 ' 
15 \ 

10 ' 

se __ ent,_iende~---p_or-P-érdfd8,..cie-·ta mano, su mutilaclon 

completa a nivel de la articulación carpo-metacarpiana 

o arriba de élla; por pérdida del pie, su mutilación 
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completa desde la articula¿10~ .. ·t~bio-tarsiana o arriba 

de éLLa; por pérdida de.La .·vi.ú·a· la desapariciOn 

completa e irreparable d~:::l·a·~:~1·~iO.n; por pérdida de 

los dedos, la mut:i.,La~-iÓ,~¡_p~"!~.P~e_ta __ de ·dos falanges, 

cuando menos. 

ESCALA DE INDEMNIZAC.ION ;".B" 

Por La pérdida de: 

Ambas manos o ambos pies 
o la vista de ambos ojos. 

Una mano y un pie. 

una mano o un pie, conjun_ 
tamente con un ojo. 

Una mano o un pie. 

La vista de un ojo. 

El pulgar de _cualquier-mano~ 

El indice de cualquier mano. 

RmputaciOn parcial de un pie, 
comprendiendo todos los dedos. 

5 3, 

% de _la Suma Aseg. 

ioo .. 
Jºº "' 
100 .. 

50 .. 
30 .. 
15 "' 
1 o .. 

30 .. 



Tres dedos de una mano, 
comprendiendo el pulgar o el 
Indice. 

Tres dedos de una mano, que 
que no sean el pulgar o el 
Indice. 

El pulgar y otro de~o de una 
mano que no sea el indice. 

La audiciOn total e irrever_ 
sible en ambos oidos. 

El indice y otro dedo de una 
mano que no sea el pulgar. 

Acortamiento de por lo menos 
s cm. de un miembro inferior. 

El dedo medio, el anular o 
el me·nique. 

30 ' 

25 ' 

25 ' 

25 ' 

20 ' 

15 ' 

5 ' 

Se entiende por pérdida~~e l~s miembros de Las manos o 

de los pies, la mutila~~On o aniquilamiento total de 

éstas extremidades. En .cuanto a los ojos, la pérdida 

completa e irrepar~bl~ de ta vista. Por lo que se 

refiere a los dedos, _la mutilac_~~~--d_e~de la __ coyuntura 

metacarpo o' metatarso .falange~l, segOn sea el caso, o 

arriba de la misma. 

La indeminizacion pagadera: por las coberturas de 
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mUerte accidental 'ó P~ridas orgánicas por accidente se 

dupLica~á -~i las Le~iori~s corporales del asegurado 

fueran sufr.idas:·eri u~~-acci~ente,· a causa de: 

a) Un accidente su~~i¿o -en 'un· vehiculo póblico qué no 

sea aéreo en el_ cual viaje el asegurado como pasajero 

y que dicho vehic~(~ sea impulsado mecánicamente y 

operado reg~larme~te por_ una empresa autorizada de 

transportes pOblicos con boleto pagado sobre una ruta 

establecida normalmente para se~vicio de pasajeros y 

sujeta a intinerarios regulares. 

b> Un accidente sufrido en un 

para servicio pOblico en el 

como pasajero, con exclusión 

minas. 

e> R causa de 

otro 

asegurado-~ 

3.-
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hasta la suma asegurada contratada 

contra los recibos debidamente 

tratamientos médicos, 

enfermera y 

accidente. 

Esta cobertura 

nacido o para aque 

forma conjunta o en 

pr1mer dia de rlacfdo ;_·,· '.'5'!\'kJi~'.";',0;dj'/f'~'c2ii!~~C~'/!';, 

. 4.- Indemnización 

Si a consecuencia de un accidente y dentro de- Los 10 

dias siguientes, el asegurado se incapacita para el 

desempeNo 

ocupacion, 

estipulada 

de sus labores diarias propias de su 

se le pagara la indemniz8ción diaria 

en la póliza mientras subsista la 

incapacidad y el periodo de pago no exceda de 182. 

dtas. 

T0da persona - que goc~ de buena salud y esté 

comprend1da entre tas edades de 12 v 69 aNos, podr~ 

contratar el seguro, cancelandose automaticamente 
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Los 70 aNos de edad. 

Las dos primeras coberturas del seguro de Accidentes 

Personales se pueden contratar en forma independiente, 

mientras que las óltima dos requieren La contrataclon 

de cualquiera de Las anteriores. 

Con respecto al pago de la prima, ésta variar~ de 

acuerdo a la edad del asegurado, de la suma asegurada 

contratada y de acuerdo a la clasificación del riesgo, 

dependiendo de su profesión o trabajo que desempene. 

Para la contratación de ésta póliza, ser~ necesario 

requisitar debidamente tanto la solicitud 

correspondiente como el cuestionario médico. 

Las sumas asegurada5 minimas y méximas varian para 

Individual y para Colectivo y Grupo, las cuales serAn: 

Seguro Individual 
Suma Rs~~~rada 

Beneficio ~intma MAxima 

Muerte Accidental. 
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Pérdidas Organtcas 
Escala 1 R 1

'. 

Pérdidas.-Orgánicas 
Escala ·e•; 

Reembolso de Gastos M~­
dlcos por Accidente. 

La suma asegurada 

Médicos por Accfden-(~ _nunc·a -po·~r·a:·-exc~e~e,.: del lim.ite 

maximo o del 20\ de la .suma ~~eg~r~~a del beneficio 

por Muerte Accidental o _de i:-a 
0
cor_r:espÓndiente - al 

beneficio de -~é~d~das Orgá~icas. 

·- )-> --' . 
-Muer t e'---A~·c1 defi ia l-. 

P~rdida~ O~géni¿as 
rsCdld-:.·-.: .'_A.<·: 

P~fdid~s Qrganicas 
Escala •a·. 

3•000;000 , ~ºº~ººº•ººº 

3'000,000. 300'000'000 
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Reembolso de .·Ga~tofa::Mé~ 
dicds por Accidente. 

750,000 45 1 000,000 

ta suma 'ª~~gu~~d~- méxima por Reembolso de Gastos 

~édicos por Accidente. nunca podrA exceder del Limite 

méximo o del 20\ ,de. la suma- asegurada del· beneficio 

por Muerte R~ci~ental o de- la :·~o~r~sp~ndiente al 

beneficio de Pérdidas•or~~n<ca;.;•:::;~e 

I I > seguro de AcCide_~tes-:'· P".'f.·f Oil)I (~~~~1a·~-:co-~.t-·o ·¡,Lazo. 
</~ ~' ~~~:· ·-"• '~: ·,e' '}.~~~:~:_·.--.· 

;.;"·., c-:o· ~-{." •• - -

Este seguro~ sólo es para'.i~-d~V-.i~~al:>,.~y-,_~~f'J~- ·"fr'ei-;fo-- con 

la finalidad· de ·prOteg_e·r 'i~';--(~:~·:-.·~~-~~-~-:10~-~st8~ o a Las 

personas que tienen -Que~ -~e-~{iZ~r ~-álg.Ón _yi~je por 

cierto nomer-o de diasj en c~{¡d~dº ·~~ negocios,-. placer 

u otro, siempre y cuando: las actividades que se 

realicen sean administrativas o de supervición, sin 

efectuar trabajos manuales. 

MecJiante este seguro, se podra c~~tratar las 

siguientes coberturas; 

1 > Muerte .. Rccfdefntal. 

2> Pérdidas Org~nicas por 
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El a Nos 

de edad. 

Reembolso de Gastos Médicos 

por A~cidente será del 10~ de La suma asegurada del 

:·.beneficio por Muerte Accidental o de La 

correspondiente al beneficio de Pérdidas Organlcas, 

cuando el asegurado sea menor de 12 aNos. 

III> Seguro de Accidentes en Viajes Aéreos. 

Este -~-eguro solamente se ªl?_L!.-~"~·-~~~--~-~~~-j~~-~~-~~-~~--o:~c:: __ t;l!bf__e 

el viaje sencillo o el viaje ·de-·ida< y·--7 ··.vu_elt·a·,. por 

aviOn, amparado por el .botéta·.~<:de·:. trans.portación, 
:;-.'-' 

terminando el seguro -~úa,rid-ci.'.é\'_/j:)asáj_er~ ·llegue a su 

destino o seis meses ~e-sp_,~-~-s\:~·d'~-,:-~·~¿.b-~r. iniciado el 
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bajando ·de uri avión ·cuya linea a~rea·_.esté,· establecida 

como transporte regular de- pasaje.roS·~· 

b) El asegurado se encuentre a bordo'·· de·.- c·ualquier 

vehiculo necesario para el transpol-:.fe· ::~~;~-e<~~-· pas-ajeros, 
-.'::·· ··::,-:.;:, > 

como consecuencia de un aterrizaje forz~~o. 

e) El a_segurado se encuent_r,~ __ á- ba·~~o· de un ~_Ye_h_i_c;ulo 

para transportar pasajeros del aeropue~to a la ciudad 

o viceversa, siempre que el· servicio forme parte del 

servicio prestado por La Linea aérea: 
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Será necesario r~quisitar debidamente la solici(ud 

asegurado dent~o -~e_·l.o~ 10 d~a~~. contados' a ~artir de 

La fech-8-del~-a-~cid-.e.n.~·e~: ~·~-~-~-uf'~;ie-r\i -Una ,_incapacidad--par.a 

descmpcnar· -s-us ·tab·~·r._e,~: ·df:'A~~f~~- pr:opias: de su ocupación 

y se encontrara., re~l~}~~~;;-~·-~;:;:-~-~- h·?·sPital-; sanatorio o 

su domicilio, l.'a· ·-¿.~~p_'~:~:¡:_~:~:f -:~-~-e'.:d·,~·:>a~6~a 'pagará la 



inde~nizaci~n diaria es~i~ulada en· La póliza, por un 

peri~~º ijti~ noiexceda·at···maximo contratado, mientras 

subs1··5t·a<La :·~~--~~~~~:~!'_·~·~·~· ~·; .... l~~. ;~clu~ión. 

51 de~tfo -de Los 10 -dias de la fecha del accidente o 

inmediatamente después de un periodo de incapacidad 

total, Las Lesiones sufridas causan que el asegurada 

desempeMe uno o més deberes diarios propios de su 

ocupación, La CompaMia Aseguradora pagaré durante el 

periodo de incapacidad el 40\ de La indemnización 

contratada por incapacidad total, sin exceder de 182 

dia~ consecutivos de pago, contados desde la fecha del 

accidente. 

Todas las personas podrén can~ratar el seguro siempre 

y cuando tengan ingresos propios, gocen de buena salud 

y se encuentren entre las edades de 12 y 69 anos &S 

anos para Individual >, can~eléndose automaticame~te a 

los 10 anos. 

--.:· .' .- -.·.'._..-' 
Las pri1nas variarán de· ac~~rdo-.~:·[a ~ia~ificací~n del 

riesgo, al periodo de :·t~a:-:·(~ber.-i·~-~··:: y a--·la suma 
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asegurada. 

Las sumas aseguradas maximas y minimas serén; de 

200,000 y 50,000 respectivamente, 

80\ del ingreso del asegurado. 

Ser~ necesario 

correspondiente 

Individual ) • __ -

Col 

y 

periodo­

el asegurado­

se éxceptuando el­

transporte por m·at~cicle't_á\-Ó motoneta; su·ºPermanencia-
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en la escuela y su viaje de regreso a su domicilio; 

quedando cubiertas Las excurciones, eventos deportivos 

y demés actividades, siempre y cuando se encuentre~ 

organizadas y supervisadas por una autoridad de la 

escuela. 

auédan cubiertos todos Los alumnos, perso_~al>do~·en\~ Y 
de oficina de una misma escuela, que ·seán . .n'é-n~,,~,e·s~:;,:~·-.7 

anos. 

>:_._·, .. 

Para ,,_ __ .l.:~~:\:--~~'t¡._~-t·~~-~~On ~e--es'ta coberful"_a-·'$·~Í"--A-: neC.esario-· 
---~-! _}.::- -

~~qu Í~,1:t a.r.- ·ºd-~b i damen te la· :~-o L ic i:t~d _ c~-~i'.--~s·p-~·~ di e-~-t'~ ___ ;._·-
« · . 

Las ~:u(O•s ';~Hegur~das mái1ina's y ~minimas sertrn, - de 

20•000,000 ~ i•ooo,ooo 'respect-iv~~en'te, tanto para 

Muerte· Rccident~L como pa~a Pérdidas Orgénicas. 

La ~urna asegurada para el Reembolso de Gastos Médicos 

por Accidente sera del 50\ de la suma asegurada del 

beneficio por Muerte Accidental, o de La 

correspondiente al beneficio de Pérdidas Orgénicas 

cuando no se contrate el beneficio de Muerte 

Accidental. 
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VI> Seguro de Riesgos Profesionales. 

Este segu~o 

1) 

2) 

)) 

Est~ ·segur~ ~~oteje al a~~g~~~~~~ -~i~mpre.-y-~uando se 

encuentre dentro de La empresa, para la cual trabaja, 

asistiendo o participando en algOn evento organizado, 

programado, aprobado y supervisado por ella; en Los 

viajes que tenga que realizar, desde o hasta el lugar 

donde se efectoen los t~abajos, asi como el traslado 

de la empresa a su domicilio y viceversa. 

Los beneficios por Huerte Accidental y Pérdidas 

Organicas se pu~den contratar de forma independiente y 

el beneficio de Reembolso de Gastos Médicos par· 

Accidente requiere la contrataciOn de algOna de las 

dos anteriores. 
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Todos aque,l(~~- e~p~~~do~ d~l ~ontratante que dando su 
- .. · .. ' ·:·:, .'- .. :, .. ' ~j _ .. _,,: ·. ;;" .· .. ::. 

consen.tif!li_enfo, h"aY.an."sid·o dados. de alta y sus edades· 

anos de edad, podrán 

contr~·f.ar' .. · ·e:"{~:s'~'~'~-~~::~ ···.·:·~-·e·n·~-véndose hasta Los 69 anos y 

canceléndose:;··~·~~·~:-~-~-~·~i~~:~:mé·~~-~e· a Los 70 anos. 

Para la 

Pérdidas 
Escala 

Perdidas 
Escala 

por Accidente 

seguro se requiere 

.·-'''"' . 
beneficio por Muerte Accidental y no de6eré de exceder 

de 45'000,000. 
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Todas L~s personas que gocen de buena salud se 

encuentren entre Los 12 y 69 anos de edad podrén 

contratar éste seguro, cancelándose automaticamente a 

Los 10 anos. 

Los accidentes que sufran Las personas que 

del sentido de la vista o del oido, sOlo 

cubiertas cuando se encuentren viajando como 

68 

carezcan 

quedarán 

pasajeros 



en autob~s o a~t~m~vil ~e 'ser~icio particular o 

donde se sirvañ bebidas alcohOlicas, o estando bajo 

influencia de algun enervante, esttmtilante o. similar. 

c> lesiones Rrrivocadas en actos delictivos en que 

participe_ intencicin~l~ente el asegurado. 

, .. •·'' '. 

d> -L~'~)~~-eS5cq_u~-=-e·t··- -a segur-a-do -sufra a consecuencia 

de pr_e·s{·~·r:< ~-e«~_it~·ió ·militar de cualquier clase y 

partictP~:~t.-:." ·:\.~~:.·.-,a-e-los- de guerra, insurrecciones, 

re~ol~·:¿··¡·~'.~·~~, ~~:· .. ~ .. ~·,~e.liones. 
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e> Lesiones .. ·que el asegurado sufra cuando viaje 

como ocup'a.nte .-- de .. algón automóvil o cualquier otro 

vehicúl-o · .. ·_~n·· carreras, pruebas o contiendas de 

segürtda·d, resistencia o velocidad, asi como cuando 

Y!áje- ~ot~cicle~as, motonetas u otros vehiculos 

s 1~-1 L a;-e~- de- mo"tor. Esta pOliza no cubre las lesiones 

q_ue 
. _·.·· .... ··' 
·.·el .:aS_·~'~urado 0 sufra a consecuencia de la práctica 

.de·-~l;;p¡-:_~_:(~-~-~' ;--pa·~_ac_a-i._dismo·,. bucea, artes marciales, 

-e-s~-.:rt:~·<é~~'ramaqu-18--y--~c:~ai\fu·-i~r .-tipo de.-deporte aéreo u 
,, .. : 
Ot-ras· fg·~ai~e·n·t~~ --p-e_Lt~·'r_o·~·o·s . 

. : : ~ . ,-- . . -•'...'. 
~:->; --·-

f > ··~:'_L_e~ i O n·e·~· · ~--qü_e·;-e l-~: ~·s ~:g u·r_a··do·. -.i_~ ~-~:;·.-:_·~---~:a ri·da. vi a-je 

. com·~· pi'l~~-¡b+:~~·c_~-n:ic·a·.'·o ~'i~·~~~·;~o<de :l~: -~-~i~J·,l~-~·i_o·~,. que 
..... , .- ·-·· ·-. ,_,:;_._;,. :·'. ';,;_ 

·a· una ~-~;ea .. «co·r~ú~·r~.i~t> .. ·-,l_eg_almente no 
. . . ' . . 

p·e r_ l_-~n ~;·i' e a,; 

y aut-ortz-adil· para e(·:' .. serv1·C10 de 

transpo~te reg~lar de y~s~j~ros. 

o~iginados· po~--~~ast6~~~s en la ..... _ ...... _ ,_., ··"· "' 

_c_ond9c (.-~i:~--9~::~:e(;~'h:·ri-~-~-di-za j·e-, _;º~·-as-{--.- como:;·~or -:~:eñ'¡j enac ton 

mental_;.?~'.~:,~·:i.-~i~:¿··. ·de ·.depresiOn Psiqu-.tc .. a, o nel"".viosa, 

h!sti.'da; )~e~~;si,s, psicosis, cualquiera que fuesen 

sus ~a;~:°{/iiit~-:C"·i~-~·es cltr:iicas, asi como también 
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cualquier tipo ~e ·tratamient6 psiquico o p~icolO~ico.· . . . 

médico o ~uirOrg~co·- ~ealiiad~s p_or 
-·- _, 

aquellos casos en 

~cu_-e~_niur_istas . _e_x~~-epct°On·-, -.d-é 

q-ue ~ich~- 'tra.tamf~-~~·~<''.:, hily-a '. -~.1~'.~. 
quiroprActicos o 

. - -.. ' 

recomendado por el doctor gei:aer~l. o .eSJ'.'_".?~ial1Z_~~9_, q~e 

trate al asegurado. 

j> Tratamientos dentales, alveolares, cualquiera 

que sea su naturaleza y origen, -~exc,_ep_t~ aquellos que 

sean como consecuencia -de-~n a~cidente no excluido en 

el contrato. 

k) 

carácter 

contrato, 

Ll. 

auditiv.os<' · 

de 

Las 

7 1 



m> Tratamientos de· ~iopia, 

estrabismo. 

'<> ... ··. ·•·•··•·· ····•· o> fiÚ~ i ~~ .¡ :v~~¿a~iorles Y 
':}-",' '-_,·k~ ·: · ·\:_o. 

astigmatismo 

p) Gastos f.é.á l-fi8'ci({s·" "- ~.-~-~\-'-·;- ~-,~omP-anan tes 

u hospital 
1 

a ex,~epC~-~-~~; ~-~-i~-~~i-, ~.~:i~:~-~\'-;.· 
<.-~-"~; 

y 

del 

----,,,=- ->--. - ._,.:: .. e_ '"::~:-,~-

com_p lic;c~d~ ·~~~i:ada ~. -qu/ l'~~da ql Cualquier' 

surgir durante o . él'e'~:pu~~-~-~;:d-~~(- ·'tr·atamientó·-~ _méd_icc:i_ 
~--:,_:.:... ~-;·.·;- ;~;=-

q u 1 rOrg ico de la~ _ ~-~s-~~~~es";;;~--~:.e·~~~-~o:n_~S ·-a·-··_ in t er.'-.Íen-CiO~-; 

'••·•'··:·· .. ··· r> Para el SegU""rO:.-de--.-Rcc-identes Personales a Corto 

Plazo, se 

manejen 
,--.-~ -. ':·,, - ·:-·' 

veh-icul'os .;-·'' urbanos, 
-~/ :.,':<: " -

transporta dores- _d_é_ --¿Ef r•Qá_-_ ligera; 
' ·_: .... ,·:-

personas 

de- reparto 

a toda persona 

supervice t.~ib~]~~['~:en f~bricas con productos 

substanciaS que ··-·PreSéntan·;·, ciertos peligros, 

que 

y 

que 

o 

como 

- a-Lc0hcil- - •/º·-:~~-~-~i~-~~'." ~-á~_-p __ e_1:)_~~-~~ '--~_,oe. efec\.óan trabajos 

manuales c~n"."h'e~·,..:a·mi"'éiifas "'o-mate_riales que - pres-enta-n 
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peligro; a los choferes de autobuses foráneos o de 

pasajeros; toda persona que efectóa trabajos 

manuales sin manejar maquinaria, pero cuya actividád 

es por si misma peligrosa; los choferes de 

ambulancias, de carga pesada, transportadores de 

explosivos; a personas que manejan maquinaria pesada y 

aquellas personas que se sirven de motocicletas o 

motonetas para realizar su trabajo. 

s) Para el Seguro de Accidentes de Trénsito se 

excluir6n ademas, de las personas cuya ocupación se 

encuentra dentro del inciso anterior, a las personas 

que necesitan viajar constantemente para el desempeNo 

de. su ocupación y para . aquellos que supervisan 

procesos de manufactura y operaciones de construcción. 
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2.1.2 Se~ur~ d~ R~cidentes y Enfermedades 

El; Segur:o ··:·.de Accidentes y Enfermedades, cubre los 
'.,-:.- :· . .- .... ,-·;:· <~: 
~~ogados· por el asegurado como consecuencia de 

Tiene las siguientes modalidades: 

I> _Seguro de Salud. 

II> Gastos Médicos Hayores. 

III> ClaOsula de Salud Familiar. 

IV> Subsidio Diario por Hospitalización. 

I> Seguro de Salud. 

Para Individual cubre LOs s·igq~.~nt"es-; b.e.neficios:-

1> cuarto y alimentos. 

2> Intervenció~ Qui~órgica. 

J_L Ga s __ t o_s;-__ E:~-l ras-_, 

4) Visitas Hédicas. 

S> Indemnización DiAria. 

Toda~ las personas que se encuentren en buen estado de 

salud, entre los 30 dias de nacido y los 55 anos de 

7' 



edad, pueden 

Los 59 al'fos. 

n 
2) 

3) 

u 

5) 

6) 

las edades 

arfas. de edad, 

Estos 

Las e~clusiones 

las d~l Seguro de 

ll) Gastos Med1cos Mayores. 

a 65 

a Nos y 

Los 

que 

Tema a ver en el Capitulo II, sección· 2 .. 2 .. , Pag. 78 
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!!!) Claósula de Salud Familiar. 

Esta claósula otorga a tos dependientes _econOmicos que 

se encuentran incluidos en ta póliza, La prote~ción de 

las coberturas contratadas, durante los S a Nos 

siguientes al fallecimiento o invalidez del asegurada 

principal, quedando excentos de pago de prima. 

En caso de invalidez del asegurado, La exención de 

pago, se concede unicamente a los. dependientes y no at 

asegurado principal. 

En Individual, las edades de contratación ·serán entre 

Los 30 dias de nacido y los SS atfos, de -e.dad, y en 

Grupo y Colectivo serán de 1 dia de ·naCido ·~á:. la·s 65 

anos de edad. 

?U> Subsidia Di1ria pa~ Hospitalización~ 

Tiene como finalidad proteger el ingres_O del 

asegurado, pagando La ComPaNia Aseguradora una 

indernnizaciOn di~ria en caso de hospitalización, 

consecuencia de un accidente o enfermedad. 
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Solvehta los gastos que quedan al ·descubierto por lo~ 

máximos establecidos de Intervención Quirógica, 

Visitas Medicas, Enfermera, etc. 

Las edades de contratación se~án tas.mismas que en·· la 

Claósula de Salud familiar. 

El pago de la indemnización se realizará desde el 

primer dia de hospitalización ·a después de un periodo 

de espera de tres días, segón lo establez~a -~~ 

asegurado y por un máximo de 90 ó 180 dlas. 

Las exclusion~s serán las misma~·-que en Gastos ~édico~ 

Mayores. 
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Los mencionados en el - capitulo anterior 

al ramo .de accidentes y enfermedades, 

repre5entan un gran apoya para evitar desviaciones en el 

presupuesto f amilier y para que La familia se sostenga 

en caso de muerte por accidente, del jefe de La misma. 

Uno de los orandes problemas familiares es el econOmico, 

sobre todo con respecto a Los Gastos Hédicos Hayores que 

se tienen que erogar en caso de enfermedad del jefe y/o 

de los miembros de la familia. 

La suma Asegurada contratada es -e~evada debido a que 

este seguro cubre gastos- d_er~·-~a~9_s·:·~~ -u_~- accidente o una 

enfermedad, hospitalizaciOn~ ~~;t~~~os- d~_laboratorio, 

operaciones y medicinas. 

Dependiendo del tipo de cobertura,· el asegurado tiene 

que pagar un deducible y un porcentaje de los gestos 

<coaseguro>; esto es, el asegurado es co-participe junto 

con la Cia. Aseguradora, de Las erogaciones que se 

efect6an en caso de accidente o enfermedad. 

~l __ c;t_~-~-~-i:;'!b_l~~ _e_s u~~ cant ldad por la que el asegurado, es 

el propio ·asegurador de sus riesgos y en ~irtud .de Lo 

cual, en caso de siniestro, soportara con su patrimonio 
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!~~~A 

i~L~-'~.: 

la parte de los danos que le corresponda. El deducible 

tiene como finalidad bajar los costos administrativos y 

el de enfatizar que este seguro soto sirve para cubrir 

las pérdidas economicas que desequilibren el estado 

financiero del asegurado. 

El coaseguro es un porcentaje por el cuAL, el asegurado 

participa en el pago de tos gastos, limitando la 

responsabilidad de la Aseguradora al concepto cubierto. 

Tiene como finalidad disminuir el costo del seguro 

reducir los abusos que muy frecuentemente se presentan. 

En este seguro también opera una Tabla de Honorarios 

Quirúrgicos, para casos de enfermedad, La cual tiene un 

porcentaje m&ximo pagar sobre la Suma Asegurada 

contratada por éste ramo. En caso de accidente no hay 

ninguna LimitaciOn para honorarios quirórgicos. 

El Seguro de Gastos Médicos Mayores, puede ser 

contratado en forma Individual, Grupo o Colectivo, 

dependiendo de Las siguientes características: 

~-:~:~ -~~g~ro Individual : 

Como to indica su nombre es un seguro personal que 

pueden contratar Las personas que reónan ciertas 
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condiciones de selecciOn, presenténdo la solicitud 

debidamente requisitada y firmada, incluyendo en ella a 

sus dependientes econOmicos y que se encuentren dentro 

de las edades de aceptación. 

Es el seguro de caracteristicas mas limitadas en cuanto 

coberturas y el más costoso debido a que en éste se 

presenta frecuentemente la antiselección de riesgos, 

acarreando con ello mayores montos reclamados asi como 

mayor incidencia. 

Se consideran dependientes económicos, al cónyuge e 

hijos solteros que dependan económicamente del asegurado 

o aquellas personas que vivan con él y que no perciban 

ninguna remuneración por algón trabajo personal. 

La edad minima de aceptación es de 30 dias de nacido y 

la edad maxima es de 59 anos, pudiéndose renovar l~ 

póliza hasta los 69 anos y canceléndose automáticamente 

a los 70 anos. 

2.2.2 
- -· ': . ': . . '- . '\_ .:· '·-~ - : 

Un Seg u·~-~·'·: C:o l ~··C_'.~'. i ~:f··: s·e> púede _con t·ra ta r s. i emp r~: y cuando 
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se cumplan con las siguientes caracteristicas: 

a> El personal de empresas pequenas o medianas donde 

participe el 75\ de los miembros, teniendo un mínimo de 

25 asegurados principales o en caso de ser el 100\, 

deberé tener un minimo--de 10 asegurados. 

b> Los empleados u obreros de un mismo patrón o empresa, 

asociaciones, sindicatos, uniones o agrupaciones, 

conjuntados en una misma actividad o Lugar de \rabajo, 

teniendo un mínimo de 25 asegurados principales o de SO 

asegurados en caso de que La colectividad corresponda al 

75\ de la agrupación. 

Que presenten la solicitud debidamen·te requisitada y 

firmada, incluyendo a sus dependientes econOmi~os y _que 

se encuentren dentro de las edades de aceptacion~ 

Los dependientes económicos, cuando el asegurado se 

encuentre casado serén su cónyuge e hijos menores a 25 

anos, si
0

endo estos solteros y que no perciban ninguna 

remuneración por algún trabajo personal. Cuando el 

asegurado sea soltero los dependientes econOmicos serén 

los padres. 
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/ 

El Seguro 

coberturas 

distribuirse 

f Lexibi~L id ad 

y 

en ·,meJor"-'·~·J~~'iJ··¡~: L~~~- rie·S~iOs esegurados~ 
·,;~<'-' \;'.'.::~~;· ,,;_ 

'~) -·:r"~':; . ~;U" 

La edad m1nima ,.~·~:.~:--a;t~~~:-~:~_··~-1~~ es de 1 dia y La 

en 

al 

edad 

m.\;cima es d~· ·-~~ ... ,·~-~-n~-¿--.,./~~-_diénd~- renovarse la p6li2a hasta 

los 69 anos~ cance\·ándose autom~ticamente a los 70. 

2.2.J Seguro de Grupo 

Un Seguro de Grupo se puede contratar siempre y cuando 

se cumplan con Los siguientes requisitos: 

a> Los empleados u obreros de un mismo patrón o emp~esa 

donde participen por lo menos el 75% de Los miembros, 

teniendo un minlmo de SO asegurados principales o en 

caso de ser el 100\ 1 debera tener un minimo de 25 

asegurados principales. 

bl Las asociaciones> sindicatos, uniones o agrupaciones 

donde participen al ~enos el 75~ del grupo, con un 

minimo de ioo asegurados o en caso de_ ser el 100,, 

deber~ tener un m1~imo de SO asegurados principales. 
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De estos tres seguros es el de menor costo y el de 

coberturas més amplias, debido a que casi se, elimina la 

antiseleccion. 

Se pueden incluir ~ los dependientes e~~nO~i~~~ .sie~~re 

y cuando se encuentren dentro de las ed~des de 

aceptación, bajo Las mismas cond:I-cio!les cO_~~r~_ta.das en 

el Segur~:--.c~_~_ec-~~~-~~. 

Debo- i-Íldi-Cá'·,:.'-~- 'qU·e t_oda pOl iza de Gastos Médicos Mayores, 

ti_ene Ui:-a·-.Vigel"!cia de 1 ano y que cada ano, esta tiene 

que renovarse para continuar vigente y gozar de su~ 

beneficios de acuerdo las condiciones y tarifas 

vige~tes en ése momento, independientemente de las 

condiciones existentes en el contrato ~nterior; teniendo 

en cuenta que para el Seguro de Grupo y Colectivo el 

costo de la prima ser~ de acuerdo a su siniestralidad. 

El pago de la póliza puede hacerse en forma anual, 

semestral, trimestral o mensual, cobr~ndose un recargo 

en Los _pagos fraccionados, debido a que l~s CompaNtas de 

Seguras financian la prima del seguro que se contrata en 

pagos parciales: es por ello que de acuerdo al 

comportamiento de Las tasas de interés en el mercado, 
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determinan la tasa de financiamiento de la prim·a·, la 

cuél se puede ajustar mes a mes dependiendo de las 

variaciones de dichas tasas. El recargo a cobrar sera 

mayor mientras sea mayor la fracción del pago, ~ebido a 

que existe mayor gasto administrativo en et manejo de 

una pOttza pagada en forma fraccionada. 

La cancelación de una póliza se debe a que pasando ~5 

dlas del inicio de su vi~~ncia, no se reciba el pago de 

la prima vencida o cuando el c-ont-ratante lo solicita por 

escrito con 30 dias de anticipaciOn. 

R part_ir del segundo ano de vigencia, las Companias 

Aseguradoras, otorgan al grupo CsOlo en el Seguro de 

Grupo y Colectivo>, una participaciOn de utilidades de 

la cartera que tengan en vigor, dependiendo de la 

siniestralidad del ramo, en ése aNo. 

El seguro de Gastos Médicos Mayores, puede variar de 

.acuerdo su amplitud o Limitaciones, ya que existen 

diferentes tipos de coberturas y planes que se ofrecen 

en ~l ·mercado, tanto en Seguro Individual como en Seguro 

de Grupo y Colectivo, variando Las sumas aseguradas, 

deducibles y coaseguros. 



En terminos ge_iierale·s, 

Mayores cubr:-e 

1) o 

4) 

SL 

6) Otras Coberturas. 

1) IndemnizaciOn Diaria por Incapac~dad Temporal o 

Enfermedad: 

Esta claOsula establece que si, como consecuencia de 

alguna enfermedad, el asegurado no puede realizar su 

trabajo debido que se encuentre incapacitado 

recluido en un liospital, Sanatorio o en su domicilio, 

por prescripciOn médica, la Companta Aseguradora se 

obliga a pagarle una indemnización diaria en base a la 

suma asegurada contratad~, durante el periodo de tiempo 

que se haya convenido o hasta que la incapacidad 
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desaparez~a, si ésto ocurre primero y .'sin exceder la 

trabaja_i:i_-·y .q.Ue trenen 

2> Cuarto de Hospital y 

Esta claósula establece que si, ··:com_O '-consec·uencia de 

alg(Jn accidente O enfermedlt"d / que por: S-U- iia-turaleza no 

se pueda tratar en el domicilio del asegurado, y que por 

prescripciOn meatca éste tuviera que ser internado en un 

Hospital o Sanatorio,La Compania Aseguradora pagará el 

costo diario del cuarto, alimentos y cama extra Cen caso 

de un acompaMante>, siempre y cuando su estancia sea 

mayor a 24 hrs. 

Esta cobertura tendr~··u~ .~i~it~~~e ga~~~s.~ -por dia y 

hasta por _·:Un_ .limfte ·'·"máximo -·de~~ dt'a"s -~_c_ony_enido 
---/ , ·.· 

an ter i armen t'e·-. >cuarto· 

corresponde ,a -~.un c·uifi;:\0-~,·p-~i_y·adO_' 1{s láiid"a1\ .. o: 

-.1,: .. <· ~:~;; -~~·:.-~:~. ·~,·-~- .;,· 

3 > Honorariosi aiJ·-irÓ-~'gt'c~~.s 
·"~~ . 

of'recido 

. J.. );.~~--~· 

Por medio .de :~t:~\:~~C~ .. b~~_-_i_Ura; t_a Comp.a~~·a Aseguradora se 
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compromete pagar Las honorarios del cirujano y ayudante, 

cuando el asegurador como consecuencia de alguna 

enfermedad o accidente, es internado en un Hospital o 

Sanatorio y necesite de una intervención quirórgica, se 

pagará hasta el limite de suma-a~egu~ada contr~~ada, sin 

exceder los porcentajes que s~ estipu~an· ~~- La. Ta~la de 

Intervenciones ~uirórg~cas~ 

Esta tabla 

aplicarse 

deter"minar 

·: -~. :< -> .-.-.;, ",• ,/·"_ 

fija un par~,.~~'~ajrp~~ 'J'~:E~~:d~; qll"~ ~0debed 
La suma-: ~--"~s_e-~fu~-~-~(8:-:·-.:« .. ~-:~/~'!-:t··~·W~_,-,,~~:~ p2_~~-ª·· ' '·';' ''c.:.t:" -··-.", ó".:;;-- -

el. nlont~ .l!lbximo qüe -~C~úbí-,-.é·~ ."l~-a :.:/p:·~~~fl~~~:_;t_P':~~~·h·~~~~ 
tabla e omp rende opera e i a ne 5 de ~ 1-'ru.-!{(a_, .. ~-_g·~~-~-~~t.á'}~r~>-:-~'.~;~,~-.ü.-g_ 1-'8_-: 

abdominal y del apar·ato d'19~'.s·t~~-¿,~·;·?~~- >>~rf~'~'.g~~ 
''·::.· ~ _,,,.._ 

cardiovascular.; cirugia g i _ne e o l Og._1 e a: '--~-'~,::·~ .. ~~~:s _f_ é'/r ~~'a i.~, 

cirugia neurolOgica; cirugia 

brazo, columna, piernas, 

otarrinolaringolOgica; quemaduras; 

urologia; 
:-: ,._,,e:·-f ;·,-::;,'ce/-"," 

cirugia proctolOgica; ortopedÍ~·';,·~ ~i{:~- ·,=¡!:-, 
·-.".:::~- .. :-

La su__!!la _ ª5:_~gurada contratada como 

_: -:~ .. ."-';: ::-~ . 

má~i~a· par'a 

intervenciones quirárgicas se ccins-id-e·ra- -en-·:base.~'" al- -

salario minimo general mensual, asl esta podria ·ser de 

21 O .36 salarios mlnimos generales mensuales o podria no 

tener limite. 
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~> Visitas H&dicas:' 
',,, ; .. :·,; 

Esto ~~b~;.t~x C:onsi;ti! en pagar honorarios por visitas 
,._.- ' . ., : ~ . ' ''...;( 

·,~edt"c_~s~-';.:,~-::~i~ ;Ae~~~:,~,d~-~-~-;d~ la cantidad méxima· diaria 
'·'·-~··ti·º' 

e!?º-~~-~-~- ~:~~:,d ~,~ikr·;_R~~-;; ce·.:- ,-m~~~~·1mo de V 151 tas 

· v_i S ~,t--~--~)}~~:~ -:·;~e u·;~"~~d 0_ 1:':.~,~ e amo 

<generalmente 30 

consecuencia de 

al g u n'c! .\;<:.~ri-:h~-~-~e· éfa~d en un Hospital o 
.,-,_:o· • .--;,·, 

,. .. San·~:t_o-~J:~·:·~ ~-.:_¡}:~-:- _ , 

_-: -· - --- -.-.--_ - .,-- --.-_ 
S> ·.Gastos .·varios en HospUál o. San,ato.rio: 

Esta cobertura establece .que,< ., s 1 ~-como -consecuencia de 

alg(Jn accidente o enfermeda~ 1_: ¡, l -,a-S-~Qurado tuviera que 

ser internado en un Hospital o Sanatorio por 

prescripcion médica y si _dur~nte su estancia requiere de 

medicamentos, rayos . ' analisis de laboratorio, 

encefalografias, electrocardiogramas o cualquier otro 

tipo de estudio indispensable para el tratamiento de un 

accidente o enfermedad; asi como sala de operaciones Y 

recuperacion, terapia intensiva, curaciones, 

tranfusion~s de sangre aplicaciones de plasma, suero 

otras sustancias semejantes; oxigeno, anestesia y 

honorarios de anestesista, compra o renta de aparatos 

ortopédicos y prOte5is, honorarios de enfermera, 
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examenes pre-operatorios y post-operatorios y transporte 

terrestre de ambulancia; la CompaMia Aseguradora pagaré 

éstos gastos hasta el limite de suma seg~rade contratada 

para esta cobertura. 

Debo hacer notar que en general el pago máximo por 

concepto de anestesia y anestesista, corresponden a un 

porcentaje sobre le costo de la intervención quirórgica 

practicada; y en algunas ocasiones ·éste concepto no 

tiene ningón limite. 

6) Otras Coberturas: 

Deb !·do a 
··:_: '':':"'." .-<<·»'. 

la versatilida·d P.r .. ~~~~~.ta~a por el Seguro de 

Gastos Médicos Mayores ~-~·m§~é-~::-'s_e"'··pueden incluir las 

siguientes coberturas: 

al 

b) Cl~usula Dental.: 

el Cléusula de Salud Familiar. 

d) Clausula de Emergencia ·en el Extranjero 

el Clbusule de Maternidad 
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La maternidad bajo condiciones normales no es una 

enfermedad, es un pro~e~o-~atural, es el desarrollo de 

una función fisiolOgica de. la mujer; sin embargo, como 

el parto origina hospitalización y gastos médico~, puede 

considerarse dentro del Seguro de Gastos Médicos. 

Este beneficio cubre las erogaciones originadas al -

momento y después del parto y del aborto involuntario -

dentro de los JO dias siguientes a la fecha del parto -

o aborto por concepto de cuarto y alimentos, -

honorarios médicos o quJrórgicos 1 gastos varios en el -

Hospital o Sanatorio, sin exceder la suma asegurada -

contratada. 

Esta clausula se puede contratar para los Seguros de 

Grupo o Colectivo, siendo las edades de contratación 

entre los 18 Y. 60 anos, cesando éste desde el momento en 

que la ~s~gurada deje de formar parte del grupo 

~segurado.· 

b> CL~usulo Dental 

Esta clausula tambi~n puede ser incluida dentro del 

Seguro de Grupo y Colectivo en donde mediante ta 

adquisición de este beneficio, el asegurado queda 
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cubiert¿ por los trat~mientas den~ales que -necesite. 

En esta cláusula, un porc~nt~je ~iJ~-~orresponde a cada 

tratamiento dental que se. apli~a sobre la suma asegurada 

contratada, para determi'nar--' .. cuill es. el monto maximo 
" . -: :-· ;_ ~-·;,-._-, ·, -" . : 

pagar por la Compattia Rsegu!'"ad.~r,a ~ 
, ...... 

Los tratamiento 

~·~~-- ~~, -. 

den_~al~--~:~:::~ ::~h·c·o'mprt?nden: 
~~.:;':~::. 

profilaxis, 

rad10 9 raf1as·,-·- o-bt-Ura2~{~·ne~ ~:~-"~·on amalgama o resina, 
.·,-:,,-·- /-,'.;;-;" 

extracción d~nt~-L· ... -:~;,Li.~-~l~_r;'",_·, .-.;·inc~ustaciOn con metal, 

aplicaciOn de flóor~~et~c~'.;~J'r:,~~;. 
o_ T:.~~~/~-~?-, 1.~21~:~~~\ ·.,f: , •. --~~-'•r: _: ., ' 

-. , . ·;,,; ~ ;;...:_:_:y .. _·x '·'~ 

e> l:l dusula d~ s'aLÚd: Fa!¡iilfíir :,; . 
• < •. ·,·1'\ '~-<-:~-;· '. - .. ,;'J. 

En caso 

~ .· _: ": - . -i~"- .-._ _ .. ' 

de que:~( a~~~~·~.d~ principal fallezca o se 

invalide e~ forma··tot~~-~y~permanente, a consecuencia de 

un accidente o ·enfe~medad la CompaNla Aseguradora se 

compromete a ins~ribl~ ·dentro de la pOliza inicialmente 

contratada, sus dependientes econO~icos, quedando 

protegidos sin tener que pagar prima alguna, durante un 

periodo de _t_iempo determinado a partir de siguiente 

aniversario de la póliza. 

Esta clausula cesa desde et momento en ·que ~L a~~g~rado 
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deja de 'formar parte del _grupo asegJradoi 

La suma asegurada que se contrate para los· dependientes 

econOmicos seré igual o menor a- la qu~ se encont~aba al 

momento de ocurrir el s·iniestro, siendo la- que mejor se 

ajuste a la contratada a la Olti~a ·vi~encia. 

d> Clausule de Emergencia ~n.-~l .E~~~anjero 

Mediante esta claOsula~ la ~~a. Aseguradora cubrirá las 

erogaciones que se ~-r-~-9.~.n-e:.~ -~amo consecuencia de un 

accidente o enferme·d-ad.~~~fuira:_;;~eier pa-is, siempre y cuando 

este accidente o enre·rmeda"d ·necesite de atención médica 

inmediata. 

Debido a que es Uilit ·cláuS_u.la de emergencia, no se 

pagarán los tratami~nt~~ de rehabilitaciOn. 

La Compan1a Rseguradora pagará la reclamación en moneda 

nacional de acuerdo al tipo de cambio que esté vigente, 

en la fecha del primer pago de los gastos efectuados. 

Todas estas coberturas que he mencionado pueden 

otorgarse en varias combinaciones y rn.,ediante pólizas de 
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Seguro Individual., Grupo­ Colectivo, -dependiendo de lo 

que req~ier .. ~ e-< 

.. -·.. -·.:_::·· 

Las .caber turas ob Cig-~ Íari·~S -~eri~n··<:; ~ .-:~-ua·rro·-~_:·~é Ho_s~I.ta L 

y alimentos, hanDrar_ios~ ... -Qu'{~-o~~g·ic·-~·'~i~.\-· "~.!~_iS,i"t-'~:~}~~riié·~fiC-~:;· y 

gastos varios 

Solo se pueden _anadir ,-

coberturas obligatorias, 

Dental y de Salud Familiar. 

Existen también, otras coberturas op~ionales, por medio 

de Las cuéles se incrementan los beneficios cubiertos, 

como. aumento de suma asegurada y aumento de suma 

asegurada para intervenciones Quirórgicas, visitas 

médicas sin limite, etc. 

Hay otras coberturas cuya suma asegurada es 

ipdependiente la suma asegurada original como por 

ejemplo, la Cláusula de Emergencia en el Extranje~o,, en­

donde los gastos en que se incurra como consecuencia ._de 

un accidente o enfermedad fuera del pais, son mayores· y 

pueden afectar grandemente a la suma asegurdda básica. 
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Es oportuno indicar que, la suma asegurada contratada 

para cualquier cobertura, es efectiva Onica y 

exclusivamente para los accidentes y enfermedades que 

ocurran en el periodo de vigencia de la póliza. Por lo 

tanto, lo• tratamientos Que •e realicen cama 

consecuencia de un padecimiento que se inicie en 

vigencias anteriores solo es taran cubiertos por el 

remanente de· la suma asegurada correspondiente a dicha 

vigencia, en caso de no haber renovado La póliza. 

En el caso de que el asegurado agote La suma asegurada 

bAsica contratada, La Cia. Aseguradora, en forma 

automética, reinstalara dicha suma para cubrir nuevos 

siniestras que se presenten, hasta la terminaciOn de la 

vigencia. 

Exclusiones 

Todas las pOlizas de seguros tienen exclusiones, es 

decir, riesgos que no son cubiertos por e~:..~-~~_tr~:_to_._Y e'L 

Seguro de Gastos Médicos Mayores no es la. ex:~ep:~-Ío~< A 

cantinuacion enumero e~tas exclusiones 

1> Lesiones. originadas por cualquier.' .i~te~ta· de 
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suicidio 

en estado 

2> Lesiones· 

intencfona-leS i 

par~i~ipe~~i~ec~~~ent~ ~l 

3) 

Pre_s_t a~.· ~-~:{v1~~;·{,~ ----~~~-C~~t~-~l~:·d·~:}~~~ª 
' ... ,, .. :- -· 

en. ~-~t~s ---de-:ou~~~-~··a">" "in-s·~~~-~~-eé:i:~1o·n~,- ,_-·e"vot-ucion o rebel-ión. 

4) Lesíones --~u~:el asegurado sufra cuando viaje como 

ocuP-~rit_e-~cÍ~-'-al·~-ón automóvil o cualquier otro vehículo en 

carreras,, pruebas o contiendas de seguridad, resistencia 

'o velocidad; asi como cuando viaje en motocicletas, 

motonetas y otros vehiculos similares de motor. Tampoco 

cubre las lesiones que el asegurada sufra a consecuencia 

de la practica del alpinismo, paracaidismo, esqui, 

bucea, charreria, artes marciales, tauromaquia, deportes 

aéreos, hockey, equitac!On, box, Lucha Libre y 

grecoromana. 

s> Lesiones que el asegurado sufra cuando viaje como 

pasajero, mecénico o miembro de la t~~p~LaciOn de 
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aeronaves, que no pert~nezc•n a una linea comercial 

Legalmente autorizada para ~l\_servicio de transporte 

regular de pasajeros. 

6> Padecimientos pre-existentes, que son todas aquellas 

enfermedades que hayan sido diagnosticadas por un médico 

en una fecha anterior a la vigencia de la póliza o 

aquella que por sus stntomas o signos no puedan pasar 

de$aperc1bidos para el mismo asegurado ni para terceras 

personas, antes de la fecha de emision de la póliza, 

habiéndose erogado o no algOn gasto. 

7) Tratamientos originados por trastornos de la conducta 

y el aprendizaje, asl como por enajenaciOn mental, 

estado de depresiOn psiquica o nerviosa, histeria, 

neurosis y_ psi~osis; en general cualquier tratamiento 

ps1coL6gi~o; psiquiAtrico o psiquico. 

8) 

----i,' 

: :::.=-·-~- '· '''. -' - ·'·'·· < • - • • •• : - -- -

10> Tr-atamientos médicos o qU_irÓr:9i:~.~-~-:~:~ ·-,:coi:i.se.cue:ncia 
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sus 

y estrabismo. 

por 

15) 

de salud. 

16) Gastos originados por reposiciOn de aparatos 

ortopédicos o prótesis existentes a la fecha de la 

contratacion de la póliza. 
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17> Tratamientos consecuencia de radiaciones 

atOmicas, 

constituyan 

comunidad. 

nucleares o similar, siempre y 

un riesgo catastrOfico que afecte 

18) Tratamientos quiroprécticos y de acupuntura. 

cuando 

a una 

19) Tratamientos médicos o quirórgicos, cualquiera que 

sea su causa como : nariz, senos paranasales, amigdalas, 

adenoides, hernias y eventraciones, padecimientos 

anorectales, ginecoLOgicos, insuficiencia venosa y 

Yérices de Las extremidades inferiores e insuficiencia 

de piso perineal. 

20) S. I. D. R. 

sa 



capitulo ·Irr: Rn6l sis del Seguro de Gastos Médicos 

·.'t:tayo es· •.. · 

J. 1 suscripi:l.on ' 

La suscripción a una pOliza de seguros está dada 

basicamente por el llenado de una solicitud, que es 

proporcionada por el agente de seguros, por la cuál el 

solicitante desea quedar cubierto y protegido dentro 

de un seguro. 

En una solicitud, la persona interesada tiene que 

responder generalmente a un co~junto de p~~guntas 

refer_entes a: 

a> in" formación 

Nomb~e completo, 

pobl.aciOn ,. estado de la 

ocupación actual·, 

donde dese~pena su 

etc.>, tipo de 

b) 

u 

, usa 



de plan desea contratar y con que suma asegurada; en 

caso de que existan diferentes Opciones en coaseguros, 

deducibles y tope de intervenciones quirórgicas, 

deber6 especificarlo, también. 

cJ Datos ·de dependientes económicos: 

Tendr~ que poner· el nombre de los dependientes 

económicos que desee asegurar, fecha de nacimiento, 

parentes-·cO, sexo y en ocasiones, dependiendo de la 

solicitud, tendr~ que especificar la estatura, peso 

edad y estado civi_l de cada uno de ellos. 

d) Cuestionario Médico: 

Anexa esta solic_itud, se encontraré un 

cuestionario médico que se tendr.1 que llenar al igual 

que la solicitud en forma veraz, ya que se le previene 

al asegurado que si declara algón hecho importante en 

forma inexacta, falsa o no declarada, se faculta a la 

Aseguradora a rescindir el contrato. 

l:a --r1n;,~1L idad del cuestionario es saber si el 

asegurado o alguno de sus dependientes han tenido una 

enfermedad o padecimiento grave, para determinar si se 

acepta o se rechaza la solicitud. Si se requiere 
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.. 
se "Le p~di~á al asegürado un 

in f arme .y/o, ·e~á·'~e·n·-· -,~-~:fi:·~·-6:"_., '.';;· 

·:·:':~ "}):".:. -:~:-:;·;~_: __ ~' . ,.', - ' 

El cuestionario médico cohti~~~ ·¡;~'eg~nd~ a;c~érca 
o:·.-:''~ .'. ,.·:.~. ·: ' 

es.tada· de salud del sat-~ctt_an·te·_;_., s·1_.'.·ha ·-:·::P·ai~~ido del 

alguna enfermedad importante co~o 

epilepsia, alcoholismo, tuberculosis", ~:a'.d-~--~--;.'~:i·-~-n t º.s 

del higado, padecimientos digestivos, etc. o _ si 

tiene SIDA; si ha sufrido algón accidente; si se ha 

sometido a exámenes de salud; etc. 

Asimismo, se le pide el nombre y domicilio de su 

médico de cabecera y en caso de haber tenido un 

pad~cimiento reciente, el nombre y domicilio de los 

médicos, c"linicas u hospitales en donde se le atendió. 

e) I~formaciO~'General: 

En ésta parte se Le hacen·preguntasi~ de __ si-. __ ha 

en 

de,·· Gas't-05 --,Hédi,cos 
'~--~-. ' i- -

·si ,·1nQier·e ,:.b~b-(d,ás 
: ~· ' " 

y con que fr~-cuenci·~·-;·- <.~:-~·--·~.f~.':~~-~~~: ª-~·gón 

CompaNia·s.; 

contratado alguna otra 

Mayores otras 

alcohOlicas 

deporte y que ·tipo de----'deporte __ ; _ :__cis"i-;-f-cDfüo-,=--·5-~-;~-c---~~-J~--"en­

aviOn y con que frecuencia;,- etc .. 
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Como requisito primordial, la solicitud y cuestionario 

médico deben estar completamente requisitados, sin 

ninguna tachadura o enmendadura y firmados por el 

contratante. 
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consentim~~rito de Los 

·una~p6liza de.'seg~ros, ·em~~eza 

de 

a 

cié .Tr<!mite .Y 

serie .de 

qU·e-=- hace·n 

Colectivo>, se rev-is-an - Los -da-tos .-.gEfner.-al"es"""""-'de·--'- l-a -

solicitud, para comprobar que han sido "L l"enados 

correctamente, déndole al agente un comprobante de 
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recibi~o y s~ tu~na .~L .coris~Lt6r. 

Debo hacer notár de .G.rupo o 

verifica Colectivo, adem~~ ~~;re~{~~~ ~~-~~~~~¡ar~ se 

el. no'mero de asegu~~.i:fo·;::~> ····· <!:·:_;.,-~~:>}"-- ._-.,_, -," 

El consultor reviSa ts:~jreq·~3;tos':\{ aceptación, 
::::::::se R se: u r ~::r~:"rj;M~;: :~i~~}j:,ff~"!'f~Et~:: en t ~: 

'. ::::::: · :: ·'.ifü~i~~~~f l~~~;;E:::::::: ::: ::: : 
los docume~~~.;~~:~:~;f~~·t1~:~·'~¿';~~ó de póliza y envia la 
in fo rffia C i'ón· ~s~~ ~·.i.:·.a;·: .. OJ·t~ ·1'0· á ·~'C''O r:r:e ~·p·a n.d tente . 

, . ,, _·r:·, ~ /.:< ,.·~: />; ,,;·~~;_::,(; :.-_;·-¡ 
... -: .. ; - :·.;;:./,:..-,:r~.;I.~.~- \·"i-~-.... ~/:_. -

~::::'.~·,~ '..·:}:·.:·\ '."- ~ ,.,;--.:' En crni:,d"~{"J#:':;~fA~ una póÜza de Individua L, el 
cansU\-t'-jl~f.:·~- .. ~~-~v.i_~--ª.-''.=,~~l¡::_c_u_e.st-ii:rnario médico y lo turna al 

en donde se ven 

que !1e cumplan 

P_a _ _r_~_,;_~~-·n-t~Jú~i"i:;~~-~_¿~s~-~-~~-~-~-· de emisiOn. 
- ·;~:;' 

J. 2. 1 ~~t:~;~i~:~: ~'/RX~gos 
.-·,·:-. ·-· .· .. . 
:.' ., ".··_·.(,_' . .._' 

Riesgá eS, ·',ta' :~~:~¿·a\;-~~i'L.id·:ad _'de que ocu.rra un suceso 
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desfavorable o sinies.tro, . en éste· caso, es la 

probabilidad 

enfermeda·d. 

o 

cu ;lL Sel·ec.C-ion<'d~.j~R.~i~;-~~~-o·~S ~~~~-.~1::~L ·.proceso· -por medio del 

se cl·~si:f.i:C·~-:~ · .. :.·'(~;~·:.- ·d·i-ferentes riesgos que ~stan 
exPue.¿:Í:-.o·~~-.~-:<e~-~~ :·~i~~~'i:~i~a·~-tes del seguro para determinar 

las cuales sea aceptada o 

.f:s e i~dispensable efectuar una correcta 

~elec~iOn· de riesgos y cobrar la prima que corresponda 

al tipo de riesgo ya que la incorrecta selecciOn 

incrernentaria la siniestralidad que es un factor que 

a~ecta La solvencia. ~e las CompaNias ~seguradoras. 

Antes de llevar cabo cualquier proceso 

administrativo, se debe efectuar la seleccion de 

riesgos en base a la solicitud que el asegurado llena, 

debido que a partir de ésta se obtiene toda la 

información que proporciona el asegur-~do -~orTIÓ~ tipo de 

trabajo que realiza, actividades que lleva a cabo y 

lugar donde las desempeNa; y de acuerdo a estos dª 

tos se evalóa si es o no apto para contratar el seguro 
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R continuación se descr{~en todos Los factores 

necesa-rios la ~elección de 

riesgos: 

1 l Edad: 

entre La 

debe 

man.tenerse-;- e_.,-_ - ·. - - ... -, ,' ,_.,. .. : -
·:.<'; 

la·· dif·~-renci~·-entre·.·Los :centimetros al . 51 de La 

estatura y los k¡·lo~:>d~':-~~--~-o ::~~.-·m:~-~~~,.-a .-~·s, se acepta 

en condiciones norma.le~-. 
- , .. : __ ;··_: }t'.' ''.:~-~ -_.'.'.~-.·.:\-· ·:;~}"·'-:;:~;;~'::: .. -----~;··:·_-;_~\>· __ "·· 

- . ':. , ( _ .. _ -:: ;--~-
b > cuando es ia --d-i fe·,..·e·n-C:ia :,,e·;, d·e:' .. ·1·s>a·· '2·0, ---'es .'_-aée'Ptada 

_'..;~~ 

~e, e~~ LUs iO'ñº -; a >p·ade·~·1mien.t~-~ ·;·eñ~¡¿,·c-ri~~:o-s:r:--

.,_ ;' • -·.··~,.-\.::·---~~- _.;-.:< __ -_::•,>,·.- ''. 
e> Si l·a ~d~_fe~:~;~·-¿;_:~~--~-~~-t.:_m_aYor ·.a ·-20-~ .\-· eOúJnCe·s --·se 

con endoso 

.,,·.<: ,- :»_,. :-;~ , •.. -·-

~ e_c h_a_z;~~--l)~ -~~~i~~'"~_ci'tú.!;.:_;.~!±1_~-~~---::. ~ ~i.--~:~ 
-- ·. ~''° <¡ .~1¡:;-': 

3 > Profes iórl\u .-::~-~~·~;~ l~~-~··"·--
-~~-'---_-· __ -

.. · .. · <: ... : 
R partir. de esté fa·c-tor, se· _d'et'~i:-~1n·a el tipo - de 

riesgo que le "corre~pon
1

de'_·a·L as'egurad-o: 
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a> Riesgos A-B. Todas aquellas personas que 

trabajan tiempo completo en lugares no peligrosos como 

oficinas, tiendas, locales, despachos, etc.; personas 

que trabajan en la calle y que no estén expuestas 

ningón peligro; personas que realizan trabajos 

manuales utilizando materiales y herramientas poco 

peligrosas¡ aquellas pers~nas que necesitan viajar 

constantemente para el desempeNo de su habitual 

ocupación y aquellas que supervisan procesos de 

manufactura y operaciones de construccción. Estos 

riesgos se aceptan en condiciones normales. 

b> Riesgos C-D. Todas aquellas personas que manejan 

vehiculos de reparto y transportadores de carga 

ligéra, personas que supervisan trabajos en fábricas 

con productos o substancias que presentan ciertos 

riesgos como la fabricación de alcohol, ácidos, acero, 

etc.; choferes de autobuses foráneos o de pasajeros y 

aquellos que realizan trabajos manuales y cuyas 

herramientas de trabajo representen peligro como 

plomeros, vidrieros¡ mec~nicos, etc., tendrén un 

recargo del 25 ~ sobre la prima correspondiente, 

denominándose a este recargo " e~traprima ". 

e> Riesgos E-F. Las personas que efectúan trabajos 
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manuales cuya actividad:·es por ·si misma peligrosa como 

los instaladores de an~~nas~ patrulleros, albaMiles, 

electricistas de alto·'vdltaje, etc.; choferes de 

ambulancias, de carga p~sada, transportadores de 

material explosivo; p~rsonas que manejan maquinaria 

pesada; personas que ··ütilizan motocicletas para el 

desempeno de su trabajo. Es.tos riesgos se aceptan bajo 

ciertas condiciones~ aPli~Andose una extraprima, la 

cuál depende del ~rie_sg~ a·~Cubrir. 

d) Riesgo G. Tcidas~las -p~~~o~as que desempeNen un 

trabajo cuyo r'iesgo sea -~'may_a~_,·._ rio se otorgarán 

autorizaciones esp_ecia~es< ya que no pueden ser 

act!ptad8s. 

4) Deportes: 

En caso de que el solicitante o alguno de sus 

dependientes practique<n> algOn deporte amateur, se 

debe saber que tipo de deporte es, ya que puede ser 

uno que no tenga riesgo, pero puede ser otro que si lo 

tenga o incluso que se considere peligroso y en tal 

ca~o se excluiria. 

Se ·consideran deportes .peligrosos.el automovilismo, 
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bO_'!'..'., lucha~- libre y grecorroma~a, ácrab·acia .en 

patineta, ··etc., los cuaies se excl.uyen def. contrato .. 

Deportes como el alpinismo, charreria, equitácion, 

esqui, foot-ball americano y polo a caballo requieren 

de una extraprima para poder ser incluidos. 

S> RviaciOn 

Se otorgará una cobertura para aquell.os j,_~S_aje.r::.os, 

mec~nicos o miembros de La tripulaci~n ·~d~·~ier~naves 

que viajen en line~-s áéreas ~·~.~~·~-~~i:~{~·~<:"·~·.~:~,~-~~:(:~enle 
a uta rizad as par.a et. s-·~-rv i'C'i O ;~\t~ :-:~~:~;~~~:p,~~~'.,?J~; x~.~g·~·-(~ar:-·- de· 

.t?.-.: '.-"'..:,;~: ~;?~l~~" ·.~~:;~~: , ,.:,::~:··. 
pasa~eros. -··~}>~··.:.\'. ,.,·;<" :::'._,;<': ;" .. ·._:::·~:_, 

·~:·"- <·>,}:.: .-: -.;:, . ;;;.--:, .. L~:,~--, '-:~:~~~.,_:·-~: ·~·~<<, 
::'.~., ·:':~'-'.·:f;:< .-:, . -: ;Y:.-; '· ·• ·; - "·"'-. .,.,,,, ', • ,- -.· ,. . .. 

se .e xc Luye de L __ ~ .. ~-~.-t.~:~·~-~-- ~~::~-~~-~;~ .. ~-W;'.~~,:~~;º_P,:~} .. AY:~'..~.:~~~i-~-~ .~ en 

aviones mi lit-ares·~· f>t·n-~-~--5\ -:aére-·a·'s':·~n~¿.-c'~-~·t'?~;_1~«ad~:~-=· para 

6) Variación de pesa: 

Si la variación de peso del solicitante o de algOn 

dependiente ecanOmica varia durante las últimos 12 

meses mAs de 10 kilos, la solicitud sera rechazada. 
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Habiendo analizado todos .los f~ct~re~ n~cesarios para 

realizar una buena selección¡ .el -~De~artamento de 

Selección de Riesgos 

informaciOn a la O.I.I., 

de tmpedime~tos~ 

todas 

La D.I.L 

ésta por 

de 

Informadora 

:revisada 

de 

La 

como de Grupo o 

cOrrespondiente, 

y completa los 

·siguientes: 



2) Sumas aseguradas. 

31 ClaYe del Estado. 

4) Nómero de la Oficina. 

S> Tipo_ d~ -~-º':l~da.-_. 

6) 

7) 

luego 

mandando 

póliza .y .tarJ.eta 

Area de Sistemas~ 

son 

y· 

de la· 

correspondiente al 

R -continuación; el consultor manda la información 

obtenida a la mecanógrafa para que ésta se dedique a 

conseguir y mecanografiar la papelería necesaria, como 

son Los recibos, las claósulas, la carta de aceptación 

del asegurado, etc., para dársela nuevamente al 
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consultor qUe lit re-vi.~a y .,~e da .. ~_l ~riginal al agente 

manda crear un ex~ediente 

pa-~a' esa"",-.'~·Ó·l·t.:~a, en donde se encontrará La solicitud, 

la c~rta de. aceptación, las claósulas contratadas y 

Los recibos, ~urnando una copia al Departamento de 

-Contabilidad, para su- control en lo referente al pago 

de las primas. 
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3.3 Cobranza. 

La cobranza es una parte muy importante de la 

operaciOn en una compania de Seguros, ya que es 

propiamente dicho ·la culminación de la venta hecha por 

el agente, al ~omento de q~e el asegurado paga la 

prima-- convenida. 

desde, La 

rece'p·cfÓn \fel.-· -.~(p~~·l~:y~~~>·{i'.~J'~~o'·~-·- de Las registros y 

auto~\ z a~i~t:es~ '.~f~~¿¡['i~}:', ~~~:t'~ La .di s tri bue ión de La 

p~p~--l~e~-~-á~-. ".<- CO'rr·e·s,~a·ndie-·n·te-: at.: "Departa!'flent_o de 

Contabllld~d_> ::: 
:;,":'-::-~.; ,..;~\'.~. 

La p~ima -del ·seguro puede ser pagada en la CompaNia, 

en el· ~aneo o por medio del agente o corredor de 

seguro_s,:_ pudié-n-dose hacer en forma anual, semestral, 

trimestral _o mensual, cobréndose un recargo por el 

pago ,fraccionado. La CompaNia, el banco o el agente 

d_eE_~!'-~ __ P!':o_pÍJ!' __ ciol)a~_ un comprobante de pago. 

Cancelaciones y· Rehabilitaciones. 

Una póliza se cancelar~, si : 
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1) Pa'sa'dos'· 45 :dias d~l inic,io de vi'gencia, no se 

~ecibe_ e(~~~~~·de ,l~,pri~a. 
~.- :.< ~; .: .. 

2>. ... Cu~·~-~-·o'.·:·:·:e-(:··c·antratante lo solic.f.t_a·_por_ e·scri to 

-con 3 o dta~" :cÚ!; :·arlt {~1-'Pación. 

~> [a,poL~afiJé· pagada con ch.eque devuelto . 

. ·•,;. 

~~-~-b~~:·h~-:~:¡: .. ~ riCJ't~ar· que· toda ·-P~-~:~z-~~-~ tiene .30 --~i-1as de~p-ués 
deL __ , i~~~{d_-i-~~--;~:~ de·:::- -su _--~'.;'g·¿·~·~_i'-~¿_,·~p~~ra· .. ¿~<e;---~-;~ .e:fe-Ctóe· 

p a g: ~- ~~ ~.la.,,-~--~ i;,,--~--.-: ':·-:·o~,;~·s ~-~-:~ á2 i~~-n-~;~~-, .- { l a'~á"rl d~ ~e . a: éste 

periodo ! Peri_.od,o ·t1e· ·-~-~-~-'¿l~ :; ;.;:_-"' -e·;_;\_-:~·- -"'--"'·- _ 
. '.7-- - ' 

·e;-__ ., 

el 

una póli"zá se ·po~drá: ~~-h-.abi-L·~-~:::·; si, la prima :P~:~--~;¡-:~;1/¡·-~--:, 
se .paga entre los--45. _y :·120 di as del inicio d-e":¿~~'~:~~~~-~:~. 

: .. -;· ·-~·-=1· .. :-{:·.·:-

de la Póliza; reéha después de la ,cuttt, .s.e::-/ deb-er·.a·.-· 

expedir como Lincl nueva póliza, perdien.do._l_a,ii~.t'(g_~_.~,_d·á·d::·­

que tenia_. 

El proceso que se sigue para la 

siguiente : 

El ~gente de seguros debe llenar l~ 

junto con ésta, anexar el recibo de ci:ibrÓ.- Y . . -P,-agarl o en 

la caja; la cajera revisa que iod¿s Íos .datos estén 
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completos y que 'Las_ Su~_aS coi~·cidán con el importe del 

pago recibido •. 

Si todo está ·bien, La:·caj~ra sella el recibo de pago, 

regresi#Jndoselo · .. a age~i~ ~_quedi#Jnd6se élla con La 

ficha de· ~~go~;:_-.:__.- a<con.tinuaciOn elabora una relaciOn 

anotando en e~.~ .. ~·;':;·;,_ el nómero de cheque, banco el 

concepto del. pago·,'·"·.La cual envia al Banco en original 
;--- -,_ -- - .. "'. 

y copia, --Ju':'.tO~~;_c_·Cúl ·:(a" _ficha de _pago. 

El e'an~d' ~}~~·e:¡¡;·~· la rel.aciOn, La sella y regresa la 

copia:~~--;~;~'.}~)<::·~.~~-~-:', 'ct0nde se archiva desglosada por los 

di.'f.~}e~\~~,-~-;~~{~(~.~·ri~~·~\.~s -e primas, comisiones > y por el 

t'~t-á"L:. -de',~_'.t'C»~·a·~-~~Yó--s ,:.r~cibos, elaborando la Liquidación 

._~es-.~.~-c;{'(~"~-~~fj} --. .,--. 
;\~\é ·(;~ .. ,'.', 

•. ,- : ·,_· ;". « . -~· 
. 'i-~·- ' ... 

la .c··aj.erá·-~.t~ t-:u·~;;~,. La·' Liquidación y Las fichas de pago 
, ,· .' -'. ~: :- - ,_ ,.----.: 

_a.l ~P_l_·_~C~?d_o(~ _.Qui~n- l.as' c_aptu_ra er:i el sistema para su 

apli_caci(ln_ · y ------,.-fOit"Cñie'ñ_t_e ___ m_a_n_da ·crear -un- -archivo con 

éllas~· turnando al Departamento de Contabilidad la 

liquidación y los comprobantes. 

124 



3.3.1 Vl~GR~!l~ t•t FLUJO 
COEOAMZA 

AGENTE 

CAJERA 

9 
l 

REUl\A ~A!OI 

E 1nmtEI 

11 

smo EL­

mm 
t·E PfltiC 



V 
1 
1 

r·• ¡1 nmo 
LE 1~·"1 

Hl'.SORA 

HLAClü" 
H ~HlE05 

$tll,,. i.H 

~~¡¡,;¡ ~ 

1 

' 1 

9 



y 
1 
i 

kEClH 

AELACiúH 

SELLPit•A 

»ChlVA 

H!.~·:lüfii 

tL~tORA 

ilQllltrACJOS 



f 
¡ 

(!!A 
n;¡¡¡¡~¡¡ 

1 

1 

8 

~lll~l&uiE 

1 

1 

' 8 



3.~ Pago de Reclamaciones 

R continuación mencionaré los "sistemas .de pago que 

tienen las compaMias Aseguradoras, para:hacer fre~te a 
"" " 

Las reclamaciones hechas por L.os asegurados, la's c~ál~s 

son pago.directo y 

Mediante éste 

desembols~ e~ caso de est~_nci_a_ mayor 

24 horas >, ya que la Aseguradora liquidará 

directamente al hospital y al médic9 que lo 

ate~dieron, quedando a cargo del asegurado los gastos 

no cubiertos¡ as! como el deducible y coaseguro 

correspondiente, que se aplican exclusivamente sobre 

Los honorarios médicos. 

Este sistema opera con Los hospitales y médicos que 

- eStén ·ba.jo--conve~io-,- eSto es :-. la aseguradora firma un-.. 

contrato con ~odas ·aquellos hospitales y médicos que 

asi- lo deseen, por el cui¡l se comprometen a atender a 

todos aquellos pacientes que estando inscritos con la 

aseguradora requieran de sus servicios, sin recibir 
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ningón .pago por parte del asegu.rado. 

Este sistema favorece tanto a los asegurados como a 

los hospitales y médicos ya .que_.:Lo .. s ,primeros no .tienen 

que desembolsar una fuerte c'a·nt'idad de -dinero· y los 

segundos pueden dar servicio ~~·un~_ g~an cantidad de 

~acientes, que económicos 

aceptables. 

se inicie la hospitalización, ~a que d~ otra manera no 

operará este sistema de pago. 

A los asegurados se les entrega una tarjeta· de 

identificación que les proporciona el pase directo al 

hospital o sanatorio sin tener que.- _é,úbr.'1r- eL·:-d.epósito. 

de admisión. 

son los La 

RseguradOra_. 

A para 



el pago de és_te tipo d~ reclamación a ~artir de que el 

asegurado se presen~a··en el ~osp~t~l : 

al Rl llegar al hospital~ el asegu~ado debe 

presentar su tarjeta de identificación para q~~ se 

.autorice· su entrada inmediatamente. 

bl El hospital se comunica con el Departamento ~e 

Pago Directo de la Aseguradora para verif~car q~~ -el-­

pago de la póliza esté al corriente. 

c> El Departamento de Pago Directo revisa si la 

pOliza esta pagada o en su defecto que se encuentre en 

su periodo de gracia, para que proceda la reclamación. 

En caso contrario la reclamación será rechazada. 

d) Se le asigna un nómero a la reclamación, 

revisando que el padecimiento que presenta se pueda 

cubrir y se turna a un médico supervisor. 

e) El médico requisita el informe médico y la forma 

de aviso de accidente o enfermedad que se encuentran 

anexados en la póliza y pasa el informe al 

Departamento, el cuél dictamina si procede el pago y 

que es lo que queda cubierto en el contrato. 
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El informe médico contiene _in_form~ci6n ~ue.'proporciona 

el doctor, indicando en élla··~ nombre del· asegu~ado; 

padecimiento; sintomas p~~se~tad~s; tratamiento a 

realizar; tipo de intervención quirárgica ( en caso de 

haberla >; fecha en que se··iniclaron Los primeros 

sintomas; fecha de La primera co-nsulta; datas del 

médico y la autorización del mis~o; lugar y fecha en 

donde fué requisitado el informe·. 

El aviso de accidente, se entrega a la Aseguradora 

indicando el nombre del asegurado principal; el námero 

de póliza; datos generales del asegurado afectado; que 

tipo de accidente o enfermedad ha sufrido; cómo y 

dónde ocurrió; si anteriormente presentó alguna otra 

reclamación; fecha y firma del asegur~do. 

f) 2~ h~ras después se le notifica al asegurado, si 

procede o no su reclamación. Si procede, a más tardar 

en 15 dias Llegará la factura del Hospital, la cuál se 

conciliará e inmediatamente después por medio del 

sistema se elabora el finiquito y el contrarecibo. 
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3.4.3 Sistema por Reembolso 

Mediante éste sistema el asegurado debe Liquidar al 

prestador de servicios, o sea al hospital, Los gastos 

realizados como consecuencia de un accidente o 

enfermedad, mismos que Le seran reintegrados una vez 

realizada y aceptada La reclamación. 

Los gastos cubier .. tos. bajo éste sistema, son los 

erogados por_- .l-o-s- Si~uien-tes~ cónceptos : 

1> Hospitales f·u"era· de·.· convenio. 

2 > Honorarios m'édiCos fuer-a de convenio. 

3) Gastos fuera ·del hospital como : ~isitas médicas, 

exámenes clínicos y radiológicos, medicamentos, 

honorarios de enfermera, ambulancia, etc. 

4) Estanc_ias_ me!l_ores a 24 horas, dentro del hospital. 

Para el pago de una reclamación por medio de 

reembolso, se siguen los ~iguicntes pasos : 

a> Se entrega al Departamento de Reembolsos de La 

Rséguradora La carta de reclamaciOn para reembolso, La 
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forma de aviso por accidente o enfermedad, informe 

médi,o, copia de la historia clinica y los originales 

de todos los comprobantes de pago como son cuenta 

del hospital, recibos de médicos, enfermeras, 

ayudantes, notas de farmacia acampanadas de la receta 

respectiva y notas de medicamentos. 

La carta de ~ecl~macl~nes ·para reembolso, contiene 

información del .mont·a total que el asegurado pagó, 

desglosado cuarto y 

alimentos, gastos_ .ext~as; honorarios médicas, 

honorarios por interven¿ión quirórgica, etc. 

b) El Departamento de Reembolsos verifica los 

documentos de la reclamación. Si ésta documentación es 

correcta se Le asigna un nómero de reclamación y se 

turna al Departamento de Tr~mite. 

Al recibir la documentación de la recl~ma~ió~, -·el_ 

Vcpnrtnmcnto de Reembolsos, revisa si .. tiene o·-no 

antecedentes de la misma reclamacion otra ·nueva 

presentada en la misma vigencia de ·la pOL"i'z'a, 

debiént.lose ve~ si todavia no se agota la .. suma 

asegl1rada contratada, asign~ndosele un n~mero inicial 
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de recl~maciOn o un n~mero adicional en caso de 

tratarse de una continuación del mismo padecimiento. 

e) El Departamento de Tr4mite recibe la reclamación y 

revisa si la potiza est~ pagada. En caso de estarla, 

analiza la información, revisando coberturas y 

exclusiones de la póliza. 

d) En caso de duda o de falta de informac!On se turna-

al médico, el cuál determina si procede o n6. y-

nuevamente se turna al Departamento de Trámite. 

Se pagarén todas aquellas reclamaciones de las cuAles 

no se tengan dudas y se rechazaran las reclamaciones 

improcedentes, ya sea porque exista preeX"istencia, a 

bien, por algOn padecimiento excluido de la cobertura, 

notificbndole por escrito al asegurado del rechazo. En 

caso de duda se solicitara mayor información a- la 

Dirección Médica. 

e) El Departamento de TrAmile verifica, ~a~~ur~ y 

corrige los montas de la r~~.l·~.~a~~--~2.J;Y~.:~~~;~P.~:·t·~·~-Oé'.> al-­

dia siguiente por medio--d~-l~- si-Steina:~-.:-:·~_t>r1íifQu1·t·~ --y '.el 

contrarecibo. 
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3.5 Aspecto T6cn1co 

El. as~ecto técnico del Seguro de Gastos Médicos 

Hayores consiste en determinar su tarificaci6n, es 

decir, determinar el costo comercial del seguro, 

sien.do ésto complejo debido a la variedad de .riesgos 

que _se tienen y a La escasez de elementos idóneos que 

s~ p~seen para su determinación. 

Por (tro lado, se tiene La necesidad de cuantificar el 

r:~es_g~_1 tomando en cuenta la variedad de padecimientos 

que -se .. ,~u~~en en el s~guro, los diferentes niveles 

_'so~l~~c~ri¿mlcos de la población asegurada y las .,,,_, __ 

·disl'i~t·.;-~:~"".cOndicianes que muestran los diferentes -
'-~ _.· - '. -

_pL·a~-e~s· ;~>--: .. ·,, 

de suma importancia estimar La 

distribución ·de los siniestros con respecto al tiempo, 

para poder comprobar la suficiencia de La tarifa en un 

momento dado, ya que ésta debe hacer frente a los 

compromisos futuros que va a contraer La CompaNia 

Aseguradora~ pero a la vez también debe ser una tarifa 

protección 

Por todo ésto, es irlfoi-.mación 
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adecuada y confiable, para poder desarrollar y obtener 

estimaciones., proyeccfones ·y Simulac.iónes que permitan 

elaborar productos p~ra el mercado y cuyas tarifas 

vayan de acuerdo al servicib que se proporciona, 

contando para él lo necesariamente con un Sistema 

Estadistica. 

Otro aspecto que tenemos que tomar en cuenta para la 

ta~ificaciOn es la inflaciOri, -:~~~ido a que_ provoca un 

ciclo que va minando la prat·ecciOn or-iginaC de la 

póliza. 

Empezaré haciendo un análisis de la Prima Neta, 

Morbilidad, Honto Reclamado Promedio y Monto Pagado, 

para terminar con un análisis de la Prima de Tarifa, 

tan esencial para Las CompaNias de Seguros. 
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3.5.1 Prima Neta. 

un 

cada miembro del 

grupo ~segu'rad~· --~eh;-· de aportar una cantidad 

suf :Ccii!nte para hacer frente a Las 

Pé:-:-_didas- ~.1'."·_oYen'~e~t-e_s __ ,:de uno o varios siniestros y 

ésta cantidad~es':denominBda Prima Neta o Prima Pura de 

Riesgo. 

De tal (o_~rma ·que __ 

lT~.· 
5 

N 

donde 

Por Lo que, se 

siniestros y e L. 

pu,eda - .es.t~.mar La 

y CQ"l C N l 

'¡r Prima Neta 

S Monto de Siniestros probables 

N 

tiene 

nOmero 

prima 

en un periodo de tiempo 

Nómero di Asegurados 

Prima Pagada por el grupo 

que determinar el monto 

de asegurados, para que 

de 

se 

suficiente, proporcionando 
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protección a los a'segurados y dando segu~~dad a la 

CompaMia ·Asegur.ado.ra, como tal. 

En cumplimiento con el conéept'o de rentabilidad 

técnica, el monto de si·~·1··e~~~:o·~·;_'. pagados debe 

corresponder a las pri'!Ja~ p'agad~-~ J:;~~'~c-:~as :: por los 

asegurados. 

Entonces 

100 -- P ._P. 

Este cociente se conoce c.·On· e(· nombre de .. -.Porcentaje 

de Siniestralidad y sólo para la rentabilidad 

técnica, debe. ser del _1_oc;i -'· 

a> Determinación ~el nOmer~· de asegurados < N > 

El ·nómero de asegurados ~b~ervados .en un periodo de 

tiempo en general 1 ano ) y en un rango de edad 

determinado, varia entre uno y otro periodo, como 

consecuencia de· las entradas y salidas de éstos, por 

muy diversas causas, como son la edad, la natalidad, 
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cambio d,~,· r~~d.~.encia, .etc., por lo· que es dificil 

de~erin1·na~- el -.~-ómero de asegurados que habr.& en un 

fut'ú~D~:-·:-' 

Po~- ejemplo, si tomamos a Los niMos entre el rango de 

~edad de O y 5 anos en éste momento, tendremos niMos 

re.cien 'nacidos, de dias, de meses y de anos de edad; 

tan :-solo un mes después habrá un nómero diferente de 

r-e-cien· nacidos y un atfo después, los ninos que tenian 

4 aNos yá no estarén dentro de éste rango de edad, por 

lo que volveré a cambiar el nómero de niffos. 

Es por ello, que para la determinaciOn de esta 

variable, es indispensable llevar un registro 

cuidadoso de las ~ntradas y salidas de asegurados, lo 

cual es complicado, no ser de que se tenga un 

sistema implementado para éllo. 

Afortunadamente en la actualidad, con los avances de 

técnicas actuariales y demográficas, existen métodos 

apro~imados que permiten eliminar y analizar por 

separado cada uno de estos factores para lograr una 

estimaciOn más precisa del nómero de asegurados 

considerar. e Tablas de Decremento Hóltiple ). 
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b) Monto de Siniestros < S > ~ 

Por otra parte, el Honto de Siniestros < s >, se 

determina como el nOmero de siniestros ocur~idos o 

·esperados < dependiendo de si se quiere obtener en el 

periodo en curso, o como proyecciOn a futuro >, por el 

monto reclamado promedio de los siniestros : 

S < No. Sin. > < Prom. Sin .. J 

Sustituyendo s;:--en·-_la 

lT· 

El monto reclamado promedio de Los siniestros ( total 

o por concepto >, varia también de periodo a periodo, 

ya que éste se determina en base al costo de Los 

módicos, de las medicinas, de Los an~lisis, de Los 

hospitales, etc., que varian aMo con aNo. 
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el Morbilidad 11orb. l : 

'. .. , 

EL tér~i.no .Mor~:~(¡·~~d .'.es_ usado muy frecuentemente en 

indica La 

relación existe~te· en~te ·ei nOmero de siniestros y el 
__ .,._.-, '. 

n6mero de personas expuestas a un determinado riesgo. 

Debo hacer notar qu~, para un mismo accidente o 

enfermedad por ase.gl:l·rado es frecuente encontrar varias 

reclamaciones, con~iderándose todas éllas para el pago 

de un sólo siniestro, debido a que en la primera 

reclamación, no siempre se encuentran contemplados 

todos los gastos erogados por el asegurado. 

Para obtener la Morbilidad, se recurre a unas tablas 

ya elaboradas por estudiosos en la materia o por 

Instituciones dedicadas a ésto, tales como las Tablas 

Task Force publicadas por la Society of 

Rctuaries Transactions ~, o se pued~ calctilar "eri base 

a La experiencia particular de cada CompaNia de 

Seguros, obteniéndose un dato más preciso para la 

cartera de_ é_s_t_a . __ 

La Morbilidad varia .por· edad y por sexo¡ y h~sta por 
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clase social a la cuál va dir.ig1do un producto, como 

consecuencia directa del. rie~go~·-ya que éste no serael 

mismo en una persona de S anos que en una de 60 anos y 

del tipo de padecimiento que s~~~~n.trai.ga, puesto que 

algunos tienen mayor insidenc·i~
1 

en un ·rango de edad y 

sexo determinado que en otro._ 

En base a la experiencia particular de cada Companla 

en anos pasados, la Morbilidad calculada, est6 

sostenida bajo Los siguientes supuestos : 

1) Se observa el nómero de asegurados que se dan 

de alta en un periodo de 1 ano ( periodo de ventas >, 

mes con mes, por edad o rango de edad. 

2) _El plazo de la cobertura total es, de 23 meses 

a p~rt~r del mes inicial a observar , debido a que la 

póliza que se ·vende en el doceavo mes, tendrá 12 meses 

de cobertura. 

3)· El nómero de cancelaciones durante la vigencia 

--del- seguro,- también será de 23 meses tomados mes con 

mes, por edad o rango de edad; y se restarán del 

~ómero de asegurados emitidos en el periodo tomado. 
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4) El námero de siniestros observados para la 

obtenciOn de Los datos sera igualmente de 23 meses. 

R continuación, haré un ejemplo numérico, para indicar 

como se obtiene la Morbilidad, en base a la 

experiencia particular· de la Aseguradora considerando 

el rango de edad entre·.40 y 44 anos.: C Las grAficas 

se encuentran dibujada5 en las siguientes"pAginas >. 

GrÍtfica L"'<"' ------·----.;.. 
.<~~}N:~:c~er.0° ~17 Rsegurados dados de""at~ta 

ano·~ -'e·ntr·e·~ri.:-~i·>~dades de 40 y 44 
''._.:·;'.·" :.C <'.~ºé.ú8[ rorm• que 

Ra 

··en 

Gr'éfí{a ~T~ ' '. 
··Námero de Rsegurados dados· 

ano -.-~orisid~rado, entre las edades 

De tal forma que Rb 

Grllfica 3.-

Nómero de Siniestros_;-regi.:s~~r·a-di:)s· entre las 
---.-.---:~-=""--=,--;-_-

edades de 40 y 44 anos. 

De tal forma que No. Sin .. = 228 
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·~ 
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d z 

NO. ASEGURADOS DADOS DE BAJA 

ENTRE LAS EDADES DE 40 Y 44 

:ro 
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aseguro das 
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Ahora bien, para obtener el n6mero de as~gu~ados 

expuestos en éste ano, tenemos que· : 

N 

~B.028 lli 

se debe obtener para 

para el.Lo, una 

y sexo, si es 

Para proyectar l·a Morbilidad al siguiente periodo, se 

puede aplicar el mismo método utilizado o considerar 

-q~e Los elementos tomados en cuenta < altas, bajas y 

siniestros ~' se comportarán de la misma forma que en 

el periodo anterior, aplicándoseles un porcentaje.de_. 

incremento o disminución dependiendo del incremento o 

disminución en Las ventas totales. 

Si se supone que Las ventas totales se· i!lc·~~~e-~taO o 
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disminuyen de un periodo otro en, un cierto 

porcentaje, el nómero de siniestros co.rr,espondientes 

al segundo ano 

ése mismo porcentaje, 

nuevos riesgos. 

Para 

causando 

méd~cos. 

en 

2> Como consecuencia de los avances médicos, ano 

con ano tos tratamientos realizados son más precisos, 

hay mejore~ aparatos e instrumentos médicos 

repercutiendo logicamente en los costos del Seguro de 

Gastos Médicos. 

3) Al igual que en la Morbilidad, el Honto 

Reclamado Promedio es diferente por edad y sexo, por 

Lo dicho anteriormente. 
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ya 
. , . - '' . - ' ... ··' ... ~ . : 

mencionadas Tablas • Task.·~O'_r_ce:.:_::.;;_-. o''~Se·· Pue.de calcular 
,;·::·:-. -.:.- :-

también, en base a la exp~'r:ie~~-c·fa :p_~:r-~ic..;la·r de cada 

Compaftia de Seguros. 

Cada siniestro ocurrido, recla-mará_ ·un- monto a pagar y 

el total de los montos reCLél~~~-d~·~:-·.eStt.n. reflejados en 

gréfica de la siguiente 

Continuando con el 

se divide entre el 

Monto Reclamado 

Prom. Sin. = 

Entonces, ya 

Reclamado 

-'F ;;- - -Morb :-- 'Prom-;~-sin:-. 

. 009029 < s 2·soo,ooo> 

s 20,070 
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Siendo ésta, La Prima Neta a cobrar para cualquier 

persona que se encuentre comprendida en el rango· de 

edad de 40 y 44 anos. 

Debo hacer notar que, la proyección del Monto 

Reclamado Promedio al siguiente periodo, seria el 

mismo si se mantuvieran constantes los elementos 

considerados inflación, tratamientos, aparatos 

médicos, etc. >, pero como varian atto con ano, es 

neserario tomarlos en cuenta para encontrar el Monto 

Reclamado Promedio del siguiente ano. 

Para ello, el Monto Reclamado ( Mr1 ) del primer ano 

< 1 >, se multiplica por la inflación observada en el 

segúndo ano y por la inflación esperada del tercer 

ano; y el monto reclamado < Hr2 > de'l segundo aNo <2> 

se multiplica por la inflación esperada del tercer 

ano y por la inflación esperada del cuarto ano. 

Entonces, tenemos que 

Hr1' Mr1 < 1 + ·12 > < 1 + 13 

s·2so•ooo;ooo e ·1 ~ .25 

'35•000,000. 

159 

( 1 + • 2 o ) 



y Hr2' Hr'2 ( 1 +. 13._ ) < 1 +'' 14 

·:s· 280"000,oci'o < .1. +,,.20 .e 1· •. _10 > 

= s· 

donde 

·" 
12 In.fL.ac·ion obser.Yadá en e~:· 2C»:~; 4no. :·-

.. 
i3 _Infla·ci6n esil'erada ,en7 :el 3e;<:·: 8tío .. 

-.-,-··--;,. 

esperada· en':'.-el~~" 4-Q·j--;:'·arf"O-: 
:__:·;_ 

Y la Prima' Neta· a_ 

Mr.1 '.+' Hr2' 

435•000,000 • s 359 1 000;000 

28,400 

28,331' 

En caso de que no se puedan obtener datcis ~epa~ad~s,· 

mes por mes de los Montos Reclamados < 10. al 23avo. 

mes ? _ i:-egistrbndose los totales anuales por. ano 

calendario, el monto reclamado < Mr > se multiplicaré 

por la inflaciOn esperada del segundo ano, es decir : 
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s 2~,085 

Como hemos visto la determinación de la Prima Neta 

está basada en la Morbilidad y en el Monto Reclamado, 

Lo cuél es poco real, puesto que la compaNia 

RsegUradora no va a pagar sobre lo que reclame el 

asegurado sino sobre La que procede por pagar. 

El Monto Reclamado es la cantidad que el asegurado 

reclama como pago de los gastos incurridos como 

consecuencia de algán accidente o enfermedad a la 

Rsegurad_ora. 

El Monto Procedente es el monto méximo considerar 

del Monto Reclamado por la CompaNia, debido a que en 

161 



general en todo siniestro existen gastos no cubiertos 

por el seguro, existen limites de sumas aseg~ra~as· por 

concepto o Limites de la suma asegurada total. 

En caso de que el Monto Reclamado por coniepto, ·sea 

menor a los limites establecidos por el seguro, será 

igual al Monto Procedente. 

El Monto Pagado- es el Monto Procedente descontando el 

deducible y el coaseguro respectivo, ya que la 

CompaNia comparte eL riesgo con el asegurado. 

De tal forma que 

~pa. 1 Hpro. - Ded. Hpro. > < 1 - Coas. l 

Rhora bien, dependiendo del plan contratado podemos 

encontrar que, todos los gastos erogados son- pagados o 

que existen limites por concepto; con deducible o sin 

deducible; con o sin coaseguro; habiendo una gran 

cantidad de combinaciones. 
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3.5.2 Prima de Tarifa. 

La Prima de Tarifa es la prima suficiente :~ue debe 

tener una CompaMla de Seguros para' qJ~'sea ~e~iable, 

es decir, que además de dar p~ote~~i~~ y·:~ei~~idad a 

La sociedad, pueda solventar l~ gastos de 

administración, adquisición y de ventas;· asi como, 

siendo La Aseguradora una Empresa que requi~r~- s~guir 

progresando y ofrecer mejOres s~~~ic~os, es 

indispensable que genere utilidad y ganancias. 

Por LO ~ue, se ·tomarén todas éstos fac~ores- para La 

determin~ci6~~;~; La'· Prima de Tarifa, partiendo_ de la 
.~.·.· 

base de la ~~~~a .. ~~t~ ~a.calculada~. 

EL Margen de Seguridad es tin porcentaje~que se _apl_ica 

sobre la Prima Neta, con la finalidad de tener un 

margen de confianza para contrares~ar las posibles 

desviaciones que puedan existir al determinar la Prima 

Neta como consecuencia de fluctuaciones aleatorias, 

calidad de La información procesada, confiabilidad de 

La estadistica y de la situación econOmica de la 
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Asegurad.ora: 

. . . . . ' 
•' . ·, - <~·º· ~ 

Para _e_~·/,seg~~o,<de ·G~s!_os· Médicos Maybres, el margen 

que ;r, .uÚLfza es del 10 'k. 

bl··comi:danes <"'- l : 

La.- ComisiOn es ~~ f__actor muy importante a considerar, 

ya que por medio de ésta la CompaNia remunera el 

trabajo de los Agentes, que son las personas qUe 

~frecen los productos y realizan las ventes. 

La Comis10n depende de la prima y entre mayor sea la 

prima de riesgo mayor debe ser el beneficio dado al 

Agente, a no ser cuando se aplican los descuentos por 

volumen. 

Se dan diferentes porcentajes de comisiOn dependiendo 

de La CompaNia ASeguradora, del plan vendido y de si 

es un Seguro Individual, Colectivo o de Grupo, 
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el Gast~s de Adm1n1strac16n < A l : 

Dentro de los -Gast_os: .. 'd·~ --,:Adniin:l.straciOn estén los 

siguientes 

a>· Papeleria. 

La papelería es utilizada en la suscripción de 

una póliza, emisión de recibos, elaboración de 

estudios actuariales, promoción de los seguros, pago 

de siniestros, etc. 

b)_ Luz, _agua, teléfono. 

e> Personal Administrativo. 

d> Servicios Médicos. 

e> Capacitación de Agentes. 

f)_ Mantenimiento de Instalaciones. 

g) Bienes Inmuebles, etc. 

_Para deteÍ-minar que porcentaje d~ __ la __ Prirri_a ---!"-e-~a ___ le _ _: 

corresponde a éstos gastos, lo que se hace es dividir 

el monto de Los Gastos Administrativos de un ano, 

165 



entre ~l tot~l· de
0

la~·primas del mismo ano . 

. ,\"" ·, 

En general, ·se ·i~m~.·eL -·1s -, considerando que éste 
, ... '' ··-···'-•'· ' 

porcentaje. 5-~~~~~:~:ta·r_A,-:=las necesidades de los gastos. 
. . ., ... : ~- -

dl Utilidad· {'u ). · · · 
--.. ---·- -·~ -----~,-::.- ~ .. ~::.. -·:: .. 

~-·:~) : }/?·~~:;:~-.. -~·.: ·•-! 
.,,,-

Gracias-· a.,~ ::qúe '·l-~s.- -R~egu-~adoras obtienen Utilidades 

que han p~dtd~- crecer, desarrollarse, hacer nuevas 

investigac·1-ones y nuevos productos, satisfaciendo las 

necesidades del mercado. 

EL porcentaje de Utilidad manejado estA entre_ el· 2.5 y 

s % de La Prima Neta, dependiendo de las _necesidades 

del mercado, de la competencia con otras Aseguradoras 

y de la situación económica existente. 

Habiendo analisado todos los facl~!'"e~_ .. QU~~"i]{tervie'nen 

en la elaboración de la Prima de Tarit:S:,_,::.~te·né-~os_ que : 

ff'= --~- ~ -~-:.:-r_~----
1 - ..<, - A - :· u· 

donde 
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77' Prima de Tarifa 

77 . Prima Neta 

-Y' = Margen de Seguridad 

<>< Comisión 

R Gastos de Administración 

u Utilidad 

Por lo que continuando con el ejemplo numérico y 

tomando Los tres resultados anteriores de la Prima 

Neta, la Prima de Tarifa será la siguiente : 

Ejemplo _1 

-sea­

cons tanie de··un ano a 

20
1
010 , tomando la inflación 
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Ejemplo 2 

Sea 71" 28,331 , tomando La inflación 

variable de un afta a otro Y.~onto Reclamado de dos 

anos. 

28,331, (. '1 +' .10 ) 

----·-----·---~----------1 - .2s··- .is- .os 
s 56,662 

Süponlendo Las_-mi~~es_,co~diciones_ que en el ejemplo 1. 

Ejempla 3 

Sea-· 7J' :s 21. ,o es , tomando la inflación 

variable de un ano a otro y Monto Reclamado de un 

ano calendario. 

24 ,085 ( 1 .••. 10 ) 
48,170 

1 - .25 - .15 - .os 

Suponiendo Las mismas ¿ond~~i~nes que _en el ejemplo 1. 

Por óltimo debo hacer notar que, la Prima Neta 

representa a~roximadamente el SO ~ de la Prima de 

Tarifa y que su variación depende basicamente de la 
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Comisión que se otorga· al Agente de Seguros. 

Por lo que ése SO ' de la Prima de Tarifa debe 

destinarse para el pago de siniestros, ya que como 

indique al principio del capitulo el monto_ de 

siniestros pagados corresponde al 100 ' de las primas 

pagadas ( rentabilidad técnica >. 

Entonces, el pago de siniestros que podria 'soportar 

una CompaNia de Seguros, estaria entre e'l 3-0··.cy>'Ss- ,,,-,­

como máximo de la Prima de Tarifa, dependiendo--·-d~L-~-·~ 

porcentaje de Comisión dado. 
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Ill.- DbtenciOn de ·al 

mejoramiento del Seguro. 

Ya mejor 

servicio y adecuac 16n de plan~~ par~·:·:~~·~i~:'_: ~·~·~·~'¡·¡-d·~des 
que 

de 

los asegurados, es necesario qu~,·\~-~ C_:l_as·. Aseguradoras 

busquen y optimicen los método$ para proporcionar 

coberturas mAs completas y tari~as _m•s accesibles. 

Con respecto a las coberturas, es bien sabido que la 

competencia. hace posible,,que Las Aseguradoras se superen 

y-- acFuSric-~n ·sUs sistemas y condiciones; cubran nuevos 

gastos, e __ incluy~n-algóna cla6sula o cobertura adicional 

y -me~oren las tarifas ofrecidas por otras Cias. 

Por todo ésto, analizo todos y cada uno de los conceptos 

importantes de un Seguro de Gastos Médicos Mayores de 7 

de las grandes Aseguradoras que existen en el pais. 

Estos reportes contienen información, tanto para el 

_S~g~~~- Individual como para el Seguro de Grupo. 

Respectb ~:~as ~~r~!as, estas pueden ser mAs accesibles 

teniend6 un··may~r .control sobre La siniestralidad, que 

refleja ·cada·.,·~·n;'~ ·d~ L1is Oficinas de Las Aseguradoras, 
. ' ' ~ :· :· "" . ' 

dis~inuy~ndri· de -~s~a manera l~s gastos incurridos en el 
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pago de siniestros y canalizando éste remanente en un 

esfuerzo mayor por servir al asegurado, mejorando su 

sistema administrativo, ofreciendo mejor calidad de vida 

sus empleados y fuerza productora y para que Las 

CompaMias tengan utilidades ya que en general, durante 

Los ~ltimos anos, solo se han reportados pérdidas. 

Asi las Aseguradoras tienen como prioridad nOmero uno, 

bajar la siniestralidad debido a que consideran que el 

Seguro de Gastos Médicos Mayores se está convirtiendo en 

un ramo importante y por éllo, es indispensable que se 

tengan ganancias y no pérdidas. 

Con éste objeto, incluyo un Reporte Estadistica 

elabbrado para detectar de una forma más amplia el gran 

problema de la siniestralidad. 

4.1 Comparación de Coberturas, Condiciones y Tarifas 

por CompaMia Aseguradoras. 

Haré algunos comentarios respecto a ciertos -·conceptos­

contenidos en las comparaciones. 

l.- Cobertura BAsica. 
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a> Suma Asegurada - Deducible. 

Algunas Aseguradoras consideran las ·sumaS: a·~_egurador•á~(,y 
' ,- _: ~ 

deducibles en base al Salario H.infmo·-·-Ge~~·r~\:~· .. M~rlsua~ 

( S .H. G. H.>, es decir, no són ·cant.ida~e'.s._~fi~J.a·s·:\:~,".'cO·r1rorme .. 

aumenta el S.H.G.M., aumentan ;la·>·s·uma·~:-~~~:'.~·~g:~·-?a~-~ .-y el 

deducible. 

bl lnl. Quir6rgica. 
--------=~--~~--~-

. -. -_~-;. 
.;e"· 

:,- ·~. ·' .. -
. .-_ ;::<.-. 
;, ·-< 

Depen~ i e n·d~-~ de l:/'p.t:'8fl,_:C~~ t--~--a {i{da·:;_~; Se> ·puede tener- una suma 
_-,-;;_- -.-,-

asegur.a_da, co-n' -, l imi l·e sin Limite y se puede 
. :_ ," .··: ,.,, ~ :~ '-'· ,, -,, :·~ :. .-;_. 

rest-~-~ó:g.·1:r>_~él~~,:~~·~m·:;~;-~:~-~Quf.ad~ al porcentaje indicado en 

la T_8_"tJL.a--,~'.;~~~~;i".~~-{~~;-z·~,~~:i~-nes auirórg.i_ca~~ _t con c_áté.lago >. 

:. /. 

En génera0, se ~oma en .cuenta un cierlEfr2r~e~taje 
Ca s : g 85 .t '?'.·~- (~--~_-dQ a·d ~ s _ s ob f_e La ~-rl t e·r:-_y·é n !;~Í: p~:f_:q Ü\ ~--o·~-,~ i ~a·. 

; ___ , .,)_<~rz:"-· ~ ·. ,, ·.·, -,_~-:-

-,,-; -;. 

':~·:--:._·;i.·-+· 
11 .< cón_d,i;~~i~~~~,~S~ Gr~te's. 

. · • ,.~.~~·~~~~~~~Ht~~~~~,5·~~~~!~~5- L:Z_i 
''. . ; : ~"·, :·_: .. -~ .. ". ·, -. : :-::.- ·; '. -_: ~ :• . 

de 

Debo ~·e.c_o~d~~~- -~·i,·e·~, de u~ Seguro de Gastos 



Médicos .Ma~~res es ·p6r.~n ano, debiéndose renovar al aNo 

Aseguradoras 

t rlsmi te~· ;_;~.--~:::!:'{~~--~f~;.v.·~;~_·. ~~; ag-i liza c i 6n a dmi nis t ra ti va 

automts.ti~·a: ~-.P:efm·~-tj~·~.t-~ .. ~ partir del tercer ano. 

b) Reconocimiento de ~ntiguedad. 

- -.·_ ·-·-- .. -

éste 

es 

cuando un asegurado desea fermin"~r:-- su---::·c'[;:;,·t-~a--t~-.. ·~-c.-n 

Aseguradora y contratarlo con otra, '"m~~:~:~~ie:~d-~ as!. las 

condiciones iniciales de la póliza~ 

c> Seguro de G.M.M. en otras CompaNias. 

Algunas Aseguradoras aceptan que los asegurados tengan 

contratadas dos ó más pólizas de' Gastos Médicos 

Mayores en otras CompaNias, para que en caso de 

siniestro, las Aseguradoras involucradas .paguen la parte 

proporcional del monto del siniestro, sin excederse del 

100 % del gasto incurrido. 

Aquellas Aseguradoras cuya poli~_ic-.c:-··~".1 eS.ta de acuerdo 

con lo anterior, pueden rescindi·r el- contrato al 

asegurado. 
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d) Solo ·conirataci6n del Seg~ro de G.H.M. 

En La actualidad, algunas Cias. Aseguradoras exigen la 

compra de un Seguro de Vida para que el a~egurada pueda 

contratar un Segura de Gastos Médicos Mayares, debida a 

que no reditóa economicamente la compra de éste seguro. 

e> Reinstalación Automática. 

Algunos seguras-· tienen la· caracteristica de qu!:? cuando 

se agota- ·ia.:_:·'.~~iit~~ ··~s'e·Qu'i-ada c'o-n-trat~·da·-.;~-se rei~~ta·l.·a ésta 
:;_ :.._:. i.:.:_~;,_,. 

auta·mat:i'C.ºam~~rl·i'"e··;·-_ o··~-~-~--- _t·_op~~r:-~_como ~na ~:~-co-ber:tura_ 

adiciOrla·i::.. -<.:(-' 

:':' -. ,:·:-· .· -·--~: ·. - ·~:. 

IV.~-E~¿Lusion~s. 

artes marciales, tau~omaquia·, 
. -. . ; ·.: - ' . ' : . . '.~ 

depoftes _aéreos_, ~ockey, 

e qui taciO_n, bax.-,. Libre .'·Y- ___ grecoromana son 
--------=--=_.=--·-

considerado~. ~~~artes- ~elÍ~ros~s~: 
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~.2 Estedistic•• de Siniestralidad. 

En particular, estas estadisticas se refieren La. 

Compania de Seguros, Grupo Nacional Provincial, en donde 

al igual que otras CompaNias se está hacfendo un gran 

esfuerzo por disminuir La siniestralidad y una forma de 

hacerlo es analizar y separar La información que se 

tiene lo más ampliamente posible, ~decuando Los sistemas 

y mejorando el procesa· administrativo de acuerdo a las 

nuevas necesidades que se vayan adquiriendo. 

De ésta forma, la siñiestralidad que- se tenia englobada 

en Gastos Médicas Mayores ahora, se encuentra desglosada 

por oficina y subramo, teniendo La oportunidad de 

detectar particularmente en que oficina y subramo 

existen incongruencias, que subramo es el que necesita 

de mayor apoyo y trabajo y saber en donde se encuentra 

el mayor crecimiento o disminución de siniestralidad; 

as1 como analizar el porqué de esta situación y corregir 

Las anomalias existentes. 

Esto es sólo el principio y faltaria mucho por hacer. Se 

puede llegar a tener un control sobre los Agentes de 

Seguro poi· oficina y sub~amo, siendo ésto de suma 
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importancia ya~que, permiti~ia un control extricto sobre 

sus acti~-i~i~e~ y de ésta forma eliminar muchos 

problemas_"{- .t-'.ene'r;~ el control de La siniestralidad por. 
, .. ·. 

P.OliZ_a por m~;d_~.,°c· d.e sus periodos de vigencia, con la 

finali'~~d ···~e ·~ue·, Llegado el momento de su renovación 

poder aplicar una tarifa justa, de tal forma que él 

cont·rato ·sei rentable. para la Aseguradora. 

Desaforttina~~mente·,- ésto no se puede hacer de la noche a 

la ma~ena porque .un~ de los grandes inconvenientes es 

que exist'en diversos sistemas que tienen diferente 

información .escencial y sin embargo por Las 

caracteris'ticas .de· ~ad~· uno de éllos no es posible unir, 

asi como información requerida que por anos no se ha 

tomado en cuenta y no se encuentra en dichos sistemas; 

pero, lo importante es que en La actualidad yá se está 

trabajando sobre éllo ·Y algón dia será una realidad. 

R contlnuac.ión explicaré Co-: .. ref.eren.te a .. éste-.reporte. 

' ' 

Como se mencionó _,ES ta d 1st1ea5' 
. .-_.;:¡ .. : 

: : ~::: :·-~ :~:::,~:~º ~¡-·c;~i'~je-fh-:i:'~~~\7~~d~,}!~t~~,J~ ~- p:: 
.. · .. : :"·' '•,' 

subramos en. Las··siguientes 8 re·~·!=>.~t~s:····.t:j 
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1) G.H.H. I~d~~l~~al. 

2l GcH.H. Grupo< 

• ·--.O>:;;;'< 

~L !1 ;~t{~, ~\-~-~·~·~(·~n:·~·:~:~-L~~-. 
·.- :;:~·': 

~) 

·,:;;_.: ""·:;'¡~~ 

G. H ~·~~~·~· ~'~~-;.¡ ¡~:~-~~~-5 i .... -ª . 5) 

EL reporte de G.~.~. contiene 

infor~ación, que aunque siendo 'pólizas de- Individual, 

como el nombre lo indica, son contrata~as en promociones 

que se hacen. 

El reporte de G.M.M. Venta Masiva <S>, contiene 

información de todos aquellos contratos, que teniendo el 

nómero requerido de asegurados, para estar dentro de un 

Seguro de Grupo, no cumplen con sus cond~ciones, 

tomándose entonces como Seguro Individual, -~e-O-QºS-"-e-l: 10 '.t 

de la prima. 
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( 8) J 

To. t ·a L- / 

Prima 

siendo-

tienen en la parte inferior un 

·;.
0

Qu·~:?·~;º~:·~;~··;·~sp-é/h-~e a la suma de Las conceptos de 
- . .';, 

:~-~ga#.'ci ," Prima Devengada Monto de Siniestros, 

6l tima cantidad, el porcentaje de 

sini~strali~ad pOf cuadro, que resulta de dividir el 

Monto ~e Siniestros entre La Prima Devengada. 

EL reporte 10,- tirie La misma información que el reporte 

acumulado C primer reporte >, pero para unas cuantas 

oficinas y ésta información se tomaré en cuenta para los 

~Ltimos reportes C 11 al 19 >. Dichos reportes tienen un 

análisis detallado de todos Los subramos por oficina 

indican el lugar en el cuél se encuentran las oficinas 

dentro de la Rseguradora por concepto de Prima Pagada, 

Prima Devengada y Monto de Siniestros, asimismo muestra 

el porcentaje de siniestralidad que Le corresponde sobre 

el por~1!nlaje de siniestralidad general obtenido en el 

primer reporte. 

T0do5 los reportes ( 10 al 19 > ademés de contemplar en 
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el Total los datos ytl des·cr·ip.t __ ~.s-, :~o-~_tie:i:le ··el' _porc_entaje 

que le corresponde. por coiiC~P)o·;·~~ _'P,-f1,.m'-a,.~--~~gad·a í Prima 

Deveng_ada y M~nto de .Sini~,~-t~-~~S ·~·~~t.·::~·~-i"m_~~~ >~-:~po~te~ 
. '. ·/~'~;".~-· . . ,,.-" -;, ;, ~~,- -

;-: :>/f:::~-:\·:.--. ~: :·:>.'.: -~::.:> 
Ahora bien 1 los. ~oncepto~-- por- ·c-6t:Üm~·~ .. tomádos en cuenta 

en los report~s·=~on- : 

1) Prima Pagada. 

2) % de Prima Pagada. 

3) -Prima Devengada. 

~> % de Prima Devengada. 

5) Monto de Siniestros. 

6> % de Monto de Siniestros. 

7> Siniestralidad. 

1> Prima Pagada. 

Es la prima in_gr~-~-~--~,~- ~·_::"'-la _Aseguradora P1?r concepto de~ 

seguro. 

2> % de Prima Pagada. 
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Es la ~antidad q~~ resul~a de dividir la Prima Pagada 

correspondient~i ent~e la ·prima Pagada total de cada 

reporte. 

La Prim-a ne\,,~,;g~.~"'da. o·~~te0ida en._un ~es,·det~rm,inado:·. e·s .. la · 

suma de las· c~~tidades que resultan de.multiplicar L2s 

factores de~eng~d~~ através de un aNo 

avos -_no.nes .>, Pi::ir Las Primas Pagadas que se tienen ·en 

las··oLt-i~~s 12 meses, consideradas en forma mensual. 

Se tomari .. ·veinticuatroavos nones, porque se supone 

t_odas~· la·s -primas de un mes son pagadas a mitad de 

que 

ése 

mes, siendo ésto mucho más fácil de calcular que tomar 

el dia preciso de cuando se pagó una póliza. 

Ejemplo 

Supongamos q~e una ~- :p·~~ iza pago el 1 o de enero, al 

terminar ·el mes, la -: ~.·P. r i ~.ª pagada se devengó 1/24, o sea 

que 112·4c:de ésa·.-)'./"(i!!~- y~_·_·s~ __ ·ga_stó. _ Al finalizar_ el mes 

de- --,-e·b.f:e·rcf","··=-.t~a ·pr-ima y·á se devengó J/24 de la Prima 
·._ ,.:-· 

Pagada Y. a~1 suce5ivamente hasta llegar a djciembre, en 
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donde la prima ha dev~ngado en 23/24. 

Este es el método utiliiado para obtener la Prima 

Devengada, con La ónica diferencia de que se deben de 

tomar en cuenta tod~s las.:~r~~as Pagadas de los óltimos 

12 meses de la total'idad~ d·e la cartera y valuarlos en la 

factor correspondiente. 

La Prima , es calculada de ésta 

forma. 

s) 

Se obt fenen·· C'onS_fd,e·f·a·ndo~ Las _, re~=Lam.:lc.ión-~~· pagadas, 

tanto en Pago· Dir'~·:c'·I-o .. ;':~o-riib·· ·~:a.~; R~1(embc:>_lso_. 

.. ' 

s > %-ae--MO-n""'tO-~de--s1-n"i~s-tros<--
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Es La cantidad que de ···- .-.. -· 

Siniestros corresp~nd~~n{~, én t ~·e _'e-t>_ M:Q:~ 't O _.d·~- '.5 in i estros· 

de cada reporte. 

7l 

Es el por_cen_t~je _qu·~ se .obtien.,e ·_de li\;:i-dir ei. Monto de 
·." . - - ~ 

Sinie·s~ro~·,: -~--~:~re~ Lit ·-Prima riev~~ga~_a _·cc_Cir·r_esp~ndien·te, de 

anomalias 

encontrar 

1 . -

2.-

3. -

4. -

que, con un. ~d~~1~!1 ~:~,¡c~~~fÚndo 
la sol u e t ó'n · -~,~ . i-·~:-. : :~~:J\{ 

se· puede 

. ;.:·-,' 

Pólizas 

",··-","''; 
·_: ,: . ~ ~: -: .. ·, 

Las:- ·qu~-·-::~_s'·~·:~: les- ·si'guen pagando 

término. 

Primas 

muy grande. 

- •.,/.-··.:_., ... ;. 

Crecimiento -d~Spr"op~:r_c't~nad·Q· ·de Primas Pagadas ... ,., ···- .. ·; .. '.,"··: 

y/o- Monto- de _ __;_5.,1.nr~:st2·0_SS~~~-d-~_:: un ·mes a otro. 

; :- - .-.'---::.\ .. ~:~~-'~"-
Mal a aplicaci·*~·:_"_~:e·· __ P~i·~~s Pagadas y/o Monto de 

Sinieslr?~·, de un subramo a otro subramo y de-

una oficina a otra. 
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5. - en alguna 

6.-

7 • -
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e o N e L u S~I o N E s 

·,, . 
1.- Es imperioso crear· una :c~i.tura··aseguradora, hacer 

meditar de La gran 

importancia que tiene 0 ~l- asegurarse y realizar 

campanas de. conscientlzación, para que La gente 

pueda compre~der Y-.valorar a los seguros como 

tales y en particular al Seg~ro de Gastos Médicos 

Mayores. 

2.- El Seguro de Gastos Médicos Mayores adquiere mayor 

importancia si se considera, que las Instituciones 

Póblicas, como son el !.M.S.S. 1 I.S.S.S.T.E., DIF, 

etc., no proporcionan generalmente un muy buen 

servicio; mientras que teniendo un Seguro de 

Gastos Médicos MayoresJ se asegura un trato mAs 

personalizado, una excelente atención médica y 

hospitalaria. 

3.- rar~ determinar La Prima Neta es indispensable 

tcnei- estadistica~ confiables, tanto para obtener 

el nómero de asegurados, nómero de siniestros1 asi 

como para obtener et monto de siniestros, ya que 

si es deficiente, también los resultados lo serán. 

4.- Los reportes estadisticas descriptos, reducirén en 
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una 

s.-

B.- Mejorar 

pago, 

tarifas. 

9.- Llevar.un 

el mal 

deficiente y 

Aseguradoras. 
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10.- Es indispensable contar con información adecuada y 

poder desarrollar y obtener confiable, para 

e~timaciones, proyecciones y simulaciones, que 

permitan elaborar productos para el mercado y 

cuyas tarifas vayan de acuerdo ·al servicio que se 

proporciona. 

11.- Elaboración de estadisticas más especificas y 

detalladas, con la finalidad de encontrar Los 

puntos vulnerables y de ésta forma poder 

atacarlos y solucionarlos. 

12.- Se debe controlar la alta siniestralidad 

reflejada en los óltimos tiempos, para disminuir 

los gastos en Los que incurren las Rscguradoras, 

para que pueda existir mayor crecimiento en el 

ramo. 
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El Seguro, su 

Buenos Aires, 1939. 

Gregg, w. 

Richard D. 

Homewood, 

Osler, Robert w. 

Guide to Health Insurance:;,,:,,:,, 

The Rough Notes Co. 

IndianApolis, Indiana,, 'Ú,62>,, 

Revista Mexicana de Segu}~.~s'.; .F,ianzas y Finanzas. 
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