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INTRODOCCION,

Desde 1972 he realizado la actividad docente en el Cen-
tro de Estudios tecnolégicos industriel y de servicios

Ko, 3 (CETig) dependiente de la Secretarfe de Educacién
Publica. Iebor compartide con profesionistes de diver-
sap frees scadémicas, en un intento de formar técnicos

profesionales en progremacién y técnicos profesionales

en secretariado bilingfte (ingléa.espafiol).

Durante este tlempo, Junto con mis cgmpaﬂeros, he ejer.
cido la docencia en una forma rutinaria, tradicional y
oena jenante, y de acuerdo con el contenido ideoldégico

que subyace en los planes y programas de estudio.

Asimismo, 1la oportunidad de laborar en el dmbito educe-
tivo a 1o largo de estos aflos, me permitié percibir mAs
de cerca el problema el que se enfrentan los recién egre

sados de las dos carreras que se imparten en eate CETis,

Al conversar con los egresados de ambas carreras cuando
4stos volvian sl plentel pars arreglar algin seunto ad-
pinistrativo o de titulacién, me pude dar cuenta del
porcentaje ten elevado de estudiantes que no estaben
ubicados en el campo laborsel, y de que aquellos que si
1o estaben, se encontraban ocupsndo puestos inferiores

a su perfil aceddmice.



Esto me 1levé a plantearms algunaes interrogantes como:
Lhay correlacifn entre la escolaridad y el empleéo? zqué
tipo de relacidn se sstadblecse? sexisten factores exfge.
nog & lo educativo que determinen la relscidn entre la
eacolaridad y el mercado de trabajo?. Estas interrogan~
tes me motivaron a llevar a cabo un trabajo de investi-
gacibn con los alumnos egresados del turnmo matutine de
la generacién 1986/1989 del CETis Ko. 3.

Pars efectuar diche investigacidn opté por un estudio
de caeo, tratando de conocer y snalizar con mayor pro-

fundidad les variables del problema a tratar.

El estudioc de caso lo conforman une muestra de 85 encueg
tados egresados de doe carrerass Técnico Profesional Pro
gramador y Técnico Profesional Secretario Bilingtie (in-
glés-aspafiol), 21 profesores del plantel y 15 empresas
del sector pdblico y privado de la mediana y gran indus-

trie.

los supuestos gue guiardn el desarrollo del trabajo son

loa siguientes:

1. Ios planteamientos de la Teorle del Capital Humanoc
con respecto a que una mayor eacolaridad asegura un
mayor ingreso y una mejor productividad que genera

un elto desarrolle econdmico.

2. los plantesmientos criticos de la Teorfa Sociopoli-



Los

2,

3.

tica de la Bducacidn los que determinan ques

~ La productividad es una varisble exégena sl per-
fil educativo de la fuerza de trebajo y se deter-
mine en cada empresa de acuerdo con las decisio-
nes técnicaes y de orgaenizacidn que adopte la em~

presa.

~ Ios ingresos dependen de la estructura jerarqui-

zada en la que Be ubiquen los puestos.

-~ El sumento de la oferts laborasl y la restriccién
de la demanda han originsdo la devaluscién de las

crgdenciales educstivas.
objetivoa de eata investigacién son los siguienteat

Establecer la relacidn existente entre educacién
terminsl, nivel educativo e inserciédn laboral de

los egresados.

Exponer las contradicciones y problemas que preva-
lecen en la relacidn educacidn-gercado de trabajo

de menera empirica.

Detectsr la vinculacién existente entre el perfil
profesionsl del egresado y el puesto que realmente

desempefia en su préctica profesional.



E1 interde por este trsbejo de investigacién se despren-
de también de le necesidad de adopter uns posicidn cri-
tica con respecto s los planteamientos de ciertae teo-
rias economicistas.

Ba este sentido, dirfamos que investigaciones como &

de Theodore Schultiz, creador de la Teorfis del Capital

Humsano, plantean que existe una correlecidn directs en-

tre la escolaridad y el ingreso, y sefiglan que lgz educa-

ciép e une inversifn en capitael humano mie renteble

que cuslquiera otras, ye que mientrae mie se invierte en

educacién mayor heneficio econfmico se odbtendrd. Es de-

cir, que a mayores niveles Qe escolarided corresponderdn
. meyores nivelee de ingreso y mwejores poeicionees ocupacio-

neles en la jerargufa lsboral,

En sociededes como la nuestra, capitalista dependiente,
la correlacién que pudiers existir entre le educacidén y
el mercado de trabajo estd sumtentada en les teorfas de-
sarrollistae, las cuslee consideran a ls educacién como
el motor del desarrollo econéﬁico de los pueblos, el
sostener gue lus persones con mfs eltos niveles educati
vos obtienen mejoree salarios en virtud de gue tienen

mayores conocimientos dtiles en el mercado de trabejo.

Esta éptica se deriva de los planteamientos de la Teotia
del Capitsl Humeano y de le Funcionalidad Técnice de la

Educacién aque, como ya sefialamos, consideran e las educe-



ciép como une de los pilares determihantee pari. el nro-
greso scondmico, ¥ que ndemfis, existe un mercado de tra.
bajo de funcionasmiento homogéneo para todoe los indivi~

duos.

Sin embargo, partiendo de una linea tedrice opuests,
existen investigaciones que cuentionen sstag correla-
ciones., loe autores que apoyen ls Beconomfa Polftica
de 1a ERducacién objeten seriamente que la educescién sea
le gque determine el salario, el desarrollo econémico,

o que jdegue un papel determinante en ls asignacidn de
un puesto.

Se plantes en todo caso que la educscidn puéde influir,
pero no por af sole sino sunsda A otroe factores .xbége-
nos & 1o educative come son: la estructura productivs,
1l dindmice del mercedo de trabejo, las relaciones de
poder, etc, Pars algunos el mercedo de trabajo es uni.
co, homogéneo; para otros, aparece muy heterogéno y cong
tituldo por segmentve altmmente diferenciados entre si.

Por otra parte, ls politica educativa oficial hs aumen~
tado considerablemente las modmlidades de formacién del
técnico profesional, ¥ stribuye a ls educacién la fun-
"ciép de ser generadora de log diversoe tipos de recure
809 humanos gue requiere el deearrollo econémico. Tal
es el caso de la educacidn terminal, ls cual, segin el

diecursuqoficial, tiene como objetivo princisl la forma-



cidn de téonicos profesionales pare el desarrollo econé-

mico.

Para el Estado, la importencie de la educacidn técnica
radica en que la misme proporcions los conocimientos y
hebilidades necesarios para desarrollar un mayor creci-
miento econémico. Esto significa que debe existir una
adecuacién permsnente entre el perfil profesional del
alumno y las necesidades laborsles demendasdss por la
planta productiva, cosa que realmente no ocurre, como

lo veremos a lo largo de esta investigacién.

Exieten también otrae corrientes ideolégicas que consi-
deran que la educacién juega un papel importante para el
desarrollo del ser humano., Por un ledo tienden a ofre-
cerle las posibilidades psra desarrollar su potencial
individual en la sociedad, y por el otro, presentan a

la escuels como "aparsto ideolégico del Estado® (1) que
actda como instrumento social y controlador ideolégico,

y a2l cual se adhiere la teorfa francesa de la reproduc-
c¢ién de Bordieu y Passeron, la cugl asigna a la educacién
la funcién de reproducir lae desigualdades sociwmles y la

ideologfia dominante.

Pars sistemptizar la presentacién del snflisis del sis~
tema de educacién medim terminal y su vinculacién con la
problemétice ocupacional, hemos dividido el trabajo en
cuatro capftulos.

(1) ALTHUSSER, LOUIS, la filosoffa como arme de le re-
volucién, p. 109




En el Capftulo I se pretende hacer uns breve descripcién
de lo que ha sido le educacién técnica en México a partir
del perfodo posrevolucionario hasta 1la década de los 80's
abordendo la estructurs orgdnica del subsistema de edu~
cacién tecnolégica industrial del nivel medio superior

de la Direccién General de Educacién Tecnoilégica Indus-
triel (D.G.B.T.I.) Asf tembién, abarca loe supuestos
ideoldgicos en que se enmarca la educecién y los plantea-
mientos del discurso polftico sostenidos por el Estado en
relacién con la educacién terminael y su vinculacién con
el mercado de trabajo.

En el Capitulo II me sbordan algunos enfoques interpreta-
tivos de lm relecién entre escolarided y empleo, tomando
como marco teérico metodolégico slgunas teorfes econémi-
cas neoclésicas que, como ya se mencioné, consideran a
la educacién ser el wmotor del desarrollo econdmico de

los pueblos, y algunas teorfas alternativas o criticas,
las cusles cuestionsn los postulsdos neoclédsicos en la

relecidén escolsridad-empleo,

Bl Capitulo III abarca el trstamiento empfrico del estu-
dio. Aquf se expone la parte correspondiente el estudio

de caso.

Fn el Capftulo IV se intente llevar & cabo una interpre-
tacién de la relacién educacién_empleo contrastando las
teorime expuestas en el Capftulo II (marco tedérico) con



los resultados obtenidos en la investigacién, y al mis-
mo tiempo determiner lss teorfas em las que se apoya la

polftica educativa del Estado.

Pinalmente se presenten las conclusiones, los anexos Co~

rrespondientes y la bibliografia.



CAPITUIO I =~ POLITICA ESTATAL EN EDUCACION TECNOLOGICA
1.1 Breve resefia de la educacién técnica en México.

El sistema de educacién tecnolégice es el resultado de
une serie de factores involucrados con el desarrollo so
cial y econémico de ¥éxico, y con la polf{tice educativa

imperante en ceda uno de sus momentos histéricos.

En este spartado pretendemos hacer una breve descripcién
de lo que ha sido le educacién técnica en México desde
el perfodo posrevolucionario hasta la década de los 80's,
ya que "Desde la Independencia hasta 1ls Constitucidn de
1857 nade serio se hace por la educacién tecnolégica en
México *. (2). Pue a partir de 1920 cuando adquirié re
lieve; hecho que nos permite comprender el marco en el
que se encuadra ectuslmente el sistema de educecién tec~

nolégica.

1.1.1 Perfodo posrevolucionario.

En el perfodo posrevolucionario (1920-1940) los diferen-
tes gobiernos se preocuparon por promover la formecidén
de los recursos humanos paras las Arees de servicios, in-

dustriel y sgricultura.

En el aflo de 1923 -apunta Solsns- "el subsecreterio de
Educecién Piblica, al referirse a un proyecto de la edu-

cacifén industrial para las escuelas rudimentarias dice:

{2) SOLANA, PEENANDO y otros. Historis de la educacién
rdblica en ¥érxico., p. 220
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‘Hay une forma de analfabetismo, el técnico, que hasta
ahors no ha llsmado fuertemente la atencién sin que por
ello deje de causarnos constantes males, ya que es de
mucha mds trascendencis que el enslfabetismo liierario,
puesto que éste como medio de preparscién pars la lucha
por le vida, es defectuoeo e indtil; en cuanto el otro,
incepacita 8l individuo para genarse la vide., Por otra
parte -sgrega~ lo que hace mfs vieible la diferencim en-
tre los hombres, no es el analfabetismo literario sino
el técnico, puesto que éste es el que da la habilidad
para el trabajo, ¥y, por consiguiente la riqueza indivi-
dual'"™ (3).

Por su parte, el Presidente Alvaro Obregén, en su dlti-
mo informe preeidencial manifiesta conveniente "tener
capacidad téenica indispensable para explotar venta josa
mente les riquegzas del pais y procurar hacer de México
un productor y exportador de artfculos manufacturados,
en vez de ser, como sucede ahora, importador de muchas
manufactures, para lo que se utilizan nuestras materias

primas". (4).

Durante este gobierno (1922), se cred le Escuele Préc-
tica de Ingenieros Mecédnicos y Electricistes, M4e ter
de surgié la Escuele Técnice de Maestros Constructores,
antecedente de la actual Escuele Superior de Ingenieria

y Arquitecturs del Instituto Folitécnico Nacional.

(3) SOI&NA, PERNANIO, o.c. p. 221

(4) SEF, Dessrrollo del Sistems de educacién tecnolé-
gice. 1980-1990, p. 23
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El Instituto Técnico Industrial abrié sus puertas en
1923, ¥ en 1925 se cred le Escuela Técnica Industriel

y Comercial de Tacubeye.

También en los estados de 1la Repdblica se promovié la
creacidn de inatitutos técnicoe que proporcionaron edu-
cacién préctica para dar mayor solidez a le economfa

mexicana,

Al funderse la Universidad de Michoscén en 1919, nacié
la Escuela de Artes y Oficios que contaba con talleres
de herrerfa, carpinterfa, hojalsterfa, zapaterfs, fun-
dicién, imprents, encuadermacién y fotograffa. Y en
1930, siendo gobermador del estado de Nichoacdn el Ge-
neral I4zaro Cérdenss, se incorpor$ a la Universidad
la Escuela de Ingenieros Civiles e Industrisles y la
Industrial Comercial para Sefloritas, donde se impartfan
conocimientos de pequefias industriss de tejidos, borda-

dos, peluquerfa, reposterfa y enseflanza primaria,

Ls Universided de Yucatfn, creada en 1922, impartfa
estudios técnicos en las especialidades de topografia,

ingenierf{a mecénics, industrial y eléctrica.

En 1925, la Universidsd de Guadelejara ofrecia los es-
tudios de dibujante en arquitectura, fotograbado, téc-
nicas en irsbejos de maderas, meteles, piedra, fundi-
cién, plomerfa, yeso, pinturs y albafiilerfa, as{ como

carreras pricticas breves en electricidad, mecénica,
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industria agricola, qufmicas de lacas, de jugueteria

¥ metales.

En la Universidad de San Iuis Potosf (1927) se diversi-
fican las especiplidades en quimica, credndose las carre
ras de quimico farmacobidlogo, quimico metalurgista y
quisico industriel.

Para 1933, en el estado de Verascrug se contaba ya con
una escuele de onfermeras y parteras, dos escuelas co~
mercisles y cuatro escuelas industriales y de artes y
oficios. De estas manera, en varios estados de la Repi-
blice se establecieron encuelas técnicas con especimli.

dades acordes a lo® requerimientos regionales,
1.1.2 ILe polftica cardenista en educacién tecnolégica,

El esfuerzo polf{tico del cardenismo, como apunta Arnal-
do Cérdova (5), fue la orgenizacién del pueblo y eeta-
do pare articular grandes trensformaciones como la na-
cionalizacién de empresas petroleras y ferrocarrileras,
el reparto agrario, la entrega de importantes industrias
a los trabajedores, y, sobre todo, el impulso a la edu-

cacién técnica y a le capacitacién para el itrabajo.

Uno de los logros mds importantes del General Cérdenas
en materia de educacién fue la creacién del Instituto

Politécnico Nacional, creado en 1936 y puesto en funcio-

(5) CORDOVA, ARNALDO. ls polftica de masas del carde-
nismo. p. 70
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namiento en 1937, ya que, como apunta Victor Gémez, sn

creacidn constituy$ une respuesta objetiva a los reque-
rimientos de la politica estatal nacionelista y antim-

perialiste, pues ah{ se organizé una "educacién pleni-

ficada que desempeflé la funcidn de formar técnicos con-
forme & necesidades espec{ficps de un desarrollo indus-
trisl independiente®. (6)

En su d1ltimo informe de gobiermo, el General Cdrdensas

seflalas

Para cumplir con una de las tereas de la Revo-
lucién fue creado en 1937 el Instituto Folitéc
nico Nacional, donde el slumado, adends de
aprender artes y oficios, estudia carreras pro
fesionales y subprofesionales, se capacita téc
nica y biolégicamente para intervenir en el
proceso de produccién y se forman especialis-
tes en dietintaes ramas de investigaciones cien
t{ficas y técnicas llamados a impulsar la eco~
nomfa del pafs, mediente una explotacién meté-
dica de nuestra riqueza potencial. (7)

La educacién tecnoldgica arrancaba precisamente en ese
momento histérico, cuando se articulsban las condicio-
nes ohjetivas para que el pafs entrara de lleno en la

etapa de industrializacién.

(6) GOMEZ, VICTOR. “Tendenciuss de la educacién y la for
macién extraescolar en México". En: Revista
Educacidn, p. 200

(7) 3EP. o.c. p. 31
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1.,1.3 Proyecto educativo de la posguerra.

A partir de la Segunda Guerra MKundial, ¥éxico adovtd

la polftica de sustitucién de importsciones pars acele-
rar el proceso de industrializacién del pafs, a través
de capital privedo con participacién de inversién extran
jera. Bn el perfodo del Presidente Miguel Alemdn (1946-
1952) se siguié impulsando la educacidén técnica como con
secuencia del desarrollo industriesl, formdndose en 1948
el primer instituto tecnolégico regional en el estado de

Durango.

En el perfodo de 1958-1964, se instituyd la secundaria
técnica, que permitia & los alumnos continuar estudios
superiores a la vez que los capacitaba én actividades
industrieles y comerciamles. En 1964 se cred el Centro
Nacional de Enseflanza Técnica Industriel pera formar
maestros de la ensefianze técnica a nivel profesionel.
En 1967, se fundé el Centro Nacional de Ciencia y Tec-
nolog{e Marinas dirigido & formar técnicos y profesio-
nales para le evolucién, explotacién y administracién

de los recursos marinos.
En 1969 los planteles dedicsdos a la formecién de téeni-
coe especiamlizedos en el drea industrisl se convirtie-

ron en CENTROS DE ESTUDIOS TECNOIOGICOS *

Los cambios més relevantes ocurridos en el Instituto

»Uno de estoe Centros de Estudios serd el objeto de
egtudio de este trsbajo.
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Folitécnico Nacional durante el perfode 1940-1G70 fue-
ron: la creascidn de las Escuelas Vocacionasles 5 y 6,
la Escuela Superior de Medicinz, la Escuela Superior
de Ingenierim Qufmica e Industrias Extractivas, la Bs
cuela Superior de Economia, la BEscuele Superior de P£
sica y Matemfticas y la Eascuela Técnica Industrial
“Wilfrido Maeseieu”,

1.1.4 Perfodo educative 1970-1980.

En este perfodo la educacién tecnolégica recibié un ma-
yor impulso. Se creé la Unidad Profesional Interdisci-
plinarie de Ingenierfa y Ciencias Sociales y Administra
tivas (UPIICSA) en 1971, y el Centro Interdisciplinario
de Ciencias de la Salud (CICS) en 1972, dependientes am
bos del Instituto Folitécnico Nacional,

En 1972 se crearon instituciones de educacién pesquera
orientadas & formar recursos humanos con el propésito
de racionalizar el aprovechamiento de los recursos me-

ritimos.

Dentro de los cambios mfs recientes (1978) se mgrupa
toda 1la secundariam técnica federal de tipo industrial,
comercial, pesquero o sgropecuario y de cepacitacién
para el trabajo. En ese mismo afio, se creé el Colegio
Nacional de Educacién Profesionsl Técnica (CONALEP);

orgenismo descentralizado del Poder Bjecutivo FPederal
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pera dar impulso e la educacién profesional técnica &

nivel medio.

En 1la década de los ochenta exist{an ya en el Sistema
de Educscién Tecnolbgica, los serviciocs educativos gue

se describen en el siguiente cuadro:



sistema nacional de educacion
tecnolégica

SECUNDARIA Y MEDIO

LICENCIATURA POSGRADO
CAPACITACION ELEMENTAL SUPERIOR

A S U S A N P

secundaria téenico Cecyt ipn Cregit
. . , Giid
industrial I Lo | Ceneti
Y de Cet
servicios | cecet ' Corots?
enamacti

o L Jceta L[
secundaria técnica

. Cetf [
Ggropecuc ‘l cecot E

i
Leta

Ceta

S | L J
secundaria técnica Cecytem iescitem
Bk Al ey

T e htaiale bl 2]
L_’_'_JCecyternJE

(e

LT

pesguero

]
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1.2 Flantesunientos oficinles asctucrles respecto & 1ir
educacién tecnolégica.

El discurso oficial propcne que 1a educacién sea "un
medio destinado a abrir poeibilidades gl ser humano pa-~
ra expresarse y desarrollar sus potencielidades indivi-
duales con el fin de integrarse productivamente a la sg
ciedad a la que pertenece.,. {8). Al mismo tiempo, el
Estado Mexicano aspira a "integrsr un sistema producti-
vo capaz de ssegurar la consolidacién del deserrollo y
la autonowmfa del pafs, y permitir la satiefaccién de
las necesidades bésicas de alimentacién, salud, educa-
cién, seguridad social y viviends de ls poblecién™.(9)
Mediante este sistema productivo se ofrecerdn mayores
posibilidades de empleo, mejorard la distribuciédn del
ingreso y se podrd ofrecer el bienestar gue correspon-

da a toda la podlacién,

Sefinla también que pars alcanzer la autodeterminaciédn
y el crecimiento econémico se requiere de una capacidad
suficiente para adaptar e innovar tecnologfae congruen-
tes con nuestra dotscidn de recursos y estretegias de

deearrollo.

A trevés del Plan Global de Desarrocllo (1980-1950}, el
discurso estatal pluntea proveer a la poblecidn de em-
pleo y mfnimos de bienester, atendiendo con prioridad
las necesidades de slimentacién, educacidn, selud, vi-
vienda, promover un crecimiento econdmico alto, soste-
nido y eficiente, y mwejorar 1z distribucién del ingre-

(€7 Ibidem. p. 15
(©5% Ibider. p. 16



B0 entre las personas.

Lo epunciado en este Flan, requiere gue, en materis edu~-
cativa, se intensifiquen los esfuerzos para adecuar la
educacién e investigacidn tecnolégices m las apremien-
tes necesidades sociales y a los cambios que éatas han

empezado & demandar de la planta productiva nacional,

1.2,1 El sisteme de educacién tecnolégice.

El sisteme de educacién tecnolégice que opere la Secre-
tarfa de Educacién Pdblica, & través de la Subsecretaris
de Educacién e Investigacién Tecnoldgica (SEIT) ofrece
el servicio educativo desde la capacitacién para el tra-
bajo hasta el nivel de posgrado a aproximesdamente - - -
1,300,000 slumnos en 1,100 planteles (10).

Este sistema cubre tres 4reas fundamentales:

- Agropecuaria.
- Industrial y de Servicios.
- De Ciencia y Tecnologfs del Mar.

A través de cinco direcciones generales en forma direc-

tas

- Direccién General de Institutos Tecnolégicos.
~ Direccién General de Educscién Tecnoldgica agropecua-

ria.

(10) SEF. Subsecretari{s e FEducacién e Investigacién
Tecnolégicas, "DGETI 2010" p. 23
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- Direccién General de Ciencia y Tecnologfa del Mar,
- Direccién General de Educacién Tecnoldégica Induptrial.

- Direccién General de Centroe de Capacitacién,
De dos organismos desconcentradoss

- Instituto Politécnico Nacional (IFPN).
- Centro de Ingenierfa y Deserrollo Industriel.

Y de tres organismos descentralizados:

- Centro de Investigacién y Estudios Avanzados del IFN.
- Centro de Ensefianza Técnice Industrial de Guadalajara.
~ Colegio Nacional de Educecidédn Profesional Técnica.

De las direcciones generales mencionadas, la que concier-
ne al enflisis que se abordsrd en este trabajo es 1la Di-
reccién General de Educacién Tecnoldgica Industrial - -
(DGETI) de la que dependen los Centros de Estudios Tec-
nolégicos industrial y de servicios (CETis) objeto de

esta investigacién.
1.2.2 El suhsistema DGETI.

En la gctuslidsd, las funciones encomendsdes a la DGETI

se fundamentan en el srtfculo 31 del Reglemento Interior
de 1a S,E.P,, publicedo en el Diario Oficiel de la Pede-
racién del 23 de febrevo de 1982, (11)

(11) SEP. Crecimiento y desarrollo de ls educecidn tec-
nolégics industriel y de servicion, 1978/1982,
“Intrcduccidn® pa
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La DGETI cuente con dos modelos educativos en el siste-
ma escolarizado: el terminal y el bivalente. El1 primero
se ofrece en los Centros de Estudios Tecnoldgicos indus-
trial y de servicios (CETis) y tiene como finamlided 1le
formacidén de técnicos profesionsles aptos pars incorpo-
rarse el trabejo dentro de loe cuadros intermedios del
sector productivo. El segundo se ofrece en los Centros
de Bachillerato Tecnoldgico industrisl y de servicios
(CBTis) y brinda al alummo preparscién propedéutice pare
su ingreso al nivel licenciaturs, y al mismo tiempo los
conocimientos para integrarse al trabajo como técnico
especializado, En este modelo son impertides 20 espe-
cialidedes inscritae en les éreas de ciencies fisico ma-
temftices, social econdmico edministrativa y quimico
biolégica. (12)

La DGETI opers también el Sistema Abierto de Educacién
Tecnoldégica Industriml (SAETI) y el Sistema de Educa.
cién Tecnolégica Industrial pare Instructores Comunite-
rios (SETIIC) embos con caracter terminal. El primeroc
fue instituido parae dar oportunidad de estudiar a perso-
nus trabejadoras que por alguna circunstancia no han po-
dido hacerlo a trsvés del sistema escolarizado. El se-
gundo (SETIIC) tiene como finalidad propiciar el acceso
e la educacidn tecnolégica a los jévenes que desarrollan
la actividad de instructores comuniterios & través de un

sistema mixto,

(12) Ividem. p. 78 9
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Son tres los objetivos que orienten a la DGETI:

- Vincular le educacidn terminel con el sistema produc-
tivo de bienes y servicios sociel y nacionalmente ne-
cesarios.

- Elevar la celidad de la educacién.

- Aumentar la eficiencie del sistema educativo.

A fines de 1978, la DGETI puso en marche el Programs Na-
cionel Permenente de Vinculacidn con el Sector Progduc-
tivo como instrumento estratdgico para responder con
eficiencin y eficacia a las polfticaes del Presidente de

la BRepdblica, expresadas a través de: .

- E1 Plan Globsl de Desarrollo,

- La Alianza pere la Produccién.

- El Sistema Alimenterio Mexicano.

~ Los Objetivos Programiticos del Sector Educativo.

- La Ley Pederal del Trabajo (en lo reletivo & la capa-
citacién y adiestramiento de trabajadores). (13)

Ahors bien, considerendo el gran crecimiento de la ma-
triculs en el nivel medio superior, y teniendo en cuen-
ta les restricciones econémices que privan en el pais y
que han afectado en gren medide el servicio educativo
en todos cus niveles, el discurso oficial considera de-
ber imperativo revisar lec polftices del sistems de

Educacién Tecnoldégica Industirial para que se cumplan

(13) Ibidem. p, 35 a 39
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sus objetivos y lineamientos, Esto tomando en cuenta que
el pafs enfrente un gran reto,ya que habrd de incorporar
en los préximos efios a una gran cantidad de jévenes al
campo laboral, y gue los estudios econdmicos realizados
indicen que hay necesidad de generar, en promedio, un
millén de plazas de trabajo anualmente durente los pré-
ximos 20 afios.

Para responder a los planteamientos del pdrrafo anterior,
habrd que adoptar las medidas necesaries para definir

el perfil del técnico que requerird el pefs en los pré-
ximos afios, y al miemo tiempo analizar todas las accio-
nes y los problemas de trascendencia para que el Sistema
de Educacidén Tecnolégice cumpla con su compromiso de for
mar hombres Ytiles y capaces pare propiciar y apoyar su
desarrollo. (14)

Bn este orden de ideas, la SEIT (Subsecretar{m de Educa-
cién e Investigacidn Tecnolégicas) ha hecho un anélisis

ceritico de las condiciones en que se encuentra el Subseig
tema DGETI, con objeto de determinar sus problemas y pro

poner alternativas que permitan solucionarloes,

Entre los problemas mds agudos relativos &l versonal, se
puede sefialar que, como resultado del proceso de homolo-
gacién iniciedo en 1984, se encontré un alto porcentalje
de docentes que no reunfa los requisitos del perfil pro-
fesional requerido, por lo que se consideré urgente es-
tablecer programss que permitiersn superar el probleme &

corto plazo.

(14) SEP. (LGETI-2010) p. 17 a 19
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Otro probleme detectado es que el 50% de loas planteles
pregenta carencies er su infreaestructurs, bésicamente
en equipo, que ve desde le felta parcial hasta la ca-
rencia total, Y el Indice de desercién escolar en al-

gunas regiones del paf{s es preocupante.

Bn este andlisis, la SEP, a través de la SEIT, ha reco-
nocido que el proceso educativo no tiene conexién con
los requerimientos del mercado de trabajo, y ha propues
to revisar planes, programas y contenidos para que res-
ponden a la realidad ocupacional, y que permitan el

alumo su incorporacién al aparato productivo. (15)

1.2.3 los Centros de Estudios Tecnoldgicos industrial
y de servicios (CETis).

Debido & les demsndss laborales cada vez mis variasdas
¥y comple jas del sector pdblico y privado, se determiné
la creacién de nuevos institutos en el campo de la tec-
nologia destinasdos a former personsl cuyo objetivo prin-
cipal fuera realizer actividades laborsles intermedias
entre el operario calificado y el profesional de nivel

superior.

Estos centros tecnolégicos fueron cresdos a nivel nacio-
nel y estén locelizedos tanto en el Distrito Pedersl como
en todos 1oz estedos de la Repdblica Mexicena e imperten

carreras acordes & las necesidsdes loceles o regionales

(15) Ibidem. p. 33 a 3%
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como: mecénica y electricidad, menufectures metélicas,
miquines de combustidn interna, hasta industrielizacién
de productos ldcteos, petroquimica, maquinas y herramien
tas, horticulture, aviculturs, fruticultura, bovinocul-
tura, porciculturs, procesamiento electrénico de datos,
edministracién hotelera, contabilidad, secretariado bi~
lingtle, progremacién, industria del vestido, enfermerie,
prétesis dentsl, topografia, trabajo social, etc.

la difusién a nivel nacional de estos centros de estudio,
evita 1a concentracién estudisntil en la capital de la
Repdblica y sus consiguientes problemes como por ejemplo
la felta de cupo en las escuelas de ensefianza superior
-gobresaturedas actuslmente~ evitendo ademds el desarrai-
go del estudiante y ddndole la oportunidad de contribuir
a 1a transformacién del medio en su propilo lugar de ori-

&en,

Areas de estudio, objetivos y perfil del egresado.

Dada la heterogeneidsd de las carreras & nivel téenico
profesional, éstas se han agrupado en dreas texmdticas
para poder brindar el educando las caracter{sticas de
personalided deseables, segun sea el 4rea de su inte~

rés, Existen cuatro dreass

- Area industrial
-~ Area administrativa
- Area egropecuzria

- Aree del mer
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El CBTis Ho. 3, objeto de este estudio, estd inserto en

el drea sdministrativa, cuyas especialidasdes son:

- Administracién de personsl.
- Contabilided,

- Administracidén turistica,

- Comercializacién.

- Programacién (processmiento de datos).

Y cuyas caracter{sticas deseables que se pretende el es-

tudiante adquiera som las siguientes:

- Cepacidad de observacién.
- Responsabilidad y orden.
- Capacidad para dirigir y organizar.

- Capacidad para recibir érdenes, transmitirlas y ejecu-~
tarles.

- Aptitud para delegar responsabilidades.

-~ Deetreza en el menejo de la matemftica.

- Capacided para organizar y dirigir grupos de trabajo.
-~ Capacidad de sintesis y andlisis.

-~ Iniciativa y buena memnoria,

- Interés por los problemas econdémicos y socinles.

- Interés por las ectividades técnico-administrativas.

~ Habilided para esteblecer comunicecién con diferentes
profesionales,

Al término de cualguier carrera de las ofrecidas en loe
CETis, el aluino obtiene el tftulo de técnico profesio-

nal y cédule profesional. Con este fin, es neceeario
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acrediter todas las materims gue msrca el plan de estu-
dios, preeentar servicio social, efectuar précticas pro-
fesionsles, presentar un trabajo de tesis y aprobar el

examen profesionsl,

De acuerdo con el discurso estatal, el técnico profesio-
nal tendrfa a la vista una amplie rams de actividades
en donde podria desarrollarse, cubriendo funciones que
van desde las propias del obrero celificedo hesta, en
ocesiones y segin sus habilidades, las del mismo pro-

fesionsal.
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"CAPITULO IT < TIVERSAS CORRIENTES ECONOFICAS INTERTRE-
tniIVAS LE LA RELACION ENTRE EDUCACION
Y ENPLEOC,

La educacién en México, vista deasde su dimensidén econd-
mica, es considerada por muchos como la panacea de 1la
problemitica educecién-empleo-ingreso. El papel princi-
pal que se le asigne es el de genersdore de los recur-
s08 humanos tendientes a satisfacer las necesidades de
nuestra plenta. productiva, toda vez que, segdn diversas
corrientea econémicas que asbordarewos en este cepitulo,
1la ideologfa educativa de algunas sociededes capitalis-
tas estsblece que la .alta preparacién de los egresados
es la que determina el desarrollo econémico de los pue~

blos.

No escapa al conocimiento de las mayorfias *que a lo lar-
go de los dltimos tres sexenios (L.E.A. - J.L.P. - ¥.M,H.)
hubo en la ecenomis y en la polftica de nuestro pais un
alto grado de corrupcién, derroche, demencia sdministra-
tiva, fugas de cepitales, etc., factores que, entre otros,
influyeron grandemente en el deterioro econdmico, poli-

tico y social de Xéxico.

Es ahora cuendo, seglin el discurso oficial, el actusl ré
gimen estd tretando de fortslecer la plenta productiva
para ofrecer e las nuevas generaciones de estudientes
que 2fio con afio egresan por miles de los diversos nive-

les educacionales, un emplec decoroso scorde a sus cape-

* Opinién rdbiics y denuncias de los medios masivos de
cownnicucidn,
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cidades y habilidedes., Fues, uno de los mayores desa-
fi{os que enfrenta nuestro pafs, es ls generacién de em—~
pleoes suficientes para atender, tanto & la poblacién
escolar que anuslmente demanda su ingreso & la activi-
dsd productiva, como para absorber el desempleo abier-
to y el subempleo, agravado ahora por la crisis finan-
ciera que estamos padeciendo y que afecta a una parte

importante de la poblacién econémicamente mctiva,

la creencia de que el crecimiento educativo contribuye
fuertemento al desarrollc de los pueblos, es un concep—
to muy difundido a nivel de sentido comin. Sin ewmbargo,
la expaneidén educativa, como veremos en este capitulo,

no necesariamente hace mds présperos a los pafses ni a
las personas. M#&s aun, no sélo he fracasado al pretender
lograr une mayor igualdad en la distribucién de los in-
gresos y posicidn socisl, eino que, en muchos casos, pa-
rece haber contribuido a reproducir y consolidar adn més
las desigusldades que ya existen en una socieded capita-

lista dependiente como la nuestra.

Bn este capf{tulo se abordarédn suscintamente algunos enfo-
quen interpretstivos de la relecidn entre escclaridad y
empleo, que consideramos hen sido los més representati-

vos en el campo educativo.

Iniciaremos con le Teor{a de la Puncionalidad Técnica
de la Educacidén, la cual trata de ebercar, tznto el pe-

pel del progresc cientffico y tecnolégico, le educecién
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¥y el trsbajo, como las polftices genersles del deserro-
1lo educativo. Ccntinusremos con la Teorim del Capitel
Humano, 1z cual pretend. ngignar & 1a educacidn, a ira-
vés de invertir en ells, le funcién de ser generadora

principal del crecimiento econdémico. Estas dos teorias

corresponden al enfoque llamedo neoclédsico.

Poateriormente abordaremos la Teoria Sociopolftica de
la Educacifn, 1la cual nos permitiré conocer el grado de
heterogeneidad que pregenta el mercado de trabajo. Y
finaslizaremos con la teorfa de la Reproduccién Cultural
de la Desigualdad Social, la cusl poétulu que el proce-
s0 educativo eg mecanismo reproductor de ls sociedad
burguesa y sus formas de explotscién. Estas dos teorfas
corresponden al enfoque alternativo o también llamado

enfoque radical,
2,1 Teorfas econdmicas neoclésicas.

Se da el nombre de enfoque neoclédsico a un conjunto de
teorf{es gque atribuyen & la educacién la funcién de ser
el motor principel del crecimiento econémico. Consi-
deren que invertir en la preparacién del elemento humano
resulta sltamente rentable, y en esto, la educacidn jue-
ga un papel importante en la economia como fuente de in

versién., (Victor Gémez).

2.1,1 Teoria de la Puncionulided Té&cnica de la Educa-~
cién,
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Bste teor{a intenta ebarcar no eélo el funcionzmiento
del mercado de trabajo, o las relaciongf entre educacidn
e ingreso, sino ademés el papel del prog&@so cient{fico
¥y tecnoldgico en el desarrollo, en le educacién y en el
trabajo, y las pol{ticas generales de desarrollo educa-
tivo.

Segin esta teorfa -apunta Victor Gémez- "el desarrollo
de la historia; y en particular, del capitalismo; depen-
de de le acumulacién y transmisién del progreso cientf{-
fico y tecnolégico (...) El papel principal del sistema
educativo es el servir de mecenismo social de acumula-
cién y trunsmisidén del conocimiento cientffico y tecno~
1égico, funcional a las necesidedes de la produccidn®,
(16)

Autores como Denieon, Poullier, Davis y Moore, retoma-
dos por Victor Gémez, sefielan que la funcionalidad téc-~
nice de ls educacidén estd fundamentude en les siguien-

tes premisast

a. La experiencia educative escolar estd direc-
temente relecioneds con la mayor productivi-
drd y eficiencis de la fuerza leborsl. Por
tanto, el desarrollo econémico depende en
gran parte del nivel educativo de ésta.

b. Los requisitos educetivos para el empleo co
rresponden con los regquerimientos reales de
calificacidn pare las diversss ocupeciones.

(16) GOMEZ, VICICR ¥. "Educscién y Estructure Sconémi-
ca: Marco tedrico y Estado del Arte d= la
Investipacidn en ¥éxico., 1. 48



¢. Jae invoveriones tecnclégices producen cam-
Lios en 1z cotructurs ocupacional, los cue-
les generan & Su vez sus respectivos requi-
sitos educativos.

d. las continues innovecionees tecnoldgicms ele
vardn progresivamente lan complejidad de las
ocupsciones, y por tento el nivel educativo
requerido de lp fuerza laboral.

e. Bl mercado de trmbajo funciona (ceeteris pa
ribvus) de la misma maners para todos los in-
dividuos, empleéndolos y remunerfindolos en
funcién de le oferta y la demunda de trabajo
y de le productividsd marginal de cads uno,
la cual 8 su vez depende de su perfil educg
tive. Es decir, existe un mercede de tra-
bajo de funcionamiento homogéneo, objetivo
y neutral. (17)

ILoos supuestos anteriores implicen que el desarrocllo ecp
némnico de un pafs depende del grado de desarrollo de su
sistema educativo. Por tanto, esta teorfa puntusliza
que la capacided productiva de un pafs, es decir, el vo
lumen y calidad de bienes y servicios que produce depen
de, no s8élo de su dotacidn de recursos natursles, infra
estructura, instalsciones, mequinaris, etc., sino tam~
bién del nivel educstivo de su fuerza laboral, asignén
dole 88{ al sistems educativo el papel de proveecdor de
un importante fector de la produccién: el recurso huma

no.

Victor Gémez exprese que ectos plenteesmientos conducen
& 1s necesiduad de logrer un slto grade de ajuste y co-~

rrespondencie entre le estructurs ocupreional y lee mo

{17) BOMEW, VICTOR M, o0.c T 50
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dalidades ofrecidas por el sistema escoler, Y unido al
pensamiento de B, Clark, deriva que si los cembios tec-—
noldgicos generan sus propios requisitos educativos, es
obvio que la educecién debe satisfacer continusmente
las nuevas necesidades educativas derivadas del répido

ritmo de innovaciones cient{fices y tecnoldgicas.

De esto se desprende que el papel del sistema educativo
es el de formar los diferentes tipos de habilidades y
conocimientos que se suponen son objetiva y técnicemen-~

te requeridos por el sistema productive. (18)

A pertir de lo enterior, se deduce que la desigualdad
educativa es upa de las principales causas de le desi-
gueldad econémice y que ésta dltima puede reducirse a
través de una mayor expansifn y disponibilidad de opor-

' tunidades educetivas. Los supuestos de esta teorfas sub
reyen también que 2 una mayor expansién educativa corres
ponderf{e une disminucién de los trabajos peor pegados y
que ademfis aumentar{a la oferta de empleo, y que la acre
ditacién educativa no sélo serviris para definir la se-
leccidn ocupacional sino que asegurerfes el empleo obte-
nido y garantizarf{a uns ocupecién adecuasda al nivel de

acreditecidn,

Respecto al desempleo, essta teorfs lo describe como "fe
némeno ceussdo por el desfase temporal entre la educa-

cién del individuo y les preferencias del mercado de

(18) Ividem. p. 51
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trabajo”. (19)

Por tanto, Victor Géme: plantea que el supuesto central
de la teorfa de la funcionalided técnica consiste en
considerar que la erticulacién entre el desarrollo eco-
némico, la escolaridad y el empleo se sustente en la
proposicién de que: a mayor nivel educativo correspon-
de una mgyor calificacién laboral, la cual redunda en
un sumento sostenido de la productividad y del progre-

8o técnico.

2.1.2 Teor{a del Capital Humano.

La idea de que la educacién es uno de los factores de-
terminentes del progreso econémico de los pueblos hs
sido abordada por estudiosos del tems en diferentes pa-
{ses del orbe. Es en la década de los 50's que la edu-
cacién, por el surgimiento de factores de cardcter eco-
némico, polftico y social & pertir de la Segunda Guerra
Mundisl, ha sido vista mis como una inversién que como
un mero consumo, amén de como un motor de desarrollo

econbmico y social.

La creciente preocupacién de los economistas por el pe-
pel de lp educacién en los procesos de desarrollo da
surgimiento a una nueva rems de la ciencia econdmica:
La Economis de la Educacidn, cuyo auge -dice 3arae Fin-
kel- "fue parslelo zl *boom’ de 1ls matrfculs superior

——

(19) Ibidem. p, 52



en los pafises centrales, particularmente en EE,UU, y

al consiguiente sumento del gasto educativo™., (20)

Esta disciplina, sustenteda por palses centrales y di-
fundida a pefses periféricos, pretendid ver en el cre-
cimiento de la matricule un factor determinante para

el desarrollo econdmico.

Mart{n Carnoy, por su parte, argumenta que la Economfa
de la Bducacién constituye un tems intelectual que des-
borda el interés por el gasto en educacidn y que nace
a rafz de la incapscidad de los modelos tradicionales
de aumentar la celidad productiva del trabejo, y plan-
tea que este tema, relativamente nuevo, "ge refiere &
loe vinculos fundamenteles existentes entre la adquisi-
cidén de habilidades, el cambio econémico y la estruc-
ture sociml (...) ya que la educacién constituye uno de
los gastos sociamles m&s considerables del sector pibli-
co®, (21)

Se considera también que "uno de los aspectos de la
economfa de la educacién es el de la organizecidn del
sistemn educative como industris productora de titula-
dos, o mejor adn, como industria productors de personas

formadas a diversos niveles y en dietintos cempos",(22)

(20) PINKEL, SARA. "El surgimiento de la economfa de la
educacién", Eni ls educacién burguesa. p. 272

(21) CARNCY, MARTIN, “Economfa y Educacién". En: Revista
Educacién. p. 37

(22) BLAUG, KARK, "Frélogo del trsductor". En:Introduc-—
Cidn e le econogfe de la educageidn. F. XVI
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asl pues, vewos c¢émo los planteamientos de la Beonomf-
de la Educacifn prozonen & éste como una inversidn en
capitsl humano més renteble que cuslquiers otrs e otro

tipo.

Aunque ye varios sutores habien plantesdo s la educacién
en su gimensidn econémica, la tesis de 1lm educacién como
inversién y por consiguiente la Teorfa del Capital Huma-
no ha sido atribuids a Theodore Schultz, economiste nor-
teamericano nacido en 1902, y uno de los princtipales ted
ricos de la Beonomfa de la Educacidn. Para €1, la edu~

cacidn es una inversién trmducide en bienestar para los

individuos el sefialar: "Yo mantendré que dicha inversifén
en capital humano explics la meyor parte del impresionan-~

te aumento de los ingresos reales por trabajador', (23)

Sin embsergo, aclara que no toda inversidn en educacidn
es productiva; s6lo aquellas habilidades, conocimientos
y atributos susceptibles de sumentar la cepacidad de tra

bajo en beneficio de 1m economia.

En un trabajo de investigacidn de las Naciones Unidas
en el que participaron T.W. Schultz, A. Lewis y otres,
en el cuml se destacen las mecsidas idéneas puara aslcan-~

zar el desarrollo de los pafses insuficientamente de-

{Z23}) SCHULTZ, THEODORE., "Inversién en cepitel humano”.
En: Blesug, Wark. Economfa de la educacidn.
. 15
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sarrollados,

+s. los autores concluyeron ques

s+ 21 dinero que se invierte en le prepara-
cién del elemento humano resulta probable-
mente tan productivo, en un sentido estric-
tamente materisl, como el gue se invierte en
méquinas y edificios; y en muchos casos el
primer gasto dard por resultado una circula-
cién de bienes y servicios superior & la que
se obtendrie con el segundo’', (24)

Por lo anterior, Schultz planteas la idea de que la edu-
cacién no es un gasto social, 8ino mds bien una inver-
8ién que garantiga slta rentabilidad econémica a la vez
que redunde en un eumento sostenido de la productividad
de los individuos. Por tanto, la Teorf{e del Capital Hu-
mano supone que los ingresos de un individuo son deter-
minados en funcién de la preparaciédn, asdiestramiento y
habilidad que éste posee, reforzando la creencia genera-
lizada que la educacién tiene msignado el papel de canal

de movilided socisl ascendente.
2.2 Teorfss crfticas a los postulados neoclésicos.

BEn este apartado abordsremos el enfoque alternativo o

también llamado enfoque radical, el cuasl es un conjunto
de teorfas que tienen como elemento en comdn la critica
hacia las teor{mss sustentadas por el enfocue neoclésico,
en especisl los plentesmientos difundidos por la Teorfa

del Cepital Humano. (Ma. de Ibarrola),

{24) DETTMER, JORGE Y ESTEINAU MA. DEL ROSARIC. Enfogues

predominentes en la economfa de la educecidn.
p. 126 -




38

Para decsrrollar este ssartedo hemos seleccionsdo el
aporte que “adoptu come eje de anflisis el materialis-
mo histérico, pues part- del hecho que las releciones
que asumen la educacién y la estructurs productive son
la expresidén de un largo proceso histérico en que han
venido dessrrolidndose las releciones socisles de pro-
duccidn”, {25)

En este enfoque alternativo ~comenta Ibarrola- existe
un grupo emplio de l{ineas interpretativas de economis-
tes radicales norteamircanos y sudamericanos como: La-
barcs, Vasconi, Pinkel, Jennosy, Sagré, etc., as{ como
~algunos tedricos mexicanos que no sélo establecen une
serie de criticas a la tesis neoclésice, sino que plan-
teen una serie de alternetivas s la problemftica educa-
cibén-estructure productiva. Este lfnea de snélisis para
smerica latina se conoce hoy como: Economfm Polftica de

la Educecidn,

La Economfa Polftica de le Educacién plentea la posibi-
lidad de un anflisis de la problemdtice educative en re
lacidn con la estructura productiva, en especial con el
mercedo de trebajo. Esta teorfs adquiere auge en la dé-
cada de los 70's, 8l ponerse de menifiesto la falsedad
de los planteamientos de le teorfam necoclfsica del Capi-
tel Humano, ya que para eses fechas el crecimiento de la
matriculs ora enorme, y ain no se confirmeben les expec-~
tativee plantesdss con respecto &l desarrollo econémico.
Tagj_ig:§§CLA ¥4. DE. "Eutructura de produccién, merca-
@2 gde trebejo y escolaridad en ¥éxico“., En:

Peviste letinosmmericens Ge estudios educati-
ves. p. 11




(o)
Ko

Por el contrario, se observabe que & pesar de la eXpen-
sién escolar, la distribucién del ingreso no mejorsba
pera les personas con mayores niveles de escolarided;
més aun, bubo casos en los que se detsctd une mayor de

siguasldad,
2.2.1 Teor{a Sociopolftica de ls Bducacidn.

A diferencis de lss teorf{ss neoclésicas, le Teorfe Socio-
polftice de lm Bducacién, segin aprecieciones de V{ctor
Gémez, plentea que el nivel educativo de la fuerza labo.
ral no eatd necesariemente vinculedo e la productividad
ni a le empleabilidsad.

Bsta teorfa paerte del concepto que les caracter{sticas
que espumen las relaciones entre educecién y sietema pro-
ductivo "son le expresidén temporsl de un largo proceso
bistérico y sistémico, de lucha, contradiccién y conflig
to entre los intereses de grupos y cleses socirles anta-
génicos", (26) Y arguments que, contrariamente s la teo-
ria de la Puacionalided Técnice de ls Educacidn, en la
que la unidad de andlisis es el individuo y sus decisio-
nes, en esta teorfa, ls unidad de andlisis estd formede
por las decisiones de grupos o c¢lsses socieles en con-

flicto entre sf.

Por su parte, Guevara Hiebla y Patricis de Leonardo co-
mentan que lo poce o nula correlscién entre educscidn e

ingreso dio luger a otro plenteamiento de ls economia

(26) GOMEZ, VICIOR. o.c. p. 53



40

de la educamcibn, la que resslta que, si bien le igualdnd
de oportunidades educativas tieng un efecto positive en
le redistribucién del ingr=so (efecto no del todo com=
probado}, nunca plented 1le situncidn contrariat gque

una mayor distribucidn del ingresc primero, redundaris
en una mayor igualdad de oportunidudes educstives des—
pués (correlpcidn s{ comprobada), Es decir, surgid uma
tesia que planteaba que "uns meyor educacidn no daba lu-
gar a un mayor ingreso, sino que més bien un mayor in-~
greso daba como resultado un mayor consumo de educa-

cidn®. (27)

Presentaremos shora, de una mepers suscints, slguncos de
los fundamenios en que se apoye le Teorfa Sociopolftica
de la Bducacidn, los cuales nos servirén de base para
interpretar le vinculacién que guerde ¢l sistema pro~
ductivo y el educativo, en uno econcmfa mixta como ls

nuestra:

- Ls mayorfa de la poblacién no posee bienes de produc~

cién y se ve obligeda a ofrecer su fuerza de treabejo.

- El mercado de trabasjo sirve sl ecsmpitalisno pars la

compra y venta de una fuerzs de trebajo hetercgénea.

- L& acredimcaén educative es cada vez més imporisnte
come criterio de meleccidn y exclusidn pera les ocu-

paciones o puestos de trabajo.

(27} GUEVAgA BIEBLA Y PATRICI. LT LEONARDG. Introduccidén
8 1 teorfe de iv educeciédn. v, 59
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- Las decisiones de gué, cémo, cudnto y pares quién pro-
ducir estén determinsdas por criterios particularictas
de obtencidén de beneficios. (28)

Lo que se desprende de los fundamentos enteriores es

que la relscién educacién-produccién se define por las
caracterfstices que adoptan les relaciones dc produccidn
de un sistema capitalista dependiente como el nuestro.
Bs decir, la ubicecién de los individuos en los diferen-
tes niveles jerdrquicos ocupacioneles son lg expresidn
de la compra-venta que se establece entre el trabajador
que ofrece su fuerza de trsbajo y el capitalista como

propletario de los medios de produccidn.

La educecién eguf no es le que determina el volumen gene-
rgl de empleo generado en 1la econom{a, sino gque la planta
productiva es la que determina cudntos empleos puede ge-

nerar y qué credencial educativa los vs a ocuper.

En este orden de idess, "la desigusldad educeativa no es
no es la causa de la desigusldsd econémice, sunque puede
establecerse una alta correlacién entre el nivel de es-
colarided, nivel de ingreso y el acceso a las mejores
ocupeciones. Ls calificacién o ecreditecién educativa
no asegures ni garantizs ni el empleo ni la celided del
mismwo”. (29)

(28) GOMEZ, VICTOR. o.c. p. 54
(29) Ibidem. p. 5%
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Por lo que re.pecis & le demanda de la fuerza lzboral,
Mufioz Izquierdo sub:i.ya: "esta ‘demanda‘’ es determinada
casi siempre en forms urilatersl por gquienes controlan
los factores de la producciin. Ellos establecen los ni
velea de ocupacidn y remunerecién de la fuerza de tra-
bajo que ha obtenido distintos niveles de cuslificacién
o de educacidn®. (30)

An{ pues, vemos que la especificacidn de los requisitos
educativos tiene como finslidead dividir, diferenciar o
excluir e los trebajadores de los puestos ocupacionales.
Es decir, la distribucidén de los trabajadores en todo
tipo de ocupaciones se realiza a través del mercado de
trabajo quien reslmente express les caracterfsticss fun

damenteles de la estructurs productiva.

La Teorfa de la Segmentacidén del Fercedo de Trabajo.

El propdsito de snalizar el funcionamiento del mercado
de trabejo en este estudio, radica en la importencia que
se ha asignedo al sistewa educetivo como proveedor de la

fuergza de trabajo que reqguiere la planta productiva.

La teorfis ce la regmentacidén del mercado de trabajo nos
permitird conccer 1ls naturasleza del campo laboral, su
#rado de homopuneidzd o heterogeneidad, asf{ como la acre
ditaeidn educutive que se requiere para los diferentes

niveles de la Jerarqufa ocupacional.

(30) wUROZ IZJUIERDO, CARICS. ‘"Algunos aspectos Ge la
educgcibn y sus implicuciones pére la pldni-
ficacién univecviteria", En: Revista CEE

T, 12
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Contrario & lo gue plentea la teoriz rneoncldsica del mer-
cado, la segmentacidén laborel nc tizne un funcionamien-
to homogéneo para tocos los individuos, sino que apure-
ce estructurelaente dividide en varios mercados de tra-
bajo, "Estos niveles ocupacionales -apunta Victor Gé-
me2- estén ultemente diferencisdos entre si en términos
de salerios, prestaciones sociales, condicicnes de tra-
bajo, graedo de autonomnfs, responsabilidad 1rtoral y re-
quiesitos educativos y ascriptives (edad, sexo, etnis...)

exigidos para el empleo a cads niveln, (31)

La segmentacién del mercodo de trabajo se da en dos ni-
veles: el intraogenizacionsl y el intersectoriel o in-

terorganizacionsl,

Bl primerc se da entre la esfera del trebsjo intelectual
y le del trabajo manuel; particularmente es la segmenta-
ciédn gque se encuentrz entre los trasbajos de concepcién

¥ gestién (ocupaciones gerencisles y administrativas),
loe trebajos de supervisién y control (ocupsciones tée-
nico-administretives) y los trabajos menucles o de pro-

duccién directa,

El segundo existe entre dos ocupsciones o trebejos simi-
lares de acuerdo # su ubicecidn en los diversos secto-
res de 1s economia: en el moderno o dominante, en el
sector de le pequelfia emprese, o en el vesto sector de

le produccién artesenal, femilier, de bzja productivi-

ded o sector inforsal. En este tipo de segmentaciédn,

(31) GOXEZ, VICTOR. o.c. p. 57
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dos parsonss 5.3 desempelian tarcas similares otiizcnen
ingresos y condiniones de trabajo diferentas entre si,
dependiendo del poder econémico y 1la polftica organiza-
cionel de ls empresa, Lo: reguisitos de calificacién
laboral son asignados & ceda ocupecidn de acuerdo con
1a funcién gque desempefien en el proceso de produccidn;
es decir, la calificacién laboral de los trabasjasdores
eg utilizeds por los empleadores como un indicador para

su adecunda insercién en el trabejo.

Dentro ée esta teoris existen dos tipologfes del merco-
do de trabajo. Lla primera tipolog{a, formulada por Gor-
don, Reich y Edwards, plantea la existencis de tres seg-
mentos principales: el primario independiente, el prima-

ri¢ subordinedo y el secundario, (32}

1. El segmento primario independiente estd formado por
ocupaciones de direccién, concepcién y gestién de la
produccidn. Son ocupaciones creativas, de amplia
sutonom{e y responsabilidad que requieren altos nive-

les de educacidn.

2. El segmento primario subordinado comprende ocupacio-~
nes y trabvajo en administrscién, servicios, supervi-
sién y control, carscterizados por la especielizacién
en terezs especifices, limitedss y repetitivas, Es-
tos empleos tienen una posicidn subordineda respecto

al ge;wento primario indegpendiente, ¥y requieren de

(32) Ividem. p. 59
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los trabajadores respeto a la autoridad, a la Jerar-
quia y 8l conocimiento superior, as{ como aceptacién

a su papel subordinado en la divisién del tradvajo.

Bl segmento secundario estd integrado por los traba-
Jos manuales no calificados, simples y rutinarios,
Las escasap habilidades y conocimientos requeridos
pars estos empleoe pueden ser adquiridos rédpidamen-
te & trevés de la préctica y de cursos de capacita-
cién en el trabejo. Bxigen de los trabajedores su-
misidn, obediencia, puntuslidsd, respeto & 1la auto-

rided, etc.

La segunda tipologf{s he s8ido elabdborada por Mertin Car-

noy y sus colaboradores, a partir de algunos elementos

de la formulads por Gordon, Reich y Bdwards, y se fun-

damenta en la importancis central de le contradiccién

entre intereses sociales opuestos., {33)

Requiere del andlipis de les interacciones entre la tec=-

nologfa utiliizeda en la produccién, las fornus de orge~

nizacidn y la divisién del trabajo y las ceracterfsticas

educativas y socieles de la fuerza leboral, Segin los

autores, estps interacciones se plasman en el mercedo
laborel en cuatro diferentes segmentos ocupacionsless
el segmento de elts educacidén, el segmenio sindicaliza-
do u organizado, el segmento competitivo y el segmento

artesanal.

(33) Ibidem. p. 5¢
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Bl segmenitd de alte educesidn estd formedn por Y raba-
jos de altz nivel ce reamuneracida. Bste segmento
coincide con el primerio independiente indicsdo en
la tipologfu enterior. ILas principales ocupaciones
en epte pegmento son gerenciales y administrativas
de alto rango. lLos regquerimientne cognoscitivos no
son sltumente especializados, méfs bien se necesita
capecided apalftica, de sfntesis y un conjunto bdsi-
co de conocimientos cient{ficos y tecnoldgicos. En
Rorteaanérica este segmento estfé conformedo bésica-

mente por hombres de clase media y alta.

El segmento sindicelizado u organizedo estd consti-
tuido por aquellas ocupaciones cuyo procego de selec
cién, prowocién y remuneracidén he sido formalizado
por normaes y contratos sindicales. 3Se encuentra prin
cipalmente en el sector moderno de las economfa {gran-
des capitalistas), en el sector servicios, en el sec-—
tor publico y en empresas competitivas de temsfio pegue
fio y mediano, y comprende trabejos tanto de oficina
cowo de produccidén. En este segmento se requieras,
més que nada, capacided para ejecutar un conjunto

de instrucciones e satisfeccidn de loe encargedos de
la produccidn, Son poces las hebilidedes cognosciti-
ves uue demendan estos trabajos, y no ven mds allé de

le nifgbetizacidn y les habilidudes ruméricns tdsices,

Aungue loe trerbajos en este segmento reguieren en mu-

chos cesos habilidedes especi{fices, éster se aodquieren



en uno o dos meses de prdctica, El trabejo es super-
visado y regulado por pardmetros ya establecidos, y
sometido al ritmo de la maquinarie,

Bstos empleos necesiten trabajadores disciplinados y
obedientes con le autoridad. ILos vslores que se exi-
gen eon de respeto y sumisién a los superiores, as{
como lealtad y compromiso con la orgenizacién, y ree-
ponsabilided e iniciativa; valores que se asocian es-
trechamente con le eacolaridad secundaria y con las

modalidades de educacidn téenica y vocacional,

Debido a la poca satisfeccidn que ofrecen estos em~
pleos, la principel motivacidén se centra en lograr
mayores reivindicaciones salariales y asegurer la
estabilided en el empleo. Por esta razdn, los nive
les de remunerscién son mds altos que los de los tra

Ya jadores no sindicalizados,

El segmento competitivo comprende los trabajos carac-
tarizados por los selarios mds bajos, empleo ineste-~
ble, mslss candiciones de trabajo y poces oportunida-
des de promocién y mejoramiento. Esta segmentacién
gbarces los segmentos primario subordinado y secunds-

ric citados en la tipologle de Gordon, Reich y Edwards,

Estos trebejos se caracterizan porque no requieren
cglificacién espec{fice. Son trebjos simples, ruti-

pnarios, que se sprenden répidemente con le préctice,
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¥ eon loa it menos estabilided, s:lsrios més bajop
peores condiciunes de empleo, Generslmente corren-
ponden e trabajos de cficina (archivo, contestar te-
1éfoncs, mensejerfa, etc.) de ventes al menudeo, ¥y
sin posibilidad de promocidn vertical., S$8lo quienes
no encuentiren oportunidedes de empleo en otros gec.

tores acepten trebajar en este segmento.

Para este segmepto s¢ requiere un nivel minimo de co-
nocimientos bédsicos equivslentes s los proporcionadog
por le escuela primeria, as{ como la uceptecidn de
las normes de disciplina y lz cavacided para tolerar
las cordiciones fisicas del trubsjo manual y las demsn-

daa psicoldgicss del trspajo simple y repetitivo.

Bn'le mayorfa de estas ocupaciones los criterios de
reclutamiento generalmente no son educativos sino
sdscriptivos (edad, sexo, etnia) y actitudinsles
{aceptecién de normas, respeto s le jerarqufa, po-

cus mmbiciones de reelizmcidn personsl, etc.).

El segmento descrilo por Cernoy como srtesenel estd
compuesto por trabas jos artesensles que requieren ha_
bilidsdes menueles tradicionales que ¥Unicemente pueden
adquirirse e través de uns lergs experiencis préctics,
En lp gcriedsd Norteamericans eelas ocupsciones cons.
tituyen «1 sector del sutoempleo, en rdpide dizminu-
cifn debido &l progresc téenico. Sin embargo, los

traba jadores srtessnales tienen buenos niveles gde
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ingreso y ofrecen un elto grado de crestivided y au-
tonom{a personal, mejor que cualquier otro trabajo,

excerto los del segmento altemente educedo,

Una de lap premisas centreles en la plsneecidn de la ex—
pansidén educativa en pafses subdesarroliados, en América
Latina en perticuler, es considerar gue la elevacién del
perfil educativo de la fuerza leboral contribuird a un
asumento de les productividad y por tanto s una mejor die-
trivucidn del ingreso. Sin embargo, la teorfs de la seg-
mentecidn laboral cuestions radicalmente estes premises

¥ plenters las siguientes interpretaciones altermatives
sobre les relaciones entre educecidén, ingresos, emplea-
vilidad y desarrollo econdmico. (34)

1. No obstante que el amumento de 1la escolaridad tiene un
efecto importante sobre la productividad 2 nivel glo-
val (P,I.B,), nc existe ninguna asocimcién entre pro-
ductividad leboral y los c¢iferentes niveles de escola-

ridad.

2. Las releciones enire escolaridad e ingrecos no depen-
den del perfil educativo sino de su ubicacién en los

diferentes segmentos del mercado de trabdajo.

3, Las politices gubernsmentmles sobre los ingrecos, sa-
larios minimos, diferenciszs sslarisles, etc., son
mds eficaces en 1le distribucidn del ingreso que les
polftices educstives o de capaciteciédn que sélo afec-

tan el rerfil educstive de 1s fuerzs de trsbajo,

(34) Ibidem. p.63
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4. Respecto <1 problema del empleo, estas teor{m plenvea
que la reducciér de 1ss altes tasas de desempleo y
subempleo no se logr: ni a través de altse tasas de
crecimiento de la economfa, ni mediante la mayor
educacidn de la fuerza laboral, ni de la adecuacién
entre la oferta educativa y las caracteristicas de
la estructurs ocupacional, sino mediante politicas
estatales orientadas e sumentar directamente la ofer

ta de trabajo en aquellos sectores de alto desempleo.

Regumiento, para la teorf{a de la segmentacién laborel,
el problema del empleoc y su nexo con la educacién no se
explica por las caracter{sticas educativas de la fuerza
laboral, ni por el juego de la oferta y la demsndw, sino
por la natursleza de los mercados de trabajo. Aante esto,
lo que se debe investigar no es el grado de adecuacidn
entre la educacién y el empleo, sino la natursleza del
mercado de trabajo. Por ejemplo, ente el prave proble-
me del desempleo intelectuml (médicos, ingenieros, 1li-
cencisdos, etc,) y de la supuesta escasez de personal
técnico intermedio bien preparado, une solucién conven—
cional serfa adecuar la oferta curricular (plenes de
estudio) » les demendes especfficas del mercado de tra-

bajo.

As{ pues, las relsciones entre educacién y empleo son
de naturcleza fundamentelmente polfitica y no técnico-

econdmice.
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En la superacién de este problema, el Estado juegs un
papel muy importante, ya que lus politicas estatasles
respectc 8 selariocs diferencisles, condiciones de em-
pleo, seguridad social, etc., no son politicas social-
mente neutras, sino que contribuyen ya sea o aumentar
la hegemonfe de los duefios del cepital o a la meyor
organizacién y poder polftico de los duefica de la fuer-—
28 de trabajo. Es en este contexto que adquiere gran
importancia la teorf{a de la segmentacidn del mercado

de trabajo. (35)

2,2.2 Teor{s de la Reproduccién Cultursl de la Desigual-
dad Sociel.

Uno de los pensadores mis destacados en la propuesta de
1a teorfs de la reproduccién es el fildsofo francés

Louis Althusser, quien postula gue los procesos educa-—
tivos son mecanismos reproductores de la sociedad bur-

guesg y sus formss de explotacién.

Para Althusser existe el apsreto de Fstado (AB) que abar
ca: gobierno, administracién, ejército, policfa, tritum_
nales, prisiones, etc,, al que dencmina aparato rerre-
sivo del Estado, y que funciona mediante la violencia y
la represién, destecando que la represién sdministrati-
va no implica siempre represién fisica. Y subraya que
existen una pluraslided de aparatos ideoldgicos del Es-

tado (AIE), los que clesifices de la siguiente manera:

(35) Ibidem. p. 63
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. Los AIE religiosos

. Los Alb escolares

« Los ATE familiares

. Los AIE jurfdicos

. Los AIE pol{ticos (partidos polfticos)
« Los AIE sindicales

« los AIE de informacién (prensa, radio,
televisién, etc.)

. Los AIE cultursles (literature, belleas
ertes, etc.)

De estos sparstos, Althusser considera que el aperato
ideolégico que desempefia el popel dominante en la estruc-

turs socisl es le escuela. (36)

El especio escolar recibe a nifios de todes las cleses
sociales y en todos los niveles para inculcarles durente
muchos afios, sobre todo los efos en que el niflo es méds
vulnerable, smberes prdcticos en conformided con la ideo
logia dominente. Y en algun momento, zlrededor de los
dieciseis afos, unos caen en la produccién: los trebaja-
dores y los pequefios sgricultores, Otros, que contindan
estudiondo, formsrén los grupos de emplesdos, funciona-~ .
rios y pecgdefios burgucsec de todrs cleses., Y un dltimo
sector 1llzge u l& cima, ys ses para Caser en la semice-
santfa intelecture¢l, o pars convertirse en agentes de
1ls eXplotzcidn (capitalistus, empresarios), ¢ en agen—
tes de 1a represidn (militares, policles, polftices,
edrinistredores, etc.) (37)
?3@) LALTHUSSER, 1OUIS., L& filczofie como &rme ce ls re-
volucidn, p. 109-110
VoIviiem, o, 11E
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Althusser clersmente vierte su concepto de lo que es

la escuela 8l considerarls como aperato ideoldgico im-
puesto por el Estado pare seguir reproduciendo un deter
minado sisteme social al expresar: "En otras palabras,
1la escuela (pero también otras instituciones del Estsado,
como la Iglesia, u otros aparatos como el Bjército) en-
sefian ciertos tipos de ‘'saber hacer', pero de manera que
aseguren el sometimiento a la ideolog{a dominante o el
dominio de su 'préctica‘'". (38}

Otro aporte importente al tems de la reproduccién socisil,
es el que pregentan -Fierre Bordieu y Jean Clsude Passe-
ron, quienes destacsn que uno de los mecanismos de reprg
duccién més relevante es que la escuels presenta "una
cultura, en particular, la cultura de 1la clase dominante,
como cultura objetiva, universal, Unica, ocultando tanto
laes relaciones socisales gque esa culturs particular trang-

mite como la existencia de otras culturas 1eg£fimas". (39)

For su perte, Rivera y Torres menifiestan que la incul-
cacidn de valores, actitudes hacia la vida y el trabajo,
formes de intersccidn socia2l y le formecién de suto-ima_
gen, influyen grondemente en 1ls formecidn de los estudian
tes para convertirse en trabajadores manueles marginados

o en estudiantes de carreras profesionales.

Estos autores considersn que la designacién més completes

atribuida al aparato escoler en la reproduccién de las

(38) Ibidem. p. 102
39) GUEVARA NIBBLA Y PATRICIA LE LEONARDO. o.c. p. 76
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desigusldades sociales es, sin dude, le ofrecida por
Bourdieu y Passeron, quienes han elaborado una teoria
original de la educacién designéndola "... como expre-
8ién de relaciones socisles desigusles y como forme le-

gitima de reproduccidén de éstas"., (40)

El concepto centrzl de esta teorfs argumenta que no exis
te una aola cultura legftima, universeimente vilida y
l1égicamente necesaria, sino gue toda cultura es relativa
a las caracter{sticas del grupo social que la genera,
aunque ¢€sta sea arbitraria. Y que esta legitimacién de
1la cultura dominante requiere del sujeto educativo una
continua valoracién e internalizacidn de la cultura que
genera el poder de la "violencia simbélica" como ellos

la llaman.

Esta 'violencia simbélica' tiene un doble efecto: por
una parte hace aparacer a la cultura dominente como ne-
cesaria (leg{tima) y, por otra, desvaloriza a otruss fuer
zas culturzles y somete a sus portadores. Este plantea-
miento, dice Alberto Torres, es fundamental pare enten-
der el papel que Bourdieu y Passeron atribuyen al siste-
ma educativo en la reproduccidn social: "le escuela res.
guarda y facilita la reproduccién, tento de las estruc-
turas socisles como de las culturaa dominsntes, &l ocul-
tar y disimular las relsciones de fuerza que les corres-—

ponden”, (41)

(40) GONZALEZ KIVERA Y CARLOS ALBERTO TORRES, Sociologfa
de laz educacidn. CEE p. 129

(41) Ivigem, v, 120



Esta eccidén pedagégica, o violencias simbélica no tiene
la misma eficacia en todos los grupos sociales, ya que
cuando éstos son sometidos @ la autoridad pedsgbgica,
cada uno tree consigo un cierto capitel cultural hereda-
do de 1la famila y de acciones pedagégices precedentes,
que predisponen 21 individuo de tal manera que la accidén
pedagégica tiene una eficacis diferenciada en funcién

de las diferentes caracterizaciones culturales de los
individuos, las cusles son la herencie cultura de su
grupo social. Asf, "la escuels oculta estas diferen-
cias, deavaloriza la cultura de los grupos sociales su~
bordinados e impone la del grupo dominente como legf{ti-
ma al presentarla como si fuera 'necesidad' académica,

intrinseca a la experiencis educativa®. (42)

De esta wmenera, las diferencias sociales desaparecen al
ser consideradas como diferencims en rendimiento acadé-
mico, y la escuela entonces sustenta el papel de mayor
contribuidora en la reproduccién social, el legitimar
la desiguldad social y presentarla como desigualdad na-
tural de los individuos 2] competir por ciertos logros

académicos.,

Otro indicador de ls legitimacién de la desiguslded so-

cial quede de manifiesto en

la alta valoracidén otorgads a la elegsncia, la
fluidez y erudicidn de la expresidén verbal y es-
crita, el énfasis en la solucidn de problemas,
1a bdsqueda de 1la afirmscidn personal del estu-
diante y el desarrolleo de su actividad. Carac-

(42) loidem. p. 130
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terfsticas educstives €atas gque en genersl te
encuentran ensentes de la prdctica padegdgicn
de las escuels: de 1os grupos socinles de mi-
noria étnica y de¢ bnjos ingresos. (43)

Asf{ tamdién, la creacidén de institucionce educativas de
cardicter elitistes influyen grendemente en la reproduc-

cidn de la €lite intelectual.

Ahors bien, para los grupos sociales menos favorecidos,
enfatiza Torres, el sistema educativo se presente como
Jjusto, neutral y objetivo, en cuanto a que recompensa

el logro, la inteligencia y el tszlento con una msyor par
ticipucién en el poder econdmico y polftico. Y agregas
que la posesidén de un diploma no es uns gurantia sufi-
ciente para lograr el acceso a las ocupaciones superio
res, ni tampoco es una garantfa de acceso al poder eco-
némico. La funcién social de los t{tulps académicos con
siste esencislmente en la legitimacidn de la transmisién
cultural de la desigualdad social & través del sistema
educativo, el cual cumple con certificar ante la socie-
dad lz cualificacién diferenciada de los individuos.

Y en gran medida la jerarquisocupacionsl encuentres su
justificacién ideoldgice en las diferencina de remuners
cién, pues se supone que & mMeEyor Productividad mayor re
munerscién, y en esta legitimacidén el diploma desempela
un parel que garantiza que a mayor escolaridsd debe co-
rresponder una meyor remunerscién y statue, y por ende

mayor productividad y eficiencia.

(%3) Ibidew. m, 13¢
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Labarce resume claramente todo lo amnterior al plentear
que la educacién, en su pepel escondémico contribuye &
la reproduccidn de la fuerze de trebajo; en su papel
polftico es instrumento de dominacién o de alianza de
clases; ¥y en su papel ideoclégico promueve la aceptacidn
de la sociedad ya existente. (44)

Una vez planteado a grandes rasgos el marco tedrico de
este trabajo, abordaremos en el siguiente capftulo un
estudio de caso abocado & la tarea de investigar sobre
la relacidén educecidn-empleo, y donde se pretende abar-
car el tratamiento empfrico del estudio a través de
aplicaer cuestionarios y hacer entrevistas a estudiantes,
profesores y empresarios, con objetoc de conocer sus
apreciaciones sobre el recién egresado y su insercién

en el campo laboral.

(44) LABARCA, GUILLER#GC, Econoxfa Folftice de la Edu-
cecidn. p. 16
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CAPITULO III -~ INCORPORACION AL CAMPO LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE UN CBTise.

El presente capftulo tiene por objeto llevar & cebo el
andlisis de un estudio de campo realizedo con los alum-
nos egresados del Centro de Estudics Tecnolégicos in-
dustriasl y de servicios No. 3 (CETis) de la generacién
1986/1989 y del turno matutino,

Por las entrevistas reeslizadss a los egresados, nos pu-
dimos der cuenta gue no encuentran fdcilmente un empleo,
y los que s8f lo logran son ubicados en niveles inferio-
res a su perfil acedémico. Las razones son miltiples y

serdn analizadas en el presente capftulo.

Por lo anterior, el problema a tratar se refiere a ls
casi nula correspondencia existente entre el egresado
de educacién terminal de nivel medio técnico y su in-
sercién en el cempo laboral. Al respecto, y segin al-
gunas teorfes de interpretzcidn sobre el mercado de
traba jo, mismas que abordemos en el capf{tulo II, se
aprecia claramente que en la actuslidad se mane jan dos

tendencias teéricas sobre la relacién educacidn-empleo.

La priwera, parte de los supuestos neocldsicos de la
econom{a, cuya propuesta fundamental est# basada en los
principios de la teorfa del Capital Humsno, la que S0S-
tiene que la capacidad rroductiva del individuo estd
dada en funcidn de la educscidn sdquirida, ya que to-

de inversidn en capital humano (hzbilidades, destre-
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zag y conocimientos) sumenta la productividad del tra-

bajo y en consecuencia produce desarrollo econdmico.

La segunde, la cuzl desarrolla une teoria critica a
la primera, es la Teorfa Sociopolftica de la Segmenta-
cién de los Mercados de Trabajo, la cual postula gque
las economias de los pafses capitaelistas dependientes
se carascterizan por poseer estructuras de produccién
altamente heterogéneas y diferenciadas entre s{, 1Ila
segmentacidn laboral no tiene un funcionamiento homo-
géneo para todos los individuos, sino que aparece es-
tructuralmente divicida en varios mercados de trabajo
altamente diferenciados en términos de: salarios, pres
taciones sociales, condiciones de trabajo, grado de au-
tonom{s, responsabilidad laboral, requisitos educaeti-
vos, requisitos adscriptivos (edad, sexo, etnia, etc.)
Por lo tanto, esta segmentacidén propicia que la educa~-
cién vnlga tento como la guiewxan epreciar quienes con-

trolen los factores de la produccién.

Ahora bien, los objetivos gue orientarcn este estudio

de caso son los siguientes:

1. Rescatar la experiencia de egresados y empleadores
respecto a algunas caracteristicas del mercado de
trabajo en relacién con la educacién terminal de

nivel medio técnico.

2. Recaber informescidn sobre la percepcidn de egrese-

dos y profecores respecto & plente decente, infra-
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estructurs del plantel, planes y programas de eztu—
dio, etc.

3. Determinar la vinculacién existente entre el perfil
profesional del egresedo y el puesto ocupecional que

realmente eaté desempefiando,

3.1 Caracterfsticas de la Institucidn, cerreras y po-
blacidn estudiada,

Debido a las demsndss laborsles ceds vez més verisdas y
comple Jea del sector pdblico y privsado, el Sistems Ne-
cional de Educecidn Tecnolégice de la Secretaria de Edu
cacién Pdblica, se dio & la tarea de crear diversos cen
tros educativos de ensefianza tecnolfgica. Es en 1969
cuando los plenteles dedicados & la formacién de téeni.
cos especislizedos en el drea industrisl se convierten
en CENTROS LE ESTUDIOS TECNOLOGICOS {CETis) dependientes
de la Direccién Generasl de Educecidén Tecnoldgica Indus-
trial (DGETI).

Estos centros tecnolégicos fueron cresdos & nivel nacio-
nal y estén locamlizedos, tunto en el Distrito ¥Federal
como en todos los estedos de la Repiblice Mexicana, e
imparten curreras acordes s les necesidades locamles o

regionales,

El Centro de Estudios Tecnoldgicos induatrisl y de ser-
vicios No. 3, objeto de nuestro estudio, estd ubicedo
en le calle de Xocongo No. 26 en ls colonis Trénsito

en Néxico, L.¥. Ests Institucidn imperte dos carrerss:
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Pécnico Profesional Frogramador y Téenico Frofesional
Secretario Bilinglle., En el Area del Distrito Federal
existen Unicamente dos CETis que imparten la cerrera

de Técnico Profesional Programacién: el CETis No. 3 y
el CETis No. 50, y otroe dos que imparten le carrera

de Técnico Profesional Secretario Bilinglle: el CETiE

Ko. 3 y el CETis No. 3l.

las carreras se cursan en seis semestree, Kl afio es-
colar se iniclia en septiembre y termina en junio de
cada affio. Ios planes de estudio de ambas carrerss

vigentes desde 1982 se encuentran en el ANEXO I.

BEn el cuadro No. 1 presentsmoe la centided de alumnos
que ingresaron al CETis No. 3 (septiembre de 1986),

a les carreras de programador y secretario bilinglle,

y la cantided de alumnos que egresaron de las mismas

al términoc de loe seis semestres de gque constan las
carreras {junio de 19£9). 1Ia cause del abandono esco~ -
ler no estd contemplada en este trabajo, pues ésta po-

dr{e considerarse tems pera otra investigacidn.
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Cuadro No, 1

POBLACION INSCRITA Y EGRESADA DE La GENERACION 1986/1989

Técnico Programador

Gru~ S E ¥ B S T R E 8
pos 1 2 3 4 5 6
68 64 53 47 42 34
66 58 47 42 37 35
[+ 67 61 54 a4 37 27
201 183 154 133 116 96

Péenico Secretaric Bilinglle

D 54 49 32 30 28 27
E 51 41 3 27 24 33
¥ 55 44 34 32 31 29
G 49 38 28 25 23 22
H 50 33 25 22 20 19
I 54 45 31 25 22 21
313 251 181 161 148 141
Tota- ]
les 514 434 335 294 264 237

De los 514 inscritos en ambgs carrerss, egreseron 237

que representaron el 46% de esta generacidn,
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Los 96 técnicos programadores egressdos representaron
el 48% de los 201 inseritos en el primer semestre.
Las 141 secretesriss bilinglies egresades representeron
el 45% de 1ss 313 inscrites en el primer semestre,

(Ver cuadro No. 2)

Cuadro No. 2

ABANDONO ESCOLAR DE ALUMNOS DE LA GENERACION 1986/1989

TECNICO TECNICO SEC,

PROGRAMADOR £ BILINGUE 4 PROMEDIO %
Alumnos egre-
sados 96 48 141 45 46.5
Alummos que &-
bandonaron sue
estudios 105 52 172 55 53.5
Totales 201 100 33 100 100.0

3.2 Perfil socioeconémico de ls poblscidén.

Las carscteristicas del totel de los 237 egresados de
esta generacidn, las cuales fueron obtenides de les en-

cuestas efectuades & los alumnos, son las siguientes:

Bacuela de procedencia: Riblica

Edad promedio: Ingreso: 15 afios
Egreso: 18 =zhos
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Ubicaecién de la viviendat Xochimilco, Iztapela-
pa, Tidhuac, C. Netza-
hualedyotl.

Escolaridad promedio de

los padrest 5 afics {primaria).

Ocupacién de los padres: Bopleado, chofer, obre-~
ro, pequefic comercian-
te.

Salario promedio por familia: Selario y medio minimo.

Nivel socioecondmico: Medio bajo y bajo

El capital cultural que aporten los egresados en la mayo-
rfa de 1lss disciplines del mapa curricular del nivel edu-
cetivo inmediato anterior (Secunderia) es muy bdajo, ya
que el examen de admisién que presenten entes de su ins-
cripcidn estd por abajo del nimero 5 en une escela de

0 a 10,

3.3 Procedimiento.

Pars llevar a cabo la presente investigacién gse tomé una
muestra sleatoris de B85 slumnos: 46 egresados de la ca-
rrera de Téenico Profesionsl en Programacién y 39 egre-
sados de la carrera de Técnico Profesional Secretario
Bilinglle. Ambos corresponden & la generacién 1986,/1989
y al turno metutino. Se considerd dnicaﬁente el turno

matutino por mayor facilidad de amcceso a la informecién.

Para el trzbajo de campo se eleboruaron cuestionarios que
nos permitieron introducirnos en le problemitice educa-

cidn-empleo, a través de su eplicecién y de la resliza-
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cién de entrevistas efectusdas a los egresados de ambas

carreras, & los docentes y a empresarios. (Ver ANEX0O II)

Bl cuestionario utilizado para llevar a cabo la encues-
ta de los egresados estuvo dividido en dos partes: la
primera contiene preguntas relacionadas con la facilidagd
o dificultad para encontrar empleo, el salario percibi.
do, el tiempo para encontrar empleo, el lugar de trabajo,
la actividad desarrollads, etc. la segunds, bugca reca-
bar datos respecto a 1la formacién profesionsl recibida,
a la organizacién de la Institucién, a los profesores y

a les materias que incluye el plan de estudios,

3.4 BResultados obtenidos,

A continuacidén presentemos los porcentajes de las respues
tas més significativas que pars este estudio expressron
los egresados de ambas carreras en el cuestionario gue

se les aplicé.

Técnico Profesional Programador.

Del total de 96 egresados de esta carrers, fueron entre-
vistados 46 alumnos que reprecentaron el 4E% del total

de egresedos.

Respuestas que se refieren a la experiencia de los en-

trevistados respecto a su empleabilided y preparacién:
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El 67% de los alumnos no se siente lo suficientemen-—
te preparsdo para el trebajo. )
AEl 61% considera gue no existen empleos pars su nivel
de preparacién.
El 39% no tiene la edad mfnima requerida para comen—
zar a trabajar (18 afios).
El 76% no conoce los lenguajes actualizados de las
computadoras.
El 70% no conoce la paqueterfsz, l1ss hojas electréni-
cap y 1ss diferentes estructuras de las mfquinae,
Bl 59% no sabe disgramacidn y codificacién.

El 57% no conoce base de datos y manejo de archivos.

Respuestas que se refieren a la percepcién de los entre-

vistados respecto a los problemas internos de la Institu-

cidn:

El 96% no estf de acuerdo con el servicio que se da
en el laboratorio de cémputo (mfquines computadoras).
El 92% considera que algunos profesores son muy fal-
tistas.

El 66% considera gue algunos profesores no conocen
su materia.

Al 70% no le gusta el método de enseflanza de los pro-
fesores.

El 74% considers que los profesores los tratan con
autoritarismo.

El 57% concidera gue zlgunas materiss no son dtiles

pera le carrera. Las presentamos en el orden en gue

les restsn importancia: Ecologfe, Economfa, Activi-
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dades Paraescolesres (Deportes), Deontologfa, Socio-
logia, Desarrollo Socieconémico, Brgonomfa, Ciencia
y Tecnologia,

Como podré observarse, los porcentsjes més elevados ha-
cen referencia a la mala prepsracién del estudiante, a
la deficiente preparscién y dispoeicién laborsl de los
docentes y & los labtoratorios de cédmputo.

Apreciaciones més amplias, citadas textualmente, donde
los egresados expresaron sus inquietudes respecto a la
carrera, a los profesores, a las instalaciones de 1a
escuela y al panorama que se les presentd al incorporar-
se al campo laboral, estén inclufdes en el Aﬁxxo 111,

Técenico Profesional Secretario Bilinglie,

Del total de 141 egresedos de la carrers de Técnico Pro-
fesional Secretario Bilinglle de la generacién 1986/1989,
fueron entrevistadas 39 alumnas que representaron el 28%

del total de egresados.

Respuestas que se refieren a la experiencie de las en-

trevistedas respecto a su empleabilided y preparacién:

~ El 80% de las alumas no se siente lo suficientemen-
te preparada para el trabajo.

- El 11% no tiene le edad requerida pars comenzar a
trabajar (18 afios).
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- El 80% no conoce las mdquines electrénicas, calculs-

doras, computadoras, telefax, telex, etc.

Respuestas gue se refieren a la percepcién de las entre-
vistedes respecto & los problemas internos de la Institu-

cién.

- El 87% no estd de acuerdo con los talleres de mecano-
graffa (las méquinas de escribir estdn en pésimas con
diciones),

- El 100% no estd de acuerdo en que no exists un labora~
torio de idiomas, bdsico para 1a carrers.

- Bl 83% considera que algunos profesores son muy fal-
tistas.

- El 62% considera que alguncs profesores no conocen
bien su materia.

- Al T73% no les gusta el m&todo de ensefianza de sus
profesores.

- El 75% considera que los profesores las tratan con ’
autoritarisno.

- Bl 75% considera gque no todas las materias son $ti-
les para la carrera., Ilas presentamos en el orden en
éue les restan importancia: Bcologfs, Economfa, Ac-
tividades Psraescolares (Deportes}, Sociolog{a, Er-
gonomf{a, Derecho, Ciencia y Tecnologfa, Deontolo-

g{a, Uatemdticas.

Como podrd observarse, al igusl que los programadores,

les secretarias otorgan porcentejes més elevados a su
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deficiente preparacidén, a la mele preperacién y dispo-
sicién laboral de los docentes, a los talleres de meca-

nograffa y al laboratorio de idiomas.

Apreciaciones mds amplias, citadas textualmente, donde
las egresadas expresaron sus inquietudes respecto a la
carrera, & los profesorea, a las instelaciones de la
escusla y sl panorama que se les presentd sl incorporar
se al campo laboral, estdn inclufdas en el ANEXO III.

3,4.1 Egresados incorporados al cempo laboral.

Para el 31 dé marzo de 1990, y a 9 meses de haber con~
clufdo sus estudios, estaban incorporedos al campo labo-
ral 34 egfaaados de 1a carrera de Técnico Profesional

en Programacidn y 31 egresadas de la carrera de Téeni_
co Profesional Secretaric Bilinglle, 1o que representd

el 74% de los 46 programsdores encuestados, y el 79%

de las 39 secretariass encuestmdas. (Ver cuadro No. 3)

Cuadro No, 3

SITUACION LABORAL AL MOMENTO DE LA ENCUESTA

TECNICO TECHICO SEC,
Situacién PROGRAMALOR %  BILINGUE %  PROMEDIO %

Trabsa jan 34 74 31 19 76.5

No
trabsjan - 12 26 8 a1 23.5

Total 46 100 33 100 100.0
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Respecto a8 la primera perte del cueastionario aplicado,
a2 continuacidn presenismos una serie de cuasdros con la
informacién sobre los empleos obtenidos, lugar de tra-
bajo, feche de ingreso, tiempo pare encontrar empleo,
susldo mensual y sctividades realizsdas.

Un porcentaje mayor de secretariss tardaron entre cua-
tro y seie meses pars encontrar empleo, y un porcente-
Je mayor de técnicos progremadores tardaron entre sie-

te y nueve meses pars encontrerlo. {Ver cuadro No. 4)

Cuadro No. 4

TIEMPC ENTRE LA TERMINACION DE LA CARRERA
Y LA OBTENCION DEL PRIMER ENMFLEC

TECKICO TECHICO SEC.
Tiempo FROGRAMADOR % BILINGUE % FROMEDIO %
1 a 3 meses 10 29 10 32 30.5
4 a 6 meses g 27 14 45 36.0
7 & S meses 12 35 1 23 ~29.0

traba jaban
cuendo egre- ’ -
saron 3 g 0 0 4.5

Total 34 100! 1100.0




Se destace que el 18% de los egressdos de ls carrera de
programador esté trabajando de acuerdo com su perfil
profesional, es decir de programador; el 35% est4 labo-~
rando en un nivel més bajc, es decir de capturieta; y
a8l 47% se emplea en actividades diverses, algunms que
tienen que ver con su cerrera y otras que no tienen nin
gén vinculo con su formacién. Respecto a la secretaria
bilingtie, ninguna estd leborandc cowmo tal; o1 35% estd
en un nivel inferior, es decir de mecandgrafa; ol 39%
eatsd ubicada en actividades que tianen relacidn con su
perfil de preparscidén; y el 26% estd en actividades di-

versag, {(Ver cuadro Ko. 5)

Cuadro No. 5

RELACICN ENTRE LA PORMACION FROFPESIONAL
Y Li PUNCICN DESEMFENADA

TECKICO TECNICO S3C.

Punciones PROGRAMALOR % BILINGUE %
Programador 6 18

Capturista 12 35

tras . 16 47

Secretaria . ; -
Bilinglle ] o]
Yecandgrafa 11 35
Act, secretariel 12 39
Otras & 26

Totsl 34 100 31 100
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Respecto & lo= npz2larios obtenides, un slto gporcercaje

de programadores (71%) y <2 sscretarias bilinglies {(61%)
percibe entre uno y dos nalsrios nminimos aproximedamen-
te. BEn promedio, s6lo el %:i{ percibe casi treas sslarios

minimos, como lo demuestra el cuadro No. 6.

Cuadro No. 6

INGRE30S OBTENIDOS AL INICIO DE
LA ACTIVIDAD LABORAL

TECHICO TECKICO SEC.
Ingresos PROGRAMALGR % BILINGUE % FROHEDIO %

De 230,000
a 550,000 28 T 19 61 66
De 551,000
a 750,000 9 26 10 32 29
De 751,000
a.1,000,000 1 3 2 7 5
Total 34 100 31 100 100
NOTA:

Fara tener une mejor apreciscién de lo que representan
los ingresce en sslsrios mfnimos, a continuacidn expone
mos los sslecios minimos prevalecientes entre el 1lo. de
julioc de 1¢£¢ y el 31 de¢ wmarzo de 1990, lapso en gue se

fueron emplesndo los egresados.



lo, de julio 8l 3 de
dicienbre de 1989: $ 278,464 mensuales
(9,160 diarios)

4 de diciembre de 1989
el 2B de febrero de 1990: 306,432 mensuales
(10,080 diarios)

lo. al 31 de marzo de 1990: 361,760 mensuales
{11,900 aiarioes)

Por 1o que me refiere g8l tipo de empresa donds estédn in-
sertos los egresados, el 66% de los programadores estén
laebvorando para el sector privado de la economfa, mien-
tras que el 55% de las secretarins lo hacen para el sec-
tor piblico. (Ver cuadro No. 7)

Cuadro No. 7

SECTOR LABORAL EN (UE ESTX INSERTO EL EGRESADO

TECNICO TECNICO SEC.
Sector PROGRAMADOR % BILINGUE % PROMEDIO %
Privado 23 68 14 45 56.5
Piblico « 11 32 117 55 43.5
Totel 34 100 1 100 100.0

*» Incluye la Banca cuando estaba estatizads.
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Ios detos snt.riores representan un primer acerciamien-
to a un problema tni complejo como es el seguimiento de
egresados y su insercidén en el cmmpo laboral., A conti-
nuacién presentamos de manura resumida los resultados

obtenidoset

- En esta generacidén hubo un abandono escolar del 52%
en la carrera de Técnico Profesional Programador y
un 55% en la de Técnico Profesional Secretario Bi-
linglle.

~ Al momento de la encuesta, en promedio, el 76.5%

de egresados de ambas cerreras contsba con empleo,

~ El mayor porcenteje de progrumadoree terdd entre
7 ¥ 9 meses pare encontrar empleo (35%) y el mayor
porcentsje de secretarias tard$ entre 4 y 6 mesen

para encontrarlo (36%).

- De los 34 progremadores que trabajaben al momento de
la encuesta, Unicemente 6 ocupaban puestos de progre-
madores (16%); el resto se empleaba en pusstos infe-
riores a su perfil profesional, por lo que la relacién
entre le formacién y el ejercicio profesional puede

calificsrse de baja.

~ De las 11 gecretariess bilingles que trabsjabesn al mo-
wento de le encuesta, ninguns occupeba el pueato de
secretaria bilinglle ni secretaris en espafiol, El

totel de les 31 encuestades estabs ocupando puestos
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inferiores a su perfil profesional, por lo que la
relacién entre ls formecibn acsdémica y el ejerci-

cio profesional se presenta como inexistente.

- Respecto = los malarios, los porcentajes més altos
(71%) de los programadores y (61%) de les secreta-
rise se encuentran entre uno y uno y medio aalarios

minimos aproximadasmente,

- El sector privedo de ls economfa ha captado en un
6E% 1a empleabilidud del programador y el sector gu—
vernamental he captado en un 55% la empleabilidad

de 1ls secretarie bilinglie.

Una relacién mae amplia con datos sobre el sslorio per—
cibido, feche de ingreso al empleo, lugar de irabajo y

actividad desarrollads, se encuentrs en el ANEXC IV,
3.4, Egresados no incorporadog il campo laboral.
'

Hasta aqui hemos expuesto lo expresado por los elumnos
egresados de ambas carreras nue laborsban al momenio de
aplicar la encuesta. Presentaremos ahors log resultsa-
dos de la encuesta uplicada a los 12 egresados de lz

carreras de Técnico Progrmmador y a los & de la cerrera
de Técnico Secretario Bilinglle que no laboraban al mo-

mento de las entrevistss., (Ver cuadro No. 3, pég. 69}

Las causas principales por lzs que estos slumnos creen

no haber encontrsdo trzbejo el momento de 1le encueste
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son les siguientes:

No estén lo suficientemente preparados para el empleo.

No tuvieron la debids prdctice en las computadoras
por falta de egquipo.

No conocen los lengusjes actuslizados de las computa-

doras.

No conocen hase de datos ni menejo de archivos,
Los sueldos fgue les ofrecen son muy bajos.
Viven muy lejos del lugar de trabajo.

No existen empleos pare su nivel de preparscidn.
No tienen experiencia.

No tienen el nivel de inglés mfnimo requerido por
1]

les empresas.

No tienen buena ortografia.

Klgunss empresas exigen el titulo.

Adn no tienen la edac regueriaa pars trabejer.

Xeo conncen las computadorss ni las mdquinas electrd~

nicas {lu® secretarius).
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- No saben enteblar conversaciones teclefdnicas ni tre-

tar con el pdvlico y el personal de le empresa.

En el ANEXO V se presentan aslgunas aprecimciones de los
egresados, citadas textuslmente, donde se refleja la

problemdtica enterior mds mmpliamente.

3.5 Hequerimientos y apreciaciones de los empleadores,

Dado que el presente estudio se propuso, entre sus obje-
tivos, el mcercemiento & las relaciones que se establecen
entre la educacién y el mercsdo de trabejo, ee de gran
interés determinar la vinculacién que existe entre el
egresado de nivel medio téenico y las condiciones del

campo laboral.

Como pudimos observar en el apartado anterior, el con-
texto en que se inscribe el campo laborzl no guards un
comportamiento homogéneo, sino que zds bien esté orga-
nizado en niveles eltemente segmentedos entre s{. Por
ello, cabe sefialar que los problemas del empleo no es-
tén condicionados solamente por los requerimientos de

calificacién de ls mano de obre, sinc méds bien por otro

tipo de requerimientos por parte de los empleadores.

Desde este perspective, hemos 1llevedo & cabo elgunas
entrevistas en dos sectores de la econoxmfz: el privado
¥ el gubernamentel, DPars le seleccidn de las e:rresas

¥ 1le recoleccidn de datos se tomé en cuente la facili-

dad otorgada para scercarnos a los esrectes cuantitu-
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tivo y cualitztivo del fenémeno & estudisr, Se visite-
ron ocho empresss priv.das y siete gubernamentales (in-

cluyendo la Bance cuzndo estoba nacionalizada).

3.5.1 Bmpresa privada.

Bn la meyorfa de las empresas privadas visitedes, los
jefes de recurs=os humenos manifestaron opiniones conver-
gentes respecto al perfil educativo del recién egresado
de nivel técnico medio y su insercién en el campo labo-

ral, expresando lo siguiente:

Técnico Frofesional Programsdor.

El Técnico Progremador a nivel medio superior general-
mente es contratado como Capturista {en algunos casos
no esté preparado ni para cepturar). Para poder ocu-
par puestosz de Programedor necesita tener mucha expe~
riencia como Cepturista y tomar cursos de cepacitacién,
Cesi no tiene posibilided de un desarrollo profesional
superior, @ manos que continde estudios superiores, ye
que un gran ndmero de egresndos a nivel licencimtura
esté ocupsndo los mandos medios que corresponden al Fro

gremedor.

Los entrevistudos coincidieron en que debido & lms dife
rencies en curnto & las polfticas de empleo y salerios,
a la matricula ton eleveds a nivel superior y a le fal-

te de preraracidn del egresado de nivel medio, los Inge-
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. ¢n 3istemas y los Licencindos en Inforandtica es-

tin scupendo los puestos del Téenico FProgramador.

481 también, se ds preferencie de contratecidn » los
egresados de instituciones particulares por contar és-
tes con un equipo de computacidn mds sofisticado y ac-
tuzlizaedo que el de las instituciones oficiesles, les
que mene jan lengus jes obsoletos que ya no se encuentran

en el campo laborsal,

El téenico medio empieza B lgborar como Capturista, y
etisten dos categorfas: 1) Capturista Junior y 2} Cep-
turista Senior, El Cepturista Junior se dedica a cap-
turar paguetes actualizados (generalmente DBASE III y
DBASE IV). El Capturista Senior ya puede comehzera pro-
gremer, siempre y cuendo tome cursos de capacitacidn,
{Casi todas las empreses ofrecen curcos de campacitecibn

a sus empleados).

Debido &l constante evance de la tecnologfa, las empre-
sas multinecionales opersn une terminsl de computacién
en el peis matriz (Main Freme Computer), la cusl tiene
capturados todos los progremss de las empresas extran—
jeras con les cue cuentesn en diversos paises, por 1o
que requieren un buen nivel de conocimientos en sus em-
pleados. OCasi todos éstos cuentun con una computadora

pars menejsr la informacién que necesitan,

Téenico Profesional Secretesrio Bilingtle,



80

En el caso de lu Secretarie Bilinglle, les empreans ge-
neralmente no acepien sBolicituntes egresadas de escue-
las oficiales, vues su preparzcidn es muy deficiente,
Si acaso tienen una que otra las colocen como M¥ecend_
grafas. Normalmente contraten secretarias que ya han
tenido otros empleos y muche experiencia con el idioma
ingléa. &4 la recién egreseda la aceptan s4lo que pre-
sente un nivel muy elevado del idioms extranjerc y co-

mienza como suxiliar de la Secretaria Bilingle.

Las empresas entreviatadas consideran también gue las
egresadas de escuelas oficisles no estén preparedas co-
mo Secretarias en Espafiol, mucho menos como Bilingles.
El exemen de conccimientos (que es sencilifsimo, como
lo pudimos constaetar) no 1lo pasa le mayorfs. Asimismo,
consideren que les egresadas de escuelas particulares
estén mejor preperadas y tienen mds oportunidades de
mejores emrleos; la mayorfe ha tomado cursos de inglés
desde jard{in de nifos; el medio fumiliar les ayuda mds;
algunas cursaron la preparatoris; otres han tenido opor-
tunided de ir & Estados Unidos en vacaciones; y otras més

han tomedo cursos extreescolures de inglés.

Respecto a los plenee de estudio, les empresa: comentan
(y 1o pudizce consiatar) que las escuelss psrticulares
cuenten con ».45 horas de materins bdsices de 1o carrera
como taquigreff:, mecunogrsff{z, archivo, documentacidn,
ortogritie, redwucciédn, releciones humsnas, etc., les que

se imparten en zbbos idiomas, edexds de inglés gramfti-



ca e inglée conversacién. La mayorf{a de las egresadas
de escuelas piUblicas son superades por las egresadas de
escuelas particulares, sin que esto quiers decir que no
haya elgunas que 8f{ se colocan como secretarias bilin-

glles,

Otro comentario de estss empresas es respecto a los cri-
terios de seleccidén. Si la solicitante es rubis, alta,
de ojos azules, excelente presentacidén, maneja captura y
tiene buena ortograffs en ambos idiomse, tiene el puesto
agegurado con un magnifico sueldo, Otras empresss no
son tan exigentes en cuanto & caracter{sticas fisices

pero s{ a preparacién,

las egresadas de escuelas oficiales generaslmente comien-
zan a trabajar como mecanédgrafas, existiendo tres nive-

les;

Nivel 1 -~ Son principientes y unicemente copian docu-
mentos.

Nivel 2 - Ya eestén en la jefstura, ofrecen café, con-
testan teléfonos, copian documentos.

Nivel 3 - Hacen lo anterior y ya pueden tomar dictedo
de cartas pegquefias.

Como a la mayorfa de les empresas les interese que su
personal esté bien preparado, ofrecen cursgos de capaci-
tacidén a todos sus empleados y en todos los niveles,
Los cursos son extermos y les empresas los pagen. HNor-

malimente duran uns semana de lrs €:00 & las 14:00 hs,
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3.5.2 Sector guternamentsl,

B este apartado destszcaremos los puntos en los cuales
la mayoria de las empresass gubernamentales visitadas
unificaron sus opiniones respecto a los recién egresa-

dos de nivel medio técnico.

Los Jefes de Recursce Humanos de la mayoris de estas
empresas co;ncidieron en que le empresa gubernamental
@8 la que més oportunidad estd dando a los egresadoa

de escuelas piblicas para llevar a cabo su servicio 8o~
cial o sus précticas secretariales. Ademds, en funcién
del rendimiento y capacidad que demuestren los alumnos,
los van seleccionando pers posteriormente otorgarles

el empleo.

Técnico Profesional Programador,

En opinién de estas empresas, el Técnico Programador

de nivel medio superior generalmente es contratado co-
mo Capturista. Sus conocimientos tedricos son muy defi-
cientes y su prictica es casi nula. Con experiencia y
cursos de capacitacién se van especislizendo en algunos
programas. Una vez gque conocen bien la computadora ya
pueden programsr. Sin embargo, esto les lleve tiempo,

y siempre tienen gue ser guimdos por personal con ex-—

periencis en progremacién.

1oe Téenicos Frogramadores que ellos emplean cesi todos

son egresados de eacuelas piblices, pues consideran que
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existen slgunos institutos "Patrulle” que sorprenden a
los alumnos haciéndoles creer que les ofrecen la carre-

ra de Programador, sin ser asf,

As{ también, & rivel licencisturs edplesn personal egre-
ssdo de ipetituciones pdéblices, sunque cuentan con elgu-
nos de univeraidades particulares. Esto sucede porgue
el Ingeniero en Sistemas o el Licenciamdo en Informdti-
¢8 normalmente es colocsdo en el nivel del Frogremador
con un pueldo iniciel de $700,000, y ente estas circuns-
tancias los egresados de universidades particuleres pre~
fieren irse a laborar & le iniciative privaeda pers ob-
tener zejores sueldos y mayores oportunidades de ascen~

80 .

Técnico Profesionazl Secretario Bilinglle.

Respecto & la Secreteris Bilinglle, le mayorfe de las em-
presas gubernamentales nc las necesiten y tampoco les
pueden pagar sueldos muy elevados. Las egrecsdas son
emplesdas s6lo como Kecardgrafas debido a que las encuen

tran muy deficientes.

Pura contratar & sus Secretarias hacen lo miswmo gue con
el Frogyemecnr; ven el desexmrefio y Capacided gue tienen
las rlumnee cuernco hacen su servicio sociesl o sus nrédc-
ticas secretariales y, en fuacién del rendimiento que
vresentan se les otorgs el emrleo, Esto lo menejen es{
porque cusndo hecen exdmenes de zamisidn encueniran &

lee egressdas muy deficientes en ortograffs, recaccién
¥y relaciones huxunss en le oficina. AproXimedsmente un
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25% de les solicitzntes gue hace su servicio y orédcticas

en 1ls empress gubern=izental se gueda con el empleo.

Debido & las deficiencies scedémices encontredas en los
egresados, las empresas privadas y gubernementeles han
puesto en mercha progremas de cepecitmcién de personal,
cuyo objetivo primordial es proporcionar a su personal
cursos de capacitaciédn que les permitan incrementar y
actuslizar sus conocimientos y habilidedes de acuerdo
con el avence de la tecnologfa, para que puedan desempe
fiar mds eficientemente las sctividades gque reslizan y,
al mismo tiempo, para propiciar la superascién personel

e institucional.

Los cursos se imparten en todos los niveles y en las
siguientes £reas: administrativa, de deserrollo humsno,
de perfeccionamiento directivo, profesionsl, secreta-
riel, de servicios y técnico. Estos cursos son ofreci-

dos por las empresas sin costo pare el empleado.
3.6 Apreciscién de los docentes.

Dado que el vresente estudio se propuso, entre sus ob-
jetivos, el ocercemiento 2 la informscidn sobre 1z per-
cepcidn de los rrotesores respecto e la planta docente,
infraestructuraz del plentel, plenes y progrezmss de es-—
tudio, etc., en este arartado presentsremos los resul-
tados obtenidos en las encuestes realizedss a los pro—
pios docentes, cuyas apreciaciones sobre las causas por

les nue log alumnos no sslen bien prereredos son de gran
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importencis para este estudio.

Segin datos obtenidos del Departamento de Recursos Huma-
noe del CETis No. 3 , el personal que compone el turnc

matutine estd conformado de la siguiente manersa:

Director

Subdirector

Jefes de Departamento 5
Docentes 32
Docentes sdministrativos

Auxilieres edministrativos 3
Secretarias 12
¥ecandgrafas

Intendentes

Dentro del perfil acedémico del personel docente existen

los siguientes niveles de estudio y especislidades:

Nivel educsgtivo No. de docentes

Nivel primeria

Nivel Bachillerato
Mecendgrafo

Auxiliar de Contebilidad

Mecénico Automotriz

P T LI “ I VRN

Secretaria Ejecutiva

Téenico Prof. Secreierio
Zjecutivo 3
Técnico Frof. Secreterio
Bilinglle 2
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™~

Profesor de Inglés

Técnico en ¥rocesamiento de
Datos

Profesor de Historia

Pesznte de Lic. en Derecho
Pasante de Lic., en Pedasgogia
Pasante de Lic. en Administracién
Lic. en Economis

Contador Piblico

Lic. en Derecho

Lic. en Blologia

Ing. Quimico

Lic. en Matemdticas

Lic, en Psicologia

Q.P.B.

Ing. Civil

Ing. Electrénico

e R e N T T I~ i S R W e L

Lic. en Geografis

Del totel de los 39 docentes, fueron entrevistados 21
que representan el 54% del profesorade del plantel.

A continuscién presentemos las spreciaciones de los do-
centes obtenidas en 1z encuests realizada a los mismos,
respecto a plenen de estudio, cursos de actualizacién,

alumosg, docentes, laboratorios, etc.

-~ Hespcto a los cursos de actualizacidn, el €1% de
los profesores acept: que los necesits., Sin embergo,
pocos los hen tomado debido a que la escuela csei no

los promueve, y cuendo ssf sucede los ubican en hore-
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rios gque no coinciden con su tiempo libre. Esto oca-
sione que la cepacitscidn redegdgics de los profeso-
res sea muy limitzda, y en mucheés ocasiones su nivel
de preparacién diste en gran medids de lo deseable

para su nivel de enselanza.

Por lo que se refiere & plenes y progremas de estu-
dio, el 72% de los encuestados asegurd gue se ha per-
dido calidad y seriedad en este renglén, debido a que
éstos son realizados por personal no especializado y
con criteriocs edministratives y no pedzgégicos; si-
tuacidén que ha agravedo el aprendizeje de tal menera
que se ha desfaasdo 1o eaprendido en la escuela con la

reelided laborel & la que se enfrenta el egresado.

Ban lo referente el material diddctico, el 72% de los
docentes manifieste que carece de materiel diddctico
szdecuado, que es notorie la falta de prepsracién ¥

de difusién del mismo entre el profesorsdo, no obs-
tante que se cuente con un derartamento encergedo de
su eleboracién, Considerean también gue debe elevar-
se le celided de lr educaciédn con xzétocos més moder~
nos y n> ten tredicioneles como el aula-meestiro-pi-

zarrén.

En relecidn con los tsllerez de mecanorreffa, lshora-
toric de idiomes y laborztoric de computzcidn, se re-

gistrzron las sifuientes opiniones:
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. Respects al 4rea de rrogremscibn, el 60% de los
docentes manifestd que el leborstorio de computa-
cién no esté zctuzlizado; el 100% sefisld que 1ms
computedores no son suficientes; el 60% gue los

lengus jes son obsoletos.

. For lo que se refiere gl #resz de bilinglles, el
100% de los docentes asegurd que no funcicna el
laboratorio de idiomss; el E6% que no son sufi-
cientes ni estén en éptimas condiciones las méqui-
nes de mecenogrzffa; el EO% gque no existen méquines
electrénicas pars que la alumns siquiera las co-
nosca o las use sl menos el dltimo semestre; el
T1% no conoce el funcionsmiento de los siguientes
sparatos electrénicos: computsdors, procesador de
palubras, conmutedor, telefsx, telex, méquina elec-

trénics, etc,

- Otro probleme que se presents es que el 2% de los
docentes no estf ubicado en las meteriss de su espe-
cieglided, debido primcipzlmsnte & que en otro tiem-
po 1a escuels se regfa como bachillersto tecnolégico
¥ no cowo escuela terminel. Esto vrovocé que a los
profesores de bechillersto se les esignersn materius
gue no eren de su especiulided y continuaron laboran-
do en el plantel cusndo éste, por instrucciones sujpe-
riores, nabis ccmbiedo sus plines de estudio a carre-

r3 terminal.

Apreciuciones zés ampliss, expressdas por escrito por los

Propros cocentes, se encuertran inclufdes en el ANEXO VI.
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CAPITULO IV -~ POLITICA EDUCATIV: LEL ESTADC Y REBALIDAD
BSCOLAR Y OCUPACICNAL.

Bn el Capftulo I describimos los planteamientos del Es-
tado sn materia de educacién tecnoldgice. EQ el Capf-
tulo II expusimos los principales supuestos de algunes
teorfae sociales que tratan de explicar la relacién en-
tre la educacién y el empleo en las sociedades modernas,
Y en el presente Capf{tulo intentaremos, en primer tér-
mino, determinar las teorfas que sirven de soporte al
discurso oficisl sobre loe fines que orientan & la edu-
cacién tecnolégice. FEn segundo término, y con apoyo en
los datos expuestos en el Capitulo III respecto a la in-
corporacidn de los egresados del CETis No. 3 al campo
laboral, determinaremos l& teorf{m que permitird compren-

der mejor le realidad encontreads.

4.1 Elementos tedricos en gue se sustenta la polftica
educativa del Estedo.

Como quedé explicitado en el Capftulo I, les lineas de
pensemiento de la pol{tice estatel plentesn que para lo-
grar ung mejor educacidn medism técnices superior es nece-

saerio:

~ Propicier une formecién que haga énfasis en el domi-
nio de los contenidos cient{ficos y tecnolégicos gque
permitan al egresadéo le asdounisicidn de conocimientos
y habilidades que feciliten su incorporacidn a le

actividao laboral,
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~ la educacidén es up sistema que cropicis la igusldad

socisl y acelera el desarrollo econémico de los pue-
bles, pare lo cuzl es necesario "adecusr ls educacidn
e investigacién tecnolégices a las spremiantes nece-
sidades socisles y a los cambios que éstas han empe-
zado & demendar de ls plente productive nacional®,
(45). Y al miemo tiempo, "vincular le educacién ter-
mingl con el sistema productivo de bienes y servicios

social y nacionalmente necesarios”. (46)

Las bases tedricas en que se sustentan dichos plantea-
mientos son retomadas de la teorfa de 1la Puncionslidad
Técnica de la Educacién y la teorfa del Capital Humano

cuyos postulados son los siguientes:

- La primera teorfa puntualiza que existe un alto gra
do de sjuste y correspondencia entre la estructura
ocupecionel y lass modalidedes educativas que ofrece

el aparato escolar.

-~ La segunda, derivada de la anterior, sefirls que el
crecimiento de la matrfcula llevaréd a un mayor desa-
rrollo econémico, 21 ver en el recurso humano una

inversién en cepitzl humsno zltemente rentable.

Sin embargo, estos supuestos se ven nulificedos &l encon-
trar en le renlided latoral un alto desejuste entre el
conocimiento y las habilidedes del egresado y las ocupa-
ciones gue ofrece el cempo laborzl). BEs decir, existe

(45) SEF. Desarrollo del sistema de educscidn ... 1980-1990

p. 1€
(46) Itidem. p. 18
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un progresivo desfase entre el corocimiento que se im-
parte en le escuels y el conocimiento que requiere el
avance cientifico y tecnolégico, como lo epreciaremos

en el siguiente aspartado.

4.2 Contradicciones entre los supuestos de la polftica
educativa y 1ls realidad ocupecional.

En este apartado pretendemos presenter una serie de con-
tradicciones entre lo sustentiasdo por el discurso oficial
¥ la realided encontruda en el presente estudio de caso,
pera 10 cual, hemos retomado los planteamientos de la
teorf{a Sociopolftica de la Segmentacién de los Mercados
de Trabejo, ls que surge como una critica a las teorias

naoclésicas, y que sostiene quets

- Ko existe una alta correlacién entre le estructura
ocupacionel y la3 modalidsdes ofrecidas por el sis-

tema escolar,

- Bl nivel educativo de la fuerza laboral no estd nece-
seriemente vinculedo & la productividad ni & le em—
pleabilidad.

- la segmentecidn del mercado de trabsjo no tiene un
funcionemiento homogéneo prara todos los individuos,
aino que aparece dividida en niveles ocupacionsales
sltemente diferenciasdos entre s{ en términos de se-

lerios, prestaciones socinles, condiciones de troba-
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jo, grado de asutonomfs, responsebilidad laboral y
fequisitose educativos y adscriptivos (eded, sexo,

etnia) exigidos por el empleador para cada nivel.

Destacaremos ahore lo encontrado por los egresados y

los empleadores en la realidad lsboral.

Lo expresado por los propios slumnos sobre la inssguri-

dad de sus conocimientos frente al contexto leboresl, los
puestos que occupan y que no corresponden a su perfil de

egresados, los sueldos tan bajos con que son remunerados
y Bu aspreciacién sobre la deficiente infraestructura del
plentel, nos permiten percibir gque los supuestos centra-
les de la politica educativa quedan invalidados al sos-

tener que existe una estrecha adecuacién entre el egre~

sado de nivel medio técnico y la planta productiva na-

cional.

Los empleadores, por su parte, encuentran muy deficiente
la preparscién académica del egresado de nivel técnico

medio, razén por la cusl é&ste es colocado en niveles més
bajos &l de su especimlidad, ya sca téenico programador
o secretario bilinglte. E1 egressao se enfrenta también
al problemz de que el mercado de trsbajo v mds alld de
los asnectos técnicos que €1 manej$ en el transcurso de

su carrers, lo que le dificulta grendemente su incorpo-

racién sl Aree leborsl y propicis su colocacién en nive-

les inferiores de empleasbilidad.

Esta problemétice y el hecho de que existe un aumento
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continuo en el mercado de trabajo de personas con niveles
superiores de educaciédn, provoca que los egresados de ni
vel técnico medio se vean desplazados de los puestos que
realmente debieran ocupar, como ¢s el caso de log egre=

sados del CETis No. 3, ya que, segin mpreciaciones de las
empresas entrevistadas, los puestos de Programadores ge-
neralmente estdn siendo ocupados por Ingenieros en Sis-

temas o por Licenciadoe en Informftica.

De esta manera, las personas con los niveles de escola-
ridad relstivamente altos, tienen mayores probabilida-
des de acceso & las posiciones intermedias y altas, Es-
to contribuye al fendmeno llemado "espiral inflacione-
ria credencialista" en donde, al sumentar continuamente
le oferta de personal con educecién mfs elevada, la com-
petencia para las mejores oportunidades de empleo tam-
bién aumenta, y como no existe la cantidad de empleos
suficientes para estos nivelea, los trebajadores tienen
que aceptar niveles més bajos de empleo, devaluando de
esta menera el valor previo de las credencisles educati.

vae en el mercado de trabajo.

4.3 Contradicciones entre los objetivos asignedos & le
educacién tecnoldgica y el funcionsmiento del CETis
No. 3.

Como sefiglanmos en el apartado anterior, le polftica es—
tatel pretende adecuar la educescién terminal media téc-
nica & le8 necesidedes socisles y cambios que presenta

la plenta productive, as{ como propiciar uns vinculacién
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mds estreche entre el téenico medio y el mercado de tra-
bajo., 3in embargo, consideramos que si el sistema edu-
cativo no tiene un control directo sobre la evolucién
tecnoldgica ni sobre el mercado de trabajo, s{ debe preo
cuparse por establecer una mayor flexibilidad y vincu-
lacidn entre los planes y programas de estudio y los pro-

blemas reales a los gue se enfrente el recién egresado.

Presentaremos ahora uns serie de factores que han influf
do grandemente en la poca o nule correlacién entire la
educacién y el mercado de trabajo. Estos factores, que
8o manifiestan claramente en sste trebajo de investiga-
cién, y que son propiciados por el propio sistema educa-
tivo corresponden &l plantel mismo y sont plenes y pro-
grames de estudio, planta docente, deficiente prepara-
cién previa del alumno, instrumentacién didéctica, talle-~

res y laboratorios, etc.

Como 1o manifestaron los propios docentes y alumnos en
este estudio de caso, y como se puede apreciar en el
Anexo I, los planes de estudio son muy deficientes pues
no corresponden & las necesidades del desarrollo econd-
mico y social del pafs, ni & los avances cient{fico-tec-
noldgicos, ni & la estructura ocupacionzl del mercado de

trabajo.

Los plenes de estudio deben ser formulados, normados e
implementedos por un érgano central constitufdo por un
equipo interdisciplinario de pedagogos, sociblogos, psi-

célogos y economistes para gue verdrderemente respondan
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a los requerimientos de la plente productiva. Ila ela-
boracién del currfculo debe responder a les demandes
reales de 1las necesidasdes socieles de les wayorfes. Es
decir, se debe saber para qué tipo de préctica se estd

preparando a los estudiantes.

Respecto & los docentes, segin los resultados obtenidos
en esta investigacidn, su prerarscidén pedagégice es muy
deficiente. Ie SEP casi no se preocupa por ofrecer cur-
808 de actualizacién para mejorar el proceso ensefianza-
aprendizaje, y loa profesores no se interesan por actua-

lizar los contenidos de sus materias.

Qtro probleme de los docentes es que aproximademente el
30% no estf ubicedo en les materies de su especislidad.
Esto es debido principalmente a que en otro tiempo la
escuels ss rigid como bachillerato tecnoldgico y no co-
mo eacuela terminal, quedando slgunos docentes con espe-
cielidad en materiss de bachillereto, y teniendo que
impartir materies para el dree de progremacidén o de se-
cretariado bilinglie que no correspondf{an & su perfil
académico. Ocurre también que algunos docentes con pre-
paracién de técnico medio pasaron de ser alumnos & ser
profesores sin haber tenido experiencis leboral en la

rama de su profesidn.

Sobre este problems, podriamos decir que la seleccidn
del personal docente no la lleve & csbo el plantel, Ge-~

neralmente este perscnal es asignado por el sector cen-
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t¥rel, y en :lgunos casos el profesorado es contratsdo
8in una previa seleccién, sin exdmenes de oposicién o
sin titulo, lo que hace mds diffcil alcanzar 1los resul-
tados, metas y objJetivos sefialados por el discurso ofi-
cial, Tampoco es posible responsabilizar s la direccién
del plantel de los resultandoe obtenidos, pues en varies
ocasiones ésta he solicitado profesores con un perfil
académico especifico, sin haber obtenido una respuestsa

satisfactoria.

Respecto a los telleres y lsboratorios, éstos no estdn
actuslizados ni en buenas condiciones, las computado-
ras no son suficientes y los lenguajes estén en la total
obsolescencia., No existe un laboratorio de idiomas ni
material audiovisual -elementos importantes para el dres
de inglés-. Lae mdquinas para el taller de mecanogra-—
ffa son antigues y no estdn en buenes condiciones ni son
suficientes para todo el alumnado., No existe una sola
méquina eléctrice pare que las aluunas la conozcan si-
quiers sntes de enfrentarse al trebajo en este tipo de

mdquinas.,

Es notoria tambidn 1la falta de material diddctico ade-
cuado resra cada materia, principulmente para el drea de
computacién y de inglés. Aunque existe un departemento
dedicedo @ 13 elaboracidn de este meteriel, la mayorfa
de los profesores no se preccups por llevar a cabo su

preparacidn.

Otro problema gue se presenta es el de los grupos tan
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numerosos. la instrumentacién didéctica se da con mayor
eficiencie cuando el tamafio de los grupos es el técnica-
mente calculado pera el tipo de educacién gue se impaf-
te (40 alumos aproximadamente), y en este CBTis exis-
ten grupos de nuevo ingreso con més de 75 alummos, lo
que obstaculiza grandemente el trabajo en el aula.

El alumno, factor importante en el proceso educativo,
presenta tambidn algunas deficiencias que impiden un
buen aprendizaje. Aproximadsmente el 80% de los alum-
nos pregenta apatfa por los estudios, poca motivecidn,
amén de que los conocimientos que aportan de la mayorfias
de las materias del mapa curricular inmedisto anterior
(Secundaria) es muy deficiente; podrfamos decir que se
encuentra abajo del ndmero cinco en une escala de cali-

ficaciones de cero a diez.

Todo lo snterior propicia gque el perfil académico del
egresado técnico medio, el cual estd fundamentado prin-
cipalmente en la rreparacién previa que tenga el estu-
diante, en la calidad del profesorado, en los planes de
estudio, en los talleres y laboratorios, en los métodos
de ensefianza y en los recursos didécticos de que se dis-
ponga, se encuentre en niveles significamente de gran

deterioro.
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4.4 Interprctaciones de la correlacidn-educaciéneenpleo-

productividad.

Tomando en consideracién los tres apartados anteriores,

Y a partir de las teorfas de la Puncionalidad Tdcnica de

la Educacién, del Capitasl Humeno (en las que se sustenta
el discurso oficial) y de 1la teorfa crftica Sociopolfti-

ca de la Segmentacién de Mercados, podriamos plantear

las siguientes interpretaciones en la correlacién educa-

cién-empleo~-productividad:

1.

La productividad de cada industria depende fundamen-
talmente de variables como capital, tecnologfa uti-
lizada, caracter{sticas de 1ls organizacién, divisién
del trabajo, etc. Por consiguiente, la productivi.
dad es una variable exfgena sl perfil educativo gde

la fuerza laboral, y se determina en cada empresa de
acuerdo con las decisiones técnicas.y de organizacién

que adopte 1ls empresa.

As{ tamnbién, la mayoria de las ocupaciones estén
siendo simolificadas y rutinizadas, Los cursos de
capacitacién y entrenamiento que ofrecen las empre-
sas a sus empleados los preparan para el trabajo en
cuestidn de semsnas o dfas inclusive. Por otra par.
te, el continuo cambio tecnolégico de las miquinas
computudoras produce una rédpida obsolescenciu de los

conocimientos précticos espec{ficos,

Los ingresos no dependen de lg productividad sino de

1ls estructurs jerdrquica en 1s que se ubican los
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puestos. Las relaciones entre escolaridad e ingre-
80 no dependen del perfil educativo, sino, como lo
establece la teorfa Sociorolftica de la Segmentacién
de Mercaedos, dependen de los diferemtes niveles ocu-
pacionales que existen en la esfera del trabajo in-
telectual y manual, y que estén sltemente diferencia-
doe entre of en términos de salarios, prestaciones,
condiciones de trabajo, responsabilided laboral, re-
quisitos adscriptivos (edad, sexo, etnia), etc. exi-

gidos por el empleador,

Como se pudo aprecisr en este estudio de caso, de la
muestra de 34 alummos que trabajan de la carrera de
Técnico Profesional en Programacién, 6 egresados la-
boran como técnico programador (16%), 15 estédn como
capturistas {nivel inferior) (44%) y 13 se emplean
en puestos diversos (38%). Respecto a los sslarios,
el rango de sueldos va de los $300,000 a $1,000,000

mensusles con una media de $537,000.

Por lo que se refiere a las Secretarias Bilinglles,
de las 31 alumnas que trabejan, ninguna labora come
tal (0%), 11 son mecanégrafas (28%) y 26 se emplean
en puestos diversos de actividad secretarial y auxi-
liar de oficina (72%). Respecto & los salarios, el
rango de sueldos va de los $230,000 s los $850,000

mensuales con une media de $509,000.

Podrfamos decir que lo observado empf{ricamente en esta

investigacidn nos permite reconocer jue invertir en edu-
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cacién par. clewzr el nivel educewivo para qus redunde
en una mejor cz>ificac:fn de la fuerza de trabajo, no
contribuye en gran medide & generar un deserrollo econd
mico mayor, ni a generar més empleos, ni a remunerarlos
mejor, Los puestos y los ingresos no dependen del per-
f11 educativo del egresado sustentado por los planes

de estudio, B8ino de la buena o mels preparacién que
£ste presenta y de la polftica de contratacidn de los

empleadores.

La escolaridad, como menifestamos en lfneas anteriores,
es un mecanismo que permite el acceso a mejores empleos
en la segmentada estructura ocupascional, y los niveles
de ocupacién y remuneraciédn salarisl de los egresados
estén determinados por quienes controlan los factores
de 1la produccién, Es decir, los técnicos medios poco
tienen que ver con el desarrollo de la produccidn y con
la trensformacién social y econémica del pals, en los

términos del discurso oficial.

Para finaligzar y dejar mejor ubicada la funcidn de la
educacién en el contexto politico y social, hemos reto-
medo algunos plenteamientos de la teories de la Reproduc-
¢ién Cultural de la Desigualdad Social, la cuasl postula
que en una estructura capitalista dependiente, la edu-
cacidén es considerada como un espacio reproductor de

un modo de produccién determinado. Es decir, es uno

de los mejores insitrumentos de control ideolégico que

renroduce le estructura y funcionemiento de las socie-
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dades capitalistas de acuerdo con los intereses de la

burguesfa.

La escuela, en une sociedad capitsliste, es un espacio
dieeflado pare reproducir la ideologfe de la clase en el
poder, ya que en ningin momento los planes de estudio
proporcionan un perfil del egresado capasz de proponer
alternativas viables a la organizacién de la sociedad.
Por el contrario, los plenes ds estudio parecen estar
elaborados con toda la intencién de que la gran mayoria
de los egresados de nivel técnico medio no puedan ser
ubicados en el mercado de trabajo porque &ate no existe
para su nivel da preparascién o ya estd ocupado por egre
sados de niveles superiores, haciendo creer gl estudian_
te que su falta de preparacién, debida al poco interés
puesto en sus estudios, es la csuse directa por la gue

no encuentra un espacio en el mercedo laboral,

Sobre esto habria que plantearse dos interrogantes: los
planes de estudio jpermenecen estdticos porque el gobier
no no se interese en preparar mejores egresedos que no
tiene donde ubicar? o (no cambianpor simple turocratiza-

cidn administrative?

De cualquier maners, la teorfa de la reproduccién social
asigna a 1ls escuela el papel de reproductora de la desi-
gusldad social al presentarla como desigusldad natural

de los individuos y sus logros personales.

Un ejemplo ocue ilustre esta rroblemdtice lo vermos s menu-
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do en loe anuncios de +mpleo de los diarios cepitel.uos,
donde claremente uze hnce hincapié que pere los pueatos
gerenciales del segmentoc primerio independiente de la
jerarquf{e ocupecionel (Gordon, Reich, Edwards), es ind-

til presentarse si es egresado de la UNAM,

En el caso de las secretarias bilinglles se presenta el
migsmo problema, tienen preferencim de colocacién las
alumnas egressdas de instituciones particulares, Esto
especislmente porque han recibide clasesn de inglés s
pertir de jardin de nifios; sus plenes de estudio abar-
can més horae de este asignetura y de asignaturas del
érea comercisl; su nivel socioeconémico es més elevedo;
los grupos son mis reducidos proporcionando una me jor
atencién por alummo; y su profesorade tiene meyores pres
taciones, estd mejor remunerado y se mentiene méds mctua-
lizedo. En una palabre, estdn mejor preperades que las
egresadss de escuelss piblicas, cuyo inélée de secunda-

ria, impertido deficientemente, es casi nulo.

Ante la serie de contradicciones cxpuestas en el presen-
te capitulo, el estudio de caso del CETis No. 3 podria
ser considerado como una muestra de lo que puede suceder
en los diversos institutos de nivel medio superior de la
Direccién Generel de Educacidn Tecnolégica Industriel

dependientie de ls Secretarfe de Educscidén Piblica.
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CONCLUSIONES,

Esta parte del trabszjo trata de resumir los esspectos més
eignificativos de estm investigacién, en la cuel se ha
pretendido lograr un acercemientoc a una problemdtica tan
compleja como &8 la relacién entre el sistema educativo
¥ el mercado de trabasjo.

Hemos dividido las conclusiones de este estudic en dos
partes. Bn 1la primers, presentemos el andlisis de la
relecidn educscidén-empleo, donae se destacan las Yfneas
de pensamiento de 1s polftica estutel basadms en las teg
r{as neocldsicas de la Puncionalidad Téenica y del Capi-
tal Humano, y donde se contrastan éstas con una teoria
alternative como lea teorfa Sociopolftica de la Educaecidn,

y con los referentes empi{ricos de esta investigacidn.

En la segunde parte, presentemos un andlisis del nivel
educativo del egresado de una institucidn de educscién
medis terminal y su vinculacién con el mercads de tra-
bajo, considerando aspectos como ocupscidn, perfil edu~
cativo del egresads, contexte laboral en la préctica prg
fesional, as{ como mepectos curriculares y de infraes-

tructura del plentel,

las funciones del sub-sistema D,G.E.T.I., tienen como ob-
jetivo primordisl el former recursos humenos que setis-
fagan la demundsz del sector productive en 1o gue se re-~
fiere al nivel i1écnico profesionsl medio superior, para

contribuir al desarrollo integrel del pafs meditnte e
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vinculezcidn de sus egresados sl trabajo productivo.

El discurso oficisl, e itravés del Programa pers la Koder-

nizacién Educstiva 1969-1994, en su apartado Educacién
¥edis Superior Tecnolégica (47) propone, entre otras
acciones, actuaslizar los plenes, progremas y métodos de
estudio, aa{ como impulsar los progremes de formacidn
y actualizacién diddcticae, cient{fica y tecnolégica, y
las acciones de los docentes para titulerse en licen-
ciatura. Propone ademfs, desarrollar m4s y me jores ma-
teriales diddcticos y conocer y combetir las causas in-
ternas que originean una beja oficiencia terminal., Es-
peraba contar en 1990 con un programa de formecién, ac-
tualizacién y titulacién de personsl docente y directi-
vo, y haber logrado para 1994 actuaslizar los planes y
programas de estudio de acuerdec con las necesidades del

sector productivo.

De todo lo anterior, hasta eshora, en el CETis No., 3 no
se ha comenzedo a reslizar ninguna mccién relacioneda
con las propuestss contenidaos en este Programs, sobre
todo las prioritariss como son: vinculscién del egresa-
do con el sector productivo, planes y progrimes de es-
tudio, materiel diddctico y preparscidén y sctuslizacidn

docente.

Pero ¢l problems educaciédn-empleo no ee soluciona sélo

con deserrollar planes y acciones atrés de un escrito-~

(47) PODER EJECUTIVO PEDERAL 1985. Progreme pare la

Medernizacidn Educativa 19FC_18G4. T-116-120
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rio, es necesario considerar que la meyoris de los paf-
ses latincamericenos posee economias dependientes que
ocasionan que el mercado de trabajo no posea un compor-
tamiento homogéneo, por lo que es incapaz de absorber
le fuerea de trazbajo de los alumnos que afio con afio for-
man ls lista interminable de egresados en todos los ni-
veles, pues no escapa al conocimiento de las meyorf{as
que dfa con dfa existe una desproporcién cada vez més
notable entre la oferta de profesionales y la demanda
de recursos humanos por parte de la plante productiva,

lo que origine un elto grado de desempleo.

Por otra parte, los supuestos ideolégicos que fundamen-
tan la expansién de los sistemss de educacién téenica
sostienen que le elevacidn de la calificacién laboral,
obtenida & través de mayores niveles de educacién, au-
mentard la productividad, la actividad econémica, el

empleo, la distribucién del ingreso, etc.

Al respecto existen dos corrientes tedérices opuestas

que se contraponen acerca del papel que debe desempefiar
la educacién en la actividad productiva. Estas teorfas
son: la teorfa del Capital Humano y le teorfa Sociopolf-

tica de la Segmentacidn de Kercados.

La prirera, supone que el gasto educeativo no debe ser
considerséo como parte del consumc de le sociedud, sino
que, al proporcionar un meyor crecimiento econémico, se

convierte en une inversién altamente renteble,
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La segundz, parte del supuests gue lez educecidn sdquiri-
da por gruros de pchblacidn con diferentes antecedentes
pocioeconémicos no tiene el miemo peso especifico en to-
dos los casos, 1o que se refleja en laes oportunidades
de empleo y en el tiyo de trabajo a desarrollar en las
segmentacidn laborsl. Cabe sefialar que ls demsnda la-
boral estd determinade por quienes controlan los facto-
res de le produccién, pues son ellos quienes establecen
los niveles ocupacionales y de remunerscién salerial de
quienes han obtenido distintos grados de educacién, En
este sentido, se scepta el hecho de gue no existe una
relacién directa entre el egresado y el mercado de tra-
bajo. Por otro lado, es ls clase en el poder la real-
mente interessda en promover modificaciones educetivas,
Las fuerzas de poder son las que participan directemen-
te en la tome de decisiones con respecto a los causes

de la educacién,

Dentro de la sctusl situscidén del pafs de crisis econd-
mica, desempleo, inflacién, etc., le integracidén del
egresado técnico profesional al sparato productivo se
hece m4s diffcil dfs con dfa, surgiendo la alternati-
va de emplearse en actividedes diferentes a la profe-
sién estudiada, o en pueptos de niveles inferiores al ’
perfil educativo planteado en los plenes y progremas de

estudio.

Esto proricia el fenémeno del ‘‘credencialismo®; es de-
cir, la devaiuscién del certificado escolar sl emplear-
B2 1595 egressdos en niveles mds bajos del selizlmao por

su rerfil ecndémico. Tul es el ceso de los egressdos
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del CETis No. 3, quienes, en su msyorfr, estdn ocupan-
do puestos de capturistass y no de programadores, o de

mecandgrafas y no de secretaries bilinglles.

En el caso de los programedores gue tienen que aceptar
puestos de capturistas, consideramos que es, haeta cier-
to punto, injusto que hsya secretarias que mediante cur-
sos de capacitacién de una o dos semanas estén aptas pa-
re capturar, y que el técnico programador haya tenido
que pasar tres afios en la escuels paras hacer el mismo
trabajo.

Otro problems mfs al cual se enfrents el egresado de
este nivel, es que su perfil educativo no correspohde

a los requerimientos de la plente productiva. Esto se
debe principalmente a que los planteles educativos ca-
recen, en términos generalea, de una infraestructura
adecuada y actualizada en equipo, talleres, lmboratorios,
plenes de estudio, progremas, plante docente, material
diddtico, etc. Todo esto propicia que cuando el egresa-
do se enfrente & los requerimientos del trabajc, se da
cuenta que técnicamente la industrie va mds alld de los
aspectos académicos que é1 manejé en el transcurso de

su carrers, Aunado & lo anterior, surge el problema de
que los empleadores generslmente requieren personal es-
pecializado y con experiencia; caracteristices que no
posee el recién egresado de cualquier institucién edu_

cative,

Por lo que se refiere @ los planes de estudio, conside.
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ramoz gue en lg sctualidad se requiere de une =duszeiin
técnica renovedsa, tcpaz ie responder a la formacién de
técnicos en funcidn de los requerimientos de la dinémi-

ca econémico~sBocial que el pafs requiers.

Para esto, es imperativo llevar a cabo le revisidén y
adecurcién de los plenes y programas de estudio, para
lograr un mayor vinculo entre la formacién del técnico
profesional y los requerimientos de 1s realidad laboral,
pues consideramos que se ha perdido calidad y seriedad
en la elabpracién de buenos planes y programas de estu—
dio, ya que €stos son realizados por personesl no espe-
cislizado y con criterios administrativos y no pedagé-
gicos., Por dar un ejemplo, podriamos decir que el plan
de estudios de la carrera de técnico programedor no in-
cluye le materia de mecanografias, y cuando los programa-—
dores comienzan a trabajar tienen que teclear con un
dedo o dos en 1a computadora, lo que les resta tiempo

y segurided. Por esta razén consideramos importante,
entre otros cambios, el implementer este materia en el

plan de estudios.

Dada la complejidaed de lu problemAtics educacién-empleo,
serfia conveniente que se constituyeran equipos inter-
disciplinarios de trabe jo integrados por pedagogos, so-
cidlogos, 2conomistes, especialistas de la profesién,
etc., gue poseen un conocimiento smplio de la problemé-
tice egresado-mercado de trabuio, de tal manera que se

elaboraran propuestas factiblee de ser implementadas,
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para que exista mds vinculaciédn entre la formacién pro-
fesional y las necesidades de la produccién. E1l plan

de estudios debe ser una respuesta & un conjunto de pro-
blemes econémicos, polftico; y sociales de la sociedad

en su conjunto.

Ba importante destacsr tembién que un buen disefio curri-
cular no garantiza el aprendizaje de los alumnos. BExis-
ten otros factores como: caracteristices del alumnado
{preparacién previa, slimentacién, problemas femilieres,
nivel socioecondmico, etc.) preparacién de 1los docentes,
buen equipo de talleres y laboratorios, material diddc.
tico, etc,, que influyen grandemente en la realizacién
de un buen proceso ensefisnza-aprendizaje, y en la sde-
cuads vinculacidn del currfcule con la préctice profe-

sional.

Comprendemos que por 21 alto costo gue implica y por el
rédpido cambio tecnolégico derivaedo del aveance de la clen-
cia y la tecnologfa, no es posible transformar los labo-
ratorios y talleres de ls escuele con la rapidez con que
1o hace la industrias; sin embargo, consideramos que po-
dris cambierse ls téctice llevando a los slwmos & expo-
aiciones, & las fdbrices o a lss industrias, para que,
como ellos lo solicitaron en lae entrevistae que les fug
realizedss, "... 81 la escuela no puede contur con egui-
po més actuslizsdo deberfan llevarnos a exposiciones de
computadores y mdquinas electrénices en el POLI v le

UNAM, para que se sctualicen maestros y alumnos”,
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Respecto a los cocepies, podriamos destacer que un zy,20-
to relevante es el tipc de profesor que el sistems nece-
sita, Consideramos que l¢: profesionales de lz ensefian~
za que el sistema educativo a nivel técnico medio requie
re deben ser de dos tipos: los docentes de tiempo complg
to y los docentes contratados por horgs, guienes se su-
pone deben estar vinculados con los sectores donde tra-
bajurdn los alumnos egresados, Consideramos también Aue
debe existir un justo equilibrio entre ambos tipos de
profesores, de tal manera que los docentes de tiempo com-
pleto estén dedicados a la pleneacién del contenido edu-
cativo, a la actualizaecién de plenee de estudio, de mé-
todos de enselianza, de recursos diddcticos, de progre-
mas por materias, etc., y los docentes por hora estén
ampliamente vinculados con los sectores que recibirdn

a los egrasados.

Respecto & ls contratacién de la plunta docente, podria-
mos sefialar que ésta adolece de grandes deficiencias,
impactando grandemente la calided de la educacidn, pues
la meyor{s de los profesores son contratados sin una pre
vie seleccidn, sin exdmenes de oposicién, sin t{tulo.

Su preparacidn pedegbgica es muy limitada, y en ocasiones
su nivel de preparscidn diste mucho de lo deseable para

el nivel de ensefianza que se maneja.

1a Seeretarfes n¢ Educacidén Pdblice, por su parte, no
promueve en gran medida cursos de cspacitacién y actua-

lizncién para wsue los docentes propicien un proceso en-

sefianza-srrendizaje ofs dindmico y menos tradicional.
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Lla mayoria de los profesores no promueve me jores métodos
de ensefianze ni actualize los contenidns de aus materias,
Y no debe culpdrseles, pues como ellos miswos lo expre-
saron, debido a 108 salarios tan bajos que perciben casi
no estdn motivados a actualizarse, adexds de que en el
plantel no existe un drea de pedagogfa que les oriente
sobre la elaboraciédn de exdmenes, de material diddcti-

co, de técnicas de ensefianza, etc,

Otro probleme que cabe destacar es gue algunos docen-
tes no imparten materiams de su especislidnd, debido prin
cipalmente B que en otro tiempo la escuela se rigié como
bachillerato tecnolégico y no como escuela terminal.

As{ también, algunos profesores pasaron de ser estudian
tes a ser docentes sin haber tenido una experiencis pro

fesional previa.

Para llevar & cabo, en buens medida, la actumslizacidn

de los docentes, consideramos que las autoridades debe-
rian pactar convenios con empreses piblicas y privadas
para que, a través de estad{as de docencia, proporcio-
naran a los profesores los avances cient{ficos y tecno-
1égicos que prevalecen en la actuslidad, pare asi lograr
un mayor scercamiento con la reslided laborsl a la gue
va a enfrentarse el educendo, y de esta mznera facilitar
le actualizacidn de sus conocimientos y le elaborscién

de materisl didéctico sdecuado para cede materia.

Bs indispensable tomar en cuente la celidad de lo aue

ge ensefia y lo que se sprende en el sisteme educativo,
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pero. también es necesario prever y planear 1o que hardn
los egresados; ddénde y con qué fin reaslizarén sus tareas;
cémo se insertardn en ls estructure productiva; qué pano-

rame les espera, etc.

Respecto a la preparacién previas por parte de los alum—
nos, ésta es muy deficiente. Podrfa decirse gue el exa-
men de admisién que pregentan estd, en promedio, por
abajo del nimerc cinco en una eaczle de cero & diez.
Consideramos gue para corregir la deficiente prepara-
cién previe de los alumnos de educacidén medis terminal,
podrfa establecerse como reaquisito de inscripcidn que
éstos asistieran a un curso propedéutico de dos meses
previos al inicio de clases, pars superar en buena me-
dida la male cslidad académice que aportan del nivel
anterior de Secundaria, y con ello coadyuvar & unifor-
mar el nivel académico de los alumos, evitar la deser-
cidn y reprobacién tan elevade que se da en el primer

semestre y lograr un nivel académico mejor al amctual.

Pare finelizar, egregaremos que en general el sistema
de educacién terminal presenta tendencias a la rutina,
carece de flexibilidad y estd poco vinculado con los
problemas reales del sector productivo y con el entor-
no social; por lo tanto, habrd que replantear las accio
nes de vinculacién con el aparato productivo superando
las actueles, ya gue la formaciédn profesional tedrice
¥ préctico del egresado del sub-sistems de la D.GL.E,T.I

no corresponde & las expectatives de los empleacdores,
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5i la situscidn educative actusd en eatas dns carrerss
no es satisfactoria y existen grandes carencies y fallas,
debemos actuar con decisidén, con inteligenciz y con mée-
tas bien definidas para terminar con situsciones que gon
nocivas pare los alumos. Quienes slaboran los planes

¥y programaes de estudio, los maestros, la institucién es-
colar y las sutoridadea correapondientes dabemoe recono-
cer los errores, y lo umés importante, buscer sceinnes
para corregirlos y continuarlas en beneficio del egre-

sado de nivel medio muperior.

La preparacidn de los técnicos profesionales es uns ace
tividad permanente que necesite renovarse df{a con dim;
por lo tento es necesario un proceso de mejuramientn y
consolidacién de lam carreras gue constituyen =21 ainte-
me de educacién mediam superior. La educacidn tecnolégi-
ca medie termwinal tendrd sentido si lae habilidades, ca-
pacidades y destrezas adquiridag encuentran nlena reali-

zacidén social.



ANEXO I

PLAN DE ESTUDIOS



114

PLAN DE ESTUDIOS DE TECNICO PRCFESIONAL
EN PROGRAMACION

SEMBESTRE 1 HORAS POR SEMANA

MATEMATICAS I 4

TECNICAS DE ESTUDIO, LECTURA
Y REDACCIOR I

INGLES TBCNICO I
INTRODUCCION AL DERECHO
ADMINISTRACION

PRINCIPIOS DE PROGRAMACION
PRINCIPICS DE OPERACION
LENGUAJE BASIC

ACTIVIDADES PARAESCOLARES I

LU RN e LT R - Y (]

SEMESTRE II

MATERATICAS IX 4

TECNICAS DE BSTUDIO, LECTURA
Y RELACCION II

INGLES TECNICO II
INTROLUCCION A Li ECOICGIA
PLANEACICH Y CRGANIZACICN
LABCRATORIO DE PRCGRAMACION I
LFMGUAJE R.F.G. I
CONTABILIDAD

ACTIVIDADES PARAESCOLARES I1

N BV S W e WU



SEMESTRE I1I

EATEMATICAS IIIX

INTRODUCCION 4 LA SOCIOLOGIA
CIENCIA Y TECNOICGIA I
ECOLOGIA REGIONAL
DOCUMENTACICN

SISTEMAS I

LABORATORIC DE PROGRAMACION II
LENGUAJE R,P.G, II
ACTIVIDADES PARAESCOLARES IIT

SEXESTRE IV

INTRODUCCION A LA ECONCMIA
MANEJO DE ARCHIVO

CIENCIA Y TECNOLOGIA Il
ERGONOMIA

SISTE¥AS 11

METCI{OS NUHERICOS

LABORATCRIO DE FROGRAMACION III
LENGUAJE COBOL I

MATERATICAS IV

LA SRS R S - VYR PVIRE VU - 4

LBV I SO SR " N VRN I V]

F-
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HORAS POR SEMANA



SEMESTRE V

DEONTOLCGIA I

DESARROLLC SOCIOECONOMICO
LE ¥EXICO

CIENCIA Y TECNOLCOGIA 111
TECNICAS DE PLANEACION
INFCRYATICA I

LABORATORIO DE FROGRAMACION IV
LENGUAJE COBOL 1I

ESTADISTICA

SEMESTRE VI

DECHTOIOG1A I

DESARROLLO SOCIOECONOMICO
ESTATAL

SERIRARIO DE TITULACION
LENGUAJE PORTRAN

INFORMATICA 11

ANALISIS DE SISTEMAS
LABORATORIC DE PHROGRAMACION V
LENGUAJE COBOL A.NW.S.I.

116

HORAS FOR SEMANA

[ R IR
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PLAN DE BESTUDIOS DE TECNICO FROPESIONAL
SECRETARIO BILINGUE

SEMESTRE 1 HORAS POR SEMANA

MATEMATICAS I 4

TECNICAS DE ESTUDIO, LECTURA
Y REDACCION

INTRODUCCION A LA ECOICGIA
INTRODUCCION AL DERECHO
INGLES I

CONTABILIDAD I
MECANOGRAFIA I

TAQUIGRAFIA I

ACTI1VIDADES PARAESCOLARES I

NIRRT RN N N L A I )

SEMESTRE I1

MATEMATICAS 1I

TECNICAS DE ESTUDIO, LECTURA
Y REDACCION I

ECOLUGIA REGICRAL
ALNINISTRACICYN
INGLES 11
CONTABIIIDAL

E-S

KECANOGRAFIA II
TAUIGRAPIA 1T
ACTIVIDADES PARAESCOLARES

W Y e B N



SEMESTRE III

INTBCLUCCION A L4 SOCIOLOGIA
CIENCIA Y TECNOLOGIA X
ERGONOMIA

INGLES III

INGLES CONVERSACION
XECANCGRAPIA 111

TAQUIGRAPIA IIIX

TAQUIGRAFIA IRGLES I
ACTIVIDADES PARAESCOLARES III

SEMESTRE IV

DEONTQIOGIA I

INTRODUCCION A LA ECONOMIA
CIENCIA Y TECNOLOGIA 1I
INGLES IV

INGLES CONVERSACION II
MECANOGRAFIA INGLES I
MERCADOTECNIA

TAQUIGRAPIA INGLES II
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HORAS POR SEMANA
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.SEMESTRE V

DEONTOLOGIA I

DESARROLIO SOCIOECONONMICO
DE KEXICO

CIENCIA Y TECROLOGIA III
INGLES CONVERSACION III
INGLES V

MECANOGRAPIA INGLES II
TAQUIGRAFIA INGLES IXI

REDACCION Y ORTOGRAFIA
INGLES :

SEMESTRE VI

SEMINARIO DE TITULACION

ORGANIZACICN Y CONTRO DB
ORICINAS

RELLCIONES PUBLICAS
INGLES CONVERSACION 1V
INGIES VI

MECANOGRAFIA INGLES II1
TAQUIGRAFIA INGLES IV
ARCHIVONONIA

119

HORAS POR SEMANA
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ANEXO IX

CUESTIONARIOS Y ENTREVISTAS



CUESTIONARIO PARA ALUMNOS EGRESADOS
DEL TURNO MATUTINO DE LA GENERACION 1986/19E9.

DEL CETis No.

Contesta las siguienies preguntas con veracidsed:
[

1.~

(Estds trabajaendo sctualmente?

En caso afirmativo:

2.~
3=
4.-
5.~
6.-
7o

8.-
9.~

10.-

11.-

12,-

1Es mds fécil de lo que esperabas?

:¢Es de tu entera satisfaccién

JTe causa angustie e insegurided?

¢Es tedioso y sburrido?

(Te motiva a seguir estudios superiores?

¢Io que haces estd relacionado con
tus estudios?

;Tomaste cursos de capacitacién?

;A partir de cudndo comenzaste a
trabs jar?

24

L1l

| |
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¢Dénde trabajas?

;Cudnto ganas libre de impuestos?

;Qué haces en tu trabajo?

Si no estéds trabs jando o sntes de que consiguieres tu

primer empleo tuviste dificulted, conteste lo siguiente:

13.-

14,-
15.~

;Te sientes lo suficientexente pre-
parado?

;FPasaste el examen de conocimientos?

;Fasaste el -xamen psicolégico?
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16.- ¢Es muy bajo el sueldo?

17.- ¢Tienes la edad minime requerida
para trasbajar?

18.- sTe exigen el t{tulo?
19.- ¢Vives lejos del drea de trabajo?

20.- iConoces las méquines electrdnices,
caleuledoras, computadoraes, proce-
sador de palabres? (Secretaria)

21.- ;Conoces los lengus jes actuslizados
de las computadoras? (Programador)

22.~ ;Conoces paqueterfs, hojas electréni-
ces, diegramacidn, codificacidn,
base de datos, etc.? (Programeder)

Preguntas respecto a la organizaecién de le escuela

los profesoress

Respecto a la orgenizecidén de ls escuelas

23.-~ ¢Estde de amcuerdo con el turno que
te tocé?

24.- ;Con la discipline de la escuela?

25.~ ;Con los servicios administrativos
de atencidén a los alummos?

26.- 4Con la vents de alimentos en la
cooperativa?

27.- 4Con 1las instaleciones (salones,
bances, pigarrones, befios, lim-
pieza, etc.)}?

28.- ;Con los talleres? (méguinas de
escribir y computadorss)

29.- ;Tuvigte maestro en todas tus mate-
rias todo el semestre?

30.~ ;Te parecen de utilidead todas les
meterias?

o
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Respecto & los profesoress:
la meyoria salgunos “ninguno
31.- sSon puntunles? L :
32.- ;Son faltistas?

——

— | — ——

313,~ ;Conocen su materia?

34,- sTe gusta su método de
ensefianza?

35.~- ¢Te interesan los temas
e tratar?

36.~ ;Te tratan con amsbilidad?
37.-~ ¢(Te tratan con autoritarismo?

38.- yTe parecen indiferentes y que
slo cumplen con su trabajo

39.- ;Se interesan por tu aprendi-
za je?

40.~ ;5on comprensivos?

Anota cuelquier otra observacidn que quieras hacer sobre lo
que no se te hays preguntado, alguns ecldaracién a las pre-
guntas anteriores o algunas sugerencias que tengas para

me jorar le cerrera de tu especialidad.




CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL LOCENTE DEL CETis No.

1.~ ¢Tiene tiempo completo?

2.~ iHa tomedo cursos de actuslizacién en
1s materie de su especielidad?

3.~ ¢Bsté ubicado en el 4drea de su espe-
cialidad?

4,~ gImpurte materiae que no Bon de su
especialided?

5.~ gNecesita cursos de actuslizeciédn?
6.~ ;labore sblo en la docencia?
T.~ ¢Es manestro egresedo de esta escuela?

E.~ sAntes de ingresar s ls docencie tuvo ex-
periencis laborcl en su remo?

G.- ¢Be cocrdinedor y deocente a la vez?

10.~ sle parecen adecuados los planes de
eatudio?

11.~ ¢le perecen sdecuados los contenidos
progrardticos?

12.~ ;Dispone de meteriel diddctico ade-
cusdo?

EIPECIALIDAL EN TECNICO PROGRAMADOR:

13.~ gBstd ectualizudo el equipo de ladbo-
ratorio?

14.~ sEs suficiente el nimero de computa-
doras?

15.~ ;Estén en buenas condiciones?

16.~ ;CQonoce las lengue jes sctuelizedos?
ESPECIALIDAD EN TECNICO SECRETARIO BlLINGUE

17.~ sPuncions el leboratorio de idicmea?

1€.~ sSon suficientes las mégquinas pore
mecanografie?

§I

b
|

!
|

!
|
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]
19.~ ;Estdn en buenas condiciones?

|
I

20,- jHey méquinas electrdnicas?
21.~ ;Q0onoce los siguientes apsratos?
- procesador de palebras
- computadorsa
- conmutador
- telefax
- telex
- teléfono celular

- méquina electrénica

LErET i
LETEEL

Materias gque imparte:

Perfil académico:
Diplomado
Técnico medio
Pagante
Titulsdo
Maestria
Doctorado

~ o e e .
e S e N e

Afios de servicio en el CETis No. 3 _ en otra escuela

Alguna observacidn que hacer respecto a plenes, programas,
laboratorios, meteriel didédctico, alumnos, meestros, orga~

nizucidn, zdainistracidn, etc.
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GUIA PARA ENTREVISTA A EVFRESAS DUBLICAS Y PRIVADAS
NOMBRE LE LA EMFRE3AS
DIRECCION;:
JEFE DE RECURO(CS HUMANO:
l.~ glomienza el egresado de educecidén media terminal a
laborar como progremador o secretaria bilinglie?

2.~ iConocen los egresados las computadoras, lenguajes

acturlizados, méquines electrénicas, fex, telex,etec.?

3.~ ¢Bn qué nivel son ubicsados los egresados si no se em-~

plean de programadores o secretaries bilinglles?

4,~ ¢EBxigen que el egresado provenga de algun tipo de es-

cuela en particular?

5.~ ¢EB requisito indispensables tener experiencie para ob-

tener el empleo?
6.~ ¢0frecen cursos de capacitacidén a sus empleados?
7.~ ihceptan egresados de escuelas publicas?
8.- En promedio ¢cémo sslen en el examen de admisién?

9.~ ;Se corresponden los reguisitos pare el empleo con

la preparacidn del recién egresado?

10.~ En el caso de laes secretarias jes indispensable la

excelente presentacidén pers recibir el empleo?

1l.- gAceptan zlumnos pera efectuar su servicio social o

sus précticas secretariales?



ANEXO IIX

APRECIACIONES DE ICS EGRESALOS ENFLEADOS AL
MOKENTO DE LA ENCUESTA.
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APRECIACIONES DE 105 EGRESALOS SUE CONTABAN CON EMPLEO
AL MOMENTO DE La BNCUESTA,

Io escrito a continuacién es cita textual, y se transcri-
bié con los errores ortogréficos, de redeccién y puntua-
cién de los propios slumnos, lo que nos permite percibir

el grado de preparacién de algunos egresados.

Técnico Frofesional en Programacién.

"Que a 1las proximas genersciones se les pudiers proporecig
nar el egquipo necesario para practicar como por ejemplo
computadoras, Con respecto al personal de Oficinas que
cambiersn su forma de trztar a los slumos que sean un
poco mfs flexibles",

"Se da preferencia & los maestros en problemes profesor-
alumno, en ocesiones sin tomer en cuenta a este Yltimo,
la orgenizacién sdministrativa es pesimz, se tardan, se
nos trate com¢ nifios de secundarias, no se nos da la opor-
tunidad de cemostrar gque podemos afronter les responsa-
bilidades",

"En primeres instencis, para mi forma de pensar hay algunes
meterias y en general el plan de estudios no se adecua al
desarrollo gue est4 teniendo la informatica, por lo tanto
se estd volviendo obsolete. En segunda instencia, las
précticas que tenfemos con 1la prograzacidn no eran les
adecuadas, ya que se nos ponfs e elgborer programes ce

lo més sencillo, sin chiste, y en los cumles cz2almente

no podfamos poner en practica un verdacero desarrollo de
un programa bien elsborado".

"Me hubiera gustedo que impartiersn otrss materias de pro-
gremacidén y hubieran mes comiutagoras.

Respecto a los mamestros que se pusiersn de scuerdo en los
progremes porque aveces se coniradicen y & nosotros ros
confunden con lo que nos ensefian",
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“"El servicio de atencién a alumnos por parte de las ge~
cretarias es muy melo, deberfsn poner mds emabilided en
su trabajo, Los prefectos tienen preferencia para dejar
salir a sus amiges y uno en buena onda les pide permiso y
se portan bien mal",

"En lo que respecte al modo de ensefianza slguncs maestiros
neda mas se guizn por un solo libro o los mas conocidos y
lo que merca su temario no se amplf{an como debe serx.

En cuanto el irato con los alumnes algunos son muy grose-
ros al tratar gl alumnedo 6 para pasar algunes meteria re-
quieren de algo mas que el simple examen".

"M&s disciplina en los salonss.
Més control en lus asistencias de los maestros.
Mds equipo de computo",

"Que actuaslicen sus materias porque no se ve mucho lo cue
se da. Que loe maestros sean "cumplidos" y les seliorites
de administrativo son unas déspotas®,

"los métodos de ensefianza deben me jorarse uaun mas, y sobre
t0do el equipo de cémputo pera un progremador debe ser
més completo pero no con microsep®,

"la escuelm e2 buena pero pienso que hey que actualizar
el plan de estudios sobre todo en 1la carrerz de programa-
cién".

"Creo que deber{sn tener lepngurjes mos avenzados 0 nuevos
porgque hsy algunos ya muy poco utilizebles, mes practicsa
en laoretorio e inglée toda la carrera“.

"Deseo que en vez de el lenguaje RPG I y RFG II, ensefig—
ren el lengusje de PASCAL vy que se ectuslicen en cada len-
gue je y& cue algunes versiones ya son inusueles",
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"Una de les observaciones, la de que Lulges @ loa daes—
tros g impertir clases en les que no estén especializa-
dos pare impartirlas®.

"El nivel técnico es muy menospreciado por los jetes o
personas concde se va a goliciter trabujo. LDentro ce la
eacuela hece falta un cembio rotundo en los planes de
eatudio que se esten siguiendo y definitivamente correr
o cambiasr & maestros gque no sean productivos s la escue-
le ni a8 los alumnos”.

“Pere me jorar la especislidsd sugiero que se quiten mate-
riss y sunque tengan poCes pero que tengan reelmente las
necessrias y sobre todo que el alumnc tenga oportunidad
de participer, ya ses preguntando o bien aclarandole eus
dudrs, realmente losg mesestros que ss tienen de computa-
cién son muy pesimos, deberfan de meter personsl que real—
mente sepa y hacer exémenes aue velgan la pena y no sole
uno 8l entrer sino continuamente pare que estén realmente
seguros de lo gue se estd ensefiando (no se puede ensefiar
1o que no se sabe) For otro lado, como alumne si real-
mente le interesa la carrers deberd echarle muchas genas
sl msunto y pensar realmente en su futuro, Para esto hay
que tener un poco de conciencia ambss partes. Gracias".

Pécnico Secretario Bilingle.

“Debia de hebar mes higiene tanto en los slimentos que se
venden come en los bafios y en las sulas. Algunos profeso-~
res debfan de estar mas capacitados deniro de su area",

"Deberian de poner todss las materisms de inglés desde
los primeros semestres para poder aprenderlo més".

“Que haya m#s limpieza en los sslones y que se aplique
mas taquigrafia, y tener une meteris de ortografia”,

"Deberien zwpliar nds las noras ae Inglés pero seguir con
un solo libro y no cuambizrlo csoue semestre",
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"Yo como secretaria deberfan de impartir la materis or-

tograffe minimo dos ma0s, redsccién, emplear en meceno-

grefis méouinas eléciricas, realmente conseguir un mees-
tro que imparts bien el lnglés, y que existiera uns me-

teria que les orientard como desenvolverse con el puibli.
co",

"51i ests bien que nos den la meterisz ae Derecho, pero
que nos enseiiersn lo respecto a la ley Pedersl del Tre-
beajo, los derechos que uno tiene como trsbajedor, y les
obligaciones, ciencie y tecnologis que nos le dieran méds
concreta y nos enseflarsn respecto a redaccidn, persone-
lidad y wés que nada ortografia’

"Algunoe maestros tienen alumos g los que les dan més im
portancia que a2 otros el trato no es el mismo con todos
los alumnos".

“Las materias que deben eran inservibles pere sllar un
empleo, Yo estudie muy poco ingles, tuve que volver a
estudiar maes ingles para considersrme una Secretaria Bi-
linglle. Que se den materias que puedan servir Archivo-
nomia nunca tuvimos, lLectura y Hedsccién. solo por 2 ee-
mestres, materias que seen utiles para la carrera.

Las méquinas eran ineficientes, por lo regular descom-
puestes, que den a conocer el laboratorio de Ingles,

que se usen los audifonos etc, Es mi punto de vista".

Recibir une buena ensefisnzs de lo elemental ce la carre.
re de secretaris como: ortogrefis, archivonomia, treter
estos temes con métodos més eficaces”,

"(ue deberiun tener mucho mejores méguinss de escribir
sunuue unss poces eléctrices pere gue cuenGo empieeen &
traba jur no sevsn ni como se enciende una méguine que
fue lo aue me pgsé e mi. e todos los meestros pongen
mucho interés en hecer eprender & los alumnos asi como
lo hace Usted. Is felicito",
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"Pues que tuviersros oirss meteriss mss relstionades con
lp carrers pussto gue se nos presenten une serie de problg
mas o experienciss, en lo personrl seris como el uso y CoO~-
nocimiento pere el menejo de le computssore y de méguines
electricas con me jor tecnologfe ye que es un verdadero
deseliento cuando llegemoa y no sabemos que hacer'.

“Que se nos diere un poco de syuda o 1lss Bilinglies y nos

atendieran en cuestién de Inglés bAsico y de Conversacidn
porgue la verdad css{ uno no sasle hablando mucho en cues~
tién B otres, Que den cursos en base & la Carrers",

"No me guste el traeto administrativo que le dan & uno reg
pecto s slguna informecidén con lee secreteries son bastan
te cortentes y dan une male atencidn wme gustarie gue si se
pudiera se cembiara eso".

"Por qué si tenemos computadores no nos ensefiaron siguie-~
ra a wane jarless, tembién de laze miquinas de escribir nos
hubleren ensclisdo por lo menos didbujos (maq. electrdni-
ces) o también de los aparatos modermos, fax, telefax",

"Que me joren la cooperative y que diarimmente hegen la
limpieza en los saslones por la mafiana“,

"Nos deberisn de ensefier otras cosas como tener otras ma-
teriss, por ejemplo, correspondencia, documentacidn, re-

daccién, ortogrefia, helaciones Humsnas, tanto en Inglés

como en Espafiol, y quivarnos unas materias que reslmente

no nos son udtiles",

- - -
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A continuacién tresnscribimos textumlmente algunes de

las quejas y sugerencims que los entrevistacos de ambss

cerreras expresaron en forme orel en esta ocesidn:

"llegamos =l empleo sin saber nade de lengurjes y paque-
terfa. Proponemos que se Ves un lengus je por semestre,
pero bien, 8 fondo y no varios lengusjes superficialmente,
Los maestros nos deberfan dsr paqueterfss. Que se ves un
paquete en cuatro semesires pero bien!

“"Menipulacién de archivos no se ve a fondo, Se ve tedri-
camente y s6lo de memoriam. las empresss nuevas emplean
lengue jes y paqueteris més moderns. Ios lenguajes en la
escuels son de la tercera generscién y los gue empleen en
les empresas son de la cuarta generscidén, Hay una década
de diferencia",

“Queremos que el maestro ensefie 1égice. Que dé baszes en
los diegramss de flujo y que el alummo desarrolle la 14~
gica".

“Que el maestro sepa 1o que estd explicando porque no hay
maestros de lenguaje Basic. Lo que tiene el programa de
estudio lo dan como Dios les da a entender".

"Los maestros necesitan tener experiencia laboral, sobre
todo de le msterim que estén imvartiendo. No se actumli.
zen, y algunos no hen trabajeco fuers de la escuelal

“"las empresas hacen examen pars aceptar al slumo en las
précticas profesioneles o el servicio sociel y son exéd-
menes muy profundes. Ios bancos son més exigentes, y
spungue no Gen un sueloo s{ hacen seleccidén de alummos?

"lue nos inculquen la responsabilided y la iniciative en
el irabajo. Hecién egresados estamos frente 8 las méqui-
nes y no sBatemos qué hecer, lios ¢e miedo egquivocarnos.
e sreguntemos por timidez y no hucemos neda hssta que
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nos ordenan. El primer problema sl que nos enfrentamos
es la manipulacién de archivos",

"Algunos maestros no orgenizan sus programas. Toman te-
mes selteados de loe libros y as{ los imparten. En oca-
sionee no siguen une secuencie 1légics, Ahora gque estamos
trabe jando y aprendiendo nos damos cuenta de estas defi-
ciencizs en le escuela",

"los meestros no saben desglozar los plenes de trabajo.
Leen temss de algdn 1ibro y as{ los dan. 3Se apegan al
tema y no se salen pare dar otra explicacién que ge les
pida. Tal vez por miedo & no ssber o a falta de tiempo",

“Necesitamos tener siquiera un eemestre de mecanografie
para no estar tecleando con un dedo, Hace felte prdctica
en el escaso equipo que hay. La orgsnizacién para entrar
8l laborstorio era pésima”.

"Los maestros no se interesan por darnos los paguetes.
Los ven ellos pero no nos los ponen".

"los alumnos débamos asesorfa a los propios meestros que
no sabfen BASI1C, porque los ponian & der materias que no
eran de su especialidad y nos preguntaben & los alumos
de semestres més avanzados",

¥Si la escuela no puede contar con equipo mds asctualize-
do deberien llevarnos a exposiciones de computadoras y
mdquinas electrénices., En el FOLI y la UNaK hey infini-
dad de exposiciones pars que se acturlicen maestros y
alumnos, Aunque no sepan mene jer las méquines, que los
elumos se enteren de los cambios y modernizacidn que hay
pera gque cuanco sslgen a trabajer al menos ye sepsn que
hay otro tipo de computadores y no les pese lo gque & no-
sotroa. En las exposiciones hay expositores que estén
dispuestos & dar le demostrecidn de les méquinas y ade-
més se les puede pregunter sobre las cudas que uno tenge.
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Que el alumno conozea qué sistemss hay. Esto es un esti-
mulc para seguir estudierdo y &l menos saber cémo son
les méquinas nuevas",

"S{ hay uno que otro maestro que trabaja, y s{ se preocupa
por darnos la reslidad que existe en las empresas. Para

aprender indudablemente cue es importante echarle ganss,

porgue s{ hay elumnos muy pasivos y desinteresados en 1a

carrera'.

"El maestro debe ser un emigo pers el slumno y no se le

debe tener miedo. Hay alumnos que no les gusta estar en
su cesa y dicen 'no voy a mi casa porgue ghi estd mi pa-
pa'"

"Hey maestros que si se preocupen por los problemas de
sus elumnos como la maestra S5ilvia Cabsllero, Ia mate-
rie de Deontologf{e ayuds muchisimo, pero como la da la
maestre Ceballero, porque yo tengo un compafiero que va en
el turno vespertino, y ah{ la da un meestro muy joven, y
como la da mel, a mi amigo no le gusta nade esa materia.
Es una materia que deberfs darse desde el principio, por-
que si se equivoca uno de carrera, hasta ‘el final nos
damos cuents. Fero ei se tienen maestros como la maes—
tra Caballero que es amiga, compafiera, buena meestira y
nos orients en nuestros problemss, no sucederia estol

“El servicio social y les précticas secretarisles son muy
dtilea, Nos deberfen mendar s empresas privedas gue cuen
ten con los equipos més modernos y utiles tento para se-
cretsries como para programadores, pares al menos ver ahi
las nuevas méqguinae eléctricas, computedorss, telefax,
etc. y no estar tan desorientedos cuando comenzamos &
traba jar¥

"kEn la escuels deberian aplicarnos exdmenes psicométricos
pare saber cémo somos o cémo creemos que somos, Gué sabe-
mos, cdmo es nuestra personalidsd, y no estar tan desubi-
cados en los exédmenes de los empleos”,
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"los progrezmadores desemmos que nos cen cleses de orto-
grufia, redaccibn, inglés, mecanografia",

“las secCretarias queremos m4is hores ce taquigraifa y me-
canografie en espaefiol y més inglés, También un curso de
computacién que es lo que estédn menejando en casi todas
las empresas les secretarims ejecutivas o bilinglies. Tam-
bién muchea ortogrefis y relaciones humanes en el trabajo",

"Algunos nos sentimos mal por tanto que estudipmos y tan-
tae desveladas pars esatar de capturistas y nos damos cuen-
ta que nos faltd mucho por spreander y no somos neda",

“También nosotras las secretaris nos desveldbawoe mucho.

A veces dormiamos 3 6 4 horgs por tanta tares que nos de-
jaban los meestros, Y es que como entribamos a las 7100

nos tenfemos que leventar a las 5:00 6 5:30".

"“A slgunas de nosotirss las secretarius nos den un curso
de computacidn y como sabemos mecenografias y aeprendemos
pronto, ocupamos los puestos de capturistas de los pro-
gramadores con ablo cursos de computacidén”,

"Deseamos que log plenes de estudio tengen més inglés,
personslidad y relaciones humanes para saber cémo compor-
tarnos en ung oficina, y poder contestar los teléfonos
cuendo nhay llamadas en inglés. Nos parece buena materia
ademés de les del édres comercial, Deontologfa, pero no
Sociologie ni Ergonomia™.

®Al principio, en lms méquines eléctricas noes ponemos
nerviosas y recoxrend=10s que 2l menos doS meses meneje
mos méquines elédctrices en le escuela™,



ANEXO IV

RELACION DE LUGAR DE TRABAJO, FECHA DE INICIO,
SUBLDO Y ACTIVIDAD DE 105 EGRESADOS,
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RELACION DE LUGAR DE TRABAJG, FECHA D& INICIO, SUELDO Y
ACTIVICLD DE LOS EGRE3ADOS.

lécnico Profesionsl en Frogramacidn

Iaugar de
trubsjo

Bancomer

Suburbdia

Banamex

Delg.Miguel Hgo.
Refacc,Automotrices
Delg.Miguel Hgo,
Bancomer

Price ¥aterhouse
Corp.Roma,S.A,C.V,
S141sa

S.H,C.P.

Diast.de Refacciones
heesores en Comput,
Telerey,S5.A.C.V,
Kultibanco Comermex

Stereorey,S.A,

Polacio de Hierro,S5.A.Sep.89

Feriédicos y Revist.

Caza de Bolsa,S.A.
Servicios Profesion.
Organigacién Merzam

Distribuidora Autos

encontrar

Pecha empleo Sueldo
inicio (meses) mensual
Jul.ys 1 540,000
¥ar.90 9 750,000
Bne .90 1 717,400
Oct. B9 4 420,000
Nov .89 5 600,000
Jul. 89 1 500,000
¥ay.by - 700,060
Nov.89 5 700,000
Pev.90 3 400,000
Bne.20 T 500,000
¥ar.90 9 486,000
Bne.%0 T 300,000
Nov.89 ] 400,000
Dic.®9 6 520,000
Oct .59 4 504,000
Jul.s9 1 304,000

3 530,000
ne .90 1 500,000
Ago .,BY 2 520,000
Yeb, 90 ¥ 400,000
Jul.&9 1 400,000
Jul.by 1 1,000,000

Tiempo para

Actividad
hctividad bancaria.
Capturista
Actividad bancaria
Capturiste
Capturista
Aux.Programacién
Capturists, paqueteria
Cepturiste
Capturista
Programador
Programador
Secretario
¥odifice sistemas
Programador
Verifica informacidén

Pequete Software y
contabilided

Operador

Operador, prograsador
analista

Capturistsa
Capturiste
Capturista

Contabilidad, aten-
cidén s clientes



Despacho Contadores  Abr.t9

Despacho Contedores Ene.%0

D.H.L. Nov.89
Foto Est."Cenicienta" Peb.90

Froveedora #édica,SA Jul.89

Dist. lLacar,S.A. Ago.H9
Cruz Roja mexicuna_ Peb.d4
Benamex Ago B9
Fonesa Ene.90
Café Continent.S.A. Msr,.90
D.D.F. Oct.B9
D.DL.F. Oct.t9

R Y. ]

700,000

400,000

520,000
700,000

556,000
500,000
500,000
700,000
550,000
600,000
415,000
428,000
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Capturiste, programa—
dor, analista

Capturista, programa~
dor, mnaliste

Capturista, analistae

Pilmecién videos y
efectos por compt.

Programador
Capturiets
Atencién e pacientes
Capturista
Capturista
Programador
Frogramador

Andliris y desarro-
1lo de sistemas

Téenico Profesionse)l Secreterio Bilingle

Refrigeradora de
Tepepan,S.h. Bne, 50

konuf.Melloree,S.A, Jul,.89
Fonda “El Recuerdo”  Dic.89

Bancrecer 480,89
Beo.del Atléntico Jul.e9

Comisidn Hml.Buncaria Oct.t9
LiF K¥ar.90
Benagex Dic.B9
Soc.Corporative,5,4., Jul.t9
Comermex Nov .69

Grupe 1.C,n. Nov.tS

o B =)

~

L Y R - IRV I

G950, 020
560,000
400,000

594,000
45E,000

630,000
00,500
600,000
560,000
400,000
400,000

actividad secretarial,.
Actividad secreterial

Mecanégrafa,contetily
dad, reservecionts

Act.Secreteriel,cept.

wecandgrafe, activ,
bancarie

¥ecandgrafa,of1ciniatn
Act.Secretarial, Capt.
aAct.Secretarial, Capt,
Acti.Secretariul, vapt.
Secret, nivel gerencia

Act. secretnriel



SECOGER
Despacno Juridico
Volunteriado Nal.

Sec.del Trabajo y
Frevisidn Seociel

Banca serfin
Cardigan
Grupo I1.C.a.
$.E.F.

Banamex

Fluyerss Impreses de
¥Wéxico, S.A.

Alre hAcond. S.4A.
Piamilla y Cle.S5.A.
Citizen de béxico,S,.A
S.P.F.

Aceites Folimerizados
Beo. del atléntico
Industrias Perpi,3d.A.
Infonavit

SEMIF

SECOGEY

Oct.b%
Sep.&9
Ene.90

Oct.89
Dic,8%
Jul.bg
Jul.bg
vet. by
Get,bY

Feb, 80
Oct,tg
Nov.tS
Ene.90
4go.89
PFeb.90
liov.89
Sep.bS
Jul.b%
Oet, b9
Ene.90

-

- i Y v R -

T I N R IR

230,000
600,000
500,000

245,000
500,000
300,000
500,000
440,000
566,000

553,000
520,000
270,000
540,000
230,000
3€0,000
580,000
400,000
430,000
700,000
600,000
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Auxiliar oficins
irecandgrafa, oficin.

kecanégrata, oficin,

Auxiliar de oficina
Xecanégrafa, oficin,
Yecanbgrafa, oficin,
Oficinista, computad.
Capturista

(ficinista, atencién
«]1 pdiblico

Hecandgruic, oticin.
Act,.3ecretarisl,compt.
Aux. de oficina
¥ecendgrafa, oficinista
Mecanégre«fa, oficiniste
Hecanégrafs, oficinista
Act.Seereterial,comodin
Recepcioniata, oficin.
Act,Secretarial
Act.Secreturial

Act.Secreterial

¢+ Se entiende por activided egecretariel stencidn ¢ clizates, archi-
vo, copiado de documentos, contester teléfonos, recibir y enviar

documentos, ete,

* Se entiende por actividad bencuria etencidn a clientes en cejas,
chequeras, cobros y pegos d¢e cuentas, control de saldos, etc,



ANEXO V

APRECTACIONES DE 1LOS EGRESADOS RO INCORFORADOS
AL CAKPO LABORAL.
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AFHECIACIORES DE LOS EGRESALCS NO INCORPORADOS AL CANPO
LABORAL AL MOMENTG DE LA ENCURSTA,

A continuacién transcribimos textualmente lo expresado por
escrito por los egresados desempleados de ambas carreras

&1 momento de la encuesta:

Técnico Profesional en Programscidn.

“No encuentro trabajo porque no estoy suficientemente pre-
parado y me exigen el tftulo, tampoco conosco los lengua jes
actualicados de les computedorss y no se diagramacidén y co-
dificacién ni base de detos. Fera mejorar le carrera me
gustar{s que los mzestros que estén sgul estuvieran amas
preparados y que ellos también tomaran cursos de lenguajes
wés actuales”,

"No trapajo porqus el sueldo es muy bejo, btambién porgue
no vivo cerca del trabajo y no conozco les maguinas compu-
tadoras, mi preparacién es muy deficiente, no se base de
datos ni manejo de archivos. Desearis que para las proxi-
mas generaciones tuvieran mids practicas con respecto a los
lenguajes que imperten™.

"Tengo dificultad para encontrar trabajo porque a nivel

téenico se dificulta wmds que en un nivel de Licenciaturs ¥
no me siento tawmpoco bien preparaco ni conosco lsg compu-
tadoras bien. Me gustarfa tomar un curso de cowputacidn",

“Aun no estuy trabejando yo saliendo de aqui ingresé en
octubre a ls universided y me dediqué el estudio, pero en
ningdn momento busqué trabajo porque guer{s adelantar mis
conocimientos en prograumecién y estoy en espera de gue me
evisen de un capleo, pere no es nads seguro”.
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"Solemente quiero decir gque en gren perte no he encontra-
do trabejo debido a la poca prepasraciédn que tengo, pero
tazbién & 1le desidis por parte mfa, También que huvie-
ra més equipo pare poder precticar mée ya que en lg mayo-
rfa de los trabajos piden siempre experiencia".

"No encuentro trabsjo porgue no hay y también porgue no

me aceptan porque no tengo experiencia ni estoy bien pre-—
parado. Me gustarfa que los msestros no se basen tento
en un plan de estudios que si pueden ensefier &21lgo mas nue~
vo que no venga dentro de su plen lo hagan ya que uno sa-
liendo de estudiar se da cuenta que son muchas les cosas
que hacen falte por sprender".

Técdico Profesional Secretario Bilingtle.

“"No estoy trabajendo poraue no tengo le presentacién re-
querida ni me siento bien preparsca. Donde voy solicitan
experiencie. Sugiero que se den materies més escencianles
de la carrera, que el nivel de Inglés se dé més elto".

"No vivo cerce del trabajo, tampoco el sueldo es bueno y
quisiers que haya méds reterias de Inglés puee la meyoria
de mis compefieras estan trabejsndo como Secreturias en
espafiol y no bilinglies, entonces rodrisn poner la meyo-
r{z de materias en Inglés en los primeros semestires pera
as{ sslir de Sec, Biling. y no espefiol",

"o trubajo porgue no tengo experiencie y porgque el suel-
do es muy bajo. Se ceberfan de dur mucho més hores de
ingles de=de el primero hasts el oo. Semestre. A lss
secretarias se leg ceterf{z de imreartir clases de computa~—
cién tumbién desde el ler. senestre hestz el dltimo, y

se deberf{an guitzr alguncs wmeterias como ecologfa",
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“Todavia no trebe jo ya que donde be ido es un horario
muy pesado porgue es en le tarde y ademés psgsn muy poco
Yy en otros ledos donde he hecho examnen lo he aprobedo,
pero me dicen nue después me mender llamar y no 1o han
hecho, La verded cue ern la escuelg nos hicieron falta
mds meterims y que nos quitaren materims que no nos sir-
ven en le carrera®.

"Ro trabejo porgue el sueldo es muy bsjo y no vivo cer-
ca del trabajo., Que se apligue mwds el Inglés Conversa-
cién y el Inglés bésico",

"Yo no he trebmjado pues en Noviembre del €% llegue de
Celitornie, es{ que estoy tratesndo de arregler mi titu-
lecién y ssf{ comenzar e trabajar ce 1o gue estudie. De-
berfan poner més taguigrafi{s y recencerafia, también or-
tografla en espufiol ye que ge me he olvidado un poco".

“No trsbsjo porque no estoy bien preprrede y tembién me
exigen €l tftulo. fLuisiers tomer curscs de inglés, orto-
greff{a, recursos huwmsencs y de computecidn., Sugiero gue
para mejorer ls cerrern den més inglés y mejoren les mé-
quinas electricas",

"No hey empleos ni teampoco estoy bien preperzds. We gus-
tarfa que se dieren curses de inglés a lec exslumnas de
1a generacidén que acedbs de selir",

"No acepté el trabejo paraue el sueldo es muy bejo y no
vivo cerca de eni. Me gustarin seguir estudisndc prime-
ro el Inplés y postericr pers Educedors o Psicoldga".

“El sueldo es muy bajo y me exigen el t{tulo. Sugiero
gue hays msteriss que nos puedsn servir més, y tener mu-
estros mes preparedos para ello",
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"No hay empleos para mi preperscién. Sugiero den wés ho-
rags de materizs que nos sirven como ortogreffs, redeccién
y més ingles y quiten tantss materiss que no nos sirven.
Cusndo vamos & solicitar empleo no pasamos el exsmen de
edmisién".

"No tengo le edad requerids pure trabs jar, y pues & los
que no tenemos la edsd winma que nos dieren cursce de Ca-
paecitecién, en mi caso tengo 17 afios y ese es mi primer
¥y gran obsticulo y guede debiendo una materie, es: wfio
podemos cursar o revealided ese materim, o algo por el
estilo",

"No estoy bien preparsda ni conozco las computadceres. De-
verfen quiter slgunes materiass que no tienen mucho aue
ver con la carreras y ver en los disrios los requisitos de
une secretsries gere tomarlos en cuenta".

"No sslimos bien en el examen porgue no conocemos 1as mé-
quinas eléciricas. Deberfan dernos un cemestre con esas
méquinae y también computescidn, taquigratie, mecunogre-
fi{n, inglés y ortografia con metodos actueles, tambidn
relaciones con ¢l pdblico, conversaecicnes telefdnicas y
trato al persongl™.

"Pue desagrzdable mi experiencie cusndo me dijeron gue
no me poéfrn dar el puesto de 5,B. por felts de experien-
cie e Ingléa y un poco de ortograffa®.



. ANEXO VI

APRECIACIONES DE L0S_DOCENTES
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APRECIACICNES LE LOS DOCENTES,

4 continuecién nos permitimos trenscribir fextualmente
lo menifestedo por escrito per a2lgunos profesores sobre

la infreestructure del plantel.

"El maestro estsrfs dispuesto a hacer un mejor esfuerzo
si tuviere un me jor selario. Si estuviera epoyado por
las eutoridaves en relecidn s las mejores condiciones del
equipo. Hey materies que deben ser cambiwedas por oiras
gue realmente enriquecieren les cerrere de Bilinglles®,

"Neda funciona, todo esté de culeze

"Los grupos deberf{en Ber menos numercsos., Deberismos es-~
tar mejor informados en cuestidn de orgenizacién®.

"No se cuentez con msterial didéciico pers la materia de
ergonomfa",

"Se necesita le elsboracién de ruevos planes de eztudios
adecuados & las carrerss que agul se impsrten, aesf{ como
material diddctico y lasborstorios eciuslizaaos™,

"lLos profeecres no estemos moiivedos para continuar setu~
dios superiores o tomer cursoz de superscién profesionsl,
Eet~ se debe nrincipelmente ¢ los bmjes sslerics aque per-—
cibimos, Low plénes de estudio son vésimos y no estén
vinculrdos ¢ le renlidcd lebsrel e 12 cue ee va 3 enfren
tar el recidn egresamdo., No existe un 4reec de Pedugogla

o sre cdmo eleborar exfmenes de evaluacidn,
tico y las técnicas ce su eplicecién, asi
coro la forms de llever & csbo un iroceso ensefienza-apren
dizs je mds dindmicc y ectivo y menca tredicionul. EI la-
borstorio de idiomas no funcions. Asimismo, nece felta
més preparacién del docenle y aciuzlizacidn del meterinl
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de estudio para las materias bdsicaes de las dos carreras
que se imparten en este plentel",

"Con respecto &l leboratorio de computacién, creo que adn
falta bastante orgenizecidn pera poder dar un servicio
eficiente sl alumno, ya que constantemente los profesores
sufrimos de nue el equipo se "presta' a otras escuelas
pare diferentes asplicaciones, y no de docencis como de-
verfe ser.

Es muy importante hacer notar que yo como profesora con-
sidero que una herramients vital de trsbejo (de las més
imrortantes) son les computedoras, y el alumnc es el di-
rectamente beneficiado ya que es quien le utiliza y apren
de de ella. Si constantemente vemoe reducido el nimero
de mdquinas en forma considerable porgue distraen su uso
a otrus eplicaciones diferentes s 1s docencia, no es po-
sible lograr los objetivos programados, ¥y el principal
afectado es el alumno, ya que de por sf los planes de
estudio son obsoletos y la préctica es deficiente. Lo
escuele no estd generundo alumnos suficientemzntie pre-
parados para el marcudo de trabdajo.

Otra situscién es el pésimo o nulo mentenimiento del equi
po de cémputo, Externemente el equipo estd muy sucio y
no se tienen las suficientes medides de higiene y limpie-
za para conservarlo, Se ha scumulado une suficiente cen-
tidad de equipo descompuesto que no se repara y se sigue
deteriorsndo por su mel manejo. Esto es en gran rparte
debido e ls asusencia de contratos de mantenimiento, los
gue & la larga podrian darnos me jores resultados y un equi
po activo y en buenes condiciones.

Reapecto & los plenes de estudio, &stos son deficientes
y8 que no son actueles y diffcilmente un earesado podrfd
competir con los conocimientos actuales.

Se ha iniciado une mesa de trabajo pars diecutir y propo-
ner un nuevo plen de estudios parea los progremadores. Al
respecto, creo que es sane la intencidn pero le veo una
gren deficiencia, la susencie de compafieros profesores del
turno vespertino, los cusles (en su gran mayorfa) podrfian
aportar no 88lo idess o criterios de temas acturles en
teor{s, sino con su grasn experiencic en el drea de infor-
mitica darfun una gran sportacidn & técnicas més modernss
y actuales, lenguasjes y pacueterfes de uso pctual porque
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conocen el mercado de trabsjo, sus reaquerimientos y necg
cidades.

Solicito de una forme atents se les integre y tome en
consideracidn ya que creoc pueden hacer valios{simes apor-
taciones".

*Ser{a bueno gque se consiguieran cintas de videos o peli-
culas en Embajamdas scerca del tems gque se toque en las
materias, esto motiver{s & los alumnos".

“"Progremes: adecuerlos a las necesidedes del alumno y 8l
perfil de su especialidad.

Alumnos: darles una idea reulistz de ls carrere.
¥aestros: cursos de actuelizecidn (que vslgen le pens).
Administrscidn: simplemente que funcione™.

Por lo anteriormente expuesto, se puede percibir que son
muchos los factores que inciden er el desajuste egresado-
cempo laboral, y que, sin embergo, le SEF no hace nsada
por promover cursos pedagégicos para elevar el pivel di-
déctivo de sus profesores, depde jard{n de nirios hasta

la educecién superior, ni tampoco hace nads por sdecuar

los plsnes de estudio al contexto laboral.
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