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INTROVUCCION 

La noto1t.la .impoJt.tanc..la. que el e.te.mento humano t:.le.ne ett e.t 
de& an.11.ol.io de l<U ac.t.lv.ldade& de toda 01t.ga.11üa.c.l611, ha .t11.a..ldo 

como c.on&ecue.nc.ia ta .lmpt.e.me.11tac.i611 de p!t.og1tama& de. capacita­
c..i611, cuyo plt.op6&.ito e.6 de.6a101.of.la1t. loh c.onoc..im.le.nto.6, l1a.b.il-ldE:, 

de& y a.pt.l.tude& del pe1t.&011al, pa.11.a que ~&.te &e de&empetie a.deou~ 
da.mente en &u pue&.to y &e p11.epa.11.e pua. ocupalt. un puu.to &upe­

.\.lolt. y, en ge11e11.a.l, l.0911.e un de&a11.11.ol.lo ./.nd.lv.ldual que 11.edunde 
e.11 una mayo1t. plt.oduc.t.lv.i.dad. 

E&.ta. complt.obado que la educac.l6n y la capac.l.tac.l6n &upe1t.a11 

en mucho la 11Mne.1ta. .i11Qo1tmal de p.'t.oc.e.de.1t.. Lo& p.1t.ove.Jt.b.lo&: "ta e._! 

pe.1u.'.e.nc.i..t en&e.iia. 11 y "la p1t.4c.t.i.c.a ha.ce. al ma1?..6t1Lo", pa1tc..iatme.11te 
ve11.da.dc1t.o& p11.e&e11.ta.11 &6f.o una calla de la &.l.tuac.l6tt. 

La& e.x.ige.11c...C:a& actua..te.& ha.e.en. c.omple.tame.nte. ob.Aote.to a.t a.­
p11.e11düa.je .ln601t.mal drnt11.o de la& emplt.e&a&, ya. &ea a .t11.avé& del. 
me.Jto con.tac to con ta.& &.i.tua.c.lone.6 laba1tale.6, &.in n..ingttna ayuda 
01tgan.i.zada V m"-d.ia.11te ta p!Lác.t.ic.a. de enc.a.Jt.a.Jt. a un t1tabaj a.don. 
"e.xpc.Jt..ime.11.tado" c.011 fa en.~H.tlattza de. qtt.lenell no conocen la& &un­
cio11ell qtte deben 1Lealiza1t.. 

Poli. lo .ta.11.to e& un lteclio .lndúcu.t.lble que ta. capac.ltac.l6n 

de.be. c.011L1t.ltu.(Jt. accione& pl.aneada.ó y conve.n.lentemen.te p1t.og1Lam! 
da& palla. que 11.e&ponda a la& 11eceJ.ida.de& de la• emp~e&ao, de tal 

moda que el pe.lt.ll anal. e.u en.te, en e..C momento apoJt..tuna co1t loll i:.o-

11oc.lm.le11.to•, ltab.Ll.ldadr.• y apt.ltude& &u6.ic.ie11te• U adecuada& P! 
Jt.a e1161t.en.taJt. con éx..lto ll« .t.11..abaja actual y ~utuJLo. 

La de.te11.m.lnac.l611 de nece&.ldade& de capac.ltao.l6n con&t.t.tuye 

el 11.equü.l1to .l11düpe11&abCc de lln e116oque •.l&.tem<it.lco que _co11du­

c..l1t.4 en dlt.lma in6tancia, a la adquillic..l6n de ap1t.e11d.lzajeb y, a 
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hu apl.lcac.l611 en et . .th.abajo. · Alioh.a b.lcn, a pah..t.lh. de. lM neceh:f. 

dadch ex.lh.ten.teh he ltace 11eceuh..lo .tomah. una heh.ú de decü.lo-­

nM pah.a. Hlecc.lonah. lllh d.l6eh.en.teh al.teh.na.t.lvah en 6unc.l611 de 

loh h.ecUh.hOh e .l11611.ach.t1tuc.tuh.a de la emp1tehtt y de la 06e11..ta de 
6 e.Jtv.lc..lo.6 de. c.apac.(tac..l6n. 

Ln p1te.se.n.te .lnve.&Llgac..i.lin .&e oJL.i.e.n.ta a.l pe.Jt.&onal que. labo-
11.a en .fo& 06.lc.lnah P.llo.to de Telecomu11.lcac.lo11eh de Mb.lco {TELÉ_ 

COM/.11 que deHmpefia ltth óunc.lonch de Hcn.lcoh ehpcc.laUzadoh en 

Telecomun.ica.c..lotte..6, y pJt.e.tende Jte.c.op.lla.Jt 1t1óo1t.ma.c.l6n que pltopo!: 
e.ion e una. btt.6 e pa.1ta deteJtm.lnaJt la.6 nec.e..6.lda.de..& de capa.c..i.tac.l6n. 

[~ poJt ello que el e.6tud1.o 1te.al.izado pa1t.te., en pJtúne..'La út! 

.ta11c..la de u11a. 1tecopi.Lac..i6n documental qtte Ae.Jtv.i.Jt4 de maltea de. 
ne6r.-'Ll'nc.út !J al m.l6mo .t.lempo como punto de pa.'tt.lda paJLa. la. .ln.­

vt'.H:.C:ga.c..i611 dt e.ampo; polt. lo que en e..6.ta p1t.lme.11.a. pa.Jt..te. be .vi.a­

.tan ahpec.toh 9rn~nicoh hob11.e lo que eh la capacltac.l6n en loh 

que. be encue.ntlt.a.n: a.n.te.c.eden.te..!a, maJt.c.o le.gal, c.onc.e.pto, .lmpolt.­

ta.nc..l.a, bcne~.ú.:io.& pa.1ut la..& 0Jt.ga.1i.i.zac..ione.i. a..&.l e.orno lo& be.ne&.i.­
clo& pata e~ t~a.ba.ja.dolt.. 

Et .&.lguütttc. c.a.p.ttuto contempla. lo.& paho& neceMtlt..lo& ha.e.la. 
ta c.apac..ltac..i6n, lo.& cual.e..6 .6011: la de.te.llm.lna.c..i.611 de la..6 11ec.e..6:f. 
dadeh, el plan de capac.itac.l6n, la ejecuc.l611 del pla11, y la ev~ 

lu<tc.C:611. E>toa pa.>oh hon muy .lmpolLtatttM ya que el coa.to de la 

capac.l.tac.l611 C6 muy alto, y ú ~h ta he hace de ma1tCh.<t planeada 

y e.o~ ta vi.t.l6n md~ exacta de. lo~ pll.oble.ma& a Ae.aotve.A hac.e. que. 
¡ea mlh edect.lva y que he ob.teng<ttt loh 11.ehul.tadoh ehpc11.adoa. 

Loa antececlrn.tH de ltth 06ü.l11aa P.llo.to de TELECOMM, 1111~•11 

ILlÓl!.ILC.nc.ia a .t.u de..aa..11..11.olf.o h.l.6.t6Jt..lc.o, a.&! como una bit.e.ve. me.n-­

cUtt de lM <tct.lv.ldadeh h.eaUzada& pah. loh .técn.lco6 Mpecútl.lz~ 

do..\ l.'.tl T~.C.e.c.omtrn.(cac{o1te..6 e.6ta.Jt4tt deac.1t..lta4 e.n e..f. c.apLtuto po6-
te.1t...C:o1t.. 



El úU.i.mo cctp.ltuto ltctce Jte6r.Jtenc.i.ct et l.ct metodotogfo ut.i.U­

zctdct pctltct l.ct .i.nve~t.i.gctc.i.611 de campo l.ct que abctJtca: et objet.i.vo, 
ta h.ip6.te.t..lh, la dete.Jtm.lnac.l6n del un.l.ueJt.60, de.te.11.m¡nac.l6n de -

.ta mue.t.t1La, et cuet..t.lo11a1L.io, .tabu.tac..l6n de Jte.&pue.t.ta.6, et aná.C.f 
4.l.& e .ln.te.JtpAe..tac.l.6n de 11.e..&u.f.tado.s at..l como la.ti c.011c.lut..c.onc..6. 



1. CAPAC!TAC!ON 

1. 1, Anteceden.tu de la Capac.l.taclón 

La capac.l.tac.l6n e11 Mh.lco da.ta deode la ~poca de la Colo­

n.ta, en donde a.pa1tecen btd.ic..io& de apl.lca.Jt eb.te .ln6.tJt.um 01to. El 
método o,'t.ig <'..na.e. de .ln.&.tJtu.c.c.i6n c.01t.6.lh.t.la en que, una peJt.6 ona. a 

ta que .&e Ce. tla.maba mae.s.tJto, c.011 c.onoc.im.le.11.to.6 en dete.Jtm.inada 
ac.t.lv.i.dad u. o6lc..io¡ .in.6.tJt.u.la a o.tJta pe.Jt.&ona, llamada. apJtend.iz 

en d.lclio 06-l.cio 6 ac.t.lv-idad co11 et p1Lop6o-ito de deoaJr.Jr.oUaJL e11 

él hab.i.f..idade& y pJLopo.1t.c.iona.JLte conoc.lm.ie.11.to&¡ aunque a e.6te 

plLoc.e&o .&e te puede c.011&.lde.JtaJt. como h.ud.lme.nta.Ji..io y e.te.mental, 

puede deciJt.&e que ya rx.iatla un mec.411.i~mo de .i11&.tJtucc..i611 pa.Jta 
enca.u&a.J¡. a. .ta& pr.Jt&ona.& a. hu laboJL p1toduc.t.lva. 

A paJL.t-iJL de ~oto, la capac-itaci6n ubicada como pJr.oceoo de 

e11.6e.1ia.nza.-ap'Lend.lzaje, Ita. cambiado nota.b..Ceme.nte, e.t.Co debido al 
de.ticuhtLi.mú!.nl.:o y apC.icac.l6n di nueva& .técn.lca.& pedag6g.lc.a..6 y df 

d6cticaA. 

E11 t~Jr.mú100 geneJr.aleo, puede deciJr.oe que la capacitaci611 

e11 ouo oJL.[g ene• mó.o puJr.oo, coMüt.l:a e11 ta acc.l611 med.la11te la 

et.tal un apJt.end.i.z eJt.a .i.11&.t.Jt.u.ldo en un_a laboJt. e~pec..l6.<.c.Q. poJt. una 

peooo11a expc.'1..lmc11tada en cúJr.to o 6.tcio o acUv.ldad. La impaJr.t.l­

ci6n de "co11oc.lm.lc11.too" y el deoaJL.tollo de liab.li.ldadeo en el ~­

P·'lend.tz, 6</1tmltn el ~-lb.tema de. e.n.&ciia.nza-apJt.e1td.lzaje c.ot1J.ldeJt.ado 

c.oino cl.ementa.t. 

Dude aquet!o6 tiempo• y con eC ouJr.g-lmiento y peJr.óecc.lona­

münto de técnicM p.z.dag6g.lca4 y did6.ct.lcao (de acueJr.do a lao 

nece6-ldadeo pJr.opfoo de cada etapa pJr.oductiva) , fo capacitaci6n 

y eC ad.i.,Ht11.a.m-lt1.nto han e.voluc..l.onado enoJt.rnemeute como la e.n.&e­

za11zd-ap~endl:aje. 



La expan&.l6n de la& act.lv.ldade6 .lndu&.tJL.lale& dude 6.lne& -

de 6.lglo pa&ado e .ln.lc.lo6 del pJLehen.te y la gJLan mecan.lzac.l6n y 
avan.ceh de. l.a tecnol.og..Ca .&ob1t.e. todo en la.s e.mpJt.e.hah e.x..t1tanje.1t.a.!i 
que. e.x..l.&t.ian en e.t .te1L1t.l.to11..lo nac.lonal, p1tovoca11do que e..C go--­
b.ie.Jtno de nue.&.tlto pal.& (conc.le.nte de la e&ca6a educac.i6n y po-­
b1t.e. calidad de. nue.&t.\a mano de ob1t.a), d.ic.ta.Jt.a poco a poco a t1LE._ 

vt!:.s de 6U.6 d.i6e.Jt.ente..6 1u!.p1Le.&en.tanteii., una .&eJt..ie de me.d.lda.& que 
peJLHgu.lan como obje.t.i.vo 6undamen.tal oomba.t.lJL el anal6abetümo 

y .tJLataJL de pJLepaJLaJL mano de obJLa oal.l6.lcada. (11 

Pa1La 1910 - 1980, ta capac.itac.i6n cob1t.o 6ue.Jt.za, vida y mo­

v.lm.le.11.to ne.ce..&a.Jt..ia y me.1t.e.c.lda.me11.te.. Se puede de.e.lit que .&e empe­
za.Jt.on a lle.ua.Jt. a cabo lo.6 plane.& y p1t.091t.ama.s de. capac.itac.i6n e~ 
tableo.ido& poJL la m.lhma empJLeha o emp1le6a6 que &e ded.lquen a d~ 

cita aet.lv.ldad. 

Eh.toó p1LogJLama6 p1lopue6toó a la6 emp1le6a6, debeJLan de heJL 

autoJt..izado& tan.to polt. lLeph.ehentan.te.6 de la empJr.e..&a o pat1tonale..s, 

como Jt.e.pJt.e.sen.tante.& de lo.& t1t.abajad0Jt.e..6 u obJt.eJt.o~, una vez au.t~ 

Jt.¡zado, en bfte.be debeftá poneJt..6e en maftcha. 

Eh de. ¡n.teft~.6 heñalaft que ta capacitaci6n ya &e daba en m~ 
cita& empJLe&aó ante& de e&ta nueva lel/, pe1to 60 daba &6lo en 

c.leJt..to4 n.luele.h, áftea.~ 6 depaft.tamento.t. pafta cubft.ift 11ece.~idacfe& 

.lnmed.lata6 11/0 ullgen.te&, 6.ln embaJLgo la nueva d.l6pa6ül6n legal 

1106 d.lce muy cla1lamrn.te que todo& .tenemo& deJLec/10 a ta capac.lt~ 

c.l6n. 

{ 11 Moreno Pineda, Ignacio. ''Detecci6n de necesidades, elnboraci6n de pro-· 

~r:unas y cvnltL,ci6n de b cnpncit.1ci6n". M6xico 1985. Pag. S. 



Pa'1.a que el pe1ta11at de la empite6a pu.d.ie1ta ejvi.c./..taJt la6 -

d~ve.~.tia4 óuncione~, con ta mejo4 e.6lc~e.nci4, 4e conA.lde1r.a nec~­
Ja'1../.o un pJtoce6o de .in601tmac.l6n y 60Jtmac./.ón coujun.ta4 que mejE_ 

.te la6 ac.t./.v.idade6 de la 01t9an.lzac./.6n. 

La. ex.l.tit.enc.la y e.x.lgenc.ia de una pJ1,epa1tac.f.6n e.&pec.-lal. pa.lta. 

.todo6 lo6 que p-te6.tan 6u6 6eJtv./.c./.o6 en trn 6./.6.tema de ;f;J¡.abajo 

emp1te6a1t./.al l1a 6.ido adveir..t.i.da dMde laJ comúnza6 de la.6 0Jt9anf 

zac-lone.&. 

Tal p1teµ<t1tact611 H lia entutd.i.da 9 e11e1t<t-lmen.te como .il!6.t11.uc­

c./.6n (acUvidad anual) 6 cama 6011.mac./.6n le.ducae.l611 pM<t ta vid<t 

emp'<e&a.t«itl. 

En la.6 01t9a.n.iza.c..loneh emp1t.e.t.aJt.late.s la.s de.mattdM de lLtt ca.!!! 

b./.o de campo11.t<tm.ien.to de1t./.vanda da6 nece6./.dadeJ pl!../.nc.ipalu: u­

na ex./.9rnc.ld. de .in6Mmac./.6n y de compe.tenc.la .tfon..:Ca rn c.leJt.ta6 

ñcmc.ione..6, y tu1a. ex.lgenc...la. de .ln.teJiac.c..l6tt y de in.te.Ji.de.pendenc.,(a 
con otJttd Úl1.Uv.iduo& paJta ttquil..toJ obje.t..lvo<!J que. pueden 6C!t pl,! 
na a paJtcútfmrnte comp<t1t.t.ldM polt pa.Jt.te de loJ intelteJado&. 

Entendr.mob que e.bta& do.4 ex.igenc..{ah e.¿,ta.n pJte.tie.nte.&, con ~ 

centN y modatúinde& d./.ve1t61JA, a cu<tlqu.leJt n./.vel de JtehpanJab.l­

Udad. !ZJ 

PoJr. lo tanto, el p1teblema de la capaoUac./.6n 1tad.ico. en· dali. 

'"'ª Jtebpuoto. liumaua y 0Jt9a11úo.dtt a eJ:tab do& ex.l9 encúi4 anteb 

expuu.tM. 

1 Z) Ayaln Rcsendi:, ~~ir(a Teresa. "La capacitaci6n en una instituciál ban­

caria". México 1988. Pngs. 4 y S. 
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J. 2. MalLco legal de la capac.Uac.l6n 

Actualmente, ltabtM de capac.ltac.l6n e11 nue•tlLo pal• no e• 

hablalL de una palab1La nlleva 6 u11a /Lec.lente ac.C.lv.i.dad, •.lt10 que 

&e hace menc..l6n a un laJt.90 p4oce~o de c.naeffanza-apAend.t.zaje que 
H Ita .ldo pe1<6ecc.lonaudo con el .t:.lempo. 

Alguno• auto1te• H 1Le6.le1Len a la capac.l.t:ac.l6n como u11 plLo­

ce•o h.l•t61L.lco que .ln.lc.ia de•de la, Epoca Colon.lal hM.tct lct ac­
.t:ual.ldctd, m.lentlLM que o.CILO. • 6lo H 1LemUet1 a la década de lo• 
aetenta6, poA 6eA lo6 añoa en lo6 cualeA 6e 6omete a Jt.e9lament~ 
c.l611 06.(c.lal la 6u11c.i6t1 de capac.ltalL o ad.le•.t:ILM. 131 

la .lndu•.t:1<laUzac.i6t1 del paü a Mnale• det •.lg fo pa•ado e 

.l•.lc.lo• del plLe•ente, 01<.lg.ln6 que la labolL de capac.l.CalL y ad.le! 

.CILalL la mano de oblLa tomalLa un g.l1Lo 601Lmal, ••to deb.ldo a que, 

con el c1Lec.lm.le11to de la• emp1Le•ct• y la ut.lUzac.l6n de uuevM -

tecnolog.la•, •e 1Leque1L.fo una g1<an cant.ldad de pelL• anal caU6.lc~ 
do que •atü6ac.le1La e•.Co• 11uevo• 1Leque1L.lm.len.Co6. 141 

Fué entonce6 cuando empez6 la inquietud poJL AegtamentaA eh­
.Ce 1Lub1Lo, a pa1Lt.l1L de 1918, alo en el que entonce• P•e•.ldente -

de la RepúbUca Mex.lcana l.lcenc.lctdo Jo•é l6pez Po1Lt.lllo, eleva­

/La a ILango ConH.l.Cuc.lonal "El de1Lecho de lo• .CILabctjadou• et la 

capac..i.tac..t.611 y el ad.le.6.tJLam.le.n.to", como &e puc.d'e ve1t en el A11.t.f 
culo 123 61Lacc.l6t1 xrrr, en et cual d.lce: "la• emp•••ct•, cuctl--

l 3 I ~brcno Pineda, Ignacio. "Detecd6n do necesidades, claboraci6n de pro­
gramas y evaluaci6n de la capacitaci6n". México 1983. P6g. S. 

{ 4} Vcnegns, Ann Cecilia. ''L..-i dctt>cción de necesidades de capacitnci6n11
• 

México 1985. \>iig. 32. 



qu.i.elta que Jea Ju ac:t.i.v.i.dad eJ:ta1t<!n obUgadaJ a p1topo1tc.i.ona1t a 

JuJ :t1tabajado1te•, capac.i.:tac.i.611 6 ad.i.eJ:t1tam.i.e11:to palta el :t1tabajo. 

La ley 1teglamen:ta1t.i.a de:te1tm.i.na1t<! loJ J.i.J:temaJ, mé:todo• y p1toce­
d.i.m.i.e11:to• con601tme a eJ:to lo• pa:t1to11eJ debe1t411 cumpl.i.Jt con d.i.­

cha obt.i.gac.i.6n". rsJ 

En México eJ obl..i.ga:to1t.i.o da1r. capac.i.:tac.i.6n y ad.i.eJ:t1tam.i.e11:to 

a lo• .t1tabajado1te•, Jegún lo eJ.tabl.ece la Ley Fede1tat del. Tltab~ 

jo en el. a1t.tl.cuto 13 2 en Ju 61tacc.i.6n XV. La que .te<.tualmw.te - -

pito 6e•a; eJ obUgac.i.6n de pat1tone• p1top01tc.i.ona1t capac./..tac.i.6n y 
adúJ.tltam.i.en.to a JUJ :t1tabajado1teJ en lo• .té1tm.i.no• del capl..tulo 

lll 8.i.J de eJ.te .tl:tul.o. f6J 

El paJo J.lgu.len.te, .t1taJ la pltomulgac.i.611 del dec1te.to, 6ué ~ 
m.i..t.i.Jt ta• Jtegl.amciitac.i.one• al mümo que H pubUca1ton el 2B de 
ab1tU de 1978 en el d.i.a1t.i.o 06.i.c.i.at de ta Fedvtac.i.6n. Ve•tacan, 

que. &e c.on~.ldc.1t1t de. .in.te.Jté'.& .&oc..lal pJtomove.Jt y v.lg.l.t.aJt la capac.f 
tac.i.611 1j ad.ieJt1tam.le11to de lOJ .tltabajado1LeJ, f 7) 

La• obl.i.ga,.i.one• que ta Ley Fede1tal. det T1tabajo .impone a -

lo.& patJtu11e~ r11 ta que a c.apac..ltac.l6n .&e Jted.le.Jte .&on: 

Alttlcul.o 153-A. Todo .t1tabajado1t .t<'.e11e el de/techo a que Ju 

pa.t1t6n le p.\opoltc.i.one• capac.i..tac.i.6n 6 ad.i.eJ.tltam.lento cn Ju :tita-

{ 5 J Camargo O., Jacinto M. "La dctcnninaci6n de necesidades de capacitación" 

México 1984. Púg. 9. 

f 6 J Porrúa Edi torcs. "Leyes y C6digos de Mcxico. Constitución Política de -

Jos Estados Unidos Mexicanos. México 1982. Pág. 96. 

( 7J Ayala Hcsendiz, Marta Teresa. "La capacitación en tUHl instituci6n Banc!!. 

riaº. M5xico 1~.1rn. P5g. 43. 



ba.jo que le pe1r.m.ita elevalr. hu n.lvel de u.ida y p1r.oducUv.ldad CO!!_ 

601r.me a loh planeh y p1r.og1r.amah 6611.mulado¿, de común acue1r.do, poh. 

el pat1r.6n y el hlnd.icato 6 hUh t1r.abajad01r.eh y ap1r.obadoh poh. Ca 

Sec1r.eta1r.la del T1r.abajo y P1tev.lh.i611 Soc.ial. 

A1r..t.lwlo 153-B. Pa1r.a da1r. cumpl.im.le11to a la obligac.i611 que 

co11601r.me el a1r.tlculo ante1r..l01r. leh COlr.lr.ehponde, loh pat1r.011eh po­

d1ta.n c.01tve.11.lJL con loh tJtabajado/f.e.6 e.11 que la c.apac..ltac..(611 o a­

d.l.&et1tam.le.n.to he plt.opoJt.c..lone. a e.4.toh den.tito de .Ca m.i&ma. e.mplteha 

6 6ue1r.a de ella, poh. conducto del .Peh.ho11al ph.op.io, útht1r.uctolleh 

ehpec..lalme.nte. cont1ta.ta.do.6, .lnh.t.l.tuc..lone.4, e..&ciu?.la.& y 01tgcu1.i.&moll 
C.llpe.c..la.C.lzado.6, 6 b.lc.n me.d.la.11.te. a.dhe.&.l6n a. l.o.6 hl.&.te.mah gene.Jt.a­

leh que H ehtablehcan y que he 1r.egü t1r.en en la Sec.,eta1r..ta dee 

Tlr.abajo y P1r.evü.i6n Soc.lal. E11 caho de tal adlteJ.i6n, quedalr.ci a 

ca1r.90 de loh pa.t1to11eh cub1t.l1r. lah cuotM 11.ehpecUvaJ. 

A1r..t.lcuto 153-C. lah .lnHUuc.loneJ 6 eJcueCaJ qu~ dueett .<'.!!!. 

pa.1t..t.lJt. c.apac..l.tac..l6n o ad.ie.A.t1tam.lc.n.to, a.ti.l como &u pe1t.601u1t do­

cente debe1r.of11 ea.tal!. auto1r..izadah y 1r.egü.t1r.adah po1r. la Sec1r.eta1r..[a 

del Tlr.abajo y P1r.evü.l611 Soc.lat. 

A1r.túculo 153-V. loa culr.JoJ a p1r.og1r.amaJ de capac.itac.<'.611 6 ! 
d.lehth.am.lento de loa t1r.abajado1r.ea pod1tá11 601r.mutaue 11.eapecto a 

cada e.6.ta.blec.im.le.nto, u11a. emp1tc.aa., va.11..ia.~ de ella..6 o ~c.&pec.to a 
una. Jtama .i11du.&.t1t..lai o a.c..t.lv.ldad detc.11.múta.da.. 

A1t..t.l.cu.lo 153-E. La ca.pa.c..lta.c."':6n 6 ad.le.At'l.amie.nC'o a que AC! 

1r.e6.le1te el ah.t.i.culo 153-A debe1r.d impaJLt.i.\H al t/r.a&ajadoh. dulr.a!!_ 

te lct6 ltolr.a6 de 6u jo1r.11a.d11 de?. tJtabajo; Aal.vo que, ate.nd.icudo a 
ta natu1r.afeza de loJ lelLvütoh, pat1t6n y t1tabajado1r. convengan -

que podlld ~mpa1r.t.lMe de otila maneh.a; aH como en et caao en que 

el t1r.abajado1r. de.6ee caµacita.Jr.6c en una actividad diAtlnta a La 
de ta ocupaci6tt que dr~rmprílc, en cuyo ~uru~ato, la capacita--­
ct611 •• •eaCi:a1r.d 6ue1La do la jo1L11ada de t1r.abajo. 
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A1tt.lculo 153-F. La capac.l.tac.l6n y el ad.leht1tam.le11to debe-

1tá11 tenelt poi< objeto: 

l. ActuaUzaJt y pe1t6ecc.lona1t loh co11oc.lm.lentoh y hab.ll.ldadeh 

del tJtabajadoJt en .&1t ac.t.lv.ldad; a&.l e.amo, p11.opo1t.c..lona1t.te -

.l11601tmac.l611 habite ta apl.lcac.l6n de nueva tlcnologla e11 e­
lla; 

11. P1tepa1ta1t al t1Labajad011. pa1ta ocupa1t u11<t vacante 6 puehto de 

nueva c.Jt.eac..i.6n; 

111. P1teven.llt Jt.lehgoh de t1tabajo; 

l V. l 11e1teme11ta1t la pitoduct.lv.lda.d; y, 

V. En gene1tctf, mejo1ta.1t lM apt.ltudeh del t1tabajado1t. 

A1tttculo 153-G. Vu1tante el .t.lempo en que un t1tabajada1t de 

nuevo ing!z.e&o que JU!.qu.le.JLa c.apac..l.tac.l6n .in.lc.lal paJta e~ empleo 
que va a dehempeña.1t, 1tec.lba éhta, p1tehta1tá huh he1tv.lc.loh con6o~ 

me a ta& cond.lc.lone~ gene1taleh de tn.aba.jo que 1t.lja11 en l.a. emplt~ 

ha 6 a lo que he eht.lpule 1tehpecto a. ella en lo& cont1tatoh co­

l.e.ct.lvo4. 

A.\.Uwto 153-11. Lo& t.\abajadoiteh a qu.leneh Je .lmpa1tt.l1tá -

capac..i.tac.l611 6 a.d.ü.~.tJLamie.n.to e.iitdn obl.lgadoh a: 
t. A.!i.l.tiJt pu.n.tttttlmente a lo.6 c.ttlt.&O&, &ei..lone.4 de gJtupo !f de.­

má& ac.t.lv.ldade& que 601tmen pMte del pJr.oce&o de capa.c.lta.-­

c..l6n 6 ad.le.&tJtam.le.nto; 
l l. A.te11de1t lah .lndüac.lone& de lah peuona& que .lmpa.\ten la -

c.apac..l.tac.l611 6 ad.le.& tJtam.len.to, y c.umpl.i.Jt. con le¡, plto!JILamtU 

Jtet.pec.t.lvo6; y 
111. Pite~ e.ntaJt C.06 e.xámenc& de. e.valuac.l6n de.- conoc.lnl.lento& y de. 

apt.ltude.& que &ean 1teque1t.ldo&. 

AJtt.lculo .15 3- l. ~11 ca.da emplte&a. he con&t.U:u.lJr.án Comú.lonr.& 

M.lxta& de Capac.ttac.l6n y Ad.le&.tltam.lento, .lt1teg.tadoh pM .igual -

ndme1to de 11tep•ear11ta11te& de to& t•aba]Ado~•• y del pat11.611, ta& 

cuale4 vigita~4n la in6t~umentaci6tt y ope~ac~611 del ti6tema y -
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de lo• p11.oced.lm.le11:to4 que Je .lmplan:ten pa11.a mejo11.aii. ta capac.l:ta 

c.l611 ¡¡ et ad.le4:tll.am.lento de lo4 :t1Labajado1Le~, y :~~geúiicfí1 ta~.~ 
med.lda4 :te11d.lente4 a pe1L6ecc.lo114"to•; :todo. e4:to, :io1f601Lm'.C':á ·:ra.1:. 
11ece4.ldade4 de lo4 .t11.abajado11.e4 y de lii4 emp1Le4a4'.' 

A11.Uculo 153-J. La• Aut011..ldafo Labout.~~ ~l¡;~~~;, ~ue !44 · 

Com.l.&.lone.& M.l:(.tct& de. capacLtac.ión y ~d~-~~-.tlt,~,~~~-~:fr~~t~·-~·:_:·, '.lHtcg'Ji.,ú1 
y 6unc.lonen opoJr..tuna y noJtmalmente~- v.i.~~lan-d~:-¡¿'~:~t~á~-~-li~~'Ctl~o -
de la obl.lgac.l611 pa.t11.011al de capac.l.ta11. ¡¡ adÚ11t~·a:ii ."a lo4 t11.ab.a-

AIL:t.lcuto 153-K. La Sec1Le.ta11..la del T11.abajo y P1Levü.l611 So­

c.lat pod1L4 co11voca11. a to• pa:t11.011e•, 4.lnd.lcato• !I .t11.abajado1t.u -

Ub1Le4 que 601Lme11 pM.te de la• múmM 1Lamao .l11duJ.t11..lale4 6 ac.t:f 

v.ldade4, •p41La co11Jt.ltu.l11. Com.lté• Nac.lonatM de Capac.ltac.l611 tJ A 
d.le4.t11.ctm.le11:to de .tale• llama. .l11du4.t11..late4 6 act.lv.ldade4, lo4 cua 

te• .te11d11.d11 et. ca11.4cte1L de 61Lgano• aux.ll.la11.e• de la p-•op.la Se­

c11.eta11..la. 

EJ:to• Comité• te11d11.an 6acut..tade• pa11.a: 

1. Pa11.t.lc..i.pa1t e.n fa de.te.11.m.llrn.c.l61t de lo.& Jteque..t.im.len.t:o.s de C! 
pac..i.tac.l6n y ad.le6.tJtctm.le.n.to de ta.& Jtttma.6 6 ac.t.lv.<.dade.s Ju?.! 
pe.ct.lva.&; 

rr. Cotabo11.a11. en t.a et.abo.•ac.l611 del Catalogo Nac.lonat de ·ocup!!_ 

c.lone• y en la de e•tud.lo• Jab11.e la4 ca1<ac.te1t.ü:t.lca• de la 
maquinan.la y equipo en ez.l.&tenc.la. y u.&o en la.& 1r.ama.& o ac­
.t.lv.ldade.& c.oh1te.&µand.l~nte.&; 

111. P1topo11e~ 4l!trma.& de caµacitaci611 
~" el tkabajo, e11 ~rtac~611 co11 la6 ~ama& i11du6tkiafr~ 6 ª! 
tlvidade6 co~~e6pondie11te4; 

IV. Fo11.mut111L 1Lecome11d11c.lone• eapec.l6.ica4 de ptane• y pJtogll.4ma4 

de capacitaci6n y adic&t~amiento; 
V. Evaluall. loa e5ecto4 de t.aa acc(o11ra de capacitact611 y adi­

e6t~amie11to en la pkoductivldad dentko de ta& ~amad indu&-
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t1t.lale4 6 act.lv.ldade4 e4pecl6.lca.4 ·de que 4e tita.te; y, 

VI. GeH.lo11a1t a.11te la autM.ldad labMal el 1tegüt1to de lM 

co114ta11c.la.4 1tel4túa.4 a co11oc.lmú11to4 6 h4b.ll.ldade4 de lo4 

t1tabajado1Le4 que ltaya.11 4a.tü6ecl10 lo4 llequúito4 legalo4 

ex.lg.ldo4 palla tal e6ecto. 

A1ttlculo 153-l. La Sec1teta.1t.la del Tllabnjo y P1<evü.l611 So­

cial ~.lja.1t4 la4 ba4e4 palta dete1Lm.l11a1t la 601tma de de4.lg11a.c<'.611 

de f.04 m.lemb1to4 de lo4 C6m.lte4 Nac.lonale4 de capnc.ltac.l611 y a­

die6tJt.am.ie.nto, a&.l como la6 1te.lat.i.va6 a .6U 01t.gan.lz~c.l6n !/'.?~~t­

c.lona.m..{.ento. 

A1t.tlculo 153-M, En lo4 cont1ta.to4 cotectivo4 debeir.4n <'.Í1cl!!_ 

tltH clá1trnla.4 1telativa.4 a l<t obUga.c.l611 p_at1to11a.l de p1topo1tc.lo-

11a.1t ca.paci.ta.c.l611 y a.d.le4t1ta.m.le11to a. lo4 t1ta.bajcido1te4, - co11601tme 

a· planr,4 y p1tog1tama4 que 4atü 6a.ga11 lo4 1tequü.ltol. e4tabtec.ldo4 

e11 éHe capltuto. 

Adem44, pod1ta.11 co114.lg11a1t.íe en lo4 pltop.C:04 co11t1tato4 el plt!!_ 

ced.lm.ieJ1to co11601tme al C<Lal el pat1t6n capac.lta1tá y ad.le4t1ta1t6. a 

qu.lene4 p.-;.etenda.n .c.'.11g1rn.&all. a labo1t.a1t e.n La e.mplte&a tomando en 

cuenta e.11 -,u ca40, La cl4u6ula de adml6.l6n. 

A1t.t.lcuto 153-N. Ve11t1to de lo4 qu.lnce dla.4 4.C:gu..:C11te4 a la 

ceteb1ta.c.l6n, Jt~v.i.6.l6n o p!toJt.Jt.oga del contJtato colectivo, lo& P! 
t1to11e4 debe1tá11 p1teH11ta1t ante la Sec1te.t<t1tla. del Tita.bajo y P1tev~ 

6~6tt Soc.la.l paJt.a .&u ap1tobaci6n, lo.& pi.ane.& y p1t.ogJt.ama6 de capa­

~lt~cl6n -y adie.6tJt.am.le.nto que 6e haya acoJt.dado e.6tablece1t, 6 e~ 
4U ca.40, Ca.!! mod.i.6.lcac.lone.6 que .!le hayan c.011ven.ldo ltace.11..ca de 
pfctne..s u p1Log1tama..\ ya .imptan.tado..\ con apJt.obac.ión de la au.to.i..i­

dad tabo1tal, 

AJt..t,qculo 153-0. La.& e.mp1Le.6a& e.n QtH!. no n..ija contlt.ttto cole.~ 

t.lvo de titaba.jo, debe1tln 4ometelt a la ap1tobacl6tt de ta Secaeta-
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1t.fa de.f T.\a.ba.jo y p1tevú.l611 •oc.la.e, dent.\O de .fo• p.\.lme1to• •e-­

oen.ta. d.la.• de .foo ali o o .tmpa.1teJ i .foJ pla.neo y pllo~1tama.• de capa­

c.l.tac.iOn 6 ad.le.s.t1tam..lento que, de; coinan ac.u.e1tdo con lo.& t1r..abaj~ 

do1teó, hayan dec.ld.ldo .lmpian.ta1t. Igua.tmen.te, debe1t411 ú1601tma1t -

1teopec.to a la. Cono.t.l.tuc.l611 y baoü ge11e1ta.J'.e4 a qur. 4C Juje.tM4 

eR. 6u11c.lo11am.le11.to de lao Comú.loneJ /.fü.taJ de Capac.itac.<611 y A­

d.le.st1t.am.len.to. 

A1t.t.lcuR.o 153-P. ER. 1teg.ló.t1to de .que_ .t1ta..ta. el 0.1tU~~to 153-C 

oe o.to1tga1t4 a. la.• pe/tJona.4 6 _.ino.tUuc.lone• que oa..tü6agan lo• -

4.lgu.len.teJ 1tequ.l•.l.to4: 

I. Comp1toba.1t que qu.lene• capa.c.l.ta1t411 o· ad.le4t1ta1t411 a. loJ t1ta­

bajado1te.s, e.&.td'.n p1te.pa1t.ado6 p1t.06e6.lanaeme11.tl! en t.a 1tama .l!!. 
du.ti.t.Jr..lal 6 ac.t.lv.idade6 en que 6C .impaJt.t.i.Jt.4n 4u.6 conoc..lm.le!.!, 
to.s; 

Il. ACl!.ed.l.ta.lt u.t.l66acta1t.lame11.te, a. ju.le.lo de la Sec1te.ta1t.la del 

Tita.bajo y P1tev.l6.l611 Soc...lat., te11e1t conoc.lm.i.e11to4 ba.stante6 
ooblte .foo plloced.lm.iento• tec11ol69~coJ pltop.lo• d• la. 1tama -

.induo.tJL.lal 6 acUv.idad en .fa que p1trtonda11 <mpaJt.t.i.JL df 

e.ha. c.apac..l.tac..l6n IJ ad.lc.4.tJt.am.lcn to; tJ, 

111. No eo.talt .f.lgada• con pe1t4ona.• 6 .l11•t.ltucio11eo qu< pitopa--­

guen at9an c.11.edo llef..i.9.i.060, e.11 lo.t. t~-'l.m.lnc6 de. la pJr.uli.ibf~ 

c.l611 eJ.ta.blec.lda polt .fa 6JLacc.l6n IV dr.l A1t.Uculo 3' Collót;f 

.tuc..ional.. 

El 1tegú.t.\O conced.ldo en Ce• té1tm.lno• de €4tc a1tUcu_lo P!C 

dJt.4 .se~ Jt.evocarlo cuando 4e co11tkaven9a.n Ca.4 d.l6p~6ic..lc11c6;dt ~~ 

.ta Ley. 

Ell el p.~oced.lm.ien.to de 1tevocac.l6n, el a6ec.tado pod1t4. 061tc­

ce1t p1tuebaA y ateoa.1t to que a Au der.echo convenga. 

'All.t.lculo _153-Q. Loó p.faneó y p1to91tama• de qu<~ t•n tan too -

altt.lcu.too 153-N y 153-0, debe1t4n cumpi.llt too H'.91<ú11te;, 1tequú~ 

.to4: 
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1. Re6e11.-iue a pe11.iodo4 no mayMe4 de. cua.t11.o a1io4. 

11. Comp11.e11de11. .todo4 lo4 pue4.to4 y 11-lvele4 etú.ten.te4 rn .ea e!!! 

pJt.et.a, 

111. P11.ec.i4a11. ta& e.tapa& du11.ante ta4 cuate& &e -impa11..ti11.á ta ca­

paci.taci6n y el adie&.tll.amünto al to.tal de to& .t11.abajado--

11.e& de ta empll.e&a, 

lV, Seiiala11. et pll.ocedimiento de Hlecci6n, a .tll.av€4 del cual 

&e e&.tablece11.á et 011.den en que &e11.á11 capaci.tado4 lo4 t11.aba 

jadd11.e& .de un múll'o pue&to y ca.tego11..Ca, 

V. E&pecL6icM el nomblle y name11.o de 11.egü.t11.o en la Sec11.eta--

11.ia del T11.abajo y P11.evúi611 Social que pubLique11 en e.e --­

"Via11.io 06.iciat" de ta Fedell.aci6n. 

·V.icho&· ptanr . .i y ·µ11.0911.ama& debe11.án &el!. aplicado& de útmedi!!. 

to poli.- la· emp11.eú. 

·A11.t.lculo.153-R. Vent11.o de lo& &e&e11.ta d.Ca& ltábUe& que &:f 

gan a l11: p11.e&entac.i6n de .tate& ptaue& y p11.09JLama& ante ta SecJL!; 

.taJLta det· T11.abajc y P11.evüUn 'soc.iat, €&.ta to& apJLoba.JLá o d.i6-­

pond11.á que &e te& lta.ga.n ta& mod<'.6.icac-ione& que e&.t.ime peJLti1te!!_ 

.te.i; ii.1t la .i11te.t.ige.11c..ia de que, aquetlo.& p.tanet. y p.'togJtamM que 

no ltaya11 4 ido obje.ta.do& poJL ta autM-idad ta.bOJLat drnt11.o del -U.:i:_ 

m.itto c.i.tado, -..i, e entende1t4n de6-l11.lt.ivamente apJtobado.&. 

A11.t.Cculo 153-S, Cuando el pa.t11.6n 110 dé cumplimlento a ta.~ 

bUgac.i6n de pJLe.&entalt ante ea SecJte.tMfo det T.'l.abajo y P-•evl--

-t.-¡i;t -S-Ocial to.& planeó y p11.09Jtama~ de capac..i.tac.i.611 y ad..lcht.'t.a­

m.i.ento, dc11t1to del plazo que coJtJte&ponda, en loó téJtmlnoa delo& 
aJLUcuto& 153-N y 153-0, o cuando p1tc1entado& dlclto& pf.ane& y -

p1to91tama.6, no loó lleve a la p4dct.ica, deJtd aanclonado con6oJtme 
a ta düpue&to en ta. 611.acc.i6n l V del! c-Hicuto 8 7 8 de e&.ta ley, 

.s.ln pe1tju-ic...lo de que, P.n cuatqu.le)[.a de Co~ ca~c6, la pllop.la S3_ 
c.1te ta.'f.{a ~dopte la~ med.idtt~ peJt..t-lne11tc.~ pa.4a que el pa.titón cum 
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pla con la obUgac.l611 de que •e .tila.te .. 

AJL.tlculo 153-T. Lo• .tJLabajadoJLe• que hayan •.ido apJLobado• 

en lo• ex4mene4 de capac.l.tac.l611 y ad.le•.tJLam.len.to en toa téJLm.l-­

no• de €•.te CapUuto .tendlLán deJLecho• a que la w.t.ldad .ln4.tlLUE, 

to11.a le.6 c.x.p.lda ta.A conA.tanc.lah Jte.&pec.t.lva.&, m.lAma.6 que., a.u.te~ 

.t.l6.lcadao poll la Com.lo.l6n Mü.ta de Capac.l.tac.i6n y Ad.le•.tJLam.len­

.to de la Emplleoa, oe haJL4n del conoc.im.le11.to de la SecJLe.taJLla dd 

Tllabajo y P1Levü.i611 Soc.lal, pOIL conduc.to del coMe•pond.len.te C!!, 

m.i.t~ Nac.ional o, a 6al.ta de €•.te, a .tJLav~• de la• au.ta.t.ldade• -

del .tJLabajo a 6.ln de que ta pilo pi.a SecJLe.taJL.t:a la• JLegú.tlLe y - -

la• .tome en cuen.ta al 601Lmula1L et·pad1L6n de tJLabajadoJLe• capac~ 

.tado• que CO/tlle4po11da, en lo• th"1úto4 de ta 6JLacc.l6n IV del ª" 

.t.<:culo 539. 

Alltlculo 153-U, Cuando .lmplan.tado un plLogJLama de capac.l.ta­

c.l6n un t1r.abajado11. .&e. n.ie.gue a 11.c.c.lb.ilL €..tJt.a, polr. con.&.ldeJLalL que 
tiene loh conoc.lm.lentoi. nece.sa.1t.lo& pa.ll.a c.l de.6e.mpe1io de Au pue.! 
.to y del .lnmed.la.to •upelL.lOJt, debeJL,t acJLed.itaJL documentatmen.te -

d.lcha capac.l.tac.l611 y plleoentM y ap1Loba1t, ante la ent.ldad .liu­

t1Lucto1ta, el exámen de •u6.lc.lenc.la que •eñale la Sec1te.ta1Lia del 

TJLabajo y PJLev.l4.l6n Soc.lal. 

En e•te úl.t.lmo ca•o, •e exte11de1tá a d.lclio t11abajado1L la co 

1L1te•pond.le11.te con•.tanc.la de hab.lt.idade• tabOJtale•. 

A1t.tlculo 153- V. La cono.tan e.la de hal>U.idade• labOILalc' e• 
el documento expedLdo polL el capac.i.tado1t, co11 rt cual rC tlLab! 

jadolt. ac~c.d.lta~d habc.11. ll~vado y aphobado u11 cu~~c de capnc.lta­
c.i.611, 

La• emp1te•a• e•.tán obl.lgada• a env.lall a ta Sec11e.tallla del 

T1tabajo y P1tev.lo.l6n Soc.lal pa1ta •u 11egi4tllo y con.tJLol, tú.ta• -

de la• co11•.tanc.la• que ae hayan ••ped.ldo a au• tJLabajadoJLe•. 
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La• co114tanc.la• de eue H t11.ata •u11.t.l11.d11 pleno• e6ecto•, -

pa11.a 6.lne• de ucen•o, de11t11.o de la emp11.e•a en que •e haya piLE_ 

po1tc.lo11ado la. capac.l.tac.l61t 6 nd.le4t1La.m.len.to. 

S.l en una. emp/Le&a e.x.l&.te.n vaJt.la& C.hpe.c.lal..idade..li o 11.ive.le.& 

en 1telac.i611 c.on e.l pue&to a. que. la. con.&.tanc..ia. 4e 1Le6.ie.1ta, et -­

t1t.aba.jado1L, median.te eK.ámen que. plLact.lque la Com.lh.i.611 ·Mlx.ta. de 

Ca.pac.l.tac.l611 y Ad.lc>t.tam.len.to Jte4pec.t.lva ac1ted.l.ta1td Pª"ª cuál -

de ella• e• apto. 

Alltlcuto 15 3-W. Lo• ce1tt.ló.lcado4, d.lploma&, tltulo• 6 911.!!_ 

do• que exp.lda et E•.tado, 6U4 01tga11ümo& de&ce11t1tal.lzado• 6 lo• 

pa.'t..t.icuf.a.'l.e..& c.on 11.econoc..i.m.le1t.to de vat.lde.z 06.lc..ial de e.&.tud.lo.t., 
a. qu.ic.nc& Ita.ya.u c.01iclu.ido un t.ipo de. e.ducac..i6n con ca.1ttfc.te.1t. te! 
m.lna!, &e1Lá11 ú1.6c1t.itoh e.n i.ob Jteg.l&t4o.6 de. que .tJt.a..ta el a.Ji.t.lcu­

lo 539, 6·t<tcc.l6n IV, cuando et pur.6.to y cn.tego1t.l<t co11.1Le&po11d.le!)_ 

.tu 6.lgu1¡,e11 en et C4talogo Nac.lonal de Octtpac.lo11e6 o Han 6.lm.l­

la!Le& a lo• .l11c ·u.ido• en H. 

A1Lt.lcuto J 53-.X, Lo• .tJtab~jadOJteh y p<t.tlLOnH .te11d1t4n de1te­

cho a11te lM 1"11.ta& de Co11c-<'.l.la.c.l611 y A11.b.l.t11.aje la• accione& -'!! 
d.lv.ldunl~.• y cotec.t.lva• que de1t.lven de la obU9a.c.l611 de capac.l­

.tac.l611 o nd.le&.t1Lam.le11.to .ll'!pue&.ta en e&.te Capl.tuto. l 81 

( 8) Truebn U., Alberto 'y Trucbn B., Jorge. "Ley Federal del Trabajo". 

Porñw Editores, Pnµs. 94 n la 102. 
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1.3. Concepto de la capac.ltac.l6n 

En el ambiente emplle&nll.Cal auelen mo.nejalL&e ind.C&t.lntame~ 

te thmú10& como: ad.Cut1tam.Cento, capac.Ctac.l6n, de&a1t1tollo y e~ 
t1tenam.lento palla 1Le6e1L.lM·e al medio que. conduzca a.de&empeiia1< 

con mejo1< e.6.lc.le.ttc.la LM act..:V.ldadu que le 1,an &.Cdo enco.inei;d! 
daa al pe1L1onal. 

Anal.izando e1to1 thm.lno•, ob&e1<vamo6 que exúte .co116u1.l6n 

en cuanto a lu 1.l911.l6.lcado pOIL ~hta 1<az6n conv.lene: p1<e1enta1< ta· 

de6.ln.lc.l6n de eato1. 

El e11t1<ennmicnto el un p1LOce10 de .lnat1<ucc.l6n a co1<to pl! 

zo e.11 el que. lle emplea un pJtoc.ed.lm.lento oJtaan.lzado v .6.l.stemi1t± 
e.o median.te ('.l cual el peJt..6ona.l no ejec.ut.t.vo puede adqu.c'..1t.i.1t, -

Ucn.loa~ y hnb.it.ldndH con una 6.lnttl.idad de6.ln.lda; el dec.l!L u 
la hab.il.ldad 6 deat1<ezn adqu.l1<.lda, polL llegln genelLal, en el tll! 
bajo p1teponde1tn11temente 6!1.lco. 

La cnp1tc.Unc.l6n tiene un a.lgn.l6.lcado má1 amplio, .incluye el 

ad.le.h.t1tnm.lc11to, pC'.Ao &u obje.t.lvo p!tútc..lpal ea p1t.opo1tc..lo11a.Jt. c.onE_ 
c..lm.lento~, 5ob1t~ todo en loa aape.c.to& del .tJtabajo. Eh una ac.tl­
v.ldad planeada y baaada en necea.ldadea 1teale1 de UtH• empltela y 
01t..le.ntada Ita.e.la un c.a.mb.lo en l.ob conoc.lm.le.11.toh, hab.ll.lda.de.6 tJ -
apt.ltude1 del colabo1<ad01L. ( 9 J 

H de1allltoflo 1e apl.lca a la .lnteg1iac.l611 IJ aauntoa del pe:!; 
aonal; e& un p1t.oc.e..60 de .C.n&tJtuc.c..i.611 a laJLgo p.Cazo, en el que .&e 
ut.ll.lza un plLOcrcl.lm.lento 01<gan.Czado y aútemát.lco mediante el 

(9) Silicco, Alfonso, 11Cnpacitaci6n y desarrollo". Mfaico 1985. Editorial 

Limusn. Pag. 20. 



cual et peA4onal ejecutivo puede adqui~A conocimiento• te6Ai-­
co• y conceptuale• con 6inalidade• geneAale•. 

Et adú4tAamiento eo pAopoAcionaA lo• conocimiento• pA4ct:f: 
co• y te6Aúo6 paAa que un tAabajadoA •epa c6mo AealúaA deteA­
minada taboA en un gAado elemental. IJO) 

Tambi€n e• pAopoAc.lon<tA de•tAeza en una lt4b.lt.ldad adqu.lA:f: 
da, c.ah.l h.lempJte. med.i.a.nte una. p1tdc.t.lca. m4h o menoh p11.otongada -
de tAabajo• de caAdcteA mu•cutaA 6 motAü, 1 l J) 

El objetivo del a.dleh.tJtam.i.en.to, capac..i.tac.l6n, e.n.t1t.enam.len­
.t.o y de.haJt!tollo eh el m.lhmo; ejecuta.Jt con ma.yoJt ap1tobac.l6n .fati 

ac.t.lu.i.dadeh que te ha.11 .&.ido enc.omenda.da..&, h6lo que en d.lóelLen-­

te• gAado• de evotuc.l6n de acueAdo a la• 11ece•idade• y po•ibU:f: 
dade.4 de. la. e.mph.eha, e..s dec.l1t, .:a capa.c.l.tacl611 .H. ettc.uent1t.a. en 
un g.1tado t.upeJt.i.O.\ al a.d.le.h.tJutm.lento, en c.on.6ec.ue.nc..i.a, pa11a cap~ 

citDA e• mene•te.JL adie•tAa~ pAev.lameKte. 

110) Sikula, Andrcw F. 11A<lministraci6n de Rcrursos liumanos en cmprcsas 11
, • 

~xico 1987. Pag. 257. 

11J1 Arias Galicin, Femando. "Adndnistraci6n de Recursos Humanos''. l~xico 
1986, Png. 319. 
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1, 4. lmpolL.tanc.la de la capac.l.tac.l611 

La .lmpoJL.tanc.la de la capac.ltac.l6n 1tad.lca en el aumento de 

la •6.lc.Cenc.la del elemento humano, como un 6llctolL .lmpolL.tlln.te en 

.todo6 lo6 Mpec.to6 6 6unc.lone6 de la emp1Le6a JLedundando en un -

mayOIL g11.ado de p11.oduc.t.lv.ldad en .todo6 6U6 n.lvele6, 

Lll capac.l.tac.l6n e6 .lmpo1L.ta11te .tan.to plllLa el paú como paJLa 

la 011.gan.lzac.l611 y palLa el m.l6mo .lnd.lv.lduo que paJL.t.lc.lpa en ello.; 

polL una palL.te, pMm.l.te el mejoJL ap11.ovecham.lento de to6 1Lecu/L406 

mate1t.(ale.& y t.!c.11.lco.& con que cuentan ltt.6 emplt.e..&a.6, y poJt. o.tJz.o 

lado, pelLmLte un c.amb.lo ha e.la un mej oJt. n.lve.l de v.lda paJta !oh 

.t1Labajado11.e6. 

Dada ta dú14m.lca econ6múa y .tecnol6g.lca de nue6.tlLo6 Uem­

po6, H l1ace ex.lg.lbte u11a mayOJL •6.lc.lenc.la al .tllllbl!jadOJt en el 

de4empe110 de 61¡.1 laboJte6, demoJ.tllando con eU.o .f.a .lmpoll.tanc.la -

que .t.lene la capac.l.tllc.l6n de pe1L6onlll, que ayuda1tc1 " cttmpUIL 6~ 

.t.l66llcto11..lllmer..te con lct e6.lc.lenc.la que 6e le ex.lge palLa 61L tlL~ 

bajo, obte11iendo a.&l u11 bue.11 1tend.lm.le.nto y elevando el lnd.lce. -
de plLodue:tlv-i.dad, .&.i.11 e.mplealt mayolt. mano de o bita n.l ut.ll.lzalt. -­

mc16 cap.ltctl. 

La6 pe1<601ta6 m46 6a.t.l66echa6 con Ju tllabajo, 6011 aqueU.<Ll 

que. paJLt.lc.lpan, c.te.a.n, .idean y ut.ll.lzan a.t m4:(.imo .&u.& hab.i.tida-­

de..&, cont1t.lbuyendo Jtealmen.te con la olt.gan.lzac.l6n. 

Toda empll.e6a debe cott.talL co11 et obje.t.lvo de .tllan6 6oJtmall el 

equ.lpo humano v.la capac.l.tllc.l6n rn u11 gllupo que Je 6.lja me.tM y 

la.& alcanza, h.lendo é.&.to ta d.l6e.1te.11c.ia en.tite. una e.mplte..&a úteó.l­

c..le.n.tl1. y una emplte.tia p!toduct.lva. 

La capac.l.tac.l6n de pe1L6onlll .t.le11e clldd vez mayo11. .t1Ld6cen--
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denc.la den.tilo de ta& act.lvidade4 en una emplle4a, poAque median­
te ta .ln4.t1tucci611 planeada tiene opo1ttu11.ldad de cmpleaA to4 &a~ 

toAM de con4.tante cambio que 4UJr.gen en ta empAe4a. ( 12) 

( l 2 J Galicia Espinoza, Ignacio. "l.a capadtacl6n en el órea técnica del or­
ganismo pO!ilico descentralizado", lol!xico 1989, PAg. 20, 
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J,S, Bene6icio& de la capaci.taci6n a la& 01<ganizaciono& 

La 61ta&e que dice: "la capacitaci611 vale mci& de to que --­

cue..&ta", no .&6f.o C.h c..le.11.ta., .6.Úto que. gc.neJta.tmente., cuattdo é.&ta. 
.6e. conduce. p1Lo6e.6.iondtme.11.te., p1toducc. a. ta c.mpJte.ha. mucho má.6 de. 
lo que cue..&ta.; pello tamb.i~n Ita.y que. de.&ta.ca.Jt que cua.t1do .C.a. cap~ 

c..lta.c.i6n no he. conduce. Ita.e.la. ta .&a.t.l46a.cci6n de ne.cc..&.lda.de..6 lJ -
plLobte.ma..& .1t.ea..le..&, genc.1ta.l.me.11te. .&c. cae e.tt e..C va.e.lo de. c.a.pa.c..l.ta.11.. 
poi!. c.apac..lta.Jt y no .&ola.mente. la e.mpJtc..&a. no Jtec.iLc. bene.6.ic.lo al­
guno &ino que puede p1<ovoca1<to p1<obtoma& mayo/le&. E& po1< e&.ta -

muy .lmpo1t.ta.ntc. la adopc..l6n de. un plan 1t.c.al.i.6 ta, .6.l.Atc.mát.lc.o, E. 
1t..ig.l11.a.do en ne.ce..&.ida.de..6 1t.e.a.te..6 y pe.Jt.mane.ttte.~. 

Cuando e..&to .&e ha.ce a.al, et pJt.oducto 6 benc.6.ic.io que la e.m 
p1<e&a obUe11e, llepelleu.te en ta p1<opa1<aci6n .te/i1<ico-p1<áct.lca de 

lo.6 tJLa.bajadoJte..6 pa.lt.a. el de.&c.mpe.ílo c0Jt1Lecto de. .&u..6 6unc.ione.&, -

düpone de pe1<&011at capacitado palla ocupall o _oupUll pue&.to& 6.!!_ 

pe1t.l0Jte6 o cub1L.i.1t. vac.a.nte.h polt. au.!.e.11t.L&mo y 6e 1teduc.e.tt .f.06 a.e.e~ 

de11tu al l1ace1< m4& conciente al t1<abajado1< y en&eoia1<le el ade­

cuado u&o de un equipo y he1<1<amienta. l J 31 

Lo6 be.ne.6.lc.lo6 paJt.a lo.6 oJtgan.iza.c..ioneb Aon nume.Jto.so.6. Una. 
&uellrn de t1<abo.j o capacitada e& m.1& <6iciente y •6ecUva. Vado 

que. e& m46 p!t.oduc.tiva., e.6 plt.obab.tc que. 6u6 c.o.s.to4 &ean me.nolle.6 
que lo& de lo& compet.ldMe& cuyo& t.\abajadolle& 110 c.&ten capaci­

.tado&. Poi< to ta11.to, la& u.tiUdarlo& Ue11de11 a Hit mayOlle&. Lo& -

.t1<abajadOlle& capacitado& pu~den Hll una 6uonte düponihtc de '"!!. 
no de. obJt.o. .i11.te11.na. po.Jt.a 6a.t.l66ace1t ia.6 ul!.ce.s.ida.de& de. c.11.ec.lm.i.e._!! 
to de. la 01tganlzacl6n. Alguno& b~11e6.lc.L~6 d~ la c.apac..i.tac.l611 a 

ta6 01tgan.lzacione.6 &on lo6 4iguiente6r 

l J 31 V. Irnmmdo, Louis. "Manual del supervisor efectivo". M6xico 1984. Edi 
torial CEC.<;1,, Pág. 71. 
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• Conduce a una 11.en.tablt.idad md.1 al.ta y a ac.t.l.tudeh md.1 pohlÚ.­

va&, 

• Mejo11.a el conoc.imünto del pue.1.to a .todo;· loh 11úele.1. 

• Eleva ia mo11.ai de la 6ue11.za de t11.aáajo, 

• Ayuda ai pe11..1onal a Ue11.t-l6-lca1tH con io• 06/e.t-lvo.1 de la OJJ.-

!lªn.izac.i6n, 

'* C1tea mej olL .i.mag en, 

' Fomenta ia auten.t.ic.idad, la ape11.tu11.a y la con6-lanza. 

' llejo11.a la 11.elac.l611 je6e.1-.1ubo1td.inado.i:. 

• Ayuda en ta p1tepa1tac.i6n de gu.lah pall.a el .t11.abajo. 

' E• un p11.oce.10 aux.iUa11. pall.a la comp11.enU6n y adopc-l6n de pol:f 

Uca&. 

' P1topo1tc.lona l116011.mac-l6n 11.e.1pecto a nece.1.idade.1 6ut111ttth a .todo 

• se. ag-lÚztt lp.-: .Úma de decü..:Onc; y la •oluc-l6n de p1tobtemu. 

' PJLOmuévé. eLdúaltll.Ollo con v-l&tM a la p11.omoc-l6n, 
' ' 

• Conticlbuye a· la 601tmac-l6n de Ude11.u y d-lit-lge11te•. 

' lnc1tr.meuta 1'11 pll.oduc.t-lv-ldad ·y la cal-ldad del .tJtabajo. 

• Ayuda a ma11.tene.1L bajo& lo& c.o.6toh en muclt.u d'.JLe.a&. 

' Et.im.ina loh e.o.ti.to& de. Jtec.tvu1..i.1t a con.6ul..to1t.e6 ex..te.1t.no&. 

• Se. p!tomuevc. la c.omun.ic.ac.l6n a .toda la a/f.gan.lzac..(611, 

' Reduce la .ten.1-l6n y pe11.mltc el manejo de hea.1 de con6Uc.to. 

' Ayuda ~n la 011..ic.11tac..i611 de nuevo& empleado&. 

' Hace viable• lM poU:.t.ica• de la 011.ga11úaci6¡¡;•·· 
. '" .·;/'.' 

' Co11v.lc1tte a la cmr-te•a en un cn.to1tno de: Ínc/01t' cal.idad pa11.a --
.t1t.abcz.ja.1L y v.iv.i.1t eµ ella. ::·~·':::¿;(;: ~2(.; 

Pa. lo a11tofo11. cxpue.1.to iah 11.azo11c• :-'pa¡~- j~¡;,~-~" capacÚ~ 



c..i.611 4on muy numel!.abct.6, Cada. vez e.6 m44 común ve.Ji. a un adulto ! 
cud.ll!. a ta.& auta4 pa.11.a. ap1tende11. a lee.Jt, e.6c11..lb.l11. 6 b.ien pa1ta. -· 

walqu.C:e11. t.C:po de cu1140 uto con el 6.ln de expell..lmentall. el deHo 

de •abe1t, ademd• de e111L.lquecell. •u• vida.• pe11.•011ale• be11e6.lc.la.1L<i 

a la 01Lganüac.l6n a que pe11.te11ece. L14) 

{ J 4) ll, W. William. "Administrncl6n de Personal y Recursos JUrulnos". 1"5xi­

co rnB7, F.d\torial HcGraw-llilJ. Pág. JM. 
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1.6. 8ene6.lc.lo¡ pa1ta el t1tabajado1t 

La capac.ltac.l611 debe Aatú óacelt laA expectat.lvaA de loA .tll!: 

baiadoJi.eA. EAtoA e.Ape1ta11 beneó.(c.loA y A.l la capaé.ltac.l6n no loA 

Aatú óace, t.lende a ó1tena1tAe y obAtacul.lzaJi.H al .lgual que A.i. -
la ernp1teAa no ve Ji.e.Aultado¿ tang.lbleA. 

El t1tabajad0Ji. eApe.Ji.a como con.ecue.nc.la de mejMalt 4u pltep!: 

Jt.a.c..lón, obtene.1t. un a.&cen&o, .lncJtemen:t.a.Jt. hu 1t.emune.Jt.a.c..i611, log1w .. 1L 
maya. Aa.tü iacc.l6n en el de.Aernpeiio de AU ac.t.lv.ldad, ve.1t 1teduc.l­

do et Ji..leAgo en la¿ opeJi.ac.loneA de th.abajo que Ji.eal.lza, deHn-­

volveJt.&e en un me.d.lo de ma.yoJt &at.l.s~a.cc.l611 y colabo/t.a.c..lón coit -
.6uh compa.iie1toh, obtene.Jt. u.t.i.C.ldade.& del plLop.io .i.11c1t.e.me11.to de ut.:f 
l.ldade• de AU emplleAa y •ent.llt la Aatü6acc.i.611 de logJi.alL •u p1tE_ 

pio de.~a.Jt..\olto !J .supe11.a.c.l6n pelt.&ona.t; en h.lnte&.l&, e.&ta1t má& e~ 

l.ló.lcado y Aegullo del oó.lc.i.o 6 eApec.lal.ldad que ha adqu.l1t.ldo. -

( '51 

Lo• empleado¡ que e4tan capac.l.tado¿ t.lenen una mayo• p1tob~ 

b.lt.i.dad de .tene.t ~x.l.to, no A 6lo en AuA puu.toA ac.tualeA A.ino 
tamb.lé.11 en ~u& caJt.Jt.e/t.a..&. Lo.& emplea.do.6 con c.a.pa.c..lta.c..lón que he. 
eno1L9uCC.ece.t1 de hu :t.Jt.abajo p1toduc.en md& tJ e.Ato, en &i... m.liimo, h~ 

t.i..6 6a.ce d.lve.Jt.&a.6 11ece.&.lda.deh. Lo.6 emplea.do.& con c.a.µac..lta.c..l611 
que de..&a1L1t.otla.n una. .lmagen 6ue.Jtte, en .ta.11.to 1ie e.ttcue.nt1t.e>1 e.n -

pueAtoA que pllopo1tc.lo11a11 alguno• déAaó.loA, ge11ualme11te deAaJi.1t~ 

Uan a.cU.tudeA a 6avolt de la o.tga11.lzac.l6ot. (l6I 

1J51 CcNal'ro, "Sistema de Relaciones laborales". México 1982, 

Pág. 130, 

116 I V. Inmundo, J.ouis ''l>k111ual del supervisor efectivo". México 1984. Edit!!_ 

rial CECS/\. Pag. 1'71, 
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2. PASOS' HACIA LA CAPAC1TAC10N 

El objet.i.vo.p4.i.nc.i.pal que mueve a la4 emp4e4a4 a e4tabte-­
ceJt cull..604 de capac..ttac.l6n a. &u pe1t&o11a.f, no ea .&o.Came.11.te p1to-­
pa1tc.lonall. ma.yolLeA· conoc.lm.leu.to.6, .&.ltto .C.ogltaJr. que el .tita.bajo 4e 

ll.eal.ice co11 mayoll. eó.lc.lenc.la. u a me1101t co&to. 

E.s muy .i.mpo1t.tante lta.ceJt. 110.ta.11. que &.lempJt.e ex..i..ste .ta nece.6.f 

da.d de una. con.&.ta.n.te capa.citac.i.611 a c.aut.a de. .lo.& camb.io.6 en .ea.s 

técn.lca4 de t4aóajo y en la4 mod.i.6.i.cac.i.oneo a loo oü.temu de 

01tga11iza.c..l6n. Lo.& empleado4 no aon e4.t4tlco.& y to.6 pue.4.to4 en -
.&.l c.amb.<:an c.011 má.& o meno& ó1t.ecuc.11c.ia.. Po1t. ello, loh p1Log1ta.ma& 

de c.ap,tc-l.tac..i.611 .tienen que. e.qu.l.f..i.b1¡_a11. la& c.apac-i.dade..ti e b1te1te-
6e4 de Co4 .tMbajadoku, con .fa4 opo4.tun.i.dade4 y 4equü.ltoo de 
la cmp.ie.oa. (171 

Et co.6.to de .Ca ca.pa.c.l.ta.c.i6n e.6 .duma.mente al.to, cuando he. -

c.on.&.lde.1ta. en tt.·w1ú10.& global.e..&¡ paJt.a obte.ne.Jt. un ltend.lm.iento m4-

x.lmo at1tact.lvo áe e.6ta .lnve1tA.l6n, AuA e.6&ue1tzoA deben concett-­

.tJtaJt&e e11 ef peuonal y lo4 campoo de mayo4 .lmpo4.tanc.la. 

( 17) Romero llct:Jncouri, Samuel. "La A<bninistración de Personal y su Aplic!!_ 

ción práctica en la Empresa fi.k:idcma", México 1984. Pfig. 73. 
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2. (. Ve.te1<m.inac.i6n de la6 nece6.idade6. de· capac.i.tac.i611 

Una nec.e.s.i.dad .lmp!.i.ca ta ca.Jt.e.nc.la de algo·¡ !J 110.& 11.eóeJL.lmo.6 

a una nece.6.i.dad de c.apac..(.tac..i6n, e..stamo.s hablando de. ·Úna c.a.Jt.en­

c.ta 6 de6.ic.te11c.ia que puede 6a.t.i6 6a.ce1< o cub1<üü med.ian.te la -

c.apac.i..ta.c.l6n, .e.a cual debe de e.&.taJt lte.fa.c.i.ona.da. c~n-~a.& ·i1ece..&.i­

dade> de lo6 .t1<abajado1Le6. 

La dete.JLmlnac.l611 de nec.e~.ldadeii de capac..l.tac.i6n e.6 ~lt p1to­

ce.&o que 110.s pe.!t.mLte. .i.dent.ló.C:ca.Jt la.& ca1te.nc.i.a.s y de6.ic..l~n.~.i.a4, 

cua.11.t.i.6.lcab.le.s o me.di.ble.ti, ex.i.&teh.te.& en .to.& conoc.lm~~n_to'i., _._ti!!,_ 

b.it.idade6 y apt.i.tude• del .t1<abajado1< en >elacl6n con fo¿ objet1'. 

vo6 de 6u pue•.to, o de ot1<0 d.i6e1<ente al 6Uyo. 

f4 dec..i.IL, .se hace un anitl.ü,.i.4 de la.& d.ltic1te.pa11c.la~ e:t.ih.t(!!:_ 

te6 en.tlLe lo6 co11oc.im.ie11to6 y ltab.il.idade6 que po.ee un t1<abaja­

do1< y la¿ que 6e 1<equ.ie1<en en el pue6.to. 
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2, 1, 1, lmpo1ttanc.la 

En muchM emp1te4a.¿ .&e ltab.f.a. de. nece.A.ldade.J "4 ent.i.da.4 11
, e.4 

de.c.lJt, de .f.o que Jent.i.moJ o cJLe.emo.& que qu.iz:4 Jtequ.le.Jta un .t.tab~ 

jadOJt pe1to no 4 e tMta de nece4.(dade4 1teale4, E4ta4 11ece4.ldade4 

Jtea.f.e.!, al cubJt..tJtlie, ev.lta.11 a la e.mpJte.&a pé1t.d.i.da1i de JtecuJt404 ~ 

matHÜÜ4 y de pe!r.4onal y a lo4 t1tabajad01te4 4e le4 ev.lta ap4e!!_ 

de!t co4a4 que ya &aben o q1te 4011 de poca utU.ldad pa!ta ello&. 

La dete.Jtm.lnac.l611 de nece.t..ldade.6 de c.a.pac.l.tac.l61t conh.t.i..tuye, 
po4te1t.l01tmen-te, la ba&e pa!ta elabo!ta!t lo& objet.lvo4 pa1tt.lcula--

l1.C!4, que &e.li!tla.11 t.o qu<' 1t.equ.le.1te el. pe.Jt.¿,onal pa.11.a. detJempeñCVL ~ 

decuadamente 4u pue&.to, y e4pec.C6úo4, que pe1tmUe11 de6.ln.l1t el 

t.lpo de cull.40 a 1teal.lza1t. 

Lo& 1te4ultado4 que a1t1toja la dete!tm.lnac.l6n de nece.i.ldade4 

de capac.i.tac.i6n: 

1, La de401t.lpc.l611 de lM act.l~.ldade4 en la& que 4e 1tequ.le1te ta 

ca.pac.i. tac.i6n, 

2, PJt.1.".01t.(dad con que la.& emp1te.4a,¿ la Jtequ.le.Jte.n. 

3. Pe1t4011af qur puede 4e!t .ln&t:1tuc.tM hab.ll.Uado pa!ta lleva!t a -

cabo ta c.apac i.. tac..i .. 6, e.4 deci.IL peJtJ anal con .f.oJ conoc.i.m.le.n.to4, 
hab.ll.ldadr& y apt.Uude4 adecuada4 pa1ta de4empei1aue en e.ita 

6u11c.l611 y ob tene!t lo4 U4tLltado4 de&eado4. 

Ot-to& 6acto!te4 que 4e deben tomM en cuenta 4011 la e<üte!!_ 

e.la de va.11..lable.4 Jtelac.ionada.4 con la empJt.e4a., que pueden oca~i~ 

na.1t poJi-i.ble.& nece~.i.dade.~ de c.apac.ltac.l6n¡ poJt. ejemplo, c.amb.lo -

de mtfqu.inaJt.út, e.~.ta6t.r.c.im .. ü.n.to de nuevo.li mUodo.1i y Ji.i~.te.ma6, 

pue4to4 de nueva c1teaci6n y p!tomocione4 e11t1te ot1ta4. 



2. l. 2, Recop.Uac.l6n de. .ln601tmac.l61t 

Pa11.a que. la de..te1tm.lnac.l6n de necu.ldade• de capac.ltac.l611 -
•ea 1U.temd.t.lca •• aconHja hace.1t u.na ptaneac<'.611 que 1..:11.va de -
gu.<'..a pa.1La 11.e.a.t.lzah. la~ ac.t.lv.i.dade.& de. una. ma11e.1La oll.gan.lzada. que. 
1tepe11.cu..U.1t4 en el to91to de lo• 1te6<Lltado1 p11.evüto1; é•ta 0011-­
h.lhte. e.11: 

• Pla11ea1t objetlvo• que 1elate11 to que ae ob.te11d1t' at té1tml110 -

de la detellmlnac.l6n de. necea.ldadea de capac-ltac.i6n. 

• Vete1tmlnall Lo• pa•o• que ae 1egu.litc1n palla ta de.tc1tm.lnac.l611 de 

ne.ce..6.i.dade..& de. capac..ltac.l611 !l l.ah té'c.11.lc.a.h que he ut.l.l..lza.IL4n 

paiut Jte.c.op.C:la.Jt ta ú16011.ma.c.l6n que. he.a .lnd.i.hpe.nbable. 

• Toma.IL en c.ue.n.ta. al pCJ1.ho11a.e. que. .6C.Jr.4 11e.c.e..tictJ1..io palla la 1t.e.a.t.i.­
zac.l6n de ta• activ.ldade• y .tambUn paita p1topo1tc.lo11a1t dato• 
que puedan 1e.11. de u.til.ldad. 

• Oe.te.Jtmú1a.1L loh ILe.c.ulL&o.6 ma.te.Jt..C:a.le..6 que .&e. u.t..C:.C.tza.11.411 e.n .la.6 a~ 
t.lv.ldade..&, como me.ha.A, loc.ale.h !Ja.poyo.& de .ltt.6.t1Lucc..l6n. 

• Ehpe.c..l6.l.c.a11. algún .ln.tit1Lume.nto de c.ontlLol e.11 donde he. 1tcg.&.ltlte.11 

La• act.lv.ldadea, Lo• 1tecuuo1 y ta du1tac.l611 pllevúta en Lcu -
act.lvidadea. 
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2.1.3. N.lveled de nece6.ldade6 

Tomando eii. oue~.ta ·ta· 01tganizac.l611 de la emp1te6a, que com·· 

p1tende u.ná d.lve1t6.Cdad :de pue6.to6 y de 6uncio11u 6e con6.lde1tan -

.t1te6 n.ivele6 de nee.tdade6 de capac.l./:ac.l611. 

ÍIECESI!7A!7ES VE 111 VEL ORGANI ZACI ONAL ,Se 1te~.le'<e a la6 U1:1l· 

tacione6 6 pltDblema& geneJt.a.l.ec que p'<e4en.ta. la emp'<e4n como O'<· 

gan-l:ac.i.611, eh dec.i.Jt, e.u cuál ó cu<fleé fiu11c.lotted de .ta oJt.gct.11.iz!! 
ci6n &e Jt.equ.ie1te capac.ita.ci6n. Se cen./:Jt.a pJt..lncipalmente e~ la -

de.tettm.inac.i6n de loe objetivo6; e6tablece el mattco, dent1to del 

que H. pueden defiú1Dt con mayolt clatt-édad lac nece6.ldade6 de ca· 
pa.c.Lta.c-i.6'11. 

NECESIVAVES VE NIVEL OCllPACIONAL. E&te nivel H ocupa de -

lad .C..im.Ltac.lone.fl o ded..lc.ienc..la.6 en conoc.im.le.ti.to.s, ha.b.it.ida.de..6 V 
a.pt.itttdo6 que p'<eHnta un gJwpo de pelt4011a6 de un ptte4to y ocu­

pac.l6n. Se. en6oca .&ob,1z.c. La. ta.1Lea. o el tJta.ba.jo, ~út toma.A e.tt cue_E_ 

ta el deJempe11o riel empleado en et mümo. E6te nivel incluye la 

deteJtm.i•1ac.é611 do. la que debe hacelt et t1taba.ja.do1t, el. compa1tta.­

micnta c~pcc15icu ~e.queJtldo, hL .6e. qu.leJte, que el t1t.abaja he 
keat¿ce e1t 6~~"'ª c~,icaz. AQtli &e concentJt.4 la atenc.i.6J1 ~061t.e la 
.ta.'tc.a y 110 Job1z.e e.l .i.udiv.lduo que la d('.tempeiit1. 

NECES!VAVES VE NIVEL INVIVIVUAL. Son La& di6e1te11c.la6 paJt.ti. 

cula~c6 que p!t.eJenta tL» l1t.aba.jado1t., co11 Ae&pecto a ~u de.6c.~ip-­
c..i6n de puc&to. Ex.amina el conoc..im.len.to, !a.& apt.i.tude4 y lab h!!, 

bU.ldadu del. .lndúiduo que ocupa cada pue6ta y dete1tmúta que • 

l.i.po de mod-i&.icac.ione.s debe lia.c.elt. a 4U compo1t..tam.(cn.to 4.i qu.ie.Jt.e. 

contJtlbui• 4at.l•4actaalamente al logtta de loa objetivo• o&gan.l­
zac.lonale . .L La ol1.~e1t.vac.ilin po!t. pa1t.te de 1..06 hupe1t..(.o.te4 l} un -

11utoa11d!ül6 del c11pp.cltado pod'<ian de.tettmúta.Jt ottta6 nece•ida-­

de•. Una vez que H conoce ca.da una de 6u6 11eee4<'.dctde• e&pec.lfi:f 
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C<t4 de c<tp<tc.l.t<tc.l6n P""" c«d<t pe'<4on«, oe pueden de4aHollaJt P"!!. 

gJLamati de mejQllah planeadali ehpec..la.lmen.te pa1ta 4U6 nece1J.i.dade6. 

( 18 J 

( 181 .Jcff llnrris O. ºAtbninistraci6n de Hecur~os l!tun:mos". ~léxico 19R2. 

P:igs. 422 ;1 In 424. F.ditori11l l.imusa. 
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2.1,4. T.ipo6 de nece6.idade• 

/.IAllIFlESTAS. Son ev.iden.te6, obH1Lvabte6 y 110 neqll.ie1Le11 de 

un e6tudio p1Lo6u11do; ejemplo; camb.lo6 ei1 lo6 mHoda6 !I p1L0Úd.i· 

miento.& de t1tabajo, e..1 cuyo ca&o &e deben con.te.&taJt la.& &.i.gu.lr.!!_ 

te.& p!te.9unta&: tqu.(éne..&?, Je.n qui! pJt.o6und.ldad 1tequ.t.e.1te.11 caµac..t­
tac.l6n?. 

ENCUBIERTAS. No 6e plleden obHILValt a 6.impte vü.ta,. 6.i110 ... 

que .6e. JLe.qu.le.Jl.e .lnve.&t.i.galt la& cua.&a.6 que lali 0JU9.l11a11; e.j~mrto 
baja plLoduct.iu.idad en ""ª hea de .tltttbajo. 

La de&c.1t.lpci6n de.l pue&to no~ &e.iiala lah act.i.v.i_dt;1:~e.& _bd'._~-~ .. 

ca& paJt.a de.~H .. mpeila!t un pue&to. S.l e.l. t1t.abaj ado>t. tuvie.'tÍL· dri6 {- -
e.le.ne.la& o caJLe.ncúi& en la 1te.at.i.zac.ión de e&.ta.6-- ac..ti~úi~d~&-' c&­

.tamo6 hablanda de 11ece•.idade6 bá• ic.t6 del pue6.to~ · 
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2.1. s. PJtoced.i.m.len.to pd,,a ÚevaJt .. a ~abo· e.a de.teJtm.lnac.l611 dé n~ 
cé.4.ldade.i .de ·capa~UaÜ6nc 

La deÚccÚ.n d~;11id~J.i.~;d¡; ~e',LpaJUac.i.on, bab.lcamente -

COllbÚÚ ·· ÚÍ bu.ÍéaJt ev.ldeilcidf q1i~ be,iale1i la'.•exú.tenc.i.a de pJtE. 

blemaJ en Ú' oJtganÚac.l,611, píiJta 'lo cuai 'be de.be ébÚbüceJt "" -
ma.tco .te6Jt.lco qÚe áa·; é•e!',;¡,;,:i~ de p,;,;:t.lda p<Íila :.te¿ÚrnJt -~e and'.­

.f..<'..&i...tJ • 

. Pa"·ª. di!.c:<.d.iJt.el en.6oque que debe u.t.i.UzaJtbe,• el capacU~ 
dOJt 'evaltia lab neceúdadeb de capac.l:tac.i.6n. La evaluac.i.6n , pe.:'.!. 
m.l.te. e~.tableceJt un d.lag1166.t.i.co de foJ pJtoblemab actualeJ· y de -
l.ob deJa 6.lob ambú11.taleb que eb necebaJt.lo en6JtentaJt med.i.ante el 

debaJt.1oeto a laJtgo plazo; lob camb.lo6 en el amb.i.ente exteJtno~ -
-po1t-ejr1"Pf.o, pueden conveJ1.t.<'.1t&e en 5uen.teJ de nuevo.6 dc..sa~.lo-a. 

PaJta e116JtentaJtlob de ma11e1ta e6ec.t.lva, eJ poJ.lble que lob emple~ 

do.s nece.&.l.ten capa.c..(..tac.l6n. 

1 nde.pend.i.vi temen.te de eJ-l;ob deba6lob, la evaluac.i.6n o de.t~ 

m-in11c.l611 de neccbidadeb debe de .tenelL en cuan.ta a cada peiLbona. 

La.6 11c.r.co.idade,¿ ind.i.vidualu pueden belt dete1tm.i11adM poiL el d~ 

pa1i.tame.t1-ro dP .i.,r.Jt.Jona.t 6 poll lo..\ .&upe.1tv.lJ01u?.t., en al9una..s oc.aJ~ 

•Ú'.6, e.e empfc.ado m.{Jmo .ta..6 .sei'ia-laJt.4·. E& po.6.lble. que el de.paJt.ta­

men.to e/e '""¿""ª¿ de.tec.te pun.tob déb.ileb en el peltbonal .que COI!, 
tJtata 6 en el que pJtomueva. Lo& hC.1tvido1tel eata.11 e11 con.tac.to 
d.ia1t.i.o con bu¿ empleadob y ello¿ con¿.tUuyen ot.•a 6uv1te de lt~ 

__ co_me.ndac.loneh_ pa.Jt.a p1toce6D6 de capac-i.ta.c.l611 y C'..C. d.epalt..ta.mento- -

de pe1t.6011al con 61t.c.cttenc.la ve1t.l&.lca eh ta~ 1teco111endac.lonet. pa.1ta. 
ce1t.c.lo1ta.1tt.e de ra p."r.ocedenc.la.. Oe ma.11e.1ta. h.im.t.ta1t. et de.pa.1t..tame•t­
to de peJt6ona.t vcJt.ló<'ca. l'.ati .6Dti.c.l.tude.t. e.t.pont4ne.a.& de. capa.c{.t.!!_ 
~.l6n. 

Uno de ro, ""6oque6 de deteJtmlnac.i6" COll6Ü te en ta .i.deu.t:f 
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6.loac.l6n de .ta1teaa. Loa capae.l.tadOJtea p/t.i.11c1.p1.a11 polt evatuaJt ta 

deac1t.lpc.l611 de pua.to pa1ta .lde11U6.lca1t aua p1tú1c.lpatea .ta1teaa. A 

con.t.lnuac.l611 deaa1t1toltan ptane• eapec.l6.icoa a 6.ln de p1topo1tc.lo­

na1L la capac..l.tac..l6n nc.ce.6alt.la paJt.a defia11.1Lolla1t e.&ah taJt.ea.6, 

O.tilo en6oque conhl&.te en 1Leallza1L una encue&ta ent1te .to& -
cand.lda.toa a capac.l.tac.l6n palla .lde11U6.ica1t ta• á>ea• en que d!!:; 

6ea1t pe1L6ec.c.lona1L6e, La ventaja de e&.te m~tado con6.l&te en que 
la.6 peJt.6ona.& que 1t.ec..lben e..t plLogJtama .t.iene mayoJL tende11c.la a. 
con&.lde.1ta.1L to 1tel.eua.n.te, y poll f.o tanto .t.le11den a adopta.Ji. una ªE. 
.t.l.tud m4a 1tecep.t.lva. Ea.te en6oque H baaa en ta aupoaü.l611 de -

que .Co.s cand.ldato.!i a capac.l.tac.l6n Aabe.11 cuá.C. e6 .!tu mayolt ne.ce6.f 
dad. 

La Ucn.lca de pa1t.tfr.lpac.l6n .to.tat del capacitado., !' del ca 

pac.ltado con6.l&.te. e.n un m(..todo pa.Jta ob.tene.Jt .ldea.6 de un gJt.up~ -

de pe.4.tiona.6 hobJt.e lut tema dete.11.m.lnado y con&.l6te e.u p1U.me1L lug,1:t. 

en ped.l1t a un 91tupo de dúz 6 qu.lnce capac.l.tado1tea, 9e1te11.tea 6 

aupe1tv.lao1tea e11 una hoja de papel .toda• taa 11ece11.dadea eapecZ-

6.lcaa de capac.l.tac.l611 que cada uno l1a!fª detectado, deapuéa le -

p.ldc a cada pe1t.1011a que exp1teae aua .ldea• y ae 1tcg.la.t1ta11 todaa 

en un 1to.ta.6ol-lo. PoJt. ú.t.t.lmo f.oh pa.Jt..t.i.cipante6 votan palla ~elec­
c-i.onalt. ta.& c..ú1co 11ece&-idade.& de. capac.-itacl61t que a .6U ju.lc.lo .. 6on 

máa .lmpo.1t.tante.&; lo.& votaa ae tabulan palt.a dete~~i11a~·ea6-·~ec~­

.&.lda.dea md.6 u1t.gentc.6. 

Con .l11dependenc.la de c6mo le electúa f.a evaf.uaci611 di< nec!!:;. 

6.ldade.&, e.&.t:e. pa.&o e6 eaettc.i.al pttltct q1Le to¿ o.t1toa_ µ"a..&06 ·6l'-de~é!! 

vuelvan bien ya que ele.penden de una adecua.da de.te.'t~.li1aC:.i.6~1i-. de..11!'._ 
c.e.&.i.dade..s; ..s.<. e.6.ta deJ.eJir.1.úiac.i.611 dí! uecea.idltdc..& ··-na:-ea-- ;·nde-cuadtC"'"-- -­

o coJc.Jte.cta ea poco plt.obable que ioa objet-i.~1 0~ ·de{. P.IL~Qlt.ttm~-- 6P.a11 

.ldealea. 
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Al Loa que ,aon ·'évÚen:tea, ea decÚt ta• cauiM qÜe ·¿~ 011..lg.inan 

.6on ob&éltvable.& 'y no 1Lequ.ie1ten de u11": :md!fo1t":<l'11v.~h:t;.l!lac.l6~, -
como .&on: 

• Pe1taonat de nuevo .ing11.eao. 

• Pe1taonat .t11.an• 6e1t.ido. 

• PeJt.&onal a6cend.f.do. 

' Camb.io en toa m~todo• IJ pltoced.im.ien.toa. 

' Camb.ioa de mdqu.lnaJt.la y/o equ.ipo. 

3) Lo• que 1tequ.le1ten de u11 eatud.lo mda p1to6undo1 yacque .taa· ºª!!. 
.&a~ no .&on c.ia1t.a6 y pJz.ec..i.6a6. 

Paltct 1tectUza1t eJ.te anátüü Je deben Jelecc.lonaJt tab .tlcn!, 

ca.& m<fa 11.t.ilea p¡Vta el. ca.6 o; algunao de la.o c.ual.c.4 -.4 e .6-C.iialan -
mda ad.tan.te. 

Un elemento .indüpen•abte palla ta de.te1tmú1ac.l611 de necea.i­
dadea de capttc.ltac.i611 e• la de• c1t.lpc.l6n de pue•toa que 4.lJtve p!!_ 

Ita compa1ta1t ef de4empeílo de•eado del t1tabajado1t con •u Jtend.l-­
m.ien.to Jte?:ct.f.. 

1. Luc.at' . .l:a.t á1tc.a6 ctt.l.t.lcaJ, e.& dec.llL, de.teJtmúta-'L et á1Lea, 
depa1ttame11to, e.te., donde he plLehen.tan to.e, pltobl<'.ma.& y 
ve1&..l6.lca.'I. &.i .. H! . .t.ietten deó.l1a'.do~ ope11.ac..ia11atrr1c.nte lo.& -

obje.t.luo& co1t.1Le6pondlente.& al ~Jtc.a 6 depa1L.tame11to. 
2. Hed.llL l!.i'. de&empeño de tfJt.ea ó de.palL.tamento, pa.'l.a conóoltm~ 

lo con et de.t.eMpelio e.&pe.1t.ado de acue1tdo e.un lo.& obje.t..l-­

vo~, 

3. CalcuCa• la• dt•c~epanctaa. 

4. Oe.&ú1i1t. eo~ p1toblc.ma& qu.e. .&oCu.c.iona. .f.a ctdm.in.l1itJtac.i.6n .Ü..!. 

tvurn !I ea 01tga.n.izac.ió11 C.11 9e1teJtat lJ !o.& que ~c. Jte6uet­
re.11 polt rncd.lo de. la capac.ltac..i611, 
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5. Jor.aJr.qu.lzaJr. d• acueJr.do co11 lah dücJr.epa11c.lah y loh pl!ó_ 

11eh 6utuJr.Oh que tenga ta •mpJr.eha, cuiUeh pJr.oblemu oJr.:f 

g.inan nec.eA.ldadc.4 de c.apac..ltac..i.6n. 

6. Ident.l6.lcaJr. a lah peM011ah con neceh.ldadeh de capac.lta­

c.i.6n. L~4 .t~c1t.lc.a.4 que 4e ut.il.lcen; 1ie1ttfn Ae.f.ec.c.lonada.6 

de a.c.ue1tdo con el c.ult.&O de c.apac.Lta.c.l6n que ~e .i.mpaltta. 

Se ana..f..lza e..C. dJtea c.11...f.t.ic.a en ta c.ud:l o en la.A cutf.le4 -
e.&.tdn .i.nciti.ida4 -lct6 pelLAona, .tomando en cu en.ta. ta eAt11.u~ 

.tu/ta 01tgán.lca., númeJto y caltac.te1I..t6 t.lca.& dc..C. peJt.Aona.C y 

.to4 pltoc.ed.i.mlento4 de .titaba.jo api..ic.adot.; lue!Jo .&e c.Cab!! 

Jta el plan de ac.t.lvi.dade.4 qu.(I. Ae de4c.1t.lb.{6 a.11.telt.i.oll.me.11-

.te en et pun.to ".'te.c.op.ita.c.i6n". 

7. EvalualL et de&empe.110 del pc11..&onat en et 01t.den p1r.ev.lame!.!. 

.te e.&pec.i6.i.c.ado, .tomando como ba.&e ta dr.6clt.i.pc.i61t de.t -
pue.1.i.to {paka V('.lt en qué act.lv.idade.5 ~u 1tC'11d.im.i.c11tu no e& 

eC. adecltadoJ y la.ti .téc11..lca.,i, he.Cecc.ionada.,i,. 

8, RecoeectaJr. e .lnteJr.pJr.ctaJr. to; datoh pa~a lo cual he ela­

boJt.a un 1t.epo.1ttc. que contenga ta c. .... tJt.uctuJz.a o.1tgá11.ica que 

&c. a6ec.te, pc.1t.,i,011at de acue . .1tdo con 11.i.vetc..s !J puc&.to-6, a~ 

.t.ividade&, g1tado de cal..l6-icac.i6n, ~.1tecue1tc.<a C('ll la q1Le. 

¿¡e P'C.&enta la ne.ce&Ldad de. capacitacL611 e .impo4tancia 
de la 1tecc.6.i.darl en 1telaci611 co11 to~ objetLvo& de. la º! 
9an.i.zac.i6n. 

9, l11&01tme de .1tc.aultadoa, en donde -lle dc.tc.,mi11a quiene .... 11! 

ce.eiita.11 capac.i tac.i.611, en qul. a.ct.i..ui.dade .... y cuándo deben 

.&C.Jt capn.c.ltad('.6. ruede .iuctu.lJt.&e un f...i.& tado e.11 oJt.de.11 JE:. 
Jr.<f~quúo de lah 11ece•.idadeh de ca12acaac.l6n. 
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2. 1 ,6. Tlcnüa• u.t.ll.izadu en la de.teJ<m.lnae.l6n de neeeó.ldadeh 
.de eapae.l.tae.l6n. 

1 l ENTREVISTA 
' --.-··- <:: .. __ --<-,(~-> :··:>/_ . -

·.·E.•<tna\on'.~~"~~{.l61~·ea~: i .. ·ea~·a•eon. ún pltop6•.lto. 

que .itt_Vo .e.~C_.\~:~-~11/~:íh{~i~~O-. __ ·.i;iie~-C.~4~-~-¡0" de.\-:ln ó.ó 11.m·cicl6 tt • 

• ob.te11e4 .tn6º:"m~"-.l.6n., {1;;;_ · 

• 111ve•Úaa•;!i ciús1\;~,úcíiit>· 
• r~~~di'. ''* P"~~l~~~r· 
• Moúva~ ... , 
• cO ~cl~:~·a.li} 

l.1 P.núo.vü.tci e• 6undamen.t<Llmen.te de· dcíí. ~~po},·. d.ll<.lgÚa y. 

Hm.ld.(.,lg.lda. 

V1R1G1VA; E• eondue.(da pal< el en.tJ<evü.tadoJ<, ·apoyandoí.ii. en· 
una aeft.le de p1tegtot.ta..6 elavoJt.ada.4 p.ILl?.v.la.me.n.te., pa1La ta.6 cuale6 

H upeMn 11.e•pueht<lh h1<evu del en.tltevü.tado. 

SEll1V1R1G1VA. Et P.n.t11.evü.tado1< de.te.,m.lna pHv.lameitte lo• • 
aaprctoh AobAe lo~ qttC 6C. deaea obte~en Ln5o~maci6n y duJt.ante. Ca 
e.11.tJt.ev.i..tita e.at.'luc.tulta. 6U6 p1t.egu11.ta.6 ~út peJLde .. 'L de v.(.&.ta lo4 pu!!. 

.to6 c.e.nt11.ale.h. Aqfl.( et e.11tl1.evi6tado t.i.ene má~ .C..ibcn..tad ptvt.a CC'.!!_ 

tehtah, pe.Ao aiempne fltt.lado po11. e! c11tnevlatadon. 
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.to, loh Úmah. que."ª" que cub1<.lÁ,~liih: .lni~""~,;~.l~,.ú_ º- algún i<U:f 
do mole.&.to., a ·q u.lén :~e: V'~·· a·." é~i.t~é:V'.l~.t~~·:.<41~.ti?.Ced«i.11".t-ef d"e.e' e11.t11.~ 
vütado; -~_u eXpeüenc:.:a;t..:po ·de '.t/1.ab'd.jo:'~ ~~~otdit.i.d<ld.· 

·;:,-::. ,~:;o:· :~r.'.:f: :{;Js--· 
Paila que .el en.tllevú.tadM ava11c'e'.1t(ic';;á:f.oh•;;•.;-¡,.¡ét.lvo~ ·pl~n-

.teadoh al .lit.le.lo de la en.t11.evü.ta Úbe! ·':.;;"¡; :~s> 

• Conclu.llt y co11.t1<ola11. la e11.t1<evü.ta, ~·~ d.lZic~'i6n • y el 

.t.lempo que debe du1<a11.. 

• Conoce11. loh p11.op6h.l.toh de la en.t11.ev.lh.ta; 

• Sell. catmado, .lmpa11.c.lal y paciente. 

• ilHgu1<a11.oc que el e11.t1<evü.tado en.t.lenda loh -: pll.op64-.ltoh 

de la en.tt1.ev.l.&ta. 

• Lah p1teg101.tah. deben h elt ab.lc1<.tah, 

' Ehcud1a1t y deja11. que el en.t11.evü.tado hable Ub1te;;,en_.t_e< 

• Ve.te1tmú1a1t la exac.t.l.tud de i.ah p1tegu11.tah, 

• Tc.11.m.lnac.i.611 de la e.11t1Lev.U1.ta. ,: ·,: 

• llace1t un 11.ehumen y Megu1taMe que la .ln6Mm~~.Ún- eh:-.-~º~ 
pte.ta, 

• Ag1tad~cr.11. al. en.t11.evü.tado u coope1tac.l6it; 

• tJe.teJtm.C:naJt ta a.lgule.nte. a.cci6n, ~ncl_, ~-e.-i19üé,·~ ij~-'-¡:e. ~.:te11e11 · 
lo4 1tehul.tado& de i.a en.t1<evü.ta. 

21 _ COP.RIL LO 

Con¿ü.te en d.lv.ldúi. al g1tupo en pequeiio4 hubg1tupo& de 4 o 5 

pe.11.honab. Se nomb11.a a u11 mode.11.ado11. y a un 6ec11.etn11.io a quien ae 
le e.nt1tegan poh. e.hch..i..to .ta.a .ú16.t1tucci.one.h de .C.a ta'l.e.a a 1t.eal.lza1t 

poJt ~l gi<upo [ehto tamb.ll11 puede hnoc~6• ve1tbatm•nte y en algu-
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no.& ca..&et.6 a.ux..l.t.lall.61!. de documento.& que plLopoJtc.ionen .lnóoJtma.c.i.611 
¿ob1te el tema a t1tata1tl. 

• Se de.teJtm.ina un .t.iempo palla la. 1tea.f:.lz~~c.i6!(:·~i_/.f. .. a .,t:~-'.tea.:< 
' Lo¿ modMado1teA H encn1tga1tfo de guÚ!t 'a iu¿ g:i_u¡:ioi 

objeU.voA, p1tomov.le11do la paltt.lc.i¡;ac.Ü~ o~de1iarla.fd~ ·c~da 
uno de lo¿ m.lemb1toA. ·•·• · '. fi;;< ~::¡. 

• Lo.& 4ec.1te.ta1t.io1t .toma.1ttfn no.ta.4 'de l~t. ,··c~-.'-1~t~-~l~)~e-¿~:.' .,, 
• Te1tm.inando el U.empo e¿ tablee.id o ;·.cada '9íí!ij:i~:;·;¡-;¡ iúegóahá · 

y cada mode1tado1t p1te6e11ta1tá 6u6 il~Aul.tad!il'; ··•;.~· ··:". · · 
-· - ---~---· --~.:;:;:-jf:~- ·~~--';'~-

• El conductoJt a11ota1tá fo¿ conclu6.ioi1ei ''iibtei1:tilit4 'ú j>ltoCe· 

de1td a da1tla• a co11occ1t al g1tupo. Lo6.;1tc6uúa'dó, ·.ú·· ª"º 
tan en ce p.lzn1t1t611 6 en /Jo j ª' de JÍota6~'úo~ i1'ac.i!ÚÍdó' -
la• mod.i6.lcac.io11C6 y ajuA.te¿ a lo6 · pltobÚ~ci3 detei:tadoi. 

3) TORMENTA VE IVEAS 

Con¿.Ute en• 

• Reun.i.Jt un gil.upo de S a 8 pehaona.t.. 

• AnotaJt en el púaM611 p1tegu11tM ace1tca de ·co6 p1tobÚma¿ 

11.e.lac..lonado.6 con la ca.pac..Lt,ic.(6n que l.~ p1tli..ae11t11.11· co.n, in! 
yolt 61tecue11c.ia. 

• Pcd.ilt al g1tupo que 6C CX/"1eH UbMmc11~e 6ob.1te .. C<(L: .1teA.··--­

puC6ta¿ que pue.da11 da1t a la p1te91111ta µCanteada. 

• Valt .ind.lc.a.c..lone.6 de. que. n..l11gu11a -idea puede lil!ll~ mo~.i.vo. dr. 
dl.6CU6.l6n en 1.?.l momento de ~elt. emlt.idab. 

• Ill601tma1t que la .ta1tea du1ta1t~ lia¿:ta que. e.t conductoJt juz­

gue cub.leltto6 lo¿ objeU.vo¿ q1te 6C pe1t6.iguen, 
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• A11ota1< la4 .i.dea4 dadM poi< el g1<upo 4./.n c1<.l.tüa1<la4. 

• lnd.i.c.aJt. cuando e.C: .tiempo .&e ha te.Jtm.i.nado, 

• Po4te1<.i.01tme11te, d.l4cut.l1L la4 .i.dea4 anotada4, p.ld.i.endo la 

op.i.11./.611 de todo• lo4 pa1<tü.i.pa11te6, Pª"ª· llegalt a .un· CO!!. 
cen.60. 

• Pa.Jta te1tm.i.na1t. 

tan.te.4. 

4 J INVENTARIO VE HABl LlVAVES · 

Se ut.i.l.lza pa1ta dete1<m.lna1< la4 41<eá6 ·o act¡v.ldade4 donde -

4e 1<equ.i.e1<e capac.ltac.i.6n y pa1<a p1<ecúa1t qu.Unu la 11ece4.i.ta11. 

E4ta .acn.lca .i.mpl.i.ca un 601<mato que cont.lene una columna P'!. 
"ª lo4 11omb1<e4 del pe1<4onal y ot1<a pa1ta la4 ta1tea4 y act.lv.i.da- -

de4 que 1<eal..:Za11 e4ta6 va1t.Can Hgtin el pue4.to y puede11 4 e1< gen! 

1<ale6 6 e4pec.C6.ica6, 4eglin, la .l11601tmac.l611 que 6e duee obteneJt. 

T .lene u11a e.cala de 1tend.lm.lento que va de t1Le4 a c.i.nco glL!!_ 

do4 de caU6.lcac.l611 !/ puede camb.la1t4e 4.i. a4.l conv.i.ene. 

El .lnventaJt.lo peltm.lte .ldent.l6.lca1t con 6ac.lUdad la4 act.i.v.:f. 

dade4 y ta1tea4 con n.lvele4 bajo4 de Jtend.i.m.i.ento, a4.( comQ a lo4 

4ujeto4 .lnvolucJtado4, e4to pe1<m.i.te de.teJtmlnalt lo• co11te11.ldo4 d•. 

la Capac.ltac.i.611. 

5) ENCUESTA 

E6 un cue4.t.lona1<.lo con una UH.a de plteguntu que 4011 ºº!!. 
te4tadu polt e4cJt.lto, pa1<a 4U elabo.Jtac.l611 4e 1tequ.le1te: 
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' P1tccúa1t el pue•to del. que •e de•ca obte11c1t út601tmaci611. 

' Vcte1tmi11a1t el t.lpo de peuo11a• que llcna1<t!11 et cuc•Uon~ 
1t.lo l•upe1tv.l•o1te•, jc6e•, etc.! 

' P1tccúa1t ta ú1601tmac.l6n que •e debea obtcne1t. 

' Redactalt la• pltcgunta• 11ccc•a1t.la• palla obtcnc1t ta .ln601t­
mac..l611 dc.4 ea da. 

' P1tecúa1t ta.. 601tma _en que deben •c1t conte•tada• · lM p/tCgu.!!. 
taL 

' Redacta.t tu .l11•t1tucc.lo11c• en jo1tma c_i.a1ta. y p1tccúa. 

• Recop.l!a1t to•· 1te•ultado• ·una vez apt.lcadd~ lo•. cue•t.lon~ 

,.-:·';"", 

Se 1tccom.ienda elá.bd1tair. '.iaJ> pMgunti• en 6u11ci6n de tM 
Uv.ldade• y· 110 .• dti?/t'~¡~:Z..d~¡ a .con.oÚm.lettto• de una pa1tte 

puc•to. 

ª.':. 
de! 

E•tá .Uctt.lca t.lenc como objeto c•tud.la1t y p1te•ta1< atenc.l6tt 
a la 601tma como 6e 1tcaUza e! t1<abajo, pa1ta ello •e ut.lUza u11a 
gu.fo de ob•e1tvac.l61t 6 tú.ta de ve1t.i6.lcac.l6n. 

E•te pltoced.lmünto puede Hit empleado po1< et attalüta de e~ 
pac.ltac.l6n, y 6ob1tc todo polt to¿ je6e• de pcuonal que '6tán d_!': 
te.Jtm.lnando e.tita.4 ne.ce.4.ldadeti, ya. que. tion qu.le.ne.4 t.le.nc.11 mayolL· -

cottoc.lm.lettto de la p1tob!em4.t.lca de •u t!llea y de la• /iabil.ldade6 
y co11oc.lm.lcnto• de w pc1t•o11at. El. p1toccd.lmü11to Hlll<t el M.-­

gulenC:c: 
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y 4 ec.uenc.la..t, cada. .tn.11.ea. ocupa u11 1t.eng.f.611 den.tJto de un -

6ollma.to d.lheílado palla el caho. 

' Lah pehhonah que Uene11 tah lü-tah de ve~6lcac.c'.611 deb.":_ 

IL4tt ma.11.ca.Jt con una 11 X11 to4 a.4pec.to4 en donde Je ob4e1Lva. 
ma.yoJt .lnc.ompe.te.nc.ia en el de4empeffo de. tu ac.t.lvldadel -
del pueUo. 

• Se. 1tecom.lenda .inc.lu.iJt u11a. pa.ILte 6.lnat pa.1t.a lnd.lc.ac..lonet. 

en ta c.uat .6e. ano.tan ta4 Jt.a.zone.4 m44 .lmpo1t.ta.11te.4 polt la4 
que he mallco d.lcho ahpec.to de ta acUvUad, 

7. JUNTAS VE TRABAJO 

Co114i4:t.e en un inte.ILc.amblo de .ldea.4 e in~onma.c.l611 4ob1t.e. u­
na. 6unc<'.611 llealüada poll un 9llupo de je6eh de de.tc<mú1ada d.'Oa 

de. ta e.mplt.e.ha bajo la d.01.ec.c.llit1 de una pVi.4ona c.x:pe.Jt.iml!.11tada e11 

ma.11ejo de gllupoh. Eh.ta .t€c11üa ,01Le.te11de que haya una palltlc.lpa­

c.l6n co11Ha.11.te median.te p1Legu11.ta.h y hu9e1Le11cfoh. 

Algunah ucome11delc.lo11eh palla el uho de ehtct Ucn,tca hon: 

' El .tema debe pllomouell et deba.te palla ob.tenell conclu&io11u, 

' Se debe contall con un plan de tila.bajo. 

' Loh palltic.lpanteh deben conocell el tllabajo a 11.eaUzall. 

'Namello de pa.11..t.lc.lpan.teh 110 hel!.d maffOll de 20. 119) 

l 19) CeNaPro. "Sistemas de Relaciones Laborales". México 1982, PSp,s. 92 R 

In 109. 
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2.2. Ptan de capac.ltac.c'.6n 

Elabo1ta1t un plan Jupone ltabu. dete1tm.c'.nado laJ neceJ.ldade.6 

que <!Jte cub1t.c'.1tl1, ya que de o.tita 60Jtma Je puede caelL en el pel:f 

gJto de capac.c'.taJt poJt capac.c'.taJt. t\J.l mümo etabo1ta1t un plan Jte­
quieJtc, liabelt eJtab!ec.c'.do ta ut1tateg.l.1 legal a Jegu-llt, conJt.c'.t":f 
do taJ Comü.laneJ 1-1.lxtaJ 11cceJa1tiaJ, !J dete1tminado Ju contenido. 

So lamente aJl Je 01t-le11taJt411 laJ accioneJ a lti Jat.lJ 6acci6n de "! 
ceJ.ldadcJ detectadaJ. 

El canten.ida del p1tag1tama Je conJt.c'.tuye de acue!Lda can ta 

dete'1mú1ac.l611 de neceJ.c'.da~deJ y loJ abjet.luoJ de ap!Lendizaje. 

La óunc.(611 de toJ p1tag!LamaJ de capac.c'.tac.c'.6n co11Jüte en c~ 

pacUM al elemento lwmana paJta que 1teaUee JUJ acUv.c'.dadeJ en 
60.tma mi1J c6.(c.lente; pMa que tenga maya1teJ apalttunidadeJ de pit!!_ 

g1teJo dentJto de Ju ocupaci6n y obJe1tve laJ no1tmaJ de Jegu1t.c'.dad, 
evitando 1t.leJ9aJ peJtJonateJ. También Je togJta, con et pltogJtama 

adecuado, aumentalt ta p1toduc.t.lv.ldad de la emplLeJa, eliminando -

el de6pe1tdic.lo de tiempo de mate1t.c'.aleJ, aJ.l como et deJgaJte e! 
ceJ-ivo de ta mliqtt.lna1tla !/ laJ lte!LMm.lentaJ. ( 20 l 

La ctabo1tacU11 y apUcac.c'.6n de pJwgllamaJ de capacUac.l611 e!!_ 

laJ emp1teJaJ, Je plantea. como la Joluc.c'.6n, al pllObtema de la 5a! 

ta de canoc.lmüntoJ y dut11ezaJ del .t1tabaj adOJt, lod cualeJ Jon 
i11dúpe11JableJ pa!ta qué ~Jte pueda cumpUIL can •5.lc.lettc.c'.a laJ i:~ 
1teaJ de JU pueJto. ( 21) 

( 20 J Moreno Pineda, Ignacio. "Dctecci6n de necesidades, elaboración de PT2_ 

grrunas y evuluaci6n de la capacitación". México 1985. Pág. 68'. 

( 211 Ay:ila Rescndiz, ~brío Teresa, "!.• ca¡>ncitaci6n en una institución B"!!_ 

caria". México l!IBB. Pág. 64, 
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Et plan engloba en .t~1tmú1o;i g e11e1taÚh, . todoh lo~ é!ementoh 
y act..:V.ldadeh que ho11 neceha1t.lah pa1ta deha1t1t0Úa1t fa capacUa­
c.l611, eh.tablec.lendo al mümo t.lempo, un 01tden t6a.lco pa•a cada 
una de lah opeltac.loneh. (22) 

( 22) r.alicia Espinoza, Ignacio, "La cnp11citncitln en el Arca t~01ica del º! 
ganismo público <lcscentrnliza<lo". ~léxico rn:i~. r~µ. 37. 
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2,2,J, Plan, pkogl/.ama y cúl/.Jo 

Un plan eJ el documento que con.Uene .loJ obje:t.i.voJ genel/.~ 

leJ que pel/.J-lgue, El plan debe e.i:tablecel/.. loJ c4.l:te4.<'.M con loJ 

que Je e6ec.tual/..f la evaluac.l6n poJ.tek-lol/., e! pkeJupueJ:to neceJ~ 

k.i.o pal/.a la -lnJ.t.tumentacHn lj loJ 6Mma:toJ 06.lc-l.:tteJ paka JU "-! 
9ü.t1¡_0 ante la Un-ldad Cool/.d-lnadol/.a del Empleo, Capac-l.tac-l6n y ~ 
d.ie6.t1tam..ie11.to, 

El con:ten.ldo puede pkopo11el/. la enJeiianza de liab.lUdadeJ e~ 

pec...t6.tca6, de ..sum.lnL4.tJtaJr. conoc.lm.len.to.6 nece6a4..io6 o de .inblue!! 
e.la en laJ ac:t.l:tudeJ. 1ndepend.le11:temcn.te de! oon:ten.ldo, el pko­

gl/.ama debe llcllal/. laJ neceJ.ldadriJ de la ol/.ganúac-lón y la de loJ 

palr..t{c. lpan.te.&. S-l .lo.6 objet.i.vo.6 de .fa compa1lla no ~c. co11.tc.mpia11, 

el p-togl/.ama no l/.edundal/.<I en pko de la o-tgan.lzac-l611, s.¿ !oJ pa!!_ 

Uc.lpan:tcJ 110 pMc.iben el pl/.og-tama como una act.lv.ldad de .lntcl/.U 

!f l/.etevanc.la P"·'" elloJ Ju n.lvcl de ap-tcnd.lzaje dütal/.6 '"'tcho -
del n.lvcl 6p:t.imo, 

Un plan Je dcJcompone en pkogl/.amaJ !I eJ.toJ Jegan e.f :t.lpo de 

cmp-teJa, puede eJ.tab.fecel/.Je poi/. <!l/.eaJ comu11eJ de :tl/.abajo o poi/. 

eC pueJto. 

Cctda pl/.ogl/.ama Je d.lv.ldc en cul/.JoJ, loJ que en conjunto pe!!_ 

J.lguen o(je.t-lvoJ comuncJ IJ Je M.ien.tan a.f pkogl/.ama que loJ M.l­

g-lnó, 



2, 2, 2. Objeti.vo4 gene1<ale4 del plan 

Lo4 objeti.vo4 de un plan gene1<al de capaci.taci.6tt debe1tán ~ 
tableceMe con baH en la4 neceúdade4 detvr.mú1ada4 y oit-lentado4 

a 4U 4oluci.6n, Solamente cuando la4 nece4i.dade4 de capac.ltaci.6n 
y lo6 p1toblema4 que 40n •ucepti.bfe• de 4elt 6oluci.onado4 po1t m! 
di.o de ta capaci..tac.l611, podemo4 e6tablece1< objeti.vo4 1teafü.ta&. 

Ve.ben pc.1t..&egu.iJt. .6at.iA6a.c~o11.e.&, tan.to pa.Jta ta e.mp1te.6a. como -

pa1ta •u• t1tabajado1t06 y la comunidad en gene1taf, Veben de Hit· 

v.l1t de gu.la y oJ;..lc.n.tac.l6n de .toda& la.A acc.lone.6 que t.e deAa.JtlLE_ 

llen po4te1tfo1tmente y no deben pe1tdeMe nunca de v.üta. 

Una buena dc.te.Jt.m.lttac.i.6n de l.at. nec.e.&.i.dade.6 conduce a una a 

decuada ela.bo1tac.i611 de objetivo• de ca.paci.tac.l6n. E•to4 objeti.­

vo4 deben eo Upula1< cla1tamente lo• lo91to• que •e de6 een y .f.o• me 
di.o• de que 4e düpondJta, Veben uti.li.zaJtoe palta co,.pa1ta1< cont1ta 

eUo4 el dMempeoio ú1d.ivi.dual. 

Lo& objC'.Llvo& debe.1t4n 1Ledacta1t..se de una ma.ne.Jt.a m.lnuc..lo.6a !J 

exac.t:n, ya que. de la c.01t1Lec.ta po.6.lc.i611 de e.6.to..s, de.be.Jtán: ta ª!!!. 
p.t.itud de.i cou.tc.11ldo, .Ca& ti!cnlca.& de .i.n.&.t1t.ucc.l611, lo& ma.tc.ll.la~ 

.Ce• didáctico~ y et t.lempo de evatuaci.611, 

Lo4 objeti.Vo4 deben Hit cio.1to6 y p1<eci.606 pa1ta cump!.c'.1t con 

la.6 .6.lgu.le.n.te..& 6unc.lo11e.6: 

• Comun.ica.Jt a lo.& pct.Jtt.lc..lpante.&, a o.t1t.o& .i.n.&.tJtuctoJt.e.6 a 
cuatqu.ivr. pe1L4ona, ta i.ntenc.c'.611 del p.tog1tama. 

' E4ti.muta1t y en6oca1t .f.a atenci.6n de lo4 pa1tti.ci.pan.tC6 lta­

ci.endole• co~p1tende1t to que •e e4pVta de ef.f.o•. 

' P1te.cúan a lo• pa1tt.c'.ci.pante4 el domúti.o que deben afean-
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za~ en 4U6 act~u~dade4. 

S.i. lo6 obje.t.i.vo6 no 6e log1tan, el depalttamrnto de pe1t6011aC 

adqu.i.e1te vaUoM Jtet.1toaUmen.tac.i.611 60b1te el p1<091tama y lo6 Pª:'!o 

.t.i.c.i.pan.te6 palta obte11e1t el h.i.to en una 6.i.gu.i.ente oca6.i.6n, 1231 

(23) B. W, William. "Administraci6n de Personal y Recursos llum.!!_ 

nos". M!xico 1987. Pfig. 156, 
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2, 2. 3. Ca1Lac.te.U:4t.lca4 cfat plan 

Un plan · d~ capÚ . .i..tacl.611 'debe HIL 4.l&.tamá.t.lco, e4 dec.i!L, de 
ded óMmctlL ·pM.te·:·de "un 4ú.té.1iut mayoJL que el de 1Lefac.i.011e4 tab; 
.'LaCe4.y é4Ú,:.~ 4·Ü:u~;,.l/ebe!Lá eHalL .l11.te1T.1Lelac.lonado· con to~ 
dcmct& úÚemdi· .. quc' cÓn601T.man a lct. empM&a • 

., - '.'. - ',> ·'.,~ ·-<:·:-- .' _., 

. l'14 ·.a~clo~e/·~ IÍ:e&ultitdo4 que H o/L.lg.l11ct11 de e&.to4 e4 óueJL­

zo& h.e~e~c'ut_e!t {~.toda lÓ. emplte4a, ILC1Z61t pOIL la CUctl et pta. d!!:, 
· be~I! <ü.ta.h. ehhecliame11.te:u..:11C:utado C.011 lct4 demct4 cfl!.ea4 de ta e!!! 

Ocúell.cf HIL GRAVUAL, e& dec.lJL, lct4 acci.lone.~ que &e. de.tcl!.m.l­
ne.11 e.11 .lu ejic.uc.ló11 -de.be1tdn apl.lc.a.1t..6e. pa.!io poJt pa.&o ·y 110 e.lpeltM 

ILc4uUado4 ·ae nna eject<c.l6n ath.opellctda. lct capac.ltac.l611 dcbé h.!!:, 
d.(.t1tan. mue.ha má& de. to que cue6ta pone.1t.ea e1t ph.áct.lc.a, pe.Jt~ no 
e.6 p,i.uc.ede.n.te l!~pc.Jtah Jt.e6uCtado6 de . .lnme.dút.to, ya que. no ocult.Jt.ett 
a6'.t to~ canbio~ de conducta, 

!.o~ c.ci:1•c ill".lento.6, há.b.it.i.dadc.6 !J ap.t.ltude.~ que· 6e.._ p1tomu.evnn 

+.!n et pc1t.&<r11Ltt de.l1e1td11 6e.IL p_uc&to.& en pJt.4c.t.lc.a¡. étd.o 6upone un 

C4ÓUC·'"' de ·l.c.nu.lm<'.en.to, po!L to que .H debc«á. n>iadua:\ bu apeic!ó 
c.Ló1t y liltce.'I. .Ca& ndap.ta.c..tone.h nece&o.11..la~ a ea~ .c.,!11.ac.t-e.-:\.thi.liah 
p.'Lop.la& d•C t~abajo. 

"·-·Un ptan 1fr.bc ·.\Ch CON_TINUO, dcbi .ten.el!.· pc1Lmanc11cfo. La "'"Y!'. 
iiC.a de ta vcc.c.h · 6)-'--úti¡;.la. ·.to-,~ -¿-a --C:-~i,-Cúi:Ctac:l6-n -y'oitfi---o-~e-.:_cp•t.tú1c.La.~_ 

>e aplica .como aC~o que u tct .de moda y· co11 · ~1T.ccue1tcla 4c l!.tBH­
tlutit l'.o& r_lanc&' cié C.ttpltci-taclóit mo'v.ldoÍ. tln_.ic~rnen.te· pclt· ta ·.'Len.e~ 
menta.c..iC.11 e.11 vi.9u1tf ~e. .ln.lc..la.n l.o& .tJt.abajo.6 ij ·n.o ~e CCJÚt.lnaa.11 !f 
a ve.el.!.& 110. ~c. .i.n.i.c,"i!'tll·~ 



be1tlin .te.nelt con.t.útu.ldad tJ pe1tma11e11c.la en .6u apl..lcac.i.611¡ de no -

-6 elt a.6.l, no .6e logJta1tdn 1te.6ul.tado.6 y C.a emplte.~n, n11.tc. tal.e.6 ex­

peJt..lenc.la.6, juzgaJttf. la capac.i..tac.l6n como uu mat 11c.ce..6a.1t.i.v que no 

te. 1ted.l.túa ben e 6.lc.lo4, cuando to que .6ucede e.6 que· 110 4 e lia de te:: 

minado qu~ eJ ea que •e quieJt.e to911.a11.. 

Un plan debe 01t.l9btaM e en nece~.ldade.6 Jtc.al.e~ ·-'i1 :·~6pf-C{6~4( 
a-6.l como Jte4pondelt a. nece.6.ldade.6 e>:.i.hten.te.6, pÜ.eh;'de .o'.t1tn.''601w1\t 

to.6 cult4o4 que 4e p1tog1tamen no van a 6at.ih6ac~iz. n~~~~iddde~ .. v':!to 
an11.ojanán bene6üio• ni a ta el11pn~•a ni a •u• 'titabajád511.'e6·. e··. 

A fhte Jt.e4pec.to, e.6 opo1t.tu110 4e.itntaJt que ~á6·' ... ~~·a;-oo)iC~ .. ·:q-t¡~ ,~ _ 
11..lg.l11aJt6n la leg.(.¿.f.ac..l6n en v.l~.ºJt .npoyali · . .e,;~~ 'Jl~:~:,~·.~·~·· .~.~·:·~.~~.~(¿;·~ 
.tl!cnüo y que ;,.; dent11.o de. ea.1 MnaUdnde• ·.fegate.1.·' di! ·r'a cáp~0·¡ 
taci611, e&ttt ta de. p.tepa11.a11. al t>.abajctdoJt. pall.ct ·et' ~h~,;~~/i;.¿ t.~ · 

debe.Jt.<f danoe en 11.az611 de la .1upe.11.aciú11 del t11.abajá'dM,'·cco1iJw1t~ 
mente 0011 to;, bene6i<io• que lct emp11.ehct obten~a. dd. cj.fo':· .El.pian 
debe e&taJt. de aeue11.do con lo• p1<ap6.1Uo•, poÚt.lcn{, 'objÚ.lv~~::. 
!I •.Uuaeione•. p11.opü• de ea emp11.e&a. Un pÚ.n tú11Ú~m~11tc.T'ÚÚ­
ñado debe e,.¿.ta.Jt. ei1 conc.01tda1tcla !f apoya1t. la. co116~·~ii'~·.i.6.;L 'd~L 
objetivo& .l11HUuoio11alco y de fo.1 t11.abctjcido11.eh"., ,;':" e:)'.· 

,'·: , .,; .. ·· ,;;/. >~ -~·::·. '.,_·,-, 

.\eque1túnie11tofiteg~¡,¡,·, d~b!;_ 
JLá letL au.to1t.izado po.\ la Comi4.i6~·,. Mixta,. p1te.v.t.~·~·é'Ú,~·; _~~.~·~~·ii·~.~'~.~(~, 
ctba.'l.ca a .todu-6 lo-6 t1tabnjnd0Jte6 qur· Jt~qu .. {.l!'.'l-1!11 .·c\<'IL\_':..C'}.J''!-C..-«'.f":d0A; 

de. una cltuz.ac.i.611 no mayolt de. cuatJr.o a.'106 u, .en !J.~ne.11at de.ntJtá ifo 

to6 1teque~~m.iento~ legaf~6. 
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2. 2. 4. E.t.abo....acM.ii de lih.ó'9l1.
0

a~~4· .· 
'·-···' _,'° 

Lo4 p~oglta~"tu · que 

de.taUada: 

¡:_ '" 

¿~'."-m~~-: 'e.f :·~ta.n ·de.~en _:contette~·~ _en 

• La 1telac.l611 de cult404 que lo co114.t:l.tuue11. 

• El obje.t.lvo o 6.inalUad de cadÍt una· de eÚo• .:, 

• Lo4 pue•.to4 6 ca.tegolt.la• a lo4 cual04 •e ,d.ili..:9€11.' 

• La du1tac.l611 en ta• holta4 de cada cult40, 

• El 11ame1to de pe1t•o11a4 a la.Í que H .impalt.tilt<L 

• La• ma.telt.la4 que ta• con ~01tma1t<111, 

• El útHltuc.tOlt que .lmpMtúá el cuuc, 

• La• 6eclta4 en que H tlev<tltci a cabo. 

• La me11c.l611 de 4.i la út4.t1tucc.i611 Hltii den.tJto 6 6uelta dil 

holtalt.lo de .tubajo 6 en 601tma múta. 

Pa.Jta. e6ec.to de contJt.o l adm.ln.l.4t1t.a..t.ivo .in.te11.110, e6 conve1u:. 
en.te con6.lde1ta.Jt. loli lto1t.a.1t.io6, t.06 .i.n.&tJtumen.to6 de con.t1tot que • 

4 e .inHUttyen palla ve1t.l6.ica1t 4u apl.lcac.l611 po&te1t.lo1t, el lugalt 

en que H .lmpa1t.t.l1t4, namelto de peMona• que .lnte91ta1tfo cada glt~ 

po !/ co•.to d.l1tecto. 
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2,2,5. El.emen.toJ que componen un cu1tJo 

Et p1t.úne1t etem~n.to de un cu1tJo &on toJ obje:t.lvoJ, que Jeñ~ 
tan tci que· Je deJeci lo91ta1t con un cu1t&o de caapo.l:tac.l6n. 

VeJpuéJ de eJ:tabteceJtH toJ obje:t.(.vo&, Je &etecc.lonan y 
e.numeJtan ta~ ma.te.Jt.la& que. .f.o van a .ln.t:e.gJtaJt., lM c.ual.e..s c.on.6.t .. l.t,!! 
yen una ba&e gene.'z.alj d.f.c.ha& ma.te.Jt.la& .&e. .6ele.c.c..lonan c.on ba.&e. en 
toJ obje:t.lvoL Pa1ta ello debe conJ.lde1ta1tJe1. 

• Et :t.lempo d.i.Jpon.lbte del cult4o, 

• La poJ.lbU.ldad de c01t1telac.lona1t et cón:teii.ldo del cuüo • 
con o.tJto.6. 

• LaJ Um.ltac.loneJ que .lmpo119an ta& caltac:te1t.l&:t.lcaJ de toJ 
pa1t:t.lc.lpan:teJ. 

• H p1teJ upue&:to. 

• Lo.6 .6 e.Jtv.lc.i..o.6 

• Et peuonat. 

La e~.t11.uc.ttv1.ac..l611 de ma.te.Jt.ia..s &e Ita.ce en ba.6 e a &u cornplej:f: 

dad y &u 91tado de .lmpOJL:tane.la, eJ deo.lit, deben .lit 01tdenadaJ en 
Jte.t.ac..l6n a (o& objetivo& del cuJt&o, 

Ve. ac.uc.Jtdo c.on .f.o an.t:e.JL.loh. .&e de.te.11.m.lna: el .tiempo que .6e. 

dcJ igno.tá a oada matc1t.ia y to& obje.U.voJ de taJ müni.1>, que &! 
1ialen to que Je deJea llevall. a cabo con toJ pa11.:t.lc.lpan.teJ at C.'!, 

blf..li!.Je éJ.taJ; toJ obje.t.lvoJ debelf.d'.n explleJalf.Je con a6.l11.mac.(.oneJ 
ampUaJ que expUquen toJ 11.eJultadoJ deJeadoJ de cada ma.tell..la. 

Con et :t.iempo :tate& p11.op6J.l:toJ Je :t11.aducütdn CH detalle& de ºº!'! 
p011.:tam.(.en:to, pMa lo cual pod11.6'.n plan oau e e xpellünc.laJ d.lddc:tf 
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ca.s, 

Pa1ta llevaJt. a cabo el cuJLJO también e.s .i.mpoJLtante tomalL en 

cue11.ta eo• plt.i.nc.i.p.i.o• de ap.te11d.i.zage, ya que el apltend.i.zage en 
.sl no e.s ob.seJt.vable; .son Jolamente .su.s 1te.sultado.s que .se puc.de11 
ob&eJt.uaJL 1J med.i.lt. Lo& pll.lnc.(.p.lo.6 de apJt.end.lzage con.s.t:.l.tuyen la.s 
gula• de. la• pltoce•o• polt lo• que la• pelthDll<th aplte11den de ma11e 

.\a má• eSec.t.i.va. Eh.ta• plt.i.ttc.i.p.i.o• •011 lo• de palt.t.i.c.i.pac.i.611, lte­
pe.t.lc.l6n, !tele.van e.la, tJtan.s ó <!ltenc.la y 1tet1toa.C.i.men.tac..l6n, 

PARTICIPACIOW: el apltend.i.zage •uele •e"- má• ltáp.i.da y de e-
5ecto• má• dultadelto• cua11da qu.i.e11 
5 O/f.ma act.i.va, 

REPETICIOW: au11que 110 Ha co11•.i.deltad1t muy e11.tlteÜ'1.i.~a, e• 

po•.i.bee que lit ltepet.i.c.i.ón deje tlt1tzo• má• 6 meno•· ,oeltma11eli.te• ·en 
la memolt.i.a. Co11•ü.te en ltepe.t.i.lt la• .i.dea• clave• pa.\a pohtelt.i.D~ 
mente ltc coltdaltlM, 

RELEVAWCJA: el 1tplte11d.i.zaje ltec.i.be gltan .i.mpulha cuando el m~ 

telt.i.al que •e ·va a e•.tud.i.alt t.i.ene •en.t.i.do e .i.mpolttanc.i.a palta -­
qu.i.c.n va a 1tec.i.b.l1t. la capac.Uac..l6n. 

TRAWSFEREWCIA: a mayolt concoltdanc.i.a del pltogltama de capac~ 

.tac.i.611 con la• demanda• del pue•to coltlt<hpande mayo" veloc.i.dad 
en el pltoceho de dom.i.nalt el pue•.to y la• .taltea• que conUeva. 

RETROAL!llEllTACIOW: la ltetltoaUme11.tac.i.611 pltopo1tc.i.011a a la• 
pe.ltJona.s que ap1tendc.n indoJt.mac.l6n de .su p1tog1te&o. 

Eh.to ayuda1tá a que et cuuo H de.ha/f.ltol.te adecuadamente y 

ob.tenga la• 1te•1tUado• ehpeJtado•, con maya1t 6ac.i.l.i.d1td, ya que el 
.i.nht/f.uctO/f. debe1tá te>ie/f. una vú.i.ón palta podelt •abelt qui! mé.todo 
e.s el m6~ adecuado paJt.a cada pe1t.sona que .se va a capac.i.talL, 
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El temait.lo e4 u11 0011ju11to de tema6 objeto de la .l116tll.uoo.l611 

que debe .(11. enoamútado al lo911.o de lo6 objeUvo6 ¡1 a oubJt.lll. la6 

11ece4.ldade4 del e4tud.lante. 

Comp1te11de el 001100.lm.le11to 1 dato4 y detalle4 .l11601tma.t.lvo4 I, 
lob a.A pecto.& p11.4ct.lcob ( p1t.oced.lm.le.nto pa.b o a pa.¿o, cond.ic.lonl?b, 
11.equ.l6.lto4J y a la6 act.ltude4. 

El temall..lo debe 4egu.l11. un 01tden l6g.loo, 4egún el cual 4.le~ 

ta4 pa1tte4 del temall..lo deben dom.lna11.oe pll..lMelto, como ba6e pall.a 

el b.lgu.ien.te. .temttj eb.to eh, de&.ln.i.Jt.-cuando a.t..l'. .&e Jtc.qu.l<!4lt-euit­
teb te.mal! bon Jt.equ.l.&..C:.to de ta b.lf1u.len.te.b. 
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2. 2, 6. P1te6upue6.to 

Uti pian de eapao.l.tao.(611 .tamb.i.d.11 cd;i'ten~~á Un ap0:1t.tado eApe 

o.lal, donde H e6pe~.l6.lqúe el p1te6upueú:o quci 6'é de6.t.ltia1tá paJt~ · 

la oapao.l.tao.l611; €6.te a gJta;,de6 .1tá.ig~6 :~.01tcent1ta:tii1' 6lgu.len.te6 

pa1t.t.lda6: 

SERVICIO VE PERSONAL INTERNO. Como 601t 6ueldo6 y p1te6.tao.l~ 
ne6 del pe1t6011al que 6e ded.lque de t.lempo completo· a· adm.lnütJtaJt 

ta oapao.ltao.l6n, a6l como et wetdo de ú16.t1tuc.t0Jtei. .ln.te1t110'6 •! 
peo.lat.lzado6, 6.l lo6 hay. 

llATERIALES Y APOYOS VIVACT!COS VE !IJSTRUCCJON: Como 6on m~ 

nú~'.te~ ,·"~·- tipu-n:te.4, .t.lb/i.o4, ma.teJl.útl, lte.1t1tam.ie.ntah y e.quipo upec.l!!. 
l.lzridd e11· et CMo de que ta oapao.l.tao..:611 Ha 60b1te et .t1tabajo,~ 

te1t'.lat 60.tog1tc16.lco, 60.tooop.lado, aoe.ta.to6, e.te. 

SERVJCJOS EXTERNOS. E1togac.lo11e6 que ta emp1te6a haga poit ºº.!!. 
ce.pto de cU1t.60.6 e.x.te.Jt.tto.6 c.on .ln4.t.(.tuc..lone..6 capac.itadoJt.a.6, contlt.!!_ 

tac.l6n de .ln.6.t1tuc.to1t.e4 exte1tno,.6 .lndepettd.iente.6, loca.leh, com.l-­
da6, Jtrn.ta de pet.lcutM y equ.lpo cuando a6l 6e 1tequ.le1ta, a6l o~ 

mo ga4to4 po/i. a..6e~oh1a, en hu caho, 

JNVERSIO.'JES. Compita de equ.lpo ~t muebte6 paila ta ú16.t1t1tccl611 

como 4011 poJt..ta6oti.a.6, me.Aa.4, p.lzaJLJLone.& tJ pJt.oye.c.toJt.e.4, ade.c.ua--­
c.l6n de. e.tipac..io.6 pa.Jt.a la .lmpa.1tt.ic.l611 de la .i.t1.6t1t1tc.l6tt. Todo e.li­
to 6e calcula p1topo1tc.lo11afme11.te a ta du1tao.l6n que abaJtquen el -

plan en cueH.i611 y la6 poUt.lca6 de la emp1teu, en cua11.to a d!,_ 

p11.e.c..iac..ió11 y amo1t.Ll::ac.í.ó11 contable y 5.l.6c.al' de e.ti.ta& .í.itvelth.io·· 

ne6·. 

RECURSOS MATEP.I~LES PARA LA CAPACJTACJON. Conv.lene .te11e1t un 

.lnven.ta1t.lo de todo~ aquelto6 1tecu1t606 que H pueden u.t.lt.lzaJt p~ 

Ita 11.eal.i:::a1t la c.apac..l.tac.l6n como .&on: auta.&, e.quipo& de. tlt.abajo, 
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m~qu.lnaJt.ia, he.1t.Jt.amienta, mob.lt.laJt.lo, etc, E4 conuen.le.nte. conh~· 
de1ta1t que et adieht1tamie11to y la capacitaci611 debe ·hacehhe 6u!!. 

da.mentalmente. en ta.6 ({Jt.ea.& de .tJtaba.jo tJ no dupl.icaJt Jt.e-cull.404,. hi:_ 
no 46.f.o en loh ca..&o.& .ind.i.&pen.&able4, como cuando .&e. 11.equle.Jten ~ 
pa11.atoh de himufaci611. 

Loh mate11.iateh y apoyoh did4ot.lcoh paJttt ta i11ht11.uC!ci611 toh 

podemo• dividi1t e11 doh: 

1 J Lo& uUUzadoh 6undamentatmrnte poi!. et i11ht11.ucto1t. 

PLANOS 

• P.lza1t1t.6n. 

• L4minu de J1.0ta60Uoh. 

• F11.a11et6~M60. 

VE USO VZRECTO 
Tll.idimenhionateh 

• Maquetah, 

• V.ioJtama&. 

P1toyeo.tabieh 

• V.iapo&.it.lva.&, pJtoye.ctoJt, 

• F.ilm.lna.&, p11.oye.c.to1t., 

• V.ide.oc.inta.&, te.lev.i.&.i6n, 

• lmagzneh de toh libJLoh, apa1tatoh de cue11.po6 opaco&, 

AUVTTI VOS 
• G1tabaeio11u, gJt<tbadoJta efe' caúett, g~abcido11.a de °'!!. 

.tah' 
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2) loh u:t.U..:Zadoh 6u11dame11:talmen:te pOJr. hh pali:t.lc.lpan:t'eh. 

• Obje:t.lvoh y :tema4.lo del CU4hO, 

• Fo.toc.op.laA. 

• Apunte.A -lmpJt.eAOA. 

• l.lb40h • 

• l.lb4e:tah paM :toma4 apun:teh, 

• Cue.st.lonaJt.loA paJta ta. c.ualua.c.l6n 6oJt.mat.lva; 

• O:tMh ma.te4.laleh. 



56 

2,3. Ejecuc.l6n del plan de capac.ltac.l611 

La ejecuc.l6n c4 la pue4ta en ma1tcl1a del plan y lo4 p1to91ta­

ma.6, e.6 dec.iJ1., !a ac.c.i.6n de. 1tea.e.lzc:vt. lo6 eve.11.toii de capa.c.i.t~--­

c.i6n. A co11t.lnuac.i611 6e1ia.fa1re.mo6 to6 e.temen.to.& y ac~.-<'.one6 y a...f 
9u11a4 4uge1te11cla4 palta la ope1tacUn del pCan. 

2. 3. 1. A6.l9a11cl6n de 1tecu1t4o6 

A6.lgnac.l6n de 1tecuM04 e4 dúpo11e1t' opo1ttuncimú1te de°·la.4 bt~· 
.tala.c.ione.s, e.amo 6011 aula, .talle.\e.6 (cuando .tion .i11d.i.Sp<Ú1~al1Ce~J; 

ma.te11..ia.Ce.6, .i.mplte.60&, l.ib1t.06, 1tep1toducc.io11c.J y compag iuac'i.611- 'dr 

a.punte.6, e.te, 

Ot1to4 apoyo4 d.ldcfotüo6 pa1ta el ad.(e4.t1tam.le11to y capac.lta­

c.i6n 6on: plza1t1t6n, g.l6e6, 1tota6ol.lo6, con 6u6 hoja6 Jte6pect.i-­
va4, plumone4, equipo de t1tabajo; e4to4 deben e6ta1t d.i.4pon.lble4 

en el lugalt de t1tabajo donde 4e eóectúen la6 4e4.ione6 de capac{ 

.taci611 co.Cec.t.lva.h. E.s nece.&a.JL.io que ante6 de que 6(t .inicie. cua.~ 
qu.lelt evento de capac.ttac.l6n 6e ve1t.l6.lque eC buen e.4tado de Co4 

equ.lpo6, 
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2,3,2. Selecc.t6n y·co11.tJ1.atac.l611 de 4eJr.v.lc.i.o4 exteJt1106 

' - .:- -
Pall.a la 6 elecc.<611 y cont11.atac.i611 ·de. ú11.vicf.04 · e>..te11.1106 e6 

conven.ien.te e.s.taJt b.ien .l1t6'!1tma~'?,· ~at.i.ii~-~"-'i:l·o.(:~eli._v.lc . .{.o.s qu~ -

plle4.ta.n la.s .út4.t.i.tuc..lone& cap!tc.l.tado~a~·-~~:.a~~-/'~~-~f.· ::~-~-~- · .lÍ16.t1tuc't~ 
Jte6 exte11.1104 que pJte4ta11 6Ú4 Hlr,v.i.c.i.:06 ,p11.06e!..i0;1~le¿·, poi, lo qu~ 
.se llec.om.lenda.: 

• Con6Mm411. k .ln6~Jr.mac:Ún del --u~i{~i~t~·; 
~- ~ ~~~ .. ::~ o_ o_·._ 

• EvaluaJt 6U6 mateJt.i.ale6·, 

• Evalu411. al .i.11Wuct0Jt poJt p411.t~ d·~ (04 p~~t.icipiiiteL 

pacUadoJta6: ,_.,, :~,-: : ".( '. 

'-~.T -''"-~ ·: 

• Se debe UevM un d.lJtectM.io actuitÚf~Jo que• ~·011t~;,9a el 

nombJte de lo4 .ln4t>tuc.toJr.e4 u.tell.no4 'y ·.tah ;;:,:ú'túi'tó.lo11e6 
. ~:._..,....:~-: 

capac.l.tado11.a4, 

' Un 11.egütJto en .ta11.je.ta6 poli. ma.te11.Ú6,, cuJt604N .. 11o~b~~~:de · 
to6 .ill6tJtuctoJte6. 

' Exped.lentc con la cu11.Jt.i.cula de . .in4 tJtu'cto~é6: : .. • 

• Av.i.sa.ir., con alguno&· dl.a4 de an.t.lc..{pac.i.6~ .~~~t·_.\,~-¡"t¡-~)~~'~·-:-~ 
c..ión at .in4.tJtuctoJt, cuando_ liaya 4idO---·P~~~~a·me~;·.te- -~e.C,fc~--­
nado, 
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La •upellvú.l6n de<: de•aMoU.o de to• cu.ll•o• 110 •Úmplle 

hace d.lllec.tamen.te ta un.ldad capac.l.tadolla, •.lno' que • ec puede 

ta 

d~ 
tegall a un lle•pon•abte, poll to que et •ub•üte~a 'de 
c.l6n .e.eeva una .6upe.1Lv.l.&.l611 .lnd.i.'tecta a t1tavé..s de:.-

capac.lta- -

' La ve1r..l6.icac.l6n de. que .ea l.ill.ta de ci.~.li.te.1íc~a_ -~-<f-!t~e.6pon­
da a ta• cedutaJ de .ln•cll.lpc.l6n, 

• Vell.i6.lcac.l6n det con.tllot de aoü.tenc.ia !f pun.tuae.tdad. de 
paJi..t.lc.lpante.& e .ln.&.tJtuctoJte.6. 

Y una 1,upe.1tv.i.&.i6n d.i.Jr.ecta polr. me.d..i.o ele.: 

' ft /leg.ÜtllO de fo 6ecfia de ÚIÜ.lo !f téllnlÚIO H<tf de te• 
even.to.6, a.&.[ como el númc.Jt.o de cod.l~.i.cac.i.611. 

• E.t. Jr.eg.i.&tlt.o e.6.tad.t..&.t.ico de. f.oll cuJt.60.6, .i.11..'J t1t1tc.t{llr.C.&, pa-t 
t.ic.lpante.."J tJ cfll.ca.& .lnvotuc.11.ada..., en ta capac..lt.ac.i.611. 

• La .inte1Lvenc.l6n en ta etabollac.l6n de aclled.ltac.i6n de /ia­
b.it.idade• tabollate•. 
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2. 3.4. Eje1tc.l.c.l.o det plte4upue4.to 

Et eje"-c.l.c.l.o det p.u4upue4.to u, como 4u 11omb1te to .l.nd.ica, 

la a4.i.gnac.i.6n de lo4 ltecU/f.404 eco116m.ico4 que 6ue1ton ptanteado6 

y deb.i.damen.te a11.to1t.l.zado6 pa1ta que 6ean eje1tc.ido6 en to4 .t.lenpo6 

que 6ue1to11 de.te1tm.lnado6 pa>ta un eje1tc.l.clo det p1te6up11e6.to adec~ 

do en ma.te1t.la de c.apac.ltac.ld11. E.6 nec.e.&aJt..io que 4e. eje11.za.n .la.& 

pa1t.t.i.da6 con601tme al plan y lo6 p1to91tamtl.6; 6.ln emba1tgo, debe •• 

exü.tü ta 6lex.lb.il.ldad nece6a1t.ia Pª"-ª que 6.l polt c.l1tcun4.ta11c.la.! 

.lmp~ev.l.6ta.6 no .&e e5ec.tuaJtan al9uno.& c.ull..&o.&, .óe .tJr..a.6tade e.:'ie Jt.!_ 

cttJt&o ec.on6m.(.co a .lncl'l.ementa.Jt o.vi.a áJtea de un p1t.og1tamd. No ob! 
.tan.te, hay que co114.i.de1ta1t que et p1to91tama e6.t€ den.tito det ptan 

gene.~al de capac.i..tac.l6n u.tabtec.i.do. 

2.3.5, ln4.t1tuc.to1te6 .l11.te1tno6 

Lo& .in.st1tucto1te.& .lntelLno.&, como ya .se d.ijo antek.lo1tmen.te -

pueden 6 elt e6pec.lat.l.zado6 y hab.il.l.tado6. 

AJ l n4.t>tue.to1te6 e6pec.ial.izado6. Son aquello6 que de 6a1tma pe1tm~ 

nen.te dan .l116.t1tucc.l6n den.t"-O de la emp1J.e4a, Al9uno6 pun.to6 -

qt<e hay que con6.ldeJtalt palta que el de4empetio de eUo4 4ea e. 

6.lc.i.en.te 6on: 

' O.ue le6 p1topo1tc.lonen CU"-404 de ac.tualúac.l6n. 

• Que pe1t.lod.lcamen.te 1t.ev.i.&en .&u6 mate11..laie..6 de .ln.&tJt.ucc.ú1n, 

palta pe1t6ecc.io11a1J.to6 de6de et punto de v.l6 ta técn.l.cu y cf-!:. 
dác.t.lco. 

• Que 4C 01tga11.lcen 1teunlo11e6 pa/f.a que ent1te lo6 .ln6t1tucto-

1te.& .lnte.11.camb.len .idea.&. 
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8) In6.t1tuc.to1tu ltab.U.Uado6. Son aque.llo6 que, adem46 d<?. de•<?.mp!'_ 

i!alt un pu<?.6.to d<?. .t1tabajo, como e6 el de je6e de una 6ut1cUt1 

de.te1t.m.ittada. 6 .Ca pe.Jt.&ona. que ocupa. un purhto .te.1tmú1a.l, .&e l1an 

4 elecc.i.onado como .ln.&.t1t.uc.to1t.e4. 

Aqu.l no.& encon.t1t.amo.& que eato6 .i.nht1tucto1te.& .&on alguno.& de 
loa e.C.emento& mtf6 val.lo.&o.6 pal!.a la capac.i.ta.cú51t, puelito que .f.o/J 

bene.6lc.io4 obten.ido& al con.ta.Jt con au cola.bo1taci611, 1tep1te4enta. 
un e.oh.to 1neno1t paJt.a 11.eal..i:a.Jt lo.& p1L.og1tama&. Son ta.& pelt.&ona.6 que 

conocen mejolL lot. pJt.ob.t.ema.6 de l.a. empltetia., poJt lo que aqu.l .&e1i~ 

lamo..s alguna.& tiu9e11.enc.la.4 pa.1t.a el de.&empc1io de e&.ta ta.Jtc.a: 

• P1tepa1ta1tlo6 cott •u6.lcú11.te6 eteme.11.to• d<dt!ct.lco6 y de 60_!!; 

ma aenc.illa, pa1t.a que la l114t1tucc.i611, en .&u pla11eaci611 y 

conduc.c.i6n, aea. u11 lxlto ~dc.ilme11te atca11:able. 

• 1JeA.tú1a.1t una. pa.Jttida pa1ta que he tell otolr.!Jf!. un l'~ t.lmuto 

econ6mlco polt lo4 cutt4oA que 4C impatttan, 

• En.t1te9a1tle.A una conA.ta.nc.la polt ea ctt.lto, ag1tadec.le.ndo .&u 

colabo1tac.l611 como .in6.t1tuc.to1te6 habit.l.tado& y d.l&und.lJt e! 
.te /techo polt med.lo del 61t9a110 .in601tmaUvo .inte1t110 de Ca 

emp1te6a 
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2, ~, EvaC.uac.l611 

La eva:tuac.l6n deJde el pu11:to de v.ü:ta ftü:t61t.lco Je lia ven;{, 

do ap:t.lcando en .todo• C.oJ campoJ de :ta acc.l6n humana.. 

La eva:tuac.l6n en e:t ámb.l:to de ta capac.U:ac.lón eJ uoi p1tooé·~ 

•o Jü.temá.t.ico que conJú:te e11 C.a deJc1t.ipc.l6n, ob:tenc.l6n y··~u~;{,· 
- nú:tJLo de ·ln60JLmac.l6n a.ta pa1ta ana:t.lzaJL C.oJ camb.loJ· de. con.duc~· 

.ta de C.oJ capac.UadoJ, juz9ct11. a:t:teJL11a.t.lvaJ y úmait'-<iéc'.í.J.l~ie.&. ;~-­
ce1tca de :toJ d.l6e1ten.teJ e:temen.toJ que .ln.teJLv.lenen- en :ta:capac.l~ 
:tac.i6n. 

ce plloceJo de. capac.i:tac.l6n 110 .tendJLá mayo1t_ual.ldez~Ú.-túe90, 
de 1teat.izado como ie p:tane6 y p1to9Jtam6 no Je puJ.le1tan en ma_1tcfta 

acc.lo11c• palta de.teJLmú1aJL &.i .foJ obje.t.(.voJ pJLevü.toJ 6uellon a.fea!! 

zadoJ y e11 que p1wpo1Lc.l6n, 

CJ.to .lmpl-ica el an<f:tüú de .foJ JteJu:t.tadoJ; .ten.lendo en 

cuenta .todo6 :toJ aJpectoJ vú1cu:tadoJ con .fa capac.l.tac.l6n, 

En p-•.lmM :tu9aJL Je .tendJLá que ve!t.l6.lca1t J.l :toJ med.lo.; a .tlt~ 

VéJ de cuate.; Je .tJLa.t6 de HnJ.lb.lt.lzail y mo.t.lvaJL aC. .t1tabajado1t 

6ueJL011 cÓllJLec.toJ. 

Luego Je debelt<t ve!t.l6.lcaJL e:t pe1t6ecc.lonam.len.to y deJailJLollo 

adqu.lil.ldo poJL el .tilabajadoil y J.l éJ.te eJ ap:t.lcado aC. t1tabajo que 

deJempeña o va a deJempeñall, 

E..!i.t:e pJtoce4o piiede ltace1r.1ie en ba4e a eva.Cuac.iotte.6 .in.d.lv.idu!!_ 

ie6, de gltupo, de tflt.ea, de depe.Jt.tttme.11.to, etc,, y e.4 una ta.'l.ea 

dónde Je ven com¡Mome.t.ldoJ 110 J6l.o loJ 1teJpo11Jab:te& de ic1 capa­

C.l:tac.l6n, &ú10 .tamb.tén .todo.; :to& .ln:te91tan:te.; de :ta :t.l:nea en .to 

doJ C.o.; n.lve:teJ. 
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con e.4.to 110 4C concluye et e.lelo, 4.üto que 4e de. te11.m.i11a el moml?!.!. 

.to de come11za11. co11 acc.ione6 que mejo11.e11 el pJtoce.60, µa~a 6o~t! 

!ece.Jtlo donde .&e ne.ce.&.i.te y adecuaJtC.o a ta Jt.eaC..idad u ue.ce.6.id~ 

deJ eJ.tablec.ldaJ de antemano. 
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2. ~. 1 • P11.op64.l.to& _de _la evaluac.l6n 

lo& p1Lop6&.l.to& que peu.lgue la eval.Liaei611 Íle l.a capac.l.ta-­

c.i.611 4on: 

AJ Oc.te11.m.tnM ta conducta útü.lal. del paMiC:.lp~nte>;conocC/f. 
l.a& co11dttcta& de cntlLada de l.o& pa1L.tÚ,(i:ii..1ítiÁ_ útdÚ~ 4.l 

to& obje.t.lvo& plalt.tcado& de l.o~- ll ~t;cu~~·;;,y'i hd;. .i.ldo 

&upelLadol o H to& pM.tü.lpan.te~ /f.Cqi,,¿~~Ít:dé. ¡;¡;·Úpo de 

.lnH/f.ucc.l6n que le& b1L.lnde la4 ba&e.i-ne·c~4iÍILú& >palut a~ 
ccutz:aJt. lo& obje.t.i.vo.6. 

En el.ta pa1r..te de la evaluae.l611 &e de.tec.tcilt- cti1Leitc.la&, lag~-: 

11aa y co115u&.i.011e4, a&l m.l6mo 4e pla11tean actlv.i.dade& de. ILemed.l~ 

SJ Ve..tMmÚIM la co1tdue.ta del pa1L.t.ic.lpa11-te du1r.a11te et de~ac 

Jr."-oU.o del. cuuo. Se lleva a cabo a l.o la1r.90 de_ todo_ el. 

pJLoce4o de e11.&eiia11za.-aplLendizaje., con el plf..opóa.ito de e~ 
1r.1r.eg.llt to& e1r.1r.01r.e4 de _cada e.tapa y obte11e.t .ln601:maclón 

qu c. po.6te.1L.lo1Lme.11te 4 ea 11.t.i..C. pa.Jt.a. ha.c.e.IL c.olt.JLec.c.lone4. 

Pue.de.11 apC..lc.alt.6 e .út.6.tll.umc.nto.6 de e.va.tuac.i.611 pa.Jt.a me.d.i.IL .f.04 

c.onoc.lm.lento..!i !! hab.iCidadc..& que pe.11.m.l-tan hac.e.Jt. ac.la1Lac..lo11e..& y lt!_ 

v.C:4.ione4, .tamb.i.éit ª!'uden a d.lag110.6.t.lc.a11. d.l6.i.c.ultctde.6 {.i.nd.lv.ldu!!_ 
le4 6 de glLupoJ e11 ~C ap1r.end.lzaje. 

En e&.ta 6a&e H detec.tcut e/f.lr.olf.e& y con5u&.lone4, &e tt6.l1r.ma 

el ap1Lr.11dlznje, &e pJtevecn Jte&ul..tado& 6.lnal.el y &e hace11 aju&.tel 

d.lddc.t.ico&. 

CJ ConocelL .Ca _conducta 6.(naC det p1t1L.t.lc.lptt11te. El .lmpoh.ta!!_ 

.te co11oceJt l"a ·op.l11.l611 de i'.Ó4 paJt.t.lc.lp1t11te~ ncgca de qué 

u to qite ap1Le~d.lc1to11 V compahctJtCo con Ce que -teaCme11te 
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" i 

ap:'le11dú:'lo11 •. Pued~11 Út.UÚM•e cu~Ú;¿o11a'\ioJ· i. o.t:'loJ i11.!_ 
.t:'lumen.to4 de évatu.ac:.'.61i; ; 

LaJ etapa1 :de:una e~a:lud~ión de u11 plloWo de capa 

C:Uaei611 cieb~it A ~gíd~2to~. ~i9uÚ11teJ paJo~ • úr p1<ime"- ¡;, 
g:a~-, :. ~-e~ }{eC-é:S~~';¡¡O''.· .'é4-:t~b.lec·e1z. · llt.J iio1tma4 de. e.vatuac.i.ón: 
a11.te:ide·~·Je'i1;;¿cÚ ei p1<oceJo de capacitación, A co1it~ 
nuitc.ló!t :.~-e.:-:·aqm_.tn . .s.i..t,Jta." a .Co¿ pa1?..t-i.c.lpa11te.¿ un e.xámen ª!.!. 
.te.\ioii a Úi •.é.CipacUaci6n, !J la compa:'laci611 e11.t1<e loJ "!O. 
JUUado.i .de. amboJ, p>tueba de loJ :'leJ11UadoJ ob.ten.idoJ -
poi< et• p1<0.91<ama, Si la mejoJta eJ Ji911i6icativa puede coE_ 
Jide1<<ÍÚe- que et p.\og:'lama lon1t.o JUJ obje.t.tvoJ. El P"ºB"-!!. 

-,.a de capitci.taci6n lrab:'lií lo9Jtado JUJ obje:t.i.voJ .to.talme!!_ 
.te_ ¿..f. 4~_- camp!e.n poJt. cortpf.eto liU6 noll.maJ de evatuac-i.611 

¡/J.<. exú.te .t1<a11Jóe1<e11cia al pueJto de t1<abajo, 

- Et 'ncjo1< modo de med.ill la .t1<a11J6e1<enc.la conJúte e11 

una mcjo1ta en e.Z dc.6e.mpetio, lo4 e6tud.i.o¿ de .6egu.im.ie.uto 
pueden Ueva:'lJe a cabo meJeJ (ó aiioJ úrcluJol deJpuéJ de 
ea .tc.\mi11aci611 del P"-99"-ama, pa:'la de.te1tm.l11a1>. et 91<ado de 
Jtetencilin del ap11.e11dúaje. 

VI ObJe1<va1< el deJCmpe1io de loJ t:'labajado:'leJ, Se 11eceJ.lta 
Jabe.\ Ji el eJóue:'lzo que Je 1<eaUza eJ.tl!. de acue1<do con 
toJ p1<op66UoJ lj neceJ.ldadeJ de la emp/f.eJa y de .foJ ti<!!_ 

bajadoJte.J en JI! pueJ.to, deJpu~J de l1abe1< .\ec.ib.ido la C!!_ 

pac..{tac.iáu, eJ de.c.llf., 4e Jteat.lza un Jegu.im.i~•tto de lo.s 

m.l4m04. 

El Jegu.imien.to ele lo6 -tltabajado.\CJ pellm.lt.i-\4: eva­
.Cua.'I. la eó.ic..ienc.ia de ta capacLtac..i611 en fa p,'l.áct.ica,. -
c.ompaka.'I. en ttué mecl.lda .ta de.te1tm.l11ac.l6n de 11e.c.ec.idade11 

capac..itac:-l61i u (..04 c.uJt4o4 cont1t.ibu!te-to1t a fo9 ia:t un m~ 

jo1tamü11.to del deHmpe11o c/eC .tJtabajado'< y una mayo.t P"-~ 
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E 1 ValOJtM Ca co11ducc.l611 de laJ .foJ.t1tuc:to1teJ, La ac.tual.lz!!_ 

c-i611 de laJ .inJ.t1tuc.to1teJ eJ de.te1tm.i11an.te en el ap1tend.l­

zaje de f.o.& pa1t.t.ic..<.pan.te.6. E.s pJtec.l6o eva.eualL. .6u condus_ 
c.i6n d111ta11.te el deJa1t1taUa dei cuHo, pa1tquc eJ un ele.­

mento que .in6luye en .6U ex.t.to o ~Jtaca6o. 

E.6.ta acc.i611 pe.Jtm.lte: 1Lepo1tta1t en que med.ida e.e .l11! 

t1t11c.ta1t la91t6 laJ abje.t.ivaJ planeadaJ y mejaJtalt et deJe~ 
peiia del .inJt1tuc.ta1t a .tJtavéJ de ta 1tet1taat.imentac.l6n, 

FI Canp1toba1t la eóec.t.iv.idad de laJ m€.todaJ y .técn.icaJ de e! 
pac.i.tac.i.6n. EJ cla1to que un mal m€.tada y/a una mata téE:, 

n.lca .<.nc1te1;11!ntan e.e .t.i.empo !f lo.6 co.s.to.& de apJtc.nd.i.zajc. 
U avece..s no 6e lo91tan cagb.lo.s de. co11d11cta. 

C11a11do H .lden.U6.i.can métadaJ y .técn.icaJ .lne6ec:t.l -
va6, pueden /1ace1t.&e ta.& mod.l6.lcac.lo1tc.6 1'C.1tt.l11ente.&. S.i 
110 .se ob.&e.Jtvan lJ e.vaea.a.n e6to.s a.spe.c.to.s, no .se1ttfn cla1ta.6 
laJ 1tazo11eJ palt laJ que el ap1tend.lzaje na Je pito duce. 

G} EvaiuaJt. e.e ptan e6 de.tc.1tm.lna11. .&u.6 ac..ie.1tto.6 como .&U6 de-

5ec.to.s. E.&.to e4, e.spe.c.iñ.lcaJL lta6.ta que punto co.(.nc.i.de.n 

laJ abjeUvoJ pltapueJ.taJ con lOJ 1teJ11UadoJ abten.ldaJ. 

Pa1ta e U a Je dete1tmú1a la d.i6 cltepanc.la en.tite d611de 
noJ encantJtamaJ Jtealmen.te y d611de debeJt.la~aJ eJ.taJt, En 

6unc..l611 de e.&.to .. H. pl.an.te.an acc.lonc.s atte11.11at.lva6 y/o ~ 

11ttevoJ objetlvoJ. 



66 

2. 4. 2. l n&.tJLumen.to& de !a evaluc.:<6n 

Son .f.o& med.lo& paJLa ob&eJLvaJL y JLegütJLaJL !a eva!uc.Un. la 

p.t.aneac..l611 paJLa ob&eJLvaJL y JLegútJLaJL .t.a eva.t.uacUn debe l1ac.eJL&c. 

pltopon.lendo .6.i.tuac.lone& o ac.t..lv.idade.& que pe.Jt.mLtan a .Co.6 pa1t.t.<.­

c.lpattte..ti 1na11.l6e&.ta.1t lo& conoc..lm.len.to.&. ltab.l.C.idade& !J .Ca.6 ac..t.l.t!.!_ 
de.ti ap11.end.ida& en et pJi.oce.&o en.&elianza-apJu!nd.lzaje. 

Pa1La .llevaJt. a cabo .ta eva.Cuac.l6n &e l1a.ce ne:ce.6all..io una e f.~ 

&.l6.lc.ac..l6n de la& <fJLea& !/ 6oJLmn& de c.onduc..ta. ve c.&.ta cla&-l6ü~ 

c..l6n &e de&p11.e11de que e! c.011ju11.to 0 de .taJtea& a JLMUzaJL poJL et 
paJL.tü.lpante debe c.oJLJLe&pondeJL d.lJLec..tamc.n.te a .t.a& 6oJLma& de ºº!!. 
duc.ta malLcada& en lo.6 objet.lvoh, La.6 d.1tea.6 so1t: cognuc.it.lva, p&!:_ 
como.t:IL.lz y a6ee.t.iva, y la& 6011.ma& son: co1wc.ir.1.lc.11toh, l1a.b.i.C.ldad~ 

y ac..t.l.tude&. 

LolJ conoc.lm.<.ento& .&e m.iden a t1t.ttvl!..s de p1t.ue.l1a& esc1t.lta.6 u 

oJLa!e&, La& ltab.lUdadc.& a .tJLavé& de pJLueba& de ejec.uc.<'.611 !J !a& 

ac..U.tude& a .tJLavé& de e&c.a.t.a& e&.t.lma.t.lva&, .t.ü.ta de. eoJLJLoboJLa-­

c..l6n o pJLueba& de ejc.cuc.l6n. 



67 

3. ANTECEVEllTES 

En. 1842 el noJf.teameJf.icano Samuel MolL•e, pelL6ecclona el te­
léglf.a6o electlf.omagnétlco u4ando un al6abeto convencional a b~ 
•e de punto4 y Jf.aya4, denominado "C6digo Molf.4e". 

El 24 de mayo de 1844, 4e Jf.eallzan la4 plLimeJf.a4 plLueba4 p~ 
bUca4 del telég1La60 e4tableclendo la comunúacl6n entlf.e la4 c:l!!_ 
dade4 de ·wa•hington y Baltlmolf.e, en lo4 E4tado• Unido4 de NoJf.t! 
a.méJt..lca.. 

El 10 de mayo de 1849, Von Juan de la GJf.anja obtiene la co~ 
ce4l6n e•clu4iva paJf.a lntlloducill el teléglf.a6o eléctlf.ico en la R! 
pública Meticana y llegan a la Ciudad de Mético lo4 plf..lmeJf.o• a­
pallato• telegll46ico4 en octublf.e de 1850. 

Se inaugull6 la pllimelf.a o6icina de 4elf.vicio teleglf.46ico el 
5 de noviemblf.e de 1851, tlf.an4mitiendo4e el pllimeJf. men4aje entlf.e 
la Cútdad de Mhico y la poblacl6n de Nopalucan Puebla. TJf.e4 df 
a4 dupué4, dude Nopalucan 4e tllan4mite el pllimell men4aje tel! 
gll46ico de pllen•a. 

El plf.lmelf.o de ene/lo de 1869, apalf.ece el Jf.eglamento palf.a la4 
o6icina4 teleglf.46ica• del Suplf.emo Gobielf.no. 

Vc4de ante4 de que 4e inaugullalf.a el 4elf.vlclo teleglf.46ico en 
la RepO:blica Mexicana, ya hab.la mulcano4 inquleto4 que junto 
a lo4 expelf.to4 extlf.anjell04 4e adie•tJf.aba11 en la• labolle4 eleme~ 

tale• plLopia4 de e4to4 mene4telf.e4, a 6ln de logllall ta plllmelf.a c~ 
mu11lcaci6n a dútancia entlle la Ciudad de Mético y la poblaci6n 
de Nopalucan Puebla. 

Ve4de aquello4 plllmelf.o4 mexicano4 involucllado4 en é4ta 60~ 
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ma de apltend.izaj e emp.C1t.lco, bajo una .in~ iuenc.ia ú1.ten6.ionada y 
que m46 adelante polt 6u ex.ten6.i.6n ya 6e conve1t.t.i1t.Ca en un hecho 
pedag5g.ic.o, Jtec..<.b.ie11.611 e.e c.al.i 6.lc.at.ivo de "me1t.l.to.1L.lo.6 11 ¡ e.& de.e.lit, 

qu.ien /tace ml.Jt.f.toti .suó.lc..lente..6 y .&.in n.inguna Jt.e.mune.1tac..i6n ec.on! 
m.ica, con el p1top66.i.to de que al pa6o de lo6 me6e6 -o .tal ve6 de 
año6- pueda ilega1t a de6empettalt de mane1r.a 601tma.t y pe1tmanen.te 
la.& .CaboJte.6 ap1u!.nd.i.da¡¡, 4.i.endo Jia¿ta entone.e¿ me1t.ec.ed0Jt de un 

6ueldo. 

Po1t ~ol!..tuna mue/to.& 6ue.Jton l.011 "me.Jt..lto>t..i.o.s" que he .ln.ic..la1t6n 
l1ac.ie11do de mandade1to6 y ba1t1t.i.e11do o 6ú.ina6, ha6.ta que llega1t6n 
a conve1r.t.i1t6e en 1teconoc.ido6 y 1te6pe.table6 .teleg1ta6.i6.ta6. Pita~ 

Uca que p1r.evalec.i.o a .t1tavi!6 del .t.i.empo hadta med.iado6 del P".!':. 
den.te 6.iglo. 

Po11. o.tita paJi.te en e.e. año de 1814, "··.tomando en c.on4.lde1r.~ 

cU11 ia6 cond.ic.ione6 de de6ven.taja en la6 cuale6 v.iv.<1!11 lo6 e!!! 
pleado6 de la6 o6.i.c.ina6 .teleg1t46.ica6 en e6pe1ta de mejo1ta1t 6u6 ~ 
6.ignac.ione6 y pa1ta que 6e ded.ica1r.4n a la ca1t1te1ta, mult.itud de.j~ 
vene..6 que podJJ..i.an pJt.etdaJt glLatJ.de.6 .se.Jtv.lc..lo.6 ..• 11 ¡ 4.le.ndo PJr.e.4.i.de!!, 
te de la Repúbl.ica llex.i.cana el L.icenc.iado Seba6.t.ian Le1r.do de T!:. 
jada, 6e e6tablece 06.ic.ialmen.te la plt.ime1ta Academ.ia Teleg1td6.i.ca 
e11 el paú; co1t1te6pondúndo e6.te hecho al antecedente cono~.ido 

m46 anUguo de capac.i..tac.<611 .tc61t..:Co-p1t4ct.i.co en el 1tamo de Telf 
91ta~o6. 

El l.lb1to titulado "El .teleg1ta6.l6.ta pltl!c.t.lco" (colecc.i.6n de 
d.i.ag1tama6 y conex.ionc61, 601tmado polt Van Joaqu.Cn G. Salaza1t ap~ 
1tece en 1899 y e6 ut.ll.izado como plt.imelt .texto de la e6cuela. 

En 1912 6e .in6t.i..tuye11 C.06 l.i.b1to6 de cu1t606 pon co1r.1te6ponde!! 
e.la, 6u6pend.iendo6e en 1917 y 6on 1te.ln6.talado6 en 1926. 

Lo6 p1t.i.me1to6 .teli!g1ta606 6011 pue6.to6 al alcance del públ.i.co 
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en el año de 1921. 

El 11 de octub11.e de 1961 6e .i.11augu11.a la Ehcuela de Capac.l.t!!_ 

c.l611 pa11.a Técn.lco• y Ope11.ado11.e• de ll.ic11.o-onda• peJt.tenec.len.te a -

i.a V.lJLec.c..l6n de. Telecornttn.lc.ac..lotte.6 y c.amb.la hu nombJte. polt el de 
E•cuela de Capac.ltac.l6n en Comun.lcac.loneh Eléc.t11..lcah (E.C.C.E.J. 

lect11..lc.ldad aplicable, conex.loneh .teteg1t46.lcah, labo1teh 

ble• y de 011.drn admú1ü.t11.a.t.lvo ah.l como ap11.e11d.lzaje de 

6.la. La V.i.1tecc.l6n Gene11.at de Telég1ta6oh Fede11.aleh h.lgue 

t.lca de mejo11.am.lento y pll.0911.eho. 

con.ta­

Teleg1t!!_ - -

la pol.f 

A 11.a.lz de la .lnh.talac.l6n de la 06.lc.lna-Ehcuela de Telegl!.!!_ -

6.la, apa11.ecen ge11e1tac.lone• o gll.upoh de .teteg1ta6.l•.tah cada vez 

md'.& e xpe11..toh. 

En 1966 &e .in.le.la la capac.l.tac.l6n del pe1thonal técn.lco del 

11.amo en el á11.ea de •..:&tema& etec-t11.omeclfn.lcoh, den.tilo del p1tog1t!!_ 

ma de Au.toma.t.lzac.l6n de la Red Teleg1tá6.lca Nac.lonal, y en 1970 
.6e .in.le.la la c.a.pac.Uac..l6n del pelt.4ona..t .téc.n.lc.o .&elec.c..lona.do, en 
el a~ea de man.ten.lm.i.en.to de h.lh.temah compu.tal.lzado&; .tamb.lén de~ 

tito del p11.og11.ama de Au.toma.t.lzac.l6n de la Red TelegJr.46.lca liac.lo­

nal. 

Ve lo• cu1thoh técn.lcoh, lo• 6undamen.tate& hOn• Técn.lco• en 

Comun.lc.ac..loneh Ell.c.tlt.1.c.ah (dando.&e en un aíio, en tite.& etapa.& o 
e.lelo•! y Técn.i.co• de Man.ten.lm.len.to en S.lhtema• de Computac.l6n 

( 11.epa1t.t.ldo en un a1io y med.lo 1 • 

En el año de 1986 apa11.ece en et V.i.a11..lo O~.i.c.lal de ta Fede1t!!_ 

e..:611 el dec11.e.to de ta c11.eac.l6n del 011.ganümo púbt-lco de•cen.t11.a­

l.lzado de "Telég1taóo• Nac.i.onale•". En eo.te mümo a1io •e e11.ean -

lu 06.lc.lnu P.llo.to de TELECOMM y 11.ec.lben tal denom.lnac.l6n poli. 
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4u jM.aJLqufo dentJLo de la 0JL9an.lzac.l611, ademc14 de 4eJL cen.tJLo4 de 
doc.ume11tac..l6n .se c.onc.e.n.tJt.a en d.lc.ha.6 od.lc..ina.& la út&o.'l.mac..i6n y 
e.ti un en.la.e.e adm.in.l4.tJt.at.lvo ya que. e.o ne.e.ta a ta.6 o 6.lc..lna.6 4uc.u!! 
4a.f.e.6. T .len en mayo11.. núme1t.o de tt.nea.6 d.i.1te.c.ta.6 de c.omun.lc.a.c..l6n a 
la c.omputadoJt.a c.e.ntJtat y c.uen.ta11 con todo.6 lo.s 4eJt.v.lc..lo4 como -

.son: óa=<, c.ob11.o y pago de. g.i.11.0.& nac..<.onate.s e. .ln.te.Jt.na.c..lonaleli, et 

.seJt.v.ic..lo .teleg1t.dó.lc.o nac..ionat e .lnte.Jt.nac..lonat a.st e.amo ta.s ac.l! 
Jt.ac..lone..& c.01t.Jt.e.&pond.le.nte.& a e..&to.s 4e.Jt.v.lc..lo4, y tamb.l€n .son oltg! 
n.l.smo4 pabt.lc.o.s de..sc.e.ntJt.at.lzado.s. 

Son oJLgan.l4m04 de6cen.tJLal.lzado6, la6 peJL4ona6 moJLale4 cJLe~ 

da6 pM la Ley del CongJLe6o de la Un.l6n 6 VeCJLe.to del Ejecu.t.lvo 
FedeJLal, cualqu.leJLa que 6ea la 6oJLma 6 e6.tnuc.tuna que adopten, 
4.lempJt.e que Jt.e.unan to.s 4.lgu.len.te.s Jt.e.qu.l.s.l.to.s: 

1. Que 4u pa.tn.lmon.lo 4e con4t.ltuya total 6 paJLc.lalmente con 
6ondo4 6 b.lene4 6edenale4 6 de otJLo4 oJLgan.l4mo4 de4ce~ 

t1t.at.lzado.s, a.s.lgnac..lone.4, .sub.s.ld.io.s, c.onc.e.4.lone.4 6 de.Jt.! 
cho4 que 4e le o.tangue o aponte el Gob.lenno FedeJLal 6 -
con nend.lm.lento de un impue6.to e4pec~6.lco. 

2, Que 4u objeto 6 6.lne4 4ean la pne6tac.l6n de un 4eJLv.lc.lo 
públ.lco 6 4oc.lal, la explotac.l6n de b.lene4 6 ILecuM04 
pltop.ledad de la nac.i6n, ea .lnve4t.lgitc.l6n c.le11t.l6.lca y 
tecnol6g.lca 6 la obte11c.l6n y itpl.lcac.l6n de necun404 p~ 

na 6.lne4 de Mütenc.la 6 HguJL.ldad 4oc.lal. 

Ehte tiene como objetivo, m~nim~za~ tah ca~ga6 de t~abajo 

a lah que 4e en6nenta el E¿tado, a4.l como tamb.l€n, la de 6at.l~ 

6acen de.te1tm.lnadah demanda¿ 4oc.lalu de maneJLa opon.tu111t y e6.lcaz 
a tnav€4 de d.lve1t6oh 6nga1104 autonomoh lean nehpecto al poden 
centnitl), que cuenta ,con la capac.ldad 4u~.lc.le11te, paJLa JLeal.lzaJL 
lah ac.t.lv.ldade4 que le 4ean encomendada4. 
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Veprnd.len.te de la V.l1<ecc.l611 de Recull•o• fiumano• y Ma.teJt.la­

le• del nuevo Mganümo ptíbl.lco deJcen.tJt.itUzctdo, •• cüa el CeE_ 

.tilo de Capac.l.tac.l6n Hc11.lcu-Adm.i.11.l4.t1<a.t.i.vo, .l11depe11d.i.e11te de la. 

E•cuela de Telég1<a60• (ENCET). 

Et 17 de Nov.lemb1<e de 19&9, •e 6u•.iona el oJtganümo ptíbl.l­

co de•cen.tJtal.lzado de TelegJta.60• Nac.i.onale• y la V.lJtecc.l611 Nacl!!_ 

nal de Te.tecomun.i.cac.i.one.6, dando luga11. al 011.gan:l.&mo de Telecom!!_ 

n.lcac.lone• de Mé<.lco (TELECOM/.I) y la. ENCET camb.la •u de11omfoa-­

c.l611 poJt el de E•cuela. Nac.lonal de Telég1<a60• IENTELEG), .i.ncoJt­

poJtando el .to.tal de •u peuonal. 

El 20 de MaJt•o de 1990, de•apa1<ece la Ce1<e11c.ln del Centllo 

de Capac.l.tac.{.6n Té.cn.lco-Adm.i.11.i..&t11.a.t.lvo, c.11.eado en et (,,\\gan.l.&mo 

PClbl.lco Ve4ce11.t1<aUzado do TeUg1<a60• Nac.lonate•, pa4a11do •u• ll~ 

cuJt404 a la actual ENTELEG. 

Se .lncJtemen.ta en o.l pa-<.• el HJtv.lclo de Fa< pClbUco, •.i.endo · 

la• 06.i.c.i.na• P.Uo.to la.4 enca1<9ada• de pJtopoJtc.lonall O.t~ H~v.lc.lo: 



"' .... 

·ntt01.:IYJJM111'0J3lll 10 1YITDIJYIT Y11ílJSJ Vl Y VJ.:llil'H:JJ2J llJJ "IU 
'OJl:01'f t.'3 OJ'(.jDJHJ Ha SYJtlfOlSJH S\'d'l'H SVl Y VIJNJUJlll MJ 'IJ ·nnr~·pl)J nuar;nr.•:nn•oJ in v~lllfl)¡) lp tr¡Jn)t] •¡ 

'SOl1J'J111l .;d lVH1lIJ'r11 VH11JS1 Yl M 01101111vSJa ·1 •ttipt•oown1 lp rn~ ri ro1ntJ.ilJ ~ 119nop:ndD;;1 Jp 011n)r] ·1 

S''1::111'0J l<J 1YUNJD NOIJJ111Jll \ / SVJlllJ1lJ Ja lVHN1.:I l(JJJJIUG 

S'JN¡)JJYJflf111{1JJ1ll Jll 1Yfl0JJYN Vl3ílJS1 

SJNOl:'IYJ~N11HOJ1131 1 ; ¡ l 
1YNOIJVN YHnJSJ j 

'lbl 

S1NOIJYJIMlhOJ11Jl 

"' lYl:IJl/~NOJJJllHQ 

:!cJ 6161 OJllGl'I \ t3HOlJVJlNB'IOJ1111 
0961 Ja 

S1'101JVJU.mOJlllJ 1'1'113NJD NOIJJJUO 
9f6l 

SJl'rHOlJYN 1 S'11'1'NOlJYH 
50l'r'l1!>3131 1 S'OJ'r{ID3131 
'JS'Jd 'BIJJ 1 Ja 1YUN1D 
Of'IS'INVDM 

1 
NMJJJ1fJtJ

1 

6961 SlU Zt61 

5¿:,;v;.,~~~3~3~ J S'1NOJJYJJNllfOJJ1JJ ¡ S'füV:W]l]J_ 

" 
hOIJYlJJYJ'l'J Ja 1 Ja j 1YHOlJ'l'H 't'HllJS1 l't'NOJJYN YllílJSJ r lYNOJJ't'N YlJllJSJ 1 

1 1 

SOJ\'lW113l A 
S'OJlllfOJ l1 

lY2f.JNJ9 
NOIJJllfliJ 

9f6l 

YJIJY.WJHJI 
A o 

msru 1 
;~;g5~'ffl ¡ 

VlJV219JlJJ 

" lVNOJJYH 
Yl311JSJ 

::: ::5 
:i;-
iS; 
!i 

li 
SJ1Y11"Jt11J sommnu Ja 

lY.rnrn> hJIJJJlllG 

1 
VlJYll'D111l 

"' YllílJS'J 
VHIJJJO 

f ¡~ !f 
!\~¡; 
ti-~ 
~i~ii 
~r 

""¡ i6tll 

YJ~~:juttuJ 

lll 

SOJYltDJHl 30 1VNOIJ'r'H V'llílJSJ 

SQJYllD3131 Ja H'HOIJYN Y13nJS3 Yl JO 0110lfllVS30 13!1 OJlldOHIS 011avnJ 



13 

TeUg1ta604 Nac.io11ale4 e4 una de la4 .ln4t.ltuc.lone4 de 6e1tv:f_ 

e.lo ptlbl.lco m44 ant.iguo de nue4t1to pa.l4, Su t1tad.ic.i.6n y a1t1ta.i-

90, te dan un pe4o e4pec.l6.lco a 4u4 6unc.lonu en el Gob.ie1tno y 

ante la 4oc.ledad en 9ene1tal. 

E4 .lmpo1tta11te de4tacalt en el contexto de capac.ltac.l6n, la4 

po4.lb.ll.ldade4 que 061tece la P.i1tecc.l6n Gene1tal de Recu1t404 /luma­

no.&, 1r.e4pon.&able óegún el Reglamento 1n.te1t.i.01t. de ta Sec.Jt.etaJL.ta 

de Comun.lcac.lone.6 y T.'t.an.&poltte.&, de lleva.1t a cabo ta.& ta1t.ea.6 de 

c.apac.ltac.lón adm.ln.i.6t4at.lva. E.&ta.&, .&e 1telac.i.onan con la .úiduE:._ 

c.l611 del t1tabajado1t a la .inJt.i.tuc.l6n, del nuevo 4e1tv.ido1t públ.i­

c.o al pue.&to y, en .&u ca.&o, palta p1Lepa1ta1t.&e a ocupa.1L ot1to.6 pue~ 

to.&, p1tocu.1t.andote la 601tmac..l6n e .ln601tmac..lón nec.e.sa1t..ia.ti que dan 
opc.lone4 de mayolt e 6.lc.ienc.la y p1toduc.t.lv.idad, ( Z4) 

Actualmente,la4 act.iv.idade4 de4a1t1tollada4 polt lo4 t1tabaja­

do1te4 (Técn.lco4 E4pec.lal.lzado4 en Telecomun.lcac.lone4) 4on la4 -

que 4e 1tequ.le1ten palta oto1tga1t lo4 4eJtv.lc.lo4 de: 9.i1to4, teleg1ta­

ma, telet.ipo y 6ax. 

La4 act.lv.ldade4 en lo4 4eJtv.lc.lo4 de teleg1tama6 y g.l1to4 4on 

muy 6.lm.ila1te6, ya que Jtec.lben, tabulan (el men6aje), cob1tan y -

dan compltoban.te de la ope1tac.l6n 1teal.izada palta po6te1t.io1tmen.t:e ~ 

6alt la .in601tmac.i6n al .t:elet.lpo, donde 6e encue11t1ta ot1to técn.lco 

que p.'toce4a la ú1601tmac.l6n y la manda a 6U de6.t.lno. Re6pec.t:o al 

6e.'tv.ic.lo de 6ax, la6 act.lv.ldade6 6on Jtec.lb.llt el men6aje polt el 

u4ua1t.lo, t1tan6m.l.t:.l1t el 6ax, cob1ta1t el .lmpoJt.t:e de é6.te y o.t:o1tga1t 

un comp1tobante del m.l6mo. 

( Z4) Secretada de Contmicaciones y Transportes. "Info:nnaci6n Básica". ~IS­

xico 1986. Pág. 32. 
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4. METOVOLOGIA 

Una vez /leal.izada la palt.te .te61t.lca que 4;_Jtv;_o de b<t4e palla 

c.011c.ep.tual.lza1t y compltendeJt. a ta capac.f..tac.i611, a4l e.amo e.a .lmpo!!:_ 

.tanc;.a de la dete1tmú1ac;.6n de nece4.ldade4, 4e pllOced.lo a Uevalt 

a cabo la ú1ve4.t.lgac.l6n de campo. E4.to a .t1tav/!4 de la apUeau6n 

de eue4.t.iona1t.(04 a f.a.6 pe.Jt..&ona.6 que de.6e.mpeñan et pue.6.to de Té~ 
n.lc.o E.spec..i.al..i.zado en Tetecomun.lcac.lone.6. 

4. 1. ObjeUvo 

Et obje.t.lvo que p1te.tendemo6 atcanzaJt. con el .!iem.i.11a1t.io de .l!!, 

ve4.t.lgac.l6n e4 el 4;_gu;.en.te: 

Ve.tectalt la4 nece4.ldade4 que a61to11ta11 la4 06.lc;.na4 P.llo.to 

de Telecomun.lcac..i.one.&, en mate1t.la de c.apac.l.tac..l6n a n.i.uel_ de Tf~ 
n.lco4 E4pec.lal.lzado4 en Telecomun.lcac.lone4 y e4pecl6.lcamente 

lM 06.lcúta4 que 4e encuen.t1tan ub.lcada4 en el V.l4.t1tUo Fede1tal. 





- 76 
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4.2. ll.lp6.te4.{.¿ 

Una lt.lp6te4.l4 e• una •upo4.lc.l6n que peJLmUe e4tabCeceJL Jtel~ 

c.lone4 en.tJLe lteclto4. U valoJL de una lt.i.p6te•ü JLe•.lde en 4U cap~ 

c.ldad paJLa e•tableceJL e4a• JLelac.loneo entJLe lo• liec/10• y de e4a 

maneJLa expl.lcaJLno• poJL que oe pJLoducen. l 251 

La h.lp6te•ü que •e apl.lcaJLa a la pJLeHnte .lnve•t.lgac.l6n u 
.ea •.lgu.lente: 

Lo• conoc.lm.lento• te6JL.lco,pJL4ct.lco• que •e le• pJLopon-­
c..lonan a lo.& Tlcn.lc.oh E4pec.i.al.izado.& en Te..Cec.omun.lc.ac.lone.& 
4Dn .&u6.lc..len.te& palla la 1teal.izac..l6n de .&u t1tabajo 1 pello wta 

adecuada de.te1tm.lnac..l6n de nec.e.&.ldade.&, peltm.i.t.iJt.á (a elabc­
Jtac...i.6n de un pJt.091tama de c.apac..i.tac..i6n que ayude a c.leva'r. e.l 

n.lvel de e6.lc..ienc..ia. 

PM to tanto la h.lp6te•.i.6 nula e•: No exü.ten nece•.i.d<>dc~ 

de capac.ltac.l6n paJLa eCeva1t el n.lvel de e6.lc.lenc.la de lo• T€cn:f. 
c.06 E6pec..la.t..i.zado.& en Tele.c.omun.lc.ac..lone.&. 

(251 L6pez Csno, Jos6 Luis. ''H!itodo e llip6tesis Cientificos". México 1986. 

P§g. 93. 
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4.3. Vete1tmindci6n del un.<ve1tho 

Po1t unive1tho 6 pobldci6n H entiende el conjunto totdl de 

elemento6 que conhtituyen un i11ted de inte1té6 dndl.ltico. Ahi, 

Cr.<dlqr.<ie1t conjunto de ú1dividr.<Oh " objetoh teniendo und CdltdCtE, 
itlht.lCd comó'.n obHltVdble conhtituye und pobldci6n 6 unive1tho. -
l 26) 

El univelt4o objeto de ehtudio comp1tende: el conjr.<nto de Té~ 

11.lcoh EhpecidliddOh en Telecomunicdcionu en ldh 16 06ic.lndh P:f 

loto en el Vüt11.lto Fede1tdl lu11d 06.lcind en cddd Velegdc.l6n Po­
Ut.icd). 

Ex.l6te r.<nd 91tdn Vdltieddd de métodoh pdltd tomdlt und muehtltd, 

Qr.<izii el miih impolttdnte de elloh eh el mueht1teo dle4to1tio, dlg~ 
nat. ve.ce..6 .&e. le. conoce. como "mue.4.tJte.o a.le.a.toh..lo ti.imple." pa.Jt.a d:f. 
6e1tencid1tlo de otltoh tipoh de mueht1teo en que inte1tvienen ele­

mentoh del mueht1teo dl dZdlt, 

En té11minoh 9ene1taleh el mueht1teo dleato1tio 1tequ.le1te que Cd 

dd elemento de u11d pobldci6n tengd ld múmd opo1ttuniddd de helt 

.lnclu.ldo en ld muehtltd, eh dec.l1t, que en el CdhO de pobtdc.lonu 

dúc1tetdh, una muehtlta dledto1tid eh dquelld en la qr.<e cada ele­
mento de ld pobldci611 tiene ld múmd opo1ttr.<n.lddd de Hit .lnclul-

l 26) Zorrilla Arena, Sqntiago. "Introduccilin a la metoc!ologl'.a de la inves­

tigaci6n''. México 1990. P:lg. 125. 
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do en la mue4.t1La, (27) 

FORMULA PARA VETERMIIJAR 

LA MUESTRA 

n• --~N __ 

+ N e 2 

En donde: 

n• tamaño de ia mue.4tJta 
N• uniueJL4o 6 poblaci6n 
e2

c e1t1t0Jt de e4t¡mac.i6n 

Et uniueuo objeto de e4.tudio, 4on 696 Técnico4 E4pecio.U­
zo.do4 en Tetecomunúo.cione4 de Co.4 06ic.lna4 Pilo to de THECOJIM, 
lo.4 cuale4 4on 16 ub.icado.4 e4.t1La.tegicame11.te en cada una de la4 
delegac.ione4 del Vi4.t1Li.to FedeJLo.l. 

El elLJLolL de e4.timo.ci611 6ué con4ideJLo.do de 0.09. PolL lo ta~ 
to el tamaño de la mue.t.tJta. .&e dete1tmúrn. a con.t.lt1ua.c.i6n apllcan­
do la 661Lmula o.n.te4 menciono.do.. 

N n• -----
+ N e2 

n= 696 

1 + 696 {0.091 2 

( 2 7) Stevenson. "Estadistica para Administradores y Economin". t.léxico 1981. 

Pág. 189. 
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n• 696 

697 [O. 09 J 2 

n• 696 

696 (o. 0081 I 

n• 696 

5.6457 

11• 123.27966 

n• 123 CUESTIONARIOS 

Lu 06.lcfoa¿ P.llo.to de Tetecomun.lcac.lone¿ de Mé<.lco, a la¿ 
que Ae a.cud.io paJt.a apl-i.calL lo-h cue.6.t.lona1t..loti, ,¿e .toc.a.t.lzan en -

la¿ ¿.lgu.len.te¿ d.l1tecc.lone¿: 

VE LEGA C I Oll 

Alva1to Ob1teg611 
Azcapo.tzalco 
Ben.t.to Ju<tJ?.ez 
Coyaac.an 
Cuaj.lmalpa de lfo1teto¿ 
Cuauh.tl!moc 
Gu¿.tavo A. UadeJto 

l z.taca!co 
I z.tapalapa 

VIP.ECCION 

Calle F1<on.te1<a N1ím. 

Ray611 Núm. 14 
Panque Ma1tüca.L Suelte IJúm. 48 
Allende Núm. 45-A 
Aven.lda Ve1tac1tuz Núm. 121 
Ta.cuba Núm. 8 

Ed.l6.lc.lo Veie9ac.lonal Gu¿.tavo 
A. Ma.de1to 
Calza.da d• la V.lga Núm. 409 
Calza.da. E1tm.l.ta. Iz.tapala.pa Núm. 
1029 



VELEGAClOIJ 

/.lagdatena Co11t1LeJtad 

/.l.lguet H.ldatgo 

/.l.ltpa AUa 

Ttahuac 

Ttatpan 

Ve.nu.s.t.lano CaJLJLanza 

Xoch.lm.ltco 

81 

VlRECClOll 

Jodé /.l. Sat.ldo u A. 0bJLeg6n 

HomelLo wam. 610 eJquú1a AILqu.l­

meded 

Con6Utuc.l6n Núm. 27 

Ce.n.tlLo de 8aJz.Jt.lo .sút númell.o 

Avenida lladeJLo Núm. S 
Ed-ió.ic.io "B" Ve.le.gac.i6n Ve.nu6-
.t.lano Ca11.1tanza 

MaJL.lano llatamolL06 llúm. 2 3 



4.5. Cue4tlona11.lo 

La in6011.maci6n p11.opo11.cionada po11. U4ted 4ell.a manejada en óo~ 
ma con~~ denclat, Ag11.adecerno4 de antemano ta ayuda plle4tada. 

FAVOR VE /.!ARCAR CON UNA "X" LA RESPUESTA QUE CO//SIVERE EVECUAVA 

Sexo: F ( 1 

E4tado civit: 
Antigüedad en 

/.1 ( 1 
4ottello 
et puuto: 

Gll.ado de e4tudio4: 

1. ¿Le gu4ta 4U t11.abajo? 

Edad: 
1 ca4ado ( 1 

ailo4 

año.6 

ot11.o ( l 

( l Mucho ( J Reguta11. ( J Poco { 1 Nada 

2. ¿En que g11.ado con4ide11.a que 4U t11.abajo 4ea impoll.tanter 
( 1 /.luy lmpoll.tante ( J Impo11.tante Poco impo11.tante 

{ J liada lmpoll.tante 

3. ¿C6mo conhide11.a que de4ernpeíla hu t11.abajo? 
( J /.tuy bien ( 1 Bien ( J Reguta11. { J lfal. 

4. ¿Po11.qué 11.az6n pe11.manece en hu t11.abajo? 
( J Po11. guhto ( J Po11. necehldad ( Po11. no tene11. otll.o 

mejo11. 
Ot11.a, ehpeclólque: 

5. Viga cu4teJ hon toh objetlvoh de hu 411.ea: 
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6. ¿Con4.i.de.Jta que c.ue.n.ta c.on .to.6 c.onoc.lm.le.n.to4 nec.e4ll/L.lo4 palta 
el de6empeño de 6u tJtabajo? 

( J S.l ( J No 

7. JCJtee que Ha nece6aJt.lo que Jtec.lba a.lgún cuuo .. de .:éapa.cUa-.~ 
c.l6n pMa et mejM de6empeño de 6u tJta.bajor 

( J S.l ( J No 

8. ¿Ha. Jtec.lb.ldo u6ted capa.c.i.tac.i.611? 
I J S.i. ( J No 

9. S.l conte6to a6.lJtmat.lvamente, 6eña.le la.6 cau6Q.6 poJt la.6 cuale6 
6e le autoJt.i.z6 la. a6.i.6tenc.la a.l cultl>o 

Opt.lm.lzaJt la. capac.ltac.i.6n ya. a.dqu.llr..lda. 
LogltaJt una e.6ic.ienc..i.a adecuada 
Ob./:e11eJt un a6ce1160 6 mayoJt Jte6pOMab.ll.lda.d 
0.t:Jta.6, d.i.ga cuále6: 

1 O. ¿ P01tqu€ med.lo6 H enteJto del cuJt6 o? 
( J 06.i.c.i.o 1 J CaJttel .ln6oJtma.t.lvo 
( Compa.ñeJto6 de ./:Jtaba.jo 

0./:Jto6, e6pec.i.6ique: 

11. ¿En qu€ .ln6t.l./:uc.l6n u oJtgan.i.za.c.l6n tomo el cu.iÍ.\o de ca.pac.l-
./:ac.l6nt 

UNAll ( J l PI/ 

Ven./:Jto de la empJte6a 
0.t:Jto6, e6pec.l6ique: 

, . . '.·'.: ._: 

12. Menc.i.one el nombJte 6 nombJte6 de lo6 cuJt6o6' que··~a Jte~.i.b.i.do 

13, Lo6 conoc.i.m.lento6 de capa.c.i.tac.l6n a.dqu.lJt.i.do6 ¿don.apl.lcable6 
en 6u áJtea de tJtabajo? 

( J S.i. 1 J No ( J S6.t.o en c.leJt./:06 upecto4 
tPoJtquO 
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14. El ma.tel!..lal d.ldt!c.t.lco ¿Fu€ 11.t.ll pal!.a la comp1Lett4.l6n de lo4 

.tema4 f 
( ) S.l ( l No ¿ PoJtqu€f 

1 S. lo4 ho1La1L.los de lo4 cul!.4o4 ¿ló4 con4.ldelr.a apl!.op.lado_4? 

( ) S.l ( l No ¿Po11.qité:? 

16. ¿Con4.lde1La adecuado el .t.lempo de du1Lac.l6n de lo4 cul!.4o4f · 

( ) S.l ( ) No ¿ POllquéf 

17. Con4.ldel!.a que el pell4onal que .lmpal!..te ta capac.l.tac.l6n ¿e4 

el adecuadof 
( J S.l ( l No tPoltqu€1 

18; Lo4 CUl!.404 de capac.l.tac.l6n que u4ted 

c.on6..lde1ta? 
( l Bueno ( l RegulaJt ( J Malo 

¿ Pollquéf 

19. ¿En qu€ pol!.cen.taje con4.ldeJta habel!. ut.U.lzado lo4 ~orioc2m:Ú!!_ 
.to4 adqu.l1L.ldo4 en el cuJt4of 

1 o o t 1 J 1 s t 1 J ~o i l l 2 s t 
No he ten.ido la opoll.tun.ldad de u.t.ll.lzall.to4 

10. l nd.lque la4 cau444 poi!. la4 cuale4 ha ut.lUzado lo4 conoc.l-­

m.lento6 a.dqu,i.ll...ldo4 en el. po1tcenta.je. ante.6 mene.lona.do 
Camb.lo de pue¿.to 

Camb.lo de pllogllama de .tJtabajo 

Retllazo del plloyec.to 6 act.lv.ldad a de4alll!.olla1L 

O.t1ta..6, .lnd.lc.a.1t.: 

11. ¿Qué bene6.lc.lo4 te pllop0Jtc.lo11a la capac.l.tac.l6n1 (MARCAR 1 O 

MAS OPCIONES) 

/.tejol!.all econom.lcamen.te (aumento de 4ueldol 

Pl!.omoc.l6n de pue4.t04 (a4cen4ol 

Actual.lzac..l6n de conoc.lmiento4 
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Ve4<Vtltollo pelt4onat 

Cncon.tJt.aJt nueva.1> a.m,l,1>.ta.de~ y 1Le.t.4c.(011e.a 

Tom<tlt pa1t.te en fo 6.i.jaci6n de to4 obje.t.ivo4 de ta emp1te4a 

V.i.4m.i.ltuc.i.6n de acc.i.den.te4 
Vümbiuc.i.611 de dc1>pc.td.icio4 de ma..tc1t.iatu 

Vucmpeño mcjo1t de la4 6unc.tonu 
llo.yaJt coope1tac.i.6n en.tite t1tnbaja.do1te1> y je6e4 
P1tepa1tnc.lón de t1tabajado1tc4 pa1ta. a4um.i.Jt mayoJt lte&po111>a.b.il.i.· 

dad 

Mejo1t de1>a.1t1tollo y capacidad p1to6e1>.i.onat 

SeJt út.U a ta. cam<rn.ldad 

MejoJt adaptac.i6n a la4 camb.io4 tecnot6g.ico4 del pa.l• 

2Z. ¡Cada cuando 00111>.i.dena u4tcd que debe 1tec.ibú1. capac.i..taci6n? 

( 1 Cada 6 me4e4 

( Cada a11o 
Cada 2 atio4 

No 1tequ.le1to capac.itac.lón 

MUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION 
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PalLa .tabulaJL loh da.toh ob.ten.ldoh en loh cueh.t.lonctlL.loh he ~ 

:Ul.lz6 el h.lh.tema manual que co11hü.te en pahalL a hojah .tabulMu 

rnda una de lah p1Le9untah del cueht.lonaJL.lo con hUh ILehpect.lvah 

va1t..lablec 1 a.hl como el vaciado de 61t.ecuencia con que he daba C! 
da p1Le9unta y hUh vaJL.lableh. PohtelL.lOILmen.te H 1Lectlú6 el conteo 

global de la 61Lecuenc.la con que óuced.lo cada plLegun.ta y óUh va­

JL.lableh. 

Una vez cod.l6.lcadoó loó da.toó e11 601Lma númelL.lca, óe plLoce­

d.lo a JLeal.lzaJL tabla4 de 61Lecuenc.la paJLa cada p1Le9un.ta y hUó v~ 

JL.lableó, aó.lgnandolu loó pMcen.tajeó de 61Lecuenc.la que le co-­

ILILehponde óobJLe un .total de 100%. MoótJLando poli. med.lo de poli.ce~ 

tajeh con que 61Lecuenc.la óe da cada vaJL.lable. V.lcltaó tabla4 de 

61t.ecue.11c.la. Ae p1Le..4entan a c.on.t.lnuac.l6n: 

SEXO 

Núm. % 

Femen.lno 79 64 
Maócul.lno 44 36 

Total 123 100 
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EVAV 
NUm, \ 

'8 - 23 13 'o 
24 - 29 36 29 

30 - 3S 41 33 

36 - 41 20 16 

42 - 47 8 6 

48 - 53 3 3 

54 - 59 2 3 

Total 123 100 

ESTAVO CI VlL 
Núm. % 

Sotte~o 33 27 

CaMdo 75 61 

Ot~o 15 '2 

Totat 123 100 

ANTIGÜEVAV EN EL PUESTO 
Núm. % 

1 - 6 40 32 

7 - '2 46 37 

'3 - 18 22 18 

'9 - 24 'o 9 

25 30 5 4 

trotae '2 3 'ºº 



88 

GRAVO VE ESTUVIOS 

flúm. % 

P1t.lma1t.la 12 JO 

Se.cunda.Jt..itt 49 40 
Baclt.llleJtato 2 8 23 

Come.Jtc.lo 20 16 
Llce11c..i.a..tu1ta 14 11 

To.tal 123 100 

1. ¿ Le guhta hu .t1tabajo? 

llúm. % 

Muclto 7 3 59 
Regula1t 44 36 
Poco 4 3 

Nada 2 2 

Total 12 3 100 

2. ¿En qu€ g1tado conh.lde1ta que hu .t1tabajo hea .lmpa1t.ta11te? 

Nam. % 

Muy .lmpo1ttante 61 50 
ImpOJttante 62 50 
Poco .lmpo1t.tan.te o o 
liada .lmpOJt.tan.te o o 
Total 123 100 
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3, ¡C6mo conh.lde~a que dehempcíla hu taabajo1 

Núm. ~ 

r.tuu b.len 2 l J 7 

8.ien 94 77 
Rcnulaa 8 6 

Mal o o 
Total 123 Jo o 

Núm. ~ 

Poa guhto 24 J 9 

Poa neceh.ldad 79 64 

Poa 110 .tene.1t. ot11.o me10• 20 l 7 

Otaa o o 

Total ¡ 2 3 100 

5, V.lga cu4leh hon loh objct.lvoh de hu daca 

NIIm. % 

Mejo• hC~V.lcfo al públ.loo 5S 47 

Ve.6conac.ido6 65 53 

To.tal ¡ 2 3 100 

6. ¿Conhide.lt.a que. cuenta con lo6 ~onoclmie.nto6 11ece.6a1tio6 palla 
et dehempeílo de hU taabajo1 

Núm. \ 

S.l ¡o J 82 

No 22 l i 

Totai 123 100 
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7. ICJLee que 4eci nece4aJL.lo que JLec.lbci cilg11n cuJL4o de capcic.c'.ta-­
c.c'.6n paJLa el mejoJL de4empeño de 4u tJLcibajo? 

llam. % 

S.l 114 93 
No 9 7 

rotal 123 100 

5. ¡Ha JLec.lb.ldo u4ted capac.c'.tac.c'.6n? 

Núm. % 

s..: •o 65 

No 43 35 

Total 123 100 

9, S.l conte4to a6.lJLmat.lvamente, 4eñale la4 cau4ci4 pOJL la4 cutf-­

le4 4e le autoJL.lz6 la a4.l4tenc.la al cuJL4o 

Nam. % 

Ont.lm.lzaJL la canac.ltac.l6n ua adou.lJL.ld< 29 36 

LoaJtaJr. una e6.lc.lenc.la adecuada 8 10 

ObteneJL un a4cen4o 6 mayoJL Jl"-4pon4~ 

b.ll..ldad 42 53 

Otila, .i11ducc.l6n 1 1 

Total 80 100 



91 

/lúm. % 

06..:Clo 4n so 
Ca1t.tel ln~o1tmatlvo 13 16 
Compaliíur.o.s de t1tabajo 27 34 

O.tito o o 
To.tal 80 100 

11. ¿En qué ln4tltucl6n u 01t9anlzáci6n tomo el cu1t4o de. capacf 
.tac.l6n? 

Núm. 1 

U/IA/.I o o 
lPN 16 20 

ln4t~tucione4 p~~vada.s 2 3 

Ven.tito de ta emplte4a 62 77 

Ot1to4 o o 

To.tal 80 100 
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12. Menc.i.one el nombJ<e rf nomb'<e4 de lo4 cu'<404 que Ita J<ec.i.b.i.do 

Núm. % 

Relacione¿. Humanal. 59 74 

Capac..i.tac.i6n .tlc.nica 3 4 

Adm.i.11.<4.t'<ac.i.611 .ucn.i.ca 1 o 13 

Sü.tema4 de .tete.t.lpo 1 1 

Meca11og'<a6.i.a 1 1 

Co11.taú.ll.ldad 1 1 

T ele.lmp'<e4 o Fat 3 4 

Adm.ü1.iA.t1tac.i.6tt 1 1 

Compu.tac.i.611 1 1 

To.tal 80 100 

13. Lo4 conoc.i.m.len.to4 de capac.i..tac.i.6n adqu.i.J<.i.do4 ¿4on apl.i.cable4 
en 4u 4J<ea de .tJ<abajo? 

Núm. ' S.l 68 85 

No 4 5 

S6lo en c.i.e'<.to4 a4~ec.to4 8 1 o 

To.tal 80 100 

tP01<qu€? Núm. ' 
Po'< el tita.to conll.tan.te con 
la4 peMona4 6 8 

Son d.i.6e'<e11.te4 a la4 ac..t.iv~ 

dad u d.i.a1t.iaA 1 1 

llo '<e4pond.i.e-ton 7 3 91 

To.tal 10 100 
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14. El ma.te4ial didáctico ¿6u€ ú.t~l pa4a la comp4enhi6n de loh 
.temah? 

Núm. ' Si 68 85 

No 12 J 5 

To.tal 80 
J ºº 

¿po4qu~? 
llúm. ' Pe4honal adecuadd 3 4 

Pelt.Aonal .inadecuado 2 2 

llo /tubo ma.te4lal 5 6 

Pa.Jt.a mejoJr. compn.en&.lón 6 8 

No Jt.e.&pond.le.iton 64 80 

To.tal 80 
J ºº 

15. Loh hMa4ioh de loh cu4hOh ¿loh conhide4a apMpiadoh? 

Núm. % 

Si 72 90 

Na 8 JO 

To.tal 80 100 
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¿ POIL qu~ f 
Núm. % 

Ento1tpece11 el t.lempo Ub1te 7 9 

Entoltpecen et tiempo de t1tabajo 9 11 
E6 muy l.lm.ltado 7 9 

No peJtjudican la4 actividade4 
labo1tatu 2 2 

No 11.e.apond.ie1t.011 55 69 

Total 80 100 

16. ¿Con4ide1ta adecuado el tiempo de du1taci6n de lo4 cu1t404f 

Núm. % 

Si 50 62 

No 30 38 

Total 80 100 

Núm. % 

E4 muy limitado 19 24 
E4 muu e.xten.60 7 9 

No Jte4oondio 54 67 

Total 80 100 
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17. Con4.lde1ta que el pe!t4onal que .lmpa1tte la capac.ltac.l6n ¿e4 el 
adecUado1 

Núm. ' 
S.l 65 81 

No 15 19 

Total 80 100 

¿PM qu€ ? 
Núm. ' PM4 anal bien capacitado 6 8 

Son adecuado4 y atento4 13 16 

No 1te4po11d.lo 61 76 

Total 80 100 

18. Lo4 cu!t404 de capac.ltac.l6n que u4ted ha Jtecib.ldo, ¿c6mo lo4 
co n4.ld e1tll? 

Nllm. % 

Bue.no 58 73 

Regula!t 17 21 

Malo 5 6 

Total 80 100 

Núm. % 

Falta exte114.l6n del tema 2 3 

Ap!tendelt .l116o!tmac.l6n nueva 8 1 o 
Ut.ll.ldad de lo ap!tend.ldo 1 1 

No dan mateJt.lal 1 1 

Fat.ta de. c.omutu'.c.ac..l6n 3 4 

No !tupond.lo 65 81 

Total 80 100 



96 

19. ;En qu~ po1Lce11.tnje 'co114.ldelta hO.beiL. ut..:Uzado lo4 conoc.lm.le!!_ 

.to4 adqu.l1L.ldo4 en el cuúo? 
'. 

Núm. % 

100% 18 22 

75% 43 54 

50% 15 19 

25% 3 4 

No lte ten.ido opo1Ltu11.ldad 

de ut.ll.lza1Llo4 1 ' 
Total 80 'ºº 

20. lnd.lque la4 cau4a& puJt la4 cuale.4 ha ut.lUzado toJ co11oc.l-­

m.i.en.to4 adqu.i.11..ldo.6 en e.C po/f.ce.n.taje ante.J me.ne.lanado 

Núm. % 

Camb.lo de pue4to 16 20 

Camb.lo de p1<og1Lama de t!Labnjo 48 60 

Ret1Lazo del p!Loyecto 6 act.lv.i.dad 

a de4a1L1t0Ua1t 3 4 

0.tlLa, polt el t1tato con el públ.lco '3 '6 

Toto.l 80 'ºº 
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21. ¿Qué beneMcio• le p1topo1tcio11a ea capaci.tacUn? 

Núm. % 

fejoJtaJt econom.icamente (aumen.to de •uetdo J 13 3 

Pllomoci611 de puu.to• (a•cen•ol 7 2 

}Actual.lza.c..l6n de c.onoc.lm.len.toli 53 '5 
Ve•a1t1tollo pe1t•onal 54 '5 
EncontJta.Jt nueva& am.l6tade6 y 1telac.ione.& 29 7 

Toma'< palt.te en la 6ijacUn de .to• objeUvo• de 

ita emplle•a '9 5 

V.l.&m.lnuc..<.6n de a.cc..(dente.& 7 2 

V.l..sm.lnuc.i6n de de•pelld.:C<'.o• de ma.te1tiaie• 'o 3 

Ve•empeño mejoJL de la• 6unc.i.oneli 46 12 

/.layolt coope1taci6n en.tite t1tabajado1t., y je6•• 35 'a 
P1t.eptt1tac.i6n de tJtaba.jadoJte.6 paJta a6um.lJt mayok 

~.,pon•abiUdad 25 7 

~ejolt de•a1t1tollo y capacidad p1to6e•ional 22 6 

~elt ú.til a la comunidad 31 8 

~fejo1t adap.taci6n a to• cambio• tecnol6gico• del 

wa.l• 20 5 

!rotal 36' 'ºº 
22. ¿Cada cuando conHdeJta uHed que debe 1tecibi1t capacUaci611? 

Núm. % 

Cada 6 meH• 75 61 

Cada año 39 32 

Cada 2 año• 1 6 

No 1tequü1to capac.it.ctc.i.6n 2 ' 
Total 123 '00 
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4. 7, Ani!lüú e .lnte1<p1tetac.l6n de .\e4uUado4 

El andl.l4.l4 con4~hte en hepa.\a.\ loh elementoh bil.4.lcoh de la 

.ln601tmac.l611 y exam.lna.\loh con el p1'0p6h.lto de 1te4ponde1t a lM -
düt.lnta4 cueht.loneh planteada4 en la .lnve4t.lgac.l6n. 

La .lnte1tp1tetac.l6n eh et pltoceho mental med.lante el cual he 
tita.ta de encont1ta1t un 4.lgn.l6.lcado mil.4 ampl.lo a la .ln601tmac.l6n -
JLecabada. 

S E X O 

AhoJLa b.lén, de lo4 cueht.lona1<.lo4 apl.lcadoh el 64% eh.ta 60!!; 
~ado poi! pelthonah del hexo 6emen.lno y el 36% Jte4tante po1< .lnd.l­
v.lduoh del hexo mahcut.lno, lo que .indica que en la4 06.lc.lnah Pf 
loto de TELECOMM, he encuentlta un mayolt númelto de mujelteh. Eh.to 
deb.ldo qu.lzd a que lah act.lv.ld~deh que ahl 4e Jteal.lzan no 1tequ.l! 
Jte de un g1<an e4 6ue1izo 6lh.lco y e11tonce4 Jte4ulta m/!4 conven.len­

te contJLataJt a pelt4onal 6eme11.lno. Cabe mene.lona.\ que el poJtcen­

taje de lo4 .lnd.lv.lduo4 ma4cul.lno4 e4 tamb.l~n .lmpo1<tante. 
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E V A V 

E11 cuanto a edade• 4e puede ob•e1tva1t que: 

• El 33% t.lene edad e• en.t11.e 30 y 35 a1io4 
• u. 29% .t.iene edad e• en.t.1z.e 24 y 29 alio4 
• El 16% .tiene edad e• en.tite 36 lj 41 aiio.s 

• El 10% t.iene edadeJ en.t:Jte 18 y 23 aiio.s 
• u 6% .t.i.ene edade• e.n.tJ¡,e 42 y n a.io.s 
•u 3% .t.iene edad e• en.tJt.e 48 lj 53 año6 

• CltM 3% .t.iene edad e• en.tJLe 54 y 59 año.s 

Lo que .lnd.lca que el 62' del _PeM011at de la• 06ú.l11ao PU!!_ 

to de TELECOMM •e en cue11t1ta en.tite 2 4 y 3 5 a1io• de edad, eo d!:. 

c..l1t, que •e .t1tata de gente j6ven. 

TJta.tando de .lntvtp1teta1t l.04 da.to.1, pen&amo6 que ~e buJca e!l 
c.on.t.1ta.1t un equ.il.ib1r..io en e.l pe.Jt..sona.l, contando con ge11te j6\·cn 
en 4U mayoJt.ia, aunque .s.in de6cu.ida1t el conta1z. C('IJt gente maduJta, 

El c.ontalt en •u mayolt pallte con pe1t•o11al j6ven, l:ac.e mcf• !:. 
v.ldente la.6 nece4.ldade.s de c.apac.i.tac.i.611 polr. c.ontaJt con meno.s C!!.. 
noc.im.len.to4 IJ pJtuentaJt meno11. 1te4.l4.tenc.é.a al c.amb.io. 
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E S T A O O C I V l L 

Ve to4 Tlcn.lco4 E4pec.la.l.lzado4 e11 .tclec.om1rn.lcac.lonu encu"!_ 
.tado4, et 61' 4on ca4ado4, el 27% 4ol.teJto4 y et 12% 4e encuebt<tll 

v.l\1.lendo o-tJto .Upo de u11.l611 no e4pec..l6.lc.acla. 

En v.C:.'t.tud de que el 62% de f.o4 T€cn.lco4 .t.lenen entJte lo4 -

24 y 3S a1io4, quüd pud-i.eJta Hit la c.au¿a p-t.lnc.lpa.t de encon.th.4Jt 
u11 atto poJtcentaje de .t1tabajad0Jte4 c.a4ado4; que no ob4tante de 

teneJt una 91tan 1te4pon4ab.(l.ldad que 4.l9n.l6.lca una 6am.ll.la, 4011 -

4uJe.to4 de Jtec.lb.tlt capac.ltac.(611; lo que le¿ ayudaJt.ta a .lncJteme~ 

talt .6U.ó conoc.lm.len.t:o6 y cont.ec.uen.t:e.men.te. .tenell una me.jolf. po.4:f 
c.lón en 4U -tita.bajo y po4.lbleme11te un mayo1t .ln91te4o. 
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'ANT1GUEVAV.EN·E(PUEST0. 

En cuan.to a ta a11t.l9uedad en et pue4.to, podemoJ .obHJtvaJt: 

• Et 37% del peJtJonaL cue11.ta con una an.tiguedad de 7 a 12 

año.& 

• Et 32% t.lene una ant.lguedad e11.tlle 1 !/ 6 ali04 

' Et 18% .tiene una a11.t.l9uedad e11.tlle 13 y 18 a1io4 

• Et 9% .t.lene u11a a11.t.l9uedad en.tlle 19 y 24 11ño4 

• Et 4% .t.lene una ant.lguedad en.tite 25 y 30 año4 

Lo an.te11.lo11men.te expue4.to, /tace pen4all que ademcf4 de .tene11 

poco Uempo tabMa11do en 4u pue4.to y ta 6al.ta de e4tud.lo4 e4pe­

c..i.al.f.zadoh en .&u. d.1tea, hacen nec.e.&aJt.lo que. al .t11.a.bajado1t. .se le. -_ 

p11ovea de hcfb.ll.ldade4, co11oc.lmü11to4 !/ ap.t.l.tude4 que deHmboquen 

en un de4empeño mcf4 e6.lc.le11.te de 4u .tJtabajo. 

IDO% 

60 

50 

40 

30 

20 

ID 

7-12 J 3-18 19-24 25-30 



102 

GRAVO VE ESTUVIOS 

Hemoh encont~ado que de et total de loh t€cnicoh encuehta­

doh, el 40\ ha co11clu!do hu lnht~uccUtt hecu11da~.ta, et 23\ ha -
te~mi11ado el bach.llle~ato, el 16\ cuenta con u11a ca~~e~a come~­

cfol, el 11 % con u11a ca~~e~a a n.C:vel Uce11ciatu~a y el 1 O\ tie­
ne h6lo la. e.ducac.l6n plL.imtVi....la.. 

Ana.i..iza.11do lo a.nte.Jt.lolL, no.& ha.e.e. .&upone.IL que. la..& ne.c.e..&.ida­
deh de capacitaci611 hon obv.C:ah ya que el 50\ del peuonal cuen­

ta con ehtudioh mlnimoh b4hicoh de p~.C:ma~.C:a y hecunda~la. Ademd.6 

he puede obhe~va~ que nú1gu11a pe~hona tiene una p~epa~ac.C:6n U!; 

n.C:ca ehpec.C:alizada en el puehto a dehempeña~, a peha~ de que he 

plantea la exüte11cia de la "Ehcuela Nac.C:onal de Teli!gu6oh", -

de4de hace ya un buen t.lempo. 
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l. t LE GUSTA SU TRABAJO 1 

El 59% del pe460nal encue6tado le gu6ta mucho 6u t4abajo,­
el 36% ~egula4, el 3% poco y el 2% nada. 

PM lo que podemo6 dec.l4 que la mayo~la de lo6 Tfon.lco6 E~ 

pe.c.l.al.izado.6 e.tt Te.te.comun.lcac.lone..6 e.6tan de acue.1Ldo y agu.&to con 
la6 act.iv.ldade6 que ~eal.izan, Pe~o el po~centaje del pe~6onaC -
que no e6t4 agu6to e6 con6.ide~able, y una de la6 cau6a6 pud.le~a 

6e.Jt. que. no .6e. e.ncue.n.t11.a. capac.itado pa.ll.a JLe.a.t.izalL ta.s ac.t.lv.idade..6 

y entonce6 no 6e de•empeñe adecuaáamente haciendo poco ag~adable 
6u t~abaj o. 
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2. ¿ EN QUE GRAVO CONSIVERA UTlL SU TRABAJO 

El 50% del .to.tal de Téon.(004 E4pec.lal.lzado4 00114.i.de1ta muy 
.i.mpo1t.tan.te 4u .tubajo y el o.tito 50% lte4.tan.te lo oon4.lde1ta 4.lmpl~ 

men.te .lmpo1t.tan.te. 

E4.to e4 muy 4.(911.l6.i.oa.t.i.vo ya que de aoue1tdo al 91tado en que 
Je con4.lde.te .lmpo1t.tan.te el .t1tabajo que Je de4empeña Hlt<f mayolt 

el .ln.te1t€4 pue4.to en él, y en e4.te caóo e4pec~6.lcamen.te el 100% 
del pe1tJ011al con4.lde1ta en mayolt 6 menolt med.lda .lmpolt.tan.te Ju 
.t1tabajo. Po1t e4.ta 1taz6n con4.ldeltamo4 que 4elt.{a opolt.tuno y de -
.l11.te1té4 colec.t.i.vo la .lmplemen.tac.(6n de un p1to91tama de capac.l.ta­

c.l611, pa1ta el mejolt de4empeño de 4U4 6unc.lone4. 
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3, ¡ COllO CONSIVERA Q.UE VESEMPEllA SU TRABAJO 

En e4.te <t4pee.to podemo6 ob4e1tva1t que el. 771 del pe1t601tal -

eon4idelt<t que el de4empeño de 4U .tJtabajo l.o Jteal.iza bi~n. el. 17% 

muy bién y el 61 1tegul.a1t. 

Lo an.te1tio1t no6 demue4.tlta que la mayo1tla de l.06 Téonioo6 -

E6peoial.üado4 oon4ide1ta no deHmpeoialt muy bUn w .tJtabajo, lo 

que no.6 hac.e ~u.pone.JL que e.& opo1L.tuno, palL.a. pltopol[.c.lonalf.teA con!: 

eimien.to4, ap.ti.tude4 y habiUdade4, o.t0Jtga1tle6 oapao.é.tao<'.6n pa­

Jta un mejo1t de4empeño de 4uJ labo1te4. 
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4. ¿ POR QUE RAZON PERMANECE EN SU TRABAJO ? 

PodemoJ obJe~va4 que e..t 64% de loJ T€cn.lcoJ pe4manece en -
Ju t~abajo pOlt neceJ.ldad, el 19% lo hace pOlt guJto y el 17% po4 
no tenell. otJto me.joJt. 

Deduciendo lo ante.6 mene.tonado, .tenemo..s que la mayoJtla de 
fa& pell..6011a6 no .t.ienen el m.i.5mo .út.teJté.6 de e.ncontJtaJt.6 e en .6U .tJt~ 

bajo pOlt guJto, y eJto puede H4 po~ un aJpecto mot.lvac.lonal, 6 
b.i.é.n, poJt no contalt con lo.6 conoc.lm.len.to.6 adecuado.6 paJta de..sem­
pc1ia4 de maneu e6.ic.lc11tc Ju .t~abajo y aJ.l pode4 pe~manece4 po~ 
gu~to pleno, y J ent.l~Je pe4JonaJ capacu e .lmpo4.tanteJ de11t~o d~ 

la oJtgan.lzac.l6n. 
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5. VIGA CUALES SON LOS OBJETIVOS VE SU AREA 

El mayoJL poJLcen.taje de encueA.tadoA no conoce toA obje.t.i.voA 
de Au dJLea, A.i.endo éAte et 53% y et 47% con¿.i.deJf.a que el obj~ 

.t.i.uo pJL..{,moJtd.i.a.f. e4 b1t.útda1L tut mej o/t. 4elt.v.i.c.lo al públ:..lCo. 

Podemo.6 con.&.ta.taJi. e.n.tonce.&, qu.e 1?.l pe.Jt..&ona.C no e.6.ta con! 

e.len.te de loA objet.i.voA eApecl6.i.coA de Au '"ea, Lo que hace de 
menoJL .i.n.teJLéA AU .tJLabajo, ya que no Aabe ta meta a la que d! 
ben LlegaJL d.i.aJL.i.amen.te. El 47% Auptr.e que el objeUvo eA daJf. un 
me.jo!L 4e.1tv..C:c.lo al públ.lc.o, pe.Ji.o a 0 c..lenc..ia c.le1t.ta. nad.ie l.otJ con_q, 
ce, n.i. loA adm.lnü.tJLado11.eA que AOll lo¿ enca11.gadoA d" la> t1íi 
c.lna¿ P.i.lo.to de TELECOMM. 
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6. l CóNSIVERA QUE CUENTA CON LOS CONOCillIENTóS NECESARIOS PARA 

EL VESEUPE~O VE SU TRABAJO f 

Ve loJ cueJtiona4ioJ aplicadoJ, el 82% mueJt4a que el pe4-
4011al c.on&.i.de.Jta que. cuenta con lo/J c.onoc..lm.le.nto.6 ne.c.e&aJt.ioh pa­
~" el deJempeño de Ju t4abajo y un 18% mani6leJta no conta4 co11 
lo& conoc.lm.len.to.& ne.c.eha1L.lo paJta el de4empetio en 4U pue.&.to. 

No obUante que la mayo4.la co11Jide4a tene4 loJ conocimien­

toJ ncccJa4ioJ pa4a el deJempeiio de JUJ 6uncfo11eJ, u deben coE_ 
Jide4a4 doJ aJpectoJ pa~a Je4 inclu.ldoJ en loJ p4og4amad de c~ 
pacitacl6n; el pe4Jonal que no Je Jiente capacitado· pMa deJem­

pelia4 debidamente JU t4abajo y, loJ avanceJ tecnol6gfooJ. 
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7. ¿ CREE QUE SEA NECESARJO QUE RECJBA ALGUN CURSO VE CAPACJTA 
C10N PARA EL MEJOR VESEMPENO VE SU TRABAJO 7 

El 9 3% de lo4 empteado4 co114.lde1ta nece4ttlÍ.lo pl!.ltc.lb.lJt ,º,"P"; 
c.ltac.l6'n y el 7% no 00114.ldeJta nece4aJt.lo 1tec.lb.l1tta,'.:, 

E4to no4 demue4t1ta que et pe1t4onat ca4.l eÍI 4ú''):ci,til.Udad, 

man.l6Ü4ta hu deHo de Jtec.lbü capac.ltac.l6'Í1 i/ilÜpo11.lli~Údad i>i 
"" tomalt lo4 cuJt4o4. 
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8. ¿ HA REClBlDO USTED CAPAClTACIOll 

El 65& de lo4 Técn.lco4 E4pec.lal.lzado4 en Tetecomun.lcac.lone4 
han 11.ec.ib.ldo algun cull.40 de capac.<.tac.l6n y 46lo et 35' 110 l1a 11.!_ 

c.lb.ldo cuJr.40 alguno. 

EJ.to no.> peJr.m.l.te ob4 e11.va11. que de alguna u o.tila man ella ta -

01t.ga.nlzac.l6n .se p1t.e.ocupa poJr. otoJtga.Jt c.apac..l.ta.c..l6n a .su pe.Jt.4ona.t. 
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9. Sl CONTESTO AFIRMATIVAMENTE, SEllALE LAs CAUSAS POR LAS CUALES 

SE LE AUTORIZO LA ASlSTENClA AL CURSO 

El 53% de J?.04 empleada4 acude ae cull4o palla obteneJt 101 aJ­

cen¿o y/6 may01t U4po114ab.U.i.dad. El 36% palla op.t.i.m.i.zall la capa­

c.i..tac.i.6n adqu.i.ll.i.da, et 10% palla lagJtall una eMc.i.enc.i.a adecuada 

y 46lo et 1% poll .i.nducc.i.6n. 

Lo an.tell.i.Oll no¿ .i.nd.i.ca que la mayallla de to4 empleada¿ U! 

nen un concep.to e.1t1t6neo de ta capac.i.tac-lán, ya que. de.be1tla11 u.t:f. 
l.lza.1t.to pa1ta de4empe11alt mejolr. "6U.S ·~unc.lone..6; y 110 como me.d.l.o de 
a.6cen.6o e4cala.~ona1t.lo. 

% 
100 

60 

so 
40 

30 

20 

10 

O óBrENER ASCEN- OPTl/.11 
SO CAPAClTAClON 



112 

JO, ¿ POR QUE MEV10S SE ENTERO VEL CURSO ? 

La mitad del pe46onal, e6 deci4, el 50% 6e ente46 po4 me~o 
de o{icio, y el ot4o 50% 4e6tante 6e divide en un 16% pM cauel 

htóo4mativo y un 34% po4 compañe4o6 de t411b11jo, 

Lo que demue6t~11 que et oóicio 6igue 6iendo el medio m.tl -

impMtante pa4a ht6Mm114 a lo6 t4abajadoH6, ace4ca de lo6 eve!!_ 
to& de capac.Ltac.l6n que he va11 a Jte.aUzalL y .se. debe. .segu.lJt utl­

Uzando paM que haya una mayo~ dióu6i6n de lo6 cu4606. 
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11. ¿ EN QUE 1NSTlTUC1DN TOMO EL CURSO VE CAPACITACION 

El 77% 6ue11.611 capctc.Uadoh de11.t1to de la emplleha, et ZOI rn 

el l PN, y et 3% e11 .l11h.t.ltuc.lo11eh pJt.lvadah. 

Ve acue1tdo a eh.to podemoh dec.lJt que ta capac.ltacUn llevada 

en TELECOMM, eh de t.lpo .l11.teJt110 y que ehtá ap1tovccl1ando ta .ln6Jtct­

e.&.t1t.uc.tull.a c.on que Je cu.en.ta, ya que wt po1t.ce.ntaje m.l'.n.imo e.6 ca~ 

pac.Uado en otllah .lltht.ltuc.lonu púbt.lcu y pll.lvadah. 
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12. MENCIONE EL NOMBRE O NOMBRES DE LOS CURSOS QUE HA REC161DO 

El 74% ha !Lec.lb.ido cuiL606 de Relac.lone6 Humana•, el 13% de 
adm.lnüt1Lac.l6n técn.lca, 4% de capac.ltacl611 técn.lca, 4% de Tele­
.lmp1Le60 Fa<, el 1% en 6útema6 de Telet..:po, 1% en meca11091La6.la, 

7i en contab.ll.ldad, 1% en adm.lnütiLac.l6n y 1% en computac.l611. 

Con lo an.teJL.lolt podemo.6 ob.6e.h.vaJL que .ea oJtgan.lzac..l6n bJt..ln~ 

da en •u mayM.la capac.ltac.l6n, a lo6 Técn.lco6 E6pec.laUzado6 en 
Telec.omun.lc.ac..lonc..6, en Re.lac..lone.6 Humana.ti. E..s.to deb.ldo a que t.(~ 

nen un tita.to con&tante con el públ.lco, pello 6alta aumentaiL lo6 

cuJt.60.6 en aquetla.6 ac.t.lv.ldade.6 .tlc.n.lc.a.6 nec.e.6a1t.la.6 palta el dehe~ 
peño m4• adecuado de 6u• 6unc.lone6. 
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J 3. LOS CONOCIMIENTOS VE CAPACITACION AVQUIRIVOS ¡SON APLICABLES 

EN SU AREA VE TRABAJO? 

El 85\ de l.06 Técn.lco6 E6pec.lo.l.lzo.do6 en Telecomutt.lco.c.lonu 
co116.ldefto. que l.06 conoc.lm.lento6 o.dqu.lft.ldo6 en el. cuft6o de co.po.­

c.lto.c.l6n 6011 o.pl.lco.ble6 en 6u 1tfteo. de tftabajo, el J 0% 66lo en -
c.leftto6 a6pecto6 y el 5% no lo6 con6.ldefta o.pl.lco.ble6, 

Lo. mo.yoft.la de lo6 tftabo.jadofte6 co116.ldefta o.pl.lcable6 lo6 CE_ 

11oc.lm.le11to4 adqu.l11..lftdo6 y e6to hace que la capo.c.lto.c.l6n cumplo. 

con uno de 6U4 objet.lvo6, éto Ita.ce que el de6o.M.oll.o de 6U6 6u!!. 
c.lone6 6ea m46 eó.lc.lente. Aunque no ltay que de6cu.tdo.ft el. a6pec­

to de que exüte11 cU:ti 06 útú.t.ll.e6 l.06 cuo.le6 deben de6apafteceft 
y poft e6to 6e Ita.ce nece6o.ft.lo. lo. detecc.l6n de nece6.ldo.de6 de co.­

pac.l.tac.l6n. 

El 9 J % de lo6 encue6to.do6 no fte6po11d.lo a el ¡poft qué? de -
e6to. pftegunto., el 8\ 6u fte6pue4ta 6ué que 6on o.pl.lcable6 poft el 

tfto.to co116tante con el públ.lco lo que no6 .lnd.lco. que e6to.6 peft-

6ona6 ftec.lb.left6n CUft606 de Reto.c.lone6 Humano.6 y el 1% poft 6eft -

d.lóefte11te6 o. la6 o.ct.lv.ldade6 d.lo.ft.la6. 
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14. EL MATERIAL VIVACTICO ¿FUE UTIL PARA LA COMPREllSIOll VE LOS 
TEMAS? 

Pa1ta el &5% la 1te•pue4.ta 6ué a6.il<ma.t.lva, pM lo que hay -

que con4.lde1tail al ma.teHal d.ld4c.t.i.co pa1ta la .lmpa1tt.lc.l611 de to4 

cuMo4, ya que un 80 % de u.te .total tambU11 co11•.lde1ta que 6ué ,!! 
.t...:.f paila la mejoJt comp1te114.l6n del .tema a t1ta.ta1t, el 4% co114.lde1ta 

que el peMonal que .lmpa1t.te to4 cu1t4o4 c4 et adecuado pa1ta dail­

lo y menclon«4 ~u mejo4 utitizac~6n. 

El 1fa% co116.lde1t6 que no 6u€· ú.t.ll et mate1t.lal d.ld4c.t.lco pa­

"ª ta comp1ten•.l6n de lo• .tema4, pollque el pe1t401111l no e1t11 el a­

decuado ( Z% J • 

llo hubo ma.te1t.lal d.ldac.t.lco 1te4po11d.lo et 6%, y un 80% 1w CD!!, 

.te4.to el ¿pi°oi q
1
uH a la p1tegu11.ta. 
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15. LOS HORARIOS VE LOS CURSOS ¡LOS CONSIVERA APROPIADOS? 

S1., conteAto utt 90% y un 10% Jtehpond1.o que .f.oA hoJtdJt.loA no 
Aon LoA C1pltop.l<1doA p<1Jta .C:mpdJtt.lJt LOA cuJtAOA. 

LC1A peJtAonaA que conA.ldeJtdJton C1pJtop.lC1doA LoA hoJtdJt.loA de -

LoA cuJtAoA, eA poJtque no peJtjud.lcdtt l<lA act.lv.i.dddeA LC1bOJtC1LeA, 
A.i.endo eAte de u11 2%. 

AlgunaA JtazoneA de no co1u.i.de1taJt C1pJtop.i.C1doA LoA cuUOA 6u~ 

Jt6n po1tque e11to1tpecen el t.i.empo .f..i.bJte (9%1, eA muy l.i.m.i.tado (9ÍI 

y entoJtpece el t.i.empo de tJtabajo l 11%1. No JteApond.i.e1wn al ¡po!!:_ 
qué? de LC1 pJtegunta un 69%. 

LoA ho1ta1t.loA deben eAtableceJtAe de común acueJtdo entJte pd­

t~oneA y tJtdbdjddoJteA paJta que eAtoA 4h.lAtan con6oJtmeA. 
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16. CONSIVERA ADECUAVO EL TIEMPO VE LOS CURSOS 1 

En lhte a•pec.to el 6 2% concluy6 que eh adecuado el t.lempo 
de lo• cUJL•o• y el 38' con•.lde1L6 que no e• adecuado el t.<empo -
de du1Lac.<6n de lo• CU'«!Oh. 

La~ ~azone4 que mencionaft6n pafta ta negativa a e4ta pftegu~ 
ta. 6ue!L611: hon muy ex.tcn•o• (9%), e. muy Um.l.tado 124%1 y 167%1 
no ILUpond.<o. 
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17. COMSIOERA QUE EL PERSOUAL QUE IMPARTE LA CAPACITACIOM ¿ES 

EL AOECUAOO? 

Ob4eJtvamo4 que el 81% co114.ldeJta que el peJt4011al que .lmpaJt­
t~. la capacUac.l611 4.l e4 el adecuado, y el 19% 4eñala lo co11tJt~ 

IL.lo. 

Lo4 Jte4ultado4 a11teJt.loJte4 1104 .lnd.lcan que lo4 .ln4tJtuctoJte4 

de capac.ltac.l6n en 4u mayoJt paJtte e4t411 b.lln pJtepaJtado4, po4een 

la capac.ldad tlcn.lca y lo4 conoc.lm.lento4 adecuado4 paJta Jteal.l­
za.\ .&Uh 6unc.lorte.&. 

El peJt4onal e4 el adecuado, poJtque e4t4 b.lln capac.ltado "<!:! 
po11dl.o u11 8% y el 16% conte4.to que 4011 adecuado4 y atento4, y U,!1 

16% 110 Jte4pondlo. 
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IB. LOS CURSOS VE CAPAClTAClON QUE USTEV HA REClBlVO, ¿COMO LOS 
CONSl VERA? 

Vel .to.tal de peJWonaJ encueJtadaJ un 73% conteJto que Jon 

buenoJ loJ CUltJoJ Jtec.lb.ldoJ, el 21% Jtegulair. y el 6% que Jon ma 

loJ. 

Ap>twdeJt .ln6oJtmac.l6n nueva ( 10%1 y la u.t.ll.i.dad de to apJte!!_ 

d.ldo 11%1, Jan algunaJ de laJ JtazoneJ poJt lo que Je conJ.ldeJta -

bueno el cuJtJo Jtec.lb.ldo. AlgunaJ de laJ cauJaJ poJt laJ que Je -

conJ.ldeJta malo el cuJtJo JOI! la 6al.ta de ex.tenJ./.6n ( 3%) y no dan 

ma.teJt.lal d.ld<fct.lco ( 1%). Se conJ./.deJta Jtegulair. poJt la 6alta de -

comun.lcac.l6n ( 4% 1 y no JteJpond.[o un BI. 

Cabe Je1ialaJt que la mayoJt.la de loJ T€c11./.coJ co11J.ldcJta bue-

1104 l.oA c.u1t.&04 de c.apac..ltac.l611, pelto hay que tornalt en cuenta ta 
actual./.zac./.6n y mejoJtaJ a loJ m./.JmoJ y no deJcu.ldaJt aquelloJ e~ 

JoJ que Je claJ.i.6.i.can en JtegulaJt 6 malo, eJ.to puede debeJtJe a -

que no ex./.J.te una de.tecc.i.6n d~ 11eceJ.ldadeJ paJta la .lmplan.tac./.611 

de d.lchoJ cuJtJ oJ. 
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19. ¿ EN ~ue PORCENTAJE CONSIDERA HABER UTJLJZAVQ LOS CONOClMIE~ 

TOS AVQUIRJVOS EN EL CURSO ? 

Re.6e.lle.ttte. a la ut.llizac..:6n de. lo4 cottoc.lmú11to4 adqu.lll.ldo4 
en e.l cull4o, et 54% di.jo habe.ll ut.lt.lzado e.tt 75% 2.04 co11oc.lmü11-

to4, un 22% me.nc.lo11a que. lo4 ut.lt.lz6 e.n un 100%, un 19% lo4 ut:!:_ 

tiz6 e.11 un 50% 4otame.11te., u11 4% de. lo4 e.ncue4tado~ to4 ut.ll.lz6 

ha4ta ett un 2 si y 4otamente et Ji 110 ha te11.ldo opolltun.idad de. Ji 

t.lt.lzallto4. 

La4 ca.u4a.h que qu.lzá 01t..lgútan to& poJLcen.taje.4 a.11te1t..l0Jt.e.A u 

que. e.xúte. un atto .t..d.ice de. llOtaci.ún de. pe.uo11al. Pello e.4 .lm-
poJt.tante. menc.loua.Jt. que la mayo1t. pa.Jtte de. lo.& conoc..i.m.le.nto& 4011 

ut.ll . .lzado 4 • 

IDO 

60 

so 

40 

30 

20 

ID 

IOOi 75i 501 25\ NO HE TEN 
00 OPOllTU;­
NllMI? l?E U 
TlLlZARLO! 



20. lNOlQ.UE LAS CAUSAS POR LAS CUALES HA UTlLIZAOO LOS CONOC1-

MlENTOS AOQ.UlRlOOS EN EL PORCENTAJE ANTES MENClONAOO 

El 60% del pelLJonal menciona que la4 cauJaJ po!L laJ cuale4 
ha utilizado lo4 conocimientoJ adq~ILido4 eJ polL cambio de p!Lo­
gJtama de t1Labajo, 20% po!L cambio de pueJto, 161 pM el t1Lato co11 

el público y 46lo el 4% po!L 1Let1Lazo del p!Loyecto 6 actividad a -
deJa1LMtla1L. 

Como Je mencion6 ante~·o!Lmente la mayo!L.fa de lo4 TfcnicoJ -

110 utiliza el 100% de loJ conoumlentoJ, debido plLincipalmente a 
un cambio de p1Log1Lama de t!Labajo y un cambio de pueJto, po!L lo -
que 4e ILequleJte una menoJt 1totaci611 de peJt4onal y un p1Log1tama m.!4 

6 menoJ conJtante de tJtabajo, a4~ como an p1to91tama de capacita­
c..l6n adecuado, 
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21. ¿QUE BENEFICJO LE PROPORCIONA LA CAPACJTACION 

Lo4 brne.'6.lc.c'.o& que. te.& p11.opo1tc.lona ta capac.l.tacl6n bon: 

Ac.tuaUzac.l6tt de. conoc.lmún.tob l 15\1, dc•a1<1totcu pcuonal 

11 si1 y a.1il en 61t.de11 de. impoll.ta.nc.la. .&C. c.11cue11.t1t.n.11; dc.bcmpc.1io 111!_ 
jOI< de l<tb 6unc.lone& l 12'1, mayo1t coopcMcl6n cnt11.e tnabajadoncJ. 

y je.6e.4 (10%1, Hit út.ll a la comun.ldad (8%1, p11.epa11.ac.l611 de .t.\~ 

bajadoll.e.b pall.a a&umü mayo11. 11.e&ponbab.lt.ldad '( 7\1, e11con.t11.a1t nu! 

va& amútadeb y 11.elac-lone.& ( 7\ I, me.joll. deba11.1t0Uo y capac.ldad -
p11.06e.&.lo11al (6%1, me.jo11. adaptac.l6~ a lob camb.lob tcc1wt6gico• -

de.l µa.lb ( 5% 1, .tomall. pa1tte. en ta 6.ljac.l6n de. to& o bje..t.lvo& de la 

e.mp11.e&a (5%1, d.l•m.lnuc.c'.611 de dc&p•11.d.lc.lo& de. mat•11.lalc• (3%1, rn! 
jo1t.a.1t. c.ca116m.lcamc.nte (3%}, plt.omoci6n de. pue.&.to1i 12\l u d.i.1imi11u­
c.l611 de. acc.c'.den.te.& l 2% 1 • 

Pode.mo& ob&e11.va1t que to& bene6.lc.lo• máb .lmpa11..tant!b que pll.~ 

polLc.lon.a. la. c.a.pa.c..i.tac..l611, han ta a.c.tual.lzac..t611 de c_onoc.i.17!.iC.t~.to~ 

y de.&a11.11.otlo pe.11.&onal, y 46to un 30% lo• .tomo en cuenta. E&.to 11~ 

ce. .lmpolltante p1Lopo.'Lc..lo11a.1t.leA .in&o11.ma.c..i6n a.ce1tc.a. ,de· .lofi. obje.t.l­
uo1i !J c.011cc.pto de. ta c.a.pac.i..tac..l6n. 
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22. ¿ CAVA CUANVO CONS1VERA USTEV RECIBIR CAPACITACION ? 

El 61% con~ideAa que debe Aecibi~· capacitaci6n cada 6 me~~. 
el 32% cada aiio, un 6% cada 2 aiio~ y ~6lo el Ji 110 AequüAe c<t­

p<tc.U<tc.l6n. 

Lo ante.1t..i.0Jt. pe.1t.m.i.te. aó.l.Jt.ma1t. nue.vame.11te que la6 pe.1t&o11a..& d!_ 

.&e.an y ne.ce.4.l.tan 4e.Jt. c.apac.ltado4 en &u ma.yoJt.la. V.iclta capac..lt~ 

c..l6n debe. .&e.lt con.titan.te. y pe1t.ma.nen.tc.. 
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CONCLUSIONES 

Ve o.cueJtdo. a lo. .lnveA.t.lgac.l6n .te6Jt.lca-pJtck.t.lco. y la .ln.teJt­
¡JJtetac.l6n del Í!~.tud.lo Jteo.l.lzado Ae lleg6 a lo.A A.lgu.len.teA con­

c.lu6.lone.6: 

Se pudo detec.to.Jt una lo..ten.te düpoAú.l6n poJt paJtte del pe~ 

60110.l de lo.A 06.lc.lnu P.lloto de TELECOMM, po.Jto. aAü.t.lJt a CUJt606 
de capac.lto.c.l6n que le6 peJtm.lta mejoJtaJt el deAempeño de AUA 6u~ 

c..lo11e.6. A.&.l m.l.&mo, e.& un /1ec.lto .lnlte1t.en.te a e.li.td'. .lnve..st.lgac.l6n -

que la mayo1t..la dei pe.Jt.&onae no cuenta con e.ldud.lo.& e.&pec..la.t.lza.­
do.&, .& út embaJLgo ello no qu.ie!Le dec..i.Jt que el n.lvel de e.&.tud.lo.& 
Aea bajo, pue& la mayoJt paJtte de elloA cuen.ta con e&tud.lo& a n:f_ 

vel me.dio .supe.Jt..loJt. y alguno.& o.tJto.& c.on e..&tud.loti .sem.(>p1Lo6e.&.lo11~ 

Cei y pJto6e6.lonale&. 

PoJt atJt.o .ta.do e.t T~c.11.lco E6pe.c..lali.zado en Telecomun.lc.ac.lo­
ne.6, pe.11..c..lbc. que .&e e.stan dando c.amb.lo.& c.on.6.tan.te.s en todo.& lo.& 

c!mb.ltoA tecnot6güoA, poJt lo cual deAean .lJt o. lo. po.Jt y de o.Cgu­
na ma11e.'ta v.l&lumbJtan la. po.s.lb.lt.i..dad de ac.tua.t.lza.Jt.6e a .t1tavl.6 de 

c.ull.606 de c.apac..l.tac...i.611 plLop.lo.& en el áJt.e.a. Poli. e..&.to de acue1tdo a 

Co6 Jte&uUado6 obten.ido& en el e&.tud.lo, et peuonal e.te! compue2_ 

to polL pc.Jt.&ona.& Jt.c.lat.lvame.nte. j6ven.e..&, e.tto Ita.ce pett.&alL que co­

mo tale.&, .&on md'..& ab.ic.11.to.& al camb.io, poli. lo que la .implantación 

de cuuo& de capao.ltac.<'.611 b.len e6tJtuctuJtado& tendJto.n et ~x.l.to ~ 

peJtado en ello&. 

La capac.ltac.<'.611 e~ un a&pecto .lmpoJttante dentJto de la& Uc­

n.lca.& y l1e11.1tam.lenta.& de ea admht..l.6.t1tac..l611, pue..6 e.lla pe.Jtm.lte. en 

11.C.t.ima .ltt.&-tanc..la el de.6a1t11.ollo de .Ca.& pe.JL.6ona.& coadyuvando al. -

me.jo11.. ~unc.lo11am.le11to de la 01t9an.lzac..l6n. 

Un oJtganümo 6 oc.lal & e 0011&.ldeJta de&aJtJtOUo.do en Ca med.i.da 



129 

que el pe1t•o11a.l que to ú1te91ta eJte capa.e.ita.do, 110 •6lo pa.Jta. Jt~ 

t.lzaJt me.joJt .6U.6 6tu1c,[oneti, .6.lno paJt.a .6e.Jt. mejolt 1'.1ClL.6ona· e ·ú1.téll4~ 

tua.Jt en la. pJtoduct.<.v.<.da.d det m.i•mo. 

EJ de Juma. .lmpo1tta.11c.<.a., que to• a.lto• d.<.Jtect.lvo~ de TELE­

COWI po119a.11 eJpec.la.t úteJtéJ y a.te11c.l611 en ta. deteJimú1a.c./.6n de 
nece.6.i.dade.& de capac..l.tac.i611, y a.s.i. m.i..6mo de.teJtm.lnaJt' ~eclut4 y _h!f_ 

Jia.JiúJ a.decua.doo pa.Jta. que ha.ya. ma.!JOlt 6a.c./.t./.da.d de a.ccúo a. e.Uo;i. 

Po1t lo an.tc..6 menc.ionado, .e.ee.gamo.6 a. C.a de..te1tm.i.nctc..lt5n de qu-e 
.f.04 c.onoc..im.lc.n.to.6 .te6Jt.ico-p1t.tf.c.t.ic6.6 que .se .Ce.6 p1r..op0Jr.c-ionan a -

.f.04 Técn.i.cot. E.6pec.i.al.i.zado.s en Telec.omun.icac.ionc.6 .60n .6u6.i.c.lc.11-

te6 pa.Jia. ta. Jtea.t./.za.c.<.611 de Ju tJia.bajo, pcJto a. t.\avéo dc ta .l11vc! 

.t.igac.l6n ob.6eJtvamo.s que. ex..i.&.te la nece.6.idad de capac.t.tac.úfn tJ -

que la elaboJtac-l6n de un pllogJr.ama de capac.i..tac.i.óu ayudaJt.é.a a el~ 

va.Ji el 11.lvel de e6ú.le11c.la.. 

A tJia.vé• de la .l11veJt.<.9a.c.l611 pud.lmo• obJcJiva.Ji que la• pcJi­

JonaJ e11ca1t9ada.& de ta.• 06.lc.llla.J PUoto dc TELECOMM, t.ie11en e•­
ca.60.6 conoc.i.m.len.toli .te61t..i.co-pJtt!c.t.i.co.6 de adm.in.l.&tJz.ac.i6n, polf.. lo 

.tan.to, deduc..imo.6 que el ~unc.i.onam.ie.11.to de d.i.c.11a4 o~.lc..lna4 4e.t.la 
md'.s 6p.t...i .. mo .&.l .&e c.011.t1ta.ta11.a11 L-i.c.enc.i..ado..s en Adm.út..l4t1tac..ió11 pa­

Jt.a de.6empeilalt d..lclto4 pue.4.to..s, ya qu.e. ..son agentc...s de cambio y ti~ 
nen to.& co11ocimie11to.6 11ece...sa1t-i.0J pa1ta ma1i1~i=a~ fo.6 ~ccu~J0.6 U 

/1a.ce1t md'.J e6.lc.lente• l<U> la.bo1tc•. 
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