=3
X . - ;'/7{'
d % UNWERSIDAD  NACIDNAL AUTONOMA DE  MEXIGO

N =

et

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES

ANTECEDENTES, EJECUCION, RESULTADOS Y
ANALISIS DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA 1982-1988
CASO DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

T B S 1 S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS
Y ADMINISTRACION PUBLICA

P R E S ENT A

JAIME ENRIQUE ORTIZ CAMPUZANO

MEXICO, D. F., SEPTIEMBRE DE 1991

FALLA i GRIGEN




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



INDICE GEWERAL

PAGINA

INTRODUCCION 8
1. MARCO TEORICO: CAUSAS FUNDAMENTALES POR LAS QUE SE
CREA EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1982-1988. DIFERENCIAS CON LA REFORMA ADMINISTRATIVA. 11

II.

1.

La Situacion Economica Prevaleciente en el
Inicio del Gobiernoc de Miguel de la Madrid Hurtado.
Efectos Politicos y Sociales.

La Regulacién Administrativa en México.
Origenes y Extremos.

El Papel del Programa de Simplificacién
Administrativa en el Plan Nacional de
Desarrollo 1983-~1988.

Diferencias entre Reforma Administrativa
y el Programa de Simplificacién Adpinistrativa.

ANTECENDENTES: LOS CAMBIOS ADMINISTRATIVOS
EN MEXICO DE 1821 A 1982. LA REFORMA ADMINISTRATIVA.

1.

Los Conceptos de Cambioc y Reforma en la
Administracion Publica, Una de las Primeras Bases
Teéricas e Histoéricas de la Reforma Administrativa
en México.

1.1. Los Conceptos de Canbio y Reforma en
Administracion Publica. Su Relacion con
el Programa de Simplificacién Administrativa.

1.2 Una de las Primeras Bases Teodricas e
Histéricas de la Reforma Administrativa
en Mexico.

Principales Cambios y Reformas de la Estructura de
la Administracion Publica en México, (1821-1965).

12

15

21

27

31

32
la

32

37



3. El Proceso de Reforma Administrativa en
México (1965-1982). 52

III. EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

EN EL SECTOR PUBLICO. 64
1. La Secretaria de la Contraloria General

de la Federacion. 65
2. El Programa de Simplificacién Administrativa. 75
3. Algunas Medidas de Simplificacidn Instrumentadas

en el Sector Publico con Anterioridad al

Programa de Simplificacicen Administrativa. 83

IV. EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN
EL CASO PARTICULAR DEL DEPARTAMENTO DEL

DISTRITO FEDERAL. 89
1. Departamento del Distrito Federal. Historia

de su Conformacién. 90

1.1 Departamento del Distrito Federal.

Antecedentes de Organizacidn. 21

2. Funciones y Atribuciones del Departamento

del Distrito Federal (D.D.F.) 97
3. Lineamientos del Programa de

Simplificacion Administrativa en el

Departamente del Distrito Federal. 105

v. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL: LA EJECUCION
DOEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

1984-1988. 111
1. Instrumentos de Sequimiento Establecidos

por la SECOGEF para la Operacioén del

Programa de Simplificacién Administrativa. 113
2. Conpromisos de Simplificacidn Administrativa

Emitidos por el Departamento del Distrito Federal. 11%
2.1 Acciones por Ejecutar en el Ccrto Plazo. 116
2.2 Estudios y Proyectos por Realizar en

el Corto Plazo. 119

2.3 Acciones, Estudios y Proyectos por
Concluirse en el Mediano Plazo. 121



3. Principales Acciones de Simplificacion
Ejecutadas dentro del Programa de
Simplificacién Administrativa
en el Departamento del Distrito Federal.
{Agosto de 1984 - Agosto de 1988),

4, Los Resultados. Propuesta de Analisis del
Programa de Simplificacidn Administrativa en
el Caso Departamento del Distrito Federal,

CONCLUSIONES Y PROPUESTAS PARA UNA SIMPLIFICACICN INTEGRAL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO.

ANEXOS

'BIBLIOGRAFIA

124

140

145

190



INTRODUCCION

A la Administracion Publica la concebimos como el conjunto de
instituciones cuya funcién estriba en llevar a cabo los objetivos
fundamentales del Estado y como 6rgano ejecutor de las decisiones
gubernamentales encaminadas hacia dos drdenes, —-a saber: mitigar
el conflicto social y la escasez econdmica-, requiere para
realizar esta tarea de un desarrollo constante, a fin de adaptarse
a las circunstancias que vayan imponiendo los cambios sufridos en
el entorno econdmico, politice y social, que constituye su medio
ambiente.

Esta necesidad de renovacion de la Administracion Publica se
manifiesta en todo momento, en tanto que debe subsapar las
diferencias estructurales y coyunturales de la economia gque ponen
en peligro, en un grade a veces muy acentuado, la estabilidad
social del pais. Esta naturaleza del aparato administrativo
publico se deriva del caracter cambiante de la sociedad, en la
medida en gue nunca permanece estable, por el contrario, crea y
recrea movimientos en su seno gue se orientan en toda direccion y
en todas y cada una de las actividades desarrolladas en un monento
histérice.

La Administracién Piblica es, por ot-so lado, el marco
conceptual del Estado: es aqui donde se establecen los objetivos
centrales que dirigen la accion del gobierno y en una segunda
vertiente se constituye como un conjunto de instituciones con el
papel especifico de desarrollar y concretizar esos obietivos, a
través de meétodos, técnicas, recursos del orden material,
financiero, informativo, etcétera, es decir, la Administracién
Pablica es concepto a la vez que una estructura de organizacidn.
La segunda vertiente de actuaciodn de este complejo administrativo
publico se refiere a la relacidn entre el Estado y la sociedad
considerando su divorcio. El conjunte de instituciones
administrativas tiene implicita la funcién de armonizar dicha
relacion a efecto de conservar los cauces de su desarrollo en
todos los ambitos de la vida social mitigando, en consecuencia, su
conflicto. El gobierno es en términos estrictos el cuerpo sobre el
cual gira y orienta su actuacion y responde a las demandas de la
sociedad -medio ambiente- siendo ésta el motor de su desarrollo y
lugar donde se realizan las actividades productivas de una naciodn.

De la misma relacion administracién publica-sociedad se
desprenden las modificaciones y adecuaciones gque se realizan a la
primera, manifestandose en mayor o menor grado de un pericdo de
gobierno a otro, el destino principal de aquellas esta en la
organizacién y en su funcionamiento.

Una primera hipotesis consiste en que el contexto econdmico
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es fundamentalmente importante en todo cambio administrative, ya
gue determina los alcances Y limitaciones del mismo, dado que se
tienen que adecuar al monto de recursos gue se destinan a la tarea
de realizar modificaciones al sector publice.

En nuestro pais, desde dque nace a la vida independiente, se
han realizado diversos ajustes a las estructuras administrativas,
en cada ocasion eéstos constituyeron respuestas a problemas
especificos reconocidos previamente. Esta caracteristica de
discontinuidad se observa en cuanto a que los cambios no han sido
preducto de procesos de estudioc mds o menos trazados a traveées de
un meétodo, ademads se les han conferido alcances diversos y, por
supuesto, sus objetivos son concretos y coyunturales.

La hipodtesis central de este trabajo es que el Programa de
Simplificacion Administrativa, ejecutado durante el sexenio de
gobierno 1982-1988, tiene sus causas propias y objetivos
especificos: apoyar la campaia de legitirmacion de un régimen de
gobierno, el del licenciado Miguel de la Madrid Hurtado, y de paso
volver favorable para el mismo la opinién de los particulares, de
las organizaciones politicas, gremiales, empresariales y, en
general, la de la opinion publica.

Mediante la descripcién del medio ambiente que envuelve al
Programa de Simplificacion Administrativa nos proponemos
diferenciar sus objetivos y caracteristicas de los anteriores
procesos de cambio y reformas administrativas, y demostrar que
éste no es precisamente el modelo de reforma o de cambioc que
requiere la Administracion Publica para alcanzar, como se propuso
el régimen de referencia, los objetivos de optimizar el uso de
recursos del sector publico y generar el ahorro de toda la
sociedad, y elevar los niveles de eficiencia y eficacia operativa
de los servidores publicos.

convencionalmente delimitamos nuestro radio de estudio en el
sector Departamento del Distrito Federal: el porqué de esta
delimitacion responde primeramente a gue por varias razones es
este sector uno de los de mayor importancia dentro de la esfera
gubernamental y en segundo lugar, porque en el se observa de
manera mas amplia la infinidad de problemas que agquejan en su
conjunto a la administracién publica y por ultimo, por ser el
espacio geografico en el que se generan y se otorgan los servicios
publicos mas numerosos y en donde radica el conglomerade humano
mds grande del mundo.

Es preciso aclarar, y sobre todo para evitar confusiones, que
el Programa gue estamos estudiando dista mucho de ser el mismo que
actualmente se encuentra vigente con el nombre de Programa General
de Simplificacion de la Administracicn Publica Federal, puesto que
sus objetivos son diferentes y de ninguna manera continua los
cauces del Programa a que hace referencia este trabajo.



Al finalizar nuestro estudio expondr...os en forma by oy de
manera descriptiva los procedimientos y tramites mas impert..
que fueron cbjetos de simplificacién, para que con elle estzmnos en
posibilidad de emitir nuestro juiclio acerca del éxito o del
fracaso del Programa en cuanto a sus objetivos y en relacion a la
trascendencia de su ejecucicdn en los aspectos economico, politico
y social y en la propia esfera de la Administracion Publica. De
nuestras conclusiones deseamos ofrecer sugerencias para mejorar,
eficientizar y hacer mas expeditos los métodos que se desarrollan
en el aparato publico de nuestro pais.

a3

Creemos, por 1ultimo, que es menester del administrador
publico profundizar en el estudio de los problemas gque le atafien
a su campo de accicdn con la objetividad que se requiere, siempre
tomando en cuenta que serid para mejorar la fupcién publica y
encima de todo, para alcanzar los objetivos primeros de nuestra
drea de conocimiento: armonizar y encauzar benéficamente el
desarrollo de nuestra sociedad. Esperamos gue con este trabajo,
podamos aportar aungue sea tan sdlo un voto en favor de esta idea.
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I, MARCO TEOQORICO: CAUSAS FUNDAMENTALES POR LAS QU “E CREA
EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 1982 88,
DIFERENCIAS CON LA REFORMA ADMINISTRATIVA.

Subrayamos en este capitulo las causas de~ rmipantes que
inspiraron al reégimen del licenciado Miquel de 1: !fadrid Hurtado
a dictar un Programa de Simplificacicen Administrativa gque en el
orden formal aparece publicade en el Diaric 0Oficial de 1la
Federacion el 8 de agesto de 1984, pero que ya en casi todas las
dependencias gubernamentales se habia puesto en practica con
anterioridad, -come veremos en capitulos subsecuentes- pero sin
una norma general que le sirviera de fundamento, de ahi gue en
este trabajo consideremos su inicio desde los primeros meses del
regimen.

Son tres los aspectos gue consideramos determinantes para la
puesta en marcha de este Programa: 1) La grave crisis econémica
que "hereda" el régimen de Miguel de la Madrid sumada a la
efervescencia politica natural del momento politico que se da cada
seis anos y aquella que se desprende de los escandalosos casos de
corrupcisen gue se dan a conocer de parte de funcionarios publicos
de primer nivel gque figuraron en geobiernos anteriores; 2) el
exceso de regulacién administrativa presente en casi todos los
ordenes de la actividad social por parte del gobierno y: 3) la
instrumentacion de una politica de "moralizacidén gue abarca todos
los sectores de la vida publica y que a la postre se convertiria
en la postura ideoldgica de ese gobierno. Esta postura se plantea
primeroc en programas energentes, para luego consolidarse en el
Plan Nacional de Desarrecllo 1983-1988.

Es importante resaltar gue hemos separado tales causas
convencionalmente, ya que dentro del marco conceptual en el que se
circunscribe la Administracion Puiblica desde el punto de vista
sistémico, existen diversidad de procesos gque han convertido a
nuestro aparato gubernamental en un sistema hipercomplejo, por
ello cualguier aspecto que se desee estudiar, exclusivamente, debe
ser descompuesto en sus partes, considerande que es un sistema
dinamico, no susceptible de ser aislado cualquiera de sus
componentes.

Es insoslayable recalcar, y con ello concluimos este primer
apartado, el papel que ccupa este Programa entre toda la gama de
campios y reformas ejecutadas por gobiernos anteriores. Resaltamos
en este inciso las diferencias existentes entre este Programa y la
reforma administrativa, partiendo de la idea de gue no forma parte
el primero, de un proceso establecido, continuo y coordinado de
reformas a la estructura de la administracién publica; toda ve:z
que la reforma administrativa se orientd hacia la busgueda de un
desarrolle administrativo para emparejarlo a los adelantos en
otras areas de actividad, va sean éstas de indele tecnoldgica,
cientifica, social e incluso de naturaleza administrativa.
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1. La Situacion Econémica Prevaleciente en el Inicio del
Gobierno de Miguel de la Madrid Hurtado. Efectos Politicos y
Sociales.

El periodo de gobierno presidido por Miguel de la Madrid
Hurtado (MMH) se orientd, desde un principio, por una politica de
"austeridad y racionalidad administrativa". En efecto, antes de
ocupar el ¢argo como presidente, MMH hizo mencién de gque la
situacién econémica del pais presentaba caracteristicas que se
tornaban graves para el sostenimientc de la establilidad social,
dada la crisis financiera y productiva.

Este régimen "hereda" una recesion econdmica sin precedentes
en la historia del pais, "En el ultimo trimestre de 1981, la
economia de nuestro pais entré en la mds profunda y compleja

recesidén de su historia(...). En 1982 el PIB descendid ~0.5% y en
1983 se estima gque descendié ~3.5%(...). En los dos afos
considerados conjuntamente el PIB por habitante registré una
disminucién de por lo menos -6% (...). La recesién es generalizada

y afecta prdcticamente a todas 1las ramas econdmicas; sdlo
conservan cierto dinamismo el petrdleo, la generacién de energia
eléctrica y la mineria (...)".’

No es necesario senalar en este trabajo en detalle las causas
de tales desequilibrios, pero si hacer hincapié en que la crisis
econémica fue factor determinante en la politica gubernamental de
este régimen, tal fue el impacto que originé esta situacidn que,
simultdneanmente a la toma de posesion de su mandato
constitucional, MMH dio a conocer el " Programa de Diez Puntos
para Reordenar la Econcmia". Entre los aspectos mds importantes
que contiene este documento destaca la intencidén de disminuir el
crecimiento del gasto publico y se propone un "presupuesto austero
con ajuste estricte a los recursos financieros disponibles que
preserve los servicios publicos al nivel indispensable, conserve
la prioridad necesaria a programas de operacién e inversidn
prioritaria, atienda el cumplimiente de los pagos de la deuda
contraida y contenga el crecimiento del gasto corriente (...) ",
Por otro lado, menciona la proteccién al empleo; la selectividad
de las obras en proceso; el reforzamiente normative a fin de
lograr mayor disciplina en la programacién y en la operacién
administrativa; la proteccion y el estimulo al consumo de
alimentos basicos; el incremento a los recursos para abati{ el
déficit y el aumento desproporcionado de la deuda publica.

1 : o .
Estrateqin, revista de andlisis polftico, Publicaciones Sociales Mexicanos 5.A. Héxico, B0 X, Vol. 2
No. 56. Marzo-Abril 1984, pég. cit, 3,

2 Ce 13 Madrid Hurtado Miguel, Presidente,-Progroma de Diez Puntos para Pescdenar [a Ecohomip Na:iﬂ

Méxica, Discurso de toms de posesidon como Presidente Constitucionsl de {os Estados Unidos Mexicenos, procuncisdo
el lo de dicfembre de 1982.

3 1bfdem,
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En medic de esta crisis fue necesario establecer ajustes no
sélo en el 4ambito econdmico, sino ademas se requirié reorganizar
o por lo menos reducir el costo de los trdmites y procedimientos
gubernamentales; esta medida estd implicita en el documento de
referencia en el punto cuatro gue propone: el "reforzamiento de
las normas que aseguren disciplina, adecuada programacioén,
eficiencia escrupulosa y honradez en la ejecucidén del gasto
pdblico autorizade (...). Reglamentaremos estrictamente el
ejercicio de las erogaciones presupuestales para evitar dispendio
o corrupcién®.*

El gobierno de MMH plasma como objetivo fundamental en
materia econdémica, el fomento al ahorro interno con la finalidad
de estimular la inversidn privada. Los recursos del Estado, por
tanto, se destinaron al estimulo de la produccidn y a buscar en la
medida de 1lo posible, los indices de crecimiento de afos
anteriores.

La relaecion administracién publica-economia nacicnal es muy
estrecha, este principio lo observamos en el manejo de la crisis,
la declaracién del "Programa de Reordenacion Economica" es el
primer ejemplo durante ese sexenio, en cuanto al sentido y el
empuje que la administracidn publica, o dicho de otro modo, la
accién gubernamental puede dar a }a economia con el propdsito
primordial de contrarrestar los efectos desestabilizadores de la
crisis que se dé& en su seno.

Si bien el Programa de Reordenacicon Econémica (PIRE), gque
impulsa MMH, obtuvo muy buenes resultades en cuanto a que "A
diferencia de 1981 y 1982 cuando predominaron los problemas y
desajustes monetarios y financieros {devaluaciones bruscas, fuga
de capitales, incapacidad para pagar la deuda externa, etc.) se ha
pasado a otra fase en la que si blen estos problemas son menores
(sin haber desaparecido), el aspecto dominante de la crisis es una
profunda depresién econdmica con gravisimas caidas en la
produccion, la inversié?, el nivel de empleoc y los salarios reales
de los trabajadores".’ Esto significa que la crisis recayé
primordialmente en la gran mayoria de ciudadanos, per lc que se
hizo necesarioc buscar el camino por el gue este ciludadano
recobrara la confianza en el régimen, por lo mencs por lo que
respecta al orden econdmico.

Los efectos de la crisis en lo politico y lo social fueron
creciendo por agregacién, recordemos, por ejemplo, los casos de
corrupcidn dados a conocer a la opinién publica en los primeros

“ Ibiden,

5 Estrategla, op. cft. pdgs 2-1.
13



meses de 1983; el nivel de abstencionismo ocurrido en las
elecciones federales de 1982 (entendemos que éste puede ser un
signo silencioso de desconfianza hacia el sistema politico); la
fuga de capitales; la especulacién financiera y la desestabilidad
politica. En suma, se crea una desconfianza abierta en las
acciones gubernamentales y un crecido desinterés de grupos
empresariales para apoyar, en un principio, las medidas econdmicas
elaboradas.

En suma, la crisis econdmica se manifestéd en el ambito
politico en una crisis de legitimidad y de confianza en el
régimen; su paliativo fue sin lugar a dudas la toma de un precepto
ideoldgico "Renovacidn Moral de la Sociedad". En lo social, obtuvo
una repercusién severa: crecimiento del desemples abierto;
numerosas huelgas y manifestaciones de protesta; caida de los
salarios reales y el reflejo general de la depreciacisn del nivel
de vida de la poblacian.

En este sentido, el régimen se obligd a llevar una politica
tendente a "“controlar los aspectos mas agudos de la crisis que
podriay poner en peligro la estructura econdmica y social del
pais®.

La simplificacidén administrativa constituye unc de los
myltiples instrumentos que se utilizaron para realizar esa
politicar nacen al mismo tiempe una serie de accicnes por parte
del Ejecutive, dirigidas hacia ese fin, como fue la de simplificar
el conjunto de procedimientos y tramites que se realiza en y ante
las oficinas gubernamentales.

Este Programa hace patente la relacién existente entre el
contexto econémice y la administracién publica: en el Programa de
Simplificacion Administrativa esta relacién se limita solamente a
contrarrestar los efectos negativos de 1la crisis econdmica
ocurridos en los drdenes politico y social, sin embarqo, no se
exterioriza hacia todos los dmbitos en que tiene accidn la vida
social gobernada por el Estado.

6 véase grificas y desarcollo de la crisis en Estrateqis, op. cit. pags. 12-46.

! Poder Ejecutivo Feders., Plan Nacional de Decarrollo 1983-1988, Secretaris de Programacisn y Presupucsto,
México, 1983, pég. 46 cir. BL.
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2. La Regulacidén Administrativa en México.origenes y Extremos.

La regulacion de las actividades que realiza la sociedad en
su conjunto no se originé de manera casual, por el contrario, debe
su existencia historica al advenimiento del Estade mnoderno,
fundado sobre bases juridicas bien definidas, o dicho con Max
weber °, basado en un tipo de Estado "racional en el que conviven
personas, grupos, clases sociales bajo ciertas reglas, leyes,
normas y estatutos, que todos, absolutamente todos los ciudadanos
estan obligados a acatar. Asi que el Estado se mantiene a partir
de entonces como el detentor exclusive de la violencia: "la
violencia no es, naturalmente, ni el medio normal ni el unico
medic del que el Estado se vale, pero si es su medio especifico
(...) Estado es aquella comunidad humana gque, dentro de un
determinade  territorio (el <tarritorio> es el elemento
distintivo], reclama [con éxito) para si el monopollo de la
violencia fisjca legitima”.” Esta facultad exclusiva del Estado se
manifiesta en la cualidad de dictar normas a la scociedad; la
violencia esta implicita en la ejecucion de dichas normas, pues le
corresponde a agquélla su ejecucion y acatamiento,.

Dentro de este marco conceptual, en nuestro pais y con base
en los ideales de iqualdad, educacién, soberania y seguridad
social que el Constituyente de 1917 postula como doctriha basica
del Estado mexicano, es como surge en nuestro pais lo que se
denomina como el Estado Social de Derecho, el cual adopta como
modelo de desarrollo el de la economia mixta:"la economia mixta
constituye la respuesta historica de nuestra cCarta Magna a la
tesis 1liberal ortodoxa, para el efecto de asegurar la
particiﬂacidn del Estado como rector del proceso del desarrolle

(.a)".

La administracion publica que se estructura a raiz de esta
nueva organizacioén politica, como se vera mds adelante, se va
ramificande paulatinamente hasta alcanzar areas que en el pasado
eran exclusivas del sector privado (energia eléctrica, mineria,
energéticos, salubridad, transporte, educacidn, etcétera). El
Estado amplia su cobertura de regulacién hacia instancias antes
exclusivas del sector privado, la administracion incluye mas
abiertamente Areas econdmicas estratégicas para el desarrollo
propuesto para el pais. Al revisar el desarrollc histérico de esta
estructura administrativa en Méxice, observamos gue nacen cada vez

8 ueber Max, E| Politico y el Cientftico, Alianzs Ecitorial, Néxico, 1980, oa edicidn, véase la parte
titulada La Polftica como vocacién, pégs. 81-179,

lbidem, pig.83

0 velasco Gonzdlez Atberto, £} Papel de 1as Erpresas Pablicas en el Pesarrollo Sociecondmico del Pals

en Revista de Administrscion Publica, INAP, Méxica, sntologfa 1-54, 1983 pég. cfit. 210,
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mas empresas pﬁblicas, este sector paraestatal (como se Jle
denonina al conjunto de empresas con participacidn estatal y a les
organismos publicos descentralizados), se fue integrando por
empresas ¥y organismos, los cuales tenian un fin y un origen
particular y especifico, pero en lo general: "la creacicdn y
expansién del sector paraestatal de la economia mixta mexicana es
la respuesta revolucionaria a esa exigencia y el mejor instrumento
para transformar 1la estructura sem1calon1a1 de la sociedad vy
lograr la independencia econdnica."

En forma paralela, este crecimiento de la intervencion
estatal en la economia mexicana es apoyado mediante los sucesivos
Yy c¢orrelacionades camblos (legales) en la estructura de la
administracion publica; pero ademas contando con un soporte
juridico mas anplio: la Constitucidén Politica, cuyas leyes
reglamentarias posibilitaron la ejecucidén y creacion de las
entidades paraestatales a las gue nos referimos. Entre las leyes
y reglamentos que aludimos, destacan por su importancia, la Ley
Orgdnica del articulo 28 Constitucional en materia de monopolios,
de fecha 31 de agosto de 1934; la Ley de Expropiaciones, de 1936;
la Ley Sobre Atribuciones del Ejecutivo Federal on Materia
Econémica, publicada el 30 de noviembre de 1950, y sus reformas
que aparecen en el decreto del 10 de febrero de 1959.

Al revisar la serie de disposiciones juridicas dictadas a
partir de 1928 hacia la estructura de la administracion publica,
nos encontramos gque existe una trama nuy compleja de leyes,
reglamentos, decretos expropiatorios, decretos de abrogacién, de
modificacion o de derogacidn. Se crea con ello una enmaranada red
de disposiciones juridicas que continua hasta nuestros dias.

De la misma forma, en otras actividades gque poco o nada
tenian que ver con el sector paraestatal, el afan de regulacioén
también tuvo un sucesivo incremento, éste se dio en lo mas en
tramites, requlsxtos vy p*ocedlnxentao que los ciudadanos realizan
dentro o en las oficinas publicas para la consecucién de servicios
o para el pago de sus obligaciones; este crecimiento regulatorio
en la mayoria de las ocasiones va acompanado de derramas
econémicas por gquien los realiza (para obtencidn de licencias de
conducir, para construccién, por servicios de agua, para uso de
espacios con fines publicitarios, para canje y revalidacidén de
placas vehiculares, etcétera), constituyendo los derechos e
impuestos que engrosan el erario publico. El1 crecimiento paulatino
y desnesurado del numero de tramites que los ciudadanos presentan
ante las oficinas publicas es consecuencia y causa a la vez del
incremento del aparato administrativo y de las funciones
estatales.

La pregunta obligada gque habria que plantearse en este

1 B
! Ibidem, pig. cit. 211,
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trabajo consiste en ¢hasta gue punto se contradice la esencia
nisma de la actividad rectora del Estado con la libertad del
particular de realizar el disfrute de sus derechos y el
cumplimiento de sus obligaciones?

Esta cuestidn, no sdlo ha sido motivo de preocupacidn de los
particulares, sino también fue motivo de su disgusto, en tanto que
cada vez se fue tornado nas dificultosa la cobertura de numerocseos
reguisitos iLmpuestos, que casi siempre -es preciso sephalarlo- se
tratan de paliar mediante "“dadivas, mordidas o propinas"., El
crecimiento acelerado del Estado no siempre fue proporcionalmente
benéfico para los ciudadanos, por el contrario: "“la rectoria del
Estado en una socliedad dindmica como la nuestra, cada dia nas
compleja, dio origen a una intrincada red de realamentos, tramites
Y mecanismos administratives que agobia e irrita a los ciudadanos
que acuden a la administracion publica para realizar un tranite o
solicitar un servicio".’

Este fendpeno de tan obvio, fue aceptado por ~l gobierno, en
tanto gque MMH senala "en huestro pais, la expansion de las tareas
estatales, el correspondiente crecimiento de lus tareas
administrativas y de los recursos que se les asignan, han sido un
procese tan acelerado que, en ciertos sectores de actividad, han
aparecido fendmenos de ineficiencia Yy derroche seriamente
preocupantes. Y estos fenomenos de ineficiencia se han agregade a
las causas afejas vy estructurales de la 1lneficiencia naclional.
Debenos estar conscientes de ello".

Sin embargo, esta problematica no es nueva ni exclusiva del
Estadc mexicano, por el contrario, su origen fue resultads del
propio desarrollo historico del Estado moderne, en vista de la
creciente complejidad de la problemdtica econdmica, social vy
politica. El Estado ante estos cambles hizo un reforzamiento de
las institucienes u organizaciones (administracion publica),
resultande de este proceso el crecimiento de la burccracia,
entendida esta como el grupo social que ejecuta las decisiones
gubernamentales y como el cuerpe con el cual el Estado hace
contacto con la base social (no pretendemss que sea este término
entendido en forma peyorativa), 'recordemos gque hace mas de
cincuenta arfios Max Weber abordd, cientificamente, el fendmeno de
la burocracia cenmo factor dominante en el desarrocllo de la
sociedad contemporanea, se advirtid que la voragine de las
instituciones acababa con los ultimos restos de un individualismo

velasco Gorazilez Alberto, Revista de lo Adminigtracién Publica, Artoivgia 1-5% “El papel ae las
Erpresas #ulicas en el Jesarrollo Socioccondnica del Pals®, pigs. 209-219. iNaf, 1983,

3 Velasco Gonmrater Alberto, op. cit. pég. 175,
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reticente"’, ademas de que "todo aparato administrative y el del
Estado mas que cualquier otro despliegz una propension casi fatal
2 la burocratizacion como proceso y al burocratismo como resultado
Yy sistema. Ello justifica gque en adelante se hable de
administracién y burocracia como equivalentes. Los factores, los
rasgos y las consecuencias de la burccratizaeién y del
hurocratismo son nmultiples y complejos, {...) la burocracia es uhna
categoria historica (...) Las condicicnes sociocecondémicas del
capitalismo son adaptadas e incorporadas por el Estado y la
burocracia. Esta entra en relaciones de trabajo asalariado con el
Estado y sus oficinas, le vende sus capacidades y le sirve; adopta
los principios de organizacion y funcionamiento, los habitos de
vida, de trabajo y de conciencia que corresponden al capitalisro.
(...) La supresion progresiva de diferencias esenciales entre
talleres y oficinas va acompafada por la identificacién relativa
entre la produccion de actos y papeles vy la produccidn de otras
mercancias lanzadas al mercado. Cada vez mas la burocracia tenderd
a convertirse en tecnoburocracia.{...) la buroccracia es una capa
social de naturaleza especifica, encargada de la administracidn de
los asuntos publicos. (...) la burocracia no es upa secciodn de
ninguna clase y existe por la divisiodn de la sociedad en clases,
grupos y ecferas de intereses particulares. Esto le permite, {...)
pretender la representacion universal de los intereses que
justifiquen su existencia y su status privilegiado, obtener una
autonomia relativa, e incluse ir c¢ontra algunos intereses de los
grupos dominantes. Por la propia indole de su funcién y de sus
actividades, la burccracia cumple asi funciones de regulacién y de
mediacion con referencia a distintos grupes, con los gque debe por
lo tanto establecer relaciones de poder, ya sea en papel
subordinado o instrumental, ya como un cuerpo independiente, y
director, va mas frecuentemente con una combinacion de ambos".’

Por ello, tedas las actividades del quehacer humano fueron
nateria de control por parte del Estado, la vida de los individuos
es vedada desde su nacimiento hasta su muerte por instituciones,
o en palabras de Alvaro Rodriguez Reyes, "en una u otra forma,
desde la cuna hasta la tumba, el hombre se encuentra eslabonado a
las organizaciones".’

Advertimos, por otro ladeo, que el exceso de burocratismo, es
decir, el "no dejar hacer" contiene intrinsecamente sus propias
contradicciones que lo llevan irremediablemente a la inoperancia
e ineficaclia, sus sintomas mas visibles son la falta de

1 Rodriguez Reyes Alvaro, Orqanizacion; un Enfogue Digléctico, Editores Asociados S.a., Méaico, 1582,

23 edicitn, pég. cit. 27,

5 Kaplan Marces, Estddo v Sociedad, Universidad Wacional autonoms de México, Héxigo, 1983 2a reispr.,
pégs. cit, 188171,

16 . .
Cp. cit. pag. T=.
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participacién y la negligencia del particular a hacer efectivas
las normas de organizacion y, cerrando el circulo vicioso, esta
tendencia se revierte en la corrupcién administrativa por parte de
los funcionarios; el particular y el funcionarioc se convierten en
complices Yy participes de este nuevo fenomeno. Marcos Kaplan
caracteriza a la burocracia de las sociedades nodernas en el
sentido de que "La actividad del Estado se expande desde los
servicios tradicionales hasta nuevas funciones Yy tarecas de
regulacién y gestion directa. El gobierno se vuelve &l agente mas
importante en la produccidn y el financiamiento, en la cempra y la
venta de bienes y servicios, en ia inversion v el empleo, en 1la
actividad ermpresarial con incidencia directa e indirecta sobre la
estructura y el funcionamiento de la economia y la sociedad. Se
produce como consecuencia de un crecimniento, una concentracion y
una centralizacion del poder estatal y de su aparato, un aumente
en el numero y leos alcances de sus funciones y facultades respecto
a los grupos Y a los individuos, que dependen cada vez mas del
gobierno para su existencia, su ingreso, ¥ su status, su bienestar
y su seguridad. (...) Los factores y circunstancias gue se han
indicado inclinan a la burocracia a constituirse en un ente
diferenciado y en un centro autdnomo de decisiones, con intereses
ne ccincidentes o divergentes respecto a los intereses de los
grupos, de la sociedad y hasta del propio Estado. (...) El sistema
supone y genera la disciplina, el culto de la autoridad, 1la
proclividad a la subordinacion y a la docilidad, el conformismo de
los miembros. {...) Se sirve al aparato burocratico para servirse
de el; se mejora y se asciende con la expansion de su autoridad y
de su influencia., (...) Los intereses v los fines del Estado
tienden a transformarse en los intereses y fines de la burocracia,
Y viceversa. Estes intereses y fines aparecen como privades frente
a otrcs intereses privados. El Estade es asumido como propiedad
privada de la burocracia (...) con todos los caracteres gque se
vinculan al dominio (uso, usufructo, abusc), y convirtiéndola en
fuente y medio de obtencidn de privilegies. (...) El saber
burocratico es monopolizado (...} Tiende a 1la ortodoxia, al
autoritarismo, al dogmatismo, al formalismo, al tradicionalismo,
a la arbicrariedad {(...) se inclina a ver la realidad social como
reflejo y trasposicién de ella nisma y como objeto de su
actividad, y desarrolla asi un sentido de omnipotencia. (...)
tiende a rechazar (...) critica, investigacion, dcbate abierto y
publico, control colectivo, como amenazas y delitos contra lo que
ella censidera saqrado".”

En el caso particular de nuestro pais, esta situacion es
evidente y es justo reconocer que todos los particulares directa
o indirectamente hemos sido participes de esta situacidn. Sin
embarge, "“la burocracia no es buena ni mala en abstracto ni es
tampoco un producto por si sola, sino que ella esta condicionada
por los valores culturales del medio al que pertenece y es ademas

T R
Kaplan Marcos, op. cit. pag. cit. 171-173,
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un reflejo del mismo", '8 Igualmente este fendémeno no es exclusivo
ni se limita tan s6lo en la relacion perenne administracion
publica~sociedad, sino se encuentra presente también en el
interior de 1la estructura publica, sus manifestaciones son el
“tortuguismo", negligencia e inoperancia. MMH acepta esta
preblematica y, para contrarrestar sus efectos se aboco a la tarea
de disminuir la discrecionalidad en la administracién y la
regulacidén excesiva, principalmente a través de la reduccién de
tramites, requisitos, instancias y niveles jerarquicos en las
dependencias, asi como en algunos casos descentralizande Yy
desconcentrande funciones.

Esta tarea se cristalizé en la decisidén del Ejecutivo en
poner en marcha el Programa de Simplificacién Administrativa en el
sector publico que, si bien, fue formulado formalmente el 8 de
agosto de 1984, se encontraba va en proceso de ejecucion a partir
de 1983 en varias dependencias.

18 Jwbewz Castro Wilburg, Adminlgtracién Pubiice pars gl Desacrollo Integral, Fonde da Culturs

Econdmica, México, 1975, 2a edicién, psg. cit, 298.
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3. El Papel del Programa de Simplificacidén Administrativa en el
Plan Nacional de Desarrollo 1983-~1988.

Para conceptualizar esta parte de nuestro trabajo nos hemos
propuesto definir, en primer lugar, el termino de planeacion,
particularmente para el caso de nuestro pais.

La planeacion del desarrollo es la funcion primera y la mas
importante del proceso administrativo y de toda accién
gubernamental, en tanto que en este paso se determinan los
objetivos, acciones y, ademds, se hace el diagnostico general del
momento que rodea a dicho proceso.

Una definicion univoca del concepto de planeacidon seria
errdnea, puesto que sus objetivos y aplicaciones en las diversas
dreas del conocimiento son variables; sin embargo, es
indispensable mencionar algunas definiciones de dicho término
elaboradas por diversos autores dentro del marco cognoscitive
administrativo,

De esta manera, planeacién se entiende como el acto de
"escoger los medios para alcanzar los cbjetivos propuestos; elegir
entre varios un curso de accion para llegar a una meta, decidir
que va a hacerse para alcanzar un propdsito".

Otros autores como Pedro Mufoz Amato consideran gque la
planeacicon o planificacién equivale a "programacién del trabajo".
Por ello, sefiala el mismo autor gque dicha funcion tiene como
caracteristicas principales una debida formulacién de 1las
decisiones correspondientes integrando éstas, de tal forma que,
determinen los propositos de cierta empresa ademds de insertar en
tales decisiones, la serie de actividades, tareas y actitudes que
conjuntamente conforman los medios para alcanzar los fines. Un
"plan consiste en la definicidn de objetivos, la ordenacidén de los
recursos materiales y humanos, la determinacién de los métodos y
las formas de organizacion, el establecimiento de medidas de
tiempo, cantidad y calidad, la localizacion espacial de las
actividades, y otras especificaciones necesarias_para encauzar
racionalmente la conducta de una persona o grupo".”

Una definicidén mas amplia a nuestro parecer y a la vez mas
apegada al campo de la Administracion Publica, es la que nos
proporciona Henry N. Bunbury, guien sefala gque: "El1 planeamiento
es, estrictamente, un proceso, con las técnicas relacionadas con

w Duhalt xrauss Miguel F., Aspectos de ta Administracion Publica v el Desarrollo en Méxice, Asociacion
Mextcana de Adwinistradores Publicos, A.C., Méxtco, 1970, pdg. cit. 117,

L hufor Ameto Pedro, Introduccién o lg Administracién Publica, vol, 1, Fondo de Culturs Econdmica,
Héxico, 1986, 7a reimpr., pAg. cit. 99.
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el mismo. Es un método para llegar a cierto resultado deseado.

Cuando se aplica al campo de la actividad social y econdmica es,

fundamentalmente, un proceso para lograr, en el tiempo y en

consistencia interna, las politicas gubernamentales gque actian en

dichos campos. Supone un objetivo genmeral (...) esas son cosas a

}as c&a%es dirige sus esfuerzos todo gobierno digno de tal nombre
L)t

En efecto, la primera definicien gque aqui c¢itamos recoge
elementos esenciales que contiene el proceso de planeacidn: 1la
prevision de una serie de circunstancias que rodean al proceso,
permitan a su vez la toma de decisiones mejor fundadas y escoger
el camino mAs seguro Y menos costoso para legrar los objetivos
predispuestos, esto es definir los medios 6ptimos para alcanzar
los fines o metas.

Para Muricz Amato la planificacion o planeacién consiste, en
este sentido, en "programar lo gue se va a hacer, que tipo de
acciones habrdn de ser instrumentadas para el logro de nuestros
objetivos, dicha tarea debe llevarse a cabo en forma racional, es
decir, sélo puede concretarse si se realiza un analisis del gué,
del coémo, el cuando, el cuanto y el con qué se va a hacer".® La
planeacién es una metodologia para la toma de decisiones y, por lo
que aportan los autores anteriores, se presume que es una funcidn
esencial en el proceso administrativo.

La planeacién gubernamental es sin duda las mas compleja de
todas: considera a todas y cada una de las actividades dque se
realizan en la sociedad, conjuga diversos intereses, ideologias,
propdsites, procesos productiveos, clases sociales, etcétera, para
llegar a un solo objetivo general.

Para los fines de este trabajo, consideramos en el nivel mas
general del procesc de planeacion la del desarrello nacional; en
el segundo nivel se encuentra aquélla que se realiza en los
diversos sectores de produccién o econdmicos y en el ultimo ambito
se situa la planeacién institucional u organizacional; debe
entenderse, no obstante, la diferencia que estriba entre la
planificacién publica y la que corresponde a la iniciativa
privada, para los fines que se propone esta investigacién, es
preciso sefialar que nos referimos unica y exclusivamente a la
primera.

El proceso de planeacién, digamoslo asi, se jerarquiza de

2 Bunbury Heary ¥, “Planeaniento Gubernancntat™; de Public Administration; trabajo repreducide
solanente de la parte gque corresponde a la introduccién del ensayo titulade originalmente "Mecanismo de
Piancamiento Guber L=, £n Agministracion Poblica; Waldo Dwight, compitador.-Tritlas, México, 1967, pag,
cit, 451-455,
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forma tal, que parte del nivel mds general (a nivel naclonal),
posteriormente avanza al ambito sectorial o de actividad
economico-social especifica, hasta concretizarse en el nivel
institucional. En cuanto a su extensioén, el plan se conforma por
una serie de programas o "complejo entero de actividades de
desarrollo correspondientes a uno o varios afos, o la parte de un
plan relative al geobkierno (.,.) =se entiende también como- un
conjunto de proyectos relacionados (...)".°; proyecto es por
consiguiente, la unidad mds pequena y mas concreta del proceso de
planeacion.

Por lo que respecta a la extension temporal y geografica,
para el casc de nuestro pais, un plan puede ccmprender uno o
varios sexenios de gobierno; los programas entre dos y cuatrc

afos, aunque su extension temporal no es de ningun modo
inflexible. En lo geografico, la planeaciéon es nacional en su
sentido mas amplio; los programas se circunscriben a un grupo

sectorial o de actlividades econdrmicas, y o5 institucional cuando
se refiere a uno de los diferentes organismos, enpresas o
instituciones, o bien puede presentarse en el ambito regional
cuando contempla las actividades de algunas entidades federativas.
Los preyectos se distinguen de los planes y programas, por tener
un caracter especifico y concreto, ya gue su ambite de accion se
concentra en satisfacer una necesidad particular de la sociedad,
ya sea de tipc econémico, social o politice; por lo tanto, su
espacio geografico y temporal es reducide, su guehacer, concreto
Y pPreciso.

Por otro lado, el Estado moderno, entre sus caracteristicas
mas importantes esta la de poseer una estructura de organizacion
muy compleja, tiene a su vez, la necesidad de realizar una serie
de tareas cada vez mas especializadas; la diferencia fundamental
entre cada Estado, en los ultimos lustros consiste en el grado de
intervencion en la economia de su respectivo Lais.
Indistintamente sus gobiernos se abocan a realizar funciones
relacionadas con la salud, la alimentacisén, la seguridad y 1la
motivacidn de las actividades productivas, etc.; entre las
diferentes clases, grupos, sectores e indjviduos que componen la
sociedad.

Los problemas a los que debe enfrentarse el Estado moderno se
han incrementado en el orden cualitative y cuantitativo, por ende
las actividades que realiza, supervisa, organiza o que vigila
simplemente, requieren de una planeacion cada vez mas
especializada, sistematizada, detallada y pormencorizada, © dicho
por Mufioz Amato, mas "racional"

La planeacion nacional, a integrar a los sectores econdmicos,
publico, privadec y social, dirige sus acciones hacia 1la

3 ounnlt krauss Miguel, op, zit. pdg. 118,
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satisfaccidén de los objetives nacionales, Para su logro, el Estado
mexicano debe planear los aspectos operativos o ejecutorios del
sector publico en una forma mas sistemadtica y pormenorizada que
agilice los mecanismos y acciones del gobierno y, para ser de la
administracién publica wun factor impulsor del desarrello
econdmico, La planeacién, en este sentido, hace Uusoc de
instrumentos cuyo cbjetivo consiste en optimizar la organizacién
y funcionamiento de cada una de las unidades que integran la
estructura publica, a fin de alcanzar con eficiencia y eficacia
los cbjetivos propuestes. "Es evidente la necesidad de planeacién
de la Administracion Piblica, en este sentido mas restripgido, por
la importancia que tiene en el proceso de desarrocllo w %

Es necesario, por consiguiente, que los responsables de los
programas en ejecucioén hagan suyos los objetivos que se persiguen,
y facilitar, con ello, 1la relacién administracidén publica-
sociedad; relacion que determina el eéxito o fracaso de la
actividad econdmica mediante los tramites que los particulares
llevan a cabo en las oficinas publicas en relacion directa con la
produccién, distribucién y comercializacién de los bienes vy
servicios necesarios para el desarrollo de la sociedad.

En la actualidad, el sistema de planeacidn es mds viable dado
gue existen los instrumentos necesarios que permiten analizar y
evaluar ila gestién gubernamental con menor grado de incertidumbre,
pues coadyuvan a la identificacién de lagunas en la programacion
y errores en la ejecucidn. El enriquecimiento que ha oteorgado el
estudio constante del proceso y de los instrumentos de apoyo, nos
permiten ahora:

a) "Cuantificar las metas de desarrclloe;

b} "Hacer compatibles entre si y con 1los recursos
disponibles las medidas de politica que se pondran en
marcha y las metas de desarrollo, pautdndolas en el
tiempo.

c) "Ayudar a optimizar el uso de recursos".?

El Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, como soporte del
régimen de referencia, en cuanto a la politica econdémica y social,
considerd como una necesidad impostergable gque de aquél ‘se
desprendan los programas de mediano plazo y los detalle; -
ademas de- vincular mas estrechamente los contenidos del plan con

% Ibidem, pig, 119,

s [natitute Latincamericsno de Planificacion Econdmica y Social, Qut re_ls Pre n
Proyectos, Sigla XXI Editores, México, 1985, ilava, Edicidn, pig. cit. 24,
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el manejo de politicas e instrumentos y particularmente con los
montos presupuestales programados y efectivamente ejercidos (...)
reforzar los mecanismos existentes de participacién, hegociacidn
y concertacion promoviendo y apoyando la organizacidén de los
grupos sociales y movilizande sus esfuerzos en torne a los
objetivos nacionales".?

Entre los objetivos nacionales destacd el control de las
operaciones y la gestién gubernamental y la revitalizacién de la
actividad econdmica, adaptando la organizacion gqubernamental a la
coyuntura econdmica, esto es, "adoptar un proceso de modernizacicn
administrativa, capaz de convertir a la administracién publica en
un factor impulsor de la actividad econdnica",?

Esta '"modernizacion administrativa", comprende en primer
lugar, los programas de desconcentracion y descentralizacion de la
administracion publica por un lade, y la actividad econdmica por
el otro; se busca con ello una distribucién mas equitativa de las
decisiones politico-administrativas en las diferentes regiones del
pais.

Este plan integra al Programa de Simplificacicn
Administrativa, implicitamente, un rubro de desconcentracién y
descentralizacién administrativa, sus objetives, en términos
generales, son complementarios, Ambos rubros coinciden, por un
lado, en el objetivo de eliminar el peso tan grande gue resulta
para la administracicon puiblica la concentracién de declisiones en
las areas centrales del Peder Ejecutivo, y por otro lado, en el
que consiste en evitar el dispendio de recursos, en procedimientos
y tramites costosos y largos.

El Programa de Simplificacion Administrativa, de acuerdo a
esta linea, tuve la tarea fundamental de lograr mejorar los
niveles de eficacia y eficiencia gubernamentales, a efecto de que
los servicios prestados por el sector publico a través de las
diversas dependencias y organismos que lo conforman, se brinden a
la sociedad en forma mas responsable y con un minimo de recursos
y de tiempo.

Los objetivos plasmados, en una primera instancia en el
Programa de Reordenacion Econdmica PIRE y después en el Plan
Nacional de Desarrollo 1983-1988, giraron en torno a una postura
ideologica bien definida: "Renovacion Moral de la Sociedad"
dirigida a contrarrestar los embates de una crisis estructural y
sus efectos coyunturales sin precedentes, cuya politica se delined
desde el primer momento dentro de margenes muy estrechos - para

2 Réxico, Peder Ejecutivo Federal, Flan Wacional de Desarroilo 1983-1988, Secretar(a de Progromaci on

y Presupuesto, Nésico, 1981, pag. cit, 20.

z Ibidem, pig. 20.
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ciertos sectores sociales =~ de austeridad y disciplina
presupuestal por un lado y; hacia el logro de un acercamiento con
la sociedad: recobrande la confianza de grupos empresariales,
sindicatos, campesinos, amas de casa, burécratas, etc., o dicho de
otro modo buscar su legitimacién (del gobierno) mediante una
supuesta '"renovacidén moral' per el otro lado.

La lucha contra la corrupcién administrativa, legitima
demanda ciudadana, fue la piedra angular con la que el gobierno de
MMH fijaria su politica, pero esa intencidn solo alcanza a
servidores publicos de nivel medie hacia arriba, como podemos
observar si revisamos 1la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publicos que se crea con las reformas establecidas al
Titulo IV de nuestra Constitucién Politica. La lista de
funcionarios sujetos a proceso penal, vinculados a casos de
corrupcicn en sus mds diversas modalidades (que no queremos, ni
creemos necesario detallar) entra dentro de esta consideracidn.
La primera iniciativa de ley importante gque dicté MMH radicé
precisamente en la creacicon del organo encargado de llavar a
efecto esta politica de renovacién moral: la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion, de la cual nos ocupatremos
m&s adelante. Dentro de sus acciones, se le encomendd hacer el
seguimiento del Programa de Simplificacidn Administrativa, que se
crea como ramificacién de la politica que arriba aludimes.

Creemos por ultime, gue el Plan Nacional de Desarrollo
consolida una politica de goblerno que se anuncio practicamente
desde un primer momento a través del Programa de Reordenacidn
Econdmica, en términos administrativos, se concretiza en una
primera instancia en 1la creacién de 1la Secretaria de 1la
Contraloria General de la Federacidén (SECOGEF), Yy posteriormente
se cristalizo en el Programa de Simplificacién Administrativa.
Estos son tres instrumentos que el Ejecutivo Federal utilizo para
hacer frente a los problemas que las circunstancias coyunturales
del medic ambiente ponian en peligro la estabilidad econdmica y
social del pais, e inclusive la del propio geobierno.
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4. Diferencias entre Reforma Administrativa y el Programa de
Simplificacién administrativa.

La reforma administrativa es un fendmeno sobre el gque se ha
escrito extensamente desde hace varias décadas en los diversos
circulos de estudio del ambito gubernamental y académico. La
administracion publica desde el punto de vista histdrico de la
organizacién para la produccion y el consumo, en términos
estrictos, existe desde gue el hombre vive en sociedad y bajo un
cuerpo social gque la dirige y controla en forma centralizada ©
Estado. De la naturaleza misma de la esfera gubernamental como
sindénimo de ejecucion de los cbjetivos fundamentales del Estado,
nacen las caracteristicas inherentes a esta organizacion, como lo
es su adaptacion al medico ambiente gue la rodea y, en las
sociedades modernas la gapacidad de previsién del comportamiento
de ese medio ambiente.

La estructura administrativa ha sufrido, en consecuencia, una
serie de adaptaciones u adecuaciones, que en algunas etapas
podriamos catalegarlas como verdaderas revoluciones, puesto gque
han determinade no =dlo cambios en la forma de organizacisén del
Estado, sino que han repercutido en el contenido © en los
principios fundamentales u objetivos generales del Estado. El
desarrollo histdérico de la Administracion Pablica nes ha
demostrado gue tiene un cardcter evolutivoe y una naturaleza
dinamica, gue se manifiesta por su cualidad de adaptarse a las
nuevas circunstancias gue se gensran en el medio ambiente que la
rodea; par ello cada pais, cada forma de goblerno, cada Estado
tiene un determinade tipo de administracidn publica: no se puede
pensar, por ejemplo que un gobierno dictatorial se organice con
una base administrativa publica formada sobre cimientos e
instituciones descentralizadas; por el contraric en ese caso la
administracidén estard estructurada rigidamente centralizada en
extremo y organizada en forma similar o con los lineamientos
militares de orden y jerarquia.

En los Estados que no han sufrido cambios en su forma de
gobierno en un espacic temporal relativamente largo, se observa
que la administracion publica no ha sufride tampoco adecuaciones
severas, por ejemplo, durante el porfiriate en México:; sin
embargo, a medida que se generan cambios en el medio ambiente en
forma paralela se realizan adecuaciones mas o menos proporciocnales
a aguellos, estos Ultimos determinaran el éxito o fracaso de las
medidas que se instrumentepn para dar curso a los primeros o en su
caso, para contrarrestar sus efectos, si estos no hubieran sido
inducidos conscientemente por el Estado. Esto implica que 1la

8 Existen rumerasos tTatados Que muestran diversas teor(ns de \» organizacidén politica v lat formas
en qus se manifiesta, en este trabajo nos apoyemos bdsicamente en la obra.de Rodriguss Reves Alvsro,

Qraanizagién: Un Enfoque Dialectico, op. cit. pag. 13-51.
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administracidén publica tiens una estructura y organizacién acorde
con los principios y objetivos fundamentales del Estado, nunca
persequird aguélla fines contrarios u opuestos a éste Ultimo.

varios estudiosos de la Ciencia de la Administracidn Publica
han coincidido en senalar que los cambios de la administracisn
publica no siewpre implican reformas adwministrativas, estas
abarcan a todo el conjunto de la maguinaria guberpamental. HNo es
posxble hahlar de reforma administrativa moderada o superficial,
sinc gque, una verdadera reforma administrativa es estructural y
radical, inducida de fondo en donde sufran cambios y alteraciones
todas las corganizaciones y estructuras que por cierto tiempo
hubieren gozado de cierta estabilidad.

Segin Arne F., Leemans reforma administrativa es 1la
“reorganizacién de la maguinaria gubernamental, gue dirige un
cambio cog§Ciente dirigido e inducido en 1la mnmaquinaria del
gobiernon.

Por otra parte, Wilburg Jiménez Castrc habla de una
"modernizacién administrativa" entendida ésta como la adecuacidn
a la realidad del momento™, por lo que no se puede concebir un
retrocese aungue si bien, existe el peligre de gque algunas
reformas © cambios pudieren desencadenar procesos de retroaccicén
en el sistema. Esta modernizacidn la aceptames por su sentido
positivo. Efectuar una reforma administrativa no sdélo implica
conocer y asimilar las causas de las variables gue se sitdan en el
medic ambiente sino que el plan de ejecucién debe partir de un
diagnéstico, en el que se prevea el comportamiento de dicho medio
ambiente. Una reforma administrativa propiamente dicha, va
dirigida hacia las estructuras y no simplemente a los aspectos
operatives o procedimientos administrativos.

Sabemos por otro lado gue la administracion publica es el
reflejo de las relaciones sociales, es un proceso social, desde el
punte de vista sistémico en el gue sus partes son influidas por
otras y viceversa.

En México, la reforma administrativa -coms se verad mas
adelante~ fue un proceso que se dio entre 1965 y 1982, consistid
en varias etapas, pero el objetivo general fue superar la
obsolescencia y atraso de los sistemas administrativos plblicos
con relacion a los adelantos existentes en ese momento en otras
Areas de actividad, incluso de naturaleza administrativa, surgio
del "reconocimiento de la necesidad de ajustar esa superestructura

id Leemans Arne F., (compilador), Somo Relormar Lo Adwinistracion Piblics, fondd de Cultura Econdmica,
Héxico, 1982, ta. reirpr., pdp. tit. 20,

30 tntner tastro Wilburg, op. cit, pég. 288-202.
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administrativa a la dinamica de la sociedad"'. De igual manera
este mismo autor sesala que "no es sélo ponarse al corriente, sino
adelantarse" ), de ser posible al acontecer cambiante de la
tecnologia, 1la politica, la economia y de la misma dinamica
social.

Ignacio Picharde Pagaza sefalo en 1966 la necesidad
impostergable de realizar estudios tendentes a agilizar los
procedimientos y mejorar 1las organizaciones, menciona gque "el
hecho de que el numero y la composicidén de los organismos dque
integran el nicleo central del Poder Ejecutivo Federal no haya
variado en los ultimos 50 afies no seria, por si mismo, un indice
de atraso de la Administracion Puiblica, si no fuera por la grave
circunstancia de que los métodos y procedimientos administratives
empleados se han desarrollade a un ritmo considerablemente mas
lento de 19s avances técnicos en otros campos de actividad
econémica".®

buhalt Krauss henciona que la reforma administrativa se
caracteriza de otros cambios inducides a 1la estructura
administrativa en gue aquélla es "un proceso continuo. El moderno
movimiento de reforma administrativa (...} esta caracterizado por
ia aplicacién de las tacnicas de administracién mds adelantadas a
las tareas del Estado para impulsar el desarrcllo. Como proceso
social, es complejo y su grado de complejidad se ve influido por
el tamafho y el grado de desarrollo del grupo social del que se
trate. La modernizacién -~ reforma administrativa =~ de la
Administracion Puiblica nacional es, en consecuencia, un proceso
lento, ademés de permanente“.“

El Programa de Simplificacién Administrativa, puesto en
marcha en el régimen de referencia, no es, por tanto, una reforna
administrativa, no cumple, en primer lugar, con el principie de
continuidad: su temporalidad radica exclusivamente en el periodo
de gobierno 1982-1988; en segundo lugar se situa particularmente
en los aspectos operatives del sector publico y, ademds no apoya
suficientemente la intencién de realizar cambios a las
disposiciones juridicas en les niveles mids generales; su tarea
principal se revirtié en acciones cuys objetive fue economizar
recursos y tiempo en la tramitacion y en la ejecucién - de
procedimientos que los ciuvdadanos realizan en las oficinas
publicas para apoyar una politica estratégica y coyuntural. Su

5 Duhalt Krauss Miguel F. op. cit. pag. 135,

32 Ibfdem. pég. 135,

33 Pichardo Pagaza Ignacio, 10 Ados de Planificacida v Administracidn Publize en Wéxico, INAP, Héxica,
1974, pig. eft. 114,

3¢

puhalt Xrauss Miguel k., op. cit, pég. 158,

29



objetivo es de alcance inmediato su guehacer muy limitado y
concreto.

La simplificacién administrativa de ningin modo forma parte
de un marco global de referencia como proceso de cambio, por ende
es muy visible la diferencia gue tiene este programa con el
proceso de reforma administrativa que en términos cronolegicos fue
antecedente. El programa debe su creacién a causas coyunturales
que se derivan de la situacion economlCa, politico y social
nacional y no responde a una intencidn de mejorar, en términos mis
generales, la organizacién de la estructura publica.

Existe, por tanto, una distancia abismal entre el proceso de
reforma administrativa vy el Programa de Simplificacidn
Administrativa; estamos hablando de dos fendmenos cualitativa y
conceptualmente muy diferentes.
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II. ANTECEDENTES: LOS5 CAMBIOS ADMINISTRATIVOS EN MEXICO
DE 1821 A 1982. LA REFORMA ADMINISTRATIVA.

Dentro del plano tedrico, la Administracion Publica ha sido objeto
de numerosos estudios, destinados, basicamente, a servir de
sustento a posibles acciones de depuracion y reestructuracién del
aparato gubernamental.

Asi como encontramos numerosos estudios gue corresponden
igualmente, a una diversidad de puntos de vista, también se
cuentan infinidad de autores gue se han encargado de aportar ideas
¥, en algunos casos, modelos administrativos.

La mayor parte de estas teorias no cuentan con una base gue
las lleve a la praxis social en cierto nomento histdrice, por elle
son muy escasas aquellas gque se han puesto en practica vy,
posiblemente ninguna haya side cabalmente ejecutada, en sentido
estricto, de acuerdo a la idea original.

Para los fines que persigue este trabajo, no resultaria
provecheso eyponer el gran universo de teorias elaboradas sobre
los cambios administrativos, nos contentamos simplemente en
describir el curso de estos cambios sufridos en la administracion
puiblica en Meéxico, haciende hincapié en la naturaleza de dstos y
sus diferencias sustantivas con la propia reforma administrativa.

De acuerdo con nuestra idea, la finalidad de este capitulo es
demostrar la diferencia entre lo que es la reforma administrativa
proyectada y ejecutada en nuestra administracidén piblica con
respecto a los cambiocs realizados a la misma, en particular los
que se dieron con el Programa de Simplificacién Administrativa.
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1. Los Conceptos de cambic y Reforma en la Administracion
Publica. Una de las Primeras Bases Tedricas e Histdéricas de
la Reforma Administrativa en México.

1.1 Los conceptos de cambio y reforma en la Administracion
Publica. Su relacién con el Programa de Simplificacion
Administrativa.

Es sumamente importante definir en primer lugar los conceptos
de cambio y reforma en la Administracion Publica, con el cbjeto de
ubicar en forma precisa al Programa de Simplificacion
Administrativa dentro del marco conceptual de la ciencia
administrativa.

Seguin la definjcidén que nos proporciona la Real Academia de
la Lengua Espafola,” el significado de cambio o "accidén y efecto
de cambiar" nos remite a ver la acepcion de cambiar: "dar, tomar
o poner [una cosal por otra, mudar, variar, alterar {...)";
reforma consiste en “reformar o reformarse. Lo que se propone,
proyecta o ejecuta como innovacién o mejora en alguna cosa"“.

Cambio, sequn esta concepcidn, significa mover o sustituir
una cosa por otra; si trasladamos estd acepcion al plano
administrativo advertimos que simplemente un cambio administrativo
se refiere a la sustitucidn de procesos, técnicas o estructuras
por otras. No entrevemos aqui que se realice modificacicén alguna
en las estructuras u objetivos sustanciales; estos cambios radican
en lo que se considera la forma del aparato administrative y no en
su fundamento o contenide. En ese sentido, Alejandro Carrillo
castro afirma que: "El cambio administrativo ocurre por procesos
propios y sin dque se generen mayores problemas (...). La
caracteristica principal del cambio administrativo es que éste
produce generalmente un crecimiento por agregacion, en el due se
mezclan estructuras anacrdnicas con otras mds modernas Y se
producen grandes d1ferenc1as técnicas y de recursos entre las
dependencias (. )"

Entendemos, por tanto, que el cambio gue se produce en el
aparato publico no es necesariamente producto de una accién
deliberada del gobierno, sino puede generarse de la nisma dinamica
de éste. Sus causas, como las sefiala este mismo autor, surgen de:

3 Fuente: Enciclopedia General Mispang-Kexicana, 1.1-vi, Barcelona, Espefia, Bibliograt S.A., 1973,
edicién especinl propercionaca por Ramén Llacs y Cia.

% Carritla Castro, Alejandro, s Reforma Admint iva en Héxico, Base Metodolégica, Antecedentes
e Institucional (2acion det Proceso (1821-1971), Kiguel Angel Porria, S.A., México, 1985, 1a, relmpr., pdg, cit,
63.
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1. Las variantes relaciones con el medio ambiente
(econémico, politico, social, técnico, etc.).

"2, Las nuevas ideas y 1las innovaciones (no
necesariamente vinculadas con la captaciodn
consclente de la urgencia de mejorar el sistema
administrativo).

"3, Presiones poderosas en favor del progreso, gque
pretenden la erradicacion de males sociales
observables, y

"4, la tendencia natural a Fomparar y evaluar las
actividades sociales".

De acuerdo a esta definicion propuesta por Carrillo Castro se
deduce que: "el cambio no es siempre el resultado de una previsioén
deliberada (...)".s Creemos, por otro lado, gue el cambio
administrativo si bien es latente en tanto que el medio ambiente
sea estable, en el tiempo gue se presenta es coyuntural y se da
cuando hay movimientos naturales o inducides por las
"innovaciones" dentro de la maquinaria gubernamental. En este
sentido, es preciso gue fijemos nuestra atencidén en la tercera
causa de un cambio administrativo: “presiones poderosas en favor
del progreso gque pretenden la erradicacién de males sociales
observables". Estos males sociales bien podrian ser la corrupcién
administrativa, la falta de transparencia en los procedimientos o
en el ejercicio del gasto publico, la excesiva regulacién de las
actividades sociales, la enorme cantidad y yuxtaposicion de
normas, decretos, disposiciones y reglamentos y, quiza el
escepticismo, por no decir 1la falta de confianza en las
instituciones gubernamentales, per parte de la sociedad civil.
Esta causa, gue expone Carrillc Castro, nos permite ubicar al
Programa de Simplificacion Administrativa dentro de esta acepcion.
Ademds es concurrente en la caracteristica, que seflala este autor,
en el sentido de que se ejecuta o se produce "sin que se generen
mayores problemas"; las acciones que realizd el gobierno federal
dentro del Programa motivo de este estudio, en ningin momento
coadyuvaron a realizar modificacliones a las estructuras basicas,
ni mucho menos en los objetivos centrales y en los fundamentos
furidicos del aparato administrative publico.

sin embargo, no existe uniformidad de criterios en cuanto a
la concepcién de cambio y reforma. G. Caiden, por ejemplo,
advierte gue el <cambio administrativo es ‘una respuesta
organizacional automatica a las condiciones variantes, afirmando

37 Ibtden, phy, 63-54.

38 1bldem, pig. 84.
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que la necesidad de 1la primera (reforma administrativa) nace de
aguéllas en razoén de la disfuncién de los procesos naturales del
cambio administrativo".?® Reforma Administrativa es para Leemans
"el término especifico del genérico cambio [organizacional]™.®

Leemans sehala que el concepto de reforma administrativa, si
bien es el término mas empleado por diversos autores de diferentes
corrientes tedricas, le parece inapropiado, dado que 'reforma se
identifica generalmente con mejoramiente (...) Pero muchas
reformas no persiguen otro proposito que robustecer la posicidn de
algunos centros de poder y los responsables o agentes de la
reforma se Inspiran basicamente en motivos de influencia y de
poder (...) una definicidén prescriptiva requiere que las normas
para 'mejoramiento’ o 'buena administracién' y los criterios y las
escalas de medicidén para poder medir sean explicitades, aunque
frecuentemente no se cuenta con unidades de medida (...}
preferimos emplear el término mas objetivo de 'reorganizacion de
la maquinaria gubernamental', que define un cambieo consciente,
dirigide e inducido en la maguinaria del gobierno".“

Este autor da al termino de cambio una connotacidn bastante
amplia, (macro) en grado tal, que se confunde con el término de
reforma; para él cambio es igual a reforma, pero esta ultima sin
las cualidades de mejoramiento e innovacién por ser inexactas,
inmedibles y, por lo tanto, abstractas.

Wilburg Jiménez castro relacjona a la reforma administrativa
con el papel del Estado como promotor del desarrollo: es '"un
proceso politico técnico de transformacicon de actitudes, procesos,
procedimientos, sistemas y estructuras administrativas con el fin
de hacerlos compatibles con planes y;Programas de desarrollo y dar
al Estado su capacidad protagonica"." Este autor no especifica las
diferencias entre los conceptos que hemos aludido anteriormente,
dado que en todo momento rechaza la idea de realizar reformas
microadministrativas o aisladas, puesto que no traeran ningin
beneficio: "cuando las reformas administrativas publicas no tienen
ambito macroadministrative, es decir de cobertura completa de todo
el sector publico, © al menos a partes coppletas del mismo y
dentro de un enfoque glcbalista, se minimizan vy adquieren caracter
microadministrative -~que también puede ser importante si es
selectivo como parte de un proceso completo de cambio~ o degeneran
en esfuerzos aislados y muy poco importantes (... lo cual ocurrirad

® G. Caiden, Reforma Adwinistrativa_(Chicago Aldine Publishing Co. 1969}, en Leemans A.F.,
(compilador), op. cit, pég. <it, 18.

< 1bidem, phg.18.

“ 1bidem, pdgs. 19-20.

42 Jiménez Castro Wilburg, op. cit, pdg. cit. 37.
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cuando esos) esfuerzos se dirijan a labores de racionalizacidn, de
reorganizacion, de modernizacién administrativa, etc., gue por su
naturaleza mas eficientista y menos eficacista ponen un
sohreénfasis en aguellas economias de utilizacicn de recursos, en
simplificacidén de procedimientos o en otras prdcticas de personal
que son importantes instrumentos de un proceso integral de
reforma, pero aislados de otras accio?es o decisiones de cambio no
producen los resultados necesarios".

En la definicién propuesta por cCarrille Castro, observamos
una diferencia abismal entre ambos conceptos, la reforma a
diferencia del cambio, "si requiere una prevision que dé base a la
decision de la autoridad responsable (...) se caracteriza por
encontrar resistencias gque hay gue vencer: (.., el cambio, por su
parte,) se ajusta a los intereses existentes".®

81 el cambio administrativo tiene sus propias causas,
igualmente, segun el punto de vista de Carrillo Castro, la reforma
administrativa tiene su razon de ser y se genera por las
siguientes razones:

"1, Variacién importante de los objetivos
nacionales, los objetivos del Estado y los
objetivos del Gobierno.

"2. Desarrollo poco comin de las técnicas, de los
equipos o© los estilos administratives, que
necesariamente conllevanh una variacién cualitativa
y apreciable sobre los sistemas de trabajo de la
administracion, en lo general y en lo particular.

"3, Cambios de personas en la direccidn del Sector
Piblico, lo cual implica una reinterpretacion de
los medios de accién y de las Estrategias del
Estado para el cumplimiento de sus objetivos.

"4, Distorsion de la actividad estatal por
obsolescencia o por la inclusidn de variables cuya
existencia o, por lo menos, cuya fuerza no se
habia revelado debido a un analisis incompleto
de la situacion".®

La reforma administrativa es ademds "permanente", lo cual no
sucede con la reestructuracién radical o revolucidn

“ Ibidem, pag. 289,

“ Carritlo Castro ALejandro,, op. cit, pég.8&,
&
’rman,um 5.
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administrativa, cuyo objetivo es temporal y discontinuo en el
tiempo, segun la concepcién de este autor. Para €1, la amplitud de
las reformas, pueden ser macro o microreformas, las primeras se
promueven en partes completas del sector publico, mientras que las
segundas se ubican solamente dentro de las instituciones publicas.

De los resultados propuestos, pueden ser "eficacistas":
cuando sus objetivos son alcanzar 1la eficacia en los
procedimientos y no simplemente la eficiencia, "coadyuvando al
logro de los objetives de conjunto de la Administracioén". Son
"eficientistas" cuando sus objetivos se reducen en la "postulacicn
de la reforma por la reforma"; se vincula con la consecucién de
ahorro de recursos o ganancias.

En cuanto a la participacidén social en la reforma, pueden
ser:

"Autocraticas": cuando se da "por una sola persona o
grupo de técnicos o especialistas (...) se formalizan
en una ley ¢ reglamento (...) sin contar con la opinién
ni el consenso del resto de los servidores publicos".

"Andrquicas y sin control™: es el extremo opuesto de
las anteriores.

"Democraticas o participativas": es la gue busca un
equilibrio entre las dos anteriores. "Debe contar con
directrices y pautas de coordinacion de los esfuerzos
refornadores, pero también debe ser lo suficientemente
abierto y democritico como para gque en &1 puedan tener
una participacién adecuada todos los niveles
administrativos, en la medida de sus propios ambitos de
accign®.

En suma, para Carrille Castro, la reforma administrativa es
"yn proceso técnico y programdtice, innovador, comprensivo,
permanente y de estrategia flexible, tendente a consegquir una
respuesta orgdnico-adaptativa de la maquinaria administrativa
existente, ante las nuevas condicicnes y problemas que plantea el
nivel de desarrollo que ha alcanzado el pais (...)".”

pe lo anterior, no encontramos parangdn entre el concepto de
reforma administrativa con el Programa de Simplificacidén
Administrativa que se desarrollé entre los anos 1982-1988, ni en

6 |biden, pdy. £5-68.

o carrilio Castra Atejendro, fvolucién de la Reforts Achinistrativa en Héxico (1971-1979), op. cit,
pig. 45,
36



términos formales ni en términos reales. Los objetives de este
Programa presentan las modalidades que no recomienda Wilburg
Jiménez Castro, en cuanto a que se convirtié en un esfuerzo
aislado y no vinculado con un proceso completo de transformacién
de actitudes, de normas y procedimientos de la administracién
publica.

1.2 Una de las primeras bases tedricas e histdricas de la Reforma
Adninistrativa en México.

Este trabajo no pretende realizar un estudio minucioso y
detallado de la denominada reforma administrativa (vocablo que es
generalmente aceptado en el ambito de la Administracicén Publica)
perc si es imprescindible advertir, para el caso de nuestro pais,
que no es un concepto reciente, por el contrario, tiene bases
histéricas bien sélidas y en un grado de ninguna manera infimo;
son fundamento histdrico de los esfuerzos destinados a mejorar y
adecuar la administracién piublica con respecto al nivel de
desarrollo, de cada momento histérice, del medic ambjente -
entendiendo a la administracién publica como parte de un sistema
dipdmico~ que la rodea; puesto que "tode cambio inducido en 1la
maquinaria gubernamental (¢ambio como sindnimo de reorganizacidn)
se realiza como un esfuerzo para reducir la brecha entre la
realidad y el cbjetivo deseado". 8

En nuestro pais, si bien existen cbras mds o menos recientes,
cuyos autores aportan ideas referentes al disefio de estrategias de
mejoramiento administrativo o de reforma administrativa, © cuyo
objetivo se centréd en la ampliacién de dicho concepto (Jiménez
castro, Carrillec castro, Pichardo Pagaza, Chanes Nieto); 1la
mayoria de ellos debid remontar su estudio a obras precedentes
cuya profundidad, en alqunos casos, fue mayor, esto es, en 1la
organizacisn integral del Estado y del Gobierno mexicanos:
definicion de objetivos, principios rectores, okrganizativos y de
desarrollo. Entre estas cobras, queremnos destacar la de Simén Tadeo
ortiz de Ayala (1788-1833), guien fue uno de los pionercs de los
autores gque estudiaron y percibieron la necesidad de realizar
reformas y ajustes en la administracion publica: este autor no
s6lo proporciona ideas para la transformacisn de la
administracieén, sino ademis nos remite a una revision histérica de
las practicas administrativas, considerando que estas tienen sus
rafces en etapas anteriores, "La historia de la administracién no
es la mera superposicién cronoldgica de instituciones, ideas o
practicas que se suceden; es, sobre todo, su inceorporacién, su
combinacion, apoyandose las unas a las otras, consolidadas o

3 Leemang, A. ., op. cit. pig. 77.
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renovadas en el t;iempo".‘9

En su

ensaye titulado “México considerade como nacidn

independiente y libre", Ortiz de Ayala 'realiza el diagndstico
politico y administrative del pais, a partir de la consumacion de
la independencia hasta 1832, propone un plan de desarrollo
politico, econdmico, social y administrative, y uno especifico

para la ciudad de México (...)".

50

Su obra no solamente es valida como base histdrica de la
reforma adrninistrativas sino también en el terreno politico y de
desarrollo econémico .’ Lo que mas nos interesa de este trabajo
es sobre el aspecto administrative, del cual sefala que; "“todas
las naciones modernas civilizadas al emanciparse han adoptado
ciertas y determinadas bases como permanentes e inalterables, que
constituyen los capitales puntos fundamentales del edificio social
que debe regirlas, dejando una libertad condicional o de
raciocinio a los representantes de las naciones contemporaneas y
venideras para alterar, modificar o adicionar otros puntos, gque
sin embargo de consignarse en el cédigo elemental se refutan por
ser menos graves Yy esenciales a los principios constitutivos
organicos o reglamentarios, de cuyas reformas vresultan a la
sociedad inmensos bienes, especialmente cuande la sancidén es legal
y se sanciona de conformidad con las exigencias de} pais y 1la
experiencias razonada del transcurso de los tiempos®.™

En cuanto a las bases y fundamentos de 1la reforma
administrativa o como lo cencibe Ortiz de Ayala, el mejoramiento
de la administracién, se dara bajo 11 propuestas due extracta
Chanes Nieto de la siguiente manera:

“1-

Fijar los objetivos de la administracion (...)‘
una administracion laboriosa y perseverante' {...)
mediante 'justas y acertadas disposiciones [que
abran] la puerta del <trabajo, civilizacién,
adelantos y mejoras sociales (...) esto no
consiste en teorias bellas, sino en medidas
practicas de industria y un ejercicio continuado
de ocupacicnes (...} todas las providencias que

49

Chanes Nieto, Josf, Uno de tos Primeroy Tedricos del Wéxico Indeperdiente: Simén Yadeo Ortiz_de

ig, vnmd, F.C.P.y S., tentro de Investigncién en Administracidn Publica, cuaderne 1, Serfe: Mistérica,
Héxico, 1983, pég. cit. 6.
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Iblden, pig. 11.

5 Ortiz de Ayala hace una defensa del sistems de gobierno feceral y del liberalismo econfmico, véase
Chanes Nieto José, op. cit. phg, 14-1B.

52

Ortiz de Ayals, Simdn Tedeo, en Chanes Nieto José, op. cit. pig. 18,
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se aparten de estos abjetivos sagrados (...) seran
iputiles e ilusorias' (...)

Desterrar de la administracion el empirismo y el
‘espiritu de rutina' gue ‘'es el mids sencille y
comodot {...)

Disponer de informacion para la toma de
decisiones (...) es la tindispensable brujuia de
les gobiernos' (...}

Formacion y capacitacién de los servidores
publicos (...}

‘Necesidad de la economia administrativa', o sea
de la 'aplicacidn de los magistrados al
cumplimiento de sus deberes' (...)

Combatir la corrupcion y estimular las virtudes
sociales en las servidores publicos (...)

Participacién ciudadana en la administracidn de
las instituciones a las gque aporten recursos,
constituidos en juntas (...)

Desconcentrar la administracion naciomal al igual
que la de la ciudad de México (...) ‘la
subdivisién o buenas administraciones en todos los
ramos, es un objete de mayor interés, tanto para
la mejor administracieén y progresos, coma para

el sostepimiento de la tranquilidad interior y
exterior. Los puntos {...] situados a una
distancia enorme del centrao del gobierno

supremo y de los jefes que lo dirigen, yacen en el
completo abandone (... tales puntos

distantes) exigen a la vez una administraciodn
sistemada, uniforme y eficaz' (...}

Creacién de empresas por el gobierno o
participacién de éste en ellas (... de esta
nanera el gobierno) 'si ha de sacar de su
abatinmiento a la patria y hacerla florecer,
deberia crear nuevos empleos' (...)

El Senade deberia ser consejero de la
administracion, una vez que estuviese integrado
por miembros de 'una suma experiencia y un

acopio de luces y conocimientos practicos de todos
los ramos de la alta administracion' (...}

Erigir una ciudad qubernamental y administrativa.
‘el goblernc podria elegir el paraije mas alto, mas
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sano y mas comodo de los suburbios de la ciudad
[de México], para situar los grandes palacios

[-..] de los tres poderes, de la
administracién,instruccién, comodidad, 53
embellecimiento y salubridad publica' [...] ".

Aungue no creenos necesario exponerlas, Tadeo Crtiz de Ayala,
propuso medidas adninistrativas para el desarrollo general del
pais hacia todos los ordenes de la vida social.

Creemos que este autor sentd las bases de reformas
administrativas posteriores, presenta un enfoque metodolégico en
sus ideas que le otorgan objetividad. No debemos soslayar la
importancia que tiene esta obra, que desafortunadamente ha sido
escasamente difundida. Su importancia mas relevante la obtiene,
segin un punte de vista muy particular, por el caracter
nacionalista y por estar circunscrita al particular caso de
México. Su obra es actual en tanto gque reune postulados y
propuestas gque forman parte de planes y programas de gobierno del
momento histérice en que vivimos: desconcentracidn administrativa,
atague a la corrupcidn, capacitacian de personal publico, etec.

Por lo anterior, afirmamos gue este autor fijd una de las
primeras bases y fundamentos propios de la reforma administrativa
en México, después de e¢l, siguieron otros autores que recogieron
de alguna manera los planteamientos de aquél, especialmente los
que cubren la etapa denominada de Reforma en el siglo XIX.

53 Chenex Nieto, José, op. ¢it., pég 26-44.
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2. - Principales Cambios y Reformas de la Estructura de la
Administracion Piblica en Meéxico (1821-1965).

El desarrollo historico de |México y de su estructura
administrativa hasta 1965 es sindniro de adecuacion, wmas no
siempre de renovacién: la primera ha sido fruto de los movimientos
generados en el entorno econodnico, politico y social del pais.
Esto significa que los cambios estructurales o c¢oyunturales de la
administracién publica mexicana han estado siempre aparejados a
las modificaciones suscitadas en los mds altos niveles de gobierno
y en ocasiones a aqguéllas que se han dado en los principies
fundamentales del Estade mexicano.

De ahi que en todo mwomente la administracidn publica
historicamente debio jugar un papel esencial: el de ser el medio
para alcanzar los objetives politicos trazados en un wmomento
historico.

Las intenciones de "adecuacién', puede decirse, adolecieron
de falta de continuidad en esta etapa histérica, los cambios
ofrecidos se 1limitaron a subsanar aspectos coyunturales o de
apoyo, nunca se instauraron en forma permanente o global.

El procesc de adecuacion administrativa de este periodo tiene
raices importantes en la época de la <Colonia cuando 1la
administracién publica se caracterizé por su centralismo, sin
embargo, dicho sistema avanza de un "centralismo primitivo a un
centralismo ilustrado (...}".°"

Durante los ultimos momentos de la etapa colonial se observa
claramente la influencia que los aspectos politicos, econdmicos y
sociales ejercen sobre 1las estructuras administrativas: "Lo
verdaderamente notable de las transformaciones politicas,
economicas y administrativas, -dadas en las postrimerias de la
época colonial- es que descubrieron 1las contradicciones
estructurales del sistema espaficl v se agudizaron las rivalidades
entre los miembros mas destacados de ls oligarguia colenial (...}
se provocd un desajuste en las estructuras sociales gque no
encontraron solucion institucional por el camino de la politica".

Como resultado de la independencia de México, la estructura
administrativa sufre cambios importantes a partir de 1821, afo en
que se consuma el movimiento de liberacién politica de México con
respecto a la Corona Espafiola.

56 Flores Cabaiiero Romeo R., Administracien v Polftics en Lo Historia de Menice, fnstituto Kacional
de Administracion Publica, Meéxicc, 19483, pdgs. 23-44.

55

1bidem, pogs. &3-44.
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Con los Trastados de Cordoba y el Plan de Iquala, dque ponen
fin a la guerra independentista, y hasta la primera mitad del
sigle XIX la historia del pais vive la etapa mas turbulenta,
matizada por la preocupacidn mayor, de los goblernes que la
dorminaron, de cuidar gque el pais no terminara por desmoronarse y
no tanto la de buscar técnicas y mejoras de tipo administrativo.

Burante este periodo que el propic Romeo R. Flores Caballerc
nombra come de “mucha politica y poca administracion" se da una
busgueda nuy accidentada de definir los principios basicos de
politica y desarrolle nacional. Esta intencidn fue drdsticamente
mutilada por invasiones extranjeras (dos  de ellas con
consecuencias desastresas para el pais), por continuos cambics en
los poderes federales, en la forma de gobierno, entre otros.

tUna aportacidén de grap relevancia historica del Movimiento de
Independencia fue la Constitucion de Apatzingan de 1815 gue se
derive del Congrese de Anahuac auspiciade principalmente por Joseg
Ma. Morelos y Pavon, José Ma. Coss y José Ma. Liceaga. Este
documento, aungue no tuve vigencia, es importante por la forma
como concibe la organizacidn politica del pais ¥y a grosso mode
pugnaba por la divisién del pais en 16 provincias gobernadas por
intendentes y por jueces en las jurisdicciones menores, establecia
una supremacia del Peoder Legislative en el Supremo Goblernc sobre
2l Poder Ejecutivo y al Supremo Tribunal de Justicia. El Ejecutive
se integraria por un triunvirato, alternamndose cada cuatro meses
con el apoyo de tres secretarias de Estado: Haclienda, Gobernacion
¥y Guerra.

purante los primeros afos posteriores a la Independencia la
afervescencia politica fue up ingrediente constante,
manifestandose en los recurrentes cambios de gobiernc. "“Por estas
razones los principales intentos de reforma administrativa en este
periodo se dirigieron a restablecer los mis elenentales
instrumentos de gobierno -Hacienda, Ejército y Pglicia, Tribunales
de Justicia~ y fueron obligadamente parciales".

En la wisma obra a la que hemes aludido, Fiores Caballero
menciona que el gobierno de Agustin de Iturbide, de inspiracion
moparquica se apoyd en cuatre ministeries: Interior y Relaciones
Exteriores, Justicia y Negoclos Eclesiasticoes, Hacienda y Guerra
y Marina, ademis del Supremc Tribunal de Justicia. Este gobierno
al no haber obtenido, durante su vigencia, resultados favorables
#n la economia y muchc menos en politica, culmina con la
abdicacién del Emperador en 1823 despueés de haber reinstaladoe at
Congreso gue previamente habia disuelto.

e tarriilo Castro Alvjurdira, Evgluclén de 13 Jefarma Adminlstrativa en Mexica (1971-1979y, Miguel
Angel Parrisa, México, 1785, la eelmpresisn, pig. cit. ai.
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Cabe senalar gque las modificaciones dictadas a la
administracion "se reducian a ceses masivos de personal en busca
de economias presupuestarias o de medidas politico-militares.

A partir de la salida del gobiernn de Agustin de Iturbide se
gesta una lucha por el poder y el control del Estado entre
conservadores y liberales, cuyos principios eran decididamente
opuestos, los primeros por ejemple, pugnaban por establecer un
sistema de gobierno central y los segundos, por uno de tipo
federal.

La Constitucion de 1824 inaugura la etapa federal de 1la
Republica gque duraria hasta 1835 (... en ella) podrian advertirse
algunas debilidades tanto en las limitaciones al presidente, en
términos de relaciones con el Congreso, como en su ejercicio por
cuatro afios (...)".SB

En cuanto a la organizacién del Poder Ejecutivo, "durante los
primeros 32 anfos de vida independiente, ¢l Gobierno Federal contd
con cuatro secretarias de Estade o dependencias directas del
Ejecutivo (...). Ho fue sino hasta 1853 cuando se instituyd una

guinta secretaria, la de fomento (...)".”" Con el cbjeto de poner
mads c¢laro el desorden politice imperante en ese entonces, es
preciseo sefalar que: "Durante la primera vigencia del sistema

federal en el periodo comprendido entre 1824 y enero de 1835 el
Poder Ejecutivo Federal cambio de titular en dieciseis ocasiones.
Los ministros de Relaciones camblaron o fueron ratificados en
treinta y nueve ocasiones. Los de Justicia, treinta y cuatro; los
de Guerra, cuarenta y ocho y los de Hacienda , treinta y siete. Es
dificil que en estas circunstancias se pudiera establecer una
administracién publica eficaz (...) no hubo oportunidad de probar
la eficacia del aparato administrativo. Ningun gobierno fue capaz
de jintegrar y e?ecutar un presupuesto basado en la ortodoxia
administrativa”.?” En lo econdmice, el comercio fue la actividad
mas importante,"quiénes la practicaban constituian un dgrupo
influyente. Los gobiernos estaban comprometides con elles, en
virtud del pago de impuestos y por sus préstamos qgue permitian
financiar a la administracien".

ftidem, pag, 41,

Flores Cabailero Romey, Administracion y Polfrtics en la Misteris de México, op. €it. pag. 39,

carrillo Castro Alejandre, op. cit. pég. &1,
flores Caballero Romea, op. €it.,pdg. 65.

1 Jbiden pia. 9.
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E} sistema de gobierno central cubre el periodo 1835-1847 y
fue dirigide por Antonic Ldpez de Santa Anna quien funds su
politica centralista en las llamadas "Siete Leyes" de 1836. Desde
cualguier punto de vista que se aprecie, este gobierno en ningun
momento satisfizo las demandas que las circunstancias politicas,
econdmicas y sociales planteaban, prueba de ello es la gran
divisién interna del pais que en gran medida contribuydé a la
pérdida de mas de la mitad del territorio nacional en la guerra
con los Estados Unidos de Norteamérica en 1847,

En la etapa centralista gque abarca el periocdo gque va de
febreroc de 1836 a junio de 1848 el presidente cambid en veintisdis
ocasiones “es decir gue los presidentes duraban un promedio de
sels meses, los ministros de Relaciones poceo mas de dos meses, los
ministros de Justicia mes y medio, los ministros de Guerra, cuatro
meses y los de Hacienda, 2 maeses".

De 1848 a 1853 el gobierno entra de nueva cuenta en crisis
interna, en todo momento estuvo velado por constantes
insurrecciones, cuartelazos y asonadas que imposibilitaron el
orden politico y administrativo.

Con el Plan de Ayutla en 1854 se da un respiro en todo el
pals, gracias a gue obtuve la presidencia Juan N. Alvarez a través
de un plebiscito. Se entra a lo que llama Flores cCaballero la
etapa de la definicion politica y administrativa, mediante 1la
adopcion de un "Estado Organico gque tuviera como objetivos
esenciales instaurar el orden en el gobierno y en particular en la
administracion publica, porque partia del postulado de Melchor
ocampo que dice: "en la administracion una vez definidos 1los
objetivos los medios son el todo"®.

Este periodo, mejor conocido por el de La Reforma, se "apoyd
en una Constitucidén gque, al tiempo de consagrar las garantias
individuales que caracterizan al Estado moderno, fortalecid¢ al
Poder Legislativo y redujo las facultades del Ejecutivo con la
idea de evitar los extremos a que llegaron algunos de los
presidentes anteriores, en especial el dictador Santa hnna (...)
las fuerzas conservadoras no aceptaron de buen grado la nueva
constitucién, desatdndose una lucha interna que se prolongs de
1858 a 1861 y que culmind con la separacién del! Estado y la
Iglasia, en ese entonces (...} el presidente Benito Juarez fue la
cabeza indudable de ese importante movimiento politico®.®

52 Ibides, pég.82.

3 biden, pdg. 97.
8 Caceltlo castro Alejandro, op. cit.,plz. 62.
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La visién juarista advertia la necesidad de coronar el orden
constitucional, con un orden administrativo, su gabinete en su
Manifiesto al pais advirtié que "el instinto de la Nacidn,
ilustrado por las decepciones y las esperanzas frustradas [habia]
comprendido que las revoluciones seran estériles y que los
elementos conquistados en el terreno politico y social no daran
fruto mientras gue no se corone la obra con la revolucion
administrativan.®

Un ejemplo evidente de esta inquietud gubernativa consistio
en la creacidén de la Ley de Administracion de Justicia Organica de
los Tribunales de 1la Nacién del Distrite y Territorios, mejor
conocida como Ley Juarez de fecha 11 de diciembre de 1858. En lo
econdmico, se liberaron los recursos ocioseos detentados por el
clero, med1ante la Ley Lerdo. En su estructura organica el Estado
se dividid en veinticinco Estados y un Territorio, el gobierno
recaia en tres poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial y sus
atribuciones fueron conferidas en la Constitucién de 1857.

La situvacidén politica imperante en aquélla ¢época obligaba a
adoptar un sistema de gobierno de corte Federal, Representativo y
Popular tal y como se planted en la Constitucién de 1857, con la
peculiaridad de que otorgaba al Poder Legislativo preeminencia
sobre el Ejecutivo.

Juarez advirtio en su tiempo la necesidad de avanzar hacia
una reforma administrativa, pero después de definir los objetivos
politicos, siende presidente muric en 1872, '"cuando trataba de
fortalecer las facultades del Ejecutive y asi llevar a cabo su
anunciade programa de reforma administrativa. Sin embargo este
intento fue parcialmente logrado por su sucesor {Lerdo){(...}".
Como legado dejd un ambiente mds optimista, pero sobre todo el
respaldo a la soberania nacional, la fraccién conservadora que en
otro tiempo fue dominante gquedé aniquilada.

La reforma administrativa de Juarez dirigié sus pasos
principalmente a restaurar la administracioén publica, restablecic
las secretarias de Fomento y Gobernacion ¢ue habian sido
desaparecidas durante la intervencion francesa y cred por otro
lado el Departamento de Administracién de Bienes Nacionalizados:
en el orden legislativo "produjo la Ley Organica de la Industria
Publica en el Distrito Federal, la Ley Organica Constitucicnal
sobre el Recurso de Amparo, Los Cédigos civil y Penal para el
Distrito Federal y Baja California, la Ley sobre Delitos Oficiales
de los Altos Funcionarios del Estado y 1la eliminacién del
despotismo, la Ley de Imprenta, asi comsc la creacién de los

& Mérlco, Secretaria de la Presigencin,{a_Administracion Publice_cn ta Epoca de Jusrez (185%-
1872),Sequnda Tomo, en Carrillo Castro Atejandro, Op. Cit. pag, 42.

& tbides, péy. 42.
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Estados de cCoahuila, Hidalgo y Moreles (...). En el &rea
financiera, 1la reforma administrativa se concentré en la
recrganizacion hacendaria, particularmente en la formacidn de los
presupuestos de ingresos Yy, egresos, sin los cuales neo podia
planearse el gasto publico".

Después de la muerte de Judrez y la llegada de Lerdo a la
presidencia, primero en forma interina y postariormente con base
al proceso electoral, el pais comienza una nueva lucha, ahora
interna entre los propios liberales, En 1876 cuando Lerde asumia
en su segundo periodo la presidencia, Porfirio Diaz logra obtener
el poder con bhase al Plan de Tuxtepec en 1877, su gobierne lo
extiende hasta 1811, con un breve paréntesis entre los anos de
1880-1884 en el gue gcbierna Manuel Gonzalez.

Durante su prolongado lapso de gobierno, Diaz apoyd la
entrada de capital extranjeroc al pais para "la construccion de
infraestructura necesaria (carreteras, ferrocarriles, plantas
eléctricas y obras publicas) para propiciar la penetracion del
capital extranjero con la idea de desarrollar y modernizar el
pais. Con estos objetivos en mente, se llevaron a cabo en esta
época importantes reformas administrativas basicamente técnicas,
parciales y de cardcter incremental, como la institucién del
presupuesto anual, clasificado en ramos y partidas y la creacidn
de la Secretaria de Comunicaciones y Obras Publicas®. Este
quehacer de Diaz fue instrumentado en perjuicic de las libertades
politicas, peroc enmarcados dentro de las ideas de orden y progreso
gque pregonaba el positivismo de Augusto Comte, difundido en
nuestro pais por Gabino Barreda."Para administrar la prosperidad,
el dictador ordend una serie de medidas administrativas y sus
correspondientes organismos publicos que respaldaban el lema
inventade por Ignacio Vallarta, ‘de menos politica y mds
administracién', que sirviera de simbolo a la dictadura".®

El periodc de la dictadura trajo consigo sus propias
contradicciones, como el encasillamiento de la administracién
piblica que, "por no renovarse se presté al contubernio, a 1la
corrupcion, al desorden y a la imprevision administrativa. Los
puestos publicos se convirtieron en canonjfas para el disfrute
personal, al grado de que simples administradores se transformaban
en millonaries {...)".

4 Ftores Cabalierao Romeo R., Op. cit. pag. 115-114,

e carritlo Castro Alejandro, op.cit. 42-43.

% Flores caballero Romwo R., o9, tit., pig. 123.Aqul se mencionan cudles fueron los orgsnistod
pblicos creados on este gobierno.

™ biden, pig. 13.
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En el lado politico, a finales del siglo XIX y principios del
presente, se comenzaron a organizar grupos oposltores al gobierno,
poco a poco fueron aumentado en numero y en fuerza politica y
gracias a su influencia creciente, se oponian ante todo a 1la
autoritaria forma de gobermar vy a la injusta distribucidén de los
frutos del progreso. FEl movimiento, que se inicia primerc en
circulos de opinidn y de intelectuales, avanza hacia los obreros
¥ los campesinos, gquieénes fueron los actores reales en la lucha
armada que se desarrollo y extendio de 1910 a 1917, dando comienzo
a la etapa denominada como de la Revolucicén Mexicana.

No forma parte de los fines de este trabajoc describir los
detalles de la lucha armada y las circunstancias que rodearon el
conflicto con otros paises, sino que mids gque otra cosa es
necesario mencionar la obra constructiva de esta gran revolucidn
social en la estructura de la administracidn publiica.

Francisco 1. Madero presidis el primer gobierno
revolucionario, dictdé resoluciones '"en la administracion de
justicia, educacion, asistencia publica, reforma agraria, reforma
electoral, legislacién, transportes, conflictos laborales vy
financieros".”'

Victoriano Huerta cred la Secretaria de Agricultura vy
Colonizacién y la Secretaria de Industria y Comercio. Carranza
apoyo, por su parte, a la Secretaria de Fomento, importante porque
tuvo a su cargo la Direccidn de Minas y Petrdélec, aprovechande la
coyuntura de la Primera Guerra Mundial en la gue tuve gran demanda
este hidrocarburo. Fue trascendental en este régimen la expedicidn
de la Ley Agraria del 6 de enero de 1915, Eulalio Gutiérrez en su
gestion como presidente agregd a la Secretaria de Fomento las
areas de Industria Y Comercio y restablecié la Secretaria de
Agricultura y Colonizacidn,

Pel Congresa Constituyente de diciembre de 1916 nace la
actual Constitucién Politica, misma que retoma los principios
esenciales de la de 1857, pero con la introduccién de los derechos
laborales de obreros y campesinos "se elaboré una Constitucion que
impuso nuevos objetivos de caradcter econdnico y social al Estado
mexicano y sentd las bases para convertir al gobierno federal -
desde entonces legalmente con un Ejecutive fuerte- en un
instrumento encargadc del mejoramiento de las condiciones
generales de wvida de la poblacién, no sdélo en el aspecto
econdnico, sinc en el politico, social y cultural (...) para
cupplir los nuevos objetivos del Estado se hizo necesaria la

U fbigen, pag. 156
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creacién de una nueva y mas compleja administracioén publica".”

"Esta transformacién ideologica y Dpolitica exigia la
consecuente reorganizacién del aparato administrativo"” El 14 de
abril de 1917 se crea la Ley de Secretarias de Estada. Caxranza
como presidente presentd modificaciones a la estructura de la
administracion publica agregande a la Secretaria de Industria y
Comercio las funciones de asuntos laborales, mientras que a la de
Fomento le incorperé los asuntos agricolas, la Secretaria de
Estado fue dividida en Secretaria de Gobernacidn y de Relaciones
Exteriores, ademas cred los Departamentos Generales de
Contraloria, de Establecimientos Fabriles y Aprovisionamientos
Militares; estos Departamentos Administrativos eran directamente
responsables ante el Ejecutivo y no ante el Legislativo, "para
encargarse de la provisidn de diversos servicios de apoyo, comunes
a todo el sector publico, tales como las adquisiciones y los
abastecimientos del gobierno (1917), el control administrative y
contable, las actividades gubernamentales (1917), las estadisticas
{1922), el presupuesto (1928}, la protecc10n de los trabajadores
(1932) y la Reforma Agraria (19234)".

Las diferencias existentes entre 1los diversos lideres
revolucionarios, asi como la ambicién de lograr el peoder politiceo
y militar del pais, entre otros factores, dieron lugar a la
desaparicién fisica de varios de elles (Carranza, villa, oObregén,
etcatera); sin embargo, poco a poco, a partir de 1820
aproximadamente, bajo una norma juridica de amplioc alcance (la
Constitucién Politica de 1917), se fueron consolidande las
reformas administrativas, sociales y eccondmicas, de esta manera
"el FEjecutivo Federal recurridé en forma creciente a nuevas formas
de aceidén para cumplir los objetivos gque tiene asignados: los
organismos descentralizados, las empresas de participacion estatal
y los fideiconisos, entre otros. ne

La muerte de Obregdn, cocurrida en 1928, marca el final de una
etapa en que la sucesién presidencial era casi siempre violenta:
a partir de ese entonces la situacién de la sucesién presidencial
es pacifica. La administyacién publica, por consiquiente, fue
motivoe de ajustes y reordenamientos en funcidén de los objetivos
nacionales inmediatos, ademads de los "intentos de lograr una mas
eficaz coordinacién de las entidades publicas, asi como el
establecimiento de sistemas institucionales de wodernizacion

carrillo Castro Alejandra, cp. €it,, pdg. 43.
Flores Cabatiero Romeo R., op. cit., pdg. 169.
76 . :
carrillo Castro Alejandra, op, cit., pig. &3,

Ibiden, pag. 43,
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administrativav.™

Los "intentos'" mas sobresalientes que menciona Alejandro
Carrillo Castro los ponemos a continuacion y abarcan hasta el afo
de 1965:

'* 1. El Departamento de Contraloria, gque funciono de 1917 a
1934 y gue tuvo, entre otras atribuciones, la de realizar estudiecs
tendentes al mejoramiento de la Administracion Publica.

" 2. El Departamento de Presupuesto de la Federacion, gque
funcioné de 1918 a 1932, dependio directamente del Presidente y
estuvo encargado de ‘'estudiar la organizacison administrativa y
coordinar actividades y sistemas de trabajo para lograr eficiencia
en los servicios publicos'. Estas funcienes fueron absorbidas en
1932 por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publieo.

" 3. Las llamadas Comisiones de Eficiencia, que funcionaron
durante cierto tiempo en algunas dependencias encargadas de
racionalizar el aprovechamiento de recursos.

" 4. La Comision Intersecretarial, creada en 1943, a la que
se le encargo ‘formular y llevar a cabo un plan coordinado de
mejoramiento de la organizacion de la administracidén publica, a
fin de suprimir servicios no indispensables, mejorar el
rendimiento del persecnal, hacer mas expeditos los tramites con el
menor costo para el erario y conseguir un mejor aprovechamiento de
los fondos publicos'.

" 5, La Secretaria de Bienes HNacionales e Inspeccidn
Administrativa, creada en 1946, gque tenia, entre otras, las
funciones de ordanc central de organizacidép y métodos con el fin
de 'coordinar el mejoramiento administrativo de las dependencias,
hacer estudios de macrorganizacidn, sugerir al Jefe del Ejecutivo
medidas tendentes al mejoramiento de la administracion publica y
asesorar en la materia a las entidades gubernamentales que lo
solicitaran'. Esta secretaria realizé varios andlisis sobre los
principales problemas de 1la estructura y funcionamiento del
Gobierno Federal, pero carecid del apoyo suficiente para cumplir
los objetivos que tenia sefialados.

" 6. En la etapa de 1950 a 1964 se hicieron algunos intentos
de reforma individual en algunas dependencias como el Banco
Central y las Secretarias de Comunicaciones, Obras Piblicas y
Defensa Nacional. Estos intentos no repercutieron en el resto del
sector publiceo que, por su parte, sufri¢ un crecimiento de tipo
incremental. Las Unidades de Organizacion y Métodos gque en ese
lapso se llegaron a crear en algunas entidades publicas, por lo

™ ibidem, pig. t3-4t.
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mismo, nunca rebasaron el ambito de sus respectivas instituciones.

" 7. En virtud de la mds reciente version de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo, que entrd en vigor en 1958, la facultad de
estudiar las reformas administrativas gque requiere el sector
publico pasd de la Secretaria de Bienes Nacionales (cuyo nombre
cambid a Secretaria de Patrimonio Nacional) a una nueva, la de la
Presidencia. Sin embargo, no fue sino hasta el 9 de abril de 1965
cuando se¢ establecid en dicha Secretaria la Comisidn de
Administracidén Publica (CAP), integrada por los directores de
Planeacién, Gasto Publico, Inversiones y Consulta Juridica de 1la
propia dependencia“.’

Cabe sefialar gue se dio un pasoc muy importante dentro de la
politica general del pafs, en 1931 como resultado del Congreso
Nacional de Planeacidén, con la que se crea la Ley sobre Plapeacion
General de la Republica, que crea, a sw vez, la Comisioén Nacional
de Planeacisén. El gobierno de Lazaro Cardenas giro su politica
nacional en torno a las pautas del Plan Sexenal en el gue tuvo
influencia el Partido MNacional Revelucionario que nacidé en 1929.
A partir de entonces todo régimen vincularia su politica general
de gobiernc a un Plan Sexenal previamente trazado.

El Estade tomd un papel trascendental, pues se convirtis en
promotor del desarrollo en todos los érdenes de la vida nacional;
sus funciones se hicieron cada vez mids diversas. La administracién
piblica se convirtidé en un aparato excesivamente complejo gue no
siempre respondié a los objetivos nacionales de desarrollio;
carrillo cCastro sehala en este sentido que "en materia
administrativa se puso cada vez mas de manifiesto que el
cracimiento del sector publico habia venido realizédndose, hasta
entonces, por agregacidén, sin un plan que lo guiase. Entre las
casi 300 instituciones estatales y 'paraestatales' que habia en
1960 era dable encontrar una amplia gama de formas de
organizacién, estilos de direccion, objetives de actividad y
actualidad o anacronismo de métodos y sistemas administrativos.los
cambios de administracién se caracterizaban por nomentaneas
perdidas de control sobre el complejo sistema administrative, lo
cual se tradujo en una espiral creciente de gastos, sobre todo por
parte de emprasas descentralizadas con actividades econémicas
diversas y copn un grado considerable de autonomia®.

En el siguiente inciso analizaremos el proceso de reforma
administrativa que propiamente nace con la creacidén de la CAP;
concluimos, por otro ladeo, gue los cambios y reformas inducidas en
la estructura de la administraciodn publica mexicana entre 1821 y
1965 fueron adecuaciones que siempre estuvieren supeditadas a las

T 1bidem, pag. &44-45.

B intden, pas.36.
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cambiantes condiciones politicas del pais y gue en poco © nhada
tuvieron continuidad ni mucho menos la idea consciente de mejorar
la organizacion administrativa o los mecanismos de operacion Yy
trabajo de las oficinas que integran el sector publico.
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3. El Proceso de Reforma Administrativa en México (1965-1982).

En primer lugar, es conveniente mencionar que el periodo que
planteamos se da en funcidn de dos momentos: la creacién de la CAP
el 9 de abril de 1965 y, cerramos, =-en términos convencionales-
este periodo, con la culminacién del sexenio gobernado por José
Lopez Portillo. Entre estos dos momentos, se encuentra une de los
fenomenos administrativos de mayor relevancia en nuestra historia:
la Reforma Administrativa.

El objetivo central por el fgue tocamos el tema de la Reforma
Administrativa en este trabaje, es el de dejar marcado de una vez
por todas, la diferencia cualitativa y cuantitativa entre este
proceso y el del Programa de Simplificacidén Administrativa.

Como pudimos resaltar en el inciso anterier, nuestro pais
desde su independencia con respecto a la Corona Espafola (1821),
ha recurrido en infinidad de ocasiones a definir o redifinir las
pautas de su desarrollo en todos los drdenes de la actividad
soclal, en casi todas las veces han sido influidas por los cambios
y movimientos politicos, econdmicos y sociales (medio ambiente).
Las etapas cronolagicas de nuestra historia no van de la mano con
un desarrollo administrative propiamente dicho en sentido lineal;
no vemes, por tanto, gue se haya gestade una continuidad o
permanencia en la necesidad de vencer trabas gue el medic ambiente
ha impuesto a 1la actividad organizativa y administrativa del
Sector Publico, por ello cada régimen de gobierno realizd cambios
en forma recurrente en las bases normativas y en la misma
organizacién de la administracién publica, mas aun si un régimen
tenia objetivos politicos contrarios al de su predecesor.

A partir de la cuarta década de este siglo, el terreno
pelitico del pais se torné un poco mas estable, de ahi que fueran
mds viables las estrategias econdémicas y de desarrollo de los
regimenes que transcurrieron; estos gobiernos se desenvolvieron ya
dentro de los margenes de la institucionalidad, entendida como la
como la consecucioén de objetivos nacionales emanados de los
preceptos juridicos plasmados en la Constitucién Politica de 1917.

Los cambios administrativos inducidos en 1la maquinaria
gubernamental a partir de entonces tuvieron como objetivo
principal, propiciar un campo organizativo para la consecucion de
los objetivos nacionales. Estas medidas, digamoslo asi, fueron
herramientas para la realizacién de los planes y programas de
desarrollo o medios (decretos, creacion de comisiones, aparatos
administrativos, institutos, etc.), para lograr los fines
propuestos.

Dentro de este contexto, la reforma a@ministrativa como
proceso, parte de la aprehension de la realidad, por ejemplo,
Ignacie Pichardo Pagaza ve a la Reforma Administrativa como una
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necesidad, dado gque en la administracion publica "*sus
procedimientos y métodos (...) son obsoletos ¥ no estanna tono con
el avance de la técnica en otros campos de actividad”.

La constituciéon de la CAP, en 1965, da comienzo al periodo de
reforma administrativa, su marco juridico se remonta al afo de
1958 con el establecimiento de la Secretaria de la Presidencia,
pues se le confirid, entre otras, 1la funcién de estudiar
modificaciones a la administracion publica.

Estas reformas se diferencian de las anterjores en que eéstas
se realizan con estudios previos al medio ambiente y a la propia
administracidén publica; de este modo, en sus dos primeros afios de
trabajo pudo realizar un diagndstico sobre el orden administrativo
prevaleciente "que se emitid con el titulo de Informe sobre la
Administracion Publica y cuyas recomendacicnes fueron presentadas
a los Secretarios y Jefes de Departamento de Estado, asi como a
los directores de organismos descentralizados y empresas de
participacién estatal".™ Esta misma Comisién "a fin de contar con
un organo operativo gque pudiera profundizar los analisis
realizados hasta ese momento (1968) y que pudiese promover y
coordinar los trabajos de reforma a nivel operativo, constituys un
secretariado técnico (...)}".

Los resultades que arrojé esta Comisién, gue desaparece en
1970 para dar lugar a la Direccion General de Estudios
Administrativos, va en el sexenio de Luis Echeverria, "fueron: el
Manual de Organizacion del Gobierno Federal (1969-1970), el
Prontuario de Disposiciones Juridicas del Sector Publico, las
Guias para la Operacicn de Almacenes y para el Funcionamiento de
las Unidades de Organizacion y Métodos., Asi comeo las Guias e
Instrumentos de Consulta sobre Metodologia. Manuales e
Instructivos para la Utilizacidén de Locales y Equipos, Manuales de
Adquisiciones, Almacenes e Inventarios, Correspondencia de Equipo
y una serie de estudios sobre la problemitica de la administracién
personal".z

No todas las medidas propuestas por la CAP fueron realmente
ejecutadas, por ejemplo, las Unidades de Organizacién y Métodos
come instrumentos de apoyo a cada dependencia en lo referente al
andlisis y promocidén de medidas de racionalizacidn, que la CAP
impulsd hasta 1970 sufrieron "la falta de un instrumento legal que

Pithardo Pagaza !gnacie, 10 AAos de Plisnificacién vy Adninistracidn Publicy en MExico, INAP,
México, 1972, pag. 113.

Carrflio Castro Alejando, op. cit., pég. &5.

8 Ibidem, pig. 5.

82 Flores Catailero Romeo R., op. cit. pag, 263.
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garantizara su accion como unidades asesoras de cada titular, asi
como la ausencia de un apoyo decidide y de participacidn
suficiente al mds alto nivel, ocasionaron que se les relegara en
la mayoria de las ocasiones, al estudio de medidas menores y
generalmente aisladas (... ademds) muchas de las medidas de
reforma administrativa propuestas por estas Unidades se orientaron
a la busgqueda tradicional de la ‘eficiencia por 1la eficiencia
misma'. Estec se debia, en muy buena medida, a que su actividad no
slempre se pudoc vincular a los mecanismos de programacion del
organismo al gque se hallaban incorporadas ni, mucho menos, a las
del sector publico en su conjunto (...) la CAP (por tanto} propuso
establecer mecanismos de coordinacion para la formulacién y
ejecucion de programas en algunos sectores basicos de la actividad
econdmica y social (...} sdlo en el sector agricola se realizé un
intento de importancia*.®

Los estudios y proYectos elaborados por la CAP hasta 1970,
sirvieron de base para gue a partir del sexenio de Luis Echeverria
se ipstrumentaran acciones de reforma administrativa, pero con
base en un marco global de referencia y un programa operativo de
reforma que se fija en el acuerde del 28 de enero y en el 11 de
marze de 1971, en los que se sefialan las Bases de la Reforma

Administrativa del Goblerno Federal, credandose para la
coordinacién, programacién y operacidn de este programa, en una
primera instancia, la Direccisdn General de Estudios

Administrativos, adscrita a la Secretaria de la Presidencia, en
segunda instancia las Comisiones Internas de Administracién
(CIDAS), las cuales serian "auxiliadas por 1las Unidades de
Organizacion 1 4 Métodos y con la asesoria de las Unidades de
Programacion". De esta manera, la Direccién de Estudios
Administrativos (que inicia sus trabajos el 1lo de febrero de
1971), con el apoyo de los estudios y proyectos elaborados por la
CAP, realiza las denominadas "Bases para el Programa de Reforma
Administrativa del Poder Ejecutivo Federal 1971-1976", despues de
someterse a su estudic y correccidén por parte del Consejo de
Asesores del Programa de Reforma Administrativa®,se piso a
consideracién y aprobacién de la presidencia.

No forma parte de este trabajo, detallar el desarrollo de la
reforma administrativa, lo que si creemos necesario poner sobre
relieve es que este proceso fue el mas acabado de todos los que le
precedieron hasta entonces, Sobre tode porque contd con una
metodologia propia para este tipo de accicnes. Esta metodologia
consiste en un proceso en el gue transcurren etapas y momentos, es

Carrillo Castro Alejandro, op. cit. pdg. &b.
Carrillo Castro Alejandro, op. cit., pig. BS.

Vésse, Carritlo Costro Alejandro, op. cit., pig. BS, nota de pis de plpgina en donde se mencionan
los nombres de guiénes integraben este Consejo.
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propuesta en forma sintetica por Carrillo Castro como sigue:

HMOMENTQS :

a)
B)

c)

MOMENTOS ¢

A)

"ETAPA I. PROGRAMACION DE LA REFORMA.

Analisis y diagnosticos de la situaciodn administrativa.

Seleccitn por parte de las autoridades de obiativos de
la Reforma Administrativa e indicacidn de prioridades a
alcanzar, en el marco de la situacidn.

Determinacion de los medios (instrumentos hormativeos y
organismos responsables de orientar, coordinar,
ejecutar y evaluar las reformas) y medidas {politicas,
programas y proyectos) para alcanzar los cbjetivos
escoegidos.

"ETAPA II. INSTRUMENTOS DE LA INFRAESTRUCTURA DE
MECANISMCS PARA LA REFORMA.

Implantacion de los mecanismos legales y

administrativos para la reforma adnministrativa.

B)

c)

Toma

Integracidn de las nuevas entidades gue se encargaran
de promover en cada institucidén, sistema o sector -los
programas y proyectos de reforma, asi- como las normas
de evaluacioén y control.

Funcionamiento efectivo de esos mecanismos e
instituciones; lo cual lleva finalmente a la
“"ETAPA III. EJECUCION DE REFORMAS CONCRETAS.

de decisiones sobre las propuestas de reforma. Esto es.

lo que para algunos constituye el momento fundamental de las
reformas, ya que aun habiéndose cubierto las etapas anteriores, la
falta de esta decisidn hace que la realidad siga igual y no se
puedan realizar las innovaciones.

A}

"ETAPA IV, CONTROL.

Medicidn de los resultados cbtenidos.
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B) Evaluacion de los resultados obtenidos comparandolos
con las metas programadas, con el fin de determinar si
hay o no desviaciones, circunstancias imprevistas o
nuevas posibilidades, asi como sus posibles causas.

C) Sugerencias de medidas correctivas a los odrganos
decisorics que puedan modificar las decisiones
iniciales y redefinir los objetivos propuestos, asi
como reajustar o indicar su formulacion a la
administracion”.

Como se dijo anteriormente, este procesce de Reforma
Administrativa se diferencia de los antericres intentos en que
éstos ne siguieron un programa tan metdédicamente trazade como lo
fue éste. Esto se manifiesta si advertimos que el diagnéstico gque
realiz¢ la CAP fue la base para la Reforma Adrinistrativa
instaurada entre los afios 1971 y 1976, en la gue se fijaron 11
objetivos:

I. Instrumentacidén de mecanismos de reforma
administrativa.

II. Reorganizacién y adecuacidén administrativa del sistema
de programacion.

III. Racicnalizacion del gasto publico.

IV. Estructuracion del sistema de informacian y
estadistica.

V. Desarrcilo del sistema de organizacidn y métodos.

VI. Revisién de las bases legales de la actividad federal.

VII. Reestructuracién del sistema de administracion de
recursos humanos del sector publico.

VIII.Revisién de la administracidn de los recursos
materiales.

IX. Racionalizacion del sistema de procesamiento
electrénice de datos.

X. Reorganizacion del sistema de contabilidad
gubernamental.

8 Fuetite: Carrilio Castro Alejandro, op. tit., pég. 71-72.

56



XI. Macroreformas sectorial y regional.

Se contd, asimismo, con una estrategia de reforma en la gue
se hicieron “consideraciones derivadas de las _experiencias
recogidas en los esfuerzos e intentos anteriores". y ademas se
crearon instrumentos de apoyo y asesoria come las Unidades de
organizacion y Métodos (UOM), las Comisiocnes Internas de
Administracién (CIDAS), Las Unidades de Programacion, los Comites
Intexrnos Consultives, etcétera; todes ellos contaron con una bhase
legal gue fundamentara su operaciodn. No creemos wtil realizar un
estudio scbre los resultados obtenidos durante este proceso de
reforma; sin embargo, es mids provechosco enunciar los obstdculos
que Carrillo Castro advirtic en la primera fase 1971-1976:

A) Problemas de cardacter estructural:

1. Falta de un programa formal de desarrollo nacional.

2. Carencia de un mecanismo objetivo de compatibilizacion
de las reformas individuales.

3. Agudizacitn de las desiqualdades entre las
instituciones publicas.

4. Aumento de la duplicacion de funciones.

5. Insuficiencia de los recursos gue requieren las tareas
de reforma.

6. Mecanismos de decisién excesivamente centralizados.
B) Resistencias debidas a actitudes o aptitudes humanas

inadecuadas:

1. Falta de informacién.

2. El estilo tradicional de administracién.
3. El excesivo congestionamiento de los altos niveles.
4. Actitudes no participativas.

5. Perspectivas de expectativas negativas tradicionales.

6. Existencia de intereses creados.

tarrilto Cestro alejandre, op, ¢it., pég, 33,
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Lo que bien podriamos denominar come una Segunda fase del
proceso de reforma administrativa 1965-1982, comprende el periodo
de gobierno de José Lopez Portillo 1976-1982.

Desde su campana politico-electoral como candidato a 1la
Presidencia, Lépez Portille postulc una linea estratégica con el
fin de alcanzar "etapas superiores de desarrollo social(...) las
vias que el entonces candidate selecciond fueron: la Alianza para
la Produccidn, la Reforma Politica, la Reforma Administrativa y la
Reforma Fiscal, para mencionar las mas significativas®.

No huelga sefialar que este gobierno siguio una linea de
accidn en torno al mejoramiento y adecuacicdn de la administracicn
publica, linea que viene desde dos sexenios atrds, primero con la
CAP en 1965, cuando se inicia este proceso y después con las Bases
para el Programa de Reforma Administrativa del Gobierno Federal
1971-1976; por tanto ya existian bases sélidas y concretas para
seqguir con este proceso. Dentro de esta postura, el presidente
José Lépez Portillo decidid instrumentar acclones, encaminadas
primero para ordenar el gobierno y después para organizar al
pais,

Es posible apreciar gque esta fase de 1la reforma
administrativa se caracteriza en gue se le da un sentido politico,
dado que a diferencia de las etapas anteriores a 1976, esta
estrategia de reforma se vinculd a "un esfuerzo democratico que
aspira, de una parte 'a mejorar el uso de los recursos y a la
obtencién de resultados evaluables; asi como a inspirar a los
gobernados en quehacer administrative, a dotarles con mas agiles
y eficaces medios de defensa, a conocer con mejor precisién sus
demandas y a reconccer su derecho a participar en la toma de
decisiones que atenderan esas demandas' y, por las otra, gque
afectard necesariamente 'el margen de manicbra de los funcionarios
publicos y las relaciones gue han establecido con los grupos
soclales situados en el exterior de la administracidn', explica
gque a sus dictados, gquiénes no _guieren un sistema mds justo,
democratica, eficiente y eficaz".

Solo queremos sefialar los aspectos mas relevantes del
Programa de Reforma Administrativa 1976-1982, sin tocar otros
programas de este mismo sexenio que ya hemos enunciado
anteriormente. Con este nuevo enfogque, la reforma administrativa

Floret Cahalizro Romoo R., op, cit. pdgs, 279-280.

Vénse discurse de toma de posesién como Presidente Constitucional de (os Eatedos Unidas Mexicanos,
el 1o ce diciembra de 1975,

v Flores Ceballero Romeo R., op, cit., pég. 283.
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fue vineulada al fomento del "desarrolle econémice y social, que
tiene como eje la programac1én gue procura respaldarse en un
personal idéneo, eficiente y honesto y que se propone fortalecer
la organizacion republicapa, respetando ¥y robusteciendo las
funciones legislativa y judicialb asi como los derechos regionales
que entrana el régimen federal”.

En forma esquematica, el Programa de Reforma Administrativa
1976~1982 integra cuatro elementos distintivos de otro programa de
reformas:

1. Permanencia: creacion de instrumentos en foerma
institucional, con fundamento en leyes y reglamentes, los cuales
darian continuidad y serian a su vez motor de las modificaciones,

2. Naturaleza integral de la reforma administrativa: las
modificaciones proyectadas se dirigirian a los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal. Este elemento da luz al
surgimiento de unidades de concertacién y coordinacidn entre

estos niveles.

3. Oportunidad: aprovechar el momento de desechar estructuras
incoperantes, el supuesto consiste en gue los cambios son factibles
cuando son débiles las bases.

4. Haturaleza global de la reforma administrativa: se orienta

por un Plan Global de Referencia, en este casa el Plan Nacional de
Desarrcllo: los objetivos globales de este programa son:

1.~ organizar al gobiernc para organizar al pais.

2.- Adoptar la programacién como instrumento fundamental del
gobierno.

3.~ Establecer un sistema de administracidén y desarrollo del
personal publico federal.

4.~ Contribuir al Fortalecimiento de nuestra organizacidn
politica y del Federalismo en México.

5.~ Mejorar la administracidn de justicia."

Los programas generales son:

" Carrille Castre Alejondro, op. cit., pég. 135.

%2 Véase Flores Caballers Romeo R., op, cit,, pégs. 287-302.

59



forma

1.
Pub,

10.
11,

12.

Estructura Organica y Funcional de 1la
lica Federal;

Bases legales;
Organizacion y Métodos;
Orientacién, Informacién y Quejas;
Planeacidn, Programacion y Presupuesto;
Financiamiento;
Ejecucién del Presupuesto;
Contabilidad Gubernamental;
Informacién, Estadistica y Archives:
Informatica;
Evaluacion;

Recursos Materiales;

Administracién

13. Administracién y Desarrolle de Recursos Humanos;

14.

Fortalecimiento del Federalismo;

15. Apoyo a la organizacién de los Poderes Legislativo,
Judicial y Coordinacién con el Ejecutivo Federal;

16.

17.

Administracidn de Justijicia y;

Comunicacién Scocial.

Las etapas de este programa fueron concebidas de ia siguiente

o
:

I.

II.
III
Iv.

v.

REFORMAS INSTITUCIONALES
REFORMAS SECTORIALES
«COORDINACION INTERSECTORIAL
REFORMA DE VENTANILLA

ADMINISTRACION Y DESARRCLLO DEL PERSONAL.
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Las acciones mas importantes realizadas dentro del Programa

de Reforma Administrativa 1976-~1982 por programa global fueron las
siguientes:

de

1. Organizar al gobierno para organizar al pais.-

- Ley Orgdnica de la Administracién Publica Federal
(29-XII~76),

- Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico
Federal,

- Ley General de Deuda Publica,

- Decreto por el que se adicionan diversos articulos de
la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda,

~ Decreto por el cual se adiciona el Articulo 39 de la
Ley de Contrateos y Obras Publicas,

- Decreto por el cual se adiciona la Ley de Inspeccidn
de Adquisiciones,

- Acuerdo de Creacidén de la Coordinacidn General de
Estudios Administrativos (adscrita a la Presidencia de
la Republica, sustituyendec a la Direccidn General
Estudios Administrativos de la Secretaria de la
Presidencia, creada en 1971 en sustitucidn de la CAP,
de 1958),

- Comité Técnico Consultivo de las Unidades de

Organizacién y Métodos de la Administracion Publica
Centralizada,

- Comisiones Internas de Administracién y Programacidn,

- Comité Técnico consultivo de:

Directores Juridicos de
la Administracién
Publica Centralizada,
Recursos Humanos,
Unidades de Capacitacion,
Unidades de Informatica,

Publicaciones Oficiales,
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orientacién, Informacidén
y Quejas vy,

Archives Administratives

Histoéricos,
~ Acuerdo Presidencial por el que las Entidades de la
Administracidn Puoblica Paraestatal se agrupan por
Sectores a efecto de que sus Relaciones con el
Ejecutivo Federal, se realicen a través de las
Secretarias de Estado o Departapmente Administrative
Correspandiente (primer acuerdeo 17-I-1977).

2. Adoptar la programacién como instrumento fundamental de
Gobierno.

~ Creacidén de las POMPIS (Unidades de Programacidn,
Organizacidn, Métodos, Presupuestacidn, Informitica y
Sistemas),

- Coordinacién General del Sistema Nacional de
Evaluacion de la Presidencia de la Republica,

~ Sistema Nacional de Informacidén (adscrita a la
Secretaria de Programacidn y Presupuesto)},

~ Comisidén Gasto-Financiamiento.

3. Establecer un Sistema de Administracion y Desarroilo del
Personal Publico Federal.

- Comisién de Recursos Humanos del Gobierno Federal,
- Comiteé Técniceo Consultivo de Recursos Humanos,

- Comité Téchico Consultive de Unidades Centrales de
Capacitacion,

- Grupo de Estudio sobre Relaciones Laborales y
Prestaciones Econdmicas.

4. Contribuir al fortalecimiento de nuestra organizacion
politica y del Federalismo.

~ Comités Promotores del Desarrollo Econdmico
{COPRCDES) ,

- convenios Unicos de Coordinacion (CUC),
- pireccidn General de Programacion Regional (adscrita
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a la Secretaria de Programacion y Presupuesto),

- Coordinacien General de Delegaciones Regionales
(adscrita a la Secretaria de Programacion y
Presupuesto),

- Comités Estatales de Planeacidn de Desarrollo
(COPLADES) ,

- Programas de Inversiones Puiblicas para el Desarrolle
Rural.

5. Mejorar la Administracidn de Justicia.
- Direccidn Genaral de Participacien ciudadana,

- Nueva Ley Organica de la Procuraduria General de
Justicia del Distrito Federal,

- Visitaduria General,

- Tribunal Colegiado Supernumerario en el Segundo
Circuito de Amparo,

- Juntas Especiales de Conciliacién y Arbitraje.

Con lo anterior, no es dificil observar la gran diferencia
entre este proceso de reforma y los anteriores realizados hasta
antes de 1965. Aparece sobre relieve una diferencia extrema en
alcance, profundidad, detalle y conceptualizacién de 1las
necesidades de reforma adminlistrativa de la administracién publica
federal, proceso que culmina cronoldgicamente y en un sentido
estricto en 1982; su relacién que gquarda con el Programa de
Simplificacién Administrativa que nace propiamente con el gobierno
de Miguel de la Madrid Hurtado es casi nula.
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III. EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL SECTOR
PUBLICO,

El licenciado Miguel de la Madrid Hurtade, al iniciar su
gestién, propone al Congreso de la Union modificaciones a diversos
ordenamientos legales dirigidas exclusivamente a facilitar la
ejecucidn de su programa de gobierno, vinculado necesariamente a
la politica econdmica que caracterizd al reégimen. Los objetivos de
estas adecuaciones son claros y definidos, empefados en un
principio a captar la atencion de la opinion publica, favoreciendo
la imagen del nuevo gobierno. La efervescencia politica generada
cuando se dieron a cohocer escandalosos cases de fraude por parte
de autoridades importantes en el sexenio anterior, va perdiendo
peso e importancia conforme avanzan y se consclidan las nuevas
reformas.

Una de las principales innovaciones que se realizan en 1la
esfera del primer nivel de la Administracién Piblica es 1la
creacién de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion.

Dentro de una politica de racionalizacién administrativa,
destaca sobremanera la medida complementaria que obliga a las
dependencias y entidades de la administracion publica federal a
realizar acciones propendientes a eficientizar su operacion vy
actuar dentro de los margenes de raciocnalidad y diseiplina
presupuestal que a su tiempo dictaria el Ejecutivo Federal. Esta
norma deneral de intencidén se presenta con el Acuerdo de
Simplificacion Administrativa del 8 de agosto de 1984.

Dentro de esta perspectiva se disefa el nuevo programa de
gobierno, plasmadec en el Plan Hacional de Desarrollo 1983-1988,
cuyos fundamentos fueron denominados Renovacion Moral y Austeridad
Y Racionalizacién Administrativa, que fueron presentados
oficialmente en un programa de simplificacién de tramites y
procedimientos administratives. Por el enorme peso que tiene
dentro de este programa, en el presente capitulo nos ocuparemos de
describir el contexto, funcionamiento, organizacion, estructura y
atribuciones de la SECOGEF, asi como definir la relacidn dque
guardan dichos elementos con los objetivos que le fueron sefialados
al Programa de Simplificacién Administrativa,
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1. La Secretaria de la Contraloria General de¢ la Federacion.

A las modificaciones que el Ejecutivo Federal propuso y que
el Congreso de la Unidén aprobd entre diciembre de 1982 y agosto de
1983, se les otorgo fundamental atencion a las disposiciones
juridicas que apoyaron la politica gubernamental; entre ellas,
citaremos 2 aquellas que tuvieron que ver con los aspectos
plenamente ejecutorios; de este modo, tenemos en una primera
instancia la creacien de la SECOGEF, que vino a ser el complemento
juridico de una serije de reformas constitucionales y la propia Ley
Organica de la Administraciodn Publica Federal -bastante

cuestionada, por cierto-, en 1lo gque respecta a la viabilidad
politica: es el factor sine qua non de las medidas de racionalidad
administrativa, control Yy evaluacion; es una respuesta,

igualmente, a la necesidad de dar cumplimiento al postulado de
renovacién moral de la sociedad, anunciado por el Presidente desde
el inicio de su campana electoral.

La Renovacidn Moral se convierte asi en el principio
ideolégico en el que se encuadran las acciones que desembocan en
la implantacidén del Programa de Simplificacion Administrativa.
Este sexenio 1982-1988 'se inicia con importantes cambios
cualitativos que permitan a su gobierno dar cumplimiento a los
compromisos asumidos ante la Nacién. En este sentido, basados en
el Estado de Derecho gque nos rige, se propuse actualizar y
fortalecer el marce juridico para_iniclar el necesario procesoc de
Renovacion Moral de la Sociedad".

La muy cuestionada creacion de la SECOGEF, tuve como
principal objetivo normar y conducir los cambios relacionados con
la "actuacion de los servidores publicos y del manejo escrupulosc
y transparente de los recursos patrimeoniales de la Nacion, dentro
de un marco de sobriedad y austeridad".

La situaciodn funcional de la SECOGEF se encuentra inscrita en
el Sistema de Control y Evaluacién Gubernamental; dicho sistema se
compone de tres fases: el control preventiveo, el fiscalizador y el
sanciocnador, cabe senalar que en términos formales se dice que
esta Secretaria no nacié para sancionar primordialmente, sino para
prevenir las faltas a las normas juridicas y administrativas por
parte de los servidores publicos.

Es justo reconocer que se da un avance con esta medida,
consistente en que encara los vicios y obstaculos que complican
aun mas del nivel aceptable el cabal cumplimiento de los objetivos

o Rojas Francisco, Programa General de Trabajo 1983, Méxice, Secretaria de la Contraloris Generak
de 13 Federacion, Direccion General de Comunicacion Social, 1983, pig. 7,

9% 1b{dem, pig. 7.
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Y metas plasmados en los programas del sector piblice, " se encara
la corrupcién en todas sus formas, peroc esencialmente w}a
ineficiencia, la ineptitud y la carencia de vocacién publica'.

En el marco general de la politica nacieonal, el Ejecutivo
reconoci¢ la necesidad de apoyar su gestién en el principio
ideoldgico Renovacién Moral de la Sociedad; el surgimiento de la
SECOGEF junto con otras iniciativas de ley, tuvieron la finalidad
de sustentar juridicamente las acciones tomadas para regular y
controlar el quehacer gubernamental, pero mas que nada de dar una
imagen mas favorable al mismo, con el fin de legitimar su gestidn.

Dentro de estas reformas, fue importante la nueva Ley de
Responsabilidades de los Servidores Pablices, que reforma el
titulo cuarto de la Carta Magna, por otro lado, tenemos a la Ley
de planeacién, que se sitia en el Articulo 26 del mismo cuerpo
juridico, las modificaciones realizadas a la Ley Orgdnica de la
Administracion publica Federal y a los Cdodigos Penal y civil.

La SECOGEF no surge en forma aislada y sin contexto,
oficialmente, nace de la necesidad de dar respuestas a las
demandas recogidas a lo largo de la consulta popular llevada a
cabo por el entonces candidato a la Presidencia; esta preocupacidn
se ve plasmada durante el acto de toma de posesidn el lo. de
diciembre de 1982, en el que da a condcer sus siete puntos
rectores, entre los que destacan la renovacién moral de 1la
sociedad a la que hemos aludido anteriormente.

En este mismo orden formal, la medernizacion administrativa
anunciada por el régimen, se pretende conscolidar al reformar y
adicionar diversos articulos de la Ley Organica de 1la
Adninistracién Publica Federal, misma gue modifica las funciones
de casi todas las Secretarias de Estado, reestructura tres y crea
una: la SECOGEF.

En lo que se refiere al Sistema Nacional de Control vy
Evaluacidn Gubernamental, la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacién "tiene la finalidad de contribuir al mejoramiento
del uso de recursos de la sociedad, mediante el control y la
evaluacién en la gestién de los servidores publicos,
corresponsabilizando a las partes que concursen en todo acto
administrativon.

Este sistema obedece a la necesidad de "llevar a efecto los
planes y programas de gobierno, considerandc a la planeacidén como
el elemento que da coherencia, racionalidad y orientacién a las
acciones emprendidas por los sectores publico, privado y social;

= 1bidem, pég. 2.

% \bidem, pha. 10
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el contro)l y la evaluacidén, por su parte, permitiran prevenir,
evitar y en su caso persequir las desviaciones o abusos que se
generen del manejo de los recursos y en la ejecucién de las
atribuciones que tienen conferidas los organismos en lo general y
los servidores publices en lo particular®.

Con la SECOGEF, se integra al sistema de evaluacicén tode
organismoe publico, de esta manera es integral, porque todos los
sistemas y programas gubernamentales cuentan a partir de entonces
con un seguimiento permanente.

Su radio de accidén se extiende hacia todas las dependencias
¥ entidades de la Administracién Publica Federal, asi como también
sobre los organismos descentralizados, sector paraestatal, vy a los
mecanismos de coordinacidén con las entidades federativas respecto
a la Administraciéon Publica Federal, es decir, abarca su control
y evaluacidn a todos los organismos y niveles de gobiernc que
ejerzan de una u ctra forma recursas publices,

En este sentido, la "Ley Orgdnica de la Administracion
Publica Federal crea la SECOGEF como la dependencia del Ejecutivo,
responsable de nejorar la calidad de la gestion del gobierno
mediante el control, fiscalizacidn y evaluacion del gasto puiblico
¥ hace posible la respuesta administrativa para el cumplimiento
de]l marco juridico de la renovacidon moral en el sector publice.
Su surgimiento esta estrechamente ligado a la necesidad de hacer
eficiente 1la operacién administrativa del Estado; integrar
racionalmente los procesos de cada dependencia en un solo sentido:
apoyar los objetivos del programa de gobierno; promover la
honestidad en cada servicic y:; auxiliar en el cumpllmlento de las
metas del plan y los programas de gobierno {...)". s

Para su actuacion la SECOGEF dic a conocer en el decreto
publicado el io. de enero de 1983 su Reglamento Interior en el que
destaca y describe estructura, atribuciones y funcionamiento de
cada una de las unidades que la conforman ¥y que en sequida nos
Proponemos resumir.

1.~ Su_estructurai

- Secretaria del Ramo;

- Subsecretaria "A";

7 |btden pég. 10

98 Rojas Francisco, Sereni et Dldloga la Repiblics, discurso promunciado en ta $esidn Mensusl
del Grupo Cd. de Mérico del Instituto Mexicano Oe Ejecutivos de Finanias, Secretaria de ia Contraloria General
de la Federacion. pdg. B.
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- Subsecretaria "B";

- Comisién General de Comisarios y Delegados de Contraloria
en el Sector Publice;

- Oficialia Mayor:

=~ Contraloria Interna

-~ Direccién General de Comunicacién Social;
- Direccién General de Planeacidn; (*)

~ Direccién General Juridica;

- Direccién General de Responsabilidad y Situacion
Patrimonial;

- Direccidén General de Operacién Regional;

- Direccidn General de Control:

- Direccion General de Auditorias Externas;

~ Direccién General de Auditoria Gubernamental;

~ Direccion General de Apoyo Técnico a Comisarios y
Delegados de Contraloria; (*)

- Direccién General de Servicios Administrativos (ahora
Direccion General de Administracioén);

-~ Direccicn General de Programacion, Organizacién y
Presupuesto; (*)

~ Las Unidades Subalternas y Delegaciones Regionales o
Estatales.

(*) Desaparecen con el Decreto publicado en el Diario Oficial del
30 de julio de 1985.

2,~ ones.,
Las disposiciones generales acerca de las atribuciones que le

fueron conferidas a la SECOGEF estan contenidas en la Ley Organica
de la Administracicon Publica Federal en los articulos siguientes:

Art. 250. Cuando algunas Secretarias de Estado o Departamento
Administrativo necesite informes, datos o la cooperacién técnica
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de cualquier otra dependencia, ésta tendra la obligacion de
proporcionarlos, atendiendo en lo correspondiente a las normas que
determine la SECOGEF.

Art. 320. bis. A la SECOGEF corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

1. Planear, organjzar y coordinar el Sistema de Control ¥
Evaluacion Gubernamental, Inspeccionar el ejercicio del gasto
publico federal y su congruencia con los presupuestos de egresos.

II. Expedir Normas que regulen el funciocnamiento de los
instrumentos y procedimientos de control de la Administracioén
Publica Federal. La Secretaria, discrecionalmente, podrad requerir
a los departamentos competentes, la instrumentacién de normas
complementarias para el ejercicic de las facultades gue aseguren
el control.

IIT. vigilar el cumplimiento de las hormas de control vy
fiscalizacién, asi como asesorar y apoyar a los organos de control
interno de 1las dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal.

IV. Establecer las bases generales para la realizacidn de
auditorias en las dependencias y entidades de la Administracién
Piblica Federal, asl como realizar las auditorias gue se requieran
a las dependencias y entidades en sustitucidn o apoyoc de sus
propios organos de control.

V. Comprobar el cumplimiento, por parte de las dependencias y
antidades de la Administracién Publica Federal, de las
obligaciones derivadas de las disposiciones en materia de
planeacién, presupuestacidn, ingresos, financiamiento, inversién,
deuda, patrimonic y fondos y valores de la propiedad o al cuidado
del Gobierno Federal.

VI. Sugerir normas a la Comisién Nacional Bancaria y de Seguros
en relacion con el contrel y fiscalizacidn de las entidades
bancarias y de otro tipo que forman parte de la Administracion
Publica Federal.

VII. Realizar, por si o a solicitud de la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico y de Programacién Yy Presupuesto o de la
coordinadora del sector correspondiente, auditorias o evaluaciones
a las dependencias o entidades de la Administracién Publica
Federal, con el objeto de promover 1la eficiencia en sus
operaciones y verificar el cumplimiento de los objetivos
contenidos en sus programas.

VIII. Inspeccionar y vigilar, directamente o a través de los
érganos de control, que las dependencias y entidades de 1la

69



Administracion Publica Federal cumplan con las nhormas y
disposiciones en materia de sistemas de registro y contabilidag:
contratacidn y pago de personal; contratacicn de servicios: obra
publica: adquisiciones: arrendamientos; conservacién, use vy
destino, afectacion, enajenacién, almacenes y demds activos y
recursos materiales de la Administracién Publica Federal.

IX., Opinar previamente a su expedicidn, sobre los proyectos de
normas de contabilidad y control en materia de programacidn,
presupuestacion y administracion de recursos humanos, materiales
Y ¢financieros que elabora la Secretaria de Programacién vy
Presupuesto, asi como sobre los proyectos de normas en materia de
contratacién de deuda y manejo de fondos y valores que formule la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

X. Designar a los auditores externos de las entidades y normar
y controlar su actividad.

XI. Proponer la designacién de comisarios o sus equivalentes en
los dorgancs de vigilancia en los consejos o juntas de gobierno y
administracidén de la Administracicn Publica Paraestatal.

XII. Opinar4 sobre los nombramientos y, en su caso, solicitar la
remocidn de los titulares de las dareas de control de 1las
dependencias y entidades, tanto en este caso, como en los de las
fracciones anteriores, las personas propuestas o designadas
deberin reunir los requisitos gue establezca la Secretaria.

XIII. Coordinarse con la Contaduria Mayor de Hacienda, para el
establecimientc de los procedimientos necesarios gue permitan a
ambos érganos, el cumplimiento de sus respectivas
responsabilidades.

XIV. Informar anualmente al titular del Ejecutivo Federal, sobre
el raesultado de la evaluacién de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Federal que hayan sido objeto de
fiscalizacién, e informar a las autoridades competentes, si asi
fuese requerido, el resultado de tales intervenciones.

XV, Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban
presentar los servidores publicos y verificar y practicar las
investigaciones que fueren pertinentes de acuerdo con las leyes y
reglamentos.

XVI. Atender las guejas que presenten los particulares con motivo
de acuerdos o contratos, que celebren con las dependencias y
entidades de la Administracidn Piblica Federal, de acuerdo con las
normas gque se emitan.

XVII. Conocer e investigar los actos, omisiones o conductas de los
servidores publices para constituir responsabilidades
administrativas, aplicar las sanciones gue correspondan en los
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términos que las leyes sefialen y, en su caso, hacer las denuncias
correspondientes al Ministerio Publico prestandole para el efecto
la colaboracion que le fuere requerida.

XVIII. Vigilar el cumplimiento de las normas internas de la
Secretaria, constituir las responsabilidades administrativas de su
personal, aplicdndole las sanciones gue correspondan y hacer, al
efecto, las denuncias a que hubiere lugar.

XIX. Las demds que le encecmienden las leyes y reglamentos.

Articulo 48.- La vigilancia de la participacién estatal
minoritaria estara a carge de un cComisario designado por el
titular de la Secretaria coordinadora del sector correspondiente,
escuchande la opinién de la SECOGEF.

Por otro lado, la Ley Federal de Responsabilidades de leos
Servidores Publicos, otorga facultades a la SECOGEF, quien podra
aplicar dicha ley [articulo 3o0.); sobre la declaracién de
situacién patrimonial (articule 47).

Articulo 4B.~ En esa Ley se entiende por Secretaria a la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacion.

Articule 49.- Sobre las Unidades de Quejas y Denuncias y su
Articulo 50.- resolucidn.

Articulo 52.- Sobre las responsabilidades de los servidores
piblicos, de la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacidn.

Articulo 56.- Sobre las sanciones gque se derivan del
incumplimiento de normas.

Articulo 57.~ Sobre las denuncias realizadas por los propios
servidores publicos.

Articulo 58.- Sobre las sanciones a los contralores internos.

Articulo 59.- en caso de omisiones o faltas que impliguen
responsabilidad administrativa.

Articule 60.- De las sanciones econémicas.

Articulo 61.-~ De la responsabilidad penal.

Articulo 62.- De la coordinacidn sectorial para el caso de
Articulo 63.- responsabilidades disciplinarias.

Articulo 64.- Procedimientoc para la imposicidn de sanciones
adrministrativas por parte de la Secretaria.
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Articulo 68.~ Registro de las resoluciones y acuerdos sobre
el procedimiento de sancidn.

Articule 69.~ De las constancias de la no existencia de
registro de inhabilitacieén.

Articule 73.- pel recurso de renovacidn e impugnacieén de los
sexvidores publicos afectados por las reseluciones
administrativas.

Articulo 74.- Del recurso de la Secretaria para impugnar las
resoluciones absolutorias que determine el Tribunal Fiscal de 1la
Federacidn.

Articule 77.- De los medios de apremio para el cumpliriento
de normas.

Articulo 78.- De la sujecidn de 1las facultades de 1la
Secrataria o del superior jerarquico para la imposicion de
sanciones.

Articulo 78.- Del registro de la situacién patrimonial de los
servidores publicos.

articulo 80.~ De los servidores piblicos con obligacidn de
Articulo 81.~- presentar declaracion anual de situacion

Articulo 82.~- patrimonial, los plazos, normas o
procedinientos gue para tal efecto se establezcan.

Articulo 84.- De las atribuciones de la Secretaria para la
practica de inspeccién y auditorias en caso de observaciones a 1la
declaracidn de situacién patrimonial.

articulo 85.~ De los recursos de los servidores piublices en
los casos que sebala el articulo anterior.

Articulo 86.- De 1los obsequios, donativos o beneficios
sujetos a determinacion de la Secretaria.

Articulo 80,~ De la Declaracién por parte de la Secretaria,
al Ministerio Publico de las investigaciones a las declaraciones
de situacicén patrimonial realizadas.

La Ley de Planeacién destaca:

Articulo 18.- La Secretaria de la Ceontraloria General de la
Federacidn debera aportar elementos de juiclie para el control y
seguimiento de los objetives y prioridades del plan y sus
programras.
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La Ley Reglamentaria del Servicio Publico de Banca y Crédito
destaca:

Articulo 26.- De la integracion del organo de vigilancia de
lag Sociedades Nacionales de Crédito' y las facultades de 1la
Secretaria en el nombramiento de los funcionarios puiblicos que 1o
conformaran.

En la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico se
sefala:

Articule 48.- De las facultades de la Secretaria para
dispensar las responsabilidades en que incurran los servidores
piblicos que administren recursos federales.

3.- Fupcionamiento

Para llevar a cabo sus funciones genéricas, la Secretaria se
apoya en los Comisarios y Delegados de la misma, en las diversas
entidades de la Administraciéon ©Pdablica Paraestatal y la
Centralizada, que tienen la tarea de evaluar, disefar politicas,
acciones, recursos y resultados; asi como sefalar propuestas, a
fin de mejorar los mecanismos de actuacidon de los servidores
puiblicos y el apego a las normas que para los fines de este tipo
se hayan especificado. Es aqui donde se situa la fase preventiva
del control.

Los Comisarios tienen su campo de accién en las entidades,
mientras los Delegados lo tienen en las Secretarias de Estado;
ambos guardan las mismas funciones.

En lo que respecta a la fase fiscalizadora, funciona mediante
las contralorias internas en todas y cada una de las entidades y
dependencias gubernamentales, tienen respeonsabilidades similares
a las de la Secretaria, apoyando el marce juridice que regqula el
control, la vigilancia, la fiscalizacién y la legalidad. Las
auditorias son un instrumento de la fase fiscalizadora; éstas
pueden ser externas, es decir, actuando en diferentes dependencias
en forma discrecional y selectiva a la vez que permanente; en
tanto gque las internas son instancias de autocontrol de tipo
financiero. Ambas tienen como papel esencial supervisar el avance
de la relacion programatico-presupuestal de 1los programas
operatives que se ejerzan en las dependencias.

con base en la importancia de 1los recursos que tenga
programade ejercer, la Secretaria también podra realizar
auditorias directas a las entidades y dependencias publicas, donde
vigilard el ejercicio presupuestal, ademas de verificar que se
realice de acuerdo a la politica de racionalidad, disciplina y
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austeridad presupuestal.

En cuanto a la observancia de la actuacién de los
responsables de los destinos publicos, se cuenta con los
mecanismos necesarios para comprobar si responden con honestidad
a las obligaciones de las gque se hacen responsables, por ejemplo,
el Registro de Situacién Patrimonial y las denuncias presentadas
acerca de la conducta ilicita de los servidores publicos en
general. Esta gestion se apoya, asimismo, en la Ley de
Responsabilidades de los Servideoras Publicos, si bien en esta Ley
no se sefala explicitamente queé funcién sea primera, si la de
controlar las conductas o sancionar penalmente a los servidores
publicos que incumplan con las normas establecidas.

Por otro lado, en esta misma norma se establecen instrumentos
de coordinacion entre la Secretaria y la Contaduria Mayor de
Hacjenda de la Céamara de Diputados; la primera tiene la funcion de
regular y controlar la gestidn del Gobierno Federal y la segunda
la de ser el brazo de control del Poder Legislative en materia de
vigilancia del ejercicio del presupuesto por parte de la
Administracién Publica Federal, de las Entidades Federativas y los
Municipioes.

La intencién del gobierno de De la Madrid de recuperar la
confianza entre los ciudadanos y dotar de esta manera de una nueva
imagen mas positiva a la administracion publica se manifiesta con
la creacién de la SECOGEF; se habia tornado como una imperiosa
necesidad aceptar y responder a las criticas derivadas de la
existencia de actitudes y costumbres turbias y adversas al interés
publico: el nepotismo, enriquecimiento extraro, abusos en el
manejo de recursos y de poder, por mencionar algunos, que han
operado al amparo de actividades y procedimientos administrativos
oscuros.

De lo anterior se deriva gue el principio de Renovacidn Moral
de la Sociedad fue un postulado eminentemente politico, gue sirvio
para dar respuesta a la falta de credibilidad y confianza por
parte de casl todos los sectores sociales: por ello, el nuevo
régimen, a fin de operar en un nuevo clima politico y social mas
estable, tuve 1la necesidad de reconocer desequilibrios vy
contradicciones en su propio funcionamiento, en este casoc, los
males gque arriba mencionamos. Todo esto, se buscod por el camino de
eliminar tramites e instancias administrativas menores, sin crear
complicaciones gque pudiesen alterar el funcionamiento global y la
estructura basica de la administracién publica.
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2. El Programa de Simplificacién Administrativa.

El crecimiento del aparato burocratico, generado sin obedecer
a ningin orden ni programa y sus censecuencias adversas: la falta
de rigidez y agilidad en los tramites administrativos, la ausencia
de transparencia en el manejo de los recursos del Sector Piblico,
los engorrosos sistemas y procedimientos de trabajo, entre otros
factores, han sido los ingredientes principales por los gue se ha
acentuado la corrupcién y la desviacion de recursos publicos hacia
el beneficio personal dentro de la administracidn publica en
México.

Esta problematica en su conjunto constituyé una causa por la
que el licenciado Miguel de la Madrid Hurtado implementd el
Programa de Simplificacion Administrativa, mismo que nace
formalmente por Acuerdo Presidencial publicado en el Diario
Oficial de la Federacidn el 8 de agosto de 1984.

En el aspecto puramente formal, el Programa de Simplificacidn
Administrativa se presenta como Yun valioso instrumento de 1a
politica de Renovacién Moral de 1la Sociedad". Como postura
politica se dice fundamentade en la "consulta popular" realizada
durante la campafia electoral en la gue participaron representantes
de algunos sectores politicos y soclales.

Como medida de austeridad adhinistrativa, el programa,
consideramos, consiste en una accidén destinada fundamentalmente a
disminuir en un buen grado los tramites y procedimientos para
ahorrar recursos Yy fomentar la actividad productiva de la
sociedad. Si analizamos cualquier tramite, podemos ohservar que es
susceptible de simplificarlo sin perder su controi y logrando
alcanzar las metas propuestas en un minimo de tiempe y recursos;
en este mismo sentido, cuando un procedimiente o tramite es
simplificado sera menos vulnerable a dar lugar a corruptelas y
desviaciones de fondes publicos hacia beneficios ilegitimos
personales. El1 alcance real del programa se sitia en la
descripcidn misma de sus lineamientos, en el sentido de que su
objetivo inmediato es el facilitar la realizacion de tramites y
gestiones que deben cubrir los particulares ante las oficinas
publicas,

El titular del Ejecutivo le imprimic un sentido sociopolitico
al sefalar en el acto de presentacién del programa: "No he querido
que el programa sea simplemente una accion interna de 1la
Administracién, sino he exhortado a toda la sociedad, por conducto
de las organizaciones representativas, para que se involucren en

”» Réxfeo, Secretarfa de {a Contralorfa General de [a Federacitn, Simplificacién Administrative
pfreccibn General de Comunigacion Sociak, 1983, pdg. cit. 5.
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este compromiso ¥ en esta accion; para que exijan sus derechos,
para que critiquen las fallas que tengamos en la Administracion
w100

Piblica El alcance que el programa logro en ese aspecto, como
se verd, es muy limitadoe dada la complejidad del sistema
administrativo piblico y debido a gque los canales de comunicacion
no son tan directos; los sectores representativos necesariamente
no pudieron abarcar todas las inquietudes de los ciudadanos.

Como acto administrative, el Programa de simplificacién
Administrativa se situa en 1los niveles ejecutorios o microe
administrativos, porque en el caso de nuestro pais, la etapa en la
que se realizaron reformas a la estructura organica de la
administracion quedd atras en el proceso de reforma administrativa
y culminé con el régimen de José Lopez Portillo; en aquélla etapa
la administracion publica tuve modificaciones en los objetivos, en
las funciones y en la propia estructura: de modo que el régimen de
De la Madrid sdélo le dio al Preograma de Simplificacion
Administrativa una extension limitada a los aspectos
microadministrativos y exclusivamente de tipo coyuntural.

Este programa no fue destinado a reformar en blogue a la
administracién publica, sino a hacer mads con¢retas las reformas
antes vrealizadas, bajando a los niveles inferiores de 1la
administracion: en los tramites administrativos internos y en los
concernientes a la prestacien de servicios y al cumplimiento de
obligaciones por parte de los ciudadanos; en el orden interno se
orienta a eliminar la duplicidad de funciones entre los diversos
organismos e instancias que conforman el sector publico.

En esta misma linea, el programa se vincula con la
descentralizacion y desconcentracion de la administracidn publicar
respecto a la primera fueron minimas las acciones que se
realizaron en el nivel de las decisiones; en lo referente a la
seqgunda, se emprendieron principalmente dentro del ambito de la
Administracién Publica y Descentralizada, mas no tuvieron gran
importancia las acciones en la Administracion Publica Paraestatal
ni en las Entidades Federativas.

Los objetivos generales del programa sefialados por la SECOGEF
se orientaron por los siguientes criterios de actuacioén:
"A.- Clarificar las lineas de responsabilidad entre quiénes
autorizan, controlan y operan, para que esto no se diluya ni 1la
toma de decisiones se entorpezca.

" B.- Eliminar normas innecesarias o reiterativas que obstaculizan
un proceso administrativo, impidan racionalizar la prestacioén de
servicios publicos y alienten la ineficiencia y la aparicion de
conductas alejadas del interés publico. La simplificacién vy
transparencia de trénites rescataria para los ciudadanos la

1
% otden, pas. 8
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capacidad de convertirse en vigilantes permanentes de 1la
administracion.

" ¢.- Eliminar los excesos de niveles jerarquicos que intervienen
en la prestacion de servicios.

" p.- Precisar y difundir de manera amplia, oportuna y accesible
para los interesados, los prccedxmlentos Y tramites
administrativos sinplificados para la prestacién de servicios a
fin de eliminar las practicas de exigir requisites no previstos,

alterar los tramites preescritos y fijar plazos distintos a los
establecidos que, muchas vVeces, se convierten en posibilidades
para influir arbitrariamente en el sentido de 1la,_ decisién,
retrasando o acelerando los asuntos que se gestionan'.

En el primer punto observamos que el programa requiere de una
delimitacién de los pardmetros de responsabilidad entre los
diversos niveles de administracion a fin de que la solucion de los
planteamientos se realice en forma lineal.

El segundo inciso se relaciona y desprende del primero, en
cuanto a que se debe evitar la duplicidad de funciones, o bien que
un mismo requisito sea presentado en cada una de las fases dque
integren un procedimiento o ante varias dependencias. Esto
indudablemente entreve la posibilidad de 1llevar un seguimiento
permanente de la actuacidén de los servidores publicos para la
prestacisén de un servicio.

El tercer criteric hace referencia al exceso de niveles
jersrquicos en la administracion que entorpecen la realizacion de
las gestiones por parte de los ciudadanos y en el interjior mismo
del ambito gubernamental. Esto, ademas, facilitaria el control de
los programas correspondientes, en tanto que se permite asi
disminuir la complejidad y el retraso en la toma de decisiones.

El cuarto y ultimo criterioc tiene que ver con los medios de
difusidén para hacer llegar a los interesados los requisitos y
tramites que deben cubrir para realizar una gestion o para obtener
un servicio publico. Con estos se obtendria mayor claridad en los
requisitos administrativos y evitar los abusos derivados de la
enmarafiada red de requisitos, los pases obsoletos y viciados en
gue incurren los encargados de las oficinas que prestan servicios
al publico. Al beneficiario se le hace corresponsable de la
intencién de simplificar y hacer mas transparente y expedita la
administracion, en tanto que observe claridad y sequridad en la
consecucion del servicio o tramite que desee obtener; en su
defecto sera participe y en €l sera en ultima instancia sobre
quien recaigan los efectos adversos que se generen de la omisién
o de la mala aplicacidn de las normas emitidas.

1 Ibidem, pag. 11,
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Lo anterior implica necesariamente dque se realice una
reorganizacién administrativa comenzande con los niveles de
decisidn, siguiendoc con los de control y finalizande en los de
operacidén a fin de establecer los criterios de responsabilidad y
actuacidn de cada uno de ellos, s6lo asi el beneficiario directo
tendra seguridad en que el servicio o tramite que esté gestionando
se llevard a cabo sin perjuicio de sus intereses. La omision de
este criterio no solo acentuaria el complejo sistema tradicional,
sino gue ahora encubriria, cobijado en un "sistema simplificado",
los vicios suscitados en la administracion.

En este sentido, el titular de la dependencia encargada de la
coordinacidén del Programa de Simplificacidén Administrativa de la
Administracién Publica Federal sefiala que: "Nadie desea que los
esfuerzos de simplificacién administrativa se queden en buenas
intenciones; a todos les interesa que la Administracién Publica se
agilice y que la relacién de los ciudadanos con ella sea fluida,
clara y expedita; si lo logramos habremos contribuido entre todos
a otorgarle al Estade una herramienta mas eficaz para el desempeiio
de sus funciones, El servidor puiblico servira mejor y el ciudadano
estara mejor servido".

A). Criterios del Acuerdo de Simplificacidn Administrativa.

El Ejecutivo Federal, para llevar cabo el "Acuerdo por el que
dispone las acciones concretas para que los érganos que integran
la Administracion Publica Federal, lleven a cabo el Programa de
Simplificacién Administrativa” (ver anexos) se funddé en las
atribuciones que le confieren los articulos 89 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; el 90 de la Ley Organica
de la Administracidén Publica Federal que se relaciona a la
conduccidén de actividades en forma programada en apego a las
modalidades adoptadas en la planeacion nacional del desarrollo; el
1lo que sefiala que todas las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos ejerceran las funciones en gque tienen competencia
por acuerdo del Presidente de la Republica; el 250 que establece
que todas las dependencias deben atender disposiciones que en
materia de informes, datos y cooperacidén técnica entre las
diversas dependencias determine la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion y; el 320 bis gue sefala la competencia
y atribuciones de esa Secretaria.

El Ejecutivo Federal considera en este acuerdo, que en primer
lugar la simplificacién administrativa “eg una medida
impostergable para reactivar, fomentar e impulsar la actividad
economica y social del pais, democratizar 1la vida nacional,

102 tbfdem, pag.13.
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alcanzar grados razonables de productividad y eficiencia en la
gestidn publica y atenuar uno de leos factores gque propician
conductas inconvenientes al interés publico®.

En el sequndo punto del considerando, el Ejecutivo Federal
apunta que es una medida que desea impulsar la descentralizacidn
de la wvida nacional (con las limitantes que hemos sehalado
anteriormente) .

El tercer criterio corresponde a la necesidad de avanzar
hacia una "gestién mds responsable y democratica®.

El cuarto parrafo se refiere a la factibilidad de algunas
acciones de gimplificacion administrativa para hacerse efectivas
de inmediato, en tanto que otras medidas se llevaran a cabo cunando
se elaboren las iniciativas de ley que se requieran.

Por otro lado, considera que el " Goblierno Federal ha
adoptado como politica de gobierno 1la participacion de la
ciudadania en las mias importantes decisiones del pais, por lo que
se hace indispensable su concurrencia en el esfuerzo de
simplificacion administrativa™. En este sentido, cabe seflalar que
la participacicon de la sociedad es muy relativa, dado gue los
canales de la comunicacién no son directos entre las
organizaciones sociales representativas y las autoridades, dichas
agrupaciones recogen parcialmente tan sdélo las opiniones y
demandas de sus representados, por la complejidad administrativa
y el alto indice demografico del pais; es por ello gue la
participacién social no es lo suficientemente fluida.

Asimismo, es un factor importante la atencidn que se pone a
la "colaboracion activa de los servidores publicos involucrados",
puesto gque son ellos los gque hacen efectiva la consolidacion de
los programas de gobierno. Se sefhala, por tantc, que " la Ley
Orgdnica de la Administracién Publica Federal establece que los

_titulares de las Secretarias de Estado y Departamentos
Administrativos ejerceran las funciones de su competencia".

Por ultimo, considera que a fin de impulsar la renovacién
moral de la sociedad en el sector publico se creé la SECOGEF, lo
que ‘“contribuird a mejorar y elevar la eficiencia en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal".
Este criterio es importante, en 1la medida que delinea los
parametros de responsabilidad entre los diversos niveles de la
administracién publica en la intencién de llevar a cabo un mejor
seguiniento de los planes y programas de accién determinados para
cada una de ellas.
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- B). El Acuerdo de Simplificacidén Administrativa.

El acuerdo que citaremos y materia del presente trabajo,
consta de siete articulos, gue expondremos a grandes rasgos.

Articulo Primeroc.- Sefiala gue cada organismo que foxma parte de la
Administracicn Publica Federal en los ambitos de su competencia "y
con la misma importancia de sus actividades sustantivas
prioritarias" tendra la cobligacion de presentar y llevar a cabo
las acciones concretas dirigidas a simplificar los tramites,
métodos de trabajo a fin de lograr la reduccidn, agilizacidén y
otorgar transparencia a las gestiones gue los particulares y otras
dependencias realicen ante ellas.

En el ambito interno de la Administracion Publica, dichas
acciones se vincularan en la asignacidn, ejercicie y control del
presupuesto, ademas de las modificaciones necesarias a efecto de
eliminar el exceso de niveles jerarquicos.

Articule Sequndg.~ Sobre la obligacion de las dependencias y
entidades de la Administracioén Publica Federal, de canalizar las
demandas gue capten dentre de su propio ambito, de parte de las
personas fisicas y morales, para realizar "acciones concretas de
simplificacioén Administrativa"”, la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn recogerd, asimilara y llevara a cabo el
seguimiento de tales acciones.

Articulo Tercero.- Establece que las dependencias y entidades se
sujetaran en esta materia a los plazos que determinen, y a los que
concerten directamente con la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacidn. Esta medida busca eficientizar el seguimiento de
los programas administrativos.,

Articulo Cuarto.- Las acciones de Simplificacidén Administrativa se
haran, partiendo de aguellos tramites que para simplificarlos ho
requieran de reformas a leyes y reglamentos, estableciéndose
niveles de prioridad. Las acciones practicas a las que se hace
mencion este articulo son:

"a} Ampliar los plazos para el cumplimiento de las
cbligaciones peridédicas a cargo de los ciudadanos.

"b) Revisar los plazos de vigencia de documentos o actos
juridicos sujetos a renovacién periddica, cuya omisién produzca
caducidad, procurando conferirles vigencia mas amplia y cuando
ello sea posible, otorgarle el cardcter de permanentes.

"c¢) Facilitar al publico los medios de acreditacion o

identificacién cuando en forma recurrente, tenga que tramitar
asuntos ante una misma dependencia o entidad.
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"d) Sustituir por el uso de tarjetas o documentos permanentes
la tramitacion, expedicion y notificacion de boletas, formularies
y procedimientos de cobro, para el pago de obligaciones periddicas
de cuota fija.

"e) Pugnar por el establecimiento de cuotas fijas para pagos
periodicos (...}

"f) Utilizar a las sociedades nacicnales de crédito y otras
para efectos de pago y cobros (...)

"g) Establecer sistemas de coordinacién entre las
dependencias y, en su caso, entidades de la Administracién Publica
Federal para que (...) establezcan métodos que permitan uniformar,
reducir y simplificar los tramites y los informes a que estén
obligados los interesados (...) ¥ en los casos en que ello sea
posible, establecer un solo canal para el desahogo de los
procedimientos.

"h) Revisar la practica de exigir que se acredite previamente
el desahogo de un tramite, estar al corriente de las obligaciones
y requisitos con otra u otras dependencias, cuando sean éstas las
obligadas a vigilar y 1llevar el registro de cumplimiento o
incumplimiento de 1las obligaciones de los c¢iudadanos, para
eliminar requisitos no exigidos por la ley.

"i)} Intreoducir criterios de tasa porcentuales o cualquier
otro que determine los topes o rangos que se establezcan en la
delegacidén de facultades y clasificacion de operaciones (...)

"j}  Eliminar, en la secuela de los procedimientos
administrativos, la solicitud de documentacién y acreditacién que
ya fueron requeridos en pasos o instancias anteriores.

"k) Fijar en los asuntos que lo permiten, plazos limite para
su resolucitén, estableciéndose que se operara la resolucidn tacita
en gentido favorable a los interesados, en los casos en que no se
dé solucion expresa al planteamiento dentro de dicho plazo.

"1) Ampliar y complementar la delegacién de facultades en
érganos regionales para la resclucién eficiente de los asuntos en
las propias localidades (...)

m) Introducir criterios flexibles de diferenciacion en la
atencién de los asuntos (...) ¥y

"n} Eliminar autorizacicnes redundantes, solicitudes
excesivas de informacion de detalle en materia presupuestal y
exigencia de tramites que entorpecen la actividad, mediante la
expedicion de reglas claras y sencillas que resulten exigibles,
permitan la corresponsabilidad en el gasto publico, y eliminen el
excesivo papeleo".
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Articulo Qujinto.- En la esfera de su competencia, las dependencias
a fin de simplificar acciones de tipo administrativo, en las gue
sea necesaric modificar disposiciones juridicas, prepararan en
forma oportuna y en los términos legales sefalados las iniciativas
de reformas y adiciones a la legislacidn vigente y proponerlas al
Ejecutivo Federal. Cuando dichas disposiciones neo ostenten el
caracter de leyes, el Ejecutivo expedira los reglamentos, acuerdos
o decretos gue le propongan las propias dependencias.

Articulo Sexto.- Acerca de la aprobacicn por parte del Ejecutivo
Federal de aquellas acciones gque no deriven complicaciones
innecesarias a las estructuras administrativas basicas, que no
impliquen adiciones u otras complicaciones en los procesos y
niveles administrativos existentes. Cada accidén debe justificarse
a si misma con base en el criterio de factibilidad.

Articulo Septimg.- Corresponde a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacion, el seguimiento y centrol del proceso de
simplificacién administrativa, al nmisme tiempo de que debe
informar regularmente de los resultados que se obtengan en este
cometido. Asimismo, esta secretaria atenderd aquellas cuestiones
en las que no se evidencie el ramo o0 sector que debe atender un
determinado aspecto en materia de simplificacion administrativa;
esto significa gque tendra la facultad de asignar la
responsabilidad en cuanto a la ejecucién de los lineamientos que
de este acuerdo se establecen.

Por ultimo, la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacion decidira sebre las cuestiones no ccomprendidas en este
acuerdo o, en su caso, de aguellas gque no estén claramente
definidas.
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3. Algunas Medidas de Simplificacién Instrumentadas en el Sector
Piblice con  Anterioridad ail Programa de Simplificacion
Administrativa.

El acuerdo de simplificacion administrativa publicado en el
Diaric Oficial de la Federacion el & de agosto de 18B4, contempld
que todas las dependencias y entidades de la Administracidn
Publica Federal, deberian en un plazo no mayor a 60 dias naturales
a partir de esa fecha, realizar estudios y diagnésticos en vista
de identificar y jerarqu1zar las acclones ftendentes a poner en
marcha el programa.

Sin embargo, algunas dependencias y entidades, antes de que
se dictara el acuerdo, habian llevado a caho acciones encaminadas
a facilitar y agilizar los tramites que se debian gestionar ante
ellas. De tal forma, el programa encontraba un terrenc propicio.

Podemos citar como primer ejemplo, las acciones
instrumentadas por la entonces Secretaria de Salubridad vy
Asistencia en materia de modernizacién administrativa, gue siguios
dos vertientes fundamentales: modernizar su estructura organica y
pener en marcha el subprograma de Simplificacién denominado
"racionalizacion de la regulacion®.

En este sentido; "lLa modernizacién de la estructura organica
de la Secretaria de Salubridad y Asistencia obedece a su vocacion
de ser la instancia del Gohiernc Federal gue coordina el Sector
Salud... El cambio realizado revierte su limportancia desde la
perspectiva de la simplificacion, pues de las 116 unidades
centrales que habia en noviembre de 1982, se han reducido a 67,
agrupéndose las funciones de la dependencias en seis sistemas
basicos a cargo de cuatro subsecretarias, una Oficialia Mayor ¥
una Contraloria®.'®

La segunda vertiente denoninada subprograma de
"racionalizacién de la regulacion" fue presentado a consideracién
del Presidente de la Republica en la #ltima sesidn del Gabinete de
Salud; se habia instrumentadc en coordinacién con la Secretaria de
la Contraloria General de la Federacion.

En lo concerniente a las funciones de esta Secretaria de
Salubridad y Asistencia, que requiere de una constante relacién
con la ciudadania, existen dos vias: como autoridad ante las
tareas de regqulacion sanitaria la primera y, como prestadora de

103 4y tabras prormciadas por el Dr. Guillermo Soberdn Aceveds durante La Sesién de Gabinete en la cue
se dio a conocer ¢l Programs de Sieplificacion Administrativa de techa 8 de agosto de 1985, en la Secretarfe
de ia Contraloria General or la Federacion, Sieplificacitn Admimistraliva,

81



servicios de salud fundamentalmente, la segunda.

Las modificaciones a realizar, - sefiala igualmente el Dr.
Guillermo Soberén A.- estarian orientadas a eliminar el control,
requlacion, centralizacioén excesivos ¥y la organizacicn
"hipertrofica” gue en ultima instancia desorientan al beneficiario
del servicio o al usuario.

Un problema gue comparten un gran numero de dependencias
gubernamentales es la duplicidad de las funciones. El Programa de
Simplificacién Administrativa, retoma entre sus puntos mds
importantes erradicar este fendmeno gue se presenta sobre todo en
las dependencias globalizadoras, tal es el caso de la Secretaria
de Programacion y Presupuesto. Ademds habia elaborado un manual
para evitar la duplicidad entre las dependencias globalizadoras,
la coordinacidn sectorial y las entidades sectorizadas, o

Por otro lado, el titular de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico en turno, sehald que en esa Secretaria de Estado,
también el terreno era viable para instaurar acciones cuya
orientacion conllevan a lograr objetivos del Programa de
Simplificacion Administrativa, principalmente "en aquellos
aspectos relacionados con las atribuciones especificas del sector:
la normatividad y ©procedimientos basices de trabajo, la
desconcentracidén de funciones, la racionalizacion de estructuras,
la armenia de los procesos de preogramacion, presupuestacion asi
como el mejoramiento de la imagen del servidor pliblico a traves de
cambios en sus actitudes y aptitudes".

Asimismo en la S.H.C.P., en el area de ingresecs, se habian
tratado de eliminar fases de algunos tramites, principalmente en
los renglones de recaudacion y registro de ingresos, en el ambito
interno se tornaba una necesidad la reduccién de procesos ¥y
tramites, dedicando un mayor numerc de empleados hacia actividades
operativas, directamente relacionadas con la prestacidén de
servicios y a la atencion de los contribuyentes.

El mismo licenciado Jesus Silva Herzog establece durante la
misma sesidén de trabajo gue, como medida de simplificacion se
habian suprimido hasta antes del acuerdo, cerca de cincuenta
impuestos a través de reformas promovidas ante el Congreso de la
Unidn. Los convenios de coordinacion fiscal habian logrado la
armonizacién, unificacién y simplificacion de los sistemas de las
entidades federativas y municipios. En estos niveles de gobierno

00
%% \btden, pdg. 21.

105
% ibiden, pag. 28,

1 . ey . N :
o6 Palabras pronunciadas por el Secretaric de Hacienda y Crédite PUtico, Licencrady Jesus Silva
Herzag en la mismy Sesidey de Gabinete del 8 de agosto de 1924, véase op. cit. pp. 27-32,
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se habian derogade cerca de 200 gravamenes, sin menoscabo de las
finanzas publicas.

Asimismo, se habian simplificado los mecanismos relacionados
con los estimulos fiscales a efecto de hacer la operacién més
directa con el interesado, lo mismo sucedfia con los tramites para
la autorizacion de la devolucidn o compensacion de saldos
favorables, esto se hablia logrado con el apoyoc de procesos
automatizados.

En esta misma oportunidad dic a conocer el mejoramiento de
los servicios aduaneros, que entre otros es ejenplo de los
beneficios que trae consigo el fortalecimiente de la
desconcentracién administrativa, pues habilita a las autoridades
de las zonas afectadas a resolver las cuestiones en el lugar donde
se gestan, y que en forma paralela dan conformidad y uniformidad
a los procedimientos realizados en materia de promocion del
empleo, verificacién fisica, el despacho en domicilio, etc. En el
ambito externo se buscd adaptar la administracidn aduanera con
base en las normas recomendadas por la Organizacién de las
Naciones Unidas y el Consejo de Cooperacidn Aduanera.

otra acecidn de esa Secretaria (SHCP), que revistio gran
importancia, fue el Registro Federal de Vehiculos, pues era un
campe donde se regueria suprimir tramites innecesarios o costosos,

En cuanto a las Sociedades Nacionales de Crédito (SNC) e
Instituciones Nacionales de Creédito, existia la factibilidad de
realizar tareas de simplificacién administrativa, en vista de que
era necesario disefar los procedimientos que agilizaran 1los
servicios a los usuarios. Sin embargo, en palabras de Jesus Silva
Herzog se afirma que "lo sehalado anteriormente no implica de
ninguna manera que la tarea esté terminada en el sector
hacendario, los problemas de regulacién administrativa persisteq
y en muchos casos se intensifican. Falta mucho por hacer (.m0

En el sector Cemercio y Fomento Industrial las tareas gue
reguerfan ser consideradas en materia de Simplificaciocn
Administrativa, eran basicamente las de regulacidn,
desburocratizacién, desconcentracion y descentralizacion de las
funciones administrativas.

En el marco juridico se contaba con instrumentos de control
y regulacién excesivos, situacion que promovié protestas y
criticas en cuanto a la lentitud burocrdtica y el exceso de
requisitos. Se habla entregado a la Secretaria de la Contraloria
General de la Federacidn antes del acuerde, un "programa de
desregulacién" en la que se delineaba una "estrategia integral de

107 rofdem, p4g. 31.
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corresponsabjlidad de funcionarios y empleados, para asegurar el
cunplimiento de objetivos y la actualizacién del marco juridico
como avance de los trabajos'.

Al realizar un inventario de los trdmites que se debian
realizar en esa dependencia, - en ésta misma fuente se menciona
que =~ de un total de 1507, el 23% se referia a la atencion al
publico y el 77% a procesos internos; en el corto plazo se
pretendia revisar y analizar un total de 558 procedimientos (371
del total), 230 (67%) de las gue se relacionaban directamente coh
el publico se buscaban eliminar.

Se pugnaba por establecer la "ventanilla tnica" para evitar
que el interesado recurriera a varias dependencias para cubrir les
procesos que conformaran un mismo tramite. Otra accidn concreta se
referia a delegar la capacidad de autorizar permisos de
importacicn a la delegacion de la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial en las entidades federativas y asoclaciones y camaras
industriales en los productos relacienades con su actividad.

Con respecto a los permisos de importacién, se requeria la
cooperacion intersectorial a Ffin de que se simplificaran, © en su
caso, compactaran los procesos vinculados con este tipo de
tramites, puesto cue se observa duplicidad en la atencidn de estas
funciones, ésta dependencia, sehaloé igualmente, algunas
disposiciones que ha dictade en materia de desconcentracion y
descentralizacion.

En la A.P. Paraestatal pudimos encontrar algunos ejemplos de
simplificacién administrativa adoptados con anterioridad a 1la
puesta en marcha del Programa de Simplificacion Administrativa
consistentes en establecer reglas en materia de coordinacidn, esto
es, la definicion y organizacion de cada entidad dentro del area
o sector econdmico correspohdiente, de manera tal que la relacion
entre los diferentes ambitos de 1la Administracién Publica fuera
paralela y 1lineal en su respectivo campc estructural vy
administrativo. La finalidad de esta estrategia es
corresponsabilizar a estas instancias con respecto a las lineas
generales de actuacién, por constituir éstas, la piedra angular en
la politica de reordenacién economica. Aungue siempre se ha
encontrado sobre el tapete de las discusiones, este objetivo forma
parte del acuerdo de sectorizacidn publicado en el Diario oficial
de la Federacidn el 3 de septiembre de 1982. El 19 de mayo del
siguiente ano se establecen los puntos sobre los cuales se debian
regir las empresas publicas en lo gue respecta a su comportamiento
dentro del marco econoémico,

198 b idem, pag. 3.
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Este ultimo acuerdo, determina las reglas generales due
habian de delimitar el campo de accidn y responsabilidad de cada
sector de gobiernoc en particular.

Lo anterior es importante remarcar, en virtud de que estos
mecanismos de coordinacién estaban destinados en cierta forma a
eliminar la duplicidad de fupciones, delimitando ademds el ambito
de decisién de cada entidad; proveer a los encargades de su
administracioén elementos de contrel y gestién mas uniformes en
materia de recursos humanos, materiales, financieros, teécnicos,
etc.; por ultimo esta coordinacicén permitiria eficientizar el
funcionamiento de cada entidad al infundirles un mayor control,
via la Secretaria de la Contraloria Gengral de la Federacién y a
traves de la designacidn de Comisarios en coda unpa de ellas.

Como podemos apreciar, estos mecanismos de coordinacioén se
crean en forma precedente al acuerdo de simplificacién; en varias
dependencias se lleve a cabo, una serie de medidas correctivas
destinadas a depurar las estructuras administrativas, y mas que
eso, a simplificar los tramites y sistemas que entorpecieran su
funcionamiento adecuado, en cuanto a la elevacicén de los niveles
de productividad, a la racionalizacién de los recursas publicos y
en general a la mnodernizacién de la Administracion Publica
Federal.

Esta serie de ejemplos nos han llevado a considerar que no
era tan primordial la creacién de un Programa de Simplificaciodn
Administrativa como el que estamos estudiando, dado que se crea de
esta manera un aparato burocratico mas dentro de la de por si
gigantesca trama administrativa ya existente. Sentimos que hubiera
sido mejor instrumentar un acuerdo en el gue se obligara a las
dependencias a realizar ajustes y medidas correctivas que
tendieran a simplificar y hacer mas claros los procedimientos y
tramites administratives, de la misma forma en gue las
dependencias citadas arriba lo habian venido haciendo., Esto es,
creemos que se hubiera creado una norma de conducta a seguir y no
toda una unidad administrativa encargada de "darle sequimiento",
creemos que la creacion de un prodrama debis dictarse con el
objeto de hacer mas organizado al sector publico, es decir, en la
estructura misma de organizacieén y no limitarlo exclusivamente al
aspecto microadministrativo.

Por otro lado, se empantanan las medidas de simplificacidn,
ya que en vez de ser puestas en practica ~cocn base en estudios
previos y detallados- son llevadas a un proceso de ponderacidn y
de programacién, por parte de la SECOGEF, por esta razén, si en un
principio se tenia contempladc realizar un nurero determinado de
cambios, después de este proceso solo unos cuantos son debidamente
ejecutados.

Si las medidas de simplificacion de tramites y procedimientos
de eliminacion de funciones y de niveles jerdrquicos, etc., que se
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habian puesto en practica con antelacién al Programa del 8
agosto de 1984, y gque marchaban viento en popai nNo vemos
necesidad de instrumentar un programa de esta naturaleza -por
menos en el objetivo de hacer mas expedita, clara y eficiente
adninistracién publica- y crear de eésta manera un tramite para
eliminacién de tramites administrativos.
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IV. EL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA EN EL CASO
PARTICULAR DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

Creemos fundamentalmente importante en este apartado,
explicar los motivos que nos llevaron a escodger al Departamento
del Distrito Federal como caso demostrativo de nuestras hipétesis
de trabajo, vertir, igualmente las razones por las que
consideramos que ésta dependencia del ejecutivo es una de las mas
importantes de todas aquellas que conforman el Sector Publico y el
porguée de nuestra afirmacién de que es en el D.D.F. en donde se
contemplan con mayor amplitud los problemas que aquejan en su
conjunto a toda la A.P., y en donde se aprecian con mas claridad
los fines reales, los alcances e implicaciones del Programa de
Simplificacidn Administrativa.

Para lograr estos tres objeéivcs sera necesario,
primordialmente, describir el desarrollo histdérico de 1la
organizacion del actual Departamento del Distrito Federal,
enumerar en segundo términe la serie de atribuciones y el
funcionamiento actuales de este Departamento Administrativo y en
tercer lugar exponer aguellas medidas instrumentadas previamente
al nacimiento del Programa de Simplificacicén Administrativa y que
tienen una estrecha relacion con el tercer objetivo mencionado
arriba.

Con el logro de estos objetivos deseamos visualizar la
necesidad e importancia real que tuvo la implantacién de un
Programa de Simplificacidén Administrativa en la Administracion
Piblica Federal y especificamente en el caso demostrativo del

Departamento del Distrito Federal.
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1. Departamento del Distrito Federal. Historia de su Conformacién

La historia del Departamento del Distrito Federal, es una
historia que tiene dos vertientes: 1) De la organizacién politico-
administrativa, matizada en su devenir historico, como veremos, de
cambios constantes, sin cbedecer casi nunca a una misma directriz,
en ocasiones regresivos, otros que se realizaban solo para
adaptarlas a las circunstancias de momento; pero siempre con una

caracteristica permanente: ser un organismo politico-
administrativo sui generis; y 2) de la conformacién urbana, en 1la
que se aprecia un crecimiento a veces mesurado, otras
desenfrenado, que multiplicaron hasta niveles dificiles de
contrelar los problemas como los sigulentes: -demograficos;
territoriales (conflictos en 1la tenencia de la tierra), de
vivienda; de servicioes urbanoes; sociales (drogadiccidn,

prostitucion, alcoholismo, penales, etc.}; politicos {(grupos de
presién, colonos, sindicatos, intelectuales, artistas, empleados
publicos, de representatividad vecinal, de partidos, de corrupcién
de servidores publicos, etec., etc.); econdmicos (desempleo, sub-
empleo, ambulantaje, desigualdad en la distribucidén de ingresos,
pauperismo, etc.); ecologicos; de salubridad: de falta de
expectativas educativas; de falta de expectativas profesionales;
etc. Todos estos problemas, ligados entre si, conforman lo gque
ahora conocemos come cCiudad de México. Muchas de ellos son
recientes, otros se han desarrollado a través de los afios o por
forma cumulativa o de agregacion de unos con otros.

Cabe sefalar que estos dos aspectos de la historia del
Departamento del Distrito Federal -ndtese que conjuntamos ambos
aspectos- van intimamente correlacionados, por 1o que en éste
trabajo sélo expondremos una breve resefia historica de la primera
vertiente: de la organizacién politico-administrativa. No creemos
que sea imprescindible hacer lo mismo con la segunda, dado qgue
todos de alguna u otra forma estamos en contacto con sus
manifestaciones actuales.

La importancia politica de esta dependencia radica en que en
el territorio que ocupa el Distrito Federal se constituye la sede
de los Poderes Federales (reslide agui la Presidencia de la
Republica, la Camara de Diputados vy la de Senpadores vy
conjuntamente el Congreso de la Unidn y el Poder Judicial Federal:
representan los poderes Ejecutivo, Legislative y Judieial,

respectivamente).

En sequida, en forma breve expondremos un recuento histérico
de la organizacioen politico-administrativa del D.D.F., para ello
nos hemos basado en un documento bastante completo Yy que es el
medio informativo oficial del D.D.F. '"°. Para facilitar su lectura

110
phgs. 5-22.

Departamenta gel Distrito Federal., Gacers Oficial, Cusrts Epocs, No. 39, 1ro. de mario de 1984,
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lo haremos en forma de resumen, con la aclaracién de que los dates
aqui expuestos no son ni mds ni menos que los contenidos en esta
fuente.

1.1 Departamento del Distrito Federal. Antecedentes de
Organizaciodn.

El Distrito Federal constituye la sede de los poderes federales,
sus antecedentes en este sentido se remontan al 18 de noviembre
de 1824, cuando por Decreto del Congreso General Constituyente se
crea el Distrito Federal, como la parte del territorio nacional
que albergaria los poderes de la Union, supliendo el hasta entonces
"Jefe Politico® de la Colonia, por un Gobernador, constituyendo los
ayuntamientos como células del gobierno en los diferentes pueblos
gue conforman el territorio del Valle de México.

Durante la etapa dominada por las Bases Yy Leyes
Constitucionales de tendencia centralista, el 20 de febreroc de 1937
se expide un decreto con el cual el Distrito Federal se incorpora
al Departamento de México, gque estaria regide por un Gobernador,
contando, ademas, con Ayuntamientos dirigidos por Prefectos y, por
supuesto, la administracién de tipo centralista conferia a la
ciudad de México la sede de los poderes federales, mejor dicho, se
ratificaba.

Hacia el 2 de mayo de 1853, se dicta la ordenanza provisional
del Ayuntamiento de México que se integra de un Cuerpo Municipal,
un Presidente, doce Regidores y un Sindico.

El sistema federalista, es restablecido posteriormente, con
la Constitucion del 5 de febrero de 1857, trayendo como
consecuencia la creacidén del Estado del Valle de México, en el caso
de que los poderes federales cambiaran su domicilio y se
constituyeran en otro Estade; por otro lado, se estipularon
diversas disposiciones en materia de gestion gqubernamental, fundada
en la eleccién de los Ayuntamientos por el voto popular; el 16 de
diciembre de 1899, el territorio nuevamente es reorganizado, ahora
con la divisién de un municipioc y seis prefecturas.

El 26 de marzo de 1903, se dicta la Ley de Organizacidn
Politica y Municipal del Distrito Federal, en la cual se establece
que el territorio formaria parte de la Federacion y la divisidn en
trece municipios que se regirian de acuerdo con las disposiciones
emitidas por el H. Congreso de la Unién. El Presidente de la
Republica, al ser el titular del Poder Ejecutive Federal, también

m Fuente: Gacets Offcial del Departamento del Distrito Federal, CUARTA EPOCA, Ko. 39, lro. de marzo
de 1986, pp. 5-7,
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gobernaria el territorio del Distrito Federal, via Secretaria de
Gobernacion y mediante tres funcionarios: Un (obernador, El
Presidente del Consejo Superior de Salubridad y ¢! ‘Director de
Obras Publicas. Pese a estas disposiciones -se menciona en éste
documento-'" el Ayuntamiento conservé sus funciones en el ambito
politico, consultive y de vigilancia adninistrativa. Los tres
primeros funcionarios ostentaban, mas gque nada, una funcion
politica, de representacidn del Poder Ejecutivo y no
administrativa, ya que los ayuntamientos por facilidad operativa
llevaban a cabko esta funcion.

En lo que podemcs considerar como la etapa revolucionaria de
la base Jjuridica y organizacional del Distrito Federal en
particular, ¥y del Estade Mexicano en general, la Constitucion
emergida de la lucha revolucionaria, de fecha 5 de febrero de 1917
otorga al Congreso de la Unién facultad de legislar eh todos los
aspectos concernientes al Distrito Federal, mismo gque se dividié
en municipios regidos por Ayuntamientos elegidos por votacion
popular directa, en el nivel <entral se encargaria de su
conduccion un Gobernador, nombrado-y removido libremente por el
Presidente de la Republica. Sobre estas bases se dicta el 13 de
abril del mismo aho, la Ley de Organizacién del Distrito y
Territorios Federales, en el cual se estipulaban las facultades y
atribuciones del Gobernador y sus instancias de apoyo mas
proximas: el Secretario de Gobierno, el Tesorero General y los
Directores Generales de la Penitenciaria, Instruccion Publica e
Instruccion Militar.

Una reforma trascendental y que constituye un cambio radiecal
a la organizacién de este Departamento se da lugar el 28 de agosto
de 1928, que nodifica la fraccién VI del articulo 73
constitucional, que suprime el régimen municipal de gobierno para
el Distrito Federal, que ademas atribuye al Presidente de la
Republica su gobierno, que lo ejerceria de acuerdo al érganc gque
determinaria la nueva Ley Organica del Distrito y Territorios
Federales, emitida por el Congresc de la Unién el 31 de dicienmbre
de ese mismo afio.

Se denomina al organo de gobierno que determina esta Ley
con €l nombre que ahora conocemes, es decir, Departamento del
Distrito Federal, con las facultades que se encontraban divididas
en el Gobernador y en los Municipios. El1 titular de éste érgano
regidor recaeria en el Jefe del Departamento del Distrito Federal,
funcionario nombrado y removido libremente por el Presidente de la
Republica, quién ademas tendria a su cargo a los servidores
piblicos que formaran parte del mismo.

El 31 de diciembre de 1941 se conforma claramente, la esfera

1z iblden.

92



de competencia y la divisidn de poderes de este ambito de
gobierno, estipulandese, asimisme, el contorno de influencia de
las cuales podia gozavr y ejercer.

En cuanto al control de la gestisn se refiere, es lmportante
dastacar al organismo que se crea con el nombre de Auditoria, cuya
funcidn consistid en revisar y supervisar los contratos ¥y
convenios en materia de obras publicas y les movimientos de tipo
hacendarie que se llaevaran a <¢abo en este ambito. Ya sobre una
base nueva, s¢ crean de acuerde a las funciones gque debia realizar
el Departamento en materia tecnica, seocial, economica y juridica,
doce Direccicones, con el fin de resolver las interferencias que
entorpecian y retardaban las gestiones administrativas.

En 1o referente a la ipparticicn de justicia del Distrito
Federal se dispuso ep esta nmisma Ley, que la Procuraduria General
de Justicia del Distrito Faderal y Territorios colaborarian con el
Gobierno del Distriteo Federal, mientras que las atribuciones en
administracion de justicia serian dirigidas por el Tribunal
superior de Justicia del Distrito y Territorios Federales.

La denominacion "Departamento del Distrito Federal” y "Jefe
del Departamento del Distrito Federal” se nodifican con el
fundamente de que aguellas no correspondian al espiritu que se
desprendia de la organizacion del Estado Mexicano; por lo que
cambidéd el primero a “"Gobiernc del Distrite Federal” y el segundo
como “Gobernador del Distrito Federal®, el 3 de agosto de 1945;
sin embargo el 29 de diciembre de 1970 se publica la Ley Organica
del Departamento del Pistrite Federal, gue deroga la de 1841%,
vuelve a reinscribirse come Departamento y al jefe del mismo, para
gl ejercicio de las atribuciocnes gue le fueron copferidas, se
auxili® en tres Secretarias Geperales, una Oficialia Mayor, un
Consejo Consultive, Junta de Vecinos, Delegados, Sub-delegados vy
pirectores Generales. En esta nueva Ley Orgianica del Departamento
del Distrito Federal; se traté de dar un impulse a 1la
desconcentracion administrativa (designacicn de delegados en las
diferentes jurisdicciones del territorio).

La normatividad en materia de control funciona a partir del
decreto del 17 de marzo de 1971, con el que se crea el Tribunal de
1o Contencioso Administrative del Distrito Federal con fundamento
en el articule 104, fraccidn I, segundo parrafo de la Constitucicn
General de la Republica; sus atribuciones abarcan la resolucion de
las controversias gue se suscitan entre las autoridades y los
particulares, excepto en aguellas gque se constituyeran en la
competencia del Tribunal Fiscal de la Federacion.

La funcién judicial, de acuerdo a la Lley Organica del 18 de
marzo de 1971, corresponderia a los Tribunales de Justicia del
Fuero Comin del Distrito ¥y Territorios Federales, el Ministerio
estaria a cargo del Procurader General con fundamento en la Ley

93



orgidnica de la Procuraduria General de Justicia del Distrite
Federal y Territorios Federales del 31 de diciembre del mismo aio,
cuya estructura se relaciona en lc administrativo y presupuestal
con el Departamento del Distrito Federal; en los conflictos
laborales, la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje observa
plena autonomia con relacion a la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje.

El Departamento del Distrito Federal se reorganiza
internamente con los decretos del 31 de diciembre 1971 y 30 de
diciembre de 1872 que reforman y adicionan la Ley Organica del
Departamento del Distrito Federal; ademds promueve la
desconcentraciodn administrativa; se constituyen asi dos instancias
de gobierno, por una parte el Jefe del Departamento y por otro
lado los Delegados del mismo. Las Secretarias Generales y 1la
Oficialia Mayor se establecen como organos de colaboracion directa
del Jefe del Departamento, sefala asimismo, sus atribuciones
especificas y las areas de competencia, al igual gque las nuevas
unidades ¢que, por su funcidén, son asignadas a areas de competencia
especificas.

La Ley Organica de la Administracién Publica Federal del 29
de diciembre de 1976 ratifica la estructura y atribuciones del
.Departamento del Distrito Federal, mientras que el acuerdo de
sectorizacién de 1las Entidades de la Administracidén Pudblica
Paraestatal del 17 de abril de 1977 le otorga la capacidad de
coordinar a los organismos descentralizades adscritos al ahora
Sector Departamento del Distrito Federal.

Es a partir del 29 de diciembre de 1978 cuando se publica en
el Diario Oficial de la Federacion la nueva Ley Orgénica del
Departamento del Distrito Federal, la cual define atribuciocnes,
funcjones, procedimientos para la prestacidn de los servicios
publicos y estructura de las areas y unidades administrativas de
las Secretarias Generales, Oficialia Mayor, de los Organos
Descentralizados y de la propia Jefatura del Departamento; hace
mencién de la participacién ciudadana por conducto de los Organos
de Colaboracién Vecinal y Ciudadana, mediante el referéndum y la
iniciativa popular. La norma reglamentaria de la Ley Orgédnica se
publica el 6 de febrero de 1979; este primer Reglamento Interior
del Departamento del Distrito Federal define y estructura a todos
los niveles de gobierno, administrative y de servicios de este
sector.

En este mismo Reglamento Interior se abre un inciso especial
que comprende las disposiciones a que se deberan sujetar los casos
en los gue se reqguiera suplir a los funcionarios encargados de
cada una de las Areas due 1lo conforman, contando a las
Delegaciones, Comisiones, Coordinaciones, etc.

Aparece publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 16
de diciembre de 1983, el decreto por el cual reforma o adiciona la
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Ley Organica del Departamento del Distrito Federal que databa del
afio de 1970, guedando su estructura como sigue: Secretarias
Generales de Gobierno, Planeacioén y Evaluacion, Obras, Desarrollo
y Ecologia, Desarrollo Social, Proteccidén y Vialidad, la Oficialia
Mayor, la Tesoreria, la Contraloria General y las Delegaciones; el
Jefe del Departamento podria contar a partir de entonces con dos
Secretarias Generales Adjuntas; asimismo contaria con las unidades
administrativas, Coordinacicnes Generales y Direcciones Generales
y demds odrganos desconcentrados establecidos en el Reglamento
Interior, mismo que se publica nuevamente el 17 de enero de 1984,
donde se establecen nuevas disposiciones en materia de la
Jefatura, de las Direcciones y cCoordinaciones Generales, Organos
Desconcentrados sumandose a estos los Almacenes para los
Trabajadeores del Departamento del Distrito Federal, la Comisidn de
vialidad y Transporte Urbano, el Servicio Publico de Boletaje
Electrénice (boletroénico) 1la Comision Cecordinadora para el
Desarrolle Agropecuaric del Distrito Federal, el Servicio Publico
de Localizacion Telefonica (LOCATEL), la Comisién de Ecologia y la
Planta de asfalto. Se complementan las atribuciones de los érganos
de colaboracién vecinal y ciudadana, de la Comision Interna de
Administracicén y Programacién y de la Suplencia de 1los
Funcionarios del Departamento del Distrito Federal.'

Se publica el nueveo Reglamento Interior de este Departamento
el 26 de agosto de 1985, donde se especifican las atribuciones
vigentes hasta ahora del titular de la Jefatura del Departamento,
de las Secretarias Generales, de la Oficialia Mayor, de 1la
Tesoreria de la Contraloria General, de las trece Coordinaciones
Generales, de las Direcciones Generales, Subtesorerias,
Subcoordinaciones y Organos Desconcentrados, siendo eéstos:
Comisién Coordinadora para el Desarrollo Rural, Delegaciones,
LOCATEL, Comision de Vialidad y Transporte Urbano y Almacenhes para
los Trabajadores del Departamento del Distrito Federal; ademas se
suman las atribuciones de los Organos de Colaboracidn Vecinal y
ciudadana y de las disposiciones referentes a la suplencia de los
Funcionarios Publicos responsables de 1la gestidén del Sector
Departamento del Distrito Federal.

Como pedemos apreciar, el Sector del Departamento del
Distrito Federal, cambid constantemente su estructura hasta casi
mediados del presente siglo; la forma de gestidn nc fue univoca,
mucho menos lo fueron, en consecuencia, sus procedimientos y
esquemas de trabajo. No es sino hasta hace cuatro deécadas
aproxlmadamente cuando se estabiliza regularmente la forma de
organizacién en su estructura bdsica. El sector es en si mismo
complejo, puesto que tiene una constitucion peculiar, pues hno
corresponde al nivel de gobierno federal totalmente, pero tampoco
al del nivel estatal:; es decir, tiene ciertas caracteristicas de
un Estado (ejerce un gasto publico, se divide en jurisdicciones

1 Véase Organigrana del Departaments del Distrito Federal. Aperdiice.
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semi-autonomas); pero también es una dependencia del Ejecutivo (su
titular es nombrado y removido libremente por el Ejecutivo, aquél
nombra a sus represenhtantes o delegados, etc.).

Al revisar el devenir histérico de la organizacion politica
administrativa del Departamento del Distrito Federal, resalta
primeramente que no ha sequido un desarrcllo -que implique
continuidad, perfeccionamiento, especializacion, etc.- constante.
Por el contrario, observamos cambios y regresicnes a formas de
organizacién gque cronoldégicamente quedaron atras. Esos cambios,
crearon lagunas y contradicclones legislativas y reglamentarias
que a su vez fueron aprovechadas para que su aplicacién fuera en
ocasiones contraria al interés publico y tal vez al espiritu de la
misma ley.

Todas esas leyes, decretos, reglamentos, normas de actuacion,
etc., fueron acumuladas por decenas gue coadyuvaron a Crear una
regulacion excesiva, razoén por la cual se hizo necesario crear
programas tendentes a disminuir o en su caso, corregir su mala
interpretacidn y facilitar consecuentemente su aplicacian.
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2. Funciones y atribuciones del Departamento del Distrito Federal
(D.D.F.}

Las atribuciones gue tiene conferidas este Sector de la
Administracion Publica Federal, se sefalan en su Ley Organica
vigente a partir del 16 de diciembre de 1983, fecha en que se
reforman y adicionan diversos articulos de la misma.

Las funciones que establece esta Ley y que debe realizar el
Departamento del Distrite Federal se refieren a cinco aspectos que
son a saber: las de gobierno; las de caracter Jjuridico vy
administrativo; las de Hacienda: las de Obras y Servicios y las de
indeole socioecondmica.

En materia de Gobierno le corresponde administrar los bienes
de dominio publico y las de dominio privado comprendidos en su
territorio, manteniendo la coordinacién en el ramo con las
Secretarias de Desarrcllo Urbano y Ecoldgico y de Programaciodn y
Presupuesto; organizar el Padrén de habitantes y los de Guardia
Nacional en el Distrito Federal.

En lo que respecta al control de cardcter gubernativo, debe
vigilar que las unidades a su carge realicen sus funciones en
concordancia con las disposiciones de tipo administrative vy
financiero, realizando las audltorias que correspondan, registrar
y controlar los bienes muebles e inmuebles con gue cuenta,
vigilando su adecuado uso y conservacion, vigilar que las
comisiones de limites cumplan con la funcidn de resguardar los
intereses territoriales de este Departamento.

Debera asimisme recabar la informacidén necesaria para la
ampliacién de sus atribuciones y de las entidades paraestatales
bajo su coordinacidn:; podra imponer sanciones por infracciones a
las normas de cardcter gubernativa, resolviendo las solicitudes de
reconsideracion y condonacion para el caso de esas sanciones;
manejard la informacion estadistica, dictara las politicas
generales para la tramitacion de los recursos gue sefalen leyes y
reglamentos.

Mantendra la sequridad y orden publicos, previniendo delitos
que atenten contra las propiedades y derechos ciudadanos;
reglamentara sobre policia y transito; fijara las normas sobre
administracién de reclusorios y centros de readaptacién social,
autorizara la expedicién o cancelacién de licencias y permisos,
asji como la autorizacién de horarios de comercios, tarifas para el
acceso a diversliones, fijando las medidas tendentes a vigilar el
funcionamierto de los misnos y como atribucién gubernativa en este
rengidn, para efectuar las revisiones necesarias de les mismos.

Llevard y mantendra actualizado el padron de establecimientos
y servicios y tendra la responsabilidad de dirigir y controlar la
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politica del Departamenteo, coordinando y evaluando la gestion de
su sector correspondiente.

Someterd por conducto del Jefe del Departamento al acuerdo
del Presidente de la Republica, los asuntos encomendados a aqusl,
eh su caso presidird y dirigira las comisiones a que le haga cargo
el Presidente de la Republica su titular intervendra en les
convenios que se finguen con las diferentes autoridades de 1la
Federacion, Estados y Municipies; por ultimo, en materia de
gobierno, publicara la Gaceta Oficial del Departamento.

En el segundo orden de atribuciones, correspondiente a los
asuntos en materia juridica y administrativa, el Departamento
llevara a cabo la certificacién de documentos, asi como 1la
expedicién de copias certificadas de las que obren en los archivos
de las unidades que lo conforman.

Le corresponde vigilar y supervisar lo relacionade a la
celebracion de contratos y convenios en las gque forme parte el
Departamento del Distrito Federal, cuidando los intereses de este
y verificar qgue aquellos se realicen en apego a la ley vigente.

Defendera administrativa y judicialmente los derechos de la
Hacienda Publica del Departamento; verificando asimismo el
cumplimiento en materia de jurados, panteones, registro civil,
etc.; en materia laboral vigilara la correcta aplicacidén de la Ley
Federal del Trabajo en todas las instancias y actividades.

Observara gue se otorgue asesoria gratuita en materia penal
a los habitantes, expedir los certificados de residencia a los
mismos, fomentar la constitucidn del patrimonio familiar., Conocera
la designacién de funcionarios relacionados con la Procuraduria
General de Justicia del Distrito Federal.

Verificara el estricto apego a las disposiciones referentes
a la celebracién de contratos y convenios, con la participacién
que le corresponde a la Secretaria de Programacién y Presupuesto.

peterminard los casos en gue sea necesario declarar de
utilidad publica la expropiacidn de bienes o la ocupacién parcial
o total de bienes de propiedad privada, presentando las
consideraciones necesarias al acuerdo del Ejecutivo, para publicar
el Decreto correspondiente.

En lo concerniente al personal que labora en este sector,
dictara las politicas generales para su admninistracidén y por
ultimo fijara las pautas para el establecimiento de sistemas
tendentes a modernizar el aparato administrativo.

El1 tercer ambito de atribuciones, las de Hacienda, son en
términos generales las siguientes: de formular y proponer el
proyecto de Presupuesto Anual de Egresos y dirigir, planear,
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programar y controlar la inversion publica del Departamento con la
participacidn correspondiente de la Secretaria de Programacidn y
Presupuesto.

Determinara rescluciones en los casos en que los servidores
piblices incurran en responssbilidades que afecten 1la Hacienda
Piblica del Distrito Federal en atencion a las disposiciones y
atribuciones que correspondan a la Secretaria de Programacion y
Presupuesto a la de Hacienda y Crédite Piublico y a la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacisn.

Autorizard las adquisiciones de bienes muebles e inmuebles
necesarios, para el buen funciscnamiento del Departamento, asi como
de la conveniencia de participar en empresas, scciedades o
asociaciones civiles y mercantiles, ya sea en la creacidn, aumento
de capital o adguisicién parcial o total, previc acuerdo con el
Presidente de la Republica.

En materia administrativa, proveeria el material de apoyo
necesario para la programacién, planeacidén, presupuestacidn, etc.,
en los términos que fije e) Ejecutivo Federal y las leyes
correspondientes.

Por lo gue respecta al presupuesto, vigilard su ejercicio y
evaluarid el gasto publico del Departamente, atendiendo las
disposiciones que en materia fijen la Secretaria de Programacién
Y Presupuesto y la Secretaria de la Contraloria General de la
Pederacion.

Efectuara los pagos derivados del ejercicio presupuestal, las
obligaciones gque se desprendan de la Deuda Publica del
Departamento en concordancia con la Secretaria de Hacienda vy
Crédite Publico, asi como someter al acuerde de esa dependencia de
la conveniencia de contratar créditos y financiamiento para el
propio Departamento.

Elaborara la cuenta pablica anual del Departamento para
presentarla a la Camara de Diputados ¢on las intervepciones de las
Secretarias que confluyan en sus funciones en este rubro.
Administrara en este mismo sentido, la politica de ingresos,
impositiva y fiscal; sujetdndose a las disposiciones que en esta
materia estén vigentes:; vigilando el cumplimiento de los mismos vy,
en su caso, dar parte a las autoridades competentes, de las
irreqularidades gque se hubieren generadec. Impondrd las sanciones
que se deriven del incumplimiento de las leyes fiscales de la
Hacienda Piblica del Departamento del Distrito Federal; ejercera
la facultad econdmica-~coactiva para hacer efectivos los crédites
fiscales a su favor.

Disefara el Sistema Integral de Planeacion para el Distrito

Federal, asi como la elaboracion de los pregramas financieros
anuales, en forma conjunta con la Secretaria de Programacidn y
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Presupuesto y con la de Hacienda y Crédito Publico.

Por lo que respecta al orden de competencia relacionado a
Obras y Servicios del Departamento del Distrito Federal, fijara la
politica, estrategia, linea de accion y sistemas técnicos para la
planeacioén urbana y el mejoramiente y proteccidén del entorno
ecolégico de la ciudad de México, con la atencién a las leyes que
le confieren atribuciones a la Secretaria de Desarrollo Urbano y
Ecologia (SEDUE).

Sobre las oObras Publicas, vigilara y evaluara su
contratacion, ejecucién y liquidacién en apoyo a la Ley de Cbras
Piblicas y demds disposiciones en la materia.

Supervisara la prestacion, concesion o autorizacién de los
servicios de agua potable, alcantarillado, control de pozos,
manantiales, aguas pluviales, fluviales y de desperdicio, entre
otros servicios publicos.

Dictara las normas generales en nateria de construccién y
conservacion de obras publicas y de los programas de remodelacion
urbana del Distrito Federal.

En materia de planificacidén, establecerd la politica general
en acuerdo con la Ley de Desarrcllo Urbano del Distrito Federal y
sus Reglamentos; vigilara que se aplique la Ley en el caso de
ocupacisdn ilegal de predios, promovera la regeneracidn de
colonias populares, elaborard y ejecutard programas tendentes a
mejorar la habitacion de los ciudadanos con el recurso coordinado
de los sectores publico, privadeo y social: ademas de promover la
regulacién y rehabilitacién de las colonias y =zonas urbanas.
Mantendra actualizado el Registro del Pilan Director, en
observancia a la Ley de Desarrolloc Urbano del Distrito Federal.

Reglamentara el establecimiento de fabricas, comercios y en
fin, de toda actividad en los términos de evitar contaminacidn
ambiental en perjuicio de la salud publica.

Autorizara la expedicicon de licencias de construccien,
ampliacion, remodelacién de inmuebles, asi como de industrias,
talleres, etc., en 1os términos que sepnalen las leyes, reglamentos
o disposiciones administrativas.

Determinara asimismo las A&reas o actividades cue deberan
considerarse da servicio publico, asi come las politicas generales
para la prestacién de los mismos.

Fomentara la construccion Y, especialmente, la
autoconstruccién de vivienda; planificande las acciones necesarias
al efecto, formulando programas correlativos en materia de trabajo
y recreacion, y por ultimo, verificard que el servicio de
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transporte publico en el area metropolitana se efectie
eficientemente, creando en la medida de sus recurses la
infraestructura necesaria.

Un ultimo blogque de atribuciones del Departamento del
Distrito Federal se relaciona al aspecto socicecondmico del
Distrite Federal, se refieren a gue este Sector, promoverda Yy
fomentard las actividades civicas, sociales, culturales vy
recreativas en las zonas urbanas, suburbanas y rurales con que
cuenta, asli como desarrollar las artes y artesanias entre sus
habitantes.

Fijard las politicas tendentes a promover el deporte, la
integracién de grupos de servicio social y voluntario y vigilar la
proteccién social de sus habitantes.

En coordinacién con otras dependencias del Ejecutivo, el
Departamente del Distrito Federal, promovera el crecimiento
industrial, principalmente con el fomento a la pequefia y mediana
industria, y de aquellas actividades que generen empleos en el
bistrito Federal.

Informara a los habitantes, scobre los servicios que prestan
sus oxganismes y los mecanismos para obtenerlos, primerdialmente
de sus servicios médicos y quirurgicos.

Mantendra constante relacion con la Secretaria de Turismo
para desarrollar actividades de este tipo en el Distrito Federal.
Promoverd la participacién ciudadana en los términos que marque la
ley y con base en los reglamentos y disposiciones aplicables.

Coordinara los programas de abasto y distribucion de
productos basicos en el Distrito Federal y ademdas fomentar su
produccion.

Por ultimo, debera proporcionar servicios de localizacidn de
personas y vehiculos desaparecidos, accidentados o detenidos en la
via publica.

Como podemos apreciar el Departamento del Distrito Federal
tiene una gran diversided de funciones y atribuciones, que abarcan
todas las actividades gque se desarrollan en el territorio; sin
embargo, la mas importante es la de Gobierno, en virtud de la gama
de actividades que debe atender y que va desde normar la vida
cotidiana, hasta la ordenacion de las relaciones soclales, pasando
por la orientacién de la actividad econdmica.

Esta funcidén de gobierno del Departamento del Distrito
Federal, obtiene su importancia en la medida en que debe hacer
posible la armonia de los sectores sociales gue conviven en su
territorio; esta es, por supuesto, una tarea muy complicada;
puesto gue atender las demandas de una poblacion de mas de 8
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millones de habitantes " y mas que eso, dotarla de los servicios
basicos de urbanidad, asistencia social, hiqiene, agua potabhle,
drenaje y alcantarillado, entre otros.

La problematica que aqui se presenta, sc acentua aun mas si
consideramos que la ciudad de México, es la usede de los Poderes
federales y en forma complementaria con el area metropeolitana
concentran un elevado porcentaje de los recursos economicos y de
la capacidad industrial del pais.

Las tareas de gobierno emprendidas, despues de reconocer la
problemdtica gque se vive en el Distrite TFederal, parten del
establecimiento de parametros de prioridad, tomando en cuenta que
los grandes desplazamientos de sus habitantes, el constante
incremento del déficit de vivienda; la demanda constante de obras
de infraestructura social y economica que permitan a los
ciudadanes allegarse de los servicios publicos basicos: entre
otros aspectos, constituyen la principal responsabilidad que debe
afrontar el Departamento del Distrito Federal, para elle se
requiere contar con unos lineamientos politicos, Jjuridiceos vy
administratives claros y precisos que permitan llevar a cabo una
correcta planeacidn,

En materia poblacional, se espera gue esta aumente en un 2.5%
anual, sin embargo, "hay suficientes indicadores de que el
problema ocupacional explotarda dramaticamente en las ciudades.
dada la existencia de un padrdn de poblamiento -alta concentracién
y amplia dispersidén~- del campo a la ciudad y de las pedquefas y
medianas ciudades a las metropolis -es de esperar que los flujos
de poblacidén a las ciudades continden en forma sostenida {...)",'"

El Distrito Federal, presenta una complejidad que se debe,
por lo tanto, a su exagerado crecimiente poblacicnal gue ha traido
consigo el agravamiento y la insuficiencia en la atencidn de las
demandas sociales ¥y no solo eso, sinc gue no permite operar a su
aparato administrativo en forma eficaz, en virtud de gue cada vez
requiere mayores recursoes.

En suma, el Distrito Federal, obtiene su impertancia, en
primer lugar por ser sede de los poderes federales y por tradicion
politica constituye el centro econdmico, politico y social del
pais, y ademds donde radica el conglomerado sccial mas grande del
mundo; por ello su funcidén gubernativa es la mas importante, sobre
todo por el impacto que obtienen sus accilones.

& Lo
n Segun datos del X1 Censo General de Poblacion y vivienda, 1990, s poblacion del Distrito federal,
sin incluir la zons conurbada, asciende & 8,236,950, Resultndos preiiminares. x1 Censc General de Poblacidn,
1990, Instituto Naclonal de Estaaistics, Geograffa e Informitica.

s

0e klba, Francisco; "Un S{ndrome de China™, en EL Desatfs Mexicano: Editorial Dcéano, México 1985,

pég. 13,
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En el ambito estructural, su funcionamiento deriva de su
situacién respecto a la Administracién Piblica Federal, es decir,
que representa el punto de gravedad pelitica y administrativa del
pais; estando adscrito come Departamento Administrativo en el
dmbito que compete al Ejecutivo Federal, gque comparte junte con
otras dependencias tareas de gobierno y que presta servicios en
coordinacién con diversos organismos publicos vy privados.

Esta estructura organica y funcional, divide al Sector
Departamento del Distritce Federal: en Administracion Centralizada
y Paraestatal; la primera se integra por la Jefatura del
Departamento, los Organos Superiores de Ceoordinacién Funciconal de
Area (Secretaria Generales de Gobierno, Secretaria de Obras y
Servicios y la Oficialia Mayor), las Direcciones Generales, las
Delegaciones y los Organos Técnicos Desconcentrados.

La Administracion Paraestatal del Departamento se integra por
los oOrganismos Descentralizados y Empresas de Participacidn
Estatal Mayoritarias, el objetivo de estos organismos y entidades
es la de complementar las tareas que las dependencias centrales
del Departamento realicen, asi como 1la de coordinarse en los
diferentes programas y metas que postulan aquéllos.

Entre las funciones mds importantes de e€stos orgeahismos,
estan las de abastecer de carne y sus derivados al Distrito
Federal: la de jublilar por vejez, invalidez o incapacidad a los
trabajadores a Lista de Raya y a los miembros de la policia del
Departamento; de Transporte: de equipamiento urbano en el D.F, y
drea Metropolitana. Estas tareas son realizadas por los Organismos
Péblicos Descentralizados, Industrial de Abastos, Caja de
Previsidn de los Trabajadores a Lista de Raya del Departamento del
Distrito Federal; caja de Prevision de la Policia del Distrito
Federal: Sistema de Transporte Colectivo {METRO): Sistema de
Transporte Eléctriceo; Autobuses Urbanos de Pasajeros R-100 y las
empresas de participacion estatal mayoritarias: Servicios
Metropolitanos 5.A. de C.V. y Desarrollo Urbano del Valle de
México, S.A. de C.V.

Es facil observar que el D,D.F. tiene una infinidad de
funciones y atribuciones que atender; mismas que desempefan los
diferentes Estados de la Federacién con la excepcicdn de que en el
D.F. no se da la funcidon legislativa (no tiene un Congreso

propio).

Un adecuado funcionamiento del D.D.F. debe precisar, antes
gque cualquier otra cosa, una adecuada estructura y organizacién y
por lo tanto una base administrativa solida y eficiente que esteé
muy por encima de la demanda que genere la poblacion, lo gue
sucede, sin lugar a dudas, es totalmente lo contrario. Pese a los
cambios en los sistemas administratives realizados, siempre ha
existido un rezage en la atencion y en la oferta de los servicios
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publicos. No Jjustificamos éste rezago por el crecimiento
desnmesurade de la poblacidn, dado qgue este crecimiento no es un
preblema nueve, por el contrario, siempre ha formado parte de la
problematica nacional, al igual que muchos otros; creemos gque la
regpuesta a ese desequilibrio crdnico entre la oferta y la demanda
gde servicios urbanos y atencién a la poblacidn se debe a una
inadecuada planeacion, a sequir manteniendeo una mistica de accidn
fincada en *los ensayos" con el objeto de salir del paso,
olvidandose de gue mAs tarde floreceran los nismos problemas.
Poner Pparches™ a la adninlistracién publica nunca sera la
aglucién;: mucho menos en el D.F. dande la presidn gque ejerce una
poblacién cada vez mas nunercsa o compleja, es dia a dia mayor.

La enorme poblacidén que alberga en su territorioc, la enorme
demanda de servicios publicos que genera, la gran complejidad que
ha alcanzade la problemdtica que vive el Distrito Federal gracias
a la agregacién y yuxtaposicion de unes problemas con otros y las
cualidades proplas de este territorio en el terreno politico y
econonmico, han acrecentade la importancia del Departamento del
Distrito Federal, en grade tal que, a nuestreo parecer, es la
Dependencia del Ejecutivo que mayor relevancia tiene en todos los
aspectos: politicoe, econdmice, social, presupuestal, de estructura
administrativa, etc,; de ahi el cumulo de funciones y atribuciones
gue tiene conferidas, las cuales comprueban nuestra afirmacicon, de
que es ésta Dependencia la de mayor complejidad dentro del
conjunte de la Administracidn Publica.



3. Lineamientos del Preograma de Simplificacivn administrativa en
el Departamento del Distrito Federal.

Come hemos dicho, el Programa de Simplificacién Administrativa fue
orientado, particularmente, a eliminar el exceso de regulacidn por
parte de las dependencias, especialmente del D.D.F. El Gobierno,
en apoyo a la expansion de sus funciones debid desarrollar una
mayor capacidad reguladora de actividades sociales, y sobre todo
para garantizar sus accilones relacionadas cen la rectoria del
Estado sobre la economia nacional, por un lado y; por el otro,
para el sostenimiento y reforzamiento cada vez mas dificil de la
estabilidad social.

Hemos sefalado de igual manera que, el Departamento del
Distrito Federal, es la parte modular del sistema politico,
econdmico y social del pais y, en consecuencia, donde mayormente
se acentuaron estos fencdmenos, circunstancia gue ha provecado una
concentracion excesiva del poder politico y econdmico, puesto que
alberga en su territorio un gran porxcentaje de la actividad
productiva, y es el centro politico del pais.

Estos fendmenos de concentracién y regulacién excesivas se
presentan con dgran énfasis en el Departamento del Distrito
Federal, lo que ha llegado a entorpecer la ejecucion misma de sus
acclones, en virtud de que poco a poco se fueron sumando
reglamentos, tramites, requisitos, <con mecanismos Jjuridico-
administratives y que han obstaculizado la actividad productiva de
la sociedad, formandose corruptelas, retrasos, vicies vy
empantamientos en las oficinas del D.D.F.

Por otroc lade 1las "facultades discreciocnales® de los
servidores piblicos investidos de cierto poder de decision, se
convirtieron en actos de decidir en forma caprichosa, manipuladora
y arbitraria.

Esta situacion ha provocado consecuentemente la creacidon de
"lagunas administrativas" que se suman a, la ignorancia de los
ciudadanos de sus derechos gue, como demandantes de un servicio
publico tienen y, desconocimiento de sus obligaciones, cémo y ante
quién deben cumplirlas; por ello 1las practicas viciadas
encontraron un colchdn excelente donde fecundar, y reproducirse.

Las "lagunas administrativas" poblaron, por asi decirlo, el
complejo aparato administrativo del Departamento del Distrito
Federal, de tal manera que los servicios no llegan
satisfactoriamente al usuarie, inclusive , en ocasiones, le llegan
en forma inconveniente.

A raiz de la Reunidn del Gabinete del 12 de diciembre de
1983, el CGCobierno Federal plantea la problematica a 1la
administracion publica en general, resaltando primordialmente el
aspecte de control, regulacién y burocracia administrativa.
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El Departamentg del Distrito Federal emite en esa forma un
"Documente BasicoM ' e} 29 de febrero de 1984, que contiene los
aspectos centrales derivados de la reunion de Gabinete de
diciembre del afic anterior. Se sefala a la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacién come coordinadara del
Programa de Desregulacion.

Los elementos ideoldgicos que retoma el “Documento Bisico! se
refieren a la politica de Renovacidn Moral y Descentralizacién de
la Vvida MNacional. La estrategia que sigue este programa se
encamina a eliminar el exceso de la regulacién administrativa y en
el cantrol gue tiende a paralizar la actividad econdnica.

Ya antes, en el Documentoe de Trabajoe (inédito} que logramos
cbtener en la Contraleria General del D.D.F. titulado
"DESBUROCRATIZACION: ELIMINACION DE REGULACION Y DE
DISCRECIONALIDAD EXCESIVAS (APOYO A LA ESTRATEGIA DEL PROGRAMA DE
RENOVACION MORAL DE LA SOCIEDAD)"™, de fecha 30 de enero de 1934,
se plantean como objetivos:

~ " La eliminacion de reglas o normas innecesarias o reiterativas
{exceso de reglamentacién) que antorpecen un proceso
administrativo, gue impiden racionalizar el proceso de oferta-
demanda de servicios piblices y gue originan la aparicidn de
conductas inconvenientes en los servidores publicas {corrupciénj.
Es decir, la simplificacién y transparencia de los tramites
suprime las "zonas de empantamiento® que distorsionan las
decisiones y que invalidan y nulifican en los demandantes del
servicio publico la capacidad de convertirse en vigilantes
pernmanentes de los procesos administratives.

~ " Eliminacion del caracter personal y particular que muchas
veces se convierte en capacidad para influir arbitrariamente eh el
retrase o aceleracidn de tramites"; por ejemplo se tenian; el
otorgamiento de licencias sanitarias, de conduccién de vehiculos,
de construccidn, gue son los mAs comunes entre los servicios que
regquerian de una larga lista de requisitos, muchas veces
innecesarios o reiterativos.

En otros casos se presenta una sitwacién inversa, ya que es
necesaria la existencia de esa facultad, como son triamites que
s6lo requieren de una decisicn afirmativa o negativa, sin que sea
estrictamente necesario realizar un proceso de tramitacion, v. gr.
permisos de tipo comercial, para espectaculos, etc.

- " La eliminacidon de 1los excesivos niveles jerarguicos gue
resultan superfluos [y costosns); que se crean cada vez gue se

e palabras det Contader Ramén kguirre Velbzquez, Jefe del Depasiamente del Distrito federal, durante
ta presentacién det Progroma de Simplifigacien aaministrative, ot 8 de agosto de V9B, en SECOGEF,
simplifiencién Administragrva, Mexico, 1984, p. cit. 48 - 50.
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reestructura una unidad administrativa, nuevos niveles
(coordinaciones) que multiplican y compligan el manejo y los
esquemas de trabajo; por ello en qaf de ser apoyo, son
obstdculos de la funcicdn administrativa".

Este programa de desregulacidén se instaurd para:

" 1) Que los servicios publicos lleguen en la forma mas
directa posible al usuario,

% 2) Cbtener, asignar y administrar los recursos escondmicos,
técnicos y humanos de tal forma que permitan al Departamento
cumplir eficaz y eficientemente con sus objetives y programas
adscritos.

" 3) Racionalizar los tramites externos e internos gque el
sector debe realizar.

" 4) Racionalizar 1la estructurar y la organizacidn
administrativa de acuerde a las funciones, considerando los
recursos coOn que cuental.

En vista de tales objetivos, se llevé a cabo un procesc de
seleccion de las normas, reglamentos, procesos y tramites que
debian regularizarse y reorganizarse; por ejemplo:

" a) Se debian desregular y/o reorganizar aquellas 1agunas o
pantanos que mas efectos multiplicadores tuviesen, es decir que
pudieran tornarse como eslabones (reaccidén en cadenas).

" b} En aquellos procesos gue fueran supérfluos, reiteratives
o repetitivos que se duplicaran entre dos o varias dependencias.

" ¢) Aquellas normas que contrarien las leyes de caracter mas
general.

" d) Las magnitudes econdémicas involucradas en los procesos
administratives; es decir el grado de trascendencia o impacto
econémico traerian consigo la accioén, reorganizacion a
simplificacion.

" ej El numero de personas o impacto social gue la accién
ejerceria.

" f) Considerando la frecuencia o recurrencia con que ciertas
demandas se presentan, seleccicnande las mas importantes o

7\Jénse Departamente det Distrito Federal, Contraleria General del 0,0.F, Desburgerstizacién; Eliminacion
de Reguiscidn y de Discrecionalidad Fxcestvas (Apoyo » lg [sfrateqia tel Programs de Repovagidn Moral de ta
Soctedad), México, 30 de enera de 1984, pdg. 1-20,
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comunes’,

" g) El grado de oportunidad que exija a la toma de
decisiones.

" h} La naturaleza estratégica de algunos procesos y
actividades.

" i) La prioridad gue tenga una actividad en el contexto de
un programa.

j) El pesc especifico de algunas actividades o pasos de un
preoceso para llevar a cabo la evaluacion.

" k) Los procesos gue segun los enviados de la Secretaria de
la Contraloria General de la Federacidon o Contralores Internos
merezcan ser tratados con urgencia®.

Estos criterios de seleccidén, parten de la visualizaciodn de
los cuatro objetivos o vertientes localizadas en las lagunas
administrativas que conforman el marco de referencia del programa.

Ya habiendo seleccionado afuellos procesos, normas, tramites,
etc., materia de reforma o simplificacién, se puede ahora partir
de cinco modalidades:

" 1) La dercgacién, abrogacién o modificacion de las
disposiciones y reglamentaciones  administrativas gque son
innecesarias, supérfluas o reiterativas.

" 2) La descripcion clara y precisa, asi come la difusicén
amplia, operativa y accesible, de los procedimientos
simplificados.

" 3) La eliminacion de facultades discrecionales se plantean
necesarias cuando su existencia sea necesaria para la prestacioén
de un servicio.

" 4) La jerarquizacion administrativa debe reestructurarse no
aumentando niveles, sino adecuando de acuerdo a las funciones gue
la dependencia o unidad deba realizar.

" 5) Por ultimo podemos mencionar que para dque surta el
efecto esperado el programa, debe adiestrarse al personal que
involucre la ejecucién de las acciones en materia de trémite o
proceso administrativo gue deba ser realizado, a fin de que el
servicio que se preste responda a los niveles de eficacia y
eficiencia esperados."

na Ibfdem.

108



Antes de abocarse a eliminar trdmites o procesos, 'debe
analizarse de tal forma que al realizar el seguimiento de los
mismos, se pueda advertir el origen de las deficiencias en las
prestaciones de los servicios demandados, puesto que en ocasiones
se deben mas a disposiciones contempladas en reglamentos, normas,
oficios, circulares y otras, creando vicios de tipo operativo, es
decir la falta de claridad de los primeros, condiciona la mala
interpretacion por parte de los servidores piblicos".

Otro elemento importante gue advertimos en los lineamientos
del programa, es referente a que "las acciones de simplificacion
deben ser completamente claras, Justificables, entendibles vy
exigibles, no so6lo para los servidores publicos, sino también para
el ciudadano cemo demandante de los servicios publicos, a fin de
que pueda saber cuales son sus derechos ¥ ante quién y que oficina
los debe ejercer'™,

Este programa de desregulacidn nace, como se menciono
anteriormente, de la reunidn de Gabinete del 12 de diciembre de
1983, siendo la Secretaria de la Contraloria General de la
Federacién la dependencia coordinadora de este programa, que es el
antecedente inmediato del Acuerdo de Simplificacién del 8 de
agosto de 1984.

Los lineamientos contenidos en el Programa de Desregulacion,
antes descrito, sirvieron de base para gque el Departamento del
Distrito Federal llevara a cabo las acciones de Simplificacioén de
tramites y procedinientos en sus areas y unidades administrativas
encargadas de proporcionar servicios al piublico, aun antes del
programa instaurado el 8 de agosto de 1984.

El Departamento del Distrito Federal fue el centro de
atencién en la promulgacién del Programa de Simplificacidn, pues
es donde mayor numero de tramites y procedinientos se desarrollan.

si bien existia ya un programa de desregulacidén
administrativa, debldamente detallado, fundamentade y en plena
ejecucidén no vemos la necesidad de crear el del 8 de agosto de
1984, por el contrario, creemos gue se volvid a caer en lo mismo,
es decir, en realizar normas sobre otras anteriores que en ultima
instancia, perseguian los mismos objetivos.

La yuxtaposicidn de nornas, acuerdos Yy reglamentos
reiterativos s6lo han dado lugar a acrecentar la confusion, de por
si profunda, entre los ciudadanos, puesto fue al no estar
debidamente informados, no saben en un momento dado cual de tedas
aguellas estd vigente, adn entre los mismos servidores publicos.

si bien no obtuvimos informacién sobre el nivel de avance del
programa citado arriba, poniendo un pocc de atencion, los
objetivos del Programa de Desregulacidn que acabarmos de exponer y
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los objetivos del Programa de Simplificacion Administrativa
(capitulo IIJX, inciso 2), podemos entrever que el primerc en
aparecer tiene una profundidad y un alcance mas amplio, si estamos
de acuerdo en esto, habremos demostrado gue el Programa de
Simplificacion Administrativa sodlo vino a restringir los avances
que ya se tenian, por lo menos en lo que concierne al Departamento
del Distrito Federal, puesto gue frend un esquema de trabajo ya
trazado, para comenzar uno huevo y mas aun, todavia mas lento,
dado que debia presentarse antes que nada, al estudio y aprobacion
de la SECOGEF,

Por ello, los métodos de <trabajo y los procedinientos
administrativos que sirven para su ejecucién, dificilmente pueden
depurarse si se sigue ésta misma tendencia en la Administracion
Piblica Federal.
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V. DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL: LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA 1984-1%$88.

Como hemos visto en el capitulo anterior, diversas
dependencias desde el comienzo de la administracién del licenciado
Miguel de 1la Madrid, sin contar con una norma obligatoria,
realizan acciones propendientes a mejorar los esquemas de trabajo
y/o facilitar el desempeno de sus funciones. Esto, para 1o0s que
hemos sido testigos de los relevos que se dan en los mandos
administrativos, parece natural, se trate de una Direccién
General, de una Sub-delegacidén (en el caso del Departamento del
Distrito Federal), o de una simple Unidad Departamental de
cualquier Secretaria u Organismo Descentralizado.

En las tareas de depurar y simplificar tramites, cada
dependencia denominaba al programa encargade de estas acciones,
segin el gradec de profundidad que les infundian 6 segun el Aarea
especifica donde se concentraban; por ejemplo, la Secretaria de
Salud la denominé "Programa de Ventanilla Unica", lo que significa
gue presto una atencion mayor a la agilizacion de tramites que
realizan los usuarios de los servicios que presta a la poblacion.

Esta etapa previa al Programa de Simplificacion
Administrativa, se oriento -en todo el Sector Publico- hacia los
niveles medios y operativos; es decir, en los lugares donde se
realizan los tramites mds numerosos, donde se definen las cargas
de trabajo y en donde se prestan los servicies directamente a los
usuarios, y hacia la verificacién y definicion de los aspectos de
coordinacidén con instancias externas. En ésta fase, no encontramos
datos que pudieran entrever que éstas acciones tuvieran por objeto
la depuracion o reorganizacicon de las estructuras basicas de
direccién. Ademas, no podemos establecer gque hubiera existideo una
intencién politica en ésta fase, esto significa que, en
consecuencia, de diciembre de 1982 a agostc de 1984, gquedarcn al
descubierto: excesos de control, tramites reiterativos, lagunas,
vicios, duplicidad de funciones, contradicciones, y obsolescencias
de tipo administrativo; dando lugar Jjunto con otros factores ya
sefialados anteriormente a gque se le agregara a éste orden de
acciones un ingrediente mas: el de tipo politico: Renovacisén Moral
de la Socledad y Austeridad y Disciplina Presupuestal,

Por tanto, el Acuerdo del 8 de agosto de 1984, establece la
norma, es decir, plasma en un documento oficial y por ende
obligatorio, el interés de realizar acciones encaminadas a
reorganizar y eficientizar la operacion de cada dependencia ¥y
consecuentemente, se compromete a éstas, a apoyar, la estrategia
politica del gobiernc para legitimizarse.

En este ultimo capitulo expondremos las medidas que en gran
medida obstaculizaron aguellas gue ya se estaban ejecutandc antes
del 8 de agosto de 13884. Resaltaremos también cudles fueron las
4reas en donde payormente se concentraron las tareas de
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simplificacién administrativa, expondremos algunos ejemplos de los
trdmites mds importantes que se simplificaron o eliminarcn entre
el B8 de agosto de 1984 y el 31 de noviembre de 1988.

Con ello, lograremos apreciar los resultados reales obtenidos

y sus alcances, verificando la trascendencia gque obtuvieron en los
ordenes, politico, social, econédmico y administrativo.
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1. Instrumentos de Seguimiento Establecidos por la SECOGEF para la
Operacion del Programa de Simplificacién Administrativa.

correspondio a la Secretaria de 1la Contraloria General de la
Federacidén el establecimiento de las bases operativas del Programa
de Simplificacién aAdministrativa. '° Estos instrumentos de
seguimiento son basicamente dos, el primero llamado “cédula de
canmpromise” (V. Anexos, cuadro no. 2), constituye el proyecto de
acciones de simplificacién gue se presentaban a consideracicn de
la SECOGEF; se seRalaban en este documento: el nombre del tramite,
como se lleva a cabo en ese momento, ¢omo Se realizaria después,
los beneficios econdmicoes y sociales, beneficiarios, tiempo de
implantac1on, tlempo en que se reduciria el tramite, no. de pases
a reducir, requisitos a eliminar y el Area y Unidades
Administrativas en donde se ubica el tramite.

Estas "cédulas de compromise" son las que 60 dias después de
dictarse el acuerdo de sinmplificacidn, presentan las dependencias
a consideracion de SECOGEF. No se menciona en documento alguno el
tiempo en que ésta Secretaria deberia de emitir resolucidn, no se
puede hablar, por tanto de un periodo establecideo para la
ejecucicn de éstas medidas gque en un momento se proyectaban
realizar,

Es imposible entrever, de acuerdo a los datos contenidos en
éste documento, las normas juridicas ¢ administrativas de donde
necesariamente se derivan los tramites o procedimientos, por ello
creemos, gue no fue posible realizar en su totalidad las acciones
de simplificacion que se presentaron en éstas "cédulas de
compromiso" considerando ademas cque en ocasiones un tramite, las
licencias de conducir, por ejemplo, deviene de varias
disposiciones juridicas y por consiguiente confluyen varias
unidades administrativas (Tesoreria del D.F., Secretaria de
Proteccion y Vialidad, Delegaciones) en su ejecucién. Cada tramite
por ultimo es presentado en forma individual, es decir, se
presenta casi aislado de los otros que se realizan o que se han
realizado en una fase anterior.

El seqgundo instrumento de "apoyo" para el seguimiento del
programa se denomind "Cédula de Resultados" 120 {Anexos, cuadro No.
1) y es basicamente el mismo formato que el anterior, sdélo que
este se presentaba en forma trimestral a la SECOGEF, para que ésta
integrara estos informes de avance en un sélo documento para ser
turnado al Presidente de la Republica, con el fin de ser analizado
en Reunion de Evaluacion, donde, en forma global se concentran los

ne Acuerdo del 8 de agosto do T9EL, véase Anexos.

120 Acuerdo del B de agosto de 1984, véase Anexos.
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resultados _obtenidos ''. Es necesario mencionar que éstas

"gédulas", ya han sido revisada por 1los érganos internos de
control en cada dependencia y por consiguiente entendemos, gque
debieron ser puestas en practica las medidas de simplificacion
contenidas en las mismas.

Ho sentimos gque tuvo gran relevancia un seguimiento del
programa sl s6lo correspondid a la SECOGEF comparar el tilempo en
que &se hizo el compromiso de llevar a cabo las medidas de
simplificacién con el tlempo en que realmente se realizaron; de
aprobar o desaprobar una "cédula de compromiso" y, de conjuntar la
informacién de teodas las dependencias e integrar un informe con
tales datos y presentarla ~ya encuadernada- al Presidente de la
Republica para que éste a su vez realice una "Reunidn de
Evaluacién".

2 Por ejemplo, tenemos el Informe presentado por ia SECOGEF y se muestron los resultades obtenides
Bl 31 de diciombre de 1935, GQenovacién Moral, Sirplifigacidn Administrutiva, serie Reportes de ta Contralor{s
No. 6, SECOGEF, Direccidn General de Commicacidn Socisl, México, 1988, po. 3129 y cundros,

122 Estas Cdulas de Compromiso y de Resultados y gue reproducimos en Lla [arte de anexos fueron
cbtenidas en ta actual Direccion de Simplificacicn Administrativa de La Contraloria General de \a federacidn,
Estos, cabe sefalar, no han sido publicades, por ser documentes de trabsjo en esa Direccién,
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2, Compromisos de Simplificacién Administrativa Emitidos por el
Departamento del Pistrito Federal.

En febrerihde 1984 el Departamento del Distrito Federal envia
a la SECOGEF "documento basico" donde se informaba de 1la
necesidad de realizar medidas de simplificacién administrativa "de
los procedimientos y tramites que mas lesionan la continuidad X
capacidad de respuesta de la institucidn a las demandas sociales",

En éste documento, dado a conocer por el C.P. Ramdén Aguirre
Veldzquez, entonces Jefe del Departamento del Distrito Federal, se
propusieron como objetivos:

* A.~ Eliminar instancias administrativas innecesarias;

" B.-~ Atender los problemas en su origen y no unicamente en sus
efectos;

" C.- Reactivar el proceso de desarrcllo capitalino, bajo bases de
racionalidad y congruencia;

" D.,~ Aumentar las atribuciones de gobierno al sector Departamento
del Distrito Federal, para incrementar la eficacia en el impacto
de las decisiones: y

" E.-Mejorar sustancialmente el proceso de oferta y demanda por
bienes y servicios a cargo del sector".

Se comprometio, ademas, ese mismo dia 8 de agosto de 1984, a
que "Las acciones planteadas irdn desde la modificacidén y

reordenacién legislativa, hasta la supresion de tramites
innecesarios que lo inico gue hacen es fomentar la corrupcidn,
publica y privada, socavando la confianza reciproca (y)

buscaremos __una desconcentracién y descentralizacion cada vez
mejor..."

En la intervencidn del C.P. Aguirre Veladzquez, gue acabamos
de aludir no se habla de una respuesta de la SECOGEF ni tampoco se
habla de que tal programa o "documento bésico" haya sido ejecutado

123 palobros det Contador Ramdn Aguirre Velézquez, Jefe del Departamento del Distrito Federal
promune ladas dyrante (2 Sesién de teabajo en que se dio a conocer el Acuerdo de Sinptificacién Adninistrativa
con fecha 8 de agosto de 1984, eon Sirplificazién Adwinistrotivs, México, SECOGEF, Direccién General de
Conunfeacion Soclal, 1984, p. cit. 48,

124

Ibfdem., pig. 49,

25 upalobras de! contadsr Ramdn Aguirre Veldzquez, Jefe del Departamenta del Oistrito Federalv
pronunciadas durante 12 Sasian de trabajo en que se dio a ecnocer el acuerdo de Simplificacidn Adninistrativa
con fecha 8 de agoste de 1984, en Sitelificacién Administrariva, Méafco, SECOCEF Direceisn General de
Comnicacién Sociat, 1984, p#g. cit, &8-49.
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© estuviera en vias de hacerse efectivo. Se deja entrever, sin
embargo, que sdlo fue plasmado como un programa en el gque se
tienen ciertos objetivos propuestos y cuya fasc en ese momento,
estaba por entrar a la de consulta publica gue comienza ese mismo
dia: "Este documento se hizo contande con la opinion y experiencia
de las areas involucradas en d¢sta problematica, Y esta por ser
sometido a la fase de consulta publlca que preceptua el Acuerde
que sale hoy a la luz publica..."

En enero de 1985 se vuelve a la fase previa, es decir, se da
un retroceso en el avance que ya se tenia, en virtud de que el
Departamento del Distrito Federal envxa a la SECOGEF un documento
denominado -"ACCIONES DEPURADAS" ' en el formato gue reproducinos
{V. Anexos, cuadro No. 3), en el gue se mencionan el Area en gque
se inscribe el tramite, su antecedente, la actividad a realizar y
su efecto. Pichas acciones se fueron clasificando en tres rubros,
en cuante al tiempo que tardaria su ejecucion y en cuanto a los
estudios y proyectos a realizar: 1) "Acciones por ejecutar en el
corto plazo; 2) Estudios y Proyectos por realizar en el corto
plazo y, 3) Acciones, Estudios y Proyectos por concluirse en el
mediano plazo. Ho se sefala la duracién exacta de las categorias
corto y mediano plaze, ni la profundidad que se les impondrian a
los estudios y proyectos.

Expondremos  enseguida, en primer término, el rubro
correspondiente a 1los compronisos fincados en relaciéen a las
acciones a simplificar y ejecutar en el corto plazo, después los
estudics y proyectos a realizar en el corto plazeo y por ultimo la
tercera fase de conpromisos del D.D.F. que consiste en las
acciones, estudios y proyectos por concluirse en el mediano plazo.

2.1 Acciones por ejecutar en el corto plazo.

El1 Departamento del Distrito Federal se conprometié a
realizar la simplificacién administrativa en el cortoc plazo en
sels dreas de su estructura (V. Anexos cuadro no. 5) y que en
forma sintética enlistamos a centinuacion.

1. Secretaria General de Gobierno.
1.1 Dependencias Centrales
a) Regulacién de la Tenencia de la Tierra: Desconcentracion

de funciones en relacién a tramites que se realizan en la
Direccidn General de Regulacidn Territorial (delegacion de firma

126 1bfgam, pa3. 49,

127 México, Poder Ejecutiva Federal, Departomento del Distrito Federal, Programy de Simplificacron
scministrative. Acciones Depuradas (“ocumento de trebajo inédito), 1985, 30 pp. y cusdros, (V. Anezos).

116



de protocolos en la reqularizacidn de predios).

b) Acreditacicon de Personalidad en la Secretaria de Trabajo
Y Previsién Social: Slmplificande los tramites para obtener la
acreditacién correspondiente.

., ©) Escrituracion simultanea a la adjudicacién y posesicn de
viviendas construidas por el D.D.F.: vinculando el proceso de
construccion con el tramite de escrituracidn.

1.2. Delegaciones.

a) Obtencion de licencias de conducir: Simplificar tramites
y difundirlos para que los interesados obtengan este docupento mas
agilmente.

b) Servicios publices: simplificacién en forma conjunta con
las dreas centrales de los tramites para la obtencidén por parte de
los usuarios de estos servicios.

c) Licencias para construccion, de funcionamiento y uso de
suelo: Simplificar en forma conjunta con las areas centrales los
tramites para la obtencion de estas licencias.

d) Pago a proveedores: Simplificar el proceso de pago a
proveedores nmediante la eliminacién de instancias y pasos.

2. Secretaria de Planeacion y Evaluaciodn.

a) Racionalizar canales de comunicacion de este sector con
entidades globalizadoras: establecer el canal dnico de
comunicacién para la programacion, presupuestacion y evaluacion:
establecer canal unico para la obtencién de respuesta oportuna en
las modificaciones presupuestales;

b} Delegacién de Firmas vy facultades: para ejercicio
presupuestal, para autorizar mwodificaciones vy afectaciones
presupuestales y para ejercicio de gastos; delegar la facultad de
autorizar ordenes de pago calendarjzadas, cuentas por liquidar
certificadas, cuentas por pagar y recibos de ministracion de
fondos.

c) Elaboracion de hormatividad especifica: Desconcentrar y
descentralizar funciones evaluatorias de cada una de las unidades
administrativas del D.D.F.

d) Sistema de Registro Contable: Modificar este sistema en el
D.D.F. a base de ordenes de pago calendarizadas y cuentas por
liquidar certificadas.
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3. Secretaria General de Desarrollo Urbano y Ecolongia.

a) Procediniento para la adguisicion de reserva territorial:
centralizar y agilizar la adquisicion y asignacion de reserva
territorial, sin modificar el marco juridico,

b} Licencias de Construccién: Simplificar tramites de
construccidn.

4. Secretaria General de Obras.

a) Liquidacion de estimaciones presentadas: Simplificar los
tramites de registro y revisién de anticipos, estimacién vy
liquidacidn de obras.

b} Contratacién de Obra: Simplificar la contratacion de obra.

c) Procedimientos para autorizar los conceptos y precios
unitarios fuera de <concurse en las obras: Simplificar los
procedimientos de andlisis y autorizacion de conceptos y precios
unitarios fuera de concurso.

d) Difusidén de tramites y requisitos para la obtencidn de
servicios publicos: Agilizar y difundir tramites y requisitos para
facilitar la obtencidn de servicios publicos por parte de los
usuarios.

5. Secretaria General de Proteccién y Vialidad.

a) Servicios al publico: Simplificar y eliminar tramites
relativos a regquisitos legales y autoridad discrecional en:

-~ Licencias de conducir,
-~ Altas y bajas de vehiculos,

- Inspeccion y revista de aspectos electromecanicos de los
vehiculos,

- Expedicién y control de infracciones.

b) Control administrative: Sistematizar y controlar en forma
automatizada:

- Documentacion para control de vehiculos,
~ Licencias y permisos de conducir,

- Padrones de conductores, vehiculos, infractores vy
licencias,
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~ Control y certificacién de infracciones,

- Expedicicén de tarjetas de circulacion,

- Expedicion de certificado de no infraccion,

- Expedicion de recibos de cobro y pago de infracciones,

- Actuwalizacion permanente del padron de infractores para su
cobro via Tesoreria del D.F.
6. Oficialia Mayor.

a) Se instalaron Comités y Subcomites de adquisiciones en
Secretarias de Obras, Proteccioén y Vialidad, Desarrollo Social y

en Delegaciones y otros érganos desconcentrados: Desconcentrar las
adquisicicnes (Primera Etapa).

b) Pago a proveedores: Agilizar el pago a proveedores.
2.2 Estudios y Proyectos por realizar en el corto plazo.

El D.D.F. se comprometi¢ en este rubro a realizar estudios y
proyectos de corto plazo en siete areas que abaje relacionames
conjuntamente con los tramites que se vinculan a cada una de ellas
y en correspondencia con:

1.- Secretaria General de Desarrolloc Social.

a) Adecuacioén de reglamentos, mahuales e instructivos en los
centros de Readaptacion Social, revisando la Ley de Normas Minimas
de estas instituciones y elaboracicn de reglamentos, manuales e
instructivos para los mismos.

2.- Secretaria General de QObras.

a) Ampliar la capacidad de produccion de asfalto, mediante la
desconcentracion de la produccidn a diversos puntos de la ciudad
(se proyectd instalar otras dos plantas en el D.F.).

3.- Secretaria General de Proteccidn y Vialidad.
a) Mejoramiento de la infraestructura de transporte urbano,

de las practicas de control vehicular y de seguridad ciudadana,
mediante:
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- Establecimiento de la Placa unica para vehicules.

- Establecimiento de 1la licencia unica de conducir y
ampliacion de su vigencia.

- Desconcentracién y agilizacion de las revistas de
inspeccion de vehiculos de servicio publico.

- Simplificacién de tramites y procesos de trabajo.
4.~ oficialia Mayor,

a) Simplificacidén del abastecimiento de refacciones de
maquinaria y equipo.

b) Transferencia de créditos hipotecarios de la Caja de
Prevision de la Policia al Sistema Bancario Nacional.

¢} Facultar a las Delegaciones para gue tramiten directamente
ante S.P.P. la guarda o venta de madera de Aarboles secos o
enfermos y material inservible.
5.~ Tesoreria.

Desarrollo de normatividad en la administracién tributaria
para:

- Devolucidn de pagos indebidos o saldos a favor.
- Autorizacidén de pagos en parcialidades.
- Descargo de adeudos y aplicacién de pagos.

- Adaptacién a la Tesoreria de manuales de la Secretaria de
Haclenda y Credito Publico.

Dejar sin efecto recargos improcedentes del impuesto predial.
~ Notificar multas administrativas o judiciales locales.

-~ Notificar valores catastrales y giros extraordinarios de
Impuesto Predial.

b} Modernizacioén de procedimientos y mecanismos
administrativos en:

- Sistema de cuenta corriente en contribuciones locales.
- Sistema de ejecucién fiscal.

- Remate de inmuebles Yy muebles.
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- Validacion de gires de contribuciones,
~ Tramites de recursos administrativos.

- Liquidacién y giros de Impuesto Predial y Derecho por
Servicio de Agua.

- Sistema de Control de Obligaciones Federales por uso de
Agua de Pozos.

- Sistema de lectura de consume de agua.
6.~ Coordinacion General Juridica.

a) Actualizacidén de Ordenamientos legales,estudiando las
nodificaciones a las leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y
ordenes relativos a las materias en gue tenga competencia el
D.D.F.

7.~ Junta Local de Conciliacién y Arbitraje.

a) Agilizacidén de Procedimientos para la satisfaccion de
Actos Conciliatorios y de los servicios gque presta el D.D.F.:

- Desahogando las pruebas de las partes en los juicios en una
sola audiencia. R

~ Descentralizando la Oficialia de Partes de este Tribunal,
mediante la creacién de una Oficialia en cada una de las Juntas
Especiales.

2.3 Acciones, estudios y proyectos por concluirse en el mediano
plazo,

Estas acclones, estudios y proyectos se vinculan a nueve dreas del
Departamento del Distrito Federal.

1.~ Secretaria General de Gobierno.

a) Delegaciones: Se proyecté crear un procedimiento
definitive para regularizar la propiedad de las viviendas
construidas por el Departamento del Distrito. Federal,
estableciendo 1a titularidad al tltime adguiriente de un 1nmueb1e.

2.~ Secretaria General de Planeacién y Evaluacién.

a} Se proyectd modificar la apertura programatica del sector,
reduciendo la estructura programitica de 37 a 22 programas, para
jdentificar la estructura y las acciones con los drganos gue les
daran cumplimiento Yy para faclilitar la coordinacion y control de
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compromisos programaticos y del ejercicio presupuestal del Sector.
3.~ Secretaria General de Desarreollo Social.

a) Hacer mds expeditos los procesos para la administracion en
Unidades Hosgpitalarias del D.D.F. y asi atender con mayor
eficiencia a la poblacidn demandante de servicios de salud, por lo
que se propusa simplificar los tramites para la atencion de los
demandantes de estos servicios.

4.~ Secretaria General de Desarrollo Urbane y Ecologia.

a) Atencion oportuna y eficiente de los inmuebles que forman
parte dael patrimonio arqueclogice del D.D.F¥., mediante la
agilizacidén de las autorizaciones para proteccion de ésteos bienes.

5.~ 0ficialia Mayor.

a) Vinculacidn precisa de plazos con respecto a dependencias
Yy localizacién presupuestal en el proceso de ndémina del D.D.F.
estableciende el sistema de corresponsabilidad en el proceso de
némina con vinculacién de plazas, puestos y funciones, segin
tabuladores vigentes, conjugande el tipo de trabajo con 1la
denominaciéon de la plaza y el sueldo percibido.

b) Adecuacion del Sistema de Informacidn de entradas, salidas
y existencias en almacén, para agilizar la toma de decisiones y
facilitar el control de existencias.

6.~ Tesoreria.

a) simplificacién general de actividades, ya sea
desconcentrande funciones loecal y regicnalmente o mediante estudio
de la descentralizacidn de operaciones de la Tescoreria hacia el
Sistema Bancario HNacional, facilitando la cobertura de las
obligaciones tributarjas de la poblacion.

7.~ Coordinacidn General Juridica.

a) Reformar y adicionar la Ley de Desarrollo Urkanc conforme
a los reguerimientos de usos del suelo:

b} Elaborar un Reglamento de Registre Publico de la Propiedad
y del cComercio del Distritoc Federal, a fin de gque sus
senalamientes se actualicen respecto a-las nuevas modalidades de
las circunstancias econdmicas y sociales.
8.~ Coordinacidén General de Transporte.
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a) Areas Centrales: Adecuaciones normativas que agilicen la
operacidén de la administracién de los bienes npacionales,
modificando la Ley General de Bienes Hacionales (art. 63
principalmente), asi como el Reglamento de la Comisi¢én de Avaluos
de Blenes Nacionales, (art. 20 y %1 basicamente), a fin de dar
transparencia a la administracion de éstos recursos publicos.

b) Sistema de Transporte Colective *"Metro"; se proyecta
simplificar: El procedimiento de contratacion de obras publicas.-
Los procedimientos para el tramite de anticipos.- Los
procedimientos para el pago de anticipos y estimaciones.- El
procedimiento para recepcion y entrega de obra pablica.- El
registro de contratistas ante el Sistema de Transporte Colectivo.-
Los contratos de arrendamiento en las instalaciones del "Metro".

9.~ Coordinacion General de Abaste y Distribucion.

a) Simplificar los procedimientos para autorizar centros
comerciales, a fin de mejorar y apoyar el abastecimiento de
productos, y para asequrar el abasto de productos basicos a los
trabajadores del Departamento del Distrito Federal.

b) Revisar la estructura y funcionamiento de los Almacenes de
los Trabajadores del Departamento del Distrito Federal, con el
objetivo de facilitar el acceso & estos centros, por parte de la
poblacién e incrementar su eficiencia y ampliar su cobertura.

Hubiera sido oneroso presentar estas "Acciones Depuradas'" en
la seccidn de Anexos de éste trabajo, si no fuese porgue al hacer
la revisidn de este documento, encontramos gque existié en su
elaboracién un gran desorden y mal manejo del formato utilizado.
Errores tan graves como el de que dos instancias completamente
diferentes como la Secretaria General de Gobierno y la Oficialia
Mayor presentasen un mismo tramite a simplificar (pago a
proveedores) y otro mds el de la misma Oficialia Mayor que sehala
como un tré&mite a simplificar, aquél que a la letra dice: "se
instalaron el Conmitée y los subcomités de adguisiciones...", En
éste ultimo ejemplo vemos que los que ya estda hecho se plantea
como un compromiseo a ejecutar en el corto plazo. Estos errores nos
permiten dar una idea de que no existe seriedad en la presentacion
de este compromiso. En pocos casos se menciona en la columna de
ANTECEDENTES el estado gque guarda el tramite de tra implantacidn de
la medida de simplificacion y ni siquiera de la problematica a
resolver; en cada ocasion, las areas manejaron de diferente forma
esta columna y lo mismo sucede con la que corresponde a EFECTO,
pues entendemos que en esta columna se debieron de haber citado
los logros esperados con la implantaciodn de las medidas, sefalando
a la vez los beneficiocs que se esperaban obtener.
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3. Principales Acciones de Simplificacion Ejecutadas dentro del
Programa de Simplificacién Administrativa en el Departamenteo del
Distrito Federal (Agosto de 1984 - Agosto de 1988).

A continuacion expondremcs, las que a nuestro juicio, fueron
las acciones de Simplificacién mas relevantes, ejecutadas dentro
del Programa de Simplificacién Administrativa en el caso particular
del Departamento del Distrito Federal.

La lista gue presentamos, tiene como base de datos, en primer
lugar, lo gue la Secretaria de la Contraloria General de la
Federaczon publicé en la serie de reportes de la contraloria No,

en el gue relaciona todos los tramites simplificados hasta
el 31 de diciembre de 1985, por otro lado nos fue proporcionada,
por esa misma Secretaria, precisamente por la actual Direccién
General de Simplificaciocn Administrativa, informacioén
complementaria de enero de 1986 a agosto de 1988 relativa al mismo
Departamento del D.F., Asimismo se obtuvo informacién general para
todo el sector Publico acerca de los resultados finales del
Programa en el aspecte cuantitativo (ver anexos cuadro No. 4).

En razoén a la importancia y relevancia gque obtuvieron las
acciones de Simplificacion Administrativa en el D.D.F. relacionamos
53 procedimientos que son las que tuvieron =-a nuestro parecer-
mayor impacto econdmico o que repercutieron en forma evidente en
la intrincada red de procedimientos gque se realizan en las oficinas
del D.D.F. para la atencidn del publico. El orden de la exposicicn
no guarda relacion alguna con los criterios menciconados arriba.

Por ultimo, con la finalidad de orientar mejor la apreciacion
de la importancia de cada triamite, senalaremos: su nonmbre, su
antecedente (como se realizaba antes del programa), en que
consistié la accidén simplificada y, los beneficios gue se dicen
haber obtenido con su simplificacién.

Nombre del Trdmite: Regularizacién de Construcciones.

Antecedentes: Para la regularizacién de construcciones no
registradas en el Departamento del Distrito Federal, se solicitaban
16 requisitos, resolviendo tal regulacion en 90 dias.

Accidén simplificada: El1 acuerdo vigente a partir del 31 de
diciembre de 1985, sefala que los propietarios de las
construcciones que no excedieran de 175 m2, en una superficie no

128 Mésico, Secretarfa de Lontralorfa General de ia tederacidn, Direccidn General de Comunicacioén

Social, Renovecion Moral, Sirplificacién Adminigtrative, Series Reportes de la Jontraloria No. &, 1986, pp. 329

¥ cuadros.
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mayor de 200 m2, no pagaran los derechos de la licencia de
construccidon ni se haran acreedores a snanciones por falta de la
manifestacién correspondiente.

Beneficios: El tramite se hace ahora en un plazo de 30 dias maximo
presentando dos requisitos.

Nombre del tramite: Firma de protocolos notariales para efectos de
regulacién territorial.

Antacedentes: $Se realizaba este tramite en la Direccion General de
Requlacion Territorial en un plazo de 21 meses.

Accidn simplificada: Se delega la firma de protocolos a las zonas
y ¢érganos donde se registra el problema.

Benaficios: El plazo es ahora de solo seis meses, y no tienen que
acudir a las oficinas centrales, sino en las de su propia
localidad.

Nembre del tramite: Acreditaciodn de la personalidad juridics en la
Direccion General de Trabajo y Previsién Social.

Antecedentes: Para realizar cualquier gestidén ante las Unidades
Administrativas de esta Direccioén General, el interesado tenia que
acreditar su personalidad en cada tramite.

Accidn simplificada: Se reduce y simplifican esos procedimientos.

Beneficlos: E]l interesado s¢lo tiene gque acreditarse una sola vez.

Nombre del trdmite: Modificar el sistema de ejercicio presupuestal
y registro contable del sector.

Antecedentes: Para la administracién de fondos se realizaban en
diferentes formas de pago lo que retardaba la liquidacion hasta
por 21 dias.

Accién simplificada: Para la administracion de fondos se elabora
la forma de pagos.

Beneficios: Se reduce a 6 dias la liquidacion lo que permite que

las 4reas puedan disponer oportunamente de 1los recurscs
presupuestales asignados.
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Nombre del trdmite: Constancia de usc de suelo, alineamiento y
numero oficial.

Antecedentes: Para este proceso se requerian de 5 a 7 tramites
segin el caso, el tiempo de tramitacion tardaba % dias.

Accién simplificada: Se redujo el tiempo de tramitacidén, asi como
el numere de reguisitos.

Beneficios: E1 tramite reqguiere de sole un regquisito y su
procedimiento dura selo 3 dias.

Nombre del trimite: La licencia de uso del suelo.

Antocedontes: Existian 6 requisitos para obtener la Licencia de
uso de suelo y el tiempo reguerido era de 70 dias.

Accién simplificada: Se redujo el numero de requisitos y el tiempo
para tramitarlo.

Beneficios: El numero de requisitos se redujo a 3 y el tiempo a 30
dias como maximo.

Nombre del tramite: Licencia unica para obra nueva.

Antecedentes: Existian 19 requisitos para obtener la licencia
unica de construccidén para obra nueva, la duracidn del tramite era
de 240 dias,

Accidn ogimplificada: Se reduce el tiempo de tramite y de
requisitos, durando éste 30 dias.

Nombre del tramite: Licencia Unica para ampliacion y/o
modificacidn.

Antacedentes: Eran 20 los requisitos con duracion de 40 dias para
obtener la licencia.

Accién simplificada: Se reduce el tiempo de 1los tramites
correspondientes.

Beneficios: Sélo se requieren de 5 requisitos y de un tiempo de 30
dias.
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Hombre del trimite: Licencia de construccién para demolicién.

Antecedontes: La licencia para su tramitacién requeria del empleo
de 30 pasos.

Accién simplificada: Se eliminan 10 requisitos.

Beneficios: Se acorta el niumero y el tiempo para realizar este
tramite correspondiente.

Nombre del Tramite: Licencia unica de construccion para cambio de
uso.

Antecedentes: Existian de 9 a 13 requisitos para cubrir el tramite
y obtener de este mode la Licencia gque duraba 180 dias
aproximadamente.

Accidn asimplificada: Se reduce el numero y el tiempo para realizar
el tramite correspondiente.

Benaficios: El tramite se cumple con sdlo cubrir 5 regquisitos en
un plaze de 30 dias.

Nombre del trdmite: Licencia unica de construccion para
reparacidn.

Antecedentes: Se solicitaban 6 requisitos en un tiempo de trédmite
de 30 dias.

Acocidén simplificada: Para la obtencidn de esta licencia se redujo
el numero y tiempo la cobertura del tramite.

Beneficios: El numero de requisitos es ahora de 3 y con un periodo
de cobertura de 5 dias unicamente.

Nombre del trimite: Licencia de construccion para registro de
obra.

Antecedentes: Se requeria de 14 requisitos y un tiempo de 90 dias
para la obtencion de la licencia.

Accién simplificada:t Se reduce el tiempo y el numerc de requisitos
para cubrir dicho tréamite.

Beneficios: Solo es necesario presentar 5 requisitos en un tiempo
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que no excede de 30 dias.

Nombre del trdmite: Expedicion de placas de circulacién
permanente,

Antecedentes: Hasta el bienio de 1984 - 1985 se venia realizando
el canje de placas en forma tal que cada dos afios se regqueria
cumplir con varios tramites para el cual se empleaba un tiempo
considerablemente excesivo, que imposibilitaba la eficiencia y
prontitud del tramite.

Accidén simplirficada: Se sustituye el canje bienal de placas de
circulacién de vehiculos por un sistema de placas permanente, en
el que al requisitar un formato y efectuar el pago correspondiente
en cualquier receptoria de rentas o institucion bancaria,
unicamente se esperaba la llegada de las placas al domicilio
citado en el formato, por conducte del personal encargade de la
entrega de la documentacién correspondiente.

Benaficios: Se benefici¢ a 2.5 millones de habitantes en el &rea
metropolitana (propletarios de vehiculos), asi como también se
demostrd la gran disponibilidad para la realizacion de una
coordinacién entre las institucicnes bancarias, el Departamento
del Distrito Federal y el Servicio Postal Mexicano.

Nombre del trédmite:; Licencia de conduccién para automovilistas
tipo Han,

Antecedentes: Existian dos tipos de licencias requiriéndose para
su obtencion cubrir varios requisitos; cartilla liberada,
comprobante domiciliario, exdmenes médicos y otros; lo que
alargaba innecesariamente el procedimiento.

Aceldn simplificada: Se presenta ahora cualguier documento wue
acredite la mayoria de edad y llenar una declaratoria que indica
que el solicitante sabe conducir y que goza de buena salud, Su
vigencia puede ser de 3 6 12 afos.

Beneficlos: Se logra con esta medida ampliar la vigencia de
Licencia de conducir y reduce de 2 a 1 tipo de Licencia, ademas de

disminuir el mimero de tramites lo que beneficia a la pobiacion
usvaria de vehiculos.

Nombre del tramite: Licencia de conducir para chofer tipo "B".
Antecedentes: Anteriormente existian tres tipos de éstas, su
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abtencion se lograba presentando varios requisitos realizandose el
tramite en un tiempo largo,

Accidn simplificada: Al igual gue para la obtencidn de la Licencia
tipo "A"; se requiere de la acreditacidn de la mayoria de edad y
llenar la declaratoria correspondiente con similar vigencia.

Beneficios: Se reducen de tres a un tipo de licencia y se acorta
el tiempo y numerc de regquisitos del proceso,

Nombre del tramite: Expedicién de tarjetas de circulacion.

Antecedentas: Para reponer la tarjeta de circulacion el interesado
tenia gue cubrir 8 requisitos en un periodo de 90 dias.

Accién simplificada: El documento se expide el mismo dia con la
presentacion de la copia de pago de derechos por canjes de placas.

Beneficios: Se reducen de uno el requisito y se minimiza
enormemente beneficiando a un gran porcentaje de la poblacidn.

Nombre del trémite: Retiro de vehiculos en depdsito.

Antecedentes: El1 intento de retiro de vehiculos detenidos en el
depdésito central de Tlaxcaocaque, regueria de 7 procedimientos que
comprendian el traslado del propietarioc de un lugar a otro.

Acclén simplificada: Se reduce a 3 el nmimero de reguisitos,
cubriéndose este tramite en la delegacién donde se recogio el
vehiculo.

Benoficios: Ahorro de tiempe y una menor cantidad de requisitos
que presentar para la recuperacion del vehiculo.

Nombre del Trdmite: Autorizacion para la prestacion de servicios
de carga.
Antecedentes: Para la obtencion de esta autorizacion se deberian
presentar 11 requisitos que debian esperar un largo tiempo para
lograrla.

Accidén simplificada: Se reduce a sdlo 5 los requisitos necesarios
de ser presentados.

Beneficios: Se disminuye en buena medida el tiempo para el tramite
de autorizacidn.
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Nombre del trédmite: Expedicion de permisos para aditamentos
especiales.

Antecedentes: Para sufragar este tramite era necesario cumplir con
siete requisjitos.

Accidén simplificada: Se redujeron a tres los requisitos para
obtener este permiso.

Banaeficios: Se evitan molestias al tramitante, tomando en cuenta
gue no se requieren mds complicaciones.

Nombre del tramite: Altas y bajas de vehiculos (automoviles).

Antecedentes: A la presentacién de ocho tramites se expedian
permisos provisionales: gue se sustituian con la emisiodn de placas
correspondientes.

Accidén simplificada: Ahora se cubren 5 requisitos y la entrega de
placas y tarjetas de circulacidn es inmediata y simultdnea.

Beneficios: Se logra la reduccién de tiempe de tramitacién,
expidiéndose con mayor brevedad.

Nombre del tramite: Alta y Baja de vehicules (camiones).

Antecedentes: Para cumplir con este requisito el interesado debia
acudir a las oficinas centrales, cubriendo 14 requisitos.

Accidn simplificada: Al iqual que la anterior tramite en las 16
Delegaciones a través de las oficinas asignadas para tal efecto.
Presentando sélo 6 requisitos.

Beneficios: Un gran ahorro de tiempo para el usuario.

Nombre del tramite: Transferencia de las funciones de
autotransporte publico de la Secretaria de Proteccidn y Vialidag
a la coordinacién General de Transporte.

Antecedentes: Las funciones en materia de autotransporte publico
se concentraban en la Secretaria General de Proteccion y Vialidad
del Departamento del Distrito Federal, en perjuicio del
funcionamiento eficaz y especializado.
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Accidn simplificada: Se pretende con esta medida especializar a la

policia capitalina en el control y vigilanecia de la vialidad,
facultando & la Coordinacion General de Transporte para la

goorgi?acién, operacion y regulacidén del transporte de la ciudad
e México.

Beneficion: Se logrd la eficiencia en el control y vigilancia por
parte de la policia capltalina, a traves de una especializacion en
materia de coordinacion, operacidén y regulacidn del transporte.

Nombre del trémite: Autorizacion de pagos en parclalidades.

Antecedentes: En la Tesoreria del Distriteo Federal, la
autorizacion a los contribuyentes para la realizacion de sus pagos
por medio de parcialidades tardaba aproximadamente 30 dias.
Aceidén simplificadss La resolucidn sclo tarda 5 dias.

Benaficics: Para el contribuyente, en ocasiones es @iffcil cubrir
el page en su totalidad por lo que resulta mas cdémodo pagar en
parcialidades.

Nombre del trdmite: Devolucioén de los pagas indebidos.

Antecedontes: Para la devolucidén de los pages indewidos se
requeria presentar una serie de solicitudes ante varias
dependenclias, ademds de que la devolucién de pagos tardaba mucho
tienpo,

Accidn simplificada: Se delegan facultades a los jefas de unidades
departamentales, estableciéndose un formato de instructive, com un
plazo de devolucidn de pagos de 10 dias en ingresos locales, y 490
dias cuande son ingresos coordinados.

Bepneficios: Se facilita la devolucidn de pagos.

Nombre del trémite: Expedicicn de constancias de adeudos.

Antecedsntss: Para obtenerlo se tenia gue investigar en ocho
registros de diferentes conceptos del impuesto, expididndose en 15
dias aproximadamente.

Aucidén simplificadas Solo tienen que investigan tres registros
para la expedicicén de la constancia.

Bepeficios: Se reguieren 2 dias para la tramitacion del servicie.
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Nombra del trdmite: Pagos anticipados del impuesto predial.

Antecedentas: Para pagar en forma anticipada este impuesto, se
tenia que cubrivy en plazes fijos, 1o que imposibilitaba al
contribuyente hacer uso de este servicio.

Accidén simplificada: El pago es recibido en todos los meses del
aho c¢con una reduccidn de 2% por cada mes que se pague
anticipadamente.

Benaficios: Obtencidn de mayores facilidades a los contribuyentes
con este cumplimiento.

N¥Nombre del Trimite: Notificacidn de giros extraordinaries de
impueste Predial y Valores Catastrales.

Antecedentes: Al no contar con procedimientos automatizados, los
contribuyentes recibian las pnotificacienes anticipadas para el
pago de este impuesto, en ocasiones en forma retardada, lo gue
implicaba recarqos al cobro.

Accidn simplificada: Se automatizan los procedimientos con el fin
de enviar a tiempoc estas notificaciones.

Beneficlos: Se asegura gue las notificaciones sean recibidas
oportunamente por el contrikhuyente, permitiendo el no pago de
recargos indebidos por imputacicn que no les corresponde.

Nombre del trimite: Recargos improcedentes del impueste predial.

Antaecadentes: E1l contribuyente debia acudir a varias unidades
administrativas a fin de que sea verificada la causa de la falta
de notificacidn aducida por el mismo, hacia varias solicitudes
para que se le dieran los documentos correspondientes.

Acolidn simplificada: Se responsabiliza a una unidad administrativa
para verificar las causas de la falta de notificacién adecuada por
el contribuyente auxilidndose de un dictamen y un formato udnico de
solicitud.

Beneficlos: E1 contribuyente ahorra tiempo, ademas de que esa
accién apoya el cumplimiento de sus obligaciones.
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Nombre del tramite: Pago de Impuesto sobre tenencia o uso de
vehiculos.

Antecaedentes: No se contaba con mecanismos eficientes de
informacién al contribuyente, lo que impedia el pago oportunoc de
este impuesto.

Acoldén simplificada: Se elaboré un proyecto explicativo al
respecteo de la cobertura del tramite.

Beneficlos: Se facilita el cumplimiento de 1las obligaciones
fiscales de los poseedores de automéviles.

Nombre del tramite: De recursos administrativos.

Antecedentea: El contribuyente no contaba con la integracién de
los sefialamientes para poder defender en caso de que se necesitara
efectuar la aclaracién de un estado fiscal perscnal.

Accidén simplificada: Se implementd un formato unice que el
contribuyente puede utilizar en forma operativa, incluyendo
instructivo para su llenado.

Baeneficloa: Esta accion se tradujo en una mayor asistencia al
contribuyente, ademas que ayuda a esclarecer los pasos que deben
cubrir para ejercitar sus derechos de defensa.

Nombre del tramite: Facilitar las obligaciones fiscales del
contribuyente del impuesto sobre espectaculos publicos.

Antecedentes: El contribuyente tenia que presentar varios
requisitos innecesarios para autorizacién de boletaje y devolucidén
por pagos en exceso, requiriendo para este demasiado tiempo,
ademas de gue no eran claras sus fases.

Accidn * simplificada: La autoridad fiscal solo autoriza la
devolucion en su caso, por pagc excesivo.

Beneficios: Se esclarece mds el tramite, ademas de que el

contribuyente sélo acuede a una sola unidad administrativa para su
realizacidn,

Nombre del trémite: Sistema de ejecucion fiscal.

Antecedentes: Anteriormente se realizaba el cobro de los
documentos en forma manual traduciéndose en un procedimiento
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largo y susceptible de errores teécnicos frecuentes.

Aocidn simplificada: El1 control se realiza ahora a través de
wmedios electrdnicos para la expedicidn de estos documentos.

Beneficlos: Este mecanismo permite realizar el tramite eficiente
en la recaudacién ¥y con una mayor transparencia en los
procedimientos.,

Nombre del tramite: Sistema de cuenta corriente en contribuyentes
locales.

Antecedentes: Por un solco contribuyente se llenaban solicitudes de
cebro como tipos de cuenta existian.

Accidn aimplificada: Se establecid la cuenta corriente unica por
contribuyente, donde se aplican los pagos, cargos Yy abonos por
cualquier monto, efectuados sobre minimos establecidos.

Beneficios: Esta accidn brinda el ahorro de tiempo, facilidad de
page automdtico, deteccidn inmediata en la aplicacién y ejercicio
de la recaudacidn.

Nombre del trdmite: Sistema de lectura por consumo de agua,

Antecedentes: las lecturas de consumo de adgua se realizaban cada
seis meses.

Accién simplificada: Actualmente se realizan las lecturas de
consumo de agua anualmente, fijandose el cobro con base en el
consumo promedio.

Beneficios: En el ambito interno de la administracién, se reduce
el numero de tramites que requeria la lectura bimestral de este
consumo.

Nombre del Tramite: Sistema de control cartografice catastral.

Antecadaentes: Anteriormente no se contaba con un inventario de
predios en el Distrito Federal.

Acecién simplificada: Actualmente se cuenta con un sistema que

permite la disponibilidad de un inventario de predios en el D.F.,
de manera actualizada, consistente, integrada y modular.
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Beneficios: Este sistema permite el desarrcllo de la
autodetermipacidn del wvalor catastral para implementar el padron
unico de contribuyentes.

Nombre del trémite; Desahogo de pruebas de las partes en los
juicios en una sola audiencia.

Antecedentes: Este tramite se sufraga a través de las partes en
las audiencias, con un tiempo de duracidén aproximade de 60 dias.

Accidn simplificada: Actualmente se realiza en una sola audiencia,
reducléndose a 16 dias apreximadamente.

Beneficios: Se reduce el tiempo de tramite y las veces que habri
de asistirse a las oficinas.

Nombre del tramite: Juicios Colectives de orden Juridice-
administrativo.

Antecedentes: Los juicios entre personas y trabajadores tenian una
duracisn de 155 dias en promedio.

Aceidn simplificadas La resclucidn por parte de la Junta Local de
Conciliacisén y Arbitraje se desarrollaba en un plazo promedic de
43 dias.

Benaficlos: Se disminuye el tiempo del juicio y dictamen, lo que

implica gue se reanuden las labores mas rapidamente si es gue se
hubieran parade.

Nombra del tridmite: Peritaje de los juicios laborales, efectuados
en la Junta Local de Conciliacidn y Arbitraje del D.F.

Antecedantes: Estos peritajes tardaban de 6 meses a 2 afos.

Accidén simplificada:r El tramite se realiza en sdlo 15 dias, el
peritaje se obtiene en el mismo lapso.

Beneficios: Al igual que el tramite anterior se realiza en solo un
procese dque coadyuva a resolver los conflictos en forma nas
rapida.

Nombre de)l tramite: Aprobacion de 1la instalacidn hidraulica
interior en condominio.
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Antecedentes: Se controlaba la aprobacidn de esta instalacion en
éé Direcci{én General de Obras, misma que se desarrollaba en 20
ias.

Accidn simplificada: Se desconcentrs esta funcidn a  las
delegaciones, lo gue reduce el tiempo de tramite a 5 dias.

Benetigias: Con esta medida se beneficia a un amplio sector de la
poblacion del D.F., que requiere de instalacién hidraulica
interior en condominio.

Nombre del tramite: Carta poder para cobro de pensicnes por
jubilacieén.

Antecedentes: Los familiares de los trabajadores jubilados debian
cobrar la pensidén correspondiente, presentando una carta peoder
cada vez gue acudia a la cala de pago.

Accion simplificada: Se otorga vigencia a la carta poder de 6
meses,

Benaficios: Se evitan mnolestias a los familiares de estos
trabajadores por la certificacion de fiymas,

Kombre del tramite: Constitucién del régimen de propiedad en
condominio de inmuebles arrendados en habitacion.

Antecedentes: Antes del acuerdo para el cambio de régimen de
propledad en condominio con plaze perentorio del 8 de febrero de
1986, se arrendaban y para adquirirlas en el régimen de propiedad
en condominio necesitaban cubrir 6 requisitos.

Accidn simplificada: Los interesados en adquirir estas viviendas
en el régimen de propiedad en condominic solo deben cubrir dos
requisitos.

Benaficios: Se facilita la adquisicién de estas viviendas, gracias
a que se reforma la legislacién y los tramites para realizarla.

Nombre del tramite: Boletas nuevas.

Antecedentes: Anteriormente se deblan requisitar 7 formates y los
pasos de tramitacicén eran seis.

Accion simplificada: S5e reducen los formatos de 7 a 2, los pasos
de 6 a 3. Para el procesc de pagos adicionales de 5 dias a so0le 1
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con la «liminacidén de reposicion de recibos.

Beneficios: Se agiliza el sistema de pagos, ademas de facilitar al
contribuyente la realizacion de pagos anticipados.

Nombre del tramite: Cobro de derechos por servicio de control
vehicular y del impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos.

Antecedentes: Se requeria presentar requisitado un formato con
varias copias, ademds de que el contribuyente debia acudir con
varias personas para la terminacion del tramite.

Accicn simplificada: Con un mismo formato puede realizar el pago
de varios conceptos y la atencidn es impersonal.

Beneficioa: El desahogo de los tramites es inmediato, ademds de
que su caracter es impersonal evitando vicios.

Nombre del Tramite: Pago anual por derechos de consumo de agua.

Antecedentes: El pago anual anticipado de derechos de consumo de
agua no se podia cubrir.

Accién simplificada: Se elimind de 6 pagos a un sclo pago de
derechos por consumo de agua si asi lo desea el contribuyente,
cbteniendo con ello la reduccion en un 22% incluyendo el calculo
por retraso en el pago.

Beneficios: E} contribuyente ahorra tiempo y dinerc al pagar por
anticipado,

Nombre del tramite: Desconcentracion del Servicic de Registro de
Nacimiento.

Antecedentes: Las madres de los nifos recién nacidos hacian largas
filas desde temprana hora en las oficinas del registro civil para
registrar el pacimiento de sus vastagos.

Aceidn simplirficada: Un registrador pasa todas las mahanas en los
mismos hospitales donde se practican partos a recabar la
informacidn de los nifos nacidos para elaborar las actas de
nacimiento, una vez llenados los formatos correspondientes el juez
civil pasa a verificar la correccion de las actas, a identificar
al recién nacido y a certificar el acta con la huella digital de
aquel y su propia firma.

137



Banegicion: La implantacidén de este sistema repercutira en 1la
agilizacién de tramites, reduccién de tiempo y requisitos.

Nombre del tramite: Eliminacion de licencias de construccion para
vivienda unifamiliar,

Antecedentes: Se presentaban 7 requisitos y pago de derechos.

Accidn simplificada: S6lo notifica croquis de ubicacioén, inicio y
terminacién de obra.

Beneficios: Se apoya la construccién de viviendas y ahorra tiempo
el duefic del predio.

Nombre del tramite: Revista de vehiculos de servicio publico de
transporte de pasajeros (colectivos, sitio y sin itinerario).

Antecedantes: Anteriormente se requeria presentar 10 requisitos,
haciendo el tramite en 40 minutos el numero de bases era de una

solamente.

Accidén simplificada: Se logré ampliar el numerc de bases a 6,
ubicadas estratégicamente en el D.F., se elimino el calendario por
nimero de placa, disminuyendo los requisitos de 10 a 5 en un
tiempo de 40 minutos a 10 minutos como maxime.

Beneficies: Ahorre de tiempo Yy sinmplificacién de tramite
sustancialmente.

Nombre del tramite: Revista de vehiculos de carga general o
particular.

Antecedentes: Se cubria este tramite en 4 bases a través de un
calendario por numero de placa, presentando 10 requisitos en un
tiempo de 40 minutos.

Accién simplificada: Se aumentd el numero de bases a 6 en el
Distrite Federal, se elimino el calendario, ahora se puede hacer
en cualguier fecha, se disminuydé a 5 el numero de requisitos a
presentar y el tiempo de 40 minutos a 10 minutos como maximo.

Beneticios: Se ahorra tiempo y el trdmite se hace con 1la
presentacién de menos requisitos y sin calendario especifico.
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Nombre del tramite: Sistema de lecturas de consume de agua.

Antecedantes: Anteriormente la lectura de medidores se hacia cada
seis meses, ya fueran grandes o pequejios consumidores.

Accidn simplificada: Ahora se hace uha lectura anual para aquellos
consumidores con un promedio de 200 mts.3 bimestral, poniéndole
mayor atencidén a los grandes consumidores.

Beneficios: Se pone mayor atencién a los grandes consumidores de
agua, en tanto se evitan molestias a los peguenos.

Nombra del trdmita: Desconcentracion Progresiva de la Tesoreria
del Departamento del Distrito Federal.

Antecedentes: Existia sélo una administracién tributaria local,
donde se resplvian todos 1los casos que presentaran los
contribuyentes.

Accién simplificada: Se aumentan las Administraciones Tributarias
Locales a 20.

Beneficios: Se resuelven con mayor oportunidad los casos que
presentan los contribuyentes y ademas mas cerca de su centro de
trabajo o su domicilio.

Nombre del tramite: Localizacidn de persconas,

Antecedentes: Locatel proporciona informacion para la localizacidn
de personas, dada su importancia era necesario que se modernizara.

Accién simplitibada: Con su nuevo sistema, Locatel informa de las
personas extraviadas en so6lo 1 minuto.

Benaficios: Se beneficia a toda la poblacion.
Nombre del Tramite: Localizacion de vehiculos.

Antecedentes: lLocatel por su gran demanda, debié¢ modernizar su
sistema, ademas de agrandarlo.

Accién simplificada: Con su modernizacién ahora puede informar
sobre los vehiculos extraviados o recogidos en la via publica en
sdlo 1 minuto.

Beneficios: Se apoya a toda la poblacion del Distrito Federal.

139



4. Los resultados. Propuesta de Analisis del Programa de
Simplificacién Administrativa en el caso Departamento del Distrito
Federal.

Los resultados que arrojé el Programa de Simplificacién
Administrativa, en el aspecto cuantitativo fueren a nuestro juicio
muy limitados; en todo el Sector Publico sdlo fueron obijeto de
simplificacion 6,709 tramites, de los cuales el 68.3%
correspondieron a tramites externos (relacionados directamente con
el pdblico), mientras que el 31.7% restante se vinculd con
procedimientos internos a las oficinas publicas; de este
porcentaje el 15% se refirid a acclones de desconcentracion y el
16.7%, a acciones propias del &rea en que se circunscriben. Cabe
senalar que estos datos (V. Anexos cuadre HNo. 4}, incluyen las
accliones realizadas en las dependencias que integran el Poder
Ejecutivo Federal, las Entidades coordinadas por aguellas (A.P.
Paraestatal) y los organismos publicos descentralizados,

Por 1o anterior, se justifica nuestro juicio en cuanto a que
los resultados muestran cantidades irrisorias sl consideramos que
en cada Empresa de Participacion Estatal, en cada Organismo
Descentralizado, y en cada Dependencia del Poder Ejecutivo Federal
se realizan dia a dia miles de tramites.

En el Departamento del Distrite Federal, les resultados
fueron del mismo orden, se simplificaron o eliminaron en mds de 4
anos de vigencia, del P.S.A. solo 216 procedimientos, 317 de los
mismos se orientaron hacia el interior de las propias oficinas y
179 con relacién a tramites que reallzan los ciudadanos.
Recurriendo a una simple operacién aritmética, apreciamos que en
los mismos anos, en pronedlo, se realizaron 4.5 acciones de
simplificacidén cada mes: sin considerar que en 1988 no se ejecuto
accion alguna.

Por lo gque hemos visto, no creemos que los resultados
obtenidos en el caso del D.D.F. sean satisfactorios, dado que muy
pocas 4reas administrativas realizaron este tipo de trabajo:
Secretaria General de Gobierno, Secretaria General de Planeacion
y Evaluacion, Secretaria General de Desarrollo Urbano y Ecologia,
Secretaria General de Obras, Secretaria General de Proteccidn y
vialidad, oOficialia Mayor, Secretaria General de Desarrollo
Social, Tesoreria, Coordinacién General Juridica, Junta Local de
Conciliacidén y Arbitraje, Coordinacien General de Transporte,
Coordinacion General de Abasto y Distribucién(El organigrama
basico del D.D.F. que reproducimos en la parte de Anexos): es
decir, sdlo doce de ellas aplicaron este programa, lo gque le resta
importancia y, sobre todo, en términos cuantitativos observamos
que por lo menos en el caso del D.D.F. fue un gran fracaso.

Revisar los resultados cuantitatives del P.S.A. en el D.D.F.
obtenidos, durante el sexenio 1982-1988, no basta para ccncluir
nuestro andlisis, porgue sole nos da una idea de su tamafio ©
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profundidad, pero nc nos permite calificar al Programa de
Simplificacison Administrativa. Tampeco creemos que baste comparar
los "compromisos de trabajo" con lo realmente ejecutado; nuestra
tarea, por el contrario debe abarcar también aquel espacio que el
Gobierno y especificamente el del D.D.F. deja de lado en sus spots
televisivos, en los programas de difusién televisiva {v.gr.el
programa "SOMOS. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA" que produjoe la
empresa de Television TELEVISA en 1988 y conducido por Jacobo
Zabludowsky), folletos, desplegados, etc., es decir, el espacic o
el ambiente que vive el ciudadanc comin.

Si bien creemos haber demostrado que en teérminos
cuantitativos el P.S.A. en el casc del D.D.F. fue un rotundo
fracaso, es fundamental para concluir nuestro andlisis verificar
la trascendencia de éste en aspectos tan importantes como lo son
los econémicos, politicos, sociales y administratives.

Ho pretendemos, pues no forma parte de nuestro trabaje, hacer
una evaluacion de un periocdo de goklerno, simplemente esperamos
poder comprender el significade real del P.S.A. en el caso D.D.F.,
verificando su conmportamiento en los aspectos antes aludidos; con
el fin ultimo de subrayar aciertos -porque creemos que si los
hubo- al igual gue los errores gue encontramos en su instauracion
y ejecucion y que necesariamente deben ser corregidos, con la
finalidad de mejorar tanto cuantitativa como cuantitativamente el
quehacer gubernamental.

El principal aclerto del Gobierno presidide por M.M.H. y
particularmente del Preograma de Simplificacion Administrativa fue
sin duda el reconocer un grado alarmante de corrupcison en las
oficinas piublicas, porque si bien se planted su problemdtica en
términos formales y sin acusar directa o indirectamente a
institucidén o persona alguna, abridé, por otro lado, la puerta a la
critica, aungue moderada, gue posibilité la manifestacion publica
de particulares, grewmlos, grupos sociales, etc. Prueba de ello es
gua en periddicos, revistas y demas medlios de informacion y de
opinidn trataron a partir de entonces el tema de la corrupcién,
como lo gque es, un mal real gque afecta y ha afectado a nuestra
sociedad desde hace mucho tiempo. El acierto fue, por tanto,
aceptar publica y formalmente la existencia de la corrupcidn.

No obstante, el hecho de reconccer la existencia del problema
de la corrupcieén no implica que se haya eliminado:; es obvio que
todavia persiste tanto o mds gue cuande se instauro el Programa de
Simplificaciéan Administrativa. Clertamente, no creemos gque haya
sido este Programa la herramienta propicia para hacerle frente, en
este sentido, dicho progranma quedo muy rezagado en virtud de que
no se le otorgd a la corrupcidén el grade de mal social o publico
{es decir, que compete al Estado), sino que creemos fue visto sélo
come un problema de tipo administrativo que se origino entre otras
causas, por la falta de claridad y transparencia en los tramites
de los ciudadanos y el excese de regulacion administrativa. Lo
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anterior lo prueba el hecho de gue casi un 70% de las acciones de
simplificacién se condujeron hacia los tramites en donde el
ciudadano entra en contacto con la Administracion Publica (en el
caso del D.D.F.: servicios publicos, pagos de impuestos Y
derechos, obtencidn de diversas permisos y licencias, etc.).

Creemos gque es hecesario pasar a precisar cual fue el peso
especifice real del P.S,A. en el D.D,F., de acuerdo a cuatro
vertientes: economicas, politicas, soclales y administrativas.

Trascendencia Econémica,

come vimos anteriormente, el P.S5.A. traze come ocbjetivo
general de accidn el "impulsar la actividad econdmica del pais®,
objetivo gue se desprendié del exceso de regulacion que se
diagnosticd y gque inpide el desenvolvimiento cdmodo de las
actividades economicas. En el D.D.F. no observamos que el programa
haya obtenido logros dignos de encomio en este aspecto, sobre todo
porque simplemente elimind instancias y tramites, peroc no realizo
tareas propendientes a promover la actividad econdmica de 1los
particulares; por ejemplo, ne se realizaron acciones de
simplificacion de tramites para la instalacion de comercios -
observamos en sentide opuesto un rapide crecimiento de la
poblacién dedicada al comercio ambulante-, ademwds, se aprecia una
cada vez mas compleja trama de imposiciones, cuotas y
contribuciones destinadas a ragular la actividad comercial.

Por lo tanto, en este rubro, el P.S5.A, en el D,D.F. no
alcanzo el objetive propuesto, facilitd simplemente el control de
la actividad productiva gue se desarrolla en la capital.

Teascendencia Politica.

El gran peso que obtuvo el P.S.A. en el D.D.F. se aprecia en
toda su amplitud si lo vinculamos con el postulado ideclogico del
periode sexenal de gobierno 1982-1988.: Renovacidn Moral de la
Sociedad. El Gobierno presidido por M.M.H. toma como bandera
politica este precepto durante su campafia politico-electoral para
la presidencia y posteriormente ya habiendo tomado el cargo
correspondiente traza una linea de accidén desprendida de aquél;
creacién de una Secretaria de la cContraloria General de la
Federacion, la adopcion de una Ley de Responsabilidades de los
Servidores Publices y mas adelante la instrumentacion del Programa
de Simplificacidon Administrativa.Esta serie de acciones del
Ejecutivo Federal ne nacen de una simple inguietud personal o de
un grupo del gobierno, nace -come lo vimos ya en el primer
capitulo de este trabajo~ de upa gama de factores econdmicos,
politicos y sociales que obligaron a tomar medidas tendentes a
nacer mas favorable, en primer lugar, la imagen del Gobiernoc en
general y del grupo gobernante en ese momento, en particular,
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La trascendencia politica del P.s.A. es muy limitada,
circunscrita a apoyar una estrategia coyuntural de gobiernoc, no va
mas alla de ser un fundamento juridico para realizar acciones de
simplificacion de tramites que realizan el mayor nuimero de
ciudadanos, es decir, los que contengan el mayor impacto social y
de mayor recurrencia: en el D,D.F. las acciones de este tipec mas
importantes fueron la placa de circulacion de automdviles
permanente, pago de tenencia de vehiculos, pago de contribuciones
diversas, revista de inspeccion de vehiculos de carga particular,
etc. Este programa se limita ademas porque no forma parte de un
Programa de Reforma Administrativa y tampoco permite una
continuidad. NMace por 1las causas y los efectos imputables
solamente a un periodo sexenal. La trascendencia politica, por
tanto, fue favorable unicamente para el mismo gobierno, en este
sentido, la sociedad realmente no tuvo participacién alguna.

Trascendencia_Social

El Plan Kacional de Desarrollo expresa gque muchas de las
lineas de accion del Gobierno Federal, son resultado de la
"consulta popular" que el Gobierno "realizdé" con el fin de recabar
opiniones, sugerencias, etc. gue orientaran su politica a seguir.
Creemos, gque esta practica en sentido estricto, en una sociedad
tan diversa y dispersa es imposible llevarla a efecto. Si bien
pudieron participar en la opinioén diversos sectores
(empresariales, obreros, campesinos, comerciales, burocraticos),
esto no significa gque haya sido una "consulta popular®, porgque de
ser afirmativo este supuesto, habra de preguntarse qué ciudadanos
partidos politices, sindicatos, etc. vertieron una opinidén
efectiva respecto a 1la estrategia politica propuesta por el
Ejecutivo Federal a partir de diciembre de 1982.

La trascendencia social del P.5.A. solo existe en términos
formales, no creemos que este programa haya sido orientado hacia
la satisfaccion de demandas efectivas de los ciudadanos, porque
creenos que los usuarios o ciudadanos aun ne pueden ejercer y
exigir con plena confianza y libertad sus dereches y cumplir sus
obligaciones. Creemos que las acclones instrumentadas dentro del
P.S.A. en particular las que se realizaron en el D.D.F. fueron
totalmente inducidas unilateralmente, sin ninguna participacién
real de los ciudadanos. $i bien fueron eliminadas instancias
administrativas y tramites y procedimientos fueron simplificadoes,
solo fueron agquellas que tuvieron mayor atractive publicitario y
en ningun caso se orientaron a vencer males burocratices gque han
persistido en el tiempo: empleomania, tortuguismo, corrupcidn en
todas sus formas, etc., por lo consiguiente, la trascendencia
social del P.S.A. es minima e irrelevante.

Trascendencia Administrativa.

Los avances del P,S.A. en este aspecto fueron nuy aislados,
se delegan algunas funciones hacia las zonas donde los problemas
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se generan, principalmente, hacia las Delegaciones del D.D.F. En
este rubro la mayor importancia del programa recayé en la
eliminacion de  instancias de decisioen, de tramites y
procedimientos -para el funcionamiento de las unidades
administrativas y para la consecucion de servicios y licencias por
parte de los ciudadanos.

Lo mds significativo del P.S.A., en particular en el espacio
concerniente al D.B.F., es que en todos los casos, la
simplificacién se limitdé en el aspecto nicroadministrativo, es
decir, nunca fueron trastocadas las estructuras basicas en la
Administracién Publica y lo que le da el caracter de irrelevante
es que se abstuvo de corregir errores y contradicciones juridicas,
cuando se detectaron lagunas juridicas solo quedaron en este paso:
el de la detecciodn, sin avanzar mas.

Los resultados que observamos, nos perniten sefalar que el
P.S.A. se autolimitd, y no sinmplemente en el periodo de ejecucion,
sino gque desde el primer momento radicd su aceién en el aspecto
micro administrativo.

No creemos que la instauracion del Programa de Simplificacidn
Administrativa, dado los resultados que obtuvo, haya sido dirigido
a mejorar la administracion publica, sus objetivos, por ser tan
limitados, necesariamente tuvieron un fin muy distinto.

Creemos que un programa de reforma administrativa que omite
los objetivos de depuracion permanente y constante de estructuras,
instancias, tramites, normas juridicas fundamentales y de apoyo y
de organizacidn administrativas pierde desde su nacimiento su
misma trascendencia. Este es precisamente el caso del Programa de
Simplificacidn Administrativa.

Ya el Dr. Wilberg Jiménez Castro 2% sefalaba los peligros de
una reforma de este tipo, pues se cae en las doctrinas
eficientistas y efilcacistas, que no consideran el caracter
globalista de 1la reforma administrativa y sobre todo su
permanencia como cualidad insoslayable.

129 Jiménez Costro Wilberg, Adminjetracién pars el Desarrollo Integrs(. México, F.C.E. 2da, Ed. 1975,

pig. 288-292.
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CONCLUBIONES Y PROPUESTAS PARA UNA SIMPLIFICACION INTEGRAL DE LA
ADMINYSTRACION PUBLICA EN MEXICO.

En el desarreollo de nuestro trabajo hemos confirmade nuestra
primera hipotesis que sehala gque los cambios administrativoes, en
su extensién y profundidad, estan determinados por el contexto
econémico que envuelve al sistema administrativo publico. Hemos
visto que dadas las condiciones econémicas tan apremiantes, uno de
los principales objetivos formales del Programa de Simplificacion
Administrativa fue el de ahorrar recursos para ser destinados a
programas prioritariecs de gobierno.

En forma paralela, también hemos podido confirmar nuestra
hipotesis central de estudic que consiste en que el Programa de
Simplificacién Administrativa de referencia tuvo sus causales
propias de origen y objetivos especificos: apoyar la campana de
legitimacion del regimen del gobierno en turne y ademas volver
favorable para el mismo la opinidén que sobre él1 tuvieran los
particulares, organizaciones politicas, gremiales, empresariales
y en general, la de la opinion publica. Las evidencias y pruebas
de tal afirmacion saltan a la vista durante el desarrolloc de
nuestro trabajo: establecimiento de un Sistema de Control y
Evaluacion Gubernamental, creacion de la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion y promulgacién de una lLey de
Responsabilidades de los Servidores Publicos; en lo econdmico, la
puesta en marcha de un Programa de Reordenacidn Econdmica y, en lo
microadministrativo por supuesto, la creacien del Programa de
Simplificacién Administrativa, cuyas modalidades y caracteristicas
le son propias, ademds de que, como pudimos observar, en las
accliones gue realizd, se centrdé en aspectos poco complicados pero
muy vistosos, es decir, que tuvieron mayor impacto en la sociedad.

En este trabajo también pudimes percatarnos que todas estas
iniciativas tuvieron un precepto politico de referencia: 1la
Renovacién Moral de la Sociedad, postulado que se convirtic en
bandera politica y eje de accioén de casi todas las actividades
gubernamentales. Esta politica tuva como objetivo central
recuperar la confianza y 1la credibilidad perdidas per los
eiudadanos en el sistema de gobierno imperante.

Es importante sefalar que los elementos antes descritos
apoyan aun mas nuestras hipotesis de trabajo, puesto que
permitieron apreciar con mayor claridad las caracteristicas del
problema que nos propusimos abordar y de esta manera pudimos
diferenciar lo gue se planteaba en el orden formal ¥y lo gue en la
realidad encontramos.

En este sentido, el Programa de Simplificacion Administrativa
nace con el objetivo de gobierno de depurar los tramites y
procedimientos de las oficinas publicas y mejorar la consecucion
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de los servicios publicos por parte de los ciudadanos, dar una
mayor agilidad y transparencia a los tramites que se realizan en
las oficinas publicas, contrarrestar los vicios gque se habian
acumulado con el tiempo y consiguientemente apoyar el ahorre de
recurses del sector publico. Sin embargo, las acciones de
simplificacidén que se realizaron y el acuerdo mismo del 8 de
agosto de 1984 carecieron del sentido de continuidad y permanencia
Y no permitieren en forma alguna lograr los objetives formales que
se perseguian por la simple razon de que en la realidad sus fines
eran otros:

1) Legitimar la accidén del gobierno, buscando una imagen
mas favorable, mediante una politica de "Renovacién Moral
de la Sociedad", que en la practica se materializd en la
simplificacidén de tramites que un gran numero de
ciudadanos realizaba o en la eliminacion de aquellos
dopde la corrupcion era muy evidente.

2) Dar por cumplido el compromiso contraido por el
Ejecutivo Federal de atacar la corrupcicén en las oficinas
publicas.

3) Apoyar la politica econémica de T"austeridad vy
racionalidad adnministrativa", con la eliminacidén de
instancias de gobierno calificadas de innecesarias o
reiterativas. Ho pudimos encontrar elementos suficientes
para afirmar que el Programa de Simplificacion
Administrativa trajo consigo un importante ahorro de
recursos.

4) Realizar acciones de simplificacidén que no trastocaran
los fundamentos juridicos (en forma contraria a 1lo
dispuesto por el Acuerdo del 8 de agosto de 1984)ni las
estructuras administrativas basicas. De alli gque sdélo se
hayan efcctuade en el periodeo de referencia un total de
6 mil 709 acciones de simplificacidn en todo el sector
publico, y en el D.D.F., tan solo 216.

5) Dar por cierto que el exceso de regulacidn y de
corrupcidn y otros males de la administracion publica se
deben a la falta de vocacien publica por parte de los
servidores publicos o a la falta de voluntad de los
mismos. No se tomd en cuenta la existencia de numerosas
disposiciones juridicas contradicterias o caducas que se
contraponen a los objetivos formales del Programa vy,

6) Centrar la atencién de la ciudadania en aspectos muy
visibles pero en realidad irrelevantes, por ejemplo en
el D.D.F. la actividad de simplificacidn se circunseribié
en tramites comunes como licencias de construccidn,
placas de circulacién vehicular, pago de contribuciones
y derechos, conservacién de serviclos publicos, etc; sin
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embargo, se dejarcn en gran rezage tramites y problemas
mas complejos relacionados con la vialidad, transporte
publico, comercio ambulante, regularizacién de 1la
tenencia de 1a tierra, desempleo, subempleo, entre otros.

8i comparamos los objetivos del programa de Simplificacidn
Administrativa en €1 D.D.F. con 1los resultados gque abtuvo,
concluimos que fue intrascendente en todos 1los sentidos -
econgmicos, politicos, sociales y administrativos-. Sentimes, muy
a nuestro pesar, gue se malgastaron esfuerzos y recursos de toda
indole., En la busgueda de mejoras y depuracidn de la organizacion
y sistemas administratives publicos, el Programa de Simplificacidn
Administrativa, creemos, constituyd up serio fracaso.

Creemos que llevar a cabo una simplificacion integral en la
administracion publica en México debe tener un gran costo econdmico
y humano; no obstante, es insoslayable la necesidad de efectuarla.
Los problemas que padece nuestra administracion publica deben ser
considerados, ante todo, en su complejidad y dimensiodn reales: es
decir, no deben, por ningun motive, ser minimizados ni evadidos.

Las propuestas de simplificacion administrativa deben
contemplar, necesariamente, la realizacidn de estudios y proyectos
que comprendan a la administracion publica en su dimensidén global
e integral; dichas propuestas deberan considerar los elementos que
no fueron tomados en cuenta por el Programa de Simplificacion
Administrativa, por ello proponemos gue gl nuevo programa integral
de simplificacidn se rija por los sigulentes criterios:

a) continuidad: El programa debe retomar las aportaciones
gue los cambios administrativeos han dado a través de la
historia de la Administracién Publica. Existe un rico
acervo metodolégico, técnico y juridice gue, sin lugar
a dudas, sera la base del Programa Integral de
Simplificacion de la administracion Publica. Todo canbio
admipistrativo debe ser resultado de la necesidad de
adecuar los procedimientos a la dinamica gue determine
la sociedad, por lo tanto son susceptibles de
perfeccionarse.

b) Permanencia: La necesidad de realizar ajustes a la
administracidn publica es permanente mientras el medio
ambiente tenga la caracteristica de mutualidad. E1
Programa Integral de Simplificacidn serda permanente,
porgue sienpre seré&n latentes 1los cambios y las
adecuaciones que se juzgue necesario realizar.

¢} Globalidad: No se deberan limitar de antemano los
alcances del programa ni la profundidad de sus acciones.
Su extension sera integral puesto que no pasard por alto
ninguna unidad administrativa susceptible de
simplificarse; serd global en tanto considere a todo el
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conjunto de la Administracién Publica. Comenzard por el
nivel general en todos los sentidos: politico, juridice
y administrative. Centrar nuestra atenclén en 1los
aspectos microadministrativeos, como lo senala el Dr.
Wilburg JFiménez Castro, serd caer en la busqueda de la
eficacia o de la eficiencia administrativa.

d) Profesiocnal: La base del Programma Integral de
Simplificacion Administrativa estarda sustentada por las
experiencias tedricas, metodolégicas, juridicas vy
administrativas anteriores; todo programa debera ser
analizado en toda su dimensidn, buscando pros y contras,
para ello sera necesario reunir un equipo
multidisciplinarioc ciento por ciento profesional, experto
en cada ambito de accién, pero considerar, asimismo, la
opinion de intelectuales, ciudadanos conocedores de la
materia, gremios, sindicatos, grupos empresariales, etc.
La participacion social es fundamental, pues sin ella no
se tendra certidumbre de lo que se decida hacer contara
con el respaldo y el apoyo de la sociedad. Una decisién
dirigida unilateralmente no significa que se haga en
forma autoritaria.

e) Responsabilidad: El1 Programa debe ser sumamente
estrictc y preciso en sus fundamentos y en sus bases de
operacion, no debera dejar espacios susceptibles a la
confusién o interpretacidn arbitraria; ¢reemos que toda
actividad amanada o viciada debe su aparicidén, en sentido
estricto, a una deficiente e imprecisa disposicién
juridica, al ser la imagen legal y cognoscitiva de su
existencia. La responsabilidad radica en que el ejecutor
de la accidn simplificadora acatara en su dimensidn y
extension real la instruccién que se le encomiende
realizar,

El objetivo central de este Programa sera el posibilitar el
mejoramiente constante de la administracién publica,el cual sera
real en cuanto garantice al ciudadano la consecucién libre de sus
derechos Yy el cumplimiento de sus obligaciones.

concluimos, por ultimo, que un verdadero Programa Integral de
Simplificacién traera consigo una transformacién radical del
aparato gubernamental bajo las bases de una administracién publica
mas profesional, transparente y expedita,que permita al Estado la
conduccién mas arménica de los destinos que marca el bienestar
general, en una sociedad cada vez mas sensible y consciente de los
cambics gque se generan en su senc.
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* Acverdo que dispone las acciones concretas gque las dependencias y cnridades de la Adwinistracion Publiza
Federal, debersn instrumentar para ta simplificacién edministrativa a fin de reducir, agilizar y dar
transparencia a los procedimientos y trdmites que se realizan ante etlas.

Al margen un selic ¢on &l Escudo Vacional, Que dice; Estados Unides Mesicanas.- Presidencia de lo
Republ fca.

Miguel de la Madrid H., Presidente Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos, en ejercicio de 1la facultad que me confiere la
fraccion I del articuleo 89 de la Constitucion Pelitica de los
Estados Unidos Mexicanos, con fundamento en los articules 9, 11,
25 y 32 Bis., de la Ley Orgédnica de la Administracion Publica
Federal, y

considerando

Que el Ejecutivo Federal ha decidido facilitar la relacidn de
la ciudadania con la Administracion Publica, mediante la
simplificacién de trdmites y procedimientos como una medida
impostergable para reactivar, fomentar e impulsar la actividad
economica y social del pails, democratizar la vida nacional,
alcanzar grados razonables de productividad y eficiencia en la
gestidn publica y atenuar uno de los factores gque propician
conductas inconvenientes al interés publiceo.

Que 1la simplificacién administrativa, ademas de estar
estrechamente vinculada con la renovacion moral de la sociedad, es
también un estimule importante para descentralizar la vida
nacional, la solucion de los problemas en el lugar donhde se
originan, a fin de propiciar agilidad y economia en la actividad
administrativa.

Que la Administracién Publica Federal tiene que evolucionar
a una gestion mas responsable y demccratica, y que en ello hay la
respensabilidad politica de hacer que el Estado peosea la capacidad
efectiva de conducir y promover un desarrollo independiente, justo,
sostenido y eficiente.

Que un gran numerc de las medidas de simplificacion
administrativa demandadas por la ciudadania son factibles de ser
ejecutadas de inmediato, mediante actos administratives que caen
en la esfera de competencia de los titulares de las dependencias
y entidades y cuando haya necesidad de promover reformas legales,
éstos deberan elaborar las iniciativas correspondientes.

* publicado en el Diaric Oficial de La Federacion et B de 3gosto de 1984,

Que el Ejecutivo Federal ha adoptado como politica de Gobierno
la participacion de la ciudadania en las mas importantes decisiones
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nacionales, por lo que es indispensable su concurrencia en el
esfuerzo de simplificacién administrativa.

Que la tarea de simplificacion demanda, de manera especial,
la colaboracidén activa de los servidores publicos invelucrados,
toda vez que dicha tarea, ademds de respetar sus derechos,
redundara en la elevacion de su propia eficiencia y el mejoramiento
de sus condiciones generales de trabajo.

Que la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
establece que 1los titulares de las Secretarias de Estade vy
Departamentos Administrativos ejerceran las funciones de su
competencia por acuerdo del suscrito.

Que para impulsar la renovacidn moral en el sector publico
federal, entre otras importantes medidas, el Gobierno de 1la
Republica, por reformas y adiciones a la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, cred la Secretaria de la
Contraloria General de la Federacion que, ademas, habra de
contribuir a mejorar y elevar la eficiencia de sus dependencias y
entidades.

He tenido a bien dictar el siguiente
Acuerdo

ARTICULO  PRIMERO.- Las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, dentro de sus respectivas dreas de
competencia y con la misma importancia de sus actividades
sustantivas prioritarias, deberan identificar, jerarquizar,
preparar y realizar las acclones concretas Y especificas tendentes
a la simplificacién administrativa a fin de reducir, agilizar y
dar transparencia a los procedimientos y tramites que se realizan
ante ellas.

Asimismo, se deberan incluir aquellas acciones necesarias para
la simplificacién de las relaciones entre las diversas dependencias
y entidades que dan lugar a la asignacion, ejercicio y control del
presupuesto, asi como las acciones que permitan simplificar sus
estructuras y funcionamiento administrativo internos para eliminar
instancias y niveles innecesarios.

ARTICULO SEGUNDO.- Las dependencias Yy entidades de 1la
Administracion Publica Federal estableceran los procedimientos y
mecanismes adecuadeos, incluyendo la realizacién de fores de
consulta, a fin de que sus unidades administrativas capten,
articulen y resuelvan las demandas de las personas fisicas y
morales vinculadas con sus respectivas funciones, para traducirlas
en acciones concretas de simplificacion administrativa. La
Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn podra también
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recibir y canalizar las sugerencias, orientaciones y
recomendaciones de los ciudadanos.

ARTICULO TERCERO.- lLas acciones gue las dependencias y entidades
instrumenten para la simplificacidn de la Administracién Publica
Federal deberan cumplirse dentro de los plazes gue se establezcan
y los gque se concierten con la Secretaria de la Contraloria General
de la Federacidn, a €in de dar pronta, oportuna Yy debida
satisfaccidn a las demandas de las organizaciones y la ciudadania
en general, a la simplificacién de las relaciones de las
dependencias entre s{ y en sus respectivos ambitos internos.

ARTICULO CUARTO.- Las dependencias y entidades deberan simplificar
prioritariamente aquellos tramites y procedimientos gue no
requieran reformas a las leyes o reglamentos, en tanto basten para
ellos disposiciones administrativas o resoluciones de los titulares
respectivos,

En el proceso de simplificacicon a que se refiere el parrafo
anterior, deberan considerarse las slguxentes acciones practlcas.
que se senalan de manera enunciativa, sin perjuicio de incorporar
otras que tomen en cuenta la naturaleza vy particularidades de las
respectivas dependencias o entidades:

a) Ampliar los plazoes para el cumplimiento de las obligaciones
periédicas a carge de los ciudadanos.

b} Revisar los plazos de vigencia de documentos o actos
duridicos sujetos a renovacidn periddica, cuya omisidn produzca la
caducidad, procurande conferirles vigencia mis amplia y cuando ello
sea posible, otorgarles el caracter de permanentes.

c) Facilitar al publico los medios de acreditacidén o
identificacioén permanente cuande en forma recurrente, tengan que
tramitar asuntos ante una misma dependencia o entidad.

d) sustituir por el uso de tarjetas o documentos permanentes
la tramitacién, expedicidn y notificacion de boletas, formularios
y procedimientos de cobro, para el pago de obligaciones periddicas
de cuota fija.

e} Pugnar por el establecimiento de cuctas fijas para pagos
periddicos, de manera que los ajustes para la liquidaciodn exacta
se hagan en forma anual, procurande la eliminacion de molestias a
los ciudadanos por constantes lecturas, visitas, distribucién y
perdida de boletas sobre cobro de derechos por servicios publices.

f) Utilizar a las sociedades nacicnales de creédite @
instituciones nacionales de crédito para efectos de pago ¥ cobros,
empleando sus servicios para la aplicacion de tarifas con reglas
claras gQue no admitan variacidn de criterios oficiales.
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g) Establecer sistemas de coordinacidn entre las dependencias
Y, en su caso, entidades de la Administracion publica Federal para
que, cuando se trate del desahogo de asuntos gue por disposicisén
de la ley deban tramitarse ante varias dependencias o entidades,
se establezcan métodos que permitan  uniformar, reducir y
simplificar los tramites vy los informes a gue estan obligados lcs
interesados.

Cuande diches tramites o informes deban satisfacerse en varias
unidades administrativas de una misma dependencia ésta adoptara las
medidas para reducir y simplificar los tramites, los informes y las
instancias ¥, en los cascs en gque ello sea posible, establecer un
s6lo canal para el desahogo de procedimientos.

h) Revisar la practica de exigir gue se acredite previamente
al desahogo de un tramite estar al corriente de las obligaciones
y requisitos con otra u otras dependencias, cuandc sean éstas las
obligadas a vigilar y llevar el registre de cumplimiento o
incumplimiento de obligaciones de los ciudadanos para eliminar
regquisitos no exigidos por la ley.

i) Intreducir ¢riterios de tasas porcentuales o cualquier otro
que dinamice los topes o rangos que establezcan en la delegacioén
de facultades y clasificacién de operaciones, y que eviten la
inoperatividad por la obsolescencia de los mismos.

) Eliminar, en la secuela de los procedimientos
administratives, la solicitud de documentacién y acreditacién que
ya fueron requeridas en pasos o instancias previos.

k) Fijar, en los asuntos que lo permitan, plazos limite para
su resalucidén, estableciéndose que se operara la resolucidn técita
en sentido favorable a los interesados, en los casos de que no se
dé solucidn expresa al planteamiento de que se trate, dentro de
dicho plazo.

1) aAmpliar y complementar la deleqgacion de facultades en
drganos regionales para la resolucicn de los asuntos en las propias
localidades, fomentando la descentralizacion y desconcentracidn de
la Administracidn Publica Federal.

m)} Introducir criterios flexibles de diferenciacion en la
atencicon de los asuntos, que consideren: tamafio, monto de dinero,
complejidad, continuidad u ocasiopnalidad y mayor o menor
vinculacidén con las prioridades nacionales de los mismos; y

n) Eliminar autorizaciones redundantes, solicitudes excesivas
de inforpacién de detalle en materia presupuestal y exigencia de
tramites que entorpecen la actividad, mediante la expedicidn de
reglas claras y sencillas gue resulten exigibles, permitan la
corresponsabilidad en el gasto publico, y eliminen el excesivo
papeleo,
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ARTICULO QUINTO.- Las dependencias, cuanda las soluciaones asi lo
requieran, deberan preparar de manera oportuna, y en los términos
legales respectivos, las iniciativas de reformas y adiciones a la
legislacién vigente, y proponerselas al Ejecutivo Federal. cuande
se trate de disposiciones juridicas que no revistan formalmente el
cardcter de leyes, e}l Titular del Ejecutivo, en su caso, expedira
los reglamentos, acuerdos o decretes que le propongan las propias
dependencias.

ARTICUIO SEXTO,.- E)} Ejecutivo Federal, a fin de mantener una
Administracion Publica Federal slmpllflcada, aprobara solo aquellas
modificaciones a las estructuras administrativas organicas basicas
que no impliquen adiciones y complicaciones innecesarias de los
proceses ¥y niveles administratives existentes.

ARTICULO SEPTIMO.~ El titular del Ejecutivo Federal se apoyara en
la secretaria de la Contraloria General de la Federacidn para la
coordinacidn, seguiniento y control del proceso de simplificacidén
administrativa a que se refiere ¢l presente acuerdo, debiéndole
informar periddicamente de los resultados obtenidos.

En la identificacidén, atencicén e instrumentacion de las
medidas de simplificacion administrativa que comprendan a mds de
una dependencia y entidad, sera responsabilidad de agquella gque
mayor preponderancia y wvinculacién tenga con los tramites vy
procesos respectives establecer los sistemas de coordinacion que
permitan simplificarlos. Cuando sea evidente tal prevalencia, la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacidn determinara
cual serd la responsable,

Transitorios

PRIMERO.-~ El presente Acuerdo entrard en vigoer al dia siguiente de
su publicaciodn en el Diario Oficial de la Federacion.

SEGUNDO.~ A efecto de dar cumplimiento a los dispuestos en los
articules 3eo., 4o0. y 70., las dependencias y entidades de 1la
Administracidn Publica Federal deberan identificar y jerarquizar
sus acciones de simplificacidén administrativa en un plazo no mayer
de 60 dias naturales, contados a partir de la vigencia del presente
acuerdeo, a fin de integrar los compromisos de corto plazo para la
simplificacién admninistrativa de cada una de las dependencias y de
1a Administracién publica Federal en su conjunto.

TERCERO.~- En caso de duda sobre cuales entidades de 1la
Administracién pioblica Federal deban considerarse comprendidas
dentro de lo dispuesto por este Acuerdo, decidiri la Secretaria de
la Contraloria General de la Federaciodn.
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Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la
Ciudad de México, Distrito Federal, a los siete dias del mes de
agosto de mil novecientos ochenta y cuatro, Miguel de la Madrid
h.- Rubrica.- El Secretario de Gobernacién, Hanuel Bartlett Diaz,.-
Rubrica.- El Secretario de Relaciones Exteriores, Bernarde
Bepilveda.- Rubrica.- El Secretarie de la Defensa Nacional, Juan
Arévalo Gardoqui.- Rubrica.- El Secretario de Marina, Miguel Angel
Ortega.- Rubrica.- El Secretaric de Hacienda y Credito Publico,
Jesus Bilva Herzog.- Rubrica.- El Secretario de Programacion y
Presupuesto, Carlos Balinas de Gortari.- Rubrica.- El Secretario
de 1la Contraloria General de la Federacién, FPrancisco Rojas
Gutiérrez.- Rubrica.- El Secretario de Energia, Minas e Industria
Paraestatal, Francisco Labastida Ochoa.- Rubrica.- El Secretario
de Comercio y Fomento Industrial, Héctor Hernandez Cervantes.-
Rubrica.=- El1 Secretario de Agricultura y Recursos Hidraulicos,
Eduardeo Pesgueira Olea.- Rubrica.- El Secretario de Comunicaciones
y Transportes, Rodolfo Pélix Valdés.- Rubrica.- El Secretario de
Desarrollo Urbanc y Ecelogia, Marcelo Javelly Girard.- Rubrica.-
El Secretario de Educacion Publica, Jesis Reyes Heroles,- Rubrica.-
El Secretaric de Salubridad y Asistencia, Guillermo S8oberdn
Acevedo.- Rubrica.- El Secretario de Trabajo y Prevision Social,
Arsenioc Farell Cubillas.- Rubrica.- El Secretario de la Reforma
Agraria, Luis Martinez villicafa.- Rubrica.~ El Secretario de
Turismo, Antonio Enriquez Bavignac.- Rubrica.- E1 Secretarioc de
Pesca, Pedro 0Ojeda Paullada,- Rubrica,- El Jefe del Departamento
del Distrito Federal, Ramdn Aguirre veladzquez.~ Rubrica.
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CUADRO No. 1

CEDULA DE RESULTADOS
SECRETARIA
UNIDAD DE ADMINISTRACION ENCARGADA
NOMBRE DEL TRAMITE
ANTES DESPUES

BENEFICIOS: BENEFICIARIQS:

TIEMPO DE IMPLANTACION
ECONOMICOS:

TIEMPO EN QUE SE REALIZO
SOCIALES:

No. DE PASOS EN QUE SE REDUJERON

REQUISITOS Y PASOS ELIMINADOS
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CUADRO No. 2

CEDULA DE COMPROMISO
SECRETARIA
UNIDAD DE ADMINISTRACION ENCARGADA
NOMBRE DEL TRAMITE
ANTES DESPUES
BENEFICIOS: ECONOMICOS:
SOCIALES:

BENEFICIARIOS:

TIEMPO DE IMPLANTACION:

TIEMPO QUE SE REDUJO EL TRAMITE:
No. DE PASOS QUE SE REDUJERON;
REQUISITOS Y PASOS ELIMINADOS:
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CUADRO No. 3
PODER EJECUTIVO FEDERAL

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

AREA |

ANTEGEDENTES ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO
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owmepp

~

1.
11,
12,
1
4,
18,
16.
17,
18,
19

SHCRETARIA DE AGRICULTURA ¥ RECURSOS
HIDRAULICOS
SBURETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO IND.

SBCRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSP.

SECRETARIA DE DESARROLLO URBANC Y EC.
SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA
SBCRETARIA DE ENERCIA, MINAS E INDUS-
TRIA PARAESTATAL

SECRETARIA DE GOBERNACION
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUB.
SECRETARIA DF 1.A DEFENSA NACIONAL
SECRETARIA D& LA REFORMA AGRARIA
SBCRETARIA DB PESCA

SBCRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUP.
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
SECRETARIA DE SALUD

SBCRETARIA DE TRABAIO Y PREVISION 5.
SBCRETARIA DE TURISMO

COMISION NACIONAL DE VALORES
DEPARTAMENTQ DEL DISTRITO FEDERAL
INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS
SOCIALES DE LDS TRABAJADORES DEL EDO.

. INSTITUTO MEXICAND DEL SEGURO SOCIAL

PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
DISTRITO FEDERAL

. PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

&

PROORAMAS E

€ M M XK DX I B K MK M M XK XM

x x

X
X

TOTALES

BALANCE DE RESULTADOS
85 a8
! TOTAL E 1 TOTAL &
139 92 22 14 153 273 72
259 190 445 188 77 2656 121
17 54 1Ty 13 o1 222 69
B8 38 6 20 1N I N
32 42 4 115 25 140 79
6 9 15 16 5 21 44
46 103 149 168 92 260 24
53 21 74 59 51 110 180
19 ki)
W7 85 2w 13 13
24 a2 58 3 4 43 5
12 7 9 3 52 55
7 7
60 215 25 20 1 4 8
4 87 71 23 W 53 9
1B W 49 1t 53 64
§ 20 6 1B 18
43 o 564 55 7 & o
43 B2 35 57 9 96 10
54 167 215 47 53 w0 %
20 5 & 5 3 ]
111 13 126 131 33 164 40
2,596 2.042

87
i
81
137
82
i
L

15
3o

31

TOTAL E

253

151
bl
183

190G

10
]

E3]

16
13

23

20

3

1.663 133 275

CUADRO No. 4

TOTAL ACUM.

30 i
85 1.057
544

168

107 504

144 405
448

9 383
1

215

104

4

7

387

264

13

44

216

241
334

<
33 a2

408 6708

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION, COORDINACION GENERAL DEL PROGRAMA DE SIMPLIFICACION
ADMINISTRATIVA . REUMNION DE AUTOEVALUAGION , MEXICO, SECOGEF, 1988, 29 PP, VER ANEXOS, (TRABAJO tNEDITO).
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

- ACCIONES DEPURADAS -

ENERO, 1985.
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ACCIONES POR EJECUTAR EN EL CORTO PLAZO
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTD DEL DISTRITQ FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

{AREA | SECRETARIA GENERAL DF GOBIEANG

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

_CFECTO

DEPENDENCIAS CENTRALES

£t proceso de sequiatizacion de

1a tenencia de 1a tierra, podria

ser agilizado medante ta descon-
centcacidn de tunciones telacio-
nadas con vamiles & carge e la
Diroccidn General de Regulanzacion
Tetitorial.

Los requisuos de acreditacian da
personalidad ante I Direccion Ge-
nedalde Frabajo y Pravision Social
puaden ser simpificados agitizando
fos proceses it2rnos y faciitando
su realizacion por jos usuanos.

So requiere ofectuar la escritura-
cidn gn lorma simultdnea a ta adju~
jgicacion y ocupacion de viviendas
constividas por el D.D.F.

PELEGACIONES

La simplitcacion informativa sobre
1eQuisitos y trdmites para 3 chlen~
cidn de licencias y permisos © para
{a sokicllud de servicios, pamutird
agilizar 1a oparacién interna y fa-
vorecar la oportunidad enla alen-

- Delegar la firma de pro1ocolos
netanaes, para electos de reguia-
tlzacibn de predios.

[0}

- Simpliticar la acredifacién de fa
persanaidad ante 1a Direccion Ge-
nerat de Trabajo y Previsidn Social,

- Vinguiar et procesoe de constiug-
cién de viviendas del D.O.F. al de
do la escrituracion {f)

~ Simpliticar y cilundis, conjenia-
mante con as areas centrales, fos
requisitas de ventanifa. (i}

Agilizar ei proceso de reguiariza~
cién da la tenencia ds fa tera,
dasconcenttando actividadaes qua
sardn realizadas directamanta por
el d¢gant &ncargudo de Jas xonas en
danda 50 1egisire of groblema, ace~
igrando el trémite corrospondiente.,
Reduclt y simplilicar fos actuales
requertmientos para fa acreditacion
anto fa Bireccidn Generat de Tra-
tajo y Previsién Social.

Apilizar 8i procaso do escritura-
citin. con rasorva do gominio, as
viviendas adjudicadas por 91 D.D.F.,
a nombre del baneticiario.

Establesar Lases homogeaoas parg
el gjercicta de las funciongs (es-
pectivas ea las Detagaciones, a
partir oe fa simpliticacién y agl-
lizacign da trdmites.

162




PODER EJECUTIVC FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA'| "SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

cion de fos demandantes de sarvicios,

La simpliticacidn de tramites para
el pago a proveedores, facililara el
suministro oportuno de articulos y
un funcionamiento interno mas
eliciente.

- Simplificar, de manera conjunta
con 1as &rcas centralds, ol tramite
pata servicios pablicos {recolec-
cién ae basura, instalacionss a 1a
red de drenaje, instalaciones de
tomas de agua, agua tratada y li-
cencias de tuncionamiento. entre
otras) (1).

~ Simplificar, en coordinacidon con
las autoridades centrales, los
trimites de licencias de funciona~
miante, construccldn y uso del
suela, (1)

- Dilundir lo5 requisitos corres—

pongientes a licencias, permisos y.

en general, para los servicios da—~
iegacionales. (I}

- Agilizar el pago a proveedores.
U]

Disponer dal invenitario de proce-
dimientos para dar transparencia a
1a expedicibn de licencias, permi-
508 y autorizacionas, asi como de
ios instrumentos que permitan ink-
ciar fa difusidén de los mismos,
conjuntamente con s arcas
centrales.

Agilizar los procedimientos a
efacto de reducir los trérmites y
predeterminar, los plazos entie 1a
requisicién, of pedido, la recep—
cibn de mercancias 0 5ervicias y
&1 pago correspondiente.
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA OE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

{AREA | SECRETARIA GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION

ANTECEDENTE " _AGTIVIDAD A REALIZAR

Ha sido necesarig racionali2ar igg
diversos canalas de comunicacién
del Sector ante fas entidades glo-
balizadoras en materia de ptanea~
CiON, programacion, presupuesiacion
y evaluacién, para coadyuvar con la
operacion de las unidades adminis~
teativas det D.D.F.

L2 desconcentracidn de fa facuhtad
de autorizar diversas acciones
relacionadas con el ejetcicio pre-
supuestal, permitira eficientar la
operacion de las dreas.

Fue necesario 1a elaboracion de {a
normatividad especifica que permi-
tieta que cada unidad administcati~
va del Sacter D.D.F. realizars fun-
cionas de evaluacidn susceptibles
de integrarse en el informe secto-~

- Establecer el canal Gnico de
comunicacién del Seclor en materia
de planeacion, pragramacion, pre-
supusstacion y evaluacion.

- Establecer gf canal tnico para
dar una respuesta oporiuna & los
planteamientos que impliquen mo-
dificaciones al presupuesto auto-
rizado 3l Sector D.D.F.

~ Delegat firmas para ¢! ejercicio
presupuestal,

- Delegar firmas para autorizar
fnodilicacionaes y afectaciones pre-
supuestatias, asi como ol gjercicio
det gasto.

~ Relegar la facultad de autoriza-
cion para drdenes de page catenda~
rizadas, cuentas por liquidar cer~
{ilicadas, cuentas por pagar y ra-
cibog de ministiacion de fondos.

~ Descancrentrar y descentralizar
tuncionas evaluatorias de cada una
de las unidades administrativas
del D.DF.

EFECTO

Se ha ordenado y simpiificada la
comunicacidn con tas unidades res-
pensables det Sectar y 1as Entida-
des globatizadoras.

Se ha logrado una atencion ordena-
da de 105 planteamientos que imph-
can madificaciones al presupuesto
autorizado; abatimiento de la dis~
crecionatidad presupuestal y det
manejo def fondo.

Con las medidas aplicadas se ha
simpliticado ef ejercicio del gas-
1o publico, a través del uso agil
y oportuno de los recursos aulo-
sizados.

Contar con un procedimiento de eva-
tuacion simplificado, apoyado por

las normas requeridas, para que ca~
da unidad administrativa del sector
amita informes susceptibles de in-
{egracion.
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PODER EJECUTIVC FEDERAL
DEPARTAMENTQ DEL DISTRITC FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA| _SECRETARIA GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION N
ANTECEDENTE ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO ]
rial inico.

Se requeria de un sistema que per-
mitiera el registro contable presu-
puestal simultdneo y oportuno en el
Sector D.D.F.

~ Madificar el Sistema de Ejercicio
Presupuestal y Registro Contable
del Sector Departamento dei Distri~
to Federal.

Establecer el sistema de ejercicio
presupuestal y contable & base de
érdenes de pago calendarizadas y
cuentas por liquidar certificadas,
dando mayor oportunidad en la cap-
tacion de informacidn y transparen~
cia del Ejercicio del Gasto.
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PODER BJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA | SECRETARIA GENERAL DE DESARFAOLLO URBANO YECOLOGIA _ ~— ~ ™ — ™™™

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

Fue necasario simpiificar el proce-
dimiento para ia adquisicion de re~
serva territorial en el que parti-
cipan diversas reas.

€s necesario simpliticar los rami-

tes y requisitos para obtener licen-
clas de constiuccién, a fin de faci-
litar ta regularizacion da construc~

lciones y la ampliacidn de posibili~

dades de casa-habitacién,

~ Centralizar y agtlizar la adquisi-
¢idn y asignacion de reserva terri-
torial. (1)

- Simplificar r&dmites de construc-
cion.

Simplificar y agitizar los medios
da control del suelo urbano, sin
que salgan det marco juridico que
las fundamenta.

Reducir y agilizar al minima indis—
pensable los wrémiles para obtener
ticenclas de construceidn,




PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA | SECRETARIA GENERAL DE OBRAS

[ ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

La disminucién de pasos agministra-
tivos en la liquidacidn de estima-
ciones pie sentadas por 105 contratis-
tas del Sector, permitira agilizar
plazos de entraga.

Las actuales condicionas para la con-
lratacién de la obra por parite del
D.D.F., deben ser simplificadas, po~
sibilitando asf una mejor seleccion

y oponunidad de respuesta a las ne-
casidades sociales de infragstructura.

Los procedimientos para autorizar
los conceptos y precios unitarios
fuera de concurse €n las obras a
cargo de! D.D.F., requieren dé sim~
plificar pagos y requisitos.

Es necesario que 108 tramites que
tienen que realizar los ciudadanos
para recibir servicios publicos sean
més ampliamente difundidos para fa-
vorecer Su agilizacion,

- Simplificar los procedimientos
de trdmites, registro y revision de
anticinos, estimaciones y liquida-
cién da obras, desde su generacion,
hasta su pago. (i)

- Simpliticar la contratacién de
obras.

~ Simplificar fos procedimientos de
anélisis y autorizacién de concep-
tos y precios unitarios fuera de
CONcurso,

- Agilizacion de tramites de servi-
cios a la ciudadania (recoleccitn
de basura, instalaciones de drenaje
y agua y licencias de funcionamien—
to) en coordinacion con las delega-
ciones. ()

Definir procedimientos gue permilan
eliminar instancfas para liquidar

opor las esti iones pre-
sentadas por los contratistas de
obras del D.D.F.

Estableger con claridad los reque-
rimientos y dar lransparencia a los
procedimientos para activar la can-
tratacion de obras.

Normar e analisis y autorizacion
de conceplos y precios unitarios
para obra fuera de concurso y sim-
plificar los procedimientos

RKeducir y agilizar 1os (rAmites pa-
ra la prestacién de los servicios
ai pablice.
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PODER EJECUTIVO FEDERAL

DEPARTAMENTO DEL DISTRITC FEDERAL

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA |

SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

Es necesario modernizar y simplifi-
car los actuales procedimientos para
propoicionar un mejor servicio al
publico, considerando la demanda cre-
cients y el constante aumento de los
vehlcutos en circulacion, 1o que re-
percutira en:
a) Moejorar la ampliacion y cumpli-
misnto de las disposiciones de
vigllancia y vialidad.

b) Consolidar la confianza entre Ia
socledad y sus instrumentos de
seguridad.

Simplificacion y eliminacién de trd -

mites, requisitos legales y autori-

dad discracional en:

-~ Licencias de conducir.

- Allas y bajas de vehiculos.

- Inspaccién y revista de aspectos
elactromecanicos de los vehiculos.

- Expedicion y control de infraccio~
nes.

Sistemnatizacién y control automati-

zado de:

~ Documentacidn para controi de
vehlcutos.

~ Licencias y permisos de conducit,

- Padrones de conductores, vehfculos,
infractores y licencias.

~ Control y certificado de infrac-
ciones.

~ Expedicién de tarjetas de circu~
lacion.

- Expedicion de certificado de no
infracclén.

- Expedicién de recibos de cobro y
pago de infracciones.

- Actualizacién permanente del pa-
drdn de infractores para su cobro
via Tesoreria del D.F,

Alcanzar un mejor nivel en la pres-
tacién de los saervicios correspon-
dientes, considerando la nacesidad
de salisfacer las demandas de la
socigdad, eliminando instancias y a~
gilizando los tramitas en un marco
de honradez, justicia y seguridad,

y transparentes.
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

{AREA] OFICIALIA MAYOR

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

Se instalaron el Comité y los Sub-
comités de adquisiciones en las Se-
cretarfas Generales de Obras, Protec—
cién y Vialidad y Desarrollo Social,

asi como en las Dalegaciones y otros
6rganos desconcentrados, para operar
mas agilmente el Sistema de Adqui-
siciones.

La Simplilicacion de tramites para

el pago a proveedores alicientarg

los procesos para disponer de bienes
y servicios.

PRIMERA ETAPA

- Agilizar el pago & pioveedoras.

~ Desconcentrar fas adquisiclonas.

Sa ha instrumentado un nuevo meca-
nismo para reducir y operar mas a—
gilmente el proceso de adquisicio-
nes.

Simplificar y agilizar e! sistema

para fijar plazos mé&ximos de pago a
los proveedores de bienes y servi-
cios para e/ D.D.F.

169




170

ESTUDIOS ¥ PROYECTOS POR REALIZAR EN EL
CORTO PLAZO



PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA |~ "SECRETARIA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

La politica actual para la reincorpo-
racion de sentenclados a la vida en
socledad, requiere de adecuaciones
on las disposicionas jurldico-admi-
nistrativas en materia de Recluso-
rios y Centros de Readaptacion So-
cial.

Es necasario adecuar los reglamen-
08, manuales @ instructuvos en ma-
teria de reclusorios, para mejorar

la administracién de estos centros y
1a refacion con los rectusos.

- Revisar la Ley de Normas Minimas
para los Reclusorios y Centros
para Readaptacién Soclal.

- Elaborar los proyectos de Rogla-
mentos de Reclusorios del D.F.,
manuales e Instructuvos.

Disponer del proyecto normativo que
permita agilizar |a aplicacton de

fos beneficies de la ley a senten-
clados.

Disponer de [as documentos que per~
mitan mejosar la administracién y
funcionamiento da los reclusorios,

asl como el trato a los internos.
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTQO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA | SECRETAR!A GENERAL DE OBRAS

ANTECEDENTE ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO

Actuaimente existe una sola planta - Desconcentrar la produccién ds
de asfalto para satisfacer las nece- asfalto a diversos puntos de ta
sldades en todo el Dislrite Federal. ciudad.

instalar otras dos plantas qua sa-
tisfagan la demanda de aslaltc en

divarsos puntos de fa capital, opti-
mizando la relacidn costo-benaficio.
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA |

SECRETARIA GENERAL DE PROTECCION Y VIALIDAD

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

La dindmica del crecimiento urbano
ha reparcutido directamente en el
servicio @ Infrasstructura del trans-
pone, tanto de pasajeros como de
carga; las prActicas para controlar-
o deben ser modernizadas para aten-
der los actuales volimenes y circuns-
tancias vehiculares y viales, al i-

gual que los mecanismos y estrate—
gias regionales para la seguridad
ciudadana.

- Establecimiento de la placa Gni-
ca para vehiculos.

~ Establacimiento de la licancia -
nica da conducir y ampilacion de
su vigencia.

- Desconcentracién y agilizacién de
las revistas de inspaccidn de
vehiculos de servicio piblico.

- Simpiificacion de trdmites y pro~
cesos de (rabajo.

"+ simphificacion de los procesos
de trabajo an los sarvicios al
publico.

* Sistemalizacion de los procesos
en los servicios operativos.

¢ Sistematizacion de las aclivida-
des de apoyo institugional.

* Raorganizacl6n estructural y
funcional de los centros de o-
peracion, auterizacién y con-
trol.

* Actualizacién y eliminacitn de
ordenamientos y requisitos.

Eliminar trémites y disposiciones

quea congastionan los servicios de
seguridad y vialidad, tanto inter-
namente como en |0 que corresponda
a la ciugadania, lacilitands y agi-
lizando el cumplimiento de las nor-
mas, leyes y reglamentos aplicables
an fa materia.
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PODER EJECUTIVO FEDERAL
DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA | OFICIALIA MAYOR

ANTECEDENTE ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO
El abastecimiento oportuno de refac- ~ Simplificar el sistema de abaste- Definir y simpliticar e! esquema
ciones para magquinaria y equipo posi- cimiento de refacciones. bajo el cual operaré el nuevo sis-
billtard una mejor prestacion de ser- nes para el Departamento del Distri~
viclos y la utilizacidén optima de to Federal.

é5t05s recursos matariales.

Los actuales tramites para autoriza— - Transferir los créditos hipote- La Caja de Pravisién de la Policla
¢lén de préstamos a los trabajadores carios actuales de la Caja de adaptara sus sistemas a {os que ri-
4 lista da raya y de la policia, son Previslon de la Policia, al Sis- gen en !a Banca Nacional, lo cual
susceplibles de agilizarse. lema Bancario Nacional. dar4 agilidad de acceso a los prés-
1amos.
El tramite para la venta o guarda de - Facultar a las Delegaciones para Modificar las disposiciones regla-
madera de drbeles secos o enfermos y efectuar directamente ante menlarias sobre baja de bienes na-
materiales inservibles requeridos fre- S.P.P, los trémites para la cionales, qua permitan eliminar ins-
cuantemente por las Delegaciones, se guarda o venta de madara do tanclas y simplificar el trdmite co-
realizard a través de Oliclalia Mayor &rboles secos o enfermos y ma- frespondiente.
ante 1a S.P.P. terial inservible. (I}
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PODER EJECUTIVO FEDERAL

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

PROGRAMA DE SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

[AREA | TESORERIA
ANTECEDENTE ACTIVIDADR A REALIZAR EFECTO
La gran amptiacion del universo de 1. DESARRQLLAR NORMATIVIDAD EN Se gosarroligran ias nonnas que se

I

tratives.

PAsIVOS CUYO CONYOl LoFras~

ponde a asta &rea, motivado por el
crachnienta poblacional de la ciu~-

dad y por 10s compromises darivagos
dol sistema de coordinacién fiscat

y colaboracion adminisirativa, re-
quiere de la modemizacién de sus o-
peraciones y sus mecanismos adminis.

LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
PARA:

~ Devolucidn de pagos indebidos
© saldos a {avor.

- Autorizacion de pagos en
parciatidades.

~ Descargo de adeudes y aplica-
cidn de pagos.

~ Adaptacién a Tesoreria de
los manuales de ia Secra-
tarfa da Haclenda y Crédi-~
to Publico.

- Dejar gin electo recargos im-
procedentes det Impuesto
Predial.

~ Motificar mullas administzati-
vas y judiciales locales.
~ Notificar valores catastrales

y giros extraordinarics de
impuesto Predial,

requieran para hacer mas eficlente
la captacion de ingresos del Depar-
tamenio del Distrito Federat, mejo-
rando y agitizando 108 irdmites que
ta cludadania realiza ante ia Depen~
dencia.
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[AREA |

TESORERIA

1

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

[N

2. MODERNIZACION DE PROCEDIMIEN-
TOS Y MECANISMOS ADMINISTRA-
TIVOS SIGUIENTES:

- Sisterna de cuanta cotriente
en contribuciones locales.

- Sistema de ejacucién tiscal.
- Remate de iInmuebles y muebles.
~ Validacion de giros de con-

tribuciones.

- Tramites do recursos adminis—
trativos.

- Liquidacién y giros de Im-
puesto Prodial y Derecho
por Servicio de Agua.

- Sistema de Control de Obli-
gaciones Federalas por Uso
de Agua de Pozos.

- Sistema de lectura de consu-
mo de agua.

Proporcionar apoyo al proceso inte-
gral de captacion, para obtener ma-
yor eficiencia en los sistemas y
procedimientos administrativos que
se realizan.
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—

{AREA | COORDINACION GENERAL JURIDICA

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

[ T ANTECEDENTE

L.a cada vaz mas complo vida sogial
de 1a Ciudad gde MEAxIto, y 5u evolu~
cidn econdmica, social, potitica,
culturat y pablacional, hace que di-
versos ordenamisntos necesiten de
ung actualizacion.

E iar Jas modilicact alas
leyes, reglamentos, decretas, acuer-
dos y drdenes retativas a las mate-
rias en que tenga competencia et
Dapartamento dat Distrito Faderal,
propuestas por las areas para el
Programa de Simplilicacidn Admiais~
trativa.

Proponer reformas y adicionos a los
ardenamientos necesarios para dar
{undamento y base legal a las accio-
nes desarroliadas en et Programa de
Simplificacién Administrativa.
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[AREA T __JUNTA LOCAL DE CONGILIAGION ¥ ARBITRAJE

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

Sa requiere de agilizar 10s proce-
\dimientos para !a satisfaccion de
actos concillatorios, asi como de
pfocesos més dindmicos en 105 servi-
cios que prasta esta Dependencia.

- Desahogar las pruebas de las par-
tas en los juicios en una sola
audiencia para agilizar el pro-
cadimianto.

~ Descentralizar la Oficialia de
partas de este Tribunal, crean-
do una Oficialia en cada una de
fas Juntas Especiales paraia
recepcidn de promociones en jui-
cios.

Agilizar los procedimiantos, en be-
neficic de las partes afectadas, lo-
grando mayor credibilidad en las
instancias juridicas.
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[AREA |~ SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO

ANTECEDRENTE ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO
DELEGACIONES
Llevar a cabo el Programa definido - Establecer procedimientos para o- Crear un procedimiento que agilice
para regularizar la propiedad de las torgar titularidad al Gltimo ad- la ttularidad dsl Gitimo adauifien~
viviandas construldas por e! Departa- quiriente del Inmueble. te de un inmueble.

mento dei Distrito Faderal.
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[AREA |

SECRETARIA GENERAL DE PLANEACION Y EVALUACION

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

La apertura programatica del Secter
Departamento del Distrito Federal,
requiere de actualizacion debido a
los cambios estructurales que sufrid
la dependancia y & Jas mismas nece-
sidades de [a pobiacién de la Ciudad
de México.

- Modificar la apertura programa-
tica del Sector Departamento
del Distrito Federal.

Reducir la estructura programética
da 37 a 22 programas, identificando
plenamente las acciones con los 6r-
ganos que les daran cumplimiento y
facilitando fa coordinacién y con-
trol de los compromisos programati-
€0s y del ejercicio presupuastal

del Sector Departamento del Distri-
to Federal.
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[AREA | SECRETARIA GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL

ANTECEDENTE ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO

Se requiere hacer mas expeditos los
procasos gcluates para fa admision
a las Unidades Hospitatarias del Ce-
partamento del Distrito Federal.

- Simplificar el proceso de admi- Reducir y agilizar los rdmites
si¢n en las unldades hospita« para 1a oportuna atencién de los
larias del Departamento del demandantes.

Distrito Federal,
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{AREA | SECRETARIA GENERAL DE DESARROLLO URBANQ Y ECOLOGIA

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTQ

La atencién suficienia y oportuna
para los inmuebles qua forman parte
del Patrimonio arquitectonico, re—
quiere de ia revisién integral de

1as regulaciones vigentes.

- Agilizar las autorizaciones para
proteccién del Patrimonio Arqui-
tecténico,

Contar con los acuerdos y disposi~
clones administrativas necesarias
para evitar la destruccion de los
bienas inmueblas, patrimonio cutu-
rat do la Ciudad de México.
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[AREA’| T OFICIALIA MAYOR

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

En los trabajos de modernizacidn ad-
ministrativa se liene contemplada

la vinculacién precisa de las pla-

zas con raspecto a Dependencias y
localizacién presupuestal, en el
proceso de némina de! D.D.F.

También esta considerado en ef pro-
grama de modernizacién de instrumen-~
tos administrativos, la adecuacién

del sistema de intormacidn de entra-
das, salidas y existencias en el al-

macén del D.D.F,

- Establecer el sistema de corres-
ponsabilidad en el proceso de
némina con vinculacién de pla-
zas, puestos y lunciones, sequn
labuladores vigentes.

- Establecer el sistama de informa-
cion de almacenes.

Agilizar y modernizar el sistema

de nomina haciendo corresponsables
de su proceso a las Dependencias del
D.D.F, Asimismo, vincular el tipo

de trabajo realizado con la denomi-
nacién de la plaza y el sueldo re-
cibfdo.

Poner en funcionamiento el sistema
de intormaclén sobre almacenas que
dé transparencia y permita satista~
cer agilmente los requerimientos de
informacion que sobre sus movimien-
tos y existencias sean necesarios
para el control y ia toma de deci-
siones.
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[AREA | TESORERIA

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

En virtud del crecimiento acelerado
de la poblacién de la Capital de la
Republica, la Tesoreria det D.F.
tiene vislumbrada la Simplificacién
general de sus actividades.

- Desconcentrar funciones local y
regionalmente.

- Estudiar la descentralizacién de
operaciones de Tesorerla hacia
el sistema bancario.

Dar facilidades para que la cluda-
danla cumpla con sus obligaciones
tributarias ante ef Departamento del
Distrito Federal.
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[AREA ] COORDINACION GENERAL JURIDICA

| ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

El actugl desarroilo urbano es pro-
blematico y complejo por sus volu-
menes y caracteristicas,

- Reformar y adicionar la Ley de
Desarrollo Urbano.

- Elaborar un nuevo Proyecto de Re~
glamento del Registro Publico
de la Propiadad y del Comercio
del Distrito Federal.

Actualizar la Ley de Desarrollo Ur-
bano conforme a ios requerimientos
de usos del suelo actuales, facili-
tando y agilizando ta aplicacién de
1a misma.

Relacionar los instrumentos de re—
gistro y validacién de los actos
relativos a la propiedad conforme a
las actuales necesidades y circuns-
tancias sociales y econdmicas.
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[L\REA | COORDINACION GENERAL DE TRANSPORTE

ANTECEDENTE

ACTIVIDAD A REALIZAR

EFECTO

AREAS CENTRALES

La administracion de los bienes na-
cionales, requiere de adecuaciones
normativas que agilicen su operacidn.

SISTEMA DE TRANSPORTE COLEC-
TIVO_*METRO"

El proceso de proposicién, autoriza-
cién y asignacion fisica de los re~
cursos de inversion, requiere da ser
simpiiticado.

Los términos de ia actual contrata~
cién para el arrendamiento de loca-
les comerciales en las instalaciones
del Sistema de Transporte Colectivo,
son complejos y algunas veces requie~
ran de gclasaciones.

- Proponer modificaciones a fa Ley
General de Bienes Nacionales
principaimanta en su Articufo
63, asl/ como el Reglamento de
la Comisién de Avalios Bienes
Nacionales, basicamente en su
Arliculo 20. ¥ 90.

- Agilizar el procedimianto de con-
tratacién de Obras Publicas.

- Simplificar los pracedimientos
para el tramite de anticipo.

- Simplificar los procedimienios
para tramite de pago de estima-
cidnes.

- Agilizar el pracedimiento para
récepcion y entrega de obra
publica.

- Simpilificar el registro de con-
tratistas ante el Sistema de
Transpoite Colectivo.

- Simplificar y dar transparencia a
los contratos de arrendamiento
da focales.

Obtener el proyecto que permita op~
timizar y dar transparencia a fa
administracion de 10s recursos, me=
diante la promocién y agilizacién de
trémites ante fa Comision de Avalios
de Bienes Nacionales,

Disponer de los mecanismes respac-
tivos que permitan la planeacion y
ejecucidn de 10s programas de inver—
sién de manera eficiento y conforme
a las necesidades.

Dar transparencia y agilizar los
procedimientos y trémites para el
arrendamiento de locales en las
instalaciones del Sistemna de Trans-
porte Colsctivo.
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[AREA] COORDINACION GENERAL DE ABASTO Y DISTRIBUCION

ANTECEDENTE ACTIVIDAD A REALIZAR EFECTO
Los instrumentios administrativos de ~ Simpliticar los procedimientos pa~
que actuaimente dispone el Departa- 8 autorizar centros comercia-
mento del Distrito Federal parg ac~ tas.
cionar sobre e abasto y ta distri-
bucldn, particularmenta de articulos - Revisar Ia estructura y funciona- Agilizar y simplificar los procedi-
basicos, requiere da adecuaciones miento g6 105 Almacenes para mientos que faciiiten et acceso a
para apoyar con mayor contundancia {os Trabajadores del Departa- los centfos comerciales gue expen-
Ia organizacidn de consumidoras y menio dal Distrito Federal, pa- dan productos de consumo basico.
el consuma de basicos en genefal. ra inctementar su eficiencia y

ampliar su cobertura.
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