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INTRODUCCTION

TENDENCIAS ECONOMICAS MUNDIALES: FENOMENOS ACTUALES

El1 mundo desarrollado vive actualmente una serie de
acontecimientos econdmicos que estan cambiando su estructura de
maners radical. Pero ademas estos cambios se propagan hacia

los distintos puntos del planeta rapidamente, ultimamente Bmas
rapido que en todo 1lo que va del siglo. Afectan a todos los
sistemas polfitico-culturales.

Mencionar una serie de acontecimientos econémicos, politices vy
sociales, es en cierta forma insuficiente para dar una visién
de la nueva era que estamos viviendo; sin embargo, pese a las
limjitantes propias de nuestro desarrollo, ¢ontesplaremos en
este Barco general los aspectos que, a nuestro Jjuicio son de
importancia principal en la medida que estan cambiande la forma
de vida de nuestros tiempos. Mencionamos brevemente los
siguientes:

I.- REVOLUCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

La revolucién cientifica y tecnologica, esta sustentada en los
adelantos vertiginosos que estan teniendo las investigaciones
cientificas en diversos campos, como son la electrénica, la
medicina, la agriculturs, la biogenetica, las comunicaciones, etc.
Dichos avances convierten a las sociedades actuales en sociedades
mas preparadas, mejor informadas y participativas del cambio, c¢con
una dinamica mucho mayor a las de eras anteriores.

Lo asnterior se apoya en el hecho de que los avances
cienttfico-tecnologicos estin siendo aplicados a actividades v
usos practicos nmas rapidamente. Se realiza investigacien
selectiva. Los nuevos productos tienen en consecuencia un ciclo
de vida mas corto; la innovacién, apoyada en nuevos adelantos
cientificos los sejora constantemente. Se tienen estindares



moviles o éstos tienden a desaparecer, como en el caso de las
computadoras y equipo perifericeo.

De esta manera, la economia de produccién en masa, nacida a
finales del siglo pasado vy con estandares de produccieén
vigentes en 1los mercados por décadas, apovada en el petroleo vy
la maquina de combustion interna, el carben, la generacidn
y distribucisn de enrgia eléctrica y que ctransforme a lae
sociedades de su tiempo, estan dejando de funcionar con sus
principios originales y tiene que ser mwmodificadas desde su
estructura mas basica.

Una medida de la obsolescencia de los modelos econsmicos

anteriores lo puede constituir, por una parte la crisis energéetica
via hidrocarburos, acentuada 2ltimament2 y de manera drastica

por los problemas politicos del Golfo Persico. Las consecuencias

de esto ultimo se ven reflejadas en las economi as que son

grandes consumidoras de petrdleo, como Estados Unidos y Japodn,

atc. Por otro lado las nuevas tecnologias tienden a aprovechar

nuevas fuentes de epergla Vv a disminuir su gasto.

E} recurso mas importante de la nueva era €s en conscuencia de
lo anterior, la informacien cientifica ¥y tecnoldgica, 1la cual
puede transmitirse tantas veces como sea necesario para llegar
al mayor numero de personas. Se requeriran dos tipos de empleados
en diferentes niveles: los creadores de la tecnologlia y 1los que
aplican esta tecnologia a productos practicos.

Como punto final, en esta revolucien cientifica y tecnolégicsa,
la labor principal de la gente capacitada profesionalmente sera
la de adquirir 1la informacion y utilizarla en todos los sectores
productivos de las empresas y en la toma de descisiones.’

TORFER MARTELL, ALBERTO

MARANA ES 2000, EDITORIAL NUEVA ESPERANZA. PAOS. 13 - 27



11.~ GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA

El libre mercado internacional obliga a las nacicnes a competir
por los mercados y economias de escala, para lo cual deben de
ser compatibles con los estandares vy aplicaciones de las
tecnoleoglias existentes.,

Ante este fenomeno, se tienen cambios en la estructura de las

empresas. " A partir de 1973 se estan cambiando las econontas
internacionales por economias transnacionales. Estas
Gltimas se identifican por el flujo de capital v no POY el

flujo de bienes vy servicios."?

"El objetive numero unoc de las empresas transnacionales es
maximizar su participacion en el mercade mundial. Por lo cusl
existe una diferencia de intereses entre la empresa ¥y la
nacien: es decir, no coinciden generalmente.“z La economia de
libre mercado prevalece sobre el proteccionismo tradicional de
algunos blogques econdmicos y se generan cambios imporrvantes en la
estructura actual de la economla mundial.

tyno de estos fendmenos, de los mas LImportantes lo constituye
la apertura de la Eurcpa Oriental bhacia la economia de libre
mercade de Occidente. Tambien se tiene el cambio de politica
comercial vy econdmica implantado en la URSS, as! como en la China
Continental, c¢on el propésito de actualizar sus esconomias a las
nuevas tendencias.

Por otro lado se tiene tanmbién el término de la Suerra Fria entre
Estados Unidos y la URSS. que por mucho tiempo 1l0s mantuve cen
un gasto militar desproporcionadc en comparacidn con paises como
Japon ~ que por el contrario invirtio en su desarrollo industrial
hasta convertirse en lider mundial - v que mantuvo a las dos
potencias mas grandes al margen del desarrollo
tecnolégico-comercial, con lo cual tienen actualmente desventajas
MIOUFEL LEON QGARZA. CONFEREMCIA bE APERTURA v JORNADAS DE

INQENIEAIA INDUSTRIAL. FACULTAD INCGENIERIA UNAM, G, U.



econdmicas frente a potencias comerciales como son la Cuenca del
Pacilfico y la Comunidad Econc¢mica Europea.

Estos acontecimientos son provocados sobre todo por la economia
global que tiene a 1las empresas con metas de mercado a
nivel internacional, via empresas transnacionales.

I11.- REGIONALIZACION DE MERCADOS O BLOGUES COMERCIALES

Conjuntamente con la revolucion cieptifica y tecnolégica y 1las
empresas transnacionales, la regionalizacién es no de los
elementos a tomar en cuenta en la nueva economia mundial.
Como una estrategia de desarrcllo, las naciones se agrupan, sus
potenciales econdmicos se unen para establecer mercados fuertes y
hacer frente a los cambios que rompen el equilibrio econdmico a
una velocidad creciente. Asi, las naciones se integran en un
marco de cooperacién y aquellas que se mantengan aisladas se
veran superadas en todos los aspectos por los blogues
econénicos cada vez mas competitivos, pues se quedaran en el
atraso cientifico, el estancamiento tecnolégico v la crisis
econdémica consecuente.

México no puede quedar al margen de esta regionalizacien
¥y realiza diversas acciones para integrarse al nuevo intercambio
de bilenes y servicios con el exterior.

' Una de las caracteristicas de los nuevos nmercados de importancia
principal es la calidad de sus productos y servicios. La calidad
se refleja en aspectos tales como costos, servicios, tiempos de

entrega, innovaciones y sobre todo disefo. "2

Asl, la regionalizacioen se da como una medida de desarrollc de
un grupo de naciones, cercanas Eeograficamente y con intereses
comunes. Su objetive es la competitividad mediante la calidad

SALVADOR aamcia Lifawn. CONFERENCIA “INGENIERIA PE CONCURRENCIA"

FACULTAD INGCENIERIA, UNAM, c.u.



¥ 1llegar a los mercados mas importantes, a la vez de
constituirse en uno de ellos.

Sin embargo, debemos establecer una condicion muy isportante a
raiz del fenépeno de regionalizacién. Para poder hacer un
diagnédstico de las relaciones entre las naciones y los distintos
bloques econdmicos, se debe partir de 1la hetercgeneidad de 1los

procesos de acercemiento entre los missos, "La manera de
vinculacién entre las distintas economias, codOperacion o
integracion son de manera diferente. Cada una responde a las

condiciones econédmicas vy 2 las relaciones politicas y soclales
entre los paises."‘ Asi entendemos que no existe una férmula
unica de intercambio comercial entre naciones, sino que debemos
reconocer esta heterogeneidad en la naturaleza de los vinculeos y
nunca ir mas alla de los limites que impone la soberanta de cada

pais.
IV.- INFORMATIZACION DE LAS SOCIEDADES

" En esta era de la informacidén, la mano de obra, la tenencia
de la tierra y el capital son secundarios. La capacidad directiva
es el factor decisivo de la produccien. "*

Para reafirmar lo anterier diremos que la capacidad
directiva tiene como base la informacion disponible. Informacién
clentifica y tecnolégica, iInformacién de los costos de las
necesgidades de los nuevos productos, etc. Es decir, el elemento
estrategico es la informacidn.

La caracteristica principal de este recurse es
que, a diferencia de los recursos estratégicos de otras épocas,
como fue la tierra b el capital, cuya acumulacién en gran
medida significaba desigualdad entre los individuos vy las
naciones, la informacién se puede reproducir a un costo
relativamente bajo y cualquier unidad productiva tiene acceso a
* MIOUEL LEOM OARZA. CONFERENCIA DE  APERTURA ¥ JORNADAS DE

INOENIERTA INDUSTATAL. FACULTAD DT INOENIERIA. UNAM. €. U,



ella con una preparacion tecnolegica no muy complicada.

Sin embargo, 1la necesidad de informacién que tendran las empresas
las obligara a desarrollar tecnologla y personal capacitado

para lograr aprovecharla de una manera eficiente 3 ser
competitivas.
“La revolucitn informitica esta teniendo amplias consecuencias

en las Bsociedades avanzadas. No constituye, como ya se ha
mencionado antes, la unica innovacidn tecnolégica, pero si el
factor que ha permitido vy acelerado las demas. En 1a
medida en gque altera las formas de produccidn, tratamiento v
conservacien de informacien;: meodifica y mejora el sistema nerviose
de las organizaciones y sociedades; y gracias a la dinamica
evolucien de los componentes principales de las computadoras (los
circuitos integrades), se estad masificando en su uso., Esto es,
cada ver mayor numero de personas las pueden usar."5

AqQul encontramos un elemento de difusien de la informacion:
las computadorae. Las computadoras son un ejemplo palpable de
la revolucion cientifica vy tecnologica cuya aplicacion es de
vital importancia en los sistemas productives actuales. Su
constante mejoramiento en cuanto a velocidad de trabajo y
capacidad de memoria nos permite tener a disposicidn de nuevas
decisiones, la informacién que se requiera a un costo
relativamente bajoc Yy con tiempos de respuesta muy cortos.

Una nueva ciencia, la telematica, se esta desarrollando con el
objetivo principal de automatizar la generacion de informacioen vy
Su uso practico, aplicado a procesos productivos, toma de
decisiones, mantenimiento de banco de datos, etc.

Las computadoras ya no estan aisladas, estan estrechamente
ligadas a las organizaciones a las que sirven y se pueden
comunicar entre s{ por medio de redes de comunicaci¢n de datos.

% yoarrm manrrrLi. aLsERro

MARANA ES 2000, £DITORIAL NUEVA ESPERANZA, PAGS. 30, 37, 73



Surgen por otro lado, los grandes banccs de datos que unen la
ventaja de wuna fantistica capacidad de almacenamiento a la
posibilidad de un facil manejo y acceso. Se crean ademas, nuevos
servicios que las empresas pueden brindar gracias al manejo
rapido y preciso de la informacison que requieren sus clientes.
El trafico de informecisn entre las distintas unidades de
servicios se incrementa con grandes beneficios para los wusuarios.
Asi mismo, se crean unidades autogobernadas por informacion que
registran y procesan automidticamente, su uso mas importante lo
constituyen los robots, que manejan la informacien referente a un
proceso y lo ejecutan nmediante dispositivoe electronicos que
operan en base a esta informacidén; esto ultimo se ha denominado
come sistemas expertos Yy sus aplicaciones a futuro se pueden
cbservar en el siguiente cuadro:

OPORTUNIDADES FUTURAS PARA SISTEMAS EXPERTOS

DOMINIO APLICACION
Equipo Control automatice de equipo
Diagnéstico de fallas
Mantenimiento y reparacién

Manufactura Sistemas CAD inteligentes
Prozramaci¢ﬁ de trabajo
Control de inventarios y
distribucion
Deteccisn y control de problemas
de procesos.
Direccion/Administracion Sistemas inteligentes de:
~ Apoyo a decislones, control de
sistemas de informacien geren-
ciales.
- Consultoria en problemes gerencia-
les.
~ Sistemas inteligentes de corres--
pondencia.



DOMINIO APLICACION

Entretenimiento Juegos inteligentes

Energta Exploracidén, Administracien y Ceon-
trol.

Militar Planeacicén de misiones tacticas

Lanzamiento de misiles
FRUENTE: STANFORD AESEARCH INSTITUTE

BEVISTA: ESYRATEOIA INDUSTRIAL, CJEMPLAR 80, PAC 21

Asi, 1la informacién tiene a su disposicién una serie de
alementos y adelantos técnicos que la ubican coso el elesento
estrategico en la produccién y en general de la nueva ers
informatica y tecnolégica.

V.~ ECOLOGIA

Por otro lado, se da un fencmeno a nivel sundial,
muy independiente de los f{endémencs econémicos, perc no mencs
importante que éstos. La conciencia internacional de proteccisn a
ia naturaleza tiene efectos en la produccion de energéticos mas
limpios, productos menos contaminantes vy una creciente
preoccupacisn por mantener la naturaleza en un estado de equilibrio
controlado. Asi, los productos de nuestra eépoca tienen una
tecnologia mas adecuada para contaminar lo mencs posible ¥y
algunas industrias como la automotriz han invertido mucho capital
en 1la investigacion y desarrollo de miquinas motrices menos
contaminantes y mas eficientes. Asl como una gasolina con wmencs
plomo y de combustiédn mas completa. Sa han modificado las
politicas ecolegicas y las nuevas fuentes de energia, como
las plantas nucleares estan siendo mas restringidas por todos
los sectores de la sociedad.



Eate movimiento va sas alls de nueatro medic ambiente y ya se
eapieza a legislar sobre 1a contaminacien espacial, y de
squellos lugares geograficamente alejados de les ciudades. EL
proposito es avitar la destruccien de posibles fuentes de riqueza
natural.

10



CAPITULO UNO

ANALISIS INTERNACIONAL
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HARCO GENERAL
1., ANALISIS INTERNACIONAL: MEXICO 1 LOS MERCADOUS MUNDIALES

Hesos descrito en el apartado anterior uno de los
fencmenos econémicos actuales, 1a regionalizacicn, La
regionalizacién de mercados nos establece foros de comercio bien
definides y con caracteristicas =msuy diferentes entre ellos.

México a través de una serie de acciones, llevadas a cabo por el
gobierne, se ha estado vinculando con estos foros de comercio vy
trata de incorporarse a la nueva dinamica econdmica. El cambio
estructural que lleva a cabo el pals, se apoya principalmente en
el incremento de las exportaciones manufactureras, 1las cuales
juegan un papel cada vez mas relevante a corto vy largo plazo.
La politica econdmica de nuestro pais es también fundamental,
pues "la apertura comercial vy la necesidad de exportacisn
requieren incrementos en la produccién, pero estos no se dan si a
la par no se presentan los cambios politicos que hagan posible
1a transformacien“’. Esto mismo lc reafirman varias personas con
actividades muy ligadas a 1la exportacien de manufacturas vy
estudicsas de los fendmenos econémicos del pais:

" ante 1la globalizacién de 1los mercados y productos no se
concibe 1la validez de una competencia exitosa si no existe la
vinculacién entre el Estado y la Empresa“’. Por otro lado, a
nivel Empresa se requiere una cultura global que ensefe a las
empresas mexicanas a competir aqui y en cualguier mercado del
mundao, porque para uns economia ablerta la lucha por los mercados
se debe dar en todas partes. " La nueva cultura empresarial,
orientada hacia la exportacién y la competencia requiere de
equipos que vean por los intereses de todos a large plazo".7

La Regionalizacion de Mercado y 1la globalizacion de la
aconomia establecen distintas necesidades de creciamiente para
nuestro pais. La forma de vinculacién con cada bloque

econémico tiene que ser en concordancia con nuestra capacidad

12



productiva, pues debemos recordar que nuestra econcmia crecld en
un mercado cautivo y que actualaente deben las enmpresas de
corregir deficiencias de nuchos afos.

1.1 LOS FOROS DE CCMERCIO MAS IMPORTANTES

Entre el estado actual y las posibilidades a largo plazo de las
relaciones comerciales de México se tienen riesgos y oportunidades
para las empresas mexicanas.

Sin embarge, las empresas que no se preparen y elijan un nicho de
actividades 3 fin de especializarse, tendran que desaparecer. " La
apertura es un reto que genera riesgos Yy oportunidades a las
cuales las empresas deben responder c¢on prontitud, creatividad vy
adaptabilidad”’.

Una vez que se ha integrado nuestra econonia a diversos tratados
de libre comercio, entre los mas importantes es hasts ahora el
GATT, el intercambio comercial ha tenido muchos casmbios que
encaminan a las empresas mexjcanas hacia una cultura comercial mas
agresiva.

" El intercambio comercial de bienes con el exterior permite a
los paises utilizar sus ventajas comparativas para dinamizar su
sector exportador; promueve la especializacion a fin de que los
productos puedan aprovechar las economias de escala y facilitar la
transferencia de tecnologia para incrementar la productividad de
1s economia. Ademads sl inducir 1la competitividad, .el comercio
exterior permjte crear emplecs mas estables, mas productivos y
me jor remunerados, aumenta la capacidad de compra de las
mayorias, les da acceso a una wayor cantidad y diversidad
de bienes de consumo y propicia finalmente ila mejor
distribucién del ingreso -

7 MIOUEL LEON GARZA. CONFERENCIA DE  APERTURA V JOANADAS  DE

ENOENIERIA INDUSTRIAL. FACULTAD DK INGENIEAIA, UNAM. c. .

L]
ALBERTO TORFER MARTELL “MANANA £S 2000° ED. NUEVA ESPERANZA
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LA CUENCA DEL PACIFICO

En teérminos generales, podemos zencionar las siguientes
caracteristicas:

El concepto de Cuenca del Pactfico, adquirié relevancia en Japén
én la década de los 70's. La idea original era crear una 2zona de
libre mercado entre Australia, Nueva Zelanda y Japon,

El empuje econdmico de esta regidén 1lo promueve principalmente
Japdn como el palis mas importante, generader de tecnologtas v
recursos que transfiere a los demas participantes.

Actualmente agrupa a 15 paisem: Australia, Brunei, Filipinas,
Indonesia, Japdn, Malasia, Nueva Zelanda, Peru, Rep. de Cores,
Singapur, Tailandia, Taiwan, ademis de los Estados Insulares del
Pacifico. Conforman un poderosc mercado con transacciones
comerciales por $5,000 millones de dolares anuales.

-- SU MODELO PRODUCTIVO (TOMADO DE JAPON) ®

* Unidad econdmica o familia denominada "Zaibatsu",

* Basado en una sociedad sislada durante amucho tiempo (hasta 1
siglo).

* El proveedor vy 1la empresa son considerades como una sisaa
fanilia productiva.

* Tecnologia de punta, procesos innovadores v disefjo.

* Mano de obra especilalizada y de gran costo.

* E1 bloque econdmico tiene como motor de desarrollc a Japoén.

o
MIOUEL LEON GARZA. CONFERENCEIA DE APERTURA V  JORNADAS bE
INGENIERIA INDUSTRIAL. FACULTAD DE INGENIERIA. UNAM, c.u,
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-= 'SU RELACION CON MEXICO

* Actualmente constituye el tercer mercade para los productes
mexicanos.

Japdn es el cuarto pals inversionista en México aunque
probablemente se constituya en el tercero a muy corto plazo.

* Su politica de fomento a las importaciones para absorber su
gigantesco superavit comercial, ofrece oprtunidades claras
a los exportadores mexicanos.

Para 1992 se tiene estipuladc por parte de la Conferencia de
Cooperacién Econdmica del Pacifico (CCEP), el ingreso de Mexico
a ese foro regional.’°

-- NORTEAMERICA: MEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA.

Dada nuestra cercania geografica y la intensidad de las
relaciones econdémicas, las relaciones comerciales con Canadd vy
Estados Unidos cobran una importancia especial.

Hasta ahora existen acuerdos entre los paises independientemente,
es decir, que hay acuerdos comerciales de E.E.U.U. con Canada, de
E.E.U.U, con México y de Mésico con Canada., Sin embargo, se espera
que para 1992 se cree un mercado libre que agrupe a los tres
paises. Lo anterior serlia muy beneficioso para Mexico va gue los
nercados de E.E.U.U. para muchos productos es de gran
importancia., son de los mas grandes a nivel mundial, vy muchas
naciones buscan penetrar favorablemente en ¢5tos.

Entre las acciones prioritarias de México, en el mercado de estos
acuerdos con E.E.U.U. y Canada se encuentran las siguientes:
Debe revisar sus leyes y reglamentos que norman el ejercicio de
profesiones, la transferencia de tecnologla, los concursos de
obras publicas, las actividades de las camaras y los aspectos
'© HONORATO MARIN

"MEXICO ANTE LAS TRANSFORMACIONES DEL COMERCIO INTERANACIONAL™

AEVISTA: ESTRATEOIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR 80, PACS. 11 Y 12
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migratorios entre otros, de tal manera gque la apertura nos

encuentre preparados y sea beneficiosa para nuestro pais tambieén.

CARACTERISTICAS DEL MERCADO: ESTADOS UNIDOS Y CANADA

Constituye una economia de escala.

Son dos paises que intervienen en 1las negociaciones sobre
economia mundial.

La poblacién de ambos en conjunto constituye la economia de
escala mas atrayente para loe productos de tode el mundo, mAs de
270 millones de habitantes.

Los acuerdos mutuos de comercio abierto tienen como base el
desarrollo de ambos palses.

SU MODELO PRODUCTIVO **

Modelo basado en la iniciativa privada y el individualismo: "En
un libre mercado sobrevive el mas fuerte"

Proveedor basado en tecnologia vy servicios de canpo.
Independiente de las empresas que controlan su calidad previa
compra.

Gran competencia interna. Proteccionismo gubernamental =2
productos que desequilibran la industria nacional.

Gran importancia tienen las regalias por patentes.

Como regisn econdmica son autosuficientes en alimentos,
energéticos y tienen una poblacién jéven.

Estados Unidos y Canada tienen como meta llegar a pleno enmpleo
y cerrar brechas econtmicas.

Por su parte Mexico trata de llegar a los costos internacionales
en su produccicen. La calidad, el servicio, y el tiempo de
entrega son los facteres para constituirse como proveedor
internacional. Su nueva estrategia debe ser la de colocar
productos con valor agregado.

‘HIGUI'.I. LEON OARZA. CONFERENCIA DE APERTURA v JORNADAS PE

INOENIERIA INDUSTRIAL. FACULTAD DE INOGENIERIA. UNAM. c.u.
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SU RELACION CON MEX1co -**

¢ México forma parte de esta regidn econdmica y se tiene como meta
final conatituirse en una economia abierta entre los tres
paises.

* Ls apertura favorece ampliamente a Meéxico ya que aunque 1lcs
aranceles de E.E.U.U. y Canadd s productos Mexicanos son bajos,
eéstos tienen otras barreras no arancelarias que obstaculizan las
operaciones de venta. Estas barreras se verian disminuidas.

Para Méxjico significa tener ventajas y riesgos, ya que existen
ramas de 1la industria y sobre todo en la de servicics en las que
nos pueden dejar auy al msrgen de las empresas Norteaxericanas.
® La cercania geogrifica constituye una ventsja de México gobre
los demas paises exportadores a Estados Unidos Yy Canada.

* Mas del 65% del comercio de México se realiza con E.E.U.U. y
Canadd. * México es el tercer socio comercial de E.E.U.U..

®* El comercio entre Cansda y Meéxico asumenta considerablemsnte
cada afio. Por ejemplo en 1989 llegd a ser de 2.28 wmillones de
dolares Canadienses.

* México tiene hasta ahors una dependencia econdémica sobre tode
con Estados Unidos. Las tasas de interés americanas y el precio
del petrélec son factores muy {mportantes para la economia
maxicana.

b HONORATO MaRIN

"MEXICO ANTE LAS TRA A og coMl ACIOMAL-
BLVISTA: ESTRAVEOIA INDUSTRIAL, KJEMPLAR 80, PAC. 32
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-- ACUERDO DE LIBRE COMERC1O: CANADA, MEXICO, ESTADOS UNIDOS *°

El nacimiento de un libre comercio entre Canada, Mexico y 1los
Estados Unidos, es un acontecimiento tan importante para la
region, como lo ha sido la caida del muro de Eerlin para Europa
Occidental.

UN MERCADO POTENCIAL EN CIFRAS **

Es isportante destacar algunas cifras para entender las
reparcusiones que puede llegar a tener dicho mercado, por ejemplo,
la poblacicén conjunta de los tres paises supera los 350 millones
de habitantes, cifra superior a8 la de 1las doce economias gue
forman 1a Comunidad Econdmica Europea, incluyendc a Alemania como
pais dnico e integrado.

MERCADO COMUN EUROPEO:

PAIS POBLACION *
{millones)
Alemania (unida} 77.6
Italia 57.%
Inglaterra 57.0
Francia 55.9
Espala 39.4
Holanda 14.0
Portugsl 10.5
Grecla 10.0
Bélgica 9.9
Dinssarca 5.1
Irlands 3.6
Luxeaburgo 0.4
JOTAL 341.6
[t Midyear population, Bource: statistical Abstract ‘ol the

U. 8. A. 1900
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HMERCADO COMUN CAMADA / MEXICO / USA.

PAIS POBLACION *
(millones)
Estados Unides 250.3
Hexico a1.4""
Canada 26.5
TOTAL 358.3
1980 Midyear Population, Source: Satiztical Absiract of ke

V. 3. A, 1000

-
Corrected gacording with t1PP0 census.

Estos dos bloques econdmicos -~Norteameérica y Europa~ con una
poblacidén, en ndgero de habitantes muy similar, difieren
fundamentalmente de la composicisn de su pirsmide poblacional. _En
conjunto el bloque "Norteamérica™ se constituiria como el mss
Jéven, puesto que le mitad de la poblacidn mexicana tiene aencs
de 18 aFos, mnientras que la media de la poblacién norteamericana
es de 33 afios.

Para @1 afo 2020, la medis de 103 Estados Unidos asesra de
alrededor dea &0 aNos, muy inferior a la eurcopea. En este
orden de ideass, 1la de Alemania sera de 47, la de lnglaterrs de «3,
las de Francia 42 y 1a de Suizas 46. Consecuentemsnte, la media del
bloque europec sera de alrededor de 45 afios. Como puede verse, las
pirsmides poblacionsales de Mexice, Estadom Unidos y Canadd se
cosplsmentan en un rundc donde existira escasez de mano de
obra en los paises daesarrollados. Por el contrario, el
envejecimiento de la poblacién europea es alarmante y tendrd
graves reparcusionss en su economia, tanto por su capacidad de
consumo como por su capacidad de produccion.
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Lo anterior es puy importante dada ia escasez futura de mano de
obra en los paises industrializados. Las empresas en el futuro
tendran cada vez mayores dificultades para encontrar trabajadores
jovenes. For ejemplo, en Japén, en los priseros siete meses de
1990 se han cerrado 122 enpresas por falta de mano de obra, y en
los proximos 10 afos, el numero de buscadores de trabajo menores
de 25 afios disminuira 3.6% al afo en Aleaania y 2% en Francia,
inglaterra y Japén. Como resultado de 1o anterior, la fuerza
laboral europea Yy Jjaponesa se contraera, la estadounidense
creceri, perc a su tasa =mas baja desde los afos treinta. El1
impacto sera mas fuerta en Japen, ya que el envejecimiento de la
poblacisén crece a una velocidad del doble de 1la de Alemanis vy
sextuplica a la de los Estados Unidos. Para finales del siglo, 1la
que ha sido )la sociedad industrial sas joven, veinte a%os antes,
s& convertird en la mas vieja. La Japan Federation of Employers
considera que este seri el problema mas grave Gue enirentaran las
empresas en aquel pals. A diferencia de los Estados Unidos, Japén
&8 una sociedad muy cerrada y no podriA cospensar esta falta de
manc de obra con inmigrantes como se ha venido dando en los
Estados Unidos.

Desde el punto de vista econdaico, el tanafio de
las economias de los Estades Unidos, Canadd y Mexico es muy
distinto. Sin esbargo, el Producto Nacional B8Bruto de las tres
sumaria los seis trillones de dolares, es decir, seis mil billones
de U.S. DPls. aproximadamente.

Como se puede observar, ls economia mexicana representa el &% de
1s estadounidense vy la de Canadd el 10%., Por lo tanto, aungque
Héxico exportara la totalidad de su produccisdn, a los Estades
Unidos, ésta solamente representa un porcenta’e muy bdbajo de 1la
norteasericans. Por contra, las ventajas comparativas de Meéxico,
coso la mano de obrs abundante y barata, la disponibilided de
energéticos y su ubicacién, persitirin elevar 1la cospetitividad
norteasericana en relacién a otros blogues.
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PAISPIB PER CAPITA P1B
En billones de US US délares
dolares. 1989°

Canada 547.8 20 671

Mexico 198.1"° 2 475

Usa 5,234.0 20 936
TOTAL 5,979.9

.
FORTUNE JULY 30, 1990
PRIMER INFORME DE GOBIEANOG, NOVY. i, 159D

Loe Estados Unidos asegurarian el suministro de petréleo de manera
eficlente y podrian reducir el montc de su reserva estrategica.
Mexico a -su vez requlere del capital, 1la tecnologla y 1la
produccién de granos de los Estados Unides.

LA GRAN OPORTUNIDAD  **

El potencial de desarrollo de México y sus implicaciones para la
produccién asi como para el mercado son inconmensurables. Pensando
solamente en la industria automotriz, el mercado del bdblogue
lorteamérica podria llegar a ser una cifra del orden de los veinte
millones de automéviles al afio, cifra superior a la del mercado
actusl de la Comunidad Econémica Europea en un S50%.

Con lo cual el blogue formade por los tres paises de Norteamérica
tiene la posibilidad de convertirse en el mas cospatitivo de 1los
bloques actuales en formacion, tanto por su tamafio, como por 1la
complezentariedad de sus recursos y sus posibilidades. Cualguier
tepor de los paises involucrados, se veri compensado por las
oportunidades que sa presenten.
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Un Tratado de Libre Comercio beneficia a los trabajadores, a los
consusidores y a los enpresarios de lcs paises contratantes, pues
los obliga a ser mas competitivos,

Para lcs Estados Unidos alcanzar el Acuerdo de
Libre Comercie con México, significa el asegurar un mercado y el
evitar problesas a largo plazo por el diferencial de desarrollo a
lo largo de una frontera de casi 2000 millas, y para Meéxico es
importante el acceso al mercado mas grande del mundo.

El Acuerdo de Libre Comercio establece la necesidad de reducir
gradualmente los aranceles o© impuestos hasta sy completa
eliminacién. Siguiendo los lineamientos del Tratado entre Canada v
los Estados Unidos, ésto debiera de lograrse paulatinamente en un
plazo de diez afos, 5S{ conjuntamente con los Procesos de
liberaci¢n de mercancias e inversicnes, se busca la unificacién de
aranceles ante terceros paises, se lograria una unién aduanera.
LLegar a un Mercado Comun seria una etapa posterior en funcién de
los resultados y de los acontecimientes mundiales.

El Acuerde de Libre Comercio entre Canada y los Estados Unidos,
conteapla la eliminacién de las barreras arancelarias en tres
fases:

1. Se eliminan los aranceles a la fecha de entrar en vigor el
acuerdo, para los sectores competitivos en terminos
internacionales.

2. Para algunos sectores se reducen los aranceles cada 2 afMos un
20%

3. En otros sectures la reduccién es de un 10% anual, hasta su
total eliminacién.

Un Tratado de Libre Comercio no implica la 1libre circulacién de

las perscnas ni de la =mano de obra, sin embargo disminuiria
notablemente el flujo de ilegales hacia 1los Estados Unidos.
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Actualmente, mas del 70%2 de las exportaciones mexicanas,
el 637 de inversicen extranjera y el 85% del turismo proviene de
los Estados Unidocs. As!i mismo, dos terceras partes de las
importaciones mexicanas provienen de los Estados Unidos. Pocos
empregarios estadounidenses mencionan a México entre los
principales socios comerciales de los Estados Unidos, sin embargo,
México es el tercer socio comercial norteamericano, detras de
Canada y Japén. En 1989 el comercio entre los dos paises sumé 52
US billones de dolares, siendo el tercer importador de los Estados
Unidos y el tercer abastecedor.

Los sindicatos norteamericanos que pudieran ser los nas
afectados, se verlan beneficiados al reducirse el deficit
comercial norteamericano con el resto del mundo. Y al
incrementarse la productividad de las plantas dentro de 1los
Estados Unidos, al compartir la produccion en funcioén de
las ventajas comparativas con México. Fues de no aprovechar las
ventajas de la mano de obra mexicana perderian de todas maneras
dichos puestos, transfiriéndoloe a 1los paises del continente
asiatico.

EFECTOS SECTORIALES '

Desde el punto de vista sectorial con el Tratado de Libre
Comercio, en 1los Estados Unidos se veran mas afectados los
sectores intensivos en mano de obra, mientras que en Méxice, se
veran afectados los sectores intensivos en capital. En ambos
casos, las empresas en 1los sectores afectados tendran que
replantear sus estrategias a la luz de las nuevas realiades. Sin
embarge, en su conjunto se veria incrementada la productividad de
la region.

As1 por ejemplo, el sector siderurgico mexicano que en su conjunto
produce del orden de 7 millones de toneladas anuales, tendrd que
escoger entre la produccien de volumenes grandes y precios bajos,
o la diferenciaci¢én atacando mercados de nicho en donde
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probablemente seri mas competitive. Pues competir frontalmente con
las grandes plantas siderturgicas de los Estados Unidos, 1le sera
imposible, Las dos plantas siderurgicas mpas grandes de Meéxico,
producen de 2.0 a2 2.5 millones de toneladas al a%o, y requeriran
una reconversién total a la luz del Tratado de Libre Comercio.
Las economias de escala en el sector son del orden de 4 millones
de toneladas al afo.

Por el contrario, 1la industria terminal automotriz mexicana,
siendo intensiva en capital, es en su totalidad de propiedad
extranjera y competitiva en términos internacionales.

Simultineamente, este sector requiere mucha mano
de obra y generara sayores inversiones en México. Actualmente se
producen en México 500,000 automdviles y 2'000,000 de motores al
afio, el diferencial entre motores y automéviles se exporta a las
plantas matrices. Este sin duda, sera uno de los sectores mas
dinamicos como consecuencia de la integracién.‘

Dentro de los grandes grupos industriales del norte de México,
algunos 5e vienen preparando desde hace afos para un mercade comun
con los Estados Unidos, como en el casc de la industria del vidrio
y del cemento. Igualmente algunas empresas americanas como
General Electric en su divisidén de 1linea blanca, han $(nvertide
recientemente en México, para abastecer el mercado de Canada,
México ¥ los Estados Unidos. De no aprovechar los tres paises sus
propias fuerzas y las grandes posibilidades de complementacien,
otros paises como Japen ¥ los tigres del sureste asiatico,
acabaran poniendo plantas maquiladoras en México para abastecer

a los Estados Unidos y Canadd . La industria de televiscres
japonesa ha convertido a Tijuana en 1la capital mundial de
ensamble de aparatos de televisioen, consecuentenente, la

electrénica de consumo mexicana sera incapaz por s1 sola, de
** wiourr LEON oamzA
"ACUERDO DE LIBRE COMERCIO CANADA. MEXICO, ESTADOS UNIDOS-

ENZAYO
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competir a la luz de dicho acuerdo, dependerd fundamentalmente
de empresas extranjeras y 8se tendran que establecer plantas
genelas que permitan aprovechar la mano de obra mexicana.

Por otro lado., la electronica de consumo norteamericana, si no
aprovecha las ventajas de la mano de obra mexicana sera incapaz
de competir en el sector contra la industria japonesa.

En petroguimica, la planta productiva mexicana se complenesntari
con la americana especialmente en productos derivados del
petroleo.

-- [EUROPA (LA CQOMUNIDAD ECONOMICA EURCPEA)

La Comunidad Econtmica Europea tiene las siguientes
caracteristicas:

- Agrupa a los siguientes paises: Republica Federal de Alemania,
Dinamarca, los paises bajos (Holanda, Bé¢lgica y Luxemburgo),
Espafia, Italia, Francia, Grecia, Irlanda, Pertugal, y Reino
Unido.

- Se esperan cambios en su astructura, debido a los cambios en la
Europa de Oriente en cuanto a sus politicas econdmicas.

- Los paises de esta zona tendrin a partir de 1993 un aercado
comin constituido por mas de 300 millones de habitantes y con un
ingreso superior a los 3.5 billones de Délares.

- El1 mercado constituira una unificacion de las politicas
arsncelarias, fiscales y monetarias.

5U MODELO PRODUCTIVO **

¢ Basado en la tecnocracia y una confederaciédn de culturas e
idiomas.

* Participacién de empresas en el sector industrial privilegiando
a la pequefia y medianas industria.

1e MIOUEL LEON CARZA. CONFERKNCIA DE APERTURA v JORNADAS -1 4

INGENIERIA INDUSTRIAL. PACULFAD DE INCENIERIA. UNAM. . u.
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® Proveeduria mundial basads en 1la tecnhologia de punta y la
calidad.

* Colocacidn de nuevos productes innovsdores y de mejor diselo en
los mercados.

SU RELACION CON MEXICO **

* La CEE demanda el 14% de los productos Mexicanos.

* Ofrece cercs del 15% de las importaciones de Mexico.

* La CEE constituye el segundo socio comercial de Meéxico después
de los Estados Unidos.

-~  GATT

El GATT es el acuerdo de libre mercado que agrupa a un ntmero
mayor de paises. Se cred en 1947 con el objeto de crear normas
para e) goblerno del mercado mundial. Entro en vigor en 1946.
Actualmente agrupa 8 86 paises, de los cuales 2/3 partes de 1os
miembres son paises en vias de desarrollo. Los paises miembros del
GATT realizan aproximiadamente una cuarta parte de las operaciones
comercisles mundiales.'®

Ultisamente se tiene el problema de que los aranceles,que tienen
como objetc uns regulaci¢n de las transaccicnes econ¢daicas, han
dejado pasc a8 las barreras no arancelarias, las cusles limitan
@l comercio entre los paises naiembros.

Debido a la falta de claridad y precisién, las normas del
GATT se han interpretado subjetivamente, lo cual trae consigo 1los
*? supoRMES ¥ ESTUDIOS BE CONCAMIN
“COMENTARIOS RESPECTO AL ACULADO OENERAL SOBRE ARANCELES. .. .. -
AEZVISTA: ESTRATECIA INDUSTRIAL, SEPTICMBRE 1909, PAGS. S Y @
(T3

HONORATO MARIN

“MEXICO ANYER LAE TRANSFORMACIONES DEL C -

AEVISTA: ESTRATETIA INDUSTRIAL., EJEMPLAR 80, PAO. ]

26



distintos problesmas entre las naciones que comercisn dentre de sus
normas .

Sin embargo, a pessr de sus fallas, otros 20 psises no siembros
actuan bsjo sus principios comerciales.

SU MODELO PRODUCTIVO *7

Los pbjetivom principasles del GATT son los de formentar el
comercio gin discriminacion entre las naciones donde las partes
controtantes estan obligadas a concederse un trato tan
favoreble como les permitan sus posibilidades vy su soberania
economics,

Tiene slguns reglasentacion especifica para casos especiales
como la del principio de la nacidn mas favorecida, que concede
facilidades a los paises con menocs recursos y 8se realizs uns
Antegracicn gradusl al acuerdo internacional de libre comercio.

SU RELACION CON MEXico '*

México forma parte del GATT demde 1386,

* HNéxico se encuentra comprometido con los eprincipios de
multilateralisno, a fin de que el comercio con el exterior se
constituys en una fuentm de riqueza para las enpresas
compatitivas,

* La incorporacion de México al GATT ha trafdo una hueva
perspectiva econdmica para las industrias nacionales. Deben de
competir dentru de nuestro pals con los productos de calidad
internacional, suchas empresas va han salido del mercado y les
otras se han mantenido en dste.

* Se ha dejado atras el mercado interno protegidc vy las eampresss
deben modernizarse y mas aun, colocar sus productos en 1los
mercados extranjeros.

*” MIOUEL LEON OARZA. CONFERENGIA DE APERTUSA V JORNADAS ox

INUENIERIA INDURTRIAL, FACULTAD OXK INOENIKNLA . UNAN . c. U,
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* La incorporaci®n al GATT trae consigo una nueva culturs
empresarisl de calidad y coppetitividad, la cual esta vinculada
con las acciones del Gobierno pars incorporarse a otros
mercados,

-~ AMERICA LATINA

America Latina se encuehira en el procese de integracién a nuevos
marcados; aun mantiene politicas proteccionistas en su  economia
Existen diversos acyerdos latincamericanos de cooperacidn
econcmica como la Ascciacidn Latinoamericana de Integracidn
{ALADI} .

f.os paises miembros del ALADI se comprosmetieron a establecer un
Area de ventajas econémicas, compuestas por una preferencia
arancelaria regional por acuerdos de alcance regional, aplicables
a todos los paises y por acuerdos de alcance parcial, aplicados
a un subconjunto de naclones, todos con la finalidad de propiciar
un acercamiento comercial entre los paises de la region.

SU MODELO PRODUCTIVO *°

* Presanta problemas de comercic extraregional, ha inducide
niveles sumamente proteccionistas.

* Debe eliminsr las barreras arancelarias y las no arancelarias.

* Se mantiene en una eccnosta dopéstica. Falta una maodernizacidn
en el sector industrial; carece de tecnologia propia y se
encuentra en desventaja con los bloques econdmicos.

* La mano de cobra es de baje costo y es disciplinada, tiene
potencial para la capacitacion.

% woNORATO MaBIN

"MEMICO ANTE LAS TRANRY A »EL SNTEANACIONAL"
ALVISTA: ESTAATTOZA INDUSTRIAL., TJEMPLAR 90, FAC. &t

"
MIOULCL LEON GARZA. CONFERENGCIA DE  APERTUERA ¥V JORNADAK DE

INUENIERIA INDUSTRIAL. FACULYAD DE INOENIERIA. UNAM. €. u.
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Muchae de sus exportaciones son de materias primas, por 106 gue
es recomendable promoverlas en base a productos con valor
agregado.

SU RELACION CON MEXICO ™

La relacién histérica, la identidad cultural y la similitud de
desarrolle no guardan proporcién alguna con 1los vinculos
comerciales. lLos intercambios comerciales de Mexice con los
paises latinoamericanos es apenas de un 4% del comercio
exterior de Mexico.

* México ha disminuido los aranceles a los productes
latinoamericanos y ha promovido proyectos de coinversisn entre
enpresarios de la regic¢n.

1.2 LA POLITICA DE COMERCIO EXTERICR.
UNA POLITICA MACROECONOMICA CONGRUENTE 2*

En México se ha iniciado una transformacion profunda,

la nas trascendente del ultimec siglo. La actual estrategia
de desarroile reconoce la relacién entre el crecimiento
econdmico sostenido y el comercio exterior. Para ampliar la
frontera econ¢mica, s5e promueve la creacien de uha planta

productiva que participe de manera creciente y permanente en
los mercados exterhos, con lo cual se sustituye el esquema
vinculado a un mercado externo estrecho y cautive. El cambio
Yy la reconversien consclidan una planta productiva aas
aficiente, diversificada y flexible, y menos vulnerable en lo
interno ¥y 1o externo.

Conpatir activasente en lo exterior también significa abastecer
con éxito el mercado interno, ofreciendo al productor y censumidor
nacionales el beneficio de la mayor eficiencia y competitividad de
o MNOoNORATO MARIN

"MEXICO ANTE LAS TRANSFORMACIONES DEL COMERCIO INTEANACIONAL"

REVISTA! ESTRATEAGIA INDUSTAIAL. EJEMPLAR @O, PAQ. 12
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la planta productiva. Se trata de producir mas y mejor, para
distribuir mas y mejor.

~- UNA POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR PARA EL DESARROLLO **

El desarrollo futuro de 1la nacicon requiere consolidar las
acciones emprendidas e instrumentar las medidas necesarias para
fortalecer vy dar persanencia al esfuerzo de renovacien
nacional.

En consecuencia, 1a politica de comercio exterior debe sustentarse
en los siguientes elementos:

- Se& debe de producir y exportar conforme a las ventajas
comparativas del pais.

- Han de aprovecharse los recursos naturales de la nacién.

- Es necesario proseguir con todo vigor la politica de e=timulo de
las exportaciones petroleras y no petroleras.

- Resulta fundamental optimizar el grado de integracien de 1la
produccién nacional, maximizando con eficiencia el valor
agregado. La generacion de empleos y divisas es mayor en
productos manufacturados que en la venta de materias primas.

- A fin de integrar la cadena productiva hacia adentro, vy hacerla
mas competitiva hacia afuera, es preciso que los esfuerzos de
exportacién sigan recibiendo apoyos fiscales, financieros vy
promocionales.

- Se debe diversificar y ampliar la oferta exportable e incorﬁorar
un mayor numero de empresas, particularmente Jlas medianas y
pequefias como exportadores indirectos.

- Se debe mantener una politica cambiaria que asegure la
competitividad de los preductos mexicanos y que dé certidumbre a
los sectores involucradoes.

- LoB apoyos fimcales, como 1la devolucién de 1mpue:t054 y la
exencisn del IVA a todos los exportadores, contribuye a elevar
la competitividad de los articulos mexicanos en el exterior.
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La proteccion comercial ha de seguir aplicandose con criterios
clares, acordes con los objetivos de reordenacién del aparato
productivoe.

Una politica de liberacién gradual de 1as importaciocnes, en
aranceles razonables, y en proteccidn contra practicas desleales
de comercio.

El financiamiento y las garantias de credito son instrumentos
que fomentan el comercio exterior.

El1 Estado apoya a los empresarios nacionales, ofreciendo
estimulos y facilidades, compartiendo riesgos e identificando
mercados para la oferta exportable,

Es necesario fortalecer y mejorar 1la infraestructura del
transporte y las telecomunicaciones, si se quiere que el
esfuerzo exportador tenga éxito,

La diversificacién de mercados es un aspecto fundamental del
eafuerzo exportador. Debe fortalecerse el uso de mecanismos no
tradicicnales y orientar de manera creciente el comercio hacia
los paises en desarrollo, particularmente los da Ameérica Latina.
Es indispensable reconccer que para exportar es necesario
ipportar, asegurande que ‘el intercambio nacional produzca
beneficlios mutuos.

Los productores nacionales y sus contrapartes comerciales en el
exterior, deben promaover acciones de cabildeo tendientes a
mantener abiertos los mercados para los productos mexicanos vy
evitar medidas proteccionistas perjudiciales.

En el ambito internacional es necesario propiciar y mantener un
tratamiento arménico de los problemas monetarios, financieros vy
de comercio exterior.®

ALFREDO PMILLIPE OLMEDO
“UNA POLITICA ESTRUCTURAPA DF COMIRCIO EXTERIOA™
REVISTA: ESTRATEOIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR 33, PACS. 3 Y @
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1.2.1 ESTRUCTURA ARANCELARIA

Bajo ila actual administracien, el proceso de cambio
estructural se ha profundizade y complementado con un
prograna de desregulacién econdmica, la simplificacién y
readecuacion del marco Juridico que regula la inversieén

extranjera, promocién de exportaciones, el foEsento a la actividad
productiva de los particulares vy la promocién de los
intereses en el exterior.”

Antes de 1986, las exportaciones de México eran principalmente de
materias primas. Habla poces incentivos para la industria
manufacturera para que exportara sus productos. Las relaciones
comerciales de México no eran importantes a nivel mundial. Sus
expectativas de desarrollo estaban estrechanente ligadas al pago
de la deuda externa, a nuevos préstamos internacionales y a las
exportaciones petroleras, por ende al precio del petréleo.

En sintesis, hasta 1985 1los dos factores determinantes en el
avance de la econoala de México lo constiutyen las tasas de
interés internacionales, de las cuales depende el monto del pagoe
del servicio de la deuda externa y los precios del petro¢lec. La
paridad con el délar limitaba mucho las exportaciones por
mantenerlos en costos por encima de los internacionales.

EL  ENTORNO INTERNACIONAL™

Las condiciones economicas intermnacionales evolucionan
vertiginosamente, La estabilidad econémica y la capacidad de
crecimiento de las naciones depende de su flexibilidad para
adaptarse a las continuas transformaciones y aprovechar 1las
oportunidades que se generan en el mercado internacional.

I'BWDIO DE SECOFI "MEXICO KN KL COMERCIO INTEANACIONAL"

‘L& EXPORTACION EN Kb PE ACION e

REVISTA: ESTRATECGIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR S0, PAC. 18



La incorporacién de nuevos participantes en el concierto del
comercio internacional, el surgimiento de bloques comerciales
Yy una creciente competencia en los mercados tanto de
exportacion como de recursos de dinversién, reguieren de una
respuesta agil Yy oportuna por parte de nuestro pais.

Sin embargo, estas oportunidades se pueden ver limitadas por 1la
sgudizacion de las presiones proteccionistas y 1la inefectividad
de lag reglas del comercio internacional para asegurar el acceso
a los mercados externocs.

México busca la ampliacién y mejoramientoe de las relaciones
econémicas y comerciales por la via bilateral con 1la Comunidad
Econdmica Europea (CEE), con los paises de América del Norte, con
los paises integradores de la Cuenca del Pacifico y con las
naciones de América Latina. En forma simultanea, México participa
activa y constructivamente en 1los organismos regionales y
multilaterales, como la ALADL vy el GATT, a fin de 1liberalizar
los flujos comercisles a nivel regional y gliobal y, con ello,
abrir camino s una mayor participacién de los productos mexicanos
en los mercados mundiales.

El objetivo de las negocisciones vy los acuerdos
comerciales internacionales, es lograr penetracién y persanencia
de 1as ventas externas, en sercados tradicionales y nueves, v asi
faciltar la expansidn sostenida de las mismas.

En el aspecto bilateral, las negociaciones de MHéxico con el
mundo continuaran rigiéndose por cinco principios:

- Dsberan incorporar la mayor disminucion arancelaria posible para
las exportaciones mexicanas, reconociendo diferencias econ¢micas
entre México y nuestras contrapartes comerciales.

- Deberan minimizar las barreras no arancelarias que enfrentan
nuestras exportaciones, en un ambito de <clara reciprocidad.
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- Deberan asegurar un acceso estable a los mercados externos que
deriven certidumbre a largo plazo.

- Deberan procurar un justo eguilibrio en 1la resolucién de
controversias, evitando la aplicacién de medidas wunilaterales.

- Deberan inducir cabalmente la complementariedad de nuestra
econoaia con la de nuestros socios comerciales.

México debe aprovechar las oportunidades y responder a los retos
econ¢micos que se gestan a travée de la revolucien cientifica vy
tecnoldégica, la aparicien de nuevos actores en el comercio
internacional y 1a formacidén de bloques econémicos .?®

2
.HWDIO DE SECOFI “MEXICO EM &L INTY -

LA EXPORTACION EN €L bE CION P ®

AEVISTA: ESTRAYLUIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR 60. PAGS. 18 Y 9
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2. ANALISIS NACIONAL

2.1 SECTCRES INDUSTRIALES

Cabe subrayar que la captacién cientifica vy tecnolégica
del exterior vy la investigacion v el desarrollo a nivel local, de
ninguna manera’ se excluyen ¥y se deben entender como
estrategias complepentarias en el marco de una politica
decidida de apoyo al desarrollo de la ciencia y tecnologla en
@l pais. Asi mismo, para alcanzar los cbjetivos ¥y lograr
una modernizacidn tecnoldégica es también necesario gque se

modifique la conciencia de los empresarios y la organizacién de
las empresas. El nuevo entorno exige que las empresas

modernicen su configuracién organizacional Yy hagan mas

eficientes los procescos de la empresa en cuanto a sistemas de

compra, produccisn, comercializaciséon y financiamiento, entre
2e

otros.

"IHV"IION EXTRANJERA PARTE viIIz
REVISTA: ESTRATECIA INDUSTAIAL, CJEMPLAR 80, PAGS, 22 - 26
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REGULACION ESPECIFICA Y GENERAL PARA LA INVERSION EXTRAMIJERA
DIRECTA CON BASE EN LA CLASIFICACION MEXICANA DE ACTIVIDADES
ECONOMICAS Y PRODUCTOS

RAMA / CLASE REGIMEN(*)
1111 Agricultura &
1112 Ganaderia y Caza 6
1200 Silvicultura y Extraccisn de madera
~ Silvicultura 2
~ Expoltacion de viveros forestales
~ Recoleccidn de productos forestales 6
~ Tala de arboles 6
1300 Peasca. A/
~ Pesca en altasar E)
~ Pesca costera S
~ Pesca an agua dulce s
- Acuicultura s
2100 Explotacisdn de carbén
~ Explotacion y/o beneficio de carbén
sineral 3
2200 Extraccién de petrdéleo y gas natural 1
2310 Extraccidn y/o beneficio de minerales
de hierro 3
2320 Extracsion y/o beneficio de minerales
metalicos no ferrosos
~ Bxtraccidn y/o beneficic de minerales
con contenido de oro, plata y otros
minerales y metales preciosos &
- Extraccien y/o beneficio de mercurio
y antimonio s
- Extraccion y/¢ benaeficio de minerales
industriales con contenido de plomo y
zinc -]
- Extraccion y/o beneficio de minerales
con contenido de cobre 5
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RAMA / CLASE

2910

2920

3420

13 BY

3522

3530
3540

- Extraccién y/o beneficio de uranioc
y minerales radicactivos

- Extraccién y/o beneficio de otros
ninerales metdlicos no ferrosos

Extraccién y/o beneficio de rocas, arcillas

y srena

- Explotacioén y/o beneficio de feldespato

- Explotacién de veso

Extraccison y/o beneficio de otros minerales

no metidlicos

- Extracion y/o beneficio de barita

- Extraccién y/o beneficio de roca
fosferica

- Extracién y/o beneficio de fluorita

- Explotacicén de azufre

- Explotacidn de otros minerales para
la obtencisn de productos quimicos

- Extraccién y/o beneficio de sal

~ Extraccién y/o beneficio de grafito

~ Extraccién y/o beneficio de otros
minerales no metilicos

Iaprentas, editoriales e industrias

conexas. B/

- Edicién de periddicos y revistas

Petroquimica basica

- Fabricacisn de productos petroquimicos
basicos

Fabricaci¢n de otras gustancias y

productos qQuimicos

Refinacion de petréleo

Industria de coque, incluye otros

derivados del carbsn mineral y del

petréleo

s

REGIMEN(?*)



RAMA / CLASE REGIMEN(®)

3720 Industrias basicas de metales no
ferrosos, incluye el tratapiento de
combustibles nucleares 1
3822 Fabricacioen, reparacien y/o ensasble de
maguinaria y equipo para usos generasles
con o sin =motor eléctrico integrado.

Incluye araasento S
3831 Fabricacioen y/o ensanble de

maquinaria, equipo vy accesorios

eléctricos, incluso para 1la generacidn

de energta eléctrica &
3843 Industria automotriz &4
3900 Otras industrias manufactureras 1
4100 Electricidad 1
5011 Edificacién )
5012 Construccien de obras de urbanizacien ]
5013 Construccidn e instalaciones industriales ©
5014 Ctras construcciones &
5020 Instalaciones ©
5030 Trabajos especiales ©
€230 Comercio de productos no alimenticios al

por menor, en establecimientos

especializados
7111 Transporte ferroviario
7312 Autotransporte de carga 2
7113 Otros transportes terrestres de

pasajeros, incluye alquiler de

automéviles 2
7120 Transporte por agua 2. 5. 6
7130  Transporte aéreo 2
7200 Comunicaciones (se excluven servicios

prestados por el Estado) 1, 5
8110 Servicios de instituciones crediticias,

bancarias y auxiliares de cradito 1, 2, 5
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RAMA / CLASE REGIMEN(®)

8120 Servicios de instituciones financleras

del mercado de valores 2
8130 Servicios de instituciones de =seguros vy

fianzas 2
9211 Servicios educativos prestados por el

Sector Privado [}

9411 Servicios de esparcimiento relacionados
con la cinematografi{a, teatro, radio vy
television. Prestados por el Sector
Privado 2
9510 Prestacién de servicios profesionales,
técnicos y especializados. Incluye 1los
agropecuarios 2, 6
9720 Servicios relacionados con la
construccion
9731 Servicios relacionados con el transporte
terrestre 6
9732 Servicios relacionados con el transporte

por agua 2
9732 Servicios relacionados con el transporte

aéreo ]
9740 Serviciocs relacionados con las

instituciones financieras, de seguros vy
fianzas 6

{*) Régimen de autorizacién de rama o clase de actividad econémica
de acuerdo a l1a Clasificacidn Mexicana de Actividades y Productos
(CMAP) .

1. Actividades reservadas de manera exclusiva al Estado.

2. Actividades reservadas a los mexicanos.

3. Actividades con regulacidn especifica en las gque se pernite
participacion extranjera hasta con el 34% de 1la inversién de
las socledades,
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Actividades con regulacitn especifica en las que se permite 1la
participaci®sn extranjera haeta con el 40% de la inversion de
las sociedades.

Actividades con regulacion especifica en las gque se permite 1la
participacion extranjera hasta con el 49% de la inversién de
las sociedades.

Se requiere la resolucisn previa de la <Comision Nacional de
Inversiones Extranjeras para que 1la inversicn extranjera
participe en estas actividades en forma mavoritaria.

Se excluyen de esta clase las sociedades de Inversion de Renta
Fija que estan reservadas a me)Xicanos.

Las sociedades podran detentar la participacién de inversidn
extranjera que autorice la CNIE. Sin embargo. los prestadores
de servicios profesicnales regulados por la ley reglamentaria
del Articulo tercero Constitucional en Materia de FProfesiones,
deberan ser mexicanos.

Se excluye de esta rama de actividad la produccidén de aceite
basico reservadoe al Estado.

Las sociedades de inversien de renta fija permanacen reservadas
para mexicanos.

Las sociedades podran detentar la participacién de inversi¢n
extranjera que autorice la CNHIE. Los prestadores de servicios
profesionales regulados por el Articulo tercero Constitucional
en Materia de Profesiones, deberan ser mexicanos.2®

INVERSION EXTRANJERA PARTE VIII

REVISTA; ESTRATEGIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR 80, PAOS. 22 - 24
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2.2 VENTAJAS CUMPARATIVAS DE MEXICC

A nivel nacional, México tiene diversas ventajas de las cuales se
puede beneficiar, é&stas son:

- Geograficas: Dada la excelente situacion geografica de Meéxico
en el mundo por encontrarse en la linea ecuatorial, permite como
ventaja comparativa desplazarse a cualquier punto ¢on menor
distancia comparada con los paises que se encusntran mas
cercanos a 1los poles, otra ventaja es la de colindar con una
de las economlas mas importantes, como &s la de Estadoes Unidos.

Los costos de <transportacisn hacia E.E.U.U. son minimos,
comparados con Europa, Sudamerica. Oriente, etc., de tal manera
que se pueden tener mas utilidades por concepto de exportaciones a
E.E.U.U.. Esto se aprovecha aun mas con la ubicacien de industrias
maquiladoras en la frontera con E.E.U.U.

Al sur colinda con Centroam#rica y se puede transportar al resto
de America Latina por tierra, por mar y por aire, segun Jlo
requieran las necesidades tanto de exportacioén como de
importacien.

Por otro lado contamos con acceso maritimo hacia el Oceéano
Pacifico y Atlantico, las ventajas portuarias son significativas,
la capacidad de manejo de materiales via marltima nos permite un
comercio mas versatil vy diversificado a las necesidades
nacionales. Es decir, las opciones de transporte son mayores.
También, la infraestructura carretera y ferroviaria constituyen
una importante opcidén para manejo de materiales al Norte y al Sur
del pats. Cabe subrayar que actualmente la infraestructura
carretera v ferroviaria es ineficiente e insuficilente, siendo mas
critico el sistema de transporte ferroviario.

- Poblacien; " Representa la mayor ventaja de México. La poblaci¢n
econémicamente activa la constituve en su mayoria gente jdven
calificada., disciplinada, etc., y <on un gran potencial



productivo y creativo, toda vez que se le capacite para realizar
.
procesos mas especializados."”

Otro factor es el costo de la mano de obra. Mientras que en 1los
paises desarrollados, la mano de obra constituye un porcentaje
grande de los costos de produccidn, en México este porcentaje es
sucho menor por 10 gue se tienen mayores wutilidades. AEei, una
empresa que no es rentable en los paises desarrollados como Japén,
Norteamérica y Furopa en general; en México si lo es, sobre todo
si es intensiva en mano de obra.

El intercambic de bienes con el exterior permite a los paises
ytilizar sus ventajas comparativas para dinamizar & un sector
exportador; promueve la especializacién a fin de que los
productores puedan aprovechar economias de escala y facilita 1la
transferencia de tecnologla para aumentar la productividad de 1la
economia, Ademas ol inducir 1la competitividad, el comercio
extarior permite generar empleos estables, mas productivos y mejor
remunerados, aumenta la capacidad de compra de las mayorias, les
da accesc a uns mayor cantidad v diversidad de bienes y propicis,
finalmente, una mejor distribucién del ingreso.

De este modo, la promocién del comercio exterior adquiere un
profundo sentido social, pues éste es un medio insustituible para
mejorar productivamente el nivel de vida de 1los mexicanos: el
intercambio con el exterior., al fortalecer la economia, establece
las condiciones para que los que menos tienen puedan por medio
de su participacion activa, superar su situacion y elevar su
bienestar.

2.3 AMBIENTE ECONOMICO™”

En diciembre de 1987, las autoridades mexicanas adoptaron un firmse
programa antiinflacionario llamado Pacto de Solidaridad Econémica,
.

RICARDO VIDAL VALLES. CATEDRATICO DE LA FACULTAD DE INOENIERIA

CIUDAD UNIVERSIVARIA UNAM
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ocasionando. ‘un 'a}usteriben ,':pél‘h,x:as:, fiscales . y nonelarias
compluementado  por conlroles deiprecios’y pagos. Como” resultado
de esta implementacién vigoroéa. la inflacion tuvo el ‘siguiente

comportami ento: . . L
ARO . INFLACION (25

1ga7 - 159. 2
14988 51,7
18809 21.0
1920 i8.2

Ceon lo cual podemos observar una reduccién drastica €n un cerio
perioda. La actividad econdmica doméstica, que habia sido
desatendida se fué recuperando, gracias a la exportacion de
manufacturas, a la generacidn de electricidad, transporte, las
comunicaciones, as{ como el sector Luristico.

El Producto Interna Bruto CPIB) tuve, a partir de 1984, el

comportamiento que claramente muestra la siguiente grafica.

COMPORTAMIENTO DEL PIB EN MEXICO

26

MLBLEZMOAOY

1984 %85 1986 1987 1988
R0

The Mexican Market for Computers. 1990
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En un esfuerze para revitalizar y abrir la economia mexicana, han
tenido efecto una serie de cambios estructurales, incluyendo 1la
integracion al GATT el 24 de Agosto de 1986. Comc parte de este
procesoc de liberacién, se han liberade todos los permises de
importacién pero de las 11,960 tarifas de articules solo 325
fueron adoptadas recientemente en un sistema armonizado. Las
tarifas oficiales de importacién ne fueron aplicadas por muche
tiempo, as! como el impuesto de exportacidn del 5% se desarrolles,
y el impuesto maximo por importacien ha ido disminuyendo
desde 1982, considerandolo come el 100% desde este afo, hasta
alcanzar un 20% en Enero de 1988.7°

El superavit en México en 1987 fué de $8.4 billones de ddélares
disminuyendo este para 1988 en un 79%, quedando en un total de
$1.75 billones de dolares. Esto se debis principalmente al
dramatico incremento de importaciones en casi todos los sectores.

El total de las importaciones provenientes de los E.E.U.U. ha ido
incrementdndose en un 59,.9% hasta llegar a ser de un total de 12.6
billones de délares en 1989. Las importaciones de productos de
consumo se incrementaron un 154%, las de productos intermedios
tuvieron un incremento del 47% y los bienes de capital un 55%. En
1988, el total de negociaciones entre México y Estados Unidos,
fueron evaluadas en $25 billones de dolares, de 1los cuales $12
billones de d¢lares fué la venta de bjenes y servicios de Estados
Unidos para México y $13 billones de délares en 1la compra de
Estados Unidos a México. Estos dos paises han tenido
tradicionalmente muy fuertes relaciones comerciales. *°
En 1988, @] 66% de las importaciones de M™éxico provinieron de
Estados Unidos, mientras que para Estados Unidos fue el 65% de
todas sus exportaciones. En 1988, México fué el tercer pais Bpas
importante en las negociaciones de Estados Unidos despues de
Canada y Japon.
”CAIDLINI VERUT

~7HE MEXICAN MARKET FOR COMPUTERS, PERIPNARALS AND SOFYVARE-

MARKET ALSEARCH SUNMARY $990. FECHA DE PREPARACION: MAYD 1089
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3.  ANALISIS EMPRESARIAL

3,1 RECONVERSION E INVERSIONES NECESARIAS, 1NFRAESTRUCTURA =

Actualmente la participacion abierta de distintos paises en el
desarrcllo econdpico de otros es lo pas norsal y adecuado, la
colaboracisn v aun la competencia se dan en areas geograficas vy
actividades que hace apenas unos afios era imposible imaginar. De
aqui surge el proceso de internacionalizacién.

Para que México pueda aprovechar 1las oportunidades que la
internacionalizacién ofrece, debe realizar importantes cambios
estructurales en la tndustria y en la infraestructura del
pais. La internacionalizacién es posible cuando el rercado
internoc nos permite tener una base sdélida en el desarrolle de
nuestras operaciones.

Para alcanzar el objetivoe de internacionalizacién, habran de
hacerse inversiones cualitativas y materiales en la industria,

asi comoc en la infraestructura del pais.

-- INVERSIONES DENTRO DE LA EMPRESA *¢

Al concurtir a mercados internacionales, debe hacerse con una
mentalidad que considere que la participacién en tales mercados
sea permanente, En base a lo anterior, se aseguran

volimenes de escala y mercados que darin a 1la empresa una
estabilidad fijs, y al pais una fuente constante de generacien
de divisas.

Una alternativa viable para la exportacién puede ser mediante un
completo programa de reconversién, en el que el fabricante
habra de abandonar sus lineas de productos tradicionales por
obsolescencia, y entrar a nuevos campos industriales distintos a
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los que tradicionalmente ha participado. La actual tecnologfia ha
evolucionado a tal velocidad, que por ejemplo, muchos fabricantes
de autopartes veran algunos de sus productos desaparecer del
mercado; su evolucién hacia nuevas areas tecnolégicas ha de ser
inmediata, si desean permanecer dentro de la industria.

El hacer inversiones en maquinaria y equipos productivos, es wuna
necesidad para lograr una capacidad superior a la instalada
para abastecer el mercadso interno, o bien, para incorporar a los
productos y procesos, tecnologia que no se haya utilizado con
anterioridad.

Existe otro tipo de inversiones, aquellas destinadas a la
eficientizacion operativa de la empresa y su planta industrial,
tal como el equipo para el “diseWo auxiliado por computadora
(CAD)" vy de "manufactura auxiliada por computadora (CAM)™.

GuizA para salgunos, la robotizacién no es aun la solucisn
industrial para los fabricantes de autopartes en Meéxico, por el
bajo costo de la mano de obra; pero hay que topar €n cuenta que
estapos hablando de un mercado interhacional, donde los volumenes
s0n altos Vy se busca una econom!a de escala, y principalmente se

busca una calidad consistente y segura, como factor de
competitividad. El robot proporciona velocidad, consistencia
en la calidad, seguridad y flexibilidad para adaptarse a
distintos procesos. No todos los Que cohcurren a mercados

internacionales han de invertir en este tipo de equipo, pero =i
es importante, que dentro de 1la planeacién de 1a empresa, se
tome en cuenta su posible utilizacién.

Otro nuevo campo de inversien, es el de comunicacion y control .
La comunicaci®n electronica directa entre los fabricantes de
equipo original y sus proveedores, ha dado una nueva

dimensién a la comunicacion, control de produccién v trafico.
Para poder considerarse como proveedores de plantas terminales en
el extranjero, se Teguiere de este tipo de inversiones.

48



-~ LAS INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA °°

Un mercado interne fuerte Yy estable, da come resultade una
econonia sana. Es el mercadeo interno, la base para intentar
abastecer mercados internacicnales. For le tanto, la
internacionalizacion tambieén depende de la recaonversidén de ia
infraestructura del pais. Para ello, habrin de establecerse
egtrategias a corto, medianc y largo plazo, para obtener los
objetivos concretos de desarrollo. Las 4inversiones fructificaran
en el futuro, pero daran al pais, una economia mejor estructurada.

También habrin de efectuarse inversiones importantes en los
mpdios deo commicacién. Estos deberan ser competitivos b4
eficientes; equiparables a los de los paises a los que se desea

exportar. Entre estas inversiones estarian las necesarias para
mejorar el sistema ferroviario v de carreteras, el telefdnico vy de
telex, La Infraestructura portuaria habrd de convertirse y
modernizar todo lo relacionade a tramites burocraricos v
sindicales en puertos y aduanas.

Finalmente, en adicién a otras inversjones destinadas a la
reconversion de la infraestructura, habrd que librar la batalla
¢ontra la inflacidn hasta verla teotalmente abatida. WMientras
persista, causada por un eucesive gasto publico, el procese de
internacionalizacién contara con uno de los obstaculos mas grandes
pars alcanzar su objetivo.

Como parte de la reconversién estructural, la inversion extranjera
dentro de ls induystria mexicana, habra de verse desde una nueva
perspectiva. Ademis de que aporta recurses financieros frescos. su
funcion mas importante es la de compartir avances tecnologicos Yy
nuesvos moercados.
20CARLOE ZaAMERANG P

“INTRENACIONALIZACION, Vi N & INVE ARIAS"

AEVISTA: ESTRATEGIA INDUSTRIAL, FEBRERO 1987, PAOS. 4 v L]
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3.2 HACIA La CULTURA INDUSTRIAL®®

El factor importante que hay que tomar en cuenta, es que los
paises subdesarrollados no se han empobrecido, sino que
han mantenido una inercia en la que el ingreso percapita de
cualguier sociedad se sostuvo a un nivel muy bajo.

Este factor de inercia es €] que rompen unOS CUANTOS paises,
mediante el desarrollo de wuna cultura industrial, creando
una capacidad generadora de riqueza que eleva rapidamente el
ingresc percipita, fomentando simultineamente el mercado y lacs
sociedades de consumo.

A nivel macro no cabe duda que esta industrialiizacien es la que
dispara la generacién de riqueza. Pe ahi que tantos paises han
buscado la manera de acelerar su industrializacion., hasta ahora
con muy pobres resultados en la mayorta de los casos y pagando un
alto precio social.

La generacion de una Cultura Industrial en una organizacion es un
proceso dificil, con un avance lento, donde con gran facilidad se
pierde terreno, pero cuyo 1logro facilita 1la obtencién de los
resultados deseados.

Para implantar una Cultura Industrial eh una organizacién es
deseable hacerlo en un entorno social que va la posea, Vv es
importante reconocer las dificultades, ya que si no, las tareas se
entorpeécen encrmemente. Dentro de un mismo pais., instalar una
fabrica en un medio rural, donde se esta abriendo brecha o ponerla
en una gran ciuvudad de una 2zona fabril, supone distintos grados de

dificultad.

La Cultura Industrial es la caracteri!stica mas importante de las
organizaciones industriales. A continuacien se mencicnan -]
ilustran aquellos conceptos que con mas frecuencia se quieren
lograr:
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La Cultura Industrial se debe dar a todes los niveles de la
empresa, comenzando desde los niveles mas altos, a nivel
individual y de trabajo en equipo.

Ser eficaz es lograr resultados, ser eficiente es hacer las
cosas bien y ser afectivo es la combinacien de los dos anteriores;
es decir, lograr resultados haciende las cosas bien.

EF1cacia ¥

Glaridad de obietivos. El primer requisito para ser eficaz, es
conocer los objetivos, para asegurarse el logro de los resultados
buscados.

No deben escatimarse esfuerzos para educar a cada individuo sobre
los objetives gue busca 1la organizacidn, 1a contridbucien del
individus al logro de los mismos ¥y las finalidades de sy puasts.
Con frecuencia se confunde la confidencialidad (y, por 1lo tanto,
el deseo de limitar el conocimiento de esta informacién} con la
importancia de que cada individuo conozca su funcién en el equipo
¥y se sienta participe de la actividad global.

Conciencia de cumplimiento. Una de las debilidades mayores en los
paises subdesarrollados y en las organizaciones inmaduras, es la
falta de conciencia de cumplimiento. Las organizaciones que
toleran a los 4ndividuos, el cambio wvoluble de fechas de
compromize, © el incumplimiento de metas y cobjetivos, jamas logran
ser compatitivas.

Fijacion de las prioridades. La fijacion de prioridades se 1lleva
a cabo tipicamente con la participacién de todo el equipo, en
lugar de esperar a que sean dictadas por la cabeza. Este Pproceso
participativo, ayuda mucho a cada individuo a entender su papel y
la interrelacidn y sus finalidades con las de los demas miembros
del equipo.

” JOSE JIRAL ¥ SEKEROA1IO GONZALEZ

“CULTIVAR EL AVANCE RE LA CULTURA INDUSTRIAL, ESTRATEOIA.....-

AEVISTA: ESTRATEOIA INDUSTRIAL, JULIO 1088, PACS, LI L]
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Interrelacion clars de finalidades. Nos referimos a la

coordinacién formal e informal que debe existir entre todos los

elementos de un grupo para evitar lagunas de actividades, falsos
supuestos y duplicidad de acciones, entre otros. Es necesarioc que
c¢ada elemento del grupo sepa qué tiene que hacer, para que los

otros puedan hacer lo que les corresponde. Se deben definir las
finalidades primordiales de los que integran el grupo de trabajo.
Realizado é5to, me asignaran claves o cédigos que seran la base de
la interrelacion.

Cumplimiento de gompromisos, Une de los factores que mas han
afectado la competitividad internacional de México, es la falta de
disciplina en el cumplimiento de fechas de entrega. Las excusas
para el incumplimiento mson un hecho normal y aceptado en México.
De esta manera, no es poeible ser eficiente.

Seguimiento de acciones. Lo que buscamos en la eficacia, es
lograr resultados y esto va siempre unido a un espiritu de
seguimiento, de perseguir el detalle, de revisar lo que ya se
hizo, para ver si sigue cumpliendo con lo que se queria.

Cunplimiento de métodos y procedimientos, E1l concepto de hacer
lag cosas bien va muy ligado a los metodes y procedimientos
establecidos. Las organizaciones inmaduras suelen tolerar con
mayor frecuencia la desviacidén de éstos, generandose muchos
tropiezos en el progreso de la curva de aprendizaje vy el logro de
todos sus frutos.

Enfoque sjistematico y discjiplinado. Es tipico de las
organizaciones con Cultura Industrial sd¢lida, atacar los problemas
con un enfoque sistemdtico y disciplinado, concentrando la
atencién de los involucrados en un solo punto a la. vez. Esto evita
la disoclucion de esfuerzos al distraerlos en varios asuntos
desordenadapente y la repeticidn de tareas que no se hicieron bien
1a primera vez.

Honestjdad Intelectual. Una de las caracteristicas mas
importantes de una buena cultura industrial es la honestidad



intelectual: nc decirse gentiras ni rzedias verdades unos a otros;
discrepar con el jefe o con el colega si honestarente se piensa
hacer; advertir a otro miesbro del =aquipo que cuente con algo, si
de antemanc sabelos que no = va a lograr.

Conciencjia de Jopistica. hst como es indispensable que los
individuos tengan conciencia de cukplimiento. 108 eguipos deben
tener yna conciencia de logistica: qué requiere cada uno de los
pasos; qQué personas y materiales deben de coincidir en el espacio
de tiempo para que se logre una tarea deterzinada, etc. El 80% de
las ineficiencias y peérdidas de tienpo, proviene de la falta de
concliencia de uno o mas elementos que retrasa la ejecucien de la
tarea.

El logro de una Cultura Industrial no se alcanza sikplemente
decretande el cuaplimientc y control de los puntos que cubren la
efactividad. Es necesaria la tranzformacién de nmentalidades, que
como se observe al inicio, lleva una inercia de deécadas y se
podria decir de siglos. Esta =transformacioen, no es posible
realizarla en forma inmediata, es paulatina y el punto basico para
lograria, es la obtencién de resultados via:

a) respensabilidad individual;

b) trabajo en equipc.

Estos dos factores estan presentes en mayor o menor proporcion en
todos los puntos que cubre el grado de efectividad de una empresa.
Los recurscs humanos en las empresas, son el elemento ®mas
importante dentro de la Cultura Industrial. Es a hivel personal
como se empieza a desarrollar y debe trascender a toda la empresa
coro una sola.

En una industria como la de México, en donde Llas inversiones en
tecrologia estan limitadas por los recursos dnsuficientes, la
Cultura Industrial, desarrollada y continuamente fortalecida puede
sor la llave de desarrollo, toda vez que podemos implemsntar
métodos de produccion, organizacison para 1a produccidn,
planeacién, etc., ¥y con ello producir en volumenes, costos y
calidad que nos permitan ser competitivos, aprovechando los

recursos ya existentes, sobre todo el humano.
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volamenes de produccion, calidad, etc.), e informacion de las
espresas y productos extranjeros, para. poder realizar una
comparacién. Se considera que Programar la Productividad,
constituye la estrategia mas valiosa para lograr el desarrollo
tanto en las empresas como en las nacicnes. El nivel de vida es
un buen indice del nivel de productividad.

EL HOVIMIENTO DE PRODUCTIVIDAD. **

Dentro de un movimiento de productividad la primera etapa es 1la
de " sensibilizacién”, de contacto, de recenocimiento, en funcidn
de la cual, los trabajadores de una empresa o los habitantes de un
pais, tengan conciencia del fendmeno de productividad.

El movimientc debe contemplar etapas de analisis, observacién y
mptivacién para la productividad, de sus consecuencias, de las
leyes de su comportamiento ¥y sus correspondientes nmodelos de
control y seguimiento. En esta etapa, se debe desarrollar un
marco conceptual de 1la productividad paralelo al disefio de
retodologias para mediciédn, diagnéstico y planeacién de la misma.

Por tltimo, la ejecucioén de acciones estructuradas en programas
de productividad que de manera estrategica utilice los
resultados obtenidos en la etapa de sensibilizacién, medieien vy
diagndstico de la productividad.

A continuacion, se mencionan algunas metodologias de diagnostico
de productividad:

a) Sistemas de indicadores

b} Muestreo estadistico del trabajo

¢) Modelos de simulacién

d) Sistema de anilisis de estructuras de produccién

e) Sistema de factores
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-- Sistema de diagnistico por factores:

El sistema busca encontrar 1las causas de la genperacion
productividad, en funcién de un conjunto de factores que
determina.

El diagnéstico se realiza en funcién de 21 factores que
agrupan en dos grandes conjuntos:

1. Factores de sensibilizacién:

a) Concepto de productividad

b) Reconocimiento de la productividad

c) Grado de concenso sobre la productividad
d) Medicién de 1la productividad

e) Difusién de 1la informaci¢én para el mejoramientc de la

productividad
f) Participacién del personal

8) Apoyo del nivel superior para el mejoramienteo de

la productividad
h) Incentivos al mejcoramiento de la productividad
i) Recursos para el mejoramiento de la productividad

2. Analisis de factores que contribuyen 2 la productividad de
eapresa:;

J) Cambios en 1a relacién inversion-trabajo

k) Cambios en la composicion de recursos humancs
1) Capacitacien

®) Tendencias de la relacisn horas trabajadas a horas pagadas
n) Remuneracicnes

o) Investigacién y desarrollo

P} Ligquideéz financiera

q) Conocimiento de las condiciones externas

r) Tecnologia

s) Recursos materiales

t) lnstalaciones y equipo
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METODOLOGIA DE AUTODIAGNOSTICO **

En este sistema de diagné¢stico de productividad, se proporcionan
instrucciones a los ejecutivos de la empresa, respecto a:

- La descripcion de cada factor

- La forma de calificar

- Al resultado del Autodiagneéstico inicial de productividad, en
funcidn de la calificacion total alcanzada.

En el daltimo de los casos, la realizacion de un
autodiagnoestico, es el principio para saber donde estamos, cual es
el panorama para 4iniciar un Programa de Productividad que
sea el resultadoc del establecimiento de un movimiento de
productividad en la enpresa.

3.3 CARACTERISTICAS DE LOS NUEVOS PRODUCTOS

- DISERO, CALIDAD, PRECIO, TIEMPO DE ENTREGA Y SERVICIOS DE
CAMPO: LOS NUEVOS NIVELES DE conpgr[r:vanD.zn

Algunas de las empresas que tendrdn mas exito en la década de
los noventas, seran aquellas que se dediquen a la produccién de
equipo para modernizar el aparato industrial. Las industrias
que den prioridad a la ingenieria, afrontaridn mejor 1la proxina
década en la que fundamentalmente sobreviviran 1las empresas
en condiciones de ser exportadoras. Esto nos lleva a reflexicnar
sobre la importancia que en México hemos estado dando al avance
tecnolégico dicho de una manera mas practica, qué tanto de nuestro
presupuesto estamos dedicando a tareas de investigacién para
desarrollo de nuevos productos.

La primera recomendacién nos llevaria a rescatar del esquena
contable todos agquellos gastos o inversiones que tengan que ver

ze
MEDIANA INDUSTRIA. HAGA su PROFMIO  DIAONOSTICO PRELIMINAR
“PRODUCTIVIDAD, COMO DIAONOSTICARLA®

REVISTA: ESTRATEGIA INDUSYAIAL, EKJEMPLAR 57, PAGSE. L I 4 4
57



~con las siguientes inquietudes:

- Cémo ha evolucionado en los ¢ltimos cinco afios nuestro
posicionamientc en los mercados que atendemos, local,
regional, naclonal, fronterizo o internacional;

- Cémo nos ha afectade en 1los primeros a%Mos la apertura
conmercial dentro del GATT;

- Cuales son las diferencias sustanciales entre nuestro producte
Yy aquel que ahora entra al pais o bien, aquel con el que
competimos afuera, a donde queremos penetrar y posiciocnarnos en
técnicas de diselo, calidad y precio;

- Bajo que normas de caracter internacional o tolerancias se
miden y ponderan los articulos que manufacturamos en los
primeros tres bloques coserciales: norteamericano, europee y
oriental. Cuales da ellas se conocen y usan nuestros
competidores domesticos:

- Qué estamos haciendo de manera sistemdtica para mejorar (o
adecuar) nuestros productos a las necesidades cambiantes del
mercado;

- Qué tanta elasticidad tienen nuestros medios de produccien
para afrontar nuestra creciente demanda o la que se derivaria
si nos promovieramos mas (0 comenzaramos a exportar);

- Que tanto estamos preparados en materia de metrologia o medios
de produccién en caso que decidiéramos que debemos mejorar 1la
calidad de nuestra manufactura:

- Que tantas facilidades, grado de exactitud o velocidad de
producecién tenemos disponibles para afrontar los retos derivades
de los temas anteriores;

- Qué tan elaborados tenemos nuestros programas de desarrollo
del personal de la empresa, y qué providencias estamos tomando

para el reclutamiento proyectado a afos inmediatos. »

Conviene tener presente Qque hay etapas Yy circunstancias mas
favorables que otras para que se realice el cambio
tecnolégico. Los momentos de crisis, de carencias o urgenclas
'DIA-DN LAZO DE LA vEoAa

"DEPARTAMENTO DE INVESTIOGACION PARA. . ... ....... -

MEVISTA: ESTRATEOIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR o5, PAOS, 13 ¥ 1o



han sido histéricamente los mas propicios para la innovacién.
La situacion actual que enfrenta el pals es de esa naturaleza:
la necesidad de un cambic estructural se convierte casi en
sinénimo de la necesidad de innovar. Esto Be hace mas
evidente cuando se reconoce que la competitividad internacional
es el punto central de los procesos de reconversion industrial
que se dan mediante la acumulacién sucesiva de mejoras a 1es
procesos y productos resultantes, tratando de obtener el maximo
beneficio de la dotaci¢n de los factores productivos de cada

pals. ze

COMPROMISOS DEL FABRICANTE *°

Como resultado de lo anterior, los productos que se fabriquen en
el pals, requieren del cumplimiento de las especificaciones para
lag cuales fueron desarrollados. Esto implica un compromiso por
parte del fabricante respecto a los siguientes puntos:

1) Nombre técnico y/c comercial del producto
2) Usos del producto

3) Temporalidad

4) Caracteristicas del producte

5) Presentacien

6) Empaque y embalaje

7) Calidad

8) Precio

9) Tiempo de entrega

10) Capacidad de produccién.

- HERRAMIENTAS UTILES PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS **

- Ciclo de vida del producto.

El manejo adecuado del concepto de ciclo de vida del producto, es
escencial, tanto desde el punto de vista de 1la estrategia de
mercado, como desde el punto de vista de la estrategia
tecnolagica, ya que de ésto depende la estabilidad de la empresa
¥y su crecimiento soportado por bases tecnolégicas sélidas.
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El hecho de controlar constantesente el ciclo de vida de todos y
cada uno de los productos de la empresa, ayuda de manera
importante a la asignhacion de recurses de investigacidén, de
desarrollo y de requerinientos de mercadeo.

Bor otro lado, el aumento de duracién del cicle de vida del
producto a través de desarrollos incrementales, ayuda a sostener
la utilidad & largo plazo de las empresas, enfocandose tambien
en la mezcla ¢ptima de ciclos de vida.

-~ Concepto de Ciclo de vida. °*

El factor importante que todos los ciclos de vida tienen en
corun, &5 la ocurrencia de 1la obsolescencia: osta sucede
cohstantenente por causas como las siguientes:

a) La necesidad puede desaparecer en el caso de los textiles
por ejemplo, los ciclos de vida tienden a ser cortos
debido a que las necesidades estan relacionadas con la moda,

la cual canbia constantemente, surgiendo la necesidad de
establecer politicas de desarrollo de productos sumamente
dinamicas.

b) Surgen sustitutos que tienen caracteristicas mejores o

que pudieran ser mas barates.

c) Las estrategias de mercadeo de algun otro producto fueron
mas adecuadas que las de la empresa en cuestioén,

d

El periodo de saturacisén de mercados empuja los costos
hacia arriba y esto hace que el producto sea obsoleto en
términes de precio.

-~ Fallas en el manejo del concepto .

No sanejar el concepto de ciclo de vida correctamente, puede
traer consecuencias graves para el desempeNo de la empresas, de
tal manera, que cualquier falla debe ser evitada.

-
HONKORATO MARIN
“EXPORTAR MANUFACTURAS A LOS EUA, SI, PERD PROFESIONALMENTE

BEVISTA ESTRATEGIA INDUSTRIAL, KJEMPLAR 32, PaAG, 3
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Dichas fallas pueden obedecer a dos naturalezas:

ad La primera es la de reconoccer ya sea conciente o
inconcientemente que los productos tienen un ciclo de vida Cen
el caso de las telas de dicefMs por ejemplo, esta falla tiene
consecuencias graves tanto en la penetracién del mercade como
en el estancamiento de inventarics, en caso de producir mas
alla del ciclo de vidad.

b2 La segunda <consiste en no aplicar el concepto para analizar

la wvida de los productoes individuales y conformar una
estrategia de mercadec para cada etapa del producto b
una estrategia de desarrollo ‘techolégico, mas © menos

agresiva, dependiendo de la situacién de la mezcla de ciclos

de la empresa.

-- La manera de manejarlo:
El buen manejo del concepto, llevard a la excelencia los

resultados de la empresa. y éste dependera de:

ad Centrol de 1la mezcla de ciclos de wvida, a traveées de
esfuerzos tecnolégicos constantes para el desarrollo de nuevos
productes o las mejoras a los existentes.

bl Distribucién de esfuerzos de mercadeo diferentes en

funcién de la edad de cada produclo dentro de su ciclo de vida.
En conclusién, el manejo adecuado del concepiLo de ciclo de vida

en la planeacidn de 1la estrategia tecnolégica lleva a un

mejor desempefio no sélo en el corto sino en el largo plazo.

OO DE VIDA TEONOLO@ICA TEORICO OOLO DE ADOPCION DE UN PRODUCTO
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- CLASIFICACION DE PRODUCTOS DE ACUERDO A SU PARTICIPACION EN EL
MERCADO ™

Como se mencionaba anteriormente, el desarrollo del producto no se
puede dar sin la seria consideracidn de las condiciones de demanda
del sercado para este producto y los efectos que esta condicion
pueda tener en los resultados globales de la empresa, por lo que
el analisis de la posicién de cada producto en el merzado y sus
sus efectos en la generacién de riqueza en la empresa se vuelven
primordiales. Para el analisis situacional de 1los productos se
pueden utilizar las siguientes clasificacicnes:

-- Productos con bajo crecimiento y una gran participacién en el
mercado.

Estos productos son aquellos que no participan en la mayor

generacion de efectivo, aunque en un momento dado por le posicion

que ostentan pueden tener problemas de una competencia fuerte de

nuevos productos, por lo que conetantemente se debe buscar la

manera de protegerlos de posibles ataques,

-~ Productos de alto crecimpiento con uns alta participacion de

mercado.
Estos productos son los que en un maments dado, necesitan fenas
cuidados desde el punto de vista de desarrollo tecnolégico,

aunque siempre es conveniente tener estrategias de contingencia
que ayuden a estar preparados.

-- Productos de bajo crecimiento con participaciones de mercade
marginales.
Estos productos son agquellos que se encuentran como candidatos a
ser eliminados, y la constante revisién de la gama de groductos
de esate tipo en una empresa, combinado con el inteligente
desarrollo de otros gque puedan tener mejor desempefio, es clave
para optimizar los resultados no sélo financieros, sino de
eficiencia de produccidn.
o JOSKE OIRAL ¥ SERQIO GONZALEZ
“MERRAMIENTAS UTILES PARA EL DESARSOLLO DE PRODUCTOR"

REVIETA: KSTRATEOIA INDUSTRIAL, EJEMPLAR s4, rACSH. L I 4 °
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=~ Productos con crecimiento significativo pero con participacien
marginal.

Esta posicitn se puede deber a dos circunstancias diferentes que
deben ser tratadas separadamente: la primera es, cuando el
producto crece rapidamente por que el mercado lo hace de esa forma
vy en este caso la estrategia debe ser mantener por lo menos la
posicién relativa del mercado:; la segunda, se refiere a que el
producto gana mercado muy rapidamente y la proteccidn de productos
alternativos se vuelve mas importante para la defensa de la
vulnerabilidad de la empresa.

-- Generacién de conceptos Y su evaluacién

El uso de todas estas herramientas mencionadas anteriormente no
puede estar aislado de la parte mas importante de 1la innovacidn
misma, que es 1a generaciédn de ideas y coneceptos Que son
candidatos para el desarrollo real. Existen muchas técnicas para
motivar la creatividad, en su mayoria llevan a la creacisén (desde
cero) de conceptos de gabinete, que son utiles pero les falta algo
importante: la percepcion del consumidor y 1las necesidades que
tiene que satisfacer. Es por ésto, que involucrar al usuaric del
producto en el disefo del mismo, es una parte importante del éxito
del desarrallo.

otra de las debilidades de las técnicas para generar ideas, es
que no incluyen la ayuda que implica observar a 1los competidores
en las acciones que toman al respecto y las consecuencias que
pueden tener en sus futuros desarrollos; analizando el
desempefic de 1los productos de la competencia, la manera como
estan disefados y las acciones comerciales que toman.

3.4 VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA EMPRESA
~
2
-- PERSONAL CAPACITADO
La inversién mas importante y trascendente con independencia de
su monto, es la que debe realizarse en el campo de la

capacitacion y entrenamiento de los recursos humanos. El contar
con personal capaz y conocedor de las te¢cnicas necesarias para



lograr una productividad a nivel internacional, nos dara la pauta
para lograr un desarrollo tecnolégico proplo, que nos permita ser
competitivos., La complementacion tecnolégica surge de los
contratos de asistencia técnica y de 1la tecnologia que aportan
socios extranjeros.

Si la capacitacién y entrenamiente van orientades hacia la
productividad, nuevas teécnicas adeinistrativas y conceptuales
de operacion deberan ser introducidas a la empresa. Tal es el
caso del control estadistico de procesos, técnica que

involucra a todo el personal para el logro de una mejor
productividad, reduccien de CO5tos de manufactura y de
recuperacién.

En la nedida qQue la empresa cuente con personal capaz Yy
motivado, con una administracién participativea que induzca a
la realizacien de sus integrantes y que 1los motive a ser
creativos e innovadores, se colocara en una posicion mas firme. °2
EE]

-~ CAPITAL DE RIESGO

El desarrollo tecneologico vy los esfuerzes que implica no deben
ser vistos como un fin por si mismos, sino que deben

reflejarse beneficios desde el punto de vista econ®mico para la
empresa y también para el pais, traducidos en una mayor eficiencia
en la produccién y en una mejor asignacién de 1les recursos. La
adopcion de este enfoque no es sencilla, rapida ni automatica;
se requieren realizar esfuerzos concientes y deliberados durante
largos periddos, y es aqut en donde el financiamiento pueds
servir como elemento inductor en esta tarea. Dicho de otra
manera: el desarrolle tecnclogico exige esfuerzos vy obliga a
asumir riesgos que deben ser recompensados. Por io tanto.
deben existir estimulos que induzcan la reasignacion de rTecursos
de aplicaciones poco eficaces a otras que lo seon mas, y se
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desarrollen productos y procedimientos, nueveos y mejores. Aqui
se puede ubicar adecuadamente la funcidn del financiamiento
(entendido como capital de riesgo, crédito, subvencién o cualquier
otra forma), como una forma de dicho estimulo.

Asl, el financiamiento, cualquiera que sea su indole no se
limita a ser un mero aporte de recursos, sino un instrumnento
eficaz para orientar e impulsar el desarrolle tecnologico.

-- Disefio de un esquema financiero =
Otro aspecto fundamental a tomar en cuenta en el disefio de un
esquema financiero, se refiere al grado y tipo de riesgo que
involucra cualquier proyecto, asi como el que su financiamiento y
la forma o combinacioén de é¢stos se adopte, depende directamente
del ciclo de vida en la que se haga el desarrollo tecnolégico.

Asl, se puede observar que durante la etapa de arranque los
riesgos ¥ la incertidumbre son altos, aunque su naturaleza es
primordialmente de orden técnico; no obstante, los
requerimientos de recursos son pequeffos ¥y tienden a aumentar,
i bien pueden desplomarse si se da una cadena de fracasos. En
esta situacion, el financiamiento suele proceder en su mayor
parte de recursos propios derivados del ahorro [] de la
reinversion de utilidades. En etapas posteriores los aspectos
comerciales y de mercado cobran mayor importancia; a su vez, el
tiempo se convierte en un factor critice. Paralelo al avance de
cada nueva etapa, se registra un incremento en los montos
involucrados, la naturaleza del riesgo es cada vez mas del orden
econémico y el financiamiento proviene, en mayer medida, de
recursos de terceros, ya seéa como c¢rédito o capital de riesgo.

En este ultimo punto resulta pertinente analizar (aunque sea
someramente) la funcién de la banca. Su actividad consiste en
la aportacidn de recursos propiedad de terceros para el apoyo
de actividades productivas. Sea en forma de credito (<] de
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capital de riesgo, la manera escencial con que se evaltian las
perspectivas de recuperacitn de recursos es la misma; sin
emnbargo, el hecho de que el desarrolloc tecnologico implique
riesgo en su aplicacidn industrial conduce necesariamente a la
actividad bancaria hacia terrenos en los que tradicionalmente no
ha actuads.

3.5 CRITERIOS DE EXPORTACION

3.5.1 HACIA LA EXPORTACION DE PRODUCTOS. EL ASPECTGC CALIDAD
FACTORES GUE LA DETERMINAN. >*

Para que Meéxico pueda lanzarse al mercado de exportacién de
productos mas elaborados es necesario tener una politica de ventas
mas agresjiva y tener una planta de produccion mis eficiente. Esto
altimo se logra solamente mejorando la calidad de 1los productos
manufacturados, con lo cual se bajan los costos y se aumenta la
productividad de la empresa.

México ha sido tradicionalmente un pals que ha vivido de 1a
mineria, ganaderia, explotacién de hidrocarburos, agricultura y de
productos artesanales, en los cuales su venta al exterior ha
representado ingresos importantes por su alto volumen pero de bajo
valor agregado. Ceneralmente ha tenido una balanza comercial
desfavorable con el resto del munde v la ha equilibrado en base a
su industria turistica.

Desde la década de los cuarentas se empezéd a industrializar el
pals, y el Gobierno Federal dicte las leyes para proteger a
l1a dindustria nacional incipiente contra la competencia del
extranjero. Es indudable que esa politica de proteccién era
necesaria durante 1los primeros afos para que las empresaé
nacionales se pudieran consolidar. Pero ocasion® que pocos
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industriales crecieran en calidad, en productividad, en
eficiencia, etc., debidoc a 4que confiaban en que el Gobierno
Federal siguiera protegiéndolos, supliendo su ineficiencia a
traves de aumentos de precios de sus  prodyctos, en un  mercado
cautivo.

3.5.2 ASEGURAMIENTO DE CALIDAD ™

El concepto de asegurar calidad esta estrechanmente relacicnado
al de productividad, va que el fundamento del mismo esti en hacer
las cosas bien desde 1a primera vez, a un costo aceptable.

La fllosofia fundamental asociada con la produccion economica de
bienes, debe basarse en la prevencion de defectos en lugar
de deteccion. Este enfoque requiere un sistema de control del
proceso, el cual puede implementarse con efectividad a
traves de tecnicas estadisticas. Las decisiones para wnodificar
6 ajustar unh proceso, deben basarse en los datos que se deriven
de graficas de control.

La interpretacion de informacisn estadistica a traves de
teécnicas como las graficas de control pueden ayudar a distinguir
entre las causas comunes y las causas especiales de los problemas:

- Las causas comumes se atribuven a fallas del sistema vy solo
pueden corregirse con la participacién de todos los niveles de
la organizacisen que forman el sistema. E1 sistema incluye todas
las areas de la empresa: ingenieria del producto, manufactura,
compras, mercadoetecnia, calidad del producto, etc. Todo el
parsonal debe comprometerse con la calidad de 1la compafiia v
participar conjuntamente en la solucicn de los problemas que se

presenten.
- Las causas especiales se relacionan con cada proceso en
particular y pueden ser resueltas por la gente del Area

involucrada (por ejemplo: superviscres, operarios, personal de

mantenimientop, etc.}. S¢lc una parte de los problemas se debe a

fallas 1locales. Los empleados deben recibir 1la informacion
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adecuada para resolver los problemas, incluyendo 1los CoEtoS
que generan los defectos y el entrenamiento scbre las
técnicas estadisticas.

La calidad ¥y la productividad no son metas que se oponen entre
s{; las mejoras de calidad redundaran en mejoras de productividad.

Los conceptos: estandares de trabajo, metas y especificaciones,
no pueden por s{ mismos mejorar la calidad. Unicamente la
acecidn basada en la informacidn estadistica puede nmejorar la
calidad y productividad.

S&lo se puede corregir lo que se puede medir.

La buena calidad no significa lograr la calidad perfecta, pero
s{ implica alcanzar un nivel consistente y predecible a través

del cual se cubran las necesidades del mercado y del cliente,

ESPECIFICACION MINIMA ADECUADA *°

De lo anterior, se desprende que 1la especificacién de un
producto no es -ni debe ser- algo estatico en el tiempo sino
una variable a controlar, a este principio se le denomina

especificacidn minima adecuada.

La especificacién minima adecuada se basa en satisfacer las
necesidades y expectativas de nuestros clientes a traves
del establecimiento y mantenimiento de un ambiente, en el que se
estimulen todas las areas de la empresa para lograr mejoras
constantes en la calidad y productividad de los preductos vy
servicios que se ofrecen, mediante el conocimiento propic y de
los clientes.

Por lo tanto, el enfoque actual no estad centrado en las

especificaciones, sino en las necesidades de los clientes vy en
los clientes en si mismos.
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PREVENCION, EN LUGAR DE DETECCION **

De acuerdo con lo menclonhado anteriormente, el término calidad
ha evolucionado a un significado mas amplio. Ahora significa
estar adecuado al uso. Como puede observarse al comparar ambos
conceptos, el enfoque ha cambiado, Antes se centraba
en alcanzar las especificaciones y actualmente el significado
amplio se enfoca en el cliente, en las necesidades y
expectativas que ¢l tiene.

El enfoque hacia la calidad ha evelucionado, a través de los
afos, de 1a deteccion de defectos a su prevencién.

Este enfoque puede representar un proceso de manufactura o un
proceso administrativo. En cualquier caso, lo que tenemos aqul, es
una serie de elementos que influyen en el procese, dandonos un

cierto resultado del mismo, algun producto y una funcidn de
inspeccién que separa el producto bueno del malo. Con base en lo
que se encuentre en el producto malo, podemos ajustar el
proceso. Esos productos se retrabajan o se desechan.
Desafortunadamente, este enfoque propicia el que halla
desperdicio, ya que significa que tenemos que hacer el

producto y luegoe revisarlo para corregirlo en caso necesario.

Toma tantos recursos el hacer un mal producto comc el producir un

producto bien hecho; e incluse, en el caso del prinmerc,
necesitamos regresarnos para repararlo o desecharlo. En este
enfoque la energla esta concentrada en la inspeccion masiva,
en revisar el producto terminal en lugar del proceso. ASS,

cuande el producto ha estado saliendo mal, la reaccidn general
que se ha tenido es incrementar 1la inspeccion masiva. La energla
no se ha concentrado en el pfoceso. aun cuando ahi fué donde se
elabord el producto defectuoso.

La alternativa diferente que se propone es el enfoque de
sistemas llamado prevencisdn de defectos.
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Aqui tenemos los mismos insumos (miquinas, materiales, f{fuerza de
trabajo, métodos y medic ambiente) que en la detecciédn de
defectos. El enfogue de prevencién de defectos significara
reemplazar la inspeccion masiva que vimos antes, por lo que
llamamos verificacidn del producto. El énfasis no estd agqui en 1a
inspeccion masiva sino en el proceso en si mismo. Cuando algo
sale mal, podemos detectarlc observando el proceso en lugar
de esperar a la inspeccion final.

El enfoque hacia la prevencién reconoce que el resultade de un
proceso no va 8 ser el mismo, producto tras producto. Esto
significa que existe cierta variacion asociada con ese resultado.
que dependera de los cambios que se presenten en el medio
ambiente, el equipo, los materiales, los métodos de trabajo y la
gente que participe en el proceso. ’

La herramienta con la que contamos para conocer cémo varia un
pProceso es el Control Estadistico del Proceso y a través de ella
podemos observar y mejorar la variabilidad en el mismo.

Los métodos estadisticos nos permiten observar lo que ccurre en
el proceso a traveées del tiempo. No tenemos que esperar un dia,
uUna SEemana o0 un mes para conocer los resultados del proceso que se
esta operando; es posible obtener esta informacién casi de manera
instantanea.

Las accicnes que tomemos para mejorar el proceso estan
orientadas hacia el futuro, en el sentido de que prevendran
la recurrencia del problema. Estas acciones pueden consistir en
camblos que se efectuen en las cperaciones {por ejemplo:
adiestrar al operario, cambiar los materiales, etc.), =] en
les elementos mas basicos del proceso en si  (por ejemplo: el
equipo, que puede necesitar reparacion; o el disefo del proceso,
que tambi¢én puede ser susceptible de cambios). Solo debemos

3
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efectuar un cambio a la vez vy observar culdadosamente los
efactos para conocer con precisién si 1o que hicimos fué o
no, la causa de nuestro problema. Esto nos da la pauta para
realizar futuros andlisis y para tomar medidas en casc de
requerirse,. »

3.5.3 TRANSPORTE PARA EL COMERCIO EXTERIOR ¢

La Secretaria de Conunicaciones y Transportes llevara a cabo
acciones que agilicen el transporte de productos de
exportacién requerido por empresas de comercio exterior y
exportadores que participen en este esquema. Al efecto
adoptara, como medidas inmediatas, las que a continuacidén se
seRalan:

A. TRANSPORTE TERRESTRE *°

i) Autotransporte.

- Se autorizard a las empresas de comercio exterior y a los
exportadores que cuenten con vehiculos propios, el transporte
de sus productos, para lo cual pecdran efectuar 1los tramites
en todas las entidades federativas.

- Se autorizarAn mayores dimensiones vehiculares que permitan el

transporte de contenedores hasta de 45 pies, previo el

cumplimiento de los requisitos de seguridad.

Por conducto de la Direccién General del Autotransporte

Federal, se hara el seguimiento de las cargas por carretera

con el objeto de que los exportadores estdn en posibilidad, en
todo momento, de conocer el flujo de las mismas.

- Las Centrales de Servicio de Carga que agrupan a los
autotransportistas, de uso opciohal para los exportadores,
adoptaran las medidas necesarias para hacer mas eficientes y
flexibles los servicios que demanden estos ultimos. La
Secretaria propficiara reuniones entre exportadores y
autotransportistas, para- resolver los problemas especificos
que se presenten.
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il) Ferrocarriles.

El Programa de Modernizacién de los Ferrocarriles para adquirir vy
dar mantenimiento a la fuerza tractiva y el equipo de arrastre,
orientara sus acciones a fin de agilizar el movimiente de bienes
de exportacién. Ya que es bien sabido que, el Sistema de
Transporte Ferroviario se encuentra en un periodo de estancamiento
en su modernizacién, disminuyendo con ésto el aprovechamiento de
medios de transporte para hacer llegar los productos nacionales a
los paises vecinos. Por 1lo anteriormente descrito, se hace
prioritario e inaplazable el tomar las medidas necesarias
para que el Sistema Ferroviario Nacional se convierta en una
mas de las alternativas importantes de transportacién para el
exportador mexicano.

B. TRANSPORTE AEREO. ™*

Con el objeto de facilitar el transporte aéreoc de carga de
exportacion, la Secretaria de Comunicaciones Yy Transportes
resolvi¢ conforme a los convenlos bilaterales, en un plaze no
mayor de tres dias habiles, las solicitudes para vuelos
regulares o especiales que le sean presentadas, ademas aplica
criterios de amplia flexibilidad en materia de tarifas, de

acuerdo con las condiciones del mercado internacional.

C. TRANSPORTE MARITIMO. *°

i) Marina Mercante.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes al aplicar los
términos de los convenios bilaterales, da facilidades para 1la
exportacison a barcos de bandera extranjera, cuando no existan o no
se disponga oportunamente de buques de bandera mexicana que puedan
hacer el servicio. Las resoluciones se dictaran en un plaze no
mayor de tres dias habiles, a partir de 1la presentacion de las
solicitudes correspondientes,
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ii) Desarrollo Portuario.

La Secretaria de Comunicaciones y Transpertes estad invirtiende en
egta materia, con objeto de 1la mecanizacien de las maniobras,
conservacion y ampliacion de la infraestructura y el mejoramiento
de 1la administracien vy capacitacion portuaria. Se daran
facilidades para que los exportadores puedan hacer inversiones
portuarias, cuando ésto sighifique nuevas instalaciones que se
agreguen a las existentes,

3.6 INSTITUCIONES FINANCIERAS

Como fue visto en el concepto de Capital de Riesgo, comprendido en
el tema: "3.4 Ventajas Competitivas de la Empresa', se denoté 1la
importancia de contar con un Esquema Financiero adecuado.

Las acciones que a continuacioén se dan a conocer, instrumentan en
detalle algunas medidas que ya se encontraban bosquejadas en el
PROFIEX (Programa de Fomento Integral a las Exportaciones): otras
representan la adaptacidn a nuestro medio de instrumentos que han
tenido éxito en paises que vienen incrementando sensiblemente su
concurrencia a los mercados internacionales; otras mas son
respuestas a planteamientos concretos de la comunidad exportadora
nacional y se apoyan en los siguientes criterios:

A} Sustentar 1las acciones de apoyo a los exportadores bajo
el principio de 1la confianza, sin perjuicio de los
controles necesarios a posteriori.

B) Ampliar la cobertura de los apoyos, haciéndolos extensivos
a los exportadores indirectos.

C) Eliminar obstaculos administrativos y juridicos que prevalecen
en los servicios relacionades con las operaciones de comercio
exterior.

D) Activar y fortalecer las acciones de concertacién con enmpresas

o sectores productives con posibilidades para desarrollar,
ampliar y consolidar oferta exportable.

73



~- CONCERTACION CON EMPRESAS EXPORTADORAS 7

Con base en la concertacién, ya sea individual o por grupo de
empresas afines, se dara un trato 4gil y oportuno por parte de
las dependencias y entidades del secter publico, en todo 1lo
relativo a sus operaciones de Comercic Exterior.

Al efecto, se integra en SECOFI una 1lista de empresas que
habra de circularse entre las diversas dependencias
gubernamentales y entidades a fin de gue se les atienda con 1la
prioridad y rapidez necesarias, optimizando as!, sus tramites de
comercio exterior. Dicho grupo de empresas seran seleccionadas en
el seno de la Comision Mixta Asesora de Politica de Comercio
Exterior (COMPEX), por las instituciones que pueden dar constancia
de las caracteristicas requeridas (SECOFI, SHCP, SARH, BANRCOMEXT,
BANXICO) y por los representantes empresariasles.

-- Otros apoyos:

Las Secretarias de Comercio y Fomento Industrial y la de Hacienda
y Crédito PUblice, analizan los esquemas fiscales de apoyo al
sector exportador en otros paises, con el fin de evaluarlos vy,
escuchando a los empresarios, adaptarlos al caso concrete de
México.

-- Creéditos suficientes, oportunos y competitivos.

El sector financiero da el maximo apoyo crediticio a la
actividad exportadora del pals, BARNRCOMEXT proporciona apoyos,
los cuales son canalizados a través de teds la red bancaria vy
puestos en operacidn inmediatamente.

El programa financiero de BANCOMEXT se concentra en el
otorgamiento de credito para: 1a pre-exportacisn (ciclo
productive), la exportacién (via crédito comprador o crédito
vendedor), 1la importacien y equipamiento industrial para la
exportacién.
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-~ Apuyos a Exportadores Directos & Indirectos.

La Carta dae Credito Doméstica es el instrumento mas confiable
para verificar las transacciones entre el exportador final vy
el exportador indirecto.

El establecimiento de la CCD dara a los empresarios, proveedores
de exportadores, acceso a financiamientos promocionales, toda vez
que se apoyaria el procesc producrivo con recursocs dal
programa de pre-exportacidn de BANCOMEXT.

3.7 PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LINEAS ORGANIZACIONALES **

Elevar la productividaed por medio de la incorporacicn de
teconolgta ha s5ido hasta muy recientemente, una estrategia
exclusiva de las actividades de rmanufactura. Actualmente, la
estructura cambiante de las econemlas industriales que se expresa
en un mayor desarrollo de las actividades intensivas en
conocimientos e informacion, propicia que la atencicén se centre
en las tecnologias para aumentar la productividad de oficina,
ingenieria y direcci¢n.

En el futuro es previsible 1la utilizacion de sistemas cuya
aplicacidn abarque practicamente cualquier actividad en la que los
factores claves sean el acceso a la informacién, su organizacion y
analisis. Los lenguajes naturales podran ser de particular
utilidad en situaciones en donde las operaciones sean
internitentes y lcs usuarios tengan poca experiencia, mientras que
los sistemas expertos permitiran  afrontar un conjunte
completamente nuevo de actividades, contribuyends a 1lograr 1la
productividad por varios caminos, por eljemplo:

a) Reemplazando inteligencia humana en el desempefo de tareas
relativamente simples, repetitivas y consumidoras de tiempo.
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b) Extendiendo la posibilidad del conccimiento especializado,
particularmente en aquellos casos en donde éste Sea escaso y
su formacidén sea lenta,

¢) Aplicando control, organizacién y estrategias basadas en
conocimientos y experiencia a las interacciones de maquinas.

d; Verificando y soportando anilisis complejos y decisiones.

-- SITUACION ACTUAL **

Puede concluirse gue la tecnologia de la Inteligencia Artificial
presenta todavia muchas restricciones. gue las necesidades que
puede cubrir distan mucho de ser definidas claramente, y aun mas
el concepto de productos en que puede materializarse esti sujeto
todavia a interpretacion; es decir, la Inteligencia Artificial es
un sistema terminal, un sistema de aplicaciones completamente
integrado, un medio de entrenamiento, soporte necesario para
definir e instrumentar aplicaciones, un paquete de software o
una combinacién dnica hardware/software., Sin embargo, a pesar de
las limitaciones anteriores, parece ser claro que el avance en el
desarrollo de esta tecnologie esta siendo cada vez mas sélido ¥y
sus consecuencias en las actividades productivas, de profundo
impacto.

3.8 TELECOMUNICACIONES™

En el terreno tecnolegico, parece claro que el camino es avanzar
soberanamente hacia una integracién a la infraestructura y
esquemas globales de tratro comercial que se estan gestando.
Cobra especial relieve el campo de las telecomunicaciones y
BU impresionante universo de redes, satélites y formas de
enlace que coexisten y se desarrollan desde hace variam decadas
a todo lo largo y ancho del planeta.
!

Es indudable que las formas de hacer negocios de cara al siglo XXI
dependen en gran wmedida del acertado uso del tiempo, de la
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oportunidad con que se establezca contactc entre empresarios de
uno y otro lado del planeta, se plasmen acuerdos, convenios o se
conozcan con agilidad y eficiencia simples registros de datos
rutinarios.

Los empresarios mexicanos podran hacer uso del sistema de
satélites nacionales. Mientras tanto puede hacer uso del telex,
del telefacsimil y correo electrénico; ha integrado sus equipos
de cémputo a sus sistemas telefdnicos, digitaliza sus seffales, se
apoya en satélites y puede usar el TELEPAC; puede conectar sus
computaderas con otros bancos de datos aprovechando las redes de
INFONET para transmitirlas; se inicia en el uso de 1la telefonia
celular. En una palabra, el empresario se interesa en una
productiva integracién con las instalaciones gubernamentales.

-- EL FENOMENO DE LA TELEMATICA *

El encuentro de tres grandes mercados - crecientes y présperos
como pocos cada uno de por si{, a lo largo del mundo- como han
sido 1la telefonta, la informatica vy las telecomunicaciones,
han dado 1lugar a 10 que se c¢omienza a conocer en el medio

internacional como 1la TELEMATICA, o sea la técnica que permite
el aprovechamiento integral para fines de comunicacien,
operacidén y control, en una palabra, 1la administracién en Bus
mis altos niveles de eficacia y eficiencia, sin mas limite que la
capacidad gerencial o administrativa del ser humano. Este avance,
que en lo individual, ha venido aleanzando los esquemas de
telefonta , para combinarse entre si mediante Aagiles enlaces de
voz y datos, al complejo sistema mundial de teleinformatica y
comunicaciones, se debe, entre otras cosas, a la enorme capacidad
de concentracison de informacidn de las computadoras corporativas
(tanto come personales), que puede alcanzar una gran
diversificacién de sus aplicaciones, gracias a las modernas redes
y centrales telefénicas digitales, y al advenimiento de las nuevas
formas y aplicaciones comerciales del esquema mundial de

BRUNC CORCEGA
"TILECOMUNICACIONES, PARA EL APROVECHAMIENTO ENTEGRAL. .. .:u0...”

AKVISTA: ESTRATEOLIA INDUSTRIAL, 7’JIHPI.AI os, Pag. s



sstelites, Eoportado y simplificado por la cada vez mas poderosa
microelectrénica, las {ibras opticas y a Gltimas fechas 1los
guperconduclores.,

Es asi cono la infraestructura internacional de las
telecomunicacionee gleobales, redes de satélites v de
veleinformatica vienen encontrando cada vez mayores y mejores
formas de inhtegracidn con lae otras dos esferas de accién antes
descrivas, “BLO tanto a nivel empresario, como de
administraciones publicas de los diferentes paises que las han
venldo  aprovechando, para cumplir con sus propias
responsabilidades de servicio ptblico.

3.9 IMPORTAHCIA ESTRATEGICA DE LOS FPROGRAMAS SUSTITUTIVOS DE
IMPORTACIONES *°

Los programas de trabajo emprendidos, se han organizado para
atender objetivos sustenciales, tales como:

1) identificar fabricantes nacionales de los materiales usados
en bienes requeridos a efecto de que, sin merma de su
eficiencia, éstos se pueden fabricar en Meéxico, o bien se
incorpore a ellos un mayor contenido de partes Yy componentes de
origen interno;

2) convocar a 1industriales del pais a que produzcan equipos
completos y de mayor complejidad tecnoldgica., hasta ahora
todavia importados;

3} propiciar una mejor articulacidén de 1a planta industrial,
con objeto de lograr una mayor eficiencia, menores precios,
adecuada calidad y plazos de entrega mas oportunos, asi como
a 8us refacciones, y de este modo propiciar también su
exportacion;

4) procurar que se adopten especificaciones estandarizadas

para esos mismos bienes y refacciones que demande la
institucion, no solo en funcion de razones tecnicas de calidad,
sino tambien de fabricacién nacional, a fin de incidir en el

dasarrollo do nuevos proveedores, mejor dominio de equipos,
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condiciones de mantenimiento mas racionalss y mejor y menes

oneroso suministro de partes de reemplazo;

promover nuevos proyectos de inversion industrial en campos

donde se¢ presenten claros vaches, o sez en aquellos casos que

no puaden ser atendideos con la estructura productiva instalada;

6) configurar sistemas de informacieon a cerca de las
caracreristicas de la demanda y la oferta de materias primas,
materiales ¥ bienes de capital para la industria del pais;

5

7} crear vy administrar corporativamente a las empresas
filiales de la institucidn, incorporando a tal tarea
criterios de promocién industrial, acordes con la planeacion
estratagico integral que ésta lleva a cabo.

-0
"LA IMPORTANCIA ESTRATEQICA DE LOS PROCRAMAS SUSTITUTIVOS....."

REVISTA: ESTRATEAIA INDUSTAIAL, SEPTIEMDRE 1085, FAG. 39
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PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL
€ EXPORTACIOM >

PRODUCTO

1978

1980

1685

1987 1089

MAQUINARIA PARA EL PROCESO
DE INFORMACION

GRUPOS PARA EL ACONDICIONA-
MIENTO DE AIRE

MAQUINAS DE ESCRIBIR

JUGUETES, JUEGOS Y ARTICULCS
PARA EL DEPORTE

PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE
ALUMNIO

HERRAMIENTAS DE MANO

LLAVES, VALVULAS Y PARTES
DE METAL COMUN

MOTORES Y MAQUINAS MOTRICES

GLOBOS PARA RECREC

INSTRUMENTOS DE MUSICA, APA-
RATOS Y REPRODUCT. DE SONIDO

CINTAS MAGNETICAS Y DISCCS
FONOGRAF1COS

ENVASES DE HOJALATA Y DE
HIERRO C ACERO

BALEROS, COJINETES Y
CHUMACERAS

EQUIPO PROFESTONAL Y
CIENTIFICO

® ST EXISTIA LA EXPORTACION

=)8

parte 1




PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL
€ EXPORTACION O

PRODUCTO

1978

1880

1985

1987 |i1889

MAQUINARI A PARA EL PROCESO
DE INFORMACICN

GRUPOS PARA EL ACONDICIONA=-
MIENTO DE AIFE

MAQUINAS DE ESCRIBIR

JUGUETES, JUEGOS Y ARTICULOS
PARA El. DEPCRTE

PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE
ALUMNIO

HERRAMI ENTAS DE MANO

LLAVES, VALVULAS Y PARTES
DE METAL COMUN

MOTORES Y MAQUINAS MOTRICES

GLOBOS PARA RECREO

INSTRUMENTOS DE MUSICA., APA-
RATOS Y REPRODUCT. DE SONIDO

CINTAS MAGNETICAS Y DISCOS
FONOGRAFICOS

ENVASES DE HOJALATA Y DE
HIERRO O ACERO

BALEROS, COJINETES Y
CHUMACERAS

EQUIPO PROFESIONAL Y
CIENTIFICO

= ST EXISTIA LA EXPORTACION

]

parte Il




S1DERURGI A

€ EXPORTACICH )

PRODUCTO

1878

1080

1985

1987

1989

TUBGCS DE HIERRO O ACERO

O ACERO

MUELLES Y SUS HOJAS DE HIERRO

ESTRUCTURAS O PERFILES DE
HIERRO O ACERO

DE DIVERSAS FORMAS

HIERRO O ACERO MANUFACTURADO

TUBO DE CARERIA DE HIERRO
ACERO

o]

FERROLIGAS EN LINGOTES

HIERRC O ACERC EN PERFILES

HIERRO EN BARRAS Y LIGOTES

CHASIS DE HIERRO O ACERO
LAMI NADO

# ST EXISTIA LA EXPORTACION

a3’




QUIMICA

CEXPORTACIOND
PRODUCTO 1978 |1680 |1085 [1687 (1089
AMONI ACO LICUADC © SOLUCION LJ -
ACIDO FLUORHIDRICO ] - L] - "
OXIDO DE PLOMO » - - - "
PRODUCTOS FARMACEUTICOS " " » - -
ESTRACTOS CURTLENTES L]
MEZCLAS Y PREPARADCS DE USO -
INDUSTRI AL
MATERI AS PLASTICAS, RESINAS " " - L3 "
ARTIFICIALES Y NATURALES
ACEITE ESCENCIAL DE LIMOM " - - =
ACIDO FOSFORICO Y - L L] "
ORTOFOSFORICO
SULFATO DE SODIO " - - - -
ABONOS Y FERTILIZANTES " - - " "
ESTRACTOS Y MEZCLAS PARA - -
BEBI DAS
HORMANAS NATURALES Y SINTE- [ ] n ] "
TICAS
COMPUESTOS HETERCCICLICCS L] " - - -
ACIDO CITRICO » »

parte 1

»w SI EXISTIA LA EXPORTACION
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QUIMICA

CEXPORTACIOND

PRODUCTO

1978

1880

1985

1987 (1089

ACIDO POLICARBOCILICO SUS
ANHIDRIDOS Y DERIVADOS

COLORES Y BARNICES PREPARADCS

OXIDO DE ZINC

ANTIBIOTICCS

SILICATO DE PLOMO

PLACAS Y PELICULAS DIVERSAS

COMPUESTOS DE FUNCIONES
NITROGENADAS

SULFATOS Y SULFITOS
DI VERSOS

SILICES FOSILES Y TIERRAS
ACTIVAS

w ST EXISTIA LA EXPORTACION

a5
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MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION
CEXPORTACI ON)

PRODUCTO

1978

1980

1685

19087

18989

VIDRIO ¥ SUS MANUFACTURAS

CEMENTOS HIDRAULICOS

ARTICULOS PARA USCS SANHITA-
RIOS O HIGIENICCS

TUBCS DE COBRE.METAL COMUN
O BLANCO

MOSAICOS Y AZULEJOS

LADRILLOS, TABIQUES, LOZAS
¥ TEJAS

YESO

TUBOS Y CANERIA DE ACERO

® ST EXISTIA LA EXPORTACION
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TEXTIL

CEXPORTACIONESD

PRODUCTO

1978

1980

1885

1987

1989

MANUFACTURA DE HENEQUEN

PRENDAS DE VESTIR , SUS
ACCESORIOS Y ART.DE TEJIDO

HILADOS DE ALGODON

TEJIDOS DE ALGODON

HILADOS DE FIBRAS SINTETICAS
O ARTIFICIALES

FIBRAS TEXTILES ARTIFICIALES
O SINTETICAS

ARTICULOS DE TELAS Y TEJIDOS
DE ALGCODON Y FIB, VEGETALES

TELAS DE ALGODON

ARTICULOS DE TELAS DE SEDA,
DE FIB. ARTIF. Y DE LANA

MECHAS Y CABLES DE ACETATOS
DE CELULOSA

» SI EXISTIA LA EXPORTACION

a7




SECTORES INDUSTRIALES DE INTERES PARA EL
ESTUDIO DE EXPORTACIONES

CMILES DE MILLONES DE DOLARESD

1878 1880 1988 1987 1889
15INDUSTRIA DEL VESTIDO B7201 1102817 182660 74442 505571
2)INDUSTRIA DE MAQUINAS
Y HERRAMIENTAS
2.1OPARTES O PIEZAS 19867 (101558 22898276473
SUELTAS PARA MAQ.
2. 2YMOTORES T MAQINAS 11654 21504 64501
MOTRICES
2. 3YHERRAMI ENTAS DE 13144 11772 2301 | 28098
MANO
32INDUSTRIA ELECTRICA
3. 1D TRANSFORMADCRES Y 27814 49111 28042
MOTORES
3. 2XAPARATOS E INSTRU- 38030 8023148408
MENTOS ELECTRICOS
3. BOPIEZAS PARA INSTA- 19687 70042 7728 48893
LACIONES ELECTRICAS
43 JUGUETES, JUEGOS Y 8510 9646) 33823 2642| 29686
ARTICULOS PARA DEPCRTE
SIINDUSTRIA ELECTRONICA
S.12APARATCS PARA EL 69704 | 14413376899
PROC. DE INFORMACION
BIFERROCARRILES 1217 377 8039
TIINDUSTRIA DE LOS 14110 4495) 503031 171111178776
PLASTICCS
8)INDUSTRIA FARMACEUTICA| 21813| 30188 21866 6284 | 29923
S)INDUSTRIA DE TUBOS Y 62657 | 19670(100102| 39828 (253011

PERFILES DE HIERRO
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-~ Periodos de analisis:

1978 PERICDO ENERO-SEPTIEMBRE
1980 PERIODO ENERO-AGOSTO
1685 PERICDO ENERO-DICIEMBRE
1987 PERIQDO ENERQ-FEBRERO
1989 PERIODO ENERO-DICIEMBRE

FUENTE: SUMARIOS ESTADISTICOS
BANCO DE COMERCIO EXTERIOR

aNos: 1978, 1080, 1083, 1087, 1089
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&, ANALISIS DEL SECTOR ELECTRONICC MEXICANO

La segunda parte del presente estudioc esta dedicada a un sector
productive de la industria mexicana. El cual seleccionamos
mediante un analisis comparativo en la totalidad de 1la actividad
productiva del pais, refiriendonos a wun parametro tan
importante de 1la economia interna, como 1o es: la balanza
comercial de México. Como resultado de este analisis, encontramos
que el sector electrénico, presenta cambios muy significatives e
interesantes para llevar a cabo un estudio de estrategia
comppetitiva.

5.1 JUSTIFICACION Y DEFINICION DE SU IMPORTANCIA *

La industria electrénica constituye un rubro industrial asentado
sobre una tecnologia de vanguardia, cuya alta capacidad
transformadora incide en todas las esferas de la productividad, la
distribucieén y los servicios.

Sus desarrollos tecnolégicos, estan intimamente vinculados con 1la
factibilidad que tiene un patls de potenciar su eficiencia
administrativa a través de la informitica, las telecomunicaciones
¥ la electrénica profesional y cientifica.

A partir de una serie de desarrollos cientifico-tecnologicos, la
industria electrénica ha tenido wuna extraordinaria expansicén,
sin comparacién con algtn otro sector industrial. En cualquiera
de sus ramas, ya sea electronica profesional o electrénica de
consumo, la producclidn mundial de dispositivos electrénicos ha
crecido aMo tras afo, presentando innovaciones y mejoramiento de
resultados aceleradamente, ocasionando la obsolescencia a corto
Plazo, razén por la cual el sector es considerado como el wmas
dinamico en el Ambito de desarrollo tecnolégico.
4t HACIA UN SISTEMA ELECTRONICO MEXICANO :

INDUSTRIA ¥  TECNOLOOIA COMO FACTOR  DE DESARROLLO ¥

COMPETITIVIDAD. DICIEMSAL DE 1987 ,CANIECE.
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La causa del extraordinario crecimiento de esta 4industria, ast
como de su prometedor futuro, se encuentra en una serie de
caracteristicas intrinsecas a estas tecnologias vy que  son
bagicamente las siguientes:

a) La capacidad de servir de soporte nmasivo, barato y de rapido
acceso a la informacidn

b) Capacidad de soportar logicas complejas

¢) Bajo consumo de energla

d) Grandes posibilidades de miniaturizacién

e) Confiabilidad

Sobre estas caracteristicas potenciales, se ha desempefiado un
gran esfuerzo sostenido en investigacién, que ha resultado en

mejoras constantes, refiriéndonos por ejemplo, a la relacidn
Rendimiento/Costo.

Es sobresaliente, cémo las caracteristicas mencionadas de los
dispositivos y elementos electrénicos, se perfilan con una
gran importancia dentro del ambiente productivo; estableciendo
clertas ventajas con respecto a los otros sectores industriales y,
presentando un modelo productivo por demas, diferenciado y de gran
recurrencia en el campo productivo y de servicios.

En resumen, la gran mayoria de los dispositivos de control. asi
como el procesamiento de informacién, estan basados en la
utilizacion de dispositivos electronicos. De este modo la

electrénica Ee ha convertido, al igual qu= la energla, en uh
componente basico del sistema econémico.

Conviene tomar en cuenta la relacien con las empresas
transnacionales, cuya intervencidn en el proceso de transferencia
de tecnologia es conocido y de tal importancia que en
ocasiones se vinculan con el propio crecimiento eccnomico de
las naciones en desarrollo y, en casos especiales con sus
transformaciones politicas: presentandose el fenemeno de la
pérdida de la identidad nacional de las empresas.:
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Desafortunadamente, éste no ha sido el caso de 1los paises de
América Latina, quienes han atravesado por distintas
viscisitudes, afectando su propia estabilidad econdmica.

La innovacién tecnolégica puede definirse como 1la aplicacion
productiva de los nuevos descubrimientos. La econamia
Latinocamericana y de otros paises en vias de desarrollo
estan vinculados con tecnologlas, cuyos origenes son diferentes
a los nacionales; es decir, no hay tecnologia propia por ser
insuficiente el presupuesto destinadoe a la investigacidn
cientifica y tecnolégica.‘z

5.1.1 SU CAMINC HACIA EL DESARROLLO ECONOMIéO SOSTENIDO

Desde hace tiempo, la tecnologia ha s=sido reconocida como una
fuerza central detras del cambio econémico, el crecimiento y
el desarrollo.

En las naciones industrializadas las tecnologlas avanzadas y
particularmente la electrénica, han sido elegidas como base de
la reestructuracién econémica actual.

La tecnologla electronica esta afectande el peso relativo del
erpleo no calificado en el proceso de produceisdh, en sectores
tan diversos como el textil, el bancario v el de comunicacionee.

A nivel internacional, esta tendencia plantea importantes
retos para las naciones en desarrollio y esta forzando una
reevaluacion de las estrategias tradicionales para el

crecimiento econdmico y el progreso.

o2 PERSPECTIVAS DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA

CONTACTO No.41 Vol. s ARo @ P so
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La industria electrénica mexicana en los 80's, ha experimentado
un periodo de mpaduracién con algunos cambios graduales y
otros violentes. En 19B0, 1la industria estuvo conformada
principalmente por distribuidores e importadores de bienes,
compafif as subsidiadas por corporaciones multinacicnales y
productores nacionales de electrénica de consumo Yy componentes,
los cuales hablan crecido con niveles poco competitivos, debido
al proteccionismo de la industria naclional desde 1940. La crisis
econtmica de la nacidén vy 1la reciente apertura de los mercados,
han forzado a los productores nacionales tanto de <consumo como
profesional a adaptarse a la competencia internacional:

modernizar su plants, redefinirse o cerrar sus puertas.

La industria nacional de consumo vista come un todo, ne ha
funtionado adecuadamente. La apertura comercial ha resultado en
un aumento en las importaciones. El impacto econémiceo de esta
tendencia se ha sostenide de tal manera que muchas
eapresas nacionales fabricantes de partes y componentes que
provetan a empresas manufactureras han tenide que cerrar.

Loe sectores de cémputo y telecomunicaciones, representan en gran
medida las tasas positivas de crecimientoc registradas por 1la
industria electrenica mexicana, no obstante, las empresas
involuecradas en 13 produccién de equipo de cémputo,
perifericos y Sus componentes representan solo el 30% de 1la
industria total y proveen el 44% de 1la produccion en términos de
valor y hasta el 75% de las exportaciones.

El desarrollo de disefo e innovacien ha sido limitado. Las
corporaciones multinacionales de electrsnica que operan en
texico, canalizan la mayor parte de sus recursos al
servicio y comercializacién y no a la investigacién Yy
desarrollo (IAD) local. Al mismo tiempo, muchas empresas
mexicanas continuan haciendo pedidos de componentes a 1las

corporacicnes extranjeras para realizar el ensamble de equipo en
Mexico.
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COMPOSICION ¥ SECTORIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA

La Camara Nacional de la Industria Electrénica y Comunicaciones
Eléciricas (CANIECE), divide en nueve sectores a los participantes
de la Industria Eléctrica y Electrénica, de la siguiente forma:

SECCION I, Aparatos y eguipeo electrénico de uso doméstice o
similar.
SECCION II. Partes y componentes de circuitos electrénicos.

SECCION IIX. Comunicaciones eléctricas.

SECCION 1V, Aparatos electrénicos accionados por fichas o
monedas .
SECCION V. Grabacién.

SECCION VI, Electrénica industrial y cientifica.

SECCION VII. Instalacién, operacion y mantenimiento de equipo, y
sistemas electrénicos y de telecomunicaciones.

SECCION VIII. Informatica.

SECCION IX. Maquinas y equipos electrénicos para oficinas y
comercio.
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1990 era de T40. Le esas :Lndust'rias el 48N corresponde a la micro
y pegueila £mpresa. CUvas caracteristicas sop Que tienén un. numero
de ampleados no sups&rior a 10  persopasy . la mayor  parte son
emplt esas familiares v con instalaciones deficlientes. Todas las que
partizipan en este segmento de -la. industria son  anpresas

mRLlCanas.

El &8.7% son compxfilas medianas con caracteristicss distintas al
segmento anlerior, pordque sus instalaciones estan orientadas a la
produccidn masiva Y. en la mayoria d2 los casos su produccron
satisface la demanda nacional. En alqunas de estas empresas. la
participacion del capital puede Llener algun compenente de

asociacidn extranjera importantie actuando como colnversiones.

El "23.32% restante corresponde a las grandes eapressas. gus por 1o
regular mantienen un porcentajo elevado de capital extranjero v
sele conoce come Lransnacionales., La siguiente grafica ayuds a
entender cual es la distribucidn que mantiene la industria hasta

agosto de 1990,

COMPOSICION DE LA INDUSTRIA
ELECTRONICA

GRANDES EMPRESAS
233

PEQUESAS Y MICRD
48

MEDIANAS
287
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$.1.2 INCIDENCIA DE LA ELECTROMICA EN LAS DIVERSAS ESFERAS
DE LA VIDA PRODUCTIVA DE MEXICO

La importancia de la electrénica es debida a 1la capacidad que
tiene esta tecnologia para potenciar los alcances y resultados de
los otres rubros preoductives, a los cuales imprimen una dinamica
que por si solos no logran con la tecnologla precedente. FPor
ejemplo, en el campo de 1la administracién, se han lograde
avances sobresalientes con el auxilio de 1la informatica; tales
como, almacenamiento de datos, procesamiento y distribucién de
informacitn, en la gestisn de recursos humanos, materiales y
financieros, incrementando sus niveles de eficiencia.

Por otro lado, la automatizacién de los procesos productives, es
una de las evidentes conquistas que la electronica moderna ha
obtenido en favor de la industria en general. Esta automatizacion
contribuye al logro de mayores volumenes de produccien, con
elevados margenes de calidad y una desocupacion de la mano de
obra directa., Las empresas industriales provistas en alto grado de
la automatizacisn, incrementan su productividad a travées de los
beneficios tecnologicos de la electrénica profesional, industrial
y clentifica.

Para Meéxico, otro rubro estratégico para su desarrollo lo
constituye la red de telecomunicaciones, autentico sistema

nervioso de la economla mexicana. *?

La electrénica manifiesta actualmente una acentuada incidencia en
el cambio estructural de nuestro pais, 10 que permite suponer que
el papel que hoy desempefia habrd de continuar desarrollandose en
el futuro inmediato. A continuacion se enuncian sus principales
rasgos:

9
COMPETITIVIDAD DE LA INDUSTAIA ELECTRONICA MEXICANA ESTUDIO

PE CABOS J. VARMAN 1008
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a) Los nuevos desarrolles en la tecnolegia electronica
inducen mayores cambios cuantitatives vy cualitatives en el
Bparato productivo.

b) Incrementa aun mas, las ventajas comparativas de la industria
nacional, al cuantificarse el valor de mano de cobra en menor
proporcidén gque en otros paises, y las ventajas competitivas en
la medida que la mano de obra es capacitada.

c) Al posibilitar la optimacidn de recursos, promueve  una base
productiva mayor en todas las esferas.

Otra caracteristica de la industria electréntica, de los paises en
vias de desarrollo es su dependencia tecnologica; de 1la cual,
nuestro palis aun ne se ha podido desprender.

S$.1.3 TENDENCIAS DEL SISTEMA ELECTRONICO MUNDIAL Y SU PREVISIBLE
IMPACTO SOBRE EL PAIS

La tendencia industrial en este campo €5 concentrar en un peguehlo
componente las funciones de varios y hacerlo con un gran sentido
de diseffo, de tal suerte que resulte incosteable la copia del

mismo, y ademas buscar la perfecta compatibilidad al mismo
tiempo que se logra una mayor especializacidén de los
componentes. Los beneficios generados por efecto de la

especializacion para los sectores industriales de los paises
desarrollades, se veran reflejados en los ahorros comparativos de
mano de obra y materiales, centrando su margen de ganancia en el
control del desarrollo tecnolegice gque ellos manejan. Dicho
control se fortalece con 84  continuidad a traves del servicio
post-venta (servicio y mantenimiento). El estado ne puede invertir
en areas donde el costo ipicial es elevado, dada 1la politica
econémica que se esta promoviendo en el presente y gue significa
trasladar el patrén de inversion al sector privado. El enmpresario
nacional serd el protagonista de las nuevas transformaciones
estructurales, en las técnicas de produccisén v ep el modelo de
crecimiento.
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-] EL SECTOR INDUSTRIAL DE COMPUTACION

La industria electrénica mexicana, ha logrado sentar sélidas bases
de crecimiento caracterizado por su alto indice de confiabilidad y
competitividad en ciertos mercados. 5in embargo, el subsector de
informatica a pesar de haber respondido eficientemente en su papel
de suministrador de infraestructura para la optimacion
organizativa, encuentra necesaric tener acceso a nuevas formas de
control tecnolégico, para desarrollar nuevoes productos,
consolidar y ampliar los mercados en los que incursiona.

El mercado de computadoras ha experimentadoe el crecimiento
proporcional anual mas dinamico en todos los sectores productivos
de México en los ultimos afos, estimado en 30% después de 1983,

Las importaciones de equipo tienen (en si mismas), un incremento
del 20% anual durante el mismo periodo, dramiticamente sobre el 1%
de crecimiento proporcional anual de la totalidad de 1la economia
mexicana., La manufactura de computadoras, de periféricos, software
y servicios de Estados Unidos son en particular, el origen mas
importante de exportaciones hacia México, y ellos pueden observar
hacia adelante para prosperar en el mercado en los proximos afios,
cualquieras de los dos a través de exportaciones directas,
inversiones conjuntas o inversiones extranjeras directas.

En México, el sector gubernamental identificé las tecnocloglas de
computo como fundamentales para los esfuerzos de modernizacién y
se forme¢ una industria nacional de computo, sin embarge,
unicamente en ciertas lineas de productos se desarrollo capacidad
productiva. En particular, la politica gubernamental puso #nfasis
en la manufactura de computadoras y especialmente de
microcomputadoras. Sobre la base de reserva de mercado, tanto el
capital privado como el de origen extranjero fueron invertidos en
las instalaciones para producir bienes de cémputo destinados a los
mercados interno y externo.
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Poco después, mas de cinco aNos de crecimiento y durante la wmas
severa crisis econtmica que haya experimentado el pais desde 1la
revolucidn, la industria mexicana de cémputo ha alcanzado un éxito
notable. La inversién, el empleo y las exportaciopnes se han
incrementado sustancialmente, mientras que los precios de equipo
de computo han bajado en el mercado nacional.

6.1 DEMANDA TOTAL DEL MERCADQ
El mercado de computadoras, periféricos, software y servicios se

ha comportado conforme a la siguiente tabla, que comprende desde
1982 hasta 1988 ¥y una proyeccidn para 1991.

(millones de U.S. Dls.)

1984 1985 1986 1987 1s88 1991p
Hardware 159.5 248.9 268.5 349.6 398.6 606.2
Software 59.1 71.6 89.5 98.4 127.3 237.4

Servicio y
mantenimiento 89.2 103.3 120.4 125.3 177.5 307.2

TOTAL 307.8 423.8 478 .4 573.3 703.4 1,150.8

FUENTE: Dr. ficardo Zermeko thardvare’, wallace y Asccrados

softvare? y estimado.
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6.2 MICROCOMPUTADORAS, MINICOMPUTADORAS Y
MACROCOMPUTADORAS { MAINFRAMES )

Considerando una subdivisidn dentro del mercado de hardware,
podemos identificar a tres grandes grupos de productos que son
microcomputadoras, minicomputadoras, mainframes y sus periféricos.
El mercado de estos productos tambieén muestra variaciones
significativas como se observa en la siguiente tabla:

Mercado Mexicano de Computadoras

tmillones de U.=. Dls.)

Categoria 1984 1985 1986 1987 1988 1994p
Micro-

coaputadoras 34,2 76.4 101.5 135.3 168.1 348.9
Mini-

computadoras 65.2 78.7 84.9 95.4 89.3 109.3
Macro-

computadoras 60.1 93.8 az.1 118.9 111.2 144.0
Total 156.5 248.9 268.5 349.6 368.6 606.2

FUENTK: Dr. Ricarde Zermeho

Para poder visualizar mas claramente cémoc se comporta el
volumen y el costo de 1loe productos en el sector de la
informatica, presentamos la tendencia que nos muestra, wmediante
una grafica, coémo las nuevas tecnologias proporcionan una
disminucien en el costo al haber un incremento en el volamen de
produccien.
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6.3 COMPETIDORES

La participacisn de algunos de 1los principales productores de
hardware dentro del mercado de las coaputadoras, se hace notar
dentro de la siguiente publicacién que hizo Microsoft de Mexico,
proporcionando datos de 1387 a 1989.

Mercado Mexicano de Microcomputadoras

{unidades)

Compafila 1987 1986 % del mercado 1989
Printaform 20,000 35,000 35.3 40,000
iBM 5,850 13,000 13.1 20,000
Elektra 6,000 10,000 10.1 13,000
Heuwlett Packard 4,500 6,400 6.5 8,000
Indeconm 2,000 4,000 4.0 &,000
Microc. Aplicada 1,200 3,600 3.6 5,000
Unisys 3,500 3.5 6,000
Televideo 1,700 3,250 3.3 6,150
Electron 2,000 3,000 3.0 5,000
NCR 2,100 3,000 3.0 4,000
Intelecsis 1,500 2,700 2.7 4,000
Olivetti 1,400 2,000 2.0 4,000
Wyse 2,000 2.0 3,500
Otras 5,500 7.600 7.7 12,000
Total 53,750 99,050 100 136,650
FUENTE: Corporazion Microsalt

(€l orden de sstas compohias esta de acuerde a [ participacion

wn ol mercadol.

Es importante hacer la aclaracién de que en esta seccidn neo se
consideran a todos los proveedores de hardware.
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Las tendencias futuras en el mercado de computacién s=on hacia
productos capaces de intercambiar informacién, de procesamiento de
informaci¢n en unién con otras marcas vy corrida de los mistos
programas. Estos medios de compatibilidad y comunicacien entre
diferentes tipos de equipos significa una mayor creacién de redes
de computadoras dentro de las organizaciones. Esto ha sido
posible gracias al desarrollo de lenguajes de cuarta generacién,
bases de datos relacionales, en tecnologia electrénica y redes de
microcomputadoras.

6.4 PRODUCCION NACIONAL

La industria nacional mexicana de computacion enmplea a 6,500
personas directamente y varios miles mas indirectamente. La
produccién nacional de computadoras y perifericos mostraron el
siguiente comportamiento decde 1984.

Consumo Aparente de Computadoras en Meéxico
tmilones de U. 8. ble.)

1984 1985 1986 1987 1988 1991p

Produccién 108.0 171.1 251.8 392.5 543.9 648.7
Importacién 105.7 157.2 116.6 143.6 182.9 316.1
Exportacion 54.2 79.4 99.9 186.5 328.2 3s58.6
Total 159.5 248.9 268.5 349.6 398.6 606.2

FUENTE: SECOFL. (1901 PRONOSTICADO POR EL DA. RICAADO ZERMENO).

El sector industrial mexicano de computadoras ha crecido en un
promedio anual proporcional del 58% despuéds de 1283, El capital
invertido también se ha visto incrementado desde $ 28.9 millones
de U.S. Dls. en 1983 hasta § 80.8 millones de U.S. Dls.en 1987, La
produccidn local ha satisfecho el 54% del consume total aparente
de hardware en México y ha generado ventas por exportacisén de
$ 328.2 millones de U.S. Dls. en 1988, Se estima que para finales
de 1991 la participacion de la produccién nacional en el consumc
total aparente, disminuya hasta ser de un 48% debido a la apertura
de las fronteras mexicanas a las importaciones.
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Muchas compafifas mexicanas no ser&n capaces de competir con
productos importados y probablemente tendran que cerrar sus lineas
‘de produccién. Este fendmeno es causado por la poca competitividad
a nivel internacional de los productores mexicanos y se esta
observando con la quiebra de algunas compafiias. sin embargo, las
grandes compafiias multinacionales y algunas locales fuertemente
establecidas, tales como Printaform. contintan manufacturandoc en
Maxico sara satisfacer la demanda local y exportar

compelitivamenta,

La mayoria de las empresas manufactureras de computadoras en

Méexico i mpc.r'!.arx sus  partes y componentes directamente desde

Estados Unidos, por lo que en el palis sélo se ensamblan y se les

incorporan algunas partes b2 accesorios nacionales. Estes
.

componentes nacionales representan aproximadamente el 3% del

producto fimal, Grado de Integracién Nacionmal CGIND.,

Ti ION DE Ci NTES NACIONALES
NUF PUTADORAS (Gl

\ NACIONALES
3%




Las compaltas: IBM, H.P., Apple, DEC, Data General, Honeyuell,
Wang, Tandem, Atari y NCR tendran que satisfacer las condiciones
establecidas en el Programa de Desarrollo, que comprende
exportaciones con un incremento proporcional a su produccién, usar
la tecnologia mis avanzada, desarrollo de proveedores y dar empleo
a trabajaderes 1locales asi como facilitar su capacitacién vy
comercializar en México a precios que no sean significativamente
altos con respecto a la competencia internacional.

6.5 IMPORTACIONES

Las importaciones satisfacen el 46% del total del mercado mexicane
de hardware. Los Estados Unidos es por mucho, el mas importante
proveedor de México en lo gque respecta a computadoras
y equipo relaciconade y tiene wuna porcidn del mercade del 79%
en importaciones de sistemas de computadoras, 80% en
equipos perifériéos y 83% en software. Esto es resultado de
diversos factores: Superioridad tecnolégica, la proximidad entre
ambos palses, lo cual rernite la entrega oportuna y
proporcionar un servicio eficiente, esto debido al hecho de que
las mapufactureras estan asociadas con empresas estadounidenses.

6.6 PRINCIPALES PROVEEDORES

De acuerdo con el Plan para el Desarrollo Industrial, el gobierno
ha registrado un total de 61 compafiias productoras de computadoras
y equipos relacionados en México.

De éstas, 30 manufacturan microcomputadoras, 10 minicomputadoras,
12 impresoras, 17 terminales y monitores, b 9% modens y
multiplexores y 14 otros articulos, algunas manufacturan mas de un
producto.

De acuerdo a la Direccién de Informacidén y Estadistica (DIE) y a
la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) el 61% de
estas compafilas son de capital nacional, el 25% son de riesgos
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comuhes o compartidos y el 14% son extranjeras, estas compafiias
estan sujetas a una suma minima de integracion nacional y balances
de intercambio extranjero definidas como una suma minima de
exportaciones relativas a ilportaciones‘1 Otras manufactureras
operando en México sin tal autorizacién tienen gue cumplir con
balances de intercambio extranjero.

DIARIO OFINTAL

Lista de Los Principales Proveedoras
-~ Mainframes

International Busineas Machines (1BM)

Unisys (resultado de la unién de Burroughs y Sperry)
Control Data Corporatisn (CDC}

Honeywell

National Cash Register (NCR)

-~ Minicomputadoras

IBM

Hewlett Packard (HP)
NCR

Digital Equipment Corporation (DEC)
Altos

Honywell Bull
Unisys

Control Data

Wang

Mai de Mexico
Infosistemas (AT&T)
Data General

Tandem
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-~ Microcomputadoras

Alpha Micero
Altos

Apple

Atari

ATT (Infosistema}
Cromenco

Denki Corona
Digita Victor
Electron (BPM)
Elektra

HP

I8M

Infosistema
Intelecsis
Micrologica Aplicada
Olivetti

onyx

Printaform

Radio Shack (incluye Tandy)
Siga NCR

Sigma Commodore
Standard
Televideo

Unisys (Compubur}
Wind
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6.7 FERIFERICOS

El comportamiento del mercado de periféricos se muestra en la
siguiente tabla:

Mercado Mexicano de Periféricos

(miliores de U.$. Dle.)

1985 1986 1987 1988 1991p
Produccidn 11.9 3.1 56.7 74.0 106.5
+importacicnes 87.6 60.9 70.0 87.4 132.9
~Exportaciones 2.9 6.9 15.2 26.7 29.2
Total 96.6 85,1 111.5 134.7 210.2
Importaciones
de E.E.U.U. 68.3 49,4 54.2 70.0 107.0
Participacion 78,07 81.17% 77.4% 80.13 80,5%

FUENTE: DR. Alcampo zeaMmeNo v sEcorFr

El total de importaciones da periféricos incluyendo impresoras,
plotters, equipo auxiliar, y otros tipos de entradas y salidas al
sistema computacional, representan el 65% de 1la demanda total.

Se espera que el consumo aparente de periféricos se incremente a
un promedio del 16% anual, mas rapido que el mercado de
computadoras.

La produccién nacional se espera que aumente mas lentamente que
las importaciones, como resultado de las politicas de 1liberacién
comercial. Sin embargo, los productores nacionales continuaran
creciendo gracias a la diversidad de productos que existen y el
incremento de sus exportacicnes.
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6.8 SOFTWARE

Entre 1984 y 1988, las ventas de software se han incrementado en
un promedio anual del 21% . Basado en datos proporcionados por
Wallace y Asoclados, las compras de software en Mexico fueron de
$ 98.4 millones de U.S, Dls. en 1987 v § 127 millones de U.S. Dls.
en 1988, cubriendo el total de las ventas directas a través de
canales legitimos. Este mercado se provecta con un crecimiento en
un promedie anual proporcional del 23%, para alcanzar § 237
millones de U.S. DIs. en 1991. El total de 1las importaciones
de software, provenientes de los Estados Unidos, se valuaron en
$ 68.9 millones de U.S. Dls. en 1687 y § 89 millones de U.S. Dls.
en 1988, lo cual representa el 70% del consumo total aparente de
software, Las exportacicones de los E.E.U.U. a México fueron
valuadas en $ 64 millones de U.S. Dis. en 1988, contabilizado como
el 727 de las importaciones totales.

Adicionalmente, el softuare era importado por algunas
manufactureras y generalmente entraban al pais como partes de
sistemas de computadoras © como partes Y accesorios. Les paises
mas competidores son : Francia, Japén,Alemania y £1 Reino Unido.

Aproximadamente hay 3100 compalias de software registradas en
México, de las cuales la mayor{a se encuentran ubicadas enh el
Distrito Federal. Como el mercado crece en temaffo y se hace mas
sofisticado, la tendencia sera hacia la concentracion dentro de un
namero limitado de firmas fuertes con una experiencia preobada, una
base 5¢lida y con gran presencia en México, capaz de proveer
servicio y soporte.

En el presente hay cinco grupos distribuidores de software:
CompafMias locales e independientes de desarrollo de software, que
ofrecen productos terninados domésticamente desarrollados;
Compafitas foraneas representativas de software, ofreciendo
productss terminades manufacturados en el extranjero; Compaffas
multinacionales que ofrecen diversos productos relacionados con
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el software, tales como sus propios productos, software importado
y, productos de consumo y servicios; Casas de software, las cuales
desarrollan aplicaciones especiales de software y servicio; y las
Manufactureras de hardware, que venden software para sus equipos
egpec{ficos.

En el Area de software para microcomputadoras, aproximadamente el
50% de las ventas son hechas por medio de concesionarios de
software.

Tres empresas (IBM,UNISYS, NCR) cuentan con aproximadamente el 36%
de las ventas totales de software. Las mis importantes, se listan
® continuacion, en orden de {mportancia:

-~ Empresas manufactureras de Hardware que disefan Software para
aus equipos especificos:

1BM

UNISYS

NCR

DIGITAL EQUIPMENT CORP.
HP

SIGMA COMMODORE
HONEYWELL BULL
CONTROL DATA

TANDEM

MICROLOGICA APLICADA
MAI DE MEXICO
INFOSISTEMAS

CROMEX
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-- Empresas unicamente dedicadas al disefo de Software:

GRUPO INFODINAMICA (A.G. SOFTWARE)
KRONOS (MANAGEMENT SOFTIWARE AMERICA)}
SIGA DESARROLLO (ASHTON TATE}
GRUPO TEA

DATANET SISTEMAS (CULLINET)
HMICROSOFT CORP.

EXECUPLAN (LOTUS)

APEMEX (BORLAND)

SOFTRON (McCORMACK & DOCDGE}
APPLIED DATA RESEARCH

ORACLE

COMPUTER ASSOCIATES

MICRO NEGOPLAN

KUAZAR

OP1 DE MEXICC

EQUIPOS Y PROCESOS INTERACTIVOS
CINCOM

POWER HOUSE

TELEVIDEO

-- Otras empresas locales de Software que abastecen de
terminado vy compiten en el mercado abierto, son:

APOYO COMPUTACIONAL

ARTES ELECTRONICAS

ACOMPER

CORPORACION MEXICANA DE CONSULTORIA
ELECTRONICA ADMINISTRATIVA

FRALC

INFOSISTEMAS FINANCIEROS
MULTISISTEMAS MODULARES DE COMPUTO
NEGOPLAN

PROINSA

REDCCM
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Del total del mercado de software, el procentaje para PC's es del
427 (del cual el 2.5% es para computadoras caseras), el 35.6% para
minicomputadoras y el 22.4% para mainframes.

Se estima que aproximadamente el S0% de 1la demanda total para
softdare, es importada vy reproducida clandestinamente en la
actualidad, particularmente en el area de microcomputadoras.

Estas practicas tenderan a disminuir en el futurc como resultado
de la reciente ley que plantea los derechos de propiedad
intelectual. As! mismo, el softuare adquiride clandestinamente
no es deducible de impuesto, no da beneficio sobre ningun soporte
y servicio teéecnico, el producte no tiene garantia, y el cosprador
no tiene acceso a cursos, revistas y otros beneficios ofrecidos a
los clientes de compafilas de software.

Actualmente, el software representa el 32% de las ventas del
harduare. Dentro de cinco afios a partir de 1990, el software es
proyectado para representar el 50% de las ventas de hardware.

La demanda del software se esta convirtiendo altamente
especializada y los usuarios finales estan mas capacitados, por lo
que preguntan por mejores herramientas para satisfacer sus
necesidades.

Las ventas de software también se espera que aumenten a pasos mas
rapidos que las ventas de hardware, como resultado del incremento
relativo de precios de software comparados con el hardware y este
se aplicari tanto al equipo nuevo como al anteriormente vendido,
el cual se incrementa en costo mis rapidamente.
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Las aplicaciones de software mas comunmente usadas en México son:

Aplicaciones generales en negocios (39.6%)

De consumo (12.5%)

Sigtemas operando (12.2%)

Spreadsheets (10%}

Manejo de Bistemas de bases de datos (6.5%)
Utilerfas (4%)

Procesadores de palabras (3%)

Comunicaciones (3%)

Aplicaciones integradas (2.4%)

Asl como graficas, educacion, recreacion y otras -aplicaciones
especializadas de software (6.8%7). N

6.9 SERVICIO Y MANTENIMIENTO

El servicio y mantenimiento son herramientas de comercializacién
muy importantes. El mercado de servicios ha crecido a grandes
pasos, en un promedio anual proporcional, aproximadamente del 30%.
Esto se refleja en 1los claros incrementos de 1las ventas de
hardware y software nuevo, asi como el progresivo crecimiento de
la computaclién en México, Algunas compafias no han entendido la
importancia de soportar o respaldar sus ventas con una buena
organizacién de servicio, adecuado suministro de partes y calidad
en el servicio a la gente, de manera que éstos son factores wmuy
importantes para lograr clientes mayormente satisfechos y
atraccidn de otraos nuevos. El mantenimiento se estime en & 133
millones de U.S. Dls. en 1988. Adicionalmente hubo $ 15.5 millohes
de U.S. Dls. en el mercado de servicios, aproximadamente el 40% es
para microcomputadoras, 39% para minicomputadoras y el 21% para
aainframes. Los servicios mas importantes actualmente en 1la
demanda, son los bancos de datos y Timesharing (30%), servicio de
soporte ADP (29%) y desarrollo de software de consume (21%), asil
como a los establecimjentos de venta a mehudeo ¥ arrendamiento de
computadoras, facilidades de entrenariento y aplicacion de
consultas en computacien.
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6.10 USUARIOS FINALES

Basados en datos de Wallace y Asociados. la base instalada de
computadoras puede ser dividida enr sectores institucionales de
usuarics finales como se muestra:

- Institucicnes gubernamentales (24%), incluyendo a la
admainistracién y goblerno estatal y federal come un s¢lo cliente.

- Finanaciamiento (22%), incluyendo bances, y casas de valores Yy
compafias.

- Distribucién (20%2), 1incluyendo venta 21 aenudeo y mayoreo,
supermercados y tiendas departamentales.

- Industria (17%), incluyendo todos los establecimientos privados
de manufactura, tales como =finas, explotacien de metales,
fabrica de cervezas, construccién, manufacturas, quimica,
automotriz, etc.

- Servicios (12%), {incluyendo utilerias tales como telefono,
electricidad y telégrafo, cuidado de la salud, transportacién vy
comunicaciones.

- Educacién e investigacien (5%), principalmente Universidades.

El gobierno es el mayor usuario de computadoras en México, en el
drea administrativa, en entidades gubernamentales y cerca de 425
compafias estatales. El1 gobierno mexicanc es la principal fuerza
en la economia.

El numero de centros de cédmputo del gobierno suman alrededor de
1,100 en todo el pais. Algunas de estas agencias paraestatales con
el mayor potencial para el mercado de computadoras son:

PETROLEOS MEXICANOS (PEMEX). El monopolio nacional de petrélec vy
gas continua su expansion en actividades de procesamiento.
En 1987, gastsd $§ 45 millones de U.S. Dls. en Hardware y § 11
millones en Software. Usa macrocomputadoras para el almacen de
informacién administrativa y de 4&reas de produccien y maneja
grandes compras de mini y microcomputadoras para control interno.
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COMISION FEDERAL DE ELECTRICIDAD (C.F.E.). Usa macrocomputadoras
para almacenar informacien, mini y microcomputadoras para operar y
conectar sus centros de cémputo a traves del pals. Actualmente
tiene, macros, minis y micros multiusuarics asi come PC's usadas
para el disefio de ingenieria, control administrativo, control de
construcclien, analisis de distribucién de sistemas y analisis
estructural.

El 1.M.S.5. y el 1.S.5.5.T.E. tienen una red de computadoras a 1lo
largo del pais para registrar y dar servicios.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.) utiliza un
sistema de coémputo para controlar la reservacién, trafico vy
control vehicular, inventarios, documentacién, movimientos de
personal, roles de pagos y conteos en general.

INFONAVIT. Tiene 3 macroconputadoras Y microcomputadoras
regionales programadas para registrar, hacer pagos y Egenera
envios sobre créditos centralizados en la administracién general.

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO e INSTITUTC POLITECNICO
NACIONAL. Son las mds importantes Universidades del Estado. El
I.P.N. tiene 2 macrocemputadoras vy varias minicomputadoras. La
U.N.A.M. tiene 5 macrocomputadoras y cientos de microcomputadoras
que se utilizan para proyectos cientificos y de administracién,

CONACYT. Es el Instituto mas importante que hace pruebas para el
gobierno. Usa macrocomputadoras y minicomputadoras con unas 6,000
terminales en el centro de informacien y servicio. Esta
conectado por Telepac y 14 centros de cémaputo nacionales e
internacionales y bancos de dates.

Las mas importantes agencias del gobierno usan computadoras en
varias de sus secretarias, las cuales enplean a 1.5 millones
de personas. Estas secretarias incluyen a la Secretaria de
Hacienda y Creédito Publico (S.H.C.P.); La Secretaria de
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Programacién y Presupuesto (S.P.P.), que es la responsable de
supervisar los gastos del gobierno y su asignacion de recursos; La
Secretarlia de Comercio y Fomento Industrial (SECCOFI}; La
Secretaria de Agricultura y Recursos Humanos (S.a.R.H.); La
Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologita (SEDUE); La Secretaria
de Minas e Industria Paraestatal (SEMIP); La Secretaria de Pesca;
La Secretaria de Turismo (SECTUR): La Secretaria de Educacién
Publica (S.E.P.); El Departamento de Justicia y La Secretaria de
la Defensa Nacional.

Todas estas Secretarias usan macrocomputadoras para un m@mayor
almacenaje de informacidn y tambien nmini y/o0 microcomputadoras
para operaciones individuales. Los gobiernos de 1los estados
también estan incrementando su uso de computadoras y representan
un mercado potencial.

El segundo sector mas grande de la economia que demanda sistemas
de computadoras es el sistema nacional de bancos junto con otros
servicios financieros tales como casas de cambio, compafitas de
arrendamiento, etc. . Son aproximadamente 20 bances los
qgue operan en México, de los cuales los mas importantes son el
Banco Nacional de México (BANAMEX) y el Banco de Comercio
{ BANCOMER) . Banamex tiene 10 Burroughs, IBM y Tandem, en 1leo
referente a macros y ademis excede las 50 minis y unas 10,000
terminales conectadas en linea a su sistema. Durante 1988 BANAMEX
instale® un estimado de 700 PC's para sus operaciones nacicnales e
internacionales y continuara expandiendo su red a un promedio
anual del 15% para micros ¥y a un 10% para minis. BANCOMER usa 40
computadoras IBM sistema 36, 2 sistemas 43/81 y un sistema mas
30/90. Banca Serfin usa una IBM sistema 30/90 y es el primer banco
en Mexico que instals un sistema de banco completamente
automatizado en la Ciudad de México. Multibancc Comermex usa una
IBM sistema 43/81 y el Banco del Atlantico 2 Burroughs A-10 como
equipo central. Todos usan adicionalmente minis y wmicros. Entre
otros bancos estan NAFINSA, Banco Mexicano Somex, Banca Confia,
Banco Mercantil de México, Bancreser y Banpais.
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7. EL SECTOR INDUSTRIAL DE TELECOMUNICACIONES

7.1 AMBIENTE EMPRESARIAL

El mercade wmexicano para equipamientc de telecomunicaciones esta
experimentando cambios fundamentales. Las nuevas iniciativas en
politicas estan abriendo oportunidades para las compafifas en los
E.E.U,VU. gue desean entrar al mercado. Como resultade de 1la
adhesion de México al GATT, las tarifas han sido disminuidas a un
maximo del 207 y las licencias preferentes de jmportacidn ya no
se requieren para el equipo de teleconunicaciones.

Esto permiticd a las compafitas de E.E.U.U. exportar sus productos
mas facilmente a Méxice, Adicionalmente, el gobiernv mexicano ha
_estado cambiando gradualmente sue politicas en lo que respecta al
sector de telecomunicaciones, gquien lo ha estado considerando
repetidamente comoe un factor crucial para el desarrollo ¥
crecimiento econédmica y sostenido de México.

La Secretarfa de Comunicaciones y Transportes {SCT) y Teléfonos de
Mexico (TELMEX) se han dado cuenta de la necesidad de meiorar e
innovar los servicios y equipos para modernizar 1la red de
telecomunicaciones en México, quienes se han rezagado en términos
de cantidad y tecnclogia.

Las nuevas regulaciones en el Area de telecomunicaciones
actualmente estan comenzandc a delinear el 1llamado Programa de
Desregularizacion de Telecomunicacicones, preparado por la SCT ¥y
SECOFI. En adizcién a la privatizaciédn de TELMEX, Areas tales cono
telefonia celular, transmisidén de datas, estaciones terrestres,
fax, correo electronico, redes de cobertura y sistemas de foleado,
estAn en proceso inicial de apertura al extranjero o inversién
privada nacional, quienes estan esperando para invertir
aproximadamente $ 30,000 millones de U.S. Dis. en el sector de
telacomunicaciones en los préximos diez aMos.
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TELMEX planea continuvar incrementando el nimero de lineas
digitales, y emta desarrollando una cobertura de red para sus
usuarios mas importantes, que encabezan actualmente al sistema
de Servicioa Integrados de Red Digital (SIRD).

TELMEX plonea permitir a otras compafiias, proveer de servicio
de transporte de largs distancia entre Meéxico y los E.E.U.VU.
Las fibras opticas se estan empezando a usar cada vez Ras para
transmisidn, representande mayores oporzunidades para las
compafias de E.E.U.U., quienes son altamente competitivas en ese
canpo.

El Sistema de Satélite Morelos se ha expandido grandemente en el
sector de telecomunicaciones, permitiendc la provision (en todo el
pals) de transmisidn comercial y educacicnal en T.V. y Radio, un
incremento en trifico de datos y voz, el establecimiento de redes
privadas y 1a introduccion de nuevos y diversos, productos ¥
servitios.

La industria maguiladora y los parques industriales recientemente
creados requieren de mayores inversiones en teléfono, transmisisdn
de voz, datos y otros servicios de telecomunicaciones para los
E.E.U.U. y otros paises.

Lag comunicaciones de datos vy las redes privadas son algunas de
las areas coh c¢recimiento mas importante en este sector., El valer
agregado en servicios de egquipos precedentes, Tepresentaran
mayores oportunidades y nuevos clientes en el futuro, asti como
TELMEX y 1a §.C.T., se han venido reconvirtiendo cada vez mas,
innovando ¥ observando las alternativas para ineremantar sus
ingresos.
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7.2 EVALUACION DE MERCADO

El mercado mexicano para equipo relacionado a telecomunicaciones,

incluye: el telefono, telex, telégrafo, radio, video, y
transmision de T.V., equipo de <tramnsmisién y comunicaecién de
datos.

Entre 1989 y 1994, el consumo total aparente se espera Qque se
incremente en un porcentaje proporcional anual de 7%, creciendo a
$ 754 millones de U.S5. Dls. en el ultimo afie. {ver la tabla 1).

TABLA 1
EL MERCADC MEXICANO PARA EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES
(millones de U.5. Dl1s.)
1984 1685 1686 1987 1988 1994

Produccisn (1) 450.1 452.2 610.8 367.0 389.7 591.0
+ importaciones (2) 52.2 110.8 146.9 85.1 129.7 230.0
-~ exportaciones (2) 4.8 3.4 5.1 5.4 18.5 67.0
TOTAL 497.5 532.6 752.6 &46.7 500.9 754.0
Inportaciones U.S. 32.0 44.5 B4 4 35.5 78.3 130.0
Participaciones U.S, 61.5% 40.2% 587.5% 41.6% 60.4% 57%

FUENTE: (1 BASADA EN DATOS DE CANIECE
12y PATOS DK IMPORTACION - EXPORTACION DPE LA SECRETARIA DE
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL (SECOFD.

En 1985 y 1986 1la demanda se incrementd 7% y 41% respectivamente
como resultado de mayores inversiones, en conjunto con el
lanzamiento del Sistema de Sat4lite Morelos en 1985, el Torneo
Mundial de futbol en 1986 y las mayores reparaciones al sistema
telefénico posteriores al terremoto de 1985, En 1987, el mercade
craecis un 40%, a su nivel normal, y recuperd un considerable
crecimiento proporcional del 12% en 1988.

Durante los préximos 3 afos, el mercado de telecomunicaciones se
espera que crezca rapidamente como resultado de la privatizacisn
de TELMEX, la liberacién del sector de telecomunicacicnes y 1la
demanda creciente por el acceso de la tecnologia reciente con
firmas mexicanas,
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7.2.1 IMPORTACICNES
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TABLA 2
IMPORTACIONES MEXICANAS DE PARTES Y COMPONENTES
DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES.
(millones de U.S5. Dls.}

1986 1987 1988
IMPORTACIONES DE PARTES
Para equipo de telefono y telégrafo 192 134.1 130.4
Para equipo de transmisién 57 36.1 51.8
TOTAL DE IMPORTACIONES 249 170.2 182.2
IMPORTACION DE PARTES DESDE E.E.U.U.
Para equipo de telefono y telegrafo 29 22.5 40.6
Para equipo de transmision 3z 13.4 28.7
TOTAL DE IMPORTACIONES DESDE E.E.U.U. 61 35.9 69.3
FUENTE: SECOFI
Los E.E.U.U. es el mias grande proveedor de equipo da

telecomunicaciones para México, disfrutando de diversos mercados
de importacion de mas del 60% en 1988, seguido por Japon (20%),
Suecia (4.5%), Alemania Occidental (3%) y francia (3%). El1 total
de las importaciones provenientes de E.E.U.U. para 1989 fueron de
$ 87 millones de U.S. Dls.

Se estima que en los diversos mercados de E.E.U.U. la exportacion
sera aproximadamente del 57% en 1994, con un total de ventas
estadounidenses de equipo de telecomunicaciones para México
por $ 130 millones de U.S. Dls.

TABLA 3

EXPORTACIONES DE E.E.U.U. PARA MEXICO EN EQUIPO DE

TELECOMUNICACIONES

( U.S. 8§ MILLONES )

1985 1986 1987 1988
Equipo de teléfono y telé¢grafo 5.2 12.9 9.7 28.3
Equipo de transmisién 8.5 13.7 6.3 11.6
Equipo de radiodifusién 29.3 56.8 15.9 32.7
Equipo de comunicacién de datos 1.5 1.0 3.6 5.7
TOTAL
44.5 B4.4 35.5 78.3

FUENTE; SKECOFI

125



Los proveedores europeos y japoneses tienen una parte importante
en este mercado y son competitivos para incrementar su penetracién
al mercado. Los europeos Yy Jjaponeses fueron particularmente
acertados en tomar ventaja de la oportunidad representada por la
copa mundial de futbol a traves de innovadores mecanismos de pago.
El precio y el financiamiento son los factores mas importantes
que afectaron la demanda de equipo de telecomunicaciones en
México.

Los competidores del tercer mundo han sido capaces de penetrar al
mercado e incrementar los suyes, principalmente como resultado de
atractivos paquetes de financiamiento, ambos en teérminos de
interes proporcional vy periodos de p3go. Las conpafiias
estadounidenses podrian incrementar sus ventas hacieéndolo del
mismo modo, desde entonces el credito nacional es particularmente
estrecho. No obstante, la posicion de los Estados Unidos permanece
favorable, en particular en venta de equipos de transmision de
radio y T.V., equipo de comunicacion de datos y cable de fibra
optica.

En el area de equipo de teléfono, telex y telegrafo, las
importaciones desde E.E.U.U. en 1988 fueron de § 28.3 millones de
U.S, Dils., o S0% del mercado de importacién. Japdn tiene el (22%)
del mercado, segulde por Suecia (B.6%) y Alemania Occidental (4%).
México representa el 7% del total de las exportaciones de Estados
Unidos en equipo de teléfono, superado solamente por Canada y
Corea del Sur.

En el segmento del mercado de equipo de video, T.V. y
transmision de radio, E.E.U.U. vendio en 1988, $ 32.7 millones
de U.S. Dls., representando el 64.6% del total de las

importaciones. Japén tiene una participacioén del 22% y Francia del
3%. El equipo de transmision fue importado desde Estados Unidos
{76.7%), Francia {4%) ¥ Alemania Occidental (&%) . Las
importaciones de equipo de comunicaciones de datos son en su
mayoria de Estados Unidos (73%) y de Japén (14%). En partes para
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equipo de telefono, los Estados Unidos participan con el 31% de
las importaciones mientras que Suecia Jisfruta del 37% de
participacién (como resultado de las actividades de la firma sueca
Ericssen en México). Japen representa el 3.5% de este mercade, V¥
Francia 3.3%. En partes de video y eguipo de radiotransmisién,
Estados Unidos tuvo ventas por $& 28.7 wmillones de U.S. Dls.
representandc el 55.5% de las importaciocnes, seguido de Japén con
18.4%.

Los prospectos de mejores ventas para los proveedores de Estados
Unidos en equipo de telecomunicacjones incluye 1lo siguiente:
equipo de transmisién de datos, redes privadas, fibras ¢pticas,
servicios y equipo con scporte de satelite, sistemas de telefonia
celular, switches digitales, equipo de T.V. y radiotransmision,
mantenimiento del producto y probablemente en el futuro, valor
agregado en los servicics.
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DERECHUS UE ADUANA A PAGAR POR IMPORTACIONES SELECCIONAPAS

DERECHOS DE

PRODUCTOS ADUANA 7
EQU1PO TELEFONLCO DE SUSCRIPTOR 20
EQUIPO PARA LLAMADAS ERTERHAS 2¢
APARATOS INTERRUPTORES 20
HMODEMS 20
TRANSMI SORES UE DATOS 15
LINEAS DE CORRIENTE PARA ALTO VOLTAJE 10
APARATOS TRANSMISORES Y RECEFTORES 20
FACGIMILS 15
EQUIPOS DE TELEGRAFO 10
APARATOS EMISORES DE RADIO 10
EQUIPO EMISOR DE TELEVISION 10
OENERADORES OE SENALES TELETEX 10
THANGIMISORES DE MICROONDAS 10
THANSH ] SORES ~ RECEFTORES AM/FM VHF 30-180MHz 15
300-47G MHz 15
470 MHz-1GHz 15
EQUIPO DE TRANEMISION DE MICROONDAS V1A
SATELITE 10
VHE 30-100 MHz RECEPTORES AM/FM 15
RECEPTORES DE MICHOONDAS VIA SATELITE

3.7 « 4.2 Gfiz 20
HECEPTORES DE MICROONDAS V1A SATELITE

3.7 -« 4.2 GHz 20
RECEPTORES DE MICROONDAS VIA SATELITE

11.7 - 14.8 10
ANTENAS 10
SELECTORES DE CANALES DE T.V. 10
TRANSHMISORES Y RECEPTORES 10
PARTES PARA MICROONDAS VIA SATELITE 10
CENERADORES DE RADIO FRECUERCIA 10
CABLE COANIAL CON CONDUCTORES ELECTRICOS 18
CABLE COAXIAL CON CONDUCTORES CONCENTR1COS 10
PAQUETES DE FIBRA OPTICA 10
CABLE DE FISRA OPTICA 10
FI1BRA OPTICA 10



7.3.2 PRODUCCIGN NACIONAL.

Como resultade de las presiones econdmicas y consideraciones
politicas, 1la produccién nacional ha fugade un importante Vv
creciente papel en este mercado. En 1986, la produccidn nacional
se estind en & 610 nillones de U.S. Dis. y en 1987 en % 367
millones de U.S. Dls. La industrie mexicans de telecomunicaciones
da empleo a 11,000 personas aproximadamente, lo cual denota poca
actividad en este rubro. En los wltimos afios, 1a produccitn
nacional ha acumulade un promedio del B0% del consumo aparente de
los paises usuarios de equipo de telecomunicagiones.

Este predominic en 1la localizacién de productos manufacturados
localmente, es en particular notable en el Aarea de equipo
telefdénico, el cual es el 658 de la produccidn total de eguipo de
teleconunicaciones en Meéxiso.

México ha tenide un buen desarrolloc en la industria manufacturera
de equipo de telecomunicaciones, mayormente basado en firmas
eultinacionales tales como Ericsson e Indetel/Alcatel, Estas
firmas han estado en el pasado y establecieron una mayor presencia
en México facilitando la instalacisdn de equipo en la ciudad. Esto
lo han visto favorablemente las autoridades mexicanas,

TABLA 4
DISTRIBUCION DEL MERCADC POR SECTGR EN 1985
{millones de U.S. Dis.)

SECTOR PROD. IMPORT. EXPORT. TOTAL

Equipo de telefonos vy

telégrafos 242 56 2] 291

Equipo de transmisien

de radio 143 €6 11 197

Equipo de transmimieén

de datos 5 8 - 13
TOTAL 350 130 19 501
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7.3.3 TELEFONIA.

Aun recientemente, todas las lineas telefonicas

en México eran

producidas por Indetel o Ericsson y se distributan por Telefonos

de México.

Los competidores en el sector de produccidn
instalacien de equipo en México, ast como el
aparatos son:

Conmutel

General de Telecomunicaciones (GTE)

Grupo Setel

Industria de Telecomunicaciones (Indetel)
Industrias Retsa

Manufactura de Telecomunicaciones
Materiales de Telecomunicacién

Mitel

Nacional de Telecomunicaciones

Phone System

Rolm

Standard Eléctrica

Tele-Team de México

Telecomunicaciones y Sistemas Profesionales
Telectra

Telefonia y Conmutacidn Digital
Teleindustrias Ericsson

130
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PARTICIPACION EN EL MERCADO
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INDETEL-ALCATEL, una unicon de ITT con Alcatel de Francia, hsa
estado en México por 30 afiecs y ha dade emplee a unas 3,000
persopas. Es la principal red publica proveedora, teniendo que
proporcionar mis de dos mnillones de lineas., y es el mayor
productor de fibras o¢pticas y equipo digital.

INDETEL-ALCATEL reporto® ganancias por & 16 millones de U.5. Dls. y
ventas por 8§ 92 millones de U.S. Dis. en 198B. Actualmente exporta
a Chile, Belgica y E.U.

En 1989 y 1990 la demanda generada por TELMEX se incrementd un
11%. la demanda del sector privado por conexién de equipo se
incrementd un 20% en 1989, como resultado de la necesidad de
sustituir equipo viejo vy obscleto, asi como su expansisén en
capacidad tecnolégica. El rercado de equipo telefdnico se espera
que se incremente en un promedio anual del 10% entre 1989 y 1994,

7.3.4 TELEX, FACSIMIL Y FAX

En el area de equipo de TELEX, un cambio relativamente reciente
en las politicas gubernamentales, ha permitido que los usuarios
dejen de comprar o arrendar equipo de teleimpresién directamente
de los proveedores autorizados.

Esto ha terminado el monopolio previamente sujete por Siemens y
la entrada de otros proveedores, tales como las manufactureras
mexicanas Corutex, Telectra y Termidata Mexicana. Esto ofrecio
oportunidades para las compafias norteamericanas, sin embargo, los
FACSIMILES son rapidamente sustituidos por TELEX y el mercado
mexicano de TELEX espera un decrementc en tamaRo, en los
préximos afos debido a la introduccisn del FaX.

Las ventas de FAX estan teniendo un incremento dramatico.

Los mis importantes proveedores de equipo de fax en Mexico son
CANON, NEC, XEROX y SHARP.
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7.3.5 EQUIPO DE TRANSMISION

El total de la demanda de equipe para transmisi¢n de microondas,
fibras ¢pticas, multiplexores y transmisién por satélite se etpera
que se incremente un 8% anual entre 1989 y 1994 como resultado del
aurento en inversid¢n en los sectores de telefonia y transmisidn
de datos, asi{ como con los sectores involucrados con los usuarios
finales.

La produccién nacional de equipo de transmision cubre
aproximadamente el 70% de la demanda total.

México es totalmente autosuficiente en el irea de cable coaxial,
actualmente provists por Conductores Monterrey, Conductores
Guadalajara, Latincasa y Condumex.

LATINCASA tiene tres plantas Yy cinco subsidiarias, todas
involuceradas en la produccidn y distribucion de cable telefénico
{un total del 567 de sus ventas), cable de fibras epticas (37),
cable eléctrico comercial (21%), cable de poder (14%), cable
magnetico (6%) y otros productos relacionados. Y exporta a
Estados Unides, India, Costa Rica, Suiza y muchos otros.

CONDUMEX produce también cables de fibras dopticas para consumo
nacional. Tuvo la capacidad de producir 60 kildmetros de cable
de fibras ¢pticas en un mes. Aproximadamente la mitad de esta
capacidad fue utilizada. El 85% de 1los cables de Condumex se
vendieron a TELMEX. De acuerdo con un estudio de mercado hecho por
Condumex, hay unas 450 compafitas privadas en México que son
compradores potenciales de guias de luz para transmision de datos.

Actualmente, la demanda de fibras &pticas en México se estima en
2000 kileémetros por alo. El filamente de vidrio de alta purez=a, el
cual es el nucleo de la fibra optica, representa el 60% del costo
de los cables, y es importado.
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7.3.6 EQUIPO DE VIDEC Y RADIOTRANSMISION.

La produccién local de equipe de video vy radioctransmision
gatisface el 207 del total del consumo aparente.

En el 4rea de radio mévil, la produccien leocal ha crecide
significativamente en los ultimos aMos.

Las compahlas registradas para la produccion de equipo y
radiotransmision en Meéexico son: Enlaces Radiofonicos, General de
Radio, Industrias Sintrenic, Intec de México, K.G. Comunicacién,
Macromex, MBO Especialidades Electromecanicas, Motorola, NEC,
Tecnologia Eléctrica y en CDmunicaciones; Tele Electrénica
Japonesa, Telectra y Teleitra.

Hay unos veinte productores de antenas parabélicas localizados en
el D.F., Monterrey, Guadalajara, San Luis Potost y Meérida,
produciendo anualmente un esgtimado de 3.000 antenas. Los
registrados en SECOF1 son Disefios Electromecanicos, empresas
como JL vy Lehemex. Todos ellos necesitan importar
componentes electrénicos. En 1984 el numeroc de sistemas
instalados para 11la recepcién de sefiales de satélite eran
aproximadamente tres mil. Para Julio de 1886, el numero Se habia
incrementado a 80,000,

7.3.7 SERVICIO DE COMUNICACION DE DATOS.

Esta area es considerada con el crecimiento potencial mas
importante del mercado de telecomunicaciones; involucrande
simultineamente el mercado de computadoras y mercado de

telecomunicaciones. En este sector, la experiencia muestra que
se tendra un alto crecimiento en los préximos 3 afos; esta
expectativa de crecimiento se espera que sea de un 15% anual en
promed{o. Actualmente, la mayor parte de la tecnologla en esta
Area es importada excepto por algunos modems, los cuales son
hechos en Meéxico.
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La industria maquiladora tiene muchas necesidades y representa un
excelente mercado para el squipo de commicacidn de datos y sus
serviclos.

7.4 LOS MAYTORES PROVEEDORES EXTRANJEROS EN MEXICO ACTUALMENTE

Telefonos y teleprocescs Radlo-T.V.
ACS Communications Aerocom
AT&T Altec Lansing
Coherent Communications Systems Andrew Corp
Indetel/alcatel (Francia) Broadcast Electronics
ITT Capitol
Motorola Columbia Electronics
Northern Telecom (E.E.U.U. y Canada)Elcom Bauer
Panasonic (Japén) General Electric -
Philips (Holanda) GTE Corp.
Rolm Harris
Siemens (Alemania) Kahn Communications
Singer Productos King Radio
SNC International Mark Antenna Products
Spectron Motorola
Tektronix NEC (Japon)
Teleindustrias Ericsson (Suecia) Powerex
Productos Lorain Raytheon

Rockwell International
Cable Singel Products Co,
Conpector Sonar Radico
Phelps Dodge Corp. Toshiba (Japén)
Sealed Power Corp. Wilcex Electric

Zenith

Las mejores compafitas en telecomunicaciones del mundo con
presencia en México:

ATAT (E.E.U.U.) MC1

Bull (Francia) NEC (Japdn)

CGE (Francia) Northern Telecom (E.E.U.U., y Canada)
Ericsson (Suecia} Philips (Holanda)

Fujitsu (Japén) Siemens (Alemania)

Hitachi (Japén) U.S. Sprint

IBM (E.E.U,U.) Lorain
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7.5 DESCRIPCION DE RED

Los servicios de teléfono ptublico en Mérxico, estan proporcionados
por 2 organismoe, ls Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) & treves de la Direccidn General de Telecomunicaciones
(DGT) ¥y Telecomunicaciones de téxico (TH) recién creada y,
Teléfonos de México (TELMEZ).

En lss medidas de privatizacion publicadas el 19 de
Saptieabre de 1989, TELMEX dio 1la concesidén pera instalar,
santener y segulr operando la red de teléfone publico bajo
bages nacionales.

Ls SCT, a traves de la DGCT y TM, provee de servicio telefdénico a
pequetios pueblos (alrededor de 1,500 habitantes) y otros servicios
como 8agn:

- Television

~ Telesudicion

- Tel#grafo

- Sonoridad y procesamientoc de datos

- Teldégrafo Internacional

-~ Telex

~ Transmisién de datos

- Facsimil y telefotografia

- Aadio marino

- Tiempo compartido

- Servicios internacionales usando el Sistema de Satélite Morelos
y la red intelesat.

TELMEX proporciona voz, datas y transmisisn de textos y tiene el
derecho exclusivo de proveer servicilo telefdnico local, nacional y
de larga distancia. La SCT y TELMEX tienen sus propias
infraestructuras de larga distancia y redes de operacien de
nicroondas con cobertura nacional.
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La 5CT tambien otorgd la concesidén reguerida por firmas privadas
pars la provisién de los siguientes serviciocs de telecomunicacién:

- difusi¢n de radio y televisién

- servicio de teléfono publico

- radio~teleéfono comun

- radio-teléfone mevil {(incluyendo servicios de teléfono celular)
- televisisn por cable

- musica continua

Adicionalmente se otorgaron permiseos para les siguientes
servicios:

- Estudio de conexion {(planta para la emision de estaciones)

- Estaciones de TV y radio de transmision mévil y control remoto

- Sistemas privados de comunicacion de datos

- Radio-teléfono privado

- Movil seoronautico

- Mavil marino

- Banda civil

~ Radio aficionade

~ Serviclo de linea telefdénica privada con conexion a la red
nacional y punto a punto c¢on cruce de frontera.

La infraestructura soporta la red de telecomunicacisn nacional,
incluyendo las siguientes redes:

~ red federal de microonda

-~ red de estacién para comunicaciones espaciales

~ red de radio-monitor marina

~ red de radjo-monitor nacicnal y de medida

~ red de microonda TELMEX

~ La red federal de microondas: esta red consta de 16,100 Kms de
distancia, 110 estaciones terminales ' 238 . estaciones
repetidoras.
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La red de nicroondas prcovee canales entra localidades centrales,
nacionales e internacicnales. El total de ia red consta de dos
divisiones, una corre por parte de la 57 y otra por TELMEX. La
segunda, cubre el 70% del total de 1a red telefdnica. E1 sistema
actual usa tecnologia semiconductora RF; sin embargo, la red seri
modernizada a través de la instalacis4n de conexiones digitales,

E)l Sistema de Satelite Morelos: (SSM) Se instalé en 1585. Esto
permite a Meéxico, cubrir tode su territorio con v,
radiodifusién, teleéfono y seRales de transmisi¢én de datos y para
extenderse a los lugares mas desolados y distantes. Provee de

coaunicacien instantanea, maltiples accesos, transmisiones
simultaneas de informacidn unidirecciocnal, como la TV y
raiodifusién.

El S5M es un proyecto del Gobierno Mexicano, manejado por la SCT,
con la asistencia de Comsat General, (una firma estadounidense a
la cual se le consulta).

El costo inicial del proyecto excedid los § 150 millones U.S. Dls.

El SSM consta de 2 saté¢lites geosincronizados, Moreles I y 1II,
puestos en o6rbita en Junio y Noviembre de 1985, respectivamente.
Los sateljites fueron construidos por Hughes Comunication
International Inc., lanzados por medio del sistema de
transportacién espacial Discovery.

El SSM operaba en 1988, aproximadamente al 607 de su capacidad,
de la siguiente manera: televisién 21%, telefonc 15%, programas
especiales de televisién 13%, sonoridad y datos 8%, y teleaudicioen
3%.

La meta propuesta de la SCT para 1989 fué aumentar su escala de
operacion al 75% ¢ 80% de su capacidad. Para 1994, Morelos 1
tendra que operar a una capacidad de 80 a 90% y Morelos 11, del 50
a 60% de su capacidad,
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El programa de telefonia rural, de la SCT cpera con una red de 27
estaciones terrestres. La sonoridad y 1la transmision de datos,
estan dadas a través de las estaciones terrestres privadas,
autorizadas por la SCT. Adicicnalmente, el serviclo INFOSAT
transmite datos a varias ciudades en México, usande 55 estaciones
terrestres. La emisién de radio también esta hecha a travées del
S5M.

Asi mismo, los usuarios mis importantes del SSM son: TELMEX,
PEMEX, 1la Comisién Federal de Electricidad, Salud Publica,
Instituciones Educativas, Bancos e Instituciones de Servicios
Financieros, La Armada y La Marina.

Comunicaciones de radio ionosférico: Hay 19 estaciones de radio
ionosfeéricas, a traves de las cuales 20, 000 mensajes
radio-telegraficos y 39,000 mensajes radio-telefdnicos fueron
transmitidos en 1988.

Cable y circuitos de condugcidn: En 1988, México tuvo 80,000 Knms
de cables conductores, 132 centros de lineas de conduccion y
10,800 canales de telégrafos instalados. La red de fibras opticas,
actualmente consta de 240 Kms de cable:

Ielefono: El servicio de teléfono publico, esta proporcionado
por TELMEX bajo una concesion de la SCT. Hay cerca de 9 millones
de unidades en operacion, de las cuales el 93% tienen servicio
automatico y cerca de 4.4 millones de lineas telefénicas
conectadas. La penetracisén telefénica ha aumentado en un promedio
del 8% por afMo desde 1980. Cerca de 6,500 poblaciones,
representando una densidad de 11 aparatos por cada 100 habitantes,
estan conectadas por 30 millones de Kms de 1lineas de larga
distancia en una red de microondas, cubriendo casi todo el pais.

Ademas, 3,000 poblaciones tienen servicio de teléfonos rurales. El

naaero de llamadas telefénicas hechas en 1988 fueron de 3,000
millones de llamadas urbanas y 790 millones de llamadas de 1larga
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distancia nacionales. Aproximadanente, el 35% de la
infraestructura telefénica esta localizada en la Ciudad de México,
y cerca del 50% de todas las lineas telefoénicas estan conectadas
en la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey,

Aproximadamente el 60% de 1a planta externa, esta basada en
desarrollo tecnoldgico anterior a 1973; sin embargo, algo de
tecnologia optica ha sido instalada recientemente.

Casi todos les centros telefénicos, tienen tecnologfia especial
conmutable por switcheo, ademas los centros de switcheo digital,
continuan siendo instalados. TELMEX vy la SCT operan en estandares
CITT europeos. La red de larga distancia automatica fue
introducida en 1968. Actualmente, el 802 de los centros son
automaticos y cubren el 98% de todas las lineas.

Telégrafo: Los servicios de teleégrafo son suministrados por
Telégrafos Nacionales (TELENALES), una paraestatal operada por 1la
SCT. TELENALES copera mas alls de 2,534 oficios nacionalmente y
usan las instalacjones de TELMEX y la SCT, asi como sus propias
lineas, cubriendo 83,000 Kms de li{neas desarrolladas y 36,000 Kns
de lineas de simple distancia.

En Diciembre de 1987, TELENALES inaugure servicios de Facsimil vy
Girofax. E1 nuevo servicio de fax, permitira a sus usuarios mandar
copias de todo tipo de documentos a las ciudades principales de
México y reduciran la demanda de servicios telegrificos.

Red Nacional Telex: La SCT proporciona servicio a 102 localidades
conectadas a la red por 62 centros de telex, El tamafio de 1la red
en 1988 era de 24,400 lineas de telex, de las cuales 17,600
estaban conectadas. Los centros de telex son electrdnicos. La
configuracién de la red actual esta centrada alrededor de las
Ciudades de Meéxico, Monterrey, Hermosillo, Guadalajara y
Coatzacoalcos.
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Radjodifusoras: Hay cerca de 1,000 compafilas radiodifusoras, las
cuales incluyen televisién, radio-teléfono mévil, bdanda civil,
radio aficicnados y comunicacién de datos. En 1688, habifan 931
estaciones de radio en Mexico de la siguiente manera:

COMERCIALES CULTURALES
{BAJO CONCESIONES) (BAJO PERMISO)
AM 660 27
FM 205 10
ONDA CORTA 18 11

Aproximadamente &l 60% pertenece al gobierno.

En el area de difusien televisiva, hay S40 canales de televisicen
(129 bajo concesiones, 24 complementarias, 386 bajo permiso y una
‘perteneciente al gobierno). Las estaciones locales de television
pertenecen a Televisa, algunas otras a compaRifas privadas o por
lsevisisan, una compafia del Estado. La televisién por cable ha
aumentado significativamente en los ultimos 5 affos. EL 3 de Julio
de 1987, habfa 79 sistemas por cable operando en Méxicoe, otras 25
estan bajo concesién y 42 esperando ser aprobadas por parte del
gobierno. S&lo en la Ciudad de México, donde la mayor parte de las
emisoras estan concentradas, hay 16 estaciones televisoras, de las
cuales 4 pertenecen a Televisa, 4 a Imevision y 8 a cablevisidn
{canales Estadounidenses).

En Septiembre de 1989, un grupo de empresarios mexicanos lanzaron
una nueva red de televisién 1llamada MVS-Multivisidn, 1la cual
ofrece 8 canales para espectadores y 2 para suscriptores en areas
rurales.

La mayor parte de la televisioén por cable esta conectada en 5
ciudades: D.F., Toluca, Monclova, Uruapan y Zamora. Por otro lado,
Monterrey y Guadalajara, 2 de las ciudades mas grandes después del
D.F., tienen muchos suscriptores a la televisidn por cable por el
extenso uso de antenas parabslicas.
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Comunicaciones de Datos: Esta red consta de 1,010 sistemas
privados, con 36,800 terminales, 13,400 modens, ésto en 27
ciudades conectadas. La red pueblica tiene E sistemas de
comunicacidén de datos, con 3,440 modems, 10,200 terminales y 827
usuarios,

Hay aproximadanente 63,000 lineas privadas en uso, de las cuales
el SO0% estan en el Distrito Federal y 3,600 de ellas son
interurbanas. Ademas, 4,200 lineas son usadas exclusivamente para
la transamisién de datos. La transmisien de datos se compone
principalmente de lineas privadas y circuitos analogicos de larga
distancia.

pemde 1981, 1a SCT ha operado la red nacional de tranamision de
daros (TELEPAC) quian emplea tecnologia introducida por GTE
Telanet, Actualmente, cubre 25 ciudades con una capacidad de 1,152
puertes instalados. En su etapa final cubrirada 55 ciudades con
1,734 puertes. Cuatro conexiones son usadas actualmente para la
transmisién de datos en todo el pais.

La red pablica ofrece 59 lineas urbanas de acceso; Infonet tiene
32 lineas de acceso para usuarios conectados a Su oficina central.
PEMEX es el usuario mas importante de este sistema, el cual estd
conectade a varias redes conputacionales en todo el mundo,
incluyendo Tymnet vy Telenet en los Estados Unidos vy Datatex P,
Transgpac, Itapac e lberopac en Europa. Progresivamente ia
industria maguiladora es el mayor usuario de este sistenma.

El uso de la red conectada esta autorizada por la SCT, 1a cual
tiene una red para la transmision de datos wusande paguetes d=
switches en 27 ciudades en el pais. E} desarrollo de una buena red
de comunicacidn de datos hard posible organizar grandes cantidades
de informacicén, almacenadas en lugares, y proporcionindolas a una
miltitud de usuarios a un precio razonable. Los servicios surgen
de la red, incluyen consulta de datos, teletexte y videotexto,
acceso a redes computacionales. teleconferencias, correc

electronico y juegos interactives.
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Telereservaciones: Desde 1880 el sistema de telereservacien fueé
introducido por la direccidn de reservaciones de aereonaves en
aeropuertos nacionales. Este servicio sera ampliado para
reservaciones de hotel, tren, camidén y agencia de viajes
computarizadas. Actualmente este servicio tiene 3,200 terminales
en el mundo occidental. En 1588 la capacidad computacional fué de
360 millones de mensajes y manejo B8 mnillones de reservaciones.

7.6 PROYECTOS

Fl sector de comunicaciones se estima que representa un
porcentaje importante en el producto interno bruto del pais. La
tendencia de esta participacien es a incrementarse en el futuro
como resultado del esfuerzo del gobierno para modernizar la
industria de telecomunicaciones.

7.6.1 TELEFONOS DE MEXICO

Telmex es una de las mas grandes corporaciones en Mexico.
Tiene 9 subsidiarias y estan implicados en el alcance total
relacionado a los servicios de teléfono, tales comc la

construccidn, produccien de equipo de teléfonos y suministro de
servicio de teléfono.

El Estado conservara la autoridad sobre el sector de
las telecomunicaciones, a través de la red legal de estandares y
regulaciones. Telmex controlara el servicico local y de larga
distancia telefé¢nica basada en una nueva concesién., Concesiones
en nuevas tecnologias, tales como fibras dopticas y teléfonos
celulares, seran transferidos a 1la iniciativa privada. oOtros
serviclos seran ablertes a la competencia tales come la
construccién y operacion de las redes complementarias de
telefonos publicos, servicios de radiotelefonta, instalacisén y
operacidn de cabinas telefonicas, redes privadas de alta
calldad, servicios privados de satelites y la manufactura y

distribucion de equipo, entre otros.
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La privatizacién ¥ concesidén de TELMEXZ estan sujetas a las
siguientes condiciones:

1. El Estado conservara autoridad sobre telecomunicaciones.
TELMEX debe nejorar los servicios telefdnicos
significativamente.

3. lLa consolidacién continuara para respetar los derechos de los
trabajadores y mejeorar sus condiciones.

4. Dar seguimiento para extender y modernizar el sistepa
telefonico.

5. Se emprendera en investigacién y desarrolio en materia de
tecnologia en telecomunicaciones.

TELMEX necesita un estimado de § 9,800 millones de U.S. Dls.
dentro de los préximos 6 affos para modernizar suw infraestructura,
extender y nmejorar servicios. El servicio telefdénice wn Mexico
eEtid caracterizado por numerosas Lneficlencias. Las nyevas
medidas tienen el propdsito de eliminar dichas ineficiencias por
medio de inversiones.

Las siguientes, son algunas de las ineficiencias mAs
sobresalientes:

- El 20% de la poblacién no tiene acceso a 1los teléfonos.

- La demanda acumulada por servicio telefénico, se estime en
1.5 miliones de solicitudes anuales.

- 45,000 teléfonos estan fuera de servicio todos los dias.

- La calidad del servicio esta por debajo de los
estandares internacionales.
- Lss 1llamadas de larga distancia internacional son

significativamente mas caras que en otros paises.
- Los bancos de datos y otros servicios de transmision de datos
aun no estAn disponibles para el publico en general.
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El programa de modernizacién para TELMEX se espera que tenpga
un crecimiento proporcional del 12% anual entre 1989 y 1994.
Se tiene la intencidn de instalar 800,000 1lineas nuevas y 3.3
millones de aparates por afo, al grado de alcanzar 1la meta de
25 millones de teléfonos instalados para 1994, en comparacién a
8.5 millones en 1988. Con el servicio telefénico, ahora
disponible para aproximadamente 1 de cada 10 habitantes, este
crecimiento proporcional resultara en disponibilidad de servicio
para 3 de cada 10 habitantes a finales de siglo.

Se espera que sl término de 1994, se incremente en un 100% el
servicio rural y que sean instaladas mas de 80,000 casetas
telefdnicas urbanas. La infraestructura en larga distancia se
incrementar4 en un 60% para 6,500 Kns. de instalacién de 1lineas
digitales y 3,000 Kms. de cabla de fibras opticas y al nmismo
tiempo se moderniza el servicio.

La tecnologia de fibras ¢pticas serd wusada exténsamente en el
futuro, debido a las ventajas sobre otros tipos de sistesas de
transpisien, en particular la nueva cobartura de SIRD.
Las nuevas lineas telefénicas que estan siendo instaladas
son predominantemente digitales, de acuerdo a esto, para el
afio 2000 aproximadamente el 70%2 del sistema sera digital.
Estas lineas se incrementari4n en capacidad del sistema vy
velocidad de transmisién y daran nuevos y mejores servicios.
El nuevo sistema de switcheo digital fue manufacturado
por Indetel/Alcatel y Ericsson y se espera que incremente 1la
capacidad de larga distancia en wun 10% anual, elevando 1la
capacidad de sistemas de 700 millones de llamadas en 1986 hasta
2,800 miliones de 1llamadas para el alo 2000. Actualmente, el
13% del total de la red y el 40% de la red de larga
distancia internacional son digitales. En 1990, el 5S0% de larga
distancia y el 20% de la red 1local eran digitales. ' Para
1994, el 50% sera digitalizado. Con el 80% de 1a red
digitalizada para el fin del siglo, el acceso de alta capacidad a
las redes de voz, datos e imagen sera casi mundial.
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En el amo de 1989, TELMEX anuncis planes de modernizacién en
servicio casero vy comercial, para incrementar la red
telefédnica para bancos y hoteles, y desarrollar el valor
agregado de servicios, tales como 1llamadas en espera, rapideéz en
tono de marcar, marcador digital, transito de llamadas,
remarqueo automatico de ntmeros, sistema triple, recordatorios
automaticos y llamadas de consulta, servicio libre de peale, vy
Ladatel (teléfonos piublicos de larga distancia y teléfonos para
tarjeta de crédito).

La Conpaftiia, también esta planenado el incremento de
tarifas y reduccién de impuestos aplicables a algunos de estos

servicios, para asegurar la competencia internacional
y los recursos financieros adecuados. Actualmente las tarifas
aplicables en 1llamadas locales cubren  solamente el  40% del
costo, mientras que los cargos por llamadas de larga distancia
estan por encima de tres veces las aplicadas en otros
paises.

Otra prioridad de la expansien de la red es proveer de servicio a

mas de 1,500 industrias maquiladoras instaladas en México,
para lograr servicios de larga distancia y comunicacién de datos
mas accesibles. Esta es una grande vy creciente necesidad
para avanzar en servicios de comunicacion entre Estados
Unidos vy otras compalii as extranjeras, con las plantas
ensambladoras de México. Muchas de estas plantas han  tenido

qgue recurrir a los canales privados de comunicacidén. Un estudio de
demanda de estas industrias muestran las siguientes necesidades
de equipos y servicios de telecomunicaciones:
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SERVICIO % DE PLANTAS

Servicio regular de teléfono 100

Lineas privadas para transmisicén analogica

de datos &0
Lineas privadas para voz 30
Lineas privadas para transmisien digital de datos 25

Lineas privadas e instalaciones para aplicaciones
digitales de alta velocidad y aplicaciones especiales
{incluyendo video) 5

TELMEX ha creado el Flan de Servicios para proveer de los
servicios necesarios de teléfonos y telecomunicaciones a 1la
industria maquiladora por medio de las instalaciones crtizando la
frontera.

Una inversién de § 350,000 U.S. Dls. fue realizada para instalar 5
centros en Tijuana para dar servicio a 15 compafilas maquiladoras
en esa ciudad. Otras ciudades objetivo bajo este programa son:
Agua Prieta, Hermosillo, Nogales, Ciudad Acufa, Torreén, Ciudad
Juarez, Chihuahua, Durango, Matamoros, Reynosa, Nueve Laredo,
Guadalajara, Meérida y Mexicali.

Recientemente, TELMEX y Fonatur, el Fondo Nacional para el
Desarrollo Turistico, firmaron un acuerde por $ 3.6 wmillones de

u.s. Dls. para desarrollar la infraestructura de
telecomunicaciones en los centros turisticos de Cancun, Ixtapa,
Los Cabos vy Huatulco. El énfasis en el desarrelle de la

Industria del Turismo en el Plan de Desarrollo Nacional y 1la
demanda de asistencia para el acceso a los servicios competitivos
internacionalmente en telecomunicaciones, deberia resultar en

oportunidades de crecimiento para venta de productos en este
segmento de mercado.
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Dos firmas mexicanas las cuales tienen concesiones por S0 aRos y
son vigentes hasta el afo 2006, para proporcionar exclusivamente
todos los servicios de radio-comunicacion mévil de tierra, en
México, se les ha dado permiso para empezar a operar el servicie
de teléfono celular en la ciudad de México.

Las dos firmas [IUSACELL, una subsidiaria de servicio
organizado secretarial (S.0.S5.), y DIPSA, una subsidiaria de
TELMEX son los proveedores exclusives de este servicio en la
Ciudad de México. DIPSA esta usando equipo de Ericsson,

mientras que IUSACELL usa sistemas de Northern Telecom. DIPSA
también otorg¢ permiso para comenzar la oferte del servicio
celular en Tijuana. S5in enmbargo, estas dos firmas no han
garantizado los servicios exclusives para proveer el servicio en
cualquier otro sitio. SCT dentro de poco tiempo hara un llamado
para ofrecer a las firamas, concesiones para un mayor
mercado distinto. Estas firmas estadounidenses, ofrecen en
conjunto con soclos mexicanos, una oportunidad para obtener
el derecho para proveer el servicio celular en wuna mayor area
metropolitana en Meéxico en el futuro préximo.

En un esfuerzo para mejorar la calidad y la cantidad de los
serviciors telefdnicos disponibles para el sector privado, TELMEX
ha establecido su Centro de Servicio Telefdnico Electrénico
Integrado {CITE)}. Este asigna una representacicn para mejorar
las relaciones entre grandes volumenes de usuarios y TELMEX.
La relacion puede adaptar el sistema a las necesidades del
cliente. Dieciocho centros estian en operacién actualmente.

El serviclo mas importante que se proporcion® a las corporaciones
de requisicien de red privada es un Cambio de Rama Privada (PBX).

Recientemente TELMEX inicid el proyecto de cobertura de red
para proporcionarle a mas usuarios, una red altamente sofisticada
y eficiente para datos, voz, textos y transmisisn de imagen
con alta fidelidad, seguridad y velocidad. Esto consistira
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en s8su prigera fase, de 950 kilometros de fibra optica y
tecnologia altapente sofisticada. El 23 de Agosto de 1589, la
concesiédn para este provecto fué otorgada a Ericsson e
Indetel-Alcatel, quienes proporcionan el suministro de equipo.

TELMEX estd desarrollando los Servicios Integrados de Red Digital

{SIRD) en conjunto con Ericsson. Esto permitira al usuario
transmitir voz, datos y textos con solamente una linea. SIRD
incluira el servicio de transportes para switcheo de

paquetes y circuitos, teleservicios, incluyendo el telé¢fono y 1la
transmisién de dates, transmisién de voz, video-textos,
transmisién de textos por telex y facsimil de alta velocidad;
combinacién de telex v fax en una terminal; telemetro, video
conferencias, etc. SIRD permite el manejo de estos servicios
con una red de calidad para gue los usyarios tengan acceso a
todos los servicios. En esta primera fase, este proyecto sera
desarrollado por un grupo selecto de firmas y utiliza una red de
fibras ¢pticas. Esta fase de prueba comenze a fines de 1985, pero
SIRD no estard disponible comercialmente hasta 1992,

7.6.2 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT)

El Plan Nacional de Desarrollec para el periodo de 1989-1934
destacd 1la importancia de las telecomunicaciones para el
desarrollo sostenido de México, en todas las areas de la economia,
tanto la SCT como TELMEX estan trabajandc para incrementar 1la
inversién privada en el sector de telecomunicaciones para la
expansién y modernizacién de la infraestructura del Sector
comunicaciones en red y servicio.

Las tarifas recaudadas en diferentes servicios de
telecomunicaciones seran cargadas en otros paises, La
estructura regulatoria seri revisada para permitir el crecimiento
de la participacién del sector privade y garantizar seguridad
legal a los participantes en este sector.
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Entre los mas apremiantes problemas identificados por 1a SCT
que necesitan ser resueltos, estan los sigulentes:

~ Modernizacidn de la red de microondas, que cuenta va con 20
afics.

- Mayor wutilizacién del Sistema de Satélites Horelos, -]
través del incremento de las estacicnes de tierra y mayor
comercializacidén.

- Revisidn de la cédula de tarifa actual por servicios.

- Modernizacidn del servicio de telégrafos.

- Expansidn al accesc a lineas privadas de teléfono para uha
mayor utilizacién de servicios de Telex.

- Majorar la calidad e incrementar el acceso al servicio de
transmisién de datos.

- Mejoramiento de las estaciones de radio.

- Diversificacién y expansion de las emisoras de televisién,

- Meloramiento del servicio postal.

- Modernizacion de la estructura legal para telecomunicaciones,
a fin de ofrecer nuevos servicios e incrementar la competencia.

De la inversién necesaria en el sector de Telecomunicaciones, para
el periodo 1989-1994, el 54% sera destinado hacia 1la red
federal de microondas y fibra déptica, 30% hacia la red de
satélites, 8% hacia comunicaciones de datos, 5% hacia telégrafos
¥y 3% hacia servicios especiales. Los inversionistas privados
tendran una participacién creciente en telecomunicaciones.
Algunos servicios seran abiertos a 1la cospetencia, incluyendo
comunicaciones de datos, instalacidn y operacién de estaciones de
tierra, servicio telefénico celular, fax y correc electrénico.
Radio y televisisn seran excluidos.

El Gobierno continuara operando la red de telecomunicaciones
bisica, a través de una nueva oficina descentralizada llamada
Telecomunicaciones Nacionales de México (TELECOM). Esta operara la
red basica, estaciones de tierra de sateélites, comunicacién de
datos vy teleégrafo.
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A las compafiias privadas se les permitirad participar en fax,
correo electrenico y redes privadas para transmision de datos. En
el area de la radio, se espera que se hagan nuevas concesiones,
¥ que las anteriores sean revisadas. También se espera que se
hagan nuevas concesiones para las estaciones de televisién,
canales UHF y frecuencias de banda lateral para musica, telefax
y television por cable.

La SCT ha realzado la importancia de desarrollar una
infraestructura s¢lida para comunicaciones via satélite. Se dara
prioridad al uso integrado del sistema, facilitando la instalacien
y operacion de estaciones de tierra por el sector privado.

La SCT planea agregar 250 nuevas estaciones de tierra a las
237 actualmente operando en el Sistema Satelite Morelos; ampliar
el alcance e incrementar el numero de usuarios del S5M por medio
del incremento de la capacidad de las estacicones de tierra
existentes.

En 1994, la SCT planea lanzar un nuevo satélite, el Solidaridad.

La SCT ha anunclado la renovacion de 430 estaciones emisoras de
radio y 67 estaciones emisoras de television, dentro del programa
de la Secretaria para realzar la cobertura de radio y V.

7.7 USUARIOS FINALES

Los usuarios maASs importantes del equipo de
telecomunicaciones son: TELMEX y DGT/Telecomunicaciones de México,
la cual es parte de la SCT. Estas dos entidades dominan las
compras de equipo de teléfono, telex y telégrafo.

Se estima que solamente el 20% de las ventas totales en el mercado

de telecomunicaciones son de compafias privadas, mientras que el
resto es vendido a compaRias paraestatales.
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Otros usuarios finales mayoritarios son PEMEX, la Comisién
Federal de Electricidad (CFE), €l Sistema Bancario, 1la industria
maquiladora, el Sistema de Seguridad Social, la Secretaria de
Defensa, Televisa e Imevisison, compaflas emisoras de radio,
CONASUPO, Ferrocarriles Hacionales, Sistemas Metro y Control de
Trafico A¢reo, e instituciones educacionales.

Algunas de las aplicaciones mas prometedoras para las
telecomunicaciones, en particular del Sistema de Sateélite, estan
en las sigulentes areas:

PEMEX : Las telecomunicaciones proveen mayor eficiencia a traves
de circuitos de voz y datos, los cuales ligan la administracien
central con aparejos, pozos, equipos de exploracién, asi como
con todos los compradores potenciales del mundo.

CFE: usa el SsSM para monitorear y controlar la operaci¢n de sus
generadores y sus estaciohes de distribucién, para sincronizar las
unidades generadoras de energia con su red de distribucisn, y
cubrir los requerimientos nacionales de administracien,
ingenieriles y de operacidén.

Ingtituciones bancarias y financieras: La banca requiere
telecomunicaciones para operar transacciones entre la oficina
principal y sus sucursales; mantener los requerimientos de
seguridad, precision y confiabilidad, operar redes privadas
dentro de uh banco y ligarlo a otras instityciones, utilizar

servicios integrades comoe fax, teleconferencia, correo
electrénico, tranferencia electrénica de fondos, acceso a redes
para ligar a los usuvarios a la red del banco, ¥y cajeros
automaticos., La banca usa basicamente cinco  servicios de

telecomunicaciones para la transmisién de datos, lineas privadas,
la red de conmutadores, circuitos privados de larga distancia, la
red Telepac y el Sistema de Satélites Morelos. La banca esta
utilizando el SSM para integrar sus principales centros de cémputo
usando circuitos de transmisién de datos de alta velocidad, Esto
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.posibilitard la transferencia nacional instantinea de dinero e
informacién vy operacliones de terminal a terminal. Las redes
nacional e internacicnal de transmisicn de voz y datos estan
cobrando importancia, as! como el correo electreénico. Tambieén las
casas de bolsa estan empezando a usar el SSM y sus facilidades
de transmisién de datos para ligar sus operaciones nacionales.

Industria maquiladora: Esta industria, junto con los parques
industriales, son prioritarias para la expansison de la red. Hay
una gran demanda de los servicios de telecomunicacion a fin de
tener comunicacién entre los Estados Unidos y filiales con base en
al extranjero y las plantas de ensamble localizadas en Meéxico.
Esta demanda incluye servicio regular de teléfono, lineas privadas
para la transmisién de voz y datos, facilidades para aplicaciones
digitales y especiales de alta velocidad.

IMSS : El SSM permite que esta y otras organizaciones de
salud operen mas efectivamente, al proveerlas de voz y datos.
Estas son muy necesarias para conservar el seguimiento de

pacientes, ordenar medicinas, consultar especialistas, y checar la
disponibilidad de camas y facilidades.

CONASUPO : Se necesitan circuitos de voz y datos para coordinar
adquisiciones y ventas; para averiguar gque productos se venden,
dande y a qué precios, y en general, para supervisar inventarios a
lo largo del pals por medio de una oficina central. Aun cuando
CONASUPO ya coordiana esta informacion a traves de
macrocomputadoras, necesita circuitos de telecomunicaciones para
accesar la computadora desde cualquier sitio. El Institute
Nacional del Consumidor posee informacién actualizada sobre
precios y calidad de una gran variedad de productos y usa esta
para dar apoyo a compradores individuales.
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Educacien: Las escuelas y universidades podrian tener informaci<én
bibliografica y de biblioteca, proyectos de investigsci¢n,
intercambios estudiantiles y controles administrativos, ademas de
otros, sin menclonar programas de video Sobre el Satélite Morelos.

A continuacien se listan los actuales usuarios de las redes
privadas a traveés del SSM, por sector:

~ Educaclcon: ITESM y UNAM.

- Servicios ¥y corporaciones: Black A4 Decker, Cementos Cruc
Azul, Cemex, Chrysler, Industrias Axa, Industrias Resistol,
Mexhon. Pyosa, Redsat, S. Comerciales Benavides, Sersa,
Stars, Tamsa, Telenales y Televisa.

- Bancos: Banamex, Banca Serfin, Banto del Atlantico, Banco
Internacional y Bancomer.

~ Servicios Financieros: Casa de Bolsa Abaco, Casa de Bolsa
Arka, Casa de Bolsa Invermex, Casa de Bolsa Multivalores,
Casa de Bolsa Vector, Inverlat, Operadora de Bolsa, Probursa,
Sepuros América y Valores Finamex.

- Diarios: Editora E! Sol, El Financliero y El Nacional.
Adicionalrente, las compafiias que utilizan la
infraestructura del SSM incluyen Notimex, Banco de Meéxico,
Prensa Asociada y las siguientes cadenas de radio: OIR,
RASA, Radic Impulsera de la Provincia, E1 Heraldo, Radio

Centro, Radio Programas de México, Estereo Rey, Nicleo Radio
Mil 'y Grupo ACIR.
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7.8 REGULACIONES Y ACCESO AL MERCADO

La llave para proveer sistemas alternativos de telecomunicajones
en México es la obtencion de las autorizaciones necesarias de la

5CT. En el caso de teléfonos, TELMEX provee el servicio
directamente. En el casc de otros sistemas de comunicaciones,
SCT proporciona el servicio directamente, o bien un

proveedor/usuario final del serviclo busca un permiso de SCT,
Yy entonces procura e instala el sistema.

Las regulaciones mas estrictas se aplican al uso internacional
del satélite. De acuerdo a la legislacion mexicana, todas las
estaciones de tierra para uso internacional deben pertenecer al
Gobierno Mexicano, Dado que el gobierno no tiene disponibles
estaciones de tierra para ofrecer, el usuario frecuentemente debe
comprar la estacién y donarla al gobierno. La compafiia entonces
renta lineas del gobierno, el cual tiene derecho a usar el 50%
de la capacidad de la estacién para otros propositos. Chrysler
fué el primero en instalar un sistema privado internacional de
comunicacién por satélite.

51 una compaMia quisiera usar un satélite, ésta comunmente
debera usar el satélite Morelos o Intelsat. Selo si estos dos
son incapaces de satisfacer las necesidades de una compa¥ia, SCT
autorizars el uso de otro satélitre.

Los sistemas de =microondas en México septentrional se han
hecho creclentemente populares como resultadc del " booa " de
la industria maquiladora y 1la necesidad de comunicacien
trans-fronteriza. A fin de instalar sistemas de microondas, 1la
compafila debe probar que el servicio telefeénico no esta
disponible o es insuficiente para soportar el volumen de
trafico de la compafita. El proceso de adquisicién de una
autorizacién para telex es relativamente simple. La compafia solo
tiene que pedir una linea en la oficina de telex. El proceso

es relativamente corto (15-30 dias).
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Se permiten redes de linea privada con valor agregado, pero sélo
para uso interno de la compafia, no para reventa. Wangnet opera
en MHéxico usando lineas arrendadas, pero solo para trafico de
Wangnet en E.E.U.U.. La SCT tiene aun que consignar el asunto
sobre los carges de acceso cuande los usuarieos de dates buscan
acceso a la red publica de cenmutadores de TELMEX.

PREPARAPO POR: CAROLINE VERUT
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TENDENCIAS DE LA REVOLUCION INFORMATICA

El desarrollo de la Computacidn y las Telecomunicaciones, e€s
premisa basica y fundamental para el mejoramiente de los

sistemas productivos en el entorno internactonal.

Ahora, pueden identificarse tres fuerzas principales en el proceso
de competencia gleobal de las telecomunicaciones: Tecnologia
Cambiante, Mercados Cambiantes v Politicas Gubernamentales
Cambiantes.

TECNOLOGIA CAMBIANTE

Este factor resulta de mayor importancia en las telecomunicaciones
que en Otros campos, ya que ademis del gran avance de las tres C's
tecnolégicas {Computadoras, Componentes Electrédnicos Yy
Comunicaciones), se esta presentando una gran evolucién de 1los
servicios. Esta Revolucién Tecnolégica, es ampliamente conocida ¥
difundida en todos los ambitos.

MERCADOS CAMBIANTES

Con el objeto de penetrar en todos los Mercados Internacionales,
las compafias privadas han construldo sus propias infraestructuras
y redes, muchas de las cuales estan evolucionando en Sistemas
Globales de Comunicacién que eliminan virtualmente 1las fronteras
del tiempo y la distancia. Asi, en la lucha por el llamade "Market
Share'", de mis de 15 proveedores, sobreviviran séle seis, o quiza
menos, segun sefalan algunos expertos.

POLITICAS GUBERNAMENTALES

Uno de los fendémenos que se esta impulsando con estas nuevas Yy
modernas politicas, es una marcada tendencia hacia la
privatizacien de la industria de telecomunicaciones. Esta
realidad, abarca a los Estados Unidos, Japén y Reino Unido, y se
esti esperando rapida y agresivamente en Europa, Asia y Oceania.
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Recientenente, este proceso, ha iniclade su aparicién en varios
palses de Latinoamérica, como es en Méxice actualmente,

LINEAMIENTO DE POLITICA EN TELECOMUNICACIONES

1. El desarrollo de las telecomunicaciones es un factor clave para
el desarrollo de laz economia y para la modernizacion del pats;
sin embargo, actualmente hay un rezago importante en 1la
satisfaccion de la demanda.

México es la l4a. economia del mundo y, a pesar de ello, ocupa el
lugar 82 en la demanda telefénica, expresada como nimero de lineas
por cada 100 habitantes. De los 37 paises con mas de un millen de
lineas, ocupamos el lugar numero 36, Yy se estima que existe un
millén y medio de solicitudes pendientes. Por 1lo tantoe TELMEX
debera crecer a un ritmo anual no menor del 12%

2. Teléfonos de México se mantendri como una unhidad basica por
razones teécnicas de economta de escala y, de eficiencia y
efectividad en el desarrolle de las telecomunicaciones.

Recientemente las autoridades exploraron 1a posibilidad de
dividir la red en cinco [} mas entidades telefonicas
independientes. Un estudioc exprofesc, demostre la inconveniencia
de hacerlo. Sabemos que tanto el Reino Unido come Japen, tambien
consideraron esta posibilidad. Se¢lo un pals 1o ha hecho, 1los
Estados Unidos, y 1las opiniones aun estan wmuy divididas al
respecto.

3. Se permitiran las prestaciones de redes privadas por distintos
medios, particularmente aquellos que usen el satélite.
Inicialwente a estas redes no se les autorizara la prestacion
de servicio publico., sino hasta que se implanten las
condiciones tarifarias y estructurales que permitan una mayor
competencia en ese ramo.
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4. La red de microondas del Gobierno Federal, ahora Telecom, debe
manejarse en forma congruente con el resto de las politicas del
Marco Regulatorio que estan definiendo las autoridades.

5. Los servicios de Larga Distancia Nacicnal e Internacional,
podran entrar en competencia una vez que se den todas las
condiciones tarifarias y estructurales, que permitan una
cottpetencia equitativa. Antes del reajuste y cambio estructural
tarifario fiscal del lo. de Enero de 1990, el Servicio Local
apenas cubria el 407% de sus costos; la Larga Distancia Nacional
apenes cubria sus cuotas, mientras que el Servicio de Larga
Distancia Internacional producis todas las wutilidades de 1a
empresa. Para que pueda existir una competencia equiparable, ha
sido necesario hacer los cambios estructurales correspondientes
Con estos cambios, se elimina el circulo vicioso actual para
convertirlo en virtuosc, tal como se indica en 1la siguiente
figura.

Es importante romper el circulo vicioso en el que se encuentran la
mayoria de las empresas en proceso de modernizacién. En este
circulo al neo tener un ingreso adecuado por 1inea, por tener
subsidios c¢cruzados y por no hacer los ajustes tarifarios
indispensables, se tiene una insuficiente generacién de recursos
internos que aumenta las necesidades financieras y provoca un
fuerte deterioro en el superavit primario (ingresos globales menos
egresos, incluyendo financiamiento). A su vez, esto reduce los
ingresos al Gobierno, quien buscara elevar mis los impuestos. Todo
este proceso se traduce en una reduccién del crecimiento que abre
cada vez mas la brecha entre el desarrollec econdmico y el de las
telecomunicaciones, colocando asi, a 1los paises en vias de
desarrollo, en situacisn cada vez mAs desfavorable en el contexto
moderno internacional.

Esto se logra con decisiones valientes, que si bien tiene un costo
politico importante, a la larga son las medidas mas convenientes
para la sociedad en su conjunto.
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El circulo virtuoso se logra al hacer 1los ajustes tarifarios
que, por un lado, elipinen los subsidios cruzados (particularmente
del Servicio Local), estableciendo 1los precios a niveles
internaciocnales y, por otro lado., alcanzar actualmente un ingreso
por linea, también a niveles internacicnales. Esto ultimo se puede
apoyar, convirtiendo el impuesto telefénico (en Mexico es5 muy
elevado), en tarifa y devolviendo los ingresos fiscales, via
Impuestos sobre la Renta, de una empresa financieramente sana.
Con ésta, la generacion de recbrsos internos llegara a financiar
aproxinadamente del 70 al 75% de las 4inversiones.

Los requerimientos de financiamiento adicionales representan
solamente el 25% de las inversiones necesarias, y se puede retomar
el crecimiento y proceder con las inversiones, para dar un
servicio de calidad internacional con sendos programas de
modernizacién y diversificacisn de la empresa.

6. Las tarifas y los servicios deberan ser competitivos 2 nivel
internaciconal y permitir resultados financieros.

7. Se acepta la inversidn extranjera en las empresas
concesionarias y debe permitirse su participacion accionaria o
de grupo, por la importancia nacional y vital de las
telecomunicaciones.

DR. ALFREDO PEREZ DK MENDOZA: DIRECTOR DE PLANEACION ¥ DESARROLLO
CORPORATIVO DK TELEFONOS DE MEXICO.

REVISTA ESTRATEOQIA INDUSTRIAL ANO VII MARZO 1900 EJEM. 78
PAGS. 67 vy 8,
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SEGMENTOS TECHOLOGICOS PRINCIPALES

Luego de analizar 1las tendencias tecnologicas del sector
electrénice nacional v mundial, hemos detectade dos segmentos de
alta tecnologia en los cuzles, México puede fincar sélidas
expectativas de desarrollo.

A continuacion se enlistan, los segmentos de alta tecnologsa y los
nichos especificos calificados como susceptibles de desarrollarse

. a corto, mediano y 1largo plazo; cada nicho especifico se
determina por sus caracteristicas tecnoleégicas, las cuales pueden
ser de alta, mediana y baja complejidad tecnolégica.

Este listado no pretende ser exhaustivo, a efecto de no abrumar al
lector con especificaciones demasiado técnicas; sin embargo, los
nichos tecnolégicos que apuntamos constituyen los elepentos
medulares que permiten dimensionar el amplio horizonte de
posibilidades.
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ALTA TECNOLOGIA
SUBSECTOR: TELECOMUNICACIONES
NICHOS DE ALTA COMPLEJIDAD Plazo: CORTO MEDIANO LARGO

- Microondas de comunicaciones
terrestres baja vy alta complejidad. se

- Transreceptores T.F. para satélite. nas

- Conmutadores digitales publicos con
tasacion y servicios integrados. ars

- Multiplexores telefénicos digitales. srs
- Fibras opticas. ams

- Transmisores y receptores para fibras

dpticas. see
- Telefono mévil celular-sistemas. - see
- Superconductores. aes
- Disefio de chips (1) XX}

- Disgefio de sistemas de Tele-
comunicaciones. see

- Partes y componentes, see
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HICHOS DE MEDIA COMPLEJIDAD Flazo: CORTO MEDIANC LARGO

~ Telefonla rural ass
~ Receptores via satélite LR

~ Tasadores s
- Conmutadores digitales privados rar

Madens (2) s

Equipos de intercomunicacioén

para taxis, patrullas, etc. LR
~ Accesorios (antenas, cables, etc.) e
- Sistemas de telecontrol (2) ree
- Circuitos impresos multicapa s sea
NICHOS DE BAJA COMPLEJIDAD Plazo: CORTO MEDIANO LARGO
- Telefonos publicos y multiusuarios sos
- Radiolocalizadores ass
- Equipos Carriers (YT

{1) Este nicho tiene incidencia tambien en Computacidn.
{2) Incidencia en Electronica profesional y cientifica.
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ALTA TECNOLOGIA

SUBSECTOR: COMPUTACION

NICHOS DE ALTA COMPLEJIDAD Plazo: CORTO M™MEDIANO LARGO
- Macrocomputadoras (Mainframes) aen

- Accesorios y perifericos oprticoe
(scanner, lectoras, imprescras
lasser, etc.} ees

- Accesorios y perifeéricos intelectuales,
softuare basico. (1%}

- DiseMo de chips ses

- Partes y componentes especiales para
computacién [xr}

- Periféricos de tecnologia novedosa

'(pnntallas de cristal liquido, chips
superintegrados, interpretadores de
voz, sintetizadores, etc.) b

- Computadoras analégicas y sistemas
cientificos - . ) aus
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NICHQS DE MEDIA COMPLEJIDAD Plazo: CORTCG MEDIANO LARGO

- Cajas registradoras b
- Cajeros automdticos s
- Minicomputadoras y microcomputadoras. nan

- Accesorios y periféricos intelectuales, 7
software de aplicacién. ass IXT]

- Accesorios y perifeéricos (adaptadores

e interfases). aes
NICHOS DE BAJA COMPLEJIDAD Plazo: CORTO MEDIANO LARGO
- Calculadoras electrénicas. sas
- Maquinas de contabilidad. 'se
- Conmputadoras caseras. sas

- Accesorios y perifeéricos electro--
mecanicos y magneéticos (impresoras,
discos rigidos, unidades de cintas,
etc,). tet

= Accesorios y periféricos electrénicos
{(pantallas de video., modems, etc.). b

- Maquinas de escribir electrénicas,
facsimjles, teletipos, etc. 3
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CONCLUSIONES

Anbos sectores industriales; el de Compulacion y el de
Telecomunicacicnes, presentan tendencias de desarrolle muy
particulares. Dentro del sector electrénice presentan indices de
importaciones y exportaciones muy impcrtantes. Este nes indica
que se trata de dos sectcres muy dinamicos ¥y con posibilidades de
desarrotllo muy grandes dentro de los planes de negociaclcu:\ en los
distintos tratados comerciales en que participa Méxdco.

Por otro lado, la era de la informacion que se esta creando se
Pasa en las computadoras ¥y redes que las interconectan. Las
Telecomunicaciones, conjuntamente con la Computacidén, son el
instrumento para eficlentar e incrementar la produccién de
satisfactores mediante el acceso y utilizacién de informacien
referente a costos, admintistracién, disefio, calidad y control
de las actividades productivas. La tecnolegia resultante de la
fusidén deo estos dos seclores es cada vez mas promiscria que la que
pudieran ofrecer individualmente. De cada uno de ellos destacamos

los siguientes aspectes que consideramos de mayor importanclia.
COMPUTACION.

El sector de Computacién presenta el crecimiento proporcional mis
relevante de todot los sectores industriales en los ultimos afios.
Esto incide en un notable incrementc de las inversicnes Yy
exportaciones en este sector, a la vez que se crean nuevas fuentes
de empleo,

Es importante destacar. que actualmente Méxdceo no figura entre los
productores ni Smpuléores de esta tecnologia, debido a que no
cuenta con el capital necesario para {nvertir en investigacion
cientifica y ‘tecnolégica. sino que orienta sus recurscs
financieros sdélo hacia ‘la comerctalizacion y distribucidn de
productos manufacturados en las fases finales en México por las
corporaciones internacionales. Debiendo dirigirlos también. de
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manera mas intensiva hacia el desarrolls del preducto, mediante
procesos de fabricacion, logistica y diseffo para cumplir y
satisfacer cada vez mejor las necesidades del cliente.

Una de 1las tendenclas de este sector industirial es el
establecimiento de empresas maguiladoras, sobre todo en la franja
fronteriza con los Estades Unidos. Por otro lado, Estadeos Unides
®os el origen mas importante en lImportacicnes de manufacturas de

computadoras, periféricos, software y servicios para Maxico.

La mayor ventaja para las industrias maquiladoras, es el bajo
costo de la mano de obra ¥y su disponibilidad, aunque é¢stos no son
factores determinantles para el desarrolle de este sector en
particular. Sin embargo, en la piramde poblacional, México
presenta en promedio una fuerza de trabajo comparativamente mas
Joven que los bloques asiatico y europeo Casi por efemplo, la
mediana poblacional de México es menor de 18 affos, la de Estados
Unidos e de 32 afos y la de Europa y Asia es de 40 afosd, la cual
incrementa su potenclal, a nmedida eh que se invierta en su
capacitaclon., Las enpresas mexicanas de computacidn son
principalmente ocupadoras de mano de cbra. Partiendo de esto,
muchas empresas que en el extranfers son incosteables por el alto
costo de la mano de obra especializada, en México son rentables,
pues la especializacion de la mano de obra, se da & un costo mucho
menor .

En Computacidn observamos que la produccién y comercializacién
del software presenta una gran opeortunidad de desarrecllo. para las
empresas mexicanas, mediante el diseffo de scluciocnes particulares
a los requerimjientos de los diferentes sectores productivos y de
servicios; asimismo, en instalacidn y servico de equipo y
accesorios de computactoen.

El sector electrénice mexicane. ha sideo transformado de fabricante
on los affos cuarentas a ensamblador en los affos ochentas y con
lenedencias a comercializador y distribuidor en la década de los
naventas.
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Los factores que limitan el desarrolle de la industria mexicana de
Computacidn, y en genheral de la electrénica son:

a) Los costos internacicnales de fabricacidn y de los componentes,
que manejfan los paises de Eurcpa y Asia, as{ como los Estados
Unidos, obtenidos de la produccidn masiva, no permiten a México
ser competitivo en este ramo.

b La escasez de inzumes naciocnales Yy la tecnologlia para
fabricarles, nos hace ser dependientes de las empresas
multinacionales.

c) Los ciclos de wvida tan cortos de los productos de
Computacién, as{ como sus aplicaciones hacen incosteable la
investigaciédn en esta Aarea, ya que no es factible su
recuperacién econémica por la via de aplicaciones comerciales
en el area de hardware.

d) En México, el capital de riesgo destihado a la {nvestigacién y
desarrelle es minimo y estd a cargo, sobre tode. de
instituciones de {nvestigacién superior y de las empresas
multinacicnales.

Como consecuencia de lo anterior, el Grade de Integracidn Nacional
CGIN)Y en los productos manufacturados en México es muy pequefio
3.

El mercado mexicane para los productos y servicios de Jla
computacién es muy grande. El campo de maycr demenda es ol de los
servicios, sobre todo en las actividades bancarias, financieras,
comerciales, de manejo de informacidn, educativas, de salud, de
entretenimiento, etc. Por ello, el sector de .Cempu!.aclén se
constituye como una fuente indirecta de empleo. incrementando su

importancia en la economia interna del pais.

Un mercado de nicho que ldentificamos en este sector, es la
produccidn mas perscnalizada de servicios. Es decir, la venta de
solucicnes especificas para cada Lipo de usuario de software. El

sSoporte técnico y el desarrollo de sistemas. es un campo de mucho

171



futuro para estas empresas. mediante las subcontrataciones de
software de México al extranjero y su explotacién a nivel
comercial.

Para las empresas ensambladoras y productoras de bienes y
componentes de computacicen en México, una estrategia a considerar
en @l esquema de negoctaciones con las distintas naciohes. es
la de desarrollarse cocmo proveedores de las corporacicnes
multinaciocnales, fabricando con calidad dentro de mercados de
nicho especificeos, para aprovechar la infraestructura de
comercializacién de estas ultimas, promoviendose en €l extranjero.
Una propuesta interesante para lograrle., es negociar una
asoclacidn con las corporacicnes multinacionales superavitarias,
logrands la fabricacién a nivel mundial de algunes de leos
componentes; de osta manera los volumenes de produccién justifican
inversiones y presentan utilidades significativas para este

sectaor,

De las empresas que constituyen el sector de Computacién en
México, la gran mayorlia es de capital nacional; sin embargo, la
mayor participacién en el mercado la tienen las empresas
extrajeras, principalmente en el area de mini y macrocomputadoras,
periféricos., software y, partes y componentes. En el caso de
microcomputadoras, una empresa mexicana, Printaform, se constituye
como un modelo de produccion que satisface su propio
mercade y con capacidad para exportar.

TELECOMUNICACIONES

El sector de Telecomunicaciones es considerado como estrategico en
o]l desarrollo de la economia mexicana, Sin embargo, es necesario
desarrollar primeramente uUn sistema productive (de bienes vy
servicios), que pueda hacer usoc de las Telecomunicacicnes para

eficlentar sus recursos y obtener satisfactores en mayor medida.
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El sector de Telecomunicaciones, representa  un porcentaje
importante en el Froducto Interno Bruto (PIBY del pais. Por otro
lado, las condiciones necesarias para desarrellar un cistema de
telecomunicaciones nacicenal, nos hacen depender directamente de
las corporaciones multinacionales, proveedoras de equipo y
tecnologia en este sactor. Debido a ello. el sector e caracteriza
por el allo indice de importaciones en materia de componentes e
insumas para su equipamiento, los cuales representan un porcentaje
elevado del coslo final de fabricacidn, sobre todo eh comunticacidn
via satélite, telefonia celular, fax y cables de fibras odpticas.
Para los Estados Unidos, que son nuestros principales proveedores,
&#stos constituyen un mercado importante.

Los organismos responsables de 1os servicices de telecamunicaciones
CSCT y TELMEXD reconccen las areas en que su capacidad es
insuficiente para cubrir la demanda de servicios. Debido a esto,
estan otorgando concesiones a las empresas interesadas en dar los
servicios, le cual representa un campe abierto que debe ser
canalizado para mejeras reales. provocadas por la transferencia de
tecnologia y camblos a nivel administrative vy operativo,
desarrollando el valor agregado de los servicios y upa mayor
calidad de estos.

En lo correspondiente a equipo de telelimpresicnes, se observan
avances muy dinamicos y beneficios para su uso, el cual ha
evoiucionado del facsimil al telex, y ya estd siendo sustituido
por el fax; eslo redunda en servicios de mayor calidad., velocidad
¥y disponiblliidad a mayores distancias, esto propeorciena  una
disminucién en el costo, si se consideran dichas ventajas.

El precio y el fipancfamiento son los factores mas importantes qgue
afectaron la demanda de equipo de telecomunicacicnes. En la medtda
que Japén ofrecid un financlamiento mas atractive para la
adquisicidn de equipo de telecomunicaclones, M&xico incremento sus
compras a este pals. A su vez, Estados Unidos se vi¢ obligado a
renegociar su financiamienlo para mantenerse come el proveedor
principal de México.
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Las comunicaciones de voz y datos, as{ como las redes privadas,
son dos de las 4sreas de mayor crecimiento dentro del sector.
£l mercado potencial a nivel nacional, esta compuestc
principalmente por las entidades y secretarias del Estado,
institucicones bancarias y financieras, los sectores de salud,
educaciodn, los consorcios industriales y comerciales y, mediocs de
divulgacién como revistas, diarioes, etc.

La industria maquiladora, como usuario de las telecomunicaciones.
tiene nuevamente una mencidén importante. Esta industria junto con
los parques {ndustriales, son prioritarios para la red de
telecomunicaciones. Hay una gran demanda de los servicios de
telecomunicaciocnes, a fin de tener comunicacion entre los Estados
Unidos y las plantas maquiladoras localizadas en México, y a sSu
vez, con las filiales en otras partes del mundo.

Es muy relevante el uso del Sistema de Satélites Morelos, el cual
opera muy cercanc a su capacidad mixima. Esto nos indica una
demanda que Jjustifica su reemplazo oportuno, antes de llegar al
término de su vida Gtil. Para ello, se proyecta el lanzamiento del
Sistema de Satélites Solidaridad para 1994.

.

CONCLUSTONES Y COMENTARICS GENERALES

ta importancia de los sectores de Telecomunicacjones y
Computacién, y del desarrollo tecnolégico que tengan, es un
incremento en los beneficios a los usuarios, tales como mayor
velocidad en la transmision de {nformacidn, disminucicén enh el
precio de los servicios, acceso a mayores alternativas de! mismc e
i{nformacidn mas selecta y oportuna. Todo ello aumenta finalmente
la capacidad de direccidn de lag personas encargadas de las
acti vidades administrativas, producti vas, de educacién,
investigacién, salud, etc.
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Consideramos como un factor fundamentsl, un cambio estructural en
la Educacién Mewicana, que consecuentemente nos lleve a un mayor
aprovechamiento de nuestiros recursos humanos, materiales y
naturales, En el ambito industrial, es _necesari{oc que se dé una
nueva Cultura, que afronte mendiante una gran Capacidad Directiva
estos cambios, en donde el compromiso sSea formarnos como

empresariocs capaces de producir con niveles de exportacion.

Los requerimientos de mano de obra directa deben disminuir como
consecuencia del nejoramiento de la planta productiva. El personal
debe ser canalizado a actividades mas especializadas., Es necesario
el cambio de visién y mentalidad de muchos empresarios mexicancs,
que conciben a la capacitacion del personal como un gasto. La
capacitacidén es una inversidén necesaria para incrementar la
calidad, productividad y reducir los costos.

La ventaja comparativa (relativa) del bajo costo de la mano de
obra nacicnal, se ve disminuida por la falta de productividad y
por lener en contraparte, la desventaja de <que nuestra
l.nrraosltructura de comunicaciones (ferroviaria, carretera vy
portuariad) no se ha desarrollado favorablemente, incidiendoc en los
costos de transportacién y oportunidad, principalmente. De aqul
la lmportancia de la reclente privatizacién de los puertos
mexicanos y las acclones de colnversién de la red ferroviaria y

carretera. Esto Ultimo incrementa nuestras ventajas competitivas.

El nuevo modelo de empresas a nivel mundial, presenta la siguiente
tendencla:

== Empresa Global: Dominan en el mundo,

~—- Empresa Satélite: Vive alrededor de la empresa global.

-~ Empresa Doméstica: Atienden las necesidades de un pais

-~ Profesionista o Experto Autcempleado: Atiende necesidades
especificas de las empresas domésticas.
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De o3ta manera, un pardmetroc de la productividad de este sector es
la calidad y la eficiencia de los servicios que cotidi{ianamente se
reciben en todas las areas de las actividades productivas del
pais. Asimismo se puede, a través de las telecomunicacicnes y la
computacién, mantener una adecuada vihculaciéh entre los recursos
nacionales y los necesariocs del extranjero para contar con una
equilibrada compl ementacion para la satisfaccion de las
necesi{dades de nuestra economia nacional.
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ANALISIS ESTRUCTURAL GE LOS SECTORES INDUSTRIALES

La sencia de la fermulacién de una estrategia compatitiva
consiste en relacionar a una empresa con sU medio ambiente. Aunque
@l entorne relevante es muy amplic y abarca tanto fuerzas sociales
coms prondmicas, el aspecto clave del ehtorno deo la empresa es el
sector o sectores industriales en las cuales compite. La
estruclura de un sector industrial tiene una fuerte influencia al
determinar las reglas del juego competitivas asi como las
posibilidades estratégicas polencialmente disponibles para la
ompresa. Las fuerzas externas al seoctor industrial son  de
impurtancia principalmente en un sentido relativo;, dado que las
fuerzas externas por lo general afectan a todas las empresas del
seocltor induystrial, la clave se encuentra en las distintas

habilidades do la empresa para onfrentarse a ollas.

La situacidn de la competencia en un sector industrial depende de
cinco fuerzas compelitlivas basicas que estan mostradas en la

rigura.
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La accidn conjunta de estas fuerzas determina la rentabilidad
potencial en el seclor industrial endonde el potencial de
utilidades se mide en términos de rendimiento a large plazo del
capitla invertido. Ho teodos los sectores industriales tienen el
mismo potencial:; se distinguen fundamentalmente en el potencial de
utilidades finales a medida que difiere la accion conjunta de
dichas fuerzas,

El analisis estructural también se aplica al diagnostico de la
competencia industrial en cualquier pals o en el mercado
internacional, aunque pueden diferir algunas de las circunstancias

institucionales.
AMENAZAS DE INGRESO

La amenaza de ingreso en un sector industrial depende de las
barreras para el ingreso que estén presentes., aunadas a la
reaccién de los competidores existentes que debe esperar el que
ingresa. Si las barreras son altas yso el recien llegadc puede
esperar una viva represalia por parte de los competldores

estableclidos, la amenaza de ingreso es baja.
BARRERAS PARA EL INGRESO

Existen siete factores principales que actuan como barreras para

el ingreso:

' a)Economias de escala. Estas se refieren a las reducciones en los
costles unitarios de un producto Cu operacidén o funcién que enira
en la elaboracidn de un producto) en tanto que aumenta el volUmen
absoluto por peridédo.

blDiferenciacion del producto. Esto quiere decir que las empresas
establecidas tienen identificaciéon de marca y lealtad de los
clientes lo cual se deriva de la publicidad del pasado, servicio

al cliente, diferencias del producto o sencillamente por ser el



primeroc en el sector industrial.

CIRegquis(tos de capital. La recesidad de invertir grandes recursos
financieros para competir crea una barrera de ingreso. en
particular si se requiere el capital para publicidad riesgosa o
agresiva e irrecuperable. © en investigacién y desarrollo. El
capital puede ser necesaric no sélo para las instalacicnes de
producclén sine también para cosas como crédito al cliente,

inventarios o para cubrir la pérdidas iniciales.

diCostos cambiantes. Una barrera para el ingresoc es la creada por
la presencia de costos al cambiar de proveaedor., esto es. los
costos que tiene que hacer el comprador al cambiar de un proveedor
a otro. Los costos cambiantes pueden incluir los costos de
reentrenamients del empleado, el costo de nueve equipo auxiliar,
@l costo ¥y el tiempo para probar y calificar a una nueva fuente.
la necesidad de ayuda técnica como resultado de depender del apoyo
ingenieril del proveedor, redisefio del preoducte, o incluso coste
psiquico por terminar una relacién. Si estos costos del cambio son
elevados enlonces los proveedores de nuevoe ingreso tendran que
ofrecer una gran mejorfa en el costo o desempeiio para que el
comprador cambie al actual.

elAcceso a los canales de distribuciédn. Se puede crear una barrera
para nueves ingresos por la necesidad de estes de asog;.xrar la
distribucién de estos para su producto al gradec que los canales
légicos de distribucién para el producto ya hayan sido servides
por las empresas establecidas, la nueva empresa debe persuadir a
los canales de gque acepten su producto mediante roduc:ibn de
precisos asignacién para pubicidad compartida y similares, lo cual
reduce las utilidades. '

foDesventajas en costo independiente de las economias de escala:
Las empresas establecidas puoden tener ventajas de coste no
igualables por los competidores de nueve ingreso independientes de

lacs economias de escala. Las ventajas mas criticas son factores



tales como:

-~ Tecnologia del producto patentado
~ Acceso favorable a materias primas
~ Ublcaciones favorables

- Subsidios gubernamentales

= Curva de aprendizaje o de experiencia

g3Politica gubernamental. OLro aspecto importante que representa
una barrera de ingresc es !a politica guberpamental. El gobierne
puede limitar o incluso impedir el ingreso a industrias con
controles tales como los requisitos de licencia y limitaciocnes
en cuanto a accesc a materias primas. La politica gubernamental en
tales 4reas tiene clertamente beneficios scciales directos, pero a
menudo tiene consecuencias secundarias para el ingreso que ho son

reconocidas.

MICHAKL E. FORTER

ESTRETEGIA COMPETITIVA, 1900
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