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INTROOUCCIOH 



I N T R o D u c c l o N 

TENDENCIAS ECONOMICAS MUNDIALES: FENOMENOS ACTUALES 

El •undo desarrollado vive actualmente una serie de 
acontecimientos eeonOmicos que estan caabiando su estructura de 

aanere radical. Pero adem~s eatoa cambios se propa¡an hacia 

lo• di•tintos puntos del planeta rapidamente, ultimaaente mas 

r•pido que en todo lo que va del siclo. Afectan a todos los 

•i•te•as pol1tico-culturales. 

Hencionar una serie de acontecimientos economices, pollticos y 

•aciales, es en cierta forma insuficiente para dar una visión 

de la nueva era que esta•os viviendo: sin eabarco, pese a las 

li•itantes propias de nuestro desarrollo, contemplaremos en 

este •arco aeneral los aspectos que, a nuestro juicio son de 

iaportancia principal en la medida que estan cambiando la forma 

de vida de nuestros tiempos. Menciona•os brevemente los 

•i&uientes: 

I.- REVOLUCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA 

La revolución cientifica y tecnol6&ica. esta sustentada en los 

adelantos verti&inosoa que estan teniendo las investicaciones 

c1ent1f1caa en diversos campos, como aon la electrónica, la 

aedicina, la saricultura, la biocen•tica, las comunicaciones, etc. 
Dichos avances convierten a las sociedades actuales en •ociedades 

••• preparadas, mejor informadas y participativas del cambio. con 

una din••ica •ucho •ayor a las de eras anteriore•. 

Lo anterior •e apoya en el hecho de que 

cient1fico-tecnol6&icos est~n siendo aplicados a 

usoa pr•ctico• ••• rapidaaente. Se realiza 

loa avances 

actividades y 

investiaaci6n 
•electiva. Loa nuevos producto• tienen en consecuencia un ciclo 

de vida ma• corto; la innovaciOn, apoyada en nuevos adelantos 

cientiíicoa los aejora constantemente. se tienen eatindares 
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móviles o éstos tienden a desaparecer, como en el caso de las 

computadoras y equipo periférico. 

De esta manera, la economla de producción en masa, nacida a 

finales del siglo pasado y con estandares de producción 

vigentes en los mercados por décadas, apoyada en el petróleo y 

la maquina de combustiOn interna, el carbcn, la generación 

y distribución de enrgia 

sociedades de su tiempo, 

eléctrica y 

estan dejando 

que transformo a las 

de funcionar con sus 

principios originales y tiene que ser modificadas desde su 

estructura mas bAsica. 

Una medida de la obsolescencia de los modelos económicos 

anteriores lo puede constituir, por una parte la crisis energética 

vi a hidrocarburos, acentuada 1Jl timament.e y de manera drast.ica 

por los problemas pollticos del Golfo Pérsico. Las consecuencias 

de esto último se ven reflejadas en las economias que son 

grandes consumidoras de petr·!>leo, como Estados Unidos y Ja pon, 

etc. Por otro lado las nuevas t.ecnvloglas tienden a aprovechar 

nuevas fuentes de energla y a disminuir su gasto. 

El recurso mas importante de la nueva era es en conscuencia de 

lo anterior, la informdcion cientifica y tecnolOgica. la cual 

puede transmitirse tantas veces como sea necesario para llegar 

al mayor número de personas. Se requeriran dos tipos de empleados 

en diferentes niveles: los creadores de la tecnologia y los que 

aplican esta tecnoloe1a a productos practicos. 

Como punto final, en esta revolución cientlfica v tecnológica, 

la labor principal de la gente capacitada profesionalmente será 

la de adquirir la informacion y utilizarla en todos los sectores 

productivos de las empresas y en la toma de descisiones. 1 

'TOltFElt MAltTELL, AL•Elt'TO 

MARAHA ES 2000, EDITOltlAL HUEVA ESPE'llANZA. PAOS. t3 - 27 
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lL- GLOBALJZACIOH DE LA ECOllOMlA 

El libre mercado internacional obliga a las naciones competir 

por los mercados y economlas de escala. para lo cual deben de 

ser comp~tibles con los estAndares y aplicaciones 

tecnolog1as existentes. 

de las 

Ante este fenomeno, se tienen cambios en la estructura de las 

empresas. " A partir d~ 1973 se estan cambiando las econom1as 

internacionales por economtas transnacionales. 

Oltimas se identifican por el !lujo de capital y no 

flujo de bienes y servicios.'' 2 

por 

Es t. as 

el 

"El objetivo número uno de las empresas trainsnacionales es 

maximizar su par~icipacion en el mercado mundial. Por lo cual 

existe una diferencia de intereses entre la empresa y la 

nacion; es decir, no coinciden generalmente." 2 La economia de 

libre mercado prevalece sobre el proteccionismo tradicional de 

algunos bloques economices y se generan cambios importantes en la 

estructura actual de la economla mundial. 

Uno de estos fenómenos. de los mas importantes lo cons~i~uye 

la apertura de la Europa Oriental hacia la econcm1a de libre 

merc~do de Occidente. También se tiene el cambio de pol1tica 

comercial y económica implantado en la URSS, asl como en la China 

Continental, con el propOsito de actualizar sus economias a las 

nuevas tendencias. 

Por otro lado se tiene también el término de la Guerra Fria entre 

Estados Unidos y la URS5, que por mucho tiempo los mantuvo con 

un gesto militar desproporcionado en comparaci6n con paises como 

Japon - que por el contrario invirtió en su desarrollo industrial 

hasta convertirse en lider mundial - y que mantuvo a las dos 

potencias mas grandes al margen del desarrollo 

tecnol6gico-comercial. con lo cual tienen actualmente desventajas 

z MlOUEl., t.t::ON Ott.•ZA. CONFE1'E)'<aC1A. O.E APEllTUJl:A. V .J0•1'1AD.4S DE 

tHOENlEaU. INDUSTflllAL. F"AC:ULTA.D lNOENIEIUA UNAN. C. U. 



económicas frente a potencias comerciales como son la Cuenca del 

Pacifico y la Comunidad EconC~ica Europea. 

Estos acontecimientos son provocados sobre todo 

global que tiene 1 as empres as con metas 

por 

de 

la economia 

mercado a 

nivel internacional, v1a empresas transnacionales. 

III.- REGIONALIZACION DE MERCADOS O BLOQUES COMERCIALES 

Conjuntamente con la revolución cientlfica y 

empresas transnacionales, la regionalizacion 

tecnológica 

es no 

y 

de 

las 

los 

elementos a tomar en cuenta en la nueva economla mundial. 

Como una estrat&gia de desarrollo, las naciones se agrupan, sus 

potenciales economicos se unen para establecer mercados fuertes y 

hacer frente a los cambios que rompen el equilibrio económico a 
una velocidad creciente. Asi, las naciones se integran en un 

marco de cooperaciOn y aquellas que se mantenean aisladas se 

ver&n superadas en 

económicos cada vez mas 

atraso cientlfico, el 

económica consecuente. 

todos los aspectos por los bloques 

en el 

crisis 

competitivos, pues se 

estancamiento tecnolOgico 

México no puede quedar al margen de est.a 

quedar~n 

y la 

regionalizaciOn 

y realiza diversas acciones para integrarse al nuevo intercambio 

de bienes y servicios con el exterior. 

" Una de las caracterlsticas de los nuevos mercados de importancia 

principal es la calidad de sus productos y servicios. La calidad 

se refleja en aspectos tales como costos, servicios, tiempos d~ 

entrega. innovaciones y sobre todo disef"io. "' 

As1, la regionalizacion se da como una medida de desarrollo de 

un grupo de naciones, cercanas geograficamente y con intereses 

comunes. Su objetivo es la competitividad mediante la calidad 

:1 SALVADO• OAaClA LlR'At.f. CONFEaEHClA Hl .... OEHll:atA DE CONCUallEHCIAM 

FACULTAD IHOEHIEllIA. UNAM, c. U. 
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Y llegar a los mercados mas importantes. a la vez de 

constituirse en uno de ellos. 

Sin embargo, debemos establecer una condición auy iaportante a 

ra1z del fenoseno de regionali~aci6n. Para poder hacer un 

diagnóstico de las relaciones entre las naciones y los distintos 

bloques económicos. se debe partir de la heterogeneidad de los 

procesos de acercamiento entre los mismos. "La manera de 

vinculacion entre las distintas econom1as, cooperación o 
integración son de manera diferente. Cada una responde a las 

condiciones económicas y a las relaciones pol1ticas y sociales 

entre los palses. 11
• As1 entendernos que no existe una fórmula 

onica de intercambio comercial entre naciones, sino que debemos 

reconocer esta heterogeneidad en la naturaleza de los vinculos y 

nunca ir mas allA de los limites que impone la soberan1a de cada 

pais. 

IV.- I!IFORHATIZACION DE LAS SOCIEDADES 

11 En esta era de la información, la aano de obra, la tenencia 

de la tierra y el capital son secundarios. La capacidad directiva 

es el factor decisivo de la producción ... • 

Para reafirmar lo anterior diremos 

directiva tiene como base la información 

que la 

disponible. 

c&pacidad 

Inf oraaci6n 

cientlfica y tecnológica, información de los costos de las 

necesidades de los nuevos productos, etc. Es decir, el elemento 

estrat6gico es la información. 

La caracteristica principal de este recurso es 
que, a diferen~ia de los recursos estrat6gicos de otras épocas, 

como íué la tierra y el capital, cuya acumulación en gran 

aedida significaba desigualdad entre los individuos y las 

naciones, la informaciOn se puede reproducir a un costo 

relativamente bajo y cualquier unidad productiva tiene acceso a 

MIOUEL. LE.OH oa.aza.. COHFEaEHCIA DIE APE•TU&A V JOaMADAS DE 

IHOEN11:au. JNDUSftlAL.. FACULTAD DE INOEMll:a1&. UMAlll. c. u. 



ella con una preparación tecnologica no muy complicada. 

Sin embargo, la necesidad de información que tendr~n las empresas 

las obligar.! desarrollar tecnologia y personal capacitado 

pera lograr aprovecharla de una manera eficiente y ser 
competitivas. 

.. La revolución informAtica esta teniendo amplias consecuencias 

en las sociedades avanzadas. No constituYe. coco ya se ha 

mencionado antes, la Unica innovacion tecnológica, pero s! el 

factor que ha permitido y acelerado las demas. En la 
aed.ida en que altera las formas de producción, tratamiento v 

conservación de información; modifica y mejora el sistema nervioso 

de las orcanizaciones y soci~dades; v gracias a la dinAm1ca 

evolución de los componentes principales de las computadoras (los 

circuitos integrados}, se esta masificando en su uso. Esto es, 

cada vez mayor numero de personas las pueden usar."' 

Aqui encontramos un elemento de difusi~n de la inforaacion: 

l•s computadoras. Las computadoras son un ejemplo palpable de 

la revolución cient1fica y tecnológica cuya aplicación es de 

vital importancia en los sistemas productivos actuales. Su 

constante mejoramiento en cuanto a velocidad de trabajo y 

capacidad de memoria nos permite tener a disposiciOn de nuevas 

decisiones, la información que se requiera a 

relativamente bajo y con tieapos de respuesta muy 

un costo 

cortos. 

Una nueva ciencia. la telematica. se esta desarrollando con el 

objetivo principal de automatizar la generacion de información y 

su uso pr~ctico, aplicado a procesos productivos, 

decisiones, mantenimiento de banco de datos, etc. 

toma de 

Las computadoras ya no estan aisladas, estan estrechamente 

ligadas a las organizaciones a las que sirven y se pueden 

comunicar entre si por medio de redes de coNunicacicn de datos. 

TOaFE• NA•TELL, 4UICaTO 

MAfi°4N4 ES ZOOO, EDITORIAL NUEVA ESPEa4NZA, PAOS. 3P, 57, 7'S 
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Surgen por otro lado, los grandes bancos de datos que unen la 

ventaja de una fant~stica capacidad de almacenamiento a la 

posibilidad de un fAcil manejo y acceso. Se crean adem~s. nuevos 

servicios que las empresas pueden brindar gracias al manejo 

rApido Y preciso de la inforaaci6n que requieren sus clientes. 

El tráfico de información entre las distintas unidades de 

servicios se incrementa con grandes beneficios para los usuarios. 

As! mismo, se crean unidades autogobernadas por informacion que 

registran y procesan automáticamente, su uso mas importante lo 

constituyen los robots, que manejan la informacion referente a un 

proceso y lo ejecutan mediante dispositivos electrónicos que 

operan en base a esta información; esto último se ha denominado 

como sistemas expertos y sus aplicaciones 

observar en el siguiente cuadro: 

futuro se pueden 

OPORTUNIDADES FUTURAS PARA SISTEMAS EXPERTOS 

DONINIO 

Equipo 

Manufactura 

Oirección/Adminisrracion 

B 

APLICACION 

Control autom~tico de equipo 

Diagnóstico de fallas 

Mantenimiento y reparación 

Sistemas CAD inteligentes 

Pro¡ramación de trabajo 

Control de inventarios y 

distribución 

Deteccion y control de problemas 

de procesos. 

Sistemas inteligentes de: 

- Apoyo a decisiones, control de 

sistemas de inf ormacion geren­

ciales. 

- consultarla en problemas gerencia­

le•. 

- Sistemas inteligentes de corres-­

pendencia. 



DOMlNIO 

Entreteniaiento 

iner11• 

Militar 

.VUCACIOH 

Juegos intelieentes 

Explor•ci6n, Administraci6n y Con­

trol. 

Planeaci6n de aisiones t~cticas 

Lanzaaiento de misiles 
RUIENTC 9t'AMl'OU aa&&•Cll INSTITUft 

a&Vl8TA: DT&AT&OIA IHDU8ft1AL0 ILl&lffL .. 90, PAO Zf. 

Aa1, l• inror••ci6n tiene a su disposiei6n una serie de 

elementos y adelantos t*<:nicos que la ubican coao el eleaento 

eatrate&ico en la producción y en general de la nueva era 
1níor••tica y tecnol6C1ea. 

V.- ECOLOGIA 

Por otro lado, se da 

•uY independiente de los 

un f eno.eno 
fen6aeno• 

a nivel llUndial. 

economices, pero no aenos 

iaportante que •stoa. La conciencia internacional de protecci6n a 
la naturaleza tiene ef ectoa en la producción de enerc•ticos •as 

limpios, productos menos contaminantes y una creciente 
preocupación por mantener la naturaleza en un estado de equilibrio 
controlado. As1, los producto& de nuestra •poca tienen una 

tecnolocia •as adecuada para contaainar lo menos posible y 

alcunas industriás co•o la automotriz han invertido •ucho capital 

en la inveaticaciOn y desarrollo de •iquinaa aotrices menos 

contaminantes y aas eficientes. A•1 coso una aasolina con 11enos 

plomo y de co•bustiOn aas completa. Se han modificado las 

politicas ecolO&icaa y las nuevas fuentes de ener11a, coao 
las plantas nucleares eatan siendo mae restrin&idas por todos 
los sectores de la sociedad. 
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late aovialento va ••• alll de nuestro aedio aabiente y ya se 
.. pieza • lesialar sobre la contaainación espacial, y de 
.,quello• lu1area seo1rlfica•ente alejados de la• ciudadea. El 
propósito ea evitar la deatrucci6n de poaiblea fuente• de riqueza 
natural. 



CAPITULO UNO 

ANALISIS INTERNACIONAL 
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HA i! C O G E ll E R f.. L 

1. AllALlSIS lNTEi!HACIOHAL: 11EXICO Y LOS 11ERCAOOS 11Ull01ALES 

Heaoa descrito en el 

fenómenos econ6aicos 

apartado 

actuales, 

anterior uno de 

la regionalizac1on. 
los 

La 

reaionalizacion de aercados nos establece foros de comercio bien 
definidos y con caracter1sticas auy diferentes entre ellos . 

.,.xico a trav6s de una serie de acciones. llevadas a cabo por el 

sobierno, se ha estado vinculando con estos foros de comercio y 
trata de incorporarse a la nueva din~•ica econOaica. El cambio 

estructural que lleva a cabo el pals, se apoya principalmente en 

el incremento de las exportaciones manufa~tureras, las cuales 

jue,an un papel cada vez m~• relevante a corto y largo plazo. 

La pol1tica económica de nuestro 

pues "la apertura comercial y la 

pais es también fundamental, 

necesidad de exportación 

requieren incrementos en la producción, pero estos no se dan si a 

la par no se presentan los cambios pol1ticos que hagan posible 

la transformaci6n"1
. Esto miamo lo reafirman varias personas con 

actividades muy ligadas a la exportacion de manufacturas y 

estudiosas de los fen611enos econ6micos del pa1s: 

ante la &lobalizaciOn de los mercados y productos no se 

concibe la valid•z de una competencia exitosa si no existe la 

vinculación entre el Estado y la Empresa" 7
• Por otro lado, a 

nivel Empresa se requiere una cultura global que ense~e a las 

empresa& aexicanas a competir aqul y en cualquier aercado del 

mundo, porque para una economia abierta la lucha por los aercados 

11e debe dar en todas partes. " La nueva cultura empresarial, 

orientada hacia la exportación y la competencia requiere de 

equipos que vean por los intereses de todos a largo plazo". 7 

La RegionalizaciOn de Mercado y la globalizaci6n de la 

economla establecen distintas necesidades de creci•iento para 

nuestro pals. La forma de vinculación con cada bloque 

económico tiene que ser en concordancia eon nuestra capacidad 

12 



productiva. pues debe•os recordar que nuestra econo•1a creciO en 

un aercado cautivo y que actualaente deben las empresa• de 

correcir deficiencias de mucho•ª"ºª· 

1.1 LOS FOROS DE COHiRClO HAS IMPORTANTES 

Entre el estado actual y las posibilidades a largo plazo de las 

relaciones coaerciales de H•xico se tienen rieseos y oportunidades 

para las empresas mexicanas. 

Sin eabargo, 111 empresas que no se preparen y elijan un nicho de 

actividades a fin de especializarse, tendrAn que desaparecer. •• La 

apertura es un reto que genera riesgos y oportunidades a las 

cuales las empresas deben responder con prontitud, creatividad y 

adaptabilidad"' 7
• 

Una vez que se ha intecrado nuestra economia a diveraos tratados 

de libre comercio. entre los mas importantes es hasta ahora el 

GATT, el intercambio comercial ha tenido auchos caabios que 
encaminan a las eapresas mexicanas hacia una cultura coaercial aaa 

•1resiva. 

" El intercambio comercial de bienes con el exterior permite a 

los paises utilizar sus ventajas comparativas para dinaaizar eu 

sector exportador; promueve la especialización a fin de que los 

productos puedan aprovechar las econoalas de escala y facilitar l• 

transferencia de tecnologla para incrementar la productividad de 

la economla. Ademis al inducir la competitividad. el coaercio 

exterior permite crear empleos mas estables, &as productivos y 

mejor reaunerados, aumenta la capacidad de compra de las 

mayorlas. les da acceso a una aayor cantidad y diversidad 

de bienes de consumo y propicia finalaente la aejor 

distribución del ingreso ". • 

MIDUICL Ll:ON OA&ZA. CONf'IC&l:NCIA DI: APl:RTUaA V JORNADAS 

IHO&NllCalA IHDUS:TalAL. FACULTAD DIC INOCHllCRIA, u....... c. u • 

• AL•CRTO Toar.:• .... TELL -.. •RANA ES 2000- ED. NUEVA ESPE•A,..ZA 
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LA CUENCA DEL PACIFICO 

En t•rainos generales. podemos mencionar las siguientes 
caracter1aticaa: 

El concepto de Cuenca del Pac1fico, adquiri6 relevancia en Jap6n 

en la d•cada de los 70'a. La idea oriainal era crear una zona de 
libre mercado entre Australia, Nueva Zelanda y Japon. 

El eapuje econ6aico de esta re¡16n lo promueve principal•ente 
Jap6n como el pa1s aas iaportante, generador de tecnolocias y 

recursos que transfiere a los demAs participan~es. 

Actualmente agrupa a 15 paises: Australia, Brunei, Filipinas, 
Indonesia, Japón, Malasia, Nueva Zelanda, Pera, Rep, de Corea, 

Sin¡apur, Tailandia, TaiwAn, adem~s de los Estados Insulares del 
Pacifico. Conforman un poderoso mercado con transacciones 

co•erciales por $5,000 millones de dólares anuales. 

-- SU HODELO PRODUCTIVO (TOMADO DE JAPON) 

•Unidad eeon6aica o familia denominada "Zaibatsuº. 

• Basado en una sociedad aislada durante mucho tiempo (hasta 
siclo). 

• El proveedor y la empresa son considerados como una •ie•a 
familia productiva. 

• Tecnolo11a de punta. procesos innovadores y diseno. 

• Mano de obra especializada y de gran costo. 
• El bloque econ6aico tiene como actor de desarrollo a Japón. 

V .1oaNADAS »E 

INOltHJEalA IHDUSTaJAL. FACULTAD OC JNa..NtEHA. UNAN. C. U. 
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SU RELACION CON HEXICO 

Actualmente constituye el tercer mercado para los productos 

mexicanos. 
• Japón es el cuarto pals inversionista en México aunque 

probablemente se constituya en el tercero a muy corto plazo. 

Su polltica de fomento a las importaciones para absorber su 

gigantesco superavit comercial, ofrece oprtunidades claras 

a los exportadores mexicanos. 

• Para 1992 se tiene estipulado por parte de la Conferencia de 

Cooperacion Económir.a del Pacifico CCCEP>. el ingreso de México 

a ese foro regional. s.o 

NORTEAHERICA' HEXICO, ESTADOS UNIDOS Y CANADA. 

Dada nuestra cercanla geoerAfica y la intensidad de las 

relaciones económicas, las relaciones comerciales con CanadA y 

Estados Unidos cobran una importancia especial. 

Hasta ahora existen acuerdos entre los paises independientemente, 

es decir, que hay acuerdos comerciales de E.E.U.U. con Canad~. de 

E.E.U.U. con M~xico y de México con Canada. Sin embargo, se espera 

que para 1992 se cree un mercado libre que agrupe los tres 

paises. Lo anterior serla muy beneficioso para México ya que los 

mercados de E.E.U.U. para muchos productos es de gran 

importancia, son de los mas grandes a nivel mundial, y muchas 

naciones buscan penetrar favorablemente en éstos. 

Entre las acciones prioritarias de M•xico, en el mercado de estos 

acuerdos con E.E.U.U. y canada se encuentran las siguientes: 

Debe revisar sus leyes y reglamentos que norman el ejercicio de 

profesiones, la transferencia de tecnolog!a, los concursos de 

obras públicas, las actividades de las camaras y los aspectos 

MNl:XICO ANTE LAS T•ANSFO•NACIONl:S DEL COME•CIO INTC•NACIONALN 

•EVISTA: EST•ATl:OIA INDUST•IAL, E.JENPLA.a 90. PAOS. U Y tZ 
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migratorios entre otros, de tal manera que la apertura nos 

encuentre preparados y sea beneficiosa para nuestro pais también. 

CARACTERISTICAS DEL MERCADO: ESTADOS UNIDOS Y CANADA 

• Constituye una economia de escala. 

Son dos paises que intervienen en las negociaciones sobre 

economia mundial. 

• La población de ambos en conjunto constituye la economia de 

escala mas atrayente para los productos de todo el mundo, mas de 

270 millones de habitantes. 

• Los acuerdos mutuos de comercio abierto tienen como base el 

desarrollo de ambos paises. 

SU MODELO PRODUCTIVO " 

• Modelo basado en la iniciativa privada y el individualismo: "En 

un libre mercado sobrevive el mas fuerte". 

Proveedor basado en tecnologla y servicios de campo. 

Independiente de las empresas que controlan su calidad previa 

compra. 

Gran competencia interna. Proteccionismo gubernamental 

productos que desequilibran la industria nacional. 

• Gran importancia tienen las regalias por patentes. 

Como región económica son autosuficientes en alimentos, 

energéticos y tienen una población joven. 

• Estados Unidos y CanadA tienen como meta llegar a pleno empleo 

y cerrar brechas económicas. 

• Por su parte México trata de llegar a los costos internacionales 

en su producción. La calidad, el servicio, y el tiempo de 

entrega son los factores para constituirse como proveedor 

internacional. Su nueva estrategia debe ser la de colocar 

productos con valor agregado . 

.. 
WIOUEL LEON oAaZA. CONFEal:NCIA DE APEaTUaA V .JoaNADAS DE 

INOl:NH:•1• lNDUSTalAL. FACULTAD DE INOl:NIEalA. UNAM. c. u. 
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SU RELAClON COH HEXlCO ·'ª 

• M•xico f oraa parte de esta resi6n econOaica y se tiene coao aeta 
final constituirse en una eeonom1a abiert• entre lo• tres 

pahes. 
• La apertura favorece aapliaaente a H•xico Ya que aunque los 

aranceles de E.E.U.U. y Canod• a productos ltexicanos son bajos, 
••tos tienen otra• barrera• no arancelarias que obstaculizan las 
operaciones de venta. Estas barreras se ver1an disminuidas. 

Para ~xico •lenifica tener ventajas y ries1os, ya que existen 
r•••• de la industria y sobre todo en la de servicios en laa que 
noa pueden dejar auy al marcen de las empre••• Norteamericanaa. 

• La cercania seoar•fica constituye una ventaja de M6xico &obre 
los deaa. paises exportadores a Estados Untdos y Canada. 

• Has del 65~ del comercio de H•xico se realiza con E.E.U.U. y 
cana~. • ~xico es el tercer socio co .. rcial de E.E.u.u .. 

• El coaercio entre C•n•d• y ~xico auaen1'A eonsiderable .. nte 
cada afio. Por ejeaplo en 1989 llec6 a ser de 2.28 •illonea de 
dólares Canadienses. 

• H•xieo tiene hasta ahora un• dependencia econ6aiea sobre to4o 
eon Estados Unidos. Las tasas de inter .. aaericanas y el precio 
del petróleo son !actores •UY importantes para la econo•ia 
aexicana. 

ta HONoa&TD 1116alH 

-111:x1co oUi'fS LA8 Ta••roaMACIOME• .. COMl:ac10 INT&ANAc:lo .... a.-

HVlSTA: ESftAUOIA IMDU8Ta1AL. s.IS.MP&.Aa 90, PAO. lZ 
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ACUERDO DE LIBRE COHERCIO, CANADA, HEXJCO, ESTADOS UNIDOS •• 

El naciaiento de un libre comercio entre Canad4. México y los 

Estados Unidos, ea un acontecimiento tan 

región, coao lo ha sido la calda del muro de 

Occidental. 

importante para la 

Berlin para Europa 

UN MERCADO POTENCIAL EH ClFRAS .. 
Es iaportante destacar algunas cifras para entender las 

repercusiones que puede llegar a tener dicho mercado, por ejemplo, 

l• población conjunta de los tres poises supera los 350 millones 
de habitantes, cifra superior a la de las doce economlas que 

foraan la Coaunidad Económica Europea, incluyendo a Alemania como 
pais único e intecrado. 

MERCADO COHUN EUROPEO' 

PAIS POBl..ACIOH • 

(•illones) 

Alee•nia (unido) 77.6 

IUlia 57.5 

In1laterr• 57.0 

Frencia 55.9 

Ellpall• 39.4 

Holanda 14.B 

Portu1•l 10.5 

Greci• 10.0 

a.111ca 9.9 

Dinaaarca 5.1 

Ir lande 3.6 

Lu•eabur10 0.4 

IQlib ill....2 

IPeP .. ldy.ar popyla.\Lon. of .... 
U. 8. A. IPPO 
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KERCADO COl!UN CAMADA / HEXICO / USA. 

PAIS 

Eataclos Unidos 
H6xico 
Canacl.l 

,..,. Jli.dyecar Popu\oli.Of'I. 

U. S • .&. lOCIO 

POBl.ACION • 
<•illones) 

250.3 .. 
81.4 

2&.5 

. ... 

istos dos bloq~es econ6micoa -Nor~eaa•rica y Europa- con una 

población, en nQmero de habitantes 11t111lar, difieren 
funcla11ental•ente de la composición de su pir•mtde poblacional .. in 
conjunto el bloque "Norteaa•rica" se constituirla co110 el 11*5 
j6ven, puesto que la 11itad de la población mexicana tiene .. nos 
de 18 ª"011, aientras que la eedia de la población norteamericana 

es de 33 ª"ºª· 

Para el afto 2020, la eedia de los Estados Unidos aera de 
alrededor de 40 ª"ºª• muy inferior a la europea. En eate 
orden da ideas, la de Alemania ser• de 47, la de Inglaterra de 43, 
la de Francia 42 y la de Suiza 46. consecuentemente, la media del 
b~oque europeo sera de alrededor ele 45 anos. como puede verse, las 
piraaidea poblacionales de Hexico, Estado• Unidos y canad.l ae 
coapleaentan en un mundo donde existir~ 

obra en los paiaes desarrollados. far 
envejeciaiento de la población europea es 
crave• repercusiones en su economta, tanto 
consumo coao por su capacidad de producc1on. 
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Lo anterior es muy importante dada la esc•sez futura de aano de 

obra en los paises industrializados. tas e~presas en el futuro 

tendr~n cada vez mayores dificultades para encontrar trabajadores 
jovenes. Por ejemplo, en Japón, en los priaeros siete meses de 
1990 se han cerrado 122 empresas por falta de aano de obra, y en 

los próximos 10 a~o•, el numero de buscadores de trabajo menores 

de 25 anos disminuir~ 3.6'- al afta en AleJUtinia y 21. en Francia, 

ln&laterra y Japón. Coso resultado de lo anterior, l• fuerza 
laboral europea y Japonesa se contraera, la estadounidense 
crecerA, pero a su tasa mas baja desde los aftos treinta. El 
iapacto ser~ aas fuerte en Japon, ya que el envejecimiento de la 

poblociOn crece • una ~elocidad del doble de lo de Alemania y 

sextuplica a la de los Estados Unidos. Para finales del siglo, la 
que ha sido la sociedad industrial aas joven, veinte a~os antes, 

se convertir• en la mas vieja. La Japan federation o! Employers 
considera que este serA el problema mas grave que enírentar~n las 

e•presa• en aquel po1s. A diferencia de los Estados Unidos, Jap6n 

es una soc1edad •uy cerrada y no podr~ compensar esta falta de 

sano de obra con incicrantes coao se ha venido dando en los 

Estados Unidos. 

Oe9de el punto 

las econoaias de los 

de vista 

Estados 

econO&aico, 

Unidos, canadi. 

di•tinto. 51n e•bar10, el Producto Nacional 

el ta••"º 
y H•x1co es 

Bruto de la• 

de 

8UY 

tres 
au•aria los aeis trillones de dólares, es decir, seis ail billones 

de U.5. Ols. aproxiaada•ente. 

Coao se puede observer, le economia mexicana representa el 41 de 

la estadounidense y la de Canad~ el 10'9. Por lo tan~o. aunque 

~x1co exportara la totalidad de •u producciOn, a los lstado• 

Unidos, •ata solamente representa un porcentaje auy bajo de la 
norteaaericana. Por contra, las ventaja& coaparativaa de tttxico, 

co•o la ••no de obra abundante y barata, la di•ponibilidad de 

energéticos y su ubicac16n, per•itiri.n elevar la co•petitividad 

norteamericana en relación a otros bloquea. 
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PAISPIB 

Canad.\ 

~xico 

USA 

TOTAL 

• -

PER 

En billones de US 
dólares. 1909• 

547.8 

196.1 
.. 

5,234.0 

5,979.9 

PatMb tHFORMIE DIE OOHS•Mo. NOY. s. I~ 

CAPITA PIB 

US dóhres 

20 671 

2 475 

20 936 

Los Estados Unidos asecurartan el suministro de petroleo de manera 

eficiente y podrtan reducir el monto de su reserva estratégica. 

friMxico a su ve~ requiere del capital, la tecnolocla y la 

producción de cranos de los Estados Unidos . 

LA GRAN OPORTUNIDAD .. 
El potencial de desarrollo de México y sus implicaciones para la 

prod:ucciOn asl como para el mercado son inconmensurables. Pensando 
solaaente en la industria automotriz. el mercado del bloque 

Uorteam•rica podr1a llegar a ser una cifra del orden de los veinte 
sillones de automOviles al a~o. cifra superior a la del mercado 

actual de la Co•unidad Econ6mica Europea en un SOi. 

Con lo cual el bloque f oraado por los trea paisea de Horteam•rica 
tiene la posibilidad de convertirse en el aas coepetitivo de los 

bloques actualea en formaci6n. tanto por su tamafto, como por la 

coapleaentariedad de sus recurso• y aus posibilidades. Cualquier 
temor de los paises involucrados. ee verá compensado por las 

oportunidades que se presenten. 
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Un Tratado de Libre Coaerc1o beneficia a los trabajadores. a los 

conauaidores y a los eupresarios de les paises contratantes, pues 
los oblica a ser aas coapetitivos. 

Para los Estados Unido• alcanzar el Acuerdo de 
Libre Comercio con tilxico, significa el asegurar un aercado y el 

evitar problemas a larco plazo por el diferencial de desarrollo a 

lo lar&o de una frontera de casi 2000 millas, y para México es 

importante el acceso al mercado aas grande del mundo. 

El Acuerdo de Libre Coaercio establece la necesidad de reducir 
cradualmente los aranceles o impuestos nasta au completa 

eli•inaciOn. Siguiendo los lineaaíentos del Tratado entre Canad~ y 

los Estados Unidos, •sto debiera de lograrse paulatinaaente en un 

plazo de diez aftos. Si conjuntamente con los procesos de 
liberación de mercancias e inversiones, se busca la un1i1caci6n de 

•ranceles ante terceros paises, se lograrla una uniOn aduaner•. 

LLecar a un Mercado Coaan seria una etapa pcsterior en funciOn de 
loa resultados y de los acontecimientos •undialea. 

ll Acuerdo de Libre Coaercio entre Canada y los Estados Unidos, 

contempla la eliminación de las barreras arancelarias en tres 

fase1: 

1. se eliainan los aranceles a la fecha de entrar en visor el 

acuerdo, para loa sectores co•petitivoa en 

internacionales. 
2. Para alcunoa sectores se reducen los aranceles cada 2 aftoe un 

20% 

J. En otros sectures la reducc16n es de un 10% anual, hasta su 

total eliainaci6n. 

Un Tratado de Libre Coaercio no implica la libre circulación de 

l•• personas ni de l• aano de obra, •in eabarso disainuirla 

notablemente el fluJo de ilesale1 hacia los Estado• Unido1. 
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Actualmente, mas del 707. de las exportaciones mexicanas, 

el 637. de inversión extranjera y el 85~ del turismo proviene de 

loe Estados Unidos. As1 •ismo, dos terceras partes de las 

importaciones mexicanas provienen de los Estados Unidos. Pocos 

empresarios estadounidenses mencionan a H•xico entre los 

principales socios comerciales de los Estado• Unidos, sin embarao. 

H•xico es el tercer socio comercial norteamericano, detr~ de 

CanadA y Japón. En 1989 el comercio entre los dos paises sumo 52 

US billones de dolares, siendo el tercer importador de los Estado• 

Unidos y el tercer abastecedor. 

Los sindicatos norteamericanos que pudieran ser los •as 
afectados, se ver!an beneficiados al reducirse el 

comercial norteamericano con el resto del mundo. 

incrementarse la productividad de las plantas dentro de loa 

Estados Unidos, al compartir la produccion en funciOn de 

las ventajas comparativas con México. Pues de no aprovechar la• 

ventajas de la mano de obra mexicana perderian de todas •aneras 

dichos puestos, transfiriéndolos a los paises del continente 

asi~tico. 

EFECTOS SECTORIALES 

Desde el punto de vista sectorial con el Tratado de Libre 

Comercio, en los Estados Unidos se veran mas afectados los 

sectores intensivos en mano de obra, mientras que en H~xico, se 

ver~n afectados los sectores intensivos en capital. En ambos 

casos, las empresas en los sectores afectados tendrán que 

replantear sus estrate~ias a la luz de las nuevas realiades. Sin 

embarco, en su conjunto se verA incrementada la productividad de 

la regiOn. 

AS1 por ejemplo, el sector siderur1ico mexicano que en su conjunto 

produce del orden de 7 millones de toneladas anuales, tendrA que 

escoger entre la producción de volümenes grandes y precios bajos, 

o la diferenciación atacando mercados de nicho en donde 
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probablemente serA mas compe~itivo. Pues competir fron~almente con 

las crandes plantas siderttrgicas de los Estados Unidos. le ser1 

imposible. Las dos plantas siderürgicas mbs grandes de México. 

producen de 2.0 a 2.5 millones de toneladas al a~o. y requeriran 

una reconversión total a la luz del Tratado de Libre Comercio. 
Las econom1as de escala en el sector son del orden de ~ millones 

de toneladas al a~o. 

Por el contrario, la industria terminal automotriz mexicana. 
siendo intensiva en capital, es en su totalidad de propiedad 

extranjera y coapetitiva en t•rminos internacionales. 

SimultAneamente, este sector requiere mucha mano 

de obra y generarA aayores inversiones en México. Actualmente se 

producen en M•xico 500,000 autos6viles y 2'000,000 de motores al 
a~o. el diferencial entre motores y automóviles se exporta a las 

plantas matrices. Este sin duda, serA uno de los sectores mas 

dinA.micos como consecuencia de la integración. 

Dentro de los grandes grupos industriales del norte de México. 

al¡unos se vienen preparando desde hace anos para un mercado comun 
con los Estados Unidos, como en el caso de la industria del vidrio 

y del cemento. Igualmente alGunas empresas americanas como 

General Electric en su división de linea blanca, han invertido 
recientemente en H•xico. para abastecer el mercado de Canad~. 

México y los Estados Unidos. De no aprovechar los tres paises sus 
propias fuerzas y las &randes posibilidades de complementación, 
otros paises como Japon y los tigres del sureste asi&tico, 

acabar~n poniendo plantas maquiladoras en M•xico para abastecer 

a los Estados Unidos y Canad~ La industria de televisores 
japonesa ha convertido a Tijuana en la capital mundial de 

ensamble de aparatos de television. consecuentemente, la 

electrOnica de consumo mexicana ser~ incapaz por si sola. de .. 
MIGUEL L.EOH OAaZA 

MACVEaoo os L181t11C cow.E.ac10 CAMADA, w:Extco. ~TA.DOS UN1oosH 

&1f!IAYO 
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competir a la luz de dicho acuerdo, depender~ fundaaentalaente 
de empresas extranjeras y •e tendr•n que establecer plantea 

ceaelas que permitan aprovechar la aano de obra mexicana. 
Por otro lado, la electrOniea de consuao norteamericana, si no 

aprovecha las ventajas de la mano de obra aexicana serA incapaz 
de competir en el sector contra la industria japonesa. 

En petroquiaica, la planta productiva •exicana se complementara 

con la a•ericana especialmente en productos 
petróleo. 

EUROPA (LA COMUNIDAD ECONOHICA EUROPEA) 

L• caaunidad EconOaica Europea u ene 
caracteristica•: 

derivados del 

lH •icuientea 

- A1rup• a las •icuientes paises: Republica Federal de Ale••ni•, 
Dinamarca, los paises bajos !Holanda, Bélgica y Luxembur10), 

Espa~a. Italia, Francia, Grecia, Irlanda, Portugal, y Reino 
Unido. 

- se esperan caabios en su estructura, debido a los caabioa en la 
Europa de Oriente en cuanto a sus pollticas economicas. 

- Loa paises de esta zona tendr~n a partir de 1993 un aercado 

coaun constituido por m~s de 300 aillones de habitantes y con un 
in1reso superior a los 3.5 billonee de Dólares. 

- El •ercado constituirA una unificaciOn de l•• polltic .. 

arancelarias. fiscales y •onetarias. 

SU MODELO PRODUCTIVO •• 

• Ba•ado •n la tecnocr~cia y una confederación de cultura• e 

idioaae. 

• Participación de empresas en el sector industrial privileci•ndo 

a la pequefta y •edian• industria . 
•• •IOUSL l.SON oA•ZA. CoNrEalEHCIA DE APE•Tuaa y .1oaHADA• DS 

INOSNISUA lHDUSTatAL. FACULTAD DE lNOENtEatA. UNAll. C. u. 
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• Proveedurla •undial basada en la tecnologia de punta y le 

calidad. 

• Colocac10n de nuevos productos innovadores y de mejor dise~o en 

los aercado&. 

SU RELACION CON 11EXICO ts 

• La CEE demanda el 14~ de los productos Mexicanos. 

• Ofrece cerca del 1s: de las importaciones de H•xico. 

• La CEE con•t1tuye el •ecundo socio comercial de México despu'"8 

de loa Estad~s Unidos. 

GllTT 

El GATT es el acuerdo de libre mercado que agrupa a un ncnaero 

aayor de paises. Se creo en 1947 con el objeto de crear normas 

para el cobierno del aercado mundial. Entro en vicor en 1948. 

Actualmente acrupa a e6 paises. de los cuales 2/3 partes de los 

miembro• son paises en vla• de desarrollo. Los paises mieabros del 

GATT realizan aproxim~damente una cuarta parte de las operaciones 

eoaerciales aundialea.'d 

Ul~imamente se tiene el problema de que los aranceles.que tienen 

coao objeto una reaulac10n de las transacciones econOllicaa. han 

dejado paso a la• barreras no arancelarias. las cuales limitan 

el coaercio entre los paises aiembros. 

Debido a la falta de claridad y precisión, las noraaa del 

GATT se han interpretado •ubjetivamente, lo cual trae consico los 

llt INFO•MD Y S•TUDI09 DIE COMCAllUN 

-coMEHTA••o• •aPl:C'l'O AL ACUl:ADO Ol:Hl:•AL •o••a: AAAHcaL.a ••••• -

aa:vt•TA: UT•ATSOIA INDUSftJAL. SIEPTl&:M.aas: ltilll'S. PAOS. s T • 

Id llONOAATO MAUN 
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d1at1ntos problemas entre las naciones que comercian dentro de sus 
nor11a11:. 

Sin embarco. • peaer de sus fallas, otros 20 paises no •1e•broa 
actuan bejo aue principios comercial•s. 

SU ltOOELO PROOUCTI VO " 

• Lo• obJetivos principales del GATT son los de Comentar el 
comercio sin discriminacion entre las naciones donde las partes 
contratantes estan obli¡adas a concederse un trato t.an 
favorable co•o l•• permitan aua posibilidades y su aoberanta 
econo111ca. 

• Tiene elcuna re&l•ment&cion especifica para casos especiales 
coao la del principio de la nación m~ favorecida. que concede 

fAcilidades a loa paises con menos recursos y ae realiza una 
1nt.ecrac1ón cradual al acuerdo internacional de libre comercio, 

SU RELAClON CON HEXICO •• 

l'Mxico forma parte del GATT desde 1906. 

M•xico se encuentra comproaet1do con los principios de 
multilateralisao. a fin de que el comercio con el @xterior se 

constitUY• en una fuent.e de riqueza para las eapr•s•s 
co•peti ti vas. 

• L• incorporaciOn de H•xico al GATT ha tra1do una nueva 
perspectiva economica para las industrias nacion•les. Deben de 

coapetir dentro de nuestro pals con los p~oductos de calidad 

internacional, auchas empresas va han salido del •erc~do y las 

otras se han aan~enido en •s~e. 
• se ha deJado atras el aercado interno prote11do y las eapreaas 

deben •oderni:aree y ~As aun. ~olocar eus productos en los 

mercados extranjeros. 
Lll'Ofril OA.aZA. cowrs.att4CtA 

INUEN1r•1• lHtlU&'t'afAL.. FACULTAD IJC IHOEMl1tau.. UNAM. c. u. 
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• La incarporaciOn al GATT trae consigo una nueva 

eapresarial de calidad y competitividad, la cual esta 
con las acciones del Gobierno para incorporarse 
cercados. 

AHERICA LATINA 

cult.ura 
vinculada 

a otros 

A••rica Latina ae encuentra en el proceso de integraeion a nuevos 
mercados; aün mantiene pol1ticas proteccionistas en su economia. 
Existen diversos acu@rdos latinoamericanos de 

económica como la Asociación L.atinoamericana de 

(AU.DI l. 

Los paises miembros del ALADl se comprometieron 

COOJ'e:Tación 

Int:e1raci6n 

establecer un 
~rea de ventajas econCmicas. compuestas por una preferencia 
arancelaria regional por acuerdos de alcance regional, aplicables 
a todos los paises y por acuerdos de alcance parcial, aplicados 
a un subconjunto de naciones, todos con la finalidad de propiciar 

un acercamiento comercial entre los paises de la re&i6n. 

SU MODELO PRODUCTIVO 'º 

• Present.a problemas de cosercio extraregional, ha inducido 
niveles sumamen~e proteccionistas. 

• Debe eli•inar laa barre~as arancelarias y las no arancelarias. 
• se •antiene en una eeono•1a doaéstica. Falta una aodernizaci6n 

en el sector induatrial; carece de tecnologla propia y ae 
encuen~ra en desv@ntaja con lo• bloques econ6micos. 

• i.a sano de obra es de bajo costo y es disciplinada, tiene 
potencial para la capacitacion . 

•• 

... 
MOHOaATO MAaJN 

'"MDJCO ANTE ...... T8AN8FO&MACIOMU DS:I,. C:Olfftcto INft•HActONAa.· 

AEVIS'f'A: ESTRAftOIA INDUS'n!JAL. c.rntPLAa .,., ••o. H 
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lllfOSHJIERtA INDUSTat.t.L. FACULTAD I>& INOEN'lht.A. UNAM. C. U. 

za 



• Huchas de sus exportaciones son de •aterias priaas, por lo que 

•• recoaendable pro•overlas en base a productos con valor 

acre&:ado. 

SU RELACION CON HEXICO '° 

• La relaciOn histOrica, la identidad cultural y la siailitud de 

desarrollo no &uardan proporción alcuna con los vincules 

co•ercialea. Los intercambios coaerciales de México con los 

paises latinoamericanos es apenas de un 41 del 

exterior de H•xico. 

ha disminuido los aranceles a los 

comercio 

productos 

latinoamericanos y ha promovido proyectos de coinversiOn entre 

empresarios de la región. 

1.2 LA POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR. 
UNA POLlTICA HACROECONOHICA CONGRUENTE u 

En M•xieo ae ha iniciado una transformación pro!und•. 

la m•s trascendente del altimo siglo. La actual estratecia 

de desarrollo reconoce la relación entre el crecimiento 

económico sostenido y el comercio exterior. Para ampliar la 

frontera economica, se promueve la creacion de una planta 

productiva que participe de manera creciente y per•anente en 

los aercados externos, con lo cual se sustituye el esquema 

vinculado a un aercado externo estrecho y cautivo. El 
y la reconversión consolidan una planta productiva 

ca•t>io ... 
eficiente, diversificada y flexible, y menos vulnerable en lo 

interno y lo externo. 

Competir ac~ivaaente en lo exterior tambien significa abastecer 

con •xito el •ercado interno, ofreciendo al productor y consumidor 

nacionales el beneficio de la mayor eficiencia y competitividad de .., 
HONOaATO llAll.IH 

-MSXrco ANTE LAS TaAN•roalllACIONES DEL COMERCIO INTE8NACJONAL· 

••nsT&: ESTaATl:OIA INDUSTa.IAL. EJEMPLA• 10. PAO. u 
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la planta productiva. Se trata de producir más y mejor, para 

distribuir mAs y mejor. 

UNA POLITICA DE COMERCIO EXTERIOR PARA EL DESARROLLO za 

El desarrollo futuro de la naciOn requiere consolidar las 

acciones emprendidas e instrumentar las medidas necesarias para 

fortalecer y dar peraanencia al esfuerzo de renovaciOn 

nacional. 

En consecuencia, la pol1tica de comercio exterior debe sustentarse 

en los st¡uientes ele•entoa: 

- se debe de producir y exportar conforme a las 

co•parativas del pala. 

- Han de aprovecharse los recursos naturales de la naciOn. 

ventajas 

- Es necesario prosecuir con todo vigor la polltica de estimulo de 

las exportaciones petroleras y no petroleras. 

- Resulta fundamental optimizar el grado de integracien de la 

producciOn nacional, aaximi:ando con eficiencia el valor 

agregado. La generación de empleos y divisas es mayor en 

productos manufacturado• que en la venta de materias priaas. 

- A fin de integrar la cadena productiva hacia adentro, y hacerla 

mas competi~iva hacia afuera, es preciso que los esfuerzos de 

exportaci6n sigan recibiendo apoyos fiscales, financieros y 

promocionales. 

- Se debe diversificar y ampliar la oferta exportable e incorporar 

un mayor numero de empresas, particularmente las medianas y 

peque"as como exportadores indirectos. 

- Se debe mantener una pol1tica cambiaria que asegure la 

coapetitividad de los productos mexicanos y que dé certidumbre a 

los sectores involucrados. 

- Los apoyos fiscales, como la devoluciOn de impuestos y la 

exención del IVA a todos los exportadores, contribuye a elevar 

la competitividad de los articulas mexicanos en el exterior. 
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- La protección co•ercial ha de secuir aplic~ndose con criterios 

claros, acordes con los objetivos de reordenación del aparato 

productivo. 
- Una pol1tica de liberación cradual de las importacionea, en 

erenceles razonables, y en proteccion contra practicas desleales 
de coaercio. 

- El financiaaiento y las garant1as de crédito son instrumentos 

que foaentan el coaercio exterior. 

- El Estado apoya a los empresarios nacionales. ofreciendo 

est1mulos y facilidades, compartiendo riescos e identificando 

mercados para la oferta exportable. 
- Es necesario fortalecer y mejorar la infraestructura del 

transporte y las telecomunicaciones, si se 

esfuerzo exportador tenga éxito. 

quiere que el 

- La diversificaciOn de mercados es un aspecto fundamentsl del 

esfuerzo exportador. Debe fcrtalecerse el uso de mecanismos no 

tradicionales y orientar de manera creciente el comercio hacia 

los paises en desarrollo. particularmente los de Am•rica Latin1. 

!s indispensable reconocer que para exportar es necesario 

importar, asegurando que ·el intercambio nacional produzca 

beneficios mutuos. 

- Los productores nacionales y sus contrapartes comerciales en el 

exterior. deben promover acciones de cabildeo tendientes a 

•antener abiertos los mercados para los productos mexicanos y 

evitar medidas proteccionistas perjudiciales. 

- En el ~•bito internacional es necesario propiciar y aantener un 

tratamiento armónico de los problemas monetarios. financieros y 

de comercio exterior.ª• 

.. 
ALFa1:t>O PHILLI.. OLMEDO 

~uHA POLITICA aTaUCTUaADA DE COM11:ac10 EXTll:aJoa~ 
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1.2.1 ESTRUCTURA ARANCE~ARIA 

Bajo la actual ad11.inistracion. el proceso de car:ibio 

estructural se ha profundizado y complement.ado con un 

prog:raaa de desregulac16n económica, la sicplificaci6n y 

readecuacion del aarco jurldico que regula la inversion 

extranjera. promoción de exportaciones, el focento a la 
productiva de los particulares y la promoción 

intereses en el exterior.u 

actividad 

de los 

Antes de 1986, las exportaciones de México eran principal•ente de 

•aterias primas. Hab!a pocos incen~ivos para la industria 

manufacturera para que exportara sus productos. Las relaciones 

comerciales de H~xico no eran importantes nivel mundial. Sus 

expectativas de desarrollo estaban estrecharaente ligadas al pago 
de la deuda externa, a nuevos préstamos in~ernacionales y a las 

exportaciones petroleras, por ende al precio del petróleo. 

En s1ntesis, hasta 1985 los dos factores determinantes en el 

avance de la econoa1a de H~xico lo constiutyen las tasas de 

inter•s internacioneles, de las cuales depende el monto del pago 

del servicio de la deuda externa y los precios del petróleo. La 

paridad con el dólar limitaba mucho las exportacionea por 
mantenerlos en costos por encima de los internacionales . 

IL ENTORNO 
.. 

INTERNACI014AL 

L•s condiciones económicas internacionales evolucionen 

verti&inosamente. La estabilidad economica y la capacidad de 

creciaiento de lós naciones depende de su flexibilidad para 

adapt•rse a las continuas transformaciones y aprovechar las 
oportunidades que se generan en el mercado internacional. 

HESTUDIO DE SECOl"I MlllEXICO CH ICL. COlllUCIO INTl:aNACIONAL-

MLA EMP08TACION EN ICL ••OCCSO l'llC MODIC8NIZACJON ECONOMICA ••••• M 
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i.a incorporaciOn de nuevos participantes en el concierto del 
coaercio internacional, el surgimiento de bloques 

y una creciente competencia en loa mercados 

comerciales 

tanto de 
exportación como de recursos de inversión, requieren de una 
respuesta ~&il y oportuna por parte de nuestro pais. 

Sin embargo, estas oportunidades se pueden ver limitadas por la 

acudización de las presiones proteccionistas y la inefectividad 
de las reglas del comercio internacional para asegurar el acceso 

a los aercados externos. 

'1txico busca la aapliaci6n y mejora~iento de las relacione• 
econ6aieas y comerciales por la vla bilateral con la comunidad 

EconOmica Europea <CEE), con los paises de Aa6rica del Norte, con 
los paises integradores de la Cuenca del Pacifico y eon las 

naciones de Am•rica Latina. En forma simultanea, H6x1co participe 
activa Y constructivamente en los orcanis•os recionales y 

aultilaterales, como la ALADI y el GATT, a fin de liberalizar 

los flujos co•erciales a nivel regional y clobal y, con ello, 
•brir casino a una mayor participacion de los productos aexicanos 
en los mercados mundialea. 

El objetivo de las negociaciones y loa acuerdos 
comerciales internacionales, es lograr penetración y permanencia 

de las ventas externas, en •ercados tradicionales v nuevoa, v ••1 
faciltar la expan•iOn sostenida de las mismas. 

in el aspecto bilateral, las nesociaciones de H•xico con el 
aundo continuar•n rigi•ndose por cinco principios: 

- Deber~n incorporar la mayor disminución arancelaria posible para 
las exportaciones aexicanas, reconociendo diferencias econOmicas 

entre M•xico y nuestras contrapartes comerciales. 

- Deber~n miniaizar las barreras no arancelarias que enfrentan 
nuestras exportaciones, en un ~•bito de clara reciprocidad. 
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- Deber~n asegurar un acceso estable a los mercados externos que 

deriven certidumbre a largo plazo. 
- I>eber•n procurar un justo equilibrio en la resoluci6n de 

controversias, evitando la aplicaciOn de •edidas unilaterales. 

- Deber~n inducir cabalmente la complementariedad de nuestra 
econoa1a con la de nuestros socios comerciales. 

~xico debe aprovechar las oportunidades y responder a los retos 

econ6micoe que se aestan a trav .. de la revoluc16n 
tecnolOgica, la aparicion de nuevos actores en 

internacional y la foraaciOn de bloques econOmicos. 29 

cient1fica y 

el comercio 

18
ESTUDIO DI: SECOFI '"lllEXICO DI U. COllUCIO INftaMACIOMAL."' 
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2. ANALISIS NACIONAL 

2.1 SECTORES INDUSTRIALES 

Cabe subr•yar que la captaciOn cient1fica y tecnolOgica 

del exterior y la investigacion y el desarrollo a nivel local, de 

ni~una •anera· se excluyen y se deben entender como 
estratecias co•ple•entarias en el marco de una pol1tica 

decidida de apoyo al desarrollo de la ciencia y tecnologia en 

el pais. As1 mismo, para alcanzar los objetivos y lo&rar 
una modernización tecnológica es también necesario que se 

aodif ique la conciencia de los empresarios y la organización de 

las empresas. El nuevo entorno ex ice que las empresas 

modernicen su conficuracton organizacional y hagan mas 

eficientes los procesos de la empresa en cuanto a sistemas de 

compra, producci6n, coaercializacion y financiamiento, 

otros. u 

&•INVUSIOM CXTaAN.t&U PAaTS VUI 

UVl8TA: UftAHOIA INDU9TalAL. C.ll:llPLA• 90. PAOS. n - I• 
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REGULA<:IOH ESPECIFICA Y GENERAL PARA LA lNVERSIOH EXTRANJERA 

DIRECTA CON BASE EM LA CL4SIF"lCAcIOH MEXICANA DE ACTillJOADES 

ECOMDMtCAS Y Pl!OllUCTOS 

RAMA / CLASE 

1111 A•ricultura 
1112 Ganaderia y Caza 
1200 Silvicultura y Extraccien de madera 

- Silvicul t.ura 
- Expoltacien de viveros forestales 
- Recoleccien de productos forestales 
- Tala de arboles 

1300 Pesca. A/ 

- Pesca en altaaar 
- Pesca coatera 
- Pesca en acua dulce 
- Acuicultura 

2100 ExplotaciOn de carben 
- ExplotaciOn y/o beneficio de carbón 

aineral 
2200 Extracción de petroleo y cas natural 
2310 Extraccien y/o beneficio de minerales 

de hierro 
2320 Extraccien y/o benef ieio de ainerales 

cetAlicoa no ferrosos 
- Extraccien y/o beneficio de minerales 

con contenido de oro, plata y otros 
•inerales y metales preciosos 

- Extraccien y/o beneficio de mercurio 
y antimonio 

- Extraccien y/o beneficio de ainerales 
industriales con contenido de plomo y 

zinc 
- Extraccien y/o beneficio de minerales 

con contenido de cobre 
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RAHA / CLASE 

- Extracción y/o beneficio de uranio 

y ainerales radioactivos 

- Extracción y/o beneficio de otros 

minerales aet.llicos no ferrosos 
2910 Extracci6n y/o beneficio de rocas, arcillas 

y arena 

REGIHEN(') 

s 

- Explotación y/o beneficio de feldespato S 

- Explotación de yeso s 

2920 Extracción y/o beneficio de otros •inerales 

3420 

no •et.llicos 
- Extración y/o beneficio de barita 

- Extracción y/o beneficio de roca 

fos!Orica 

- ExtraciOn y/o beneficio de fluorita 

- Explotación de azufre 

- Explotaci6n de otros minerales para 
la obtencion de productos qulmicos 

- Extracción y/o beneficio de sal 

- Extracción y/o beneficio de grafito 

- ExtracciOn y/o beneficio de otros 

•inerales no ae~licos 
Imprentas, editoriales e industrias 

conexas. B/ 

- Edición de periódicos y revistas 

3511 Petroqulaica b'81ca 

3522 

3530 

- FabricaciOn de productos petroqulmicos 

~sicos 

Fabricaci~n de otras 

productos qulaicos 

Refinación de petróleo 

sustancias y 

3540 Industria de coque, incluye otros 

derivados del carbón mineral y del 

petroleo 
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RAHA 

3720 

3822 

CJ..ASE 

Induatrias b.lsicas 

ferrosos, incluye el 

coabustible• nucleares 
FebricaciOn, reparación 

de aeta les 

trataaiento 

y/o ensa•ble 

no 

de 

de 

••quinaria y equipo para uaos 1enersles 
con o s1n aot.or •l6ctrico intecrado. 

Incluye ar•aaento 
3831 Fabricacion y/o enaaable de 

aaquinaria. equipo y accesorios 
el~tricos, incluso p•r• la cenerac1on 

de ener11a el•ctrica 

3841 Indu•tria autoaotriz 
3900 Otras industrias aanufactureras 

4100 Electricidad 

5011 EdificaciOn 
S012 Construccion de obras de urbanizaciOn 

5013 ConstrucciOn e instalaciones industriales 

5014 Otras construcciones 

5020 Instalacione• 
5030 Trabajos especiales 

~230 Coaercio de productos no alimenticios al 

por aenor, en estableciaientos 
especializados 

7111 Transporte ferroviario 

7112 

7113 

Autotransporte de carga 

Otros transportes 

pasajeros, 

automóviles 

incluye 

terrestres 

alquiler 

de 

de 

7120 Tr•n•porte por agua 
7130 

7200 

Transporte aéreo 

Comunicaciones (se excluven 

prestados por el Estado) 

servicios 

8110 Servicios de insti~uciones crediticias, 

bancarias y auxiliares de crédito 
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RAHA CLASE REGIHEN(') 

8120 Servicios de instituciones financieras 

del mercado de valores 2 

8130 Servicios de instituciones de seguros y 

fianzas 2 

9211 servicios educ•tivos prestados por el 

sector Privado & 

9411 servicios de esparcimiento relacionados 

con la cine•atoaraf1a, teatro. radio y 

televiaH>n. Prestados por el sector 
Privado 2 

9510 PrestaciOn de servicios profesionales. 

t•cnicos y especializados. Incluye los 

acropecuarios 2. & 

9720 servicios relacionados con la 

construcc16n 

9731 servicios relacionados con el transporte 

terrestre & 

9732 servicios relacionados con el transporte 

por a¡:ua 2 

9733 servicios relacionados con el transporte 
a•reo & 

9740 Servicios relacionados con laa 

instituciones fin•ncieras, de securas y 

fianzas 6 

(') R•cimen de autorizaciOn de rama o clase de actividad econOmica 

de acuerdo a la Clasificación Mexicana de Actividades y Productos 
(CHAP). 

1. Actividades reservadas de manera exclusiva al Estado. 

2. Actividades reservadas a los aexicanos. 

3. Actividades con regulación especifica en las que se permite 

participacion extranjera hasta con el 341. de la 1nversi6n de 

las sociedades. 
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4. Actividades con regulaciCn especifica en las que se permite la 

participaci~n extranjera nasta con el 40~ de la inversión de 

las sociedades. 

5. Actividades con regulacion especifica en las que se permite la 

participación extranjera h&sta con el ~9% de la inversión de 

las sociedades. 

ó. Se requiere la resolucion previa de la Comision Nacional de 

Inversiones Extranjeras para que la inversié:n extranjera 

participe en estas actividades en forma mavoritaria. 

A. Se excluyen de esta clase las sociedades de Inversion de Renta 

fija que estan reservadas a mexicanos. 

B. Las sociedades podrAn detentar la participación de inversión 

extranjera que autorice la CtHE. Sin embargo, los prestadores 

de servicios profesionales regulados por la ley reglamentaria 

del Articulo tercero Constitucional en Materia de Profesiones, 

deberan ser mexicanos. 
C. Se excluye de esta rama de actividad la producción de aceite 

basico reservado al Estado. 

D. Las sociedades de inversión de renta fija permanecen reservadas 

para mexicanos. 

E. Las sociedades podran detentar la participación de inversión 

extranjera que autorice la CU!E. Los prestadores de servicios 

profesionales regulados por el Articulo tercero Constitucional 

en Materia de Profesiones. deberan ser mexicanos. 2
' 

ltEVISTA: ES1'1tATEOIA INDUS1'1tlAL. EJEMPLAlt ea, PAOS. 22 - 24 
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2. 2 VENTAJAS COMPARATIVAS DE HEY.ICC• 

A nivel nacional, México tiene diversas ventajas de las cuales se 

puede beneficiar, éstas son: 

- Geo1raficas: Dada la excelente situación geografica de México 

en el mundo por encontrarse en la linea ecuatorial, permite como 

ventaja comparativa desplazarse cualquier punto con menor 

distancia comparada con los paises que se encuentran mas 

cercanos a los polos, otra ventaja es la de colindar con una 

de las economlas mas importantes, como es la de Estados Unidos. 

Los costos de transportac1on hacia E.E.U.U. son m1nimos, 

comparados con Europa, Sudamérica, Oriente, etc., de tal manera 

que se pueden tener mas utilidades por concepto de exportaciones a 

E.E.U.U .. Esto se aprovecha aun mas con la ubicacicn de industrias 

maquiladoras en la frontera con E.E.U.U. 

Al sur colinda con Centroamérica y se puede transportar al resto 

de América Latina por tierra, por mar y por aire, según lo 

requieran las necesidades 

importación. 

tanto de exportación como de 

Por otro lado contamos con acceso marltimo hacia el Océano 

Pacifico y AtlAntico, las ventajas portuarias son significativas, 

la capacidad de manejo de materiales via marltima nos permite un 

comercio mas versátil y diversificado las necesidades 

nacionales. Es decir, las opciones de transporte son mayores. 

También, la infraestructura carretera y ferroviaria constituyen 

una importante opci6n para manejo de materiales al Norte y al Sur 

del pais. Cabe subrayar que actualmente la infraestructura 

carretera v ferroviaria es ineficiente e insuficiente, siendo mas 

critico el sistema de transporte ferroviario. 

- Poblacion: " Representa la mayor ventaja de México. La población 

económicamente activa la constituve en su mayoria gente joven 

calificada. disciplinada, etc., y con un gran potencial 
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productivo y creativo. toda vez que se le capacite para realizar . 
procesos mas especializados." 

Ot.ro factor es el costo de la mano de obra. Mientras que en los 

paises desarrollados, la mano de obra constituye un porcentaje 

crande de los costos de producciOn, en H•xico este porcentaje es 

•ucho menor por lo que se tienen mayores utilidades. AE1, una 

empresa que no es rentable en lo• paises desarrollados como Japon, 

Norteam•rtca y Europa en eeneral; en M•xico si lo es. sobre todo 

si ea intensiva en aano de obra. 

El intercambio de bienes con el exterior permite a los paises 

utilizar sus ventajas coaparativas para dinamizar a 

exportador; proaueve la especializaciOn a fin de 

productores puedan aprovechar economias de escala y 

un sector 

que los 

facilita la 

transferencia de tecnolo&1a para aumentar la productividad de la 

econoaia. Adeaas al inducir la competitividad, el coaercio 

exterior permite generar empleos estables. mas productivos y aejor 

remunerados, aumenta la capacidad de compra de las mayor1as, les 

da acceso a una mayor cantidad y diversidad de bienes y propicia, 

finalmente, una mejor distribuci6n del ingreso. 

De este modo, la promociOn del comercio exterior adquiere un 

profundo sentido social. pues éste es un medio insustituible para 

aejorar productivamente el nivel de Vida de los mexicanos: el 

intercambio con el exterior, al fortalecer la economta, establece 

las condiciones para que los que menos tienen puedan por •edio 

de su participacion activa, superar au situacion y elevar su 

bienestar. 

2.3 AMBIENTE ECONOHico" 

En diciembre de 1987, las autoridades mexicanas adoptaron un firae 

prosrama antiinflacionario llamado Pacto de Solidaridad EconO•ica, . 
AICAADo VIDAL YALLl:S. C41'El>RAT1CO DE LA FACULTAD DE IHOEHISRJA 

CIUDAD UHIVERS11'Aa1A UNA .. 
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ocasionando un ~jusl& po11t..icas !'.isc.:des y :nonet.ari as. 

cc.:irnpl~1nenlado por conlroles de- precios y pagos. Como resul t..ado 

de est.a implemanla.ci6n vigorosa. la inflación t.uvo ol siguiente· 

cotnpor l.am.i ento: 

AflO 

1987 

1989 

1989 

1990 

INF'LACIOtJ Ch? 

159. a 
51.7 

21.0 

18.2 

Con lo cual podetno~ observar una reducción dr~slica en un corto 

periodo. La act.ividad económica dorr:ést.ica, que habia sido 

desaLehdida se rué recuperando, grac!as la exportación de 

m:.nuf'acluras, a la generación de electricidad, t.ransport.e, 1.as 

comunicdc1one~. asl como el sector Lurist.ico. 

El Producto Interno Brut..o CPlB) Luvc, a partir de 1984. el 

comportamienlo que claramente muestra la siguiente gráI'ica. 

COMPORTAMIENTO DEL PIB EN MEXICO 

2& 

20 

• o • 1& e • • T • J 
1 10 

5 

o 
1984 1985 1985 1987 1988 

AIO 

The MHlcan Markel for Computere. 1990 
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En un esfuerzo para revitalizar y abrir la econom!a mexicana, han 

tenido efecto una serie de cambios estructurales, incluyendo la 

intecraciOn al G~TT el 24 de Agosto de 1986. Como parte de este 

proceso de liberación. se han liberado todos los permisos de 

iaportaci6n pero de las 11,960 tarifas de articules solo 325 

fueron adoptadas recientemente en un sistema armonizado. Las 

tarifas oficiales de importación no fueron aplicadas por mucho 

tiempo, asi como el impuesto de exportación del S'9 se desarrolló, 

y el impuesto m~ximo por impor~aci6n ha ido disminuyendo 

desde 1982, considerAndolo coao el lOOX desde este ano, hasta 

alcanzar un 20~ en Enero de 1988. 29 

!l super~vit en H•xico en 1987 íu• de $8.4 billones de dólares 

disminuyendo •ste para 1989 en un 79'9, quedando en un total de 

11.75 billones de dólare•. Esto se debió principalmente al 

dram~tico incremento de importaciones en casi todos los sectores. 

El total de las importaciones provenientes de los E.E.U.U. h• ido 

incrementAndose en un 59.9~ hasta llegar a ser de un total de 12.6 

billones de dOlares en 1989. Las importaciones de productos de 

consumo se incrementaron un 154~. las de productos intermedios 

tuvieron un incremento del -7~ y los bienes de capital un 551.. En 

1988, el total de negociaciones entre México y 

fueron evaluadas en $25 billones de dólares, de 

Estados Unidos, 

los cuales $12 

billones de dólares !u• la venta de bienes y servicios de Estados 

Unidos para M~xico y S13 billones de dolares en la compra de 

Estados Unidos a ~xieo. Estos dos paises han tenido 

tradicionalmente •UY fuertes relaciones comerciales.. 25 

En 1998, el 66'- de las importaciones de .,.xico provinieron de 

Estados Unidos, mientras que para Estados Unidos fué el 65~ de 

todas sus exportaciones. En 1989, M•xico fu• el tercer pais mas 

importante en las nesociaciones de Estados Unidos despu•• de 

Cenad.a. y Japón. 
29

CAaO&..INE YEaUT 

'"TllE MEXICAN llAakET roa COMPUTEas. PEalflü:llAL.S AND SOFTVARE"' 

llAalCET •a EA.a CH SUMMA•Y t.OPO. FECHA DE ••EPAaACION: llAYO llleO 
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3, ANALISIS EMPRESARIAL 

3.1 RECONVERSION E INVKRSIONES NECESARIAS, INFRA[STRUCTURA zo 

Actualmente la participacion abierta de distintos paises en el 

desarrollo econOmico de otros es lo aas normal y adecuado. la 

colaboracion y aun la coapetencia se dan en areas 

actividades que hace apenas unos anos era imposible 

aqui surce el proceso de internacionalizacion. 

geograficas 

imaginar. 

Para que "éxico pueda aprovechar las oportunidades que la 
internacionalización ofrece, debe realizar importantes cambios 

estructurales en la industria y en la infraestructura del 

pala. La internacionalizacion es posible cuando el •ercado 
interno noa peralte tener una base solida en el desarrollo de 

nuestras operaciones. 

Para alcanzar el objetivo de 1nternacionalizaci6n, 
hacerse inversiones cualitativas y materiales en la 

aa1 como en la infraestructura del pa1s. 

INVERSIONES DENTRO DE LA EMPRESA z• 

habr~n de 

industria, 

Al concurrir a mercados internacionales, debe hacerse con una 

aentalidad que considere que la participación en tales mercados 

•ea peraanente. En base lo anterior, se aseguran 

volúmenes de escala y aercados que dar~n a la empresa una 

estabilidad fijd, y al pa1s una fuente constante de &eneracion 

de divisa•. 

Una alternativa viable para la exportacion puede ser mediante un 

completo programa de reconverai6n, en el que el fabricante 

habr~ de abandonar sus linea• de productos tradicionalea por 

obsolescencia, y entrar a nuevos campos industriales distintos a 



los que tradicionalmente ha participado. La actual tecnolo~1a ha 

evolucionado a tal velocidad, que por ejemplo, muchos fabricantes 

de autopartes ver~n algunos de su• productos desaparecer del 
•ercado; su evolución hacia nuevas Areas tecnológicas ha de ser 

inmediata, si desean per•anecer dentro de la industria. 

El hacer inversiones en maquinaria y equipos productivos. es una 

necesidad para 101rar una capacidad superior a la instalada 
para abastecer el mercado interno, o bien, para incorporar a los 

productos y procesos. tecnoloc1a que no se haya utilizado con 
anterioridad. 

Existe otro tipo de inversiones, aquellas destinadas a la 
eíicientizaci6n operativa de la empresa y su planta industrial, 

t•l como el equipo para el "diserto auxiliado por coaputadora 
ICADl" y de "manufactura auxiliada por coaputadora ICAMl". 

Quizá para algunos, la robotizaci6n no es aún la soluciOn 

industrial para los fabricantes de autopartes en M•xico, por el 
bajo costo de la mano de obra; pero hay que tomar en cuenta que 

estamos hablando de un mercado internacional, donde los volúmenes 

son altos y se busca una econom!a de escala, y principalmente se 
busca una calidad consistente y segura, como 

competitividad. El robot proporciona velocidad. 

en la calidad, seguridad y flexibilidad para 

factor de 

consistencia 
adaptarse a 

distintos procesos. No todos los que concurren a mercados 
internacionales han de invertir en este tipo de equipo, pero si 

es importante, que dentro de la planeaciOn de la empresa. se 

tome en cuenta su posible utilizaci6n. 

Otro nuevo campo de inversión, es el de comunicaci6n y control. 
La comunicación electrónica direc~a entre los fabricantes de 

equipo original y sus proveedores, ha dado una nueva 
dimensión a la comunicacion, control de producción v tr~fico. 

Para poder considerarse como proveedores de plantas terminales en 
el extranjero, se requiere de este tipo de inversiones. 
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LAS IllVERSlONES EN INFRAESTRUCTURA 2d 

Un aercado interno fuerte y estable. dá como resultado una 

economia sana. Es el Mercado interno, la base para intentar 

abastecer mercados internacionales. Por lo tanto. la 
internacionalizaeion también depende de la reconversión de la 

infraestructura del pais. Para ello, habrAn de 
estrategias a corto, mediano y largo plazo, para 

objetivos concretos de desarrollo. Las inversiones 

establecerse 
obtener los 

rructificar.\n 

en el futuro, pero darAn al paia, un~ economla mejor estructurada. 

Tambi•n habrln de ef eetuarse inversiones importantes en los 

....tlos d• co-...J.cac16n. Estos deberAn •er competit.ivos y 

eficientes; equiparables a los de los paises a los que se desea 

exportar. Entre estas inversiones es~ar1an las necesarias para 

mejorar el sistema ferroviario y de carreteras. el telefónico y de 

~elex. La infraes~ructura portuaria habra de convertirse y 

aodernizar todo lo relacionado a tr.imites burocr~ticos y 

sindicales en puertos y aduanas. 

Finalmente, en adición a otras inversiones destinadas a la 

reeonvers1on de la infraestructura. habrA que librar la batalla 

contra la inflación hasta verla totalmente abatida. "ientras 

persista, causada por un excesivo gasto público, el proceso de 

internacionalización contar~ con uno de los obstAculos mas grandes 
para alcanzar su objetivo. 

Coao parte de la reconversion estructural, la in•ersion extranjera 

dentro de la industria mexicana. habra de verse desde una nueva 

perspectiva. AdemAs de que aporta recursos financieros frescos. su 

tune.ion ... s i11iportante •s la de comipartir avances tec.nologicos y 

nl.M>~ 111ercadosª 

... 
C4aL08 ZAM•RAHO P. 

~1N'ls::•N•CIONALIZACION. •EC:ONYl:ASION 1: 1wv1:as10NSS Nl:CESA•t•s-

•t:YISTA: ESftA1'EOIA JNOUSTalAL, rE••E•o t097, PAOS. ,. 9 
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3. 2 HACIA LA CULTURA INDUSTRIAL" 

El factor importante que hay que to•ar en cuenta, es que loe 
paises subdesarrollados no se han empobrecido, sino que 

han mantenido una inercia en la que el ingreso percapita de 

cualquier sociedad se sostuvo a un nivel muy bajo. 

Este factor de inercia es el que rompen unos cuantos 

mediante el desarrollo de una cultura industrial, 
paises. 

creando 
una capacidad generadora de riqueza que ele·1a r:..pidamente el 

ingreso perc~pita, fomentando simultAneamente el mercado y las 

sociedades de consumo. 

A nivel macro no cabe duda que esta industrialización es la que 

dispara la generación de riqueza. De ah1 que tantos paises han 

buscado la manera de acelerar su industrializacion, hasta ahora 

con muy pobres resultados en la mayor1a de los casos y pagando un 

alto precio social. 

La generación de una Cultura Industrial en una organización es un 

proceso dificil. con un avance lento, donde con gran facilidad se 
pierde terreno. pero cuyo logro facilita la obtención de los 

resultados deseados. 

Para implantar una Cultura Industrial en una organizacion es 

deseable hacerlo en un entorno social que va la posea, y es 

importante reconocer las dificultades, ya que si no, las tareas se 

entorpecen enormemente. Dentro de un mismo pa1s, instalar una 

f~brica en un medio rural, donde se est~ abriendo brecha o ponerla 

en una gran ciudad de una zona fat·rl l, supone distintos grados de 

dificultad. 

La Cultura Industrial es la caracterlstica mas iaportante de las 

organizaciones industriales. A 

ilustran aquellos conceptos que 
lograr: 

50 

continuacion se mencionan e 

con mas frecuencia se quieren 



CULTURA INDUSTRIAL 

/EFICACIA /EFICIENCIA 

t•AGll U .. COIM 111•1 
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' .. • 
RESPONSABILIDAD INDIVIDUAL 

Y TRABAJO EN EQUIPO 

• 
EFECTIVIDAD 
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La CUlt1.1ra Industrial se debe dar a todos loa niveles de la 

eapresa. comenzando desde los niveles mas altosf 

individual y de trabajo en equipo. 

a nivel 

ser eficaz es locrar resultados, ser eficiente es hacer las 
cosas bien y ser efectivo es la coabinaci~n de los dos anteriores; 
es decir, lo1rar resultados haciendo las cosas bien. 

l!flCACIA n 

~ ~ obJetivos. El primer requisito para ser eficaz. es 

conocer los objetivos, para asegurarse el locro de los resultados 
buscados. 

No deben escatimarse esfuerzos para educar a cada individuo sobre 
los objetivos que busca la organización, la contribución del 

individuo al locro de los mismos y las finalidades de su puesto. 

Con frecuencia se confunde la confidencialidad (y, por lo tanto, 

el deseo de limitar el conocimiento de esta información} con la 

iaportancia de que cada individuo conozca su func16n en el equipo 
y se sienta participe de la actividad global. 

Conciencia ~ cumplimiento. Una de las debilidades mayores en los 

paises subdesarrollados y en las organizaciones inmaduras, es la 

falta de conciencia de cumplimiento. Las organizaciones que 

toleran a los individuos, el cambio voluble de fechas de 

compro•íao, o el incumplimiento de aetas y objetivog, jam~s loaran 
ser coape~itivas. 

FiJacióQ de~ prioridades. La fijacion de prioridades se lleva 

a cabo t1picamente con la participación de todo el equipo, en 

lucar de esperar a que sean dictadas por la cabeza. Este proceso 

participativo, ayuda mucho a cada individuo a entender su papel y 

la interrelación y sus finalidades con las de los dem.>.s miembros 

del equipo . .., 
.IOSE or••i. V SEaoto OONZAL~ 

·cULTtYAA EL AVANCC DC LA COL.TU•• ltilOUSTarAL.. tcT•ATE'OIA ••••• ~ 

•&VISTA: ES1'RATEOIA INDUSTatAL, .IULJO &PUi, PAOS. 'S Y d 
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Interrelación clara ~ finalidades. Nos referimos a la 
coordinación formal e informal que debe existir entre todos los 

elementos de un grupo para evitar lagunas de actividades, falsos 

supuestos y duplicidad de acciones, entre otros. Es necesario que 

cada elemento del grupo sepa qu• tiene que hacer, para que los 

otros puedan hacer lo que les corresponde. Se deben definir las 

finalidades priaordiales de los que integran el grupo de trabajo. 

Realizado ésto, se asian•r•n claves o códigos que serAn la base de 

la interrelación. 

cuaplimiento de compromisos. Uno de los factores que m~ han 
afectado la competitividad internacional de M•xico, es la falta de 

di•eiplina en el cu•plimiento de fechas de entreca. Las excusas 

para el incumplimiento son un hecho nor•al y aceptado en México. 

De esta manera, no es posible ser eficiente. 

Seguimiento ru:_ acciones. Lo que buscamos en la eficacia, es 
locrar resultados y ésto va siempre unido a un esplritu de 

seguimiento, de persecuir el detalle, de revisar lo que ya se 

hizo, para ver si sigue cumpliendo con lo que se quer1a. 

Cumplimiento ~ m•todos ~ procedimientos El concepto de hacer 

las cosas bien va •uy licado a los m~todos y procedimientos 

establecidos. Las organizaciones inmaduras suelen tolerar con 

mayor frecuencia la desviación de éstos, gener~ndose muchos 

tropiezos en el procreso de la curva de aprendizaje y el loero de 

todos sus frutos. 

ti pico de las 
oreanizaciones c~n Cultura Industrial sólida, atacar los problemas 

con un enfoque sistem~tico y disciplinado, concentrando la 

atención de los involucrados en un solo punto a la.vez. Esto evita 

la diaolucion de esfuerzos al distraerlos en varios asuntos 

desordenadamente y la repetición de tareas que no se hicieron bien 

la primera vez. 

Honestidad Intelectual. Una de las caracterlsticas mas 

importantes de una buena cultura industrial es la honestidad 
53 



intelectual: no decirse aentiras ni cedias verdades unos 1 otros: 
discrepar con el jefe o con el coleca si honestamente ae piena• 
hacer; advertir a otro aieabro del equipo que cuente con aleo, si 

de ante.mano sabe~os que no se va a lograr. 

Conciencia ~ l.2&!~ Asl co~o es indispensable que los 

individuos tensan conciencia de cu•pliaiento, los equipos deben 

tener una conciencia ce loclstica: qu• requiere cada uno de los 
pasoso qu• pe~sonas y :ateriales deben de coincidir en el espacio 

de tiempo para que se logre una tarea determinada, etc. El 801 de 

las ineficiencias y petrdidas de tiempo, proviene de la falta de 

conciencia de uno o mas elementos que retrasa la ejecución de la 
tarea. 

El locro de una Cultura Industrial no se alcanza sisplemente 
decretando el cuapliaiento y control de los puntos que cubren la 

efectividad. Es necesaria la transformacion de mentalidades, que 
co•o se observo al inicio, lleva una inercia de d6cadas y se 

podrla decir de siglos. Esta ~ransforaacion. no es posible 
re•lizarla en !orea inmediata, es paulatina y el punto b~ico para 

locrarla, es la obtención de resultados v1a: 

a) responsabilidad individual: 

b) trabajo en equipo. 
Estos dos factores estan presentes en mayor o menor proporción en 

todos los puntea que cubre el erado de efectividad de una empresa. 

Los recursos humanos en las empresas, son el elemento •as 

!•portante dentro de la Cultura Industrial. Es a nivel personal 
co•o se empieza a desarrollar y debe trascender a toda la empresa 

como una sola. 

En una industria co-=> la U tMucico. en donde las inversiones en 

t.9Cnolog1a estan 11.Ut.adas por los recursos insuf'icientes. la 

Cultlr• Industrial. desarrollada y continua.,nte fortalecida pu.de 

ser l• 11 ... de desarrollo. toda vez que podemos 111ple-ntar 

_.lodos de produccion. organ!z•ción p•r• la producción. 

planeacion. •le •• y con ello producir en volt.menes. costos y 

calidad que nos per-1.t.an ser corrpelitivos. aprov&chanclo los 

rectrsos ya existentes. sobre todo el hu.ano. 
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voló:menes de producción, calidad, etc.}, e información de las 

e•presas y 

comparacion. 

productos extranjeros, 

Se considera que 

constituye la estrateeia m~s valiosa 

para poder 

Programar la 

para lograr 

realizar una 

Productivid•d, 

el desarrollo 

tanto en las e•presas como en las naciones. El nivel de vida es 

un buen indice del nivel de productividad. 

EL HOVIMIENTO DE PRODUCTIVIDAD. n 

Dentro de un movimiento de productividad la primera etapa es la 

de .. sensibilización", de contacto, de reconocimiento, en función 

de la cual, los trabajadores de una empresa o los habitantes de un 

P•1s, tenean conciencia del fenomeno de productividad. 

El aovimiento debe contemplar etapas de an~lisis, observación y 

.:.t1•ac16n para la productividad, de sus consecuencias, de las 

leyes de su comportamiento y sus correspondientes modelos de 

control y seguimiento. En esta etapa, se debe desarrollar un 

marco conceptual de la productividad paralelo al diseno de 

eetodolog1as para mtdicion, diagnóstico y planeac16n de la •isma. 

Por últi•o, la ejecución de acciones estructur•das en programas 

de productividad que de manera estratégica utilice los 

resultados obtenidos en la etapa de sensibilización, medición y 

diagnóstico de la productividad. 

A continuaciOn, se mencionan algunas metodologias de diagnostico 

de productividad: 

a) Sistemas de indicadores 

bl Muestreo estadletico del trabajo 

c) Modelos de simulación 

d) Sistema de an~lisis de estructuras de producción 

e) Sistema de factores 
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Sistema de diacn~stico por factores: 

El sistema busca encontrar las causas de la generación de 

productividad. en función de un conjunto de factores que la 

deteraina. 

El diagnóstico se realiza en funciOn de 21 factores que se 

acrupan en dos grandes conjuntos: 

1. Factores de sensibili=aci6n: 

a) Concepto de productividad 

b) Reconocimiento de la productividad 
e) Grado de concenso sobre la productividad 
dl Hediei6n de la produe~ividad 

el Difusión de la información para el mejorasiento de la 
productividad 

f) Participación del personal 

g) Apoyo del nivel superior 

la productividad 

para el mejoramiento 

h) Incentivos al mejoramiento de la productividad 

i) Recursos para el mejoramiento de la productividad 

de 

2. An~lisis de factores que contribuyen a la productividad de la 

empresa: 

j) Ca•bios en la relación inversion-trabajo 

kl Cambios en la composición de recursos humanos 

1) Capacitacion 

s) Tendencias de la relación horas trabajadas a horas pagadas 

n) Reauneraciones 

O) Investigación y desarrollo 

p) Liquidéz financiera 

q) Conocimiento de las condiciones externas 

r> Tecnologia 

s) Recursos materiales 

~l Instalaciones y equipo 
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HETODOLOGIA DE AUTODIAGNOSTICO 

En este sistema de diagnóstico de productividad, se proporcionan 

instrucciones a los ejecutivos de la empresa, respecto a: 

- La descripción de cada factor 
- La forma de calificar 
- Al resultado del Autodiaenóstico inicial de productividad. en 

función de la calificación total alcanzada. 

En el último de los casos, la realización de un 

•utodiagnO!ltico, es el principio para saber donde estamos, cuál es 

el panoraaa para iniciar un Programa de Productividad que 

sea el resultado del establecimiento de un moviaiento de 
productividad en la empresa. 

3.3 CARACTERISTICAS DE LOS NUEVOS PRODUCTOS 

- DISERO, CALIDAD, PRECIO, TIEMPO DE ENTREGA Y SERVICIOS DE 
CAMPO: LOS NUEVOS NIVELES DE 20 

COMPETITIVIDAD. 

Algunas de las empresa• que tendr•n mas •xito en la década de 

los noventas, ser~n aquellas que se dediquen a la producción de 

equipo para modernizar el aparato industrial. Las industrias 
que den prioridad a la ingenier1a, afrontarAn mejor la proxima 

d•cada en la que fundamentalmente sobrevivir~n las empresas 
en condiciones de ger exportadoras. Esto nos lleva a reflexionar 
sobre la importancia que en México hemos estado dando al avance 

tecnologico dicho de una manera mas practica, qué tanto de nuestro 

presupuesto estamos dedicando a tareas de investigacion para 

desarrollo de nuevos productos. 

La primera recomendación nos llevarla a rescatar del esque•a 

contable todos aquellos gastos o inversiones que tenean que ver 

.. 
MEDIANA INDUSTalA. HAOA SU P•OPIO DIAONOSTICO PaELININAa 

"••oDUCTJ\'IDAD, CONO OIAONOSTICAaLA~ 

•EVlllTA: EST•ATEOIA INDUsTalAL, E.JEMPLA• 57, PAOS. • y 
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con las siguientes inquietudes: 

- C6mo ha evolucionado en los Olti•os cinco a~os nuestro 

posicionaaiento en loa mercados que atendemos, local. 

regional, nacional. fronterizo o internacional; 

- CO•o nos ha afectado en los primeros a~os la apertura 

comerci•l dentro del GATT; 

- cuales son las diferencias sustanciales entre nuestro producto 

y aquel que ahora entra al pais o bien. aquel con el que 

competi•os afuera, a donde queremos penetrar y P.osicionarnos en 

t9<nicas de '1se~o, calidad y precioi 

- Bajo que normas de car~cter internacional o tolerancias se 

•iden y ponderan los articules que manufacturamos en los 

primeros tres bloques 

oriental. cuales de 
co•erciales: 

ellas se 

coapetidores domésticos; 

norteamericano, europeo y 

conocen y usan nuestros 

- Qu~ estamos haciendo de manera siste•~tica para mejorar (o 

adecuar> nuestros productos a las necesidades cambiantes del 

mercado; 

- ou• tanta elasticidad tienen nuestros medios de produccion 

para afrontar nuestra creciente demanda o la que se derivarla 

si nos promoviéramos aás (o comenzaramos a exportar); 

- Ou• t•nto estamos preparados en materia de metroloc1a o medios 

de producc16n en caso que decidiéramos que debemos mejorar la 

calidad de nuestra manufactura; 

- OU• tantas facilidades. grado de exactitud o velocidad de 

producción tenemos disponibles para afrontar los retos derivados 

de los temas anteriores; 

- Qué tan elaborados tenemos nues~ros programas de desarrollo 

del per5ona1 de la empresa, y qué providencias estamos tomando 

para el reclutamiento proyectado a ª"ºª inmediatos. ZP 

Conviene tener presente que hay etapas y circunstancias ~ás 

favorables que otras para que se realice el cambio 

tecnológico. Los momentos de crisis, de carencias o ur~encias 
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han sido históricamente los mas propicios para la innovación. 

La situación actual que enfrenta el pais es de esa naturaleza: 

la necesidad de un cambio estructural se convierte casi en 

sinónimo de la necesidad de innovar. Esto •e hace mas 

evidente cuando se reconoce que la competitividad in~ernacional 

es el punto central de los procesos de reconversión industrial 

que se dan mediante la acumulación sucesiva de aejoras a los 

procesos y productos resultantes, tratando de obtener el mAximo 

beneficio de la dotación de los {actores productivos de cada 

pa1s. 2
" 

COMPROMISOS DEL FABRICANTE 

Como resultado de lo anterior, los productos que se fabriquen en 

el pals, requieren del cumplimiento de las especificaciones para 

las cuales fueron desarrollados. Esto implica un co•promiso por 

parte del fabricante respecto a los siguientes puntos: 

1) Nombre técnico y/o comercial del producto 
2) Usos del producto 

3) Temporalidad 
4) Caracter1sticas del producto 
5) Presentación 

6) Empaque y embalaje 

7) Calidad 

B) Precio 

9) Tiempo de entreea 

10) Capacidad de producción. 

- HERRAMIENTAS UTILES PARA EL DESARROLLO DE PRODUCTOS .. 
- Ciclo de vida del producto. 

El manejo adecuado del concepto de ciclo de 

escencial, tanto desde el punto de vista 

mercado, como desde el punto de vista 

vida del producto, es 

de la estrate~ia de 

de la estrategia 

tecnologica, ya que de ésto depende la estabilidad de la empresa 

Y su crecimiento soportado por bases tecnolOgicas sólidas. 
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El hecho de controlar eonstantettente el cielo de vida de todos y 

cada uno de los productos de la empresa. ayuda de manera 
importante a la asignacion de recursos de investigación, de 

desarrollo y de requeri~ientos de mercadeo. 

Por otro lado, el aumento de duraci6n del ciclo de vida del 

producto a tTav~s de desarrollos incre•entales. ayuda a sostener 

la utilidad a largo plazo de las empresas, enfocandose también 

en la mezcla óptima de ciclos de vida. 

Concepto de Ciclo de vida. 31 

El factor importante que todos los ciclos de vida tienen en 

coeón, es la ocurrencia de la obsolescencia: •sta sucede 
constantemente por causas coao las siguientes: 

a) La necesidad puede desaparecer ~n el caso de los textiles 

por ejemplo, los ciclos de vida tienden a ser cortos 
debido a que las necesidades estan relacionadas con la moda. 

la cual cambia constantemente, surgiendo la necesidad de 

establecer pollticas de desarrollo de productos suma~ente 

dintlllicas. 
b) surgen sustitutos que tienen caraeter1st1cas mejores o 

que pudieran ser mas baratos. 
e) Las estrategias de roercadeo de algún otro producto fueron 

mas adecuadas que las de la empresa en cuestión. 
d) El peri6do de saturación de mercados empuja los costos 

hacia arriba y esto hace que el produc~o sea obsoleto en 

~•rminos de precio. 

Fallas en el manejo del concepto 
No •anejar el concepto de ciclo de vida correctamente, puede 

traer consecuencias graves para el desempe~o de la empresa, de 

~al manera, que cualquier falla debe ser evitada. 

90
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Dichas fallas pueden obedecer a dos nat.uralezas: 

a) L.a primera la de reconocer ya sea concient.e 

inconcientement.e que los productos tienen un ciclo de vida Cen 

el caso de las telas de disef"io por- ejemplo. est.a falla tier1e 

coná&euencias grav9s tanto en la penetración del mercado como 

en el est.ancami en to de 1nventar1 es. en caso de producir mas 

allá del ciclo de vida). 

b) Lól segunda consiste en no aplicar el concepto para analizar 

la vida de los productos individuales y conformar 

estrat.egi a de mercadeo para cada etapa del producto y 

un--. est.rat.eg1a de desarrollo t.ecnol6gico, mas menos 

agresiva. d'?pend1endo de la sit.uaci6n de la mezcla de ciclos 

de la empresa. 

l..a manera de manejarlo: 

El buen manejo del conceplo, llevara a la excelencia los 

re~ull•dos de la empresa. y éste depender~ de: 

a) Cent.rol de la me:;:cla de ciclos de vida, a través de 

esfuerzos t.ecnol691cos const.anles para el desarrollo de nuevos 

productos o las ~joras a los exist.ent.es. 

b) Dislribuci6n do> esfuerzos de mercadeo dif'erent.es 

función de la edad de cada producto dentro de su ciclo de vida. 

En conclusión. el manejo adecuado del concepto de ciclo de vida 

en la planeaci6n de la est.rat.egia tecnol6gica lleva 

mejor desempe"o no sólo en el corlo sino en el largo plazo. 

61 



- CLASIFICACIOll DE PRODUCTOS DE ACUERDO A SU PARTICIPACIOH EH EL 

HERCAOO •• 

Como se mencionaba anteriormente, el desarrollo del producto no se 

puede dar sin la seria consideraci6n de las condiciones de demanda 

del aercado para este producto y los efectos que esta condicion 

pueda tener en los resultados globales de la empresa, por lo que 

el an~lisis de la posición de cada producto en el mer~ado y aus 

sus efectos en la generación de riqueza en la empresa se vuelven 

primordiales. Para el análisis situacional de los productos se 

pueden utilizar las siguientes clasificaciones: 

-- Productos con bajo crecimiento y una gran par~icipaci6n en el 

mercado. 
Estos productos son aquellos que no participan en la •ayor 

aeneraeion de efectivo, aunque en un momento dado por l• posición 

que ostentan pueden tener problemas de una competencia fuerte de 

nuevos productos, por lo que constantemente se debe buscar la 

manera de protegerlos de posibles ataques. 

-- Productos de alto crecimiento con una ~lta participaci6n de 

merca.do. 
Estos productos son los que en un aomento dado. necesitan aenos 

cuidados desde el punto de vista de desarrollo tecnol6cico. 

aunque siempre es conveniente tener estrategias de continsencia 

que ayuden a estar preparados. 

-- Productos de bajo crecimiento con participaciones de 

marginales. 
aercado 

Estos productos son aquellos que se encuentran eoao candidatos a 

ser eliminados, y la constante revisión de la 

de este tipo en una empresa, combinado 

gama de Froductos 

con el inteli&ente 

desarrollo de otros que puedan tener mejor desempe~o. es clove 

para optimizar los resultados no sólo financieros. sino de 

eficiencia de producción . .. 
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-- Productos con crecimiento significativo pero con participaciOn 

marginal. 

Esta posición se puede deber a dos circunstancias diferentes que 

deben ser tratadas separadamente: la primera es. cuando el 

producto crece rapidamente por que el mercado lo hace de esa forma 

y en este caso la estrategia debe ser mantener por lo menos la 
posición relativa del mercado: la segunda, se refiere a que el 

producto ~ana mercado muy rapidamente y la protección de productos 

alternativos se vuelve mas importante para la defensa de la 

vulnerabilidad de la empresa. 

-- GeneraciOn de conceptos y su evaluacion 

El uso de todas estas herramientas mencionadas anteriormente no 

puede estar aislado de la parte mas importante de la innovación 

misma, que es la generación de ideas y conceptos que son 

candidatos para el desarrollo real. Existen muchas tétcnicas para 

motivar la creatividad, en su mayoria llevan a la creación (desde 

cero} de conceptos de gabinete, que son Utiles pero les falta algo 

importante: la percepción del consumidor y las necesidades que 

tiene que satisfacer. Es por éslo, que involucrar al usuario del 

producto en el diseno del mtsnc, es una parte importante del éxito 

d•l desarrollo. 

Otra de las debilidades de las técnicas para generar 

que no incluyen la ayuda que implica observar a los 

ideas, es 

competidores 

en las acciones que toman al respecto y las consecuencias que 

pueden tener en sus futuros desarrollos; analizando el 

desempeno de los productos de la competencia, la manera como 

estan dise~ados y las acciones comerciales que toman. 

3.4 VENTAJAS COMPETITIVAS DE LA EMPRESA 

' 
PERSONAL CAPACITADO u 

La inversión mas importante y trascendente con independencia de 

su monto, es la que debe ºrealizarse en el campo de la 

capacJtac16n y entrena.tenlo de los recursos humanos. El contar 

con personal capaz y conocedor de las técnicas necesarias para 
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lograr una productividad a nivel internacional. nos dar~ la pauta 

para lograr un desarrollo tecnológico propio. que nos permita ser 

competitivos. La complementación tecnológica surge 

contratos de asistencia téCníca y de la tecnologia que 

socios extranjeros. 

de los 

aportan 

Si la capacitaciOn y entrenamiento van orientados hacia la 

productividad. nuevas t~cnicas administrativas y conceptuales 

de operación deberan ser introducidas a la eQpresa. Tal es el 

caso del control estadistico de procesos, téCnica que 

involucra a todo el personal para el logro de una mejor 

productividad, reduccion de costos de manufactura y de 

recuperación. 

En la medida que la empresa cuente con personal capa= Y 

activado, con una administraci6n participativa que induzca a 

la realización de sus integrantes y que los motive a ser 

creativos e innovadores, se colocara en una posición mas firme. 92 

CAPITAL DE RIESGO 33 

El desarrollo tecnológico y los esfuer=os que implica no 

ser vistos como un fin por si mismos, sino que 

deben 

deben 

reflejarse beneficios desde el punto de vista económico para la 

empresa y tambitkl para el pais, trftducidos en una mayor eficiencia 

en la producciOn y en una mejor asignación de los recursos. La 

adopción de este enfoque no es sencilla, rApida ni automatica; 

se requieren reali=ar esfuerzos concientes y deliberados durante 

largos peri6dos, y es aqui en 

servir como elemento inductor en 

donde el financiamiento puede 

esta tarea. Dicho de otra 

manera: el desarrollo tecnologico exige esiuerzos y obliga a 

asumir riesgos que deben ser recompensados. Por lo tantc•. 

deben existir estimules que induzcan la reasignacion de recursos 

de aplicaciones poco eficaces a otras que lo son más, .. 
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desarrollen productos y procedimientos, nuevos y 

se puede ubicar adecuadamente la función del 

mejores. Aqui 

financiamiento 

(entendido como capital de riesgo, crédito, subvención o cualquier 

otra forma), como una forma de dicho estimulo. 

As!, el financiamiento, cualquiera que sea su 

limita a ser un mero aporte de recursos, sino 

lndole no se 

un instrumento 

eficaz para orientar e impulsar el desarrollo tecnológico. 

-- OiseNo de un esquema financiero 

Otro aspecto fundamental a tomar en cuenta en el dise~o de un 

esquema financiero, se refiere al grado y tipo de riesgo que 

involucra cualquier proyecto, as! como el que su financiamiento y 

la foraa o combinación de éstos se adopte, depende directamente 

del ciclo de vida en la que se haga el desarrollo tecnológico. 

As!, se puede observar que durante la etapa de arranque los 

riesgos y la incertidumbre son altos, aunque su naturaleza es 

primordialmente de orden técnico¡ no obstante, los 

requerimientos de recursos son pequeNos y tienden a aumentar, 

si bien pueden desplomarse si se da una cadena de fracasos. En 

esta situacion, el financiamiento suele proceder en su mayor 

parte de recursos propios derivados del ahorro o de la 

reinversiOn de utilidades. En etapas posteriores los aspectos 

comerciales y de mercado cobran mayor importancia¡ a su vez, el 

tiempo se convierte en un factor crltico. Paralelo al avance de 

cada nueva etapa, se registra un incremento en los montos 

involucrados, la naturaleza del riesgo es cada vez mas del orden 

económico y el financiamiento proviene, en mayor medida, de 

recursos de terceros, ya sea como crédito o capital de riesgo. 

En este Ultimo punto resulta pertinente analizar (aunque sea 

someramente) la función de la banca. su actividad consiste en 

la aportación de recursos propiedad de terceros para el apoyo 

de actividades productivas. Sea en forma de crédito o de .. 
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~DEPAaTAWIENTO DIE INVESTIOACION PA•A ......... .. 

aEVISTA: EST8ATEOIA INDUSTUAL, ~~ENPLA• ce. PAOS. td y S? 



capital de riesgo, la aanera escencial con que se evalúan les 

perspectivas de recuperación de recursos es la misma; sin 

embargo, el hecho de que el desarrollo tecnológico implique 

riesgo en su aplicación industrial conduce necesariamente a la 

actividad bancaria hacia terrenos en los que tradicionalmente no 

ha actuado. .. 
3.5 CRITERIOS DE EXPORTACION 

3.5.1 HACIA LA EXPORTACION DE PRODUCTOS. EL ASPECTv CALIDAD 
FACTORES QUE LA DETERHINAN ... 

Para que México pueda lanzarse al mercado de exportación de 

productos mas elaborados es necesario tener una polltica de ventas 

mas agresiva y tener una planta de producción más eficiente. Esto 

último se logra solamente mejorando la calidad de los producto• 

manufacturados. con lo cual se bajan los costos y se aumenta la 

productividad de la empresa. 

México ha sido tradicionalmente un pals que ha vivido de la 

ainerla, canaderia, explotacion de hidrocarburos, agricultura y de 

productos artesanales, en los cuales su venta al exterior ha 

representado ingresos importantes por su alto volúmen pero de bajo 

valor acregado. Generalmente ha tenido una balanza comercial 

desfavorable con el resto del mundo y la ha equilibrado en base a 

su industria turistica. 

Desde la década de los cuarentas se empezo a industrializar el 

pals, y el Gobierno Federal dictó las leyes para proteger a 

la industria nacional incipiente contra la co•petencia del 

extranjero. Es indudable que esa politica de prot~ccion era 

necesaria durante los primeros a~os para que las empresas 

nacionales se pudieran consolidar. Pero ocasionó que pocos .. 
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industriales crecieran en calidad, en productividad, en 

eficiencia, etc., debido a que confiaban en 

Federal siguiera pro~egiéndolos. supliendo 

que el Gobierno 

su ineficiencia a 

través de aumentos de precios de sus productos. en un mercado 
cautivo. 

3.5.2 ASEGURAMIENTO DE C"l.IDAD • 
El concepto de asegurar calidad est~ estrechamente relacionado 

al de productividad, ya que el fundamento del mismo es~A en hacer 
las cosas bien desde la primera ve:, a un cos~o aceptable. 

La fllosofta funda-.n~al asociada con la produccion ecoJlC)llica de 

bl•heS, d•be basars• en lA pr•venc!on d• defectos en lugar 

de deteccion. Este enfoque requiere un sistema de control del 
proceso, el cual puede implementarse eon efectividad a 
trav•s de técnicas estad1st1cas. Las decisiones para modificar 

o ajustar un proceso, deben basarse en los datos que se deriven 
de cr~ficas de control. 

La interpretacion de información estadtstica a través de 

técnicas como las grAf icas de control pueden ayudar a distinguir 
entre las causas comones y las causas especiales de los problemas: 

- Las causss comúnes se atribuyen a fallas del sistema y solo 

pueden corre,irse con la participación de todos los niveles de 

la organi:acion que forman el sistema. El sistema incluye todas 

las áreas de la empresa: ingenier!a del producto, manufactura. 
compras, mercadotecnia, calidad del producto, etc. Todo el 

personal debe comprometerse con la calidad de la compa~1a y 
participar conjuntamente en la solución de los problemas que se 

presenten. 

- Las causas especiales se relacionan 
particular y pueden ser resueltas por 

involucrada (por ejemplo: supervisores. 

mantenimiento. etc.). Sólo una parte de 

fallas locales. Los empleados deben 
o7 

con cada 
la gente 
operarios, 

los problemas 

recibir la 

proceso en 
del A rea 

personal de 

se debe a 

información 



adecuada para resolver los problemas, incluyendo los costos 

que generan los defectos y el entrenamiento sobre las 

técnicas estadisticas. 

La calidad y la productividad no son metas que se oponen entre 

si; las mejoras de calidad redundarán en mejoras de productividad. 

Los conceptos: estándares de trabajo, metas y 

no pueden por si mismos mejorar la calidad. 

especificaciones, 

Unicamente la 

acción basada en la infor .. c16n estadlstica puede mejorar la 

calidad y productividad. 

Sólo se puede corregir lo que se puede medir. 

La buena calidad no significa lograr la calidad perfecta, pero 

si implica alcanzar un nivel consistente y predecible a trav6s 

del cual se cubran las necesidades del mercado y del cliente. 

ESPECIFICACION HINIHA ADECUADA 

De lo anterior, se desprende que la especificación de un 

producto no es -ni debe ser- algo estático en el tieapo sino 

una variable a controlar, a este principio se le denomina 

especificación mlnima adecuada. 

La especificación nüni .. adecuada se basa en satisfacer las 

necesidades y expectativas de nuestros clientes a traves 

del establecimiento y mantenimiento de un ambiente, en el que se 

estimulen todas las áreas de la empresa para lograr mejoras 

constantes en la calidad y productividad de los productos y 

servicios que se ofr~cen, mediante el conocimiento propio y de 

los clientes. 

Por lo tanto, el enfoque actual no está centrado en las 

especificaciones, sino en las necesidades de los clientes y en 

los clientes en s1 mismos. 
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PREVENCION, EN LUGAR DE DETECCIO!l 15 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el término 

ha evolucionado a un significado m~s amplio. Ahora 

calidad 

significa 

estar adecuado al uso. Como puede observarse al 

conceptos, el enfoque ha cambiado. Antes 

comparar ambos 

se centraba 
en alcanzar las especificaciones y actualmente el significado 

a•plio se enfoca en el cliente, en las necesidades y 

expectativas que •l tiene. 

El enfoque hacia la calidad ha evolucionado, través de los 

anos, de la detección de defectos a su prevención. 

Este enfoque puede representar un proceso de manufactura o un 

proceso administrativo. En cualquier caso, lo que tenemos aqui, es 

una serie de elementos que influyen en el proceso, dandonos un 

cierto resultado del mismo, algún producto y una función de 

inspección que separa el producto bueno del malo. Con base en lo 

que se encuentre en el producto malo, podemos ajustar el 
proceso. Esos productos se retrabajan 

Desafortunadamente, este enfoque propicia 

desperdicio, ya que sicnifica que tenemos 

producto y lueco revisarlo para corregirlo en 

o 

el 

que 

se 

caso 

desechan. 

que 

hacer 

halla 

el 

necesario. 

Toma tantos recursos el hacer un mal producto como el producir un 

producto bien hecho; e incluso, en el caso del primero, 

necesitamos regresarnos para repararlo o desecharlo. En este 

enfoque la energ1a esta concentrada en la inspección masiva, 

en revisar el producto terminal en lugar del proceso. As1, 

cuando el producto ha estado saliendo mal, la reacción general 

que se ha tenido es incrementar la inspección masiva. La energ1a 

no se ha concentrado en el proceso, aún cuando ahi fué donde se 

elaboró el producto defectuoso. 

La alternativa diferente que se propone es el enfoque de 

sistemas llamado prevención de defectos. 
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Aqui tenemos los mismos insumos (máquinas, materiales, fuerza de 

trabajo, métodos y medio ambiente) que en la detección de 

defectos. El enfoque de prevención de defectos si&nificar~ 

reemplazar la inspección masiva que vimos antes, por lo que 

lla•amos verificación del producto. El énfasis no está aqu1 en la 

inspección masiva sino en el proceso en si mismo. Cuando aleo 

•ale mal, podemos detectarlo observando el proceso en lugar 

de esperar a la inspección final. 

El enfoque hacia la prevención reconoce que el resultado de un 

proceso no va a ser el misao, producto tras producto. Esto 

significa que existe cierta variación asociada con ese resultado, 

que depender~ de los cambios que se presenten en el medio 

aabiente, el equipo, los materiales, los métodos de trabajo y la 

cente que participe en el proceso. 

L• herramienta con la que contamos para conocer c6mo varia un 

proceso es el Control Estadistico del Proceso y a trav*8 de ella 

pode•os observar y mejorar la variabilidad en el mismo. 

Los ••todos estadisticos nos peraiten observar lo que ocurre en 

el proceso a través del tiempo. No tenemos que esperar un dia, 

una seaana o un mes para conocer los resultados del proceso que se 

esta operando; es posible obtener esta información casi de manera 

instantánea. 

Las acciones que tomemos para mejorar el proceso es tan 

orientadas hacia el futuro, en el sentido de que prevendrAn 

la recurrencia del problema. Estas acciones pueden consistir en 

cambios que se efectúen en las operaciones (por 

adiestrar al operario, cambiar los materiales, etc.), 

ejemplo: 

o en 

les elementos aas básicos del proceso en si (por ejemp~o: el 

equipo, que puede necesitar reparación; o el dise~o del proceso, 

que también puede ser susceptible de cambios). Solo debemos 

Tl:CHOLOOICA 1wnaa.u ... •••tt x. 
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efectuar un cambio a la vez y observar cuidadosamente los 

efectos para conocer con precisión si lo que hicimos fué o 

no, la causa de nuestro problema. Esto nos da la pauta para 

realizar futuros an~lisis y para tomar medidas en caso de 

requerirse. 19 

3.5.3 TRANSPORTE PARA EL COHERCIO EXTERIOR 

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes llevara a cabo 

acciones que acilicen el transporte de productos de 

exportación requerido por empresas de comercio exterior y 

exportadores que participen en este esquema. Al efecto 

adoptara, como medidas inmediatas, las que a continuacion se 

seftalan: 

A. TRANSPORTE TERRESTRE .., 

i) Autotransporte. 

- Se autorizarA a las empresas de comercio exterior y a los 

exportadores que cuenten con vehiculos propios, el 

de sus productos, para lo cual podrAn efectuar los 

en todas la• entidades federativas. 

transporte 

tramites 

- Se autorizarAn mayores dimensiones vehiculares que permitan el 

transporte de contenedores hasta de 45 pies. previo el 

cumplimiento de los requisitos de seguridad. 

- Por conducto de la Dirección General del Autotransporte 

Federal, se har~ el seguimiento de las cargas 

con el objeto de que los exportadores estén en 

por carretera 

posibilidad, en 

todo momento, de conocer el flujo de las mismas. 

- Las Centrales de Servicio de Carga que agrupan los 

autotransportistas, de uso opcional para los exportadores, 

adoptar~n las medidas necesarias para hacer mas eficientes y 

flexibles los servicios que demanden estos Oltimos. La 

Secretaria reuniones entre exportadores y 

autotransportistas, para- resolver los problemas espec1ficos 

que se presenten. 
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ii) Ferrocarriles. 

El Programa de Modernización de los Ferrocarriles para adquirir y 

dar mantenimiento a la fuerza tractiva y el equipo de arrastre. 

orientar~ sus acciones a fin de agilizar el movimiento de bienes 

de exportación. Ya que es bien sabido que. el Sistema de 

Transporte Ferroviario se encuentra en un periodo de estancamiento 

en su modernización, disminuyendo con ésto el aprovechamiento de 

medios de transporte para hacer llegar los productos nacionales 

los paises vecinos. Por lo anteriormente descrito, se hace 

prioritario e inaplazable el tomar las medidas necesarias 

para que el Sistema Ferroviario Nacional se convierta en una 

m~s de las alternativas importantes de transportación para el 

exportador mexicano. 

B. TRANSPORTE AEREO. "" 

Con el objeto de facilitar el transporte a~reo de carca de 

exportación, la secretaria de Comunicaciones y Traru;portes 

resolvió conforme a los convenios bilaterales, en un plazo no 

mayor de tres dia! h~biles, las solicitudes para vuelos 

ademAs aplica regulares o especiales que le sean presentadas, 

criterios de amplia flexibilidad en materia de tarifas, de 

acuerdo con las condiciones del mercado internacional. 

C. TRANSPORTE HARITIHO. ad 

il Marina Mercante. 

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes al aplicar los 

términos de los convenios bilaterales, da facilidades para la 

exportación a barcos de bandera extranjera. cuando no existan o no 

se disponga oportunamente de buques de bandera mexicana que puedan 

hacer el servicio. Las resoluciones se dictar~n en un plazo no 

mayor de tres dlas hAbiles, a partir de la presentación de las 

solicitudes correspondientes. 

EM PaUllEa PLAMO 
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ii) Desarrollo Portuario. 

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes esta invirtiendo en 

esta materia, con objeto de la mecanización de las maniobras, 

conservación y ampliación de la infraestructura y el mejoramiento 

de la administración y capacitacion portuaria. Se daran 

facilidades para que los exportadores puedan hacer inversiones 

portuarias, cuando ésto signifique nuevas instalaciones que se 

agreguen a las existentes. 

3.& INSTITUCIONES FINANCIERAS 
37 

Como fué visto en el concepto de Capital de Riesgo, comprendido en 

el tema: "3.4 Ventajas Competitivas de la Empresa", se denotó la 

i•portancia de contar con un Esquema Financiero adecuado. 

Las acciones que a continuación se dan a conocer, instrumentan en 

detalle algunas medidas que ya se encontraban bosquejadas en el 

PROFIEY. (Programa de Fomento Integral a las Exportaciones); otras 

representan la adaptación a nuestro medio de instrumentos que han 

tenido éxito en paises que vienen incrementando sensiblemente su 

concurrencia a los mercados internacionales; otras mas son 

respuestas a planteamientos concretos de la comunidad exportadora 

nacional y se apoyan en los siguientes criterios: 

A) sustentar las acciones de apoyo a los exportadores bajo 

el principio de le confianza, sin perjuicio de los 

controles necesario• a posterior!. 

8) Ampliar la cobertura de los apoyos, haciéndolos extensivos 

a los exportadores indirectos. 

C) Eliminar obstaculos administrativos y jurldicos que prevalecen 

en los servicios relacionados con las operaciones de comercio 

exterior. 

D) Activar y fortalecer las acciones de concertación con empresas 

o sectores productivos con posibilidades para desarrollar, 

ampliar y consolidar oferta exportable. 
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-- CONCERTACION CON EHPRESAS EXPORTADORAS 

Con base en la concertación. ya sea individual o por grupo de 

empresas afines, se darA un trato Agil y oportuno por parte de 

las dependencias y entidades del sector publico. en todo lo 

relativo a sus operaciones de Comercio Exterior. 

Al efecto, se integra en SECOFI una lista de empresas que 

habrA de circularse entre las diversas dependencias 

gubernamentalee y entidades a fin de que se les atienda con la 

prioridad y rapide= necesarias, optimizando as!, sus tramites de 

comercio exterior. Dicho grupo de empresas seran seleccionadas en 

el seno de la Comisión Mixta Asesora de Politica de Comercio 

Exterior (COMPEX), por las instituciones que pueden dar constancia 

de las caracteristicas requeridas (SECOFI, SHCP, SARH, BANCOHEXT, 

BANXICO) y por los representantes empresariales. 

-- Otros apoyos: 

Las Secretarias de comercio y Fomento Industrial y la de Hacienda 
y Cr6dito Público, analizan los esquemas fiscales de apoyo al 

sector exportador en otros paises, con el fin de evaluarlos y, 

escuchando a los empresarios, adaptarlos al caso concreto de 

México. 

Cr~ditos suficientes, oportunos y competitivos. 

El sector financiero d~ el máximo apoyo crediticio a la 

actividad exportadora del pals, BANCOMEXT proporciona apoyos, 

los cuales son canalizados a través de toda la red bancaria y 

puestos en operación inmediatamente. 

El programa financiero de BANCOHEXT se concentra en el 
otorgamiento de crédito 

productivo), la exportación 

vendedor), la importacion 

exportaciOn. 

para: la pre-export3Ci6n 

(vla crE-dito comprador o 

y equipamiento industrial 
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Apoyos a Exportadores Directos e Indirectos. 

La Carta d~ Crédito Domestica es el instrumento mAs confiable 

para verificar las transacciones entre el exportador final y 

el exportador indirecto. 

El establecimiento de la eco darA a los empresarios, proveedores 

de exportador~s. acceso a financiamientos promocionales, toda vez 

que se apoyarla el proceso productivo 

programa de pre-exportación de BANCOHEX!. 

con 

3. 7 PRODUCTIVIDAD MEDIANTE LINEAS ORGAllIZACIONALES 

recursos del 

.. 
Elevar la productividad por medio de la incorporacicn de 

teconolgla ha sido hasta muy recientemente, una estrategia 

exclusiva de las actividades de ~anufactura. Actualmente, la 

estructura cambiante de las economlas industriales que se expresa 

en un mayor desarrollo de las actividad~s intensivas en 
conocimientos e informacion. propicia que la atención se centre 

en las tecnolog~as para aumentar la productividad de oficina, 

ingenierla dirección. 

En el futuro es previsible la utili~acion de sistemas cuya 

aplicación abarque pr•cticamente cualquier actividad en la que los 

factores claves sean el acceso a la información, su organizaciOn y 

an~lisis. Los lenguajes naturales podrAn ser de particular 

utilidad en situaciones en donde las operaciones sean 

interQitentes y los usuarios tengan poca experiencia, mientras que 

los sistemas expertos permitirAn afrontar un conjunto 

completamente nuevo de ac':ividad-es, :ontribu;,·endo 

producti\•idad por varios caminos, por ejemplo: 
logr&r la 

a> Reemplazando intelicencia humana en el desempe~o de tareas 

117 

relativacente s1~ples, repetitivas y consumidoras de tiempo. 

COWE•CJO E>CTE•10•. EH PlllMEa PLANO 
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bJ Extendiendo la posibilidad del conocimiento especializado, 

particularmente en aquellos casos en donde este sea escaso y 

su formación sea lenta. 
e) Aplicando control, organización y estrategias basadas en 

conocimientos y experiencia a las interacciones de mAquinas. 

dJ Verificando y soportando anAlisis complejos y decisiones . 

SITUACION ACTUAL .. 
Puede concluirse que la tecnolog1a de la Inteligencia Artificial 

presenta todavla ~uchas restricciones, que las necesidades que 

puede cubrir distan mucho de ser definidas cl•ramente, y aún mA.s 

el concepto de productos en que puede materializarse estA sujeto 

todav1a a interpretación; es decir, la Inteligencia Artificial es 

un sistema terminal, un sistema de aplicaciones completamente 

integrado, un medio de entrenamiento, soporte necesario para 

definir e instrumentar aplicaciones, un paquete de software o 

una combinación anica hardware/software. Sin embargo, a pesar de 

las limitaciones anteriores, parece ser claro que el avance en el 

desarrollo de esta tecnolog!a esta siendo cada vez m~s sólido y 

sus consecuencias en las actividades productivas, de profundo 

impacto. 

3. 8 TELECOHUNICACIONES
1

P 

En el terreno tecnológico, parece claro que el camino es avanzar 

soberanamente hacia una inteeración a la infraestructura y 

esquemas elobales de trato comercial que se es tan gestando. 

Cobra especial relieve el campo de las telecomunicaciones y 

su impresionante universo de redes, satélites y formas de 

enlace que coexisten y se desarrollan desde hace varias décadas 

a todo lo largo y ancho del planeta. 

I 

Es indudable que las formas de hacer negocios de cara al siglo XXI 

dependen en gran medida del acertado uso del tiempo, de la 

-F'•OVLAN T•INJOAl> l>I: .11::sua y 111..a10 DE OA•Z4 OON'ZALC'Z 

~LA ••ODUCTIYIDAD • T•AVES DE LAS LINEAS o•o•NIZACIONALES~ 
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oportunidad con que se establezca contacto entre empresarios de 

uno y otro lado del planeta, se plasmen acuerdos, convenios o se 

conozcan con agilidad y eficiencia simples registros de datos 

rutinarios. 

Los empresarios mexicanos podrán hacer uso del sistema de 

satélites nacionales. Mientras tanto puede hacer uso del telex, 

del telefacsimil y correo electrónico; ha integrado sus equipos 

de cómputo a sus sistemas telefónicos, digitaliza sus se~ales, se 

apoya en satélites y puede usar el TELEPAC; puede conectar sus 

computadoras con otros bancos de datos aprovechando las redes de 

INFONET para transmitirlas; se inicia en el uso de la telefonla 

celular. En una palabra, el empresario se interesa en una 

productiva integración con las instalaciones gubernamentales. 

EL FENOMEllO DE LA TELEMATICA 

El encuentro de tres erandes mercados crecientes y prosperes 

como pocos cada uno de por si, a lo largo del 

sido la telefonia, la inform~tica y las 

mundo- como han 

telecomunicaciones. 

han dado lugar a lo que se comienza a conocer en el medio 

internacional como la TELEMATICA, o sea la técnica que permite 

el aprovechamiento integral para fines de comunicación, 

operacion y control, en una palabra, la administración en sus 

mas altos niveles de eficacia y eficiencia, sin mas limite que la 

capacidad gerencial o administrativa del ser humano. Este avance, 

que en lo individual, ha venido alcanzando los esquemas de 

telefon1a , para combinarse entre si mediante Agiles enlaces de 

voz y datos, al complejo sistema mundial de teleinfor•atica y 

comunicaciones, se debe, entre otras cosas, a la enorme capacidad 

de concentración de información de las computadoras corporativas 

{tanto como personales) , que puede alcanzar una gran 

diversificación de sus aplicaciones, gracias a las modernas redes 

y centrales telefónicas digitales, y al advenimiento de las nuevas 

formas y aplicaciones comerciales del esquema mundial de 

co•c1:0A 

-Tl:Ll:COMUNICACIONl:S. PAaA l:L APaOVECHAMIENTO INTEORAL ••••••• , • -
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aatélitee, soportado y simplificado por la cada vez más poderosa 

m1croelectr~n1ca, las fibras ópticas y a últimas fechas los 

sur.>er~onductores. 

E• as1 como la infraestruct.ura internacional 

t.~l~comunica~ioneE globales, redes de satélites 

de 

y 

los 

de 

t'!'leinform:St1ca vienen eni:ontrando cada vez mayores y mejores 

forrnas de 1ritegraci6n con laE et.ras dos esferas de acción antes 

descritas, tanto nivel empresario. como de 

adrniniatraciones publicas de los diferente~ paises que las han 

venido aprovechando, para cumplir con sus propias 

r~npona~bilidad~s de s~rvicio público. 

3. g lHPORTAllCIA ESTRATEG1CA DE LOS PROGRAMAS SUSTITUTIVOS DE 

!HPORTACIOUES 

Loa programas de trabajo emprendidos, se han organizado para 

atender objetivos sustanciales, tales como: 

1) identificar fabricantes nacionales de los materiales usados 

en bienes requeridos a efecto de que, sin merma de su 

eficiencia, éstos se pueden fabricar en México, o bien se 

incorpore a ellos un mayor contenido de partes y componentes de 

origen interno; 

2) convocar a industriales del pa1s a que produzcan equipos 

completo& y de mayor complejidad tecnológica, hasta ahora 

todav1a importados; 

3) propiciar una mejor articulación de la planta industrial, 

con objeto de lograr una mayor eficiencia, menores precios, 

adecuada calidad y plazos de entrega más oportunos. as1 como 

a sus refacciones, y de este modo propiciar también su 

exportación; 

~l procurar que se adopten especificaciones estandarizadas 

para esos mismos bienes y refacciones que demande la 

institución, no solo en funciOn de razones técnicas de calidad, 

sino tambión de fabricación n3cional, a fin de incidir en el 
Josarrol lo do 11uovos proYt!Mi'doras, mejor dominio de equipos, 
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ESTA TESIS 
SWi DE LA 

tlfi DEBE 
BíSLIOlEGA 

condiciones de ~antenimiento mas racionales y mejor y menos 

oneroso suministro de partes de reemplazo; 

S} promover nuevos proyectos de inversión industrial en campos 

donde se presenten claros vaches, o sea en aquellos casos que 

no pueden ser atendidos con la estructura productiva instalada; 
6) configurar sistemas de información cerca de las 

carac~er1sticas de la demanda y la oferta de materias primas. 

materiales y bienes de capital para la industria del pals; 
7) crear y administrar corporativamente a las empresas 

40 

filiales de la institución, incorporando tal tarea 

criterios de promoción industrial, acordes con la planeacion 

estratégico integral que ésta lleva a e.abo. 

~1.A lNPOaTANClA EST•ATEOJCA DE 1.0S PJl:OllRAMAS SUSTJTUTIVOS •••• , ~ 
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CAP!Ttl..0 CUATRO 

ANALISIS SECTORIAL 
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PRODUCTOS HETALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO HIDUS!RIAL 
C EXPOP.TACIOll ) 

PRODUCTO 1978 1980 1985 1987 

HAQUWARIA PARA EL PROCESO • • 
DE I llFOP.MACI ON 

GRUPOS PARA EL ACOtlDICIONA- . . 
MI EHTO DE Al P.E 

MAQUI HAS DE ESCRI BI P. . • • 

JUGUETES. JUEGOS Y ARTICULOS . • . • 
PARA EL DEPORTE 

PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE • . 
ALUMHIO 

HEP.RAMIEHTAS DE MANO . . • 

LLAVES, VALVULAS Y PARTES . • • 
DE METAL COMUH 

MOTORES Y MAQUINAS MOTP.ICES • . . 
GLOBOS PARA RECREO . . . . 
IHSTP.UMENTOS DE MUSI CA, APA- . 
RATOS Y REPP.ODUCT. DE SONIDO 

CI HT AS MAGHETI CAS y DI seos • 
FONOGRAFICOS 

ENVASES DE HOJALATA Y DE 
HIERRO O ACERO 

BALEROS, COJillETES y 
CHUMACERAS 

EQUIPO PROFES! ONAL y • • 
CIEHTIFICO 

1989 

• 

• 

• 

• 

• 
. 
• 

• 

• 

• 

. 
parte I 

• SI EXISTIA LA EXPORTACIOH 

81 



PRODUCTOS METALICOS, MAQUINARIA Y EQUIPO INDUSTRIAL 
C EXPORTACION ) 

PRODUCTO 1979 1990 1995 1997 

MAQUINARIA PARA EL PROCESO . . 
DE I NFORMACI ON 

GRüPOS PARA EL ACONDICIONA- . • 
MIENTO DE AI P.E 

MAQUI NAS DE ESCRI SIR . . . 
JUGUEiES, JUEGOS Y ARTICULOS . . .. • 
PARA EL DEPORTE 

PRODUCTOS MANUFACTURADOS DE .. . 
ALUHNIO 

HERRAMIENTAS DE MANO . . . 
LLAVES, VALVULAS Y PARTES • . • 
DE METAL COMUN 

MOTORES Y MAQUINAS MOTRICES . .. • 

GLOBOS PARA RECREO . .. .. • 

INSTRUMENTOS DE MUSICA, APA- . 
RATOS Y REPRODUCT. DE SONIDO 

CINTAS HAGNETICAS Y DISCOS • 
FONOGRAFICOS 

ENVASES DE HOJALATA Y DE 
HIERRO O ACERO 

BALEROS, COJINETES y 
CHUMACERAS 

EQUIPO PROFESIONAL y . • 
CIENTIFICO 

1999 . 

• 

• 
. 
. 
. 
• 

. 

. 
• 
. 

p;orte II 

• SI EXISTIA LA EXPORTACION 
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SIDERURGIA 
EXPORTACIOll 

PRODUCTO 1978 

rusos DE HIERRO O ACERO . 
HUELLES Y SUS HOJAS DE HIERRO . 
O ACERO 

ESTRUCTURAS O PERFILES DE . 
HIERRO O ACERO 

HIERRO O ACERO MANUFACTURADO 
DE DIVERSAS FORMAS 

ruso DE CA!lERIA DE HIERRO o 
ACERO 

FERROLIGAS EN LINGOTES 

HIERRO O ACERO EN PERFILES 

HIERRO EN BARRAS Y LIGOTES 

CHASIS DE HIERRO O ACERO . 
LAMINADO 

• SI EXISTIA LA EXPORTACION 
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1980 1985 1987 1989 

• . . . 
. • • • 

• • • . 
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QIJIMICA 
CEXPORTACIONJ 

PRODUCTO 1970 

AHOllIACO LICUADO O SOLUCION • 

ACI DO FLUORHI DP.I ce . 
OXIDO DE PLOMO . 
PRODUCTOS F ARMACE!./TI ces • 

ESTRACTOS CURTIENTES . 
MEZCLAS Y PREPARADOS DE uso . 
INDUSTRIAL 

HA TERI AS PLASTI CAS, RESitlAS . 
ARTIFICIALES Y NATURALES 

ACEITE ESCENCI AL DE LIMOtl . 
ACI DO FOSFORI ce y . 
ORTOFOSl'"ORICO 

SULFATO DE SODIO • 

ABONOS Y FERTILIZANTES . 
ESI'RACTOS Y MEZCLAS PARA • 
BEBIDAS 

HORMANAS NATURALES Y SINTE- • 
TICAS 

COMPUESTOS HE"TEROCI CLI ces • 

ACI DO CI TRI ce • 

•SI EXISTIA LA EXPORTACION 
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1980 1905 1907 1909 

• 

• • • . 
• • • • 

• . • . 

• • . • 

• • . 
• • • 

• • • • 

• . . • 

• 

• • • • 

• • • • 

• 
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QUI MICA 
CEXPORTACION) 

PROOUCTO 1978 

ACIDO POUCARBOCIUCO SUS • 
ANHIDRIDOS r DERIVADOS 

COLORES r BARNICES PREPARADOS 

OXIDO DE ZINC 

ANTI BI OTI COS 

SILICATO DE PLOMO 

PLACAS Y PE!.ICU!.AS DIVERSAS . 
COMl'UESTOS DE FUNCIONES 
NITROGENADAS 

SU!.F' A TOS r SU!.FI TOS 
DIVERSOS 

SIL.ICES F'OSI!.ES Y TIERRAS 
ACTIVAS 

• SI EXISTIA LA EXPORTACION 
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MATERIALES PAF.A LA CONSTRUCCION 
CEXPORTACION) 

PRODUCTO 1970 1900 1905 

VIDRIO Y SUS HAllUFACTURAS . • . 
CEMENTOS HIDP.AULICOS . . . 
ARTICULOS PARA USOS SAJHTA- . . 
P.IOS O HIGIENICOS 

TUBOS DE COBRE.METAL COMUll . . • 
O BLANCO 

MOSAICOS Y A.<.""ULEJOS . . 
LADRILLOS, TABIQUES, LOZAS . . 
Y TEJAS 

YESO . • 

TUBOS Y CAflERIA DE ACERO 

• SI EXISTIA LA EXPORTACION 
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TI:Y.TIL 
C EXPORTACI OHESJ 

PRODUCTO 1978 1980 1985 1987 1989 

MAN UF ACTIJRA DE HEHEQUEN .. .. .. .. .. 
PRENDAS DE VESTIR , sus .. 
ACCESORIOS Y ART. DE TEJIDO 

HILADOS DE ALGODOH .. .. .. .. .. 
TEJIDOS DE ALGODOH .. 
HILADOS DE FIBRAS SIHTETICAS .. 
O ARTI FI CI ALES 

FIBRAS TEXTILES ARTIFICIALES .. .. .. .. 
O SINTETICAS 

ARTICULOS DE TELAS Y TEJIDOS .. .. .. .. 
DE ALGODOH Y F1 B. VEGETALES 

TELAS DE ALOODOH .. .. .. 
ARTI CULOS DE TELAS DE SEDA, .. .. .. 
DE FIB. ARTIF. Y DE LANA 

HECHAS Y CABLES DE ACETATOS .. .. 
DE CELULOSA 

to SI EXISTIA LA EXPORTACIOH 
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SECTORES INDUSTRIALES DE INTERES PARA Et. 
ESTUDIO DE EXPORTACIONES 

e MI t.ES DE MI t.t.ONES DE DOLARES:> 

1978 1980 1985 1987 1989 

1'IHDUSTRIA DEL. VESTIDO 87201 102817 182669 74442 605571 

2) I HDUSTRI A DE MAQUI HAS 
Y HERRAM! ENT AS 

2.1lPARTES O PIEZAS 19667 101558 22896 27B473 
SUEt.TAS PARA MAQ. 

2. 2lMOTORES Y MAQINAS 11654 21504 64501 
MOTRICES 

2.3)HERRAM!ENTAS DE 13144 11772 2301 25098 
MANO 

3)IHDUSTRIA Et.EC'IRICA 

3.1lTRANSF'ORHADORES y 27514 4911 26042 
MOTORES 

3. 2lAPARATOS E INSTRU- 36030 8'"23 148498 
MENTOS Et.ECTRICOS 

3.3lPIEZAS PARA INSTA- 19667 70042 7726 48993 
t.ACIONES Et.ECTRICAS 

4)JUGUETES,JUEGOS Y 8510 9646 33623 2542 29686 
ARn C!Jt.OS PARA DEPORTE 

5)INDUSl'RIA Et.ECTRONICA 

5.1'APARATOS PARA EL 69704 14413 376899 
PROC. DE INFORHACIOH 

6lFERROCARRit.ES 1217 377 6039 

7lINDUSTRIA DE LOS 14119 4495 50303 17111 178776 
Pt.ASilCOS 

8lIHDUSTRIA FARHACEUTICA 21813 30188 21966 6284 29923 

9)IHDUSTRIA DE TUBOS Y 69657 19670 100102 39828 253911 
PERFIL.ES DE HIERRO 
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Periodos de análisis: 

1978 PERIODO ENERO-SEPTIEMBRE 
1980 PERIODO ENERO-AGOSTO 
1985 PERIODO EllERO-DI CI EMBP.E 
1987 PERIODO ENERO-FEBRERO 
1989 PERIODO ENERO-DICIEMBRE 

f'UIEMTE: SUMARIOS IESTADISTICOS 

••Neo DE co111Eac10 IEXTl:aroa 

•Ros: una, t.t:JeO. s.or.:m, t."97, t.MP 
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CAPlT\LO CINCO 

ANAUSIS DEL SECTOR ELECTRONICO MEXICANO 
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S. ANALISIS DEL SECTOR ELECTRONICO MEXICANO 

La segunda parte del presente estudio esta 

productivo de la industria mexicana. El 

dedicada a un sector 

cual seleccionamos 

mediante un an~lisis comparativo en la totalidad de la actividad 

productiva del pais, refiriéndonos un parámetro tan 

iaportante de la economia interna, como lo es: la balanza 

comercial de M•xico. Coao resultado de este análisis, encontramos 
que el sector electrónico, presenta cambios muy 

interesantes para llevar a cabo 
competitiva. 

un estudio 

significativos e 

de estrategia 

5.1 JUSTIFICACION Y DEFINICION DE SU IMPORTANCIA•• 

La industria electrónica constituye un rubro industrial asentado 

sobre una tecnologla de vanguardia, cuya alta capacidad 

transformadora incide en todas las esferas de la productividad, la 

distribución y los servicios. 

Sus desarrollos tecnológicos, est~n 1ntimamente vinculados con la 
factibilidad que tiene un pa1s de potenciar su eficiencia 

administrativa a traves de la inform1tica, las telecomunicaciones 
y la electrónica profesional y cientlfica. 

A partir de una serie de desarrollos cientifico-tecnológicos, la 

industria electrónica ha tenido una extraordinaria expansión, 

sin comparacion con al&ún otro sector industrial. 
de sus ramas, ya sea electrónica profesional o 
consumo, la producción mundial de dispositivos 

En cualquiera 

electrOnica de 
electr6nicos ha 

crecido ª"º tras afto, presentando innovaciones y mejoramiento de 
resultados aceleradamente, ocasionando la obsolescencia a corto 

plazo, razón por la cual el sector es considerado co•o el •ás 

din ... ico en el .tabito de desarrollo tecnol6gico . .. 
HACIA UN SlllTCNA ELECTaONICO MEXICANO : 

INDU!ITfl:IA Y TSCNOLOOIA COMO FACTOa DE y 

COMPETITIVIDAD. DICIEM•aE DE Ull97 ,CANIECE. 
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La causa del extraordinario crecimiento de esta industria. asi 

como de su prometedor futuro. &e encuentra en una serie de 

caracteristicas intr1nsecas a estas tecnolog1as y 

b~sicamente las siguientes: 

que son 

a) La capacidad de servir de soporte masivo, barato y de r~pido 

acceso a la información 

b} Capacidad de soportar lóeicas complejas 

c) Bajo consumo de energia 

d) Grandes posibilidades de miniaturizaciOn 

e) confiabilidad 

Sobre estas caracteristicas potenciales, se ha 

gran esfuerzo sostenido en investigación, que 

mejoras constantes, refiriéndonos por ejemplo. 

Rendimiento/Costo. 

desempe~ado un 

ha resultado en 

a la relación 

Es sobresaliente, cómo las caracteristicas mencionadas de los 
dispositivos y elementos electr6nicos, se perfilan con una 
eran importancia dentro del ambiente productivo; estableciendo 

ciertas ventajas con respecto a los otros sectores industriales y, 

presentando un ~odelo productivo por demas, diferenciado y de gran 

recurrencia en el campo productivo y de servicios. 

En resumen, la gran aayoria de los dispositivos de control, asi 

como el procesaaiento de información, estan basados en la 

utilizacion de dispositivos electrónicos. De este modo la 
electronica se ha convertido, al igual que la energia, en un 

componente bAsico del sistema económico. 

Conviene tomar en cuenta la relacion con las empresas 

transnacionales, cuya intervención en el proceso de transferencia 

de tecnologia es conocido y de tal importancia que en 

ocasiones se vinculan con el propio crecimiento econ6!1ico de 

las naciones en desarrollo y, en casos especiales con sus 

transformaciones politicas; present~ndose el fenomeno de la 

pérdida de la identidad nacional de las empresas.· 

92 



Desafortunadamente, éste no ha sido el caso de los paises de 

América Latina, quienes han atravesado por distintas 

viscisitudes. afectando su propia estabilidad económica. 

La innovación tecnológica puede definirse como la aplicación 

productiva de los nuevos descubrimientos. La econOmia 

Latinoa•ericana y de otros paises en vias de desarrollo 

estan vinculados con tecnoloctas, cuyos orlgenes son diferentes 

a los nacionales; es decir, no hay tecnolog1a propia por ser 

insuficiente el presupuesto destinado a la investigación 

cientifica y tecnológica.'ª 

5.1.1 SU CAMINO HACIA EL DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIDO 

Desde hace tiempo, la tecnolo&ia ha sido reconocida como una 

fuerza central detrás del cambio económico, el crecimiento y 

el desarrollo. 

En las naciones industrializadas las 

particularmente la electrónica, han sido 

la reestructuración económica actual. 

tecnologlas 

elegidas 

La tecnologla electrónica esta afectando el peso 

empleo no calificado en el proceso de producción, 

tan diversos como el textil, el bancario y el de 

A nivel internacional, esta tendencia plantea 

avanzadas 

como base 

y 

de 

relativo del 

en sectores 

comunicacione&. 

importantes 

retos para las naciones en desarrollo y esta forzando una 

reevaluación de las estrategias tradicionales para el 

crecimiento económico y el progreso. 

•Z PEaSPECTJVAS DE LA INDUSTau. ELECT•ONICA 

CONTACTO No... Vol •• A~OltlPSO 
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La industria electrónica mexicana en los BO's, ha experimentado 

un periodo de maduración con alcunos cambios graduales y 

otros violentes. En 1980, la industria estuvo conformada 

principalmente por distribuidores e importadores de bienes, 

compantas subsidiadas por corporaciones aultinacionales y 

productores nacionales de electrOnica de consumo y componentes, 

los cuales habtan crecido con niveles poco competitivos, debido 

al proteccionismo de la industria nacional desde 1940. La crisis 

econOmica de la nación y la reciente apertura de los mercados, 

han forzado a los productores nacionales tanto de consumo coao 

profesional a adaptarse a la competencia internacional: 

modernizar su planta, redefinirse o cerrar sus puertas. 

La industria nacional de consumo vista como un todo, no ha 
funcionado adecu&damente. La apertura comercial ha resultado en 

un aumento en las importaciones. El impacto económico de esta 

muchas tendencia se ha sostenido de tal manera que 

e.presas 

prove1an 

nacionales fabricantes de partes y componentes que 

empresas manufactureras han tenido que cerrar. 

Los sectores de computo y telecomunicaciones, representan en gran 

medida las tasas positivas de crecimiento registradas por la 

industria electronica mexicana, no obstante, las empresas 

involucradas en la producción de equipo de computo, 

periféricos y sus componentes representan solo el 30?. de la 

industria total y proveen el 441. de la produccion en t•rminos de 

valor y hasta el 7Si de las exportaciones. 

El desarrollo de dise~o e innovaciOn ha sido limitado. Las 

corporaciones multinacionales 

,.,.xico, canalizan la mayor 

de electronica que operan 

recursos 

en 

al 

servicio 

desarrollo 

parte 

y comercialización y no 

(I&D) local. Al mismo 

de sus 
a la investigación y 

tiempo, muchas empresas 

mexicanas continúan haciendo pedidos de componentes a las 

corporaciones extranjeras para realizar el ensamble de equipo en 

H•xico. 



COMPOSICION Y SECTORIZACION DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA 

La c~mara Nacional de la Industria Electrónica y Comunicaciones 

Eléctricas CCANIECE), divide en nueve sectores a los participantes 
de la Industria Eléctrica y Electrónica, de la siguiente forma: 

SECCION I. 

SECCION lI. 

SECCION III. 

SECCION IV. 

SECCION v. 

SECCION VI. 

SECCION VII. 

SECCION VIII. 

SECCION IX. 

Aparatos y equipo electrónico de uso doméstico o 

eimilar. 

Partes y componentes de circuitos electrónicos. 

Comunicaciones eléctricas. 

Aparatos electrónicos accionados por fichas o 

monedas. 

Grabación. 

ElectrOnica industrial y cientifica. 

Instalación, operación y mantenimiento de equipo, y 

sistemas electrónicos y de telecomunicaciones. 

lnformi.tica. 

MAquinas y equipos e lec trOnicos para oficinas y 

co11ercio. 
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El r.u:r'.ero da em¡:.r&::as que parliclpan e-n l;;. ChH:t:CE h.:;::;1,..') .:.g'.::.~·.-:.. ·.!10· 

ii;ogo IS'r:t. de 74.0. Ce e::;as industrias el 46~~ corr,g~ponde a la rn.:c:ro 

y pe·~uefía .;;.mpre-sd. cuyas c.::.raclerist..ica.s son q 1.1<? tienen un ri•.ím~:·ro 

da , . .;rnpl ~adv~ no s::up&r i or 10 person;as; la mjyor- i:·c.rt...e 

tt111pr·&s~s !it.mil 1:i1Ets y con instalaciones defici..:?nles. Todas 1.:-a""' q1.;e­

p::stlt<=::1p.an en esln sagmant.o de la industria son 'lon.pr~s.;s. 

mi;.:..:JC."'onas.. 

El ZS. 7:-. son compJiñlas medianas con caracterist~.i";os d1.$l1r.t.as al 

:te9mento .1nter1or. porque !;Us inst.alaclone-s es.tan orient3dz.s a la 

pr·o.JrJccJón ma"Siv.:i y, E.•n la m.ayor·1a do? los. c.:.sos su prod1.Jcc1or1 

s;:.a.t.isface la demanda ri.o..cional. En alguna~ de astas empresas. la 

p~r-tic1pac16n d'<'?l capil.al puede lE?ner algun compcinenr~e de 

:isoc:i .:..ci 6n exlranji..·r~ i mportanle actuando col'Jio coi nversi ones. 

El 23. 3~-; reslant.i¿o corresponde a l..is 9r-ande5 err.pr1o:>sas. que pcr lo 

re•tJ'Jl4·u· mi'\nliervi-n un porconta)c.• ~levado d~ capital extranjero y 

S"-'la conoce como t.ransnacJ.onales. La siguient.e gráf1ca a.yud.:. ~ 

t<mlencier cu.al ~s la dlst.r1buci6n qut'i! manlieno? la induslria has.t....:. 

agosto d9 l 900. 

COMPOSICION DE LA INDUSTRIA 
ELECTRONICA 

PEOUE&AS Y MICRO 
48 

96 
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5.1.2 INCIDENCIA DE LA ELECTRONICA EN LAS DIVERSAS ESFERAS 

DE LA VIDA PRODUCTIVA DE HEXICO 

La importancia de la electrónica es debida a la capacidad que 

tiene esta tecnolog1a para potenciar los alcances y resultados de 

los otros rubros productivos, a los cuales imprimen una dinamica 
que por si solos no logran con la tecnologla precedente. Por 

ejemplo. en el campo de la administración, se han logrado 

avances sobresalientes con el auxilio de la inform~tica; tales 

como, almacenamiento de datos, procesamiento y distribución de 

inforaacion, en la gestión de recursos humanos, materiales y 

financieros, incrementando sus niveles de eficiencia. 

Por otro lado, la automatización de los procesos productivos, es 
una de las evidentes conquistas que la electrónica moderna ha 
obtenido en favor de la industria en general. Esta automatizacion 

contribuye al locro de mayores volumenes de produccion, con 

elevados margenes de calidad y una desocupaci6n de la mano de 
obra directa. Las empresas industriales provistas en alto grado de 

la automatización, incrementan su productividad a trav•s de los 
beneficios tecnol6gicos de la electrónica profesional, industrial 

y cien Uf ica. 

Para México, otro 
constituye la red 

rubro estratégico para 
de telecomunicaciones, 

nervioso de la economla aexicana. 43 

su desarrollo lo 

auténtico sistema 

La electr6nica manifiesta actualmente una acentuada incidencia en 
el cambio estructural de nuestro pals, lo que permite suponer que 

el papel que hoy desempe~a habrá de continuar desarrollándose en 
el futuro inmediato. A continuacion se enuncian sus principales 
rascas: 

.. 
COMPETITIVIDAD DIE LA IMDUSTaIA S:LECTRONJCA MEXICANA ESTUDIO 
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al Los nuevos desarrollos en la tecnolog1a elect:r6nica 

inducen 11ayores cambios cuantita'tivos y cualitativos en el 

aparato productivo. 

b) Incre~enta aún mas, las ventajas comparativas de la indusnia 

nacional, al cuantificarse el valor de mano de obra en menor 
proporción que en otros paises, y las ventajas competitivas en 

la medida que la mano de obra es capacitada. 

el Al posibilitar la optimación de recursos, promueve una base 

productiva mayor en todas las esferas. 

Otra caracter1stica de la industria electrónica, de los paises en 

v1as de desarrollo es su dependencia tecnológica; de la cual, 

nuestro pals aon no se ha podido desprender. 

5.1.J TENDE!lCIAS DEL SISTEMA ELECTRONICO MUNDIAL 'f SU PREVISIBLE 

IMPACTO SOBRE EL PAlS 

ta tendencia industrial en este campo es concentrar en un peque"º 

componente las funciones de varios y hacerlo con un gran sentido 

de diseNo, de tal suerte que resulte incosteable la copia del 

mismo. y ademAs buscar la perfecta compatibilidad al mismo 

tiempo que se logra una mayor especialización de los 

componentes. Los beneficios generados por efecto de la 

especialización para los sectores industriales de los paises 

desarrollados, se ver~n reflejados en los ahorros comparativos de 

mano de obra y materiales. centrando su margen de ganancia en el 

control del desarrollo tecnol~gico que ellos manejan. Dicho 

control se fortalece con su continuidad a trav•s del servicio 

post-venta (servicio y mantenimiento}. El estado no puede invertir 

en areas donde el costo inicial es elevado, dada la ~olltica 

economica que se esta promoviendo en el presente y que significa 

trasladar el patrón de inversión al sector privado. El empresario 

nacional serA el protaconista de las nuevas transformaciones 

estructurales, en las técnicas de producción y en el modelo de 
crecitniento. 
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6 EL SECTOR INDUSTRIAL DE COMPUTACION 

La industria electronica mexicana, ha logrado sentar sólidas bases 

de crecimiento caracterizado por su alto indice de confiabilidad Y 

competitividad en ciertos mercados. Sin embargo, el subsector de 

inf ormAtica a pesar de haber respondido eficientemente en su papel 
de suministrador de infraestructura para la optimacion 

organizativa, encuentra necesario tener acceso a nuevas formas de 
control tecnológico, para desarrollar nuevos productos, 

consolidar y ampliar los mercados en los que incursiona. 

El mercado de computadoras ha experimentado el 

proporcional anual mis dinamice en todos los sectores 

de México en los últimos anos, estimado en 30'- después 

crecimiento 
productivos 

de 1903. 

Las importaciones de equipo tienen Cen si mismas), un incremento 

del 20~ anual durante el mismo periodo, dramáticamente sobre el 1% 

de crecimiento proporcional anual de la totalidad de la econom1a 

mexicana. La manufactura de computadoras 1 de periféricos, software 

y servicios de Estados Unidos son en particular, el origen mas 

importante de exportaciones hacia México, y ellos pueden observar 

hacia adelante para prosperar en el mercado en los próximos a~os. 

cualquiera de los dos a través de exportaciones directas, 

inversiones conjuntas o inversiones extranjeras directas. 

En M•xico, el sector gubernamental identificó las tecnologias de 

cómputo como fundamentales para los esfuerzos de modernización y 

se formo una industria nacional de computo, sin embargo, 

únicamente en ciertas lineas de productos se desarrollo capacidad 

productiva. En particular, la politica gubernamental puso •nfasis 

en la manufactura de coaputadoras y especialmente de 

microcomputadoras. Sobre la base de reeerva de mercado, tanto el 

capital privado como el de or1cen extranjero fueron invertidos en 

las instalaciones para producir bienes de computo destinados a los 

mercados interno y externo. 
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Poco después, mAs de cinco a~os de crecimiento y durante la •~ 

severa crisis econOmica que haya experimentado el pais desde la 

revolución, la industria mexicana de cómputo ha alcanzado un •xito 

notable. La inversión, el empleo y las exportaciones se han 

incrementado sustancialmente, mientras que los precios de equipo 

de cómpueo han bajado en el mercado nacional. 

6.1 DEMANDA TOTAL DEL MERCADO 

El mercado de co•putadoras, periféricos, software y servicios se 
ha comportado conforme a la si¡uiente tabla, que comprende desde 

1982 hasta 1980 y una proyección para 1991. 

(millones de U.S. Dls.) 

1904 1985 1986 1987 1988 1991p 

Hardware 159.5 248.9 268.5 349.6 398.6 606.2 

Software 59 .1 71.6 89.5 98.4 127.3 237.4 

Servicio y 

mantenimiento 89.2 103.3 120.4 125.3 177.5 307.2 

TOTAL 307.8 423.8 478.4 573.3 703.4 1,150.8 

Vol\oce y 
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&.2 11ICROCOl1PUTADORA5, 11INICOMPUTADORA5 Y 

11ACROC011PUTADORA5 ( 11AilffRAl1E5 ) 

Considerando una subdivis16n dentro del mercado de hardware, 

podemos identificar a tres grandes grupos de productos que son 

aicrocomputadoras, minicomputadoras, mainframes y sus periféricos. 
El •ercado de estos productos ~ambién muestra variaciones 

sicnificativas como se observa en la siguiente tabla: 

Mercado Mexicano de Computadoras 

C'"1.llone• de u. s. Dl•. 1 

Categorla 1984 1985 198& 1987 

Hiero-
coniputadoras 34.2 7&.4 101.5 135.3 

Hini-
computadoras &5.2 78.7 84.9 95.4 

Ha.ero-

computadoras 60.1 93.8 82.1 118.9 

Total 159.5 248.9 2&8.5 349.6 

Para poder visualizar mAs claramente como 

volúmen y el costo de los productos en 

iníorm~tica, presentamos la tendencia que nos 

una cr~fica, como las nuevas tecnologias 

1988 1991p 

198.1 348.9 

89.3 109.3 

111.2 144.0 

398.& 606.2 

se comporta el 

el sector de la 
muestra, mediante 

proporcionan una 

dieminucion en el costo al haber un incremento en el volomen de 

producci6n. 
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6.3 COMPETIDORES 

La participación de algunos de los principales productores de 

hardware dentro d&l mercado de las computadoras, se hace notar 

dentro de la sicuiente publicación que hizo Microsoft de Hexico, 

proporcionando datos de 1907 a 1909. 

Mercado Mexicano de Microcomputadoras 
h.l,..\ciact..> 

CompaHla 1987 1908 " del mercado 1989 

Printaform 20,000 35,000 35.3 40,000 

IBM 5,850 13,000 13.1 20,000 

Elektra 6,000 10,000 10. l 13,000 

Hewlett Pacl<ard 4,500 6,400 6.5 8,000 

Indecom 2,000 4,000 4.0 6,000 

Microc. Aplicada 1,200 3,&00 3.6 S,000 

Unisys 3,500 3.S 6,000 

Televideo 1,700 3,250 3.3 6, 150 

Electron 2,000 3,000 3.0 5,000 

NCR 2, 100 3,000 3.0 4,000 

Intelecsis 1,500 2,700 2.7 4,000 

Olivetti 1,400 2,000 2.0 4,000 

lolyse 2,000 2.0 3,500 
Otras 5,500 7,600 7.7 12,000 

Total 53,750 99,050 100 136,650 

FUCNTC: Corpor~~on M\C:roaoft 

,,., e.r•n .. ••\a.lt COJ'JlpaAioa ••ta .. GC:l.lef'4o porl.\cl.1>4C\.of'I 

en •l "'9reodo1. 

Es importante hacer la aclaración de que en esta sección no se 

consideran a todos los proveedores de hardware~ 
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Las tendencias futuras en el mercado de computación son hacia 

productos capaces de intercambiar información, de procesamiento de 

informacion en unión con otras marcas y corrida de los mismos 

programas. Estos medios de compatibilidad y comunicacion entre 

diferentes tipos de equipos significa una mayor creación de redes 

de computadoras dentro de las organizaciones. Esto h• sido 

posible gracias al desarrollo de lenguajes de cuarta generación, 

bases de datos relacionales, en tecnologia electrónica y redes de 

microco•putadoraa. 

6.4 PRODUCCION NACIONAL 

L• industria nacional mexicana de computación emplea a 6,500 

personas directamente y varios miles mas indirectamente. La 

producción nacional de computadoras y periféricos mostraron el 

siguiente comportamiento desde 1984. 

Consumo Aparente de Computadoras en México 

ITn\llo~ .. u.s. Dl•. > 

1984 1985 1986 1967 1966 1991p 

Producción 106.0 171.1 251.6 392.5 543.9 646.7 

Importación 105.7 157.2 116.6 143.6 162.9 316.1 

Exportación 54.2 79.4 99.9 186.5 326.2 356.6 

Total 159.5 248.9 266.5 349.6 396.6 606.2 

FUENTE: a1:can. ltPPI P80NOSTICADO •o• l:L Da. alCAaDO ZEaNER°O>. 

El sector industrial mexicano de computadoras ha crecido en un 

promedio anual proporcional del 56~ despu•s de 1963. El capital 

invertido tambi•n se ha visto incrementado desde $ 28.9 millones 

de U.s. Dls. en 1963 hasta $ 60.6 millones de u.s. Dls.en 1967. La 

producción local ha satisfecho el 54~ del consumo total aparente 

de hardware en M•xico y ha generado ventas por exportación de 

S 326.2 •illones de U.S. Dls. en 1968. Se estima que para finales 

de 1991 la participación de la producción nacional en el consumo 

total aparente, disminuya hasta ser de un 48~ debido a la apertura 

de las fronteras mexicanas a las importaciones. 
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Muchas comp.::if'ii .::is mexicanas no serán capaces de compet.i r con 

productos lmporlados y probablemente lendrán que cerrar sus lineas 

d~ producc1ón. Este len6meno es causado por la poca compel1tividad 

a nivel 1nlernacional de los produclores mexicanos y se eslá 

observando con la qu1ebra d':':!' alg•Jnas compafUas:. sin embargo, las 

gr ar.d8:i compaí"ii as multinacionales y algunas local es luertemente 

estabJu-c1d3s. tales como Pr1nt.aform. conl1nú.an manufacturando en 

MéXlCO par.a. sat1sfacer la dem.snda local y exportar 

compE-ti ti vanu.'!>nl.o. 

La mayoria de las empre-sas manufactureras de computadoras en 

parles y component.es d1reclamente deosdE.-

E~tados Unidos, por lo que en el pals sólo se en$.amblan y se les 

1ncorporan algunas parles y acceso11os nac1onalas. Estos 

componentes naci on.ol es representan aproxi ma.damente el 3}; del 

producto final, Grado de Integración tfacional CGlfD, 

PARTIC/PACION DE COMPONENTES NACIONALES 
EN LA MANUFACTURA DE COMPUTADORAS (G/N) 
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Las compa"1as: IBM, H.P., Apple, DEC, Data General, Honeywell, 

Wang, Tandem, Atari y NCR tendrAn que satisfacer las condiciones 

establecidas en el Programa de Desarrollo, que comprende 
exportaciones con un incremento proporcional a su producción, usar 

la tecnolog1a m~s avanzada, desarrollo de proveedores y dar empleo 

a trabajadores locales as1 como facilitar su capacitación y 

coaercializar en M•xico a precios que no sean significativamente 
altos con respecto a la competencia internacional. 

&.5 IMPORTACIONES 

Las importaciones satisfacen el 467. del total del mercado mexicano 
de hardware. Los Estados Unidos es por mucho, el m~s importante 

proveedor de M•xico en lo que respecta a computadoras 
y equipo relacionado y tiene una porción del mercado del 79'9 

en importaciones de sistemas de computadoras, 801. en 
equipos periféricos y 83X en software. Esto es resultado de 

diversos factores: Superioridad tecnolOgica. la proximidad entre 
ambos paises, lo cual permite la entrega oportuna y 

proporcionar un servicio eficiente, esto debido al hecho de que 
las manufactureras estan asociadas con empresas estadounidenses. 

6.6 PRINCIPALES PROVEEDORES 

De acuerdo con el Plan para el Desarrollo Industrial, el gobierno 

ha registrado un total de 61 compa"1as productoras de computadoras 
y equipos relacionados en México. 

De •stas. 30 manufacturan microcomputadoras, 10 

12 impresoras, 17 terminales y monitores. 

minicomputadoras, 

11 aodems y 

multiplexores y 14 otros articules, al&unas manufacturan mis de un 

producto. 

De acuerdo a la Dirección de Información y Estadistica (DIE) y a 

la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial !SECOFI) el &1~ de 
estas compan1as son de capital nacional, el 25X son de riescos 
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comunes o compartidos y el 14n son extranjeras, estas coapa"iaa 
estan sujetas a una suma ~lniaa de 1ntesraei6n nacional y balancea 
de intercambio extranjero definidas co•o una suma m1nima de 
exportaciones relativas a iaportaciones. 1 Otras manufactureras 
operando en México sin tal autorizaci6n tienen que cuaplir con 
balances de intercaabio extranjero. 

Lista de Los Principales Proveedores 

Ha1nframes 

Internat1onal Busineás Machines (lBH) 
Unisys (resultado de la union de Burrouchs y Sperry) 
Control Data Corporati6n (CDC) 
Honeywell 
National Cash Register (NCR) 

H1nicomputadoras 

IBH 
Hewlett Packard (HP> 
NCR 
Digital Equipment Corporation (DEC) 
Altos 
Honywell Bull 
Unisya 
Control Data 
Wang 
11a1 de H•xico 
Iníosistemas (AT&Tl 
Data General 
Tandem 
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Microcomputadoras 

Alpha Hiero 
Altos 
Apple 

Atari 
ATT (lnfosistema) 

Croaenco 
Denki Corona 

Dicita Victor 
Electron lBPH) 
Elel<tra 

HP 
IBM 
Infosistema 

Intelecsis 
Microl6gica Aplicada 

Olivetti 
Ony>< 

Printaform 
Radio Shack (incluye Tandy) 

Siga NCR 
Sigma Commodore 

Standard 
Televideo 
Uniays (Compubur) 

Wind 
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6.7 PERIFERICOS 

El coaportamiento del mercado de peri!éricos se muestra en la 

siguiente tabla: 

Mercado Mexicano de Periféricos 

cm\.lLone• de u, S. ole. 1 

1905 1906 1907 1900 1991p 

Producción 11.9 31.1 56.7 74.0 106.5 

+Importaciones 07.6 60.9 70.0 07.4 132.9 

-Exportaciones 2.9 6.9 15.2 26.7 29.2 

Total 96.6 05.1 111.5 134.7 210.2 

Importaciones 
de E.E.U.U. 60.3 49.4 54.2 70.0 107.0 

Participación 70.0:\ 01.1:\ 77.4:\ 00.1:\ 00.57: 

FUl:NTE: n•. &ICAal)O z1:a1i1ER0 Y SllCOF"J 

El total de importaciones de perif•ricos incluyendo impresoras, 

plotters, equipo auxiliar, y otros tipos de entradas y salidas al 

sistema computacional, representan el 65~ de la demanda total. 

Se espera que el consumo aparente de perif6ricos se incremente a 

un promedio del 16~ anual, más rApido que el mercado de 

computadoras. 

La producción nacional se espera que aumente más lenta•ente que 

las importaciones, como resultado de las pol1ticas de liberación 

comercial. Sin embargo, los productores nacionales continuar~n 

creciendo gracias a la diversidad de productos que existen y el 

incremento de sus exportaciones. 
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6.6 SOFTWARE 

Entre 1964 y 1988, las ventas de software se haQ incrementado en 

un promedio anual del 21~ . Basado en datos proporcionados por 

Wallace y Asociados, las compras de software en México fueron de 

S 96.~ millones de U.S. Dls. en 1907 y $ 127 millones de U.S. Dls. 

en 1988 1 cubriendo el total de las ventas directas a través de 

canales legttimos. Este mercado se provecta con un crecimiento en 
un promedio anual proporcional del 23~. para alcanzar $ 237 

millones de u.s. Dls. en 1991. El total de las importaciones 

de software, provenientes de los Estados Unidos, se valuaron en 

S 68.9 millones de U.S. Dls. en 1987 y $ 09 millones de U.S. Dls. 

en 1988, lo cual representa el 70'- del consumo total aparente de 
software. Las exportaciones de los E.E.U.U. a México fueron 

valuadas en s 64 millones de U.S. Dls. en 1988, contabilizado como 

el 72~ de las importaciones totales. 

Adicionalmente, software era 

manufactureras y generalmente entraban 

importado por 

al pais como 

algunas 
partes de 

sistemas de computadoras o como partes y accesorios. Los paises 
mas competidores son : Francia, Jap6n,Alemania y El Reino Unido. 

Aproximadamente hay 100 compa~ias de software registradas en 

México, de las cuales la mayor1a se encuentran ubicadas en el 

Distrito Federal. Como el mercado crece en tama~o y se hace m~s 

sofisticado, la tendencia ser~ hacia la concentraci6n dentro de un 

número limitado de firmas fuertes con una experiencia probada, un~ 

base sólida y con eran presencia en México, capaz de proveer 

servicio y soporte. 

En el presente hay cinco grupos distribuidores de software: 

Compa~las locales e independientes de desarrollo de software, que 

ofrecen productos tereinados domésticamente desarrollados: 

Compa~1as íor~neaa representativas de software, ofreciendo 

productos terminados manufacturados en el extranjero; Co•pa"1as 

multinacionales que ofrecen diversos productos relacionados con 
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el software. tales como sus propios productos, softw&re importado 

y, productos de consumo y servicios; Casas de software, las cuales 

desarrollan aplicaciones especiales de software Y servicio; Y las 

Manufactureras de hardware, que venden software para sus equipos 

espec1f1cos. 

En el Area de software para microcomputadoras. aproximadamente el 

so~ de las ventas son hechas por medio de concesionarios de 

software. 

Tres empresas CIBM,UNISYS, NCR) cuentan con aproximadamente el 361. 

de las ventas totales de software. Las mAs importantes, se listan 

• continuación, en orden de importancia: 

Empresas manufactureras de Hardware que dise~an Software para 

aus equipos especlficos: 

IBH 
UNISYS 
NCR 
DIGITAL EQUIPHENT CORP. 
HP 
SIGMA COHHODORE 
HONEYWELL BULL 
CONTROL DATA 
TANDEH 
HICROLOGICA APLICADA 
HAI DE HEl<ICO 
INFOSISTEHAS 
CROME)( 
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-- E•presas únicaaente dedicadas al diaefto de Software: 

GRUPO IllFODillAMICA !A.G. SOFTWARE) 

KRONOS !MAHAGEHENT SOFTWARE AMERICA) 
SIGA DESARROLLO !ASHTON TATE) 

GRUPO TEA 
DATANET SISTEMAS !CULLINETl 

MICROSOFT CORP. 

EXECUPLAN !LOTUS) 

APEMEX !BORLAHDl 
SOFTROH !McCORMACK & DODGEl 

APPLIED DATA RESEARCH 
ORACLE 

COMPUTER ASSOCIATES 
MICRO NEGOPLAN 

KUA1.AR 
OPI DE MEXICO 

EQUIPOS Y PROCESOS INTERACTIVOS 
CINCOM 

POWER HOUSE 
TELEVIDEO 

Otras empresas locales de Software que abastecen de producto 

terminado y compiten en el mercado abierto, son: 

APOYO COMPUTACIONAL 

ARTES ELECTRONICAS 

ACOMPER 
CORPORACION MEXICANA DE CONSULTORIA 

ELECTRONICA ADMINISTRATIVA 

FRALC 

INFOSISTEMAS FINANCIEROS 

HULTISISTEMAS MODULARES DE COMPUTO 
NEGOPLAN 
PROINSA 
REDCOM 
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Del total del mercado de software. el procentaje para PC's es del 

42~ (del cual el 2.5~ es para coaputadoras caseras), el 35.6,. para 

minicomputadoras y el 22.~,. para main!rames. 

se estima que aproximadamente el 50% de la demanda total para 

software, es importada y reproducida clandestinamente en la 

actualidad, particularmente en el ~rea de microcomputadoras. 

Estas prActicas tenderan a disminuir en el futuro como resultado 

de la reciente ley que plantea los derechos de propiedad 

intelectual. As1 mismo, el software adquirido clandestinaaente 

no es deducible de impuesto, no da beneficio sobre ningcn soporte 

y servicio téenico, el producto no tiene garantia. y el coaprador 

no tiene acceso a cursos. revistas y otros beneficios ofrecidos a 

los clientes de compa~1as de software. 

Actualmente, el software representa el 32'9 de las ventas del 

hardware. Dentro de cinco ª"ºs a partir de 1990, el software es 
proyectado para representar el so~ de las ventas de hardware. 

La demanda del software se esta convirtiendo altamente 

especializada y los usuarios finales estan mas capacitados, por lo 

que preguntan por mejores herramientas para satisfacer sus 

necesidades. 

Las ventas de software también se espera que aumenten a pasos mas 

rApidos que las ventas de hardware, como resultado del incremento 

relativo de precios de software comparados con el hardware y éste 

se aplicará tanto al equipo nuevo como al anteriormente vendido. 

el cual se incrementa en costo m~s rapidam~ntc. 
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Las aplicaciones de software mAs comunmente usadas en México son: 

Aplicaciones generales en negocios (39.ó~) 

De consumo (12.5~) 

Sistemas operando (12.2~) 

Spreadsheets (10~) 

Manejo de sistemas de bases de datos (6.S~J 

Utilerias (4~) 

Procesadores de palabras (3~) 

Comunicaciones (31.) 

Aplicaciones integradas (2.41.l 

As1 como er~ficas, educac1on, recreaciOn y otras aplicaciones 

especializadas de software (6.87.). 

6.9 SERVICIO Y MANTENIMIENTO 

El servicio y mantenimiento son herramientas de comercialización 

•UY importantes. El mercado de servicios ha crecido grandes 

pasos, en un promedio anual proporcional. aproximadamente del 301.. 

Esto se refleja en los claros incrementos de las ventas de 

hardware y software nuevo, as1 como el progresivo crecimiento de 

la computación en M•xico. Algunas compa~ias no han entendido la 

importancia de soportar o respaldar sus ventas con una buena 

organización de servicio. adecuado suministro de partes y calidad 

en el servicio a la gente, de manera que éstos son factores muy 

importantes para lograr clientes mayormente satisfechos y 

atraccion de otros nuevos. El mantenimiento se estimó en s 133 

millones de U.S. Dls. en 1988. Adicionalmente hubo S 15.5 millones 

de U.S. Dls. en el mercado de servicios. aproximadamente el ~O~ es 

para microcomputadoras, 39~ para minicomputadoras y el 21~ para 

aainframes. Los servicios mas importantes actualmente en la 

demanda, son los bancos de datos y Timesharing (30~). servicio de 

soporte ADP (29~) y desarrollo de software de consuao (21~), as1 

como a los establecimientos de venta a aenudeo y arrendamiento de 

computadoras, facilidades de entrenamiento y aplicacion de 

consultas en computación. 
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6.10 USUARIOS FINALES 

Basados en datos de Wallace y Asociados, la base instalada de 

computadoras puede ser dividida en sectores institucionales de 

usuarios finales como se muestra: 

Instituciones gubernamentales 124~). incluyendo a la 

adainistraci6n y eobierno estatal y federal como un sólo cliente. 
- Finanaciamiento (22~>. incluyendo bancos, y casas de valores y 

compafi1as. 
- D1stribuci6n {207.), incluyendo venta al aenudeo y aayoreo, 

superaercados y tiendas departamentales. 

- Industria (17'9), incluyendo todos los establecimientos privados 
de manufactura, tales como minas, explotación de metales, 

f~brica de cervezas, construcción, 

automotriz. etc. 

manufacturas, qui mica, 

- Servicios C12~l. incluyendo utiler1as tales como tel•fono, 

electricidad y telégrafo, cuidado de la salud, transportación y 

comunicaciones. 
- Educación e investigación {5~}. principalmente Universidades. 

El gobierno es el aayor usuario de computadoras en M•xico, en el 

~rea administrativa, en entidades gubernamentales y cerca de 425 

compaftias estatales. El gobierno mexicano es la principal fuerza 

en la economla. 

El numero de centros de computo del gobierno suman alrededor de 

1,100 en todo el pals. Algunas de estas agencias paraestatales con 

el mayor potencial para el mercado de computadoras son: 

PETROLEOS MEXICANOS (PEHEX). El monopolio nacional de petróleo y 

gas continoa su expansión 
En 1987, gast6 $ 45 millones 

en actividades 
de U.S. Dls. en 

de procesamiento. 
Hardware y S 11 

millones en Software. Usa macrocomputadoras para el almacén de 
información administrativa y de •reas de producción y aaneja 

crandes coapras de mini y microcomputadoras para control interno. 
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COHISIOH FEDERAL DE ELECTRICIDAD (C.F.E.). usa macrocomputadoras 

para almacenar informacion, mini y microcomputadoras para operar y 
conectar sus centros de cOmputo a través del pa1s. Actualmente 

tiene, macros. minia y micros multiusuarios as1 como PC's usadas 

para el dise~o de ingenierla, control administrativo, control de 

construcc16n, analisis de distribución de sistemas y analisis 

estructural. 

El !.M.S.S. y el l.S.S.5.T.E. tienen una red de computadoras a lo 

largo del pals para registrar y dar servicios. 

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (S.C.T.) utiliza un 
sistema de cómputo para controlar la reservación, trAfico y 

control vehicular, inventarios, documentación, aovimientos de 

personal, roles de pagos y conteos en general. 

INFONAVIT. Tiene 3 macrocomputadoras y 

recionales programadas para registrar, hacer 

microcoaputadoras 

pagos y genera 

envlos sobre cr*1itos centralizados en la administración general. 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTOHOHA DE MEXICO e INSTITUTO POLITECNICO 

NACIONAL. Son las ~ importantes Universidades del Estado. El 

I.P.N. tiene 2 macrocomputadoras y varias minicomputadoras. La 

U.N.A.M. tiene 5 macrocomputadoras y cientos de microcomputadoras 

que se utilizan para proyectos cientlficos y de administración. 

CONACYT. Es el Instituto m~s importante que hace pruebas para el 

cobierno. Usa macrocomputadoras y minicomputadoras con unas 6,000 

terminales en el centro de información y servicio. Esta 

conectado por telepac y 14 centros de c6aputo nacionales e 

internacionales y bancos de datos. 

Las m~s importantes agencias del gobierno usan computadoras en 

varias de sus secretarlas, las cuales emplean a 1.s millones 

de personas. Estas secretarlas incluyen a la secretaria de 

Hacienda y Crédito Público (S.H.C.P.); La Secretarla de 
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Programación y Presupuesto (S.P.P.), que es la responsable de 

supervisar los. gastos del gobierno y su asienaci6n de recursos; La 

secretarla de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI); La 

Secretar! a de Agricultura y Recursos Humanos (S.A.R.H.); La 

Secretarla de Desarrollo Urbano y Ecología {SEDUE}; La Secretaria 

de Minas e Industria Paraestatal (SEMIF); La secretaria de Pesca; 

La Secretaria de Turismo (SECTUR): La Secretaria de Educación 

Pública (5.E.P.}; El Departamento de Justicia y La Secretaria de 

la Defensa Nacional. 

Todas estas secretarias usan •acrocomputadoras para un mayor 

almacenaje de información y tambl•n mini y/o 

para operaciones individuales. Los gobiernos 

microcomputadoras 

de los estados 

también estan incrementando su UbO de computadoras y representan 

un mercado potencial. 

El segundo sector m~s grande de la economia que demanda sistemas 

de computadoras es el sistema nacional de bancos junto con otros 

servicios financieros tales como casas de cambio, compa~ias de 

arrendamiento, etc .. Son aproximadamente 20 bancos los 
que operan en México, de los cuales los mas importantes son el 

Banco Nacional de México (BANAMEX} y el Banco de Comercio 

CBANCOMER>. Banamex tiene 10 Burroughs, IBH y Tandem, en lo 

referente a macros y ademAs excede las SO minis y unas 10,000 

terminales conectadas en linea a su sistema. Durante 1988 BANAMEX 

instalo un estimado de 700 pc•s para sus operaciones nacionales e 

internacionales y continuar~ expandiendo su red a un promedio 

anual del 157. para micros y a un 10% para minis. BANCOMER usa 40 

computadoras IBH sistema 36, 2 sistemas 43/81 y un sistema máS 

30/90. Banca Serf1n usa una IBH sistema 30/90 y es el primer banco 

en México que instalo un sistema de banco completamente 

automatizado en la Ciudad de México. Hultibanco Comermex usa una 

IBH sistema 43/81 y el Banco del Atlantico 2 Burroughs A-10 co•o 

equipo central. Todos usan adicionalmente minis y micros. Entre 

otros bancos estan NAFINSA, Banco Mexicano So&ex, Banca Confla, 

Banco Mercantil de México, Bancreser y Banpals. 
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7. EL SECTOR INDUSTRIAL DE TELECOMUNICACIONES 

7.1 AMBIENTE EMPRESARIAL 

El mercado mexicano para equipamiento de telecomunicacion~s est~ 

experimentando cambios fundamentales. Las nuevas iniciativas en 

poli~icas est~n abriendo oportunidades para las compaNias en los 
E.E.U.U. que desean entrar al mercado. Como resultado de la 

adhesi6n de México al GATT. las tarifas han sido disminuidas a un 

maxi~o del 201. y las licencias preferentes de i•portación ya no 
se requieren para el equipo de telecomunicaciones. 

Esto permitió a las compa~tas de E.E.U~U. exportar sus productos 
mas racilmente a México. Adicionalmente, el gobierno mexicano ha 

estado cambiando gradualmente sus politicas en lo que respecta al 

sector de telecomunicaciones, quien lo ha estado considerando 
repetidamente como un factor crucial para el desarrollo y 

crecimiento económico y sostenido de México. 

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes (SCT1 y Teléfonos de 

..,.xico {TELMEXl se hon dado cuenta de la necesidad de mejorar e 

innovar los servicios y equipos para modernizar la red de 
telecomunicaciones en M•xico, quienes se han rezagado en térainos 

de cantidad y tecnolo¡ia. 

Las nuevas re&ulaciones en el área de telecomunicaciones 
actualmente estan comenzando a delinear el llamado Programa de 

Desregularizaci6n de Telecomunicaciones, preparado por la SCT y 

SECOFI. En adici6n a la privatizaci6n de TELHEX. areas tales como 

telefonla celular, transmis16n de datos, estaciones terrestres, 
fax, correo electrónico, redes de cobertura y sistemas de Coleado~ 

est~n en proceso inicial de apertura al extranjero o inversiOn 
privada nacional, quienes est•n esperando para invertir 

aproximadamente $ 30.000 millones de U.S. Dls. en el sector de 
telecoaunicaciones en loa próximos diez aftas. 
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TELHEX planea continuar incrementando el número 

digitales. y est~ desarrollando una cobertura de red 

usuarios más importantes. que encabezan actualmente 

de Servicios ln~egrados de Red Oigi~al (SIRO). 

TELMEX planea permitir a otras compantas, proveer 

de transporte de larga distancia en~re México y 

de lineas 
para sus 

al sistema 

de servicio 

los E.E.U.U. 

Las fibras ópticas se est~n empezando a usar cada vez mu 
para 

para 

las transmision. representando mayores oportunidades 

compan1as de E.E.U.u .• quienes son altamente competitivas en ese 

campo. 

El Sistema de Sat•lite Morelos se ha expandido grandemente en el 

&ector de telecomunicaciones, permitiendo la provisión (en todo el 

pals) de transmisión comercial y educacional en T.V. y Radio. un 

incremento en tr~fico de datos y voz. el establecimiento de redes 

privadas y la introducción de nuevos y diversos. productos y 

servicios. 

La indus~ria maquiladora y los parques industriales recientemente 

creado~ requieren de mayores inversiones en teléfono, transmisión 

de vo~. datos y otros servicios de telecomunicaciones para los 

E.E.U.U. y otros paises. 

Las comunicaciones de da~os y las redes privadas son algunas de 

las ~reas con crecimiento ~as importante en este sector. El valor 

acregado en servicios de equipos precedentes. representar~n 

mayores oportunidades y nuevos clientes en el fu~uro, ast como 

TELMEX y la S.C.T., se han venido reconvirtiendo cada vez •~s, 

innovando y observando las alternativas para incremantar sus 

incresos. 

122 



7.2 EVALUACION DE MERCADO 

El mercado mexicano para equipo relacionado a telecomunicaciones. 

incluye: el teléfono, 

transmisión de T.V., 

datos. 

telex, telégrafo, 

equipo de transmisión 

radio, video, 

y comunicac16n 

y 

de 

Entre 1909 y 1994, el consumo total aparente se espera que se 

incremente en un porcentaje proporcional anual de 7%, creciendo a 

S 754 millones de U.S. Dls. en el último ai"io. (ver la tabla 1}. 

TABLA 1 

EL MERCADO MEXICANO PARA EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES 

(millones de u.s. Dls.) 

1964 1965 1966 1967 1988 1994 

Producción (1) 450. l 452.2 610.8 367.0 389.7 591.0 
+ importaciones (2) 52.2 110.8 146.9 85.1 129.7 230.0 - exportaciones ( 2) 4.8 3.4 5.1 5.4 18.5 67.0 
TOTAL 497.5 532.6 752.6 446.7 500.9 754.0 
Importaciones u.s. 32.0 44.S 84.4 35.5 78.3 130.0 
Participaciones u.s. 61. 51. 40.21. 57 .5'7. 41.6'7. 60.4'7. 57'7. 

FUENT~ Ctl 8ASADA E~ DATOS DE CANJECE 

<Z> DATOS OE UIPOaTAClOM EMPOaTAC10M ~E ..... SECltETAalA. 

COMEac10 V roWEHTO lMDUSTll.IAL CSS::COFU. 

DE 

En 1985 y 1986 la desanda se increment6 71. y 41~ respectivamente 

como resultado de aayores inversiones, en conjunto con el 

lanzamiento del Sistema de Sat•lite Morelos en 1985, el Torneo 

Mundial de rutbol en 1986 y las mayores reparaciones al siste•a 

telefónico posteriores al terremoto de 1985. En 1987, el mercado 

creció un 40~. a su nivel normal, y recupero 

crecimiento proporcional del 121. en 1988. 

un considerable 

Durante los próximos 3 aftos, el •ercado de telecomunicaciones se 
espera que crezca rapidamente como resultado de la privati:aci6n 

de TELMEX, la liberaei6n del sector de telecomunicaciones y la 
demanda creciente por el acceso de la tecnolog1a reciente con 

firmas mexicanas. 
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7.2.1 IMPORTJ.CIOllES 

La partic1~ac1én Ce importaciones en el consumo aparen'te 

de e~uipo de teleconunicacicnes ha fluctuado un poco en la última 

d&cada. En 1~84. las !nportaciones representaron el 10.S~ del 

mercado. En l~es y 1986. la participac!on de i~portaciones del 

aercado se incren.en~aron en 20.61. y 19.5~ respe-ct:ivanente. con.o 

resultad? en el incremento Ce las inversiones, la reconstrucción 
del sistellla tele!'!:n!co, el siste.::a de digitalización de los 

Teléfonos de !~éxico, las inversiones continuas que resultaron del 

1ncre=ento de capacidac disponiole reali=ada por el Sistema de 

Satélite Horelos. 

En 1987 la participación d<: ii:portacic·n.r:s en el •ere a do 

permanecieron cor.stantes. Sin enbargo, esto S'! incremento 

nuevamente en 25.9~ en l~BS, COl!:O resultado de la reduccion de 

aranceles y la elininac!.on de los requisitos preferentes a 

loa permisos de iJ?.portaci6n para el equipo de 
telecomunicaciones. Las 1J11Porl•c1ooes continuarán jugando un papel 

i~rtanl• •n •l ..,rcado ~xicano, particular .. nt• •n areas d• 

alla l9Cnolog1a tales con.:>: ColbUTÚcaciones via satélite. fibras 

Opt1cas. co-..aú.cac16n de datos. teléfonos c&lulares. T.V. y •quipo 

d• transa.ls16n. 

Las imp~rtaciones para 1989 se estimaron aon m~s altas coao 

resultado de las pollticas de privatización y modernización 

anunciadas por el Gobierno Mexicano. Para 1994, se espera que las 

i•portaciones representen el 207. del total de la demanda, 6 S 230 

aillones de U.S. Ols. La importacien de partes tambi•n representa 
mayores oportunidades. desde 1987 más componentes de productos 

manufacturados localmente son importados. <ver tabla 21. 
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TABLA 2 

IMPORTACIONES MEXICANAS DE PARTES Y COMPONENTES 
DE EQUIPO DE TELECOMUNICACIONES. 

(millones de u.s. Dls. l 

198& 1987 

IMPORTACIONES DE PARTES 
Para equipo de teléfono y telégrafo 192 134.1 
Para equipo de transmisión 57 3ó.1 
TOTAL DE IMPORTACIONES 249 170.2 

IMPORTACION DE PARTES DESDE E.E.U.U. 
Para equipo de teléfono y telégrafo 29 22.5 
Para equipo de transmisión 32 13.4 
TOTAL DE IMPORTACIONES DESDE E.E.U.U. ól 35.9 
FUENTE: S:ECDFI 

Los E.E.U.U. es el mas grande proveedor de equipo 

1988 

130.4 
51.8 

182.2 

40.ó 
28.7 
ó9.3 

d" 
telecomunicaciones para México, disfrutando de diversos mercados 

de importación de mAs del éO?. en 1988, seguido por Japón {201.), 

Suecia (4.5?.), Alemania Occidental (31.) y Francia (31.). El total 

de las importaciones provenientes de E.E.U.U. para 1989 fueron de 

$ 87 millones de U.S. Dls. 

Se estima que en los diversos mercados de E.E.U.U. la exportaciOn 

sera aproximadamente del 57~ en 1994, con un total de ventas 

estadounidenses de equipo de telecomunicaciones para México 

por S 130 millones de u.s. Dls. 

EXPORTACIONES DE E.E.U.U. 

TABLA 3 

PARA MEXICO 

Equipo 
Equipo 
Equipo 
Equipo 
TOTAL 

FUl:HTE: 

de 
de 
de 
de 

TELECOMUNICACIONES 
( U.S. $ MILLONES l 

1985 198& 

tel•fono y telégrafo 5.2 12.9 
transmisión 8.5 13.7 
radiodifusión 29.3 5ó.8 
comunicaciOn de datos 1.5 1.0 

44.5 84.4 

SIECOFI 
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EN EQUIPO DE 

1987 1988 

9.7 28.3 
6.3 11.ó 

15.9 32.7 
3.ó 5. 7 

35.5 78.3 



Los proveedores europeos y japoneses tienen una parte importante 

en este mercado y son competitivos para incrementar su penetración 

al mercado. Los europeos y japoneses fueron particularmente 

acertados en tomar ventaja de la oportunidad representada por la 

copa mundial de futbol a trav•s de innovadores mecanismos de pago. 

El precio y el rJn.anciaaúenlo son los factores aas importantes 

que afectaron la demanda de equipo de telecomunicaciones en 

M•xico. 

Los competidores del tercer mundo han sido capaces de penetrar al 

merc•do e incrementar los suyos, principalmente como resultado de 

atractivos paquetes de financiamiento, ambos en términos de 

inter•s proporcional y periodos 

estadounidenses podrlan incrementar 

de pago. 

sus ventas 
Las compa"1 as 

haci•ndolo del 

mismo modo, desde entonces el crédito nacional es particularmente 

~strecho. No obstante, la posición de los Estados Unidos permanece 

favorable. en particular en venta de equipos de transmisión de 

radio Y T.V .• equipo de comunicación de datos y cable de fibra 

optica. 

En el ~rea de equipo de teléfono, telex y tel*l:rafo, las 

1•portaciones desde E.E.U.U. en 1988 fueron de s 28.3 millones de 

u.s. Dls., o 50,. del mercado de importacion. Japon tiene el (22,.) 

del mercado, secuido por Suecia (8.&"> y Alemania Occidental (4,.). 

Mitxico representa el 7~ del total de las exportaciones de Estados 

Unidos en equipo de tel•fono, superado solamente por Canada y 

Corea del Sur. 

En el segmento del mercado de equipo de video, T.V. y 

transmisi6n de radio, E.E.U.U. vendio en 1988, S 32.7 millones 

de u.s. Dls., representando el 64.61. del total de las 

importaciones. Japón tiene una participación del 22~ y Francia del 

3~. El equipo de transmision fu~ importado desde Estados Unidos 

(76. 7,.), Francia (41,) y Ale•ania Occidental (41'). Las 

!aportaciones de equipo de comunicaciones de datos son en su 

•aYoria de Estados Unidos (73~) y de Japón (14~). En partes para 
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equipo de teléfono. los Estados Unidos participan con el 31~ de 

las importaciones mientras que Suecia Uisfruta del 37~ de 

participación (como resultado de las actividades de la firma sueca 

Ericsson en México}. JapOn representa el 3.5% de este mercado. y 

Francia 3.37.. En partes de video y equipo de radiotransmision, 

Estados Unidos tuvo ventas por S 28.7 millones de U.S. Dls. 

representando el 55.51. de las importaciones, seguido de Japón con 

10.4~. 

Los prospectos de mejores ventas para los proveedores de Estados 

Unidos en equipo de telecomunicaciones incluye lo siguiente: 

equipo de transmisión de datos, redes privadas, fibras ópticas, 

servicios y equipo con soporte de satélite, sistemas de telefonia 

celular, sYitches dieitales, equipo de T.V. y radiotransmision, 

mantenimiento del producto y probablemente en el futuro, valor 

a1regado en los servicios. 
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OERi;Cllo;JS !JE ADUANA A PAGAR POR IMPORTACIONES SELECCIONADAS 

DERECHOS DE: 

PHODUCTo;JS ADUANA 7. 

EOUl PO n!I..EFONlCO l.JE SUSCRIPTOR 20 
EOUlPO PAkl• J..LA11Al>AS EXTERIMS 20 
llPl\llllTOS 1 ll1'ERRUPTORES 20 
~~~ ~ 
1'Rl\N!.lf'fl SOHES DE DATOS 15 
J..INEM) DE r;or<r<JENTE l'AHA ALTO VOLTAJE 10 
llPllHATQS TRANSl1! SORES Y RECEPTORES 20 
rl\CG1111LS 15 
EOU!POS DE TEl.EGRAFO 10 
APAHATOS )~MfSOf~ES VE RADIO 10 
l\OUIPO E11lSOr< D~: TEJ..EV!SION 10 
Oí.NF.RAOORES DE $EllALES TELETEX 10 
TRAN511JSOHES UE 111CHOONOAS 10 
THl\NSMHiOHES-l<ECJ~r~roHES At1/l''M VHF' 30-lSOMH:z. 15 
300-•70 MHz 15 
~70 Mllz-1Gli7. 15 
EOUlPO Oll 1·RANSMIS!ON DE MICROONDAS V!A 
SATELJTE 10 
VlfF 30· I 00 MH~ RECEPTORES AH/FM 15 
HECEPTORES DE H!CfiOONDAS VIA SATELITE 
3.7 • 4.2 OHz 20 
HECEPTOHES DE 11!Cf<OONOAS VlA SATELITE 
3.7 - 4.2 GH:. 20 
RECEPTOUES DE H!CROOHOAS VIA SATELITE 
11.1 • 14.S 10 
f\NTENAS 10 
SEL~CTOHES DE CANAJ..J;S DE T.V. 10 
TRllNSHl SOBES Y RECEPTOHES 10 
P"MTV.S PARA MICROONDAS VIA SATEL!TE 10 
OILNEHAOOHF.5 DE RADW FRECUENCIA 10 
CAULE COAXIAL CON CONDUCTORES ELECTR!COS 15 
CABLE COAXIAL CON CONDUCTORES CONCENTRICOS 10 
P"OUETES DE FIBRA OPT!CA 10 
CAULE DE FIBRA OPTlCA 10 
FlOl1" OPTICA 10 
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7.3.2 PRODUCCION NACIONAL. 

como resultado de las presiones econ6micas y consideraciones 
~oliticas, la produccion nacional ha jugado un importante y 
creciente papel en este mercado. En 1986, la producción nacional 
se estimo en $ 610 millone$ de U.s. Dls. y en 1987 en $ 367 

Millone$ de u.s. Dls. La industria mexic~na de telecomunicaciones 

da empleo a 11,000 persona$ aproximadamente, lo cual denota poca 
actividad en este ~ubro. En los últimos anos, la produ~ción 

nacio~al ha acumulado un promedio del SO'- del consumo aparente de 
los p~ises usuarios de equipo de telecomunicaciones. 

Este ~redominio en la localización de productos manufacturados 

localmente, es en particular notable en el área de equipo 

telef6nico, el cual es el ~5~ de la producción total de equipo de 
~elecemunicaciones en M•xi~o. 

H~x1co ha tenido un buen desarrollo en la industria manufacturera 
de equipo de ~elecomunicaciones, mayormente basado en firmas 
multinacionales tales como Ericsson e Indetel/Alcatel. Estas 
firmas han estado en el pasado y estableeieron una mayor pr~sencia 
en México facilitando la 1nstalac16n de equipo en la ciudad, Esto 
lo han visto favorablemente las autoridades mexicanas. 

TABl..A 4 
DISTRIBUCION DEL MERCADO POR SECTOR EN 1985 

(millones de u.s. Dls,) 

SECTOR PROD. IMPORT. EXPORT. 
Equipo de teléfonos y 
telll<gufos 242 56 a 
Equipo de transmisión 
de radio 143 66 u 
Equipo de transmisión 
de datos s e 

TOTAL 390 130 19 
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TOTAL 

291 

197 

13 
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7.3.3 TELEFONlA. 

AOn recientemente, todas las lineas telefónicas en M•xico eran 

producidas por Indetel o Ericsson y se distribuian por Tel•fonos 
de M•xico. 

Los competidores en el sector de producción de tel•f onos e 
instalacion de equipo en México, as! como el servicio a los 
aparatos son: 

Conmutel 

General de Telecomunicaciones (GTE) 
Grupo Setel 

Industria de Telecomunicaciones (Indetell 
Industrias Retsa 

Hanuf actura de Telecomunicaciones 
Materiales de Telecoaunicaci6n 

Hitel 
Nacional de Telecomunicaciones 

Phone SystelO 
Rolm 
Standard El~trica 

Tele-Team de M•xico 

Telecomunicaciones y Sistemas Profesionales 
Telect.ra 

Telefonia y Conmutación Digital 
Teleindus~rias Ericsson 
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PARTICIPACION EN EL MERCADO 
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INDETEL-ALCATEL. una unión de ITT con Alcatel de Francia, ha 

estado en México por 30 a~os y ha dado empleo a unas 3,000 

personas. Es la principal red publica proveedora. teniendo que 

proporcionar m~s de dos oillones de lineas. y es el mayor 

productor de fibras ópticas y equipo digital. 

INDETEL-ALCATEL reporto ganancias por ~ 1& millones de U.S. Dls. y 

ventas por S 92 millones de U.S. Dls. en 1988. Actual~ente exporta 

a Chile, Bélgica y E.U. 

En 1989 y 1990 la demanda generada por TELMEX se incrementó un 

11~. La demanda del sector privado por conexión de equipo se 

increment6 un 201. en 1989, como resultado de la necesidad de 

sustituir equipo viejo y obsoleto, asl como su expansión en 

capacidad tecnológica. El mercado de equipo telefónico se espera 

que se incremente en un promedio anual del 101- entre 1989 y 1994. 

7.3.4 TELEX, FACSIHIL Y FAX 

En el ~rea de equipo de TELEX. un cambio relativamente reciente 

en las pol1ticas gubernamentales, ha permitido que los usuarios 

dejen de comprar o arrendar equipo de teleimpresi6n directamente 

de los proveedores autorizados. 

Esto ha terminado el monopolio previamente sujeto por Siemens y 

la entrada de otros proveedores, tales como las manufactureras 

mexicanas Comutéx, 1electra Y Termidata Mexicana. Esto ofreció 

oportunidades para las compa~1as norteamericanas, sin embargo, los 

FACSIHILES son rapidamente sustituidos por TELEX y el mercado 

mexicano de TELEX espera un decremento en tamano, en los 

próximos anos debido a la introducción del FAX. 

Las ventas de FAX estan teniendo un incremento draa•tico. 
Los m~s importantes proveedores de equipo de fax en H•xico son 

CANON, NEC, XEROX y SHARP. 
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7.3.5 EQUIPO DE TRAllSt1ISION 

El total de la demanda de equipo para transmisión de microondas, 

fibras Opticas. multiplexores y transmisión por satélite se e~pera 

que se incremente un 81. anual entre 1989 y 1994 como resultado del 

au&ento en inversión en los sectores de telefonia y transmisión 
de datos, as1 como con los sectores involucrados con los usuarios 

finales. 

La producción nacional de equipo de transmision cubre 

aproximadamente el 70~ de la demanda total. 

MéxJco es lolalrrenle autosuficienle en el ~rea de cable coaxial. 

actualmente provisto por Conductores 

GuadalaJara, Latincasa y Condumex. 

Monterrey, Conductores 

LATINCASA tiene tres plantas y cinco subsidiarias, todas 

involucradas en la produccion y distribucion de cable telefónico 

{un total del 56~ de sus ventas), cable de fibras ópticas (31.), 

cable eléctrico comercial (21~), cable de poder (141.). cable 

magnético (61.) y otros productos relacionados. Y exporta a 

Estados Unidos, India, Costa Rica, Suiza y muchos otros. 

CONDUMEX produce también cables de fibras Opticas para consumo 

nacional. Tuvo la capacidad de producir 60 kilómetros de cable 

de fibras ópticas en un mes. Aproximadamente la mitad de esta 

capacidad fue utilizada. El 85~ de los cables de Condumex se 

vendieron a TELMEX. De acuerdo con un estudio de mercado hecho por 

Condumex, hay unas 450 compan1as privadas en México que son 

compradores potenciales de guias de luz para transmision de datos. 

Actualmente, la demanda de fibras ópticas en México se estima en 

2000 kilómetros por a~o. El filamento de vidrio de alta pureza, el 

cual es el nucleo de la fibra óptica, representa el 607. del costo 

de los cables, y es importado. 
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7.3.6 EQUIPO DE VIDEO Y RADIOTRANSHISION. 

La producción local de equipo de video y 

satisface el 207. del total del consumo aparente. 

radiotransmisiOn 

En el area de radio m6vil, la producción local ha crecido 

significativamente en los ultimas a~os. 

Las compan1as registradas para la producción de equipo y 

radiotransmisi6n en México son: Enlaces Radiofónicos, General de 

Radio, Industrias SintrOnic, lntec de México, K.G. Comunicación, 

Macromex, MBO Especialidades ElectromecAnicas, Motorola, NEC, 

Tecnologla Eléctrica y en Comunicaciones, Tele Electrónica 

Japonesa, Telectra y Teleitra. 

Hay unos veinte productores de antenas parabólicas localizados en 

el D.F., Monterrey, Guadalajara, San Luis Potosi y Mérida, 

produciendo anualmente un estimado de 3,000 antenas. Los 

registrados en SECOFI son Dise~os Electromecanicos, empresas 

como JL y Lehemex. Todos ellos necesitan 

componentes electrónicos. En 1984 el número de 

importar 

sistemas 

instalados para la recepción de se~ales de satélite eran 

aproximadamente tres mil. Para Julio de 1986, el número se habla 

incrementado a eo,ooo. 

7.3.7 SERVICIO DE COHUNICACION DE DATOS. 

Esta ~rea es considerada con el crecimiento potencial más 

importante del mercado de telecomunicaciones: involucrando 

simultaneamente el mercado de computadoras y mercado de 

telecomunicaciones. En este sector, la experiencia muestra que 

se tendr~ un alto crecimiento en los prOximos 3 anos: esta 

expectativa de crecimiento se espera que sea de un 151. anual en 

promedio. Actualmente, la mayor parte de la tecnologia en esta 

~rea es importada excepto por algunos modems, los cuales son 

hechos en México. 
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La industria -...quJ.ladora tiene JBUChas necesidades y representa un 

excelente .. rcado para el e>quipo de co.unicac16n de datos y sus 

servicios. 

7.4 LOS MAYORES PROVEEDORES EXTRANJEROS EN MEXICO ACTUALMENTE 

Teléfonos y teleprocesos 

ACS Communications 
AT&T 

Radio-T.V. 

Aerocom 

Coherent Communications Systems 
Indetel/Alcatel !Francia) 

Altee Lansing 
Andrew Corp 
Broadcast Electronics 
Capitel ITT 

Hotorola Columbia Electronics 
Northern Telecom CE.E.U.U. y 
Panasonic (Japón} 

Canad~)Elcom Bauer 
General Electric 
GTE Corp. Philips !Holanda) 

Rolm 
Siemens (Alemania) 
Singer Productos 
SNC International 
Spectron 
Tektronix 

Harris 
Kahn Communications 
King Radio 
Hark Antenna Products 
Motora la 

Teleindustrias Ericsson (Suecia) 
Productos Lorain 

NEC (JapOn) 
Powerex 
Raytheon 

Cable 
Connector 
Phelps Dodge Corp. 
Sealed Power Corp. 

Rockwell International 
Sin&el Products Co. 
Sonar Radio 
Toshiba (JapOn) 
Wilcox Electric 
Zenith 

Las mejores compa~ias en telecomunicaciones del mundo con 
presencia en México: 

AT&T (E.E.U.U.) 
Bull (Francia) 
CGE (Francia) 
Ericsson (Suecia) 
Fujitsu (Japón) 
Hitachi (JapOn) 
IBH (E.E.U.U.) 

MCI 
NEC (JapOn) 
Northern Telecom (E.E.U.U. y Canad~) 
Philips (Holanda) 
Siemens (Alemania) 
u.s. Sprint 
Lora in 
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7.5 DESCP.lPCIOll DE RED 

Loa: ist::rvicios dr: tr:lt',.fono pt'Jblico en México, estan proporcionados 

por 2 orcani~m~~. l& Secr~tor1á de Comunicaciones y Transportes 

(SCT} a trev6s d~ lb 01recci6n General de Telecomunicaciones 

WCT) y Teleco~un1cac1ones de México lTM} reci~n creada y, 

T-.,14.fonoa di) 11"x1co CTELMEiO. 

En las 11~1da& de privatización publicadas el 19 de 

Septif':'mbr~ d~ 1989, TELMEX d16 la concesión para instalar, 

santener y seguir oper8ndo la red de teléfono pOblico bajo 

ba~~a nacional~s. 

L& ser, a trav6& d~ la DOT y TM, provee de servicio telefónico a 

pequenoa pueblos (alrededor d~ 1,500 habitantes) y otros servicios 

coao non: 

- Televie16n 
... T~leaudic16n 

- Tel•grafo 
- Sonoridad y procesamiento de datos 

- Tel6crafo Internacional 

- Telex 

- Transmisión de datos 
- Facsimil y telefotocraf 1a 

- Radio marino 
- Tiempo compartido 

- Servicios internacionales usando el Sistema de Satélite Horelos 

y la red intelesat. 

TELHEX proporciona voz, datos y tronsmision de textos y tiene el 

derecho exclusivo de proveer servicio telefOnico local. nacional y 

de lar~• distancia. La SCT y TELMEX tienen sus propias 
inf rnestructuras de larea distancia y redes de operaciOn de 

~icroondas con cobertura nacional. 
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La SCT tambien otorgó la conces16n requ~rida por fir=as privadas 

para la provisión de los siguientes servicios de telecomunicaciOn: 

- difusión de rodio y televisión 
- servicio de teléfono público 

- radio-tel•f ono comun 
- rodio-teléfono ~óvil (incluyendo servicios de teléfono celular) 

- televisión por cable 
- másica continua 

Adicionalmente se otorgaron 
servicios: 

permisos para los siguientes 

- Estudio de conexión {planta para la emisión de estaciones) 
- Estaciones de ~v y radio de transmisión móvil y control remoto 

- Sistemas privados de comunicacion de datos 
- Radio-teléfono privado 

- Móvil aeoronautico 
- Móvil marino 

- Banda civil 
- Radio aficionado 

- Servicio de linea telefónica privada con conexión a la red 

nacional y punto a punto con cruce de frontera. 

La infraestructura soporta la red de telecomunicación nacional. 

incluyendo las siguientes redes: 

- red federal de microonda 
- red de estacion para comunicaciones espaciales 

- red de radio-monitor marina 
- red de radio-monitor nacional y de medida 

- red de microonda TELHEX 
- La red federal de microondas: esta red consta de 16,100 Kas de 

distancia, 110 estaciones terminales y 235 estaciones 

repetidoras. 
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La red de microondas provee canales entre localidad~s centrales. 

nacionales e internacionales. El total de la red consta de dos 

divisiones, una corre por parte de la ser y otra por TELHEX. La 

segunda, cubre el 701. del total de la red telefónica. El sistema 

actual usa tecnologla semiconductora RF; sin enbargo, la red sera 

modernizada a través de la instalación de conexiones digitales. 

U Sistema~~~ Morelos: CSSH) Se instaló -en is.as. Esto 
permite México. cubrir todo su territorio con TV, 

radiodifusión, teléfono y se~ales de transmisión de datos y para 

extenderse a los lugares mas desolados y distantes. Provee de 

co•unicacion instant~nea, m<iltiples accesos, 

siault~neas de información unidireccional, 

raiodifusi6n. 

como 

transmisiones 

la TV y 

El SSH es un proyecto del Gobierno Mexicano, manejado por la SCT, 

con la asistencia de Comsat General, (una firma estadounidense a 

la cual se le consulta). 

El costo inicial del proyecto excedió los s 150 millones u.s. Dls. 

El SSM consta de 2 sat•lites geosincronizados, 

puestos en órbita en Junio y Noviembre de 1985, 

More los y !I, 

respectivamente. 

Los satélites 

International 
fueron 

Inc., 

construidos 
lanzados por 

transportación espacial Discovery. 

por Hughes 

medio del 
Comunication 
sistema de 

El SSM operaba en 1989, aproximadamente al 60~ de su capacidad, 

de la siguiente manera: televisión 21'9, tel•fono 15~. programas 

especiales de televisión 13'9, sonoridad y datos a~. y teleaudicion 

3lt. 

La ~eta propuesta de la SCT para 1989 fué aumentar su escala de 

operación al 75~ ú BOX de su capacidad. Para 1994, Morelos 

tendr~ que operar a una capacidad de so a 90~ y Morelos 11, del 50 

a 60~ de su capacidad. 
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El programa de telefon1a rural, de la SCT opera con una red de 27 

estaciones terrestres. La sonoridad y la transmisión de datos, 

est~n dadas trav•s de las estaciones terrestres privadas, 
autorizadas por la SCT. Adicionalmente, el servicio lNFOSAT 

transmite datos a varias ciudades en México, usando 55 estaciones 

terrestres. La emisión de radio tambi•n est• hecha a trav•s del 

SSH. 

Asi mis•o, los usuarios más 

PEMEX, la Comisión Federal 

importantes del SSH son: 

de Electricidad, Salud 

TELHEX, 

Publica, 

Instituciones Educativas, Bancos e Instituciones de servicios 

Financieros, La Armada y La Harina. 

Comunicaciones ~ radio ionosfé~ Hay 19 estaciones de radio 

ionos!•ricas, a ~ravés de las cuales 20,000 mensajes 

radio-telegr~ficos y 39,000 mensajes radio-~elef6nicos fueron 

transmitidos en 1900. 

Cable~ circuitos~ conducci~n: En 1998, México tuvo 00,000 Kms 

de cables conductores, 132 centros de 11neas de conduccion y 

10,800 canales de telégrafos instalados. La red de fibras ópticas, 

actualmente consta de 240 Kms de cable~ 

Tel~: El servicio de teléfono público, esta proporcionado 

por TELHEX bajo una concesión de la SCT. Hay cerca de 9 millones 

de unidades en operación, de las cuales el 93% tienen servicio 

autom~tico y cerca de 4.4 millones de lineas telefónicas 

conectadas. La penetración telefónica ha aumentado en un promedio 

del Sf. por ª"º desde 1980. Cerca de 6,500 poblaciones, 

representando una densidad de 11 aparatos por cada 100 habitantes, 

estan conectadas por 30 millones de Kms de lineas de larca 

distancia en una red de microondas, cubriendo casi todo el pa1s. 

Adem~s. 3,000 poblaciones tienen servicio de teléfonos rurales. El 

número de llamadas telefónicas hechas en 1989 fueron de 3,000 

millones de llamadas urbanas y 790 millones de llamadas de larca 
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distancia nacionales. Aproximadamente, el 35X de la 

infraestructura telefónica estA locali~ada en la Ciudad de México, 

y cerca del 501. de todas las lineas telefónicas están conectadas 
en la Ciudad de M6xico, Guadalajara y Monterrey. 

Aproximadamente el 601. de la planta externa, esta basada en 

desarrollo tecnolOgico anterior a 1973; sin embargo, algo de 

tecnolog1a óptica ha sido instalada recientemente. 

Casi todos los centros telefónicos, tienen tecnologia especial 

conmutable por switcheo, adem~s los centros de switcheo digital, 

contin~an siendo instalados. TELMEX y la set operan en est~ndares 

CITT europeos. La red de larga distancia autom~tica fu• 

introducida en 1968. Actualmente, el 80~ de los centros son 

automAticos y cubren el 981. de todas las lineas. 

Igl•grafo: Los servicios de tel~grafo son suministrados por 

Telégrafos Nacionales CTELENALES>. una paraestatal operada por la 
SCT. TELENALES opera m~ allá de 2.534 oficios nacionalmente y 

usan las instalaciones de TELMEX y la ser. as1 como sus propias 
lineas, cubriendo 83,000 Kms de lineas desarrolladas y 36,000 Kms 

de lineas de simple distancia. 

En Diciembre de 1987, TELENALES inauguro servicios de Facsirnil y 

Girofax. El nuevo servicio de fax, permitir~ a sus usuarios mandar 

copias de todo tipo de documentos a las ciudades principales de 

México y reducir~n la demanda de servicios telegráficos. 

~Nacional Telex: La SCT proporciona servicio a 102 localidades 

conectadas a la red por 62 centros de telex. El tamano de la red 

en 1988 era de 24,400 lineas de telex, de las cuales 17.600 

estaban conectadas. Los centros de telex son electrónicos. La 

configuración de la red actual esta centrada alrededor de las 

Ciudades de M•xico, Monterrey, Hermosillo, Guadalajara y 

Coatzacoalcos. 
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Radiodifusoras: Hay cerca de 1,000 companias radiodifusoras, las 

cuales incluyen televisión, radio-tel6fono •Ovil, banda civil, 

radio aficionados y coaunicación de datos. En 1988, hablan 931 

estaciones de radio en México de la siguiente manera: 

COMERCIALES CULTURALES 

(BAJO CONCESIONES) (BAJO PERMISO) 

M 660 27 

~ 205 10 

ONDA CORTA 18 11 

Aproximadamente el 60X pertenece al gobierno. 

En el área de difusión televisiva, hay 540 canales de television 

(129 bajo concesiones, 24 complementarias, 386 bajo permiso y una 
perteneciente al gobierno). Las estaciones locales de televisión 
pertenecen a Televisa, aleunas otras a compa~ias 

I•evision, una compa"ia del Estado. La televisión 

privadas o 

por cable 

por 

~ 

aumentado sicnificativamente en los últimos 5 a~os. EL 3 de Julio 

de 1987, habla 79 sistemas por cable operando en México, otras 25 
estan bajo concesión y 42 esperando ser aprobadas por parte del 

gobierno. solo en la Ciudad de México, donde la mayor parte de las 

emisoras estan concentradas, hay 16 estaciones televisoras, de las 
cuales 4 pertenecen a Televisa, 4 a Imevisión y e a cablevisión 

(canales Estadounidenses). 

En Septieabre de 1989, un grupo de empresarios mexicanos lanzaron 

una nueva red de television llamada MVS-Multivisi6n, la cual 
ofrece 8 canales para espectadores y 2 para suscriptores en ~reas 

rurales. 

La mayor parte de la televisión por cable estA conectada en 5 
ciudades: D.F., Toluca, Monclova, Uruapan y Zamora. Por otro lado, 

Monterrey y Guadalajara, 2 de las ciudades m~s grandes después del 
D.F .• tienen muchos suscriptores a la televisión por cable por el 

extenso uso de antenas parabólicas. 
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Comunicaciones de Datos: Esta red consta de 1.010 sistemas 
privados, eon 36.800 terminales, 13,400 modems. ésto en 27 

ciudades eonectadas. La red públiea tiene 9 sistemas de 

comunicación de datos. con 3,440 modems, 10,200 ter=inales y 027 

usuarios. 
Hay aproximadamente 63,000 lineas privadas en uso, de las cuales 

el SO?. estan en el Distrito Federal y 3,600 de ellas son 

interurbanas. Adem~. 4,200 lineas son usadas exclusivamente para 

la trans~is16n de datos. La transmisión de datos se co•pone 

principalmente de lineas privadas y circuitos analógicos de larga 

distancia. 

Desde 1981, la SCT ha operado la red nacional de transmisión de 

datos <TELEPACl quien emplea tecnologia introducida por GTE 

Telanet. Actualmente, cubre 25 ciudades con una capacidad de 1,152 

puertos instalados. En su etapa final cubrir~ 55 ciudades con 

1,734 puer~os. Cuatro conexiones son usadas actualroente para la 

transmisión de datos en todo el pala. 

La red pública ofrece 59 lineas urbanas de acceso; Infone~ ~iene 

32 llneas de acceso para usuarios conec~ados a su oficina cencral. 

PEMEX es el usuario ~~s importante de este sistema. el cual est~ 

conec~ado a varias redes compucacionales en todo el mundo, 

incluyendo Tymnet y Telenet en los Estados Unidos y Datatex P, 

Transpac, ltapac e lberopac en Europa. Progresivamente la 

industria maquiladora es el mayor usuario de este sistema~ 

El uso de la red conectada esta autori%ada por la SCT, la cual 

tiene una red para la tTansmisi~n de datos usando paquete• de 

switches en 27 e1udade$ en el pa1s, El d.sarrollo de una b...-n.a r•d 
d• co.-unleaeión de d•los harA posibl• organ1z•~ grandes cantidad•s 

et. inf'or,...cl6n~ .1 .. cenadas e~ lugar.-s. y proporciot\Andolas a tD\A 

.uttittld d• usuarios a un precio r•~on.lble. Los servicio$ surgen 

de la red, incluyen consulta de datos 1 teletexto y video~exto, 

acceso a redes computacionalea. teleconfereneias. correo 

electrónico y Juegos interactivos. 
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Telereservaciones: Desde 1980 el sistema de telereservac16n iué 

introducido por la dirección de reservaciones de aereonaves en 

aeropuertos nacionales. Este servicio serA ampliado para 

reservaciones de hotel, tren, camión y agencia de viajes 

computarizadas. Actualmente este servicio tiene 3,200 terminales 

en el mundo occidental. En 1988 la capacidad computacional fu• de 

360 millones de mensajes y manejo 8 millones de reservaciones. 

7.6 PROYECTOS 

F.l sector de comunicaciones se estima que representa un 

porcentaje importante en el producto interno bruto del pa1s. La 

tendencia de esta participación es a incrementarse en el futuro 

como resultado del esfuerzo del gobierno para modernizar la 

industria de telecomunicaciones. 

7.&.l TELEFONOS DE HEXICO 

Telmex es un~ de las mas grandes corporaciones en 

alcance 

!léxico. 

total Tiene 9 subsidiarias y están implicados en el 

relacionado a los servicios de teléfono, tales co•o la 

construcción, producción de equipo de teléfonos y suministro de 

servicio de teléfono. 

El Estado conservará la autoridad sobre el sector de 

laa telecomunicaciones. a través de la red legal de est~ndares y 

regulaciones. Telmex controlara el servicio local y de larca 

distancia telefónica basada en una nueva concesion. Concesiones 

en nuevas tecnologlas, tales como fibras ópticas y tel•fonos 

celulares, ser~n transferidos a la iniciativa privada. Otros 

servicios ser~n abiertos a la competencia tales como la 

construccion y operación de las redes complementarias de 

teléfonos públicos, servicios de radiotelefonla, instalación y 

operación de cabinas telefonicas, redes privadas de alta 

calidad, servicios privados de sat~lites y la manufactura y 

distribucion de equipo, entre otros. 
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La privatización y concesion de TELHEX est~n sujetas a las 
siguientes condiciones: 

t. El Estado conservará autoridad sobre telecomunicaciones. 

2. TELMEX debe meJorar los servicios telefónicos 

significativamente. 

3. La consol1dac16n continuará para respetar los derechos de los 
trabajadores y mejorar sus condiciones. 

4. Dar seguimiento 

telefónico. 

para extender y modernizar el sistema 

S. se emprenderá en investigación y desarrollo en materia de 

tecnologia en telecomunicaciones. 

TEI.11EX necesita un estimado de $ 9,800 millones de u.s. Dls. 

dentro de los próximos 6 a~os para modernizar su infraestructura, 
extender y mejorar servicios. El servicio tel~fónico en M6xico 

iest• carac~•rizado por ntar»rosas ineficiencias. Las nuevas 
medidas tienen el propósito de eliminar dichas ineficiencias por 
medio de inversiones. 

Las siguientes, 

sobresalientes: 
son alcunas de l~ ineficiencias 

El 20~ de la población no tiene acceso a los teléfonos. 

La demanda acumulada por servicio telefónico, &e estima en 
1#5 millones de solicitudes anuales. 
45,000 teléfonos es~An fuera de 

La calidad del servicio est~ 

est~ndares internacionales. 

servicio todos 
por debajo 

los dlas. 

de los 

Las llamadas de larga distancia internacional son 
significativaaente mas caras que en otros paises. 

Los bancos de datos y otros servicios de transmisión de datos 
aon no est~n disponibles para el público en general. 



El programa de modernización para TELHEX se espera que tenga 

un crecimiento proporcional del 12~ anual entre 1989 y 1994. 
Se tiene la intención de instalar eoo,ooo lineas nuevas y 3.3 

millones de aparatos por a~o. al grado de alcanzar la meta de 

25 millones de teléfonos instalados para 1994, en comparación a 

e.s millones en 1988. Con el servicio telefónico, ahora 
disponible para aproximadamente 1 de cada 10 habitantes, este 

crecimiento proporcional resultar~ en disponibilidad de servicio 

para 3 de cada 10 habitantes a finales de si,lo. 

Se espera que al término de 1994, se incremente en un 100~ el 
servicio rural y que sean instaladas m~s de 80,000 cnsetas 

telefónicas urbanas. La infraestructura en larga distancia se 

incrementará en un 60~ para 6,500 Kms. de instalación de lineas 

digitales y 3,000 Kms. de cable de fibras ópticas y al mismo 

tiempo se moderniza el servicio. 

La tecnolo1ia de fibras ópticas sera usada exténsamente en el 

futuro, debido a las ventajas sobre otros tipos de sistemas de 

transmisión, en particular la nueva cobertura de SIRO. 

Las nuevas lineas telef 6nicas que estan siendo 

son predominantemente digitales, de acuerdo a esto, 

ano 2000 aproximadamente el 70% del sistema ser~ 

Estas lineas se incrementaran en capacidad del 

instaladas 

para el 

digital. 

sistema y 

velocidad de transmisión y daran nuevos y mejores servicios. 

El nuevo sistema de switcheo digital fué manufacturado 

por Indetel/Alcatel Y Ericsson y se espera que incremente la 

capacidad de larga distancia en un 10~ anual, elevando la 

capacidad de sistemas de 700 millones de llamadas en 1986 hasta 

2,800 millones de llamadas para el a~o 2000. Actualmente, el 

13'- del total de la red y el 40'- de la red de larca 

distancia internacional son digitales. En 1990, el 501. de larca 

distancia y el 201. de la red local eran di&itales. Para 

1994, el 501. sera digitalizado. Con el 80'- de la red 

digitalizada para el fin del siglo, el acceso de alta capacidad a 

las redes de voz. datos e imacen ser~ casi mundial. 
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En el ai"'O de 1989, TELMEX anunció planes de modernización en 
red servicio casero y comercial, pa~a incrementar la 

telef6nica para bancos y hoteles, y desarrollar el valor 

agregado de servicios, tales como llamadas en espera, rapidéz en 

tono de marcar. marcador digital, transito de llamadas, 

remarqueo automAtico de números, sistema triple, recordatorios 

autom~ticos y llamadas de consulta, servicio libre de peaje, y 

Ladatel {telófonos pUblicos de larga distancia y tel•fonos para 

tarjeta de crédito). 

La Comparua, también esta planenado el incremento de 

tarifas y reducci6n de impuestos aplicables a algunos de estos 

servicios, para asegurar la competencia internacional 

y los recursos financieros adecuados. Actualmente las tarifas 

aplicables en llamadas locales cubren :iolamente el 40% del 

costo, mientras que los cargos por llamadas de larga distancia 

estan por encima de tres veces 

paises. 

las aplicadas en otros 

Otra prioridad de la expansión de la red es proveer de servicio a 

m~s de 1,500 industrias maquiladoras instaladas en México, 

para lograr servicios de larga distancia y comunicación de datos 

mis accesibles. Esta es una grande y creciente necesidad 

para 

Unidos 
avanzar en 

y otras 

servicios 

compaf'Uas 

de comunicación 

extranjeras, con 

ensambladoras de M•xico. Muchas de estas plantas 

entre 

las 

han. 

Estados 

plantas 

tenido 

que recurrir a los canales privados de comunicaci6n. Un estudio de 

demanda de estas industrias muestran las siguientes necesidades 

de equipos y servicios de telecomunicaciones: 
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SERVICIO ~ DE PLANTAS 

Servicio regular de teléfono 

Lineas privadas para transmisión analógica 

de datos 
U.neas privadas para voz 
Lineas privadas para transmisiOn digital de datos 

U.neas privadas e instalaciones para aplicaciones 

digitales de alta velocidad y aplicaciones especiales 
{incluyendo video) 

TELHEX ha creado el Plan de Servicios para proveer de 

100 

40 

30 

~ 

5 

los 

servicios necesarios de teléfonos y telecomunicaciones la 

industria maquiladora por medio de las instalaciones cruzando la 

frontera. 

Una inversiOn des 350,000 u.s. Dls. fué realizada para instalar 5 

centros en Tijuana para dar servicio a 15 compa~las maquiladoras 

en esa ciudad. Otras ciudades objetivo bajo este programa son: 

Agua Prieta, Hermosillo, Nogales. Ciudad Acu~a. Torreón, Ciudad 

Ju~rez, Chihuahua, Ourango, Matamoros, Reynosa, Nuevo Laredo, 

Guadalajara, Herida y Hexicali. 

Recientemente, TELMEX y Fonatur, el Fondo Nacional para el 

Desarrollo Tur1stico, firmaron un acuerdo por S 3.6 millones de 

u.s. Dls. para desarrollar la infraestructura de 
telecomunicaciones en los centros tur1sticos de Cancún, 

Los Cabos y Huatulco. El •nfasis en el desarrollo 

Industria del Turismo en el Plan de Desarrollo Nacional 

Ixtapa, 

de la 
y la 

demanda de asistencia para el acceso a los servicios competitivos 
internacionalmente en telecomunicaciones, deberla resultar en 

oportunidades de crecimiento para venta de productos en este 

segmento de mercado. 
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Dos firmas mexicanas las cuales tienen concesiones por 50 a~os y 

son vigentes h&sta el ano 2006, para proporcionar exclusivamente 

todos los servicios de radio-comunicacion móvil de tierra, en 

,.,.xico, se les ha dado permiso para empezar a operar el servicio 

de teléfono celular en la ci~dad de México. 

Las dos firmas IUSACELL, una subsidiaria de servicio 

organizado secretarial (S.O.S.), y DIPSA, una subsidiaria de 

TELMEX son los proveedores exclusivos de este servicio en la 

Ciudad de México. DIPSA esta usando equipo de Ericsson, 

mientras que IUSACELL usa sistemas de Northern Telecom. DIPSA 

tambi•n otorgo permiso para comenzar la oferta del servicio 

celular en Tijuana. Sin embargo, estas dos firmas no han 

carantizado los servicios exclusivos para proveer el servicio en 

cualquier otro sitio. ser dentro de poco tiempo hará un llamado 

para ofrecer a las fir•as, concesiones para un mayor 

mercado distinto. Estas firmas estadounidenses, ofrecen en 

conjunto con socios mexicanos, una oportunidad para obtener 

el derecho para proveer el servicio celular en una mayor área 

metropolitana en M•xico en el futuro próximo. 

En un esfuerzo para mejorar la calidad y la cantidad de los 

servicios telefónicos disponibles para el sector privado, TELMEX 

ha establecido su Centro de Servicio Telefónico Electrónico 

Integrado {CITE). Este asigna una representación para mejorar 

las relaciones entre grandes volúmenes de usuarios y TELMEX. 

La relación puede adaptar el sistema 

cliente. Dieciocho centros est~n en 

las necesidades del 

operación actualmente. 

El servicio mas importante que se proporcionó a las corporaciones 

de requisición de red privada es un Cambio de Rama Privada CPBX>. 

Recientemente TELHEX inició el proyecto de cobertura de red 

para proporcionarle a m~s usuarios, una red altamente 

Y eficiente para datos, voz, textos y transmisión 

con alta fidelidad, seguridad y velocidad. Esto 
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en su primera fase, de 950 

tecnologia altamente sofisticada. 

kil6cetros de fibra Optica y 

El 23 de Agosto de 1909, la 

concesión para este proyecto fué 

lndetel-Alcatel, quienes proporcionan 

otorgada a 

el suministro 

Ericsson e 

de equipo. 

TELMEX est~ desarrollando los Servicios Integrados de Red Digital 

(SIRO) en conjunto con Ericsson. Esto permitir~ al usuario 

transmitir voz, datos y textos con solamente una linea. SIRO 

incluir~ el servicio de transportes para switcheo de 

paquetes y circuitos, teleservicios, incluyendo el teléfono y la 

transmisión de datos, transaisión de voz, video-textos, 

transmisión de textos por telex y facsimil de alta velocidad¡ 

combinación de telex y fax en una terminal; telemetro, video 

conferencias, etc. SIRO permite el manejo de estos servicios 

con una red de calidad para que los usuarios tengan acceso a 

todos los servicios. En esta primera fase, este proyecto ser• 

desarrollado por un grupo selecto de firmas y utiliza una red de 

fibras ópticas. Esta fase de prueba comenzo a fines de 1989, pero 

SIRO no estarA disponible comercialmente hasta 1992. 

7.6.2 La Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCTl 

El Plan Nacional de Desarrollo para el periodo de 1909-1994 

destacó la importancia de las telecomunicaciones para el 

desarrollo sostenido de México, en todas las Areas de la economla, 

~anto la SCT como TELMEX estan trabajando para incrementar la 

inversión privada en el sector de telecomunicaciones para la 

expansiOn y aodernizacion de la infraeseructura del 

comunicaciones en red y servicio. 

Las tarifas recaudadas en diferentes servicios 

sector 

de 

teleco~unicaciones serán car&adas en otros paises. La 

estructura regulatoria serA revisada para permitir el crecimiento 

de la participación del sector privado y garantizar seguridad 

legal a los participantes en este sector. 
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Entre los m•s apremiantes problemas identificados por la SCT 

que necesitan ser resueltos. estan los siguientes: 

- Hodern1zaeiOn de la red de microondas, que cuenta ya con 20 

a~os. 

- Mayor utilización del Sistema de Morelos, a 
través del incremento de las estaciones de tierra y mayor 

comercializaci6n. 

- Revisión de la cédula de tarifa actual por servicios. 

- HodernizaciOn del servicio de tel•grafos. 

- Expansión al acceso a lineas privadas de tel•fono para una 

mayor utilización de servicios de Telex. 

- Mejorar la calidad e incrementar el acceso al servicio de 

transmisión de datos. 

- Mejoramiento de las estaciones de radio. 

- Diversificación y expansión de las emisoras de televisiOn. 

- Mejoramiento del servicio postal. 

- Modernización de la estructura legal para telecomunicaciones, 

a !in de ofrecer nuevos servicios e incrementar la competencia. 

De la inversión necesaria en el sector de Telecomunicaciones, para 

el periodo 1989-1994, el 54~ será destinado hacia la red 
federal de microonda• y fibra óptica, Joi hacia la red de 

sat•lites, 8?. hacia comunicaciones de datos, 5'9 hacia tel•grafos 

y 3~ hacia servicios especiales. Los inversionistas privados 

tendr~n una participación creciente en telecomunicaciones. 

Algunos servicios serAn abiertos a la co•petencia, incluyendo 

comunicaciones de datos, instalación y operación de estaciones de 

tierra, servicio telefónico celular. fax y correo electrónico. 

Radio y televisión ser~n excluidos. 

El Gobierno continuar~ operando la red de telecomunicaciones 

basica, a través de una nueva oficina descentralizada llamada 
Telecomunicaciones Nacionales de H•xico <TELECOM). Esta operar~ la 

red b~sica, estaciones de tierra de sat•lites, comunicaci6n de 

datos y telégrafo. 
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A laa compaN1as privadas se les permitira participar en fax, 

correo electronico y redes privadas para transmisión de datos. En 
el ~rea de la radio, se espera que se hagan nuevas concesiones, 

y que las anteriores sean revisadas. También se espera que se 

hagan nuevas concesiones para las estaciones de televisión, 

canales UHF y frecuencias de banda lateral para música, telefax 

y televisión por cable. 

La ser ha realzado la importancia de desarrollar una 
infraestructura sólida para comunicaciones v1a satélite. Se darA 

prioridad al uso integrado del sistema, facilitando la instalación 

y operación de estaciones de tierra por el sector privado. 

La SCT planea agregar 250 nuevas estaciones de tierra a las 

237 actualmente operando en el Sistema Satélite Morelos; ampliar 

el alcance e incrementar el número de usuarios del SSM por medio 

del incremento de la capacidad de las estaciones de tierra 

existentes. 

En 1994, la ser planea lanzar un nuevo satélite, el Solidaridad. 

La SCT ha anunciado la renovacion de 430 estaciones emisoras de 

radio y 67 estaciones emisoras d~ televisión, dentro del programa 

de la Secretarla para realzar la cobertura de radio y TV. 

7.7 USUARIOS FINALES 

Los usuarios más importantes del equipo de 
telecomunicaciones son: TELMEX y DGT/Telecomunicaciones de Mexico, 

la cual es parte de la ser. Estas dos entidades dominan las 

compras de equipo de teléfono, telex y telégrafo. 

Se estima que solamente el 20~ de las ventas totales en el mercado 

de telecomunicaciones son de compaNias privadas, mientras que el 

resto es vendido a compa~ias paraestatales. 
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Otros usuarios finales mayoritarios son PEMEX, 

Federal de Electricidad (CFE), el Sistema Bancario, 
la Comision 

la industria 
maquiladora, el Sistema de Seguridad Social, la Secretaria de 

Defensa, Televisa e Imevisión, compantas emisoras de radio, 

CONASUPO, Ferrocarriles Nacionales, Sistemas Metro y Control de 

Tráfico Aéreo, e instituciones educacionales. 

Algunas de las aplicaciones m~s prometedoras para las 

telecomunicaciones, en particular del Sistema de Satélite, están 

en las siguientes áreas: 

PEMEX : Las telecomunicaciones proveen mayor eficiencia a través 

de circuitos de voz y datos, los cuales ligan la administración 

central con aparejos, pozos, equipos de exploración, asi como 

con todos los compradores potenciales del mundo. 

CFE: usa el SSH para monitorear y controlar la operación de sus 

generadores y sus estaciones de distribución, para sincronizar las 

unidades generadoras de energla coñ su red de distribución, y 

cubrir los requerimientos nacionales de administracion, 

ingenieriles y de operación. 

Instituciones bancarias y financieras: La banca requiere 

telecomunicaciones 

principal y sus 

para operar transacciones entre la oficina 

sucursales; mantener los requerimientos de 

seguridad, precisión y confiabilidad, operar redes privadas 

dentro de un banco y ligarlo a otras instituciones. utilizar 

servicios integrados como fax, teleconferencia, correo 

electrónico, tranferencia electrónica de fondos, acceso a redes 

para ligar a los usuarios a 

automAticos, La banca usa 

la red del 

bAsicamente 

banco, y cajeros 

cinco servicios de 

telecomunicaciones para la transmisión de datos, lineas privadas, 

la red de conmutadores, circuitos privados de larga distancia, la 

red Telepac y el Sistema de Sat•lites Morelos. La banca esta 

utilizando el SSH para integrar sus principales centros de cómputo 

usando circuitos de transmisión de datos de alta velocidad. Esto 
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posibilitar~ la transferencia nacional instantanea de dinero e 

información y operaciones de terminal a terminal. Las 

nacional e internacional de transmisión de voz y datos 

redes 

est~n 

cobrando importancia, as1 como el correo electrónico. Tambi•n las 

casas de bolsa estan empezando a usar el SSM y sus facilidades 

de transmisión de datos para ligar sus operaciones nacionales. 

Industria maquiladora: Esta industria, junto con los parques 

industriales. son prioritarias para la expansión de la red. Hay 

una gran demanda de los servicios de telecomunicación a fin de 

tener comunicación entre los Estados Unidos y filiales con base en 

el extranjero y las plantas de ensamble localizadas en México. 

Esta demanda incluye servicio regular de teléfono, lineas privadas 

para la transmisión de voz y datos, facilidades para aplicaciones 

digitales y especiales de alta velocidad. 

IHSS : El SSM permite que ésta y otras organizaciones de 

salud operen m~s efectivamente, al proveerlas de voz y datos. 

Estas son muy necesarias para conservar el seguimiento de 

pacientes, ordenar medicinas, consultar especialistas, y checar la 

disponibilidad de camas y facilidades. 

CONASUPO : Se necesitan circuitos de voz y datos para coordinar 

adquisiciones y ventas; para averiguar que productos se venden, 

dónde y a qué precios, y en ceneral, para supervisar inventarios a 

lo largo del pal• por medio de una oficina central. Aún cuando 

CONASUPO ya coordiana esta información de 

macrocomputadoras, necesita circuitos de telecomunicaciones para 

accesar la computadora desde cualquier sitio. El Instituto 

Nacional del Consumidor posee informacion actualizada sobre 

precios y calidad de una gran variedad de productos y usa •sta 

para dar apoyo a compradores individuales. 

153 



Educación: Las escuelas y universidades podr1an tener información 

bibliográfica y de biblioteca, proyectos d~ investigación, 

intercambios estudiantiles y controles administrativos, además de 

otros, sin mencionar programas de video sobre el Satélite Morelos. 

A continuacion se listan los actuales usuarios de las 

privadas a través del SSM, por sector: 

- Educación: I!ESH y UNAH. 

redes 

- Servicios y corporaciones: Black & Oecker, Cementos cru: 

Azul, Cemex, Chrysler, 

Hexhon. Pyosa, Redsat, 

Industrias Axa, 

s. comerciales 

Industrias Resisto!, 

Benavides, Sersa, 

Stars, Tamsa, Telenales y Televisa. 

- Sancos: Banamex, Banca Serfin, Banco del AtlAntico, Banco 

Internacional y Bancomer. 

- servicios Financieros: Casa de Bolsa Abaco, Casa de Bolsa 
ArY.a, Casa de Bolsa Invermex, Casa de Bolsa Multivalores, 
Casa de Bolsa Vector, Inverlat, Operadora de Bolsa, Probursa, 

5eguros América y Valores Finamex. 

- Diarios: Editora El Sol, El Financiero y El Nacional. 

Adicionalmente, l•s compan1as que utilizan la 

infraestructura del SSH incluyen Notimex, Banco de México, 

Prensa Asociada y las siguientes cadenas 

RASA, Radio Impulsora de la Provincia, El 

Centro, Radio Programas de México, Estereo 

Hil y Grupo ACIR. 
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Heraldo, 

Rey, NOcleo 

OIR, 

Radio 
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7.0 REGULACIONES Y ACCESO AL HERCADO 

La llave para proveer sistemas alternativos de telecosunicaiones 

en México es la obtención de las autorizaciones necesarias de la 
SCT. En el caso de teléfonos, TELMEX provee el servicio 

directamente. En el caso de otros sistemas de comunicaciones, 

SCT proporciona 

proveedor/usuario 

el 

final 

servicio directamente, o bien un 

del servicio busca un permiso de SCT, 

y entonces procura e instala el sistema. 

Las reculaciones mAs estrictas se aplican al uso 
del satélite. De acuerdo a la legislacion mexicana, 

internacional 

todas las 

estaciones de tierra para uso internacional deben pertenecer al 
Gobierno Mexicano. Dado que el gobierno no tiene disponibles 
estaciones de tierra para ofrecer, el usuario frecuentemente debe 

comprar la estación y donarla al gobierno. La compa"ia entonces 

renta lineas del gobierno. el cual tiene derecho a usar el sor. 
de la capacidad de la estación para otros propósitos. Chrysler 

fu• el primero en instalar un sistema privado internacional de 

comunicación por sat•lite. 

Si una compaftia quisiera usar un satélite, 

deber~ usar el sat•lite Morelos o Intelsat. 

coaunmente 

S6lo si estos dos 

son incapaces de satisfacer las necesidades de una coapa"ia, SCT 

autorizar~ el uso de otro sat•lite. 

Los sistemas de ~icroondas en 

hecho crecientemente populares 

la industria maquiladora y la 

H•xico septentrional se han 

co•o resultado del .. boom " de 

necesidad de co•unicaci6n 

trans-fronteriza. A fin de instalar sistemas de microondas. la 

companla debe probar que el 

disponible o es insuficiente para 

trAfico de la compa~1a. El proceso 

servicio telef 6nico no esta 

soportar el 

de adquisición 

volúaen de 

de una 

autorización para telex es relativamente simple. La compa~ia •olo 

tiene que pedir una linea en la oficina de telex. El proceso 

es relativamente corto (15-30 dias). 
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Se permiten redes de linea privada con valor acregado, pero sólo 

para uso interno de la compa~la, no para reventa. Wancnet opera 

en Héxico usando lineas arrendadas, pero s61o para tráfico de 

wangnet en E.E.U.U .. La SCT ~iene aún que consignar el asunto 

sobre los cargos de acceso cuando los usuarios de datos buscan 

acceso a la red pública de conmutadores de TELHEX. 

··~•AaADO •o•: CA•OS..IHIE vs:auT 
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CAPITULO OCHO 

TENlENCIAS DE LA REVOLUCION INF"ORMATICA 
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TENDENCIAS DE LA REVOLUCION INFORMATICA 

El desarrol Lo de ta Computación. y La.s 

premisa basica y fundamental pa.ra el 

TeLecomunLcacion.&s, 

mejoramiento de 

sLstemas productíuos en el entorno internacional. 

es 

!os 

Ahora, pueden identificarse tres fuerzas principales en el proceso 
de competencia global de las telecomunicaciones: Tecnologia 

Cambiante, Mercados Cambiantes 

Cambiantes. 
y Poli tic as Gubernamentales 

TECNOLOGIA CAMBIANTE 

Este factor resulta de mayor importancia en las telecomunicaciones 
que en otros campos, ya que ademas del gran avance de las tres C's 

tecnológicas (Computadoras, Componentes Electrónicos y 

comunicaciones), se esta presentando una gran evolución de loe 

servicios. Esta Revoluc16n Tecnológica, es ampliamente conocida y 

difundida en todos los ambitos. 

MERCADOS CAMBIANTES 

Con el objeto de penetrar en todos los Mercados Internacionales, 

las compa"ias privadas han construido sus propias infraestructuras 

y redes, muchas de las cuales estan evolucionando en Sistemas 

Globales de Comunicación que eliminan virtualmente las fronteras 

del tiempo y la distancia. Asl, en la lucha por el llamado "Market 

Share", de mas de 15 proveedores, sobrevivirAn s6lo seis, o quiza 

menos, se&Un se~alan algunos expertos. 

POLITICAS GUBERNAMENTALES 

Uno de los f en6menos que se esta impulsando con estas nuevas y 

modernas pollticas, es una marcada tendencia hacia 
privatización de la industria de telecomunicaciones. Esta 

realidad, abarca a los Estados Unidos, Jap6n y Reino Unido, y se 

estA esperando rapida y agresivamente en Europa, Asia y Oceania. 
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Recientemente, este proceso, ha iniciado su aparición en varios 

paises de Latinoamérica, como es en México actualmente. 

LlllEAHIENTO DE POLITICA EN TELECOMUNICACIONES 

1. El desarrollo de las telecomunicaciones es un factor clave para 

el desarrollo de la econom1a y para la modernizacion del pais; 

sin embargo, actualment~ hay un rezago importante en la 
satisfacción de la demanda. 

México es la 14a. economia del mundo y, a pesar de ello, ocupa el 

lugar 82 en la demanda telefónica, expresada como numero de lineas 

por cada 100 habitantes. De los 37 paises con mas de un millón de 

lineas, ocupamos el lugar numero 36, y se esti~a que existe un 

millón y medio de solicitudes pendientes. Por lo tanto TELMEX 
debera crecer a un ritmo anual no menor del 12~ . 

2. Teléfonos de.México se mantendra como una unidad bAsica por 

razones técnicas de economia de escala y, de eficiencia y 

efectividad en el desarrollo de las telecomunicaciones. 

Recientemente las autoridades exploraron la posibilidad de 

dividir la red en cinco o mas entidades telefonicas 

independientes. Un estudio exprofeso, demostr6 la inconveniencia 

de hacerlo. Sabemos que tanto el Reino Unido como Japón, también 

consideraron esta posibilidad. Solo un pals lo ha hecho, los 

Estados Unidos, y las opiniones aun estan muy divididas al 

respecto. 

3. Se permitiran las prestaciones de redes privadas por distintos 

medios, particularmente aquellos que usen el satelite. 

Inicialmente a estas redes no se les autorizar~ la prestacion 

de servicio público, sino hasta que se implanten las 
condiciones tarifarias y estructurales que permitan una mayor 

competencia en ese ramo. 
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4. La red de microondas del Gobierno Federal, ahora Telecom, debe 

manejarse en forma congruente con el resto de las politicas del 

Marco Regulatorio que est~n definiendo las autoridades. 

S. Los servicios de Larga Distancia Nacional e Internacional, 

podrán entrar en competencia una vez que se den todas las 

condiciones tarifarias y estructurales, que permitan una 

competencia equitativa. Antes del reajuste y cambio estructural 

tarifario fiscal del 10. de Enero de 1990, el Servicio Local 

apenas cubrla el 40?. de sus costos; la Larga Distancia Nacional 

apenes cubrla sus cuotas, mientras que el Servicio de Larga 

Distancia Internacional produc1a todas las utilidades de la 

empresa. Para que pueda existir una competencia equiparable, ha 

sido necesario hacer los cambios estructurales correspondientes 

Con estos cambios, se elimina el circulo vicioso actual para 

convertirlo en virtuoso, tal como se indica en la siguiente 

figura. 

Es importante romper el circulo vicioso en el que se encuentran la 

mayoria de las empresas en proceso de modernizaci6n. En este 

circulo al no tener un ingreso adecuado por linea, por tener 

subsidios cruzados y por no hacer los ajustes tarif arios 

indispensables, se tiene una insuficiente generación de recursos 

internos que aumenta las necesidades financieras y provoca un 

fuerte deterioro en el super~vit primario (ingresos globales menos 

egresos, incluyendo financiamiento). A su vez, esto reduce los 

ingresos al Gobierno, quien buscarA elevar mas los impuestos. Todo 

este proceso se traduce en una reducción del crecimiento que abre 

cada vez mAs la brecha entre el desarrollo económico y el de las 

telecomunicaciones, colocando asi, a los paises en vlas de 

desarrollo, en situación cada vez mas desfavorable en el contexto 

moderno internacional. 

Esto se logra con decisiones valientes. que si bien tiene un costo 

politice importante, a la larga son las medidas mas convenientes 

para la sociedad en su conjunto. 
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El circulo virtuoso se logra al hacer los ajustes tarifarios 

que, por un lado, eliminen los subsidios cruzados (particularmente 

del Servicio Local), estableciendo los precios a niveles 

internacionales y, por otro lado, alcanzar actualmente un ingreso 

por linea, también a niveles internacionales. Esto último se puede 

apoyar, convirtiendo el impuesto telefónico (en México es muy 

elevado), en tarifa y devolviendo los ingresos fiscales, via 

Impuestos sobre la Renta, de una empresa 

Con ésta, la generacion de recursos internos 

financieramente sana. 

llegarA a financiar 

aproximadamente del 70 al 751. de las inversiones. 

Los requerimientos de financiamiento adicionales representan 

solamente el 25~ de las inversiones necesarias, y se puede retomar 

el crecimiento y proceder con las inversiones, para dar un 

servicio de calidad internacional con sendos programas de 

modernizacion y diversificación de la empresa. 

6. Las tarifas y los servicios deber~ ser co•petitivos a nivel 

internacional y permitir resultados financieros. 

7. se acepta la inversión extranjera en las empresas 

concesionarias y debe permitirse su participaciOn accionaria o 

de grupo. por la importancia nacional y vital de las 

telecomunicaciones. 

Da. ALl'aEDO •E•Ez DE llENDOZA: ot•EcTo• DE PLANEACJOM y DU•••oLLO 

coaPOaATIVO DE TEl..l:FOMOS DE llEJC.ICO, 

aEVISTA ESTaATIEOIA INOUST•IAL ARO Vil llAaZo '""'° IE.IEM. 711 

PAOS. 0,7 y e. 
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SEGMENTOS TECtlOLOGICOS PRINCIPALES 

Luego de analizar las tendencias tecnológicas del sector 

electrónico nacional y mundial, hemos detectado dos segmentos de 

alta tecnologia en los cuales. México puede fincar sólidas 

expectativas de desarrollo. 

A continuación se enlistan, los segmentos de alta tecnolog1a y los 

nichos especificas calificados como susceptibles de desarrollarse 
a corto, mediano y largo plazo: cada nicho especifico se 

determina por sus caracter!sticas tecnoló&icas, las cuales pueden 
ser de alta, mediana y baja complejidad tecnológica. 

Este listado no pretende ser exhaustivo, a efecto de no abrumar al 
lector con especificaciones demasiado técnicas; sin embargo, los 

nichos tecnologicos que apuntamos constituyen los elementos 

medulares que permiten dimensionar el amplio horizonte de 

posibilidades. 
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AL.TA TE:CHOL.OGIA 

SUB SECTOR> TELECOICUNI CACI OHES 

llICHOS ~ {;1IA COMPLEJIDAD Plazo: CORTO HEDIAllO LARGO 

- Microondas de comunicaciones 

terrestres baja y alta complejidad. 

- Transreceptores T.F. para satélite. 

- Conmutadores di&itales públicos con 

tasaciOn y servicios integrados. 

- Hultiplexores telef6nicos digitales. 

- Fibras ópticas. 

- Transmisores y receptores para fibras 

ópticas. 

- Teléfono movil celular-sistemas. 

- superconductores. 

- Dise~o de chips l1l 

- Dise~o de· sistemas de Tele­

comunicaciones. 

- Partes y componentes. 
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- Telefon1a rural 

- Receptores v1a satélite 

- Tasadores 

- ConMutadores digitales privados 

- Hodems 11) 

- Equipos de intercomunieación 
para taxis. patrullas. etc. 

Plazo: CORTO MEDIANO LARGO 

- Accesorios (antenas, cables. etc.} 

- Sistemas de telecontrol 12) 

- Circuitos impresos multicapa ... 

~ ~ flA1A CQHPbEJIQAD Plazo: CORTO MEDIANO LARGO 

- Teléfonos publicos y multiusuarios 

- Radiolocalizadores 

- Equipos carriers 

(1) Este nicho tiene incidencia también en Computación. 

(2) Incidencia en Electronica profesional y cient1fica. 
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ALTA T~CNOLOGIA 

SUBSECTOl!I COllPUTACION 

NICHOS Q! ~ COMPLEJIDAD 

- Hacrocomputadoras <Mainírames) 

- Accesorios y periféricos ópticos 

(scanner, lectoras, impresoras 

lasser, etc.) 

Plazo: CORTO MEDIANO LARGO 

- Accesorios y periféricos intelectuales, 
software b~sico. 

- Diseno de chips 

- Partes y componentes especiales para 
computación 

- Peri!•ricos de tecnolog1a novedosa 
(pantallas de cristal 11quido, chips 

superintecrados, interpretadores de 

voz, sintetizadores, etc.) 

- Computadoras analo,icas y sistemas 
cientificos 
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NICHOS QE MEDIA COMPLEJIDAD Plazo: CORTO MEDIANO LARGO 

- Cajas registradoras 

- Cajeros autom•ticos 

- Minicomputadoras y microcomputadoras. 

- Accesorios y perif•ricos intelectuales, 
software de aplicación. 

- Accesorios y periféricos (adaptadores 
e interfases). 

NICHOS Qg ~ COMPLEJIDAD Plazo: CORTO MEDIANO LARGO 

- Calculadoras electrOnicas. 

- HAquinas de contabilidad. 

- Computadoras caseras. 

- Accesorios y perif•ricos electro-­

mec•nicos y magn•ticos (impresoras, 

discos r1Cidos, unidades de cintas, 
etc,). 

- Accesorios y perif6ricos electrónicos 
(pantallas de video, aodems, etc.). 

- H~quinas de escribir electrónicas, 
facsimiles, teletipos, etc. 
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CONCLUSIONES 

Ambos sect.ores indust.r1ales; el de CompulaciOn y el de 

Telecomunicac1ones. present.an lendencias de desarrollo muy 

part.iculares. Dent.ro del sect.or electr6nicc present.an indices de 

import..aciones y exportaciones muy 1mpcrt.ant.es. Est.o nos indica 

qu• se t.rat.a de dos sectores muy d1nam1cos y con posibili~ades de 

desarrollo muy grandes dentro de los planes de negociaciOn en los 

distintos t.ralados corn&rciales en que participa Méx:ico. 

Por otro lado. la era de la inforrnac10n que se esta creando se 

basa en las comput.,¡.doras y re-des que las int.ercon.ct.an. Las 

Telecomunicacion~. conjunt.am9nt.e con la Comput.aciOn. son el 

instrumento para eficient.ar incrementar la producción de 

sat.isfact.ores nediant.e el acceso y ut.ilización de inform.a.cion 

rererent.e a cost.os, .admlnist.raci6n, disel"io, calidad y cent.rol 

de las act.ividades product.ivas. La t.ecnclogla result.ant.e de la 

fusión de .st.os dos sect.ores es cada vez rna.s promisoria que la que 

pudieran ofrecer ind.ividualment.e. De cada uno de ellos d.st.acamos 

los siguient.es aspe-et.os que consideramos de mayor import.a.ncia. 

COKl'lJT ACI OH. 

El sect.or de Comput.aci6n present.a el crecimient.o proporcional ÑS 

relevant.a de t.odos los sectores industriales en les últimos a~os. 

Esto incide en un not.abl• incremento de las inversiones y 

exportaciones en este sector. a la vez que se crean nuevas fuent.es 

de empleo. 

Es importante destacar. que act.ualrnent.e K6xico no figura entre los 

productores ni impulSores de esta tecnologia, debido a que no 

cuent.a con el capital necesario para invertir en investigación 

cient.1f1ca y t.ecnolOQica, sino que orienta sus recursos 

financieros sólo hacia la comerc1alizac16n y distr1buci6n de 

product.os manufacturados en lAS fa.ses finales en ... xico por las 

corporaciones internacionales. Debiendo dirigirlos t.ambt•n. de 
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mlll\•r& ma.s tnlen•iva. t\aeia el. d.sa.rrollo del product.o. rn.itd!•nl• 

proc•&oc de fabric&eiOn. logLsliea y di5•"o para cumplir y 

satisfacer cada vez mejor las n.ces1dadés del cli•n~•. 

Un~ d• las t.endencJ..as de este seet.or 1ndustrial es el 

eslable-e111'J.ento de empresas m.;aquiladora.s. sobr• t.odo en la fr&hja 

rront...eriza. con los Esta.dos Unidos. Por et.ro lado, Estados Untdos 

•S el orlg•n mas imporLant.e •n import.ac1ones de ~n.ut'act.u:ra.s de 

computa.doras. peortr•ricos. soflware y servicios para Méx.t.c~. 

U rno.yor venlaja ~a las industrias m.aquiladora.s. •s el bajo 

costo de l• 1Mno de obra y su d1spordbllidad. aunque estos no son 

factores determinantes para ~l desarrollo de este sect.or en 

pa.rt...lculai.r. Sin emb.i.rgo, en la pirAtnlde poblacional. Mrtx1.c.o 

present• en promedio una fuer::.a de t.rabajo comparativamente wi.as 

jóven que los bloques asi&tico y europeo Ca.si por ejemplo. la 

tnedi .a.na pobl a.et on.al de México es menor d• 18 af'íos. l .a de Estados 

Un1dos es de 32 &~os y la de Europa y Asla es de 40 anos), 1& cual 

1ner•nwnla su potencial. a medida eh que s• in.viert.& •n su 

c&p.aci t.aci 6n. Las empresas mexicanas de computa.el 6n son 

prJ.ncip~iment.e ocupa.doras deo ~no de obra. Parti&ndo de esto. 

muchas empr•sas qu• •n el ext..r.a.njero son incost.eables por •l alt.o 

costo de la TM.no de obra especializa.da.. en Meixtco son renlables. 

pu•s la especialización de la mano d• obra. se d• a un costo mucho 

menor. 

En Comput.acion ob!oervamos que la producciOn y comercialización 

d&l sort.Yare pres•nt.a una gran oportunidad de desarrollo. para las 

empresas mexicanas. mediante el dise~o d$ soluciones p•rliculares 

• los requerimi•ntos de los dif•r•f"lt.es se-et.ores productivos y de 

servicios o asimismo. en inst.a.lación y servico de equipo y 

acc•sorios d• computae10n. 

El s&ctor electr6n1co mexicano. ha sido tr~nsformado de fabricante 

en los a.Nos cuarentas a ensarnt>lador en los a~os oc:hent.a.s y con 

tenedencias ~ comerci.Uizador y distribuidor &n la d•cada d• los 

noV&nlas. 
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Los factores que limilan el de~arrollo de la industria meY~cana de 

Computación, y en g•neral de la electrónica son: 

a) Los costos internacionales de fabricación y de los componentes, 

que manejan los paises de Europa y Asia, as! como los Estados 

Unidos, obtenidos de la producción masiva, no permiten a México 

ser competitivo en este ramo. 

b) La escasez de insumos nacionales y la tecnologia para 

fabricarlos, nos hace ser dependientes de las empresas 

multinacionales. 

e) Los ciclos de vida tan cortos de los productos de 

Computación, asi como sus aplicaciones hacen incosteable la 

investigación en esta area, ya que no es factible su 

recuperación económica. por la via da aplicaciones comerciales 

en el ~rea de hardware. 

d) En M•xico, el capital de riesgo destinado a la investigación y 

desarrollo es minirno y está a cargo, sobre todo, de 

instituciones de investigación superior y de las empresas 

mul ti nacional es. 

Como consecuencia de lo anterior, el Grade de Integración Nacional 

CGIN) en los productos manut'actura.dos en México es muy pequen-o 

C3Y.l. 

El mercado mexicano para los productos y servicios de la 

computación es muy grande. El campo de ~yor demenda es el de los 

servicios, sobre todo en las actividades bancarias, f'inancieras, 

comercia.les, de manejo de inf'ormación, educat.ivas, d• salud, de 

entretenimiento, et.e. Por ello, el sector de Computación se 

conslit.uye como una f'uent.e indirecta de empleo, incrementando su 

importancia en la ec:onom.ia interna del pais. 

Un mercado d• nicho que identif'icamos en este sect.or, es la 

producción mas personalizada de servicios. Es decir, la venta de 

soluciones especificas para cada tipo de usuario de software. El 

soporte técnico y el desarrollo de sistemas, es un campo de mucho 

171 



futuro para estas empresas, mediante las subcontrat.aciones de 

software d• México ~l ext.ranjero y su explotación a nivel 

comercial. 

Para las empresas ensambladoras y productoras de bienes y 

componentes de computación en MéY~co. una estrategia a considerar 

en el esquema de negoc:1 ac1 ones con 1 as di st.1 ntas nac1 ones, es 

la de desarrollarse proveedores; de las corporaciones 

multinacionales, fabricando con calidad dentro de mercados de 

nicho esp4tc!f1cos, para aprovechar la inf"raest.ructura de 

comercializaciOn de estas últimas, prol90viendose en el extranjero. 

Una propuesta interesante para lograrlo. es negociar una 

asoc1ac10n con las corpor-aeiones mult.inacionales supttravil.arias, 

logrando la fabricaci6n a nivel mundial de algunos de los 

componentes; de esta manera los volumenes de producción justifican 

inversiones y presentan 

sector. 

utilidades significativas para este 

De las empresas que constituyen el se-ct.or de Computación en 

México, la gran ~yoria es de capital nacional; sin embargo, la 

ruyor participación en el mercado la tienen las empresas 

extrajeras, principalmente en el Are.a de mini y macrocomputadoras, 

perif•ricos. soft.ware y, part.es y component.es. En el caso de 

microcomputadoras. una empresa mexicana, Printaform. se constituye 

como un modelo de produce ion que sat.isface su propio 

mercado y con capacidad para exporlar. 

111ECOMUNICACIONES 

El sector de Telecomunicaciones •s considerado como est.rat.&gico en 

el desarrollo de la econornia mex.icana. Sin embargo. es necesario 

desarrollar primeramenle un sistema productivo Cde bienes y 

servicios), que pueda hacer uso de las Telecomunicaciones para 

eficientar sus recursos y oblener salisfact.ores en mayor medida. 
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El sector de Telecor.:unicacione'!;, representa un porcentaje 

imporl•nle en el Producto In~erno Brulo CPIB) del pais. Por ol~o 

lado. las condiciones necesarias para desarrollar un !;ist.er.\A de 

lel ecornun1 cac1 ones naei onal, nos hacen depender di r@>Clament.e de 

las corpora.ciones mulllnacionales, proveedoras de equipo y 

lecnologia en &ste sect.or. Debido a ello, el sector se caracteri:a 

por el alto indica de importaciones '!n mat.eria de componentes e 

insumos para su e>t:iUip~mienlo. los cuales representan un po~centaje 

elevado del costo final de fabricación, sobre lodo en comunicación 

via salélile, telefon1a celular, fax y cables de fibras ópticas. 

Para los Est.ados Unidos. que- son nuestros principales prove~dores, 

éslos consliluyen un mercado impcrlante. 

Los organismos responsables de los servicios de ~elecomunicac1ones 

CSCT y TELHEX) reconocen las áreas en que su capacid~d es 

insurtcienlo p~ra cubrir la demanda de servicios. Debido a esto, 

est.•n ot..orgando concesiones a las empresas int..eresadas en dar los 

servicios. lo cual representa un campo ltbierto que debe ser 

canalizado para mejoras reales. provocadas por la transferencia de 

t.ecnolog1a y cambios a nivel administ..ralivo y operat..ivc, 

de>S•rrollando el valor agregado de los servicios y un.a. mayor 

calidad de estos. 

En lo correspondient..e a equipo de t.eleimpresiones, se- observan 

avances muy dinamices y beneficios para su uso, •l cual ha 

evolucionado del f'•csim.11 al t.eleY., y ya &st.á siendo sustituido 

por el fax; est.o redunda en servicios de mayor calidad. vVlocidad 

y disponibilidad mayores distancias. •sto proporciona una 

disnú.nuci6n $h el costo, si s• consideran dichas ventajas, 

El precio y Ql financiaaiento son los factor•s mas importantes que 

afet:laron la d&manda de equipo de telecomunicaciones. En la medida 

qu• Japón ofreció un financiamJ.enlo m~s atractivo para la 

adquisición de equipo de ~elecomunicac1ones. Héx!co incremento sus 

compras a. est.e pals. A su vez. Est.ados Unidos se vi6 obligado a 

r-enegociar su financ::1am.1eont.o p,a,r• m.anlenerse como el pr-ov .. dor­

principal d• M6x.ico. 
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Las comunicacion9s de voz y dalos. as! como las redes privadas. 

son dos de las áreas de mayor crecimient.o dent.ro del sector. 

El mercado potencial a nivel nacional. esta compuesto 

principalmeonle por las entidades y secretarias del Estado. 

inst.iluciones bancarias y f'ina.ncieras. los sect.ores de salud. 

educación. los consorcios industriales y comerciales y. medios de 

divulgación como revistas. diarios. et.e. 

L..a induslria m&quiladora. corno usuario de las telecomunicaciones. 

liane nu•vafn9nl• una mención import.ante. Esta industria junto con 

los parques industriales. son prioritarios para la red da 

telecomunicaciones. Hay una gran demanda de los servicios d• 

telecomunicaciones. a fin de tener comunicac16n entre los Estados 

Unidos y las plantas maquiladoras localizadas en M6xico. y a su 

vez. con las f'iliales en otras parles d•l mundo. 

Es muy relevante el uso del Sistema de Satélites MoreJos. el cual 

opera muy cercano a su capacidad rUxima. Esto nos indica una 

demanda qua justifica su r .. mpl.a.zo oportuno. anlltS da llegar al 

l6rm.ino d• su vJdA útil. Para ello, se pro~cla el lanzamiento del 

S!stem.a de S..t6lites Solidaridad para 1994. 

CONCLUSIONE:S Y COMENTARIOS GENERALES 

U importancia de los sectores de Telttcomunicac1ones y 

Ccmput.aciOn. y del d•sarrollo tecnológico que l•ngan, es un 

incremento en los benef'icios a los usuarios. tales como mayor 

velocidad en la transmisión de inforrnaci6n, disn\inución en el 

precio de los servicios. acceso a ~yores alternativas d•l mismo e 

información mas selecta y oportuna. Todo •llo aumenta finalmente 

la capacidad de dirección de las personas encargadas de las 

acti vidóldes adm.1 ni slrali vas, product.i vas. de 9ducaci6n, 

invest.igaciOn. salud, etc. 
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Consideramos como un factor fundamental. un car.Dio estructural en 
la Educación Mexicana, que consecuentemente nos lleve a un mayor 

aprovechamient.o de nuest.ros recursos humanos, materiales y 

naturales. En el ámbito industrial, es ~nec&sario que se dé una 

nueva Cultura, que afronte mendiant.e una gran Capacidad Directiva 

estos cambios, •n donde el comPronúso sea formarnos como 

empresarios capaces de producir con niveles de exportación. 

Los requerimientos de mano de obra direct.a deben disminuir como 

consecuencia del mejoramiento de la planta productiva. El personal 

debe ser canalizado a actividades más especializadas. Es necesario 

el cambio de visión y mentalidad de muchos empresarios mexicanos, 

que conciben a la capaci t. ación del personal como un gasto. La 

capacitación es una inversión necesaria para incrementar la 

calidad, productividad y reducir los costos. 

La vent.aja comparat.iva Crelat.iva) del bajo costo de la mano de 

obra nacional, se ve disminuida por la falta de product.ividad y 

por tener en cont.rapart.e. la desventaja de que nuestra 

infraestructura de comunicaciones Cferroviaria, carretera y 

portuaria) no se ha desarrollado favorablemente, Jncidiendo en los 

cost.os de transport.ación y oport.unidad, principalmente. De a.qui 

la importancia de la reciente privatización de los puertos 

mexicanos y las acciones de coinversión de la red ferroviaria y 

carretera. Esto último incrementa nuestras ventajas competitivas. 

El nuevo modelo de empresas a nivel mundial, present.a la siguiente 

tendencia: 

Empresa Global: Dorninan en el mundo. 

Empresa Sa~6lite: Vive alrededor de la empresa global. 

Empresa Do"*5t.ica: At.ienden las necesidAdes de un pais 

Profesionista o Experto Aut.oempleado: Atiende necesidades 

especiticas de las empresas do,,,..t.icas. 
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O. esta manera. un par~metro de la productivida.d de este sector es 

la calidad y la eticiencia de los servicios que cotid1at\a!M'nle se 

r.ciben en todas las ~reas de las actividades product;ivas del 

pais. Asimismo se puede. a trav•s de l~s telecomunicaciones y la 

computacton. mantener una adecuada vinculación entre los recursos 

nacion.ües y los n9CesarJ.os del extranjero p.a.ra contar con una 

equilibrada complementacJón p&ra la satJ.sracción d• las 

necesidades de nuntra ..:onom.1a nacional. 
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AllAUS!S ES'l:RUC11JRAL DE !.OS SECTOP.ES INDUSTRIALES 

L.a e~encia de la formulac16n de una estral99ia compelilivA 

con•i~le en ral~cionar a una empresa con su modio ambiente. Aunque 

•1 entorno relev.ante es muy amplio y ab•rca tanto fuerzas soci.ales 

como 9Con6mic~s. el aspecto clave del entorno da la empresa es el 

s~\..or o sectores indus;t...ria.les en l.as cu.¡,l•s compit..e. 1...a 

estructura de un sector industrial l1en9 una fuerte influencia al 

determinar las r&glas del juego compelitiv.-s asi como las 

posibilidades estratégicas polencialmente disponibles p•ra la 

~rnpresa. L•s fuerzas ext.&rnas al sector industrial son d• 

J.rnport.-nci• principalmen\..e en un sentido relativo; dado que l.il!ia 

fuerzas extornas por lo gener•l afectan a todas l•s empresas del 

sector industrial* la clave se ancugnt.ra en las dist.int.as 

h~bilid-des do la emp~•sa para anfren~•rse a ell~s. 

~ si~uaciOn de la competencia en un sector ihdustrial depende de 

cinco f'uorz~s competitivas bas.ic:as qua es:.t.an mos:t.r.a.das en la 

!'igur.a. . 

................. ..... _ 
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U acci6n conjunt.a da est.as fuerzas da-termina. la rent.ilbilida.d 

potencial en el sect.or industrial endonde el pol~ncial de 

ut.ilid.ades se mide en lérrni.nos de rendinuent.o a largo plazo del 

capilla invert.ido. "º lodos los sectores indust.riales tienen el 

Jrúsmo pot.encial: se distinguen fundamentalmente en el potencial de 

ut.ilidades finales a medida que difiere la acci6n conjunta de 

dichas fuerzas. 

El .a.na.lisis est.ru::t.ural también se aplica al diagnostico de la 

compet.encia industrial en cualquier pais el mercado 

int.ern.acional. aunque pueden diferir algunas de las circunst.ancias 

i ns ti tucionales. 

AMENAZAS DE INGRESO 

U amenaza de ingreso en un sect.or industrial depende de las 

barreras para el ingreso que estén present.es. aunadas a la 

reacción de los compet.idores exist.entes que debe esperar el que 

ingresa. Si las barreras son altas y/o el recten llegado puede 

esperar una viva represalia por parle de los competidoras 

est.ablacidos. la amenaza de ingreso es baja. 

BARRERAS PARA El. INGRESO 

Ex.ist.an siete raclores principales que acluan como barreras para 

al ingreso: 

a)Econ.omias de escala. E~t.•s se refieren a las reducciones en los 

costos unitarios de un producto Cu operación o función que ent.ra 

en la elaboración de un produclo) en lant.o que aumenta el volúmen 

absoluto por periódo. 

b)Diferenciacion del producto. Est.o quiere decir qua las empresas 

establecidas tienen ident.ific:ación de marca y laalt.ad de los 

clientes lo cual se deriva de la publicidad del pasado. servicio 

al cliente. diferencias del producto o sencillamente por ser el 
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primero en el sector industrial. 

c)Requis( tos de cap t. tal. La r,ecesidad de invertir grandes recursos 

financ1eros p•ra compelir crea un• barrera de ingreso. 

particular si se requiere el capital para publicidad riesgosa o 

agresiva e 1rrecuperable, o en investigación y desarrollo. El 

capi t..al puede ser necesario no solo para las instalaciones de 

producción sino también para cosas como crédito al cl1ent..e. 

inventarios o para cubrir la pérdidas iniciales. 

d)Costos cambiant9s. Una barrera para el ingreso as la cre•da por 

la presencia de costos al cambiar de proveedor, eslo es. los 

costos que Liene que hacer el comprador al cambiar de un proveedor 

a otro. Los costos cambiantes pueden incluir los costos de 

reentrenamienlo del empleado. el costo de nuevo equipo .auxiliar. 

el costo y al tiempo para probar y calif1car a una nueva fuenlo. 

la necesidad de ayuda técnica como resultado de depender del apoyo 

ingenieril del proveedor, redise~o del producto, o incluso costo 

psiquico por terminar una relación. Si est..os costos del cambio son 

elevados entonces los proveedores de nuevo ingreso tendran qua 

ofrecer una gran majoria en el cost.o o desempeffo para que el 

comprador cambie al act.ual. 

o)Acceso a los canales d• distribución. Se puede crear una barrera 

para nuevos ingresos por la necesidad de eslos de asegurar la 

dist..ribuci6n de est.os para su producto al grado que los canales 

lógicos da dist..ribuci6n para el producto ya hayan sido servidos 

por las empresas establecidas. la nueva empresa debe persuadir a 

los canales de que acepten su producto mediante reducción de 

precisos asignación para pubicidad compartida y similares. lo cual 

reduce las utilidades. 

f)O.sventajas en cosHo Lndependlent• de las econom.1aa d• •11&cala.· 

Las 11mpr11sa5 establecidas pueden tener ventajas de costo no 

Lgualables por los compet..idores de nuevo ingreso independientes de 

las econotaú.as de escala. L.as ventajas más criticas son factores 



t.ales como: 

- Tecnología del producto palenlado 

- Acceso favorable a materias primas 

- Ubicacion~s ravorable~ 

- Subsidios gubernament4les 

- Curva de aprendizaje o de experiencia 

g)PoUtica euber~nlal.. Otro aspecto import.a.nte que representa 

una barrera de ingreso es la pollt.ica gubernamental. El gobierno 

puede limitar o incluso impedir el ingreso a indust..rias con 

controles t.ales como los requ1sitos de licencia y linút.aciones 

en cuanto a acCQso a materias primas. L~ polit.ica gubernament.al en 

talos áreas tiene ciertamente beneficios sociales directos, pero a 

menudo tiene consecuenc1as secundarias para el ingreso que no son 

reconocida5. 

ESTaETEOIA CON'PETITIVA, tPOO 
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