
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD ® E QUIMICA

ALGUNOS ASPECTOS DE CONTROL DE CALIDAD

EN LA INDUSTRIA COSMETOLOGICA

i/,r.! c -,v Ez . q,2Qo yo, r¿£ ¿/,5 J'orr

r1

JAIME RIVERA MORENO

INGENIERO QUIMICO

1977



 

UNAM – Dirección General de Bibliotecas 

Tesis Digitales 

Restricciones de uso 
  

DERECHOS RESERVADOS © 

PROHIBIDA SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL 
  

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal 
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México). 

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y demás material que sea 
objeto de protección de los derechos de autor, será exclusivamente para 
fines educativos e informativos y deberá citar la fuente donde la obtuvo 
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro, 
reproducción, edición o modificación, será perseguido y sancionado por el 
respectivo titular de los Derechos de Autor. 

 

  

 



CL, - Y. 
1( 

ADQ. 
0

FECH,, 99-t-" 

iINeF,. Mio., 



xlRrW ASIGYADO: 

PRESIDUIE: PId7F. mi R?SCO BXL PE41

KXAL; PRT. AVD U JIV64 PADILLA

SECRFJARIO: W. SANIM SO&" SAtMURO

le,. J¿IptYIE: PRr4. M. ULVA BErtlili4N7E ( ALVILLO

2do. 3WLLNIE: Mr. &LFOVSO F11',Yy 771 AL7 AYMNO

11710 DQVDE SE DESA:~ LL IEM: EIJZ46E7N AR?EN Dí rT NCO, S. R. 

5¿57b17r9NI-t: JAI,r.E R1 VERA , TRE10

ULSOR DEL IE)W: ?/- U. OYES WIG4 PAD1L/A



fiz ~-- T.i.a de nei aadne

rjut con au ee( Uen : o y
cu ciño so , veible la

nr"" Iaciin cie # ti. ca— 

tnP ra. 

A nk ffwd., c,, i tserz

oaniño y Q-nait¿tem. 

A wia heJu+Q++oe V " igoe. 



A ,i eepoea, con lodo a¿ avea[, 

quien p)teetó toda eu ded; cac:M, 
amW y compte" ai ta neaU- 

Faci.on de " te. ~, 



Con " t¿mac Jrz at Q. F. B, lÍ." Z, P. 

ovn es a9uda « cala¿~,¡,;, to eC d aannv

Uo de " ta teá¿e. 



921 .................................... 00/977YW ,L, 'ON

QLN3/tUWI-)IW.X-M

AWYNIAT01.XXKFIdN3 (MW307cIM-) , 9. 'ON

Z8 ........................................ 09WS31M ,S, "# 

S9 ' " * " """' 01N7/üq'VO/)/OMDJvN3OWN.) 707( BW , h, '°N

Oh ........... • .... OS3W¿ 7747OWJ71070UMM411 'ON

F/ • ...........1......... M/Xdm/t/3wA7ow30

7MM31W30AV/~ k7N3OWlM30 -MA(U

2 ......................... AO/.) -7 '.d1N/ 7d!/IXFO ,/, "°N

áV/SidO0/N3130707111 /, VJ

T-31 # / 



i; F

x G ltaLO #o. '/ 

r

OBJET/ VO E

NTRODJCC/ ON



Z- 

Ysavvo ou YrvanaYd, : vau apyoYXtA7Dvmaau Vol( 

3ivrudvoyapounarrbv4ival.ruomapv°arroava7,?v,d ,51.. 7F

mn- a°o;npvvdrauavorra7vvor1ap "'n "V `ceravm+r

ánuaoavfiuvrarrl'°^ap `afnuanwly ny<rarmmarrmay nrua?v9

0) apova --1d7a "Pvwrudvvnra7vmfianbzxpaapva7mra ztiapvnn
7a--" Drua701r7 -um73oyvaopxz,77d-? `vo rfoycr{ auvoavovaaovd

voyapwn, vMvvo# voxvarvrridDiSu.,nwVapVpwiraS

kI7Y1Yj7dp D

o0a7oud • _ 19orYarrY rap7puddip°nT'/ zrfxnDu:rmr%aDnv

A4OU" orovvaFVF-77'D) apToY1+p) 7aanbapoY'ai/ yatavopv" 

l00mawO) vrv ° rpV07&7vnpu/ vaumrxu3muaavanbvo77

rrL° apunv `or -nmvrvava7orprj--VAV-P--rfrpap

adxa °U7apvo7maavZop;rvMyir2rm . avr7bDanbvoxd, vo7

7Dvrnb

0olarartinaxvrxaovpDpV?7rJDaruaanbDAéVa7& o),a3myF \ 

vnpvrDyn °pn?rldDfrm-r. 7°. aP7rX+"°) 7 va3rungvoxta-.ruevrr

apvaytsun1r7rao7afgoaamauarjvwarapofDgDyxaxuav>rrdn

Z/ l#/ 3a/ ñr•/•/ 



i. z.; / 57RODUCCOOM

La ccti- d de loa puxlu *, i. toon.tan.te eúrRone, ña ve7. do a ~ el

acton máe 5ignilircdivo en la5 deci_e¿,~ & tu c¿m^- donee. 

Aa¿ se ~ ir- vea 7,e et camoo en que actúan loe in~. oe y la ad- 

mini.e.tnaci¿n, cuyo oúfetivo pnincipat nadisa en aee¢unan que toe onv

duetoe eean de calidad, ee a,,; t ynandeoeenle. An£e tíonsrjit e la ca

li.W de un pn" c.¿o ena molt.vo de int paha un nelucldo gnupo

de iérnicoe en Conbtot de Catido4 peno ahvna ee motivo de pneocupa

ci.t7n e« á%ce ur. y.cci[ nióñiuw de yenwl ", ingeri a y CD.t" tlte. 

La pteoathacijn pn[ncipa.l que tienen eelaá peAearwe Zoma Anroreae di- 

v~ y a eabe)t: 

Úebc,xdn aeegunanee que et anoducto ( Antiquo o Nuevo; ca~ un inoac

Yo pvei.tivo en et cíyt& t .idu)t; nava cUo ee neceeanio er ecíwA in con

tnol pneciho de toa , 7noc á; de-~ llan un aUo cAado de con W

1¿&¿ en lue cnitaoveen,' ee; cAcctunn pnuebae aéecuac.ae en loe pnoco- 

eoe; ee; ablecra ! Yienae neCaciatea entae vFnáedone y arapnadoneel

electuan un " Zi¿¿ o ariecuado eo5ne toe coetoe de calidad. Requini.en

do nana eUo 2c la int~ taciÚn LiUna de vanioe Qepantameietoe. 

Van Figeuea No. /.? a) 

Et Cvitwl de Ca; idad ha maduur% a paaoe ag4an.tadoá Zan. o en en

3- 
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t". --ca como rn au oAgani.pocidn. en Ree~ a a Ca ptvuá¿ de e" 

kiencia o~ ati.va de la ln&¿áíAla Coemat&j jíca en . Coq ój¿¿.eoa aYo,#, 

De aqui que Aaga euny L!o wt eon ~ o eaete êríLi co de pnin c yoFos, paáe

Ur -a& y tecnologí.ae, cuyo ~- do ee ea~ '(, Y~ Té - 

tal de la Cat¿IW', con et obieto de di.~ c.i.ado de oLwe p~ 

pioe ant-*eio—,§. Podeneoe decln que et CovdnoL de ta CaGidad ee wt

conjunto de cv- i-¿entoe téueicoe, wud. íi.coe y adm¿nULw.ti.vas. Lt

Cm~ dr Calidad ee nem t ilene pReevcit en taloa lae fowsas c&d pw. 
Ce.eO lJtdlLetJGLQ.I, CAIe[/ ep7/ tda pon lae 112mL6dflA dt et

y la di. , Lwc jn, hasta ~ al conataif!on y pnoponcloncu

le a ee enUna eatiá aoeión " et eeRvi.alo Re~. 

EC ConLwt ToW de ta Catidad ee an in4tnumento ejecutivo que, cora

ee eabe compnvu& euatieo paeoa o cuabw etapae: 

El ". Iaalecim¿enio de pa.iwonee paha loe COetoe áe la Calidad, pa

na el 4meisanam¿ento y ~ ta cvn itUad en eC Pnoduc;to. 

2. La eetineacióe de ta canlotnidad en eeoa patwnee, qje ee ta cone

oanacr_dn de la concwrdaecia en£&¿ el P acio numíí acturado K

loe x no " 5e-ialadoe. 

j. FienceA acc¿M cnaido ae eob.,w an toe pats^ i. 

a, Pnagectan, Hata me_io.wn toa 3atnonee de coetoe del camponíar>rlt2to

g de la ca / i lii /i % en el f %x%i,. 
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2. Lae F-atadt'eLicne, que incluyen La diatxilxecián de
Í. Lae Gn,íTira.t de Cwntnal. 

4. Lae TabLae de ,}úeetua. 

S. Loe M¿",& EepeciaLee. 

La conciencia de La Cali W 4 ee , bt¿ene a tnavée dl

U Adieatna- i,en.to y En&e& rpaa. 
2. La / ngenixnílc , ,¿ Cattnol de la Gza& ld

3. La / níenien& det C~'¿ del Pnoceeoa que ee la qae ee Mce en
la Planta. 

4— ov,t,teeporttfe a 11~¿ n y pm". 

f/ace unoe cuantne a,Ioe et Corn~ .% CaUd2 ee nelicía a una aiapLe

labon de . inepecci.áe paha deten.lirutn ¢ué pnaluctoe debejtám acepta,, - 
áe t} a'¿lee neehay-szrae* f/t la arf con La iizdt¿átntallpruión

el pano.canea Aa ca,viado ( Ven FL, aana Ao. /. 261 cnecfndnae tana vendade
nm onganl.?ac" paha et CO~. 1 de Ca.lidad. 

Se
que e --¿sten . intvuwdiuniao entre pw.faactonee V catiaimiáonee

LLa" a dietnibuidoxee gae encertecen el antLcato. La de -,n da, La

prtalacciírt i La con?mtertcin han aamer huio, f&tae son %a~ palo- 

rtneae que o +li ;un al pna le -tat a nx7,Lten aiidadn cone tante v a Lae
canacient_atiuco kee cle./ fnen a ea . it >.tt t y nzu#egen al c nemnldnn

cortlna Lü actpiaci ác de wuLve pnn ela cali úad defx

7- 
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eaarcteae~ a un nivel tutí ome y aceotable tano paxa et wo. ttc{ox

el conerwid ,t. 

a nu ea euJ. eL tíe eevanax lo buno de to xato ¡ que es en lo que

coneietía la utópecciM1, poxque cato no beae4cia a[ Aabz¿cartt% 

ya we to mi^ cuenta un axI culo acep te que un rtec%,a mdo. La

ine ecci<ín, ee ciento, evita muchae m£ta?zw£~ de Lob camaxado- 

A", peao no es & u( i.ci.a+te. at 46xieande te ptden —Yon P~", 

nte ox caLidad. Pox eetu ee neceeanio que Ca caCidad no

he inepecciona. " que ee rabni.ca

En La Lasxicaci¿n y coaetsao de un axtleo,Lo ee . nesff~ doe c!_asee

de xi.esyoe: 

al Ri.ee.:o " et J" 40dIc2011: Que Le Bean lotee de maula

Lee buenoe. 

61 iZ'~ áe1 Conor 204: clue seat aceptodus Loe . lutes .nalga. 

dee ' e eL .- tnto de viatata Induetnu.at concu~ en un o5ieti vo a txav¿& 

de .Loe diA" terztee aaeoe de eu iroceeo de Abnicaci¿n y que dtte/utt, 
nan que el o feto ne& dte dUZ o atnactivo. 

oV wnci onaA La patabna Cal2nd Aay gue xeco~ & dletntbuc<,dn

aVÁe calidad de Aabici.caciát o calidad de pnoducción ee A4£xe. a, 
aí La cn/LIad de Lae de un pn,& cto conne ONle a

9— 



lae 4CaLnen.te neceRaxl.Ae puna caneeguú toe neeu.Ltadoe pcn4" pox

el d AciadoA. 

Aqui: ee donde ee eaWtecen toe m£ngwnee ie eegunidn.! a taLeta±ci::e

g' en cado dt ~ eaU44ck,,ó, los axl¿c,¿Zoe ten" cai dad de pxo- 

WXi n. 

Las cAll tioe que po~ cat,u (YLRaC. eJCLetiGZi de 4l.E D„! 

dm máe ben£ c¿o4 a ta e.Tpxesa que ague. a piux", i de icLweoe, 

lo que ee traduce en pe~ y centavee al den wá4 aceptadoe port el

C—~" A. 

Sc puede caadidenan aajoe.trn.Leíi.cae de cat dad a toda pwp¿eJad4, 
deea o ga¿wica ( di~ i_ón, tem eWZ na, ~¿ n, cuAx, etc.) u. i - 

Lei da paha degUnijt ta natunaCeza de un pm&w_fo de eati&&¿ 

Paxa la Soxaci£ín de carta canacivu_eLica de cal¡ W, em-mie un

Paoceeo un pAme de activi:íad en el pe írUcAvtenern dt4l.ehentee ae

Loxee y O" in¿ nee. Tal c~ ee mueaLca en $ a eigu.i.ente Puxa: 

DEL
arwFiaaor s i

cu+c snoa
VE9TAS  C1° E C/ CW

1150 6FJ iYTE iannec reua

10 - 



a) U- mwyec.ti* la y di*e <a o ; e . 9eci.!ica la c~ en,¿ó . ca el xaz

to de : ,¿s: a cat¿I¿. 

vl C7n7nae, locat.¿p2 Loo . ma ¡ ateo múo < u!.>c+, do., y ec,,. uí7aicoe. 

c) U enc~ do de- moce.*o t,:cnico e ecuta el onogee.to. 

d) Se detaL_Lan Lon in.4', t~' oa y pathonej ~ La.* me.Lici~. 

La i/z! a macizin o.'neei.lu -ion La e.*,jec¿. i.eacivn ,•rue c^~ La de- 

nni.ctón de: 

a/ Lo que ee una unidad del .onoduc_ío. 

5) ') e.lalle eobne La* . eL ,,,>! ucln. 

cl JWIodoa de ja.5nicaci.cín

d) i.Ptodo* de ez rufo

e) Cni:teniob puha. La acpvJtíwCWn o necha^ o

r) JW-ado4 de[ ",, leo

La ca idad de un pna cosn¿ ico ee La áuna de Iodo* to.* ramo- 

nes ~ can#ni'xnyen dinec#a ,, indinectn,,7c,-' e a La áequaidad, elee- 

ti.vidad f aceptajit¿da-' ¿el •ai.emo. Lá ? c -n eeta najón que La runceón

deoe:z., eñada oon el deaan. amenio de co z; bwl de calidad e* de vi_tal

im,7oxtac¿a paha cualqui.e z Uno de induóa nia. £ a eC e.*! it jo de e* 

e Jeoan.twwjdo en e* tnecha cota wrac¿cli con Loa demá* depan,¿amen

to,i de La Co -r a! a 1 dlebe dan von n"¿ LUado un pnx" de ¿,aíj aa

calidad al -.sí.* :u o coj; o ? osí'-te y con tu ma•,.on aceoLac e. z pon el

ccHzbu ni.lun. 

I/- 
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Mal D¿ C1110 EN U ,Mg-PC1Oy Y- DI 7W.4 PWM Y M7LR/ AL. DL E / E

F1 con- : ol del ma.t~ de Ue9-¿a, 4e rt, fie ce a toe gaeloe de x cepc ¿n y
aba3fpJ ~- nto de 40t—£n-U- a4c, e(.tae pnn ¿" ~ cal.L Re~ la a taá ee

PCci4'¡ c-11cin ue con ! a . rayon ecorwm a. 

E ' J' dae & a" en et con~ del mate—ULt de ent ada: 

a) Con.lAol eobne mate riat" y pantee xecibidae del e,cteAjon. 

b) Co. Ut t eoóne Amateniatee y Pattee labRicºda^ en_ ot a4 ptarttae A ta mi, 6- na2
carR¡—ií u otirae : Lvi6imeh de ta ptarla. Lo .

1¿Cni_ cne que ee empleat en et co~ det malen, ialde witnacda, inc~ evalaacianee

eobne can Wilidad ert uno o va,¿ oe pnoveeda, re-,s, de loe plmree de
loe ai snoe; eobne la ecAti fir-act;dn lucha pon et paav",, de Za cat¿dad det

ma- eni, ato de lae panfee, con -- exnoeccí¿ n clana de lo,& nequtei. ta,ade la

cal.: iad; p,roce" n&& de- . inepecci n y pnu", incluyendo el ueo de ~ x4cn_->

neo, de patnaneey de un eguipo en in o~ eobne . ta calida', 

eelección de ptanee econjn¿coe % en, eetnea paha el ueo ce ",¿- nadoo

nivel" de calidad y medidae de <n.,pe cic; n de ww£ onJni£nto que pulb_ den
áe,- a- itica!,tee a: mac eniae painze, naztexiated de envruse y emoaque, mw t

ualee de ac uiiciorcar le,tto en genehal, maZenia. teede pnopaya eda y p Ui cidai, 
etc. La

PLQunn ,i' óu. 2. 0 nep, ee xrcta ee íi carnen teta tufa ~ eegue , a •atenia I3- 
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2. 2. 1 PAOaDAWENTQS AaWN/ 51i8911 KIS R1Á4 AS4TWtd pk(n S

RecepciM y pnvoediniientve de ( uaaxoiieva: 

a) Ta.(a I, a.tcA a pnínea debe een onderurla a un paoveedon eeleccionado. 

61 Cuando w+a toli.CUÍ¿d ~ ww mLteni.a pn ~ ee leeclea pan el Depio. 

de Comp~, ee luved una dietnibucidn de co~ de ln camona onde- 

nada eepín ee denuettm en el diagnaoea A' eim. 2. 26. f1 ptove". A

necLSíná au oni_gínal y una copia adicional ( colon ono) la cua.l Is

volvemQ P!n aada al Den#y, de C -"- fe como L-. hablen a

ceptado el cor no~ en eclea, carLtidad y pn~ acondadue. 

C/ Un . in onme de AC—PUM debe ~ hecho paha eada ma ania pn.enma, 

írlenfi`iccúuirilo con: ( Vee F¡gw)ra Yán. 2. 2. c) pnovee % nombAe del

m" cfo, clave, caníidad del mat~ y deicnipcion, en ee.ta tec

c¿M de" anotonte la cmo te necibe el embu-Kyue: caaata-s

j,249 tam(ionee, c¿Lrietee, etc. ee necivan y cuamiat ; ieyV, u " y. 

iRae cudu uno, puee cada eatP• 3! ¿ohexí . feaen un pu~ eepec i. 

co de en;,aague ( ian.tae pie3nue ae tal cafu, etc. 1, # ado e4& et de

utU¿Jad paha loa Deptae, de Cov", t de lrtventanioe, Pnalua- 

civre, / IInacén, eobne todo en el tato de uuU ix tnventwL¿ot gene - 

nal" o ciclicoe. Un copia íet ini o~ de tece¡x..on debe een en- 

via,la al De j.to. de Cactnol - e Cali. 14 ; uw " " o&¿~ el

mueo#neo y anúliati co•ueapon! ierete. Pojteninrtren#e defxaocí cotr- 

jú~ . pte -lat ! atoe 2e la nen¿5¿ in o actuna co ,¿cidan con lo ez- 

hIreaaiv en G! etí rue a o igínaC dQC neciai en te y taRSién ccen ! n

raen cde coyna: de no cnincld n, ~ uí rot,ivo eey ici.ente paha roo- 

16- 



cha :an el ma&. n ial. 

Pon otRa pante, - cepc ¿ lme-mte el in' o• e de necepc._ón debená

tenen un copia eztna ( íoto4t,j nl que e diet,¿6We dc iraeedia- 

to u-¿ 9vato. de Planeaci.a7 y Con tnal de / rnvcntanioe c,=, í, ee tnc- 

ix de Ln mat~ ungen.te que tanaa un . t a.#o pne eRencLaC, eaLLtii

do de la e--- ci-a n — aZ en el begu¿mi.enlo de naeep" y MULU_ 

eie acoabnbnaíoe. 

dl Caanc10 la m t-%ia pni- a ee wcL-')ida, clebe Gen colocila «y, el d~ 

deeignu,la de cul~ mta y wíen¿,Ia ah¿ rt feta eea acw;¿a o j",_ 

pada pon Contnal A Ciudad. 

el Et dnea de C-~ Lfem debe eetat,L yia, onlenada, ven.ti/ ada y con
etacvando - U teo4ne ú'na apnoxlanda de 2/ 0c t 2 da~ tie e< año, o

bien un lncal )5L¿O ISocl st eL P~ Yacto lo nagalsxe, 
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2. 3. 1 P&rLO/AVMI5 OWN/SIMTIR6 PARO UjQtjETAR Y CLD/ FI( AR LA A 7ERIA

PR/ M9. 

a) Loo envases o recécientee (: é loe maírnilee c" zn ser eU9,,_tado, 
aníiripadame¿te a la ént4a a del área de cuawrdara, Cuomo la

ma tema ee e#,i.~ ida, dicha e fi.gereta debe la etqu,i -& 

in onmaci.áa: nombre del p2uA cam, clave, nim. de foie, cantidad

neei5ida, Actea del mu ¿%—, pnoveedolt etc. cano oe puede obeFn

van en la etiqueta Num. 1/' 

b) Lt depantamenty de Co~ de Calidad, pon co.adL de sous inspec

toner, tomaná la mueetnm en can tidad neceeania en un envaee adecua— 

d2, debida , e. etiyuetàdo y colocando una eúqueta de ident<.j_i.ca- 

ción at , wcipiwde o:;iginal ( VeA Etiqueta Num. ' Z' ). 

c) Las muestItos deben een llevad" al Labonatonio de Control de Cali. - 

dad, donde óon negiáinadas en el lib" .!e en fnada o pana malehia p ti

ma, mtoiando toda la in onmsci,ón necP - L a, a sada tate ee le ami

na un nLZ~ de control en o~ eecuencial ee¢rát el lihao de en- 

w_4aó. 

d) sinteo de envianee Las mueeti-we a Loe la' ona' onioe de análieie A- 

ei.co, gucmico g ¿xwd£ e%oló. co, "' de tuanee una inspección pre

li,unan de suo pxo the ngmroléptir.:s. 

e) Si Las muce; nae a-j, la ineoecci n pneliminan, debe tán een en- 

vialas a La oecciJn de ancíli,," conneeMMdierete, fun.fo ccn lue ee- 

peri! icaci_cnes a con: rolan. 
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0 Lae nuee#nae, una vez tru ip" y dic# e, ee tcírt uahlcufae el

tC Maa9e0" pat Lo Ruzoe daA:vate 2 arca y tv $ Ree ¿V£Adoe se i';t~ 

Adn al a.teeacrn y de" dtmvLla.-ca" co~, , e rx" W~ íat cn eL

dia~ # áw. 2. 2r, 

K~ DE MIIESIfWD ñ91ó4 mffM,I pR/ AH

a) La meica1ac( a xe ¿- Ia y el lie onae de Aecepcleán defxhú,e eeA eO7Pa'Ta

doa can Pa on fen de c~ a poA et Inepe d,, de Calidad. 

6/ EC InepectoA de Co~ de CaUdad dafend í,, al dnea de c ef¢na

a cenai onaxje que et ma ,& xÁaz en íneízado eea eC resz amo que el ", a- 

do, Pae condi,ci,oreee de- toa Aecip¿«LYee y nueeeno o n<eeee A de totm

coxneeponfientee. 

c/ 51 el ma.teacial e2tnep" no conneepom& a Lo ondr eado y áe, enaren.' ica

equivocado, con Loe neci i,,n tee m oIka" e o a>n eP , nZe,, , a Fwn

to de deltAa cip et InepectoA debewd in ò~ at Supe tvi wK de

liecel , le Catida-I, qi~ eanz'—Lj x' ta Aa.Ua e in. annaxz at Dep.to. ,;' e

Com , nae, el cu`d tsm" d tae medidiae ruecenanine pona La " luci ón . 41

Noveedon. Crrando ee Lnata áe an ma.teA¿ L de i re non#arl é e y Ue.;a en

Lae con ¿¿cion,.o Jn1e Bre eci a ru ae, el Der' o. Lega£ de ta eyzt" a ee

enr-uyand - e h~ ed" vo el Se~ que ampana dicAo ,wa& Aiat. 

dl Si Pa entnaga M mt~ entd fe acup-,c,, a !. z onden - le co,, wa y

Loa ner oEenfee ee#Líz en pe,,; ecto edíado, el / nepecfon de Co ¿ wl e

Cal¿ W cada Po.teen.inewdo, etigtletaxly caj1a uno de Loe

xeci- untEe, . inlicanl, Poe pie han eido ueeLceadoe. ( íiFaePa : tiú

12P/. 
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e1 LL mmeet~ de ! a maíejtia pnfaea debe een hecho core e,,. ¿íu& ó ea_ 

t ciLL aáae. Parta calla .Lote necibldo, ura ~= de, e ~ A puce

ta en un envase eetmc P d̀` y " íes, (greta 4""", e5r) pa

a el '111lili,3 Uta nu , na de cada lote debe eet

iyuaGrtente tomada pana el análtetm quí%Lco de tabona. onto, La

cual no nece4¿ta een cotc>ó& la en envaeee eetevtlLt adoe. 

Fn lae mueetnae ; 6rrradas pot el / neperinn de ConinoL de Ca tdad de

Gená veni . tcanee Las Gond ¿ciates de La mu tejtia pni & W nepoafar

cuaL ¿ en. anomalla al Supenvtion de Control de Calidad. 

2. 4,/, i J letodoe de AcPptaclj e porta j",¡ a pima. 

a) Si. Lom Labonatoni.oe Ana ¿¿& o y apnueAm

el Lote de neatenia p+rima, el¿om debe dn indican y anotan
en Lae hofaa de Gvn-¿ t, Lao cual" benvn devueLúu al

Labonatatio de Coninol de Calidad y amboe taSonatoni.oe

anotardn ta apnobacLán en eue i¡bneí" de cont wt . 

b) LL perecnal au tonijado del L abonaton i.o de CorLíno l de Ca- 

ttdad e ¿quetaná d wctanente cada nenipi.enete core ta le- 

da. ' fla#~ Ap'Obodo" ( Eti.paefa Núm. ', j) 

c) Loe Deman¿ an2idve de Planeacivn, Con#abiLida!, Canpnao V

Pnoducc.icW, debekán de men not " j_cadom cuando el maf~ 

Aa eido a3nobado, irui¿cado en la sección in! enirn ¿et re

ponte de nece.xtán ( Fc,7una 2. 2c). 

WM
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2. 4. 2.) Aietodos de Re_rAap, pans Alztexia Pxi a

a) Si La maieotia prtir,i ee ap~ bada aox et LabowtoxLo Sact,. 

niaLágico peno te, 4apida pon eC Labowtoniu de ilnd" ie, 

La e~ fel "- cAa3o ee inlicaia en eC W, %,Fe de xecPf 
c" ( eec."- obeenvaciixw.A), c. Locárzdoee efi uetae de

nechap en Loe xe.cipcen.G~ • ituacíoe en eL ánea de ctx wn

tena ( Ven Etiqueta Ntíw. 4) . Loe úep toe, de PLa ee,u icM, 

C- v,c e, Cm* i6 Ciria.l St Pxo&u-ri,át deben n eet notipca- 

doe det xecdtap. ( tndi.cado en et xepoxte de neeep~. 

f_C Depto. de Compnae i mand Lae apnopladaa paha

aevneeax et ma,trnlaC necfiayado at paoveedox V obtveeh La

xepoeicion de Mi vttnega, 

b) Si La mateni a pxina e, apnabada pon el- La&, na,onio de

lir2 liece peno Aeclupia pon et Labonatonio Bacteniotc í- 

co pon no cont~ lae e_apeci+licuc¿~ corevenilfae wn eC

nnaveeaon, en.tmcce debená eex mrhajafa La matenía pn,i.na, 

Un eti~ a de nechaáo ( LUgue,ta Nrón. 140) d h,,%á eex co- 

Los %z en cadri necilsiercte, Lt pnD vee íon eeínp, ea lo deC
A" jo u el maleniat ee)rd devuetto pa= óe^ xermpla .. 

c) Si eL matenial ee po-a et Lab~ oxio Bar-íen,iot,; 

gi.co na va Cemvite pox c= cden Laó de conia

xinaci, z pehn¿I¿daá pon La emp~, - fob— el mzte u.0

de!,end ea" prvx4cado hoe.ta apeQanee a Laa eepoc1 / io- 

nee . 

ame
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2. 5.) Pht7M01,111UMS AWN/S [ M rIn P,4)U AF9TFJt/ qL DE LmWF

Pxoc íimivrtoe de / lecexion y Cuuu'nterra: 

a) Cuando un onden de cangaxa c.e ejrpedida purn nrate aiale de empaque, 

un co.uw de la on.& n debe aen eri ul Dpi,. de Coainal de

Calidad. 

b) Dleó,l„dá de neci.bida La su~ cía, debe el mvtse un in;,anme de

nece¡arirín que debe een enviado at Depto. de Con.tnaC de Cat dad. 

c) Loe mateni,ates de empaque, debendn een colocndoo u etique ,,, 
Etiqueta Num. '/) en et anea de cuanen.tena, haeta een acep& doe

o hecha-Adoe pon Cvn,Aot de Calidad. 

1. 6. ) MEI(X)C1S DE VES 7REL) MRA AW 7TM,4LES DE

a) El an Uculo enliotado en el inLonme de necep <; n de matexiaCee de

be een ano" en el L. ibxo de 1Saten b -d de Farpaque. 

b) La eeleccijn de mateniaLee de cantdn debe ác i .imipecc_ionodo pon

Control de Calidad carro he imita en .Cae no~ del .':i.li taxi S7D- 
05 D

6. L. 1 Métndoe de t1ceptar ión. 

a) Si la entne;.a de mencanc¿a ee aceptada pon el Bepto, de

Cor: inal de Gilidad, ee de! Yná noú. ic,2n a toe

depantwnercfoe: 7) la2cen de irÁMefv de A1ateivalU, CantaLur

t Id, Co guu, Pnaducci.¿n y Planeaciin, (/, d.Lafndoto en

en la eeeci¿n in[ exiox del xeponle de xecepci.dn). 



6l EC mat~ de e: aagaae aoraw aáD del ne tte de apna"n.- 

ciciz e neli ua.% eL anea d , cuanentena c . ea een catoca- 

do en 4u [ upax c , • e en Coe at, z~. De -4c

eex e-j" ada uz_' ~ de contAcil f e. £ do a ta" - 1cr

na de atmaaalee ; e ntaraefo de ra#e efalee, 

2.6. 23 "¿" 4 de lZed P

aI Sita m wancia ee xrrJra a 1, el Deptn. ! e CML& wt d, Ca- 

Udad tndioand tue oaueae cU euenao en Ca eeceLán de ob- 
áejaxw ^ del ~ ponte de necepci.áa. 

61 Copiae deC ~, tte Bora envfafae a Loe á¿qu¿~ 

f óy Ca vaae. PnoduQc.Laí a, ContaEü,U.tad  a[ porta., 

veedvx f osto con la memnanú,a xedrapada. 

C) ft Devto. de Co ,miae debexd naraenee iiune< ntame at en can
l¢eto cora el pA, veedon, a eaten del nedra3., ae

la naeccaracía, p,. que éó#e envie un nep^eeentante p, = 
emx&uin ta « tnega grle se cricontnó dt e . $eoea pon el

9epto, de Corat t de Calidad. 

d) Deepalé4 ¿ te " el pnoveedot rza fdo ~, adoado de.0 ~, c&— o

del mat~, ee pueden íanz- tao aíguie,,,:e.e áecaalara, e

acondi: iae cora e, pnoveedon: 

Reavaeeaa e[ eauSaxque al pnoveedan pmra eeleccionan
el mateni.at. 

2.- Ret~ ta eníhega en eC - Uea de cuanen ena v dio~ 

inepecíonee le¿ 7noveedon puha ta eelecr¿¿n de maío- 
xi.al. 

R- 



fF — 

1,0r,, 2rrj-k

arodauaP •OVppo^rXrrrac0770) raurr6wooTVU67p

otadoUr.177F7V047PrJ-4— a7a7JTMaanruVn,6rvff (a

duDrn1707  `4'O".a'pf. (''L'z

oTuormcoctrj7aundoFrdrv, -jm

vtaurudvvnrarMap -rWoVXX,7+ r.Tvuquadv;7-07 (VIGOJ (a

njn,jr-rmurudunrazar  aPflF7Loti° 7" 

7vrravuPuarrzrdrpuovrnuadnSrwaaaavvrfrdanvm7Au ¡a

OoYkCrjTJDLop

áa^oudv» a}' opnfanvhizxrjkdatzra7 a7arA (9

oP?9'-7" 7p7win— 7flop~ yfl7rvuootap

Uyxla--~ 3TOT.~ aPFmofvvl :rv (• 

nurrudvru" a -PoqrrauratiavrwvvarbpiAloj9vT »yYrrr?c •(/•L•Z

Stti'/i!/ 

troAOld73yod .7me

odtOPO1t'Y3.' PPDl(— VP477dvp7-iuwvadat' arpv

vrPffvulp/0""B" aptrsvP7avatrlau;vaaJunaaw -•F



w

6l Rí ire t et nL; w- ., de trate y e1 ni^ 6ne ew le . ate

nin p t¿%a en et tU .,)w de lot, ter.L 4idve suil~ 

ci.áe W o andLLie. 

2. 7. 4#) E,(ectrat / nepe, cdcit Fí i,a de ta- #- a Maáuian Pni wae: 

al [~ 4cA'i SZ' Loe daloe coIL~ 11 U~ dt ta ma#in,ia pxi

ma a una Salici.L.d dt / nepe,,, j, FLe1.ea. 

61 EA' t"aa La / nspe, c.icit Feeica del Lote. 

Cl Linrneldt peAfectimen#e 1-0e enues mites ae cteetapa 

toe. 

dl U&4;nA et egci.po de eequAil id necehanio ¡ x na pnutege - 
ee y evi& 4 contaminacicrz at on alucto / opn ve mUCWti._ 

guont" p Lenfee de eeguni ad g aoceso.uoe de mueb- 
neol. 

el í&wtan en ta eaLiru¿¿ d, ºnd.Gi,, ie toe Neeul_taloa de ta

iILA,000CiC i• 

S. I 06tererx Las aeuee#nae de ufe. ia pxiioaT paha et l bo+tato. uo  i— 
nal¿U-en y ta ~ Ina de ~, i&, c_uandn Lo Lndi.~ # ae ee

pecLli.ca- i~. 



al Obtenrn " u at~ nae de ma i p tw ` L . la ~ atva,io

AnaU¡¿co en outiin an4mr ciaC paw e, cn.a , de " ate/tWc& 

wtgentee y ta ~ Z,'a de mje,, cirí°z c~ do / o irad reat

Laa eepecl;- iractvnee: 

61 llaout .10 que lnilca 1 los ~,, á 2. 7. 4. 1 £ aciaoa el y dl. 

el Obt~ la earttidad dt ~ tna inlirazb en i,.e eepecip, 

caci~ ó p<%n au eupenviaoK. 

dl Colocaa en tae ~ tt" una eti¡ueta de

Etigueta Yáw. ° 5, 1 agO;u o Loe datvs que ah1 ee Lúir i. 

el CaL~ arta etiqueta con e< nonbne, c4u7o y ná~ de

tate aaignada a. loe necipieates de / oo c= tee ee o&tuud

la s ! Ver. a Nurt. ' 2'). 

1 Fietnrgax las ~ tnaa %uato con e.l ir;lou mee de nere, ci.án

e+eediaíwente dea~ da lt¿& ta4 tomado e i.&n.t4ic"do. 

Gua" la muestna de nete acirrz, en un amaqueL ea~ 

uaeeáI« u de ae t , di~ n te doe mins. 

2. 7. 6. 1 UffUip=m la mateA¿c p%iw apnoóada can uns e, 4ceta ( VA

r.,tiqueta NtL,e. ' 3° 1. 

al El almacen.ia.ta aytxíaná a ~. lae eb:quelaa de ma enia

Fx¿-na aonobada en cac a uno -' e Lo. 5 necitsi en,ta_s le evnten

gmz la ma-te)ti.a pt¿-sa, de ac¿u r% al mwm aá¿ nado, con

aecu.t¡ vamen te. 

bl Efectuan el paeo an#ehiox en un pta; o no mav¡ on de ocho

hvnaa /¿/ 1¿ e drapuéa dz . L, on-u c -m la A¿~ a

35- 



de a( n06ac4.ort dc ta muteAia pnira, 

2. 3.) RESPQYS, / 31LIDMES DEL lyVpEL7(y JE QWRX CAUD9D QE ; 9TFlt/ ALfS

QE F1 Vi E

2. 8./. l Reci.!qtst .& w o~ pue an~ el neU')o de Loe - ute ti.at" 

de cm~ Uyonme de /?eceoción l e eC IIe{ an úm En #v de Re- 

cibo de A1afe, c.ia,(es. 

al Ve, cifirnn cpte Lae eti uetae de mat de }: yeee

cibidoe cainciáan con Lo aavtadv en La romw de neciba

de mnb v:a lee . de empagrie. 

2.8. 2. 1 Obtenen Lae mueAtitae neceoaniae paha han --A ta tnepecci47 co- 

m6pondi.ente a cala pantida de matpniaC de mpa4ue re ido, 

al 06tenea Lae mue Lw.e de a~ lo aC pnocedími(", tu eá. a

í¿co de mue-dtnev. Std. 105-0). Dán & te pne.(inen

cla a .Coe neguutiattentoe áe + ate ciaaCee wc¢efctte. 

2. 8. 3,) EAectl an ta /„ epe ¿¿n Feeira de Todoe Loe de En - 

al E ecú~ todae Lae wuee&u de irepecci cí1 eaL .cl tadae en

Lae . fa4~ de de cada uno de Loe ma

tcAiat" de cm~. 

61 ELabonan el neponte . le inepeect.', de acue, dv aL pwcedí_ 

n¿ento cwvw_bpm¿ ienzie. 

J6 - 



e) Regiet " dianiaOFJete en enea Li5neta todoe los nwLí t " 

q~ Inepecc' ona, arwtando númew de ponflda, nombne y c, - 
10' dsl matp iaL, número de Lu onma de ne, ibo deL mate- 

4e_ei17a del maZeA aL, Ac ìa de aOnofxe- 

ciá t O n" PO de.L mabidtaL y ne_eaL.taáo de / a indpenctór,. 

d) f-~ et nepon#e de Lnepecceón, funío con La Pmw de

ner1Go con , mvtdieJcte, at ( ngeltieno de ConInot de CaL.i- 

dad de Obtchialee ad~, 6 pa.ea su avnobaciáe. 

e) £ Aerj. w ~ t~, 3 eepecia& A ( SenciUo, 306Le ó lk¿U¿- 

pLe) y nemi Ltw,e awndo ee te solicita. 

2.8. 4, 1 / denti icaR LOe mate tialee de empesque apw6adne con loe ee- 

LLoe o et iquetae dt ideníicación ( ven F.,tigeeetu Núee. T 1. 

a) COLocan Loe eeUve eL mi~ día que ee necibe La noti.- 

Acaei¿n, de que el mat~ A,¿ , ido a,, W&,/, d nerha- 

áado pon med¿v de la fonma de -- i,bo de maz~ de em

e ( triaomme de Kecepcidn). 

b) ii wtaa en cada uno de Loe scUue et nL¿~ de nepoictc

de inwpecciáz, la ! echa en que el ma&- AiaL pW ttpxOba- 

do ó necha do y A¿mu. 

2.8. 5.) CoratJwLan Loe a," ivoe de t de eápwiA- aci--& y w- 

37- 



po4iee de insf-w-cc cíl dc tvdae ! ve m tenia(ea L . nxigue. 

a) Munle test Cae tan e fae de eepe ; ' t cac Catee ten ríae port

el nunte.,u de cj4,. 

61 Llevan tut dobCe cern tnraC de lae nepo eíe de ndpecc m
uno en expediente poa r ` met wdeieadv de u. ltvndo a ea

cha de i",w-cciat ¡ nu rteno de cólt,2o y o#iw en exper

pon p't eerfonrondenadoe de actwAdo a la 4c a de

i tepeccccín y en aede t a~ w n ncwbne deL , cves- Po
p.. 

don. 
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CCi1 u ne c4u» E- fL ~ o

U Co~ de Cali -ad en lne pxoceeoe de (, abnicacidrt aeume en la aetua¿¿ 

da ! una ixw.P tnnci a de ( a " dá alio ai7LUicae 3'h, no eola)pen t e polt~ ayu

d2 u " eetoe inc4w. Îentan au e i.cl. ncia, ~ o pozjue mueltoe lo Bort e~. 

nóai coe n¿ p- kUcae ái no ee e} exce un Co~ ea.i z= lonio. 

Cuando calo ocunne, taa pe ll2ae ea que ec ¿me~ cAeeeen taonne -~ c en

ten ŵwe de pno iucto dej4ec4able aún en ed oaeo en que et pnoitW marui. 

Actu4a,10 ee apantó tigel nente de eue eeper_i ficacianee, nepneae ua

pan 4~ acandi.clonanlo y vend£Ato puee oniginaná una po,&" deMalu- 

ciárt Poetehiat, Lo 7ua á¡74,i= una 5aí:a en et ptedti; lo ld~ de ne

cu le a paha La eapneea. Je" a e.3Ln ee ne zuLoriu iap,lrortan un ai4tcna

de calida.l 7¿ e coneisle en. 

a) F..e#abC~ un ptan de cat¿". 

b) eee Plart, et aoea[ ra a canaU£¿it ie un puy -,a,-aa de técni- 

cae y de andCisee " cta' an& apGicaá&,s a Loe mal~ ee aigfixlr

doe a La manu."ncY= a deC pnoceeo y a eu ueo ( i . 
C) Seleccirín we PenearmL y Aenxeai.entae pyra eLecivan vete cantnaL. 
d) Se / eaná iix_i.epe . Ie u w &;i onma~' xípida y e í eo S~ toa xe- 

euCúufoe del Co~. 

el FinaClie« e et ~ adecuado de e" paha podvt eeta- 

GL~ este pánr de eattxaC, a¿ tmulo Recunxfic a La inieni&tta en et

WOM



con bUt de toe pnoceeoe, de& l endala cle ta aiquiente aaneoea: 

Ee un corgwtto de cauximi.ento, & ati,coe puta an& ieie / catAa

diAect0 eoJne ta cal-&:1Ld de toe ma-teAZalea A Q mq ,, va,teA ae

r --i- 4, etc., mi.en tnae ee AaUan on pt oces a to4o to lanp del
cicto invluatnlat ' 

qat se clten.ta can mc/me t_enicne, tae cual -.e ae pueden - WteaA mt

toá sign Yea e~&: 

a) AndUALe de CalLkicL de Pnocr4oa

Se. tnclugten eUa luó tánicaa paha el análi.ei_s de tue Pnopie

dadee Fl:eirao y Qulneioae que Am atdo pnvyectadae pon el Ingenie

m de Cat xitot de Calidad. 

Eetae pwli.edadea de sctiba: et cmpoAtanZa to det proceeo dunan

Ye e1 acfuaci,án, a 4 n de _ ze haya nedioe Benet ti.voe y Adpidoe

pana pne,lecin la.5 dendetc" del pKoeeeo. 

6) Car IA01 Dawnie et fAcceeo

ñqul ee vtcum.tnaa tae- Me-tiaae en tae que ae hace ~ de toe

ondltei.e :! e toe pxoceeoe con el puropóai,ty de a~ - c las tvaai.- 

eaa de éetoe coaneAmttoe en un eetado A aceptaci&t. 

c) Anteecntacicrt 2et ) tan de Can

La nevieiat V aBño de toe etewentoa det ateteata de caltdad, ee

4/- 



e"~

inan cora esti %e en en tve t¿micae y pana ello ee tLvten n
cuen-ta toa ca,tb<ve dindin¿c<,e que ee pne ,enta t d , tn 1e á n, et La

onazucci_dvt. 

dl Audito- la SoSne la Ejr Lv. fnL de la C-,~ 
En ceta í¿=¿ca quedar, conPnend ¿I¿Lá todae Cae advr enclae he- 

clue

to-

clue Pon el lnQ"' ds C~ - t de Calidad, L,%íae advetden- 

else ee contraen at c~ ntamimto de paoducto 1, pnocea.,, así

como a loe coetoe eepenadoe, cart to que ee cobna ecounidad de
que Coe nem~ 4, cart nelaci_ell a la calisfad que ee lía Platea_ 

do, cart loynradoe. 

Cow ancil~ inal, e" Vaticae , w Ste'. ingenixxín del caatrtoL

de WtOceeOe, fi en t a eunt%ni etnan una . r ,,, aci,ón, inmc_¿&c a de

la calidad uC o~ n, a ! Ge de c~, 2¿^ que " eAcy ,U co- 

nnecta wilte loe rxieoe in lu. adoe en eu te'cnica de A gnicaciá e  
áe el ?n,utce,ato / que obtenga una con~ cia de que Co que eetá

hacier d , Co eetá hac¿endo b,Len. Paha Coygnan ee£v, áe ncq,, ene
la exi.a, te,lcia de un equiPo eiiccente de i tCorvaaclón. Ctoandv ee

ha to; Aado eeto, Cas inepectonee y e 4 envt sonee pue %n enpleon
su Li.e, rao en 4nciartee de canacfet ntáe poeiíivo. 

3efa4cúi Ze ac tuan como Poli," y ee r-v£den cortat.0 ú, en pa t- 

ted inieg,, 7tes de arta e¿¿6i!t in de Con;¿wt Tatal de C&¿ dad. 
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DI,6» M QE ~ ES 2 14 FAWC< Iciq QE am CRL* 1 EWLSIOyf 4

OP naciáe deL —,, cipo we entzaná en axztac.to con el pna4wto. 

a) Coy-co!4an buen A nciom-n¿em. o. 

61 Lirpieps y eeteni.LipaciJn adewaia At eiguien.te e~. 

Reczctonró, ille - claivn", tkucti..¿cu, ,,,>¿i nca, Maum, Was, 

Eepdt.iLae y Cackvton" 1e u~ i wc¿Iaá& y &,,," apno- 

p¿a. 

OSaniiáo de ta Ondoi a's ptoduccLórt pon el afieaoí z de aa#.uriae

pnineae: 

Pesan e i iént _<i.can de acueAdo a te onden de pnoauccfáz. 

0 Veni_.icaciáz c. eL aunti !o de .Ca ok.(en de pnaúecciórt pon eu^ 

pe)niáan de pwduecitfn. 

Ondi.ci.áz de neafeniae pR.iwae a .loe ne_ci¡,centee de pnaceeo y

oei.áz de . La Ame aleoea y acuoea, e: P~ ea-nente y pon ee

P° n° dv

aLusLeid z: iidic" de Faee Oleoea a Faee Acuoea. 

O,;- tac,irín  E isia.gercto. 

Twne uencia del tole a necipieniee adenrrdoe, # a¡aadoe e zr

den#L'.ir_adoe. 
43 - 
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O MuedLeeo del lote Y wwi£7 de mucAtiae al 9q%¡*. de C~ de

Calida¿ 

V

inmi4mncta paha eu llenado poele c An. 

ApuobacLM o nechap W loie paa car `xal de ccL¿¿fa¿ 

0

NOTA. La ee feni l i Kaci cit d£ l eguipo al imz o del pnocsso e® ,Za

erwn íxtpvxávwla, debido a que ee .Lleva un cvnúwt

m¿ ccobiotógico de pante de control de calidad. 
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DIX MM DE B(AXIES EN 1, 9 FA2WAGCri DE un P% W FK/ C

1) 
pnepa.aacicíe del eguipo en contacto can e% p~". 

a) CoRnuco! nx bUen ; tjne anan ento. 

bl ; a ¢ eetutl. ra~ aáea aia , al ei~ O vT": 

Fjadonee, A?aliro, MaUae, Edpátislae, Recipien se de aro- 

m irwel,iabLe y bdeculae apnwpiadae. 

O5anitdo de la oe.!re de p w_2Xción pon alsncén de ma.tíxlaá

Feean e idení li~ de aauando a la oncdeit de pno úicci.án. 

Vex¿i ¿caei jn de¿ mvdído de la oxdue pno.!ucci,dn pon e~ 

vi,bon de pnolucei.ae. 

OAdi.ciat de ,meatvAi" pxi nae at aalino. 

Ofio a del pc lvv pon malla in li.cada. 

Oí¢ualaci,án de calov del polvo. 
6

D7
Inwt&4nencia del .Cote a n£rj4 enicá adeaealoe, tct¡xkíoe e

LZcn' - l'¿ wdoe. 

FhUM No. 3.08

cort.. d... 
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hiueeí~ de¿ Cote y atvlo de Mw4tnae at Deoto. dt C -v~ de

Calidad. 

TAtmacwu fe de[ Lote. 

Ap.w6ac Att o necha; o dell toic pot cantnat de catidad. 

0

NOtAt Tadao Las natenlvs pulsas ¢ ue Lntenvlenen en eete pnoeeeo

Veten an eetAic-tvcottw-t mleAo6i*tA7iw deAUo a gut eon

en , te Ama caeoe watetLatee de onegen aaí~. 

EA La Aaet de ilium d< rolan de tete pnoceeo I;dca tet

te ee a~ w poxc je d~ Wnado de toe Ltg dLen- 

tee y poetenia~ e se va adLci,at" el ^";¿o de ealo- 

izantee Aaéía alac pn ta ip&L[ ncfdrt apwrerbtfda poie Cat¿w¿ 

de Ca¿U2¿ 
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Este tipo de hombree puedan dan aAola e(oxUm a ta pm4ueaL& t

de veA(iad oatidad: 

a) Ca, v¡ A£¿"& e en audi onee de tad ¿ om,3 P^° etj-ca° de calL

dad p _aneadas can a nte,, ioAidad. 

b) Pnoponcia wrnfi ancfliein de vaniacioneá obsunvad,w en el ! t>- 

gen de rabn,icaciM, con la mayon abytdanc¿a poá¿btc. 

c) Repontando caueae de ee.tae wniaci.onee, puha * u cmnnecidn. 

dl E.a.tudi.artdv  c mp rndLrnd° et oa nl'° n. Lanta de.t pnartteo eaat

baee paha and-UA4 it contwt det mi.dw. 

De lo a~ on ee mr trade que: Paha e4t~ un Contwol de

Calidad en el Pno~# eá de v¿W impontancia " el ¢ tupa de

este Depvwtamvn# o co w; ca et pnaceso en cu* AUón, igual ó ttt30

que et pensatat de 46)ticacidn. 

Lete cona-imienfa me- . inicia al pm-,sen£an cu~ isw p,u>~ po^ 

un din~ a de bloquee twn Fiyuna No. 3. 01 eeFnalanda en ooda

wic de ello,& toe paeoe cxLticaé. 

A co ntiiuáacidn ee señalan Y diecaten at¡¿~ de tas téaucae acíe Retewn

íeá en este eape,tulo . 

j./.l WLIS/ S - V LQS RESUL/ AM E1' P/ 4p%0

Láta te'cn[ ca onalltira sinve paha can,,,vwA Ae& dia•Lai actuates con

WIN



loe ne d ta! oa que ia i4aw-iL a nivel ! o de w,,wlCo f eiepke que

Iaya una deeviaclón en " fa tam let aioc," o va a i- Ucan una in- 

ve&tL?acián y PWa5.lesen.fe un afuete. 

La Fase Píloto e& un pnolucctcít intw nee!. ia entre dei anaullo y pnº

ducci_ón con el obieto de de ertminan, Au -5¿ a lcm& eea paá¡ Ate, todoa

alue-Uos %,done& que aAw tan la en 9~ eecala. Loe

px¿"~ e lo&& naru¿A2ctunadoa aon saw -tidos' a PILW' us de luboura: - 

nio de. en aatiab~ cm;ale.Y M loa pa¿ wnee de calidad pneu

tablecidos, a A¿q de ceneionanee de que llenen los negeefe¿& a ee- 

prnadoaf

idejnda del análCei& de pnoluc#o de prueba, a&¿ ev o un wdtieU de

lo apenaciat en aí, deíena.inanán al Los neeultaloj p.revietoe se a- 

pan.tan de loe nesalfadae planeados pana tal opeuriíri o al coní i - 

buyer at detex¿ono de la caudal del pw-á¿c;¿ú. 

ge' exá sen Laoon.tive.te aeiwlnn loa pun.t<>o en que la cati£W y pno- 

clucUvi-W me ína tna,.i.e os y dd lulan a pe se .in.inodur-an connec

done.j, ya &ea en la téatica de abnicac-Lórt i en el equipo de opc,,ea

ción, ante& de que ae in¿cie la pnaíucci6n nox« Lt. 

El análLa" coaC7leio de la . n" Piloto eenvip%d ta.•a', iéit pana j, 

cub uA s,¿ el ptan de co únol de cllidu d y , 4ennaati entae aon ó ni

adecwdc&, at ee neceaanla „ ar oK — diW de utlon.w-s aobm ta cali
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dad óaí, nox et c~ ax.io, ee "'" menoe neatsJcia L inApmntLvo. 

7— tinada cato, m eeta en r,,&ú b /¿ dad d, max a ea, Lla de ( abx,[_ 

cacr: eW . 

2. 1 / W6 C/ Q9 PARA 451 0MRSE DE V CAUMD

La inenección del pnoc~ debe n1 me ; t~ pon el / nepertvn. 

de C on ,? de Calidad corw pon et Opexacfon, ó biín pon La peneom

e eea dineclamenZe enca)Vada de e e uiv tae venificnciareea ne- 

4" O-li£le en el 1 w, ya que La calidad de un pxrziiictn ea xeepon

eabilidad de tndoa y ce¿ a uno de Loe cnvoluc, tadoa en el Ptan de Ca
Ledad. 

EC obfafo que ee pe14igue en eata in4peccióa, eo aeeyuxaxee de que
et pnodaato abnicado neepmrda a tae ,< nivelee de

calidad que pneviamente ee hnn e í,&te ¿dn. 

J. ) ~ Sf5 YI Pá]XM DUR* TE Et PkESO. 

Eete Upo de análiaie ¿iwe pox ob~ el cexci_oncvicee , Íe que el

pxoduc_to concueAde cot patxonee de calidad nequex , é. twiaw pnue

bac eon paeoe intewnedi.ve d" c,%Uoe en la té_cniica de / abxtcaai,;n, 

Loe cualee eon eoli.ci-" A al inepeetox de Lo,~ de Catidad, por, 

CI Jrylexvteox de PAoduccián, si.endo nrtaotn" el pnaúecto y de- 

te.tneinado en el Labonatuni.o de Co~ t de %au&¡d. 

Pon medio de tad técnicas utit¡padae en eC anábláie, ee poei.ble de

tejan¿ -um tae vaxinclonea de toa nnnceeoe, eLiswwiedo 1, aeduci£ndo

MOM
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La ! n' onmaciárt en cuanto a ca' idad en eC ate[ po re La ( a&ta & wiu

Ve capacLlad de pnocem u valo~ da nen Li,¿~ en po' c~ 

ft tvz' VlAiA d2 e4t06- 104med nini4,fAan wa bade pana eeCecri.o- 

nan ta rt0a cW pnoceeo y de.xabnln Loe nendLRLentoe poit eepe- 

nan. 

3. 6. 1 SWERV/ S/ QY £ L I'Mlll.o

La Sreper vWJn e* et 7~ ee wa ge en,eo- 

ña cann / iacen un ufmuto cxerldo de obeatvacZonee cxr gnaa rmpide, 

en un ; twbafo o en toe openadonee, aC apan, c~ v ndo neylstito

de ta actividad cuantl íaUva~ tM. La neCacLM neeuGtante entre

ta activiiad obeenva,fa Y et nur7w~ # o.W de obeenvacionee, pnopo_ 

dors una me" de -1 t~ empteade en cada una de Az, 5 divennae

actLvidae%.A. E.& -4a nv_Lac¿ z mucabo Pad deaona,3, el Ue" ear~ 

en tna!n}oa de áicina y ta m.: Qni_trri A fu ¿«esvuepcí~ y

et tie r̂po neguenido pot Ucidoe pwLlc-toA o pon un c"- ueeto de

p' ua_útctoe Y embli_tu e un inaf vraento anaU.t w paha embonan pnn- 

xanaze <% . mefonamUnto en to "- tatLvo a ta pnaluetivlda l de wa

acti.vi_iad cuaCquiena, Es, ade., áa, una téwu:ca excnCen,te paha de- 

cicít < Si & M necteani. od e&hkl oe eubSe-C " pona meioA" ta pw

W ii.vidad. 

La ~ viaiáa de . toe inabafca ea una técnica de 9~ ut.LCldad

pun.#icr La a tts en . toe tAalajoa de Con ,? de Cat2a¿ La do- 
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edad

JJ

le La& openac meé gumée p e^ y£rl ei la ntayo2La de Loe

L404 de CoR.iltdL A , puede M& unali-uda pon redlo de e4 - 

te o<aieta. 

7. J USO Y- t11,Vlt Lf_S E / YSTIVCCI S PEjZ» , E#, ES

DienUw de La eáLuwá~ de un de CalUad pnoy. ctado, , w> - 

una técnica ias,,Yon„ante Zet Cant t _- Pnoceeo La pnepa- 

nac¿cvt , íe awv- & d y de iice9mw Uvoe peAíwj jLt ad. f_et oe eemuwa— 

Lem e inetnucfivoe codi.{.i" i, claeC c,,u e y caminicanón Los pa

e & marwc act ~ gut ondfnan nmeníe no e3 -tá, en taa Leot" 

de ' ab xic£w-¿Jn. 

nic4aa pncred: aira. tne dem a~ e¡¡ Lía zapec4cacdav,eó, 

peJw, pon negLa Wenejuu°, ea tedi.oeo iii~ t en Ie aUe Los p~ 

cúmientoe ~ ivoo f/ pa¿ wnw-ó ope4aUvoe de t~. AW a me

rludo eeae ueat9uirrionca no se encue , uLi e" iae, eíno que ó< 

ínaám¿-ten vetbaLmente y, cama foda co~ cncion ~ baf, Loe in- 

nnmee cambim cua,¿a paean cde una peneona a aina. Uno de Loe

maau " r" cc~, e& que se — t" 72 u wn " el AlanuaC de Pnocedi- 

mientoe en loe Pnoceeoe de Ca.Udad, en el glre ne incluyen inetnuc

c¿oneA, ía&-4 cawo pnocedimienioe paita Uvyonen de Lao n%aíeAi.as pn

aaneío deL eg ú.7v, , fnnnntoe, etc., puna t~ en negta Lu o- 

P-cuczáe de inepecci_aeee poa - 7aúO de eetoe pnoc d¡Aienloe ne~ 

ü p w.¿ ti ` c: e' de pno..ehoa. 
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w.1 / N/^ ACIQY Ly ESPFI/ F/ Grícw£s Y Di r.,, m,ws DE í -I - O

La de " pc¡ "i r 7r i rnn w y UÁjg macre - i£ / 4o " w= 

iécnica neceeonla en taa á,,reae pnoducti. -ae cum., . lae ine#nuc

ciUzee c-4ú nedactc¿ u con clanídad, e,-~ exi.e.te la poeibit¿- 

dad de que en el ánen de P'—& cail;n ~ Z= 4P-& raat

Loe o.r­ nioe de p toducción no cuentan cLtt la non,,£, n báeicn

con que cuen.ta el Angeni.eAo de Pnoáucci jn que ha d~ aaado el

Aagn^, o del de Cordnal que fra deaannollodo et p& n. 
F_ela acUvidad penmue una ~ en#acián nºerztal de obp' Uvog al mi-

dmo Uempoi-^-a la.. impontancia de ta¿ canac.& ,¿ óticne. La info"

Omaci,5n que ee eumLniatvra en eeta Aw~ ee mde c t&t ur-.4iva que

la cú. ticado g. enno4er de an op itadon que loe cowie pon -

la (nUa de compxenAi--! . La de t ¿£tQCLÁi nC db, ee

como w de4clenc¿uen ta4 inotnucci4v ea,rdf£V~ de 440

o en Ioe planee de calidad, panyue en dado cca&, de que hL- ci~ 

Aal a mayonee vp/y1h, podukden modipca- los dlcAo, 5pla- neó. 

Pon Lo .tr to, ee ~ conveju: ene ensañan a .Coa openadoneea i

ie, Iepne tan eape c¿l i.cacl ~, diagnrmae qplanea de corlidad, á¡- 9uí" 

gui." di. enentee metodoez!e cvm n.Lcaci.oín, ongnn ,- Pn o aeoiarsnee con

gn, yPoeo bi_ én ir¿¿vidua¿ 7W­¿e. UOW méfodo cone. ieí¿vi en co- vin

can .loe in o~ a Cve ~ vieonee o je4a de ánea pnalwU- vae, 

Parra que elloe irtetrtuyana etre openadonee, £o cual dá como nee

zLfrdow re on_ tad dem el pninc pi nde la rrpena _¡ An. 54- 



3. 9.) ESII 4CICW Ly G9UDAD EfL'ZS CU~ WIES DL 014 CW.3134C/( W Y DEL

PERSCWAL DE P1d.1X/CCA* 

La eelimacijn de La calidad pon FnaLoe con neCnelon a wtidaáre o

al peneonaC de pnodrecciáa cdte.ti_,,up una . t¿om¿ c t que pertmi fe ab - 

4~ tmde, c de La calidad deL p ux". Eeta evaluacim ee

obtiene rannéAica.w-r íe #omando en c~ denac_ijn el dezpeAdir-io, el

ne,vnoce,jo, el n.iveL de calfdad de Loe envloe, eL rnbnem de tomez

nech pdae y el e~ de cneto5, debido a en ~ 4 en La e# e~ 

ci¿n de LoS tna6a, oS. Ge tenaCnºvedfe Loe cambi. o4en La oo. Udnide Loe .

tnabafoe ctecutadoe eon ~o&. L~ cam" oe. áeneibteeSon el

neeu, Ltndode acumilaciin de toe e ectne de una de u¿acián qna,- dual, 

Un Lxiirce rutméúx4 pnaAcadv c4awtógi_cametíe, indicauf coal ee

La . fendenUa en diAenentes lapeo4. De e ¿a óue^ U, ee e.&W en condiciartee

de actuax o de pnocedexa un inved# igaci. ónanicó de que

ee pxeeenie un pamema Sucio. UO.) 

REVISICW DEP La

audi_.orcla aoUe Loa pnocedimi doS, tut emmen foxnaC y una ve- Iriri

rtriórt de ultada de Loe mL~,a, ez. labLecen una lécru£a paha cenc.

ivnanzede que Loe cortt", i en el pitan Am áequidoa

cors Aidelidad. La xevisión conaUU en un =¿wn detallado

de un mueetw nepneeentntiva de Loe pnocedimi. entne. Cada

dejvilr" que ee c-=wn. txe eexd negie#nodo.. L4cf¿ 2a ee evalúan

Loe demé ú-tve paaa cada dez vwcM de ac" con La í~ pon.

tonciadeC pnocediniento pc dtC ¢ nrdo de de_evi ación, con nel o- 55 - 
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coninaL o algeneoh otnoá pwcediwiz toh. En toa pw.toh m que el

uU-i~ lo Actep he gatieaxí la accián coxw-c va de( p~ dtecty. 

j./ _'. l RESPQYSANL13 DES DEL / AGWU9 DE ( WrRQ DE CAlJB9D DEL P/dCCFSO

3./ 2./.) Confnol de Calidad Dunan.te el Pnoc~ de Fabn,, Acidnt

al Defevainae y eelaót~ toa pnoce bi,¿,; toh ;,, la

calidad nequi.aee, paha cant eolan ! ne p~ oh y el

pnoducto incluyendo lo ne £,óaxio ~ aee¢unaa te

6l Aoegunan gree . fah pnoceeoe de ^anu nc.tuna cuenten core

ta m; ticien.te capacidad pana Qanan.Upn la calidad ne

Un

e) Aheyanan que el nivel de eolidad det pnoducto . iemí¿ 

nado nehpmma a lae eepeci. iracúxeee c ruenidae en

el ^¿a,tem de cat, £" 

dl Pml?onciowk ayuda í¿vt¡ a en la intenptefaciln de

loh patnonee de calidad y en la holacioW de loe pnó
6.1eeaae de manu a holici tud de loh hupeRvieo- 

neh de pnoducciin. 

e) / nveet4an lae ca~ pot laa cualee loe pnodrectas

no cmiplen core & u eepeci icac.iar . 

P / nueh#,igan .toh pnoU^ Ld neLativoe a la calidad du- 

pante la a j(,& e de e atatil~ la r aj~- 

leja de Coe mí^ ó y eneanLuL e acct~ connec tivw. 
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3. 1. 2. 3. 1 PRagna— Pnuebae dr Eetabll dd de Lo,o Pno Awi,,. 

a1 SalLc4 tan 57 ca+cLrcGax lire mu. 4bau de loe onaductos

a Loe cuate e ae lee Aaná pu ha d, eata&/¡,( a¿ 

6) Ltabonan un p". ram con Lae ¡" en que toe pno-' 

ductoa eenán tnan.ef_cnldoe at Labona#oc¿o Anal.Ltioo. 

c1 fótaóLeorx rare . ti.esrpo de aelneza de los nee~* 

Pon pante del Labonatonio Anati& co. 

dl UlaUec" laza " e de Punlae ctave de Leepecxtdn

en ta .iécn£ca de irabnicaci.dn com,. detenneinactotee

de Pl, U` wt pYvA~ de atcoW, deapexeimre

r a Q g 1' Y` 3LL  , P IAF[M eJLt/ ee a

eee alEoeo- acstaaag etc. g lae cua&-á eon mTuenidas

POA eL auoenvibon de pnoduec¿dn dunan.te e l pnaceeo

de un pnuiucto como pon ejaaglo: eA~ 1 locuin, de

Aio, mzqudie, e&— 

e/ iionbwtan Los heard tactoe de loe pnuebae de ee#ab¿li- 

dad. 

j.1. 2. 4. 1 , Dan La Apnoónci,áe PntUnwean a I_a.e TeveLcae de Fabnlru- 

ci.á+e. 

al Fn el rnonen#o de dan la apnobacijm pnelineinan vex¿- 

Acan que ae ña c—^ 10 — to eoLLcltado en la Mc

mita, que eeten todae taa  jí anotaclaeea aot¿cL



á" a Iva cb~ ioaea v Supuv eones % PKodacriín

V 71- et 9,lanet AaVa pa6acio « atiá(a , atie tette Za

ín - -c" 4,-icn. 

6) Veni.(,Lca^ ctar,LílL¿ y núnen de tole de mda ww de

taa MateAUó pximaa de ACtorc ijiqu máo aa¿gnndn., pª
ira la i¿wiw de Aaá,%¿cac icírt. 

el Ano#an tob C-dlcutoa de la t de & 6Ai.cacián. 

CU ll~ todae tw anoMci ne-4 ef_eetuadab en la #écrtir

ca de Aabx¿cactdn, rreguiaice¿ n v at~ de auniirLo

de mate úa pniae t, sin tcwÁad~ ni erouendoriuxae. 

el fit cada Rengx,.. ra. B^- 
a - U wée

que ae calcu&, anoton ta cmttldad V nrbnuty de .Cote

de la ^¿&m, C,i,rnta g Aecíea. 

P ¡ A ta nequieicárt V cuporeee de la maZen, a pniwa co. 

Pondi~ - Wíaa ardidad, nuaetty c& a Cote g

ma. 

3.12. J.) a. a{,cita)E tas (;,%d icas paha to6 " ttodoe Awt&jw,6. 

a) 5eguix el ~~ to paha Gmgtcna de CorstnaC. 

6) Naceae las Gná ae desi" de que e< Laboxatoniv

Aaatí.t w co~ i ca ta nece- i de una ~ via ¢ ná4

ca. 

3. 12. 61 Veni.. ican Iaá Técrucae de Fabnirnción antee de ta APnvbª



eiáe FLtat. 

a1 fl~ un nepo2te de tu e ,cepc ~ en, attnada& jt

notif_d oan a to.3 inteneea{ve paha " L, conriian

mien de dat ta apnob«" ~. 

3./ 2. V Regiatran Toda& loe Lo£" Fabnicadoe

al L.Cewan un xeVi." paa cada Upo de . o,, íe W,4in do. 

b) Anotan tado,6 too to&& emJidoe en onden eoneem&- 

vo. 

cl Regle#ran todae ta iéaiiraa de FabnicaciAn nuibldaa

la ( de A6n,icactdn . ta 1" dE

apco6acáz.6 v- e.&o yoo pW. 

RES" SANL A9DES DEL / NSPEao? DE Ccwirí7L DE CWy9 DE P/d Llo

j./j.l.) Vexi.(jxar qtw ee cnw~ toe &, uzateó V PnocedLwirntoe

du+- mic to !Ib 4w-tma de toe Pnadactoe. 

el Revimmt tae f aL¿caá de A2ánicacíAn pnoceeo y tndoe
toe doc—m;toe ne¿aclonadoe con la ( abn%cci ¿n, ve- 

xt4.tocvzdo que Ewtan todae tae anotacicn" eatiú- 

tadae en loe miáw,&, de acuerdo at avvnct de ta naa,-. 

44. 1ara haciA et mommto A la nevinián. 

61 Dunante el deopeho y nec.ibo de malex¿a4 pni^ u, ve

4iiit-ea al aux: peao, Cave y deecxlpci¿n caºpanatdo Q



Lae tr-,~ c¿~ y cu ~ de conepn rbaciárt e. Ca

e Lt.gtteta dfC KeC1..sc AE que co ttie'te la reate.%U in¿ 

Na eun.". 

e) Anteá de u ci;itae La & uuy_act^ de un ¡xalaeto dª

Lwná ceatcio.wnee 9~ et eguipo de gtee ee va

ya a uti.U.,nA, " pe,,/, ctce~ Linmio u eete, 

fF que todoa Coe a >erta% nee u eunenviaonee zee

tittenvienpn en et pvtoce do pvn ten eC equLoo de ee,Cu- 

nidad e lefgiine nereeanioe ( tnifo~ e neg,Cawntanin, 
caecv, 4nac-~ 4 rpmíee, etc.) 

3. 1. 3.2. ) - / nepeccidn de£ pnodená, rn p,, ww la" oedia u Fr naC. 
a) Nacen La .ueapeccirin íetoa u nr,eet 0 de paaductoe

en pnoc Op eegún Lo eoLieitt La % cnica de Fa&¿¡ 

cac¿jn. 

61 En meo de " et unmeeC haus paeoda eatE. A", niª

xerete La irw,xcctát, cato= terea et,¿queta de unanl,( 

apnobado a cala uno de & a necixea èe; Eie ea4,7 can

tnanio, av~ a aa auvenviw)t mw 1.aente 7000 ne

ceeaxiae. 

3- 1- 3- 3- J i cA4i can tadae Laa Lk£acu& d j Ba(a ~. 
a) Ve,%¿P~ metettaiw e cada ba& nla o & f6cula, ha. 

c¿endo Lae anotaci~ conwee~ tiú:Pie . 
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bl h'otllrr..vt c,,.. i  anvrmra.Cl_[ar( encdt L- ,, a utae/ 1.a- 

twwt2e da&p" A la ven< I*tc= i&t. 

3. 1. 3. 4. 1 Ent" -; an l at am, t& an Rel; , t)to ! e lnspecciot. 

a/ #~ lo 3e acu" al ," ccedímiento puca eL me~ 

deC Ke i*lm de / ne,aeccic -l. 

Baeado en ! o ant%tlan v poeLble gue, an r,nCgerly monea o, be ~ A prr. 

neA en ~ 4a m P& n de cm~¿ de CalLdad paaa el p+receeo y aá£ paean

al Siqa¿mm cap~ 
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awna AE C4LIM & 4CMICIMRVEW

4./. 1 enexallradee: 

e puede con 6i_ Z~ que urn de toa pa~ mde empon tare tee c ce de pneeen

dun - de la de un eiefe*a o de un pnDgnan. s de Co~ 

Total de Calldal, es eL que se e/ off d~ n e el acovacuri.,~ nteenfo de

un pnabicto. 

U con f w -t de un. pno!ucfv en eu pnneeao g eL ,! e ea auxiAc i.£r" va a

pnoponcionax Los paeos paha eata ~ del Co~ de CaUdad. F1 C~ 

rwt del Acvrtdiclonado se ha dado a eorvxex mediartte La pubt¿,cactút de

m aepectoe tecnicoe de la caU.ia4 ecw~ de ta maqu¿- 

da g e4ii w, Wd,L~ uwcifLaxes de eerebrol $t diepo" vael. 

Lae acfkvidad--& en et mocile n aminal deL acondtc%onodo xecm~ rtrta

abmeindona 1n Lu~ " el cmoc jaiodo hunaarw e~ ao6rm . los - 

su.Ltados de .los .mélados # éoi¿w,& para eanlwalax la eaLtdctd~ 

F1 poneentaje de Los coa£a* de A~ in;te/nw,e eobne Los coetoe pnr,grm- 

rulos paha La mance A o!, -,a dtwc¡a, en muolae ptm ae nepefa un inc~ 

eníe cc~ de La ealidod lel pxodur-to dunante et acardiciry fo det

nieeto. Las pé,¿ i e ectwidae & vr£rae el acondicionado, como & en ,los

coetoe pon deependic¿ob u et matexi.al de baja colydad, almzS n pnopon- 
ci.cir . tm elevula c~ del 20 at W en atgunae Plantas. / las- ooaeioneá

en que, arra ve; enviado el pxoducto al cmbtmidox, he detecta el erucoxe

eafo cwig.uia de imieli ala un nerla.,nciáe y W ved la devo/ ución det
pnaiucto, pon lo áwLY.9 ee pneáen:'a un armeerrto de toe coefoe non ( aílad

exiaveae, to awat otigim que se xeemptace ese nuW IK.fo c, ee xepnor_ese. 

E.ahze ~ y neclaneacisxeee onigirwn mm ~ Ammclp)Ya irnon iata

a la e y~ y suEY tae ea -t" rw nean en ná~ covcaidenable " len u
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eceri lo aopoxíadaa pa, la conSaa íu, ~ en cwvzto ee fncjwjn n, L~ 

como c >nee~ cCa un2 poeicián ineopontabtc paha la eott. xaj& art el meK

cado, co que se cona, e cam o pé " de ~ agio. 

U cantrral deL acondicimudo de un pua>duccta compnende e! ca~ de

loe p;uAw-toe en el w4en de eu ucora!¿ ci.orb2o y de" en el ~ ví

cio, de tat Pnw que ti po4 aC~ tap;n . x¿ ne un deevtaciárt en eu

l¿d£:.d con neepecto a lua eepeci í c ic que debet eequ.iwt, pr" 

eu AU conneccione_e antee de que ee p odu; can lotee d% eoe y ac

pueda c~ tan el pnaiu -fa en e" vccfo dunanzc eu aeo. 

ata de, ci.át Bebe todae tu actividadee de Covttnal de CaCt: 

dad eobne el acondicicva , deede ta aptobaci¿n de pnoveedonee, de ma. 

teniae pni~, de naíc.,~ de ejrtpaquc, a,7wbaciát dee pnoceso, hasta

ee momento que ea em¡wcalo, ertb wado y aecibido pon el ennmffl don els

expneeax rín~ que.a acenca del a~. 

Pana el eotablecinti.etLto de ee.toe pnocediatienfoe pnopnmradoe, los ~ 

penveeonee de pwduccián que- ee.tdn cuidarlo lce de ca- 

t¿£L¿ y que adeetáe Bort loe neeponeablee de haat todae taa ca; anoba- 

ci.onee, cortertl nón con loe depantai mloe de: T¿cniw de Pna& crtón, 

Técnica de maru¿Aw- tura, Cactnal de Pnaduceidrt, Cort.tabi,tidad de Coetae

y Openaci.onee de MxLténiaicnía. 

ri cate pnoced.Lm¿ento ee le ha denominado Corttnol de On4!en o Co~ 

Z 



L4útci.rna^Í0- ( a Calidad ee va a cont L,1 y a media ez aque¿toe pun

foa de ! Luso - t pnoc%ecúo qut e 101 Lae ada eConL wicne y 1 N14~ d

paha et)ntA¿IlaA eC aeaediuz ado ¡ el pveodueia, 

Pore OfJ' o Lado, b1 be c{- tua un conttkal en el ar-ouiicLo", ee Puede

e~ un ln{auleo aobne aquellad ) tv:ci.aeee eey Zclx ttenerte ca~ 

de elevan la cAeeti.vt ad det eei_óno; que de haga dcecend" de au ni.- 

vezr dependend Pxu= -¿palw nfe de ta AUtxw-c: án de la pl.7n,áa, de ta e- 

PXI* ec¿a del ¡wr~ y de La e, K de La palU.. trnple . 

4. 2. ) Ob z vvv: 

F.l pxinclpal obje- . vo de .utepeoelát en el acatdic-¿mado ds tm pvuxá f- 

o ee e£Mpnob M qUe Cache Lab ope taciatee ae t{tcaftivn de ac¿Wjrdo core

taa ebpeclrfAacLatee y - ormeae del acort I¿cl—¿-. 

Aquí. ee U~ La poetbilidad de apliam doe í¿pob de Cannot de Cal ¿- 

dad cano bon: 

4. 2. 1.) Ca~ de Calidad d~ tu el AmndLcionado

Ee e< gine K e4echk dunan.te La openacldn nLAma dee pVx6c- 

10. 

Se wwxi. ieaxá wm be boptolePn o be Laven loe ertvabee, que

be llenen <Z- 9- de .lob 11- Y- 4 de doá¿Acadi n señalada y
gest ® e. esepaque cwtuc.tamente. Fn el sato de imcontL axbe al
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Su a --,£ a &~, te e. acaidici nado, ac / tem tad eonnee

cinrte e conaeepon Lik n tee al 3u - c Avi 4 on del dr, ia, peno ein .& 

ten" la, Iz5ten dr tn , u ~ 04 que Ars urt caey cn.í_tir

eo que a&£ Co aerni.te. El ew" vi4cw a su —.; lwj&4 leo a - 

j"& -á neteeax¿oe p., ra oát~ la cotídad df.j." 

4. 2.2.) Contaral de Aceptación

EA el paeo intemmdio en.tne La aee de y

el afinacén de uku na de pao Lw-to texm¿lad, e etu,did, w

no una nev.¿" pnelimím^ del pxa" adre de au e od m

Anal den txo .Lel aWew de cali dad. Um nevi" con~ 

x en ; vta inóf.eoricrt eelectLva ae rata dt lae cale de tae

tad^ al fMal de ta .lf~ de aoandtcianm,rt,ttie- 

áo. " es cm el (Án de eevi t< x un aav~ dc paodmato que ~ 

ee nerytrea paha ~ ndic(onan. 

4. 3. 1 WPLZANLJDW Y£ 1/1GEN19V LE CWAx DE WYo W&« IE EL Ami

DVC/ Q't'AlYE1IT0. — — -- 

ri../. 1 De" RL>,ax u c4;uditeceA toe pnoeec ¿x¿eztoa que ta ealidad ne- 

qcu~ paha caetwtLx el aoondiciazado dal pho Gccto neneeanin

paha aeequnan .ca can iaúididad

al 4áepunan que .foe pnocesoe de ~ dic.ionado cwnten con la

mt m& erp'sci. L -d paha ~ ipan ta cat áad ~, 7¿ ni.la
bl AAeyltnan " et nivel de cal.idcad del p o

AP- Ida a tae eepe m—, cmtrelda,5 en ll mi #Z n
dc aali.dad. 

1 Pnoponctor a t mpr la a ecn Lca en a e £ w-íjn de toe

paínonr-e de ealidad y en ! a mtucijn Le , foe pxablemae
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ae aCA' id cicnalt¿ nío a eotec.i ¿ad de Lo1 á, 7 ~ íáo~* 

de pna' urciwe. 

dJ nveei. lan Cae auteae pon C,i.. ci n/ o-0 CAe nduct e no

c taLen u:r:. l: .: oprc:t._i.caccarcee. 

el nveetigan Loe p: obteneae neCu¿ voe a La cLJidad ¿~- Gtnare-

te4 et ac:ondiclat<Ln¿cnty, a (,¿ n de " taáb-c.- e ta natuna

Cepz de toe mi^, s y e~ accionee cannec Ku. 

P M - Z -I~ — aciu cm toa ett{XJ[vi o)tu de aC11 IUC.I~- Ia

y can Loe openadone, s, core et ob,C de lognax - acla -ve; 

ete ~ de mdé calidad . 

g) Ayudan a narl Ja _toe co¿toe de caU.aad í, la, ¡ ,&¡ o en

eC acandicimado. 

Al Faop~ y neaLl,,jae edhidioa eepeciatee core et obfe.to

de mep7nan. ta cfu. d2d deC pnaLucio. 

4- 3.¿ ) FAectuan Audi_toní.ae en tadoe toe e de ^,&, cci¿n

y Acondicionado. 

al Lae e, ectií en una i w~ eie#emática y pnognae cafa.. 

bJ Eetabtecen erre #. ecnt= pana cancio~, de que Loe pnº

eedimientoa cavtbr doe en el 5ietenea de ca.Cidad )6n ei

do aegui£loa con tidatída,/ 

c) Revi dan " Viadanwn te Loe equipoe, mat~, óndenee

de tabnieaci,4n, comUci~ en que eetán fnabayaaao tob

openadonee y án~ de lnabafo anotando earla excepc iórt

que encuentne core toe eavwaLx-á y Awced¿%,rn.toe. 
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d) Con.tnoLan Loe Acau tadoe de tai pnuebae de eefa_bitidad

q-- de Lnl Ohlna icD t cle Lae Mí -d 20 clfarrri, t, e,,, ea

4. j, j. l Dan La " IPM- cíón Pne ím¿- an a Onc! enee de Fabn.i caciicán. 
al En el eu~ to de dan La apnabcct:án pn ti,,j a,; v ci islen

gue ee ha c1urtPLidn can Lo eoUcitado en La anden de Az- 

bn¿ca",, gtee eetén #naae Lae Ai,~ y anoáucionee eo- 

tici " a Loe depa ticu Pn tve de Pnodacezon gue eL Wea

tteC haya paáado saíiáAauax¿am,, u, ta inepeccián  

paha een LLermdo g empºcado, 61

Evaluan Lae excepciaeQ,senc_ onbuGdae,de arue& to at ¢nada de

deeviaaidn con nela íán a Cv egvec¿ Licadoe2 Loe ma- nual" 

y 1- vwcedimi--10e Y ft~ tnt ne &te cle La excep- aí_

á2 encontnada. 4.

4. 1 Reepmsabi. lidadeedet /námcívA de C—íwl de Calidad duAante et tfcon- dicíatado. 

4.

4. l.) Venif ican gue ee c urrp cn Loe nwma leey pnocedi m¿en íoe drumn te

et acandicionado de Loe ptodur_ tne: al

Revi~ ondert de abnicacián de act" a , Cae indicacio nee, 

atotaclonee, , etc-, salicí en La mune, eegún

et deeanvtolCo det accztdi. c-¿ona lo. bl

Jtutante et Ltenaí; y etlgueindo drC pnarlurtn, ,,¿pca, Lae

unldndee pnaceeadae jé companan con Loe pa#Xanee ee- 



íaálw d4 ow -i záo en lae icne de c, ntnnC loe ne- 

ahzdve obten ' a. 

e) Du~ a e[ aow cionado rle ¿,, e pnodu toa vuur/i,uzt a, a

e~: 

Valt" en esíe caeo ee ebechlan prtuebae je

eetabi ídad en el na "nn é v puna ca+e. ta L et peye a- 

o & eUa ío de loe .ineentoe y ta" en loe e ti~ áe ví

dA¿o, Pim , attoditio, etc.; a&&&¿~, ~ p --", a

acondicio,r doe a eepecea& á o

etm¡slemenU rn cavidlclanee no~ les, vexiA~ el co,- 

ttii.ido neto en " 4W -foe á" á, como Palma, C~ Ma, 

bqu llale ó, etc.. @n eáí£ caAn Asn fr nz.é y;' .. w

aatndlsíLoo pa,en el ca~ comecto de [ ~ de a~ - 

do a loe pat~ eetablec£(oe, ~ twicto en lw yncí icue

loe / teeu.Lfadae vbfenidos. 

dl GACIOnanee de , rue loe opeua% nes rdiG" e~ de eeg,e

neceé -a& o cuanto ew en canitLcto con el "" 

dimuu,£ el uefwrto 1. 

el Vexi ican Im iaLaa loe neeiplerctee 7, confimen yzna- 

nel pan Llff~, setesa conneefaitle .i y

eonpananloe can la onden de AaWrac" ca~ pandiente. 

4. 4. 2. l E~ ado y & pac do. 

al Vvi¿( ica^ que todae lsu op" aclavee ee ~ engmt 50- 

pa7z" ~ evl tan y ccr;U Lolr_s; cexc.iona)t- 

ee de guw no exixta un openacícíi &¿x¿jax paha doe

pwodac.toe l~ o pantcidas al mu^ #¿ o". 
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b) Co apanan la orden de ab t¿caci t;, z con loe m, ¿ eA¿a& ó co- 

nneen tfee an.tee de in.icr_í n el acond<civnado de

W? pnoduc_to. 

e) Con nontan La etiqueta de tdvn (/ ir t̀r i ri y can o^uxldad

con La orden de Aabni.caci.át. 

4. 4. 3.) Equipo y mantujim¿a,.tor

a) Ven¿Acan que todo el equipo utiUp£lo en el ac« mt¿ciona

Mi-en-fo eeté I¿Tpio y ondenado pana evetat -ta corUamvw~ 

ciAn, con4AiM rt eL LLermdo, e1lquefado y - Or-CGJÁI de.' 

pRafucto. 

bl Ve,%¿A¿cmc que mº et dv-a de acardicí wado ezi jia adecua, 

da lup venUZa" y t¿wn¡ epa pan evitan con itei,án, con

a.® t..-. Ca AE

gu,ú&ld, , calidad y l~. za ( le loe pnodluc

toe dunante eu llenado y acari_cianada. 

C/ Veati... ican que, loe Lubx¿cantee o Wnaeae utit¿piLoe en e.L

egizpw de abA cac.ion, no contaminen el pwIuato dwwn- 

teeaLff". 

4. 5.) Fac tonee que ~ el Acondirimado de un pno," 

4. 5. l.) Lt contnal de calidad en el acond¡, ,," empiepa en eL mo- 

eemto en que coneienpn taa tato~ y de ha.cehee anotando

la cantidad de ~. tnne que hayan eido w:ali?a" en la 4, 

cha co~ pariienfe, bacléndoee neea.Ltan Loe def_ectoe de ca

da pnaiucto, teniendo en cuenta eL nt¿~ de Lote deL p oduc
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M, La clave el nt" de mgiái)toe de Salub,,,¿& , el ealom

de.. Loe acc_eeo", Lu (~ en que tad e ique_'ae hoa " 

pegal£u en loe en~, La aanena de ce~ Lae océae, que

el nonwme ,% t pmaduct v coincida core el dt La caja, bre lt.U-a

o etlgutta. La oxd1n de ( nbn,i.ca, i:" ~ tenis Loe eeppa. 

c¿oe e4cLmtü paha que íi~ toa utáp" n" de Cantiro.0

de Calidad, encexwLlo con un c zculo la eartii_-lad de ~ 

ínae " hajum eido mxificrdae y capnoba& u; en el ca* o de

erwxnMame ase-~ d~ uo~ áe e~ na4d a en cbwulo, 

am ese objeto de mteaGtat La ~£ Iad de cle4X-toe we Am

eldo erecoretiva% e, pudier¿* een pon La caja, etiqueta, enval

tuma, envaee, Oír - 

La o) dte de Aab&¡cnci.án tend)%d un Lugan m~ vado paha ob- 

vaclenes en el que ee audandn loc motivas pon 1

Lee Co~ de Calldad hip el *" p de Lae muaetmae que

Auenon neceeax¿ao. 

El Con~ de Calidad ee
r "
4 llevan a cabo cada media ho - 

ng o cada lona, deperui¿. de La vetoeldad de La Lenea g

el lnapectm veAI-I¿cand de anáendv a la labta cvnne4o L¿ en

te de eetadLe#.lca, un irínevro de -.Y , nimdo de neeeetmae que ten

gare eJ.inecfea mtlaci.an can La emitidad de pmodueto acondi.cio

nado, cora el objeto de que a.l el pnocedimelento

a aeguij4 ee evUe " at ( naLi.zam La omdte de & bntwci n
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se haga La ieca an total de pnolcio aco, dlclanado. 

In La onden de 4abn i: aeiuM puna ta, ánme de

It' ac—fli,c.iA— ty, el .inenec.ton ,?ebAd aro#an fn ñoAa en

pie e7rie,::a a eltciuux eL contAoL de caildad; ta edo Lae

u rotnae ªc amendo a su taóLa fe nreeet ~ g exawLwnd et

pnn, 4tcto acom Uci o uz% le acuenb) a la ontZm conneeporrUe t

te. 

4. 5. 2. 1 EU4. e-tae

Ere la etL~ a ee delxnd ve^ í i que el caton g eL nora

bne dk¿ p" cty rn<nc¿i hn con ta mic na anRobada. 

También ee ebend wninwLan la a° tuna, en 1~ a ^ mrtee

taa anno5a u, en que adenaU áe ~ i_/¿w Co 4í9,¿¿enie: 

al No dtbenán eetan totcid" o can gam ad4" on La au

pa41r-1e extrnloR. 

b! DeG"&? eet" bleu pepadae g cm£kadas ronnectanerate, 

5. 3. I Qot' Clae GnaLndae. 

En lae boteGtae ee ~ ninand Lo eiguiente. 

a) Et colon de La tmta del nmbne, debrwd een i~ a la

usetna apnobaaa. 

6) El nomb.te debe -4d eea cvnnecio. 

cl Et tZp' ldo aor• itzlamn nLtido. 
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4. 5. 4. 1 N~ 

En Lae tap" ee em+ninaná lo eeyuien.te: 

a) No debend eetan ,, oía o de ect oea. 

b) La noece Icbe:¿ -¡" v an b en. 

cl La Pn7a y el calon debendn eetan cmi,/_~ i. a La .-nued- 

tha apnobada. 

dl La a . tura det ci.enne debená eeA cannecta. 

e) La i eja debenú ~ A abaotuta. 

Fa caeo Je °, .Pvan c.'iguctad ¿ LCUU debenán CL' Ae

Laa obeenvact~ pana éltae, an.lee mencLaradu . 

4. 5. 5.) Cajae / nAv-,2 a& z

En Lae ~ indtvidualee ee veni lo a¿í uiente; 

a) Que La clave- y el nawbne ehíen connerúurrente i" neeoe. 

b) Que el calon eeté igual a la mneetue annobada. 

c) Que eat¿ bien c~ da. 

4. 5. 6.) Gnanel

Cuando ee Lleve a cabo una inepecci_¿ín en el aco,-rdLaionndo

dQ gnonaleó, ee debená venl( ican lo &¿pie íe: 

al Que el gnanel " ee va a utu ¿ pA eeté de acuendo can

ta onden de 4bni.cac M, 

b) ' 2ue el aepecty  co det ~ eeté de atumdo con la

tna apnob da pon Cm:tnal de Calidad. 

4. 5. 7. ) Cta~ de Mateniatee

Las, G^ M.* S^' 2CI[ l7f / oe á¿quiertí" nequiai toe: 
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al Laían ctanumente " cnUa. 

b) Que " tÁ de acuendo con ta onden de abníwcíán. 

c) Se eugi.ene que el in pectnn ven4íque eefe turidadeas

doe tnecee at día de cada ant.t_auly pnvducWw en . Lae U

neae de acai& cionado. La.te conei.áte en un pta t

de doble veni. que ee aco" w! áda pon ta tabla in

dioala. ( Tabta númejw 4. 5. ) 

Puníoe de Onepecrión paha C- 1- 1 de Calidad en el Acwtdi.ci,ond+t OdO

dna Locionee ¡ E C~ ae. 

a) La clave connecfa. 

b) El Pwóco deconado connectwaen#e u que conneoponda at pnwí=. io. 

c) Eliqueta connecia y can núaeno de tate. 

d) La attana del .11enado cannecto. 

e) EUqueta , ,oUeto cuando eean neceeanlne. 

r) Et ique ia ne¢1e w de ta S. S. ti. 

g) Dióco de cwtí¿n y vin¿to o cwtclo y vinilo

A) La caja con clave connecta  Ceii 6 Le

i) El connuyado hien colocado

t) Acceáontoe Aem" coe b¿en colocadoe

h) Lt tapdn dc íidaeeen.te cannado con eepeci{ icaci c~ de ta nnueba de

Conque. 

L) Ven¿(¡ can datoe tegale<+ 

4. 7.) Puit,toe de l iv,;ruc i ón pana el COn twf -1- Cal idad est el 4cond; c- onamien- 

Co — rátcoe Y Polvoe. 
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a) peno cvKxecto

61 5 tonon y ta clave conLecfon

c) La e -f4 eta oolo.- ccoxw-cIa. 

d) Que ei aK,i(to de / a 6~ no est¿ PCvjo nl ' eman." ap)tí ázdo. 

e) Que ta . oKta teté líma¿a

P La caía debe coKnc? povaáeK al cajo, clando lo .Ueve. 
V Pn ta rata ruuwJao de negt" b o de ta S. A. A., nartbne

n& ew de tote, 

A) VextP:,ca t da" te.~. 

4. 3. l Pawd-n,4 de fff; ~ L Cori# tot de Cali.V,, f en e[ Aca^.cf i c<ona s( a 

dt Poiu s C to, ª C paitod e- G ---

t a.) La aya6i8.n eeivaada, <,,, naLep to de Kejl~ ca reecio yn,ímEw

de to£

e, 6) Et nombne dei tato

coxwrto. c) La palvrrta o £,&£ e bien colocada n ta caéa, con el gw&¿L_ i

at AW-

Itr- d) Clave coxxecta mt U etlytleta dei

en5iche. e) La tapa d" detencxáe a cLa•+1en

ají^ l L.a boxta

Umpia. El enpyotiayai o y sin dí ic

tna. A) LL düav de celoí6ia pwtecú;x

coxmzlo. V La paet¿ l& c~ c" a ta aifuna cc~ta y a la pKea" c

tabte

c". F) La ,xzelMa aí a .wnrAaa nL gnumo s de ace.! fe o agua g e;;uenric -
U 4a

Ka~, E l Et ee#ucle leba

cetxaa



L) La d ~¿a W coi;wao le' e eetah bLen pe. --ala o eule ta en el e. 

tuche. 

m) La cada calect¿va Sien Lle d¿ -'.cala. 

n) Ven¿ fi.cart " S 1Pga14. 

4. 9.) Pumos r1e/ aon a Conzw1 de Calidad en et Iws¿_cicnaw¿ento

de F.e y Moses dna Tigá. 

a) La lmpneeivn de la '(, Yella crnnerJa. 

b) La ~ a c1e1 Uenado coxaecta. 

c) La ton ¿c. t del tapón cae eispeciricaciaw-4 de la p-:tte_'u de tongue. 

d.) Etiquetas can t, -to V clave cohnettae. 

e) El pincel no debe tocan el lord%. 

Caja ind¿viival conRecta con el mí~ . le ,lote cae .las eolapae co

g) Eii.pw-fa neryietno connecta. 

Al Ve ifiooie datoe legatea. 

4./ 0.) Pontos de / nepecc ón ~ Caetnol de CalUl en el Aconclixí nado de

ees

s

a) Ve& ilicuA .; w .'>aje, etevaian y ta, --a acon.len connecta-:enie. .
49 me v

9; te. 

b i tue e1 e./ e va l,»t suba g écLe connectamevt.te

c) Ven,C! iaut la e- ' e la r1d taloa

d' béni,ficyt efigneta negietno

e) Veni: º¿can en la caja e¿ Ueva el colon, rezi_ abw, clave, 

mrnbne g rui* CAO .[ e lote

cannectoe. l/eni/ icon que tu # o no Bete Llora, Bino que tanga el sr, urtc> 

m" to, que eopaett el peen de ta
base. 



La lapa debe telco reci.nnenfe li q". 

QI La paatit1a ',¿ m colocada en la bade y w". Aa.uc que no plw-xnte

cáviaciái do- ve,-~. 

A) La paelÁlCa bien flaneada / con teA« n—, o " pejo. 

i) Ve tif.LCan que ta caja cale c liva U—eve 4 L e iL. u£.ta do íd&-¿ ^ 

f) V Icax & L& M leyat". 
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5. 1. Se de,(:ne a un muealza, como u. a ponci;cin s ee ;¿~ pa i evi£LLc¿an

La caudad del confunio o pobla idrz, pon ta 7ue ee dWuzp que .._ae

tune y . loe mé tvdae eei". a pan ¿ el mueeíneu aon la p ¿e, :na angutlut e.c

íadi'.al i.ca cinazeada en et cmt£ wr de mLidad

La vaniaci.ón que ea inevitable en loa diga,¡crU" Lo.fea mu ut{ actunadoe

de pnodmotve, liguen pon to ¢enenaL Lae nii.eniae pnoniedad" báeicae de

odoa . Coe Lofei " c pnovi.enen de una mima Pmnutn original, oto oiw

cano det a~ origen de wa A2cfuna con d¿4nentee matenialee. 

Pana de.tejuninan caía A~ de dietnibuc¿án, no aená neceaani.o exmminan

fodu taó rucidadee o Latea que " vienen det mivmo on.tp au di.e#ni(u

c.i¿ín ee puede " íabLecen penAectamen-íe dee.uée del e>a¢ meiz de „ i„ 

ciento ru" de ¿uu2adee o muee#.na 1 o aea aon znedi_o det waeet~. En

et uao de mat~" de enpaque ac empCean ¿ aUa& eaíai£jí cao de mucó- 

iceo, que cwiei.elen en un eenie de modeLoa o planee de arca tnea, cada un

den.iin ulo a aafi. poen di. eveen.tea ab eti.voe de la inepeccián. 

EC ex cn de taa mueo¿ uu de un conf.un,ty de mate,&¡at" ee x¿ede veni,(- 

can pon el p4ocedimien, o de paca o rió paca ( mueotnw pon a.tni&Líoel o

lea, detenmita% el laa muea.inaa amealen ccn loa nequíA¿,bá de lae eope- 

ci4c_arIorea. TamSién je puede e(xzZ L A et exúnen pon el el etema de te

dici.onea (~ Lwo pon vani.a,'zlee), ea decir, midiendo una canaateicíe#,i- 
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ca de La caurW en cada un de l è unlIÁ¿ e., de La m ¿ eá.tna. 

Pon e sty, la m , lon pante de Lae nepeccionc arra La acea acb;n ee e ec
tuan 6a: o el e.i.etema de mue-~ pon atnibuf-,e. 

5.2. I 0$171 W

F, on"%n .! e Lo e paeo s en un encueetna pon ee ha dado con et

05fetO de hacen - 1 Á l s , avene .Loe aepecfoe pnácticoe det mae tneo, Lo
cuat exi ye d engin fee 4,oe de- habt idad. fn al~ 4 cneoe ta teonía

del mueetneo tiene un tmpon ancia 3ecandania. 

U muee#neo demanda atención en todae Lae mee det £ 4a¿vp; un tna!x_ 
o der icien te en aLgevea de ¿ tae, . Tiede an u í~ una encu£4£a en La que

todo .Lo dem 6 ee haya hecho bien. 

U pnopóeito de La teonla del ~jt~" hacen eeta actividad mde er
icien te. Intenta de s t ¿an me todo de " o ' imac.icín que pnoponcionen

al nide ba¡ o eoeto poetble, cá¡¿ malonee que Bean to eu, icicn£Je pneciaoe
puna nueetno pnopóetlta. 

íifguaoe de toe pninci.pal" o5fe' ivo4 en et mueetneo eon: 

al Coeto Rerfucido: 

Cuando toe " 5 ee obtienen úru:camente de un pegceeira Anacclón det

IOW, Loe ~ e eon menonee que Logi que ee "- al¿~ ái áe. Ueva

a calo un mueet teo completo. Fn confun,toe muy gnandea se pueilen

obtenen neeuLtadoe to 3u, lc 2nlemen ie ezacfoe cuando ee anaL.iyan
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mueetRae que nepnesentart eitc una pequeia let canuutto. 

61 A'ayon &; alley

Pon ta misma na & r, . Loe d,. foe pueden een n, wtecta< oa y euman,ipw
doe más auípidamente con urca muee.tvra que con una env. ~ r ijn compt, 

ta; eeta ee una c~¿ de tac i_át vital cuando ee n¢ceó r ta unye t tenepiz_ 

te .ta inlonmaci M. 

c1 MmpA Poei.bi,lidad

En ccentoe tipo, de encuee#ae he uti.liPan Loe ee7,vicioe de pemonal

attaman£e cali.¿cado, eepeciatipdo o equipo ebpeciat¿pdo, de di.e- 

panibilidad inmediata, pana obZ~ . la i<onmwi¿n. ( in cenen com- 

pleto ee' imptact¿cabte pon. ! a ele= ión cae entre ta obtenci.an de

la in, Onmacivn pon mueetneo y el no obtenerla; aquella, encueetae

que estáte basada, en el método de mueetneo tiznen un mayo, aLconce

y Alexi.bi,lidad de aeuendo al tipo de .enAwuwxivrt que pueda een o6_ 

tenida. Pon ot w lado, el ee Tl i_~ una imºonmac ivn exacta ~ mz- chae

eubidi.vi.eoneedel carfunfo, ta eztená¿ jnde ta ~buz q<ee ee neceeita

pana fiaren "te tnabafo ee tan ynevede que una tnru tenaciórt connteta

o)Uece ta mefon óotuci¿n. dl

Mayon E-xaci1 tud Debido

a que cuando eC vótumen de tnalaafo ea neduccdo, ee rued, em d

caPaci- todo at cual ee te puede eometen a entnenamien to

infen&¿vo, y tido a que en eetad condici. one& ee puede nealixM A



una eupexvZeiáe acid,," ¿,, C . dnaCaio d t camav y dem roceeaw:,.elr, 
de loe xextLtadon, una ert 9w, en neat%cid atade or .! neeuLa

dan núe exactoe que La autm - ac¿jn eomo: e,ta. 

S. 3. ) t/Pcs a£ ma

al Maeetxeo Senct Llr; 

Decid.1x La acept'acidn o et nedrap de rue de acleenda can Lae

unidadee de una muee#.na ¿arada de ,, lote. 

b) Aleetneo Dobta. 

SeLecei.onax una mueet4a de uniáadee d t Lote, it 6ap dete mi,,adae
condic.ivnee, pod" eetecc" una eeQunda mueetxa antee de aceptx

eee Cote. 

J mue6L%ea mduipte: 

Decidln eobne la aceplacidn o et ~ cÁa; a de un Lote ( e ac~ 10 con

Loe neeuC#adoe de va" mueá¿ uu de wuVI¿ ee . tascada, de eee

5. 4. 1 TABLAS DE AY/ESTREO l6 6W

Entre tae A4---n.tee tabtae eetadt&Ucad md, cn..... puGCicac(ne ee en- 

cttmtn m Lae eiquied,": 

a) Ta ," -tae A Dodge - Romig

e" tal& 6 ne inc.Luyen Mance paha et mueet~ senc¿jb y pa- 
na et ~ atnw dobte, ~¿ tennn, una pnatec ¡ in, ya eea w, et .t¿*ac de
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la calida, ( nal o pon el , onceizla e !' ( W - 10e . to/ enablee en el
lote. Eepec¿. ican el n.iee, o del c" z*5wnidon gue ee caneidena en ca- 
da cado, contien. n ademáe, la cantidad n¿mz= de inaneccitin grte ee

nr ecene, con el gnado de p to; e .ciórr de-'" paAa un mat~ con

de¿e minada czLti[W media . W " c"<,. 

bl Tablae M¿i¿,4ag S.td--/OSD

fn ee#aa # a61aa ae uecluuen j cla~ de nruea~ Sencw,, doble

1 mtíl.ti.Ple. Parra au emp¿co ee neceeanio con~ el ¡amarzo del lo-. 

te que ae pneaen.te a inapeccivn y la pnoteccian pon y¡ vel Acrp#aáte
de Calidad que ee deeea paha el mat~ coneidde do. Laa tablaa

indican el # de la mue ; Ua nu que" v el mj~ de deAct¿voa

qí 4e lgueden pertmt-tiA en dee # amarzo de ~ tw, Tam6¿én óe inctu- 

yen en ea.tae # a6lae ta .indicacieit pana ~ e¿" cuando ee neyui.ena

un .inapecc¿&z no,,uwz, neducida o 6e~. U c ri.telci_o paha ee.ta de

cieicíz lv Pnoponciona el valon de . la " tijwciwe de calidad media lel
pnoceeo. 

e) PI—" de Secuencia Regestan

PWPiamente eatca planca ae ne; ienen a un mueetaceo mú.LtipLe. Se

neceá¿tanán de ~£ e muee.t/tae m loe caws máá ge tewlea d. ex 

de laa faUaó. C~ el lamarlo de La mueátna ee muy pegaeño, Lae ne

eultadoe de eetaa mueatnaa ee meali3 an" can. mayo4irecuenc_ia que en
loa planeó de muedtneo aencilb o doble, a An de poden 06#~ una

ind¿cación eobne la aceptac¿cín o nec%ap de Loa lo#ea. 
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dl Tablae de D'wcetneo de Cat= bia

Eátae tablae aun fwetarLte l.Cexi_6tll, r -X« # en el rtrn , tneo eencl Uo, 

dvble y nuLlLiple, " í cont" l" el Nivel Acepta6le d,_ CalFdnd y el
t¿%¿íe de Calidad rina.l. 

NSPF uay Y CLM P2- F57491571Cil DE C4LíW DY M ¡WWC10V DE tri9IW,4- 
LF_S / GA4cae pon Vania6lee) 

5.5. 1. 1 06je-Uvo

EL ob eUvo de tura gmVJ-w pon vj a6 á puede een; ~ pm

urta op~ vrt paha: 
E

a) Obtvneit ¡ 4o~ in paha eeta6tecen o cam6ian eepec¿P=- 
citazee o dete m¿lax e¿ el pnoceeo " íá dentw de ~. 

b) Obtenen in onma í&, paha , íab ce, o cambta t m", ó de

pnoc n. 

c) Obt~ ¡ 40m ación paha caz'a6tecen o canzbian paocedintfen

to4 de enepecc.¿4: o de aceptaci4t, o amboe. 

JJ Tenen una baee paha decidin Ando 6t¿~ nuevne caaeae de

vania" y pnocunan eu elinzinación. 

e) Tent una baee paha decidin ta aceptaci.án o el n" S, de

un pnoirccto compaado o Abni.cado. 

1 Cneon un ebecto pe~ co Avona6te a ta di eelplina del

y ata Pnmac & t dee een# ido de neaponeabilidad. 

5. 5. 2. 1 Selección de la Vºniab.& pon f_e#udian. a) 

D" el put ío de vi á,4a de cae. tode p+coducci on, Bebe eatu- 97- 



diruta . aVueUa ca ac_Le ú6t¿cn

b) Deede et punto de ve, ta de i,,,ección u acc taciáe, debe

eeúidianee aq^ canacf í¿ca que eauee , eáe necí+aaoo, 

5. 5. 3.) Selección de Loe Sub eyx,e

a) Loe deben. { onmanee tan /+omogeneoe como eea pool
GLe  eean nepnP. en-ta.ti.vos. 

6J EC tamm'zo " coal en La ee de 5 eCementoe. A ve- 

cee convl uA0 ñacen La gAdiUcn ~' te a vamnctonee 4eR4L

bt" 
en pnomedioe, entoncee, ee necomi.enda euó nupoe pn_ 

madoe de / 0 a a9 elemenfoe. 

c) No ' tmW % e9ta paha detPminan ta iC,recueneia deC mue~: 

depe, xfe det pnooeeo, deC eetado de emínat, d t ,j& 
men de Pnarluccün, eíc. 

5.6.) PRTMIMILVAO DE ACIESTREO FSr" SrICO DE UL XD pyq¡lq nq>FR/AS . 4R/ Ms
Y PRCXX/CTO Eh' opmxo. 

5. 6. 1. 1 Genenalidadee

EC eistema de C—íta¿ de Calidad que ee ee.Cá apliwndo a Lae
ma;¿eAiae F u: ŵ.&, P ie en pnnceeo u pno/ iecfve fenocinadoe, 

neguiehe de mrteet tae nepneev, tatiuze: 

a) Obícnidae at a, -a& 

6/ Tamm'to ea¿ cienU

c) / dwLti!. icoci' Adecuada



Lae eseeetnae que ~ an éetae— Idic¿onee, a" obtenidae bar

fO an pnacediseiento rpte peAwUa ta c; qrt .&t toa A1.Aátl2fló

de canbwt " tad átLc,, de calidad, el cual deburd nonmanee a

loe pnEncipive eeiw.lndve en loe m- uealee de ín epecclár y Aa- 
bn.Zccc ijn. 

Lae mueednae ael obte, 9~ Z— dk cicui4cadae dentno de

al¢unoe de loe eigrLfen tee ~ á: 

al Mee~ de aceptaclát paha el con~ de m te4iaa pwinns

pon wnlablee. 

bl A6feetnae de aceptac¿&r pona el cmtwt de matenive ~ 

pon a#nibutoe. 

cl A}eeatnae paha el cont t de pmr",# ( m p,«,~ V ~ 

nadoe) pon vaniab& á. 

d1 Alueetlraa porta el cal~ de pnadrectoe ( en pya,ceeo y tenmL
nadoe) pon a¿,ti" á. 

6t loe caeoe al Y cl ( Contrtal pon Atni.batoel Q0 -ná ne 24ido

an mi~ mni" que eá.4 n en j9ici.dn ¿ el .tanear"eo dal lote. 

La con£¿&¿ de mueetnae que ee nequ¿e.,w paha el control pon

atnt", a ( ma& n¿alee de em,7aguel. podnd conocenee al cazeuL'an

la& tablae de mw.&fireo eatadUUco comunee ( Ali.li~ Std. 105-0, 

Do4r-Amig., etry . l

La camtidad de mue t4w qm he nequivm paha et eontnal pak

vaV.a& eA fnatedt u p4isn4 V pnal= ioe u i lem inadoel, eAid
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en bffwión de loe an,! t¿&" gue se l" pnac.Ucun. Dicha car - 

ti,dad, ele,7r ,% e eená la pnac iic" doe anáb:, i

camp,&. A1de aici nte ee eeir.,.Laná en cada c.aeo, la cant.: - 

dad $t nru~ de ~! Awe nece.}anioe. 

Pon lo gur_ nes3pecla a la i.enUf,¿raci.án de t" mue ¿ uu, (! e

pnodur-ta en pn~ o, eeát debená tncluin la oiguiente

macirin: 

L quefa # o. IP . ¡ V~ bne dee pnaútafo, clave, ruíne,,w de lo- 

le, Ac%a de aevi." del pno~, ~ 

de Mn,tcac¡£;¿, Upo de ~ íw g canzir

dad de ~ et. 

LUqueta No. ' 2. L&ía onma ee pana Lzá mueó£ wá de maZe- 

n.iae pniwze: nombne de Ln nztrnia pn,tma, 

clave, náneho de lofe, Psha de necefx- ón, 

upo de meee#na, camudad 14 , u,mbne del A

bniemrte. 

La alea#aniedad de lae mae Luu ( mue- tAae tepnee ¿ at'.i.vaA # o- 

necadae al apan), ee oeW ná red ztt La a~ cieía de lae . éo— 

nicas dt rruee#nev. 

5. 6. 2. ) T" cae de Muee~ paha Mate Pnimae g Pnodactn en Pnoceev. 

a) Cumido el lote eetá c.oníPn.ido ea et neci,sierztt. 7in— e 5

2



mue,itnae de I i4anee eAco tidne at aym F i . ta pa4& 4apen.Lon, 

media e irc{ enian g a 2 t. doe del neci,- e de ( Mueetne Ee- 

peci_fi.cado po 7 70na6 ). 

61 Cucgrrdo et -10£- " can.fe" en 2 nec--ni.ent A. Tómese j

tnaa de cuuia nec~ te en Luganee eecogidoe al a, aie

deC tencío eure)tioui, med¿o e inl5,%ion. Se~ at aiaA S

de tae 6 mueetnae obtenidae ( Alr eetneo Fópeci, Lcadv). 

cl V .Cote " tá confentdo en j necipL~. rÚneee 2 ~ tn u

de cada necipiente en tu~ eecagidoe aC agen en et í~ 

cio eupenion, needi.o e in e tío,% Sep~ at apn 5 de tae

mueetnae o6íenidae

dl U .Cote ee.tá confen o en 4 necip &mn ". Sepane al aj" 

3 nec_ipi_~ g p+rviceda i, g inc¿&o e) . 

e1 Et tate eetá coníenido en S necip¿eníeá. To neee arra m(tee- 

tna de cada , xcip¿w te. 

1 EC Lote eetá canteretr en mde de S pena menoe de // . 7eclr

pi.eretee. c&cílaree a,C a37an 5 necLp¿cn.fee g pnoouWaoe oc- 

gán inri ao e) . 

gl Lt Lote eetd carita -tido en ~' de // necip en;f", d¿v,í1" 

et total de necipien tee en S gnrepoe eemz¡nretee g eepvicerz- 

ee at ajan un necini_en te dc cada ~ y pnocédaee e eg én

wieo el. 
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5•' • j• 1 L}' eoe

a) Loe 57 at r. de polvoe , xenejtaL (# aewe, eombnae

PaRa ° fve, (- c'- tpe, wd o.wa, eec., / q,, ee al,,,,,, 

en curte.tee pato acrra¿beeá '— obl~ ~ tu, al., 

ton¿", ee muzs#neanán danante et pnoceyo de Lraevar

eado drede laá ágúj,,,a m, óce2.(onaá a joa crr"teLee. 
cíl P8.taa lo' eeJl Pe / a '. tene)t laá maejtwa atado

niaá de. o.tnae tont" pa,.c ¿ et gnaaeL. 

61 Loe .Liyu(doe ( loclonee en g~, c,,,a,e

etc.,) ee maeelreanán dutUamenfe de los tanquea que

loá contienen. En " e# caeo defá eu¿danee de la tnt¿ on

4¿'W de lxcs nz<<eatnae wed¿an#e tvi peA ecto menclado du- 
wmte la ít^ de las .iLereae, 

5. 7. ' GMF/ G5 DE CQYIWL DE CALIMD

Lae gxc ticas máá touaLee e a ee cart.íitatL de eatidad ~: 

5. 7. l.1 G,uá Da de Co~ po,t VaniaG ele : 

Cuando ruta c -- cc í¿w de calidad ee basa bezdmmntal,, n& 

vi unu medida, canto pon efeinpev: 

Üna Longitrtd expresada en miGllreeLcoe, # eirtpenailuta de ( aÚnico- 

c¿oín en °C , % de in,prute te en ww mateiti a pntma, peso en Kg, 
deL can,fen 2O de un envase, Se dice que " ta cal,¿dad ee.ta ex

pneeada pon vaniaM". 

La gAdfica pox wniabt" áuminizZ-a fn o" aUcóz en j aepec_toe
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a) Vaxiabilildad báeica d< las e~- jemú, t eene de calidad. 

6) Coazeletencia de La ejecrtciM. 

e) Sivel p,ta edio de Lay canacZen¿á Uc ae de cab ,W. 

S. 7. 2.) Gn4 ca de Con~ pon Aí)t¡ u foe: 

Cuando Lay vanínb lidadee conbwlabtee que gene aGnente ean

fujgadae vteua gwde, como pon e em Lo: 

Una ineneccwn WogAd4w fu" Y~ in ci_enlo eoLon o no

Lo Puede # ereen, el í¿xw no de La eu. lcie de un envase de

abrmLei.o puede pnceentan un apaniencia áa UA2cIonia o no

e#c., en genenal PL o: lety examinado eeta de acuendo o no con

Lay eepeciAwci.orres. Ln,¿~ ee dice que PAía catidad eeta

expne.eada non a#nibuíoe, tate cantnaC ee nida eenc¿lto que el

de vani_abtee, pue ; to que túú£a.nerite ee negui_enen los da#oe de

Lae pie," obsenvadae y las piezae , leciza, adae. 

La gnáAca pon atni ", á euneinietna in onaacWn en S aepec,Coe: 

al 9ettenminan . la rxacción deAccti.va pnnmedi_o, que- ee et co- 

ciente que A~ Ue de divídix el ntmteno de deA tivoe ~, n

tnadne en un Co#e, entre el total de P¿eP.-J del miemo tole. 

b) Chtabte_ ," un nivel de caBdad nealie#a. 

cl Llevan histo,%a de un pnoceeo. 

dl Ueecubnix puntoe New de Los U2i_te-6 e~ t e in/_eniAn

paha conne ÁA ta mata calidad o tae naevae neefonae de ca- 

lidad. 

e) Sugenix punica paha el ueo de gn4cae de Con~ Pon Va

x¡aUed. 
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f) ConlL6. ,encia de catidad & L" ! oe toy". 

g) Pn,-¿ucclán Intenmilente. 

A) ConaU encin de Calidad

5. 10.) SELLCCIOV DEL PLO

LAe ptanee de mazitneo del Mailany S# nndand 105- I pueden eeoe: 

al Sim,, Le

b) D" 

c) I) kdiip[ e

En e toá ee eápeci i_cu el tamaito de ta mueetna que ee debe ícw+eax dtl

tale aáí como el númPJen de ace.:7taclrín ( Acl el nrL~ de nerle ao

REL El ori~ imU= et m£~ de ~ maLae que ee tvt~ en

ta nvtee fna g el eegw¿a el rul~ que no ee tolena g con el c= d ee

mzAa,?a el .Cote. 

5. 1/.) CM51r1CACION LY- JEI E(-lQS

De4ectoe Gd-_Lcoe r t 1. 5

Son aqu U-oe defer -toa que preeden áe -,t ta cauea de un mM at

co" u",% ( daño Aái.co) o áien sen ta cauea de un poá¿ble

contaweinac_í¿n del p^aciucto que con.~ 

5. 11. 2.) De4ecloe Magonee AQL. 4. 0

Son aqueUoe de% ctoe que pueden cauean dañoe al rx mmd

que to ~ at equijw de acondict£yuvnieato, o dieneinuc

notable en ta e - encia de un .Lúeea de pnoducclán. 
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S.//. 3. l Delectoe Alenanta AQL 6. ; 

50n ~ cls Weetne qce - ellen ca~ d4icieí; iiae en la

apaniencia e.6UUca de/ envaee y del onoiucto / fe{ectoe

vi4ualee 1. 

FACIi7R 5 / ATRUMES DE IZPírC/ ON £ y LA P£r[x/ON UE M r&glAM

11,t mvnren.la de ' í<eeían un ,onoducto, ee mancar Lae eepeciA- 

cacionee de loe neateniatee guc te con&tizl¿nin, ya eea • ateA¿m psí

A o mat de em~ y ~ cUo eend n~ arlo " un d¿~ 

iro de Uor/uee, donde ee díf á cua ee eon Loe ~ oe cxWcoe del

pnoceeo y, Pan Lo fardo, "! de4c£oe ee deben con~ zx en La necep- 

eim de matenialee de exp~ 

L_oe wL nci,7atea Aactaree " e pue?en aAccfan La caudad en el engxv/ue

de Loe nno! uctoe 9UEden een antic¿padam tfe durante ta ne- 

cenci.rín de ma £,% ialee, que cone.íi.4~ uno de Loe pninci.pa,lee paeoe

del contnaL to#al de la calldad en la inc&mInia. coemética. 

Ln ee,7uida ee anali,wLnán al~. j de Loe planee de inePeer ión prom dl- 

Anr>'rttee tiooe de mate tia&& de em~. 

5./ 2./. 1 Plan de ln,eoecridn ~ t!o#eUae de VidAio. 

Ll nn¿wr " o innpon.tan te en un envaee de vict%¿, ee ovci ycna

en la ( abnicacián, La c - d ee.taná neQida bajo nonmae de la

me/ on caCidad: ma#eniae m im,, eecayidae, candicionee cpti, 

a de && xicaciM y tinabw-«e el m Zdeo connecfo dl e,- 

vaee. 
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TABLA DE MUESTREO E INSPECCION

FIGURA No, S /Z

INSPECCION NORMAL NIVEL GENERAL II MIL - STO. 105 0 ABR./ 29/ 63

0. 1% AQL 0. 25% AQt 0. 65% AQL 1. 0% AQL 1. 5% AQL. 2. 5% AQL 1 4. 0% AQL
TA MANO

De LOTE MUESTRAS AC RE MUESTRA$ AC RE MUESTRAS AC 1 RE Mutams AC RE MUESTRAS AC RE MUESTRAS AC 1 RE n1ESTIAS A C RE

i- 90 TODAS 20 1 1 1 i 8 0 1 20 1 2 1

1- 150 12 0 1 1 50 0 1 20 0 1 1 13 32 1 2 20 1 2 20 2

151- 280 125 0 1 1 50 0 1 1 20 0 1 50 1 2 2 1 2 32 2 13 1 32 4

281- 500 125 0 I 50 0 1 80 1 2 0 1 2 50 2 0 3 4 1 50 15 6

501- 1200 125 0 1 50 0 1 80 1 2 80 2 80 4 8o E 80 9

1201- 3200 125 0 1 200 1 2 125 2 12 4 125 125 7 8 1 125 lo 11

201- 10000
10001 - 

12 L L- 200 1 2 12 4 200 6 200 8 200 10 11 200 14 1

OOC- 00 1 2 1 2 1 6 T 8 1 10 i l 1 14 1 315 21 22

0000H05500521- 1 00 1 - 
00 1 2 QO 4 0 8 10 1 0 14 1 0 1 1 77

00000 800 2 800 10 11 800 14 1 8 0 21 22 00 121 22 21 22

00000 1250 3 4 LI20CZ 8 1250 14 15 12 0 21 22 800 21 22 00 2 31 Z1 22
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De e Mm..tonee irL 4. 0

al Sande6 coxlan & s o eal txn.te-j en el ex ce u o i del enva ee

que puelan oca, í~ darta6 i Loe que to í'aanelen. 

b) Rebabae de, 0. 029" o mib que 7jédan ocaei ~ da o a a

quien Lv e e tefe. 

cl Cuan teadunae en La utui ,¿ de,¿ ne". 

d) Dcetnibrcción no uniPxw deel vidicio en ei en~ de

atuendo ala ,{_onma. 

e) Bub~ ext~ de paned extenivn 1= detgada que

c.~ Se ee nvnepatt. 

líwu miento en La lona de etigue#adv que puede a4ctan

aL mi nto. 

j11 Acabado de_ ectuoeo pon deea~ del ci.enice de ,loe etal- 

dee ob,5e-xvandoae eaLieníeb de una &¿Zad .!e má6 de 0. 0/ 0" 

vextinat u ñon.ipuvntalmente. 

A) Pi.e2na6 ( vidtio) en & 6 pane--1Pe del en via , e magonee de

118", 

tl hbniiculoe en el Prr<% exte.1 ion del enva6e que impiden

que ee aoafmgan en poetcirin w-xblcaL noyunal. 

j) Vaniac,¿¿ e en ditide~ rte6 del cue-Itpo deC envaóe, o e i

La capacidad del mie,rto que no en¿ wn en ' aá eepeci;¡ ca- 

cwnee ;,t 16t4v cnne4pondieni". 

A) IMU-aci.at tee o noh~ ( cuaideadiuea6) en La boca de La

botella. 



L1 Pe407ac.loreee en lae .7 inecla5 pon uZ.fa dc Itamado de

vidvo de aúe de 0. 0/ 5". 

m) FaUae en Coe h : Loe le Can rvecan, que L c¡xt%ne el ei.e- 

nne cannecb de loe envanee core erre tapan. 

i)e" 4 Jímonee AQL 6. 5

a) hbncae aesee~ a annugae en la boca del envaee. 

b) Bunbeyan M nen teicial í3 ó máá en una 1ovLá¿ de 11169
c) Sobn mY-" del vidaio en el pninc¿pi.o de la ¢u.¿a de la

ca. 

d' F_eguivcCae de vidAio d" pnw2idan pon gvlpee. 

e) Ondulaclow-d en & a paned" del envane. 

0 dbluu7e 4inffie vewíi_cates mmejam&A a na;pae hechan pox

Ca6 ceAdan de ure cex llo. 

g) CO -I— iDe en el Aorrdo o en Jrrn panec6" del env" e. 

A) Ap~. íce ct~ vidadee en ton envaaee. 

í) Sobnan.'" de vidni.o en oama de conba.fa en et cueUo c% 

la bote.Ua g Ca uni_cie core loe hombno,r: de da mt^. 

f) C~ e-á en taa panedw del envahe

A) & redae de d¿Anemte caton de maáveiaC co- 

mo Mancha oSncwEa en ta bane Al envaee. 

t) An~ en ta.e panel" exfenlonee del env~. 

m) Cunva.ZaYa del ( onda W envaee incae~. 

n) SupealLc.le nergoea o eecamoea, 

ri) &¿ a&¿jaá pegueñae abundan#re en el matenial. 
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5. Id.3. l Ptan A Inepecci 1v1 I' ll, Iapoe v tapme5. 
Lt la-PnlcucW" 2e ta a i y ee . tL~ toe

ag¿í¿en.íee & i át" ad de .aaL !eo: te uopldet i rna Pop

LW -- M, teA— Z¿ oe pon coWprtr¿¿át. 

De a¢u¿ Se encuffLIw un aeníc de defe toe cn tir
coa que Jzlwndn á" con; notudue Zwjjr e ta inepe4

útActva C&Ui coa en -toa Pun#oa de co~: 

a) dl~ at de r., la caCir ad, 

bl De onma< „ eL nate aC por, dilectne de Zo- 

b" ca " dunartte ta ªiC ma.áeA¿ut a

cnrric-- W-s deWavoiabt" duAante it aotdco Zrt

P- 1— to. 

cl D- 11 m Uneb m ta nobca de ta tapa Pot de4c

tve en foa w" ( mat Pa UALcmt c l 7ue a( ectan

16CA& bt te et aettado heAWWZO pen -ectn can

ta maca det @nv~. 

dl Caton &) e nte at eeperf! Imdo. 



5./ 2. 41 P.lon de / adpeaeián paAa Cafae /. rcllvi.' uacee y Catec
uvu. 

Tom toa caf . indivld wt" o cote £ i aa debe-jtcót

een mue. bLca" e tnepecci£vwdaa de aa e-edo con . Cae

no~ ' 4?ULSW05D" / dl 2/ de abit de / 9631 u

A" un ~ de mueet~ eimpCe con et nivel // de

ta lwpeccidn General u camo nivel de aaU& ul acep- 
table / AQV toa áíqui.en. . 

irMOÑO DFL LOTE TAMIÑO ' 7E L4 fflLSIM GY// COS
z—R: 

9/ 150 3 0 / 
5/ 230 50 2

28/ sw 50 2
50/ 270 80 2 3

200 3200 25 3 4

350ü7 3315 7 8

TAMO DEL LOTE Tii.tAVO DE LA lYY/FST/isi 1AYORES

9/ 50 27 2
15/ 230 32 2 3
28/ 5w 50 3 4
50/ 291 80 5 6
27/ w 25 7 8

320/ - IWW 270 0 // 
10001 - 35tx717 3/5 4 / 5

TiqIMI0 Da LOTE Iminyo DE -LA fflEsWi P S'ORES

9/ - 150 29 2 3
15/ - 230 32 3 4
28/ - StXI 50 S 6
50/ - 270 80 7 8
20/ - 3290 25 o // 

327/ - 0x1O 27<7 4 / 5
000/ - 35XO 3/5 2/ 22
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a) Deácua iwaria

6) Fuaue de )¡ Menetonee

c) Cove COIOn Fq¿¿¿vocado

d) Cove / ee Bortaea

e) Con Texto Fquivocac{o

Queac Deernega Faci.lmente

Q) Can Caxíz nct.Uo 1-«" a de Lá" on o Calidad fá. 

peci.Acada en el Pedido. 

Al Revrtp_l tae con O.tiwe o con CaíÁ, 4 pana oiiw Pnoj¿c

o, 

i) Cuando no cwtp& cove lae Upeci icnc(weee de Co- 

lidad de Bann¿j. 

j) Cuando .Ueve Ono en Porro g eeté hloncl ada . toda la

Caja de dicho Ono en Poles

A) Cuando e4 té a Aavon del hilo del motín. 

1) Cuando el Pnoveednn uóe cantonce.Cl(, ga . lmpA" o. 

DeActne o.zee 2. 5% 

a) Cuaodo no eeté pwdo. lada

6) / mpneeión can gnafiado ! ae#.imado de una o doe ler

tiran. 

e) Can pequeinoe neeiduoa de pegmnentoa. 

d) Con £ n.ta filena de colon e#anciand



e) Con c¿C nee : Le áegun, A¿ mal euat:cdva. 

F~ de m9ietno .ln i nnneeirín. 

í?eal pdlo con poca p ip-áWn. 

h) ) 2ayaáae lel bcvvds

i) Caf pegada.e unce c >n o tnan pon w haben deuda

eeran: bien el ba vtZ,;. 

i) /?cpin;¿c" Lae caAm ~ con otnae. 

Dél5cto& Menonee # t 4. 0% 

a) Canlonci.Ua con eepeeon raenon a 2 puntve de tu

eepeciAcado. 

bl Cafae con nealpdo, ono a calon u on en polvo

dePegió• 

cl Cuando el bann. z pnewfde gnumao, bamvw o bun- 

yae. 

CO No uni onme ta impneoi.án en tai plae.tae. 

e) Con poca pneeivn del ~. 

1!) Con p -ape dzicoe de famaño. 

Con bann.£; awax¿llento. 

A) Con dO,I ¿ana p te,&¿c- z del 4~ ! ee ^~ 12cit

mente de toe dob.lece.6. 

i) Sin ci.enn" de eegwu- !ad en el P" caando ee

eepe-¿ 4que. 
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CAMI: fMARGDA

M- R. No. PECHA

y [ OCR

TT2CR Y0, 

TAILA a MUESTREO

EOTCCANTIDAD MUESTRA CANTIDADNtiES TRAS MUESTRASMRINADA ACEPTE A[ CRA2( 

500 SEGUNDO 20 40 0 4

CONTROL

TERCERO 20 60 1 4
R CUA0. T0 20 10 2 5

QUINTO 20 100 4
100

S1XTOSEPTIMO 20lo 120Lo 4q
4, 

PRUI, RU 30 30
101 SEGUNDO 30 60 1 4

TERCERO 30 90 6
A CUAATO 30 120 5 i

QU. NT30 150 6
1! 00

SCPTIMO 0se IROlla g

PRIMERO 40 40 D
13% SECUNDO 40 RO 1

UTCERO 4p 120 3 6
A CUAR 10 S R

QUINTO 444 2003200

Sulo 4Q 240 ii
M , MERO SO SO 0

1201 SEGU': Do SO loe 2 6
TERCERO so 150

A CUARTO 50 200 5 10
QU HITO O250 la

OOOD SEXTO 50 300 14
SE PT INO 50 350 11 161
PR, MERO 75 75 0 5

IOm 5E, U•: D0 75 150 3 e
TERCERO 75 225 6 10

A CUARTA
OU, UTo VS 375 11 16

22. 000 SEXTO 75 450 1 IR

MERO 100 00 0
U.000 SEGUNDO100 200 4 g

TERCERO 100 300 6 17
A CUARTO 100 400 9 16

OU INTO 100500 12
1119, 01110 SES10 100 600 15 22

SZPT140 100 700 1 25

q IMERO
1,2 150 150 1

1 X,001 SEGJN00 150 00 6 1) 
IERCEAO 150 450 10 18
CUAR TD 150 600 IS 2ZA INTO

SE 150 750
1, 00 0 2Y 11

SEMTINO 150 1050 IB 36
OCTAVO 150 1200 33 41

CAJAS, CHIPS, CARTONES. Y DISPLAYS
Todos tipos y Tamaños) 

NL, Q. L. NIVEL ACEPTARLE DE CALIDAD

OLERANCIA 0E PERDIDA, 1, 2, 2. 2% DEFEC. 

NIVEL DE 1116PECCION, 111- NORIAL

TIPO 0E MUESIREO, SERIADA

E.
E$ TUNE NQU(SE CSEA TUNOOmoOE lOSEOEFECp
U LISTA DEFECTOS MAYORES. 

AL OE 3 MUESTRAS CON DEFECTOSNESECUENTAN COMO' UMA CON E CT

R 0 C E' 0 1 M 1 E N T 0

1. SELECCIONE PRIMERO LA CANTIOAO RE % 
f TRAS DADA tN U TABLA. 

2. 0( TERNII1t EL NWIERLOt IUam" OtFt
TYOi/ S. 

A. al LL NU11ER0 N MRKfTRAS urECTUO- 
SAS Ef IGU4 N1( NpR AL NLIIEIO Ot
AC[ n CTbR CÉ7TCEL LOTC, 

1. s1 EL NUMERO DE MUESTRAS OEFECTUO• 
M IGUALA 0 PASA EL NUIRRO DE MU- 
ESTRAS QUE DERE RECHAZARSE RECHAll
EL LOTE. 

C. sl EL NUMERO OE MUESTRAS ESTA ENTRE
EL DE RECHAZAR 0 ACLPTACION, TOME' 
UNA s" NDA NUESTRA COMO St INDICA
EN LA TABLA. 

0. SI EL NUMERO DE MUESTRAS EN LA f%j
MERA Y SEGUNDA MUESTRA ES IGUAL 0
MENOR OVE U SLGUNDA MUESTRA tCU- 
TE EL LOTE. 

F• JMPOR 7AN T_E MINSPECCIONE TO- 

ESTSIERASPRE
QUE SE INO¡ CAN EN

U TABLA. 

3. DE LA SECUNDA INSPECCION EN ADELANTE
PUEDE DISCOMI HNUARSE CUANDO EL HUME- 
RO DE DEFECTOS ES IGUAL 0 NILVOR QUE
EL MIMIMO PARA RECHAZAR, C~ 00 ESTO
SUCEDA RECMAIE EL LOTE. 

VR419IRLS, 

DEFECTOS MATCRES

CONTROL ES PEC; FICAC ICM. L) '= s en

T' .. 
TANYaO

PEGA- 

CIERRE

DEMASIADO CHICA W.ACERRARSE

DESPEGADAS POR FALCTA

OEMASIADO 3RANOE 0 CM ICA
PARA OLCHA

IMPRE- 

LIM- 

IEL

ILEG141 LI Dl. D iE%TO LOUIVOCADO

SIEMPRE SE CON IOERA
4A TI p

DEFECTCS MAYCRES TOTAL

DEFECTOS MENCRES

CONTROL ESPECIFICACIONES

TAMARO SE TOLERA HASTA 1/ 16" MAYOR -7---E- 011
MENTO PEGADA CHUECA

CIERRE SE TOLERA HASTA 1132" MAYOR 0 MENOR
IMPRE- 

VM IACIONES EN EL COLOR

VR419IRLS, 
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6./.) ( WERVO: 

7e6c fia Ade un énla&¿A eepeei.aL en que la calidad no puede anaL p*- 
e en un onnditcto, Bino gue debe cmnefnr¿n~ con lados Loo nnodacfvo

la unv~ openaci¿n de abrcicaciórt. Pot Lo tan.to eL cm¿,, C áe

La pauxlucci.ón ee eL ins bur ento mrís unpon.taníe arra nantene t too ni•ve
len deseadoe de calidad en pnadactos in texeeedi oe ei ai tuvninados ¡ teR

rWintdoa. 

La con4a6ilidad de un pvmducto ea ta cuatidad que dá La pn Ixd-xíidod

de que el pnaducto " cAca; yt que dee pe a las ioreee pana .las

que de- pnoy<" d~ íe- el t.Euryw cie vida paevíe#o, aeLRi~ ta pnoba.- 

iWc¿ de que el pnoducfo d,tsempeñe áu ArnciM, d1br- iden,t -{, z~ 

can en defeAminado pe^lodo de ttenpo. 

ntenvíanen . t iért Lae Gond donee yt cifuwm.tanciae bafo Lae CXLI s

ee emplea el pnudu . 

tetoe nc-tunee eetabtecen La A2Uga queit ne et pnoducfv y deben te- 

nense en cuenta pana Lae condiciones elo aLsncenani¿ crtta í< tnarteponte

cuento que in~ can eigni l cia a" la

El en" aque St Ca tnanepontnci.án eoa pantee ~ ci.a ee del PAop, naz de

ConAi itida4 ~ Poen aAectanee a causa de una mala p+wteccián



Y de un toxo —m o dunante su emban . r'on eeta na; án , eL ee~ 

d" 6en neepcnsabiLidad de un g upo de idam nte pnepau¿,, tí et dise- 

ño deL ejn~ debe cal¿I canee de acu" u lae condici n" a que

va a " tan m>wlido el pnaducto dunante eu tranepontaci.áre. 

La audi.' ox a de La cal.(dad no ee una neo" de ~ wt en el een.tldo

eetnicto, pena ee un compnobaci.rín de La catidad. Suainietna la indi- 

caci,dn de Undznciae de La calidad y nevela ta íona donde ee nequi,~ 

concentran Loe e4AwApa conrect¿voe. Pot otna pante, pnoponciona un

ín1i.ce de La aceptación del corL& midon oníee de que el pnoductn est¿ 

en o/ rioKrndn y we_ lAniOren a ~ y ien rano

accijn conrectlaa inmediata. 

6. 2. ) GLNEMU-44DLS: 

úna ve que un pnafucto ha pasadn Ca de acondiciaicuatxnto ea

cane.idenado conw terminado Ix cla.' i/ como á£U, debend eeA eontet¿ 

do a # nee operacuxiee mut inrpon#4ntee en Lae cuaLeó se encuanlran Loe

paeoe de inepecci¿re de catidad dentro del plan eetabtecido en la nu -ta

del pnaire Iof

la. EL atmacenam¿ento, en cupa wUuaci ¿n el p e & wto ha de pemmw can

haeta eu envío at cliente, V can Lae dLI)idae cardicionee, cato e4.- 

en

e: 

en áneae i¿ngiae, a mbnadae, veni¿tadae y a un tempenalttw ade

ovada en anaqueles pnopia~ Ln z idoi£iicados con Lae claves eeta- 

112 - 



btecidae paxa cada pw,~ ación. " openación puele xeduciaee

a un mínimo y aún deóapaxe.ceA en toe cueoe en que et ptoducto es

enviado dinectamente az cLi_en.te debaL¿ de La inepe cijn Pnal de

calidad; eete pnocedimietto excencionaC puede enwCeuxee cuondo e 

un p&xútcfv de pvwnena neceáidad agotado paha el ctierste, ó bién
awa ae tnata de un nuevo lan ami.en to de pneeentac. t 4t y ee iw

netnaeado ta ecica del miAmo. 

2o. El empacado del maícAial que tiene como obielo p&w-x o en condi.- 

cionee de coaeenvación, pn" entaciát y utLli x¡An paxa La caiwpLe

a ea.tie(acai_ón del cliente. ente. 

jo. a tnaneponly eete medio depende de un m iui ,ud de t ,cton", 
tan to en dietancau como en pnoced¿wien l oe, penwrvL, en La 9~ 

mpontancia que teene el ~ lae medidae poeibLeo paha que du- 

xanfe el m¿~ no se dedenione el pnodducto. 

ún pe.lUjnO cone n paha la calidad Lo con~ dicho de, eAÍDno, 

eobne talo a áe t)tata de c wLjun toe de pno ductoe ac- z¿¿ C in radoe

a er„ aainnente peno que be elle Ccn en P— .(%Rpnopi-al ya T— una

Auen.fe eact¿¿ da dunanfe eu tnaneponíaciát puede ont,~ un deo- 

p ~ en eue de ca uW, ryd ciraLwjite coando

ee tnata. de " nacton de g-— Otno tipo de pnob.Lemae

dunante el iaanepvnte lo coaett.tuyen loe cambioe de teepenatuna

que oca,& ~ vauacl.onee coneidenaf lee en ! ne

113- 



f-Wc--& y q de[ pA- 1---£0, pox t, que . tient una R,nn lmpox

t—Ua e06xe lae " vldadee de ta calidad, et di3e.-io dee tae ~ 

vadee y la «4a, -va calocacic n llel emba yr . La 4,,ma de . t~ 

pon& xIoe, lae u,náicianee del ~, etc., eon etc-&Uoe que ee

deben tamax en cuenta dunarde eeta Ame & Z c mtbwl de eatLlad

Jet pnolucto te vninado y " ta vent oic" A la plcvwncllin i- 

nicia det pxaducto. 

6. j. ! t//E

En #.orfoe loa oaeoe, la eeccion de ptoyecloe debend conAecc_,iowh ta in

iConmaci.vn neceeaxia ~ la Aabx,icaciáz dei ejn¡wque adecuaío, la mat

lonmLid panle de ta in,!onmacián c¿e Aabx¿eacicía de tv% toe el~ oe

det Trenw. Ee#oe ~ eldo pxevEamente Aabxicadoe como luo d" 

piepe o covzEuntoe det p)toc o y debidaiente xecibidos en et coaeo de

4a,b~ e, ,ecíuado un pelido at exteniox. 

U;!W Zambién una anden da ayaque en ta que ee daxdn t e debidas

puna la c irt.riáa conxecta de ta opaca", deotdcando- 

3e tae . indicad.~ que deben <n en el exíexiox xeCa#lnae a ta poem

Uán, `& a ilidad, eetioe pox donde debe 6Vet~ o apoyaxee. 

U oxganihno xee,x~ ále det cm~ del pxoducto ee ta inepeccián, ta

cuat ee ef_eeúuuá en el du4 de cuizwe trra de pnoc" b Crtadn, que

eend nonma¿~, Ue una eerci.áe de ta Lnepeceián de acontic.i_oreado. fl

pvmona l de ine •aecci.dn de contnal de ea " i¿, aamniiaud el el eapaqua

4- 
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opriranbav7vrTuodvmfk3of-aTmed7aanb  vav

DPr9aPira,r7rma+raav `• hv?au7uavavd `co}urrzud

lonbvovananbvvgovduaaapwurm77avifpoadvurD7ovmoilm

uarvvqanudvanarrauop.rraynavavarXrPavd7aanb0rMWa:7auvaON (a

vovDOvol

av7vu7rravapuarprdl , apoav7pAvopaAovdapoarru# 7. 

vodvpi7r7pav7mva3mT-tmnvvojinv7vr7v7xamragVvovmvo7voppTua

ovadlowvwMvfa777n7 -Vu777uo:) oipnwtpMA `uaDD&gv7-ap7; tUüvazovd

7 7Doparnua7ravapayarrbormpovd7auoJvrrrbavDovaoond17

o7irrrmTiasDuryvnvm2doponaa7vhoprdapwv&qAoaranurpaaovd uaia

aadvvsa7apin)rni rauo,nu apirdvirmáaoaox7rarurrpa.)ovrl -e °axuarp

uodvauuoa7lDUr7D7ai)a uaauarvrnovd rDvavurapv7/ owud73

upr-r)adviqv7avuala771Evoqu7

ivon7avo7auadapmra7cloxvauurXrruaqavI . , -anbaduralapva!vaF

xa7atoL°' farrbvaiarrajrpwrvv7aaxtiauro7arvvapuDxrvrr7avJu

vu'adof"n 'vau7 apad>aap7.b77.YavD7Dopr.rmraAaFR77Ddurairav --9

aP0#-:3vd7' `}7r) TW2ap7ovPA7DyodaYsayu-Jz)gavdDD7apvarx.vaG

7K raoiradov7uavrw-7ra — ap -yardí --pp- 

137
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70pv7m'ovovor-&-rpvv7uvl— a7—vona7— mbmea,q-v;r7muDyoudruoj

nvau.v~ozlTmaopanar7OPWay



61 El mat~ ha de eeA ~ e." nuevam,,n te a lae pn, ebad dt neer{ 

i,j't, ¢ en e - Y q--  x iguiran en la

fl( 0xwcián d¡.á,~ ále. 

die -"aa pnue& L6, de de¢uiná el pno~ an.tea deíalladv

P— du enxco de Wtivo al cLivtte. 

cl Et onoLtcto li— un ci,eUc? pehicx10 de nevi4iáz de almacenand"- 

to, en cuéo cado d--" ex -atin en la pcnte ezteju on del empaque

un etiqueta en la que 4~ la Aecha de e hada en alneacén fé la

de expinaci cís. Si " ech,a no ña dido cump", el pnoducfo de

ná enviaclo dinecfamatte al cliente una ve.; comp) abodo gue taloa

lod paecintod edtan intact~, y eL ha " óobAepahada, el pnoduc. 

to ~ id domw- do naevamoite a tad ~ bad necedaniae, eíyuiézdoee

el paoceeo indicado an te,,cioxwiLic. 

dl Todo pwcecliwi" do e M dujeto a una amLitonta de Cmbuxt de Ca- 

tidad. 

6. 4. ) M7T-UtlW D/ WWS. 

En eeucfiod cado,& eC maten.Lal que ha de envianee at c!_ienfe dan ei,rRple- 

mente pie -pa y canF dod de concepto de ne,&l~
to,& de pnoductod, pno- 

badonee, ma&- xWe,& accesonivd ó simpl~ e ma.ttaeia,o pntmá en A~ 

A jv a ct. 

Edta clade de nutenial edtd Aa!utualmente en a mac' n, de d wv ha de

116 - 



sea ne-finado pnevi~ lte pana sea enviado a eu de atino. 

Caw no,,uw genenat, todo pwclw-to tenminadv can deetim a/ exteJtion, 

debená eeáan pnov¿eto del dello de < pambado y de ma~ í U, .Ue- 

vando vieiSLe e2 eeUo de inepeccíjn. 

Ln canee~. a, todo ma.fentaL exe.etente en almacén que no este pnovee

to de eu etiqueta de eaLicitde tud y det dello nepeccwn, " con" 

nada como mat~ no ven¿Acado y antee de ee t enviado al cliente, de

bená sen inspeccionado y pwvieto de eu eti4ueta de matenial dLC. 

Ll almacen ¿ erzú) del ma.teAial, ee haná eienpne á,enw do en cuen ta Las

condiclanee genenaLee del mí~, en cuanto a c~ vacián de eae pno- 

piedades y de eu buen estado de u.íiLipw¡in. 

Debe,pcj t iiua¿wen íe tene ue en auezta Las coredi_ci.~ de ae; unidad del

aCmacén dd edi4icio y de tad tnhiatacioneh. 

6. 5. ) TIPUS QE AYD/ TORIAS : 

Loe upoe de iiuditvn¿as más tomates que cActúa el departamento de Cart

lwi de Calidad eon: 

a i Audi_ tonia de Pnviced isti entoe : 

Ee un exámes: onmaL y una veici¡ icacijrt detaClrxL dt Loe mi^ a, ee

tablecen una técni.cn pana cvtcivw~ de que Loe pnooedimiw tos

117- 



e en el ptan A. " eeguidoe con L. 

Ln nevi" con4Lj-ie en un ex£bnen detallaclo de ma r_zeeLza nepne- 

eentativa de loe onocedimi.eztoe. Cada :! eAviaci, n que ee encum:fne

eená negi_etnada. fn eequída ee eruCúan toa deméni.tc, a paha cocía

deevi.aci.ín de acuehdo con la impontancin del pnocedi7ti.erdo g del

gnado ale desvtac, in, can nelaci¿n a lo eepeci(,¿c o en el pnocedi. 

mie nio. 

Loe n"~ á de la inveeUgaci 4t se expneeanán m un úndice nu- 

meAwo, toe que ee mancat n can punloe en un gnáAca g en cela ae

podA n apner tan lae lendencine peni.cídlc£u, tontepoadi.eA£" a t" 

audit x¿" ven¿4cadae caía j o 4 m~. Eele .tipo de audiotonLu

de pnviceliintien tna coneti.úrgen un canlnol a2n¿ni&lna£ivo, de xde que

el apego a lae pneecnipciazee eetablecirleu da ^ medida de la er

ectividad del plan de calidad. Lae Audr tox¿u mte-á~ admcL6, laa

án~ que nequienen móe u" tu¿ccidn g mid vigi.lancia. 

b) Auditon.ia eobne el Pmxlcto: 

F_ete ti ho de audi A¿a se ve44ca eobne un mJ ína neW i m pe- 

queizza, pana benc. Ázio M ctierde g eali.efvrc. L de la crmepaiúa. 

Puede concnetanee a pnuebae de ambia de, de dunacién ( caditc¿d£id) 

g de eon4iabitidad. Et objetLvo no ee el confnal de caGidad, eine

14, deteA,,, nn la e4.ec tividud del eiAie<zri del coni t al A la
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La audi ton,ía puede Lenen LugoA at ALwn de La Unea oobne et pno- 

ducto íe meinado Y puede incCui- exó~ u eL pni~. La etee

ci&, depende det Lugan " rlxtveni_en,te paha eva,Cuan ^ teLoan Lae dL. 

nen.tee de-¿ ,ortojuclo. 

A.t w-a4-.ican una aLb" n¿ a, cada aepec#o M wiL¿ ucto en#he en — 

eiden c; n, asi como La evatiación de der¿n¿i oá. L.oe ( leméni.toe ee

cvncen.bta t g netaci.~ con una baee de cornpeutac¿t!x a cie do nunwiv

de wtldndee det pnadRxto. 

L.oe nepvntee de audi.ton,Lae se analinw paha iden.i4can .taá áneae

neceaUen nuevae utvtntiiaci_atee en diee¿w, en pnoceeo, en mé- 

W0,6 de contnwt de ca.Gidad o algeuwe o#noe pnoced¿%¿en.ioe. 

f [ #.ir o de rnuest w máe adecuado en La ve i.dvt de una audi.tonía

ed de mueetneo 6mc¿Uo debido a que o% e una pto#.eceeáe de lna- 

pecciM máó ecazámeica que pana el autee#neo doble. 

6. 6.) MMU: 

Et abni.cait#e áeocuida con mudia xecuenc a el alnacrna~, Io iz Loe

pnobLemae de ~ o Ue de eue pnodactoe, — and- ea evidenfe que na

oenvi,,á paha nada & bn.ican wt , ni de ew len,te catidad, ei a Caa

ea de un mal atmacen amen io e ineu icienle pveo# eccn dunwzle el Luvte

í,, X e, j &gando at cl.ien f, de.tenionado o en malae condi.c¿one a de u_tit.i

p,xcidn v de pnesen.ta iM. La p,'Ií ra ¿- P-- ll— l#- paeeerúnxn eL pno_ 
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ducto en el cCi.ere.tP, ti~ eie-rpvee w= ¢ nen ¿ iRwo £ nc a y a veoee ee

decielva. Con mucdea /-[ eeuenci a el p,nÁtcto ee lnmadia i c, er ets devrteL- 

to al pnov" n ~ qt~ ea&, t nada m4 y el da%:o pno_.'ueido abeefa- 

xd a la manca del "& wío, p" eee e¿i.enle .11eva.- 

nd a cabo, en la maryon pante de loa caeae, uiea pxopoymeda d" l utcti m

cayoe dañoe ~ den ~ lxxepaxablee. 

Se raneidexa, pon lo Zanfo, que ee " cenceal que cada ~ que vafn a

eex enviada al clien£e pnoc leide del ~ én eea eomelida a ww ine- 

peccivn ( lnal mWJa pon el opeaaxlo del al ncén y que el eapaque ele

tido eea c~- ,,. 7... n te P" I ado paha aev-Wuxanee en lo Poai) le de que

et pnadacto no ha de e~ detexloxos <"- te eC ~ xte; y pueeto

que no ea po,&¿A& en la mayox pante de loe c , .~ eegwridad eobxe

la P,-uw en que el ma¡ exial ha de een incstado dwum& el nei~, debe- 

di Llusthaxee taé e"~ con . toda claee de llai" de afs cíe

bne la poeiriál que- ha de rxnte~, Pugi.lidad det " bjc;to etc. 

La mejox de tae e , eex¿a el cAc$can el .firaneponte pox eue pne

pioe medine, diepmíendo de vehlucloe adecuadoe paha el í~ poide y de

peA~ debidamente xnetm¿ do y enLmnado, aún íYaM,u% ee A env m a

loe mde a~, ó tuyaxee del pa¿é; y rl elto no ee poelále, eetax en can

tacto con agenciae de tnaneponteá " " p3an & u w£xi ae ¢ axan.ta . 

Pana loa envtoe al ¿ dxaiexo debend eaá¿¡ anee y díáert~ un enepaque

eepecial. 
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La c penioncia deenuet~, * in~, abn toww do # oda cza~ 

vde
p~ uc¿~ y al l jaraLo entp, quee cuida b) ean de e4£, ¡ ad_Toey

doe, eon muchLeietoe los caeoe en que, po.- * ala uti.Upacidn o toxpeia

en eu m~, el cliente detet¿ow et pm_ùcto y alba " cZan & L& al

pxoveedon. 

Ee " impoxtnnte ~ pxevietoe tndoe edtoe oaeoe y lo o')I¿, do ee La

tencia de un depaxtanento técnico eeoectal, dependi de2 depax-fa

mm.lo de Ventad, que ee haga c~ de ; odae , lad xecl~ acl~, éu&U, ..,._ 

u o no y que aetm " Adpidanente, envíando una nueva unl¿&J, y Z& Lien

do com ~ t y PamerttaL obitUvo a#endtn y oo/nynt~ aL cliemie cen

2t u de ban ra ti -- px¿ .eXa üás s iców. que ¡ i:a. UAa Aa& r,¿,e Y= 

y atLn ~ mwxla en excelente, pudieindoee ael, eoavexa^ un poel6le

de_twc tox, en el nníe entiuia." a de . lae de~ oxe e det babt+rican & y det

pftúl o. 

EA imPontante .Uevar un ccrttxal de menet de xetencirin d_- pnaiucta tel

m wdo paha q" an ¡¿" una poUU« xectamaci.dnt de -1 ett a.^.le len zt ~ de

una alexgia, envtmehm¿ento, emíwtlmciát, ete. 1. 

6. 7. 1 M -O, t75 COW705 DE WTQS Z G1[ & O: 

Can et pn de obtener ,toe coetoe de calillad en ta opC'~¿¿ n de xeac~ 

dlcinraarnLe tfn de tixnert que coneid~ . tos coetos pox deep" Acloe o

4attae en que óe incuvm nti.entxae ee Logna alompm loá nivetee de ca - 

1 illad ye~ idm. Eefae íaUae oxl¢ ina(Zu en la 4bx¿cac M o en et

venulPLox, deeenom" devalucianee de pnot" que conet,Lttinyen ~ a de

li,en w en el pe^á~ l que interviste en et plan de caUdad, gaetoe de

xepnoceeo pox mato de obna dixecta, pon Lo que ee convwu:wde eet áM- 

cett medias de contxat y wetow41e1Lt0 dt ta oapactfad en Lve proc á
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de A26nicacl p 041 cawo pnopo" ciata,t aptda Mntr-a al lxee°naC, pa" a

un aplirari4t erectiva at loe ~ de calidad V en eC deAaAnaVo Jet

rf,rt CnaL de coet, e de ope tarai, nes d< p,ta (ursicit en pnoc ei~ Y nepo-zco- 

eae. 

6. 7. 1. 1 Coetoe de R o; 

Se odi," pan coe.toe de ncac^ ircLwuw vU, careo La con; frad

y rano de obra dinecía ~ xida pan~ co,t ce ix

de Lae e" ci. lrncione,& ne4ueacidae, dace, rueca un poncxntafe de

ven.út. 

pana t< ecílmlo de ee#oe coetoe ee w-ceeaxio obeen~ Lae te

tac¿~ pe eeci~ paxa et duo pnopó" de ne~ Ucioo~ 

o xepnoceeax ad caao et pnoceeo camal que oe h~ eobne Lae

Lenene W acaidtct ncm etito. F_e poaibte guv_ eC tieapo de ne

pnaceeo ee eacuerttne inc4tido en et coeto no,meat. En et cneo

de puretoe wegaUvm en el nrpxaceeo, ee dc" a una -* eAla det

é,cito en La p~ wnu:da de toe dej,&ct,,& y acc,~ rax tect.,'_va4

nece-eaAúu, pon Lo 9w no ee poiná inctuln un p~ aaa de pne

e £~ que ,&ea eti¿¡~ ~ da Logi c, e foe pnaponc ior & á 011

ák en aecenc{etci.a, 

6. 7. 2. 1 Coe#oe de Devatíwlón; 

Se & di" pot Cogito de Devatuci.cW La , a dj,&,d ,, peec,& co - 

00 pox-~ de v—ía,& negneeado pat ed cliente de" a
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4attaa en ta fabnac aci.ón o fa ta6 a; nLfneibt" at vvndedon. 

Lae campa, í_ con on9wijaclonee de á" vi.cio ee inclinan a

coná dehcuc eefo.e coa#oe cazo yaefoe " nomule4" del negocio. 

Lato .lae tteva a efenc_en poen eaAen,-d pana xae ucinloe. Ob- 

eenvan et eoeto cano un ~ gene ;alwcnfe c vftb a caía pano- 

A^. 

Ef matpnEaC negneeado pon un cli£n.te, puede pon ennon een en

viudo a aína, ein embarga el cogito de mane anto debe een can

4¡ Jenado un gasto de devatuci¿n pana et pnooóet_to de- ceta e

EC peneonal de ventae y eenvtcio . écnico debe panticipan en

la c% ac_ iórt de toe mlonee ut i.li adoe paha conatnuin ee

te cogito. 

6. 6. 3.) CoAlosde Ole6l+edw: 

Se en iende ,non coefoe de deahedro corno ta cantidad de dee- 

Aecfro no plcvteado pnaducido en peeoe, móe et valon de la ma- 

no de obna gwz" wL. " de ~ at ~ o de deeñecho como

poncentafe de venta. 

EL de-&" o no planeado se w,lirAe at ma# enial que no ;cx, ede

men nepnoce ado / meta &a" Ie orcen tae eepeci lrncLonee V pon
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to icneto lime que Am etialAado. 

La mayas pante del cváto de deelu-cho ea el va/ n agregarlo al

mateuciat antee de hac_ento deeltec'w. Pon "£ a napW et ccU- 

cut,, do -1 cvato de deAAcec o U£ne que een mteg ap^- la

pana vegt.lan que toda " incluido, al lgmat que el cogito

de mano de obra que mueve c t£ deále"- 
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9, pem,, wl eeperiotl-,pdo de - sev^ ad en ta caJ_idad. 

P, lo ta« o, el Co~ de Calidad ea una / i ncu;,i de apl¿cace W de ta Lcíg_ ca

y , u, aíLv cone- ynende: una ", w-ccidn, un d áeño adecuado, una w4x&ución ooti- 

ma del openadnn, un eetudi.o conAiable de openacicí e, ma cogito e,.onámico, w, a- 

iá- aid eetad , tico, elc., eino que abanca un cielo in<úuetnial co ,-¡ o e,- ta

bnicaci.dn de un pnafucfo. Fn nebumen, la caCi" de un pnuluc#o no me s

anal¿ ~ e eino conetn" e en todas eue ( aó" de pnoceao, dexle ta prti~ a

o~ c¿on " ía La dtlima, ya que la (lloeopa del Conbw,¿ Total de CaUdad

ene ña que calidad ee: 1PRE ; R, M? CO/R% 

AAIMULemo, de Loe pu,ttoe MleAiOAMnte fAafadoe, ae deaonende que tolda peuo- 

na que quie)ta hacex Ca twl de Calidad debeAd tenex como pnime)c punto a - Aw- 

p& i, el eonu,eeA todoe . loe onoceeoe a cattAalaR iguat ó mejora um La peneona

que loe va a 426nieax. 
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