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Desde sus inicios, hace ya mas de un cuarto de siglo, la
comutacion electronica ha tenido un 1mpacto muy importante en la
adninistracion moderna de empresas. Este fendmeno se ha acelerado
muy rapidamente en los uUltimos anos, con la introduccion de
nuevas formas de tecnolegia como el uso de redes compleéjas de
teleproceso o de peduenas, aungue poderosas micro-computadoras.
El uso de esta excelente herramienta se ha extendido
practicamente a todo tipo de emresas y, dentro de ellas en todas
Tas actividades relevantes de tipo operativo, adninistrativo,
gerencial, etec.

Una de las razones que justifican el empleo de estos sistemas,
capaces de maneijar informacidn con extrema agilidad, es
precisamente la explosidn en los Ultimos ahos, de datos, cifras,
estadisticas y andlisis de ellas que, inclusive algunas personas
estiman que en la Gltima década se ha producido mas material
impreso que en los 100 anos anteriores de historia escrita.

La importancia de obtener, almacenar, procesar y recuperar
informacidn veraz y oportuna, para tomar decisiones correctas en
cualquier empresa, ha hecho que los sistemas de informacidon se
conviertan en una herramienta indispensable en la administracion
moderna.

Es por eso que el enfoque de sistemas y la capacidad de
participar en el diseno y utilizacion de 1los sistemas de
informacidon basados en las computadoras son aspectos que todo
ingeniero industrial debe abarcar en estos dias.
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E1 objetivo del presente trabajo es proponer una metodologia para
e) desarrollo de sistemas de informacion, estandarizando los
criterios generales, estableciendo puntos de control en 10s
procedimientos de operaciones; asentando las normas de
desarrollo, y en general determinando todos los aspectos
importantes a revisar en las etapas de vida del sistema.

La aplicacion de esta metodologia permitird a través de la
revision y analisis de metodos, auxiliar a los responsables de su
desarrollo, proporcionandoles informacidén sobre la eficiencia y
oportunidad con la que se han utilizado los recursos en el logro
de objetivos predeterminados,

La 1ingenieria industrial debe implantar diversas clases de
controles para que 10s sistemas de informacidn sean desarrollados
con un alto grado de efectividad.

Es por ello que todos los sistemas de informacién deben ser
sometidos a una metodologia de desarrollo, con objeto de detectar
las insuficiencias que se pudieran presentar en su desarrollo.

En este documnento, se proponen las bases fundamentales que debera
conocer el lider o responsable en el desarrollo de un proyecto de
sistemas de informacion.

En la primera parte de este seminario de 1nvestigacion se
presentan algunos conceptos basicos sobre los sistemas de
informacioén.
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Ya entrando a la propia definicidn de la metodologia, la cual
esta fundamentada en el desarrollo 16gico de un proyecto de
automatizacion, se divide en fases de desarrollo delimitadas con
puntos de chequeo y resultados tangibles.

En el inicio del ciclo de desarrollo de un sistema, estd 1a fase
de definicidn del problema y su diagndstico, en la que atendiendo
una solicitud del usuario, se analizZa su problema y se recomienda
las acciones procedentes para solucionario, tema que es tratado
en la segunda parte.

En la tercera, hablamos sobre la fase de diseio conceptual en la
que . se analiza a mayor detalle la probiematica planteada, se
genera el disefo conceptual de la solucidn, se evalua y se
desarrollan recomendaciones sobre la implantacion de  la misma.

Continuando con el c¢iclo de desarrollo de un sistema de
informacidn, esta la fase de Analisis y Diseno estructurado en la
cual un grupo de desarrollo asignade , efectua el andlisis,
disefio y docunentacion de especificaciones detalladas de la
solucién, considerarndo las entradas, salidas y flujo de la
informacidn, tanto desde el punto de vista computaciocnal, como
manual, tema que es tratado en la cuarta parte.

Fn la quinta, nos referimos a las fases de desarrollo, pruebas e
mplementacion del sistema en las que se realizan el desarrollo
de programas; procedimientos manuales y automatizados,
docunentac16n del sistemma para mantenimiento Yy su operacion.
Respecto a la fase de pruebas, se realizan tanto las internas
como externas, participande en estas UOltimas los wusuarios
afectados por el sistema. Y en 1la fase de implementacion en la
que se ejecutan la capacitacion de usuarios y centro de
procesamiento de datos, entrenamiento, conversién, piloto y
paratelo del sistema, bajo la estrategia que se haya definido.



La ultima fase del ciclo de desarrolio de un sistema de
informacidn es la evaluacion Post-instaltacion, la cual consiste
en realizar un estudio del sistema a los seis meses de
instatado, con objeto de verificar si esta satisfaciendo Tas
necesidades para las que fué desarrollado, verificar si esta
siendo utiljzado adecuadamente y para identificar posibles
problemas de operacion tomando como base el disefo conceptual y
los ajustes autorizados eh el desarrollio del sistema, dicha fase
es tratada en la sexta parte.

Y en Jla ultima parte mencionamos algunas estrategias en el
desarrollo de sistemas.
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LA NECESTDAD DE INFORMACION

Las actividades que se desarrollan para el proceso de datos
dan como resultado informacidn. La informacion es alga que
requerimos las personas, las organizaciones, etc., que
sirve para guiar el compor tamiento. Una organizacion
procesa datos para obtener informacidn que guie sus
actividades hacia el logro de sus objetivos.

En las actividades del proceso de datos la participacion de
las personas es cada dia mayor; en los E.U. se estima que
cerca del 60% de la fuerza de trabajo estd orientada hacia
estas actividades. La importancia del procesamiento de
datos como una actividad fundamental en las organizaciones
actuales y se debe fundamentalmente a:

1. Lo compliejo de las relaciones actuales
2. Las nuevas técnicas de administracidn
3. La tecnologia de las computadoras

LLa disponibilidad de 1la tecnologia de las camputadoras se
demanda a diario para su uso. Informacidon que antes era
demasiado costosa o impractica de obtener es ahora posible
a un costo razonable. Con esto ha crecido la demanda de
este tipo de informacion.
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EL CONCEPTO DE SISTEMA Y SUS CARACTERISTICAS

E) término sistema, se refiere a un grupo organizado de
componentes )lamados subsistemas conjuntamente ligados de
acuerdo a un plan para el logro de un objetivo. Un
sistema existe debido a que es disefado para lograr un
objetivo.

CARACTERISTICAS PRIMARIAS DE N SISTEMA

Las caracteristicas que se han observado en un sistema
son:

Es abierto ({(cerrado) " cuando interactua con el
medio ambiente, tiene dos o mas subsistemas, hay

interdependencia entre los subsistemas, es
auto-ajustable, es auto-regulable, tiene un
proposito, tiene estructura, tiene un

comportamiento, tiene un ciclo de vida.

CLASIFICACION DE LCS SISTEMAS

Los sistemas en general son clasificados per el
tipo y grado de complejiidad. Un sistema puede ser
deterministico o probabilistico y en cada caso
simple, complejo o excesivamente complejo.

Un sistema al que puede predecirsele sus salidas,
debido a que no se espera que su comnportamiento
varie es un sistema deterministico, por ejemplo
una sumadora.

Los sistemas probabilisticos, son descritos en
términos de probabilidad. En la medida en que
estos se hacen excesivamente complejos la salida
se vuelve menos predecible.
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LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LAS ORGANIZACIONES

Un sistema de informacion es un componente de una
organizacidn. Su propdsito, es obtener informacidén dentro
y fuera de la organizacidn y hacerla disponible a todos
los otros componentes en la forma com estos la demanden
y también presentar informacidén a los que se encuentran
fuera en 1a forina cano la necesiten.

Los sistemas de infarmacion tienen coano objetivo
responder a las necesidades de informacion en los tres
niveles organizacionales (Operacional, Tactico Yy
Estratégico).

Un sistema de informacion tiene tres tipos de
canpenentes: datos, sistemas para procesar datos vy
canales de comunicacion.

El comportamiento que se espera de un sistema de
informacion es que logre los objetivos de almacenamiento
de informacién y que provea de informacion a la
organizacion en la forma, tiempe y costo que resulte
apropiado.

E1 desarrolio de sistemas efectivos y orientados al
usuario depende de varios procesos de comunicacion y
colaboracidn que son sumamente frégiles.



Caracteristicamente, el disefador de sistemas de
informacidon pregunta al usuario cudles son 10s$ procesos
de informacidn que ya usa, Yy cuales tipos de informacion
desea para el futuro. Una vez que obtiene las respuestas
correspondientes, el disefador elabora un proyecto para
proporcionar esa informacién, vy va al programador y le
dice lo que debe de hacer, E) programador escribe algun
codigo, y con el tiempo el usuario ve algunos resultados.

En el proceso descrito en el parrafo anterior han
existido tres etapas de comunicacidon, y cada una de ellas
constituye fuente potencial de problemas. Es probable que
el usuario no esté acostumbrado al auto-andlisis ni a la
documentacion rigurosa de sus precedimientos. Aun
recibiendo ayuda, quizas se exprese mal y el disehador de
sistemas no se dé cuenta de ello. Entonces el disehador
convertira 1o que cree que oyd, en un disenfo de sistemas
basado en graficas de flujo y descripciones de archivos
que el programador podra comprender muy facilmente, y al
hacerio, quizas altere sin querer Jlos procesos que el
usuario tenja la intencion de describir. Entonces el
programador ejecutard el sistema disefado, incorporandole
al mismo sus propias ideas e interpretaciones; vy quizas
al hacerlo distorsione ain mds el contexto basico del
usuario en cuanto a la informacidn que necesita. No debe
sorprendernos que cuando finalmente aparezcan los
resultados para el usuario, quizas no cumplan sus
necesidades. Ver ilustracion N°® 1.
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- 10 -

Los problemas de comunicacién se agravan cuando las
personas no desean comunicar. Entre los que pertenecen a
departamentos de usuarios {(desde los Gerentes hasta los
oficinistas de los mismos), frecuentemente existe cierta
hostilidad oculta para con tlos sistemas nuevos de
informacion; y es 16gico que exista, porque se requeriran
canbios de su comportamiento, cambios cuya naturaleza
sera incierta; quizas se lleven a cabo cambios
organizativos que amenazaran sus posiciones establecidas,
y quizds aumente las presiones que sienten para el
cumplimiento de sus lareas.

Normalmente, esa hostitidad no la podran mostrar;
“Tendran que aparentar que estan colaborando con los
disefiadores de sistemas- pero recurriendo a la
resistencia pasiva, seran capaces de destruir

efectivamente toda oportunidad de éxito del nuevo
sistema.

El esfuerzo de un sistema nuevo se puede desarrollar por
medio de varias fases piloto que permitiran a los
usuarios conocer facilmente vy comprender Jos beneficios
que el sistema les otorga; Yy también se puede documentar
muy cuidadosamente el desarrollo de cada sistema, Yy
explicar cada fase del miswo en juntas de usuarios, asi
como la participacion, el interés y la preocupacion que
siente la adninistracion por el maximo aprovechamiento
de todo sistema nuevo.

Pero 10s actos compensatorios de esas naturalezas sijempre
cuestan dinero, y las gerencias tienen que incorporar esa
realidad a sus criterios, Yy estar prestos para medificar
los proyectos de los disefadores de sistemas, cada vez
que sea costeable hacerlo comentando los problemas,
definiendo las etapas experimentales, vy autorizando los
gastos adiciocnales que se requiera hacer. Ver ilustracion
N® 2.



ESTIMAR TIEMPO Y COSTOS
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CAPITULO I

l DEFINICION DEL PROBLEMA Y SU DIAGNOSTICO l

CLASIFICACION Y
DEFINICION DE LOS
TIPOS DE SOLICITUDES

OBJETIVO, ALCANCE Y

CONTENIDO POR CADA
CATEGORIA

SQOLICITUD DE SERVICIO
OBLIGATORIA

SOLICITUD PARA CORREGIR
PROBLEMAS DE SISTEMAS
EN OPERACION

SOLICITUD DE SERVICIO
SOBRE SISTEMAS EN
OPERACION

SOLICITUD DE SERVICIO
PARA DESARROLLO DE

ESTUDIOS ESPECIALES
Y/O NUEVOS SISTEMAS
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II.t CLASTFICACION ¥ DEFINICION DE LOS TIPOS DE SOLICITUDES

Las solicitudes de servicios recibidas de los usuarios
se clasifican en cuatro categorias: obligatorias,
correccion de problemas de sistemas en operacion,
optimizacion de sistemas y nuevos sistemas y estudios
especiales. E1 objetivo de esta clasificacion es el de
establecer la profundidad con la que debera hacerse la
evaluacidn de las solicitudes, atendiendo a su grado de
urgencia y a su alcance.

- II.1.1 SOLICITUDES DE SERVICIO OBLIGATORIAS

Las solicitudes que comprende esta clasificacion
tienen la particularidad de que deben ser atendidas con
alta prioridad, ya que existe una fecha 1imite muchas
veces inaplazable para satisfacer el reguerimiento. ¢

Integran esta clasificacion dos grupos de solicitudes:
lLLegales e Institucionales.

* LEGALES

Se consideraran camo solicitudes legales, aquellas
que son presentadas para satisfacer requerimientos
de autoridades. Se identifican porque son
commnicadas a la organizacién mediante circulares,
cartas circulares o telex, suscritos por la
autoridad correspondiente. Ejamplo: I.V.A, tasas de
interés, etc,.
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= ORGANIZACTIONALES

flecaen dentro de este tipo de solicitudes aquellas
que soportan a decisiones tomadas por la Direccién
General y en que al 1igual que las anteriores, se
senala una fecha limite para su atenciéon. Ejemplo:
Apertura de nuevas oficinas, modificacion a
comisiones de ventas, etc.

IX1.1.2 SOLICITUDES PARA CCRREGIR PROBLEMAS DE SISTEMAS
EN OPERAGION

Quedan comprendidas dentro de esta clasificacion, las
solicitudes presentadas para corregir limitaciones
severas de sistemas en operacion o que deterioren
sensiblemente la imagen de la organizacion, a las que
se les asignara una alta prioridad, al igual que las
solicitudes obligatorias, ejemplo: Fallas de 1dgica,
saturacion de la capacidad de campos, saturacién de
archivos, etc,.

“I1.1.3 SOLICTTUDES DE SERVICIO SCBRE SISTEMAS EN OPERACION

= DE OPTIMIZACION

Quedan comprendidas dentro de este rubro,  todas l?s
solicitudes que especificamente requieren a

modificacion, eliminacidén o inclusion de nuevas
funciones o reportes con la finalidad de mejorar 1a
eficiencia de los uJsuarios y que pueden 0O no
revestir un caracter urgente.
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e DE EXPLOTACION DE INFORMACION

Guedan caomprendidas dentro de este rubro, todas las
solicitudes que implican la generacion de reportes o
productos de unica vez y que fundamentalmente se
refieren a la explotacion de informacion de archivos
de sistemas que se encuentran en operacion, las
cuales por su mnaturaleza pueden o no revestir un
cardcter de wurgente, por ser informacidn que se
utilice para la toma de decisiones.

SOLICITUDES DE SERVICIO PARA DESARROLLO DE ESTUDIOS
ESPECIALES Y/O NUEVOS SISTEMAS

Quedan comprendidas dentro de esta clasificacion
todas las solicitudes Qque dan origen a nuevos
sistemas o estudios especiales.
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II.2 GCBJETIVOS, ALCANCE Y OONTENIDO POR CADA CATEGORIA

II.2.1 DIAGNOSTICO DE SOLICITUDES DE SERVICIO OBLIGATORIAS

OBJETIVOS
+ Identificacion de los requerimientos

« Evaluacion de la justificacién de la solucion por
medio de sistemas.

« Asighacion de prioridad

ALCANCE

* Identidad de los usuarios: Solicitante, responsa-
ble de que 1a informacidn para el desarrollo sea
proporcionada, facultado para autorizar Jlos re-
sultados.

Identificacidn de los requerimientos que deban -
resolverse mediante modificacion a sistemas exis-
tes y/o desarrollo de nuevos programas o Siste-
mas.

= Identificacidn del impacto de la satisfaccidon de
los requerimientos en cuanhto a: sistemas afecta-
dos, areas i1nvolucradas, proyectos en desarrollo.

CONTENIOO

= Antecedentes: Fecha de recepcién ¢ ci t
usuario, puesto, origen de so]1c1tud p"e‘%f '

resolver, fecha limite para su implantacion.

Requerimientos: Resultado de la evaluacién, re-
querimientos planteados, fecha de atencidn, -
areas involucradas.

Dmplicaciones: Sistemas afectados, implicaciones
e no connlir el recnerimiento.
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IT.2.2 DIAGNOSTICO DE SOLICITUIES DE SERVICIO PARA CORRECCION DE
PROBLEMAS DE SISTEMAS EN OPERACION
OBJETIVO
Atencion inmediata para garantizar la continuidad de 1a
operacion.
ALCANCE
Identificar el problema en términos generales, asi
como, el sistema afectado y solicitar al area ejecutora
el analisis y ejecucién de la solucidn recomendada.
CONTENIDO
« Antecedentes: solicitante, fecha solicitud, descrip--

cién del problema, (Sistema y Funcién)

« Requerimiento: Descripcion del resultado esperado
{funcidn correcta).

IT.2.3 DIAGNOSTIOO DE SOLICITUDES DE SERVICIO SOBRE SISTEMAS EN
CPERACION

CBJETIVOS
» Definicion clara del requerimiento.
« Evaluacién de la justificacién del requerimiento

desde un punto de vista costo/beneficio y/o conve-
niencia.



ALCANCE

« Identificacidn de 1os usuarios: Solicitante, res-
ponsable de proporcionhar la informaciodn, responsa-
ble de la aprobacion de los resultados.

Identificar requerimientos susceptibles de ser -
automatizados.

= Evaluacidn de la justificacién (costo/beneficio).

Identificacién de las implicaciones: Sistemas afec-
tados, dreas involucradas.

CONTENIDO

e Antecedentes: Fecha de recepcidn solicitud, usuario
y puesto, problema ¢ necesidad a resolver, responsa-
bles de proporcionar informacidn y autorizar resul-
tados.

* Requerimientos: Describir requerimientos planteados
y la forma en que estos resuelven el problema o ne-
cesidad existente.

« Alternativas de solucidn: Planteamiento de alterna-
tivas de solucidn que resuelvan total o parcialmente
Tos requerimientos.

» Recomendacion: Alternativa que se recomienda y razo-
nes en las que se fundamenta.
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II.2.4 DIAGNOSTIOO OE SOLICTTUDES DE NUEVOS SISTEMAS Y/O
ESTUDIOS ESPECIALES

QBJETIVOS

* Definir requerimiento.
* Establecer la factibilidad y/o conveniencia de -

resolver el problema por medio de sistemas auto-
matizados.

ALCANCE

* Identidad de los usuarios

* Identificacién del problema a través de una detalla-
da revision de la situacion actual, los métodos uti-
lizados y los costos erogados.

« Definicion de 1los requerimientos generales para
resolver el problema.

+ Identificacion y evaluacidn de alternativas de

solucion.

* Recomendacion de la mejor alternativa y de los es-
tudios especiales que se requieran.
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CONTENIDO

* Antecedentes: Fecha de recepcion, identidad del -
usuario, métodos empleados en la elaboracion del
diagndstico (entrevistas, cuestionarios, ohservacion
directa, etc.)

Definicién del problema

- Sistema actual: Describir forma en que se ha esta-
do resolviendo el problema, costos involucrados en
1a solucion, usuarios del sistema.

- Problemas con la situacion actual: Describir nece-
sidades que no han sido satisfechas total o par-
cialmente, mencionar los problemas relativos a fal-
ta de exactitud y oportunidad, costos excesivos.

* Definicion de objetivos

Definir requerimientos, estableciendo los objetivos
que la solucion debe cumplir (obligatorios o desea-
dos).

+ Alternativas de soluciodn

En funcidén a los objetos definidos, plantear las
diversas opciones de splucidn, tomando en cuenta el
uso de un sistema ya existente, la modificacion de
sistemas de operacién, el desarrollo de nuevos
sistemas, 1la adquisicidn de equipos especiales, 1a
compra y adaptacion de paquetes externos, la maquila
exterior, etc,, ast como la posibilidad o
conveniencia de no desarrotlar el sistema propuesto
o, en su caso, llevar a cabo el estudio especial
solicitado.

- Recomendaciodn

Alternativa seleccionada, fundamentos y estudios que
se implican en forma subsecuente. (Diseno
conceptual, estudio de factibilidad, analisis de
costos, estudio especiall.



CAPITULO il
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___E DEFINICION
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Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

ACTIVIDADES DEL DISENO CONCEPTUAL
Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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IIT.1  DEFINICION

El diseno conceptual vy estudio de factibilidad es la
segunda fase en el ciclo de vida de un proyecto, consta
de un estudio exhaustivo durante el cual el problema,
previamente identificado en el diagndstico, se examina en
detalie; los requerimientos de informacion de 1los
usuarios involucrados se determinan; se buscan posibles
soluciones a través de sistemas automatizados vylo
procedimientos manuales; se identifican las alternativas
mas efectivas; se evalla cada una y se recomienda aquella
que resulte mas conveniente.

En esta fase se prec¢isa si el proyecto debe continuarse,
considerando factores de conveniencia para la empresa,
tales como, rentabilidad de l1a inversion, mejora sensible
en el servicio, competencia en el mercado, cumplimiento
de disposiciones legales, etc., si el proyecto se
justifica, se define en términos generales, su tiempo de
desarrollo, responsabilidades por area, fecha de inicio y
plan detallado de la siguiente etapa.

II1.2 OBJETIVOS DEL. DISENO CONCEPTUAL Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

LOS CHJETIVOS QUE DEBEN SATISFACERSE PLENAMENTE  CON ESTE -
ESTUDIO, SON:

- A. Garantizar la validez de los problemas planteados por
los solicitantes.

B. Identificar los requerimientos y proponer la solucion
mas conveniente para la aempresa.

C. Lograr la definicion del proyecto.
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ALCANCE. DEL DISENO CONCEPTUAL ¥ ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

PARA LOGRAR LOS CBJETIVOS PROPUESTOS, SE DEFINE COMO AL-
CANCE DEL ESTUDIO, El. SIGUIENTE:

N

o

o

QBJETIVO CON
QUE SE RELACIONA

Identificar la totalidad de las funciones
usuarios, detectando y documentando pro- A
blemas, restricciones, necesidades y -
causas de los mismos.

Establecer en forma clara y precisa los -
lineamientos y politicas generales del - AYB
proceso sujeto a estudio, involucrando a

Jos mias altos niveles jerarquicos.

. Lograr una clara y detallada definicion -

de requerimientos. A

. Garantizar la validez de cada uno de los

recuerimientos definidos. A

Establecer claramente la alternativa de -
solucivon que satisfaga los requerimientos. B

Establecer 1a costeabilidad y convenien-
cia del proyecto. B

Definir el proyecto.
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ITI.4 ACTIVIDADES DEL DISENO OONCEPTUAL Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Las principales actividades de esta fase se relacionan con
los 7 puntos mencionados en el capitulo de alcance; son
llevados a cabo por el grupo encargado del estudio y se
describen a continuacion:

IIT. 4.1
La primera actividad consiste en identificar a detalle
cada una de las funciones de las areas en cuestion;
debe ponerse especial cuidado para hablar en términos de
funciones de la empresa tales camo:

* Atencion a usuarios
Pagos, recepcién de documentos, consultas.

= Operacion
Registro de documentos, calculo interés y/o impuestos

s Promocion
Prospectos, campafnas de atraccion de clientes, mante-
nimiento de clientes.

En esta funcidn, el grupo debe auxiliarse de la
metodologia de andlisis y disefo estructurado, primer,

segundo y tercer nivel de la situacion actual para
evitar omitir alguna funcidén que pudiera ser importante

para el negocCio.

Una vez identificadas Tas funciones se procede a revisar
cada una para detectar problemas actuales o potenciales

por:
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* Fquipo inadecuado o inexistente
e Politicas y procedimientos
s Estructuras organizacionales

« Volumenes excesivos de operacion

Recursos humanos

» Etc.

~'Se debe poner especial cuidado en identificar plenamente

los problemas asociados a cada funcidn y en los casos
que - sea posible solicitar 1informacién camprobatoria
como, informacién sobre tiempo extra pagado, copia de
los reportes utilizados para realizar la funcion,
informacidn estadistica respecto a tiempo de utilizacion
de equipo (terminales, teléfonos, etc.), informacidn
estadistica de volimenes de operacidn, etc, en esta
parte del proceso es muy importante asegurarse de la
existencia real de los problemas manifestados.

El establecimiento de politicas y lineamientos generales
consiste en la documentacién de *"Las reglas del juego®
que debe de respetar el proceso; algunas de ellas pueden
ya estar predefinidas durante el diagndéstico, sin
embargo, estas surgen generalmente del didlogo con los
participantes durante las actividades de:

* Identificacion de funciones
« Definicién de requerimientos

» Revisiones del disefo conceptual
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Para 1levar a cabo la actividad de definir Jos
requerimientos es necesario revisar cada una de las
hojas de funciones estructuradas y hacer propuestas que
resuelvan los problemas ahi identificados, estas
propuestas son los requerimientos y deberan ser
documentados invariablemente en términos de informaciodn
ylo funcién (Formato de: Requerimientos de informacién,
hojas de descripcion extendida hipo).

Cuando se detecte que un problema obedece a factores
coma: falta de supervision, falta de motivacidn del
personal ejecutante, responsabilidad no definida, etc.,
no se docunentara como requerimiento, pero debera
hacerse una recomendacion concreta que tienda a la
solucién del mismo y que formard parte del capitulo de
recanendaciones del estudio.

Al término de esta actividad, habremos definido una
situacién de trabajo ideal ya que cada funcidén contara
con todos 10s apoyos de informacidn que requiera para su
realizacion.
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La actividad de garantizar Jla validez de cada
requerimienta, consiste en asequrarse de que la
informacion y funciones planteadas en el paso anterior
son congruentes con los ohjetivos definidos para el
proyecto en ta fase de diagndstico y que participan
significativamente en el logro de los mismos.

Con objeto de ser consistentes en la seleccion de los
requerimientos debera utilizarse la metodologia de
evaluacion de alternativas, descrita en otro capitulo,
sometiendo cada uno de ellos a este proceso.

Se debe tomar en consideracion que habra requerimientos
cuya existencia estara plenamente justificada como por
ejemplo:  los que cuvplan con un requisito legal o los
que garanticen el control del proceso, en cuyo caso, la
evaluacién de éstos resultara innecesaria y se
consideraran aceptados.

Antes de iniciar este ejercicio, es prudente definir con
el grupo de trabaio, la puntuacidn minima de aprobacidn
que debera obtener cada requerimiento para considerarse
aceptacio.
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Y

£1 tiempo eampleado en esta actividad serd recompensado
con creces en las etapas posteriores de desarrollo del
proyecto ya que el sistema propuesto considerard un
minimo de funciores initiles o subutilizadas.

Al termino de este inciso se tendra una lista de los
requerimientos que debera satisfacer el disefio del
sistema y que sera el punto de partida para la actividad
siguiente.

Durante la actividad tendiente al establecimiento de 1a
alternativa de solucidn que satisfaga los requerimientos
planteados por los usuarios, se disena en primer
termino, Ta solucion desde el punto de vista de
sistemas, esto es definir:

Funciones del sistema y su frecuencia

+ Modos de operacidn: lote, linea, manual

Medios de captura de datos

Interfases con otros sistemas automatizados o manua-
les

s Archivos del sistema
« Transacciones del sistema

*» Salidas del sistema (Reportes, pantallas Yy archi-
vos).

Dado que éste es el primer enfoque del disefo y es &)
enlace con el disefo gerneral del sistema, le de vital
impor tancia la participacion del lider de proyecto que
tendra como responsabilidad el desarrollo del mismo.
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Eate primer dise'o de) sistema debera rcalizarse a un
nivel general describiendo las funciones y transacciones
en. forma narrativa, enunciando el contenido de las
salidas y archivos solamente, etc.

Los productos obtenidos deberan documentarse utilizando
la metodologia andlisis estructurado y hipo y contendran
como minimo:

* Diagrama analisis estructurado

- Descripcion extendida de funciones

Una vez disefada Ta solucidén, se deberan identificar
todas Tas posibles maneras de implentarla, algunas de
estas pueden ser:

» Modificando algin sistema existente

* Desarrollando un nuevo sistema (interna o externa-
mente)

* Adquiriendo paquetes existentes en el mercado.

Estas alternativas seran sometidas a una evaluacion y
andlisis de seleccion wutilizando como criterios
discriminantes los objetivos definidos para el proyecto
en el diagndstico y algunos otros que surgieran durante
el desarrollo del estudio.

Durante el desarrollo de esta actividad se podra
solicitar al Area de evaluacion de Hardware y Software

un dictamen que garantice la factibilidad técnica de una
o todas las posibles soluciones, este dictamen definira

aspectos como:
*» Compatibilidad con nuestra instalacion (H/S)

« Estructura del paguete (nivel de complejidad para
cambios)

« Nivel de documentacidn
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EL ESTAR FCIMIENTO DE LA COSTEABILIDAD Y CONVENIENCIA
DEL PROYECTO, CONSISTE FUNDAMENTALMENTE EN DETERMINAR:

Cual es el costo o beneficio del proyecto, visto desde
el punto de vista econdmico, para determinar esto se
consideraran como minimo los  siguientes factores
proyectados a un periodo igual que la vida util del
sistema:

¢ Costo de la situacién actual
= Costos de 1a situacion propuesta

= Ahorros 0 costos generados por la situacidn propues-
ta

Cudl es el riesgo de desarrollo del proyecto y cual es
el riesgo para la empresa si no se lleva a cabo
considerando aspectos de competencia, servicio, etc.

Con base en los dos puntos anteriores se concluye si
una fase subsccuente de diseno general se llevara a
efecto o no y de ser asl, cudl seria el plan detallado
del migmo ¥y la duracidn estimada cde todo el proyecto.

i s
Se preparan las recamendaciones, se definen los asunto

que deberan ser resueltos antes de continuar y 13{.
responsabilidades de los usuarios involucrados en

proyecto.
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I1IT.4.7
La definicion del proyecto es el resultado de todo el
diseno conceptual por lo que al llegar a esta parte, el
grupo de trabajo debera verificar que estan
perfectamente definidos los siguientes aspectos:

* ;Se justifica continuar?

* Funciones del subsistema manual y automatizado

» Areas arganizacionales involucradas y sus responsa-
bilidades

« Plan detallado del diseho general

Estimacion general del tiempo total de desarrollo -
del proyecto

- Restricciones para iniciar el desarrollo

III.5 PRODUCTOS A OBTENERSE Al TERMINO DE LA FASE

Al concluir esta fase, los productos que deberan obtenerse
son:

= Informe detallado del estudioc

= Informe directivo

e Laminas de presentacion del estudio

= Carpeta de anexos

Presentaci16n del! informe en el capitulo de anexos.



CAPITULO IV

ANALISIS Y DISENO
ESTRUCTURADO

INTRODUCCION

OBJETIVOS
 BASICOS

PASOS BASICOS

ENTRADAS BASICAS
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Iv.

2,

INTRODUCCION

El analisis estructurado es una metodologia formal para
especificar los requerimientos de un sistema, 1a cual:

* Da prioridad a 1os objetivos

* Delimita el alcance del sistema

* Proporciona herramientas y técnicas para obtener,orga-
nizar y manejar informacion

* Estandariza los pasos para efectuar un analisis

« Orienta y disciplina para comprender y definir sistemas
camplejos.

CBJETIVOS BASICOS

- Define el sistema en términos de:

* Funciones efectuadas
+ Datos y materiales usados tanto para hombres como
para maquinas

- Proporciona especificaciones que son:

* Claras
» Definen las interfases externas e internas
« Utiles para el disefo

* Completas y consistentes

Son mantenibles

- Proporciona herramientas para desarrolliar especifica-
ciones a través de una serie de pasos.
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Iv. 3 PASOS BASICOS

<« Comprender el sistema actual

Determinar los requerimientos funcionales para el nuevo
sistema

* Determinar los caminos para ubicar las funciones manua-
les y automatizadas

« Evaluar alternativas

« Seleccionar el sistema a ser desarrollado

Iv. 4 ENTRADAS BASICAS

* Uso de modelos conceptuales
= Se concentra en las relaciones esenciales
= Cémo son sus partes (procesos y datos)?
« Como fluyen los datos?
- Al sistema
- Dentro del sistema
- Fuera del sistema

*» C&no los datos son cambiados a través del sistema?

« Como los datos sc relacionan 1dgicamente unos con
otros?



* Nombra todos los componentes y los requiere por su
nombre

= Almacena la informacion en un diccionario

* Usa una simbologia para representar los componentes
de un sistema y sus relaciones

« Limita el uso de descripciones narrativas

* Usa el modelo y el diccionario para:

« Comprender

e Documentar

» Comunicar

» Analizar



CAPITULO V

a PROGRAMACION ESTRUCTURADA l

I

“‘_——‘E INTRODUCCION

‘—“—‘E DISENO DE LOGICA
METODOLOGIA PARA EL
DESARROLLO DE UN PROGRAMA
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INTRODUCCION

Lo que pretende la programacion estructurada es:

e Disciplina 1ngenieryl

« Optuno aprovechamiento de todo 10 creado y
por crear por la ciencia computacional

-« Debe lograr su obietivo en un medio real

Medio real

Equipos 1imitados (Capacidad de memoria, veloci-
dad de proceso, etc.)

» Usuarios que desean y requieren el software a su
disposicion y no en sentido inverso

*» Personal para desarrollo competente, no "genios”®

Organizaciones reales con problamas reales

Presupuesto 1imitado

- Tiampo 1imitado

Recursos humanos 1imi tados
Prioridades y urgenciras
Siluaciones canbiantes

Mol vaciones para tecnologia propia

« Confusion en el imedio (1974-1975}

» Poca informacién

» Discrepancia de opiniones

* Si1tuaciones diferentes (medio real diferente)
» Se tenia claro que se deseaba

= Necesidad de *vivir y evolucionar® para apren-
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V. 1.1, PROBLEMAS DE |LOS SISTEMAS

= Cuestan mucho

« Toman mucho tiempo para completarse

= Son costos en su mantenimiento

= No son entendibies

= No son modificables

= No son confiables (fallan)

* No se cunplen con 10s requisitos de Jos usuarios
= Su complejidad excede la capacidad humana

» Depuracion no es suficiente

= Son costosos en su operacion

V. 1.2 UN SISTEMA DEBE SER ENTENDIBLE
= Su documentacibon debe ser completa y bien es-
tructurada
= Sus programas deben ser legibles
» Su 10gica debe ser senciila y clara

e« Sus archivos deben de tener la informacion
ordenada en forma 1égica
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V. 1.3. UN SISTEMA DEBE SER MOOIF ICABLE

= E]l manejo manual del sistema debe ser flexible

* Los programas que manejan la informacion deben
ser flexibles

« Los archivos que contienen la informacion deben
ser flexibles

NOTA:
lLas necesidades de los usuarios son dinanicas y los
sistemas deben de estar preparados para esos cambios.

V. 1,4, UN SISTEMA DEBE SER CONFIABLE

« Tener el minimo namero de fallas

» Mancjar en forma apropiada informacion valida e
invalida

= Delectar errores en su diseho

= Facil de rastrear
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2 DISERO DE LOGICA

V.

2.1.

OBJETIVO DE LA PROGRAMACION ESTRUCTURADA

Establecer metodologia de diseno
Logicas sencillas
Logicas entendibles

LLégicas modificables

TECNICAS DFE PROGRAMACION ESTRUCTURADA

ESTRUCTURAS D CONTROL

« Determinan el flujo de la informacidn
durante la ejecucidn del programa

= E1 flujo debe ser simple y *visible*

* Una sola entrada y una sola salida.

a) Sequence

{Proceso-A Ejecucién de 2 & mas
[ | procesos en forma con
! secutiva

(Un proceso es una instruccion o conjunto de
instrucciones ligadas entre si con estructuras
cde control)
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B) IF-THEN-ELSE

St

. : i
PROCESO C PROCESO -D

EJECUCION DE UNO DE DOS PROCESQOS DEFPENDIENDO DE ALGUNA
CONDICION.

UNQ DE LOS PROCESOS PUEDE ESTAR VACIO.

C) CASE l

-———< CRITERIO/SELEG >—————————

Y / Y
PROCESQ -1 PROCESQ -2 PROCESQ -N

‘ AO‘___—
EJECUCION DE UNO O VARIOS PROCESOS DEPENDIENDO DE ALGUNA

CONDICION. UNO O VARIOS DE LOS PROCESOS PUEDEN ESTAR
VACIOS.



D) WHILE-DQ

Sl

PROCESO -E

EJECUCION DE UN PROCESO VARIAS VECES HASTA QUE SE CUMPLA
UNA CONDICION, S! LA CONDICION SE CUMPLE LA PRIMERA VEZ,
NO SE EJECUTA EL PROCESO NI UNA SOLA VEZ.

E) REPEAT-UNTIL

PROCESO -F

sl

EJECUCION DE UN PROCESO EN FORMA REPETITIVA S| SE CUMPLE
UNA CONDICION, LA CONDICION SE EVALUA DESPUES DE EJECUTAR
EL PROCESO.

EN LOS CASOS DONDE ES INDISTINTO EL USO DE LA ESTRUCTURA
WHILE-DO QO REPEAT-UNTIL SE SUGIERE EL USQ DEL
WHILE-DQ.
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F) LOOP-EXIT-IF *
r-F PROCESC -C

Sl

PROCESO - H

EJECUCION DE UN PROCESO VARIAS VECES HASTA QUE SE CUMPLA UNA
CONDICION, LA CONDICION SE EVALUA DESPUES DE EJECUTAR PARTE
DEL PROCESO. (EL PROCESO TIENE DOS PARTES)

G) SALIDA ANORMAL

S|
MENSAJE [~ ABORTA

TERMINA LA EJECUCION DE UN PROGRAMA CUANDO SE DETECTA UNA
CONDICION ANORMAL,

(NOTESE QUE SU FUNCIONAMIENTO ES COMPLETAMENTE TRANSPARENTE
AL OBJETIVQO DEL PROGRAMA)
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V. 2.2.2.  MODULARIDAD
ZOUE ES MODULARIDAD?

Dividir el programa en varios grupos de instrucciones
11amados "Modulos”

Una de las instrucciones del lenguaje de programacion
debe ser *Ejecuta Modulo® (perform, call,...) o al me-
nos se reqguiere simularla

Un mbdulo consta de varias instrucciones algunas de -
las cuales pueden ser *Ejecuta madulo®

Un programa se ejecuta, ejecutando el primero de los
midulos (mddulo *control de programa®)

Un médulo puede ser 1lamado a ejecucion desde uno o
varios modulos

BUENA MODULARIDAD

* Cada mdiulo debe tener una sola funcion
* La funcion de cada mddulo debe ser campleta

» La division en modulos debe ser de acuerdo a la estruc-
tura 1dgica del problema a resolver

* La division en mddulos debe aislar los efectos de las
posibles modificaciones al sistema

» Un mGdulo debe ser de un tamano que sea facilmente en-
tendible (Si la funcidon es muy extensa, se subdivide -
en subfunciones y la funcicn de este cambia a ser
"Controla la ejecucion de las subfunciones)
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» La comunicacion de un médulo con otro debe ser minima,
clara y bien definida

* Un mddulo no debe usar servicios de otro médulo que no
dependa deo é1

« Un mddulo debe tener su propia area de trabajo (no se

debe compartir).

OBSERVACIONES

« La *Buena modularidad® es una caracteristica que se
puede cumplir en mayor o menor grado

=« En algunas ocasiones no es facil determinar si un
Diseno tiene *mejor® modularidad que otro

» La caracteristica de buena moduilaridad es mas impor-
tante en los modulos que pueden ser ejecutados desde
varios moddulos (modulos campartidos)

ARDOL. DE MODULOS

» Diagrama para representar la jerarquia de Tos mddu-
Tos

- Cada mddulo se representa como un rectangulo y tiene
conectados hacia abajo los midulos que dependen de
€1 exclusivanente

= En la parte inferior se representan sin estar canec-
tados hacia arriba, los modulos compartidos
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| CONTROL

000
[ i
PROCESA
INICIO POLIZA TERMINA
030 100
010 I ]
CARGA
TABLAS ALTA CAMBIO BAJA
020 040 050 060
PROCESA LEE LEE ESCRIBE
ALTA CAM MOVIM, MAESTRO MAESTRO
200 500 510 600
L |
CARGA CARGA CARGA ESCRIBE
ABORTA
REG-1 REG-2 REG-3 REPORTE R
210 220 230 610 980
CIFRAS
CONTROL
930

- CADA UNO DE LOS MODULOS TIENE UNA

SOLA FUNCION BIEN DEFINIDA.
- LA FUNCION DE CADA UNO DE LOS MODULOS

ESTA COMPLETA.
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V. -2.2.3. DISENO *TOPR-DOWN®
* Es una metodologia para disehar programas usando las
ideas de modularidad y de estructuras de control

*» Consiste en atacar el disefio de arriba hacia abajo

PASOS A SEGUIR

Comenzar el disefo del programa con el m&iulo “control”

» Para disefar un mddulo, definir que instrucciones y/o
que modulos, que vayan de acuerdo con la estructura -
16gica del problema, se requieren y las estructuras
de control que controlan la ejecucidén de dichas ins-
trucciones y/o modulos

+ Ignorar los detalles de los médulos que estamos defi-
niendo, en este momento To inportante es qué haran
los modulos, ne como lo haran

« Disenar los detalles del mddulo que estamos disenando
y Ta comunicacion de éste con los médulos que estamos
definiendo

* Disefar en forma semejante cada uno de los modulos que

se definieron hasta l1legar a los mddulos que solo tie-
nen instrucciones

OBSERVACTIONES
* Esta metodologia es (til en cualquier tipo de problemas

+» Fsta metodologia es particularmente GUtil en problemas,
que no conocamos profundamente o que son muy extensos
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V. 2.2.4 DISERO "BOTTOM-UP®

¢« Es una metodologia para disefar programas usando las ideas
de modularidad y de estructuras de control

* Consiste en atacar el diseno de abajo hacia arriba

PASOS A SEGUIR

« Comenzar el disefo del programa identificando las funcio-
nes elementales osea aquellas que solo requieren instruc-
ciones (excluyendo "Ejecuta mddulo®) para su elaboracion

Atacar una por una las funciones identificadas

Definir un modulo para elaborar la funcion identificada

Diseflar 1os detalles del modulo que se esta disehando y
la comunicacidén de este con el exterior

« Identificar otras funciones que a lo mucho requieran la
utilizacién de los médulos ya disefados

* Atacar una por uha las funciones identificadas hasta lo-
grar desarrollar un modulo que tenga como funcion el ob-
jetivo del programa
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OBSERVACIONES

- Esta mmetodologia nas puede llevar a desarrollar modulos
no Gtiles (falta de vision)

‘s Esta metodologia nos puede ser atil en problemas ya bien
conocidos (normalmente esto no sucede)

= Esta mmetodologia es particularmente util si se usa par-
cialmente o sea, parte del disero es "TOP-DOWN® y par-
te es "BOTTOM-UP".

-Esta metodologia es parcialmente Gtil si se usa para de-
finir funciones caonpartidas y después disehar en forma
"TOP-DOWN® el modulo pura elaborar dicha funcion.
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V. 3 MCTODOLOGIA PARA DESARROLLO DE UN PROGRAMA

Estudiar y entender requerimientos

Diseno general (bosqueijo)

Disefo detallado

Codificacion

Datos de prueba y JCL

Depuracidn de sintaxis y ajustes requeridos

Depuracidon 1dgica

Revisidon final

DISENO GENERAL (BOSQUEJO)

= Se bosquejan las estructuras de control (cruces, cortes,
etc.)

» Se bosquejan los mddulos (funcion y jerarquia)

= Se bosquejan las estructuras de datos (identidades, acu-
muladores, tablas, etc.)

Todo esto se desarrolla usando la técnica *Top-Down®
*Bot tom-Up*

En este momento nos interesa una vision completa del -
problema, no los detalles
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: DISERO DETALLADO

* Se disenan las estructuras de control
« Se disenan los mddulos (incluyendo sus interfases)
» Se disenan las estructuras de datos

+ Todo esto se desarrolla usando la técnica *Top-Down®/
"Bottom-up®

» En este momento nos interesa tener los diagramas deta-
1lados del programa



CAPITULO VI

EVALUACION
POST - INSTALACION

.

"——‘! OBJETIVO |

"——i ALCANCE l
LINEAMIENTOS
GENERALES
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CBJETIVO

Esta evaluacion tiene por objeto determinar claramente:

1. E1 gr-lado de satisfaccion de las necesidades del usua-
rio

2. E1 nivel de utilizacion del sistema por el usuario

3. E1 nivel de problemas operativos en el centro de pro-
cesamiento de datos

Que presente un sistema una vez que fue instalado, para
identificar requerimientos no satisfechos ylo
subutilizacion del sistema originados por cambios en el
medio ambiente para el que fue disenado o por
deficiencias en su diseno.

ALLCANCE

E1 alcance de este estudio sera el desarrollo del
docunento que lo respalde Yy en su caso un diagnostico
tipo de optimizacidon, el cual abarcara tanto el aspecto
de servicio a usuarios, en lo relativo a los productos
que proporciona el sistema, como el aspecto técnico, en
1o relativo al proceso electronico y soporte técnico del
mismo sistema.
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VI. 3 LINEAMIENTOS GENERALES

1.

A todo proyecto que sea concebido bajo la responsa-
bilidad del drea de sistemas de informacién como un
nuevo sistema, debera practicarsele el estudio de
evaluacion post-instalacién.

Este estudio no debera practicarse ni antes de 3 me-
ses, en el caso de sistemas pequefos, ni después de
6, en el caso de sistemas grandes.

- SISTEMA PEQUERNO:

Dimensionamiento original= 6 meses de desarro-
1o.
5 recursos asignados

- SISTEMA GRANDE:

Dimensionamiento original= 12 o mas meses de
desarrollo.
10 6 mas recursos
asignados.

Debera tenerse como fuente de informacidn, durante
el desarrollo del estudio, la documentacion del -
sistena.

Participaran en el estudio los usuarios directos de
los productos del sistema, a través del llenado de -
los cuestionarios correspondientes, y de su partici-
pacién en las encuestas personales que se les prac-
tiquen.
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Asi mismo, el personal de operacidn y soporte técni-
co del area de sistemas de informacién participara
en el estudio, a través del Tlenado de cuestionarios
y encuestas personales que se les practiquen.

Todo estudio de evaluacidn Post- instalacion debera
culminar con el documento correspondiente, indepen-
dientemente de que exista o no proyecto
de optimizacion del sistema.



CAPITULO VI

ESTRATEGIAS EN EL DESARROLLO
DE SISTEMAS

J

INTRODUCCION

b FACTORES QUE AFECTAN
i LA ADMINISTRACION DE UN PROYECTO

m— EL EFECTO DE LA DURACION
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VII. 1 INTRODUCCION

En general podemos decir que:

1. Al evaluar un proyecto, se enfoca la atencion en la
justificacion financiera y en su factibilidad téc-
nica.

2. Se asume que de alguna manera casi automatica, to-
dos los proyectos son manejables.

3., Se utiliza una metodologia estandar para todos 1os

proyectos. Esto implica asumir que todos son igua-
les.

VII. 2 FACTORES QUE AFECTAN LA ADMINISTRACION DE UN PROYECTO.

A. DURACION

« TIEMPO

= URGENCIA
B. EXPECTATIVAS

= ALCANCE

* ESTRUCTURACION
C. VOLATILIDAD

= IMPACTO

*» POLITICAS

* AMBIENTE
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Cada estrategia implica diferentes actitudes hacia:

* PRODUCTIVIDAD

Que tan rapido se obtendran resultados reales
* RESPONSIVIDAD

Como reacciona ante 1os requerimientos urgentes
= ADAPTABILIDAD

Qué tan facilmente se le pueden hacer cambios o
agregados

» CONTROL
Qué tanto reguvlan €1 trabajo sin limitar la

creatividad del usuario

SVIIL 3 EL EFECTO DE LA DURACICON

* Qué pasa cuando un proyecto se alarga?
* En qué punto del tiempo ocurre este efecto?
= Cual es una duracidén manejable?

* Existe algin *Reloj sicolégico® del proyecto?

Podemos considerar como  proyectos *largos”®
aquellos cuya duracion oscila entre:

12 meses (puede ser riesgoso)
18 meses (riesgoso)
28 meses (altamente riesgoso)

En general un proyecto manejable va de 6 a 12
meses, duracion adecuada: 9 meses.



VII.

3.1,

ALGUNOS PROBLEMAS FRECUENTES EN LOS PROYECTOS DE
LARGA DURACION

No se puede mantener el sentido de urgencia, el
ritmo disminuye gradualmente

Las personas empiezan a tratar los proyectos co-
mo si fueran *su carrera en la enpresa”

E1 proyecto se vuelve un fin por si mismo, otvi-
déndose los objetivos de negocio que 1o hicieron
nacer

Las capacidacdes y costos de HW y SW cambian

lLas reasignaciones de personal interrumpen el
proyecto

Los requerimientos de los usuarios cambian
La gente de desarrollo pierde el interés

La gente orientada hacia los objetivos se impa-
cienta y se marcha

Se deteriora la moral

Cambios en los niveles directivos traen cambios
en las prioridades

Los promotores iniciales del proyecto desapare-
cen

Los intentos desesperados por agilizar las cosas
traen mids gente, acabando de arruinarilo
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Si un proyecto falla en producir resultados
utilizables en un plazo corto, su manejo se torna
muy dificil:

Productos de papel vs. productos usables

No se dan beneficios ni rendimientos sobre la
inversion tempranos

La credibilidad de S/I con el usuario decae o se
destruye

Surgen proyectos paralelos que hacen que el proyecto
pierda prioridad

Los "relojes sicoldgicos® no estan sincronizados:

s Para cuando 1o espera el usuario?
» Para cuando lo prometid e! director?
* Para cuando se lo pidieron a usted?

» Para cuando cree usted terminar realmente?

A parte de la frase:

De acuerdo, ya esta listo, pero hasta cuando lo
podré usar adecuadamente?



- 59 .

VII. 4 ESTRATEGIA MONOLITICA

Fases perfectamente separadas de Analisis, Disefio,
Programacién, Prueba e Instalacion

N

- No se avanza de una fase a otra sin haber terminado
ja anterior

- Sistemas totales (se deben incluir todos los reque-
rimientos desde el principio)

- Proceso tipo linea de ensamble, cada paso requiere -
un especialista

- E1 usuario es tratado como "cliente”
- S61o hasta el final se cuenta con un producto usa-
ble, por 1o que este enfoque no se debe emplear para

proyectos cuya duraciéon sea mayor a 12 meses

- Requiere de:

* Un problema bien definido
* Una solucidn estructurada antes de comenzar
* Un ambiente relativamente "sin cambios" o “conge-

Jable®.

- Cuando el enfoque monolitico falla, pueden aparecer
1os siguientes sindromes:
= Analisis perpetuo
- Ciclo analisis - Disefio sin fin

* Redesarrolio no planeado



Factores:

Tiempo:
Urgencia:
Alcance:
Estructura:

Impacto:

Politicas:

Ambiente:
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de 6 a 12 meses

Rutinaria, sin presién
Limitado {1 usuario)
Explicita (especificaciones definidas)

Reemplazo de un sistema existente
(manual o automatizado)

Cooperacion de todas las partes afec-
tadas

Estable



PROCESO MONOLITICO

ANALISIS

DISENO

PROGRAMACION

INSTALACION

FASES E— -

Y
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ESTRATEGIA INCREMENTAL

1

'

Sistema expandible que puede instalarse por fases,
cada una afadiendo nuevas facilidades

E1 primer desarrollo da €1 marco de control y las
facilidades para anadir funciones

Planee la primera parte para 4 6 6 meses, 1imitese
a las funciones comunes dejando las excepciones -
para después

Afada nuevas funciones, 1 a la vez, cada 1 6 2 me-
ses

Funciones generales que permitan acomodar los cam-
bios, evite el sobrediseno

Permita mucha interaccién entre los analistas, di-
senadores, programadores € instaladores

ios usuarios se convierten en *socios”
Funciona aun con requerimientos ambiguos
Implica desarrollo descendente (Top-Down)

£1 orden de entrega de las funciones debe ajustarse
a:

« Dependencia técnica de las funciones
« Disponibilidad de datos

- Estructura de los requerimientos

- Camplejidad de procesamiento

« Cooperatividad de los usuarios

Prioridades del negocio
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- Comience con lo mas sencillio y mejor definido para
los usuarios mas entusiastas.

FACTORES.

Tiempo: Mayor a 12 meses

Urgencia: Presidén (resultados visibles pronto)

Alcance: Complejo (miltiples usuarios)

Estructura: Ambigua (detalles por definir}

Impacto: Consolidacidén o integracién de sis-
temas actuales

Politicas: Controversia (diferencias en expec-
tativas)

Arbiente: Cambiante (o con tendencia al cam-
bio)

NOTA:
Dado que este enfoque obliga al uso de técnicas
estructuradas, produce cédigo de mayor calidad.




ANALISIS

DISENO

PROGRAMACION

INSTALACION

FASES

PROCESO INCREMENTAL

————— - —_— - P —— —




VII.6
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ESTRATEGIA EVOLUTIVA

Alterna las fases de desarrollo y evaluacion

- Instale una version econamica, experimental en 2 6 3 me-
ses )

- Trate la primera version como un prototipo a reemplazar

Haga que los usuarios desarrollen sus sistemas
- Use generadores de aplicaciones y paquetes

- Asesore a los “"Usuarios-Disehadores”®

- Esta estrategia es la que responde mas rapido

- Normalmente se invoucran 2 & 3 personas, se debe lograr
buena comunicacion

- Use el sistema por un tiempe hasta tener una idea valida
de 1o que se pretende obtener. Entonces, reemplace el -
sistema por esta nueva version.

FACTORES

TIEMMO: Menor a 6 meses

URGENCIA: Critico (legal, politico, mercado)
ALCANCE : Indefinido

ESTRUCTURA: Vaga

IMPACTO: Innovacién (cambios significativos)

POLLITICAS: Qbjecion, resistencia al cambio
AMBIENTE: Vacilante



ANALISIS

DISENO

PROGRAMACION

INSTALACION

FASES DESARROLLO

FASES DE EVOLUCION

PROCESO EVOLUCIONARIO

Y
\
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COMPARAGICN DE_ESTRATEGIAS

PROCESO CONSECUTIVO CONCURRENTE
ACTIVIDADCS  SEGREGADAS SOERELAPADAS
PRODUCTO PAPEL PARCIAL
INICIAL
TECNICAS DISENO TOTAL DISENO
SUBSISTEMAS EXPANDIBLE
FASES ACTIVIDADES DE CAPACIDADES
DESARACLLO OPERABLES
CAMBIOS DESECHADOS ESPERADCS
LEMA "CONGELAR LAS *DIFERIR LOS
ESPECIFICACIONES® DETALLES
APLICACIONES RUTINA UNOD SOLO COMPLEJAS
USUARIO USUARIOS
MULTIPLES
DURACION LIMITADA EXTENDIDA
USUARICS "CLIENTES* "SOCIOS"
ORGANTZACION LINEA ENSAMBLE EQUIPO DE

PROYECTO

ITERATIVO
CORTES-CORTOS
PROTOTIPO
GENERADORES
DE APLICACION
PAQUETES

VERSIONES DEL
SISTEMA

BIENVENIDCS

*PLANEAR PARA
DESECHAR UNO®

INOVATIVAS
EXPERIMENTAL
FINAL ABIERTO

"PROPIETARIOS"

ASESORES TECNICOS



EACTORES

DURACTON

Extensi6n
Urgencia

EXPECTATIVAS

Alcance
Estructura

VOLATILIDAD

Novedad
Paliticas
ATbiente
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INDICADORES DE ESTRATEGIA

MONOLITICA INCREMENTAL EVOLUCTONARIA
6-12 meses mayor 12 meses menor 6 meses
rutinas presion critica
1imi tado amplio indefinido
Explicita ambigua vaga
reemplazo consolidacion innovacion
cooperacion controversia contienda
ambiente cambiante vacilante



[ ANEXOS E
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A NEXO NO. 1

1. INFORME DEL DISEMO CONCEPTUAL Y ESTUDIO DE FACTIRILIDAD
1.1 INDICE DEL INFORME

Los capitulos que deben contener el 1nforme detallado del
diseno conceptual y estudio de factilidad son:

No. de Capitulo Titulo
I Introduccidn
IT Situacion Actual
111 Requerimientos del Usuario
v Diseno conceptual de 1a so-
Tucidn
V- Alternativas para satisfa-
cer el diseno conceptual
VI Andlisis de la seleccidn
VII Evaluacidn de la solucion
VIII Conclusiones
Ix Recomendaciones

1.2 DESCRIPCION DEL. CONTENIDO DEL. INFORME
A continuacion se describen los puntos fundamentales que
debe cubrir cada uno de los capitulos del informe:
CAPITULO T INTRODUCCTION
A. Antecedentes
. Breve relato del origen del proyecto
. Usuario solicitante

. Participantes del estudio
. Duracién del estudio



3. Objetivo del informe

Informar a quien corresponda el resultado del estudio
. Obtener la autorizacidon del informe
. Ser el punto de partida de estudios posteriores {en
su caso) y del dischno general del sistema

C. Alcance del estudio

Funciones comprendidas

. Arcas estructurales involucradas

. Qué aspectos relevantes no se analizaron
Qud se debe esperar de ia solucién

CAPITULO  II SITUACION ACTUAL

A. Estructura Organica

. Organigramas reales de las areas estudiadas

B. Funciones

Esquomas de funciones (andlisis estructurado) de
cada una de las areas estudiadas

C. Herramientas de apoyo para realizar las funciones

. Breve descripcion del sistema manual
. Breve descripcion de los sistemas automatizados
. Interfases

D, Problemas detectados

. Funciones no cumplidas
Funciones cumplidas con costos excesivos

. Problemas por calidad de la informacidn de apoyo:
oportunidad, precision, seguridad, control, suficien
cia, emergencias
e . .

- . C e e
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CAPITULO IIX REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

A.

B.

Politicas que regiran el comportamiento del sistema

otorgamiento del serviciao
concentracion

operacion
contabilizaciéon y control
servicio

riesgo, etc.

PEREDY

Informacién requerida

Por cada uno de los requerimientos, debe haber:

bjetivo que satisface

. Tiempo de respuesta

Periodo de conservacion

Cobertura (Lécal, distribuida, nacional, etc.,)
Precision

Frecuencia

. Contenido

Evaluacidén de requerimientos
Por cada requerimiento se debe tener:
. Susceptible de automatizar o no

. Se justifica su incorporacion o no
. Lista de requerimientos que se justifican



- 73 -

D. Directrices y limitaciones sobre la solucién
Se debera identificar si:
. Existe algin 1imite por tiempo o por costo

. Existen restricciones por Hardware o Software
. Existen limitaciones legales

CAPITULO V  ALTERNATIVAS PARA SATISFACER EL DISENO CONCEPTUAL

Identificar las posibles alternativas y describirlas en términos
generales, estas podrian ser 2 6 mas de alguna de:

. Desarrollo por la empresa

. Desarrollo por proveedor

. No hacer nada

. Campra de paquete

. Desarrollo por procesos manuales

CAPTITULO VI ANALISIS DE LA  SELECCION

A. Definicién y ponderacidn de criterios
B. Nivel de satisfaccion de criterios por cada alternativa

C. Alternativa seleccionada
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CAPITULO VII EVALUACION DE LA SOLUCION

A. Analisis costo/beneficio

. Flujos de caja generados por el proyecto durante

un periodo igual a la vida Gtil considerada al sistema
Tiempo de recuperacicn

Definir si el proyecto es econdmicamente conveniente -
para la empresa

B. Analisis de riesgo

Identificar el impacto a 1a enmpresa si el proyecto no
se realiza

Definir cual es el riesgo de desarrollo del proyecto
por: tamano, estructura y tecnologia

Identificar riesgos relevantes de otro tipo

. Grado de satisfaccion (cruzar informacion y funciones

contra problemas)

CAPITULO  VIIT  CONCLUSIONES

. Breve descripcion de l10s aspectos mas relevantes de ca

da capitulo

Basado en la evaluacion de la solucién decir si el pro
yecto parece o no valer la pena

Presentar la fecha de inicio y término del disefo gene
ral y la estimacion general de duracion total del desa
rrollo
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CAPITULO IX RECOMENDACIONES

Condiciones para continuar

. Autorizaciones
. Convenios

‘Continuar (no) conre1 proyecto .

-Estudios complementarios que deberédn llevarse a cabo

Definiciones pendientes

. Politicas
. Supuestos
. otros aspectos



2. : Contenido del informe de la evatuaciodn post-instalacion

2.

1

Introduccidn

Este capitulo servira para proporcionar un panorama gene
ral del sistena en cuestion, debiendo contener como
minimo la siguiente informacion:

- Nombre del sistema
Cbietivo general del mismo
- Fecha real de instalacion
Fecha de inicio del estudio
.- Areas y participantes
- Fecha de terminacién del estudio

2.2 Cbjetivo

Es necesario enfatizar en este capitulo que el objetivo

. principal del! estudio es determinar en primer término:

- E1 nivel de satisfaccion que proporciona el sis-
tema al usuario

- E1 nivel de utilizacion del sistema por el usua-
rio

- Y el nivel de problemas operativos y/o ténicos
que presente el sistema

Y no hacer simplemente una comparacion del sistema que
se definid conceptualmente contra el sistema que fue
desarrollado e instaldo; 1o cual permitira al asesor
que desarrolle el estuwdio, determinar los lincmnientos a
seguir para optimizar los beneficios que proporcione el
sistoma al usuario, con basc en la deteccion de:

- Un bajo nivel de satisfaccidn del sistema
- Sub-utilizacidn del mismo
- Y problemas operativas y/o técnicos presentes

lL.os cuales seran docunentados a través del diagnéstico
de optimizacion correspondiente.
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2.3 Analisis del sistema

En este capitulo se docunentaria el resultado del
analisis de las encuestas realizadas en todas aquellas
areas involucradas en el estudio,

Parte de estas encuestas se haran en base a los
cuestionarios siguientes:

1. Cuestionarios para el analisis de reportes o produc-
tos

2, Cuestionario para el anialisis de transacciones y de
usuarios de sistemas en linea

3. Cuestionario para el centro de procesamiento de datos

4. Etc.

Debera tenerse cuidado de tratar en forma independiente
a las Areas siguientes:

- Usuarios del sistema

- Operadores del sistema

- Soporte técnico al sistema
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La otra parte de las encuestas se debera hacer a nivel
personal, para lo cual sera fundamental que el asesor
responsable de 1a evaluacién post-instalacion de un
sistema tenga un amplio conocimiento del miswo, bien sea
por su participacién en el disefio conceptual vy
seguimiento del proyecto o estudiando toda 1la
documentacion del sistema.

- Diseno conceptual

- Diseno general

- Documnentacidn de cambios
- Etc.

Ademds de conocer a los usuarios del mismo Yy las
funciones que cubre.

Asi mismo, en este capitulo se documentaran en términos
generales, en caso de que existan, los resultados
esperados con las acciones recomendadas a traves del
diagnéstico tipo optimizacion, las cuales podran afectar
tanto a los usuarios del sistema cono a cualesquiera de
las diferentes areas de sistemas de informacion.



- 79 -
2.4 Conclusiones’

'_E'En este - capitule se docuventaran los hechos
sobr'esahentes en el desarrollo del estudio, como pueden
ser:

- Reportes analizados

- Transacciones analizadas
-.Usuarios afectados

- Niveles de:

. Satisfaccidn
. Utilizacidn
. Y de problemas

Reflejados por el estudio

- Causas principales de los problemas detectados e
indices de satisfaccién y/o utilizacién bajos, en
caso de que los haya.

- Asi mismo, en este capitulo se docunentaran
en términos generales, en caso de que existan,
los resultados esperados con las acciones
recomendadas a través del diagndstico tipo °C*,
las cuales podran afectar tanto a los usuarios
del sistema como a cualesquiera de las diferen-
' tes areas de sistemas de informacidn.
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Recomendaciones

Este capitulo servird para docunentar las acciones
a seguir para optimizar un sistema mediante 1la
integracion de un diagnostico tipo optimizacién, en el

que se estableceran, en términos de modificaciones a
productos, a  procedimientos de operacion, a
procedimientos de utilizacidn de reportes, etc. todas
las recomendaciones para lograr los maximos beneficios
del sistema en cuestiodn.

Este capitulo sera ignorado cuando el resultado general
del estudio sea totalmente favorable y no se requiera
ninguna accion para optimizar el sistema.
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