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Desde sus inicios, hace ya mas de un cuarto de siglo, la 
caJl)utación electrónica ha tenido un 1rrpacto nuy lntX>rtante en la 
ac.:tninistración nOOerna de efq)resa.s. Este fenúneno se ha acelerado 
muy rápidarnente en los últimos años, con la introducción de 
nuevas formas de tecnologia cano el uso de redes CaJ1llejas de 
teleproceso o de pequeñas, aunque poderosas micro-carputadoras. 
El uso de esta excelente herramienta se ha extendido 
prácticamente a todo tipo de er11Jrcsas y, dentro de ellas en todas 
las üctividades relevantes de tlpo operativo, adninistrativo, 
gerencial, etc. 

Una de las razones que Justifican el efJl)leo de estos sistenas, 
capaces de manejar información con extrema agilidad, es 
precisamente la explosión en los últiroos años, de datos, cifras, 
estadísticas y análisis de ellas que, inclusive algunas personas 
estiman que en la última década se ha producido más material 
i1rpreso que en los 100 años anteriores de historia escrita. 

Ln 1111JOrtancia de obtener, 
información veraz y oportuna, 
cualquier urpresa, ha hecho 
conviertan en una herranienta 
nvderna. 

almacenar, procesar y recuperar 
para tanar decisiones correctas en 

que los sistanais de información se 
ind1spensable en la adninistración 

Es por eso que el enfoque de sistemas y la capacidad de 
participar en el diseño y utilización de los sistemas de 
información basados en las carputadoras son aspectos que todo 
ingeniero industrial debe abarcar en estos dias. 
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El objetivo del presente trabajo es proponer una rretodologia para 
el desarrollo de sistemas de información, estandarizando los 
criterios generales, estableciendo puntos de control en los 
procedimientos de operaciones; asentando las normas de 
desarrollo, y en general determinando todos los aspectos 
in-portantes a revisar en las etapas de vida del sistena. 

La aplicación de esta rretodologia permitirá a través de la 
revisión y análisis de rnetodos, auxiliar a los responsables de su 
desarrollo, proporcionándoles información sobre la eficiencia y 
oportunidad con la que se han utilizado los recursos en el logro 
de objetivos predeterminados. 

La 1ngenicria industrial debe i"1)1antar diversas clases de 
controles para que los sistemas de información sean desarrollados 
con un alto grado de efectividad. 

Es por el lo que todos los sistemas de información deben ser 
sorretidos a una rretodologia de desarrollo, con objeto de detectar 
las insuficiencias que se pudieran presentar en su desarrollo. 

En este doc1..111ento, se proponen las bases fundanentales que deberá 
conocer el lider o responsable en el desarrollo de un proyecto de 
sistemas de información. 

En la primera parte de este seminario de 
presentan algunos conceptos básicos sobre 
información. 

lnvestigación se 
los sistemas de 
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Va entrando a la propia def1nición de la metodología, la cual 
esta fUndéNncntada en el desarrollo lógico de un proyecto de 
autanat1 zac1ón, se divide en fases de desarrollo delimitadas con 
puntos ele chequeo y resultados tangibles. 

En el inicio del ciclo de desarrollo de un sistema, está la fase 
de defin1c1ón del problema y su diagnóst1co 1 · en la que atendiendo 
una solicitud del usuario, se analiLa su problema y se recan1encta 
las acciones procedentes para soluc1onarlo, tema. que es tratado 
en la seguncfa parte. 

En la tr•rcera, hablanns sobre la fase de dtseño concc.1)tual en la 
que se analiza a mayor detall~ la problematica planteada, se 
genera el diseño conccpt:ual de la solución, se evalua y se 
dcsarrol lan recr.mendac1ones sobre la H11}1antac1ón de la m1sna. 

Continuando con el ciclo de desarrollo de un sistema de 
información, está la fase de Análisis y 01ser)o estructurado en la 
cual un grupo d'~ desnrrol lo us1gnado efectua el análisis, 
diseño y docuncntación de espec1ficac1ones detalladas de la 
solución, cons1derancJo las entradas, salidas y flujo de la 
infor·mr.1c1ón, tanto desde el punto de vista C001)Utacional, caoo 

ITk'ltltJal, tena qUf! es tratado en la cuarta parte. 

En la quinta, nos referi1oos a las fases de desarrollo, pruebas e 
irrplementac1on del sistema en las que se realizan el desarrollo 
de programas: procedimientos manuales y autcmatizados, 
docunt~ntac 1ón del sistana pllra mantenimiento y su operación. 
Respecto a la fase de pruebas, se realizan tanto las internas 
caro eKternas, participando en estas últimas los usuarios 
afectados por el sistema. Y en la fase de irrplementación en la 
que se eJecut·;.m la capacitación cJe usuarios y centro de 
procesamiento de datos, entren~iento, convers1on, piloto Y 
paralelo del sistemr-.i, bajo la estrategia que se haya definido. 
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La última fase del ciclo de desarrollo de un sistema de 
información es la evaluación Post-instalación, la cual consiste 
en realizar un estudio del sistema a los seis meses de 
instalado, con objeto de verificar si está satisfaciendo las 
neces1dades para las que tué desarrollado, verificar si está 
siendo utilizado adecuadanente y para identificar posibles 
problemas de operación tomando como base el diseño conceptual y 
los ajustes autorizados en el desarrollo del sistema, dicha fase 
es tratada en la sexta parte. 

Y en la última parte mencionamos algunas estrategias en el 
desarrollo de sistemas. 
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I. 1 LA NECESIQllD !:E INFaMACitN 

Las actividades que se desarrollan para el proceso de datos 
dan cotro resultado información. La informa.c1ón es alga que 
requeril'OCls las personas, las organizaciones, etc., que 
sirve para guiar el c0'11J(Jrtamiento. Una organización 
procesa datos para obtener información que guíe sus 
actividades hacia el logro de sus objetivos. 

En las actividades del proceso de datos la participación de 
las personas es cada día tnrliyor¡ en los E.U. se estima que 
cerca del 60% de la fuerza de trabajo está orientada hacia 
estas actividades. La irrportancia del procesamiento de 
datos ceno una actividad fundanental en las organizaciones 
actuales y se deOO fundamentalmente a; 

1. Lu ca11)1ejo de las relaciones actuales 
2. Las nuevas técnicas de actninistración 
3. La tecnología de las cOIJl)utadoras 

La disponibilidad de la tecnología de las con.,utadoras se 
demanda a diario para su uso. Información que antes era 
de1nasiado costosa o ifYl)ráctica de obtener es ahora posible 
a un costo razonable. Con esto ha crec1do la demanda de 
este tipo de información. 
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EL <XH:EP10 CE SIS"IDM Y SUS CARACTERISITCAS 

El término sistema, se refiere a un grupo organizado de 
C001J(lnentes 11 amados subsistemas conjuntamente 1 i gados de 
acuerdo a un plan para el logro de un obietivo. Un 
sistema existe debido a que es diseñado para lograr un 
objetivo. 

CARACTERISTICAS PRIMARIAS DE lA'J SISTEMA 

Las características que se han observado en un sistema 
son: 

Es abierto (cerrado) cuando interactua con el 
medio oobiente, tiene dos o más subsistemas, hay 
interdependencia entre los subsistemas, es 
auto-ajustable, es auto-regulable, tiene un 
propósito, tiene estructura, tiene un 
cClf1)0rtaniento, tiene un ciclo de vida. 

CL.ASIFICACICN DE LOS SISTEMAS 

Los sistemas en general son clasificados por el 
tipo y grado de c~leiidad. Un sistema puede ser 
deterministico o probabilístico y en cada caso 
SiílTJle, carplejo o excesivamente COOlJlejo. 

Un sistema al que puede predecírsele sus salidas, 
debido a que no se espera que su caJl)Ortamiento 
varíe es un sistE!Tla determinlstico, ix>r ejE!f11JlO 
una Sl.ITla:dora. 

son descritos en 
la medida en que 

c~lejos la salida 

Los sistemas probabilísticos, 
términos de probabilidad. En 
estos se hacen excesivamente 
se vuelve menos predecible. 
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I. 2 LOS SISTEMAS CE INFCHAACIGI EN LAS CHiANIZACIGES 

Un sistena de información es un cCXT{XJnente de una 
organización. Su propósito, es obtener infonnación dentro 
y fuera de la organización y hacerla disponible a todos 
los otros carponentes en la forma CDrTll estos la demanden 
y tanDién presentar información a los que se encuentran 
fuera en 1 a forina cocro 1 a necesiten. 

Los sistemas de información tienen caro objetivo 
responder a las necesidades de información en los tres 
niveles organizactonales CQ:>eracional, Táctico y 
Estratégico). 

Un sistema de información 
COCJlX)nentes: datos, sistemas 
canales de canunicación. 

tiene tres tipos de 
para procesar datos y 

El carportamiento que se espera de un sistema de 
información es que logre los objetivos de almacenaniento 
de información y que provea de información a la 
organización en la forma, tierrpo y costo que resulte 
apropiado. 

El desarrollo de sistemas efectivos y orientados al 
usuario depende de var1os procesos de cC11Unicación y 
colaboración que son sunarnente frágiles. 
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Característicamente, el diseñador de sistemas de 
información pregunta al usuario cuáles son los procesos 
de infonnación que ya usa, y cuales tipos de información 
desea para el futuro. Una vez que obtiene las respuestas 
correspondientes, el diseñador elal:x>ra un proyecto para 
proporcionar esa información, y va al progranador y le 
dice lo que debe de hacer. El progr....ador escribe algún 
código, y con el ti€1TlXl el usuario ve algunos resultados. 

En el proceso descrito en el párrafo anterior han 
existido tres etapas de carunicación, y cada una de ellas 
constituye fuente potencial de problemas. Es probable que 
el usuario no esté acostl.ITtJrado al auto-análisis ni a la 
docl.lllentación rigurosa de sus procedimientos. Aun 
recibiendo ayuda, quizás se exprese mal y el diseñador de 
sistemas no se dé cuenta de ello. Entonces el diseñador 
convertirá lo que cree que oyó, en un diseño de sistemas 
basado en gráficas de flujo y descripciones de archivos 
que el progr....ador podrá cCJIT1)render muy fácilmente, y al 
hacerlo, quizás altere sin querer los procesos que el 
usuario tenía la intención de describir. Entonces el 
progranador ejecutará el sistema diseñado, incorpJrándole 
al m1STD sus propias ideas e interpretaciones; y quizás 
al hacerlo distorsione aún más el contexto básico del 
usuario en cuanto a la información que necesita. t>k> debe 
sorprendernos que cuando finalmente aparezcan los 
resultados para el usuario, quizás no CLflTJlan sus 
necesidades. Ver ilustración Nº 1. 
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Los problemas de carunicación se agravan cuando las 
personas no desean canunicar. Entre los que pertenecen a 
departr.mentos de usuarios (desde los Gerentes hasta los 
ofic1nistas de los mismos), frecuentemente existe cierta 
hostilidad oculta para con los sistanas nuevos de 
información; y es lógico que exista, porque se requerirán 
cé»nbios de su caf1X)rtamiento, céWTDios cuya naturaleza 
será incierta; quizás se lleven a catx> c<:WTDios 
organiza ti vos que amenazarán sus posiciones establecidas, 
y quizñs tu.mente las prcs1onl!s que sienten para el 
cu1pl ·1miento de sus tareas. 

Normalmente, 
-Tendrán que 
diseñadores 
resistencia 
efectivamente 
sista11a. 

esa hostilidad no la p:x::trán mostrar; 
aparentar que están colatxlrando con los 
de sistemas- pero recurriendo a la 
pasiva, serán capaces de destruir 
toda oportunidad de éxito del nuevo 

El esfuerzo de un sistema nuevo se puede desarrollar por 
medio de varias fases piloto que permitirán a los 
usuarios conocer fácilmente y ccrrprender los beneficios 
que el sistena les otorga; y tarrbién se puede docunentar 
muy cuidadosamente el desarrollo de cada sistema, y 
explicar cada fase del misn:> en juntas de usuarios, así 
cano la participación, el interés y la preocupación que 
siente la adninistración por el máximo aprovechaniento 
de todo sistena nuevo. 

Pero los actos call)ensatorios de esas naturalezas Si6Ttlre 
cuestan dinero, y las gerencias tienen que incorporar esa 
realidad a sus criterios, y estar prestos para rn:xJificar 
los proyectos de los diseñadores de sistemas, cada vez 
que sea costeable hacerlo canentando los problema.s, 
definiendo las etapas experimentales, y autorizando los 
gastos adicionales que se requiera hacer. Ver ilustración 
Nº 2. 
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- DEFINICION DEL PROBLEMA Y SU DIAGNOSTICO 
1 

1 1 

CLASIFICACION Y OBJETIVO, ALCANCE Y 
DEFINICION DE LOS CONTENIDO POR CADA 
TIPOS DE SOLICITUDES CATEGORIA 

SOLICITUD DE SERVICIO 
1-

OBLIGATORIA 

SOLICITUD PARA CORREGIR - PROBLEMAS DE SISTEMAS 
EN OPERACION 

SOLICITUD DE SERVICIO - SOBRE SISTEMAS EN 
OPERACION 

SOLICITUD DE SERVICIO 
PARA DESARROLLO DE - ESTUDIOS ESPECIALES 
Y/O NUEVOS SISTEMAS 
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II. 1 Cl..ASIFICACI<>.1 '( ll'FINICI<>.I re LOS TIPOS re SXJCITUCES 

Las solicitudes de servicios recibidas de los usuarios 
se clasifican en cuatro categorías: obligatorias, 
corrección de problemas de sistemas en operación, 
optimización de sistemas y nuevos sistemas y estudios 
especiales. El objet1vo de esta clasificación es el de 
establecer la profundidad con la que deberá hacerse la 
evaluación de las solicitudes, atendiendo a su grado de 
urgencia y a su alcance. 

II. 1 • 1 SCLICnu:ES re SERVICIO Cl3l..IGATOOIAS 

Las solicitudes que ~ende esta clasificación 
tienen la particularidad de que deben ser atendidas con 
alta prioridad, ya que existe una fed'la limite nu::has 
veces inaplazable para satisfacer el requerimiento. 

Integran esta clasificación dos grupos de sol1cituclee: 
Legales e Inst1tucionales. 

• LEGALES 

Se considerarán cam solicitudes legales, aquellas 
que son presentadas para satisfacer requerimientos 
de autoridades. Se ident;fican porque son 
can61icadas a la organización mediante circulares. 
cartas circulares o telex, suscritos por la 
autoridad correspondiente. Eidll)lo: I.V.A, tasas de 
interés, etc,. 
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• a:G\NIZACictW.ES 

Recaen dentro de este tipo de solicitudes aquellas 
que so¡x:>rtan a decisiones tanadas por la Dirección 
General y en que al igual que las anteriores, se 
señala una fecha limite para su atención. Ei~lo: 
Apertura de nuevas oficinas, rrodificación a 
comisiones de ventas, etc. 

II.1.2 SCX..ICITUCES PARA CO'IREGIR PFClllDW> CE SISTDAAS 
EN CPERACICN 

II.1.3 

Quedan CaJl)rendidas dentro de esta clasificación, las 
sol ici tudcs presentadas para corregí r 1 imitaciones 
severas de sistanas en operación o que deterioren 
sensiblemente la imagen de la organización, a las que 
se les asignará una alta prioridad, al 1~1 que las 
solicitudes obligatorias, ei~lo: Fallas de lógica, 
saturación de la capacidad de CarrfXls, saturación de 
archivos, etc,. 

SCX..ICilUJES CE SERVICIO SCl!RE SISTDIAS EN Cl'ERACICN 

• CE Cf'TIMIZACICN 

~~;1~~t~°:reng~~as ~:~ftri~~fe rub~~u1J~s lf; 
roodificación, eliminación o inclusión de nuevas 
funciones o reportes con la finalidad de rnE?jorar la 
eficiencia de los usuarios y que pueden o no 
revestir un carácter urgente. 
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• OE EXPLOTACICW OE Thf'CHIACICN 

Quedan c~rendidas dentro de este rubro, todas las 
solicitudes que i111>l icen la generación de reportes o 
productos de única vez y que fundamentalmente se 
refieren a la explotación de información de archivos 
de sistemas que se encuentran en operación, las 
cuales por su naturaleza pueden o no revestir un 
carácter de urgente, por ser información que se 
utilice para la tana de decisiones. 

91.ICITIAES OE SERVICIO PARA OESARID..LO OE ESlUJJOS 
ESPECIALES Y/O NJE\IOS SISTEMAS 

Quedan c~rendidas dentro de esta clasificación 
todas las solicitudes que dan origen a nuevos 
sistemas o estudios especiales. 
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II.2 CflJETI\A'.lS, ALCNCE Y CCNTENIOO PCll CADI\ CATE<DUA 

II.2.1 DIAGll.l'.)STICO DE SCX..ICITUDES DE SERVICIO OOLIGATORIAS 

OOJETIVOS 

• Ident1ficación de los requerimientos 

• Evaluación de la justificación de la solución por 
medio de sistemas. 

Asignación de prioridad 

ALCANCE 

• Identidad de los usuarios: Solic1tante, resJX)nsa­
ble de que la información para el desarrollo sea 
prorx>rcionada, facultado para autorizar los re­
sultados. 

Idenl1ficac1ón de los requerimientos que deban -
resolverse mechante rn:xlif icaciOn a sistemas exis­
tes y/o desarrollo de nuevos progratnas o siste­
ma.s. 

• Identificación del i~cto de la satisfacción de 
los requerimientos en cuanto a: sistemas afecta­
dos, áreas involucradas, proyectos en desarrollo. 

CCNTENIOO 

~~~~~n¿~:~tb~~~ig:nr~~~f2;~Üd~ªpfi8ti1~~· 
resolver, fecha limite para su i"l)lantación. 

Requerimientos: Resultado de la evaluación, re­
querimientos planteados, fecha de atención, -
áreas involucradas. 

ñrplicaciones: Sistemas afectados, ifl1)1icaciones 
rlf"'> rl<'l f"':11linl1r· ~1 rr'<'!11Pr1mj~nto. 
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II.2.2 DIN:l«liTICO rE SCl..ICI1lD:S CE SERVICID PARA <XHECCICN CE 
PfDll..EJMS CE SISTEJMS EN <FERACICN 

OOJETil.O 

Atención irmediata para garantizar la continuidad de la 
operación. 

ALCANCE 

Identificar el problema en términos generales, así 
cano, el sistema afectado y solicitar al área ejecutora 
el análisis y ejecución de la solución recanendada. 

COllTENIOO 

Antecedentes: solicitante, fecha solicitud, descrip-­
ción del problema. (Sistema y Función) 

• Requerimiento: Descripción del resultado esperaclo 
(función correcta). 

11.2.3 DIAGl«lSTICO CE SCl..ICI1lD:S CE SERVICIO SCJlRE SISTEIMS EN 
CFERACICN 

OOJETil.05 

Definición clara del requerimiento. 

• Evaluación de la justificación del requerimiento 
desde un punto de vista costo/beneficio y/o conve­
niencia. 
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ALCANCE 

Identificación de los usuarios: Solicitante, res­
ponsable de proporcionar la informaciOn, responsa­
ble de la aprobación de los resultados. 

Identificar rcquer1mientos susceptibles de ser 
autanatizados. 

Evaluación de la justificación !costo/beneficio>. 

• Identificación de las irrplicaciones: Sistenas afec­
tados, áreas involucradas. 

COllTENIOO 

Antecedentes: Fecha de recepción solicitUd, usuario 
y puesto, problema o neces1dad a resolver, ress:x>nsa­
bles de pro¡x>rcionar información y autorizar resul­
tados. 

Requerimientos: Describir requerimientos planteados 
y la forma en que estos resuelven el problema o ne­
cesidad existente. 

Alternativas de solución: PlanteéWTiiento de alterna­
tivas de soluci6n que resuelvdn total o parcialmente 
los requerimientos. 

• Aecomt!ndación: Alternativa que se reccmienda y razo­
nes en las que se fundame-nta. 
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II.2.4 DIMlNlSTIOO tE sa.ICilUES LE ME\Oi SISTEllo\S Y/O 
ESTUDIOS ESPECIAi.ES 

Definir requerimiento. 

• Establecer la factibilidad y/o conveniencia de 
resolver el problema por medio de sistemas auto­
matizados. 

ALCAl-K:E 

• Identidad de los usuarios 

• Identificación del problema a través de una detalla­
da revisión de la situación actual, los métodos uti­
lizados y los costos erogados. 

• Definición de los requerimientos generales para 
resolver el problana. 

• Identificación y evaluación de alternativas de 
solución. 

Recomendación de la meior alternativa y de los es­
tl..Kiios especiales que se requieran. 
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COHENIOO 

Antecedentes: Fecha de recepción, identidad del -
usuario, métodos Efl1)leados en la elaOOración del 
diagnóstico (entrevistas, cuestionarios, observación 
di recta, etc. ) 

Definición del problema 

Sistena actual: Describir forma en que se ha esta­
do resolviendo el problema, costos involucrados en 
la solución, usuar1os del sistana. 

- Problemas con la situación actual: Describir nece­
sidades que no han sido satisfechas total o par­
cialmente, rnencionar los problanas relativos a fal­
ta de exactitud y OJXlrtunidad, costos excesivos. 

• Definición de objetivos 

Definir requerimientos, estableciendo los objetivos 
que la solución debe cUTplir (obligatorios o desea­
dos). 

• Alternativas de solución 

En función a los objetos definidos, plantear las 
diversas opciones de solución, tomando en cuenta el 
uso de un sist~na ya existente, la modificación de 
sistemas de operación, el desarrollo de nuevos 
sistemas, la adquisición de equipos especiales, la 
ccnpra y adaptación de paquetes externos, la maquila 
exterior, etc., así caro la posibilidad o 
conveniencia de no desarrollar el sistema propuesto 
o, en su caso, llevar a cnbo el estudio especial 
solicitado. 

Recomendación 

Alternativa seleccionada, fundamentos y estudios que 
se irf1)1 ican en forma subsecuente. (Diseño 
conceptual, estudio de factibilidad, análisis de 
costos, estudio especial>. 



CAPITULO 111 

DISEÑO CONCEPTUAL 

-~ DEFINICION 

~I OBJETIVOS DEL DISEÑO CONCEPTUAL 
Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

- - ALCANCE DEL DISEÑO CONCEPTUAL 
Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

-. ACTIVIDADES DEL DISEÑO CONCEPTUAL 

1 
Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

-( PRODUCTOS A OBTENERSE 
1 
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CEFINICICN 

El diseño conceptual y estudio de factibilidad es la 
segunda fase en el ciclo de vida de un proyecto, consta 
de un estudio exhaustivo durante el cual el problema, 
previamente identificado en el diagnóstico, se exanina en 
detalle; los requerimientos de información de los 
usuarios involucrados se determinan; se buscan posibles 
soluciones a través de sistemas autcmatizados y/o 
procedimientos manuales; se identifican las alternativas 
1nás efectivas; se evalúa cada una y se recanienda aquella 
que resulte más conveniente. 

En esta fase se precisa si el proyecto debe continuarse, 
considerando factores de conveniencia para la efll)resa, 
tales caro, rentabilidad de la inversión, mejora sensible 
en el servicio, CCXll>etencia en el n-.ercado, cllfPlimiento 
de disposiciones legales, etc., si el proyecto se 
justifica, se define en términos generales, su tierT1JO de 
desarrollo, responsabilidades por área, fecha de inicio y 
plan detallado de la siguiente etapa. 

III.2 Cll.JETI\05 CE. DISEfC CCH:EP1UAI.. Y ESl\JJIO a:: FACTIBIUCW> 

LOS CXIJETil.OS OUE EEBEN SATISFACERSE PLENAMENTE (X),¡ ESTE 
ES1UDIO, $0\I: 

- A. Garantizar la validez de los problemas planteados por 
los solicitantes. 

B. Identificar los requerimientos y proponer la solución 
más conveniente para la 611)resa. 

c. Lograr la definición del proyecto. 
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III.3 ALCNl:E OEL DISEOO CO«:EPlUAL Y ESlU>IO CE FACTIBIUIWJ 

PARA LOORAR LOS CllJETI\IOS PROPUESTOS, SE DEFINE CCN0 AL­
CllNCE DEL ESTUDIO, EL SlGUfENTE: 

CllJETI\/O Gal 
QUE SE RELACICNA 

l. Ident1f1car la totalidad de las funciones 
usuarios, detectando y docl.111entando pro- A 
blemas, restr1cc1ones, necesidades y 
causas rte los misnns. 

2. Establecer en forma clara y precisa los -
1 ineamientos y políticas generales del 
proceso sujeto a estl.Kf 10 1 involucrando a 
los más altos niveles jerárquicos. 

3. Lograr una clara y detallada definición -
de requerimientos. 

4. Garantizar la validez de cada uno de Jos 
requerimientos definidos. 

5. Establecer claramente la alternativa de -

A Y B 

A 

A 

soluc10n que satisfaga los requerimientos. B 

6. Establecer la costeabilldad y convenien­
cia del proyecto. 

7. Definir el proyecto. 

B 

e 
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III.4 ACTIVIIWES !E.. DISEÑO <XN:EPlUAL Y ESl\lDIO CE FACTJBILIJll\D 

III.4.1 

Las principales actividades de esta fase se relacionan con 
los 7 puntos mencionack:>s en el capitulo de alcance; son 
llevados a cabo por el grupo encargado del estudio y se 
describen a continuación: 

La primera actividad consiste en identificar a detalle 
cada una de las funciones de las áreas en cuestión; 
debe ponerse especial cuidado para hablar en términos de 
funciones de la ell1)resa tales cerno: 

• Atención a usuarios 
Pagos, recepción de docL111entos, consultas. 

Gperación 
Registro de docL10entos, cálculo interés y/o irr¡>Uestos 

Proooción 
Prospectos, carrpañas de atracción de clientes, mante· 

nimiento de clientes. 

En esta función, el grupo debe auxiliarse de la 
metodología de análisis y diseño estructurado, primer, 
segundo y tercer nivel de la situación actual para 
evitar emitir alguna función que pOOiera ser irrportante 
para el ne<JOCio. 

Una vez identificadas las funciones se procede a revisar 
cada una para detectar problemas actuales o JX>tencialcs 
por: 
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• Equipo inadecuado o inexistente 

• Políticas y procedimientos 

• Estructuras organizacionales 

• Volúnenes excesivos de operación 

Recursos htmanos 

• Etc. 

Se debe poner especial cuidado en identificar plenamente 
los problemas asociados a cada función y en los casos 
que sea posible solicitar información C001Jrobatoria 
caoo, infonnación sobre ti€11llQ extra pagado, copia de 
los rep:lrtes utilizados para realizar la función, 
fnformación estadística respecto a tierrpo de utilización 
de equipo (terminales, teléfonos, etc.), información 
estadística de vollinenes de operación, etc, en esta 
parte del proceso es rruy irrportante asegurarse de la 
existencia real de los problemas manifestados. 

El establecimiento de poli ticas y 1 ineamicntos generales 
consiste en la docunentación de "Las reglas del juego• 
que debe de respetar el proceso; algunas de ellas pueden 
ya estar predefinidas durante el diagnóstico, sin 
errbargo, estas surgen generalmente del diálogo con los 
participantes durante las actividades de: 

Identiftcación de funciones 

• Definición de requerimientos 

Revisiones del diseno conceptual 
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Para llevar a catx> la actividad de definir los 
requerimientos es necesario revisar cada una de las 
hojas de funciones estructuradas y hacer propuestas que 
resuelvan los problemas ahí identificados, estas 
propuestas son los requerimientos y deberán ser 
docunentados invariablemente en términos de información 
y/o función (Formato de: Requerimientos de información, 
holas de descripción extendida hipo). 

Cuando se detecte que un problema obedece a factores 
como: falta de supervisiÓl'l, tal ta de nntivación del 
personal ejecutante, res(:X>nsabilidad no definida, etc., 
ro se docLJOOntará caoo requerimiento, pero deberá 
hacerse una recc:mendación concreta que tienda a la 
solución del mismo y que formará parte del capitulo de 
recomendaciones del estLK:lio. 

Al término de esta actividad, habremos def1nido una 
situación de trabajo ideal ya que cada función contará 
con todos los apoyos de información que requiera para su 
realización. 



III.4.4 

- 26 -

La actividad de garantizar la validez de cada 
requerimiento, consiste en asegurarse de que la 
información y funciones planteadas en el paso anterior 
son congruentes con los objetivos definidos para el 
proyecto en la fase de diagnóstico y que participan 
significativamente en el logro de los miSfTDS. 

Con objeto de ser consistentes en la selección de los 
requerimientos deberá uti 1 izarse la metodologia de 
evaluación de alternativas, descrita en otro capitulo, 
scmetiendo cada uno de ellos a este proceso. 

Se debe tc:mar en consideración que habrá requerimientos 
cuya existencia estará plenamente justificada caJD i:x>r 
eje~)lo: los que cLJTplan con un requisito legal o los 
que garanticen el control del proceso, en cuyo caso, la 
evaluación de éstos resultará innecesarla y se 
considerarán aceptados. 

Antes de iniciar este ejercicio, es prudente definir con 
el grupo de trabajo, la puntuación mínima de aprobación 
que deberá obtener cada requerimiento p.c'lra considerarse 
aceptacto. 
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El tiffll)O errpleado en esta actividad será recorrpensado 
con creces en las etnrH"lS i:x>steriores de desarrollo del 
proyecto ya que el sistema propuesto considerará un 
minrnu de func1ones inútiles o subutil1zadas. 

Al término de este inciso se tendrá una lista de los 
requerimientos que deberá satisfacer el diseño del 
sistema y que será el punto de partida para la actividad 
siguiente. 

Durante la actividad tendiente al establecimiento de la 
alternativa de solución que satisfaga los requerimientos 
planteados EX>r los usuarios, se diseña en primer 
término, la solución desde el punto de vista de 
sistemas, esto es definir: 

• Funciones del sistema y su frecuencia 

• Modos de operación: lote, linea, manual 

• Medios de captura de datos 

Interfases con otros sistemas autcmatizados o manua­
les 

Archivos del sistesna 

Transacciones del sistema 

Salidas del sistema <Reportes, pantallas y archi­
vas>. 

Dado que éste es el primer enfoque del diseño y es el 
enlace con el diseño general del sistena, le de vital 
importancia la participación del lider de proyecto que 
tendrá como responsabilidad el desarrollo del misrro. 
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Este pr1mer d1seño del s1stone deberá rca11zarsc a un 
nivel general descr1blendo los funciones y transacciones 
en fonm narrat1va, ent.nclando el contenido de las 
sa11das y archivos solamente, cte. 

Los productos obtenidos deberán doc<n>entorse utilizando 
la metodología análisis estructurado y hipo y contendrán 
caro mln1rro: 

• Diagrama análisis estructurado 

• Descripción extendida de funciones 

Una vez diseñada la solución, se deberán identificar 
todas las posibles maneras de lrrplentarla, algunas de 
estas pueden ser: 

Modificando algún sistema existente 

• Desarrollando un nuevo sistema (interna o externa­
mente) 

• Adquiriendo paquetes existentes en el mercado. 

Estas alternativas serán sometidas a una evaluación Y 
análisis de selección utilizando como criterios 
discriminantes los objetivos definidos para el proyecto 
en el diagnóstico y algunos otros que surgieran durante 
el desarrollo del estudio-

OJrante el desarrollo de esta actividad se podrá 
solicitar al área de evaluación de Hardware y Software 
un dictEmet"l que garantice la factibilidad técnica~ t:mfJi 
o todas las posibles soluciones, este dictamen def1n1ra 
aspectos caro: 

Ga'rpatibilidad con nuestra instalación (H/Sl 

• Estructura del paquete (nivel de carpleiidad para 
cOO'bios) 

Nivel de docLmentación 
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III-4.6 B.. ESTMILECDIIENTO IE LA OOSTEABIUIW> Y CONEHIENCIA 
CE.. l'RJ'tECTO, ~ISTE RNJHm:NTALllENfE EN lETEJllIHllR: 

Cuál es el costo o beneficio del proyecto, visto desde 
el punto de 
considerarán 
proyectados 
sistema: 

vista econánico, para determinar esto se 
caoo miniroo los siguientes factores 

a un periodo igual que la vida útil del 

costo de la situación actual 

• Costos de la situación propuesta 

• Ahorros o costos generados por la situación propues· 
ta 

Cuál es el riesgo de desarrollo del proyecto y cual es 
el riesgo para la eJJl)resa si no se lleva a cabo 
considerando aspectos de ccnpetencia, servicio, etc. 

Con base en los dos puntos anteriores se concluye si 
una fase subsecuente de diseño general se llevará a 
efecto o no y de ser asl, cuál seria el plan detallado 
del mlsroo y la duración estimada de todo el proyecto. 

se preparan las reccmendaciones, se definen los asuntos 

que deberán ser resueltos antes de1.nvoco1 ucntriancloua~ ~l:f 
responsabilidades de los usuarios 
proyecto. 



III.4.7 

- 30 -

La definición del proyecto es el resultado de todo el 
diseño conceptual par lo que al llegar a esta parte, el 
grupo de trabajo deberá verificar que están 
perfectamente definidos los siguientes aspectos: 

• ¿Se justifica continuar? 

Funciones del subsistema manual y autanatizado 

Areas organizacionales involucradas y sus resJX)nsa­
bilidades 

• Plan detallado del diseño general 

• Estimación general del tierrpo total de desarrollo -
del proyecto 

Restricciones para iniciar el desarrollo 

III.5 f'llCCU:TOS A CllTENERSE AL TEIWIN:> C:E LA FASE 

Al concluir esta fase, los prcxJuctos que deberán obtenerse 
son: 

Informe detallado del estudio 

Informe direct1vo 

• Láminas de presentación del estudio 

• Carpeta de anexos 

Presentnc1ón del informe en el capitulo de anexos. 



CAPITULO IV 

ANALISIS Y DISEÑO 
ESTRUCTURADO 

1 

INTRODUCCION 

OBJETIVOS 
BASICOS 

-

PASOS BASICOS 

ENTRADAS BASICAS 
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INTFICOJCCI()ll 

El análisis estructurado es una metodología formal para 
especificar los requerimientos de un sistema, la cual: 

Da prioridad a los objetivos 

Delimita el alcance del sistema 

Proporciona herramientas y técnicas para obtener,orga­
nizar y manejar informaciOn 

Estandariza los pasos para efectuar un análisis 

Orienta y disciplina para corrprender y definir sistemas 
corrpleios. 

Cl3JETI\IOS BASICOS 

- Define el sistema en terminos de: 

• Funciones efectuadas 

Datos y materiales usados tanto para holrbres cano 
para máqu1nas 

- Proporciona especificaciones que son: 

Claras 

Definen las interfases externas e internas 

Utiles para el diseño 

Gall)letas y consistentes 

Son mantenibles 

Proporciona herramientas para desarrollar especifica­
ciones a través de una serie de pasos. 
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IV. 3 PASOS BASICOS 

IV. 4 

• Corrprender el sistena actual 

• Determinar los requerimientos funcionales para el nuevo 
sistema. 

Determinar los catninos para ubicar las funciones manua­
les y automatizadas 

Evaluar alternativas 

Seleccionar el sistema a ser desarrollado 

ENTRADllS BASICAS 

Uso de modelos conceptuales 

se concentra en las relaciones esenciales 

Cómo son sus partes (procesos y datos)? 

Cima fluyen los datos? 
Al sistena 
Dentro del sistema 
Fuera del sisterna 

Cál'X) los datos son ciflDiados a través del 5istema? 

Cáro los datos se relacionan lógicanente unos con 
otros? 
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Norrbra todos los CCJllXlnentes y los requiere por su 
normre 

• Almacena la infonnación en un diccionar1o 

• Usa una s1rrtio1ogia para representar los CCXJlX)nentes 
de un sistema y sus relaciones 

• Limita el uso de descripciones narrativas 

• Usa el rn:x.Jelo y el diccionario para: 

Ca"fl:>render 

• Oociinentar 

• Carunicar 

Analizar 



CAPITULO V 

PROGRAMACION ESTRUCTURADA 

-~~~-1_NT_R_o_D_u_c_c_1o_N~~~ 

·~~~D_1_sE_Ñ_O~D_E_Lo_G_1_c_A~~ 

METODOLOGIA PARA EL 
DESARROLLO DE UN PROGRAMA 
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.IN l"RCD.JCCICJ>I 

Lo que pretende la progr00lélc1ón estructurada es: 

Disc1pl1na ingenieril 

Qlt 11ro upravcch;;miento de lodo lo creado y 
por crear por la c1enc1a CCXllJUtacional 

Debe lograr su ob1ct1vo lm un 1nc..~io real 

Mcd10 real 

EquiJX>S l 1m1 tados (Capacidad de merroria, veloci -
dad de proceso, etc.) 

Usuarios que desean y requieren el software a su 
disposición y no en sentido inverso 

Personal pura desarrollo ccnpetente, no •genios• 

Organ1zacioncs reale8 con prolllanas reales 

Presupucs to J ·irni lado 
T1en1JO l 1mi tado 
necur:,,us hunanos limitados 
PC'ior1dades y urgencias 
S11 u..iciones canb1antes 

Mol. 1vac iu11es para tecnologla propHl 

Confusión en el medio < 1974-1975) 

Poca infornklción 

Discrepancia de opiniones 

S1tuac1ones diferentes (medio real diferente) 

se tcn·1a claro que se deseaba 

NecestUad de •v1v1r y evolucionar• para apren-
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Pf03LEMAS C€ LOS SISTEMAS 

• Cuestan mucho 

Tanan mucho tietTµ> para carpletarse 

• Son costos en su JTia;ntenimiento 

No son entendibles 

No son modificables 

No son confiables (fallan) 

No se cUTPlen con los requisitos de los usuarios 

Su carpleiidad excede la capacidad hl.Jllana 

Oepuraci6n no es sufic1ente 

Son costoso~ en su operación 

UN SISTEMA CEBE SER ENTENDIBLE 

Su doclJTlentaci6n debe ser carpleta y bien es­
tructurada 

Sus programas deben ser legibles 

Su 16gica debe ser scncillA: y clara 

Sus archivos deben de tener la informac16n 
ordenada en forma lógica 
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UN SISTEMA DfBE SEA r.t:JOIFICABLE 

El mane10 manual clel s1stema debe ser flexible 

Los progrr::wnas que manejan la 1nformaci6n deben 
ser flexibles 

Los archivos que cont iencn lt1 informacu:m deben 
ser· f lt>x1bles 

Las ne:.~esidacles <Je los usuarios son dinámicas y los 
sistanas deben de estar preparados para esos caltlios. 

v. 1.4. llN SISTEMA DEBE SEA CO>IFIAllLE 

Tener el minüro núncro de fallas 

Manej; .. ir en forma apropiuda inforrnación válida e 
invál ld<:t 

Detectar errores en su diseño 

Fácil de rastrear 
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V. 2 DISEÑO DE LCGICA 

V. 2. 1 • OOJETI\/O DE LA PRCGRAMACICN ESTRUCTURAQI\ 

Establecer rnetoclologia de diseño 

Lóg1 ca.s sene i 11 as 

Lóg1ca8 cntend1bles 

Lógicas mod 1 f icables 

V. 2. 2. TECNICAS OC PRCGfWMCICN ESTRUCTURAQI\ 

V. 2. 2. 1 • ESTRUCTURAS Df: coma .. 

Deterrn1nan el flujo de la infonnac1ón 
durante la eJecución del programa 

El flujo debe ser sirJ1)le y 'visible' 

Una sola entrada y una sola salida. 

a) Sequcnce 
1 
V 

1 - - - - - - - - - - - 1 
!Proceso-A 
l-----------: 

: 
V 

1-----------1 
:Proceso-O l 
: -- --------- : 

V 

Ejecución de 2 ó más 
procesos en foNna con 
secutiva 

(Un proceso es una instrucciOn o conjunto de 
instrucciones ligadas entre si con estructuras 
ele control) 
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B) IF·THEN-ELSE 

SI 

PROCESO -C PROCESO -D 

EJECUCION DE UNO DE DOS PROCESOS DEPENDIENDO DE ALGUNA 
CONDICION. 

UNO DE LOS PROCESOS PUEDE ESTAR VACIO. 

C) CASE 

CRITERIO/SELEC 

PROCESO -1 PROCESO -2 PROCESO -N 

EJECUCION DE UNO O VARIOS PROCESOS DEPENDIENDO DE ALGUNA 
CONDICION. UNO O VARIOS DE LOS PROCESOS PUEDEN ESTAR 
VACIOS. 
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D)WHILE-DO 

SI 

EJECUCION DE UN PROCESO VARIAS VECES HASTA QUE SE CUMPLA 
UNA CONDICION, SI LA CONDICION SE CUMPLE LA PRIMERA VEZ, 
NO SE EJECUTA EL PROCESO NI UNA SOLA VEZ. 

E) REPEAT-UNTIL 

PROCESO-F 

SI 

' EJECUCION DE UN PROCESO EN FORMA REPETITIVA SI SE CUMPLE 
UNA CONDICION, LA CONDICION SE EVALUA DESPUES DE EJECUTAR 
EL PROCESO. 

EN LOS CASOS DONDE ES INDISTINTO EL USO DE LA ESTRUCTURA 
WHILE-DO O REPEAT-UNTIL SE SUGIERE EL USO DEL 
WHILE-DO. 
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F) LOOP-EXIT-IF 

PROCESO-e 

SI 

EJECUCION DE UN PROCESO VARIAS VECES HASTA QUE SE CUMPLA UNA 
CONDICION, LA CONDICION SE EVALUA DESPUES DE EJECUTAR PARTE 
DEL PROCESO. (EL PROCESO TIENE DOS PARTES) 

G) SALIDA ANORMAL 

' ~___.., ABORTA 

TERMINA LA EJECUCION DE UN PROGRAMA CUANDO SE DETECTA UNA 
CONDICION ANORMAL. 

(NOTESE QUE SU FUNCIONAMIENTO ES COMPLETAMENTE TRANSPARENTE 

AL OBJETIVO DEL PROGRAMA) 
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llD)JLARIQllD 

¿e.JE ES llD)JlARIDAD7 

Dividir el programa en varios grupos de instrucciones 
llamados 'MOdulos• 

Una de las instrucciones del lenguaje de programación 
debe ser •Ejecuta Módulo• Cperform, call, ... ) o al me­
nos se requiere sirrularla 

• Un módulo consta de varias instrucciones algunas de -
las cuales pueden ser •Ejecuta módulo• 

• Un programa se ejecuta, ejecutando el primero de los 
rródulos (módulo 'control de programa') 

Un módulo puede ser llamado a ejecución desde uno o 
varios módulos 

BUENA r.ol.JLARIQllD 

Cada módulo debe tener una sola función 

• La función de cada módulo debe ser c~leta 

La división en módulos debe ser de acuerdo a la estruc­
tura lógica del problema a resolver 

La división en módulos debe aislar los efectos de las 
posibles m.:>dificaciones al s1stema 

Un rródulo debe ser de un tanaño que sea fácilmente en­
tendiblc !Si la función es muy extensa, se stbdividc -
en st.bfunciones y la función de este cartlia a ser 
•Controla la ejecución de Tas subfunciones> 
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La canun1cac1ón de un módulo con otro debe ser minima, 
clara y blen defin1da 

Un módulo no debe usar servicios de otro módulo que no 
dependa ele é 1 

Un módulo debe tener su propia área de trabajo (no se 
debe ccrrpar ti r). 

GeSERVACICNES 

La •suena rooduJaridad• es una caracterlstica que se 
puede t::UllJ l ir en mayor o menor grado 

En algunas ocasiones no es fácil determ1nar si un 
Oiserlo tiene •mejor• fJOOularidad que otro 

La caracteristica de buena rrodularidad es más ifll)Or­
tante en los n-ódulos que pueden ser ejecutados desde 
varios módulos <nódulos caJl)artidos) 

AílOO. OC MXl.JLOS 

Oiagrana para representar la Jerarquia de los rródu­
los 

Coda módulo se representa com::> un rectángulo y tiene 
conectados hacia abajo los n-ódulos que dependen de 
él exclu~·¡ vr1mente 

En la parte inferior se representan sin estar conec­
tados hacia arriba, los módulos cCfl1)art1dos 



- CADA UNO DE LOS MODULOS TIENE UNA 
SOLA FUNCION BIEN DEFINIDA. 

- LA FUNCION DE CADA UNO DE LOS MODULOS 
ESTA COMPLETA. 

CIFRAS 
CONTROL 

990 
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DISEÑO 'TCF·IXMN' 

• Es una metodología para diseñar programas usando las 
ideas de modularidad y de estructuras de control 

• Consiste en atacar el diseño de arriba hacia abajo 

PASOS A SEQJIR 

Canenzar el diseño del programa con el módulo 'control' 

Para diseñar un módulo, definir que instrucciones y/o 
que módulos, que vayan de acuerdo con la estructura -
lógica del problema, se requieren y las estructuras 
de control que controlan la ejecución de dichas ins­
trucciones y/o módulos 

Ignorar los detalles de los módulos que estarnos defi -
nienclo, en este manento lo importante es qué harán 
los módulos, no corro lo harán 

Diseñar los detalles del módulo que estarnos diseñando 
y la canunicación de éste con los módulos que estaTDs 
definiendo 

• D1señar en fome semejante cada uno de los módulos que 
se definieron hasta llegar a los módulos que sólo tie­
nen instrucciones 

OOSERVACIGJES 

Esta metodologia es útil en cualquier tipo de problemas 

Esta metodologla es particulannente útil en problemas, 
que no conoceros profundamente o que son rTUY extensos 
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V. 2.2.4 DISEÑO "BOTICM-UP" 

• Es una metodología para diseñar progrEWnas usando las ideas 
de lllXlularidad y de estructuras de control 

Consiste en atacar el diseño de abajo hacia arriba 

PASOS A SEGUIR 

Comenzar el diseño del programa identificando las funcio­
nes elementales osea aquellas que solo requieren instruc­
ciones (excluyendo •Ejecuta módulo•) para su elatx>ración 

Atacar una por una las funciones identificadas 

Definir un módulo para elaborar la función identificada 

Diseñar los detalles del módulo que se está diseñando y 
la cc:nunicación de este con el exterior 

Identificar otras funciones que a lo nucho requieran la 
utilización de los módulos ya diseñados 

Atacar una por una las funciones identificadas hasta lo­
grar desarrollar un rródulo que tenga cano función el ob­
jetivo del progrEWna 
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03SERVACICNES 

Esta 1netodologia nos puede llevar a desarrollar módulos 
no útiles (falta de visión) 

Esta mctodologia nos puede ser út i 1 en problemas ya bien 
conocidos (normalmente esto no sucede) 

Esta metodologla es particularmente útil si se usa par­
cialmente o sea. parte del d1scño es •n:lP-o:J.l.t.I• y par­
le es ºBOTTCM-UPº. 

•Esta metodologla es parc1almente útil si se usa para de­
finir funciones carpartidas y después diseñar en forma 
•rCP-c::xJ.IJN• el módulo pura elalx>rar dicha función. 
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V. 3 METc:n::c..O:iIA PARA DESAAFO..LO DE ~ PAOOflAMA 

Estudiar y entender requerimientos 

Diseño general (bosquejo) 

Diseño detallado 

Codificación 

Datos de prueba y JCL 

• Depuración de sintaxis y ajustes requeridos 

Depuración lógica 

Revisión final 

DISEOO GENERAL ( llOS(JJE.JO) 

• Se bosquejan las estructuras de control (cruces, cortes, 
etc. l 

Se bosquejan los módulos (función y Jerarquia> 

• Se bosquejan las estructuras de datos (identidades, acu­
rruladores, tablas, etc.) 

• Todo esto se desarrolla usando la técnica •rop-fk>wn• 
'Bottan-Up' 

En este memento nos interesa una visión cQ'J1Jleta del -
problema, no los detalles 
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DISEr\O OCT l\Lll\00 

Se chseñan las estructuras de control 

Se diseñan los módulos (tncluyendo sus interfases) 

Se disefü.m las estructuras de elatos 

Todo esto se desarrolla usando la técnica ºTop-Downº/ 
•aottcm-up• 

En este nw:xnento nos interesa tener los diagramas deta~ 
11 ados df? l progriYTlc"'l 



CAPITULO VI 

EVALUACION 
POST· INSTALACION 

-~~~~-0-BJ_ET~IV_O~~~--' 

~~~~~A-LC_A_N_C_E~~~~~ 

LINEAMIENTOS 
GENERALES 
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VI. I C6JETI~ 

VI. 2 

Esta evaluación tiene por objeto detenninar claramente: 

1. El gr
0

ado de satisfacción de las necesidades del usua­
rio 

2. El nivel de utilización del sistema por el usuario 

3. El nivel de problemas operativos en el centro de pro­
cesamiento de datos 

Que presente un sistema una vez que 
identificar requerimientos no 
subutilización del sistema originados 
medio arbiente para el que fue 
deficiencias en su diseño. 

ALCPJ.CE 

fue instalado, para 
satisfechos y/o 

por carbios en el 
diseñado o por 

El alcance de este estudio será el desarrollo del 
docl.lllel1to que lo respalde y en su caso un diagnóstico 
tipo de optimización, el cual abarcará tanto el aspecto 
de servicio a usuarios, en lo relativo a los productos 
que proporciona el sistema, cano el aspecto técnico, en 
lo relativo al proceso electrónico y soporte técnico del 
mismo sistema. 
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VI. 3 LINEAMIENTOS GENERALES 

1. A todo proyecto que sea concebido bajo la responsa­
bilidad del área de sistemas de información cano un 
nuevo sistana, deberá practicársele el estUdio de 
evaluación post~instalación. 

2. Este estUdio no deberá practicarse ni antes de 3 me­
ses, en el caso de sistanas pequeños, ni después de 
6, en el caso de sistemas grandes. 

SISTEMA PEQUEÑO: 

Dimensionamiento original= 6 meses de desarro­
llo. 
5 recursos asignados 

SISTEMA GRANDE: 

Dimensionamiento original= 12 o más meses de 
desarrollo. 
10 ó más recursos 
asignados. 

3. Deberá tenerse cano fuente de información, durante 
el desarrollo del estUdio, la docunentación del -
sistetrl<L 

4. Participarán en el estudio los usuarios directos de 
los productos del sistema, a través del llenado de -
los cuestionarios corresJX>ndientes, y de su partic1-
pac1ón en las encuestas personales que se les prac­
tiquen. 
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5. Así mism:>, el personal de operaciÓf'l y soporte técni­
co del área de sistemas de información participará 
en el estudio, a través del llenado de cuestionarios 
y encuestas personales que se les practiquen. 

6. Todo estudio de evaluación Post- instalación deberá 
culminar con el docunento corresporKJiente, indepen­
dientemente de que exista o no proyecto 
de optimización del sistema. 



CAPITULO VII 

ESTRATEGIAS EN EL DESARROLLO 
DE SISTEMAS 

(__ INTRODUCCION 

FACTORES QUE AFECTAN 
LA ADMINISTRACION DE UN PROYECTO 

'-----------------' 

- El EFECTO DE LA DUAACION 

1 ESTRATEGIA MONOLITICA 
'------

~~-'-----E-STRATEGIA INCREMENTAL 

4 ESTRATEGIA EVOLUTIVA 
L __________ _ 
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VII. INTAO!l.JCCICN 

VII. 2 

En general podemos decir que: 

1. Al evaluar un proyecto, se enfoca la atención en la 
justificación financiera y en su factibilidad téc­
nica. 

2. Se asi.ine que de alguna rranera casi automática, to­
dos los proyectos son manejables. 

3. Se utiliza una metodologia estandar para todos los 
proyectos. Esto irrplica asunir que todos son igua­
les. 

FACTORES ClUE AFECTAN LA Aa.1INISTRACICN DE l-"l PROYECTO. 

A. ll.JRACICN 

TIEMPO 

URGENCIA 

B. EXPECTATIVAS 

ALCANCE 

• ESTRUCTURACICN 

c. VOLATILIDAD 

IMPACTO 

POLITICAS 

AMBIENTE 
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Cada estrategia i111>lica diferentes actitudes hacia: 

• PFOlJCTIVIDAD 

Que tan rápido se obtendrán resultados reales 

• RESPCJ.lSIVIDAD 

CaTD reacciona ante los requerimientos urgentes 

• ADAPTABILIDAD 

OUé tan fácilmente se le pueden hacer canbios o 
agregados 

CXNTOOL 

OUé tanto regulan el trabajo sin limitar la 
creatividad del usuario 

EL EFECTO OC LA [lJRACIO>J 

• Oué pasa cuando un proyecto se alarga? 

En qué punto del ti€fl1Xl ocurre este efecto? 

Cuál es una duración manejable? 

Existe algún •Reloj sicológico• del proyecto? 

Podem:ls considerar caJD proyectos 
aquellos cuya duración oscila entre: 

12 meses 
18 meses 
28 meses 

(puede ser riesgoso) 
(riesgoso) 
(altamente riesgoso) 

•1argos• 

En general un proyecto manejable va de 6 a 12 
meses, duración adecuada: 9 meses. 
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ALGIAOS PAOOLEMAS FRECUENTES EN LOS POOYECTOS DE 
LARGA CURACI~ 

No se puede mantener el sentido de urgencia, el 
r l tmo disminuye gradualmente 

Las personas B"l1Jiezan a tratar los proyectos co­
rro si fueran •su carrera en la all)resa• 

El proyecto se vuelve un fin por s1 mismo, olvi­
dándose los objetivos de negocio que lo hicieron 
nacer 

Las capac i dactes y costos de t-M/ y SiJJ cootli an 

Las reasignaciones de personal interrl.l'Jl)efl el 
proyecto 

Los requerimientos de los usuarios catrtlian 

La gente de desarrollo pierde el interés 

La gente orientada hacia los objetivos se irrpa­
cienta y se marcha 

Se deteriora la moral 

Cé.llDios en los niveles directivos traen carrt>ios 
en las pr1or1dades 

Los prOJTX)tores iniciales del proyecto desapare­
cen 

Los intentos desesperados por agilizar las cosas 
traen más gente, acabando de arruinarlo 
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Si un proyecto falla en producir resultados 
utilizables en un plazo corto, su manejo se torna 
rruy dificil: 

Productos de papel vs. productos usables 

No se dan beneficios ni rendimientos sobre la 
inversión tertllranos 

La credibilidad de S/I con el usuario decae o se 
destruye 

Surgen proyectos paralelos que hacen que el proyecto 
pierda prioridad 

Los •relojes sicológicos• no estan sincronizados: 

• Para cuándo lo espera el usuario? 

Para cuándo lo prometió el director? 

• Para cuándo se lo pidieron a usted? 

• Para cuándo cree usted terminar realmente? 

A parte de la frase: 

De acuerdo, ya esta listo, pero tmsta cuando lo 
podré usar adecuadamente? 
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ESTRATEGIA M::NOLITICA 

- Fases perfectamente separadas de Análisis, OiSeño, 
Progrf.fllación, Prueba e Instalación 

No se avanza de una fase a otra sin haber terminado 
la anterior 

Sistemas totales (se deben incluir todos los reque­
rimientos desde el principio) 

Proceso tipo linea de enstYTble, cada paso requiere 
un especia 1 i sta 

- El usuario es tratado can:> •cliente• 

- Sólo hasta el final se cuenta con un producto usa­
ble, por lo que este enfoque no se debe errplear para 
proyectos cuya duración sea ma.yor a 12 meses 

- Requiere de: 

• Un problema bien definido 

• Una solución estructurada antes de canenzar 

• Un artJiente relativamente •sin coot>ios• o •conge­
lable". 

Cuando el enfoque 1ronol i tico falla, pueden aparecer 
los siguientes síndromes: 

• Análisis perpetuo 

• Ciclo análisis - Diseño sin fin 

• Redesarrollo no planeado 
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Factores: 

TiB11XJ: de 6 a 12 meses 

Urgencia: Rutinaria, sin presión 

Alcance: Limitado (1 usuario) 

Estructura: Explicita (especificaciones definidas) 

Iirpacto: Reemplazo de un sistema existente 
<manual o autanatizadol 

Políticas: Cooperación de todas las partes afec­
tadas 

Alltliente: Estable 



PROCESO MONOLITICO 

ANAUSIS 

DISEÑO 

PROGRAMACION 

INSTALACION 

FASES 
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ESTRATEGIA INCREMENTAL 

Sistema expandible que puede instalarse rx>r fases, 
cada una añadiendo nuevas facilidades 

El primer desarrollo da el marco de control y las 
facilidades para añadir funciones 

Planee la prin-era parte para 4 ó 6 n-eses, limitese 
a las funciones corrunes dejando las excepciones 
para después 

Añada nuevas funciones, 1 a la vez, cada 1 ó 2 me­
ses 

Funciones generales que permitan acan::xiar los cam­
bios, evite el sobrcdiseño 

Permita rrucha interacción entre los analistas, di­
señadores, programadores e instaladores 

Los usuarios se convierten en •socios• 

Funciona aun con requerimientos mt>iguos 

Irrpl ica desarrollo descendente (Top-Oownl 

El orden de entrega de las funciones debe ajustarse 
a: 

• Dependencia técnica de las funciones 

Disponibilidad de datos 

Estructura de los requerimientos 

• Carplejidad de procesamiento 

• Cooperatividad de los usuarios 

• Prioridades del negocio 
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Ganience con lo más sencillo y mejor definido para 
los usuarios mils entusiastas. 

FACTalES. 

Ti enix>: 

Urgencia: 

Alcance: 

Estructura: 

!Jrpacto: 

Pol lticas: 

l\lrtliente: 

Mayor a 12 meses 

Presión <resultados visibles pronto) 

Carpleio <núltiples usuarios) 

l\lrtligua (detalles por definir) 

Consolidación o integración de sis­
temas actuales 

Controversia (diferencias en expec­
tativas) 

Cafriliante (o con tendencia al cam­
bio) 

Dado que este enfoque obliga al uso de técnicas 
estructuradas, produce código de mayor calidad. 



PROCESO INCREMENTAL 

ANAUSIS 

~'ºººº 
DISEÑO 

1 1 CJDDD 
PROGRAMACION o·oooo 
INSTALACION DDDDD 
FASES ... .... 



- 65 -

VII.6 ESTRATEGIA E\ICX..UTIVA 

- Alterna las fases de desarrollo y evaluación 

Instale una versión econánica, experimental en 2 ó 3 me­
ses 

Trate la primera vers1ón coroo un prototipo a reefflJlazar 

Haga que los usuarios desarrollen sus sistem.:tis 

- Use generadores de aplicaciones y paquetes 

Asesore a los •usuarios-Diseñadores• 

- Esta estrategia es la que responde más rápido 

Normalmente se invoucran 2 ó 3 personas, se debe lograr 
buena canunicación 

Use el sistema por un tienpo hasta tener una idea válida 
ele lo que se pretende obtener. Entonces, r~lace el -
sistema por esta nueva versión. 

FACTORES 

TIEMl'O: 
UílGENCIA: 
ALCANCE: 
ESTRUCTURA: 
IMPACTO: 
POLITICAS: 
IWIJIENTE: 

Menor a 6 meses 
Critico (legal, político, mercado) 
Indefinido 
Vaga 
Innovación (carrtlios significativos) 
(l)jeción, resistencia al cant:Jio 
Vacilante 



ANALISIS 

DISEÑO 

PROGRAMACION 

INSTALACION 

FASES DESARROLLO 

FASES DE EVOLUCION 

PROCESO EVOLUCIONARIO 

o~ 

D 

... 

D 
D 

D 

D 
D 
D 
D 
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~ITIGI\ ~BEJENIAI,. -~Wl;~IA 

PROCESO ca-ISECUTI\IO CCNCURRENTE ITERATIVO 

ACTIVIUlllXS SEGREGAUllS sa3RELAPAUllS COOTES-CO:ITCJS 

PFCOJCTO PAPEL PARCIAL PROTOTIPO 
INICIAL 

TECNICAS DISEN::l TOTAL DISENO GENERAc::a1ES 
SUBSISTEMAS EXPANDIBLE IX APLICACIClll 

PAQUETES 

FASES ACTIVIUlllXS DE CAPACIDAIXS VERSIClllES [)[L 
DESARROLLO a>ERABLES SISTEMA 

CMt3IOS CESECHACOS ESPERACOS BIENVENICOS 

LEMA "calGELAR LAS "DIFERIR LOS "PLANEAR PARA 
ESPECIFICACIClllES" [)[TALLES CESECHAR LNO" 

APLICACIClllES RUTINA lN:> SOLO CCMPLEJAS INOVATIVAS 
USUARIO USUARIOS EXPERIMENTAL 

MULTIPLES 

IJJRACIClll LIMITA[lll EXTENDIUll FINAL ABIERTO 

USUARIOS "CLIENTES" "SOCIOS" "PROPIETARIOS" 

ORGANIZACIClll LINEA ENSAMBLE EQUIPO DE ASESORES TECNICOS 
PROYECTO 
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Cl.JAACICN 

Extensión 6-12 meses mayor 12 meses menor 6 meses 
Urgencia rutinas presión crítica 

EXPECTATIVAS 

Alcance 1 imitado anplio indefinido 
Estructura Explicita mtli gua vaga 

Vct.ATILIDAD 

Novedad ree!T1l 1 azo consolidación innovación 
Pollticas cooperación controversia contienda 
l\niliente <nt>iente corrtli ante vacilante 



[
-----~ 

ANEXOS 1 
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A N E X O NJ_ 

1. INF~E DEL DISEÑO CCNCEPTUAL Y ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

1.1 INDICE DEL INFOft,IE 

Los capítulos que deben contener el 1nfonne detallado del 
diseño conceptual y estudio de factilidad son: 

No. de Capitulo 

I 
II 

III 
IV 

V 

VI 
VII 

VIII 
IX 

Titulo 

Introducción 
Situación Actua 1 
Requerimientos del Usuario 
Diseño conceptual de la so­
lución 
Alternativas para satisfa­
cer el diseño conceptual 
Análisis de la selección 
Evaluación de la solución 
Conclusiones 
Reccrnendaciones 

1 . 2 DESCRIPCIGI DEL CCNTENIOO DEL INF~E 

A continuación se describen los puntos fundamentales que 
debe cubrir cada uno de los capítulos del informe: 

CAPITULO I INTOCOJCCIGI 

A. AntecL~enles 

Breve relato del origen del proyecto 
Usuario solicitante 
Participantes del estudio 
Duración del estudio 
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B. OJjetivo del informe 

Informar a quien corresponda el resultado del estudio 
Clltener la autorización del informe 
Ser el punto de partida de estud1os sx>steriores (en 
su caso> y del d1sciio general del sistema 

C. Alcance del ~~tudio 

Func 1 ones c0111Jrcnch das 
Arcas estructurales involucradas 
Oué aspectos relevantes no se analizaron 
Qué se debe csp1~ra1· de la solución 

CAPITULO I1 SITUACICJ'.I ACTUAL 

A. Estr1Jctura Or9án1r.a 

Organigrama.s reales de las áreas estudiadas 

B. Funciones 

Esquemas de func1oncs <anál is1s estructurado) de 
cada una de las áreas estudiadas 

C. Hcrra1111<!r1tas de apoyo pnra renl1zar las funciones 

Or·cve tJcscr1pc1órl del sistcm.-i manual 
f\rcve descri1>e1ón de los s1stanr""JS automatizados 
Interfases 

D. Problemas detectados 

Func1ones no curplidas 
Func 1 enes Cllfl> 11 das con costos ex ces l vos 
Problemas por calidad de la información de apoyo: 
oportunidad, precisión, seguridad, control, suficien 
c1a, energencias 
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CAPilULO III REQUERIMIENTOS DEL USUARIO 

A. Políticas que regirán el C011X>rtamiento del sistema 

De otorg¿nJiento del serv1c10 
De concentración 
De operación 
De contabilización y control 
De servicio 
De riesgo, etc. 

B. Información requerida 

Por cada uno de los requerimientos, debe haber: 

Oljetivo que satisface 
Ti€J11Xl de respuesta 
Periódo de conservación 
Cobertura <Lócal, distribuida, nacional, etc.,) 
Precisión 
Frecuencia 
Contenido 

C. Evaluación de requerimientos 

Por cada requerimiento se debe tener: 

Susceptible de autanatizar o no 
Se justifica su incorporación o no 
Lista de requerimientos que se justifican 



- 73 -

D. Directrices y limitac1ones sobre la solución 

Se deberá identificar s1: 

Existe algún lim1te por tiempo o por costo 
Existen restr1cciones por 1-farctware o Software 
Ex is ten l im1 tac iones legales 

Cl\PJTULO V l\L TERNllTIVl\S Pl\111\ SllTISFl\CEíl EL DISEÑO CX1'1CEPTUl\L 

Identificar las JX>Sibles alternativas y describirlas en ténninos 
generales, estas JXKfrian ser 2 ó más de alguna de: 

Desarrollo rx:>r la efll)resa 
Desarrollo por proveedor 
No hacer nada 
Carpra de paquete 
Desarrollo por procesos manuales 

CAPITULO VI l\NALISIS DE LA 

A. Definición y ponderación de criterios 

SELECCIGI 

8. Nivel ® satisfacción de criterios por cada alternativa 

C. Alternativa seleccionada 
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CAPITULO VII EVALUACICN DE LA sct.UCICN 

A. Análisis costo/beneficio 

Flujos de caja generados por el proyecto durante 
un periodo igual a la vida útil considerada al sistema 
Ti0llX> de recuperación 
Definir si el proyecto es econánicamente conveniente -
para la €fllJresa 

B. Análisis de riesgo 

Identificar el irrpacto a la eJll)resa si el proyecto no 
se realiza 
Definir cuál es el riesgo de desarrollo del proyecto 
por: tamaño, estructura y tecnología 
Identificar riesgos relevantes de otro tipo 
Grado de satisfacción (cruzar información y funciones 
contra problemas) 

CAPITULO VIII CCNCLUSICNES 

Breve descripción de los aspectos más relevantes de ca 
da capitulo 
Basado en la evaluación de la solución decir si el pro 
yecto parece o no valer la pena 
Presentar la fecha de inicio y término del diseño gene 
ral y la estimación general de duración total del desa 
rrol lo 
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CAPinJLO IX RECa.IENOACI<l'JES 

A. Condiciones para continuar 

Autorizaciones 
Convenios 

B. Continuar (no) con el proyecto 

C. Estudios ccrrplementarios que deberán llevarse a cabo 

D. Definiciones pendientes 

Políticas 
Supuestos 
otros aspectos 
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A N E X O NO. 2 

2. Contenido del informe de la evaluación post-instalación 

2.1 Introducción 

Este capltulo servirá para proporcionar un panoréWTla gene 
ral del sistema en cuestión, debiendo contener ccm::> 
mínirrx> la siguiente información: 

Narbre del sistema 
ctljetivo general del miSffP 
Fech~ real de 1nstalación 
Fecha de inicio del estudio 
Arcas y participantes 
r~~ha de terminación del estudio 

2.2 Cbietivo 

Es necesario enfatizar en este capitulo que el objetivo 
principal del estLJdio es determinar en primer término: 

- El nivel de satisfacción que proporciona el sis­
tema. al usuario 

· El nivel de utilización del sistema por el usua· 
ria 
Y el nivel de problemas operativos y/o ténicos 
que presente el sistana 

Y no hacer sirrplB11ente una C""l)aración del sistema que 
se definió conceptualmente contra el sistema que fue 
desarrollado e instaldo; lo cual permi t 1rá al asesor 
que desarrolle el estudio, determinar los lineamientos a 
seguir para optimizar los beneficios que proporcione el 
sistema ul usuario, con base en la detecc·ión de: 

Un bajo nivel de satisfacción del sistana 
Sub-utilización del misro 
V problemas operativos y/o técnicos presentes 

Los cuales serán docunentados a través del diagnóstico 
de optimización correspondiente. 
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2.3 Análisis del sistema 

En este capitulo se docl.lllentará el resultado del 
análisis de las encuestas realizadas en todas aquellas 
áreas involucradas en el estudio. 

Parte de estas encuestas se harán en base a los 
cuestionarios siguientes: 

1. Cuestionarios para el análisis de reportes o produc­
tos 

2. Cuestionario para el análisis de transacciones y de 
usuarios de sistemas en linea 

3. Cuestionario para el centro de procesamiento de datos 

4. Etc. 

Deberá tenerse cuidado de tratar en forma independiente 
a las áreas siguientes: 

Usuarios del sistema 

- Operadores del sistana 

- Soporte técnico al sistema 
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La otra parte de las encuestas se deberá hacer a nivel 
personal, para lo cual será fundarental que el asesor 
responsable de la evaluación post~instalación de un 
sistema tenga un arrplio conocimiento del miSTIO, bien sea 
por su partic1pación en el diseño conceptual y 
seguimiento del proyecto o estudiando toda la 
docL1J1entac1ón del sistema. 

Diseño conceptual 
Diseño general 
OocL1J1entación de canbios 
Etc. 

Además de conocer a los usuarios del mism:> y las 
funciones que cubre. 

As1 misroo, en este capítulo se doci.inentarán en términos 
generales, en caso de que existan, los resultados 
esperados con las acciones recanendadas a través del 
diagnóstico tiJX,l optimización, las cuales podrán afectar 
tanto a los usuarios del sistern.a cano a cualesquiera de 
las diferentes áreas de sistemas de información. 
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2.'1 Conclusiones· 

En este capitulo se docmientarán los hechos 
sobresal1entes en el desarrollo del estudio, caoo pueden 
ser: 

Reportes analizados 
- Transacciones analizadas 

Usuarios afectados 
Niveles de: 

Satisfacción 
Utilización 
Y de problemas 

ílefleiados por el estudio 

Causas principales de los problemas detectados e 
indices de satisfacción y/o utilización bajos, en 
caso de que los haya. 

Así misno, en este capitulo se docl.lllentarán 
en términos generales, en caso de que existan, 
los resultados esperados con las acciones 
recanendadas a través del diagnóstico tif.Xl •e•, 
las cuales podrán afectar tanto a los usuarios 
del sistanr~ ccx1JO a cualesquiera de las diferen­
tes áreas de sistanas de información. 
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2.5. Recomendaciones 

Este capitulo servirá para docl.lllentar las acciones 
a seguir para optimizar un sistema mediante la 
integracion de un diagnóstico tipo optimización, en el 

que se establecerán, en términos de nndificaciones a 
productos, a procedimientos de operación, a 
procedimientos de utilización de reportes, etc. todas 
las reccmendaciones para lograr los máximJs beneficios 
del sistema en cuestión. 

Este capitulo será ignorado cuando el resultado general 
del estudio sea totalmente favorable y no se requiera 
ninguna acción para optimizar el sistema. 
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