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INIIRODUCECION



La ‘tesis que presento ha sido de interés personal, ya que ea mi trabajo
dentro de la Secretaria de Salud, surgian graves problemas ante la gran
cantidad de datos estadisticos que se manejan en s Direccion de Es-

tadistica.

Unos afos antes, los formatos que se llenaban en las unidades médicas
eran muy difereates en cada estado, ys que captaban la informacién de
scuerdo & sus necesidades particulares sin tomar en cuenta & lIas demds
entidades federativas ni como el nivel central la recibla, que somos.
aosotros, y al tratar de concentrar esa informacion era muy dificil, pues
se tenian que tomar diversos criterios para validarla y poderla difundir

correctamente,

Hacia 1982 se implanté el Sistema Basico de Informacién (SIBISSA) que
no funcioné, ya que se considerd muy complicado para su lienado, pues
manejaba  presupuestos, muchos cruces de variables, se utilizaban los
expedientes clinicos y diagnésticos, por lo que los estados no aceptaron,
Yy mis a su favor con el cambio de sexenio en donde el personal

auvevo, traia sus ideas nuevas.



En el ado de 1985 se disefié un. nuévo si'ste'mu:‘el stte@n Estatal de
Informacién Bésica (SEIB),V mas simfnliﬁtj:iidé 'y q;e sirviera pax;ﬂ todas las
entidades federbnlivns. conleniend'orFormnlbs Primarios que el personal opera-
tivo - llena diariamente como . son; las  consultas - que di6 el médico, el
estomatdlogo, 1a enfermera, trabajadora " social, etc., Formatos Intermedios
que los lienan los estadisticos y que es una recopilacion mensual de las
actividades  realizadas por ‘el personal de salud, y el Iaforme Ilategral quer

es una concentracidn que se envia al nivel central que es el Distrito

Federal en la Direccibn de Estadistica.

Este sistema implantado oficialmente = en
objetivos principales:

- Homogeneizar la intormacibn"‘ﬂeq

- Sistematizar, organizar, dbefinir'

esquemas conceptualmente eﬁfructl{;ad

- Generar informacién - continva y ‘oportupa.

Este sistema fu¢ considerado en mi tesis como wvno de los objetos
principales de estudio para disefiar un ' Prograra de Capacitaciés para

"Optimizar la Isformacibm ecm la Secretarizs dc Salud . ya qgque .a

través del Sistema Estatal de Informacién‘ Bésica se protende  lograr  que




loskfrecursos humanos involucrados en la captacibn, concentracion, andlisis
y divulgacion de 1a informacién estadisitca, desarrollen sus potencialidades
sociales, intelectuales y laborales come el mejor camino para lograr un
cambioc de actitud, actuslizacién y preparacién en su readimiento particular
y sc¢ traduzca en logros ipstitucionales, en el desempeda positivo de fas

funciones que realiza.

Esto  surgié por medio de vn Diagnoéstico de Necesidades, dando como
resvitado I8 creacién de diferentes cursos de capacitacién. Aqui es donde
el . psicologo tiene que lograr vina buena preparacién sobre fas técnicas y
los cursos posibles, que dard a cierto nbmero de personas y Que éstos
& su vez sirvan como multiplicadores en su estado correspondiente, y asi
a través de las revniones nacionales que se llevan & cabo sanusimente, se
resuefvaa los problemas @ fos gue se eafreatan en s saplicacién del
sistema y 8si hacer modificaciones basta lograr us SEIB completamente

funcional.
El contenido de 1a 1esis consta de:

Antecedentes y Problemética Genecal.- Donde se planteas los problemas de
ia  Secretaria, relacionados coa las estadisticas y le necesidad de crear un
sistema capaz de captar una informacida coofiable asi como e capaci-

tacion ideal pars ello,



El diagn6stico aplicado 'a los 461 trabajadores en ] drea de estadistica,
su lugar de adscripcién,  escolaridad, el promedio de informes estadisticos
que debe llenar el personal, el material y equipo con que se contaba

para 1985 y los cursos' de capacitacion solicitados.
Objetivos.- Donde se da una explicacion de lo que se pretende lograr.

Programacitén  de Actividadés.-, Donde se especifica cuiles fueron las etspas
del. proceso y el personal que particip6 en Ia realizacién de la capaci-
tacion, asi como los pasos para una correcta evaluacion.

Los elementos para uniformar los criterios de los capacitadores y Ia

manera de como lograr um curso exitoso.

Sujetos.- Se da una explicacién de cémo elegir al capacitador idoneo
para este tipo de cursos que el personal de a SSA solicita, los
componentes que debe utilizar como elementos tanto verbales como cor-
porales y las- funciones que debe desempedar antes de la iastruccioa,

durante la instruccién 'y después de ella.

Material.- 'y ‘Equi 0 l‘Ser,rutiliznion las  cartas descriptivas contando con el

material . necesa ara -.brindar " la - capacitacién.




Escenario.- Se lievé a cabo en diferentes partes del pals, para uns

planeacion estratégica y wuna planescion téctica,

Resultados.- - Donde se detectan las mejoras y los avances obtenidos en

materia de capacitaciébn, 8 través de un seguimiento.

Conslusiones.- A lo que quiero llegar y qué¢ es lo que puede mejorarse.



L. ANTECENEIES ¥ fRoRLENATIEN CEDTEAL



‘El 'facu;r ﬂumano es el cimiento y- motor .de -toda lnsiiwci&n, siend‘o
‘dc‘cisiva . su. influencia para ' el desarrollo, evolucion 'y . futuro de la
rhbis’mba.i' Por .ello es basico que sv organizacién c‘nnsidere aitamente prio-
ritaria la CAPACITACION de!l personal que la integra, atendiendo a sus
ngrc‘esi:&udes individuales - y profesionales, para  facilitar "'uwn desempedo

6ptimo~ ‘en’ las funciones -que . realiza.

" Cualquier transformacion en la estructura- de una  Institucién genera
necesidades de cambio en su -organizacion  administrativa y operativa,
asi como adaptacion del personal al cambio. Si tomamos en cuenta, por
un lade las politicas nacionales y por otro las estrategias individuales
de cada Secretaria de Estado, en este caso la Secretaria de Salud, se
hace indispensable que los trabajadores- posean aptitudes y conocimien-
tos que les permita enfrentarse a los nuevos retos que su actividad les

asigna.

Para este fin, el Programa de Capacitacita para Optimixar la. Iafor-
macibn ea la Secrctaria de Salwd” se plantea como un instrumento con-

tinvo; englobando adicionalmente la supervision y cvaluacion de los



recursos ihum‘nnos,‘ 1a snti;faé:cion de las necesidades personales -requeridas
‘para‘:lfdescfnpekio &e sy trabajo y creando conjuntamente los estimulos
'que' ,‘:‘x;dliven al Vpersonal para - buscar y. obtener otro tipc de satisfaciores
en’v“utruﬁ" cox{leiv;os. Lo cual implica el estublecimiento a corto, mediano

'y largo’ plazo de un comjunto de actividades.

“estadistica €n la  SSA, se hace necesario

“ia Tproduccion deinformacion en la

Institucion.

Hasta 1985 existian en la Secretaria una proliferacion  de unidades ge-
neradoras de informacitn, cuya finalidad era la de satisfacer necesidades
especificas dando lugar 2 vuna diversidad de fuentes y a la desarticula-

cidon de su producciba.

Entre los afios 1980 y 1985 coexistian en Iz SSA, tres sistemas de in-
formacion destacando entre ellos el Sistema Basico de Informacion
(SIBISSA) que se trat6 de implantar a fines de 1982. “Este es el 6nico

que puede considerarse como un verdadero = sistema de informacion, ya

que - incluia formatos primarios, ~que - llenaba . el = personal operativo - en . las




unidades meédicas, formatas ¥ 'f'pe:rﬁonnl de

estadistica, asi como lun”

Desafortunadamente él‘ i‘élB‘VIS'SA _!evl"li’l Jon gl;ndO‘ ;!e difi‘cullid‘ i;nporlamc‘
ya que . incluia costog:. i;:fo;}nacian estadistics y proporcionaba
elementos para la ’aut;aeval'un;ciOn de las -unidades médicas. Este
“complicado diéleﬂo provocd . que  su implantacién no se realizara en todas
-las - entidades - y -.que ‘la calidad de la informacion fuera deficiente, i

nalmente el cambio de administracibn ocasionb que no se implantara en

todo el pais.

Alrededor de 1983 con el cambio de Gobierno, se cred 1a Direccion Ge-
neral de lnformacion y Estadistica, cuya responsabilidad consiste . en

el disefio, implantacidn, manejo y explotacien de la informacion que. la

Instituciéon requiere para su  funcionamiento.

+tib::.en.  "elaborar .un - diagnéstico que perm‘iiier”'

problgmaticu.z»en los 'grahdes temas de. las estadisticas de salud ven.-la

Sec'rczqria: ,dando‘ como . resultado. lo  siguiente:




de

- datos.

e Fn!bla "ae

“.<-Existencia. de  diversos formatos . muches .veces  repetidos..y.

.+ Fallas e ‘el fivjo de - is " informacién, -

Adicionalmente este diagnéstico - permitié sentar 1 “bases . para  definir el

contenido’ organizacional y esteuctural de lo- que:. deberia  conteder el - nuevo

sistema de informacibn:

SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION BASICA (SEIRB)
El incluir a las entidades federativas en el nombre del Sistema de Ia-
formacién no e5 arbiwrario, ya que su participacion fué uan hecho desde

- las - etapas de diagnoéstico y disedo de! mismo.

En -la etapa de diagndstico participaron . activamente Morelos, Nueva Lebn,

"Gueriero;":Oax:aca‘:'y“ ,JF'}SE°'I)" ;en’ las' de disefio, se incluyé a la

tatalidad 'de las " entidades ‘. federativas, .. munque . regionalizando tas
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reuniones . ‘de -discusién. : en’ tres puntos:;

Las™ eleidad?s del - Norte reunidas ‘en Montéjrrey."i las: del iCen’tro‘t ‘en

Gun&alajarﬁ y las del Sur‘en Oaxaca.

. 'La pai‘ticipn;ian;,'de fas - entidades federativas no . terminé ‘con el diseflo,

sino"que'éo'n'linu'a activamente en la prueba piloto ‘del Sistema, efectuada

Ca‘l'fo':'-'gin.‘ Tabasco . y . Tlaxcala; asi mismo, siilo con ado se

eimi(m ‘nacional de los productores estatales de informacion,

evaluar st funcionamiento, reiterac sobre la necesidad

capacitacién -del - personal involucrado en el Sistema e

la n;iliz'ariv:ibn de la informacion desde la unidad médica.

El" disedlo definitivo del SEIB tiene como objetivo fundamental “generar
inl;ormnci()n estadistica homogénea, continua, oportuna, confiable y relevante
acerca de los daflos a f(a salud, la disponibilidad de .recursos y Ia
prestacién de servicios, de tal manera que apoye la toma de decisiones

en diversos niveles - estructurafes”.(1)

estructura

modular - basada en

El SEIB est4 constituido a través de . una



subsistemas. auténomos pero . interconectables 'que reflejan  los - distintos 4mbitos

‘de la actividad institucional 'y que -orientados .bajo  un enfoque sistémico,

permitan satisfacer las necesidades de'fnformtcibn de la organizacion.
Estos subsistemas son 5.

- Poblacion y Cobertura de los Servicios.

- Recursos para la Salud. ‘

- Daflos a la Salud.

- 'Prestacién de Servicios 'y

- Encuestas,

SISTEMA. ESTATAL DE INFORMACION BASICA

(SEIB)

Es. importante destacar que los temas que abordan los subsistemas,
eligieron en base al Sistema Nacional de Salud y Programa Nacional

Satud.

se

de



Como se  menciond - al “inicio de 'este capit

“reflejan : en. un
aumento .- sustancial #:des: na 'imejor oportunidad
y. ‘por ‘titimo. en’ ‘un ei'la - informacion.
Por lo ‘que el - disefio’ del Sistems  de
Capacitacion . a la istema ' de Informacién, para que ésta

respondiera @ 103 que  la- produccién de cifras iba

ptanteando.

De este modo- para qi;e el disefio "del . Programa  de Capacitacion permitiera
Optimizar . la. Informacién - en’ la. Secretaria de Salud, se siguieron los

mismos pasos que en el SEIB.
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1.~ MARCO NORHMATIVO.

Se’ reuni¢ el marco normativo para capacitar &l interior de la Secraaria,

siendo. su base el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, en donde se
habla de la capacitacibn como una estrategia fundamental ya que

Muchds de  las funciones y servicios que presta el sector publico - podrian
rénlizarse con cantidades menores de recursos o con mejores: combinaciones

B d'ej':ellds, siempre y cuando se capacite al personal”.(2)

,kOl:ror dgéumento importante es - la Ley ~ General de Salud en 'donrdrc‘ se:,
;eﬁaja que- “corresponde a la SSA el promover actividades tendientes.-.a la
“formacién, capacitacion y actualizacioa “de .los - recursos humanos y époyni—‘
1a cren;:i(m de . -centros ‘de’ ‘capacitacién ' que - den respuesta a tales

‘alribucio'nes".(J)

Por otra‘: parte - de acue’rdn a ‘los lineamientos legales establecidos por -la
lhslilucibn‘.‘ es. necersnr'io recurrir  como entidad normativa a [a Oficialia
Mayorrf derln ”Sec'relarin y dentro de ella mas concretameate a la Di-
reccion Cenernl de Recursos Humanos quienes a través del Manuval de
Procedimien;os para. la_Operacion. del. Sistema de Capacitacion para el De-

sempeiio, pretenden establecer los lineamientos y mecanismos que

14
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pépmita a _vﬁs unidades administrativas de la SSA - del ﬁivél Cén‘lrnl.
Sely'v‘icibs’i Coordinados de Salud Publica en los Estades, y Servicios - Esta-
laléi de Salud, Ia operacion del Sistema de Capacitecion para. el Desem-
‘vpeﬁo, como - un medio para lograr incrementar la eficieacia y produc-

tividad de fos trabajadores de la Secretarin.

Asimismo a través de Ia guia técnica para la operacion del proceso de

“

capacitacién “se proporciona a los responsables de la misms, los -elemen-
tos tesérico-metodologicos necesarios para planear y ejecutar el proceso- de
capacitacién, considerando Ia Deteccion de Necesidades, Elaboracion, Ejecucién

de Programas Especificos, Evalvacién y Supervision de Programas - de

Capacitacion”.(4)

2 .- MARCO TEORICO

. La —elaboracion del marco  tetrico se realizé. simultdneameate al marco
normativo del que se habla esn el (PUNTO 1). En esta etapa sc
seleccion6 bibliografia para los requerimientos ‘de la Secretaria en materia
de capacitacion del personal en estadistica; llegando a definir la capaci-

tacion, como el proceso de enseiianza-aprendizaje orientado s



rollarle”

dotar ' a7 una’ persona. ‘de- conocimientos ‘hiﬁrilidéqgs' y

adecuarle ' aptitudes. para- que pueda alcanzar. objetivos’ de'- un" puesto.
Asl, la capacitacion conmstituye una forma ‘de lograr- cambios de conducta
especificos en wuna direccion requerida. Esta direccion estd relacionada

con los objetivos de la lInstitucién, aplicando 4 pases que dan forma

a 'la accibn de capacitar:

A) -Determinacién de Necesidades o6 Evaluacién Diagnostica.
B) -Elaboracion de Programas.
C). -Ejecuci6bn del Programa y Evaluacién Formativa,

D) -Evaluacion del Programa o6 Evualacion Terminal,

Que a continuacidon se describen:

A) Determinacion de Necesidades 6 Evaluaci6én Diagnéstica.

La investigacin de necesidades de capacitacion y adiestramiento, se

conceptéa como un procedimieato preliminar para la  elaboracién de

programas y como !a primera etapa de la capacitacion.



Mediante esta actividad se precisan cualitativa y cuaatitativamente las
caracteristicas actvales que sobre aptitudes y actitudes poseen los
trabajadores, y las que se requieren para su desempedio eficiente en el
proceso de cambio. Se refieren a las carencias que los trabajadores
tienen para desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro de la Ins-
titucibn, sin embargo, no se puede hablar de necesidades si se desconocen
los problemas y deficiencias de esta Secretaria, Se puede hablar de
necesidades de adiestramiento y  capacitacién cuvando  existe una

discrepancia entre lo que debiera hacerse y lo que realmente se hace.

La Determinacién de Necesidades de Adiestramiento y Capacitlacion
(DNAC), es el proceso que permite identificar las diferencias medibles
y ~ cuantificables existentes entre los conocimientos, habilidades 'y
actitudes establecidos en los objetivos de un puesto y los que uns

persona tiene.

Su finalidad es recabar toda la informacién referente a las anecesidades
de capacitacion que existen, ya sean manifiestas (son evidentes, no
requieren de una investigacién exhaustiva para detectarlas, se basan

en el sentido comtn) o encubiertas (no son tan obvias por lo que requiere

17



de investigacién minuciosa). Este es un paso importante, ya que la in-
formacién sistemAtica de a quienes, por qué y para qUé Vamos & capacitar,

es lo que debera de determinar el contenido de los programas.

De esta manera, las necesidades de capacitacibn deberan de‘ ser el viaculo
entre los objetivos de la Direccion General de Informacion y Estadistica
y las acciones de capacitacién permitiendo con ello garantizar que el
adiestramieato sea la mejor alternativa de solucién a los problemas de
desempefio; convirtiéndose en un punto de partida para plasmar el de-
sarrollo  del personal y el fundamento en que se basen los planes y
programas sistematizados de capacitacién que deberin de ser el reflejo

de los intereses de los empleados y de la Institucién.

Es necesario determinar necesidades de entrenamiento para que el
trabajador pueda desempedlar mejor sus conocimientos y habilidades, para
que sea mas productivo en su trabajo actual con facilidades para

progresar,  asi como el ¢xito y desarrollo de la  SSA.

La deteccion de necesidades de entrenamiento se inicia en el estandar
o punto oOptimo para fa reslizacién de! trabajo y su confrostacion con

la realidad,



Existen .. varios tipos "de'\:dczec’c{On de necesidades:
-"Las‘ qué Kieﬂe un - individuo.
- - Las jq’\xe tiene un grupo.
- Las: que requieren solucion inmediata.
Las que demandan solucion futura.
- Las que piden actividades informales de entrenamiento.
- Las gque requieren actividades formales de entrenamiento.
- - Las que exigen instruccion “sobre  {a .marcha’,

- -Las: ‘que’':.precisan instruccion-, fuera. del tljn'bajo.r

"Programa - de

Utitizando " dentro - del “‘Programa 'de.%la Secrétaria, los’ cuestionarios.



B) Elaboracién de Programas.

Compreade la  integracién y calendarizacion . de. los  eventos' - de
capacitacién a ‘efectuarse, de  acuerdo fu:~v‘los4~,r‘és'ult'ados obtenidos ' en - el

diagnoéstico ' de necesidades. de cﬁpa'ci!’aéibn.:

4 “un  ntmero de personas
‘en'guajé y la complejidad del contenido, -
cbrrespn'nd

;especificos . identificados: :ca una’

muestra:- -

- los: cursos’ ‘de. acverdo con las

ide la DGIE 'y de - los. trabajadores. .

La “estructuracién del‘ contenido en cuanto a las acciones de capacitacion
‘y adiestramiento serdn operativas . en tﬁnlo cubran las necesidades de
instruccién: de los. trabajadores, .. para -que - puedan - desempedar eficien-
temente . un trabajo productivo.

Al definir - los". objetivos ~ se fa " ‘tarea  de _estructurar . un’-.contenido

tematico - de. acuerdo’ a el utiliza o {al: Dirycﬁc‘cio'n’ ide

Capacitacién .y - Productivida ‘i para . organizar . este: contenido-




existen - 3.
Objeu"vo
‘estar - dirigido a uan puesto

trabajo.

como

resultado. de - cada

“Asi, Cuns objetivo’. de. ensefianza

utilizacion de. la. calidad ' d

instroccion.
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teriormente. - Se' deberan habilitar las instalaciones que respoandan "a Jos
requerimientos de Jos pgrupos a - capacitar, conteniendo vuna buena ifu-
minacién, pupitres, ventilacién, limpieza, estimulos que motiven a los

participantes.

La duraciébn de los ~ eventos se. determina en base al contenido del tems
o de los temas y su compiejidad. Cuando son extensos y complejos,
deben inclﬁi_rse actividades 'practicas para que el evento sea més dinamico
describiendo correctamente los conocimieatos que se aporiaran durante la

capacitacién, la funcién - y la actividad que correspondan al puesto,
Para estructurar el contenido, se deben llevar ciertos pasos:

- Listar los objetivos.- . Para “conocer lo que se espera lograr en términos
de cambio ‘de conducta,

- Listar los temas.- para satisfacer dichos objetivos, se determinan

los temas para cumplir los fines que se esperan lograr,

;Ag:;upar el contenido.- De acuerdo & su complejidad para cada tema.



c) Ejecucion del Programa y Evaluacién Formativa:

Para llevarlo a cabe es necesario tener un objetivo -preciso en icuante

sl ‘material ‘que va a ser manejado -por -las ' diferentes .ireas : de

al . que va . a . ser . dirigido.

Céﬁéis;e en’ la aplicacion "del programa elaborado & btrgvés deb ‘una VlldvECllldl;r‘_
ct;ordix‘\ia‘ciOn de 'las  diversas -actividades para las q\xe se- requiere - {levar
a~"cabo.  ‘Asimismo, es . necesario supervisar con;lnntemenlc las. acciones
que se emprendan, con e! fin de comprobar que fo que estd ejecutdindose
resulte de acuerdo con lo planeado y programado, para poder detectar

alguna falla y proponer las medidas correctivas.

Se debe tener cuidade en como desempefia el instructor la enseflanza, ya

que :la mayor parte .de las responsabilidades de éxito recae en ellos.

La ejecucion - del - proceso - ensefianza-aprendizaje - en . la . capacitacién, -




consiste:. en:levar ‘diferentes acciones que ‘han sido planeadas,

por - ‘necesariotomar . ‘en- cuenta los siguientes factores:

UEL" . capacitador “debe - reuair las  caracteristicas basicas que se han
considerado necesarias para flevar a efecto Ia conduccibn del proceso
ensefianza-aprendizaje. {Posteriormente se definiran las caracteristicas

del capacitador).

D) .- Evaluacién Terminal

Las"ireuniones nacionales de} sistema permtiten que esta actividad

muestre - los. alcances de fos objetivos planeados. Asimismo, permiten ver
los ‘cambios que van presentando los asistentes en cuanto a! aprendi-

zaje .y su_  conducta.

La planeacion de (s evaluacién integra tres aspectos importantes:

- Objetivos a evailuar.- Son las metas y cambios que se pretenden

lograr al finalizar el curso.
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- -Niveles efici g oy “para.. al - les

~de ; evalyacion, se

validez, - que se presenta

reactivos.




Lo que se .debe .evaluar en un curso de capacitacitn es lo siguiemte:

e La‘t;rganiyzacibn del’ programa.- Aqui se mide [(a efectividad en Ia
coordinacién del evento, considerando las instalaciones, servicios, mate-
x-igles, puntualidad y desempeiio de los organizadores e instructores.
- El contenido. Se refiere a los temas que integran el evento.

- Efectividad de la instruccién investigada.

- Aprovechamiento de los asistentes.

La  evaluacién de un programa se realiza mediante la observacion directa
y a través de la aplicacion de instrumentos, y se interpretan los resul:
tados que permitan formular un informe que sirva pars retroalimentar las

correcciones pertinentes, considerando los programas futuros.

Evaluar = continuamente el aprendizaje de los participantes, para . poder
identificar. si éstos logran el nivel de eficiencia deseada o si es npece-

sario realizar algunas actividades complementarias para - poder alcanzar el

“objetivo.
Identifica fos beneficios. que.- han  obtenido 1la empresa y sus lra-
bajadores, . . para - “:determinar la  ‘efectividad de la capacitacion y



ejemplo;: ‘si: el participante ‘aprendi¢' algo . pero no lo aplica porque

“no e sif\{é 'para su . trabajo; serd un. indicador de que la determinacién

“7de’ necesidades de capacitaciéon | y - adiestramiento no se hizo correc-

tamente,

Las funciones que cumple la evaluacion en el proceso de easeflanza-
aprendizaje, son las de conocer los resultados de la metodologia
empleada en la enseilanza, retroalimentar el mecanismo de aprendizaje
ofreciendo al alumno una fuente extra de informacién en Ia que se
reafirmen los aciertos y se corrijan los errores, asi como mantener con-
s;:ieme al participante del gradﬁ de avance o anivel de logro en el

aprendizaje.

“oportunamente las - 4drexs de estudio cuando
el

insuficiente.
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3.- DIAGNGSTICO SOBRE NECESIDADES DE CAPACTTACION.

Se elabors un diagnéstico que permiti6 caracterizar la problematica en
materia de capacitacién, asi como sentar las bases para definir el con-:
tenido, orgasizacién y estructura del mismo y que a su vez se relacio-

nara estrechamente con el Sistema Estatal de Informacion Basica (SEIB).

El, diagnéstico fué efectuado & través de unm cuestionario que se incluye en

el (ANEXO 1), a manera de censo en las 32 entidades federativas. Y a'

continvacién “se presentan los resultados mas relevantes del mismo. -



RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SOBRE NECESIDADES DE CAPACITACION EN
MATERIA DE ESTADISTICA EN LA SSA
SEPTIEMBRE-DICIFMBRE 1985

CUESTIONARIOS APLICADOS SEGUN LUGAR DE ADSCRIPCION
CUADRO 1
LUGAR DE ADSCRIPCION DEL PERSONAL
CUESTIONARIOS ENTIDAD JURISDICCION | HOSPITAL| roras
FEDERATIVA SANITARIA

COMPLETOS 181 200 11 N
INCOMPLETGS 4 30 1 35

NO RESPUESTA 7 15 12 34
CUESTIONARIOS  ENVIADOS 185 230 12 427
RESULTADOS ESPERADOS 192 245 24 461
El cuestionaric se aplico a 461 trabajadores del 4rea de estadistica de Ia

Secretaria de Salud con lo
Respuesta  favorable
Respuesta incompleta

No respuesta

Por . lo. que se ng}}lbwgl‘"]’.SB“

s siguientes
392
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34
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resultados:

85.03%

7.59%

7.38%

loscuestionarios.
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PERSOMAL QUE TRABAJA EN ACTIVIDADES DE ESTADISTICA
SEGUN LUGAR DE ADSCRIPCION Y ANTIGUEDAD
SEPTIEMBRE-DICIEMBRE. 1985

CUADRO 2

TOTAL | ARTIGUEDAD PROMEDIC |[TXEMPO PROME|

N ARCS DIO DEDICADO

LUGAR DE ADSCRIPCION A ESTADISTICA

SS A N OEL (BORAS /DIA)

PUESTD
UNIDAD MEDICA 11 15 0.8 12
JURISDICCION SANITARIA 200 5 1.5 10
OFICINA JEFE IR .
DEPARTANENTO 32 2 2.0
ANALISTA 149 5.0 10
ESTATAL 8

TOTAL 392 1 2.3 9

De los . cuestionarios’ de. las 392 personas relacionadas Con - estadistica se ex-

trajeron las . sigvientes  conclusiones:

El: 5102% {’de"klo:: estadisticos, se localiza en la jurisdicciéon sanitaria, seguide
p;r'"élka'b.bzx de analistas en oficinas estatales, el 8.16% de jefes de
- q“e:pimr-lnmenlo estatales y el 2.80% en unidades meédicas. Si se considern que
el “mayor ‘ntmero de informes estadisticos (VER CUADRO 4) se realiza en
unidades medicas, se puede afirmar que la distribucion del personal no

corresponde 8  las  necesidades reales de operacion.

3



El promedio de antiguedad” en el -puesto es muy. bajo . 2.3. ados, lo que
significa que existe una elevada rotacion ' del mismo,. lo qu‘e dificelta - las
tareas de capacitacibn, ys que una vez entrenado’ cambis * de puesm, esto - es

mas grave en la unidad médica con wuna estancia promedio. de 8 meses,

Si se analiza el npumero de horas/dia que ‘dedica .el. personal a su ac-
tividad, podra comprobarse, que la ‘falta ~de: personal y de vuna buena
capacitacién incide en que el personal tenga que trabajar horas extras a su

jornada normal,
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ESCOLARIDAD DEL PERSOMAL DE ESTADISTICA
Y ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION EN EL TEMA
SEPTIEMARE-DICIEMBRE DE 1985

CUADRO 3
LUGAR DE ADSCRIPCION
ESCOLARIDAD UNIDAD JURTISDICCIONR OFICINA TOTAL
MEDICA SANITARTA ESTATAL
PRIMARIA - 15 - 15
SECUNDARIA 8 107 - 115
TECNICO 2 ” 28 108
PREPARATORIA 1 5 13 19
LICENCIATURA - - %0 0
TOTAL 11 200 181 k- /]
ASISTENCIA A cunsos{
DE CAPACITACION 10 180 45 235

En. lo que respecta a capacitacion solo el 59.95% del personal ha recibido
cursos,. el - 40.91% ~en "las unidades médicas, el 90.00% en la jurisdiccion
snyﬁiurii “y+el-24.86% en las oficinas estatales lo que redunda en la

implementar “los programas respectivos en todas las A4ress.

: necgsidad‘;:‘ de

05 contenidos del programa. de capacitacién, se tomé en
de " escolaridad  del personal a capacitar es inferior a

el -10% .de los estadisticos son profesionistas.
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La escolaridad del personal de . estadistica  de -la SSA ‘presenta las siguien-
les: caracteristicas: © el.©30.36% cuenta con preparatoria, el 29.43% con secun-
c-daria, - el ©26.27% “es " técnico, ‘el "10.20% con licenciatura y el 3.83% con

primaria.

ESCOLARIDAD DEL PERSONAL DE LA SSA

PRIMARIA
SECUNDARIA
TeCHICO
PRECARATORIA
LICEHC!ATURA

[mINE ]

" En {4 unidad médica predomina el personal “con nivel de secundaria siendc
el 72.73%  del total, al igual que en la jurisdiccion sanitaria con el
53.85% del total de personal, 8 nivel oficina estatal, la escolaridad asciende

a . preparatoria _con el 62.43% .del total.



PROMFDIO DE INFORMES ESTADISTICOS OUE DEBE L1LERAR EL PERSONAL
DE ESTADISTICA DE MAWFRA MFNSUAL

SEPTIEMBRFE-DICIEMBRE 1985.

CUADROD 4
LUGAR DE UTYLIZACION ESTATAL UYILIZACTON CFNTRAL
ADSCRIPCION FORMATOS CONCEN- FORMATOS CONCEN-

PRIMARIOS | TRACION PRINARIOS TRACION
UNIDAD MEDICA 14 4 114 (D 8o
JURISDICCION
SANITARIA 4 6 10 60
OFICINA ESTATAL 2 6 1060 30

(1) Eatre los que se incluyea. Hop diaris Je} medico, bojs disris de ealermeris. bojs de vacupscibn, hoja de
sendon odomtologice, eic.
A nivd euatal muchas veces se doplica 18 iforoucon Que se pide 8 sivel ol pao e obligaxis ®

2) Auoque en 0 jristicats tesitas 0 aime penoaal operaivo, se levsbs m cba 18 opawcita dd  Programs
cors el Palsdismo y d Dengue por lo que w Leosban formmos primarios.

() B lemso concenundor mas  impocace te lamsbe  Ioforme  de  Acividadss "5.76NC.  sin embwgo. o incluis
todas las necesidsdes  de  informacion  de Im  oficioxs crorales por Jo que e w  duplicsban,  redusdanda
en uns camidad acssiva de informacos eoviads a mivd cetral

“Estos problemas se resuelven con lIa implantacibn de! SEIB®: actualmente
solo existe un informe concentrador de actividades que debe enviarse al

nivel central.

Uno. de los principales problemas que se detecto en el diagnostico del
.Sistema de Informacién comentado al inicio del capitulo, es la prolifera-
cibnr de ”informcs que deben efaborar las unidades meédicas, jurisdicciones
sanitarias y oficinas estatales de la Secretaria de Salvd, en este cuadro
esto se hace evidente y proporciona una explicacibn al porqué f{ué¢ necesaria

la creacibn de un Sistema de Informacion que solucionara este estado de

casos.



MATERIAL Y EQUIPO CON OUE CUENTA EL PERSONAL DE ESTADISTICA
SEPTIFMDBRE-DICIEMBRE 1985

CUADRO S
LUGAR DE ADSCRIPCION COMPUTADORA CALCULADORA
PERSORAL
Unidad Médica [} 6
Jurisdicoién Sanitaria RT3 . 200
Oficinan Estatales h e 4z
TOTAL 248

De 1los datos preseatados se puede observar uaa notoria falta de equipo para
la elaboracion de estadisticas que se sgrupan en su mayoria en las oficinas
estatales, sobre Iodo en equipo de computo, ya que en las jurisdicciones
existen solamente dos; por fo que respecta a unidades médicas de mas de

30 camas en donde 5y necesidad es evidente, no se encuenira aingunsa.

En cuante a calcuiadoras, en general se puede afirmar que no se cuenta con
una calculadors por persona. En su mayoria se encuentran en lss
jurisdicciones  sanitarias, seguide por las oficinas estatales y unsa  in-

significante cantidad en las unidades médicas.



MATERIAL Y POUTPO CON OUE CUENTA EL PERSONAL DE ESTADISTICA
SEPTIFMBRE-DICIFMBRE 1985

CUADRO S
LUGAR DE ADSCRIPCICR CQMPUT ADORA CALCULADORA
PERSONAL
Unidad Médica 1] 6
Jurisdiccién Sanitaria 2 200
Oficinans Estatales 10 i 42
TOTAL 12 248

De los datos presentados se puede observar una  notoria falta de equipo para
la elaboracion de estadisticas que se agrupan en su mayoria en las oficinas
"estatales, sobre todo en equipo de coémputo, ya que en las jurisdicciones
existen solamente dos; por lo que respecta a unidades médicas de mas de

30 camas en donde su necesidad es evidente, no se encuentra ninguna.

En cuanto = calculadoras, en genera} se puede afirmar que no se cuenta con
-una-- calculadora:: por~ persona. “En “su' ~mayoria ‘ se Tencuentran’ ‘en las
jurisdicciones . sanitarias, -segvido por .las  oficinas  estatales 'y. .una in-

sigaificante cantidad . en las ~ unidades  ‘médicas.



CURSOS DE CAPACITACION SOLICITADOS POR EL PERSONAL DE ESTADISTICA
SEPTIEMBRE - DICIEMBRE 1985

CUADRO 6
No. DE PERSONAS
TEMA DEL CURSO
QUE 1O SOLICLITAN
REGISTRGS MEDICOS (1) 60
BIOESTADISTICA - @) . 40
ESTADISTICAS VITALES(3) ‘ . T 20
TOTAL 120

) Incluye comocimiestos 3obre e} Sistema de laformacitn  y ¢ maoejo de expediesies. Se imparte
a periona) Je enadistica en lus  hospitales.

(2)  locluye sobre con ln salud, ejemplo; pasar de use cifes
como e nomero de defonciones s uas tass de mortalidsd y sus comsecwencias  pers I8 imyd.
tucidn.

{3) Mnacjo de 1as ewmadisticas en salud y 595 relacioses ¢ impacto en la poblacida, wiilitaado la
demogralls como  herramieats base,

Como puede apreciarse, el interés por la capacitacién del personal de l»

Secretaria de Salud en materia de estadistica, se relaciona con la produccitn

y analisis de 1la informacién, ast como con aquellos temas que puedan

facilitar su trabajo.
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4.- DISERO

‘,i‘bbj‘eytivo:. programacién  de
actiyidades‘::sujeias.‘i'iinat:érial .y resultados del :programa,

‘modificaciones 1a aplicacion del programa,

El: :Pr;grama dé "Capacitgcibq para -Optimizar la Informacion en Ia Secrectaris
‘de S;xlud“,isurge como -el  resultado de conjuntar el Marco Normativo (INCISO
1) . en tanto que la Secretaria de Salud debe obedecer los lineamientos
planteados por el Plan ‘Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de
Salud, para que la capacilaﬁén permita llevar estadisticas en salud, que
ﬁosihililen 1a ‘toma - de’:decisiones y- formular las politicas nacionales en la

materia, acordes -con--'las-- necesidades: reales de la poblacién,

Teorico (INCISO ;

El. Marco fas buenas experiencias de otras

instituciones sin~ teper que realizar las mismas

actividades . ahorrando capacitacién .'es asi* vista como

| . Diagaostico sobre -~ Necesi-

habla'- sobre el . personal " a f:wicn



debe dirigirse el programa; es .decir,. estadisticos -distribuidos por todo el
pais incluyendo pequefias localidades (CUADRG 1), con poca antiguedad en
el puesto y que dedican una gran cantidad de tiempo para ejecutar su
trabajo (CUADRO 2), con baje nivel escolar; en su mayoria cuentan con
preparatoria o menos Yy poco interés en capacitarse (CUADRO 13). El per-
sonal se enfrenta a  incongruencias en el Sistema de Informacién (CUADRO
4) "uunque’esw es solucionado al tiempo de la capacitacion por el SEIB",

y ..con  carencias en material y equipo (CUADRO §).
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PROGRAMA DE CAPACITACION PARA OPTIMIZAR LA INFORMACION EN LA

SECRETARIA DE SALUD

OBJETIVO GENERAL.

Promover la actualizacion y desarrollo de los recursos humanos involucra-

dos en las tareas estadisticas de la Secretaria de Salud, a través de un
programa que permita una capacitacibn homogénea, continua, completa y con

la  participacién de las entidades federativas.

ORBJETIVOS ESPECIFICOS.

Identificar las funciones que desarrollen -los estadisticos - de ta - lasti-

tucién, para que sean acordes al modelo planteado por ‘el Sistema Estatal .

de Informacién Basica - (SEIB).

Adiestrar ‘al peréonal en - las ' técanicas . estadisticas ~ de - analisis de  infor-

macion: que’ le pe:;mila dplicar correctamente. el SEIB.
- Al ‘término’ del  curso el - participante contaréa con los elementos necesarios

“para - poder operar el SEIB 'y asi obtener mejores estadisticas que

posibiliten "la toma de decisiones.
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. FROEANNEIEN BE ACTIVIDADES



La ,irf\p‘l’emem‘aéigén de un "Pr'ogi;;ahxa de " Capacitacion  para. Optimizar -la _ Infor-
macién.” en In"Secfei;rig, de’ Salﬁd", es 5\;Auarllre‘nr"qu‘e por - su ﬁagnilud re-
quiere - de: h’ participacion  del ..personal del nivel‘ Vcre.nlral. estatal, - jurisdic-
cional y operativo en todas las‘ fases del -programa, quienes deberin llevnr'

a cabo las siguienies etapas ‘del proceso:

- Diagnostico inicial de Necesidades de Capnciucibn.‘
- Disefio del Programa. i

- Ejecucion del Programa.

- Evaluacién del Programa.

- Cuidado de la continvidad del mismo.

Para - todo ello, el personal operativo deberd contar con el apoye completo
de -los ' niveles jurisdiccional y estatal y ellos a su vez del personal de Ia

DGIE..

A “continuacién se’ mencionan " algunos: lineamientos para impartir la capaci-

-tacién “‘en’ forma - eficaz:

1. . Tomando . en cuenta. el . disgnostico - inicial, los cursos deberan dirigirse = al
bersdnal con " poco “nivel "educatiwio, y - poco motivade a la capacitacion.

Por " lo que la - identificacién, conceptuslizacién y aplicacion de los






Para * 'gllu. :

¢ deberfn realizar dos tipos de . anAlisis:

CUANT[TAT_WO Anal‘isisk sistemalico del funcionamiento  del sistema en todos

en su produccién, a fin de determinar su

'CUAALIITAT”]'VO: :Cambios 'en a Ia disponibilidad y adaptalidad del personal

-ante’-los. ‘retos .que. preseata. su trabajo, @& través de nuewos conocimientos,

habilidades y -actitodes.

“periodos de- evaluacién del ‘programa:

1 "Evaluacién . de . contexto 6 diagnéstica de la que

ya. se  ha hablado.

2. : MEDIANOPLAZO Evaluacién del proceso. Refuerza el programa, . de-

‘ e termina el ritmo del proceso de desarrollo, in-
forma sobre los cambios que se pueden esperar y
localiza dificultades en la aplicacion.
Considerando importante mencionar  que en ests
segunda fase de evaluacion es donde realmente
empieza el seguimiento, ya que en caso de en-
contrar obsticulos en alguna fase del programa, se

realizardn los cambios
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pertinentes para llegar al logro de las metas
planteadas y se contemplardn las necesidades
adicionales con el fin de permitir que los cam-
bios obtenidos no permanezcan estdticos, sino Qque
se apliquen, desarrollen y enriquezcan tanto &l in-

dividuo como a su drea de trabajo y 2 la

lastitucién,
3. LARGO . PLAZO. Evaluacién de resultados o final. Es necesario medir
. si se han cumplido los objetivos seflalados. Esta
evatuacién debe medir resultados esperados y

Se ‘tomar4

informacién,
Entendemos
cidndose . ‘a

necesidades

no esperados.

en cuenta el aumento en la oportunidad y confiabilidad de Iz

asi como la satisfaccion profesional y competitividad del personal.

que al hacer una evaluacion general se cierra un ciclo, ini
Su_ vez. uno nuevo, que proporciona retroalimentacién sobre [as

no_.cubiertas en. el programa terminado y las de reciente apari-

cién,  por’ nuevos..cambios tanto a nivel personal como institucional.




Para poder llevar a cabo una buena- capacitacidn, .es necesario  wniformar -los

criterios * de los capacitadores que deberfn:

1. Conocer el tema.

- tud . positiva del grﬁpo).ﬁ
'5. .. Introducir - - global Ly ésqﬁgm‘ﬂﬁcahéntg el tema “a  tratar.

6. 'Eprncrl‘ pocos y'b:evés iemps désglosahles en -forma::concreta 'y

sintética: (no mas de 20 minutos).

7.7 Integrar. secuencialmente un tema con otro.

8.. /Al . .finalizar;  concretizar en forma compacta un - resumen- del = tema: Y
expuesto.
9. Utilizar las tecnicas audiovisuales gadecuadas.

10, - Apoyarse en técnicas educativas auxiliares acordes ial’

Todo esto se facilitara en la medida en que se - utilicen: cartas. de riptivas’,

y técnicas didacticas en cada curso. - (ANEXOS 2“ Yo o3): ;:
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Una ‘de  las. caracteristicas :fundamentales

exitosa, .es - motivar adecuadamente .

sugiere . los - siguiente:

1.- Convencer de que lo -que §g expondrd

2. Cambiar. la entonacién ‘de  la- voz' para’

cién.

3. Mantener un ambiente relajado, posin’vz;, yi

tarle seriedad a la exposicién,
4. Combinar la exposicién tetrica con aprendizajes’ practicos 'y .. relevantes

para resolver. sus problemas laborales cotidianos.

5. Estimular y resaltar las intervenciones positivas y acertadas de los
participantes.
6. Desalentar [as intervenciones que impliquen vuna amenaza para el

grupo o para el logro de los objetivos de aprendizaje:
a)  Devolviendo las preguntas al interlocutor.
b) Pidiendo puntos de vista al auditorio para tratar el tema.
c¢)  Reubicar al participante en la dindmica de curso, ifldicﬁndolgdr,
que “es uwn tema para tratar fuera del curso.
7. Uilizar _ayudas didacticas que Ilamen la atencién del grupe y apoyen

en forma muy importante el proceso de aprendizaje.



Prupicivaé‘ »ln’ vcrealividacv! ,. del - grupo, - eslimulandoln_ Va’h.' éroé;ner o;ras
allernalivals.gr ‘
Respon;lbilizﬂ‘r ll grupo de su aprendizaje, a través. de la partici-
pacion 'cn‘ . ias ‘actividades del curso y fuera de éste.

Aller;lnr las diversavs actividades didacticas para no saturar al grupe

con un’-sélo lipo ~de técmica.
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7. SUIETeS



‘Para-la":eleccién’ “del “'capacitador se toman en cuenta dos modalidades:
Instrucior externo .a quien se contrata por su gran experiencia en el tems

o bien _interno, si " reune lax  caracteristicas npecesarias.

El c#‘a’citadorb al impartir su curso, tendrd que valerse de todos sus re-
cursos, y-'no -sélo del ctmulo de conocimientos, sino a como los va a
transmitir - ya que el capacitador sera el centro de atencion de todos y cada
uno. de los participantes. Por esta razén es muy importante tomar en cuenta
todas” ‘aquellas caracteristicas que le van a ayudar para lograr los objeti-

ves . propuestos en la instruccién.

Todo lo que eatendemos como personalidad, magnetismo, atractivo personal;
en otras palabras el reflejo de la seguridad personal o auseacia de ésta,
se percibe a través del comportamiento manifiesto de las personas, lo cual
comprende elementos que podemos considerar basicamente como verbales y

corporales que se caracterizan de |a siguieate manera:

1. COMPONENTES DEL ELEMENTO VERBAL.

El capacitador no es un conferencista, tiene que hacer que Ia palabra

sea de todos; sin embargo su voz, como parte relevante de su actitud
es la que le daréa al grupo la confianza de Ia participacion activa

en Ia manifestacion de las opiniones individuales.
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Para . que se‘ logre ‘es importante 'tomn'y"ﬂ;»;‘ ;;énl;::

a) Voiumen de voz. s : i /

b). Tono de voz

“¢). Inflexién (se refiere 8 -los. cambios. en. volumen .y . tono),
d) . Contenido (conocimientos que tiene del tema)

e) Momento (e! momento oportuno para decir  algo, interrumpir,

hacer una broma).

2 . COMPONENTES CORPORALES
a) Postura (evitar fa rigidez)
b) Gestos

c) Manerismos.

FUNCIONES DEL CAPACITADOR.

Aates de Ia  imstruccibm.

1. Conocer la organizacitn y objetivos del curso.

2.  Reunir informacién sobre el grupo: nomero de personas que lo integran,
edad, grado de escolaridad, puesto que desempeiia.

3. Conocer, estudiar y manejar el contenido programado del curso que - va
a dirigic.

4. - Elaborar el programa general, preparando las actividades que motiven

el interés de los participantes.



Oi-gahiznr la  duracién - del curso .en base #al _comtenido de este.

Especificar el horario de duracibn de cada tema, tomando en cuenta
la complejidad de cada uno, »

Determinar las estrategias a seguir durante el desarrollo del curso.
Conocer el lugar y caracteristicas tales como: mobiliario, aparatos
e instrumentos de que se dispone, donde se va & impartir el curso.
Recopilar anticipadamente 1a documentacién requerida para la conduc-

cion del curso.

Durante la isstrecciba.

Dar a conocer los objetivos y lineamientos & seguir en el desarrollo
del  curso.

Organizacion de los participantes para el desempefio de las activi-
dades programadas.

Ampliar la informacibn del tema qve asi lo requiera.

Orientar a los participantes sobre fuentes de informacién relaciona-
dos con el tema a tratar.

Dar retroalimentacion a cada uno de los participantes respecto & su
desenvolvimiento en ia lruyecto'r'ia.

Aclarar en lo mas posible las- dudas - de  los . participantes.

Propiciar la comunicacion ' entre. ilos - participantes.




8 .. Aplicar ~ los instrumentos " de. medi}ciyqn'v “para’ hacer. la. evaluacién - del

curso  y del ' capacitador.

9. ‘Hacer '1a evaluacién de  los p‘ﬁly"tic"iﬁhvntes' 'y de los instrumentos.

10. Formar un directorio  de " lfos .’ participantes:;

Después de Ia  imstrwccioa.
1.

2.

respecto

3 .07 Llevar =i
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De acuerdo al diagnostico inicial, asi como a las evaluaciones inicisles y a
mediano plazo, los cursos que integran el Programa de Capacitacion para
Optimizar 1a Informacién en la Secretaria de Salud, han svfrido modifica-
ciones y algunas inclusiones; ya que se detecid como necesario, dar un
adiestramiento sobre formacién de instructores para posibilitar la capacitacién
en cascada, asl como otros cursos que por su relacién directa con el SEIB

fué necesario iacluir.

De este modo para el programa que se aplicard durante el afio en

curso, el listado y programacién de cursos serd la siguiente:

CURSO SEDE ASISTENTES
FORMACION BASICA DE GUADALAJARA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
INSTRUCTORES INFORMACION Y EVALUACION
FORMACION BASICA DE MONTERREY JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
INSTRUCTORES INFORMACION Y EVALUACION
FORMACION BASICA DE TLAXCALA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
INSTRUCTORES INFORMACION Y EVALUACION
SISTEMA ESTATAL DE GUADALAIJARA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
INFORMACION BASICA Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS
(SEIB) ESTADOS
SISTEMA ESTATAL DE MONTERREY JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
INFORMACION BASICA : Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS
(SEIB) ESTADOS
SISTEMA ESTATAL DE OAXACA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
INFORMACION BASICA L Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS

(SEIB) ESTADOS



SISTEMA ESTATAL DE
INFORMACION BASICA
(SEIB)

SISTEMA ESTATAL DE
INFORMACION BASICA
(SEIB)

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION . EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS

CAPACITACION
NACIONAL EN BIOESTA-
DISTICA )

CAPACITACION=
NACIONAL EN ESTADISTI- -
CAS VITALES e

TABASCO

VERACRUZ

GUADALAJARA
MONTiZRREY
6AXACA
SONORA
TABASCO

VERACRUZ

~ GUADALAJARA

* NUEVO LEON -

JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
Y JEFES ‘DE ESTADISTICA EN LOS
ESTADOS

JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS
ESTADOS

JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION,
Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS
ESTADOS

PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO,
ESTADISTICA Y ADMISION.

PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO,
ESTADISTICA Y ADMISION

PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO
ESTADISTICA Y ADMISION.

PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVQ,
ESTADISTICA Y ADMISION.

PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVQ,
ESTADISTICA Y ADMISION.

PERSONAL-DEL AREA DE ARCHIVO,
ESTADISTICA Y ADMISION.

ESTADISTICOS CON SECUNDARIA

ZESTADISTICOS CON SECUNDARIA -



Sles:

La - ‘utilizacion  de, mlterinl:_'d ca ellos) 'asi": como ‘las técanicas

didacticas  empleadas’ podréa ’Z‘Eons'lg'ar:g yart:n descriptiva de cada curso.
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En - un . pails como México, con una poblacién cercana a los 81 millones de
habitantes® 'y un territorrioc superior a los 2 millones de km2, seria dificil
pretender que wun solo capacitador por mds adiestrado que estuviera, pudiers
realizar esta labor. AUn reduciendo el marco de aplicacion del programa, a
la  Secretaria de Salud y al personal de estadistica que en ella labora,
hemos comentado anteriormente que seria necesario adiestrar a los casi 400
lrabaj;!dores del 4rea; por esta razén se eligio la estrategia de capacitacion

en cascada.

Este tipo - de . estrategia pkecisw de varios escenarios y en una primera
instancia- se . regionalizé ' las entidades federativas del pals en tres grandes

grupos. de “acuerdo” & su ubicacion geografica, teniendo asi; la regién centro,

“1a regién norte y la regi6n sur, que agrupan 1! eatidades fas dos primeras

y 10 1ia oultima. Para elegir a la entidad coordinadora de la region, se
tomé en consideracién los recursos econbmicos con que cuenta cada estado,
la’ capacidad de gestion del jefe del departamento de estado, asi como su
capacidad para el manejo del Sistema de Informacién Basica, quedando de
este modo como sedes: Veracruz, Nuevo Le6n y Jalisco quienes se consti-

tuyen en el primer gran escenario de capacitacion.

* INEGI-CONAPO. Proyccciones de Poblacion de Mixica y de las entidades [ederalivas. 1980-2010.



En yorydipnaor’e's; regionales, - se Celige el -

auqit‘ério Le,_‘m{\s adecuado: para el curso:
gue’’s a: e's‘a ‘ciudad - asistirén -un minimo ..de 10
cnpaéilandos,” de  la regitn.

El paso sigviente de la. estrategia, conmsiste en que los jefes de depar-
tamento de estadistica de cada estado, deberdn adiestrar a sus estadisticos

jurisdiccionales y de wunidad meédica. Esto significa que el escenario serd el

auditorio o sala de conferencias que cada estado juzgue pertinente.

Por ql;rimror.,lrgrs‘ estadisticos  jurisdiccionales y de vunidad médica hospitalaria
de. 2o._‘y “3er . nivel, deberan adiestrar al personal operativo de los hospi-
'Jnvl‘e's' Y cémrqs{ de’ salud, esto es: médicos, enfermeras, etc,, y la capaci-

‘este - mivel serd GUnicamente en el llenado de formas primariss y

tacién “‘en

exi)lolacibn"de’informacibn‘ siendo el escenario el hospital o bien la juris-

diccion” para el caso de los centros de salud.




[212%de. der. - nivel, 168

jurisdicciones - sanitarins,



VI, NESULTARES



Los - resultados - ‘esp'er'_a‘dqs”' con -la nplicacibn“del‘

para. Optimizar en’ 1a SSA, se. ref

: ]a‘i‘opé_lzt\l\l’lidﬂd 34

de - los infb;méé’ 'uiéi'dnd—,‘

que’ e reciben: mensualmente’ en - la. DGIE: ~Para . ello. se

;AlgVu'nos f,lndic'ador'es tje‘u Opbrmnidnd vy Cnljdad en los

ontiene “para . ‘cada’. entidad federativa el tiempo
raslndo,fdé‘ln informacion, -asi como . aquellos

eila cirrgf es- -cuestionable. Este informe

A",deyb:_envlq y:vtraslqrdo se. disminuya .y -que

aformacion - mejore, > 'se " podrdn’ ‘detectar..los . avances © ob:

‘' deben 'sér replicados 'al interior de cada

ésfe ‘;vzro_ce,‘so se-lleva- a cabo a’ v

tacion . FE“staml’cs", ‘que . se. fnclyev
irimescaimente o 1s DGIE; a

entiﬁudes' cbord‘iqndoras de‘jj Eveéifm' e’snrrollé"d'_e: ti'l;ws‘ cursos .
procurando ‘estar ﬁreéémei : envyz_ilulgur;osv _fir‘il;lvidnd der recabar

opiniones  que- permitan mejorér él" disefio 'y . aperacion del Programa de

Capacitacion = para. Oplimizar -la - Informacién. en ‘la. SSA.

64
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La el‘nborAc‘iOn de mi tesis  'se inici6 en el =sio de 1985, de entonces a
!n‘ fecha, el pais, Ia Secretaria ‘de Salud, Ian Direccion de Estadistica y el
Progrania de Capacitacién han sufrido o disfrutado muchas modificaciones.

Se. inici6 el proceso de descentralizacion en las entidades fedcrativas, siendo
13 de ellas descentralizadas, con lo que mejoré notablemente e! suministro
de material y equipo de computo a Jlos estados; hoy estan automatizados, a
diferencia de lo que ocurria en mi diagnostico inmicial. Aparcjado a este
proceso, surgieron nuevas necesidades de informacién y otras se simplificacon;
todo esto ha venido impactando al Programa de Capacitacién, sin embargo

su importancia es agn vigeate.

Quizd suene extrsio que una tesis hays tardado tanto en cosacluirse, pero
esto es explicable dado que cada nueva introduccién de tecnologin, requeria
de cambios en los formatos del Sistema de Informacion, complicando su
diseio y por tanto dificultando mi labor como capacitador; es a Gltimas
fechas cuando puede hablarse de un Sistema total terminado y Ias experien-
cins obtenidas en la imparticion de cursos, pueden por fin materializarse a
cartas descriptivas y facilitar el que se apliquen en cascada o que la

experiencia en la SSA pueda ser retomada por otras instituciones.

Ahora que "ya se cuenta en las entidades federativas con mayor cantidad de

equipo - computarizado, ya no tiene que ser en forma manual por o tanto



se pueden obviar muchos pasos en los que yo segui y pueden ser los
formatos méas dinamicos, asi como las estadisticas.

Esto se manifiesta a través de un seguimiento continuo y de evaluvaciones,
para darnos cuenta si la capacitacibn y el sistema estan funcionasdo como

se esperaba.

Este proceso puede ser de wtilidad para los estudiantes de psicologis en
general, en donde se demuestra coémo se lleva a cabo un diagnostico de
necesidades en poblaciones que se encuentran ubicadas en diferentes puntos
del pais, asi como los instrumentos que se manejaron. Para un profesionista,
puede serle de utilidad también ya que se estAn marcando los pasos que se
siguiercn pars llegar a una capacitacion y que ésto se puede traspolar no
solamente en problemas de salud, ya que para un empresario es importante
la produccién, para otros lIas ventas, eic., pero lo principal es llegar a wun
documento que los pueda alimentar a todos ellos a través de estar tra-
bajando por medio de sistemas inmteractives o de oir diferentes puntos de

vista y que se pueda concluir en un solo.



B BELOERANFIA



Ardila Ruben. Psicologia del Aprendizaje.. Edit. Siglo XXI.
México, 1975.

Carrefio H. Fernando. Enfoque y Principics Teéricos de la Evalua-
cién. Edit. Trillas, México, 1978.

Dale Edgar. Métodos Audiovisuales en la Ensefianza.
Edit. Reverte. México, 1974.

Manuel Fermin. i6
Edit. Kapeluz. Buenos Aires, 1971.

Gagne Robert M. incipi a
Instruccién. Edit. Diana. México, 1975.

Gonzilez Garcia Enrique. El Profesor y los Métodos de Ensefianza.
Edit. Anuis, 1976.

Laffitte B. Ma. Eugenia, Jiménez O. Alvaro. Manual de Técnicas de
Evaluacién. Edit. Nueva Generaciéon. México, 1980.

Mager Robert F. Preparacién de Objetivos de Instruccion. Edit. UNAM.
México, 1972.

Reid R. Martha, Evaluacién Continua, Edit. Progreso. México, 1976.

Craig Robert L. y Bittel Lester L. Manual de Entrenamiento y Desa-
rrollo de Personal, Edit. Diana. Enero, 1979.

SSA. a e
para la Desg@nl_tzalwgqm, Enero, 1985

SSA. Manual para apoyo a las Actividades de Capacitacién, 1987.



Taylor Frederick W.
Edit. Herrero Hermanos. México, Agosw 1961

SSA. Direccién General de Recursos Humanos. Programa Nacional de
Formacién, Actualizacién y Desarrolle de Instructores. México, 1983.

SSA. OPS. INEGI. Sistemas de Informacién en Salud: Tendendias
Actuales. México, 1988.

SSA. Direccion General de Ensefianza en Salud, Centro de Capad-
tacién y Desarrollo. Ensefianza - Capacitacién - Investigacién.

Champion, R. A Psicologia del Aprendizaje, Edit. Limusa Wiley.
Méxioo, 1972.

Siliceo Alfonso. Capacitacién y Desarrollo de Personal. Edit. Limusa
México, 1982.

Skinner B. F. Tecnologia de la Ensefianza. Edit. Labor,

Pardinas Felipe. i i \7
Sociales, Edit. Siglo XXI. México, 1981,

Block A. Innovacién Educativa, Edit, Trilias,



ANEXO (1)
(Pag. 72 )

ANEXO (2)
(Pag.73-94 )

ANEXO (3)
(Pag.95-99 )

ANEXO (4)
(Pag. 100 - 107)

ANEXO (5)
(PAG. 108 )

ANEXO (6)
(Pag.109 )

A 0 EXO0S

Necesidades de Capacitacién.

Programas de Capacitacin.

Técnicas de Capacitacién.

Formatos integrales. ler. Nivel de
Atencidn.
Sistema Estatal de Informacion Basica.

Indicadores de Oportunidad y Calidad en
los Informes Integrales,

Reporte de cursos de Capacitacién.

n



(ANEXO 1)

[T ar=ar=] R

WL WwWww

S R

LD WY -

000000

GERERALIDADES DEL PUESTO
NOMBRE
PUESTO
2.

CARACTERISTICAS PERSONALES
ESCOLARIDAD ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION

MATERTAL Y EQUIPO
CUENTA CON LSO SIGUIENTES APOYOS?
[] comMpurADORA
[} CALCULADORA

NN NN

* IDENTIFICACION

ENTIDAD L J
JURISDICCION 1

UNIDAD MEDICA | S -
FECHA DE APLICACION U

1

o s we

@

" SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION BASICA
: NECESIDADES DE CAPACITACION

ESTAPISTICO EN UNIDAD MEDICA
ESTADISTICA EN JURISDICCION SANITARIA
ESTADISTICO ESTATAL

JEFE DE DEPARTAMENTO

ANALISTA

FECHAD E INGRESO A LA ssa L T LT 111
DIA MES ARO

000000

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO

MESES  AROS
TIEMPO DEDICADO A LABORES DE
ESTADISTICA HRS-DIA

PRIMARIA INSTITUCION DURACION| TEMA FECHA
SECUNADRIA
TECNICA
TECNICO EN EST.
PREPARATORIA
LICENCIATURA

CURSOS DE CAPACITACION QUE REQUIERE LLEVAR A CABO




PROGRAMA DE CAPACITACION PARA (ANEZO 7)
OPTIMZAR LA INFORMACION EN LA

SECRETARIA DE SALUD
ACTIVIDAD ACADEMICA: FORM s 1
DURACION: 21 HORAS UNIDAD SEDE: QUADALAJARA, MONTERREY Y TLAXCALA
OBJETIVO : PROPOR R EFES DE PLANE O] ATA 08 ELEMENTOS TEQRICO-METODOLOQICOS
A\ s PE INAR SESION CITACION
CUADRO 1)
FECHA TEMAY OBIETIVOS MATERTAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLICORAFIA
tor, DIA
+30-900 INSCRIPUCIONES
bl
900-930 INAUGURACION DEL
CURSO
930:10:30 FROGRAMA DE CAPACI DAR A CONUCER LA M4 EXPOSITIVA PARTICIPACION DE LUS ACETATOS
e ‘TACION DE LA DGIE PORTANCLA DETA CAPAUH ASISTENTES -

TACION PARA Fl. PER
SONAL RELACIUNADD
CON LA PLANEACION, IN.
FORMACION ¥ EVALUA.{
aon

CONOCIMIENTO DEL IDENTIFICAR EN QUE EXPOSITIVA
TROGRAMA DEL CURSO CONSISTIRA EL CURSH
FORMACION DE INSTRUC:| 2

TORES .

PARTICIPACION DE LOS
ASISTENTES




{ FECHA TEMA'Y OBJETIVOS MATERIAL
ey CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ - RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
13:00. 1130 RECESO
11°30. 1230 EVALUACION MEJORAR EL CONTENIDO{ LLENAR CUESTIONARIO DIAGNOSTICA ‘TEST CON REACTIVOS
- DEL CURSO
71230 1400 INTEGRACION GRUPAL OBTENER UN BUEN AM | PARTIOQPATIVA BUEN AMBIENTE EN EL
BIENTE EN EL GRUPD GRUPO
1400. 5600 COMIDA
1600 - 1800 PROCESO QUE EL PARTICIPANTEH OQUNFERENCIA FREGUNTAS DE LOS ACETATOS
. ENSERANZA COMPRENDA LA IMPOR PARTICIPANTES
APRENDIZAJE TANCIA DEL PROCESO
20 DIA
9.00- 1130 EDUCACION Y IDENTIFICAR LA IMPOR-| QUNFERENCIA FORMATIVA ESCUDERO YERENA
COMUNICAQON TANCIA DE LA COMUNICA LA COMUNICACION EN
CION EN EL PROCES! LA ENSERANZA
ENSERANZA-APREND!
ZATE
11:30. 1200 RECESO
1200 1300 APRENDIZAJE GRUPAL. DETERMINAR LA IMPOR-| CONFERENGIA FORMATIVA SANTOYOS RAFAEL
TANCIA DEL APRFNDIZAJSE] REFLEXIONES SOBRE 1A
GRUPAL EN EL PROC! COORDINACION EN LOS
ENSENANZA-APREND( GRUPOS DE APRENDIZATE]
ZAME
1200 - 1400 COQRDINACION DE DETERMINAR LA IMPOR.| CONFERENQA FORMATIVA REVISTA. PFRFILES
GRUPOS UE APRENDIZAJE| TANCIA DE LA COOR-| EDUCATIVOS NO 11
DINAQON DE LS GRUPOY
DE ENSENANZA EN EL
PROCESO F-A . i
14001600 COMIDA




FECHA TEMA Y OBRJETIVOS ) . MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOGRAFIA
1600 1630 EL PROGRAMA COMO! EXPLICAR LA IMPORTAN] CONFERENCIA FORMATIVA.
INSTRUMENTO DE TRA] CIA DE LA ELABORACION - o
BAJO DE PROGRAMAS EN CA.|
PACITAQON
CONFERENGIA FORMATIVA DILLMAN.C Y. RAMLON
1630 - 1800 ELASORACION DE OBFETH ESTRUCTURA PROCE- e COMO REDACTAR 08-
vos DIMIENTOS PARA LA JETIVOS DE INSTRUC-
ELABORACION DE COoN
OBJETIVOS L =
Sar. DIA X
CONFERENQIA FORMATIVA
9:00- 930 SELECCION Y ORQANI| DETERMINAR LA IMPOR.| -
ZACION DE CONTENIDOS TANCIA DE LA PRESEN. :
TACION DE LOS CON-
TENIDOS B
CONFERENGIA FORMATIVA HUERTA IBARRA JOSE
9301000 SELECCION DE AC{ (DENTIFICAR AC. z . ‘ORGANIZACION LOGICA
TIVIDADES DE APRENDI{ TIVIDADES QUH DE LAS EXFERIENCIAS DY
ZAE PROMUEVAN APRENDS | APRENDIZAJE
ZAJES EN GRUPO
1000 10:30 RECESO
1030 - 1300 SELECCION DE TECNICAS| ANALIZAR LAS CA.| CONFERENCIA FORMATIVA DUCOING Y ESCUDERQ
DE ENSERANZA RACTERISTICAS Y PRO. N : TECNICAS EDUCATIVAS
CEDIMIENTOS DE LAq .
TECNICAS DIDACTICAS
13 00- 1400 SELBLCION DE RECURSOS] COMPRENDER ALGUNOS{ CONFERENCIA

14.00 - 1600

DIDACTICOS

CoMIDA

ASPECTOS EN LA UTILL|
ZACION DE LOS RECURSOY
DIDACTICOS

FORMATIVA =




MATERIAL

FECHA TEMA Y OBIETIVOS
CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
18001700 EVALUACION EN EL DELINITAR LOS TIPOSQ | CONFERENCIA FORMATIVA CAURERG H
PROCESQ EDUCATIVO INSTRUMENTOS DE INSTRUMENTDS DE
EVALUAQON MEDICION DEL
RKENDIMIENTD ESCOLAR
EVALUACION FINAL

17001230

1730 1800

CLAUSURA




ACTIVIDAD ACADEMICA:

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
OPTIMZAR LA INFORMACION EN LA
SECRETARIA DH SALUD

DURACION : 24 HORAS UNIDAD SEDE: _¢ SEDES REOJONALES 132 ENT, FED.) QHICATORIO
OBJETIVO : {08 PAR RE RO, CONOCERAN PODEAN PONER EN PRACTICA EI STE
INFORMACION DE LA SECRETARIA DE SALUD n
FECHA TEMA ¥ OBIETIVOS " MAT ERIAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
. DIA
800430 INAUGURACION Y PRE| MOTIVAR A LOS FARTICH DINAMICA DEGRUPDS DIRECCION DE ESTADIS
SENTACION DE LOS PAR.] PANTES A LA INTEGRA/ TICA
TICPANTES CION COMO GRUPO D
TRABAJO ¥ A COMPREN.
DER LOS ORJETIVOS DEL‘
CURSQ
2301130 -GENERALIDADES DEL | CONOCER LA ESTRUC{ EXPOSITIVA SEEVALUARAN ATRAVES] ACETATOS
SEIB TURA ¥ COMPONENTES| DELAS PREGUNTASREALL] PROYECTOR DE ACETA-
- ANTECEDENTES DEL SISTEMA ESTATAL D] ZADAS AL FINALDECADA| TOS
- ORJETIVOS INFORMACION DASICA. TEMA SINTES!S EJECUTIVA DEL
+ ESTRUCTURA Y COMPO- | AS!COMO SUS AL(M.\CQ SISTEMA ESTATAL DE
NENTES Y LIMITACIONTS INFORMACION BASICA
- FLUJOS Y PERIODICIDAD
C11:30-12:00 RECESO




FECHA TEMA ¥ ORIETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
* HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOGRAFIA
12.00.14.00 - REGISTRO NACIONAL DE| CONOCER LA ESTRUC{ EXPOSICION Y DINAMICA| LLENADO DE FORMULA ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS
INFRAESTRUCTURA TURA, FUNCIONAMIENTO{ DE GRUPOS. RIOS "A" Y°B* DELRENIS | PROYECTOR DE ACETAJ TICA
PARA LA SALUD EIMPORTANCIA DEL FOR{ E/EROQIOS 108
- FORMULARIO "B MULAR 10, AS1 COMO 5US{ MANUAL DEL RENTS.
- PRODUCTOS PRODUCTOS FORMULARIOS *A™ ¥ "B~
14.00- 1600 COMIDA
1600- 1800 MODULO DESERVICIOS | CONOCER EL1LENADO DH] EXPOSICION Y TALLER LLENADO DELOSFORMA.| ACETATOS
MEDICOS LOS FORMATOS PRIMA.J TS PROYECTOR DE ACETA.
- FORMATUS PRIMARIOS | RIOS. A FIN DB ESTAR CA- L
PACITADO PARA ENSER AR FORMATOS IMPRESOS
AL PERSONAL MEDICO Y MANUAL DELSEIb 10.Y 2d
PARAMEDICO, SUPERVISH NIVEL
SU LLENADO Y ELABORE]
LOS REPORTES ESTADIST?:
s
e, DIA
800 10:00 -FORMATOS INTERMB- | COMOCER EL LLENADODE EXPOSICION ¥ TALLER | LLENADO DELOS FORMA{ ACETATOS
DIos LOS FORMATOS INTERME Tos PROYECTOR DE ACETA.J
DIOS, A FIN DE ESTAR] T0S
CAPACITADO PARA! FORMATOS IMPRESOS

ENSERAR AL PERSONAL)
MEDICO ¥ PARAMEDICO,
SUPERVISE SU LLENADO Y]
ELABORE LO§ REPORTEN
ESTADISTIOOS

MANUAL DEL SEIB 10°Y 2




6L

FECHA TEMA Y ORIETIVOS MATERIAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
10091203 INFORME INTEGRAL DELA] CONOCER EL LLENADO] EXPOSICION Y TALLER LLENADO DEL INFORMH ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS
{UNIDAL MEDICA DEL INFORME INTEGRAL.| INTEGRAL PROYECTOR DE ACETA.[ TICA
A FIN DE ESTAR CAPALY ToS.
TADO PARA ENSERAR ALY INFORMES INTEGRALES
PERSONAL MEDICO
SUPERVISE SU LLENADC Y] MANUAL DFL SEIB 10 Y 2o
ELABORE LOS REPURTES NIVEL
ESTADISTIOOS
1206-113%0 RECESO
12301400 CRITERIOS DE VALIDA.| MANEJAR ADECUADA-{ EXPOSICION Y TALLER APLICACIGON DE CRI{ ACETATOS
CION DE LA INFORMACION] MENTE LAS TECNICAS TERIOS PROYECTOR DE ACETA
DELSEI8 PARA VALIDAR LA INFOR-
MACION CONTENIDA £ CRITERIOS DE VALIDA
L5 3 TIPOS DE FORMATOS CON
1400 - 1600 COMIDA 7
1600 . jR00 BJERCICIOS PRACTICOS| DESPEJAR DUDAS EN LOS| DINAMICA DEGRUPOS

SOBRE EL LLENADO Y
VALIDACION DE LOS IX-
FORMES

PARTIQIPANTES

CONCLUSIONES DE Lo
EQUIPCS

FORMATOS CON EIER|
QaQos




FECHA TEMA Y OBIETIVOS N MATERIAL
¥ CONTENIDD ESPECIFICOS DB TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA . ) BIBLIOGRAPIA
Sac. DA
200 1§:00 - MODULOS COMPLEMEN-{ QUE EL EDUCANDG SEPA] EXPOSICION ¥ TALLER LLENADC BEFORMATOS | ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS.
TARIOS LLENAR LOS INSTRUMEN] PROYECTOR. TICA
SINVESTIGACION Y UE| TOS DE REGISTRO BY SE8B. MODULD DE INVES
SARROLLO SERVICIOS DE SALUD, Al TIGAQON Y DESARROLLO.
- NUTRICION Y SALUD FIN DE PODER CAPACITAR]
- ACTIVIDADES  EXTRA.} AL PERSONAL MEDICQ Y] SEI§ MODULD DE NUTRI
MURDS PARAMEDICO. A LA PAR| CION ¥ SALUD, 1588
- ISTRATEGIA DE EXTEN.| QUE SUPERVISAR SU LLE SEIB. MODULD AL
SION DE COUERTURA NADO TIVIDADES EXTRAMUROS
- REGULACION SANITARIA( ima
- MEDICINA PREVENTIVA SE{B ESTADISTICAS 0f
-PARTICIFACION COMY MEDICINA TREVENTIVA
NITARIA
$E1B. MODULD DE PARTICY|
PACION COMUNITARIA
1988
1100 - 1200 < ENOUESTA CONTINUA DE QUE EL EDUCANDO SEPA] EXPUSICION Y TALLER CONCLUSIONES DE LO§ ACETATOS
MORBILIDAD ATENDIDA] CUAL ES EL PROCE. EQuUIrOS PROYECTOR,
- CONSULTA EXTERNA DIMIENTD ACTUAL PARAJ SEIB. ENCUFSTA CON|
- EGRESOS  HOSPITALA-| LA QBTENCION DE ESTA| TINUA DE MORBILIDAD
RiOS DISTICAS DE MOR BILIDAD)] ATENDIDA EN UNIDADES
ATENDIDA Y EN SU| MEDICAS, 1988
UNIDAD DE TRABAIO
SUPERVISE EL CORRECTOY L.
LLENADO DE LOS DOCL]
MENTOS FUENTE PO
RECESO . -

12601230 -




FECHA TEMA Y OBIETIVOS MATERIAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DBIDACTICA BIBLIOORAFIA
230530 MORTALIDAD QUE EL EDUCANDO DG{ EXPOSMTVA ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS.
- CERTIFICANO DE DEFUN{ MINE LA UTILIZACION DELJ PROYECTOR. TICA
CION MODULO DE DAROS A LA} CERTIFICADOCS DE DEFUN

SALUD DEL SEIB. AS) ooN
COMO EL MANEJO DEL
CERTIFICADD DE DEFUN]
aoN

£3:00- 1400 CONCLUSION DEL TALLER) EXAMEN DE BATERIA DH

OPCION MULTIPLE




PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
OPTIMZAR LA INFORMACION EN LA
SECRETARIA DE SALUD

ACTIVIDAD ACADEMICA:
DURACION: 40 HORAS UNIDAD SEDE: (8 ENTIDADES FEDERATIVAS}
ORJETIVO : LIZ ARTICE ROAN| ON, D
(e} S S Y _SISTEM. INFORMAC! S|
CUAIRO 3
FECHA TEMA ¥ OBJETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
1er.DIA
8:00.830 PRESENTACIUN DEL OB. | DEFINIR LOS OBJETIVOS| EXPOSICION Y DINAMICA | PRE-EVALUAQION

[1
S ES o SISTOMA ESTATAL DE
sal

JETIVO DEL CURSO Y DE
LOS PARTICIPANTES

DEL CURSO Y MOTIVAR A
LOS PARTICIPANTES PARA
QUE FUNCIONEN COMO!
EQUIPO

DE GRUPOS

REACTIVO DE OPCION
MULTIPLE

CARTA DESCRIPTIVA DEL  DIRECCION DE ESTADIS.
QRSQ TCA

£30.930 IMPORTANCIA DEL DEPTO | PRECISAR EL ROL DEL| CONFERENQA ACETATOS
DERM ENELSNS,SES | DEFTO. DER M ENELSIS PROYECTOR
Y HOSPITALAKRIO TEMA NAGIONAL DE 5A-|
9:30-11:30 DEPTO. DE REGISTROS | DEFINIR OBJETIVO, OR.| CONFERENCIA Y CORRI. | CONCLUSIONES DE LOS ACETATOS
MEDKOS CGANIZACION Y FUN-| LLOS EQUIPOS PROYECTOR DE ACETA-
- ORJETIVO CIONAMIENTO DEL DEFTQ. ToS
- DRGANIZACION DE REGISTROS MEDICOS MANUALES DE ORGANI-
-UBlcACION EN LA UNIDAD DE ATEN- ZACION Y FUNCIONA-
- RECURSOS MATERIALES | CION MEDICA MIENTO DE UNIDADES
- RECURSCS HUMANCS HOSPITALARIAS DE 20 Y
Iex NIVEL DE ATENCION
A K » REHUSTROS MEDICOS
[SNS. » SISTEMA NACIONAL




PEDIENTE CLINICO

REVISION DE ETER-
aaos

EXPEDIENTE CLINICO

FECHA TEMA Y OBRIETIVOS NICA MATERIAL
Y CONTENIDG ESPECIFICOS DE TE o EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAIE DIDACT BIBLIOORAFIA
"B . N RECESO
114 - 1400 SISTEMAS DE ARCHIVO | DEFINIR Y APLICAR ELSiS{ CONFERENCIA. CONCLUSIONES DELOS { NORMA TECNICA PARA DIRECCION DE ESTADIS-
- DEPURACION DE EXPE- | TEMA DE NUMERACION Y| DINAMICA DEGRUPOS | EQUIPCS LA ELABORACION, TiCA
DIENTES ARCHIVO DEL EXPE- INTBGRACION Y USO DEL
DIENTE CLINICO EXPEDIENTE CLINICO
ssA.
o . 160 COMIDA
1600 . 1800 VISITA AL DEPAR{ CONOCER COMO SH VISITA Y DINAMICADE | CONCLUSIONES DELOS | ELROI LA UNIDAD
TAMENTO DE ARCHIVO| APLICA LA NORMA] GRUPOS BQUIPOS MEDICA A VISITAR
DE UN HOSPITAL TIVIDAD SOBRE ARCHIVO
BN UN HOSPITAL
2a. DA
8007 <. 1048 - CATALOGOS APRECIAR LA IMPORTAN{ CONFERENCIA Y DINA. | CONCLUSIONES DELOS | ACETATOS
« INDICE DE PACIENTES | CIA Y UTILIDAD DE LOS| MICA DE GRUPOS EQUIPOS PROYECTOR DE ACETA-
- ENFERMEDADES CATALOGOS EN LOS| Tos
ARCHIVOS CLINICOS
T10aS L 1S RECESO
SRS e e - INTECRACION DEL EXPE- DESCRIBIR LA ESTRUC.| CONFERENGIAY DINA. | CONCLUSIONES DELOS | ACETATOS
S DIENTE CLINICO TURA ¥ FUNCION DE LOS| MICA DE GRUPOS EQUIPOS PROYECTOR DE ACETA-
FORMULARIOS DEL EXPE TOS
DIENTE CLINICO
T 1600 COMIDA
5 1600 - 1800 TALLER, CATALOOO Y EX. EIRCIA0S FORMULARIOS PARA




PECHA TEMA Y OBJETIVOS MATERIAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
Ser, DIA
£00-10:00 CONTROL DEL EXPE- ESTABLECER FLUJO Y| EXPOSICION Y DINAMICA | CONCLUSIONES DELOS | ACETATOS Y PAOYECTOR| DIRECCION DE ESTADIS-
DIENTE CLINICO CONTROL DEL EXPE- DEGRUPOS EQUIPCS DE ACETATOS TICA
- PACIENTE EXTERNO DIENTE CLINICO EN LA|
- PACIENTE HOSPITA. | ATENCION DEL PACIENTE|
{ARIO
-ENSERANZA E INVESTI-
OACION
~TRAMITES ADMINIS-
TRATIVOS
+MECANISMOS .
10:00. 1200 EVALUACION MEDIR EL ORADO DE EVALUACION FINAL. EXAMENES IMPRESOS
CONOCIMIENTOS  AD-| REACTIVO DE OPCION
QUIRIDOS 20K EL GRUPO MULTIPLE
12:00- 1230 RECESO .
1230- 1400 ESTADISTICA HOSPITA- | REAFIRMAR LOS CONO.| EXPOSICION Y DINAMICA| CONCLUSIONES DELOS | ACETATOS Y PROYECTOR
RIA CIMIENTOS PARA  LA| DEGRUPOS EQUIPOS DE ACETATGS
- DEFINICION ELABORACION DE LAS
-ORJETIVO ESTADISTICAS HOSPITA.
-PRINCIPALESINDICA | LARIAS Y SUS PRINCI,
DORES PALES (NDICADORES
14:00. 16 00 COMIDA
16.00. 1800 TALLER: FRINCIPALES | PROMOVER EL INTERES| DINAMICADEGRUPOS | CONCLUSIONESDELOS | BOLETIN DE INFORMA-
POR UTILIZAR LA INFOR. EQUIPOS

USOS DE LA ESTADTS-
TICA HOSPITALARLA

MACION

CION DE ESTADISTICA




FECHA TEMA Y OBJETIVOS : - MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BISLIOORAFIA
“«a DIA
8001000 SISTEMA ESTATAL DE QUE EL EDUCANDG CONFERENGA CONCLUSIONES DE LOY  SISTEMA ESTATALDE IN.{ DIRECCION DE ESTADIS.
INFORMACION BASICA | CONOZCAELSISTEMADH DINAMICA DEGRLUPOS EQUIPOS FORMACION BASICA, SIN.|  TICA
(SEIm INFORMACION VIGENT! TESIS EJECUTIVA. S5A]
+ GENERALIDADES EN LA SECRETARIA DY DOIE, 1984
- FLUJO Y PERIODL. SALUD, SUS COMPONEN ACETATTOS
apan TES Y MANEXO PROYECTOR DE ACETA+
- PRODUCTOS TOS
lﬂdo- 1430 REGISTRO NACIONAL DY QUE EL EDUCANDO SH CONFERENCIA LLENADO DE FORMUY SSA. DGIE, INSTRUCTIVO) N
: INFRAESTRUCTURA FAMILIARICE CON Elf DINAMICA DEGRUPOS LARIO "B DE LLENADO DEL FOR
PARA LA SALUD (RENIS)| INSTRUMENTO DE CAP. aqos MULARIO “6*
« Ol Vi ‘TACION DB LA INFORMA.!
- FLUJO Y PERIODI- CION DE RECURSOS Dsj
DAD LAS UNIDADES MEDICAS
- PRODUCTOS
11301200 RECESO =
12.00 - 1400 MODULO DE SRVICIOS QUE EL EDUCANDO SEPFA  CONFERNCIA LLENADO DE FORMA SSA, DGIE, MODULO DE]
i MEDICUS LLENAR LOS INSTRU| EJERCICIOS PRACTICOS “TOSCO! SERVICIOS ” g
) - FORMATOS PRIMA- MENTOS DE REGISTRY DINAMICA DE GRUPOS .

140051600

- FORMATOS INTERME-

plos
- INFORME MENSUAL

COMIDA

DE SERVICIOS DE SALL'q
PROPORCIONADOS. A FI
DE ESTAR CAPACITADY
PARA ENSENAR AL PER
SONAL MEDIUD Y PARA|
MEDICO, SUPERVISE 54
LLENADO Y ELAﬂDRﬁ
LOS REPORTES ESTADIS|
TICOS DE SERVICIUS

FORMATOS




FECHA TEMA Y OBIETIVOS MATERIAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE bIDACTICA BIBLIOGRAFIA
16:00. 1800 VALIDACION DE LA IN-] QUE EL EDUCANDO| CONFERENCIA VALIDACIOR DE IN-| FORMATOS DIRECCION DE ESTADIS-
FORMACION DE SERVI.] APLIQUE CORREC.| EJERCICIOS PRACTICOS FORMES CRITERIOS DE VALIDA-} TICA
aocs TAMENTE LOS CRITER! QON
DE VALIDACION DE IN.
R ea. DEA FORMACION
8:00 - 10:00 MODULOS COMPLEMEN-] QUE EL EDUCANDO! CONFERENCIA
TARIOS CONOZCA EL LLENADO! DINAMICA DEGRUPOS CONCLUSIONES DE LOS{ ACETATOS DE LOS
+ MEDICINA PRE. DE ESTOS INFORMES EQUIPOS ‘MODULOS DEL SEIB
ENTIVA COMO PARTE DEL SEB
- ACTIVIDADES EXTRA-
MURCS
- INVESTIGACION Y DE-
SARROLLO
+ NUTRICION Y SALUD
1000 1100 ENCUESTA CONTINUA DEj QUE EL EDUCANDO| EXPOSICION Y DINAMICA [ CONCLUSIONES DE LO§{ S5HIB, ENCUESTA CON-
MORBILIDAD ATENDIDA| CONOZCA CUAL ES EL| DEGRUPOS EQUIPOS TINUA DE MORBILIDAD
(EMA) PROCEDIMIENTO PARA ATENDIDA
- QRETIVO LA OBTENCION DE ESTA-,
- CONSULTA EXTERNA DISTICAS DE MORBIU.
- EGRESOS HOSPITALA- | DAD ATENDIDA Y EN SU N
UNIDAD DE TRABAJO 7
- PRODUCTOS SUPERVISE EL CORRECTO|
LLENADO DE LOS DOCU-
MENTOS FUENTE
01130 RECESO




PECHA TEMA Y OBIETIVOS MATERIAL
¥ CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIRZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
11:38-1230 MORT) QUE EL EDUCANDO DO EXPOSITIVA ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS-
DE DEFUNCION) MINE LA UTILIZACION PROYECTOR TICA
DEL MODULO DE DAROS CERTIFICADO DE DEFUN-
A LA SALUD DEL SEIB, AS) CION
- COMO EL MANESO DEL
CERTIFICADO DE DEFUN.
GOoN
II"“-I)M BVALUACION MEDIR EL GRADO DE REACTIVOS DE OPCION | EXAMENES IMPRESCS
. CONOCIMIENTOS AD- MULTIPLE
QUIRIDOS POR EL GRUPO
1330, l!ﬁ_ CONCLUSIONES Y RE- { EVALUAR S EL CURSO | DINAMICA DEGRUPOS

COMENDACIONES

CUMPLIO CON LOs 08
JETIVOS DELINEADOS AL
INiao

CONCLUSIONES DE LOS
EQUIPOS




ACTIVIDAD ACADEMICA:
24 HORAS

DURACION :

BIOESTADIST!

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
OPTIMZAR LA INFORMACION EN LA
SECRETARIA DE SALUD

ICA

UNIDAD SEDE: JALISCO. SEDE REGIONAL (32 ENTFED.) OBLIOATORIO

OBIETIVO ;AL FINALIZAR EL CURSO, LOS PARTICIPANTES OBTENDRAN LAS BASES ESENCIALES PARA LA ELABORACION Y PRE-

SENTACION DE LA INFORMACION BIOESTADISTICA.

BIOESTADISTICA Y EPI

DEMIOLOGIA. RF. MORTON

Y SR, HEGEL INTER AMERS
CANA

cuAmo 9
FECHA TEMA Y OBIETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAIE DIPACTICA BIBLIOORAFIA
Tar.DIA
2 200.320 INAUGURACION ¥ PRESEN] MOTIVAR A LOS PARTIC:-] DINAMICA DEGRUPOS DIRECCICN DE ESTADIS-
TACION DE LOS PARTICI| PANTES A LA INTEGRA- McA
PANTES. RECURSOS MATE{ CION COMO GRUPO DE
RIALES TRABAD.
820.930 EXAMEN INICIAL DE|HOJAS IMPRESOS
PREGUNTAS Y RESPUES.
Tas
BIBLIOORAFIA:
ABURTO,CESAS: ELEMEN.
‘TOS DE BIOESTADISTICA,
FONDO EDUCATIVO INTER.
AMERICANO, S.A.




6%

PECHA TEMA Y OBIETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
. HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOGRAFIA
930-11:30 DEFINICION.USOS [CONOCER LOS CONCEFTOS | CONFERENCIA. ¥ CORRIL- [CEXPOSICION DE CONCLU-| ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS
_RAMAS AUXILIARES DE{HASICOS DE LAS ESTADIS- | L.OS. SIONES DE CADA BQUIPO. | PROYECTOK DE ACETATOS | TICA.
LABIOESTA.  DISTICA. |TICAS APLICADAS A LA
. MEDICINA, SALUD ¥ SUSPRINCIPALES
. EPIBEMIOLOGIA APLICACIONES POR RAMA.
. ADMINISTRACION.
- SALUD PUBLICA
10:20- 1030 RECESO
10301600 CAPTACION DEDATOS  [CONCOCER LOS MECANIS. | EXPOSITIVA. EJERCICIOS Y TALLER. | PIZARRON
FUENTES COMUNES DF|MOS DECAPTACION DE IN. HOAS IMPRESAS
CON RIXESO INFORMACION FORMACION MAS COMU- E/ERCICIOS ¥ TAREAS
bE TECNICAS E INS- NES EN SALUD PUBLICA
TRUMENTUS DE RE-
13.00- 14 00 COLECCION DE IN-
FORMACION.
0.0
800 1145 ELABORACION DE DATOS [INTEGRAR LA INFORMA. [EXPOSICION ¥ TALLER,  |BJERCICIOS Y TALLER. | PIZARRON.
CION RECOLECTADA HOJAS IMPRESAS.
EIERCIIOS ¥ TAREAS
11:45- 1200 RECESO
12:00A 1600 REVISION Y CLASIFICA{CONOCER LA TECNICA |EXPOSICION Y TALLIR, | EJERCICIOS ¥ TAREAS. | PIZARRON
QoN PARA SUPERVISAR Y CLA- HOJAS IMPRESAS
SIFICAR LA INFORMACION. E[ERCICIOS ¥ TAREAS
PERVISESULLENADO Y  |EXPOSICION ¥ TALLER.  |EVERCICIOS ¥ TAREAS | PIZARRON.
HOJAS IMPRESAS,

EJERCICIOS ¥ TAREAS.




FECHA TEMA ¥ OBIETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECHICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
3er.DIA
8:00 - 13:00
PRESENTACION DE LA IN.| ESTABLECER EL I‘IDCBd EXPOSICION ¥ TALLER EJERCICIOS ¥ TAREAS ZARRON DIRECCION DE ESTADIS.
CON RECESO DB FORMAQION. MAS ADECUADO DE RE- I0JAS MPRESAS TICA
.MEDIDAS DERESUMEN | SUMEN Y PRESENTACION KEJERCICIOS Y TAREAS)
HELRNIEL . ELABORACION DE DE LA INFORMACION.
CUADROS Y GRAFI CAS.
13:00- 1400

EVALUACION FINAL.

MULTIPLE

REACTIVOS DE OPCION




PROGRAMA DE CAPACITACION PARA
OPTIMZAR LA INFORMACION EN LA
SECRETARIA DE SALUD

ACTIVIDAD ACADEMICA: _ ESTADISTICAS VITALES

DURACION: 24 HORAS UNIDAD SEDE: NUEVO LEON SEDE REGIONAL (32 ENT.PED.) OPCIONAL
OBJETIVO : _ QUE EL PARTICIFANTE CONOZCA LOS OBJETIVOS, UTILIDAD Y CONSTRUCCION DE LAS PRINCIPALES ESTADISTICAS
VITALES.
_(CUAIRO %)
FECHA TEMA Y OBJETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIPICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOGRAFIA
*-] 1or. DIA
= ACETATOS DIRECUION DE ESTADIS-
3:00- 830 PRESENTACION DELOS |DEFINIR LOS OBJETIVOS|CONFERENCIA ¥ DINA- PROYECTOR TiCA
PARTICIPANTES Y OBJET!. |DEL CURSO PARA FACILL.| MICA DE GRUPOS
[VOS DEL CURSO TAR EL APRRENDIZAJE Y
ISENTAR LAS BASES PARA,
[FORMAR GRUPOS DE TRA-
DA
230930 EVALUACION INICIAL.  |CONOCER EL GRADO DE|
| CONOCIMIENTOS SOBRE EL. EVALUACIONINICIAL A | &y o \roes IMPRESOS
| TEMA EN ELGRUPO DEPAR- BASE DE REACTIVOS DE
IGPANTES. OPCION MULTIPLE
BIBLIOGRAFIA:
ABURTO CESAS: ELEMEN.
TS DE BIOESTADISTICA.
FONDO EDUCATIVO
INTERAMERICANO, S A




CONSTRUCCION DE INDI| CAND!

CADORES DE NUPCIALIL
DAD.

FAMILIARIZAR AL EDU.

0 EN LA CONSTRUC]
CION Y USO DE ESTOS IN-
DICADORES.

REALIZAR EJERCICIOS

EJECUCION DE LOS EIER
aqos.

HOJAS IMPRESAS.

PECHA TEMA Y OBIETIVOS N MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE D“c "f" EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE IDACTICA BIBLIOGRAFIA
%30-11:30 - GENERALIDADES. PRECISAR LUS OBJETIVOS CONFERENCIA. CONCLUSIONES DE LOq ACETATOS. DIRECCION DE ESTADIS
o . ANTECEDENTES HISTORI-} DE LAS ESTADISTICAS V1 DINAMICA DE GRUPOS. EQUIPOS PROYECTOR . TICA.
oS TALES Y SU AMBITO DH
BVENTOS QUE FORMAN ACQON.
LAS ESTADISTICAS VI-
TALES
11:30- 12,00 RECESO
12:00 - 14 00 - NAQMIENTOS. CONOCER LOS OBJETIVOS] TXPOSITIVA. CONCLUSIONES DE 10§ ACETATOS
NACIDO VIVO LA FINALIDAD Y FORMA} DINAMICA DEGRUPOS. EQUIPOS PROYECTOR
NACIDO VIVO DE CONSTRUCCION DE IN. PIZARRON.
RE GISTRADO DICADORES SOBRE NA/|
. CONSTRUCCION DE TALIDAD.
INDICADORES. -
14:00- 1600 COMIDA
18:00- 1800 TALLER SOBRE LA FAMILIARIZAR AL EDUJ REALIZAR EIERCICIOS | EIECUCION DE LOS EIFR| HOJAS IMPRESAS
CONSTRUCCION DE (IND!.| CANDO EN LA CONSTRUC aaos
CADORES DE NATALIDAD. | CION Y USO DE INDICA/|
DORES
20.DIA
CONCLUSIONES DE LO§ ACETATOS.
£:00 - 3:30 « MATRIMONIOS. CONOCER LOS ELEMEN-{ EXPOSITIVA EQUIPOS. PROYECTOR.
. DEFINICION, QUE INTEGRAN LA E5] DINAMICA DEGRUPOS PIZARRON.
. CONSTRUCCION DE TADISTICA DE NUPCIALL
INDICADORES. DAD Y SU UTILIDAD
. UTILIDAD DEL IN-
DICADOR.
930-11:30 TALLER SOBRE LA




.. FECHA TEMA Y OBJETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA
113001200 RECESO
12004 1400 - DIVORGIOS.- ICONOCER LOS ELEMENTOS | EXPOSICION Y DINAMICA|CONCLUSIONES DE LOS| ACETATOS DIRECCION DE ESTADIS.
. DEFINICION. JQUE INTEGRAN LAS ESTA. | DE GRUPOS EQUIPOS PROYECTOR DE ACETATOS | TICA
. CONSTRUGCION DE IND{- [DISTICAS SOBRE DIVOR- PIZARRON
‘CADORES ICI0S ¥ 5U UTILIDAD
. UTILIDAD DE LA
INFORMACION
14001600 COMIDA
$6:00.1300 TALLER SOBRE 1A FAMILIARIZAR AL EDU- [REALIZAR EJERCICIOS ESECUCION DE BJERCICIOS| KOJAS IMPRESAS.
CONSTRUCCION DE IND|. [CANDO EN LA CONSTRUC-
CADORES DE DIVORCIOS, &'iDNVUSODEBTOSINDI-
3. DIA
£:00- 1000 « DEFUNCIONES. JCONOCER LOS ELEMENTOS | EXPOSICION Y DINAMICA|CONCLUSIONES DE LOS| ACETATOS
. NACIDO MUERTO JQUE INTEGRAN LA ESTA- | DE GRUPOS EQUIPOS PROVECTOR
. DEFINICION DE DISTICA DE MORTALIDAD PIZARKON.
DEFUNCION. ¥ SU UTILDAD CERTIFICADOS DE DEFUN|
- CONSTRUCCION DE ao
INDICADORES.
- UTILIZACION Y
ANALISIS DE LA IN-
FORMACION GENERADA
1000, 1200 TALLER SOBRE LA  |[FAMILIARIZAR AL EDU. |REALIZAR EERCICIOS  [EJECUCION DE JERCICIOS| HOJAS IMPRESAS.
CONSTRUCCION DE (D! EN LA CONSTRUC.
CADORES DE MORTALI- [CION Y USO DE ESTOS IND!-
DAD. ICADORES
RECESO

1100.12:30




FECHA TEMA Y ORIETIVOS MATERIAL
Y CONTENIDO ESPECIFICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO ¥ RESPONSABLE
HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAFIA

12:30- 1400 EVALUACION FINAL [CONOCER EL GRADO DR EXAMEN A BASE DB HOJAS IMPRESAS DIRECCION DE ESTADIS
[CONOCIMIENTOS AD- RIERCIQOS TICA.
oumIDOS

1400 1600 COMIDA

16:00+ 1800 CLAUSURA DEL CURSO Y

ENTREGA DE LA EVALUA.
CION FINAL




S6

TECNICAS DE CAPACITACION
(ANEXOD 3)
TECMICAS OBJETIYO PARTICIPARTES ACCIONES
OBTENER INFCRMACION FEHACIENTE ¥ VARIAOA {GROPO DE ESPECIALISTAS of EXPONEN SUS IDEAS Y CONDCIMIENTOS EM
SIMPOSIQ SOBRE UN TEMA, YISTO DESDE DIFERENTES [EXPERTOS EN EL TEMA FORMA SUCESIVA AL AUDITGRIQ. DICHAS 1DEAS

ANGULOS

{3 A b PARTICIPANTES)

PUEDEN SER COINCIDENTES O NO.

CONFERENCIA. O CLASE

PRESENTAR INFORMACION ESPECIALIZADA DE
MANERA DIRECTA PARA IDENTIFICAR UNA PROBLE-
MATICA Y DIFERENTES ALTERNATIYAS DE SOLU-
CION

UN EXPOSITOR
UN RUPO

EL CONFERENCISTA TRANSMITE UN CONJUNTO
DE CONDCIMIENTOS, INFORMACION, CRI~
TERIOS Y CONCEPTOS BASICOS: MOTIVA AL
TRUPO, LO GITA ¥ CRIENTA: 1OS PARTICIPAN-
TES HACEN USO DE LA PALAERA PARA ACLARAR
DUDAS, APORTAR IDEAS

SINAMICA DE GRUPOS

OBTENER CONOCIMIENTOS SOBRE LA FORMA OEL
PORQUE LOS5 GRUPGS SE COMPORTAN COMO LG
HACEN, MEDIANTE EL ESTUDIO Y ANALISIS DE
LOS 'DIFERENTES PROCESOS DE INTERACCION
SOCIAL

GR COORDINADOR
(FACILITADOR Y RETROIN=
FORMADOR )

EL RUPO

LOS PARTICIPANTES DESEMPERAN ON PAPEL
COMPLETAMENTE ACTIYO Y OBSERYAN EL COM~
PORTAMIENTO PROPIO Y EL DE LOS DEMAS




TECNICAS

OB JETIVO

PARTICIPANTES

ACCIONES

ROLE PLAYING
{PSICODRAMA)
0 JUEGO DE PAPELES

OBTENER CONOCIMIENTOS DE LAS RELACIONES Y
SENTIMIENTOS DE LOS INDIVIDUOS QUE TRA-
BAJAR Y YIVEN EN SITUACIONES REALES PARA
MEJORAR LA EFECTIVIOAD DE RELACIONARSE CON
LOS DEMAS

EL INSTRUCTCR (COORDINA,
RETROALIMENTA AL GROPO Y
PROPORCIONA CRITERIOS)

LOS PARTICIPANTES EXPERIMENTAN CONDUCTAS
REALES EN SITUACIONES IMAGINARIAS

ASESORIA

PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE ASPECTOS
TECRICO-PRACTICOS QUE PERMITAN UNA ADECOADA
TOMA DE DECISTONES Y SOLOUCION DE PROBLEMAS
Y CONFLICTOS

PARTICIPANTES
ASESOR

SE UTILIZA CUANDO LAS PERSONAS REALIZAN
LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO.

EL ASESOR INTERVIENE EN REUNIONES FOR-
MALES DE TRABAJO EN EL AMBIENTE PROPIO DE
LA EMPRESA.

EL ASESOR PROPORCIONA (RITERIOS TECRICO-
PRACTICOS.

LOS PARTICIPANTES ANALIZAN LAS CONSE-
CUENCIAS DE LAS DECISIONES QUE SE TCMEN
Q DE LOS PROBLEMAS QUE SE RESUELVAM

ENTRENAMIENTO EN EL
POESTO

ADQUIRIR CONOCIMIENTOS SOBRE LA FORMA DE
DESEMPERAR LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO

PARTICIPANTES
INSTRUCTOR

EL INSTRUCTOR PROPORCIONA INFORMACION,
GUIA, DIRECCION, SUPERVISION DURANTE EL
ENTRENAMIENTO

¥L PARTICIPANTE TIENE ON PAPEL ACTIVO,
OBSERYA, RECIBE INSTRUCCIONES Y LLEVA A
CABO LA EJECUCION NECESARIA PARA DESEM-
PERAR EFICIENTEMENTE EL PUESTO
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TENICAS

oBETIVO

PARTIOPANTES

ACCIONES

INSTRUCCION PROGRAMADA

PROPORCIONAR CONOCIMIENTOS SOBRE UNA MA-
TERIA ESPECIFICA

INDIYIOUAL.

MATERIAL DE APRENDIZAJE
TECNICAMENTE DISERADO.
INSTRUCTOR

LOS PARTICIPANTES SON ACTIVOS, AVANZAN DE
ACUERDO A SU YELOCIDAD DE APRENDIZAJE ¥
RITMO PERSONAL.
EL INSTRUCTOR COCRDINA, GUIA ¥ CLARIFICA
OCASTONALMENTE

EHTRENAMIENTO VESTIBULAR

APRENDIZAJE DE ONA LABOR EN CONDICIONES
SIMILARES A LA EXISTENTE EN EL LUGAR DE
TRABAJO

EL INSTROCTOR SUPERVISA
ESTRECHAMENTE A LOS PAR-
TICIPANTES,

LOS PARTICIPANTES RECI-
BEN ENTRENAMIENTO DE

EQUIPO, APARATOS E IN-
FORMACION TEORICA PRO-
PCRCIONADA POR EL  INS-

TRUCTOR

LOS PARTICIPANTES DESEMPERAN OUN PAPEL
ACTIYO Y PARTICIPATIVO.
EL INSTRUCTOR ASESORA,
MUESTRA ¥ RETROALIMENTA

INSTRUYE, OE-

DISCUSION DE CASOS

AYUDAR A LAS PERSONAS A QUE ANALICEN
DIFERENTES PROBLEMAS HUMANOS Y DESARRO-
LLEN SU CAPACIDAD DE OTILIZAR Y APLICAR
S0S CONGCIMIENTOS EN LA SOLUCION DE
PROBLEMAS

UN GRUPO DE PARTICIPAN-
TES

COMPRENDE DOS PASOS:

1) PRESENTACION DEL CASO

2) ANALISIS ¥ DISCUSION DEL CASO

LOS PARTICIPANTES ANALIZ)N. DISCUTEN ¥
DAN SOLUCIONES AL CASO PRESENRTADO, CON LA
OPCION DE EFECTUAR ANALISIS DE LAS
CONSECUENCIAS POSTERIORES DE LAS SOLU-
CIONES DADAS.

EL INSTRUCTCR INFORMA, RESUME Y ANALIZA
LA INFORMACION MANEJADA
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TENICAS OB ETIVO PARTICIPANTES ACCIONES
ESTIMOLAR Y DESARROLLAR LA CREATIVIDAD | PARTICIPANTES. EL EXPOSITOR INDICA AL GRUPO EL TEMA O
LLUYIA DE IDEAS MEDIANTE LA GENERACION DE IDEAS EXPOSITOR PROBLEMA A TRATAR.

LOS PARTICIPANTES TRABAJAN EN UN AMBIENTE
INFORMAL Y CON LIBERTAD PARA EXPRESAR LAS
IDEAS QUE SE LES OCURRA

PHILLIPS 6,6

PERMITIR Y PROMOVER LA PARTICIPACION DE
TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO.

OBTENER LAS OPINIONES DE TODOS EN BREYE
TIEMPO

SEIS PARTICIPANTES.
INSTRUCTOR

EL INSTRUCTOR FORMA LOS SUBGRUPOS, IN-
FORMA LA MANERA OE TRABAJO DEL GRUPO, SE
DESIGNA A UN COCRDINADOR Y UN SECRETARIO.
LOS PARTICIPANTES DISCUTER EL TEMA DU~
RANTE & MINUTOS.

EL SECRETARIO REGISTRA LAS CONDICIONES
DE LOS SUBGRUPOS Y LAS LEE.

EL INSTRUCTOR ANOTA EN EL PIZARRON LA
INFORMACION, REALIZA EL RESUMEN FINAL Y
CONCLOYE

MESA REDONDA

CONOCER PUNTOS DE VISTA DIVERGENTES SOBRE
UN TEMA

GRUPO DE EXPERTOS (3 A 6)
MADERADOR Y AUDITORIO

LOS ESPECIALISTAS O EXPERTOS HABLAN DE UN
TEMA EN FORMA SUCESIVA ANTE LOS PARTICI-
PANTES QUE ESCUCHAN.

EL MODERADCOR COORDINA LA SESION.AL FINAL
DE LAS EXPOSICIONES, LOS PARTICIPANTES
INTERYIENEN PARA ACLARAR DUDAS Y REA-
LIZAR PREGUNTAS AL EXPOSITCR




‘YEOICAS

OBETIVO

PARTICIPANTES

ACCIONES

PANEL

OBTENER UNA VISION COMPLETA ACERCA DE UN

GRUPO DE EXPERTOS (4 A 6).
PARTICIPANTES.
COORDINADOR

EL GRUPO DE EXPERTOS DIALOGA, CONVERSA,
DEBATEN ENTRE SI Y ANTE EL GRUPO, SOBRE
TEMAS DE INKTERES GENERAL EN UN AMBIENTE
INFORMAL

GRUPO "T"

ANALIZAR, COMPRENDER E IDENTIFICAR LOS
PROCESOS DE INTERACCION DEL GRUPQ.
APRENDER DE S1 MISMOS ¥ DE LOS DEMAS.
APRENDER COMO REACCIONAR OTRAS PERSONAS Y
HACER PREDICCIONES DE SUS COMPORTAMIEN-

Tos.
APRENDER A APRENDER

CUALGUIER PERSONA.
(CRUPOS DE 8 A 12 PERSO-
NAS)

SESIONES DE COMUNICACION VERBAL SIN
ESTRUCTURA DE 2 A 3 HORAS.

CON MCORMAS AQUI ¥ AHCRA, EL TEMA DEL GRUPO
ES EL GRUPO.

CON REGLAS DE COMUNICACION

* LECTURAS
© " [ASESORIA)

OBTENER CONOCIMIENTOS, INFORMACION Y QUE
EL GRUPO SE DESARROLLE EN UN ASPECTO
ESPECIFICO

PARTICIPANTES.
INSTRUCTOR

L0S PARTICIPANTES OBTIENEN INFORMACION
COMPLEMENTARIA SOBRE EL CONTENIDO DEL
CURSC.

EL INSTRUCTCR SELECCIONA (UIDADDSAMERTE
LAS LECTURAS EN FORMA LOGICA Y SECUEN-
CIADA, TL, GRIENTA Y CLARIFICA DUDAS
BEL TEMA
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IDENTIFICACION
ENTIDAD

1. OPORTUNIDAD

TIEMPO UTILIZADO EN DIAS

SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION RASICA
ALGUNOS INDICADORES DE OPORTUNIDAD Y

CALIDAD EN LOS INFORMES
PER10DO
TRIMESTRES MESES PROMEDIO ULTIMO TRIMESTRES OBSERVACIONES
ey e L
PRIMER SEGUHDO TERCERO CUARTO ENTIDAD NACIONAL

PRALEL ENYIC L
EN_EL TRASLADO 2

1

Se refiere al tismpo utilizado en el envio de 1a informacion.

3in considerar 103 20 dias que por

normpatividad tieno 1a entidad para concentrar y remitir asus informes integrales a 1la D.G.I.E.
Se anota o1 tiempo transcurrido entre la fecha del oficic que acompans a los Informes Integrales y

m. COBERTURA
(Comentario)

2
1a focha del sello de recibo en la D.G.I.E.
§l. CALIDAD REG CONCEPTOS CRITERIOS DE REVISION MESES OBSERYACIONES
CVE
3 $6 mATCA CON UNR CYuz, &n 103 Meses on que presentan irregularidades.

UNIDADES INFORMANTES

UTILIZACION DE INFORMES EXTEMPOR ANEOS

PORCENTAJE DE COBERTURA
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SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION BASICA
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA OPTIMIZAR LA INFORMACION EN LA SSA

REPORTE DE CURSOS DE CAPACITACION

{ANEZO §)
PEPENDENCIA O ENTIDAD (3}
NOMBRE DEL EVENTO | NO PARTICIPANTES | KO INSTRUCTORES DURACTION (9} JcosTO | INSTIT. TIPO DE |.OBJE-
(s) (6) {7) (8} PRESUP| QUE CURSO 0 | TIvO
© CURSO INGRES | ACREDIT | INTERNOS |EXTERNOS |MESES | DIAS | HORAS|MILES | IMPARIIO EVENTO . | CURSO |0BSERVACIONE]

[TOTAL

AREA ELABORADORA : . PERIODICIDAD NOMBRE Y FIRMA DEL RESPONSABLE
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