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La tesis que presento ba sido de interés personal,_ ya que en. mi trabajo 

dentro de la Secretaria de Salud, surgian graves problemas ante la gran 

cantidad de datos estadisticos que se manejan en la Dirección de Es· 

tadistica. 

Unos años antes, los formatos que se llenaban en lu unidades m~dicas 

eran muy diferentes en cada estado, ya que captaban la información de 

acuerdo a sus necesidades particulares sin tomar en cuenta a las demAs 

entidades federativas ni cómo el nivel central la recibla, que somos 

nosotros, y al tratar de concentrar esa información era muy dificil, pues 

se tenlan que tomar diversos criterios para validarla y poderla difundir 

correctamente. 

Hacia 1982 se implantb el Sistema Bllsico de Información (SIBISSA) que 

no funcionó, ya que se consideró muy complicado para 111 llenado, pues 

manejaba presupuestos. muchos cruces de variables, se utilizaban tos 

expedientes clinicos y diagn6sticos, por lo que los estados no 1ceptaron, 

y mlls su favor con el cambio de sexenio en donde el personal 

nuevo, traia sus ideas nuevas. 



En el año de 1985 se diseñó un nuevo sistema: el Sistema Estatal de 

Información BAsica (SEIS), más simplificado y que sirviera para todas las 

entidades federativas, conteniendo Formatos Primarios que el personal opera-

tivo llena diariamente como son: las consultas que dió el médico, el 

estomatólogo, la enfermera, trabajadora social, etc., Formatos Intermedios 

que los llenan los estadlsticos y que es una recopilación mensual de las 

actividades realizadas por el personal de salud, y el Informe Integral que 

es una concentración que se envia al nivel central que es el Distrito 

Federal en la Dirección de Estadistica. 

Este sistema implantado oficialmente en Diciembré de ',i9ssi': 

objetivos principales: 

Homogeneizar la 

Sistematizar. organizar, definir y bajo 

esquemas conceptualmente estructu,~ados .. · " 

Generar información continua y oportuna. 

Este sistema fué considerado en mi tesis como uno de los objetos 

principales de estudio para diseñar un •• Progra1aa de Capacilaciba para 

Optimizar la Iaforaad6a ea la Secretarla de Sal•d ya que 

través del Sistema Estatal de Información Bésica se prr.~teode lograr que 
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los recursos humanos involucrados en la captación, concentraciOn, anilisb 

y divulgación de Ja información esudlsltca, desarrollen sus potencialidades 

sociales, intelectuales y laborales como el mejor camino para lograr un 

cambio de actitud, actualización y preparación en su rendimiento particular 

y se traduzca en logros instinJcioaates. en el desempeño positivo de las 

funciones que realiza. 

Esto surgió por medio de un Diagnóstico de Necesidades, dando como 

resuJtado la creación de diferentes cursos de capacitación. Aqut es donde 

el psicólogo tiene que lograr uina buena preparación sobre tas técnicu y 

Jos cursos posibles, que dará a cierto número de personas y que ~stos 

a su vez sirvan como muJtiplicadores en su estado correspondiente, y a!l 

a través de las reuniones nacionales que se llevan a cabo anualmente, se 

resuelvan los problemas a los que se enfrentan en la aplicación del 

sistema y asi hacer modificaciones hasta lograr un SEJB completame4te 

funcional. 

El contenido de la iesis consta de: 

Antecedentes y ProblemAtica General.- Donde se plantean los problemas de 

la Secretaria, reJacionados con las estadlsticas y la necesidad de crear un 

sistema. capaz de captar una información confiable asi como 11 capaci

tación ideal para ello. 
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El diagnóstico aplicado a Jos 461 trabajadores en el •rea de estadistica, 

su lugar de adscripción, escolaridad, el promedio de informes estadisticos 

que debe llenar el personal, el material y equipo con que se contaba 

para 1985 y los cursos de capacitación solicitados. 

Objetivos.- Donde se da una explicación de lo que se pretende lograr. 

Programación de Actividades.-_ Donde se especifica cuiles fueron tu etapas 

del proceso y el personal que participó en la realización de la capaci· 

tación, asl como los pasos para una correcto. evaluación. 

Los elementos para uniformar los criterios de los capacitadores y la 

manera de cómo lograr un curso exitoso. 

Sujetos.- Se da una explicación de cómo elegir al capacitador idóneo 

para este tipo de cursos que el personal de la SSA solicita, los 

componentes que debe utilizar como elementos tanto verbales como cor-

porales y las funciones que debe desempeñar antes de la instrucción, 

durante la instrucción y después de ella. 

Material y EquiP?·· ~e utilizaron las cartas descriptivas contando con el 

material necesario par~ brindar la capacitación. 
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Escenario.- Se llevó a cabo en diferentes partes del pats, para una 

planeación estratégica y una planeación u\ctica. 

Resultados.- Donde se detectan las mejoras los avances obtenidos en 

materia de capacitación, a través de un seguimiento. 

Conslusiones.- A lo que quiero llegar y qué es lo que puede mejorarse. 
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El factor humano es el cimiento y motor de toda lnstituci6n, siendo 

decisiva su influencia para el desarrollo, evolución y futuro de la 

misma. Por ello es btsico que su organización considere altamente prio

ritaria la CAPACITAC!ON del personal que la integra, atendiendo a sus 

necesidades individuales y profesionales, para facilitar un desempeño 

óptimo en las funciones que realiza. 

Cualquier transformación en la estructura de una Institución genera 

necesidades de cambio en su organización administrativa y operativa, 

asl como adaptacion del personal al cambio. Si tomamos en cuenta, por 

un lado las políticas nacionales y por otro las estrategias individuales 

de cada Secretarla de Estado, en este caso la Secretarla de Salud, se 

hace indispensable que los trabajadores posean aptitudes y conocimien

tos que les permita enfrentarse a los nuevos retos que su actividad les 

asigna. 

Para este fin, el Prograaa de Capaci.taci6a para Optmi.izu la lafOl'

•aci6a a la Seuclada de SaJ•d" se plantea como un instrumento con

tinuo: englobando adicionalmente la supervisión y '::'laluación de los 
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recursos humanos. la satisfacdon de las necesidades personales requeridas 

para el desempeño de su trabajo y creando conjuntamente los estímulos 

que motiven al personal para buscar y obtener otro tipo de satisfactores 

en otros conte:r:tos. Lo cual implica el estu.blecimiento a corto, mediano 

y largo, plazo de un conjunto de actividades. 

Para poder percib.~r los avances obtenidos en materia de capacitacibn del 

personal- relacionado con ti estadística en la SSA, se hace necesario 
' - ' '. ~ -- ' . 

presentar uiui ~l~tesis hi"~-l-~r:i:~_a s~·bre la- ¡froduCcibn- de información en la 

lnstitucion. 

Hana 1985 existian en la Secretarla una proliferacibn de unidades ge-

neradoras de información, cuya finalidad era la de satisfacer necesidades 

especificas dando lugar a una diversidad de fuentes y a la desarticula-

ci6n de su producción. 

Entre los años 1980 y 1985 coexistían en la SSA, tres sistemas de in· 

formación destacando entre ellos el Sistema B•sico de lnformaci6n 

(SlBlSSA) que se tratb de implantar a fines de 1982. Este es el hico 

que puede considerarse como un verdadero sistema de información, ya 

que inclula formatos primarios, que llenaba el personal operativo en las 
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unidades médicas, perSooal de 

estadlstica, asl 

Desafortunadamente el SIBISSA tenla un grado de dificultád importante, 

ya que inclula costos, información estadlstica y proporcionaba 

elementos para la autoevaluación de las unidades médicas. Este 

complicado diseño provocó que su implantación no se realizara en todas 

tas entidades y que la calidad de la información fuera deficiente, fi-

nalmente el cambio de administración ocasionó que no se implantara en 

todo el pals. 

Alrededor de 1983 con el cambio de Gobierno, se creó la Dirección Ge-

neral de Información y Estadistica, cuya responsabilidad consiste en 

el diseño. implantación, manejo y explotación de la información que la 

Institución requiere para su funcionamiento. 

Una de las primeras medidas encaminadas a conseguir esta meta, , con sis· 

tió -en - elaborar un diagnóstico que permitiera C'afáctC[.har. la 

probl~mAtica. en los grandes temas de las estadlsticas de salud en la 

Sec'retaria: dando como resultado lo siguiente: 
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f'alta ,de, unificaCión- en , Jos criterios par~ la recopilación de 

datos. 

Falta de oporlunidad en los informes. 
,, 

Fallas en la calidad de los mismos. 

Existencia de diversos formatos muebas veces repéti~os y 

Fallas en el flujo de la información. 

Adicionalmente este diagnóstico permitió sentar ~as ,bases para -definir el 

contenido organizaciona1 y estructural de lo que·_ deberia contener el .nuevo 

sistema de información: 

SISTEMA ESTATAL DH INFOll.MACION BASICA (SHIB) 

El incluir a las entidades federativas en et nombre del Sistema de ln-

formación no es arbitrario, ya que su participación fué un hecho desde 

las etapas de diagnóstico y disi:ño del mismo. 

En la etapa de diagnóstico plrticiparon activamente Morelos, Nuevo Lebn, 

Guerrero_-_ - Oaxaca y _Jalisco: y en las de diseño, se incluyó la 

totalidad de las entidades federativas, aunque regionalizando las 
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reuniones de discusión en tres puntos: 

Las entidades del Norte reunidas en Monte.rref ,··, las del Centro en 

Guadalajara y las del Sur en Oaxaca. 

Lá púticipación de las entidades federativas no terminó con el diseilo, 

sino que continua activamente en la prueba piloto del Sistema, efectuada 

en Baja California, Tabasco y Tlaxcala; asi mismo, año con año se 

realiza ·una · .. reunión nacional de los productores estatales de informacibn, 
'~ 

,. cuy_o~ ~.~jet~.Y.ºs son evaluar su funcionamiento, reiterar sobre la necesidad 

de mejorar ;. 'la capacitación del personal involucrado en el Sistema 

-·- ,·-

incidir ·en · tá, utilización de la información desde la unidad médica. 

El diseño definitivo del SEIB tiene como objetivo fundamental "generar 

información estadlstica homogénea. continua, oportuna, confiable y relevante 

acerca de los daños la salud, la disponibilidad de recursos y la 

prestación de servicios, de tal manera que apoye la toma de decisiones 

en diversos niveles estructurales".(1) 

El SEIB está constituido a través de una estructUra modular basada en 
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subsistemas _autónomos pero interconectables que -~enejan los distintos t..mbitos 

de la actividad institucional y que orientados bajo un enfoque sistémico, 

pe~mitan satisfacer las necesidades de informaciOn de la organización. 

Estos subsistemas son S: 

Población y Cobertura de los - Servicios. 

Recursos para la Salud. 

Daños a la Salud. 

Prestación de Servicios y 

Encuestas. 

SISTEMA ESTATAL DE INFORMACION BASICA 

(SEIB) 

Es importante destacar que los temas que abordan los subsistemas, se 

eligieron en base al Sistema Nacional de Salud y Programa Nacional de 

Salud. 
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Como se mencionó al inicio de este ~apitul?_• u~.ª ·_tar~a de ··ta ··magnitud 

de la implantación, manejo 

producida por 

Salud, no es 

La _cual debe 

operación 

aumento sustancial 

y por último en" 

Por lo que 

Capacitación a 

respondiera 

planteando. 

de h 

en un 

oportunidad 

información. 

diseño del Sistema de 

de Información, para que ésta 

la producción de cifras iba 

De este modo para que el diseño del Programa de Capacitación permitiera 

Optimizar la Información en la Secretaria de Salud, se siguieron los 

mismos pasos que en el SEIB. 
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1.- llARCO HORllATIVO. 

Se reunió el marco normativo para capacitar aJ interior de la Secraaria, 

siendo su base el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, en donde se 

habla de Ja capacitación como una estrategia fundamental )'1 que 

Muchas de las funciones y servicios que presta el sector p\'.lblico podrlan 

realizarse con cantidades menores de recursos o con mejores combinaciones 

de ellos, siempre y cuando se capacite aJ personal".(2) 

Otro documento importante es Ja Ley General de Salud en donde se 

señala que .. corresponde a Ja SSA el promover actividades tendientes a Ja 

formación, capacitación y actualización de Jos recursos humanos y apoyar 

la creación de centros de capacitación que den respuesta tales 

atribuciones" .(3) 

Por otra parte de acuerdo a los lineamientos legales estabJecjdos por la 

Institución, es necesario recurrir como entidad normativa Ja Oficialia 

Mayor de la Secretaria y dentro de ella más concretamente a la Qj. 

rección General de Recursos Humanos quienes a través del Manual de 

Procedimientos para Ja Operación del Sistema de Capacitación para el De-

sempcño, pretenden establecer los lineamientos y mecanismos que 
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pe~mita tas unidades administrativas de la SSA del Nivel Central. 

Servicios Coordinados de Salud PUblica en los Estados, y Servicios Esta

taleS de Salud, la operación del Sistema de Capacitación para el Desem

peño, como un medio para lograr incrementar la eficiencia y produc

tividad de los trabajadores de la Secretarla. 

Asimismo a través de la guia técnica para la operación del proceso de 

capacitación .. se proporciona a los responsables de Ja misma, los elemen

tos teórico-metodolbgicos necesarios para planear y ejecutar el proceso de 

capacitación, considerando la Deteccion de Necesidades, Elaboración, Ejecución 

de Programas Especificas, Evaluación y Supervisión de Programas de 

Capacitación" .(4) 

:Z.- llARCO TEORICO 

La elaboración del marco teórico se realizó simultáneamente al marco 

normativo del que se babia en el (PUNTO 1). En esta etapa se 

selecciono bibliografia para los requerimientos de la Secretaria en materia 

de capacitación del personal en estadística: llegando a definir la capaci· 

tación, como el proceso de enseñanza-aprendizaje orientado 

IS 



dotar una person~ de -co.noci~ie~~o~.. desarrollarle hab-ilidíides y 

adecuarle aptitudes para que pueda ª~'?anzar los > objetivos de un puesto. 

Asl, la capacitación constituye una forma de lograr cambios de conducta 

especificos en una dirección requerida. Esta dirección est• relacionada 

con los objetivos de la Institución, aplicando 

la acción de capacitar: 

pasos que dan forma 

A) ·Determinación de Necesidades b Evaluación Diagnóstica. 

B) -Elaboraclon de Programas. 

C) ·Ejecución del Programa y Evaluación Formativa. 

D) -EvaluaciOn del Programa Evualación Terminal. 

Que continuación se describen: 

A) Dctes:ainacion de Kec:csidndca ó Evaluación Diagnóstica. 

La investigación de necesidades de capacitación y adiestramiento, se 

conceptúa como un procedimiento preliminar para la elaboración de 

programas y como la primera etapa de ta capacitación. 
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Mediante esta actividad se precisan cualitativa y cuantitativamente las 

caracteristicas actuales que sobre aptitudes y actitudes poseen los 

trabajadores, y las que se requieren para su desempeño eficiente en el 

proceso de cambio. Se refieren las carencias que los trabajadores 

tienen para desarrollar su trabajo de manera adecuada dentro de la Ins

titución, sin embnrgo, no se puede hablar de necesidades si se desconocen 

los problemas y deficiencias de esta Secretaria. Se puede hablar de 

necesidades de adiestramiento y capacitación cuando existe una 

discrepancia entre lo que debiera hacerse y lo que realmente se hace. 

La Determinación de Necesidades de Adiestramiento y Capacitación 

(DNAC), es el proceso que permite identificar las diferencias mcdibles 

y cuantificables existentes entre los conocimientos, habilidades y 

actitudes establecidos en los objetivos de un puesto y los que una 

persona tiene. 

Su finalidad es recabar toda ta información referente a las necesidades 

de capacitación que existen, ya sean manifiestas (son evidentes, no 

requieren de una investigación exhaustiva para detectarlas, se basan 

en el sentido comtln) o encubiertas (no son tan obvias por lo que requiere 
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de investigación minuciosa). Este es un paso importante, ya que la in

formación Sistematica de a quienes, por qué y para qué vamos a capacitar, 

es lo que deberé de determinar el contenido de los programas. 

De esta manera, las necesidades de capacitación deberé.o de ser el vinculo 

entre los objetivos de la Dirección General de Información y Estadistica 

y las acciones de capacitación permitiendo con ello garantizar que el 

adiestramiento sea la mejor alternativa de solución a los problemas de 

desempeño: convirtiéndose en un punto de partida para plasmar el de

sarrollo del personal y el fundamento en que se basen los planes y 

programas sistematizados de capacitación que deberé.o de ser el reflejo 

de los intereses de los empleados y de la Institución. 

Es necesario determinar necesidades de entrenamiento para que el 

trabajador pueda desempeiiar mejor sus conocimientos y habilidades, para 

que sea mAs productivo en su trabajo actual con facilidades para 

progresar, asl como el éxito y desarrollo de la SSA. 

La deteccion de necesidades de entrenamiento se inicia en el estandar 

o punto óptimo para la realización del trabajo y su confrontación con 

la realidad. 
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Existen varios tipos de deteccibn de necesidades: 

Las que tiene un individuo. 

Las que tiene un grupo. 

Las que requieren solucibn inmediata. 

Las que demandan solucibn futura. 

Las que piden actividades informales 

Las que requieren actividades formales 

Las que exigen instruccibn 

Las que precisan instrucción 

Lista __ de habi[iÍJad~s_:: L, 

Quejas. 

"sobre la 

fuera del 

de entrenamiento. 

de entrenamiento. 

marcha". 

trabajo._ 

Utilizando dentro del Programa ~e-'. .la Secretaria, los cuestionarios. 
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B) Elaboracióo de Prograaau. 

Comprende la integración y calendarhRción de los eventos de 

capacitación efectuarse, de acuerdo los resultados obtenidos en el 

diagnóstico de necesidades de cap~·cit,aci6n. 

Re'sulta mucho mas sencilla:.·· e!a~orar cursos un niJmero de personas 

reducido y homogéneo, ya que er lenguaje y la complejidad del contenido, 

correspond~ a.- cu~J'fd~ .. d~~ -~.-t< .·~};ib_~tos_ ~sp_eclficos identificados 
--:~:;-- ~--,.·'';"°';-

ea una 

·~r{·:_,·_->, 

Por otra p~r.t~y- ·:se" ·deben'< ord~na~~-- los cursos de acuerdo con las 

~necesidades més : apremiantes· -de· la ooiE y de los trabajadores. 

La estructuración del contenido en cuanto a las acciones de capacitación 

y adiestramiento seré.o operacivas en tanto cubran las necesidades de 

instrucción de los trabajadores, para que puedan desempeñar eficien· 

temente un trabajo productivo. 

Al definir Jos objetivos se facilita ·1a tarea de estructurar un contenido 
.:.;-' : .. >:· 

temético de acuerdo 11,1 ca:Xonomla , que utiliza la 
\.:.-_·:.':.:: 

Dire.ccióit de 

Capacitación y P:rodu ctividad) Sb'Ora ."bii!n: para organizar este contenido· 
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existen 

Objetivo 

Asl, un" objetivo 

utilización de la_ 

instrucción. 

El material didl\ctico que 

que se vaya a exponer, y 

estar 

trabajo. 
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al final del curso, 

dirigido un puesto 

que deberán dominar 

resultado de cada 

deberAn desarrollar 

de cada 

mejor 

de- la 

tema 

pos-



teriormente. Se deberé.o habilitar las instalaciones que respondan los 

requerimientos de los grupos capacitar, conteniendo una buena itu-

minación, pupitres, ventilación, limpieza, estlmulos que motiven los 

participantes. 

La duración de los eventos se determina en base al contenido del tema 

o de los temas y su complejidad. Cuando son extensos y complejos, 

deben incluirse actividades pré.cticas para que el evento sea mu din•mico 

describiendo correctamente los conocimientos que se aponar•n durante la 

capacitación, la función y la actividad que correspondan al puesto. 

Para estructurar el contenido, se deben llevar ciertos pasos: 

- Listar los objetivos.- Para conocer lo que se espera lograr en términos 

de cambio de conducta. 

- Listar los temas.- para satisfacer dichos objetivos, se determinan 

los temas para cumplir los fines que se esperan lograr. 

~ Agrupar el contenido.- De acuerdo a su complejidad para cada tema. 
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C) Ejecución del Programs y Evaluación Fol:miltiYa: 

Para llevarlo cabo es necesario tener un objetivo 

al material que va a ser manejado por las diferentes 

al que va a ser dirigido. 

Consiste en la - aplicacibn del programa elaborado a 

en cuanto 

coordinacibn de las diversas actividades para las que se requiere llevar 

cabo. Asimismo, es necesario supervisar constantemente las acciones 

que se emprendan, con el fin de comprobar que lo Q_ue esté ejecuténdose 

resulte de acuerdo con lo planeado y programado, para poder detectar 

alguna falla y proponer las medidas correctivas. 

Se debe tener cuidado en como desempeña el instructor la enseñanza, ya 

• que la mayor parte de las responsabilidades de éxito recae en ellos. 

La ejecucibn del proceso enseñanza-aprendizaje en la capacitacibn, 
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consiste eá~.:-Uey1:f- a:_. cab~ las· diferentes acciones que han sido planeadas, 

por lo qu~ es , necesario tomar ·en cuenta tos siguientes factores: 

DJ 

El capacitador debe reunir las caraclerlsticas btuicas que se han 

considerado necesarias para Hevar a efecto la conducción del proceso 

enseñanza· aprendizaje. 

del capacitador). 

ETaluaci6n 

(Posteriormente se definiré.n las caracteristicas 

Tcr•inal 

i.as reuniones nacionales deJ sistema permiten que esta actividad 

muestre los alcances de los objetivos planeados. Asimismo, permiten ver 

los cambios que van presentando los asistentes en cuanto al aprendi· 

zaje y su conducta. 

La planeación de ta evaluación integra tres aspectos importantes: 

Objetivos a evaluar.· Son Jas metas y cambios que se preteoden 

lograr al finalizar el curso. 
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partiCipantes. 

Clave.- Son 

reactivos: 

2S 

evaluación, se 

se presenta 

confiabilidad 

y 



Lo que se debe evaluar en un curso de capacitación es lo siguiente: 

La organización del programa.- Aqul se mide ta efectividad en la 

coordinación del evento, considerando las instalaciones, servicios, mate· 

dales, puntualidad y desempeño de los organizadores e instructores, 

El contenido. Se refiere a los temas que integran el evento. 

Efectividad de la instruccibn investigada. 

Aprovechamiento de los asistentes. 

La evaluación de un programa se realiza mediante la observación directa 

y a través de la aplicación de instrumentos. y se interpretan los resul

tados que permitan formular un informe que sirva para rettoalimentar las 

correcciones pertinentes, considerando los programas futuros. 

Evaluar continuamente el aprendizaje de los participantes, para poder 

identificar si éstos logran el nivel de eficiencia deseada o si es nece

sario realizar algunas actividades complementarias para poder alcanzar el 

objiitivo. 

ldcntirica 

bajadores, 

los 

para 

beneficios que han obtenido la empresa y sus tra· 

determinar la erectividad de la capacitacibn y 
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pr_oporcionar información acerca de las 

encontrado para su aplicación. 

subsistemas que tengan 

no lo aplica porque 

no ie·· · sir~é para Su trabajo, seré un indicador de que la determinación 

de ne"Cesidades de capacitación y adiestramiento no se hizo correc

tamente. 

Las funciones que cumple. la evaluación en el proceso de enseñanza-

aprendizaje, son las de conocer los resultados de 1• metodologla 

empleada en la enseñanza, retroalimentar el mecanismo de aprendizaje 

ofreciendo al alumno una fuente extra de información en la que se 

reafirmen los aciertos y se corrijan los errores, asi como mantener con-

sciente al participante del grado de avance 

aprendizaje. 

nivel de logro en el 

También es , i"mpori~ii!·~ ·;."/~fO~~:ar, opo_rtunamente las Areas de estudio cuando 

el ap.~endizaj~·· ·b·ay· •. ;·'sid~.· insuficiente. 
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Se elaboró un diagnóscico que permitió caracterizar la problemática en 

materia de c1pacitaci6n, asl como sentar las bases para definir el con-

tenido, organización y estructura del mismo y que a su vez se relacio-

nara estrechamente con el Sistema Estatal de Información Bisica (SEIB). 

El diagnóstico fué efectuado a través de un cuesdonario que se inclvye en 

eJ (ANEXO J ), a manera de censo en las 32 entidades federativas. Y a" 

continuación se presentan Jos resultados més relevantes del mismo. 



RF.SULTMJOS DEL DLtGIOSTICO SOllRE NED:SlllAIJES DE CAPJlCITJCial DI 
llATERU m: ESTADISTICA EN LA SSA 

Stl'TIDIDRE-DICIDIBRE 1985 

CUESTialARIOS APLICADOS Sffi\111 UJ:iAR DE AllSOUPClat 

CUAllllO 1 

UJ<JAll. DF. ADSCIUPCION DEL PEltSONAL 

CUESnONAlllOS ENTIDAD JURISDICCION HOSPITAL 'IUl'AL 

FF.DF.RATIVA SANIT AJl. IA 

CXlMPUITC6 181 200 11 392 

D«X>NPUrrOS 4 30 1 3S 

NC>IUlS'UllST A 7 IS 12 34 

~ONAltJOS ENYIADOS lllS 230 12 427 

l.ESUL T ADOS F.SPF.llADOS 192 24S 24 461 

El cuestionario se aplico a 461 trabajadores del área de estadistica de la 

Secretarla de Salud con los siguientes resultados; 

Respuesta favorable 392 85.03'!\ 

Respuesta incompleta 35 7.59% 

No respuesta 7.38% 

Por IQ_ qu~_ se a~~ló ___ "~1 _____ 7_:~~~. de los cuestionarios. 
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En resultados nClmero ideal ~e 

· eonieStái -: el., cueuio-

nario 

• PH FEO 
• ..1u~1S.S.A'l11" 
• liOSP 
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PERSCllAL OUE TJWWA DI AC?IVIIWJF.S DE ESTADISTICA 
SEClll LIEAR DE AIJSCRIPC ICll Y .NITIGUDJAD 

SEPTIDlllRE-lllCIF.l!llRt: 1905 

TatAL AllTIGUEIW> PJDIF.010 TIDIPO PR!llE-

F.11 AllaS DIO DIDICNX> 
~AR DE Ar6CRIPCICll A EST AlllSTlc.l 

SS A DI EL (IEMS/DIA) 
PUESTO 

tafllWl KF.DICA 11 15 o.e 1:1 

JUJllSDla;IOll SAlllTARIA 200 5 1.5 10 

OFIClllA JEFE DE 
32 2 2.0 e 

OEPARTAllDITO 

AllAl.ISTA 149 B 5.0 10 
ESTATAL 

TOTAL 392 1 2.3 9 . ·. 

De los cuestionarios de las 392 personas relacionadas con estadistica se ex· 

trajeron las siguiente~· conclusiones: 

El -51.02% de los estadisticos, se localiza en la jurisdicción sanitaria, seguido 

por el 38.02 % de analistas en oficinas estatales, el 8.16% de jefes de 

departamento estatales y el 2.80% en unidades médicas. Si se considera que 

el mayor n(lmero de informes estadísticas (VER CUADRO 4) se realiza en 

unidades médicas. se puede afirmar que la distribución del personal no 

corresponde a las necesidades reales de operación. 
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El promedio de antiguedad en el puesto es muy bajo 2.3 · años, lo que 

significa que existe una elevada rotacibn del mismo, lo que dificulta las 

tareas de capacitacibn, ya que una vez entrenado- cambia- de puesto, esto es 

mts grave en la unidad médica con una estancia promedio de 8 meses. 

Si se analiza el nümero de boras/dia que dedica el personal a su ac· 

tividad, podrl comprobarse, que la falta de personal y de una buena 

capacitacibn incide en que el personal tenga que trabajar horas extras a su 

jornada normal. 
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ESCOLARIDAD DEL PE.RSalAL DE ESTADISTICA 
Y ASISTDICIA A CURSCE DE CAPACITACial Ell EL TDIA 

SEPTIDlllRE-DICIEllBRE DE 1905 

CJAIDJ 3 

LlCAR DE AIECRll'C'.Ial 

ESCOLARIDAD U!fIDAD JURISDICCIOll OFIClllA TOTAi. 

llEDICA SAHITARIA ESTATAL 

PJUMAIUA - IS - IS 

SECUNDARIA 11 107 - llS 

TllCNICO 2 73 211 1m 

PREP.AltATORIA 1 s 113 119 

UCENCIATUltA - - 40 40 

TOTAL 11 200 1111 392 

ASISTENCIA A antso~ 

DE CAPAcrrACION 10 1110 4S 2lS 

En lo que respecta a cnpacitaci6n sólo el 59.95% del personal ha recibido 

cursos, el 40.91 % en las unidades médicas, el 90.00% en la jurisdicción 

sanitaria y el 24.86% en las oficinas estatales to que redunda en la 

necesidad· de implementar los programas respectivos en todas las treas. 

> ,. ,' '. ~ - •• 

---Para --et~CliS-eiiO --.de --J~Sº ---ciOnteilfdos del programa de capacitación, se tomó en 
.-,:· --- .>' ._ ,~ 

c~.~~~a _.;q:~~'.; ::~1 _niveL de escolaridad del personal a capacitar es inferior a 

preparatofia,: :ya, -~~e ·<sólo el 10% de los estadlsticos son profesionistas. 

33 



La escolaridad del personal de estadistica de la SSA presenta las siguien-

tes caracteristicas: el 30.36% cuenta con preparatoria, el 29.43~ con secua-

daria, el 26.279' es tecnico, el 10.20% con licenciatura y el 3.839' con 

primaria. 

ESCOLARIDAD DEL PERSONAL DE LA SSA 

• PP1MARIA 

• '::ECLtlOAR!A 

• H.OliCO 
¡¡:j PPEDARATOlllA 

o LICHl.'.:1ATl..RA 

En la unidad médica predomina el personal con nivel de secundaria sicndü 

el 72. 73% del total, al igual que en la jurisdicción sanitaria con el 

53.85% del total de personal. a nivel oficina estatal, la escolaridad asciende 

a preparatoria con el 62.439' del total. 



PR<»!IDIO OF. Illnlll!IES ESTADIS?ICOS CUE DEBE LLEllAll EL PERSOllAI. 
IE ESTADlsrICA IE llAllF.llA IDllSUAL 

SEPTIDllJllE-DICIDIBRE 1985. 

WHJAO 4 

lUWI Dt: 
IJTILIZliCICJI ESTATAL tJrII.IZACICJI OllTllAL 

ADSCRI PCIOR roRKATOS CDICElf... El'.lRllATOS CXlllCDI-

PllDIAIUOS TRACIOR PRillARIOS TRAC.ICJI 

llllllW> JIIDICA ¡4 l•I 4 1141•1 80 

JURISDIC'CIOll 

S.AIJITARIA 41•1 6 ¡0121 60 

OFIClllA ESTATAL 2131 6 10121 30 

(1) E.a.u~ 101 qu. u ioeluyra. Ho¡1 du.tü d'I mtdieo, boj• diui• dr uhrmrri1. boj• d• vacun.ei(U1, bo11 dr 
lltacil)a.odoatoloSit:a,r\C. 
A .a.ivtt ew.W a111dw ""'"' "' duplie. la ~twauaoo q~ n pidt 1 Divd omtwJ ~ en diti¡llllria .. 

{l) Awiq11e n la ¡wiMcabG t.aml.ln.t llO aiJtt ptrUlcal opcniiw, M ll~I 1 c:IDo la ~ 6d P~ 
coiua d Paludinno y ~ nni,ue pw lo que M Umiibua Ct1tmacoi Jri-iot. 

(l) a f«m•o c:oocasnd« mas UD~ " Uam&• IAl'crair dt AtUvi~"l·76N·. sin -b.¡o. iiioUidna 
todu las nttni1hdrs de WormtieiOa de 1• oí.eiim o:onles par Jo que ...,. ,.. d11plica.J.11, ~l.ID4móa 

ai. uaa ~!Id aeaiv• de idmnaao:i CO\ild• 1 izivd ~ 

•Estos problemas se resuelven con la implantacibn del SEJB•: actualmente 

solo existe un informe concentrador de actividades que debe enviarse al 

nivel central. 

Uno de los principales problemas que se detectó en el diagnostico del 

Sistema de Información comentado al inicio del capitulo, es la prolifera·. 

ción de informes que deben elaborar las unidades médicas, jurisdicciones 

sanitarias y oficinas estatales de la Secretaria de Salud, en este cuadro 

esto se hace evidente y proporciona una explicación al porque fué necesaria 

la creación de un Sistema de Información que solucionara este estado de 

casos. 



JIATDIIAL T EDIJIPO cal OUE CUDITA EL PERSau.L DE ESTADISTICA 
SEPTHllllRE-DICIDIBRE 1905 

CIJADllOS 

Ll&YI IE .AIJSCRIPClll'I CXllPIJl' AllOOA CALClJI..ADmA 

PERSCllAL 

Unidad llédioa o 6 

.Juciud.icoión Sanitaria 2 200 

Ofioinaa Esta ta lea 10 42 

,· ' ' 

TOTAL '" 12 248 

De los datos presentados se puede observar una notoria falta de equipo para 

la e1aboraci6n de estadísticas que se agrupan en su mayoría en las oficinas 

estataJes, sobre todo ea equipo de cómputo, ya que en las jurisdicciones 

existen solamente dos: por lo que respecta a unjdades médicas de mAs de 

30 camas en donde su necesidad es evidente, no se encuentra ninguna. 

En cuanto a calcuiadoras, en general se puede afirmar que no se cuenta con 

una calculadora por persona. En su mayorla se encuentran en las 

jurisdiccibncs sanitarias. seguido por las oficinas estatales y una in .. 

significante cantidad en las unidades médlcas. 
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llATEIUAL T ECUIPO cal OUE CUEHTA EL PERSCllAL DE ESTADISTICA 
St:PTHlffiRE-DICUllDRE 1985 

CUADROS 

llK>AR IE AllSCRIPCla! IDIPllr ADCllA CALCULAllllA 

PERSalAL 

Unidad 116d.ioa o 6 

Jurisdicción Sanitaria 2 200 

Oficinas Estatales 10 42 

TOTAL 12 248 

De los datos presentados se puede observar una notoria falta de equipo para 

la elaboración de estadisticas que se agrupan en su mayorla en las oficinas 

estatales, sobre todo en equipo de cómputo, ya que en las jurisdicciones 

existen solamente dos; por Jo que respecta a unidades médicas de mé.s de 

30 camas en donde su necesidad es evidente, no se encuentra ninguna. 

En cuanto a calculadoras, en general se puede afirmar que no se cuenta con 

una calculadora por persona. En su mayoria se encuentran en las 

jurisdicci6nes sanitarias, seguido por las oficinas estatales y una in· 

significante cantidad en las unidades médicas. 
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arnsos DE CAPJCIT/JCial SOUCITNJOS POR EL PERSalAL DE ESTADISTICA 
SEPTIEl!llRE - DICilllIIRE 1985 

CUADROli 

Wo. DE PERSalloS 
TDIA DEL amso 

WE ID SOUCIUll 

RDilSTRC5 llIDICOS (l) 60 

BIOESTADISTICA (2) 40 

ESTADISTICAS YITALES(J) :zo 

TOrAL 120 

(1) h1.clu7r coo.ocimiti1101 1obr1 el Siurm.a dt latormad6a 1 d aur}o de Hpr~llt•n. Sr lmpanr 
a penoHI dr utadluiu 111. liu botpii.lts. 

(2) 1.acluyr co11ocimi111to1 sobre en1di1tin nlac:ioudo coa la 1alod. ejemplo; pasar dr UH ciln 
como rl aomno de <11du11cioau a 11a1 taH dt •ort.Ud1d 1 tH c:oa111C11radu p•a 11 l11ti-
tud6a. 

(3) Maacja de lu ntadutin• ta uh1d y ns nhdo1t1 e impacto 111 la pGÍlllaciOa, •tilii .. do la 
dtmo¡ralla como bnn.m.inl..I b11r. 

Como puede apreciarse, el interh por la capacitación del personal de h 

Secretaria de Salud en materia de estadistica, se relaciona con 11 producri6o 

y analisis de la información, asl como con aquellos temas que pl.'edan 

facilitar su trabajo. 
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4. - DISERO 

En los· capitulas siguientes nos referiremoS · a --~'tos : objetivos, programación de 

,,- .-·.:.. 
actividades, sujeios, ~-~material y fq~ipO .. -. escenario y resultados del programa, 

asi como las _.modificaciones·. que a) '.traVés de la aplicaci6n del programa, 

J_lev_e ~~nsig~ --~:~-a --:·~~alÜ~-ci6-1( -~-~-tl~i~~~: 

El Programa de "CapacitacióD: para Optimizar la Información en la Secretarla 

de Salud", surge como el resultado de conjuntar el Marco Normativo (INCISO 

1) en tanto que la Secretarla de Salud debe obedecer los lineamientos 

planteados por el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Nacional de 

Salud, para que la capacitación permita llevar estadtsticas en salud, que 

posibiliten la toma de decisiones y formular las pollticas nacionales en la 

materia, acordes con las necesidades reales de la población. 

El Marco .TeoricO (IN~ISO. 2); .· :'8.t _r~tomar las buenas experiencias de otras 

instituCi<mes, 
. . . . . . . 

actividades ahorrando tiempo· y .. ·~·rec~rs.o~ .• Ja c,apacitnción es asl vista como 
._, ·-. -· 

un elemento .. faciliui~or _de un - ~r~c·e~~--:· ·a-~~inistrativo, aunque teniendo siempre 

en cuenta la filosofía de iá·.s.bOY ·.el Diagnóstico sobre 

dad es de. Información (l~~I~d j) q~~ habla sobre el personal a quien 
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debe dirigirse el programa; es decir. estadlsticos distribuidos por todo el 

país incluyendo pequeñas localidades (CUADRO 1), con poca antiguedad en 

el puesto y que dedican una gran cantidad de tiempo para ejecutar su 

trabajo (CUADRO 2), con bajo nivel escolar: en su mayoria cuentan con 

preparatoria o menos y poco interés en capacitarse (CUADRO 3). El per-

sonal se enfrenta a incongruencias en el Sistema de lnformacibn (CUADRO 

4) "aunque esto es solucionado al tiempo de la capacitaci6n por el SEIB", 

y con carencias en material y equipo (CUADRO S). 

39 





PR.OGltAMA DE CAPACITACIONPAR.A OPlllllJZAll LA INFOIUIACIONEH LA 

SECllETAIUA DE SAWD 

011.TETIVO GDIERAL. 

Promover la actualización y desarrollo de los recursos humanos involucra

dos en las tareas estadisticas de la Secretaria de Salud, a través de un 

programa que permita una capacitación bomogé'nea, continua, completa y con 

la participación de las entidades federativas. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Identificar las funciones que desarrollen los estadlsticos de la Insti

tución, para que sean acordes al modelo planteado por el Sistema Estatal 

de Información Btsica (SEIB). 

Adiestrar al personal en las técnicas estadlsticas de análisis de infor

mación que le permita aplicar correctamente el SEIB. 

Al término· del curso el participante contaré. con los elementos necesarios 

para poder operar el SElB y asl obtener mejores estadlsticas que 

posibiliten la toma de decisiones. 
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La implementa~i.6n ,de .~n .. Programa de Capacitación para Optimizar la lnfor· 

maci6n en la Secretaria de Salud", es una tarea que por su magnitud re· 

quiere de la participación del personal del nivel central. estatal, jurisdic· 

cionat y operativo en todas las fases del programa, quienes deberAn llevar 

a cabo las siguientes etapas del proceso: 

Diagnbstico inicial de Necesidades de Capacitación. 

Diseño del Programa. 

Ejecucibn del Programa. 

Evaluacibn del Programa. 

Cuidado de la continuidad del mismo, 

Para todo ello, el personal operativo deber• contar con el apoyo completo 

de los niveles jurisdiccional y estatal y ellos a su vez del personal de la 

DGIE. 

A · contirluaci6n se mencionan algunos lineamientos para impartir ta capaci-

taci6n en forma eficaz: 

l. Tomando en cuenta el diagn.Ostico inicial, los cursos debertln dirigirse al 

Personal con poco- nivel --educativo, y poco motivado a la capacitación. 

Por lo que la identificación, conceptualización y aplicación de los 
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2. se ~~_igió una 

embargo, pueden 

3. Evaluación del Programa, que es la etapa final del programa que tiene 

como función la retroalimentación del Sistema Estatal de 

Básica, en los aspectos relaciona dos con la capacitación del 

que presta sus servicios en estas áreas. 

Información 

personal 

Su acción debe ser sistemática, válida, confiable, continua y permanente, ya 

que a trav~s de ella se determinara la necesidad de existencia del pro· 

grama, su efectividad, su aceptación por parte de los participantes, su 

impacto en los procesos de planeación, información y evaluación y su 

relación costo·beneficio. 



Para 'ello, ~Se ·,deberén realizar dos tipos de ané.lisis: 

CUANTITATIVO:~ Análisis sistemático del funcionamiento del sistema en todos 

los_' ni~·~1e's· ci u~· intervienen en su producción, 

opo_rtunidad : y :calidad. 

fin de determinar su 

CUALITATIVO: Cambios en a la disponibilidad y adaptalidad del personal 

ante los. -retos _que presenta su trabajo, a través de nuevos conocimientos, 

habilidades y ·actitudes. 

Asimismo, _--o~e ". p~opOÍlen °·-· ~ periodos de evaluación del programa: 

l. Evaluación de contexto 6 diagnóstica de la 

ya se ha hablado. 

que 

2. MEDIANO ·PLAZO. Evaluación del proceso. Refuerza el programa, de-

termina el ritmo del proceso de desarrollo, in-

forma sobre los cambios que se pueden esperar y 

localiza dificultades en la aplicación. 

Considerando importante mencionar que en esta 

segunda fase de evaluación es donde realmente 

empieza el seguimiento, ya que en caso de en

contrar obsté.culos en alguna fase del programa, se 

realizaré.o los cambios 
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3. LARGO PLAZO. 

pertinentes 

planteadas 

para llegar al logro de las metas 

y se contemplar•n las necesidades 

adicionales con el fin de permitir que los cam· 

bias obtenidos no permanezcan estéticos, sino que 

se apliquen, desarrollen y enriquezcan tanto al in· 

dividuo como 

Institución. 

su ir ea de trabajo y 1 11 

Evaluación de resultados o final. Es necesario medir 

si se han cumplido los objetivos señalados. Esta 

evaluación debe medir resultados esperados y 

no esperados. 

Se tomaré en cuenta el aumento en la oportunidad y confiabilidad de la 

información, asi como la satisfacción profesional y competitividad del personal. 

Entendemos que al hacer una evaluación general se cierra un ciclo, ini 

ciándose a su vez uno nuevo, que proporciona retroalimentación sobre las 

necesidades no .cubiertas en el programa terminado y las de reciente apari· 

cióri, por nuevos cambios tanto a nivel personal como institucional. 



Para poder llevar a cabo una buena capacitación, es necesario uniformar· los 

criterios de los capacitadores que deberAn: 

1. Conocer el tema. 

2. Preparar adecuadamente el guión del ··:curso. 

3. Cubrir puntualmente el evento. 

4. Integrarse positivamente al ·· 1ir_upa;·: (lograr. un buen Raport y acti· 

tud positiva del grupo). 

S. Introducir gl~bal _ y esqu~mAticamente el tema a tratar. 

6. Exponer pocos y breves temas desglosables en forma concreta ,·y 

sintética (no mas de 20 minutos). 

1. Integrar secuencialmente un tema con otro. 

8. Al finalizar: concretizar en forma compacta un resumen - del te.nia 

expuesto. 

9. Utilizar las técnicas audiovisuales adecuadas. 

1 O. Apoyarse en técnicas educativas auxiliares acordes al teina. 

Todo esto se facilitaré. en la medida en que se utilicen c8rta!.:_>~·,de~crip~ivas 

y técnicas didncticas en cada curso. (ANEXOS 2 Y 3). 

47 



Una de las características fundamentales . para· qUe 1a· capacitación sea 

exitosa, es motivar 

sugiere Jos siguiente: 

adecuadamente 

1. Convencer de que Jo que se 

2. Cambiar Ja entonación de la 

ción. 

al se 

3. Mantener un ambiente relajado, positivo y· 

tarle seriedad a la exposición. 

dé-.. confianza,_ -; sin. 

4. Combinar la exposición teórica con aprendizajes prácticos y relevantes 

s. 

para resolver sus problemas laborales cotidianos. 

Estimular y resaltar las intervenciones 

participantes. 

positivas y acertadas de los 

6. Desalentar las intervenciones que impliquen una amenaza para el 

grupo o para el logro de los objetivos de aprendizaje: 

a) Devolviendo las preguntas al interlocutor. 

b} Pidiendo puntos de vista al auditorio para tratar el tema. 

e) Reubicar aJ participante en Ja dinámica de curso, indicándole 

que es un tema para tratar fuera del curso. 

7. Utilizar ayudas didácticas que llamen Ja atención del grupo y apoyen 

en forma muy importante el proceso de itprendizaje. 



8. 

9 • 

Propiciar la creatividad del grupo. estimulándolo 

alternativas. 

proponer otras 

Responsabilizar al grupo de su aprendizaje, través de la partici-

paci6n en las actividades del curso y fuera de éste. 

t O. Alternar las diversas actividades didácticas para no saturar al grupo 

con un s-6lo tipo de técnica. 
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Para Ja elección del ' capacitador se toman en cuenta dos modalidades: 

Instructor eicterno a quien se contrata por su gra.n experiencia en el tema 

o bien interno, si reune las caracterhticas necesarias. 

El capacitador al impartir su curso, tendré que valerse de todos sus re· 

cursos, y no sólo del cúmulo de conocimientos, sino a como Jos va 

transmitir ya que el capacitador seré el centro de atención de todci• y cada 

uno de los participantes. Por esta razón es muy importante tomar en cuenta 

todas aquellas caracterl!ticas que le van a ayudar para lograr los objeti· 

vos propuestos en la instrucción. 

Todo lo que entendemos como personalidad, magnetismo, atractivo personal; 

en otras palabras el reflejo de la seguridad personal o ausencia de ~sta. 

se percibe a través del comportamiento manifiesto de las personas, lo cual 

comprende elementos que podemos considerar bbicamente como verbales y 

corporales que se caracterizan de la siguiente manera: 

El capacitador no es un conferencista, tiene que hacer que la palabra 

sea de todos; sin embargo su voz, como parte relevante de su actitud 

es la que le daré al grupo la confianza de la participación activa 

en la manifestación de las opiniones individuales. 
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Para que se logre es importante tomar en cuenta: 

a ) Volumen de voz.. 

b ) Tono de voz 

e) Inflexibn (se refiere los cambios en volumen y tono), 

d) Contenido (conocimientos que tiene del tema) 

e ) Momento (el momento oportuno para decir algo, interrumpir, 

hacer una broma). 

a) Postura (evitar la rigidez) 

b) Gestos 

c) Manerismos. 

FUNCIONES DEL CAPACITAl>Oll. 

A.mles •e la iastrwcci6a. 

1 , Conocer la organización y objetivos del curso. 

2 . Reunir información sobre el grupo: numero de personas que lo integran, 

edad, grado de escolaridad, puesto que desempeña. 

3 . Conocer, estudiar y manejar el contenido pr-ogramado del curso que va 

dirigir. 

4 . Elaborar el programa general. preparando las actividades que motiven 

el interés de los participantes. 
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5 . o'rganizar la duración del curso en base 1al contenido de este. 

6 . Especificar el boruio de duración de cada tema, tomando en cuenta 

la complejidad de cada uno. 

7. Determinar las estrategias seguir durante el desarrollo del curso. 

8 • Conocer el lugar y caracterlsticu tales como: mobiliario, aparatos 

e instrumentos de que se dispone, donde se va a impartir el curso. 

9 • Recopilar anticipadamente la documentacibn requerida para la conduc

ción del curso. 

D•raate la ias&r•cci6a. 

l . Dar a conocer los objetivos y lineamientos a seguir en el desarrollo 

del curso. 

2 . Organización de los participantes para el desempeiio de las activi· 

dad es programadas. 

3 . Ampliar la información del tema que asl lo requiera. 

4. Orientar los participantes sobre fuentes de información relaciona-

dos con el tema a. tratar. 

5 . Dar rctroalimentacibn a cada uno de los participantes respecto 1 su 

desenvolvimiento en 1a trayectoria. 

6 . Aclarar en lo mAs posible las dudas de los participantes. 

7 . Propiciar la comunicación entre los participantes. 



8 . Aplicar los instrumentos de medición para hacer la evaluación del 

curso y del capacitador. 

9. Hacer la evaluación de los pa~tic~-f>.antes y de los instrumentos. 

1 o. Formar un directorio de los .· par~icipantes. 

Desp•h de 

1 . Tabular los 

iaSll'wc:ci6a. 

resultados. obtenido~·:·~~.· í"~:. ;evaluación, 

la 

2. Presentar un 

. :-, . . >;,:::. 
so~re. ·, ~ Jas i't-'. actividad es .~~.~~-ealizad~s, _ los reporte resultados 

3 . 

obtenidos y 

respecto al 

observacforles · _d,e1·', ~a;~-,~ÍtadOr ·~··y_ 
'~~~- - -~~-- ' 

curso . ~-" - . -, 
. ,·;.e __ •-• 

de los 

Llevar cabO -- un-.- se~~imien~o- · -- de -·~los participantes. 

S4 

Participantes 





De acuerdo al diagnóstico inicial. asl como • las evaluaciones iniciales y a 

mediano plazo, los cursos que integran el Programa de Capacitación para 

Optimizar la Información en la Secretarla dt: Salud, han sllfrido modifica-

ciones y algunas inclusiones; ya que se detec\b como necesario, dar un 

adiestramiento sobre formación de instructores para posibilitar la capacitación 

en cascada, asl como otros cursos que por su relación directa con el SEID 

fué necesario incluir. 

De este modo para el programa que se aplicaré. durante el año en 

curso, el listado y programación de cursos seré la siguiente: 

CUllSO SEDE ASISTENTES 

FORMACION BASICA DE GUADALAJARA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
INSTRUCTORES INFORMACION Y EVALUACION 

FORMACION BASICA DE MONI'ERREY JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
INSTRUCTORES INFORMACION Y EVALUACION 

FORMACION BASICA DE TLAXCALA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
INSTRUCTORES INFORMACION Y EV ALUACION 

SISTEMA ESTATAL DE GUADALAJARA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
INFORMACION BASICA Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS 
(SEIB) ESTADOS 

SISTEMA ESTATAL DE MONI'ERREY JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
INFORMACION BASICA Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS 
(SEIB) ESTADOS 

SISTEMA ESTATAL DE OAXACA JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
INFORMACION BASICA Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS 
(SEIB) ESTADOS 



SISTEMA ESTATAL DE 
INFORMACION BASICA 
(SEIBJ 

SISTEMA ESTATAL DE 
INFORMACION BASICA 
(SEIB) 

CAPACITACION EN RE· 
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION EN RE· 
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION EN RE-
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION EN RE· 
GISTROS MEDICOS 

CAPACITACION 
NACIONAL EN BIOESTA· 
DISTICA 

CAPACITACION 
NACIONAL EN ESTADISTI· · 
CAS VITALES 

SONORA e JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION. 
Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS 
ESTADOS 

TABASCO JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION. 
Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS 
ESTADOS 

VERACRUZ JEFES DE UNIDAD DE PLANEACION, 
Y JEFES DE ESTADISTICA EN LOS 
ESTADOS 

GUADALAJARA PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO, 
ESTADISTICA Y ADMISION. 

MONTERREY PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO, 
ESTADISTICA Y ADMISION 

OAXACA PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO 
ESTADISTICA Y ADMISION. 

SONORA PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO. 
ESTADISTICA Y ADMISION. 

TABASCO PERSONAL DEL AREA DE ARCHIVO, 
ESTADISTICA Y ADMISION. 

VERA CRUZ PERSONAL·DEL AREA DE ARCilIVO, 
ESTADISTICA Y ADMISION. 

GUADALAJARA ESTADISTICOS CON SECUNDARIA 

- NuEVO LEÓN - --ESTADISTICOS CON SECUNDARIA 



es: 

Evaluaciones 

La utiJizacion de material de::-·,cad~·,__ un~"-~ de- eUos, ,-:asl como las técnicas 

didé.cticas empleadas· podré.n la·- -carta descriptiva de cada curso. 





En un pals como México, con una población cercana a los 81 millones de 

habitantes• y un territorrio superior a los 2 millones de km2, seria dificil 

pretender que un solo capacitador por més adiestrado que estuviera, pudier11 

realizar esta labor. Aún reduciendo el marco de aplicación del programa, a 

la Secretaria de Salud y al personal de estadistica que en ella labora, 

hemos comentado anteriormente que seria necesario adiestrar a los casi 400 

trabajadores del érea: por esta razon se eligió la estrategia de capacitación 

en cascada. 

Este tipo de estrategia precisa de varios escenarios y en una primera 

instancia se regionalizó a tas entidades federativas del pals en tres grandes 

grUpos de acuerdo a su ubicación geogrttfica, teniendo asl; la región centro, 

la regiOn norte y la región sur, que agrupan 11 entidades las dos primeros 

y 10 la última. Para elegir a la entidad coordinadora de la región, se 

tomó en consideración los recursos económicos con que cuenta cada estado, 

la capacidad de gestión del jefe del departamento de estado, así como su 

capacidad para el manejo del Sistema de Información Bésica, quedando de 

este modo como sedes: Veracruz, Nuevo León y Jalisco quienes se consti· 

tuyen en el primer gran escenario de capacitación. 

• INEOl·CONAPO. Proyrcclon11 d1 Pobl1.ci6n d1 Molco y d1 lu utldadH r1d1raliv1.1. 1980·2010. 
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unB'·: · deJ : ~~~}~ .. c'ap~t:a1.e~;: d-e:;:< lo.~.-.< coordinadores regionBles, se 

au~itorio:· .;~·.i~ .-. de\ .. ~~~r"e.re~¿ias -~.: que:.: C-esUite mAs adecuado 

En cada: 

para 

elige el 

el curso· 

·-que se ,<~equi.ere ::~:,~m-p·-~dr-./~.:ya:,. que: a - esa ·ciudad asistirAn un m!nimo de 10 

capacitandos·, ya que forman parte... de la región. 

El paso siguiente de la estrategia, consiste en que los jefes de depar· 

tamento de estadlstica de cada estado, deberAn adiestrar sus esu1dlsticos 

jurisdiccionales y de unidad médica. Esto significa que el escenario seré el 

auditorio o sala de conferencias que cada estado juzgue pertinente. 

Por último los estadlsticos jurisdiccionales y de unidad médica hospitalaria 

de 2o. y 3er. nivel, deberAn adiestrar al personal operativo de los hospi· 

--~al.es y centros de salud, esto es: médicos, enfermeras, etc., y la capaci-

tación en este nivel seré. únicamente en el llenado de formas primarias y 

explotación de información, siendo el escenario el hospital o bien la juris· 

dicción para el caso de los centros de salud. 

Los formatos que se llenan en las unidad~s nÍ.édiCB.S. ,.sé. ,p~esentan en el 
.· '·, ··.-·--! 

(ANEXO 4), pero únicamente -los - integrales ccde.:_0 i~~~~ííiiíe1; · ?:-_ 

líl 



de 2ó. y· 6086 de, l'ér: 

·._. . 

-~-º11 6266 'unidaes ,niedi.cas; 12 de 3er. nivel, 168 
:--- '>':~ · .... -/"'¡< -~ 

~íV~l_:·' OiStribUid~s jurisdicciones sanitarir.1. 





1.os , resultados esp-eiados con la aplicación del -.. PI-agrama de c·~p-P.citaci~n 
.-

pa~a oPtinli~~r,, la ·:·-Información en la SSA", se réflejan en - las ~.~joras, en 

ta opo~tuni-~iad y ·.en la calidad de tos informes integrales de_· 'ta uétidnd 

médica •-·del ·::.sEIB que se reciben. mensual Jriente en la DGIE: -Pará ello se 
'".·. -"--<':·_ . ·. 

diseñó·. ;.·e1, :· r'orm~io ----~_Algunos Indicadores 
··."'.'.,_- ·.'!~\ -_ 

Inform'~~-: 1ti~~gra1~S!'_~ ... · :qu~ 

ulüi'i~~:~:. ·;:;~ ~;~~} ·erivIO ,_y 

contiene 

.traslado 

para 

de 
. ·' - ,. ";,:· 

c'!~-~.~p·;~:~- -.:~~~.'.-~--f~b .-:~'~:i.:· ·\~~.:'~~~!~-dad.~ de ~_la 
puede c~er r,F~k:~~ó-' en p~~ )ANEXO S) • 

. ·.-, -·~y";: -,_.:'.~f~: 

de Oportunidad y Calidad en los 

cada entidad federativa el tiempo 

la información, asi como aquellos 

cifra:- es- cuestionable. Este informe 

que f:~¡': tiempo ·de, envio y traslado se - Efi-: · 111'~:-·tne-~,~~a-:~~-,;;-
··=.:.,y- -

disminuya y que 

la ---caird_iid ·-~~:~-e--~.Ya ·i.nformación mejore, 
: -' -~- .. :_. -;: 

se podrAn - detectar Jos avances ob· 

ten(d0s:_._ -en . materiR. de capacitación. 

deben ~er -replicados al interior de 

este proceso se lleva n cabo 11 tray~~--... del rci-~in~i·~----._-~··-"~c_Ei~,~·d;~d~~<. de_ é .Cap~_cí~ 

taci6n , Estatales", que se inclye en 

entidades coordinadoras de cursos 

procurando estar presentes en 'algunos - d~ ;-- ;Jlos·;··> con la_._ firialidad de recabar 

opiniones que permitan mejorar el diseño y operación del Programa de 

Capacitación pnra Optimizar la Información en Ja SSA. 





La elaboración de mi tesis se inició en el año de 1985, de entonces 

la fecha, el pals, la Secretarla de Salud, la Direcci6n de Estadistica y el 

Programa de Capacitación han sufrido o disfrutado muchas modificaciones. 

Se inició el proceso de descentralizacion en las entidades federativas, siendo 

13 de elJas descentralizadas, con Jo que mejoró notablemente el suministro 

de material y equipo de cómputo a los estados; hoy estan automatizados, a 

diferencia de lo que ocurria en mi diagnóstico inicial. Aparejado a este 

proceso, surgieron nuevas necesidades de información y ottu se simplificaron; 

todo esto ha venido impactando al Programa de Capacitación, sin embargo 

su importancia es aún vigente. 

Quizé suene enraño que una tesis haya tardado tanto en concluirse, pero 

esto es explicable dado que cada nueva introducción de tecnologla, requerla 

de cambios en los formatos del Sistema de Información, complicando su 

diseño y por tanto dificultando mi labor como capacitador; es a últimas 

fechas cuando puede hablarse de un Sistema total terminado y las experien

cias obtenidas en la impartición de cursos, pueden por fin materializarse a 

cartas descriptivas y facilitar el que se apJiquen en cascada 

experiencia en la SSA pueda ser retomada por otras instituciones. 

que la 

Ahora que ya se cuenta en las entidades federativas con mayor cantidad de 

equipo computarizado, ya no tiene que ser en forma manual por lo tinto 
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se pueden obviar muchos pasos en los que yo segul y pueden ser los 

formatos m•s din•micos, asl como las estadisticas. 

Esto se manifiesta a través de un seguimiento continuo y de evaluaciones, 

para darnos cuenta si la capacitacibn y el sistema est•n funcionando como 

se esperaba. 

Este proceso puede ser de utilidad para los estudiantes de psicologla en 

general, en donde se demuestra cbmo se lleva a cabo ua dia¡nbstico de 

necesidades en poblaciones que se encuentran ubicadas en diferentes puntos 

del pais, asl como los instrumentos que se manejaron. Para un profesionista, 

puede serle de utilidad también ya que se estln marcando los püos que se 

siguieron para llegar a una capacitacibn y que ésto se puede traspalar no 

solamente en problemas de salud, ya que para un empresario es importante 

la produccibn, para otros las ventas, etc., pero lo principal es llegar a un 

documento que los pueda alimentar a todos ellos a través de estar tra· 

bajando por medio de sistemas interactivos o de oir diferentes pun1os de 

vista y que se pueda concluir en un so!o. 
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SISTDIA ESTMAL DE DIF01111AC1al BASICA 
JIECESIDADES IE CM'ACITAClal 

l. l!EllrlFICACIO. 
1.1 ENTIDAD 
1.2 JURISDICCION 
1 . 3 UNIDAD MEDICA 
1. 4 FECHA DE APLICACION 

2 . GEllERALillMJES IEL PUESTO 
NOMBRE 
PUESTO 
2.1 D ESTADISTICO EN UNIDAD MEDICA 
2.2 D ESTADISTICA EN JURISDICCION 
2.3 D ESTADISTICO ESTATAL 
2. 4 D JEFE DE DEPARTAMENTO 
2.5 D ANALISTA 
2.6 D FECHAD E INGRESO A LA SSA 

SANITARIA 

1 1J 
DIA MES ANO 

2.7 ANTIGUEDAD EN EL PUESTO 1 1 1 1 
MESES ANOS 

2.8 TIEMPO DEDICADO A LABORES DE 1 1 
ESTADISTICA HRS-DIA 

3. CARACTERISTICAS PERS<RALES 

(ANEXO 1) 

ESCOLARIDAD ASISTENCIA A CURSOS DE CAPACITACION 
3.1 D PRIMARIA INSTITUCION DURACION TEMA FECHA 
3.2 D SECUNADRIA 
3.3 B TECNICA 
3. 4 TECNICO EN EST. 
3.5 D PREPARATORIA 
3.6 D LICENCIATURA 

CURSOS DE CAPACITACION OUE REQUIERE LLEVAR A CABO 

4. lfATERIAL Y EWIPO 
CUENTA CON LSO SIGUIENTES APOYOS? 

4 .1 D COMPUTADORA 
4.2 0 CALCULADORA 



~ 

PROGll.AMA D1i CM'ACn'ACION PARA 
OPTUl.ZAI. LA IM'ORll.ACION EN LA 

sa:RETAR IA Dll ShUJO 

ACTIVIDAD ACADEMlCA: FORMACJON BASJCA PE INSTBUCTQBES 
D\Jll.ACION: ll....l:!.QBM UNIDAD SEDE: OUAQA\,AlAgA MONTERREY Y TLAXCA\,A 
OBJETIVO: PBOf'ORCJONAR A LOS l6FES og PLANEACION ESTATAL LOS Et.EM'f!NTOS TEORU:O.MFJ'OQOLOOICOS 

DE LA O!OACTICA oug l.ES PERMITA COORPINAR SESIONES pe CAPACfTAC\ON 

FOCHA 
y 

llOIW<JO 

l•.DlA 

1\•)0-900 

900-9)0 

TEMA Y 
CONTENIDO 
Tl!MATIO> 

t.'ISOl\PCIONES 

lNAUOllRACION DEL 

ª""" 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS DE 

APRENDIZAJE 

TE~ICA 
DIDACTICA 

EVALUACION 
MATERIAL 

OIDACTIC'O Y 
BIBLIOOkAPIA 

9·JO 10:30 PROORAMA DECAPACI· 1 DAR A CONoa:R LA 1i.q EXPOSmVA 

TACION or. u DOIE ~i~~',..ºRE~AF,T."':~1 
PARTICIPACK>N DEUlS 1 ACEJ'AT05 
A51S'TENTES 

1030· 1100 

SONAI. REt.AC\UNAOOI 
CON LA rLANEACION. IN. 
FORMAC!O~ Y hVALUA· 
CON 

~~!~~~~~so 1 ~~~~~i~R ECNcu~~~ EXP05rTIVA 
FORMACION OC INSTR:UC· 
"!O•ES 

IAJCl!SO 21 

fCUAmOl) 

RESPONSABLE 





PECHA TEMA Y OBJETIVOS 

1 

MATERIAL 
y CONTENIDO ESPECIPICOS DE TEOllCA EVALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAPIA 

1600· \630 EL PROGRAMA CCMO EXPLICAR U IMPORTAN OO~CA FORMATIVA 
INSTRUMEhiO DE illA ClA DE U ELABOJlACJON 

'"'º DE PROORAMAS EN CA. 
PACTACON 1- 1 fORMAnVA 1 DIU.!MN.C Y. RAMLON 

16·]{).1aoo J EUUOIL\CION DE OB.JETJi E.STRUCT1JRA PlOCE COMO REDACTAR OB· 
VOS DIMIENTOS PARA nmvos DE INSTRUC· 

ELABORACION DE ªº" OBJ!ITlVOS 
39-.DlA 

OONFEJlE)ICA 1 fOAAIATtVA 
9:00·9.lO SELECClON Y ORO.ull DETER.MINAR U. IMPOR· 

1 
ZAOON DE c:or.!'ENJOOS TANClA Dé U. PRESEN~ 

ill TACION DE LOS CONJ 
TENIDOS 

CDNFERENCA 1 fO!UÚTl'iA l lruERTA rn .... JO'E 
9-lO·IOOO SELECCION DE AC IDENTIFICAR AC OROANJZACION LOOICA 

TIVIDAOES DE APRENDI TIVIDADBS QU DE u.s arotlENCIAS D 
ZAJE PROMUEVAl'i APRENDI- APRE!NDl7.A.IF. 

ZA.IES&IGJl.UPO 

1000· IO)O ¡•EcEso 
lct]{) 1)00 SELECCION DE TEonc4 ANALIZAR LAS CA·¡ OONfn.EMCA 1 FOAAIATIVA 1=~~~~~~ DE smmANZA RACTERISTICAS y PRO· 

CEDIMIENTOS DE LA 
TEOHCAS DIDAC11CAS 

ll 00-1400 /SELSCCJON DE RECU~ COMPRDIDER ALGUNOsf OJNf"EltENCA 
DIDACTIOOS ASPECTOS EN LA UTILI· 

1 FORMATIVA 

1.AOON DE LOS REaI 
DIDACTICDS 

1 
14.00-16-00 !COMIDA 



fECHA TEMA Y osnmvos l l l MATElllAL 
y CONTENIDO E.SPfCIPICOS DE TEOllCA 

EVALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 
HOJU.JtlO TEM!tTlCO APRENDIZAJE DJDACTICA 8lBLIOORAPIA 

1600· 1700 EVAL.UACION EN EL DEUMrrAR LOSTIP'OSO C:Ol'lFUENOA FORMATIVA 

1 """''"'°" PllOCE..".Q EDUCATIVO INSillUMEm'OS DE JNST'RUMENTOS OE 
EVALU..\OON MEDICfON0"1. 

Jl.El'rolMJDrrn ESCOLAJl 
)H,'(l.J1JO 1 EVAJ.UACDS FINAL 

\730· 1&00 0-AUS\JIV, 



::! 

PllOGll.AllA DI! CAPACrrACION P NI.A 
OPTHIZAll 1A IM'OllllACJON llN 1A 

SECllETAllIA DI! SAWD 

ACTIVIDAD ACAOEMK!A: SlSTgMJ¡ ESTATAL Dg INPQBMACtoN BASICA 
DUUCJON : li..liQ&ll UNIDAD SEDE: 6 SEDES RWJONALES f)l Etn' Pl!Q \ OBl,,JOAIQ81Q 
oBJE.itvO : ws PAgr1crPAN'J"gs AL P!f:!ALCZAR EL cu&so CQNOCBBAN y eopgAN PONER EN PRACTICA fI. s1srEMA pe 

!Nl'ORMACION DE IJU10CRETARIA_DE ~ALUD 

PECHA 
y 

HOR.ARIO 

....... 
a·oo-11.Jo 

8:30·11·~ 

ll::JO•t?OO 

TEMA Y 
COt.'TENIOO 
TEMATICO 

INAUOURACIOl'I Y PJl.E· 
Sell'ACICJN DE LOS PAR· 
TICPAN'l"ES 

• OENERAUOADfS DEL 
SEIB 

·A."ITECEDENTe> 
·OBJETIVOS 
• ESTR.UcruRA Y COMPO· 

Ne.TES 
• FUJJOS Y PER.IOOIODAD 

RECES O 

OBJETIVOS 
ESPECIPICOS DE 
APRENDIZAJE 

MOTIVAR A~ PARTICI 
PANTES A LA INTEGRA·' 
CION COMO GRUPO DE 
TilABA..10 Y A COMPllEH 
DEll LOS OBJETNOS OF.l 
ClJllSO 

CONOCEll LA ESTRUC-1 
TIJRA Y COMPQNENJE: 
DEL S!STEMA ESTATAL Df 
INFORMACION DASICA 
ASI COMO SUS Al.CA..'IC'f! 
Y UM TTAC!ONai 

TECNICA 
OIOACTICA 

OINAMICA DEORUPOS 

EXPOSrrtVA 

BVALUACION 

SEEVALUAR.ANATMV~ 
DELASP~ASREAU 
1..ADASAt.flNALDECADAI 
TEMA 

MATERIAL 
DIDACTICO Y 
BIBl.IOORAPlA 

Ac::ETATOS 
PR.O'/ECtOR. DE ACETA· 
TOS 
SINTFSIS EJECUTIVA DEl. 
SISTEMA ESTATAL DE 
INFOllMACION BASICA 

f:l"lllOll 

RESPONSABLE 

DlllECctON DE f.5TADIS 
ne. 



PECHA 

1 

TEMA Y OBlHTNOS MATERIAL 
y CONTENIDO esPECIPICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICX> Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TE.MATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAPIA 

11.00·1400 J • R.EOISTRO NACOl'IAL Df CONOCal LA ESTRUC EXPOS!CON Y DJ}lAMICJ U.ENADO Dli FORMUU ~~~R DE ACETA.! ~~ECCION DE ESTADIS tNFR.AESTRUcruA.A n!RA. FUNCIOKAMIDm DEORUPOS lllOS ºA" Y ºB" DELREN!.S 
PAAA U SALUD E IMPOll.TANClA DEL FOR EIERCCOS ros 

• FORMUl.AAIO ·u· MUUJtlO, ASI COMO Slf. MANUAL DEL 11.ElltS 
·PRODUCTOS PRODUCTOS FORMUt.A.RIOS 0 116 Y ·a· 

1400·Hi«I 'COMIDA 

1600-1100 .MODULO DESERVICOS COhOCEP.ELU.l'l<AOO~ EXPOSICIDNYTAWll 1 LLIOIADODEl.OSFOOMA·¡ AOITAlUS MEDICOS LOS FORMATOS PRIMA· TOS PROYECTOR DE ACErA·' 
• FORMATOSPRIMIJUOS R.IOS. A FlN DB ESTAR CA ros. 

PACTTAIX>PAJlA ENSEt:I FORMATOS IMJ'tlESOS 

~¡ 1 
AL PERSONAL MEDICO Y MANUAL DEl. SElll 10. Y le 
PARA..ldEDIC'O, SUPEJl VIS NIVEL 
SU 1..1.ENADO Y EU.llORE 
LOS Jilf.J'Ollll:S EST/.IHSTJ 
<XlS 

1 1 
-.lllA 

a:oo.10:00 
1 ·FORNAlOSlNTElMll· 1 COMX:E<El.1.1.D<AOO~ EXPOSICIONYTAWll 1 WNAD0DEL05FOOMA1 ACETATOS DIOS LOO fOllMATOS IN'TEJlME TOS PllOYECTOR. DE ACEt'A-1 

DIOS, A FIN DE fST ros 
CAPACITADO PAR FORMA.tos IMPJESOS 
D-IS!AAJl AL PEJ.SONA MANUALDEJ..SflDIOYlD 
MEDlt'O Y PAAAMEDICO, 
SUPEJ.VlSS SU lJJ'liADO ' 
~BOllE LOS REPORTF2 
ESTADtsnOOS 

1 1 1 1 -



PECHA TEMA Y OWETIVOS 1 
1 1 

MATERIAL 
y CONTENIDO l!Sl'ECIPICOS DE TECNM:A EYAt.UACJON DIDACTICOY 1 R.ESPONSABt.E 

HOJlARJO TEMATICO o4PR.ENDt2AJE 010/\CtlCA BIBl.IOORAPlA 

10"00· 11o:l tNFOllME(Nf'SjAAl.D'E 

'-·-~~"- ~··-1=·- '1~-"-"º UNICIAUMEOICI. OEL l~"fOltME l~'TEG«.A!,. l...-rtGltAL. PIO'/ECTOJl DE ACl:TA· TICA 
A FUi DE ESTAll CA1'ACl ros 
TADO PAAA C'o'~AR A lNFOJtM ES l~'fEGltAL 
PERSONAL MEDICO IMPUSOS 
StJPERVISEW u.EX4DO MAMJALDFJ.SEIB loY2 
fL..\BORE l..06 JlEPOll.T NMI. 
EZfADISTIO)S 

1 1 

t1C0·1ll0 lECE.SO 

12-lQ,J400 

-~'"' " ..... ·--- '"""J ~ .. -~ APLICACION DE C<il ACErATOS 

~¡ 
CIOUOE1AtNf~MAl..10S ME~'TE LAS TEC!-.ICA TD.tOS P'llOYECrol DE AC:ITT'A· 

1 DEL•flB PARA\'ALIDAA LAMOll TOS 
MAC10N CONTENIDA CR.JTDJOS DE VALIOA· 
lJ:ti3111'0SDEfOKMA ª"" 

1400-1600 COMlDA 

1600· 11100 1 f:JERCIC{OS PRA<:nCOS DES.PESAR DUDAS el DCNAMICA DE<;iltl.If'OS ~~~SIONES DE t., ~~~TOS CON EJEP,.1 
SOBRE Et. 1.lENADO 'Y PAR.TICPA.vrt:S 
VALIOACION DE t.OS f.N. 
FORMES 



FECHA TEMA Y OBJETIVOS 1 
1 1 

MATERtAL 
y CONTENIDO BSPECIPJCOS DE TECNICA EVALUACIOll DIDACTICO Y 1 RESPONSADLS 

HORARtO TEMATICO APR.ENOl1.AJE DIDACT'ICA BlBLIOORAPIA 

'"'"·""' 
aoo.11·00 • MODUl..OS OlMft.EMEN· QUfi EL EDUC<NOO SEP~ EXPOSICION Y TAU.fll Ll.ENADODEFORMATOS ACETATOS 1 DIROCCION DE ESTADIS 

TAlllOS LLENAR. LOS tNSTil.UMEN PROYECTOR TIC\ 
·INVES11G1'CION' Y UE TOS DF. REGISTRO D SEIB. MODULO DE lN\'P.5· 
SAA.ROU.0 SEJtVlctOS DE SALUD. TIGAOON 'V OfSIJ{ROU.0 

· N1!Tll.IC\ON Y SAUJD ..... ~-, '"' · ACTNIDAIJES EXlllA· AL PERSONAL. MEDICO Y SElli MObULO Dt! wnu 
MIJlUJS PAJl.AMEDICO. A U PAi OON Y SAI.UD. I* 

• (5TltAT'EGIA DE EX1'el· QUE SUPER VtS.A;t SU U.E· SEIB MODULO Ac:, 
SIONOEWlt~TUStA NAOO 11\'IPADei fXT'RAM'Ui<OS 

·REGUU.ClON'SANITAR.lA , ... 
• MEDICIN'ANtEVe.iTVJ\ SEIB ESTAOl:mcAS DE 

!I 1 
· PAllTICIPACIO~ COMlJ MF.DIC\NA rREVE!-lTNA 
NrTARIA ,,., 

SEllJ. MODUl.D DE PAll:TIO 
l'ACION CO~UNITARIA ,, .. 

11·00.1200 '~~·-·1~ .. --l-'"'~ ¡-.. ·1 ·=-MORBILIDAD ATalDIDA CUAL i:S EL. f'Rm.:e EQUll'OS PROYECTOR. 
·CONSULTAEXTDl.NA DIMJENTOACT\JALJ>A SEIB. ENC.UFSTA CON 
· EOR.f.SOS llOSl'rTAt..A· U OBTENCION DE f.STA· TINUA DE MORBILIDAD 
AfOS DlST'IC\S DfMORBIUOAD A.TENDIDA E:-l UNIOAOE3; 

ATENDIDA Y EN SU MEDICAS, 1931 
UNIDAD DE Tli.ABAJC 
S1JPSlV1S6 El.CORRECT'C 
LLENADO DE LOS DOCU· 
MENTOS FlJE?-111: 

1 1 1 
I · ... 

IHtCJ-1130 ¡RECESO l ,. 
·.'.;=:4 

1 
·: 

' . . , 



~ 

PECHA 
y 

ttOR.AR.10 

12:JD. IJlD 

ll:00· 1400 

TEMA Y 
CONTENIDO 
TEMATICO 

MORTALIDAD 
• CfllTiflCAOO DE Dfl'UN 

<:ION 

CONCWSIONDEl. 1'AU' 

OBJeTIVOS 
EllPOCIFICOS DE 

APRENDIZAJE 

TECNICA 
OlDAC'TIC\ 

QUE EL SOU~DO 00~ EXPOSmVA 
Mlh1i LA lnUJZAClON D 
MODUl.O DE D.\AOS A 1 
SALUD DEL SEJB. ASI: 
COMO El. MA?-IF.Jll DE~ 
CEJlTIFICADO DE. DEF\IH·' 
CON 

EVALUACION 

EXAMEN DI! BATflllA D 
Of'ODNM\JLTIPLB 

MATER.IAL 
DIOACTICO Y 

BlBLIOOR.AflA 
RESPONSABLE 

~~:~¡, 1 ~~ECCION DE F.sTADIS. 

CEJtTtf1CADOS DE DEfVN 
CON 



ACTIVIDAD ACADEMICA: REOISTRQS MgOlCOS 

PtOGRAMA DI! CAPACITACION PAtA 
OPTDIZAll 1A IN'OJUIACION 1iN 1A 

SECllliTAIUA Dti SAWD 

OURACION: ~ UNIDAD SEOR: 16 ENTIDADES FJ!DER.ATlVAS\ 
OBJETlVO : ACTUALIZAR A LOS PARifCIPArfiJ;S EN LA OROANIV.CJON Y FUNC!ONAMIENTQ DEL DEPARTAMENTO og 

REO!mos MEp!COS y SISTEMA ESTATAL De INFOR:MACION BASICA 

PECHA 
y 

HORARIO 

1111'.DlA 

TEMA Y 
CONTENIDO 
TEMATICO 

ODJETJVOS 
ESPOCIPICOS DE 
APRENDlZAJE 

TECNICA 
DIDACTICA 

EVALUACION 

MATERIAL 
OIDACTICO Y 

BIBLIOORAFIA 

tcUAmf>:it 

RESPONSABLE 

f5 J a:oo.a3c PRESENTACJUN DEL OB· 1 OEflNIR LOS OBJl:TIVOSI EXPOSIClON y DINAMICA 1 l"RE·E\IALUACON 1 CARTA DESCRIPTIVA DEL ODlEa:tON DE ESTADJS. 
JETJVO DEL CUllSO y DE DELOJRSO Y MOTIVAlt A DEORUPOS RFAL"tlVO DEOPCION aJRSQ T CA 
l.OSPAJtTICIPANfES IDSP4R11CIPANTE5PAJlA MULTIPLE 

QUE FUNCIONEN COMO 

11:30·930 

9;30· 11:30 

l. N • UOlsTlO!J llEDICOS 
SJoj.S·~~~"°3NAL 

SL, •SIS'n"MAD'UTALDE 
5.1.UILl 

EQUIPO 

IMPORTA."OA DELDEYro 1 PIU:CISAR EL ROL DEL! CDNFD.ENOA 
DER.M ENELSNS,S.ES DEPTO.DERM ENELS!S-
y HCNrrAl.J.IUO TEMA NACIONAL DE SA· 

DEPTO D!: REalSTR.OS 
MEDIO)S 
-OBJETIVO 
• ORGANIZACON 
-USICACJOS 
. R.IOJRSOS MA Tl::JtlAU:S 
• RBCUllSOS JRJMAN05 

LUD 

~~~~i~c~~~ETl~O,F~~:! =ERENCIA Y CORRl-

ctONAMCENl'O OELDEPTO 
DE REGISTROS MEDICOS 
fJll LA UN?DAD DE ATHN
OOS MEDICA 

CONCLUSIONES O! LOS 
F.QUIPOS 

ACF.TATOS 
PROYECTOR 

A~ATOS 

PROYECTOR JE ACETA
TOS 
MANUALES DE OROANI· 
ZACION Y FUNCIONA· 
MIENTO DE UNIDADES 
HOSPITALARIAS DE 2o Y 
JD.NIVELDEATENC:ION 



PecHA TEMA Y OBJETIVOS MATERIAL 
y CONTENIDO ESPECIPICOS DE TEQUCA EVALUACION DIDACTICO Y RESPONSABLE 

HOIWUO TEMATICO APR.ENDClAJE DIDAC'TICA BIBLIOORAPIA 

11:)0 • 11·45 lECESO .... • 1400 SISTe.lAS 06 AR.OUVO D"fl'INIR Y APLICAR 8;~ OJl'o'FERENCA CONCLUSIONB5 DE LOS NOR.MA TS:MCA PARA DJUO:ION DE ESTAD IS· 
• DEPCll.ACION OEEXPE· 'TF,),IA OB t.'\JM!'JUCION DtNAMICA DEORVPOS EQUIPOS LA ELABORA.CON, nCA 
DIENnS ARCHNO DEL ElPE· tm'6CiRACION Y USO DEL 

DIES'T1i CUNIOO EXPEDIENTE CUNICO 

= 
'"º • 1600 COMIDA 

, . ., 11:00 VISITA AL DEPAI. · CONOCER. COMO Sf VISITA Y DINA.MICA DE CONCWSION&S DE t.05 El.ltODl LA UNIDAD 
TA.MENTO DE AJ.CHIVC APLICA LA NOll.MA OR.Ui'OS EQUIPOS MEDICA A VlSITA.ll 
DE\ll'IHOSPITAL TlvtDAD SOBP.E ARClllVC 

ENl!NHOSPrTAL 

e: :IADIA 

,., • l<t"'1 ·CATALOGOS APRECIAR LA IMPOllT A."I CONFEltD«:lA Y DINA· CONCUJSIONS DE LOS ACET"ATOS 
• INDICE DE P ACl&.'TES OA Y UTILIDAD DE LOS MICA OEOR.t...'POS EQU\1'05 PllOYECTOR DE N:ETA• 
• ENFERMEDADES CATALOOOS E,>.; LO~ ros 

ARCllNOS CUNlCOS 

"" • IU.5 11.ECESO 

ll:U • t•o:> 0 1:\"TECiRACO."lOEl..EXJ'E.. DESCRIBIR. LA ESTJlUC · CONfEltfJ'olCL\ Y DlNA· CONCWSIONES DB LOS ACíl'ATOS 
DIENTECUNICO l'\JR.A Y FU1'1CON DE LOS MICA OEC!i.lJPOS EQUIPOS n.OYECT'OR DE ACETA· 

FOR.MU~R.105 DEL EXPE TOS 
OIEm"E C:UNlCO 

""' • 1600 COMIDA 

16CXI • 1800 TAU.ER.. CATALOOC) Y EX EJEllCCOS REV!.SION DE !11:1· fORMULA.llllOS PAAA 
PEDllNl"E Ct.n-:ICO caos EXPEDIENJ'ECUh'tCO 



PECHA TEMA Y OBJETIVOS 1 

1 1 

MATD.IAL 
y CONTENIDO f!SPECIPICOS DE! TEOllCA EVALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TBMATICO APRE!NDtzAJf! DIDACTICA BIBLIOORAPIA 

:s..DlA 

8:00-10:00 CONTitOL OELEXPB.· ESTABLECER FLUJO ,¡ ElCPOSICION y DJNAMICAI coNCUJSIONBS DBLOS 1 ACETATOS Y PaOYEClOlll DlllEOC!ON os 6SfAD!S· 
DIE?lTECLINlOJ OJNTil.OL DELEXPE- DEOllUPOS EQ\Jlf'OS DEACSTATOS TICA 
• PACIENTE OOEllNO DIENTE CUN\00 EN LA 
• PACIENTE llOSPITA· ATENCl'ON DE!.PACIENl'E 

LAR.ID 
·D-sENANl.A EUNF.STI· 
OACON 

·nAMm:s ADMtNIS· 
TllATMJS 

·MECA."IISMOS 

: 1 1000·1100 EVAUJACON MEDt• EL O•AOO º'I . , EVAWAOON FINA!. 1 EXAMENES IMPRESOS 
CONOCIMlliNTOS AD• REACT"lVO DE Cf'ClON 
QUllllOOSPC*. ELOR.UPO MU!. TIPLE 

11:00-12"30 ll E CES O 

11·l0-14il0 ESTADISTICA HOSl'ITA· REAFIRMAR LOS CONO-! EXPQSICIONYDtNAM'lC\I CONCLUSIONESDBLOS t ACETATOSYPllOYECJ'OR 
LAR.IA CIMIENTOS PAR.A LA DEOllUPOS EQUIPOS DEACETATOS 
-D~lOON EUBORACION DE LAS 
-oanmvo EST ADISTICAS HOSPtT A· 
·PlllNClPALES INDICA· !.ARIAS Y SUS PRINCJ. 
DORES PAi.SS lNDICADOAES 

1400· 1600 1 COMIDA 

1600-18.-CO TALLER.~ Pil.ZNCJPALEi PROMOVER .... ll<TERESI D!NAMICAOEOlUPOS 1 CONCLIJSIONBS DB 1.051 BOumN DE INFOlMA· 
USOS DE U ESTADtS- POll IJTIUZAI. LA t¡,."fOI· EQUIPOS CIONDE~ADIST1CA 

TICA HOSPITAl.AklA MACON 

1 



PECHA TEMA Y OBJETIVOS MATERIAL 
y CONTENIDO esPeCIPICOS oe TECNIC\ EVALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TEMATICO APRENDrLAJE DIDACTJCA. BIBLIOORAPIA 

-..mA 

1'00-10:00 SlS'I'EMA ESTATAL DE QUE EL EOUCANDI COHFE>ENOA CONO.USIONES DE LO! SISTEMA ESTATAL DE IN·¡ DIRECCJON DE ESTADIS 
lNFORMACION BASICA CONO?l:A ELSISTf).lA O OINAMICA DEGRUPOS EQUlPOS FOilMAOON BASICA, SlN· TlCA 
(SEIO) IN'FORMACION VJOENT TESIS EJECUTIVA. SSA. 
. GF.NER.AUDADES EN U. SECRCTARIA DI OO!E.19M 
• FLUJO Y PERJOOt. SALUD, SUS COMPONE}¡ ACETATIOS 

CDAD TES Y MANFJO PROYECTOR DF. ACf:.IA• 
• PRooucros TOS 

1000· ll 30 1 kEOl~O NACIONAL D QUE EL EDUCANDO S OONl'Ell.ENCA LLENADO Dll FORMU SSA. DOIE. l."5TRUCTIVO 
lNFR.A~UCllJRA FAMlt.lAR.ICE CON El DINAMICA DEGRUPOS J..ARIO"B' DE t.L~ADO DEL FOR 
PARA LA SAWD (RENIS) INSTll.UMENTO OF. CAP EJER.0005 MULo\RIO"O' 
• OIUETIVO TAOONDBU.U.'FORMA 

~ 1 1 ~-.. ·-· 
CION DE REaJRSOS DI 

COAD US UNIDADES MEDICA!'. 
· PRODUCTOS 

ll'l0·1100 RECE'iO 

1 
1100·1400 MOOUUl DESRVIOOS •••--oowj ~· 1.LENADO DE FORMA SSA, DGIE. MODULO DE' 

MEDIOOS LLENAR LOS INSTil:U EJD.OCIOSPRACTI<DS '!USOONrnlENCA Sst.VICOS 
• FORMATOS PR.lMA· MEmOS DE REG1STR. DINAMICA DEORUPOS FORMATOS 

RJOS DE SERVICIOS DE SA~ 
• FORMATOS INTERMF.· PROl"ORCIONADOS, A FI 

DIOS DE ESTAR CAPACITAD 1 • INFORME M~UAL PAi.A ENSaqAR AL PJ.ll 
SONAL MEDIOO Y PARA 
MEDICO, SUPERVISE SI 
LUNADO Y ELADORl 
l.05 REPORTES E.<iT ADIS 
TICOS DE SatVICIU:. 

1 1 1 I ..... 1 
1 1400.1600 J COMIDA 



PECHA TEMA Y OBJETIVOS 1 

1 1 

MATD.IAL 
y CONTeNtOO ESPECIPICOS oe TE~ICA EVALUAClON OIOACTICO Y 1 R.ESPONSABl.E 

HORARIO TEMATICO APRE~DIZAJE DIDACTJCA BIBLlOORAPIA 

1600·1100 VAUDACION DE l.\ lN· QUE EL EDUCANDO' OJNFERENCA 1 VALIDACION DE IN·¡ FORMATOS 1 DUlECClOH DEESTADIS· 
fOllMActON DE sntv1. APLIQUE CO!f.REC· e.mtClaOSPRACTICOS FORMES CllITERIOS DE VALIDA· TICA 
005 TAMENn t...a; OUlEl.IOS CON 

1 MODULOS COMPUMEN-

DE VAUOAClON DE ll'l· 

"""'" FOJl.MACON 

1:00-10:00 QUH EL EDUCANDO¡ OONFER.ENOA 
TAAIOS CONOZCA EL LLENADO Dll'lAMICA OECilUJPOS 1 ~~~S!ON~ 06 Lail ~~~~~~a~~B LOS • MEDICINA PlUl· DE ESTOS lt:FORMES 

VE!mVA COMOPARttDELSEIB 
• AcnYIDAOES EX'J'llA. 

Mtll<OS 

~ 1 ¡ · INVe:sTIOAOK>N Y GE· 
SAAAOU.0 

• Nl.ml: lctON Y SAWD 

10-00·11'00 ENOJESTAO'.)NTtNUADE QUB EL EDUCANDO! EXPOSIC10NYD!NAMICAI CONCLUS!ONf'S DE LOS! SlilB, ENCUESTA CON-
MORBILIDAD ATENDIDA CONOZCA CUAL. ES El DEGRUPOS EQU1P05 TlNUA DE MOll.OIUDAD 
{EMA) PROCEDIMIENTO PAR.A ATENDIDA 
• OBJETIVO U 09TENC10N DE ESTA· 
• CONSULTAUl'B.NA OtrnCA.5 DE MORBIU· 
• EORFSOS HOS'ITAU· DAD AT6NDIDA Y EN SU 

""' UNIDAD DB TRABA.JO 
. n.ooucros SU'P9.Vtsl! a COIUtECTO 

UJO-IADO DELOS OOCU· 
MENTOS FUENrE 

1100·11'.30 1 RECESO 



PECHA 

1 

TEMA Y OBJETIVOS 1 

1 1 

MATElllAL 
y CONTENIDO ESPECIPICOS DE TE~IC\ EYALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TEMATICO APRENDTLAJE OIDACTlC\ BIBLlOOR.AFIA 

11·30· 1230 1 M<J<T~ <;<IEEl.EDU!:A>IDODO 1 EXPOSTTJVA 

1 

1 AQ¡TATOO 
1 OIREOOOH OEESTADIS· 

DE OEFUNCIOS) MINE. LA UTILIZACIOH Pl.OYFC?'OR TICA 
DEL MODULO DE DAROS CSlTlFICADO DE OS:UH· 
ALASAUJDDEl.SE.IB.~I CON 
COMO El. M.ANFJO DEL 
CD.TIFICADODEDEf\JN. 
CON 

IH0-13.30 ,.~- 1 ••• ·-· .. 1 l kEACTlVOS 06 OPCION 1 EXAMENl!S IMPRESOS 
CONOCIMIJW'TOS AD· MULTIPLE 
QUIRIDOS P05l EL.<:;RUPO 

OI 1
13.3~.· I~ 00 1 CONCLUSIONES Y k~ 1 EVAWAk SI EL OJRSO Ol)IAMICA OEORUPOS CONCLUSIONES DE LOS 

CXIME?<o'DACONES CUMPLID CON LOS OB· EQUIPOS .... nmvos DEIJNEADOS AL 
:NICO 



1 

PROGUllA DB CAPACITACIOM PAa.A 
OPTDIZAI. 1A llll'OUIADOM EN 1A 

SECaETAalA DB So\WD 

ACTIVIDAD ACADEMICA: B~IO:::;:EST:.:..::A::Dl::ST.::IC::A::_ _____________________________ _ 

Dlll.ACION t 24 Hak>.S UNIDAD SEDE: W.19CO. SEDE ROOK>NAL (32 ENT .PED.) OBUOATOlt.IO 
~------------

OBJETIVO: AL PINALr:z.,\R EL CUR.90, LOS PAlt.TIClPANTES OBTENDRAN LAS BASES ESENCIALES PARA LA ELAOOR.AClON Y PRE

SENTACION DE LA lh'PORMACION BIOESTAOISTIC\. 

PECHA 
y 

HORARIO 

l•.DIA 

8:00·110 

uo.930 

TEMA Y 
CONTENIDO 
TEMATICO 

OBJETIVOS 
ESPECIPJCOS DE 

APR.ENDJZAJE 

TECNICA 
OIDACTICA 

INAUCMl.i\ClQNY FRESEN~ MOfIVAR A LOS PAll.TlC·I DZNAMICA OEOlll.'POS 
TA.CON DE LOS PAR.TIC!· PAN'TES A LA lNTEOIU.· 
PANffS RS:tntSOSMAT CION COMO Cñl.UFO DE 
JtlAUS TRABAJO. 

l!VALUACION 
MATERIAL 

DIDACTICO Y 
BIBLIOORAPIA 

EXAMEN INICIAL DEI HOJAS IMPRESOS 
PllEüUNTAS Y lESPUES· 
TAO 

BIBUOOWLA· 
ABUJl.'rD,cesAS: ELEMEN 
TOS DE BlOESTADISTICA 
FONDO EDUCATIVO IJ'l,'TEJI: 
AMER.ICAN0,5.A 
B102STADISTICA Y EPI 
DEMIOt.OOlA U.MOilTOt 
Y Sl.. HWEL INTDAMER..I 
CANA 

ICllAm041 

RESpONSABLE 

mECX:JCNDEESl'ADlS
CA 



PECHA 
y 

HORARIO 

9'..l0·11:l0 

Ut-20.1030 

Utl0-1600 

CON Rl:CESO 
DE 

= f 1300-1400 

Uo.DlA 

1:00· 11:"5 

11:~·1200 

ll.OOAl6-00 

1--

TEMA Y 
CONTENIDO 
TEMATICO 

OBJeTIVOS 
ESPEClFICOS DE 
APRENDlZAJE 

TECNICA 
DIDACTICA 

EVALUACION 
MATERIAL 

DIDACTICO Y 
BIBLIOOllAPIA 

RESPONSABLE 

DEFINIOON·l!SOS iCONOCER LOS CONCEPTOS ICONFElleic:IA. y CC1lRll .... ,CEXPOSICIONDBCONO.U·1 AQITATOS 1 DIREO::ION DE ESTADIS 
.RAMASAUXll.IAJlES O llASICOSOEWESTADIS· LOS. SIOSESDBOUJAEQUIPO PROYEC'l'OKDEACFJ'ATOS TICA 
LA BIOEST A. OtsTICA TICAS Al' U CADAS A LA 
. MEDICl.~A SALUD Y SUS PRINCIPAi.ES 
. El'IDEMIOl.OGIA Al'UCAClONeiPOR RAMA 
. AOMl/'.'lSTitAC!ON 
. SALUD Pl!Ul.ICA 

R E. C E S O 

CAPTAc.;10N DE DATOS ICONCOCER LOS MECANJs.1 EXPOSITtvA. 
FUENTES COMUNES DF. MOSDBCIJ'TACIONDElN-
INFOIL-..ACO~ FOllMACION MAS CUMU· 
TECNICAS F. lh'S· NES EN SAi.UD PUBLICA 

EJERCICIOS Y TAUEl 

TRCMENluS DE RE· 
001.ECCION DE IN· 
FORM/\CON 

a.ABORAC!ON DE DATOS llNTECiRAll LA lNFORMA· IEXPOSIC\ON Y TAl.l.Ell. JEJEJtCICIOS YTALLD 
CION RECOl.EC'I'ADA 

JlECESO 

~~:ION Y CLJ,SIFICA·l~~~~~ER~E~di'.::'. /EXPOS1CION Y TAl.U!Jt !EJERCICIOS YTIJl.EAS 

SIFlCAR LAINFORMACION. 

Pl?.AUON 
HOAS IMPRESAS 
EIERCICIOS Y TA.JlEAS 

PIVJUlON 
HOJASIMl'll~ 
EIEJl:CUOS V TAREAS 

PIZARRON 
HOJAS IMPRESAS 
ElaC\CIOS Y TAREAS 

PEllVISESULUINADOY IEXPOSICIONYTAl.LER IEJE:RCICIOSYTAUA.S IPIZ.WON 
HOJASlM.PllESAS 
EJalCtCIOS Y T~ 



FECHA TEMA Y OBJETIVOS 1 

1 1 

MATERIAL 
y CONTENIDO ESPECIPICOS DE TECNICA EVALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BIBLIOORAPIA 

3-.DlA 

a·oo-IHK> 
Pllf!iEm"ACION DE LA IN. ESTABts:el EL PRoce;~ EXPOSICIONYTALt.Ell 1 EIEJtCICIOS Y T Al.EAS ~ZARAON 1 DIRECCION DE ESTADIS 

CONRECF.50 DB FORMACON MAS ADECUADO DE RE OJAS MPRESAS TICA 
. MEDIDAS DE RESUMEN SUMEN Y PRf!iENTACO !JD.CICOS Y TAl.EAS) 

ll:U·IUO . El..ABOílACION DE DE LA [NF!JRMACON 
CUADROS Y ORAFI CAS 

1)00-1400 

EVALUACJON FINAL 

1 

1 Rl!ACTNOS DE OPCIO 
MULTIPLE 

1 
~ 



:g 

ACfNIDAO ACADBMICA: ESTADISTICAS VITALES 

Pl.OGRAMA DI! CAPACITACION PAi.A 
OPTIMZAll LA INFOllMACION 1!N LA 

StiCl.l!TAl.IA DI! So\LUD 

DURACION: ~ UNIDAD SEDE: NUEVO LEON SEDE REOIONAL (32 !!1(1' .PEO.) oPCK>NAl. 

OBJETIVO: 

PECHA 
y 

HORARIO 

l•.DIA 

a·OO· l\lO 

.11:30°930 

QUE B. PARTICll'ANTE CONOZCA LOS OBJETIVOS, \1TILIDAD Y CONSTR.UO:ION DE LAS PRINCIPALES BSTADIST!CAS 

VITALES. 

TEMA Y 
CONTENIDO 
TEMATICO 

OBJETIVOS 
ESPECIPICOS oe 

APRENDIZAJE 

TECNICA 
DIDACTICA 

PllF.SENt'AClON DE LOS !DEFINIR LOS OBJETIVOS¡ CONFfllENCIA Y DINA· 
PARTICIPANTES Y OBJfITI- OELa.JJ.SO PAR.A FACIU· MICA DECiRUPOS 
VOSDELct!R50 TAil EL APIUlENDIZAJE Y 

SENTAR U.S BASE:i PAAA 
FORMAR. ORUPOS DE TllA· 
BAJO 

EVAWACION lNlctAl. CONOCER EL ORADO DE 
CO"'OCJMIEmOS SOBRE El. 
!~~GlllPODEP/Jl· 

EVALUACION 

EVALUACION tNlCIAL A 
BASE DE REAC"l1VOS DE 
OPClON MULTlPLE 

MATER.IAL 
OIOACTICO Y 

BIBLIOORAPIA 

Ao:rrATOS 
PROYECTOR 

EXAMENES IMPRESOS 

BIBLlOOkAFIA; 
ABUR.TO.CESAS: ELR:MEN. 
TOS DB Bl0$1'ADIS11CA. 
FONDO EDUCATIVO 
tl'!TEllAMERIC/\NO, S.A 

ICllAIR05) 

RESPDNSABLE 

DtRECl.:IONDEESTAOIS
TICA 



PECHA 

1 

TEMA Y OBll!TIVOS 1 

1 1 

MATEIUAL 
y CONl'ENIDO ESPECtflCOS DE TECNICA BVALUACION DIDACTICO Y 1 RESPONSABLE 

HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE OIOACTICA BtBLIOORAPIA 

9:30-11:30 J. GENat-\LIDADES PRECISAR LOSOBJETtV~ OONFERENOA l CONCLUSIONES DE L01 AC6TATOS 1 DIR.BCCION DE ESTADIS 
. ANTECEDENTES msro1u. DE 1..,.\S EST ADISJ1CAS VI DINAMICA OEGR.UPOS EQUIPOS PR.OYSCTOR.. 11CA 
cos TALES Y SU AMBITO DE 
EVEm'OS QUE FORMAN ACQON 
1.-6.$ ES'T ADISTICAS VI· 
TALES 

o·J0-1200 R.ECESO 

ll·00· 1400 • NACMIENl'OS. 1 CONOCIOU.a; OSJEllVj ::Xl'OSITl'IA. 1 CONCLUSIONES DB l.O, ACETATOS 
NACIDO"'IVO U. FINALIDAD Y FORM DINA.MICA DEOR.UPOS EQUJpOS PR.OYECfOR 

lS 1 
NAClDOVIVO DE COHSTRUCX:ION DE IN PIZAnON 
R.EOISTRADO DICADOll.ES SOBR.E NA·' 

. CONSTilUCCfON DE TAUOAD 
INOICAOO!tf.!i 

14.00-1600 COMIDA 

1600-1800 1'Al.t.ER SOBllE U. FAMILIAlllZAR AL EOU1 ilEALIZAk EJERCICIOS 1 EJEOJClON OH LOS EJFRI HOJAS IMPllt:SAS 
CONS'lllUCOON DE tNDI· CANDO &11.A CONSTitUC· a a os 
CADORESDENATALlDAD CION Y USO DE INDICA. 

OOllES 

20.DIA 

l. MATIUMONIC>'i 8:00-9:30 
1 CONCLUSIONES DE LO, ACETATOS. 

COtlOCEll LOS ELEM~ EXPOSITl'IA. EQUIPOS PR.OYECTOR. 
DEFlNICON. iOSQUEINraJRANU. DINAMICAOEGllUPOS PIVJUlON 

. CONST'RUCCION DE TADlSTICA DE NUPCJAU . 
tNDIC\DOllES. DAD Y SU UTILIDAD 

. U1'1UDAD DQ. [H. 

DICA.DOll 

'130· 11:30 
ITALIJOl SOBRE LA 1 PAMILIARIZAJI AL "º"1 RIW.IZAR EJERCICIOS 1 EJBCUCION DE LOS EJER) HOJAS lMl'RESAS 
CONSTil.UCCION DB INDI· CANDO FN 1.A CONS11.UC· ºº"' CAD ORES DE NUPCIAL!· CION Y USO DE ESTOS tN· 
DAD. OlCADORES. 

1 1 



PECHA TEMA Y OBJETIVOS MATERIAL 
y CONTENIDO ESPOCrPICOS DE TECNICA EVALUACION OIOACTICO Y RESPONSABLE 

HORARIO TEMATICO APRENDIZAJE DIDACTICA BJBLIOORAFIA 

11:3Q.Jl1X> RECESO 

12"<10· 1400 • DlVORCOS.· k:o~ LOS ElEMIM'OS EXPOSICON Y DrNAMICJ CONCLUSIONES DE LOS ACIITATilS DIRECCION DE ESTADIS 
• DEFINICON. jol!E OOEORAN LAS E!ITA· DEORUPOS EQUIPOS l'ROYECTal DEACFTATOS TICA 

• CDNSTilUC:OON 06 lllo'DI· DISTIC\S SOBRE DIVOR· PIZAR.R.ON 
CADOllES laos Y SU tmUDAD 

.l.TllUDAD DE U 
INFOll.MACON 

1400-1600 COMIDA 

IS 
1600.tlOO TALUll SOBRE U fAMIUAJUZAJl AL EDU· REALIZAJI. EJEJl.C!ClOS EJEQJCION DE BJEllCICIUS HOJAS IMPRES.AS 

CONSTil.UCCIO~ DE tNDI· ~ENUCONSTRUC· 
CA.DORES DE orvc..aos ~NYtJSODEEn'OSlh'DI· 

º""' 
la.DIA 

100-1000 ·DEFUNCO~ lcoNOcD. LOS El.EMENIUS EXPOSIClON Y DCNAMICA CONCLUSIONES DE LOS ACITATOS 
. NACOO MUERTO jQUE tNTECillAN' LA ESTA· OEORUPOS EQtllPOS PROYBcroR 

DEFINIClON DE DlST1CA DE MCRTAUDAD PIZAJUlON 
DEF\JNCON YSUUTIUOAD CEllTIFICADOS DB DEFUN 
CX>NSlllUCCION 06 ªº INDICADORES 
tmUZACIONY 
ANAUSJS DE U. lH-
fORMACION GENERADA 

10:00.1200 TALU:ll SOBRE U FAMIUAR.IZAl AL 6DU· R EAl.fZAR EIEROCIOS EJEWCON DE B11!1.C!ClOS HOJAS IMPRESAS. 

COHSlllUCCION DE INDI· lcANDo EN~ CONrnt.UC· 
CADORES DE MORTAU· ja>N y USO DE ESTOS INDI· 
DAD. iCADORl'i 

1100·11:>0 lECESO 



l 

PECHA 
y 

HORARIO 

12'30· 1400 

IHKl·l600 

1600-1800 

TEMA Y 
CONTENIDO 
TEMATICO 

EVAWACION FINAL 

COMIDA 

CLAUSURA DEL CURSO Y 
ENTREGA DE l..\ E\'ALUA 
C10NFINAL 

OBJETIVOS 
ESPECIPICOS DE 

APRENDIZAJE 

CONOCER.ELQIU.0005 
'CONOCJMIENTOS AD· 
QUIRIDOS 

TECNICA 
OIDACTICA 

EVALUACION 

EXAMEN A BASE DB 
E1ERCC05 

MATERIAL 
OIOACTICO Y 
BIBLIOORAPIA 

HOJAS IMPlESAS 

RESPONSABLE 

DlllECCION DE ESTADIS 
TICA 



TF.CNICAS DH CAP ACIT ACION 
(ANEJO 3) 

TEOllCAS OBJETIVO PAaTICPAHES ACCDllES 

OBTEKER IffF'a:tHJ.CION F'EKJ.C!Er<TE Y VAAl.\OA CROPO OE ESPECU.LISTAS O EXPONEN SOS IDEAS 'i CONOCIMIENTOS EN 

SIMPOSIO SOBRE UN TEMA, VISTO DESDE DIFERENTES E:XPERTOS EH EL TEMA FORM.\ SUCESIVA >J. AOOITQUO. DICHAS IDEAS 

ANOUlOS ¡ 3 A b PAATIClP>JiTES) PUEOEH SElt COIHCIOEHTES O NO. 

~ 

PRESENTAR INFORMACION ESPECIALIZADA OE UN EXPOSITOR EL CONnRENCIST>. 11\ANSMITE UN CONJONTO 

COHFERENCIA O CU.5'E /".ANERA DIRECTA PAAA IDENTIFICAR UNA PROSLS- ON IJUlPO DE CONOC!HIENTOS, INFORMAC!otf, C!!I-
MATlC>. 'i DIFERENTES IJ.TERNATIV,t.S OE SOLU- TEP.tOS Y CONCEPTOS 1:1>.SICOS, MOTIVA AL 
CION CRU.l>O, LO a.tlA 'I ORlEITTA: LOS PAATICIPAN-

TES H>.CEN USO DE LA P>.U.EJU PAA>. .\CLJJUJ< • 
.DUDAS~ APORTAR IOtAS 

OBTENER CONOCIMIENTOS SOBRE U. FORMA OEL UN CCXJRDINAOOR LOS PARTICIPANTES bESEMPERAN ON PAPEL 

DlNAMIC>.· DE GRUPOS PORQUE LOS GROPOS SE COMPOR?AN COMO LO (F'ACILI?AOOR Y RETROIH- CCMl'LETAMENTE ACTIVO Y OBSERVAN EL COM-
---- HACEN. MEDIANTE tL rs?UDIO y ANALISIS DE FORMADOR) PORTAMIENTO PROPIO Y EL DE LOS DEHAS 

t.OS DIFERENTES PROCESOS CE INTER.\CC!ON EL mupo 
SOCIAL 



TECJllCAS OBJETIVO PAHICPA•TES ACCllllES 

ROLE PL>.YING OBTENER amocIMIENTOS DE us REU.CIOHES y EL INSTROCTCR (COORDINA, LOS PARTICIPANTES EXPEJUMENTAN CONDUCTAS 

(PSICODR>J1>.) SENTIMIENTOS DE LOS INDIVIDUOS QIJE TRA- ReraOALil'ENTA AL GRDPO Y REALES EN S!TOACIONES IMAGINARIAS 

O JOEOO DE PAPELES SAJAN Y VIVEN EN SllUACIONES REALES PARA ?ROPORCIONA CRITERIOS) 

K:JCRAA U EFECTIVIDAD DE REU.CIONARSE CON 
LOS OEMAS 

- PROPORCIONAR INFORHACION SOBRE ASPECTOS PARTICIPANTES SE UTILIZA. CDANOO LA.S PERSONAS REALIZAN 
TECfU~PIU.C!'IC:OS <XJE PERMilAN ONA ADEOJADA ASESOR LAS ACTIVIDADES DEL PUESTO. 
TtM.\ DE DECISIOHES Y SOlllCION DE PROBLEMAS EL ASESOR INTERVIENE EN REUNIONES FOR-

ASESCRIA 
Y CONFLICTOS MALES DE 'IR>.BAJO EN EL AM3IEtn'E PROPIO OC 

LA EJollRESA 
EL ASESOR PROPCRCIONA CRITE'J\IOS TECRICO-
PRACTICOS. 

LOS PARTICIPANTES ANALIZAN LAS CONSE-
CUENCIAS DE LAS DECISIONES OOE SE TCJ1EN 
O DE LOS PROBLEMAS QUE SE RESOELV>.N 

>.COUIRIR COHOClMIElfI'OS SOIRE LA FORMA DE PARTICIP>.HTES EL INSTRUCTOR PROPORCION>. INFORHACION, 
ENTREN>-MIENTO EN EL DESEMPERAA US ACTIVIDADES DEL POESTO INS1ROCTOfl C.OU, OIRECCION, SUPERVISION OOR>.NTE EL 

PUESTO ENTRENAMIENTO 
~·L PA.P:TIC!PANTE TIENE ON P>.PEL ACTIVO, 
OBSERVA, RECIBE INSIB.UCCIONES Y LLEV>. A 
CABO LA EJEOJCION NECESA.P:!A PARA DESEM-
PERAA EFICIE!lTEMElfI'F. EL PUESTO 



TEOllCAS OllJEJIYO PAaTIOPAHES ACCOllES 

PROPORCIOHAA CONOCIMIENTOS SO~E UNA HA- INDIVIDUAL. LOS PAATICIPAHTES SON' ACTIVOS, AVANZA.U DE 

INSTRUCCIOH PROCR»L\DA TERU ESPECIFICA MATERIAL DE APRENDIZAJE ACUERDO A SO VELOCIOA.D DE APRENDIZAJE Y 
TECHICAMEHTE DISERADO. RITMO PERSONAL. 
INSTRUCTOR EL tHS'tRUCTM COCRDHIA, QUI>, Y CLAAIFICA 

OCASIONALMENTE 

:s >.PREHDtz.AJE DE CHA UBOR EH CONDICIONES EL IHSTROctOR SUPERVISA LOS P>.RTICIPAHTES DESEMPERAN OH PllPEL 

SIMILARES A LA EXISTENTE EH EL LOGAR DE EsntECHAHEHTE' A LOS PAA- .l.CTIVO Y PARTICIPATIVO 

TRABAJO TICIPAHTES. EL INSTRUCTOR ASESORA, INSTRUYE, DE-

EtlTRENAMIENTO VESTIBULAR 
LOS PARTICIPANTES RECI- KJESTRA Y RETROALIKEHT>. 
BEN ENTRENAMIENTO DE 
EQUIPO, APARATOS E IN-
FORHACIOH TEORICA PRO-
PCRCIO!O.OA POR EL lHS-
'!ROCTOR 

AYUDAR A LAS PERSONAS A QUE ANALICEN OH GRUPO DE PAR"l'ICIPA.H- COMPRENDE DOS PASOS; 

DIFERENTES PROBLEMAS HtlHAHOS Y DESIJlRO- TES 1) PRESENT>.CION DEL CASO 

DISC'JSION DE CASOS 
LLEH SU CAPACIDAD DE UTILIZAR Y APLICAR 2) ANA.LISIS Y DISCOSION DEL CASO 
ses CONOCIMIENTOS EH LA SOLUCION DE LOS PARTICIPANTES AHALIU.H. DISCUTEN Y 

PROBLEMAS DAN SOUJCIONES AL O.SO PRESENTADO, ca« LA 
OPCION DE EFECTUAR J..NALISIS DE LAS 
COHSEctJENCIJ..S POSTERIORES DE LAS SOLU-
CIOHES DADAS. 
EL 1HSTRIJCTa:t lfi!:'ORMA, RESUME Y AN>.LIZA 
LA lHFORMACIOH MANEJADA 



... .. ' 

TEClllCAS 

LLUVIA DE IDEAS 

PHILLIPS 6,6 

MESA REDONDA 

OllJETIYO 

EST111JLAR Y DESARROLLAA L>. CREATIVIDAD 
MEDU.NTE U GEHER>.CIOff DE IDEAS 

PERMITIR Y PROHO\"ER LA PARTICIPACION DE 
TODOS LOS MIEMBROS DEL GRUPO 
OBTENER LAS OPINIONES DE TODOS EN BREVE 
TIEMPO 

OlHOCER PONTOS DE VISTA DlVERGENn:S SOBRE 
ON TEMA 

PAaTIDPA•TES ACCOllES 

PARTICIPANTES. EL EXPOSITOR INDICA >.L GRUPO EL TEMA O 
EXPOSITOR PROBLEMA A TRATAA. 

LOS PARTICIPANTES lRABAJAN EN UN >.M.BIEtm: 
IHFCRM>.L Y CON LIBERTAD PAAA EKPRESAA U..S 
IDEAS OOE SE LES OCURRA 

SEIS PARTICIPANTES EL INSTRUCTOR FORMA LOS SOElGROPOS, IN-
INSTRUCTOR FORMA U 1".ANERA DE TRABAJO DEL GRUPO, SE 

OESlGIA A UN a:x:ROINAOOR Y UN SECRETAAIO. 
LOS PARTICIPANTES DISaJTEH EL TEMA D!J-
R>.NTE 6 MIKUTOS. 
EL SECRETARIO REGISTRA LAS CONDICIONES 
DE LOS SOBGROPOS Y LAS LEE. 
EL INSTRUCTOR ANOTA EN EL PIZAARON LA 
ItWORMACION, REALIZA EL REStl~EN FINAL Y 
CONCLOYE 

Gl.tlPO DE EXPERTOS (3 A 6) LOS ESPECIALISTAS O EXPERTOS HAEL>.N DE UN 
MODERADOR Y AUDITORIO TEMA EN ra~MA SUCESIVA Atn'E LOS PARTICl-

rANTES QOE ESCOCHAN. 
EL MODER~ CCOROIHA LA SES ION. ,\L rINAL 
DE LAS EXPOSICIONES, LOS P>.RTICIPANTES 
INTERVIENEN PARA ACLAR>.R DUDAS Y REA-
LIZ>.R PREGUNTAS AL EXPOSITCP. 



TEOllCAS OBJF;fl'fO PAUIOPA•TES ACOOllES 

.· 

OBTEKER ONA VISION COMPLETA ACERCA DE OH (Jl.UpO OE EXPERTOS ( 4 A 6). EL GRUPO DE EXPERTOS DU.LOGA. CONVEltSA. 

PANEL TEMA PAATICIPAHiES. DEBATEN EN'TRE SI Y ANTE EL GRUPO, SOBRE 
COORDIHADOR TEM"S DE lNTERES GENERAL EN UH .l.MBIENTE 

INFORMAL 

ANALIZAR, COMPRENDER E lDENTIFICJ.R LOS COALCOIER PERSONA. SESIONES DE COMUNICACION VERBAL SIN 

:! PROCESOS DE INTERACCIOH DEL GRUPO. tCROPOS DE 8 A 12 PERSO- ESlROCTIJRA DE 2 A 3 HORAS. 
).PRENDER DE SI MISHJS Y DE LOS OEMAS. HAS) CON tkRM>.S ACJJI Y MOi.A, EL TIMA DEL ~OPO 

CiROPO "T" APRENDER CCMO REAC:CIOtOJi 01'RAS PERSONAS Y ES EL GRUPO. 
HACER PREDICCIONES DE SUS COKPORT»IIEH- CON REGLAS DE OOHJHICACIOH 
TOS, 
APRENDER A APRENDER 

PARTICIPANTES. LOS P>.RTICIHNTES OBTIENEN IN~ORMACIOH 

LEC1VRAS OBTENER OlHC:CIMIENTOS • lHFORHA.ClOH Y COE INSTRUCTOR COMPLEMENTAR!>. SOBRE EL CONTENIDO DEL 

(ASESORIA) EL GRCPO SE OESAAROUE EH OH >.SPECTO CURSO. 
ESPECIFICO EL IHSTRUCTCR SELECCIONA CXllDAOOS-'Mt:NTE 

LAS LECTURAS EH FORMA LOGlCA Y SECUEH-
C:HP.A, ~H. Vii.lEHTA Y CLAA:::F:rCA CODAS 
DEL TEMA 

1--- ,_ 

.· -
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IDfllTIFI CACIOll 
fJITIDAD 

t. OPOITUmlDAD 

SISTIDlA l!Sl'ATAL DI! INFODIACION BASICA 
ALGUNOS INDICADOIES DE OPOannm>AD Y 

CALIDAD EN l.DS INl'OIUIE:S 

PDlllDO 

""'"º' 

TIEMPO UTILIZADO EH DUS TRIMESTRES MESES PROMEDIO OLTlHO TRIMESTRES OBSERVACIONES 

EH EL TRASLADO 2 

11. CALIDAD 

1L al9DTUIA 
{Comentarlo} 

1 

REO 
CVE 

PRIMER SEGIJHDO TERCERO CO>.RTO ENTIDAD H"CIOHAL 

1 1 1 T 1- 11 1 1 
se reUero al tiempo ut11Ü&d09n-é1 e-nviO-iiO-li-1rlt:Ori.aCfon. :!1in-con:i1dorar 10:1 20 d1as que por 
norui.at1V1dad t1ono la entidad para concontr&r y remitir sus 1ntorffl0!1 integrales a la O.O. I.E. 
So anota el tiempo tran:icurrldo entre la tocha del ot'1c1o que acompal\a a los lntormcs Integrales y 
la techa del sello do recibo an la o.G.I.E. 

CONCEPTOS CUTERIOS DE REVISIOH MESES OBSERVACIONES 

So marca con una C'C\1%, en lO!I 1Msos en que pro,antan 1rragular1dadas. 

OHIDADES IHFORHA.HU:S OTlLlZACION DE lHFatHES EXTEMPOR ANEOS PORCENTAJE DE COBERTURA 



i 

Sls:raMAESl'ATAL DE DEOltMACION llASICA 
PROGRAMA Dti CAPACITACIOH PARA OPTI.llIZAll LA DEOUIACION EN LA 5SA 

llD'OllTE DE CUISOS DE CAPACIT Aao• 
jAllD06) 

'EPENDENCIA O ENTIDAD (3)'-------------------------------------
OM.BRE DEL E\o"ENTO NO PARTICIPANTES NO INSTRUCTORES OORACION 9 COSTO 

(S) (b) {7) ¡8) PRESUP 
O CURSO IHORES ACREDIT INTERNOS EXTERNOS MESES DIA.S 1 HORASIHILES 

OTAL 

INSTIT 
C<JE 

IMPARIIO 

TIPO DE ·1· OBJE
CURSO O .. TIVO 

EVENTO .• CORSO 

AREA ELABOOADORA 'PERIODICIDAD NOMBRE Y FIRMA. DEL RESPONSABLE 

QBSERYACIONE 


	Portada
	Índice
	Introducción 
	I. Antecedentes y Problemática General
	II. Objetivos 
	III. Programación de Actividades
	IV. Sujetos
	V. Material y Equipo
	VI. Escenario 
	VII. Resultados 
	VIII. Conclusiones
	IX. Bibliografía
	Anexos



