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lS'!ROOUCClOS 

CIJO-' cu.Jlqul.:?l" ra=i.:i .::~1 .:.::>r..::ic.1r.iient'-"l hu~.Jt:C', la ~~rcadotcl"E,_ 

nia refl~jo 1.h-l .1va.r".~~ :>u.:1.i: y ~1roJu.::tlVV Jel ,¡,:i~'. rc 1 .:-1 

orit,,!n Je la ~l~rcaúott'!.:n:..:i t'stá cstrcchd~<'nt.:: ~t;_-:aJu .:;.l c....-•:-,.:.r-_ 

Ci~; ¡iero Oll es }i.l<i\..O t..'L t1~r::tltl<-~ .icl ;-.:r:'.°.::i.!t..• fcu.::tt, t.;Ut.. ru.:-c!~' 

dif~ft.'nci.:i.ri>e Je cst.i .1.:tt\.·~.:.,1.! .::~>':;2::;lca, ,:;.;. dl'sJrr._,~¡ .... ,'!';:-,'l! 

12.Cnt.:? d:.cho .::o::.cn::0 al fi:ia! .!f'l sibl.:i :.:¡:.; ;3sa~ci-.1 p~·r d1$tin­

t.1s et.ap.is, hol1>t.i .:-l ¡-a•rf<'.l.:lc ;>cst,..rl ... ~r ,, !.l Sc¡;\:!< ... .l Gul!rr'.l :Jw::­

di.tJ., cu.ando S'-' c0ns~li..!a. .:?l S...:c~·o C.:,~cc;iti.' ¿.:; :~<?rc.iJ0t.::.-:c:nia: 

"l.1 l.ltic:?nt.lct0n hact.l ~l r;r:<r.::.l.:::". 

Conc..-¡..to ~'h"loern..i ..::..: ~o:;:-i:-,i.:.·t~»:':1l~ u "-'<<.i'ntació:-. .ll .:li~'nte" :::~ 

dif1c5 ti<Jr coe:plete>, la econ.:i~i'..1 de ::.er.:.1.i.:- de :.o::. J.1"..::~ ~::-:.·u~!:_ 

t.t en l~'s aspl! .. -tas: c.::~nS::-.i.::.:: sv.:1.ll :- ;;.-q;.l:i1:ac1cn.tl; \'.!:('sd.:- <;,>!! 

tan.:es, este r.UC\'O enf..:iG_ue bl..:<.'.l \'.:'t" .:l l;:-,; 2d:;.1~.1s.~:-ador~~<c>; de "'E:. 

presas, 1.J dir\!'.:c1ón de Lis .:i.q~.1¡:1:.i...:".c-~cs :J..11'.' <.i.t~!int<;s ¡:.-.:-rs-

?(!-~ t iva:S.. 

el cliente" se ri>fl.:j.1::: en t"l p:r.:-n~so d~ !ierca.=.~tecn::.3. de sus 

.,roduetcs. en 1.1 pl.n:c.:i,;:1~n y Ot'era.:i.)n c.~ to.:ia la ..:ir;.J."iz:i.ci~n 

y en tas de.::isi.ones tó!:Jd.ls ¡..:-r sus ejcc-.:1vos. ~·n elc::ento b:i-

sico. ~ara la <1pli..:a.:15n ¿e¡ nucv~ '1:-.ici;u~ ..!.:: :!crcadote:::nta 

la Invt!:stii-;3.ctén de ~ctc.1.:!0l"'; n,;- s.51" t•cr ;;u ?<1rt1cir3ciSr. en_ 

todo el proceso de ~h!rcad.otc.::n1a, c.:i::.:- piJcnt.:: é.e cc:i.unicil.::i.Sn _ 

entre t!:l. f,¡t>:-L'.:.lntc y el .:c~sl..)~i;i1,.q·; sine ¡:ion;ue a:::p.ifa su .al-

separados, se convierte en una e:;tr1.;...:.;:~:-.l i'Cr-:ar.cnte y oric:lta• 

d.l al futurv. 

!'os referi:=:.c::s. al Siste~.:i é.e l:'\fO[':.:a.c::.5:-. é.e !-{e['c.J..:!ctecnia, 

1..1uc pr.;:-.;:.,~.;. .:.:."'!'~i~aCJ.::.c:i.tc l.:; i:;!l.)~~.'ic~ór. e:-..:cr~a i;,ue bener.l-



t:l ::icr;:,¡a.;i, al :1is::..~' t~~:..:p.:: --i!..ie l.1 l:;_'..I<' ~e- Jt::.i;in.i ¿entro de la 

c:i··,,rt.•,,..i:; dt.• t.11 :".:Jci.:i .::;,uc !:>.lti;;f.J.·c :.ls r . .:.::t:s::.~.s.,;!..,,, ,;"' lnior:::a­

.::iSn .!t? los t.•;e.:uti'.'.:JS .ll tr.:ntl' J._· :.l c.:::;i.i:ila. 

l:.n l.l sc,..c.;;,:..¡, 1•.:>.rtt'" ..:..: este :r.i.:iaJ.J n.:s .i:O.::.::ar.::::..1s • .l l.l 

.i,,ll.:4.;:;,:,n ..:..: ;.a i•~v .. •s::,.:..J...::::r: ..: .. : :1.:r.:a.i.',, .:l. rcr:.;l..:~cJ; c;;rtc.::i_ 

:'1..;.;):' .::..:::;..:::·: .:1 yr.-<:J.1..::..:i, .._.~ <''.:".j1..i:¡c1.-, l.:; .. f1:.1,-¡.l C.e l.; Ft.d:·li.:..!_ 

ú.1.i!, el CL':-.p.,rt.i:::¡ .. :1tc -!t.•1 ..::.::·:-:,;._.:.".l¿•"'r, l.J Ji;;;tr¡:-<.:..::!Sn, el pC'­

t.::n;:.:.al .:;L'~ ;.;,;;:r,·.t..: .. · y .. : .::.::-.s:..::::..::. L.1 f1.,;n.:1;;.:1 .:-,:;;-,c:::.s¡¡z.i..:.J Je 

l.i ln;.·est1,:;.Jc!.~~ ~l' ."'!t.•!'..::.l..:.:_,s .!e l.:i.;.lli::ar ,.r::'::.!e::.>s y :.¡:.0rt·.1.n1:. 

J.idc.s .. ·;i ::.:i.!> \'.J:-1.itZ.,•,;. ~r.to.'rn.ts y .:·:..:.cru.is ..:.::! =:<:r.::.,¡.:!..;- se tra­

duce en 1.:is Estc.:Jl,,,, .!e :1crcad0; su prin::ipal ap..'.'rt.ición e:. l~ 

a.l y .:.,n.:rct.1 l.is de.:is::..'r.i:s to=i~é.:i.s ¡_•or ::.::tt.:::.c:.6n y :u1C!.C'5 

eJecu.:i~r. ~· .:on:::-;;:;l en l.1 étre..:.;:i('.n e=pr..-s.l:-ial; er-. este a.~.lr-

ta.do ta=:,1én se :.n.::.luyer. los errores y 11::..ta..::ior;es ¡;.:::ierales, 

que se ;itt.'S(·nt.1:", o?n l.i. apli.:a.:1Sn de esta té:cr:i.:a, 

E.ste tra~.lJ'-' n~ pretcn.:.: se:- t!).;:.lust::vo en el te:a, su d.!:_ 

sa.rr.::illo tie:i.e c.:i:o pr~;n3e1to a:::;-l1ar el :.:ar.::.c Je referencia 

sobre la aplicaciSn pr.ic:.i;:a de !.i In·.·es:.1g.aci.'.'n de :~creados_ 

y s:..: p.1;>.:>l .!er.tro de la organi:.a.::.:.Sn. Si es::e ::.aterial de in-_ 

vest1;;ac:.ón s1r·•c ?.i.ra u:-:;;. =~·-,:-.·r .:::.:::t·re:-.e-:~n ..!el ::e=.i a otras 

pet!>L'nos .::on l.i :i:is::1<> lr.t;t.:ietu¿; ent.:-nc..-~ :-;.u t'Li!><:"ra.:1_.:n egta­

r4 dvbl.?::.f"ntL" j'...lst if i.:.;..;;...l. 
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1. l. ANTtCEDtSTE.S h 15tOR lCOS DE. lA :H'..RCADOTECSIA. 

=..i .lVJ.i..:.c Je l.i:. fut!rZ:J..:> prC'd>JCtlVJ.:> y .s.:icidlt.'.;:, .1 10 la!. 

¡o;c ¡,j\• l.i l1i:>tur1a ..= ... las Se>.:.1cl.l.ld<'S 11•..1.~an.s~ lle\'J. l:::t-'l!citu el 

tJe:..;irr.:."'lll' Je ::~·JJ.:i :a .. rJ.i.:J.:. dL'l c.;ono..-:i:.:.i..ent.J hu.._J.rH""!; de Lal 

la :1 ... r..;a¿.Jtcc•ll.l co::io áre.a cic +.:~tuJio tienc su o:-1;cn de~ 

:.r.:- dí' <'Ste o.:arc,i ~v.:1J.!, a partir de la actividad del Cvr::t.'t"­

cio. Much~'" autí:'fí':i que 11.in escr1t.:i a.l re,; 1ic..:~.: .i!:.:-."!.!n, que 

los .intec~..: ... nt.:-s de la Mer.::3dat .. cuia son anteriores .l dicha ª.S 

ti\.·1da...i, ~·ere son nds los que coin.::id\~r., en <iUC ci. Co:lerc.10 

.,r1nc1.\•.t.l vest1~10. 

A 1,-, lar~,, de l!ste capltul~ ..tes.:.r:.bire:iu.s la din.Ínica h1~ 

t~r1.:-.:i t.lc la .-1. ..... r..:adotecr.ia y su i!iot-r.:cha rela.:i.ón c...:in el Con.a.~ 

c:iú ~ la !:.co::.:-:::ía, dc la c..1.al to=.ar& v.lri0s d.a sus ~ri.ncipios 

uá:;icos, .isí coco t11::.b1én lu~ .:::.stint." c.i:;:b1os que i1J. ter.ido_ 

~a-ra intebrarse co::.o la dis.:ipl1n_. ...¡ue: en la dCtu.ilidad se CO_!l 

.,idera, coco ta fun.:1ón Ot"b3n:.zacivnal ~.:'ter::in.-1.nte en cual-_ 
. 1 

'iui.cr ecpresa. 

tas pr1::ier.:is for;.us de t•r.:iJa..:..::.ón del Hc=obrc fueron la r!. 

coleeción de fruto5 y vet>ctalcs, la caza y la pesca, con las _ 

cuales sat.isfi:o sus necesidades pri::ia.rias; pero no fue hasta 

c-nn la a.~ricultura., la crian:a y .!o-::cstic.ic1Ó!l de los anl.~a.les 

este perll1dv, lJ.5 ·.:r:iJ.i.:ics fa~il;.ares erar. au:.osuí~c1cntes, en 

donae los bienes de caJa ¡;rupo y la reparticiSn de los oent!'fi­

c.ios producti..-os c!>ta!">a dctcr::.in.a,;J.a t>Or el .:-sfuerz.o co::iunita-

ri.:io a ~:ita etapa se le lla:::..:i Co.Jc::uni:o:...::: ?r:.:-.1ti\".:' y e:--. ella no 

existe ningún ra~i;o de la :icr.:adotecnia. ~o obstante. esta et2_ 

pa tuvo su de.:.:a:.:::1cntl"' C-.):>f;,:::.:.: "!.'! ~·<"'~laci.Sn !" su:> nccesida- _ 



des aui:ientJ.r..:>n; el rendird~nt: .:!e su.,: :.:.erra.,; rl!sult5 ..:itisi¡:;ual 

!inalizan<l., .:u.ind.'.' aq,u.:!llo!> n;.".iclo.'os fueron 5.;:i:::i?ti¿os pvr ctros 

11.acados "trt.bus" ::..J;. fuertes y s .. ~tiretoc.a, ..:ar.,ntes de los pt',!! 

ductcs y t1erra.,; q,uc t•St.is cc:::iun1Ja.!es pcseÍ3r:. 

producc1.Sn inicial, per~~ aunada .l lo;; nue..:c~ :::.:-lci.:>s de 1.is tri 

bus qu<' Las sub.'.ln!in.aron ::::ic-C~fi..:.lnd~~ ..:u.a~t1::a:i-..·.:; y cu.alit.:;ti-

1o"a::cnte, no sólv :i ... .5 r.lsr;;:1s pr"Juc::i ... ·os :;ino :..l:::bi~n los soci_! 

les 'f culturales. Dentro de cst.c,; ~l::!:::os destacan lal'- cl.:;sc:::> 

sociales que h.lsta entl.)n..:es era~ inexistentes; d ... ;inci.;nos, h,! 

chi.ceros, hombres, ::.ujcre.,; )- niños se convi:-tieran en: sacerd~ 

tes, guerr.:ros, terratenier.tcs libroes, St.'ñores y sier-..·os. Otr0 

ra:i¡;o sobrcsali~nte es l..:; ,;;.~ri.i.r.lci::~ je un<l parte d.! la socie­

dad, GU<:'.! ab.indcn.a las tJ.reas tirc-..!u.:.::i\l.:is para cvlocarse co::i.o 

arte&dno, .Jrtistas e investi~.tdores. 

Dest.Jca ie,ual-::.cnte la .lpar1cién de una nu~V.1 actl.\"lcid.ci., 

que altc:-5 raJ.ic.al:::~nt~· las f..:>r=as ir.1ciales de producción; el 

tnterca:':rio cspon:3neo d.: ::t.?rcar • .:ias, hoy lla:3.¿ci "trueque" 

princip.11 c.aractcrlsti.:a de esta c::apa en la que se inicia 

bCisquecia de la Hercadotecnia,,:. 

La dist.ribwciSn desit;ual de los rec.urscs product.i\.·os sun_! 

da a las :l.l)'Ores d.t'~i::w:!..:s adquiridas pvr la sc.:.i.edad, la divi 

siSn del traba.Jo y su cons.!.guiente especiali:.ac1ón son l3s ca.!:. 

sas que dieron ori5en al Co:::.er..:io. Entre !.os f.a.::tores que con­

t.ri~uyercn a la fcr:::aci5n de es::a n~eva actividad econó:ii.:.a,_ 

destaca;'!. los sibu1entes: 

- tas n-e-cesiUa..:le:> de c.:insu::io de la crecier:.tl! poblaciiSn o­

riginaron un.i de-::anda .:o:i.s.:.ante GUe ?'ci::;,uer-ía de satisfact.ores. 

sic.ple {tt"ue(\ue), se torné'. constante e ::.n6:i.1>pet:.,¡.1.~le para cu-_ 

brir la de:anci.a iiencra¿a ;icr l.Js trl:>us reunidas í'n "pue'ollos". 



- Ccn !..l ¿11;.:.sión .iel trJ::.lJ.J ~e .::5 '-:l.ª SC?.lr.i.::iSn de 

lot> puo!bl,is ) lO!> .:.1:ip .. -i:o de C\!lliv.::, lo .:uJl per::::iti.5 el 

blt!ci~icntc .!.: lu~:ir~s c,;¡.1eci.l!.es para el ir.t:er..:.\::.°t'io d<? 

y atcn.!1dcs. pzr rcr~ • ..,n .. s a~.:n4,;. 3 la prcducci5n Je l.J.S. 

c.ise.as; nos referi::::o,; .J. les pri:=t:'r0s ccrca¿::s y a l.:-,;; c.::iccr­

i:.iantes r~·,;p~'.::iva=..:ntc. c.-,n c:;.t.:: : .. nali;;:a la ~tora jel 7rue-_ 

qu.:- .!e Xcr..:.in.:i.J.:;;, p.lta dar pa,;c a la dod ~~ .... r..:acic L::.:al, en la 

.:,,.¿.:,,;. !.::.:!!.!<'"' '\Ur.:entarcn sus dir.;cr.s1e>nes ~· l.1 -.·ariedai:! de pro-

\:ittl.S <.>n u;'l ~~'.:.'.l:i!s=c ineíicient:c par.l la a>:ivi.!a..:: Cli::er.:i.a::. 

n .. ~ s::-:.::o pc>r l.l .:.:.r.o..:nsiór-: adc;u:r1C.:i, sino ?.:>r le"' d~~sa..:uer.:.:-,; y 

la f.llt.:i. .:e :bu.3ld.ld 1!..:l i:-.t<":ca~:;ii,1 ~.~ ""';:~.:::: .>' .;.,.. ::cr.:.lr;.-

-.·c:.:.a; las sc::illas, frutas, le.:;t.:c":;re,; y ::.ís :.ar.=c ~et.J.les co­

:.o el br.:-ncc, <'l hierre, la pla:.a y el .. ~ro ~r. !or::ia Je :=.oneda 

acunada faer.J-r. l.:i::> ele:.e!'.tOs p.:ira cc=.er.:i.:i.r. A estJ fase se le 

cC':ic.=e con el no~brc de E:ccno::.í:. Mor.e:.aria. El Co:ercio ?Tº?i_! 

villas qui' dieren criben a la,; .:i:Jda¿es, ":->ajo e:l control poll'­

t.ico y e.:onfi:;;.::.c .... del Estado; la separacién de lo,; sicr~·os de_ 

las tierras feudales y la espcc.i.aliración Ce la::: :ar,:ias produs._ 

tivas c.arca;i. el fin del rer1.:-cD ieu;;al. 

lut;ares diversos, incl-.,¡:.;:: ..::-.tr.:i.~.:::r-~::>~ .. .t,c¡uellos co:er.:ian:.es a 

tt.cdiana escala, ::acs:.r.:-::- de ¡;r.?::1.:i:> r Cu~·:1c:C C.r.· :..alleres fina!! 

c1aron los ?ri:::.crc-:;. viajes en ~use.a de nuesos ::erc.ados. Los ª.! 



ra podt!r fabri_car sus product<Js en :irnvr t1e:.i¡;o ~ cnsto para 

a:i;pliar sus ~t>rca11<J:>. Las cara\'.ln.1s :: \•iaJ~·s :.~ar!t1::os son el_! 

ros ejc;::i.plos de este obJ~·tivo; rl J.US<! Je t!:>ta a..::tivid.:ici e,; la 

La ll.cvolu..::ión In.:!ustriai en el :.•sl<J :.:r1;:r da un nuí'\'(l is 
pulso al Coc.t."r.::io por la intr.:-Juc..::1Sn .Je :.:..Í4u1r:;J.,. en la proJu_s. 

ción industrial, rebazand~ la =.:i:;ufactura fabril y .l$.::¡;urando 

parte ce ,...c"éric.l, Eur<Jpa y L~t.i<..:..:>:> ~n:.Jos estu .. -i.•r0:1 coz:unica-

t1.f!tJ.1ante el i:ün~'ri:io .:lt• ultra:. . .lr. 

it-u.il:::.t'nt,. l;.;¡>crtJntt."5 p.ir.l el Lc:::-,rr..::io son .l~t'~~.:-to::> 

el ?erf.::cci.:-.i,.1;'1h\::.to Je ic:> :rar,;c; 1>or:..:s, l:. .l<::.?liac1li:-.. de ca:.:._! 

r:.os y St'rvi..::!.':' .l 1.J:< c¿i.¡'J.t.!~·s, el_ "..::-0 lle la l::cctr1c~...-:aC la 

t:ec.-inización .:n el .!.i,bl•1 :..::i.; e!.,:.:.t•r.t•'" q:..:t.• <.;1..:~·lvcn d. i::ipulsar 

un \"crtibinos,_~ a-...ir.:~· ;ir,~.;-.;;:-:\·.: 

i..n ~sta. ctap<i J. i.:.1f.:r.:nci.i .:e 1.1. J:itt.:ricr, :,J. :·:(·t'.:..lw.'tt>c-

:iia se .¡if.,.r.::n.:ia pcrie.:t.-i:..er.te del. (ot:~·rc10 ~· se ~1rc5cr:ta .::c­

::.o .l...:.ti..,,·icad ap.lt'tt' en la cri;>ciente ir • .:ustria de la ~poca.. j La 

pri::.cra ~pvc.i .:.~· i.i ~l·rca.!otc..:nia ¿,::-;.~t:ln.Jia ?ro¿ucc1~n ci; ~~ 

s.i. se c.iracteri:::a ;icr el esr..i":il<-ci;:-.1cn:.ci :• de:;.irrollo dí'" r: .. ::i~ 

ros..!5 fábricas -t'-'C se t-c:ieii.:.ld.ta~ ccn las d:on~t:.Í.a:;; de c:;cala 

presa;. era .;,per,a.s ?eT.:c;i:1:,:e. er. ~::p .. í'l en:onccs co¡:;c:-.zé a 

·.-o!\'f'!'»c· ...:~f~.:.:::. t1:.~r l.::s .:.;1.:::·:::0: ,;-:i.;::a:rs éd.:!<J5 y tat:.=.it:; ;icr 



n.;,v.J.Jl,)r ... ·:; t:.1:ni..:.1s e lOQt!ni~ro:. industri.;.lcs cstuvicr.ln :il 

frente de la ..... r..pri!sas. Todv el esfuerzo,;,;- ccntr.lb.3. cr; la ¡:ir~ 

duc.::1íin, C.:"n cl •"'bJetc ¿.., l~c!in.tr l.1 t!c!:",,1:-,..!:¡ hJ.::1~ 1.1 Ct1:::¡.1-

ñ!.J. en .:u.:,;t1íin. 

t:n ("'t.:: pcrí0dci, 1.1 ¡10Sct!C.l dC" la ~.orc.J.J,~tc..:r.1.i "'" rt•.lli 

Ji:;t1n.,ui.:r.:.n .i l>J:i prod.uctcs d.: les de l.1 CC1'1j'ct.:n.:1.i. Dt.>l 

:'il"-:::.1 ~.;..'.Jl', l•1S .~:::;·..:tqtic~ ccbr.in ir-.p,1rt;.nc!.J c0:-,,- cl.~:::.:-nt<.1,. 

una pr.l.;.t:::..:..:i e::..píric:a y .l \'('Ct':S Jc c;t-.1uc:1:::1t"nt0, c0r.icnza ,; 

<'l<'.:.:tuar.~.:: co:¡ ·:,•r<.!.ldcr ... 's s:~r,..: s J,-.. .:.r.f.~;-:":.<ci5:'l y ,.,•rvic;,, al 

.;::~1.<'nt.:- 10 .. -'.\ ... (~1· !'•'l'''rt•: J(' \'c:'lt.1:>, 1.1:. di,.triL .... i.!or ... ·=: ;:i:-.r su 

j'.11 t~·, L...>!l el •'t'J<'t.", J,, .J.:::í1l!.l.r :-U ~-'~'Crtur .• , l:l..:tc::-.t:'.t.·,:1 

c.lp.i.·1d,;.:. y :iY e.-,,:...-nsiÚ:i .::u.:.:~:1t.1t1v.1 y cu.J.l1t.;.::v.i::.ent.·. 

=~ : :: .1 J ._, ,· l i '" ,1 r l t". \' i .!: 

Jo ttencfi1.'iL':- .::co:1.:>:":".i.:.:.,o. 1 c:,•::.~·n;:.>rvn .i ~·;.:: .,i..:;; C:.in.ln,::_J;,; ;:;, r::'I~ 

yc-r ¡.i.:irtc Jt.' ~."15 pr<-·5'.lf'U•':...t•>:.: <ll· >iUh c:: 1;rcs.:is, :>in GUC por es-

t.i. r,1>::Sn, lv¡;r.:i.r.l:i .1U'::tn:..1r ,•l n~:-. .::ro .;..: cc;::í'r,1J,•r,·,,. 

dOT<'S y ,•s;•c.:i3.l1s:.3.s .?:1ncs; !.i .:.:,'n.J::ir.i cic .!J sc.::::ie.::ac de _ 

Cv!:' . .:: !:e;-.o,; ,.o,;:¡!J,, -'~•:>ér\·,:;,r, ·• ¡.Jo:.1:- ¿,. : .... .::il:-:::.~a :-:;:..taC 

lle· .ientro ::e 1.:is c::.j'r.::;.1,; a-.:=e:it¡¡:;¿;: e: :~1vcl ;;lc \'~C.:;. ..:i•' la 

,,,1;_:;::.;..>.;. Je;,:;;¿_¡ :;-c,..:..1. p ... ~c .. :::::s ii<'.:.:ir "'.J'' .::.::,.,¡:..:.::-. ..:,, l•'=' ?CTÍ2 



d>Js J~ ;;uerr;i, p.:J~tt-;Ul!Tt.1 -.; blo;>lt ;iur.iut>! :O..i tecesióa al! lo:>_ 

años. tr .. •int.1.s, l.i. a¡.ilic.ic1.Jn d.: l.i :l<!:-caJ,:.t .. •.:nia. :OC' .:.i c:-.tt!n-

los dl.rt'ctiv,.,s. cr:.¡·:-~,;a.rt.Jl .. -s n~ \!S ¡:rcJu..:i.r, ;;i~~· colvcilr di-

.:a~"~ .:.iJ.1 ve: :-:ás. ..::0::-.?•'t:t1vcs y cC'=.plc;cs. 

1-1. Fa:n:i\l!"C lAS í> 15Ll.JGRAF ¡C.'\S 

1 ~cl.th J. t\C'!"- .. ·:rt. "!...i i'.cv.::-luc10r. ¿l' :1crcJ.cict .. •.;n1.1". Kcvista 
J~-.urr:al ~:.1r-.:. .. >t1nb :;c. 1 v~,1 . .:. ... l':loü. -

~11!r.:aJu ti.. S.1l..,.-.1c.:::-. "~.:rc.i..:,;tc..:1~:. .. ¡·~.::t-:-.t:::-1.:=.i". i-.<iit. l..i::~ 

sa. :t~xi.:.· l'j~? . .::ap. l. 

S.ínchc.:: ~·.i.::'-1.~.:.= ..1.:-::-Us. ''A~::in:.;;t~acióri C.;- 1.1 ?rcd\Jcci.Sn". _ 
r:J ¡,_ ~. ;o.._:=-•'=-·· -:,,-, ... ;~(~. ! ;:: ·-· l ~ -;.._¡. ~· .:i.¡.i. 1. 

11.i.:.lbcrt !'!, J.i=t·,;. "~1.-:rc,;J~-:tc..:cnia: 1,;n.1 ¡\Ctsrc..::t1va i'-Slr.J.té&i 
c.1". ::J.:t •. 1..:-~~r.i• .. : H;ll. :!é>-1c .. ~ l~o~. C.J.r .. 2. 

L!:CTL'RAS JI:: A?u'i0 

• Rodr160 T..;irc :..:r:.':ie. "1..3 A.;l=.i.r.1str.1c1.:'.n Ce \'.:?nt.J..<, a s:.; Aican 
e-e". tJi.t. ~ • .::-t=.J :1C:i.1.~.) 1980. Cap. I. 

:-.ar.t.:l:i Dic.: J. "i..a .::i.v~!.::..:ac:ió~ J!o'l ~.:-srt>oCi.:10". ~.:it. !iiJ! 
par • .:i i:ur,~j')t.>.l. 5.ír<:.:?lan.l,E.sratia :>Jil. 



l. 2. t'ACTO:tt::i .-\.1B l 1.:-0TnL(..:, >.,¡t:E n.;:, UFLt! 100 l:<O L;. . .i..DUPC IU:-0 

r!::>tic.i, el d1t1.l:-:-1,,.'<.>; .. n .:! i..,t.c c,1,iJ. ca::-~!.~ ~- .d.:~.:u;;r¡.:.~.i..,nt.;: 

influy .. · <:1rcct.l:::cnt.:: en :>u .::ali..:.:1.J '"""" v1c:J. Utr;; J.1.. lll::i r.l:>¡;:o:> 

ci~•n.1rll· ¡:-:d,. J,, lo nt:.::c;;.lri11: 1L1 c;u-' puoJ..!t. ccns1~Cr.lr::><.! supe!_ 

i .. :· <".l:.ri.-

D .. 'i~t.:.ll :.,.incr.1, ~.:; cu:-.f_ruc:i..:.i.l ¿.., d•st ;nl":> ._~1 .. ;:._~ntos ª.2 

~lct1t.1l<!'S ¡,;t.•n..:r...1<.!v;;. « ¡:::.rt!:: -~ .. , !.1 R•\."•'lu·1li1: Incu.,.;tr:..a:, f.1~_! 

l¡t.aron :.J .¡J..::,,:.1$:: Jcl S:.i .. \.·,:i Cc::icc¡ t..:>..:.: :!o.:rc.l¿,,l•·cr;.ia, entre 

.i/.- C.t::.: ¡.-.. ~ .·r. ~-1~ .~.·rc.;.J,,.:. ..!· e 

d).- Ca:::biüs en l..i-s ::c.JlUS ¿.,. Cor..uni.:..i..::.5n. 

~..:ntr~ Je lo,. !er:S:-:cnv::' qi.:.:: .::ara.::.cri:.>.n 1.-.s tres siglo" 

l;;. era :--~~J.:-r-;-;.J, J.::s:.:..::.;. rr1:1.::.t.ll:::entt.' t:l cr.:ci:::icnto deuD-

..,o~:";r .... , íl .>n.i~1s1,, d,; l..l:. c~:..;¿:i:st1.:.i:; Cí ;-0~l,1ci.:5:, 1ndi.ca, 

qu.,.. ...1 r..ií,_ Ji.; :. ... _.,:¿.:..::..:.: :"":~.1..: ,-:,·l ,o:,::, :O'.\"i:!i, l.i. ~as;;. C" cr<.' 

; .- :- e:,.~ te~ ,. ,j ¿ .1 ~ i l 

.ln :.J,1.! t.ir,;.:' • ?"t" 
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Ll :":cJUT.l::iicntu J.., l.J ..:.J.lÍJ..lu je -..·ida, lus ::><.:r\'.u:io;; so-_ 

ctalo:o, la rci..luccié't. a.::l ÍnJic .. (le PVt't.ll1daú y .:1 aunent...'l ac':'. 

lerado J .. • las z.:ina"' ur1.;anas; son .11.;:un<ls de l.is prin..::ip.lle:o 

.::aus.l:> de csl<.' .::rc.::1:di.':>l"' i"'-'i.>l.lcicr:al a r.tv.;>l ;-.~ir.J¡.il, 1 

13,.-. ri.!,.;ioncs .,¡,, Ll.1y~)r .::c~.11·r.._,ll~· .._.::,..,1~:5::-.1..:".,. s .. )o::"tJl, en i .. ,;; é_l. 

t1i:..:i;; tr.:111t.l .1.Íl..i;; .. ·sta t._r,J.::r:-.·¡,:¡ ,;. ... r.::,'t-'..!UJC a.::..:icr.id.1:i.:nt.:: 

en nsi.'.l, ,,fr1c;, :: .\'.:'!.:r1..:.i. Latir • .i. Z:l ..:·..1aC.r.~ 3.U<.'.~..:l n.~~ ~U.;>5tra 

.ll t=,rUt-::'0 ¿e 1.1 r"'bla;;:.;;:-, ;~u:-:..!;al, ~.·n<..:.cn.::¡.1 que :i<.' µroion;t;.lrd 

h.:i;.~.i 1..-l .·11i:'.I 201'.:i, :::i.'ntr.1;. -;u.:· .:!n el ,,.,::ct.:·r ~"rtc, r•1r el con 

tr.l.r io, d l..S>"l i r.1.:. ._ r :i 1; .. ,n::·i.: .. ·r ,-;.t· 1.,;:-.::;-.t..,. 

La r .... ¡,:;i:.11 d.:: -:;-,.1y~'r .::r".::i.-:.it!nto ;.'u'tl..i~ ;....inJ.:. ~:5 .\!'~.1 ~!t!ri-

dicn."ll, donJe :•.i v1y .. - un t..:·rc¡.:. de la poblac1Vn t,~tal, la 

~l1nJ.J es t-.;;ia Orico.t.ll )" f¡nalne-n:.c ,\::-,ér:i.ca La.t:in.J, la cual 

oil. 
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t.n t•t .::::ts.• d .. · cu.•s.tr..:: ¡i.1is, h.i..::!a ci aii.~ .dt• 1900 

1h'•bL1ción .J:o..::.·~dLi .:i. l.l.J. ~ill,•ncs de h-i::-itantc:i, en los .iñus 

.::-1n.::ut'nt.1s .: .. •ntát>-.1r::os .:.:>n :!~.ti nillor1t',,.. c1fr.t que l:.'n 1.I actu=. 

1.:n -.-1 .:t .. ·i:1::".~t.·nr'-' .;in1 .. 1: ~··l l.i ;1,·.r co.en::0 :• •;:-i.' ,;.l.:.~n:.:ar..:~e>;:;_ 

.. ·ifr..J. dt.• ill' :-:il:,•r:co. J, b.1t'i!t.1r:tes. 

L.l 1::1 1'•"'rt.i:-;._·:..1 ..!..- 1~>s w.1t .. ::; .::i~;;,~0~ raúi.:.l funC.ic.:. .... ntal=.e!!_ 

tc, .. •n l.;;is :ol6Ul•'nt .. ,,; a:..pc.:tvs: 

- En l.1 J.:t1v~ci..id J,• :-1;.>t·.::.-itll~tc..::n:.1, la \'dri.\hle dc""!ó_:;ráf]. 

i:::.,d~.:-.1 1.1 r.·l.0.:1,~r~ .;;r .. •,:t.J., ··ntrc el ..:rc-c¡::;1 .. •r.t ..... ~<'l:<•'Sr<Íf..!_ 

la .1;;-.,,~1.; ... .;..~;. .~.; ::..,!r,.:i.;-.1 ,.: pvtc:).::i,11 .. ·:.- c .. :'.on,;;J::::~. 

- l..J <l1v1:;1$n d..:!l ~:t'r.:.1Jc !1..'t.tl d .. • .._.., .... s\.!-ri, .c;n ¿¡-..t1ntL1s 

s ... ¡,;¡;:._,,,:,.;::: .: .. ;-".:,~r:if-i..:,..,,; tp.-.,r t'da.l,:;:.\''ª•~;\·~·l so.::ii)t'c..:.n.:i·::.ico.oc.!! 

- L,},¡. ca:::~i..:is c.:: ... rr~Ju~ en :..l p~bl.1;;1.'in tit::ncn in!lt.:en;:ia 

d1rC"cta .:~ lc-s pl.1n.,,·;; y e.str.ate~i.i::; de ..:.:-:-.=..:-rci.l(i.:.aciSn, cu.-il­

qul.<!t'A que ~c.1 t'l bic:i o :>crvJ.:io. 

- Sl<'~do ".;l clien:.c-" el rrin.:ip.l.l punte de 1nt..:rés en el._ 

nu~v., .:c.nc.'ptc <!"' Xercad~1t .. •r:n-i..1. 1 :.:.:""- i~~s ~n5.lisis c;uc so::-r., 

oli>~pucs de la S"t;ur.t!..i ..-:.~err.> ~un.:i1al, ;.e 5u:>:.::itS un ;ra:'l_ 
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puesto para adquirir prL1.!uctos que satisfacían necesidades de_ 

tipc pertenencia s<.,cial y de autorrealización. A partir de es 

te e.oc.ente, la ccta para las cocpañias fue cnc.::>ntrar la forc:ia 

de inducir y .:c:n\•cncer a su~ client.:s, de ¡;astar esa parte de 

sus in~rt>sos en otras cC'sas que no l<: fucrar. tan ncceharl.as y 

aún :::ás, a qut' sus adquisicio:it:s fueran de su ci:iprcsa j' no cc2 

praran d la conpctcncia. 

En la :;,.:;;!1..:a que estas conC1cio11cs pri::erc n0\·t:Jo5as se -

fueron estabi!iz:3ndo 1 :::u.:.has en¡Ht•sas fueren tonanJo de sus o.E_ 

ser\·aci('l.nes, el rcconocio::iit.'nto de "ue seriar. les consu::idores 

quienes final=cnte ten<lr!an la ::.ayor i:::ipot't3nc1a en su acti\.'¡­

dad cooc-r.:ial. Si 'tiicn esta vricnt.ación de :a ML't'C.1d.:itecnia, -

s.: ¡:'>rc$er.t0 pt it".~·r..:, t>n ...:.:on.-,:::Í.1.;; cor. C'\ccd..-r.tc-s, ;;ien..!~1 p0cos 

los que l.1 ac~1~;ie.r,1n .11 princi;-io, no poJ.~=.o.s cii...!ar que des.:!e 

entonces se inic1,) una nuC>va et.ip.1, "la cr.ientaciSn dí" las cti­

presas hacia el cl.iéntc". 

b).- Cai::.bi.Js 

Dentro .:l.e los ca:::bic.s que cor.tribuyeron a 1.1 adopci5n del 

nuevo conce?t.o de Xercadotei:nia se eticuc:ntr.i el desarro!lo de 

los Can.ile5 Ce Distribución; entendienJo por ellos a "los COE_ 

duetos que cada t•::i¡iresa escose. para porH!r a Cisposición dt?l -

consu::iióor en la for::,1 ~ás coI:?leta, eficiente 

rornd\Jctcis o ser·.:icios". 2 

eeonó::ica 

Div1dire~os l"'s cai:i.b1os oc~rri.!o:> en dos catC'goria!'l, con 

el fin ¿e que :¡rncdan apr~ciarse por se?arado las c.od1ficacio­

ne.s ocurrid.ls c:n c:l Cor:-ercio al por !Iayor (c.ayorist.l) y en el 

Co::iercio Hinorist.:i; siendo en C'Ste últi::;o el c;ue p-:esenta ::i.a­

yores variaciones. 
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Conerc1ú .il ¡;.-lt .·IJ.yor e :1.iyortst.i. 

L"s Cd)·orist.is ocupa~.ln un lu¿;ar 1Jrcpcndera:ite con0 c:on­

du::t1.1s c~=cr.:1.Jl.:-s Je l.\s ..;r::;.ir~sas pr..,Juctor.Js; sin .::::ibar;;o.su 

pr11:1.ic!.i cu:::;...-n.:::5 .i declinar o..•:1 la scpincla di':;:acia del presente 

s1¡:;l~'• .i ::;.._,J1j.1 o.;u.., .ll:::lcnt.;.r~•:i i.~~ intt•r:::.:diar11.>s ~in~':-1,.;t.1,;; 

,u1cn.:s .ll f1n.1l 0;.Jn.lr..:cn l.i ,:ro..·f,•rcn.:1...1 ...!.:· li:;-s f.J.~ricant,,..:; • 

.Je .l.~.l;'ta,·1$n. r:n ~1 i.:u::cr.:.10 al pur ;:,.:J.ycr tcneco!'.> les siguien 

.:.ir-t.·1,,;: 

Cl0n u .. ::.o..·r..:.i::c1...i:;; ~.:;. ~cc1;, ;.;,l.;o..' r<!,,:ri:i~crvn su .¡.;_t::.v:d.iJ 

csfut•r.:,, .J. pro.:!uct.:i.;. Jo..•t.:::r::-.11;.iJc.s. 

- Al .:.:-nc-cn~r.;.rst: en cl1{·~t.:s .:ctcr'."':;-.:1C::is {,;cnc:-.il:::.:nt.: 

l.:is que ~es Ja':--.ln un ~.:iy,,r ?:::.lTti<.':1 C.:- ut1l:._:..;;:'.), l.J5 ;:.JyuristJS 

di .. ·ers1f1caron su::. scr\•ic10~ ha.:ia act1\·ida.;!cs cci::-.o l-:ica!.i:a-

-ció:-, Je las tienda,; dí' lc>s í'i.'ductorcs y producto::. cspí'.:iales. 

- Ot:-cs .:i~·.:in.:c::, ..:e los distri:::.-1;:,~;c,; ::.1yor!St.l:; y c¡ue 

si~n1fi.:..:iron .:.-;;::.b1.::s en L:1 ¿1st:·1-::.:c1:;n ;,en: .,,i adie~:.ra::;icnto 

J1.• l~~:. v1.·:-.Jc..:~-.Tl.'5 ccl fa;,ricar.t(' :• 5-C!' fuent..:~ ..!i: !:-,for::iación 

sobr.: los .:a::.~! .. ..,.S ..:n í'l :'.:'.t:rc.JC.,) y uc l:i .:o:::p ... ::et:ci.J. 

:;;: l¡.ia l::ct-:: ... cn e:- •. e !0 lc:: t" 

.:ot:jJrador. 8uct:0s .:le estos ti¡;::-s :>1¡;u('n ti:nie:--:do \•i¡:;e:nci.:i. en_ 



las s1¡;ui~nt .. ·s: Las iiit'nJ.as J._, De.,a1t;:;:"lentC1s se L'.!-..t.1t>lc..:ic1.:in 

ldbu t:n f:.stad.:is Vni¿os, .iun~u'2' su pcrz:i.:;.r.'"nci.J en [urop.l 

y.a de un.¡ d~c.ld.J, su caractl)'tístlC.J. princip.:d .. •1.i Ll de reunir 

tocias ellas c!lst11bu1Ja;; en !,¡ t1.::11da .:;e Jcut:rdu a ;:;.:i:-.::r...:terÍ.!>t_! 

::.ls en co-:ú: •• L.; .. cnncJ11..1.:int:!> _,,.Jc:..:i ...... cn:"'_ 4<..J::> .: .. l.:i ¡.·v~l.aciór;, 

el ··rcc1n:;i..,nt.1 Je l.ls .:1u~.1 ..... ~. l~•s tr.iti;:.¡,L•rtcs :> c.,~un¡c.lclo-_ 

ncs fu.:·l'"Cll ¡,-.,, c-1 .. ·::it•ntL'!., t;u•: :.s .. ·..,J.!rJron "l. ;;'L :".:. ........ ;:1J ;: t:sta-

t-ll';:;i: .. i .. ;,tL> ~-n l.ls c1ud.11.ic.s. S:.¡.:1.:1er;-in tn .l¡·.:i:"icl.:;n 1 lo72J las 

~J'.Y~i. l.'.!s cualc~ .J.ttr1d1e:".:-:i ¡,,,, :"t';;¡t.teT~7.:icntos .!e_ 

las ¡.cibla.::1onl'i'i rur.-iles vcnciic:nJtJ .:i ::.t::iur ,;r,,,-1:-- ._. ,-.:r.-~:,;:"..:.~ 

un" ::::.:tycr \.l!'"!.(:::.! ..!. .. t'1cit.1uct~s r;,ut: lJ.s ti~·n.:.is 1~.a1cs. [l 

tran!>í'('Tt•' f[rrt'o fu.e .. ·! ;1r:.n.:1;:dl &r'·l~"':"t•~ ?.ir.:; t.! fu'1cior.a::l('.E_i. 

1~2\J J.11."lrcc1 ... ron ort~.in1.::ac1on.:>. lla:::«CJ.~¡ Cade:i..Js de 

Tit>ndas, (\Ult.'f',t'S ¡.1ot' s~ ta:.iativ oiri:.:Ía':'. rro.:..:i~·s ¡r.~ ... jor3!.les e:-. 

relac10n a "tr>'" cst.1;-ol1:.:i~1.:r:tc5, .:r .. c1.J:, al .:.!:.:rrc- .en .:i!:-.i'lCf-

na::::dcn:o ... ·nt• .. ·.;;.a:; <lj'-'Y" í'u:.l:,:1:ar10. :::·. ~:::,, C;.•:- :i:':~·"' ._,,,t ... 

t1po de c;¡~¡¡1 .J.1.:-... 01:.,:'; Vt•1nt¡.:1ncc \•.;c._¡; ;:.:;,.. s:..: :;;J.¡1,1cic!ad ¿._-. VC_!! 

tas ya qu~ •~;.>r<-sen:.a:i.Jn, lo :::is~c- .1 '"::.·,·r~s<&!, c0;i;.,"'>liJJ.das, GUC 

a conct:sionJrios y co:=..:r.::i.:intt.'S in.:!.:ei:nJi..::r::es. 

l'n decenio üi;!.spues, 1.1 lr:nov,1ci0~. f•.;; .. ·ron l"" Sup.:r:-. .:-r.:ad.1s 

Los priceros, aun.:¡ut poc<.) v¡st0,;cis en el í'Xtcr10r, .:ifr~·;;_í.;n ;~rE 

cios baJ..:iS, op(,rahun .Jl contado c lntrodo_;lt:ron •. 1 ;:-.:.:,,_~""~'-' .:ic 

"aurl'1<:•::-·:~.::;:.,", ¡~) cu.;;l t.u;ion!a rr-;-l(·.s:;as .J lu!,. .:11~:;:: .. :; 1 per0 

t.J.s de t•:;t.J5 ti<.'nda:. :-t.•c.J~a ¡::r;:;,:::¡.Jl=cnt<.· e':'\ "la~ ;:~~:-pías por 

iwpulf;o", a .. • a:ir !a i::.¡·C>rt.1nci.'.! df" !.:; ;>:-o::-.~·cié:-. ·.::~ ·•t•:-::;:; y el 



prol.lu..:t(':i de l.1s =.":> d1\•ers,1 !nCvlc.• 

r..ism.i t icnJ.:i. 

caractcr'istic:as í!n 

15 

utrJ.s ::i,.;¡,!.:¡;;.JJ.dt.•,, Jc.•l .::.;;-: .. 'r.::ic· :.:ir;.:iri=-ta, :.o:; 1.13 e=prc-_ 

co:::ic • ..;,...,cin Produ.::ts :n.::. y al~:.inas de aparatos y utensilios 

Jo::it:•stico~ .;cy.l!- vcnt.l:. <!?'.ln rc:d1z.ld.l:o "..!., fUt'rt.l ~n put~rta". 

L.ls .::o::ipr.1s "a ~.i,.c de.• c.;.t:;l,,;:os" ::.cdi.Jnt.c.' (•l sCr\•i.::iu ¡:·ostal 

luVlt'l'"(lll l¡.:.ial~cntc. l::.Jt.':;J. .lCO~l..:.l cntrt· t l ;'Ú!-! Í•'•"', r:-r .. •! ::!.~.:::._ 

rr.:i .::e t1..;r::.¡,.;i y la .·on\•enil.'nc:d <;ti•' rc'i-'l"•'sent.1~.1 r('.::;,~irlos en 

su ;j('l¡_:1cili:~. ilc i¡:;t,;.Jl ::.inc.·r.i, i.1s Ticn.:!.1s de Al5;,_¡ilcr v Renta 

oirc.:ían la \.'Cnt.lj.J J.: .;.1spor,.,r Jcl pro,:uct" ~1n tent•r ..¡ue ab­

s.:>rvcr :.u C(•st,) :..:ital. 

el .lUi:-c es¡i<:rJcii'.l ¡;rac1as a 1,1 intrc.:iucciér. ¿._. ar.J.ratcs 

clcctrodv::i;:'.s:.i.:0s; .:.,_1n :;r.ino~s Jcs.:ucntus y apoyo pu:.l1ci:.ario 

e;anaron l.i. ¡ircicrcnci.1 de l(•s C..):1S:.J::.1d0r.,,,;. Er; la ::i,;~.:; Jt;c,..cia 

scrv::..:10 cfr~.:c \•cntMJ.lS .: .. 1:J0: ::;;a: ... 1re:; ut¡!id.idcs. rc,;<.:.:.:i5n 

to. 

Dentro de los caobios er-, este tipo d.: cc:::crcio, iinal::icn­

tc t~ne::.os la ariar1ci.Jn Je lws C.:-ntrns CQ¡:¡crciales co::.:i abrup~ 

e.iones de tiendas o.>n srandcs Srea:; urbanas, dende so.> reunen 

distintos represent.int('<; =i••crist.15, ex..::?.us;.\'.l;:.cntc ¡:ara oíre-
. . 

=icr.:.i.:-:.::..i.s ) scrv1,:¡.:.,s, 1.c-. .. r ... henr:.._,,,. 

C .. ii::.o !lt'::.os poci:.do ~-,:,scr·.·ar, .,¡ dc;;arrollo de lt1;:. Canales 

de PL>tri~ución ha si.;b .:o:::o la Cí'noc.in.i Kot!c:- un.i "cicstruc-_ 

c1Sn creador;¡," rcsult.ldo .:!e la coi:.petenci.i t:'ntre j_os "stablec.i 

t:.li'ntcs c~n\'enc1on.:dcs y lo,; n.:iveJo;;c,;; :>i..: poc>r=..incn=ia por t.l,!! 

to cst3.r.:Í: Ccte:-::in.lda ¡;i.:ir s.; .::ap.i.::ica.: dL .,;¿aptaci~ín .il i::eol-' 

y ~1~::.pr.:! "'n rt!la.::ié~ ha:1a ,;;l ..:0n,;u::llCOr. 
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e).- Cacbios fccnoló¡;icos, 

ll téroino "tecn0looía" no s ... reficrt.> unicaoente .1 cien-_ 

t.' ing~n:.cría, at!"Oc cntcn.icr;;c C<.-'::lº o:l c~·riu...:iní.-r:tv .ir:~ica­

do il un.1 dett?ri:iinacia .!rt.>a de cstuCic, es do..:-:.ir, ;;uc cad.a aj)li­

caci5n en la ciencia y en l.i té::n:.c.l; sea t.:":1 ;iraratos, ::.Squi­

nas, prohra::1.is y ::it:todos es un "a .. ·anct• tc.::nC'l;';¡:jc,1". 

Serí.i oci..:>.so ::it?nci,'.)nar, la f;ran cantid..1d do: :.nventos 

bidos a pari::ir de 1..1 Revolució:. Industria! :-iasta nu~stros di3.s 

en C.lcbio, sí ;:ioJc=us cnu::::erar en 'iuO:: r.;i;;.i:; c:. ... ntíiicas y tC:c­

nicJs han s1..:r¡;1do c.1. ::..iyor nú::::crv e.e clio~. i.n ... .: ::.ib: .... ;.;·;~l:L, 

por ejcc¡iln, sobresal~·n lvs <.Hi,;in.iJos t.>n L.1 Fís.ic& y en 1:1 !'!~ 

cánic:i; cvn la n.'iquina. de v.lpcr, i:l sl~tt..':::a ..!L' pt~'J1.cc1.)n .:n 

ser1i.>, l.is hilad.::r.Js y los refl.,.j..1d..:i!> ...-n ¡,; lndustrt.1. Tcxt1l, 

la Agricultura y los Transportes. 

Ln t:l siglo XlX ::.obro:.salen los .1delantos l.:>t:.rados en 1.1 

ln!)enicría l.}uÍ:::1c.l, El;;ctri.:.; y Aut..:::::cit:ri;:; .1 i":i.rt!.r ¿._.ellos 

se sucan en nuestrc- siblO los ohte:'!1dos en la C:l<!ctr5n1ca, la_ 

Industria Qul:::1ca y Far=aceut1ca, así CL''::º ta::;~1;;n e:-t c,..,::puta­

ci.Sn, Cibernética, T.:-lecccunicaci..;ines .;, In¡;.cniería ~;uclear. 

El .l'\."a.ncc tecn.:ilé;1co ha sido u:-t factor, que ha detcr::i.in~ 

do diferencias entre c!.i5t1ntos p.-ilS(·s, div1diéndolcis e:;, ü::por­

t.adores y exportadores de tecnolcgía di!scie la Revol'..lción zn¿u~ 

trial. En el ca.s.o d(- nuestro país, ;>Or cjeoplo, sólo el -..7 

¡.1.1r ci.;r-.to -:!e l.:; tecr.;:-J,-.¡;;,1 i;ue .;,• e!:'crlei'I t·n la indu~tria, el 

ca::i.µo y lo$ sc:-:vicivs se )i.e;iera dl.'nt:"•' de :1UC'str.1s fronter.i&._ 

El bU.b pcr .:i.:into se 1-:::po::tJ. de los tst;;dcs Lnidos, el :!J.b 

por ciento de .\lc::a:-:ia. feder.il, el b.l:l por ciento de Gran 5re­

el ... J pcr .:ie:-:ta restante de Francia. 
3 
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L.1 transf•:rcr.cia t .. cr.;.:ló.~ic.i de lc-s palS'1!5 des.1rrollados_ 

a l~s pal.Ses .:'n vl.1 ..!c éc:>.Jrr .. :dl.:i sc r.,.ili.z.a en tres cat;:~o- _ 

r:.as; l.J )'t'"i-C'ra •'St:Í rcl.Jc1cn.~:ia ;:on ..,¡ (unci.,;naoicnto i!e la 

::::aqu1nar:..i. y !:;. :,-.r::.l .!t· ci.1b,.:i:r:ir t:l ¡;r..)du~tu. La "'"hun.ia c.at.=, 

horÍ.l. se e,;t.it-:,,_.:._,! .::~n :..i .:.;::..;.rJ. Je ¡-a.te:ntes :·· ::_ircas. ccn el 

cons1~cit·n:.c ¡irc.:o:S<.' :!t• trc-.u.:.:1:",;. del fr>::éuct .. :. Y ::.a tercc:::a, 

:'.:Jntt:ni:-.ii,,nt~-, que ~.a dc darse 

vers.ls :n.::!ustr!a,,. 

¡.>1.;.,,:;tC' ;:¡_:.L' <l c.l:.:~·1.:i t<:c;.o:!.5;1~·.:i, 

hal:>r;n Ce to!:..lr ¡:r1:ca:.c1.:i:h'>o, en l.a. t,,::;:d ~..:: decision.::. i:n este 

ren5lón; ~J. i.¡ue 1 ... traerá vcr.ca,;a~ ~i su .;:dc¡:i.:15n s.: aL:icij)a 

a la. .:or.¡ctc:r.c1a, ¡,or el contr.lr1.:i será un i:::it.lCC'r si .::1 cat:;.-

b lC' es t .1rd i0. 

Año con añ.:., las l1stas .;!e .irt!.:uL">5 y s.:rvic:ivs ofrcci-

i:.i:.c i.:..:.Jt,cr c:i.:rc -.;-.a .1::.;'l:.1 ;:;::.; ::t• :;ltt•rn.ltivat:. Sen varias 

l.as ra;:,;:ncs .:;.u .. · .:i<-'5.,·r¡:Ocn l,;;. l::".j'.'C·r:.1nc1.1 Jtl :.i.:t-.:r t;::::nológi-

;:o, E:n la pr.i:::!c<1 ¿~. la !".er.:.;C::~·:r.ia, .i:~·..;n.J.s ét'.= :3~ ::.!s :.:=.-

;crtant<'S son: 

- Qut.· a.1 r.::!;::r;:arsc la lr.:r::C:...:.:1::n éo: nue\'C:> ;,r~~cuc!:os a. 

tL·;.Lr ;;:;,J,>:i('!:- ;cs:.:l:.ld:c:= c;i !'-u<; !'~-ir.~·;; j~ .:c·::.:tcl.:i.::;.;:.;.c1.:;n, 

con los rrr:.•<lu;:t,,,;. y.l rxls:cntcs ~ crc.l¡~Jo :iuO:\'.;.l5 ;::·r..::..:u.:t~s. 
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- ?-h.1cho:o ;it'oductus pueden J4>clinar repentinao.,ntt:' \·ol­

viénd;;:ist! obscletos; ezit:.1$ ;:;,.,ndicl..':1cs Llesan a deter::iinar que 

.algur:i'Hi e:?tprc>-s.:is -¡;e-nerd.l:::t~nte ;H:'1:..1et"i.is- no res1st:'1n las ac-

.:il'.>t\•':> d .. ~ L1 cc::.pct~nci.a:,.. tienJ.ln .i Jc:;.ip,1recct, t.'~ el r.:tCJ'-'r 

d1.' lo.s c.'\sos ~..ts.l:i .t íor::-.3r porte :!e 1.1,; c,)::;ri.it'ü.is ~ra11Jcs • 

.. Otl'.l c0ns;~c..;cr.::i.1 .:_,, Ivs ..:.t:-::_..i~'" tc..:n•)l5s,1.:.:0,,, y :.u in­

ftu.•r:ci.1,es i;u._. un :::liS'.".•1 :i.cr..:.'i<:.-. '''°'t;. .iccn.!ii!o ;-•,)t' ~--.:=-:J5 ('~­

pres.:i.$ y t:'l J,_•n.:i:::.inadot· ..:.:::::'ln ""'·' t:'l pr1'..!u,,:~.-. nueve- o redis1?-

ñad.a, 

El c.re.:i::licnt."l de lo,,; =c<!ios .!.: .:o::un~cación, ~:;pccial.-_ 

T.'C<nte los ":;¡e.:;:;.._'"';....,,,"'.:.-_·:-;; ,;,t> .:.::~·i':'d._-a.:i5n", h..l .siCu ot:t'a Je 

l.ls conJiciC1nc~ a::t>ientAlcs qu<? propici5 la acop..:i: .. .!e! ,•,1n-__ 

.!i!ptc- nut!\'.:i d~ !-!~·r::.Ad0tecn:..1. t.l producción en serie nccesic:.S 

dfl'l cotH.ur&C' Gi' nut.>vc5 r.:-;::u.r:i:-;;, .;.-trJce.-;. é.e gt>ner.::r gra~Cto:s =.! 

S.iS. de can,;~:;ici0rc,;:, la i'ut~:ctJ...;d ;;e =-.a con·.;erticio ¿.,..:de <'n-_ 

tunCL':i, i'n u:-.• t Je las hcrr.!::::.c:~,:;,1' c:i1s ~::.i-'Ortante-s ..t~~ la :!ere.!!_ 

deca.:'r ;::a,;i pcr cc:::plcto las 

.. ·entas, 13: :l.ctcad.:itecn:..1 tu ... ·o que- .:..'.ll:'.b1.at" ,;i.; .:r:i..-.:.:.:...:itn la 

i'uhli.:id:t.d co::.o partí" de cll;i l~..., h:.:.c r,1Ji;:Jlr:::cn.t.-., :>u C't.)pa _ 

pri=..aria fun.:!4aa .-.r. la :;:;l!~ci.5:--i, it:l c1~-.bi'-" e er. :a ~ ... X.if;~ra..:ió:i 

de los =«~ri:os de un ¡;rc.:h:cto ... -::.t"Ó t>:ital~er.t-e .il de un.a Pu!:-li­

ciuad fur.J.ida en una léea c._. :;~r...-i~1c, utilldad y sa::isfacc:ión 

d:.,,. r.i'cc:;i.,¡.s.;;!cs, ce:::..:- 1.a :~<;"r::..a.:.ctccnia :::i.~s:::J. i'ar.l dar a ccin.o­

.ce: ..:.:"l. ::ens.aj~ ~·.:e ap~,~~ -:: ::"r-··:-~inado !)io?n C' servicio, la P~ 

bil.i::1<lo1.i ..:~}l('.l ciiii're':"".tí'5 -=.e<.:lu.=-. Le-:-= ve-hículos pcr ._:.,_.;.. ~':""ro-

dr.;c::c ii-o? !1a..::.;: llr!).l.t' ~l :::;ens.a,¡~ .!e ..-i:"n:..i.s .;. l:.-;; c.onsu.::iid.ore~ _ 

:>e c;,~--:-..0:::;in.l!': "::.e.!ic-s putili-.;ita.:-ic;;"7 tn i;:.tden Ce :..:.po":"tan<:L1 y 



~.,:is ?\..:lll.:lt.lt'lóS: 

- T'cf.<:!\.'::.~!Sn ¡ .i\..l..iL.~. 

- Prc::i,;a. 

- i'u::l1ci.J.1¿ t.xr~<l.J!" t::iJ.i. J..; :;:::.·.·i~.io?ntc, ani:.:.a.Ja, lu::._i. 

:;~-~.l y ,1$r~,_1). 

~rv, .;ro.st.Jl<.'S .:.? prc·y.:-;;:.: :.Sn, et.:..). 

L.1. :.i:;. e···:.:> iSn. 



obtt>t:..:.•r "ri:>.iccioncs <!e co:::t'r..l" ..,nt:-c c¡i..:1..,r..::s .:0:~tc=:plen el :.eE_ 

s.sj1~. D1d1.ls r.:s¡H•~·,.t.i.s .:0nf;.r:::a.r1:: :a p.•r:!.cip.>ciSn C.:l c.or:s~ 

cidor y ser.in un lndic.it~V,J c ... la cfc.::tivid.i.C .:el r:.edio utili-

po, t'l .:o<:.rra.!.:-r ¡:.:Jt1•1:..:!.J.l c.:=?:~t.ir:i l.J. 5,,iia: -J.U.C ;; ... le su~iE. 

re. PcJc:: ... 1;; ¿cc.1r ql;t.' la <·.•1t;-.·:.si0n .<;u1c:-a. .:.i:1r:1tiv.i:-,.;:~t.c 

cualc.¡ui.í:r otro c:c.:1C1 publ1c!tar11 .. ·o".:h.l.dc, .a '-\i.;c ::zn ,,u ae­

t'iOStrac:i5n del pr-::d•.!Ct..:i apt.::a .l .;.-.,; s .. :i.::1.;!.::s ¿i:>l :.e!' h'...17::<!.;;C': 

c-1 .. ~íd(> y la vista. 

:-:.oy cr:. dt:.i, l.1 hz.:.1.:iíus1.'in .::s or.c. ée les =.i.'.Jl .. 'S puo11.:1t!!, 

rios ~:is io.portantc::: )' ct ... .::.ivos, p(lrt.;,u~ e,;tab!ccc una cc·~uni­

c~ción i:1~t.1.nt.!r . .:-a .:0n ~,: "c-yt}:~::c" \cl .:'-':."?·r.\d,'r pctcnc1.;.l). _ 

ade=ás es. un ~.:-dio sclect1vc cie rUt-licL'• pul'stc GUC cst.lblece 

.:a:.,¡;.:.iri.is ~'1r.t ci1vi<~l!" .tl .!11<!::..:0ric radiol'.'-;cuc:-,.i por: <:¿,\J, 

SC)..''• ocu¡:-.lclÓn, ubi~J.cl5<. f.~~c;•:if1.::a, et,:. 

Para el ;iubllcis:3 y =~rcadélcgo .;xist~n ..::Lis tip.:-s dt Ha­

d.i.:i: par.1 es.::ud·.ar y óÍr, lo .:-.:J.l e'.'L:c-=>te-=i'nte Ct;i..,..,¿.., C.L> l.1 

pro¡;:-.a:t.ación e ii=.pli.:a adc=ás ul".a ¿oQle a.:ti'-•id.:i.:! ?ara e: O)'l'.'2_ 

te y u~ doble e:pleo ¿e la F'u'::d.1c.::::i.l6. :...a "rae:~·· .:-C::.J.'' es .. 1 _ 

n:edi~1 iac.1.l ¡iar.J. ::.cns.i.Ji:>S se.n.:!llos: .:dert:is, ;:r0::.0c1·:ine,;. y 

.:onsir,n.ss. El :::.er..s..?.je es .::n:l::ic.o, ~reve y conci~~ y se ;:;ar:!i!. 

ne el interi1'.:i del pÚ':ll1c~~ :eJ:ante csr • .::.r>;i.es pCf3JOS.!s y re;ie-

Fer Pu ~ar::e, c:i. l-" ''r.::.-:::lo:: ;:.,;.,,:.:. ... ;;..::. -;ue el 

raci.:"e.;..::uct:.a. r·.:o!".:l=.a el :c:-.;..:aj~ :-aC:.:-i.!:-.1.:.:-, :.:¡.:ien es.:uch.i s.: 



La Cinec..ato,,;ra.iía. 

t:l Cin.: et. D-trc. =.edio .:~ :o::::u:-.1:.a.c1S:-: t::J.:i:.va i.;tili::.ad\"l es;. 

v~hícul.-. put-!ici.:.lrto r~•-~ para que as! ft....cra ccns:.der.ado, 

fue neccs.ari.; ¡.i:::-f .. •c.:1.::n;;.r su t~cn:.c.;;. a.rt!'st::.cc-y:.:bli.::it.J.ria _ 

y .1.::0~.:>dar su ti.:··~pc <lo: ;.r,1yc.::.:ión a :..as .:xi¡,cnc:.<is i.:e ¡>rogra-

cc.:::tile~ent.:ir1n, ci1o- c.i:-,¡.a.:'i.as ¡:-ubl:.c: :ari¡¡s :!..:.:;;;les princiFal;-;e!:. 

e para .1.,,~a:i.1s t':'. Lis que se intt.':-.:.l :>e::;::.c-r.tar a: ;.:ú::li.:o, 

¡..., cual se e1ect~.i se¡.;!cc1on.1r,l.!'1 .ant:.c1p.l<::.J:-:t•nte las sa¡.as y 

d.1 µor: 

- Los ".!ocu::.ent.'l.les de f'u~lu:iciaci n.;:i dirt..::t.:." estiin repr.!_ 

~e;;taC:0s ?•"• ;ir0ye.::.:::.:·!"les ia~rilo:>s o ?•'• proc~sü>" de 

pr ... .:. .... .:.:::..-5:-i :H.' ur. artÍ..:.;lo Ct'tC-r::in,1C;:-. 

- l..:;:.- "¿~~.::~~··:-.tal.:-. ?'.:;..:~.:::.."l:-1~·,,.," :-..1:::..·'1 referén..:.;._:i ~:r.,~ 

ta a :-~o.1:·.- ... :.. usü;:; dei prc.c-..ct;', ¡ire~ .. ,~.ta..:i.2~ de p:-.:>..i:.i.;:-

::os :-1.J\'i:d:;;i:;o,,, et.:. 

L.i \'e:it.lJ.i princ::..psl :!el C:.::c .1:-ltc 0tros t:e:!ios, es que 

l~::::.1·;a. :..:n t'JC:":-tl.J .:e c·ll.:-. ,,, ... n l::.;:; ;·elíc~:;:;s ::is:::as v;.s:as c.;:_ 

:r.o :..in pr.)Cl.!ct.:i :• ql!L> .:.. .. , ex:-.1:.i:n s..'."l::: '"n ¡.;,~ pia:.ls ::.is ::::por-_ 

0.: ,\ <: .. ~ ;, ~ < ¡ 4 ,) ¡ '-' L • >' _. • ,, • 

La í'rénsa. 
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La Publ1c1Jad en Prc:n~.1 puede ton.ir di:>tiut.J~ ior:":.Js: 

J.nunc10$ rcJ.iccionJlt:!.;. 1.:on t:Ítul.:i y tt.'Xtü; 1.1 seé.une...i co:=u 

ticias, ecos, comentarios qu'-' inician con un asut1to d~ ínter:!.;; 

general> tt-rm1n.1.n con "anunc1l'S p .. 1r s,->rt1r._::;.J".' r:.na1:..i1:ntl, 

lo;,, f'"''iucii.os. auuncivs que ¡ior su t>rt-\'ed.:;:.! Jcs,.i._'t't.:r.n .. 1 1utt:-

ri!.s dt:<l lectur 

f.;,,tab cis;..iJs forr..is se prc~ ... r.t..in ._•;; l.:i R'-·\'lS!.a, pt::-o cvn­

la ventaj,'\ Ce t¡l!e c.:. • .;. ~io;nc la cual1aaC de "pcrJ:Jr.ir", 1-'rolo!!. 

garsL' Ge :;i.lno t.11 :;:.i.no y C1)nv.:rt1:-sc inclus~i, C'il un o!:ijl!CO Je 

tipv personal. La c.:HJCterí.,;tica de sus lectores es su fic..lcli-

daJ de compra r.::anif::.c,;t.1 ;,,,i"-d" ~-~=- :."....> .,.,,,,.._, i¡iciont.'i.. ?uest~i 

c.¡uc l.is rt.>vist.:is nu tient'n un ~1,;::-,¡;. .-.1nt.;:1ia1.•, t.!St.;> l'Jt'::.L"nto 

~~ro in.:;1t.t1nta=:~·nt~· y í'•)r L';:,t.l :;1,,::..:. car.i..:t. r!,.,t1ca p"-Jcdc 11~ 

~ar Uf'sdt' .:l. una J.na de cas.J t1.:;.s.t:¡ l.i.s r..:r-,;~·na" 4u•· ¡:.uo.t.in dl· _ 

tc1.1as c~¡1cc1alio:.at.os .... tL·nJ,;,._•nio .il =..a:;or ~r.-id.o de r,,.ccptivi-

caa J._, .. .!cctvr de r;;v1~:..Js ::¡uL· dt: d!.:ir.i0s, ¡º"' J.flL;;"¡Ci,1:; tien..:11 

tt:>:t...>s ti.is a=:pl1os sin Ct:scui.!ar t.>l estí::.ul,.., .:;._;. int~r;:;s de-

seo ac coir.pra. 

Publ ic id ad E:i.: ter ior. 

Conprcnde coJos l.:is <:leJÜlS para .i.nunci.1r un producto en_ 

el lut;ar ¡-1or Jonde t.'.'l 1 1Ú~lico transite o se detcnbª• dl• 1:1odo _ 

íiJo o en e:iovicientos buscando !.la:::iar la aten.::ión de todos lo,; 

GUe transitan cerca de el 1,H;-. S·; .. c:;:._.J,:¡ :~.:id.o:- a .1.os neaios _ 

ior•rescs es :::.ene•, ¡11.:rquc .;¡ nec::o Ce G'.lí! .ion:ien parte del )Id..!_ 

S.l.JC cotiui.l:tú del consuu::.d.:ir par.J au:::l'ntar su eficacia, ta::.-

inc~nci.5n. La ?i.:bJ lcia.id [:.;tericr i::ir:;-ie :..:::-. .:.!. .:.bjt<tivo de 

evitar el .:ilvido y .:;;uhra)ar la exl.!:.ten;:ia y utilia.ld del pr..:>-_ 

dueto 1..¡ue anun..:i.i en for;:.a tiosit1va, CO~?lerli"Ot.n1Cv !:> f:o::.::i.'5h 

de o:.ros Wt."dios publ1cit.:irios. 



de Co-=.un¡_ca.::1.Sn a¡iortarc-n p.:ira el ;::.;.::.':lio .:!.:: .:ii-ientaciSn Ce la 

de~, ti::..:.:cr,,n .¡u.: l.J r-...~li.:-...:..ié se t;!cctu.;rJ. con 1..na ldl!'.l de 

l Est.:•;3 :. Ci:.u.i::.o. "La !.;-·:::.ac::.~:: ?-!..Jn¿::.J.l" 5.::':i.an<iri.:- de ~acio­
n.al í1::.;i.n.::.L!ra, ~ •. ;. "\;:.:: :,L!X ~ • .:i. ~- ~!¿::-.:..:,1, J.F. Sep. 1~3~. 

i...c:.ltr p;;:.li;i. "~.:-r.:.::...:,'tec:-:::.a, l:.ln.,.;..:::.5:: y c~n:.r.-..:''. ECit. _ 
.Jt.ln.l. :!.'.'x:.,·,' ::;1 ... 0r...:;::ií.er ='~':.e:-. "~a G,:or.c::.::..;: :.ir1;.;;,s. =-~s­
pO'."lSJ.~:.l¡J.l¿c;:; :· ;r5..:::.:..:.J.::0''. E.::i:.. !:~ .~::c:;e.:o. ::.S:~.i..':f.:...: (3.jJ.:!:> 

.. h..J!';.,_t'.'!'" :, •• ~ .. \',:;.s.. º'C:-n~...:;.1-:~~: :;.;j..;:.-·i.•,:~ :-1r~ l"'~ .. '!" .. "1r ;;l 
Co::~u::.1.:c.r". Li:.t. InterJ.::>,.,rican;;. :!é-x1.:, ... 1':!72. 
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l. J COSDIClü~l::S úRGASlZAC.i.OSAt.ES Qt:E lSFll'.'í!.~; E:~ LA A:JC?CIO!-l 
OEL NUE\"ü Cü~<CE?'70 DE HE:::.C . .\OOTEC';IA 

L.:i;. Í.'ictorc:; .1::b:.o;,:i.talc,; a l<'·s GUC :~ ... ~.::;,; ht.::i.,:; :-tfc:-encia, 

it:;u.l'i. f~...,r::.1., tra;..:cnJ.¡~r.;::: .'.i '!rt <-'S~•-.::t1,;.ra ::.:-.:~r:-:.:i .:: .. !a~ (;=i;r~ 

s as • i....:;.::. e a.Ta e ter! s t :. e il s e,:.¡~- ,: .; ,, .:: .: ::. í .., ~- ~ .1" ~, r-.: ~ ..- ~.:. .J t- .1 :-";, .;, r:.:: (; s 

cccnc::-:.1.::i. y s.ociai o::r:. l.1 G,'..1~ ,;._ t:r:...:.:.,-r.tr.>:,.J;:., :;o;¡ l.:;.;-. "':..i;;u1 ... :1- _ 

te~: 

- Orie:ita.:iÓ:;. .;.l ?r;;:id:.:ctc. 

e i p :- 1i:.c:. r e a¡i!: :...:;. ;:. , d;;r:d<: 

an.!l.i:.a::cs có::;:. !ue c·.:;;:u..:ic.n.\o:.:.,J ~.~ p&.ict;..::.:. .!e :.1 :lcrc;;.dvtec-

l:da:i r.1 de l3 f;<'nér.isié.l.:: Í1.l.::.a l~.,~ clic11:es, ,;1n0 -.;:-. .:i .:c;.se-

Oricnt.;,ciSn al ?rc."iuct.::. 

di' fa'::-r:..:aci:::. \' i.::. i:l ca;.,¡;- 10 a::.c:-::.ta 

era, que e! .:li.::ntt "i:.c~e:- ....... .._ :-"=:-:-.~::1•• 
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cliente,; t-uscar.:,n .::..alidad ... s =.enos t.;.n~ibll·>' cr. los ¡;r0duct.::s 

que las que lu;. ingenieros in.:!:.i;;~rial('s cons.ié. ... :-aba.n i.:;;porLa.!! 

tes, la cec:anda de cansu~.:i ¿cc!inó iiast.;. :;.::r :=s;--cr .:.: nút:cro_ 

de Ofi!rc!1:.,,;, :;·..:~de ..!~~:in23!",tE<:. ~.e- es :!:!!cil pt•nsar, qu~ 

r ... s.pon;;abi:iéac dt< l--xite> en 1.1 P...:~licicad-; lt.; '.'t:n<le.!:.:rcs. 

El área Ce ~cr.:ado:.t•cni.1 rcprt:st:nt=.éa ~, ..::0nfunCi..!a. con \'entai; 

tenía t:s.::asa ro nul.i pa:-t:ci¡iac;.ón, en la"i c.c.::<;.s1>::ncs :;o:-rc 

lo~ produ::tos; las política~ de ¡,r.;c1os, .::ostvs-, c:-~¿ltu, ser. 

vicio y dcwás .15t'C¡:tos se ;i.:isa:iar: en cr;.: .. ·ri.JS ¡:i0c.:i rc,:ilistas 

)' .s ..:u [ t--· ~l .. .:. ... 

n.:i.Ca. tt:ne:-- sus a1::..1cc-nc~ lit"'r..::,,; de pr0¿u.:t0.,, que no 

\i<.':1Út"l'r y que rroduc1r í"ra s.$lc una ;iarte del ¡:ir.1:es~' dl! 

p;;_' J ía:"l 

que lc,s error<?s. f~c.ron ~ravl·:l y la;; ;i~r.:i:..:~s c:..i,1r.tic'>.1::>, la tl!_ 

yo ría ¡ludo reccn.s::.c.erar .a t1ernp,•, algun..i~ ,_;.._ :.""' .:.i.:~~·i.:i:. .:¡i..c _ 

los fabricantes efectu.J.rtin, son los SÍbUlente!>! 

- El Srea de !-!erc.1dotec:i.:...1 tuvo una ~.ayur r.:i.r::1.::ipaci5n 

las decisiones sobr<' lo;. rrod:.ictos y .::o::.pl.e:::.:-ntaba sus cri­

tl"r'l.os con los departar:ento!:. de Producción y Ventas. 

que fue nc.:es.lril), ~eter::.inar ¿,;_ íJCr .:¡uf .::t' las :c::;.pras del 

- Las uti.l..iciadcs cbtt·n1Jas:. p.:ir val:...;:")t::i .:~ rc:ltas 

,_.¡ r1essc oe s"'r te:::pcrale~, cc.::.o 1::n :.i.~1 ;...::;:.ter:.:.: .i.l.!.:. ..:1 

11rcpi.:> pr.;:.;:..:ct;;J. L~'E bcr.i.>:!.:..:ios a l:i.rt,::' pla:0 se c~ticnen con_ 
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lu $.ltit>í.i.cción del clif'nt~ que "vu~lvc a ;;C1:-:.prar" ~· c~n la 

DÚ:i~Uo!d.1 <.i.:!l !a.btl~.lOte, f;J.[".J c.~ntTCf;~t'lc.~ nllt''l.'CS pr;.'>dU~tOS )' b!_ 

ncf i.:: 1-1.l s. 

- Al .:on.::eder l.:i :::ayor i~port.1nc1;i .i l.1 prociu.:.:i5n, l.l eE_ 

prc.s..l l1tl.;:.t3 su c.\::;;:i .. 1 ..!~ .1.:.:i:fn, ..il st.l\lC> ¿t:' ne dar:>c.' cuetit,1 

la c<.:1cpt!:.cr.~.l..;. (:-.tr<· •r::-.::l:~·t,,rc;:s :>c. ir;t.:-n:;:if1..::.á ..i l.i \.'e= .;u<'_ 

los f.t..::t~1re.s .1':..bicnt.1les inf:-=ía:-. "~' l .... ,. ::, .. :.::>--'-''"· :':-r su ri-.:ar-

- La.::. prcsi.o:;es 1:-iter:i.is.~\..ii' :d¡:;.r;if'ic:tt-.ln el a1:.~ento de_ 

l.a ¡i-r.,Ji:c.::ió'!l, l.1:. <:.c-jO-r.1s tti.:::-.ic.is y e~ :¡:i..t~rcr lob,t'a.r !;ana.n-_ 

cias ;i .::ort" pl.l:.o or1i:;inaror. ~l rcq:ut:'ri~ientci n;;:. .::alcu1.aQo d.c 

"~!'c~iJ.:is::as ti!.:~i.:os y ;ir.:-i~:>i.--•::.J.lc:.. e:-'.. ::od>:'I$ l.Js r::.·;clcs 

J(·rá:r.:;u:=_...~ dt:' l.;;:; otb .. ··~=.::'"":es. 

- tl ~!'c.:¡r::i.:~-:.,- i:::..si:.a.;:,-. ~._, ¡:._..._;;:,~::: -.:· !un;;:i.:in.:s h.t.zo di 

!loz:.i~ ('~ ~C:".:rvl :!1" :.is e:::pr~sa.::;, :.er.':..:'.· i'•":.- J.a ¿utili.:idad C.e _ 

tar~.as, .:;c~~' ;· .... ~:- :u ..:cf.:..::!c':":!..: :::..:::::..:t:i.~a.:::.:::-i ent-r;: los ::ie¡iart.a­

r;.e.:t.:.-s "esr.:::::.-3~.:.s.~a.s" ~:::. .a.l,i;.~r:.i fu:i.ciSn. 



- La C!"<::.l<'¡Ún ,je l ... :i~uaJ~.::i :.;',.:n.i.co:::., qut: .:.Úlo Cll::!p..lrten 

la for=iac1t"'.r. •h· v~ri.:adcras ::-e.;;: "isi.ls", p0r lu <.¡UC l.1 cununj_ 

c.J..:_ i..'.in a n!.'.'\'1 ,,•!O<.'r.Jl ':.10.:r.Jo: J .;<::t.>r10r..J.r!>.._ .. 

L.:i:::. "-J"-·~·..it!v,,-:: 1! :r.._n~.· ...:~- .:J.;:; i:::.,,r-.:,,a-. ..:::,,,Lr.a!..;.n 

tt:nicn..,,1 .,u.· s:..:¡.•cr\' ~::...Jt" 

µ.:..,.ne.:>.: ... ', :Jc!:!l!t.J l.i t.."J-<:.:uci5~ d.:· t3.t"i':ls:. da l'..lo<l• a la_ 

;.;.·.:ltl¡-:i..:.:>.:i.~n ..: .... l..11:> rt"t--:..'!l!>J:-:llJ.J.:lc:,, .::.~ rt·t.1:-::: <.!<: J,•, ·~:.' 

d ¡!:.-.:....:t.!.: es .!:- :-av.::;: ,.: l' .. 1cu ¡_;.1-

ron .i.: 5,_, ¡..r .. 1;.;lcr:.lt:.c.<.. 

ne;;. er:. c.1.!J árt.•a; de l¿ual :;:,,..;::i l..l c0r:un1cac-iSn e::.trc de¡;.irta-

t.._t,..Ces " ... o:¡.a:-t~-t·nt ... l¡ ... :..i::-'' 



El ori~t?n di! este><> ccn!lict.~s se dt:ri"".:i dt' l.;. ¿ifcrencia..t. 

entre l.:: que se ...-spcr.:1 del dt>p.l:;t.:1::..:-nt .. ~ y les result.:1¿.:-s !:;,ue 

fu.cr::c por al.::an.rar ::::.ctJ.::. l'"·~t'i..l..~ :--0 las s('neralt''> ¿~ la c:­

pres.:i: :..aol::iér-. ,;e orisinan r•~r L-,s prt"ju1.:i .. ~,i; ¿<' lo;;. cspe..::i.:i-_ 

li:itas y sus 1ntcnto:. de _Ju::t:.: i.::.;.-r :-U ¡.· • ..;:;i.:i.::-; .:!<.'ntr.~ .:=t• L~ 

cirt;.ini:aci:5n. Al G\.lt•r .. r subr.:1·,·ar ca.Ja dcj'arta::.o.'-:-,t::-, ~a ¡c:p.:-r­

t..lnc1.s :!e su!'. fur..cic:-:.cs y n.•:as, l;:- ú:-::icc q_i.;.<'! $o.' lc;,r.l t'5 :in:.-

1.""i.tr -;.· f.yc.er..t..\r .:c-r:fll•t~)s d<:'p.1.rta=..·ntalcs; a:-. .;,l~.:.t::..;:. .::.:t.·..::-.:.:; 

de l.'.J,;. c:\:i ge:-::.·r.\l1=a¿.-:; .::n las :<):-:_¡.;~ias; pi:r" en r•·tac.:.~r. al 

e~tre l<-'s ;;_ut! ¡ioc.c=os c1t.ir c:.t.";;,. 

c .. ~?:::p:-a:i,- Su. pr.•.:.c.upa.:-:..~n 1..•» :..c-Ju.:lr ~"" ccst,'i- ¿._: aC­

qulsi.:::..0:i Ce :::.Hcri.ale~ ¡ar.1 ::.a f3~:-i.:-acié1; .:._, 1.:.:: ;:-r.:-.;!:..ictt•s y 

cuiC.:1.r :.~d::- ;a~ t.::, que s.:: j!<':"l.:'!""•' er.. 1:-. ~::::,.rcs.l y su~ cirí'r.iciE:_ 

n_..s. Los ca:l;:tr-s a rr.:..!u::.t.:>~ "ªexistentes ::: n~~\·cC.:::,;:-,;, rt~'1ui.!_ 

:;ue é.e,;:.ir.a:- re..::·,.rs.is. ;-ara .-e.1li:.a:- .:::-.·est;f;a.:i.:-.;:es ..!;; =.e:-::.a;!o 

.:cs.arr~llo ¿~ r.:..c..,·o;;. jl"I'<:">c·.;::.t~s. ,:3::.;;afi3,;_ ¡.¡..;!::-Jici::ar¡a;;, etc.:-



tibación y dcsarr.:lllo de r:ucv•s tirod;.;ct.:-::., l;::plc'-'<n::a.::i:::n ...!E: 

nuevas p:antas Ce pr~~cr..:.:ci.$n, et.;: .. iuc!.as vcccs le ¡,u.::.;!.~ p.:i.rc-

ccr .; .:ost3. 3.!'l".l r:;u.:- ~~'n 1-...a::.t~'"" y r:..i ln•;..:rs1:1:1.::,; :,. ~u~' .J l.J. ld!. 

~.i esto ie 111.;:ar.í .-1 rlt.'s.;~;; e lr • .: ... rtiJ.'..!:::!:--rc e:1 su::. re>:lul::.1-

- ? .. -J._::-~ .. _ - \-,, Je ,..u;; •r1nc1pa;~s ,_,•!J_; .... tl\''" """ rcdu-

clr l.:is .:c:s:.~.s .:!e f;i.~·r1c.~c:..5n y ;,,.., t~ner ~·n lJ.~ lÍ•:e.J.~ J":;.;.si~ 

:i.a c.a¡:ia.:::..;!.:i..: .:e scr\•:.r .l ,;;_¡~ e: !en::.:.-~ ~'n !or=:,:;, lw.:rat1\·a. 

1.3. REFtRE.~Cl.o\S El:!LIGGRAJ:CAS 

l L"".'itt 1c.,;::,,r-:-. ":~:.01-í.1 cr. :--!.,rca.:-.":tc..:ni.>" •. -'.rtí.::;.;!: t..Ji::..;:id~ 
t'.'íl rt:.!=<¡'rc,,_;:::~ r·~r harvar..:. :.....:~::.:-,es,, i".;.;v1ci.;. lic:. ~'='-:..?.J.g • .:S 

.: hci·.·.1r.:: .;. J=-:,r;. ".;.:.:::.rustr.ici.:n ie :~cr.:::;,¿,,tccr,l.l: .::¡:;:cra::iv..;., 
-..st!'.ll~;..l..:.i aci=.:.nis::.r.J.t:.v.J.". E.;!it. r,i.;n.:i •. ~.:::-..:..::o 1~73. 

j ·.;. G. S.:nr.ls. "l.J:o 
:1 t l ¡ • -~ ¡: )!. l ~" : ";'! ; '.. 

~r,;a:-,~~,;.::~1:~.::. 

• .l '~ • 

"~:t.'.r.:.1J<.:'tcc:-.¡.l: L.:";.1 ,:ll;;c¡¡~~:1.i 

:-. .;oss Jt.:Tie-·. ~•C\'. :'17;, 
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1... PLANE.AC !UN OPE.a.;c IO!i EA.JU !:!. cc;;C.EP!C '.JUDER.\O 

bíent.1l~s y I;i.~ ~r::.:!i..:i.:.nc.:. ..Jt'"¡.;<lnl.:..l.:!::n.aic:>, q1..:~ ¡r~ci;:lic:":"uc 



- ~r_!':.s.~i-~ .:.::·:<<iJ e: .:~--.11.11.intc e~ a.::o:.ivi<ladf'.s y técn:.­

._.¡.;. ¡'!'' "i"~~·•.i.:.tÚJ.i:" p.it".1 ljc··.ll .::~ t1!':'.:u::t~ ci ser~·i..:-...., "'"' ... 

[.lb!"i.::.int•· .J.l ;:cn .. u1id_,r v '1''" ~'t:-r:::~:.;; :--.;.,:1..:::.11:<'1?" :: ,,i.,l..;::...:.­

t:.=.1..r dic!,...1 p!'~">.:L':>'L 

- :t.:'rc1;h1tL::.~1;i.;: vl:>t.l ~.::::-.L~ ..:l ::>1,,:.:::-:a ¡¡u.:: .::rc.l y f!'tlp.:1r­

.::1~;t.l .:'l \llVt~l ,:i: ·.-:d.:i ..:~· un.1 _.,,1.:.1c.:..i,: e:. t::r:-:;incs ::u1nt:..tati-

- l·;aluar \ .;.::.;.t:c:~.:ir ,•: ..:ese-~;:.,;:".::· ::.o:.·.!. ;t'~,~c,;o .;"' '.·\e:-.:a¿.s, 

::ecn1:i, .il!c~S:;:; :::~ sci;,ui-:- ó~tL'r.:.~r:~ • ., :::f;.·:-=.i..::~:. s:!:-r._· !.~:;. ::.l::-
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rar,i r.:-s-.Jl .. •t.'.r la ¡;r~~blen ..... ti.:a y l.1s interrvgar.tt:,; s.::1br(' los 

merc.a.d...,s, lus lº:JCt'Ut iv0s de las 1:::¡.,rc$.l:. dejaron J.tr!,, o:·l ¡.r..::ce-

d1uiento de fij.1rSL' v!'.'jct1v.:is,s1n .::cno.::cr la. situaci5n del pro-_ 

l>:J (a.bri.:ad0; d€ v•·n.-:i.r que 1.1~ v.:nta~ son .:1 últ1::.c ,¡,sl.1~én del 

::.:::iplc=t:'nt.ir, l.'.Jccut.1r y .::-,:;tr;:olar 10:;: r1"sultado,;. dc .:::.:n.l,; acc1~ 

ncs y que .1 ~l !>L' ccberá l:'l ::x~t;J 0 fra.i;-.JSü, Ct.' t.1¡;,a;, ::.a"' ..,,...,r.:..-

e.iones y csfurrzc- .:c::.iercial .!.:· l.i c::.pre:;;a. 

dt.· ~: .. rca.;!,•tt.•ct~la y es l.'1 hcrra=icnt.:i, en l:i ..;u<' la Dirc.::ciSn Ce 

l.1. e::.prc!'.l .:ir,"\;>.J. todas su;: c)i'rt'.J..:Íc"'nes. y ::ct:.s .. ~rf..1n1:..lcic:-• .ilcs. 

t1\·o .!.: 1.i l'ntid.;.:, ~.:.:- ne. "e li::-.1t.l .l; ..!., .. irta:"cntC'· ._.n cuesti!J':'\ 

:;in.:i c,,uc su al.::aa.::•' ;;:s ~cn<.•rJ.l y r .. )r t.int1.-• a:i.lt..:J :,:,..;...;, :.:. .::•;.:.~-l. 

za.: iSn. 1 

i.1 n.iev~' .:.:-r:..:~;i~.: de :1cr.:adotccn1.l re.;u:iere de la 1n:..._~ra-_ 

su.s. .:!ep.lt't..l:::c..·nto:;;; .;le ::.~~1."ll c~-.do, 2.-.s ..!c.:.::.,.::.c:.e~ v :::1.::..1;, .:e la 

:..r. t;:J,~;-. ;1.:;r, 1.:i Ci>:e-rr.1r:a.:ién ic 10 ;u<= la c:::¡.1rcsa. es?cra a¡.:.on-

:.ar • .:.:.::..., ; ... .:.._, ::¡;.r.•:~~ 

ac:.!r::.;:.tr..i.t~v:. ro:·r :::-:'> .:l::.r1..-:t::rt.'S .._:-_¡,r.:.;:.ar1.-;.¡..;;,: n.:· ,;,.:: :..leva 

sl >:.i;:. ¡:r :;; :-.:.:.,;:-::., cr-. !.> ,r;._-:.-.~ _.: • ...:.::.:..-.:. o:;·~ct' t•-.·:c;r:t'~ 
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s.e.tr, rc;;ult.J.dos in::-... -di.itvs • ._itr.i.::; ':c..:..::> 1 ;iorGuc lO!i J.d::.ini:>tr,!!. 

:-.crca..:ctccn1.i. 

La ¡>i.lnca..:10n J.; ::.:r..:.l.!..::..,.:nia n..:i es ~.l d•rcctrL: ¿ ... .:.yc­

r.aci5n ,u~· .:v:.t.1r.l l~·,; rics¡;.o5 fut-.ro,;, ,,:,,.,;:;__, t.i::::r·~cc- .lSt..;urar:i 

r:.rS l.J a:-1l:..;3 .... •ar.J .. -:fr..:-: ir"'" .i: •·"''"'~· ~ ,, !.:-,, .: ... ::.l)1c,,,, 

t,1,; iu:--..:i.l.";';<.'!"lt.;.l.:s: !.l:> "cstr.itc"':...l.! .:.Jr¡io:-..itiva,,," o.J ¡.:la!"i.eS a_ 

!ar"" ¡...!a=o, '-\.lt' .!.:~.::r~~;;.;¡:--. !.:--:; =. .. ·:..:.,.:::.::-::. que .:.::b.:r.in .itcr..:!cr _ 

~r. iunc:.0~ ..;.: nc..:c..:,,,¡..'l.J~c~ y t1¡•.:i::. d¡:, cl1er:tc,; y le;; ,,r ... •cuct,,:;,; 

al ..:a~.::-1.:;; ,-:...::~,;,r • ..:t"l.'.1: ¡.r:::::-:.::-;;.\,,. ~ :::.=:,.;,:..,i.J.3 .. -::. 1 .lr..l 11 



presa c<>~o son: Ll5 tendencias deno¡;r.ífic.Js, tecn."Jlo¡;ía, 

to,.)' re¡;la:::cntos gubcrna:-i1::ntalt.·s. E.l scc;undo f..ict•ir abarca la 

C.lpdCl~a...: y los rccur,;os ,le que dis 11ondr~ l,1 c::-.pt't.•.sa para rl 

lot;,ro de sus CbJetÍ\'OS t.¡nt,) iís1cos, ti'.=cnicos, fi:1.:incieros 

hLI:!!.'1:10.s. Y el tl'r.:.:r f .. 1..tL'r, l.i jer-arc;u¡za.:.i:in C<- (_,:--jt.!:1\'0:. 

corp;:irativos l.!c acuer..!o a l¡_1s J'-,~ .1ntc:-1~1rL'!>. 

Ahcr.i. b1c:n, si l.i,, ..-.str.ltL",.:;ia.s c .. 'rF''r.:ltiv.:;,, so1·. el rc::..ul-

taao Jcl .ln.Ílisl;, de f.:lct .. ••<'s .ir.t•lt.::1tall'" ·-.: fl,. !,; ;-:~~¡i.::! ~:.¡.r!:. 

:.a; ei,tonct•S St.: escn.~l;i s"' L'ncwc~t•J c:-i la c'.•,;!~:J.::i<':-:: de su 

propio ::.crcaJ~"'· Con elle qucrt>::.ris d.-:cir, 'iº\_' Jic!1.i estr.iteg1a 

rcsu:::ii:: la decisión Ce la c;crcncia l.!c contin.:ar i'n !C""~ :::C>rc.1.:!.:is 

Uc .ib! qu .. • l,,,,. <'~tratt:¡::i.as cor¡i~'ra:iv.is se <:>;ta~.·le:can e~ 

planes a largo rdaz0 <'n lú!> ;;ercados actual.;>s y en l.1s que 

c:ontcnplen la cn::r.:ic.:i a ::.crc<.d.;os nu\_•\'OS. Cu.JnJo 3., cnfcc.;n a 

au:..cnt.:tr l.:i~ lllVC'l.;>s .;.::. \•cnt.is se dcno::i:onan ~·st:-ato::¡ias de "P.! 

nctración de rt.t:'rc.;,.dc"; .:1..and.:i ~..1 o~_;.,::1-.:0 t:S rcv1t.1l:;:ar ~·1 

i::t::r.::ado cx;.Stl!nt.c cvn l.i atL>nci.:in a .:>Ct;;".'l•n:.:is cs;ie•i<dés, ;-:-i:>-

pur.::.ionanao .l l"s clientes ofertas, st::r\'lClr>, ·,i,1r.i.cGad, E·tc. 

tanto en productos "flcjos" cor:-,o t::n lus de rotación constante 

De las estrate¡;1a,; p.lr.J nue\·;.:is ::-,.:orc.ld:>s, les cjccuti\·;:is 

<:l~.;irSn entre c~·::arrollar nuev0!> ::i.;rcaCos con '.!50:: :".u{·vos, r~ 

SÍO:lCS bCObf.ÍficJ.5 ll·:l explotadas, c,1nalt·-< C(" "~"':!".::.~.::'.::;. ¡.._, -

empleado:> "' s.i::ij'le~(~nt~· t'.lL1 r-.::.:.c:iv ... r l.:::> pr0Ji.:ctos paraliza-

dos t>Or !.1 ::c·c..;•c:..:.:-.:~,1 ... ¡.,wr .';l·-:,,~,:;o:c:ón O:::t::! fa:-ric;;:-,te. 

Analicc=o,; J]:.:r.o.. las Lstrat.:·;ias ri1:- l.1 ::.,zcl.1 ::e· ?r::.!-.;;::.;;;, 

q~e co::o ind.:.cd::-.c:; ¡¡_ntcr.:.::.r:::i:i:tt:, .is.:.bn.ln los rl'ci.:r:;.i:-s fir.an-_ 

cíe=-.:-;:; é~ ~_.,,. C::.o=;·.:::=r:i ~·;-. .,::. ?'"rroc.:: {l ¡iro¿·._.ctc ,, 1.i I!nca 



..:l.i ª'~l Product0" ta:::bl~n .;,; u!".,\ lat-c-r ._:._, l.i .llta ¡;l'rcn.:ia 

c0cp.i1;Ía, :'ll.n ••r.:bJr 1;~1, ;; C.if<.'rL·:'l.:1.1 :.:e la PlJ.r,,'.l~i$n Corp,E. 

por ·~l C.)r,tr.1ri ... ~. ,,on i'!J.n::l:'a-::-.icnt0s f.::n.:rJ.l:::.<-":'1.lt.' .-?nuali:s y en 

lo.::> GU<" ticn._. ..1c.1 p:irt~.::i1.1ci:n .;.-c .. ·r.-:.J.:-:tc l.1 :i;t.•rcni:;l.l J.c pr::!.. 

duce,~ .,:,• l.'1 t.'ntiGJ..:, .-, cn su ;i1;~;<'nc1.1, l.1:; ¡1.;rsona!'.- .ll frt.•nce 

.::ac.::-s. L.ls ... -~::r.it•'h1.;.5 de ta :::e:.::.;. J.,_~ rrod.i....:~o s.cn las '>ue _ 

d.1n lui;.1r al P .. ar, Anu.il J._, :1crca..::.1.-·tt'.::•.~.;., ~·...:e· e,:; e! d.:·.::ur::ento 

.1 .:;,_~rtu ¡:.l;i:.o, en t'l :¡u<.' se cst.iblcccn l.::,;- 0bJ.:t1-..·vs y cstrat~ 

ticul:ir, de :::0...:0 -tuc .:n un.J. r::.1>':1.1 or¡:::J.n1z.1.::1-·n, ¡1~.::-!~- :~.1~er un 

s ... ~1._, ¡··!a:-, .lnu.tl ..:e r::..::·rcadc;:. L' ·.·ari>)S. 

J~· l.;. =.czcla cic ~crcJ.dCtc.::.:i.:i~ si~_, rorqu;;_ i;ual:::.ent;.; f1_;.i Pª!!. 

t.ss ?.l.r.l ider.::1fic.:ir de,;via..::.::.c-ne;; y fr.t.:-a5QS .:-:-i .::-1 l"t:r" de o~ 

JCtiv .. ,;; y pcaer, cvr. ello, re.i.l::.:=.ar .:ict.1'-·idaces c0rrccti ... ·as. 

Los clE:=-en::os ..:. instru:::"';itos Ce :::c-ntrol S.)n los "pr.::i&ra-

:ia;;" (gulas ¿e .1.:::c::.5n p.lra alcan-:.J.r ,,;n ,_,;,;;;.:.::.·;: ..-.:-. l\"'5 que 

.: ... ter~ina un ?la=o ¡:iara 11.i¡;rarlo~ y los "prcsupc.:t'-s:.:-:;" (cálcu­

los ~·:>tl.oac~·s nu:::t·rica::<'-:1te ¿e las OfJ<-racio:;<.',; a reali=.ar en _ 

i."lC::i'nto ¿..._ la :!e:..:::1.l ~ ... · ?-1 .. r;:a.•l,~:.-c.:n::.3; riru¿:..ct..,, :-re.:::io pia­

=-a y t'r1.'l::óci5n :· en :;~ .:.,s.:,, ¿,: ca.:.>. ··,.1.in esrecÍfi.:.::'' qu~ TJ; 



i:.ión de cercado. lano:..1:::ient.:. .!.:: nu~\'OS prv.:iu.:tos et..:. 

[l.- Objetivos l.'.';.,ncr.alt"?s d.t.' M"r..:aJe.,.- C0n cllvs se Jeter:::d.nan 

la.s ::ietJ.s ncnsur.i..t'li<!s ¡1.1ra el peri..:iJ,, ~n cc.:!'st1Sn, ccn 1.J 

r.irti::ir,ti::iún de fun..:ioncs ci~.::io venta$, co::i:unl.t:aciones 

in\:est i¡:;.1..:i.Sn cio: ~.:r..:.H1">'. 

nl"rali:..\da~ ne .JbS!..lnte. t:'S r.:..:0:::cn..iJ:-ilc pon;uc rcflcJ.i _ 

le'<' rc.sult.iw..:;,, .;.:..: ~" t•:;p.::r.1n .:ic te:; obJt.•:ivos ;!e la scc­

.::1.Sn .ir.tc.r:tCJr, :..1.1br ... , ª"f'•'-=:.~~!! cc:::.c ratti..:ip.i.:iSn ¿.,,; ::.t•c:.::!. 

do .!el j:H•".!".J<.'.tc, ai:pll.>l..:i.:in ¿e ..:0her!.~Cd. éc distri't-u..:~Sn, 

te.::nia, en ~St<.' cJl5.C. en p.1rticuLH !il.r.. contenido se for:::i.a 

de: 

D.- ::,.tr.>:.t.-,b:...ls.- ~CS:-.~~ !.Obt'.l.'rii :=.U~ Ol;.-Jt:>t:iv.:::s~ 

- lstrat€-tjia Cro.>a::n:a.- :\l.'i~•1-i:> 3 su .=...-n,;.Jjc(;:.l 

tilizar, públ~-=.:o al que se ,!;.rif,c, t1¡:•.' .::e: e1c..:u- _ 

.: i 5!1, e:..::. 

- Estrd:.~c:ia .¿'-' ~edios.- !\.t:'s¡..:in.::e:-.! a r.:solver l.!s 

.:ul!stiones: en quf ~i!Ji.:-s, tar::.ías, zonas, .ilcar-. .:e 

y frecuencia. 

Es:r.n~ .. ~ ... .!:;: 3" ....... -,~.:¡E:'._ ¿·._;--~ E.s;-•;;::ific.J.c~.=n 

o,, ¡as 3.c:.:\·;..;:..._.:.ic ... ;t:::..',;1:-~.ll<>s a des.1rro¡:;.,.,, 

\",- ?lan<!S E5~.:::::..:.::,:. -::"' .:a.:.l "'"~-:-a:c.;:.1J..- t~ e:>:.~ .::a,;.:! se r!. 

.i::. .;;;..: C;--u:-:i.:,¡,:;:i .. ~nl':s, ¡:-..:::-.: se <'~:.:i::.:~.:erl ;:ior seµar.! 
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sus otStrate~ldS res¡::cct1\·.io. ú J;:- l..l c.::cl.:;. ;:!e ::ercad.:>tccnia • 

.:o=...1 \'o.'nt.Js o I:-.v.:st1_.:,.1ci_'.';n c!e !!crc..;dc::.. 

:-:l!"::::-. ;;ir.L· .;_.._,:::.1 t.'l ::-.l.'.!10 J •. as"",;•.;rar t•l cre ... ·i:::t:nt:-, 5\.,¡perv.:=:. 

pr•''f.rcr1.:!<1J a l:irs..:i plazo ét--. la .::~t.rcs.J. 

C.lG•'tt'cn1.:i., ~i ··~ti' ~.· r.·::-.1;;~ ¡,--.;: l~-=.:t.,~ ..; .. :a ?la:-.c-.lciS::, 

CJccir, si n0 e.x.ls:.(' :.:i [_;,•.::uci.!n .:e: l...;:in.:c:¡itu .:o.' :·lercacle ... '. 

ti.ve:- a: frc:-itt' Ce la e=:fJr\s.1 :::r:~i:-!:-: ,:.~ ('5f.,.l•r:c, ¿:lr 

p:-cc!u e :es; 

- <.\.,luiénes s.:in nuestrC·S :1~t:-n:cs:' 

- ¡C1,;¡Slt.-s son ses n.:.-:o."siCa.!.ts~ 

los .:lientes, 

en f ...... ::-::ia cf:ic:icnte y econó::ica :i.l<estrcs proCuctos? 

L..a !nvcs:i~.:i.·if.!1 ;:e ~·c:-.::.:..:.,.,·.<..::r:e ;.::-: p,-,,¡e: i:e:t~r::.:nat'.t!_ 

la s0luc1f:i Ce .:s:o~ ;::ues::. ... ~::a::.ic:-:ti.'>S. : .. .:e::..~ .:.nstru::.ento 



La Ejecución del Concepto de ~crcad.otecnia requiere de 

la com:crbencia Je dos conJicivnes, 
3

<1u.: .J.nteriori:"'nt~~ S(' pre=­

sent.Jron co::.o car.1cterístic.1s de ¿;_•sJd.J.pL1c~én .J.l ::cdio aw-

conv1ertcr. t•n ba,;es 

par.i. la aplicacl.Ón del nuev0 conc .. ·;it0 de ocrcad..-0. La pri:::cra 

conJ1c1Sn :>e rcf1t.!re "' la f0r::ulJ.~l:°"' Ce r:::t't.,) ... cp<iTLa~--cnta­

lcs sub~-irdinaJas a l.i:; i;.cr.cr.::llL>:; ,~L' J.i ,,,~,111i.?ac i .. ~:l :; la 

En ..,1 apart.1do anterior, =·t:-n.:ion5ha:.1c:o GUC la f.i.lta de 

cot:1unic.s..:i.'.:o. " :!.a.5 '::irrc:-.Js e:1 t.>l l.1, '"' .. 1..-bían cti ¡.:ran z:::cJida 

a que lo~ i:t>pL•..::ia¡i,.~.i..-. .sl frente¿._, l~s d1stin:::vs departar:ic!! 

tos, buscab.J.n ... 1 lo¡;ro é.c objct!.\•c,; p.irticu~arcs en :;::unoscabo 

al client._•, ,;;e prL·tcnclc el trabaJO .:olcctivc ar:~.._·n:iz.1ndü act_i 

tuJ.o¿>s ind1viJi.;..:ilo:!í y la s11:,;r~r.;.;;:.1c:..:n de fur.;;;iar.~'"• '"'" esp:i-

cíe y tie::ipo o¡.,ortcnos. Esto: t'r:..nc1¡'1io de cLl·.)rd1n.:;..:i::n ..;ntrl' 

pe::rs.::inas y Í'.ln..: i<)U(¡S Jc~c l~'f,r.•rs~' ..!.~-:.de· ~J. pl.1:11f ica.:iór-., y.:i 

que de esta for:::a, cl o:::ifu..::':.o coll'..:tiv~• optir.-.izarS ,,;l .::!es.:1:::l-

pcñ...i total de la ct::¡Hc6a. 

La su~0rc:..n;!ciC::n ¿,_.:::etas dcpart.l::i.entalcs a las gi!ncra-_ 

les de la co:::F.ii:ía r.os lleva a la .5c~unC3 c..:inJi::iS:i. Je Lt GUC 

ha:Jl.'ib.i:::os; la i.nti:grdciSn y unificación éc las dist;.11tas fu.!! 

ciot<CS de :_3 .:.:::prc::i.J. y su pcrson3l. A.Úr. cuandv, ~ercadu:.ccni3 

:.e convierta en 1.J funciO:n organizacional "directriz", ne por 

ello Finanzas, Alr=.icCn, Pr0ducc15n y Recursos ii.u::.ancs dejarán 

dc ser i;:;p..:irt3.ntcs; rccorCcncs que .:1 prin.::.ipal vOjctivo Ce_ 

~:-.:~:.e~~~", !''"!"!' f'~to no se obti! 

ne por su::;a arit::::Ct>.c.1, sino por la l.ntcra.-=ciSn a.e ::;_,;; partes 

c.J::::o el s1ste:::a >¡uc es la propia .:=ipr~s.J. 
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i':- .. ·nt¡..: .. :·.1~i. :nt.cr: . ..i.-:::..~;,..;:. ::;:·~::::.: 1'!~.;r. !'.::,:. 2';', 

u:ct~'RAS DE Ai'0Y0 

'"':ic!"e.:',.. F. A~·c·ll, "i'l.1ne.;¡,~i~n i::,,tr.1tr:i:;ic.1 <!~ :-1cr.:ad.,tecn:ia". 
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• \n..:l:-1.'rt ~:. J.J:-:c~. "~ .. ·r2:1.:l.0t.,;.:ni~: t:na fers.p.:C'tÍ'--'1 Estr.1.t~gi­
.:21''. ¡_.,1t. ~cGra.1.· hi!L :!.!:n.cv 1~60. 
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l.S. LA lSV~STlGAClO:i DE .n.n..:;..oos DE:•lb:G DEL PHOCESO 

DE aEiCAD0TECSlA 

la. s.:itisf.lcci~n J._• su:; rH'C•·s1.!ad"s" te.:Jr.l Guc ér..c.J.:-.:.::..nar su e~ 

fut•r.:-<.• j' D¡JL·r"..lc:ion.ts c,,r.!'>ltit•r.u~dv .J. l.> :1.:r..:,1c..:i:. .. cn1.i c'':..!>.1 !:un­

ción "clave" • ..¡uc .tyuo.:a .:i r.ici<.'n.illzar y sistc:.:..!t::.:;.1:: ;....id.:>.s _ 

1.t.:i .ír.._·.J.s fu:1ci.::11..1lc,; .Je LJ. t..'::!j.'1·..,,,..1 y..¡:..;.._· :iL' tr.i.:,_¡.:t.. .._:: 'J:id 

1-'.1ra ..:st~', tcndr.i 'i\.l" cst.J!;>l.:.'c:.._•r !1..'>o ~1D_;.:~iv,i.;. ...¡u .. 0 se pr~ 

tcn:!t'n alc.1n::.;r .l c.1rt,,., y lar,_,, µl.1;0 las .:s::..r.it.:.-~::..as CC":t 

c1Sn G .. ·n.:r.:.l, .1l :~1.: .. ::;r .> c:-..,c~.- ~-1 1.:..-.: .i..!::-.::.;,¡s~r.:t.:.·:.¡ ,; ... ?l.:! 

ni;ac15n ~ q'.!c tt:r::..1::.l ..::c~n • ~ !'l.;;. ,"; .. ¡h•rJ.: .;.._ :.;. ~=-ir.:_,,.;; ;;.-: _ 

.:e cn:r..- ... ~ tac,Tl.-.J.r.::..c :• ... : ... ·•-~:..::.::.~::; ::-~ :: ... :,:-.:--::;; ;1 ?:-0cc-
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t::l Proceso de Mcrcacicci, cc:::;o ta=t>ii;n ;;;,: lt.> lla::..a, 1'.!S l.;;. 

planeación )" cjccucilín bajo ·•l .::ci:-:cL·pto d .. !lt:rcadotl'criL-1, ~pc:-.;­

a?lic.ido espccífic..;.c,,ntc., esta :Ír•';¡. '':is c,ue una dc~cr1pc1én 

pap~l de l;; lnvestig,1ción d ... ?1i:>rc:.3dL'S ,,n c:ad,1 ;;n.1 d,.· sus ct.i-_ 

pas, c"n cllo ¡:irctendc:-~DS r .. ,saltar la 4.;::pL-:rtancia J,~ esta t~c-

coc.ercial d..-. una •'r::.prc.;.1. 

L.1 lt1vcst1~.ic1ón de ~ercaéos tuve su or1¡;t"n dc:;;pi.;t.'o- de la 

Sc:¡;unda Guerra :!undi;;.l, su pruhrt:s'-' L'St:Í r12lac;.ona¿.,,_, ce:-. la e.:::_ 

pansión del con.::epto dt.' :lcrcadot.:>.::nia, por lu que su crcci:::ic,!;_ 

qul!rld\) solucionar y cstabl L·ciik:Jas<' c,-.::io la r ... colcc~ ... ::>n, re­

t;istro y análisis J.: datos relativ,.,5 .1 rrv~lc:;",a:_. d.:. ;:,c:-caclco. 

De ci;ta forc.a, mientras .l la. :-1.:>rc..i.uo:.1:.:n:ia se le consiJe-

raba cot:ln :;i::.ún1::;c; dí.' Jistrib1..c1Vn. a la ~n\',:,,;;:i¡;J.ci0n j(· ~:cr­

eados una tt:!cnica .:,~ 1;1h,;.:;rvaci.Jn y r .... ~ .. ,¡•il.1c:,[,.,,, (.J.'\n.!:' t.:1 1n­

terés se inclinó hacia l.1. bú.squed;;, J.c r:.uc-.·os :;¡erca¿...,~ .• se lL' 

cncom"ndÓ la ac.pl1aci5n y L.icali.:<1.::i:.:, Je 1.i::. ;....i::.;::.u::.; a:>::ii::-::~. 

cuando las orsan1:;:ac1onl's bus.:aban lot;rar ios ~a.-orL::. volÚ:':l.:.-­

nes de ventas co¡;;;¡o íor::ia ele obtent.>r ¡;a•.anc1as, la ln\•estig;.1.­

de Merc.aJos se convirti5 en ¡:irove.:o..:or de d.1tos ¡:¡ara los ¿epa:-­

tamcntos de Ventas y Contabilidad. 

Indi::.cutiblcoente,l.1 ln\'cstig,ación Ce llcrcados ha sido un 

ha.'>t.1 la d~<".1da Ce ]0.; ~•·tt>nta!' fut· rí.'C•'!l•'Ciéa C"0:-:.0 un;, Jisci-

plina de apoyo a l.t berer.ci.1, en ia t,1r,,.; dl: cio:cisicncs y qct! 

serd tema di:- préxir:os c.lpÍtulos. Z'Jcntro di'l Proceso ¿e '.1ercad~ 

tccnia, .;l acopio de infor::::a.:1ón gt.:.c ¡ir..ipC'0 rcicna Ja ln\'t>St1ga­

ción de ~erca.:ios puede 11:::.itar y reducir 10;:, !"ics&.:is, que si~-

nifi .. a. pvno:r en L:dr<.::hd o::.. li..;n .,:..,, :-: ........ ..!o:..:> ¡.,...,, la ;.,,::'....;:-,.:iJ 

dt' li! co:.pet<.'r.cia y l.a influl'ncia .:.e fa.:r,-.re,:; at:"bi.::·nt.ales. 



El Pr..iceso de .tcrc.J.dot ... ·cni.J con!>tJ de cinco l'tapa:o, par.:i_ 

Jlc;unos autores la Investi¡;aciún d~· :-Jetcados cnc.Jb\."Zd esta li,!!. 

ta, 3 sin cwharbo, uttl'S u1J la antcroncn a las dei:iás por4ul' cn _ 

e.ida fase del proc.::sc til'nt: un ¡:at•cl y contribuciún difcr ... nte. 

[n tod~ caso, lo funJa:::.cnt4l e;. r~.::.c~.;:;:t.!r ;,u i;:;.¡.iurt..incia en C,!!. 

da un.l c._, clla.s, r.:j~ c¡uc <'l li.;b.lr qu ... se le .Jo;l¡:,n<-. El ?roce:..:i 

t'!t.·rcadco cons:.a J._• la:o sibuicnto::s t:tara~: 

- Análtsi:; de l.i Xcrcad,ltccn1a. 

- !:.labe>ración Je la ?-:i~.tura cie :-tercadot ... cnia. 

- J;:;to;:rt;;.inac.;.Ún <Je:. Prcsu¡>u~sto Cor.::crcial. 

- LJt!CuciVn y Contról Ucl i'lan dé }l.._•rc.ldo:.c.:::nia. 

- Lvaluac ión. 

- ,\n.ilisis dé Hcrc.:1.dotccnia. 

Consistí· tn separar, en el t=..Jycr núc:io:ro Ce .:¡;.pectas posi­

bles el ¡;¡ercado <Jc:l producto en cuestión. La Investigación de 

Mercados se ha cncar¡;ado de urC..,nar y dcpur.Jr la infor~;ación _ 

que sobre ~l tcnr;a l.J compañía con anttdac ió~1 \datos hist0r.'t-_ 

.:::os), ¡;ero tawi.iién se cnC.J.rgará de a:::pli.>r ('S.J inforuac1.:3n re­

cae>anc:c optniones y d<..1tos sobre e! ::icrc<ido del producto 

!JOr "'jr:!::.v.Lo: los consu;:i1dorcs, la cotqietcncia, distribución, 

tJUbl1c1dad, "'opaque, ,_..:>ntJ:>, pro::ioción ctcj'.;tera. Y de i~ual 

ior::ia, sobre factores que cxced~n el control de l.J e::::presa, 

tal es el caso Uc la !:conocía, Tecnolo¡,;!a, Dc?::o~rafía, Cul:.ura 

y re&lac.-?ntaciones t;uberna::ientalcs. 

Corno ro(.]{'¡::,")5 :'!Ctar, :a 1nf1.~:-c.ic!5:-: yr.:n;i..,nc e~· fuentes .... ~ 

::r,rnas y t<: fl!..:~:..,;. i.~1t....__r11u~, ¡nJ1;,t1nta;::;cntc, la l!:portancia 

de contar con esta infor:i..ici.Jn que ¡;<?roerJ la Invc:stigacjÓn de 

Mc:rcados raci.::.a, en quc 3 tr.;,vf:;: de ella ¡:;Jí'~en iden:.1ficarsE'_ 

problc::ias i.. .Jport.?.:nici.:idt.:i ~n el ::.crcaJu del producto, .:o::¡o ¡:iu~ 

.!en =>t'r! intr.:iducir un r.uevo producto, ato:nder otros scg::"'ntos 

.,¡o:l. :..erc.Juo, .:J.dic1!.'nar cualidaCe~ a pr.:>..!uct0~ ya cxi::;tentes, _ 

ca::ihios en el c:::.¡...>".UC, ..:ai:i¡•auas 0::.feren::es de p:-o::oción, cte. 



..;...o 

?l~ vi~t.\ 1~ ... t1c.•r:e~ >i!.:a..:.i~-. ..:•'~ .:l ;ir.~.iu.::: ... '. LJ. ::J.ycrÍ.¡ .!.:: _ 

! ~1 r::.,;. ..._ ;. :. :~ . .::. .• ~ , 
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- Elab0•ac.i.S\~ de la ~b.tur.:t cie !'f!'rcaJot~cni.l. 

Si¡;nifi~.t fi,Jar un pl.ir. de .l..:cilin .;u.:: C1Hltf'ng;a los obj!._ 

tivos y i!str.ltegiJs a cortci y l.lrho ¡::lazc, t.lnto de car.lcter 

prc::ocié~. rrccic r2..=.za :·cada una ¿"' las su':::.c:..::a:-.. Se.1 cual 

~c.l, 1.:i .J.::ci.5n c¡ui.' St.' dcs.;c CJ<'C..J~.Jr C'S ::-.<·nt:s:cr ;:irc\'l.C ;cn.,,r­

la .t "prucOa", t.1:1.t<.) ~n C>f.:c~;,\·¡C:a.! c;;-::o <'n 1=:¡>ac~L', ::e sélo _ 

p.ira .i.ucent.1r la;. rr ... ~al:>!.l:.¿:;_:.::;- ..:..: ~.,;.tu iutl!ro, sin.e prii::or­

dial:=..;-:.te ¡iara ~v1t.lr er0¡,J.;~~r:t's ~rr.it1cas y ¿.,fic:i'2ntes. 

Por tantc, 1.1 contr1:-,I.!;~.:'.'- ..!e l.! ;-.\, .. ~¡-~-.:- .!1.. ~:cr ..... -

Cos e:-. esta eta¡i.a será :t"o:.r el alca~ce de la vari.:ibii- que f' • .:.s 

i:'ltcrc.::.a =~'ciantc .:.,.,:c.:!io;; Gth' le rer:::.1t.in ¿~:!~ir y r.:s¡;.:in¿er 

a su.:;. ir::<:>rr..:;b,.:ot:tcs, h.J.!licna.i rra:t::.c.i..:::- '~" cs:.t.:d::.(· ?iloto, 

con l.:as adiciones o ;;:.1::.'::iie<s ~:; J::.c:i..:. v.Jr:.::.':·:..e; .l...::-.;-.:~ ;;:3C.a 

presa ten<!rá una pa.nur.íci;;:,o C..:! acuerde ;;; las v.o.riablcs qu~ le 

f;~An ;iropi.ls, <..:n eje~tlv ¡-uc¿.- si:-r: Sl ha ::et.:-c::.:d:• <;u~~ \.'l pr.!:_ 

du..-:tc~ a.i..::1GUC d.:- :.-ucna ;;:a1::.C:.J.C, ~o é(>s:..!.:J. rn l.:is ansq:..:eles .:E. 

::.o los ¿.., la c:~c.¡.e:.cn.:ia y qu.,. 1"!' •Js:s ¡ . .:r "': .:.,n,,:.t::.id,-ir 

11::.~tad.:is. Uespues Je un;;i serie C<: in•;esti;a;;:::..)nes, SE descu-_ 

F"'r o:.ro lado. qt.:t ba.;c esta :::..lt';c:; sus us:..:at!C'S no Ca'::an =.as 

que el us.:i tradi;;:icnal al pr0C:.i.:tc. 

Sin .,ue -el proyect.:: :fut:ra a t,r2.n escala, s-e p:-:ti.JtC·n al-_ 

ternat:vas df'l "'1"''':' ~:::.;.:..:;·.:.;;:. ._: ..... .,. :.. .. ,.,.:;tra ae los pr::.n.:1pales 

t.'XF:JSlcr.:i:i .:itr<is a:ternat~vas .:e i.:~o al ¡Jroduc:.c·. Si t1en este 

.i.nl'lisis iue l::.;:.::.t.Jwo, el .:e;ia~:.a:::e:1tO .:.;: :r.\·est1¡;.sci5n ccnfi!_ 

::.5 i:¡·.;.c e::i.:1:.:.la cn.t j'r.::.le::.i:.::.::~ .>. ~.,~0:ver, ::..:er;t:f::.cS les ri.:~ 

t..:is débiles del ;ir.:-.:1.!.:t.:i y s:.. .ip.:,rte cie lnfcr::..;..::ón per::;it1S _ 



Ln este ejt!=plo si:.¡:ilc la.s "prue~as de ccpaque:i y de ?U-

bli..:iJaJ" rooo;ult.ir.:in ser l.1 aplica.::ión dí! la. Invl!stiga.:ión Jt? 

~:i::rca..:.<H t!n la ela~oracl.5n do." la :--!ixtura de ~lercadotecnia, p~ 

r.:.i tdJL'.!'-'li ser ._.,., :::ayor nú;.1..,r .. .., y obvia=ierne t•n ¡:iroblc::.i.:> d..- r:-.~ 

y.:ir Jifí.:ult.!.: ti•H' t.'.'l nú::a:·ro ¿,.variables it1volucraéa:.L Cu.indl"' 

- Dctero:.n .. ;,:iSn del Pre...:,upucst~.., Cü:::.:r.:-iJZ. 

J.l en el có=putv c:.:.i;;;aCl"• de :n¡,;rc,;:::is, -;,aste-:. y cost0s aéiciv-

un instru:::er::.o de ccntr,11 al \·erif::..::ar s..i. •'Jt'CU;::.$~. 

p.Jrto:s, l.; ;,r¡::er.;. ;;;.: rcfll.!t't' ..l la,; e,;o:.i::: .. ci.:n.;s Ce :.n:;rL•S.J5 

éa~.i ;:i.:ir i'!l ";iro:~."5,;:.i.:c e.e \·c::tas" ¿L~ ac:..icrcci .:::. le:>,; rec¡ueri-

t.iicntos de la .:.e~.ln¿.::., .:::::-• .::uy..:: cál.::ul.: t.i~'=i::.én ~1..1 intcr\•e:-.iG.:; 

.:iSn y ;:ont:-.::1 d.: !.>•Vt:üt3.tlcs, ¿eter::-.:."a.::i0n d.:; .1::i1e:.:·.·us y 

._ . ._•nde¿.::T). 

de-se les ~J.s:.;;-s =~ ;i-..CliciJa.::, ?•~~::oci::-. ce \'~:".t..15, de: 2r:v~;;::¿__ 



t'1'.rmino de las í"t3pas E?st.íticas ael Pr .. .,cL!sc Ce :-ter.:aé,•tt?cnia 

para dar inicio, a la p.:irte din.íoi.::a del ~is=io lo G.l<•' si¡;ni!1-

su i:::ipl<"mcnta.:ión, 

Co;:.,:. su ncn~rc ¡,., inClc.l, .::n esta etapa¿._.¡ t'f~"lce;;.._-. je 

~icrcac0tccni.l S•"' po=it: en op¿-r.lci.:in el "plan de ~crcadco", !o 

que :>is:-.1f1ca la 0.:upaci.:i:. ..: ... .:. =.:iy~·r n,:;=~r.: ¿._. pt:'.rs,1n.ls l!n es 

ta ia,;e, ylJ. que, funcii.'nar:in t•:i ,·;;-rd!~3.::.f~: :..:-:..:-~ !,::-:: 2..::;:.ir:.J.­

:::icntos del .árt>J. Ct' Her.::a.iot .. 'cnia y aq...:.e11.1s ,,;cc.:i~··n .. ·s Je la ºE. 

g<an1.i<:acién invclu.::ra.!as e;. ¿icii.:.- pr.1ccsc. Est~ .:s, ll's ~epart,:!. 

:::entos en.;:ar-¡.a.:!.::-s ¿,, dt'tcri:.in.1r 1.as n<'C•'"i·.:,,¿,.~ Ce! :-;,'r:.Jdf' 

esti::iular la de:::.ln.!.1, le~ t.>:-.c.Jrsa,h-is a..- la trans!crc:;.::ia y .!iE_ 

tribuc10n físicd de los prv::u.::.o,,, y a¡:¡,ui:dl~.:: '1U.C t'i('ncn 

;i.l.rt¡.::ipa.:iün ir.directa t.'!1 e~ ::.e~.:l-.)n.;,¿,:i proceso. 

Por Si.l part<.' 1 la lnvcst:.gaci5n ¿I'! XcrcadiJS t<'ndrá igual-

::i'ntc una l;;t-.,1r ::::!..;.::.1' ::::.":,,, c'\.::cr.s,;., y,l qut~ pa,;;.;. ,:¡ t"L'a!i:ar una 

Her.:adotecnia, 

Puesto que el plan qut' se lle\•.l a E?fecto se han .-:!e _ 

flucnc1as ac:~ler.ta!t·s c-s pos:;ble ;:'..:an:.ific.ir e: .lYan::e de todo 

el siste::.a tr.edi3.ntc esti.lC::.vs Cirisid.cs al ccins:;=id<.Jr 1,anS:lisis 

Je la ::.on¿ucta Ccl ::cnsu::.iC.:ir, ir.vest1fac1Sn ::ntiv<>.:~.,nal, est~ 

. . . 
::~-i: :i.::.p;...;r_í', .Jl,..i"~\", t•t:q:iet.::, :::..:-.:- :e ·;:,;:.:., :-. .ar~.:, ::.~ . .;.b..::1, _ 

:.n rro':.,;c1i5n y t-:;t.l::.c::..1aC: ::.n·•-e~t::.f.l'-l.er: pu~l:.ci:.;.ria, e!e;:ti-
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trol y sc¡;ui::i:.i:nto de lvs ncdios Ct-. co::iun1cación, ..-fcctividad 

d~ tecas y :::cnsajt·S publ1:::itari0s, etc. De la variable. rie dis­

tribución: ef1:::1cncia y servic1u de los .:anales, análisis de 

Co::o pcd .. ::::.:-s ~'bscrv.:ir l.l func:.5n e.e ":::cdic:..ór." en esta fE_ 

por r.trte de ln'.:1_..;t\¡;.JciSn dr ~lcrcac .. )s es :i::;pl!s1:::.1, ;ior lo 

que l..1 li!'ta r.-sultar!a tedios.;. ..!e se¡;,;!r .. ·nu::t.:rand~l su apllC!!, 

ción i,;n for::::a ~cn.::r.:l1z:ada. Er. cu.1r.to .l su :~r.c:i.Dn de sup.:irvi­

sión, d:ri,;:::os que sus .ictÍ\'ldaC .. ·s se cnglcihan cn: recepción Je 

cto, ::ic:::!era l.-.o, r-.>ncl._,~ de' .:0ns1..::-.:..:0Tt.'"• rc,\l1z:a :.nf.:>r::;t:S y r;_ 

pcrso:-:Ji. En rc!>.u::.,n, l.:. '-r.v.:-,,t1t:-ac10;; ...: .. ~1.;::c.:;Jos ~!J.., y s"..J.-_ 

p,.:rvisa c.•l dc:.i:::::r.,:1.:- de toJ., ... ~ s1,,ti,;~'-' de ~.:.rca.::ct .. ·c<i:a ¿e 13 

ore,.J.nizacién, tanto int ... rnu .:C':::o t'.:Xtc:-::...:. 

- [v,1lu:i.::i:in d.t•l 11.ln ¿., :•'.e:-.:.i::l.:>:..-cnia. 

En esta parte dL'l pr-ocrs.), n.::i s .. ·:-.! n.o.::csar10, 

las anteriores, la rec.:-pil.l.::i0n de inf.:-:-:::.-ic1ón y Ca:.0s, sino 

l.:i cooparai:i5n de los "resulta;;!cs rcalc,;" c..:in los o::Jetivos 

planea-.ios y la;,. csti:::a.::.-.;').1cs ¿ada~. Es la etapa últi=a del PrE. 

.::eso ¿e ~crc<iCot<'cnia, ?CI"U tJ.::.~i~n l.l .;,u ... por ":-ctro.Jl:.::.ent.t-

ci.Jn" dsr.l or:i.t:cn a un nuevo cicl.:i del flfOCeS(' en el periodo 

si¡;ui..:nte y pc-r tant0, dt·l p:-o?lO pr~.::o:so de planeaclÓn y eje­

cución. 

D.Jdo .::¡,u,; ha .:,• .;i.L·c:.udrSe un.:i e\•.Jl¡.;ación cuar:.titativ.-i y 

cual1t.itiv.l del é:-.it:- .:..:1 Flan ti~· :!c:.-c.;.dec, !.:. tar.:'1 de la In-

ci..:.est:i.una::::.cn:..:i~ 3. r.::sol.,.t•:-. l:.:i-t.l c\'d¡l!,.c:..."';r. .... rban.:.-. ...... .;;,.al 

..:lcl ¡:.r~..:C:::>.:. • ..:. .. t~::.J:!..:..:.::.e:1:;: :.::!.::: ·..::-. :::..ic,·c- ::icl.-.. C~! pro::esc 

.ic :-icrc:adc-::~c:::.J .• r;.::- enJ.._ . ..i<:l ;,.;.v.::: .:e :.J ;n.,·c.s::.:.~.1c1én de_ 



de:-c:.:iJos, o.>ll "el 1.•rocc:>O J,- Hcrcad .. ,t ..... :ni.J'', ¡;.:Jr.l ur. n.;.:-vu ¡:>t.•r!.".'. 

.:!o dt:" !'lJ.n .. a .. ·i~n y Ejccucl0\: c;;i::u:rc¡.il. 

1. '.). RtrEat:i.;c lAS rJ lBLlUGt;.AFlCAS 

l Lur,1.,r :!. .:111~.1.-:. "t: :i¡.a.n J.:: XL't'CJ6co". E:.i.!t. ~;c:-u.:i !!éJ<..ico_ 
1 ":H•.::i. 'f',lf. :-01 y Si. 

Uc,,.·.i¡-J A. J;>:;.1:. ":tcr.::-.1;;,'to!.::~;..1: L,!'t.'í~tiv.1, Estr.1t~;1ca y ñd:::i 
ni:.trJ.ti\.0 .J". E..!it. :i1ana :1.:";~icv 19i9. P<lt;. 30. 

J LS¡it•!: Ai~J.~.:ra.n .. ~ Alfredo. "IntrL1 Juci.:iSn .1 l.i ln·.·.::sti,¡;.Jc:..:Í;, d~ 
.!crc.~düs • r.d1t. DlJ.:1.l !\~Xlt:O l~ul. P.1¡;. 21 y 23. 

~ J .. ·tirl'y L.. P~'I''-'· "¡;~v.:st:.hai.:¡Ú!1 ..:e !: .. ·reacio.-." [d:.t. :;;..ic-=.:i )-1~>.i_ 
Co l~b4 ?.i;. b y 

LlCTrRAS DE A~OYU 

• i.;cnt..: +<.J..ltt:r. "Adt:ini.:.tr.J.c;..'.in •· :1;:";t'1.!e>:;; de lnvestit,aciSn .d.e 
.-h~rcaJC":>". [J.it. :-rill.:i,, ~:;::-.1;:; 1~79. i'd_;. &3. 

• Gc.rdon ;..;. Paul. "A..:~!<ll~tración 
Gr.n• ttill h;;x1.:o l':'Jd. 

:tt!rc..1.dotecnia". t:di~. :le-

Loranb.:- P. y \'anc1l ,:.r. "5~stt?:-~as Je P:.lneaciSn Estrat.'1;t!.i.:..a" 
[dit. ?rt:nt.icc h.:dl :1.'.=:i..1..::0 l'f77. 
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t'.n..l Je la,., pr1n,·i1'il!o?s t.;,r,.is .:.: 10s :::::-t:'Ct-'tcs de cr.-.p!"c­

cs l.l. tc:> ... ·luc.:.Gr. d1: ¡iro~.lo.>ca.:> rclJC1l1nadas ~on l.o .:.idc.inis-

o.1r¡,.1 0 r .. •r; .. 1:.:rcn c.., un t!'".:tt.1:::1cn:~1 S!St.cr . .l':::i.:0, .;n.J.l:::t.:co.;; y s~ 

~-r .. , t.0..!o -=~ '..:~.l ~ni .. ,r~ai:i5n ,1-::;¡.I 1:1, 
1 ~·,J ;¡1,; .. · :;i...1• t.:t rcs1..:l e a.:o 

- tl ..::r1.:c1:-::.:ntl' o.!~ !~s =cr.:.,..!..:i,,., :nc!uso c!e l.i rsc.ila n~ 

cicnal .1 la :.nt.-:-n.1.ct:-na!. 

- ~~¡ ..:_llF~C' ;::.i::;bl.\nte d~ !-''-i ::.::ns11--

,1~ .. ·Jc-::cn .1 ¡:ir1nc1pius raci.:-nalcs, e~ocior:~l<:s y ÓL> cxpr'"":>iSn. 

- L.1 c..:i::rl.:11.:!.iJ j,;. les :::.:r1.·.1:.!..:ts ;:!ada p1Jr l.l c0nvcri;cnc1.l 

s1:::u!:.l:a:.: .!e .:ilvier.sc;; factor<!;;.: .. •.:or:'-':.'lL.1, ;.:.:ill:i.:::a, dt!::o¡;ra-_ 

ti.a, .:1..iltu:-.:;, te.:::nolo~-:ra, etc. 

- L.1 .:~::o;i~:cncia entro: los fa!::ric.lr.tcs, ;:.crr.J..!.1 y Ji!Ícil 

tV5- d<.'':..:.c.c .J. 1..>s inr.v\·.1..:iones :ecnoli.1¡;:.~·J.!>. 

Ce:::>.'! ?.i.!.,::~s c·bsi:-r113r, las .:J.:.::.s:,1:-:cs ~~r: cl priner .:.aso 

si::Fles y c.isi auto~!:1.:as. !;'o as! ~·: s.:¡;undc- :~pe, la:!> 



En el cap'ltulo anter1or descr1bit:os a la lnV(!:itii:;a~:iéin de 

:it!rcados, coGo el puente de .:ouunicacién cntrt? el L1br1can~c y 

iel Co.'.lnsureidor, al ser el eje del Pr~1ceso de ~ercadotecnia en 

cada un.l. de sus ct.lpas. En el prc;;t.lntt? L<spaciv la Inve;:.ti~a­

ción de ~erc.J.dos presenta. una a.Dpliación en su c.:>ncepto que 

refleja en su alca.ne.:; y a.pllcaciún y qull .::.lbe .JnOt.lr, ;:iarte de 

la nut?lo'.l orientación de ~\crcadotccnia. 

t.ste nuevo cnf.:iq_ue t'.'S ur. cawbio c1J,1litativo, en el que e,t 

ta disciplina rc.lliza un t?st.udi~ prel1cinar de la 1nfor:::.aciSn 

que la empresa requiere y l!n bas.;o a ello crea "un sister,a de 

estudios-infarcaci.Sn", ~'1C 1r0ror.::1ona y alu:ienta constante::iie_!!. 

te el requ~riteiL·nto de datos para lle .. ·ar a cabo el proceso de 

planeaci5n y ejecución conerc.ia.l. Las er.pre.sas han l.:>grado 

c.lyor d..:iwuiz~~ Ce ~11~ r.-.:ursos básicos, pero no han concedido_ 

importancia 3 la "inforwac1ón", que para ::iuchos aut.orc.;; .:::: l~ 

actualidad tc'S el quinto recurso funda:::ent.al de una ei:ipresa¡~ _ 

adeoás de las j'erson.'.ls, ::.áqu1n.:is, Jincro y ::iatl:!riales. Fode;loS 

decir, que este ra:.ona:iiento o!iedece a los sit>uicntes aspee-_ 

tos: 

- Confunden cifr.:is y datos, cor. inforc.ación; siendo que 

adquieren e~ta catq;oría si antes no se procesan, depura!\ y 

interpretan para poder relacion.lrsc con otra. 

- La infon:ación se centr.lliza en el departa::iento que la 

origina, t.rayendo consigo la for:::iación de "islas de inforcia­

ci5n departancntalcs". 

- E:itiste un planl" ... ;:...:.:;:.::- eT'rÓnec respecto a ella, la 

cuestién .3 re.<iolver no es ~cé:::o .c.,nset;;uir ::-.5s infor::.lc:i5n, 

¡e.Seo hacer ceJor uso Ce la que se d1sp~1nl'.!~. 

Así pues 9 la creación de sist.c::ia de infor::iación respo.!! 

de a la necesidad de procesar l.i i;ran cantidad de datos e in-
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for::i.ic iSn, qu.:- tít.•nc una orbani.:aci.'.in y darle "'l ;::cjor u¡:;i:i po­

::>ibl.:. t:l :-.1 .. t:"w ln.'cho de establecerlo (.•;; un.i de.:isión que ic­

\)l1ca i.:n .inálist:> .:uidaJ.:iso dt.• "·alor.lci~n. "':>tCI es, dctcroinar 

la relactún .::o,,t~-b.:-nciii::il~ "'uc ..ir1¡;1na su ;.;:-,plani.ac1Ón. 

pr:nc1¡1al::::t.·!ltc t.•n t.;;taJ,'!> CniJos llc .... ·.ir_~n a ca~o diciia i.:iplc-

¡:¡ .. ·ntac15n, .1.l:;ur,¿¡,,. .J.1 :,raJ.._· Jt.> 1.a.:crlu .:on carScter ¡;~ncral, _ 

L'S Jc..:1r, "un si:>tt.•:::ia dt• lnfor:-... u:ión .1.ilr.:.1n1:>tr;1tiva .:.ntcgral" • 

. ·1.Ís, no <'n tod"s 1,1,; c.iSl1S ,;.ü,; r.·sultados fucrou satisfacto-

fuera .,,,,..: ... :~'¡'._"' ..:.~t.::-.:~ de l:t C'rBani::.a,·1Sn,.:Q=o por el empleo 

de: cqu1~0 .:l.· .:0:1put..i.:í:in; 11n ~l ::t.'J<.:r Je lus caso~=» la expe-

1icnl'l.1 ~rc\.·1 .• ;ic.•nv d~ .:ianif1ci;t.::, QUl' un Ciscño y for;::::ación 

'"'r:icu,1::~·-. ,.._ Ll .... .:i:-:;.:1~ =.cr.l•<; rit'St.ozo en una decisión de este 

S1ste:;3 d.: Infor;:.J..:iéin de Mer.:.lci..Jtccr:::.d. 

Concc1do tac:.,ién por sus Sl.t,las Sl!'i es sólo una parte de 

Sistc::i..J General de Infori::.:ic iSn pard la Ad:::inistrac:ión, por 

lo que puede existir uno específico pard Producción, finanz.as, 

.... l.:.J..::~n, etci:::e:-.l. 'El d1seno cic un Siste::a de Inforcación de 

:-lercadvs co:::o el de cualGu1era de Lls otras .íre.is e incluso el 

S1stc::i.a GenerJ!. de lnforcación debe tocar en cuenta: las nece­

sidades y requerioientos de infon:;a.:i~'Ín de la ecpresa, la dis­

ponib:d1da.:! de recursos para su forcación y los problc::ias de -

oper.Jc1ón que su 1::; 11lanta.:i..ín puece acarr,;-ar; superados estos 

linea::.ient.::is puede for:::arse en escalas t;raduales y de ::iayor 

::-.abn l tué. . 

. "\l Siste:::a. d<.! lnfor=aci5n de :-ierc~Cotccni.1 \.Si.:-1) pod..:::;:..:i::> 

d~t1n1rl"1 co::io: el c~'njunto ~n el que int.í:ractúan =5q;.iinas. 

¡ir.:ic~d1c.i1~nt .... s y ¡.:.;rso:-. .ls p;:!.t".l ¿;encr..'l.r un {luJo ordenado de iE. 

f0r:::ación, proveniente t.an:o do.• fuent~::> int,.,.rnas co::io externas 
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de l.l or¡;.ini..:aci6n--: cun el fin de. utilio:3rl..1 Ct>:;;~1 bJ.::>..:, en l.1 

tO::t.l. J.,. J..-..:isior.cs J.:! l.1 ¡;cr.~nc1.J. Je :!c:rc.J.JO'::.i'CniJ.. 

i'ur :;u aef¡ni.:2Sn el S~::;tc:::a d.: ln~.:;;r:::.ici.:Ín j.;: ~ .. ·rcado:e..s_ 

pucJ.:! .: .. ,nf~ndirse .::.:-n ..,1 c~ncept.:i .,!11 Inv .... ,.:.1b.J.c1.3n .d.c. :ter-

~l.St<.'~.i .le Ir.!or::.J..:.:.Sn J._, :1ierc.lJ.1tí'..:1'i.l <:':' la a:i¡:>l1a.:i0n .::u.il.f. 

tativa y .::u.int:t.lll.V.i .!el .1l.:.1r.cc ..:ic l.i ¡nvo.·,:;tii,a.:.i~n :!c ~ere~ 

dos, tant<J "n ,:;us -=-~j.:tlv.:i::i .:0::u e;i ~us :ire.ls .¿c .a 11licaci5n .. 

_, .. ·rv ::.i1.~ ~'l·.·:~•.r :-l> ::e:.~.;;:-i.t'~Í.l :-: o:::;.:n.::i..i '='.Ís1c.ls: .;.cu:::ular, 

...,ró.cn.Jr, .:l.is.:.í 1.:ar t• interrretar ..!atv:> J .. • fuc.•ntes '11.r..:.:t.:..::. 

:: ... -::..-._.:._ .. ··~.:, ;.r~-

~L'rl.i<.'r.t:~!.1.' e: :~.>1~,_:.1 ..:~ .:..nf.:r.:;.1.:i::r: c:..:u:;:·,¿¡, su ;:ipcr.1..:1011 frab.. 

;t~nt¿d.• ~ ..-~~ ;·-ruy.:.:¡-~·,, -..: 1 ,.i.r.1.~.:s, ;,r~'>.;.,•,;.:.n~.i inf..:;r;:-.:;..:i.:ln n~~ 

::>i~::.¡rc Utlli:..J..!.J. r~r ¡·cr.J~t" 0p.::-!....;.;,;.J.;.: ;.' :;~:.:.i,1l¡_;:.:,.-;'):$a; 

;::.i.::i.Sn C.L- ~~~:-.::;;.¿,i:.c.:::.ia, ;:;. :.:::;io:-:.;ntc .::.:-r,~--.:cr las g;,i.l,j:; :iási­

'! t.Jrc.J,, .J !:e:.l:.=.:;.:- .lnt~s de si; .::.::nf,'r::...:?.ciSn: 



- li t.!l~l.'ÚO) .::¡.:..-r.i.:1;:in .:!<:~ Sist .. =.1 ::..: lr.icr:-.Jci.:ir. Ce ;{u!. 

.:..id1o.1t..:-.::.n1.l i;.~ t.·n.::or.:.1 ... 1d.:i .l .::1..1110.,~lto•u., C'-tcrn,1:;., csp.;,;::ali:;ta· .. 

t!n Jná11sii-: dt- si:>t~::.as y ¡1r..ift.•si~·1t..il~,,, ¿\' !'-1<:rcaJ ... ~:.•~cn13, 

Vcnt.is, í'ubllCl\laC y ~crs..inal J1r.:ct1v~1 :; ,; ... r;:~,;:1.:.l, c.:.: ¡.is 

iur.c1cnc,.; vr;;.anl=ac1on.llt:s r1":>t3.ntc., '"-' af.1n.:s..; ~lla 

- \a qué la 1'"1)11.J.nta.::ién de: ;..n .S:.st.:.:.,a ..;,,-. lr,f_,:-::.i;;:~6n .:!e 

:1~rca ... ot..,.:::i1-l ::.z.pl lC.l el cst.:i:i1 .-::: l::, lc'lt ,, i~ <:C¡:.. l ;JV ¿.., .:c::.¡.-:u t.l-

rc:uur::d.Jr."in en .._11::-.1n.1c1.Jn de ::u.:~>.l::. fl!n.::::.•:11..."' .i.:::.:.nistr.:it1vas; 

.::1.:::; ..!..: ,-J\.•r;:.1Jv,; :;~n ._..,_,, ;.:on::..:cu""~'~.::: i.t~u.,,,:J.'i-t· y ~.:-: •• ~;i.r1.:i t-',:!. 

::.u i:::i;-q c:::.c-n t~ e ¡.)n. 

- :. i. :i:=.r .·rt.11; t 1..: r .... \ i i::..l l" 

: in ¿ t' t' 1..· .' 

'illC rcn¡;.:¡n co::i.: i:.n provcl.'t' ;,i.: i:~for:::.i.::10n .¡ t.:iJo :;1vel, t.<L:::-

b1én ,,ui:i.lcn vst..:ir :'.l.:;<-'tV,:, .i 0:1 .. 1::::1:.1.::.i.;::~'nes. 

:-:.:rc3...:.~1t._;:nia y s:.. ·.-:.r . .::-.;l.1;::.-~:-1 r:o:: l.;. :::.r.;::,::.én dt:· :-'.ercadv-

lc.::ni.1, t:-n ._,¡ ¡.::-.:iccso ce :.0:..a C• l!ec:s:.cnl.'"" o:-. tJ.:::b1i'.:7; i-p0r-

.JUí.3.r .._.: ,,,_¡,...:; .. - . .:...,; .'l:o.: l-" .: ... ,·.:;;::.~ .. c:::r. ' .:;~:..:~~:-a-:-.:c::.:.·.· 

bf.,,.,¡,_,. ~"·'": • .:~~..,,. t-'":-Jo :.._ ~:::.¡.:: --··· 
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Con el ci;tab!eciciento de un Sisteoa. de lnfor~aci.:ín .:le 

cterc.illo cOQ.<.J tacbién se le lla:::.i, .::l proces.:i Je toc;i dl' d.ccis1~ 

neil c..-intará con u~1.1 hcrracienta Útil, c~•ntínua y siste::.ática¡ 

que n.:i c¡ltnina los rie<>¡;us qui; \Jn;i decisión i~rlica, r..-.ro sí r~ 

duce el brado .:f' incertidu:ihre que la ac.o:::paf-.a ... L3 depur.1ción 

síntesis que la cooputación y la inf,..,ro.lt1ca ':!rindan; por lo 

co::io de las rel.1c1on..-..Jas cun cll..1 y .:i 1.1 ve:: ::;.::rv:rá, C0::!.:> 

div de cv::::iunicac15n entre los dep.irta~cnti.::S de l.:: e::.¡.rcs.1. 

L.:is Cocpo1~rt1tc.>5 de un $lbtc::.a ·..:e ln!uri::.a::.5r. ¿.;o !-icrcddotc_s 

nl.l, pueaen ::>er tant.J;; ceo.:> J..l e:::.prc,:,a re..;,uicra y t.in variados 

:.us Dl.•Ce5idadt.'fi, l.:is i.¡ue a c0r.:::1t;.JCl.Sn se ce:>cri';,:icn son 

los b.is:cos Coi"! lo,; que se r0dr.í :n::.ciar un sistct:.i de este ti­

yo. Los su:>sistt:>:::..Js q,o,.a- l.:is .i.nt.,.,br.Jn svn: 

l.- Sistc::::..J ~t· C.:>r:ur.ic.J.c1Sn lr.t.::rna. 

111.- Sist.c::.1 de lnvcst1b.J.:1ón de ;.l..:orcJ.dos. 

IV.- Siste::ia CientÍ!H:o de .;d:::.in1s:.rac1ón .!e Merc:adotec:-

I.- :iiste::la de l.:ci::.un1cac1ón Intern<1. 

Tiene pur .:>b_jcto prcporci.;,nar J. les eJCC:utivos, da.tos, ci-

pañr'a, de los ..:!cpar!'.l:::¡cntos de !-"inan;:as, Contabl.lidad, 'l.'enta:>. 

Produc.:ión pri:icip.il::cntc, aun.;u.:> su ~~r:..gen no está li::::.tado 

estas .:ireas. 

Valiéndose de esta .1.n:0r:::.ac1..:in ;ul! µrcv::.en.:: Ge s.i.s propios 

r.::.f,.:..,;:r;;o; ¡·:.;c:!c:r: 'f{:2c"'~0:-.-r-.,,: ;.r~ble:-.as, desarrollar soluciones 

los ::is::.os "c.:itos ~'t-era:.1 .. ·os" !iVn l.¡ furnte de este S'.!bsiste::a, 
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eJ&?::i,plos Je: .:olL"::;.:r.t;_-1s .;uf! intc,.:;r.:in este. c----=P•"'n<?ntc ,:.on: el ci­

;:lo rcd1G,i-cnv:c-i.J.Ct1Jr.J, l'l c,:;ta.:!o ¿L' p~rd1das }" ¡;.1nancias, _ 

los ínC1ccs ~ .... Cj.'t.'r.Jci.3n ~= .. 1r~cn truto, Ír:c!.l::c de bdSto5, de_ 

.. t~: . .;.;.¿ ::1.:t.l, - . .Jr::~·: .."!,• ''til1d.1J, c••st.:: ¿., VtJr:.t.Js}, .1n.Ílisis 

¡h1r ¡,roJu•t~s, l'l.:, 

t)tra Jt.' las !t..:L•ntes :::Jis usual.;s .it: ""'te :.i~t .. :-~,¡, l.J :."t~­

i:;r.in "le:. .:.itvs h1,::;t::r1cos", '1,~L' l;:,ual::.cnte son op ... rativ.:.s, í',! 

ro corrc!>pond::.entcs .1 periodos anto>r1,1res. Por le h,Cner.11, con 

t.1l:::cnt .. - lntt:i:-r-•• • y cuer:.tJ ::,;.-n t.::1 rr;:cc;;..1r::1.;r-,tc t:S?c.:Ífi.:L"'• 

.:-1 <;~H· ;;.c inte¿:ra o.'l "tian•o ...:.e datos J., infC'r:::.aci.5r: ir-.tl.'.rna" 

ex.::!u,;i.,.•.1:::er.tc. Y con 1.i cu,11, 1:-s <=Jl'c:..:ti·;o:;; ye l..i ~·ntici3d 

A d::.fercncl..l del s1ste::.a an:.cr1or, ~u._. rroporc1ona datos 

resul:.a;i:.cs .:~ la ir.tcr.-..:c1Sn Ce di\·crsas :ipcraciones de la e!! 

!id.a.d. ¡· p~r p~ri.:idos dcter::i;..1dos, el Sis~.:r:..1 de ln:.el1,!0encia. 

¡:,r.:iporc1~na infoc:::.a.ci5r:. "a.l e.la", :.ante Ce las cond1cio:'lcs, CE_ 

::.o Ce l.is •·lrian:.cs 

é.l ot:sc:-v.:;:.1.5n ir.dl'r<"Lt:>: 



1:1 car..:.c ..ie .-;cc1.Sn do: lllV<.'sti,;.Jc.inn.:s f.orm.tlc!" futur,1;.. son e~ 

;;hJ:; vcc<.',. d~·scchaJv,, ¡ior no pct.(·r ,1rch1v.1r, cLlsif1c<1r- ~ ln­

terpr!.!t.ar .lt:¡,lia::::..:ntc t:.:tnl.J l.nÍ<JtT1.J.:ión rc,.ultante. En cstc e.e 

so y T:i{''ll.lt1C~· l.l ":::~'riori.1 del e~ui¡.0 d~· .:onpu~.lci$n", ~st<:>s d~ 

tos 11ueCcn ser dc¡iur.:;d~'s. en lnfor::::.l<: i.>n útil. 

- hÚs.¡ucJa 1ntor . .:.<tl.- i'r,..,¡.,rct-...,n..i da.to~ Je euy Civcr:>J. f.!!_ 

dole, que no lll'ncn un rc~u~'?"l:::'lll:'nto csp.:;.:Ífici..', pero .;,uc pu.:::­

dcn ser dL' util1d.1d <.'n ~1tro '-l•l'4<.'Uto: 1~'=' datos censalí>s ;, ~st~ 

dísticas dl.' teda t.ipQ pu.:d(.'n intl.'6t'.lrsc a este s1stl•::.1. 

p.ublí.:1d.1J f Jcspa.;ho ;!e ;:onsultorÍ.i que t~n¿;an r<.'Ltciéin con_ 

l.1 entidad. 

- L1bse::-,:ac1Sn lndi.rect..i..- A ~ll.1 p..-rtt.:"n~cen los datos t~b­

ti.!níd0s de pi.'riédi,'O$, i~~.:tur.is cv:-.er-=i.1lrs o cualquier tit'u 

de publicación qut.• contenb&. tnfor:':lación dt: lnt .. •rés. 

f.l Sist..:-~.1 <le lntcl1t;enc;:1.l ¡,u.:._d.:. a:::rli;u:se con los d.Jtos 

recabados por los a¡;entcs de ventas considerado~ ce>:::o los "oí­

dos y 1'.'jos" de la .;-;;,ptcs.:t en el ~f'r..:a.Jo, el lo~ro de su .:oopc­

raci.Sn Jcti-.·.1 sería la rcspUt:$ta iJ.Óni!.l par.1 acrec~ntar este_ 

siste:lla. De le,u.11 ~.ancra., los ¡;erentc~ de \.•entas.. los ::i.tyoris­

tas y oinori.>t.l.s, 1-os ptL">\'et.>dores, los trans¡>crtistas, las 

;tbt"n..:.i..> ... .!<: ;n~l.:..:::.idad y ct~nsult.:irS:.;., en un ~~-.~L'nto dado pue-_ 

den convcrt1r,:.l,! ...,n ;'Ji!ntes d~ inforc:.J~i~;. !;: "cte .::cioponente._ 

Y f in.:d::i.cntt!. aunquo.: ~n :::::r.J c.'lt.t.·'°'otía (de .:.ar:ictt:r ext.:-rno) _ 

lo son las tirajes cie ~ubli.::.Jc1ones e infor::,~,. Je otros ;:.edi."'$ 



lll.- S1.;tc::i..:i da! ltl\'o..'Sti~.ii::iún Je :lcrcaJ.,,s. 

cent.1 Je iníor:J.lct0n .::xtern.l s•,brc cii:.tint,ls .::ll!r:i.::11tos qui.! CO,::! 

prenJcn .::1 t..:cr.:J.J ... , l'.; d .. 'i::ir, f:Jr.:.::.1Jt!11t,1l:~c1~t .. • .la! las \:J.rl..l-

bles inc."'>ntrol.1hl.:,; 11.i.rd. 1.:1 or¡;J.niz.:ición Í''-'r•',<'le::iprc en estr~ 

cna r<!l.h·i.)n C.011 l..!. :::czcl.l J.:l rr":l~C-l(' 'i11<.'. Si' (abt'lC..1. ::ie it 

ta¡;¡bi.:7n .:u;1 ._,¡ nC>":'ht't' uc 51.,tc:~.i •.le i,stu;!i~i:. Je ~l<.'rCdd!;'._ 

t.ccni.i -.' dL• Lst.udi .. "'>;; dL· :t.::rcJ.Ju, 

l.l ~~.:cLtO qu .. · ~ .. · l..: ..i<é;~.::.-:i'.1l.' "si"'tL·:-:.1 Je ln\'cf;ti~a....:iSn ric 

~lcrcad..:.s." no i::il'll.c.J, '4..U.: t?:-ta Jis.:irlin,; csti! li<Jit.iJ.1 y :.u_ 

J.lcancc se suscri't-.t .i ::;cr un co::l 110nL·ntl! ¿,, ::iist..:::i..J dt.? inf<.•rr:ia­

c.i.111 J.~ :: ... :-.:.~.:.·:,,,·ni-i. i..:r (~ ::0:i~rar1C1, la ln\'<.'Sti.;a...:_15n Je 

.1.::r.-ac!c,; ..i.l cx;1:.11dcr S:.! ..:onCL'Pl•' .. ·s .:l tr.,;n.·.', d'-·l cu.J.¡,. suri;~n 

cad.;. .H',.l <..:•· c->:.1:;. r.i:;;.1fic .. ..:i.•11.-s ,;,_Ji..:<hl.;,.: .lJ pru.:L·SJ\Jl..:nt ... • J.: 

ti¡n~ L':i¡,~cí; ~.·,, d~ inf~rr.:.,..:i0n, ~in t¡u.: ¡.i.:;r Lllo \'.JTÍo.:" <.'P._ 

lo funt.la:!eot.11 su cetc..:010~!.J :.5::.ic.l., 

Lo::> Esti.;di.·_, J,_ :-lt.:rC.::1!.:-'~'-'·:11i<> lll;.: .,r>J.rc..s i!.5tL' ::.l>'tcc.a ce-:;: 

yrL·:-.d .. cu.1tr0 bru¡i..;~ t..l<-' ,1¡-l.:...:a.:.:.011 y ::;uL· ... :~ .:,,n,junto f,_1f:;,;,n .::1 

careo c0:::.pl.:to ..i.::l ::...:J.1~' .1:'.'".~".t•t1t ... • J..: l.1 1...;;;~r.:sa, s1.>rán d;.,scri­

tos ton fcr:~a. brl'Ve ya que .. ·ar1L1;, de ellos serán reto::,1do~ 

ion:ia ar.:pl1a en l.J SL'bunJ;;, ;•arte <le .:st.L' trab.ljc: 

- lstutlios J.: ~!..:Ji.:1ón d .. •l Hcrca..io. 

Ti\.'ní'tl ¡.i.:>r ~1bj .. 't.~1 ¡.ir0p ... •r.:i ... 1n.1r ¿J.tL'::i cuantitat1vos sobrl' 

la üe;::.Jnda ¡:iot~n.:1al de lo~ proJ..ict.0"' • .::s decir, e~t11~ar qué 

dl,;tint,~" se!>;i,_•ntCO;j; <'::it.: !nJii:e r.:pr.,,,,.inta:-:i .o: tct.:;.l U.: ºi'º!. 
t.un1d.Jde:. de venta,. que tc1~Jr:in l,"'>:; ve:id.:Jcr.::s. 

,;. .cst.:o t1¡i0 <!.: .sn.Jli,,.i::. ;jC lt.•s C•'nu,-e cvr..o "e:.tudi.:o Jel 

i'otenci.i.l ~ .. \'ent..i.,;", ~,.. v..:liv:; ... ~ .::-: :~ p~a~1,;ac:..311 J.:. 1.:..:. .:str~ 

tetol.35 .e:lub.s'.i.t.•:- J ... ::.::-;:.1¿0t,.••nl.1, .: ifu.il;,¡ .. ~nte en la intr.:irluc­

c1:;n Je nu..:·vrs ,·r~iJuctv~,dl'tt•TninanJo a,;Í; b.i.ci:i ¿:Jnde Jeber5: 



d1r1b1rso.' ~l .:.sfucrzo c.::=.crciJ.l Je 1.1 orba.r.iza.ción, 'tu;. proJu~ 

to,; tienen el .1rnyt.1 do.~l consu:::idor, qu~ :.Jnas .;t!n¡:;rdficas tic-

1.1 w.-i!·,}r Jo.•:n.tnJa y 4ué tií1t.1 de el i..•ntcs son el vk>Jctivc 

- E:otuJi,is s.J:-.rt.- 1.-i l.nfluen..:i.:i de Z.actorcs c.:intrúl.:iblcs. 

Est.'in or;.crit.i.J .... :;; a l .... s cu.-.tr1..' elent"'ntL1:;; de la nc::.cla Je 

:;creado: prcci.-., pr.:i,lu::t,), plJ.;!3 y ;irc1:::i0ci,'in. $0., iactorc,; cu~ 

trolables ya .,utc" :.:..; ~.inf;:..tl.l.:i$~ y cc-r.:!--1n.1ciones Jcp.:.ndL'n por 

Su apl1cación \'.l ~as all5 do? los ren~l.:incs. b.lsicos, por-

que se t'.!Xtiendtl a las "subct'.'::cl:is" de cada uno de los elc:::cn-_ 

4Ue la forr:.an t'í't"O .sin tr.lsccn.:ier este lí1:.it~~ sit':;.!u S:.! 

¡.irln•ipal obj .. ·tl.\."iJ ECT\'ir C0::!.d :r.cdio c:.e evalu.1c1$1~ dcl des(':::p,!. 

ii..:i d~ caJ.-i un,1 d.~ ell~is en c'1~rJin.lc;.5n con la int~&r.:ic1í5n to­

tal del Plan de !",.,r.:dJ._.-.., ... .-.~,¡. 

- E,;tudl~'S á~~ la. 5it.l.1Clc~n dt• la C~~r:¡.~·to:~cla. 

Lo::> t.'Je..:uti\.:-"' so.:- intet'<.'S.ir:, .-iJeo~::; ¿._. l.:i posi.:.1Ón coupe-

titiva de su,; ¡.r.:iC.uctos, rc-r l.;. natur.llc;:.1 y el i-;:ipa•to di! 13 

labor <Je ,;u:; ccc.peti.éorcs. L, ... ;:; 3.s¡lt.'C.t,:,s que ¡.it.:cdcn a':Ja.rcar es-

te anál1s1s e¡¡. cuy a.:plic. ricr.:- podc=:o~ Cecir ... p.!e l"s ::;.is t:<!n_! 

rali::a<:os abarcan: l.i ¡r:tr~"'ju.:.c1:;n d<! nuo•"JOS t,roductcs y ~us 

los efect ... is d.: >;;Js .1Ctl\.'!.d.ide~ pro:::::.oc::.ci~ales, el o:=:¡;aq:.ie y su . .:. 

dcbilica¿es, l..J::> c~;:=entos que los :::::..lntie:'len ('0 deten:iínad.:o l~ 

Su 1ir1n.:1y.;.: aí'urt.l.:.1ón r.idi.:.3 en l¡UC su a.pl1.:a.Cl.Ón a.rro­

j.a un.t ... v.11ua.:i51; .1 .. 1 .:u=pt.'ti..!ur \fuerzas :• oe=ilid.adés} l.:i 

'1º"' f}~r.:!.t-" en un =c=~:-.tci d.l.:!c ''.:cn.:-.:~r ei t.erren.:i '1 .. " .,,.. ¡:..;_.:;.l" 

cori l.3. ccr:c:..i .:o~c :-.-.;.:s:r.is :?-::c:..•nes e::d.án ·:i3s.lda.s eri el cono-
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- f.stuJi ... s S'1hTe la influ.:n.:l.l dt.'.! fact<Jt~·s lncontrvlablcs 

un tr.itat:1cnt ... ap.irt(') y la cu!tur.J. 1odc-s ellos de una u otra 

l..l lnvcst1t;.l.:1éin Je ~\.'tcadós .:i.pl.icada .:;. estos fac::ores es 

cs..::isa, sÓL:; .:o::-.r.iñ!'.l.~ :'lU)' ~r.in.;¡rs D 3::¡ucllas que no cuetttan _ 

c..:in e: S~:;;t ... '.':" . .l d1· lntc-li;cnci.l de !"\(•t.:adctecn1a. tienen el pr.5!. 

.:cs.icicnt.~ ¿ .. , cst:i ::-:furt!.J.ciéin di'r:ttí' Jel "s1st~u..l ..!e !:'ll:e!:'ti-

¡,;a.: i;ín de ~cTc.1J .. ,s". 

!:.t-tl' cc:--.p .. ~n.;,::.t~ .::";_ S:ster.3 de lnf..::r~ac:íSn .i.:- Nerc.idc't~c­

nia es el :cr.os icplcc.:nt.ldU l'."t\ nuestr.:i pa{::;, t.3nto por su al-

: .. 1~!0,c(1:-o ,•:--:- (·l pcrs.:-.r:;;.l esr.c•ial:.:::,.!.:· q>.!c re.qct~re para 

to.J.nc~,., y éc~.1rr~\11 .. ,. 

las tecri.ls '::l,,.t .. 't:::it:cas, cstaC.i:sti.:.as y ccón:i::.i.:.:::. :::;:~ $U priE_ 

c1¡ial .J.pn:;.:> d3j ..... .:\:H.' :::\'ci1,u1t.: cllsf. ,;,e rcal1:..:1:1 :.ls ''c.:inflt;ur~ 

cionl.'s \'!<<:;,".lc::'l.:Í:ic.'l~ dt• la.:. d1vcr5;i:,; v.:ir:.Jt-lcs c;,uc 1rttt"rv:i.cne:i 

en !!:l problcc.'l a resolver". ?~'o.ceo>: .'.!ccl.r, ~<Je el .:cnt.lr den-_ 

Cit~ntífi.::c es cl ;:..l~·or c,,.;:;,l~n ¿t. l.l ,;.ci(:stlC.3:.l.é.n tn s1stc;.,35 

l.l.S ?)rJ~jc:- tr..isn,¡cic:-.alcs ~n ~éxicc, .if'llc.;;n :i0Cclos 

"¡1rc.:-~t.icl..:.:i..¡~-::." C.¡- la .::.;.;;a :::3.tr:z, p.1':'3 c;,·~c sean .idap:.aCc;; 
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¡;.1ni::ac1onai). Exi. .. ten ta::ibi.l=n st'rv1cil'S de ast>svría. e:-:ti'rl1J. y 

~onsultor¡_a qúc cu~'nt.J.n con >;u pr.:ip10 pcrson.11, cl c11al .:nvían 

a las o?mprcsas que l\.•s soli.citen, 1.1 cLlboración dc t:".odclos h,! 

sados cn su b.l.:1.::0 ac d.itos. En !'{-crc:tdot.!cn1a se us.J.n d~'S tip•)» 

de modelo ... Lo,. "Jcscr1pt1vos" q~lc se =plic.1n J. pr .. ~t-lcc.as Je 

distribución, C.1.r:il'>io d.:- i::.J.r.:,1 :-: cstudios Jt: la .::onpt't~·ncia, 

los o..:idí!l1;1s dc "dcci~1.5n" ut1l1:.iJos .:n .:1 r.:n~lón de: pr.:cics 

delit:lit.ic1.5n J~ :.l'>ritC'r-io:.: Je vcnt.ia, introd:.:cci.Sn de nuevos 

pr;:i.ductos y ~..-:zcla. d.:- :1er.:adot.:t.ni.i. Lstc-,; s0n los .:;.,::ip .. •nc:1t.:s 

básicos de un S1stl't:'l.:l d~ lnf0rr..ac1.:'ir, de !\crca.=.:itccnia; en cada 

uno de cllos la 1nvcstii;aci5n de Hercad.:Js :><-'aplica i:?n ncnur o 

oa-..:or r;r.\..-!0 y si('~pr.:- bas:indc:>st' ('O la :::i-;:.:.'- ::;.:-:.od.;:_.lor,ÍJ.. ~l.'Í<>,_ 

·70t:l.;) r::o!nCll~!l.i;";h""JS ,\l frl.n..:1¡,iu • ...:1 t':"::'~l1•:>:.'l n0 CS Cunt>CüUÍ1" 

tor=:aciSn, sir-.o hacer t•l i:-:.-.Jnr us,..' .!t: !.i c,u~· ;;e <.!1,;p<1nt .• 

En este sent~ ....... ..;:.:::i ... ¡ ->-'ti:'.:t.:- :::.1i. i::iport;int.:- del dis.! 

ño i¡:¡plc::.1.:•1taci5n J\.' ur. Su;t.:::::.1 d<-' lnfur:-;.l.:ión d~· :1crcau~• ...:;,, 

la dc:.-er;;in.J.c.ién d..:: ''1.1 inforl!lacién de s.1lid.1" qut:: se .desea o!:i_ 

t.c::i..:-r. 'ia 4uc su t•r0¡1.:5s1t~~ fund.l::ic:\t..il í::;, ..,¡ .:e .110y.1r .11 <::Je­

cut.ivo, con inforw.íci,'\'.n <-'n 1.1 t.:ir:a .. i.... decisiones; la,, ccnCiciE_ 

que dicha inf0r::.lci5n debe c.ut>r;.r S<'n: 

- Que sc3 3cces1t>l..:- y flcl<.iblc para extraer de su "b.lnco 

de datos" l.1 infor:.ac1.:5r. o;icrtuna y -:.ufi::iente; adenás de pre­

sentarla co;i. di:;tintos enfo.;ues sc,;.:n 13 sol1cit ... n. 

acuerdo a situaciono:?s éatla~ y que se apar:.en dt.' la rutl.h.l de 

la orf:ani::ac:1Sn. 
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.+.si pues. la contribución o.a.yor de 1in Sistcr::..i de Infvr­

c.J.ci.'.in de ncrcad1~te.:-,1i.:1 est.i, en quo.• evaluando Ja,; nc::,t'slJa­

des )' usos de l.a inforwación, su::dnistre la SJ.lida de dates 

.:orr~s 11ünd ient ~s. 

La .l:!pli..1ci.5n del c~..,nCt'f",tO ele l<l Invcstif,:.lc1Pn de !'!ere.!!_ 

d"s cocio un Sisto.-ca 1,h· lnfon:..1ción Jt> :!r:-c.1ciotccnl,;; en l.J t!!_ 

:':1.l de do.•c1s1."l:tcs, ~ntr.iñ.i el nucvu enfcc¡uc de l.:1 :·ler.:aCvtc.:--

nia, rel.'..llcando esta .1.:tl\•jc!.1:::! ¡;o.•ren:'Ll.1 :,.ls.dr,clu.;o.: en el Jn! 

11s1s y la invc::.t1sac1Sn SlStt.'::lati::ados. Cuanci,.., la !n'l.'et!.tif;.:!, 

cíón de !"\ercados ha alcani.lC.,) esti: ni._ . ..,1 en l.:i e:::.pr.::sa: 

- :.;, p.:-•r,.: ¡;n ro.:11.:->'t' la 1aioroac1Sn ex::crn.:;, si::'-! que 

::i.:tlli'J.1 t.1r.t0 .;.it.._·,:; l:1:cr~c'.S c--~::i(l •:xtcrncs 0.::1 ::i;u.1lda.:!. 

- S0 sí51o ;;e oC\.lí'ª ¿~ . .iy;;dar.;. soluc:.JnJ.r rrcl'!t!::i.as si-

~uc c..ip.1i: ..:!c rr•'\'('ti1rl0,,, su "-''~li".tac::.1G:~ (,:, a fu:urc. 

inc~ ... rici'...lJ.:~·:; y ~'i"I i.:·r::i:s. ínter-

Llitent~·. ¡., ha.:c en fcr:::.i. s.istl!:-. .Jt.i.z.:ida y ,::in~Í; 

- 'L1 no cs u~.a LH~a ¿12 ;;,!lc;;.:nsc infcr::Jción .::;,uc i'ucJc 

depur.:!rse ,;>n f::-r:'.':l ::e:.!r.:..:::i., .. ,, t..i..iu ..¡n s;,:>t.;::a c;. el ..¡;.:c 

ella :::is;i:.:i es ¡i.irte ¿'-' ~l y q•.;I;" S>'bÚ:1 ,;i.. alcan.:.e y necesid.Jd 

dc inior::.a.::i.Jn puede ::.Jn<.'j.1:-s.: .::cet cl uso dc co::-.¡>wt.iCoras. 

?ara finai.1:;.:lr cstc ::.1~ítul~~ i:s l::port.Jntc sutir.lyar que 

~ir e! :::.irfc.'r. Jc :.:· . .::l'rt!d:.i::~·rc.' v ri,·-~·- e:~- i.1.-" .::.':i>':.~nes, 
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:!. l. Gt:.:t .. RALlDAOES DE LOS ESTUDI0S DE !IERCAD0Ti:C.11A 

J.?sJc sus ~JrÍ&cr:cs., hace o.is Je 3Clt..'t'.t.l .it1o:i, l.1 lnvcst1;!!. 

ctón uc dcrc.JJos ha \'cnido '"'csarroll;;n.:i.;:.L· ~ .... ¡..¡. • .and1..:r-.Jo sus 

C:.1n:pos de accil5n. l:..stc Últ.i:i;,~ asf!.:Cto, .1.<>na.:.u ai. creClt.'tltr..' nÚ::;!.. 

ro de CO:tpañía:; G'.l<" cueat.:-.:i. con un dt..·p.lrt.\r.icr:t.u Je.:hcaJc dl 

prcsupUi!St.:i~ caaa ve.:. :.>ayor.:-;; dcJ1..:.a..!,.,s .:i. este renbléín; C.J.n 

iaca de l.;i. i::.p~'rtanc-1.1 C.! esta t¡:cnic.:i, en l3S c=:rrcsas oricnt~ 

das hacia "el ci11:nt.c". 

En esta Sí"'l~unJ.a parte, \'a:ios a rcf ... ·rir11cs a i...J.:> princi¡•..t-_ 

les apl1c.i.:1oncs ¿,_.. 1.1 i.nvi::s!.lb.lCtÓn .:le ~l..:r..::a.dos. en ,1.ctivicl.\­

J.es cspt.'.:íf1c.:;.s del :ir.::¡¡ J..! .t...:-..:.i.!~:c::-::1.1, •• ,_ Jcc~r. a L),; ll.i­

cado::. t:.:;t.uC1ns d..: !'lcc:.:;.J:....,, t.l ::::.tu~i.:: J.c :'.t·:<::.a:l0 o..·<;t:i JefiniJ., 

recer, t.•:it.;, ú:.tir::a t.'S ~a d.:n0::::in.1,·¡(-.:~ :-;,Ís .i..:~·rt.:.d:. ¡ouesto '1Uc 

su s1~n1f¡ca.d.:1 aOa:-c.1 l,,s ~Sp<!cto::; que .:,·nfor:':!an ~l ::.t>rc.ioo pe-

clal dt. 1a cri~rt!::.a, r;;'il.:J:i.<l{•=o en el pr0ciuct0. 

Los t:st!Jdtoi.. u.:: ~l,·rc.iJot..,C:'l!..l p·.i~'dl.';; ¿.::.!'crib:.r:..: !un-_ 

c1Ón di' l.:is ~lto!ct:n:.0:. qu.: tr.-1ta~ .:i son el objeto de l.;¡ :n .. ·csti­

e.ac1'5n, ... ·,;t" ~i¡:,r-dt ~CJ. c;,i;.:: ¿:;t~n a.'=..ccado:; 3: e:<:.1.~inar .J. lo~. 

re:>; c;,tuc1a su ¡-.:iJLr dt! c.:-1:.;r.l, ,,i.:-,;c-us. <i•t1tud..is, prc-fere"n- _ 

cia.:> y c~i;,tu:::r.t"es. As1::.1s="• ;;.: ci-=~·~•J.r. de los rroduct\.:':i ofrL•Ci­

J..:ls, dt.• 1.1 íij.lc~.:'in J .. • ~us rr .... ..:1v.-,, .. ,;;;:; :~" ,. .. r~.lnizaciones que 

:,~ ocur-.l'> de s:; d:~tr¡!:u.::i.Jn :.--· pr<.';:;;.;;,,:;1Ón en e'- ~ • ..:r..:a.i;;i. 
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:>us .::.:J11oc1::ii ... ·nt.::is y r::.cnic.:>s .J l1tr~)~ c.l:;i;io,; p:.-ofcs1.1nal.:-s 

ccn::o: l.1 p:.'iic.:il.•t;i.'.a. antropvlobÍ.i, ...-cc110t:":Í.:1, ir.,;cn1crí.1 y cst.1-

Jísti.::.1 (ntr•· .... tri..'::i; t'.l<:~n fl.::>T la cu.Jl ~'"' consider.l J. l.i Invcs-

ti!->ación d" ;1,,r.:aJos conr• una técnica ~ult1d1scipl1nar1.i. 

L.:i lnv~stlb.:t:.10n de !1er.::a.:!.•s ticn.:- un .i::-;-lic alcance ~cr­

que :>e .lpli.c.1 en .!!\'ersos "estud10;; lle ::t:'rcado" y se .ltJe>ya en_ 

distintas fuentes ci~· lnfort::.lCi~n, aleunos ,1ut~"J?"CS lv:,; dl.VÍdf!n 

J.: Jcuerdo a L1 Iut.'ntt.' .1;::pli.>aC.l para o~t ... ncr intor::!.i.::1ón, esto 

es: en estudio;:;. ir.ternos y estudio::> cx.tern~'" y ~tres de 

do, al prot>l,~7 .. l que s.: ,J.c~i.;.1 re::;i:ilv.:-r; en e;:;.t._. caso lo;;. cL1-:if_!. 

Gilí! son: rrol!:ic-t.~. ;'r.•c1.::, ~1!>~r1buci.:ín y .,r.)::.c;:10n. 

- Est.::.!:i~«fl ;.:!,___!_~~-· ln..::0:-i~.! .. ::.:J2j__:._':'....::_:_-_ Es::.1:-:. ..!'2;!.c.idc.s 

r~nt,lor.e» cc:-.• i: ::..:-c;u::-.!:.i, :'.:-lÍt.•c..>, (;;~:.,;;_:, J,·::-,c1br;.1r1.:;., .:t.:-. 

t)ro:tenr.!;:> ,:.._1noc.c:- l;::is ~'unt,~-. fu~:-:.es y ¿¡;bilt•s .;, l.1 cc-:::pct1...r:.cia. 

- !.stud1os s,-.'i;re l.15 ~!,•j1d.:;s ..!~j ~11.:rc.idr>.- Su '"'t>Jt:tiv,• es 

de· aportan .1 };:; fun.-11"-n .:1r,•; ::1v.i ::.-n,•:1;_,.,: 

- C'-"''· :,. infc-r:::iac1:n !1Ut? ;n·op.:-rc¡~1:-:.a:! ?UC~c· ;:::ancj.:irsí' :"con 

trol.1rs.: éc ~an~r.:i ei1.::a:. ~a o:.::rt.1 d(: ::"e!'<:.Ju.:-, :ie tal :-:.od:i, que 

esta últu::.a se aJaptc 1...•n ::.:..::.r f.Jr::.i .l les _(ln:>u:id.Jres y reúna 
. . . . . 

Wi.::Jür..-~ L•"'"'¡.;¡,u:: ... o. ..;._a ....... ,:. ..... ~.¡-¡. 
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- El <!sfuer:.o de t!erc.ldotecn1.i basado en !C1s Estudios de 

t"Sercado estar.i ::iejor c.tnali:ado y controlaJo, ya que pueden d!_ 

terminarse mejores incentivo,; de venta para los ¡1roductos, di~ 

tintas f<Jr;:ias de accesibilidad par.1 el co:::rraé.:ir, en el ::ionen­

to más adecuado y destinado a los scgcentos del mercado, 

los que la inversión reportará ::-.ejores bcnef icios. 

- Los d.1.tos aportados por los Estudios de ~creado 

herr.l::dcnta. funda::il.'ntal para los CJecuti\l'os en la tor::a de 

decisiones, ya que reducen a l!:::itcs tllt>nsurables los ries&os y 

- Cuané0 la Iu\·csti};ación dc Mercados st! utili;:a para la 

bu.::ién se rcf leJ.l dcsd~· 'j_¿ eL1~;orac-ión del ?L-,n de !lercadotec-

nia y todas las f.i,;es Cc.l ¡Haceso de Hercadotccnia del pre-

dueto en cuc:'tión. 

E:i. ln!' c~pitul..:is subs,•cucntcs ~" cicscritir5:i. los Estu.!1os 

de Hcrc.:ido, qut.' .::i1n =:.1yor irc.:;.ic;-.cia :,,· !"t:>il1i:.an i:-n las e;;irir"'-

sas, aunque l.i cxposic1ón si¡;uil'nti:- se conc.:ntTJ ;.•n albunos 

c.:i.::pcs .:!t< :1plicación e"'recíf11:·os, t?st.1 cxplicac15r-, no a~ot.o _ 

las posihil1d.1d .. ·s de alcan.::c de G1c~0s estudios, y.l que un es­

tudio de :tcrcadc pu<-'"d<' abarcar lL,Jos l~"'>s .:ispccto~, que el pro­

ducto ofrecido ha de tc:-:.ar en consider.H:ión para llegar has:a 

el consuc.idor o put:'dc reducirse al análisis de un ri;nglón e::;p~ 

cífico de dicha problct::Stic.i. 
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2.2. LA 1N\'ESTIGACLOS SOBRE EL PRODUCTO 

Ln l.is ¡->rirocras tléc.::i.d.:is del prcsc.1tc s1¡;lo, los f.ibrL:.:in-

tl.'5 .::laovr.'.l.h.ln .su.:' ¡.,roducto:i salt:>íacL::nJo estrictas 

técnicas y line.::i::iicntos de 111¡;cnicr:ía; scp.:ir.1.ndo raJical::icntc 

cstc.'s• oc los .;ustos y 1a:c1.:sid.lucs. del consun1dor. No fue has­

ta lo:> anos trLint.•, cu.1nJc- !:is ·:~"lndicioncs ccon5::-,icas y soci~ 

les .'.l.un.id.l:> .:i lus ír.icas.os J.:: los productos y las con,:;;ccucntcs 

¡-ii!rdid.J,; 0 que los tJf"llductor..,:, reconocieron el p.:qH:l dctcrr.:in.i._!! 

t.:: ..!~.:. ..:-~n~·J::i1.1-ir, ;:.::-:: . .J •:J<:> dt~ los i::1.:rcados y de lo l.Llportante 

que cr.:i a.Justar y ad.ipt.i.r su oró.1r.1z..ición y proc..::sv dL• 

ciaiización, anti• 1.:i influt:"ncia Je las íucrz.1~ .lt:bientalcs. 

•.:,,.r~1~ .i.r.t,.;::_c¿citt...,s, que cu-

r.:::5 el ."lCCli'l-O y Sut:'!1nistr~., c'.c inf,1n:iaci~n ;,o:.r ... ._..;_ ot~rc.1dc1 dt~l 

¡.ir1•1.1u.::'..•J• .._¡, :dr::.::i :-:"'."-:~t ic.:i v ..:un~tJntt.'.:. tr_iv;!,, de l.> In­

\'<;;-; t lb",· i5:. Je ::cr.:: ..i.'1é: s, 
1 

La In·.:csti.~.J.ci5n .!>~··bre cJ. ?r0ducto, sur,.;ida C1)t::.J aplica-_ 

cación cs~·ccífic.J. .J un r.;in~lSr. dado, si,;uc la ois:::.i .::icLodolo­

bÍa anotJd.1 I•ara la lnvesti,;a.:i.Sn .!l' :!crc.lcius .:n iorr.ia bi'<H:-

ral, yor lo 1.¡uc resultaría rcr:-l!t1ti\'.J t.'C.:plicarla nucv..i:i,...ntc; 

l'nuncia;r sus ..iplicacioncs: 

- E;; Útil en la Jetcr:::ii1ación de las pos1bilid.J.dcs de 

aceptación de un pruJu.:::o !~•.!o..•Vt'. 

tos. 

- Asin1soo, su .1plic;i..:ión r\:'sulta ¡JoJSitiv.• en la ::i.odific~ 

c1Ón de un i'rc·Ju.:to )'.l existente en <.'1 ncrc.ldv. 



- Ln l.a cv.J.luación Jcl éxito lo.;r.atlo por la cocy<?tcnci.l. 

- En la. ¡.ilaneación de l<t distribución de ¡:¡reducto, u,;os 

necesi.da.Jcs que satis[actq que 5ervir.ín '::i.'Ís tarde c.:-::io apel.J.ciS!. 

nes \le venta y yublic.idad. 

- Taribién resulta ioport.ant.e en las r:iejoras y catlbios rel!!-_ 

cionados con l.::is c:¡ . .l<;ucs. 

Oc .scucrda a sus ª•'l i.:acior:es rode::ios dcsslosar sus objet.i 

vos, quo? ¡..ucden ser a::ipli.ldos de acuerdo a la extensión y pro­

tundidad de la in .. ·estit;ación; ¡·c-.:o que en tércino» bencrales, _ 

resu.:d.ri.-in Je la forr:..1 s1t;u:i.~nt~: 

- Detcrnin.1r la reacción .,l'.'ner.J.l Cel produ.::o ""n el pÚbli­

c.onsum1dor. 

- t!ct,'ct.J.r l.J.s -·'.l.il1J.:id¿.; .:·s¡·ccííicJ.s del productC1 que r..iis 

'bust.an o desa,>.radaa. 

- Cor.rarar el producto objete de estudio, con los de l:i 

cocvetenc ia. 

- Conl."cer lus :.isos qutJ .:l ~.Jr,5-..::-.iC.::'lr da al pr.:idt.:.:to, para 

~osteriores .J.t:e..u::i.entos ó<' venta y pro::oc1Sn • .\SÍ. cot::.o cuale¡_uier 

otro tipo Je int'or=ac1én r1:>l.'\cionada con ~1 rirociucto, en las _ 

áreas de cistr1bución. c:;''3.5C, cu:"Jpcte:-:cia, pro::oción. precio, 

etc. 

Las rrinc~pales fuentes de i1:.furt.:ación .:i de datos, en la_ 

ln-.·e~tib.lcitin :;ot-re el t'roducto, :;;c..in ¡.; ... .::.:~ <>.:•1 ic<1.cias a los 

consu:::1cor ... =-. ::...í~ ~:i ~o:o las Cn1.:.1s. Entre estas Últ.i:as p:-dc-_ 

::.os cont.1r a los yruyios ''o?ndcdores, l~s d1strib:..11dorcs, dcpí!n­

dicntcs de tiencas y en el aspecto técnico, a los laboratorios 

de ~rueb.1. t'ara el O;!.Serio y dí!sarroLlo de nue\'OS ?roductos. 



LCIS rc~i~tr0s do; v.:ntJ.s, l,J::;. s.:rvi..::i.Js de rep.lr.:lClÓO y 

mantenic.icnto y los lnfor::-.c:> sc-br.: ..:!c..,cl...1ciorH':i, <!Uej.ls y 

vicios al cliente, s1.1n t.l::'lbién (uentcs de datos reales sobrt.• 

'" 

L'l proJducto; p('rLi lo v.._rdaJ .. ,rat".cr.te i:::p._-,rt:.nte de est.l infor~2. 

e ión, acu::iuL1c1ón, sino t:l valur y la utii1l.Lld que 

L.:>s o;:;-t.,Jus Je lJ. ln ... 'c:itie;.i{._i:J;. del Productos~ ~ucden d_i 

vidir en tres c;.'.lt<!gori..1s: 

- Pru(!bns del Consu::ddor. 

- n~ L1boratC'ri.:1 del producto. 

- rru~bas J.:l Co:1sunidor. 

s.- rcr-.11:-:in ,·.-;,r. el ,_•bJClL' Je cono.:er los ;ustos y Ce:.;;bt!!_ 

dos d.;l .:l1cnte rcspc:to .:i.l 1·ror.uct.._,, ..:.::: c:-;-.1quc, "are:'!. y cti 

'1Uel.i o del pr~;:!o, f..l ;l.ipel dcl .ln.:i.list.a st!r:Í utili:.ar d1sti.!:!_ 

c:onc lus ~or..:s. 

L.ls Pruebas de P:-oduct,) ¡;cncr.1l:::entc aplicada:;, sc di\•i-_ 

dc:n ;;;-• .:!05 i~rup.:s: dc .1Cuerdc ,1 13 fucn-:.e e:::í1l~ac!il ';>.al lu,:;3r 

de la í'tU\.'b.J y el Segundo ~:rupo; f''-'t t>l n:.lr..c:lu .,1,· jl!"!'d~lCtOS 

probados y su bradc de identi:icJci.5n. 

- De .:icucrdo a L1 fuent.:- c::pleada y lug.ar dt;> la pructia. 

En este inciso las prucbJ.s se ¡iuc.!cr-. cr.-..:tua't .:entro de 

la c::iprc:.d, .:...:;;-, el :-··r~onal que: l.:i. intc¡;r.~ ;.· :><'- lcs dcno:-:in.:i. 

Prueba!' Internas, la:; ..:>J..:..:0.c:. í"Cr:-.!te".1 un .:ihorro ce -..i...:~¡ • .:., :::-.:_ 

tos y esfuerzo, ¡iero su carict.cr ""' ?rcl1~in.1r ·.· subjetivo, d_! 

do G.Ue L~ fuente necesari.l:-itnt~ ..:st.5 1nfluenc1ada por su 

con la e:i.presa y .'lunque t.1:7.biCn s.:ir. coni.uciciores, no :.on repr!. 



sentativos del pabl1.:o .:onsu::'!id~~r h:tbitual. Si S1:' re.ili::.an fu~ 

r.J de la or¡,;.lnizac1ón se- ll.'.\::".:ir.'in Prc .... t-as Extcrn.1s ,,,_, <"fl'c-

túar. .i tr.1vés d\'l :::.u..,strco, es d~·..:ir, a tr.1\•é;; de un ¡;TUjlO el~ 

¡ido al a~ar y f"t!prcscnt.lti\·0 d" u:'\ ::or.junto tot.J.l lla:iadc 

"univcrs::>". Su a¡1l1c.J.ci:ír: rucJe Jarse en el Doo1c1l1~.., ¿el Con-

suu1d1.'r l.'l Íuera ..:!e este, en stt!, ... .; rreest,1hl.::c1d('IS ¡ior o:>l 

bricdnte v en uni.!.ldcs :::.év::.l .. ,s, ¿1;;t!ñacia~ r.ir.1 di.:!\.:.,; pr....icbas. 

En cualquier.i C.:- :os .-:asvs dt' las "pru ... ~tas extt..'Tn.Js", los 

tivn.i.rios y ~: .anllis:.s '-t.! opin:.ór., .:o::'!b!n,Índ;:.lcs :>i los 

t.~s lo pen:.!tcn; cvn el usc del prvJucto t'rt ,:u~·:;t:i$'n 

cu ... str.is Ji!~·r~r::c~. 1) ~:!':;, -,~-:;~.lntt> les ?.:int'lcs d.~ Consu;;.id~ 

r.:::., c¡1..:e ser: ur. t;ru,':: rí'pr .. ·s.:-:1!.;t i'.·.:: ¿í' ..::.'!1::'1.!:::.¡.J,-.r<.>F ~t.'ncral-

su ;irc'fc::.:~::: Í.3 y 1.1 ('.ln! :d.,.·:! qti(> ad.¡\11.::rcn .:el ..iroduct.::i. 

- ¿Cuár.da:'.- Lv ::u:;.} n,1s da la p.luta de la frt>cut>nc1a con 

que reali~ar; sus C<.':=.pras. 

- ¿i)Ün.;c:'.- Lo,; ll.:t-;ares en don,:.: .J.ci'iuiere sus proCt!-::t.c-s. 

- OtrC's d.'l:os.- Co:;o ta:::.iñ0s, pr.?sl'.:!r.t.1.:tón, ..:so;; del pro~ 

dueto, .. ~te. 

,.o, ha) ..;ue .:1..:iC.a.r l.i p...-r=Jriencta .:e :;us iot.ei;ra:'!tes. p.>.ra '1,'\..<o 

no p::..:>rdan ~u vtij.c:i\'i,::,1J. ·.·.:-l\•i0::1¿C':iC c~.,nsu;::;:ici1.1rt-'s ".Jt!p1cos", 

po:- el efecto del fac:.or "c~~rtes!.J" al ?">'¡;alar L~ per;:;1t1r el 

uso ael prod~ct.._~ ..:•. ,·1 : . .:::;J.:- ..:.::! .::l:,,~:i."; ;:.._.,=,~ in\'it.iciS:-. :.ar.J. 

de idcr.tiftc.J.ció~. 
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Cl s~i::;und.o ¡:;rup,1 dL' cl.1~1f"ic.ici.Jr. Jo: Prut!b.1s ~el Productv 

l.Js éVa1ua..::~unc,, Ll..:l proJucto en CUL',:;.tión, pero .::n rel.-:i-_ 

ción con otros ... ror el nÚ:-:<:rc de ¡1roJ~1ctos ¡-irobad.J:; to.·nc::i.0$: 

las ¡:.ru.:b.ls Mon:Odicas~ l,1>; prucl:i.1s f2.E.E.±.~ y Lis I.!..ian;,:;u-::_ 

~ Cualqul.o:>t".l de ~$tos c."";.Í:ncncs se llcv.,:¡:1 .1 c.lbO ::io.:J¡.:1nt,: 

cscaL1s de:! valar.1 ... l.;:'.n, . .;e,1 d•! LlJ>o rnír. .. 'r~c:o, verb.11, .::uantlta­

tivo L) cua.litat1v0 y p~r u1"1 C•H:<l'ln.l.::i.:ín de ello,,. c~in .;;,t.1-.. 

prucb.l:> se prctcndcn c.::iav<.~t cl :,;r.1Jo de accpt.:i..:i.1n ..:~1 ¡:rod'.1C 

to, lo:: r.l~gl•:;, que de él rn.:is sobresalen, .::1 interés qu~ de~;-_ 

¡.::C'rt.1 y ~l C<':J::..:.pt·~ r¡UL' di!l pr0é.u.:t.J t.:.cnl' el c..:in,;u:-.¡J.~r. 

Como su no;::brc le indi.1.:.-. t:r. L.1 µruel>.l ~lün:Ídic.;, el objc~o 

·'1::l1d~'r, pu(_:c r~.<li~,¡f"3t> 

t:>l do:::.1-.:tl!.o J..,_l .::on:>u.-:i1d,,r ('en uau!.11.i ::-.úv.l, ¡1c¡..,.' su1 ;_.:. !:':.­

fluen.::i.1 Jet \!lcu<.•nto "r~l;->lo V cort._,st.J", 

D<:utr<:> J._•l c;>tuJ.10 '.:1Jn:í,!i•:u ·~xi,;t.•:1: Jo . .,. '.'_tr1J.nr;.2 0.:, Lu 

fercntcs i:;rut•7:;,-;-;tJL•str.; ¡1.J.r:• un nLs:ocl pr.·;•.1c1~~• in..:ltJ;.u par;. 

sus dist..i.>1tas :: . .Jda.liJ,¡;;<:~. Y i'l c:>tudi0 :ic-n::J~~~ _ 

e.a dondr! :>~ mul!stra un pru..!.u;;:t'-' ._.n ,;u:; dt~tintas nod.:1.lid:1dt.>s ;:i. 

todos los entrevistados, par.1 luc¡;.:i rc;1lizar un.i ::> ... •¡;und:.i prue­

ba en c.lda t:iod.1l1d.Jd. 

Por otr.J. ¡:>.J.rte, es ."lc1.1ns~J..iblt! 'JU<! cu<1:!do cxistcn distin­

t.ls prt!:iCtlt:.J.::ion'-'s Je un ::ii!:;!.'lo producto o s.;: invulucr<:n diver-

.1~V'-'CtL1s e~\ un ,;ol.; proúu;.:to, se u:..:n las Prueb.l::> Co::1p.ira-

.... 1 nti::a'ro úe cu:::i11.Jr.1ci011c:>, cvit:1né::i 4»Í el .. .i.ns.i:'..:10 d\:' los 

entro..•v15t,¡do,;, l.i Q:>.::>::iinuciún de su c.1p."1ci<lJ.J d~ <lo..•¡;ust.ici.Jn y 

1.1 confus i5n cont rapro..!ui.:cntc. 
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SimplOJs, las cuales se llevan a efcCLl' por "p.:ires". v!: decir, 

un par de productos en e.ida ocasil'in. Las Cor.:iparativas Múltiples 

cuentan con una oucst.ra para cada par d~ productos; lo cual ele 

su costo, pero .lur.icnta la objetivid;1d del cstuJ.10. 

Finalmente, dentro de las prueb.:is por el núcero de iHodu.E_ 

t.os probadús, tcnc::::ios las denominadas Triangulares, qu<> para 

algunos autores no difieren de las Cocparativas, sin cobargo _ 

su ventaja radica en la introducción de un "pr0ducto de con­

trolº, es decir, dos de los tres productos son idénticos¡ 

objetivos son los mismos que para las pruebas .lntcriures, pero 

su apvrt.l..::iú.1 r.idi.::.1 l!n la J,:t.:rt..iitl.;..::ión Je una verli.:iJ .... r.i di(;, 

rénciac1ón entre los productos; su inconvC'ni('nte d\· :"'!.Ís peso 

.¡ut• SI! requieren t:lUl!Stras ¿e ccnsu:::idores ¡;rancie..;. 

Dentr.:i de las prueb.:is Jplic.:idas J los co:lsur::.idorcs. tar.l-

bién existen las que <;e clasifican por el Grado de I<lcntifica­

ción dt> L>s Pro~i:_~ se <listing·Jen tr1.•s tipo;;. en cs:.3 c.:itcss:. 

r'ía: las ?rut>b.1s a Ci~ en las que se ouestr:i al entrcvist.!!, 

do el producto sin ningún elc::::icnto que- le per=iita identificar­

lo; cooo la ::>.arca, envase, prcsentac1C:n, etiqueta, cte. Esto_ 

pcr::iite ev..tluar su aceptación e interés por el "producto en sí 

nar directa;:iente con la coo.pct1.•nc1a, cuando el nún~~r.- de rr.:i-_ 

duetos es a::iplio o bie>n co;::o otra altcrnativ.i. dcntr1.1 de las 

pruebas comparativas. 

Otra ::;oJalid.ld son Pruebas con n.irca Identificada, usadas 

cuando es el efecto de la carca y la i;::;abcn que se tiene de _ 

t.'!ll.i. ei O~JeLJ.Vó ael cstulllo <l.t! investi.gac16n. i·ara que sus r.! 

sultados sean ::i.!s si;nific.iti'•i:Js se ac.JnscJa co::b1narlas con 

las anteriores y con ::ucstras diferentes; ya que el ;rada de_ 

calid.td de la infor::iaciún es ::.uy alto, si bJ.en :.u a¡to costo 

acsventaJ.l, las resultados estarán acpliat:e:lte funcia:::ieE, 

ta dos. 



La Prucb.1 Cl'n el PrüJu...::_.._, 0-:it.lli::catc IC.::ntific-,1dc1 qu•' 

ou.:strJ. .:i! e'1trt.·v1s::aJ,, su ::;.:i.rcJ., precio, ct1quct.1 y t,_•dos los 

L"lcccntüs que 10 lnte¡;ran; en !.J. fvr~.i en que "rt•alncn::c" lle-

~.i oasta. .,.•l C•'~í'r.lJ,Jr f1n.:.l, per::itc ev.iluar al Früducto co::io 

un todo integrad .... Su obstante, vendrían .:i plantearse los cu.;~ 

t1on.i::i1cnt~s ¿<;u~ t·icct;.~ t1..,:-1...: ,·.:a..iJ ur.u Je 10,, c!.,,;:-.c:i~.:;s '1.U<! 

lo confo:-;:i.:;.n? y ¿cu:ilc;; sen lo;:, que dctcr;:iir • .ln :>u acc¡:1tación 

el cercado?, 

t>e hccho, cc::;o po•!t·:--rns obscr1:3r, c.n.:i Ir.vcstif;ación del 

Producto, ne ruede c0n:;1derarsc cxh.Just1va si sólo se realiz:3 

con ur. tipo<.!(' c\."J!uJci0n, ni ta:ipoco rcaliz.:.r varias i=iplic.i 

una cfi<..:icnci.:l en l,15 p:·uebas, son el tipo d.: probl.::•,.J .1 rcs.1.l 

ver, cl .11:.lnc.: de la lnvcs:.::.t;a.:.::.ón y la ..,i.;pcrlcl1.:_1J u..._ .. ..t .,,_-

s•i:rt!.S..llcn entr.:- l~s !:i;.:ntcs de infcr:;..ici(n par .. l.l r.·ali=.J­

ciSn dt! t!StC t::.p..J de i11vc::;t¡f.l.::;.Ótl d..- ::L·rc:ad.0:>. :;e obs:ant\.'• 

no p.JC.c::i.os dcj.;.r Ce :::cn.:.ionar GU<' :.ii ":-i.::-1 lJs prop.ios co:-:::;u::ii­

dorcs tt!pr.:sl.'nt.Jn la f•Jl.'ntc ::.d.:'inc.J p.1r.1 la .1,ilica.:iiSr. ¿c cs:~~s 

estudio:;, los datos g_ut! .;lle:; prC'porcion~n, en for::..l ¿c c..pin1~ 

nes, bU.1TdJa asir:is:::o lini:ac::.J,,c,; ::vr::~~: 

:::cdida y en variad.is ocasúincs, n,_i e::'.iten juic1os realistas s.2_ 

brt! o!l produc tw. 

cate¿~-iría. De tal r..vd~) q·.H .ll :-cr util~=ad.:-~ .;:Q:::.:> :'.i;,..r.tes de_ 

infcr=ac.i~n. la .J,;r'1taci5n, ._:\·alt:aci0:. y clasif!::a.c1Sn que Ce 

ellos se ti:allct! dt> acucrd~i .:; sus c:i.rac:t?rÍstica,;, ne- lleh.l 

s.:r dt!l t.Jd<' "cor:plc::.:ir::en::L· rct1rc!H:nt.'.!ti ... ·a" .:!.e c.i:.:i;orias ún1-

co.1s. ~:n :-;is::;o é:L"lnsu::.idor po,;ec cle:::L'ntos ,ji; cl.1s::.:i..:Jc1ón que 



¡.uC"dcn incluirlo en utr.1 nucstr .. 1, ibu.1l::acntt.' repr ... scntativa.. 

- Utra Je Lis .:onJli:i~1ncs que l\;i Je tc::o.ars(' :;.uy en cu1.:nta 

sobre lJ. infl'l":::.ici6n que .1~urte cst.¡ íu.:ntc, i'S el hc.:ho de 

que el cooprad11r y el usuariü del pruductll sean ¡, ... rs.:in.l.S dlt>-

tintas. i.n ..:uyl' cas'1 Jeb<-'C:Í cuc,;t1..inarsl'. cu.íl de clL1s, rc¡ir!:. 

senta 1.1 c:.cjor fu1.•ntl' d1.· dat..:i,; r.ir,1 1a Inv.:sti¡.: .. h·1::n del Pro­

ducto. 

por cntrcvisl.1s p.:>rsonales e> i1.in .. •lcs es el 11ne.lr.iicnto :nás e!C­

!l!'=-.lli:"J.Jc> t'n l:! il.~,1h~.ici0n Je l.Js ::-.ÍS:!;is, bJ">.'.lt.Lts pót" supucs­

tc, un :::ucR!.l"at- st·lcccionadas .. S¡ Guisicr..ir.~·,:; ilfirup.1r l!;UJ¡mc!!. 

te 1ns d.1tvs que lQ,, c._•7'!s11,,1d,1rc:. .i¡.·dl"t..iu; tcnJr!..1~:::..'i; quc 

cuatro l.15 lln~·as en quc pu<'d'-'º cla~ifi.:arsc: 

- ll.ltos ,;,1brc l-1:- rt.-'.:'.!.:cii:n..:s y act.ít.u~es ¿,,¡ (.Jn5u:::i..!or 

hac1il ._,1 Prl1ducto. 

cas del bien o servicio objeto di.' estudio. 

- Hábitos dc Lon~ut.u y Usas del Producto. 

- Dato,; obtenidos. de los resultados cic \'entas. 

Prueb.11 s L,1.bor.i.tor¡o !lo.'.'! rcüuu ... "-"· 

is el segundo ::ll-toJc dt> 1.1 lnvc~ti.;ación cicl Produ<.:to al 

que har~>'.l('S rcfl!f"l:ncia, en el prl::lt"O se ha tr.ttacio Jt-• conocer 

la closc t;enct.dl u.: pr..iductc-, rcSJ>t.'l:tO al .:u.i: :.ir: i!iscf:c- :i fÓ,! 

oula .:onvcnicntt: ..ieo~ s..-r hall.1dó, ya '{UC l:i. 111 .... •.:stifJción cl ... l 

vrociu ... tu Jo:t•:r;...,;.,;;.S .:~:Íl.::s ·:r.i~ !.0s Cf'"l'<'S de los consuoidorc;; 

y \l.1.5ta qu~ \·Ur.~,, .. ·1 t'r.:iJ.u..:::,1 cxis:.l:ntL· r.o Cu:lple co:-. .:llcs. _ 



ln c.i,;:·.:i .:!.•: i . .l':lcr dt'.'1.io.dc .l la lnv..:;,ti¿..l.::ión Cel Pr.:-,1ucto l'ti 

"l.lp.:t!;, l.l rct'o!'rtJ.:i .l ";...ru .. :.1:;; J.el r:c>n,.1i~i..!.>r" podría d .. ~no::i.1-

n.lrse .con .. ~ Sclc•"C':.01\ cicl Produi:t.;i. 

ñi: J.:l nu,·i·o ;1r,-.J,;ct._i ~ ..;~ l.:is :":ej._~r.l;:; u c.i:::bi•':i al :;.l c::-:1-:it'-'!! 

tc. '!,,Ja .:ict~'-·1~.l.J t~..:nic.i o :::.ltert.i1 .:r.c..i:::inacia .1 .=.i:>cf • .ir ._, 

¡.r..ih.ar en 1.-i::-cr.:r.o:..:iri._· 11.-.s prod>;.:_tvs, ::.1teri.llc:' y prD-:::sos; r_E. 

ct::-.c ~: ih'c:::>r<- .;:._: :::·:·<>~~/-h"~,ín v Jes.1rr,•li.'-'• La ir-.vcrsión :_. 

.:v::iplcj1Jad d.: lJ.::. :::1.:-=.l-' Cif;:._•rc:-i .::c-:\.,1.::..:r.i=lc~.ent¿ Je las de 

una tnvest!.b.i'-i.):-. ::.._•r<.1J,):D;.ic.1; na 0:-~t.i.~::.,, 1.:s i::portantc: h_! 

esta et.1r.:;, y.1 .-:¡u..:: en el .:as,_, ..!;:· :.~·.i::Jrs.: ¿e: -.:r. ¡::r.:-Juc:..:i ~-'.!i''-"C 

l:i. .Je t<-•do 1.:1 ~r.1,;r.a::..J. ci..: ~-"~.,,'.r.-i.;.ii:.J..:~::;:, ;•.:;:::e .,:·arca séilo 



Ah~,rJ. bi.::n, par.> '\Uo.l o.:st.J prucb.l :;C-'.1 r.:.il:-:<-'nt.; rt!pr-c;;.::nt.!! 

tÍ\.·.l, h.in dL' ser v.:nios lo., r:."rc.ii.l.1._is ;;: zon.ls de prut!b.1 ~n di­

ch .. 1 ex¡.i-.:rl;;¡cnt. .. "! y pcir u11 ti.:-c;il.'.' .-uftcLcntc p.lr.l loi;r.:ir obJ.::ti­

\"id"'d: '-0•.h, ello ir::.rli.:J 1;r. ::;.:iy ... r cv:;to en cst.l5 "pr•.1.::i.l,; de 

riercado'' qu...- en .:u.llc¡ui.:r.:i otras. 5.:: su:;,1 :oa.;; e:stv, l..i ..:;..i.J..lt_! 

fi..:u..:i.Í;: d0 la.~ vent.1.,; ~·xp.::r:~.::nt.ilcs, ottenl.da:;, (·n .;sta:; ;iru_-:_ 

se le c0noc.;; co::.o Análisis ¿e \'cnt.:i:; y e!'- inJ1stin'-o p.lr.l pro-

t!n An.!lls1s de Vcnt.ls .. ~t:ccc.: ... ·v f cr~a .::s -;:,¡á is t icas 

.;.,;, .)~..:r::.:::.'•· ... ~ ,j,c ·.·.::r::J. t'ºr tet"r1t,Jr1os, pr0Cu .. -:t0s, ::.c-.=.elos, _ 

tip..is de clie:-.t.~s, .:-te. 5c 11\,~uyen en él a.n:ili.~1s ael 

éc~ í•r,•d::.:t::: y dt• 1.1 fu.:::-z.1 J.: v.:nt..1.:> ..!c. 1.1 c;:-.r-rc,:.a. 

2.2.. Rf.FE.iU.SClAS SISLl01;R . .\FlCAS 

l Alt'\"1S.;Jt: I'. J,1.1n. "E:;t•.iC.1.._,_,. d" ~.ere.ido". Edit. li.1,;:pano .Euro­
¡:e.1. :·..1tc.._l,,:-.. 1. t:~r.1:-.. i :-•~1·. ;,;-:~~ ~l C.lr. 1;. r.i,~. ::ic. 

LCií'f'Z Al.:..1.::ir.11:.:i .:..:1r..:..!.• "lntr ... dc;.:ci::n:;. :....: :r.':c~.tit;~ción 
J.c M~r..:;,.io:o" • .E.:1t •• •:.1n.1 .~.'.::-..~.:.._' :':li~, ?:i:;. i'). 

J Fryc ,.;. :;.o:.,ert. "Est'JJ1cs .:e :~cr..:ac,~::c.:n1.1'' t.oit. Trilla.s, 
!ifxic~1 l':!/ .... ?.lf;. 11~. 

Spr!.:t;f'l R.. '..:ill:J.::. "ür;Jn\.:a.c1~r. ¿" E.~?t''°-'.'.1:; !n.:"J$tria.lc::;'' 
td:t. c,·.:::;.1. ~~;..i.:,~ i~-~. i'a::,. ::.u~. 

LECT~RAS DE APOYO 

"' Luc\.. D.:l\·:i y ·.:.1les !:'J.~:-.• "1:;.·.·..-.:-t1t:J.1.:i::1: _. ;.;_;::.:.:ic· ~··1 ~t>rC.!!_ 
i:!c". Fl~"!.t. His?;;.~.:: !:•.;r."r.__.i. ::' . .2!'".::e~~·n.:;., E.,,. 1,.:.f.a. l':l-(0

• ?3t,.)23. 

,. Ln-r":.¡;ht J. :.. "?ru.:':i.1,; ¿, '"lcrc..;..:.:". nrt~cu:...:: i~3r·..-.lrC 5u,;i­
ncss R.,;vi<!-..·. S";::i .. ·::-.br~· l':~-J. ?.•t-· 75 .J. 7~. 

* Sh~-..·" ? . ..J0:-.r:. ":>cs.lrrc~ ~~~ ".' \"L•:-;!.:;.s ¿.._ :;-..:\".);; ?'!":'.C'¿-..:ctos" 
Art.r..:'ul..~ .!e la .;._-tirr:..:.: ¡.;.._~v.:..:w. J-:.i:li" l';l70. P.l~. ':'ti :> ':d. 

""Sta.~¿:. Ar::._~:..:. "'f-:-0¡;:.1: .•• 1 .• ,;·.:. :.:. ::O~"'-'t:f"-'ifi;;:.,¡cié:-: J~ í'!'"v.:u.E_ 
t:is." .. :.rtl.- .... 1.:: ...:~ !"<..l'!"\'.lr.: ::usinc<>s Rc\·ie•. ?ag. St.;. ~!!. 
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{'.>nccrt.at>.in direct..1r;:~nt .. ,, t.:n.:~;i .. ,s !.:;. si:u.l.:1Sn .:ictu.il er. l'j,Ut.• 

l.1 Ji:it.1n~·1a .. ·ntr .. · l.1 t't~1J.u.:c10n y ..:1 .:->nSU7iO t1..,nde ;i au=i.-:1\-

r<.'11 ¿.., v .. ·1;dc::· dtr,c~.1~..:nt .. • Ji ... :.:.\ente y lo~ c.it~.-ilcs d.; uistri-

l•t1cí.'-i~ fiL' ;:.011~·1:-t;..::1.;in en í:'l ;iu..:nte Ge .:or::unica.:iSn .::'.'n l"s 

c:l.ient.:,:;; l.i nt.•c.::;.i.!.ld ¿._. ;.1;f0r:::ar, J ... 1-.;. c.:ir.0ccr y ét.·5c1ib1r 

las cud.llJ.ld .. ·s Je l.is vr,1Juct\Js qt1i:i se ofr,-:cn en el :r.l!rC.ldo 

,...;: : .. , ::.:r:":1r«, .;.;,,;_~ ve:: ::5-. ccr.:pli'j.l; .11 0 r.:idc d.:· t..:n.:;r qt1.:> u:.!, 

l1:ar ;:,.,,.JlGS 1;.:¡:t·r:;L1r,.1.li..~ ::L• í'~bl1c1J,;J: ~.1,., ::. ... ~:.:s ~.1~ívc:; de 

co111un1c.J,· l.Sn. 

t,; ¡;' .-:,;. •'; :· r 1::c .:.ra 1 

<L1d ('T', t.'l rr .. ·•.cntc ,.~gl0. A\1,'t.J n"s ccup.Jrc:;.,,;, ..!" .:it:r,1 asr.:;cto 

rel.'l.:io:-.ac:0 Ct.'r. l·!l.l, "l.l t::t.•<..li.:i.:::~ d\' 5U ~-fic.3.:.i.i.". E!' Jccir, 

l.1 d~t1!rn1r.a.:i.'ín dc ,,u;; l;:-~tv~. ?'?..! ir:ip.l .. '.t•' y sus cfcc~,,5 en c1 

int.ln¡;ih1\'~ y n, ... ¡iu,,.::,·n ,i!.1i.t~r..:.c.ir~..., • .::.·t:: ~0 ,: 1.:hl.flC.l c;,;..:e 

,_1lJ:;;er,.·.-tr al ct:wr:'lcr.1:· l.i,. ¡:ruo.:t:>a:- qu~ lnt-'¡:t.Jr: a :a lt"l'-'estisa-_ 

..:15n Fa:·l1.::itari:;, ;,;.n,, .:..,· l•'"'" E,;:u.::i~s é .. • ~..::-c..J.C0t..::cn1a q:.ic 

:z;;is reali;;.1:0 • .:il,; ... 1n.i.: J,· la,· r,:z, ... n<.'" Je ~ .... ,:;.i'lic..::ci~n son: 

\!!" :.:i.::t.:it .:!ctt::tL:•: ..... :,, ~~ .. ¡ lo.::rc. de 

·' - ".' \'•' r 011 .. i. cc::.¡;r.1.:.,:;r p..i t,•:ic i.1 l, 

::.n~ .. ·:-t,, pc>r i'l :-:••1~,;~::· '· ~:»fL ... '•~.::i.:>r!.' ?."'.ra ;;:.:. .. ·0::.;-r.l. l:e­

~.:;.:-<.r .1 e;,·.:; ,·lc::-. ..::1'.,·!-- ,..,,,.-,;;:.:1\·,·.;., :i.f.:.::t:-.·c-:-., 1::~t:lcctuales 

y :;.,"':..1al.:s j.:l c.:-ns;.:;:-.~.; ... ·r i . .l .:; ... .:::.r!.~l:,..,• .._::-.e:-.;:..~],· r><.::l:.c.::.t:.! 

.~{': 1.:i:iri.:....in~,; 1 ,...-:-. i:.;.1.-·.-.::::..:·r:c,; q~:•: :".J:.:1 ;:-.:~..:e:-. r¿:;~lvcr:se 



a través d1": lA lnvit?stigación de l.1 Publicid.id. 

- En el c.l:::.pu de la Publictda.:! existen trt.•s grupos, p:;ira 

los cuales t-1 t!xito de l.1 :::1s:::a ._•st.:i directaDentt.' rela.:ionaUri 

el grado de :.us bt:nef ic ios cccinó.:itc~is: las A¡;en.: ias de Pu­

blicidad, les licdios ~.,~i ... ·.:i,;, .l tr.iv~s de lus cuales se llt!va 

d cabo y el Anun..:iant~ qu.:- 1.1 patrucina. 

lo.- LJ.ti A¡;.cr:ci..1s n.oces;,tan s~hcr cuál es la public1d3d ~is 

e(ica% a fin J., ciostrar .'!. sus cl1.:ntes, sobre qu~ b.1s"s 

asienta su trabJjP, es J.,.:ir, _,ue l.1. cr._,ac1ór. ae la!" ca~pññ.'l.s 

publicitarias se b.isa en 1.1 1nft.~r:r::.:ic1Ón loe;r.lda .l trav~s de la 

cio 1..•n f.-,r;:;.i ~-.Ís \"c.nt.1jos.1. 

'iue su inversiWn en este rcnf:¡5r: c;_t:.(; p;:;.r cit.•rt::­

ha cic prnJu..:1rl.:s un l:l..Íxl=•' cii.: rcndi1~l<.'n!.1.-'. 

c:1antiosa ._ 

- f.n l.i Pl.~ti::1d.ld .:1.-•n\•crt,cn C1icr..,.nt.·s v,1r1.1:;les: lJ ::iu.!. 

ncs, .:e>lor\'s; l.J rcr.:t1.:10n y lC'5 pc•i.:idcs en ,,.uc ha de inser­

tar,;~ el ~cn:.üJ~· pu!::ilic.iL1t"lC. !J. L.'1.-~.-iliz.i:c1..Jn )' aú=cro d" ?'-'.!. 

s.:>nas .i los .¡',,J.c ':an dir-:.¡:;1.J,1,, lv;, ·'""n.:io::;. T;,,.•..1As o:i.¡.l:;, "'° 
íunda=>cntar. <.'TI :,·.:; d.3.l.:"S ,,~tc:\:._¿~,; t·•'f l.i l0\\'t.>St:i¡;.i::1ón pu~ll-

c it.ir ::..a. 

::.._v.:. J. .;.:.~,' ::.c.;13:i:_" C!\.<''f:"1.'~ "-.tu<!ic-;; o ¡:>..;ebas; las ;;ua.-

les $1! han :;.lJ.s:ificaJ,..., en ¿1vers3s t .. ·.r=.;;.s; dos de las clasifi-

c.aci.~.-.c~ =..d,; ~ra<'r.lli:.1jJs s,in: l.l <i:.:L' !'"esrcnJc al :::ci:::: .. ntc 
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que rcall.:!.l la investlb.tción y la qu .. · cla,;ifica .l los cxS:::i_; 

d.; acu«rdo al .. :.¡;ect" ~·:.iJ<::.0 de 11;,vt>:.;tlb.1C!5n. 

<.¡L!<: l,~s cs:.:...:J11,.1,, ;iubli.cít.:!, 

busc.:..n el 1<1!-r'' Jo.:: •·Sto:. 0!,J,•:1vv~: 

- Selec.::if.11 ! [\'.llu..ic1Sn .!e lú:> ::. ... ·n,.,.1jc:.. 

- Medición dt.· l.i EícctiviJad ?ub!..icitari.l. 

- Ele.:-ci5n J ... los ~lcdl.os. 

- Dct._•rn<.1:.1c1:::1 ._. .. •valua.,-ión dt.' las ?rc~o:ie>ne,.. 

L.J cl.1:..!f.:.,·.lc1én ¿._ !.i:; pr¡,;cb.Js pu~·l:.c::.:..Jrias, .:.e acucrdo 

- i.a ... :::;cJl,'!0nc~ ..-ic ¡.i In:or:::.t::!f-n. :1<.tcr::·:nan el 

t.~ .?~:~.n.::i:in<.!;,1 ._! ¡.r.•j;.i,t.•, ~¡;· . .'..:r''c rc:,rc:¡cia al<:,u«il al r~:.-

dad d.:cl entre\'l.St.l.-ic, par.l r.::ccrd.ar .:1 .:0r.tcnid.:i J .. ~ los. 

jes public::.tari05 .::~ l3. c~::.;:-añ1.1. per.:o .:.n t.:5.tt' .::ai'c c~n ~,len.1 

- La$ ::::t"'.!lcicn..:s Ce rc.·.1~~·..:1;:11Lntc. 7rata;i scbrt:- l.l ~Jen-

La. i:.cdición rit:: :-a::l·:v ¿,. Actit1,;J. Est.:i prut'.:_,.:;. CO:ij)rue-

;;:3 l.i. :1.iturJl.:.-z.:i: y ~raG~~ .:i•' '>'.lr::..:.c:.;;·r;.ie,¡. en el .:a:::.!Ji:: é~ acti-

t uc d" l e·:-: t r +.- ,. : ,; t s.:_ ... , 
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- Los cét,,:.Jos psi.:clósicos de >.:edición. V.iloran 1.1s rca..:c 1~ 

prcfund.is que las .lClitudt?5 ::;up~'rfi.:ialc» no r.:.uestran; .l fi:-. 

de sab..-r Sl. lo .¡uc "d1ccn scnt1r" los consuoidorcs es lo que "en 

\"t~rd.1d !\ienten". 

- Los ::ó::t.._,dcs Je sulicitudcs. ~!idcn la eficacia de la pu!.ll~ 

cidad en funciSn d.:o respuestas tant;ibles. c<.)r::o son los pedido!;_ 

u otro tipo de Je:::i.andas. 

- Las pruebas de resultados de ventas. !liden directa::icntc 

las ventas de un bien o servicio; esti::ula.Cc•s princ:::.pal:entc por 

4uc se cfe:túan L1::- rruc~.>i:; µubl,.cit.ari3s y .\ ~a cual nl·s rcfer]_ 

recos a~pliar:i .. _.ntc, .:cnsta de dos .:<>~q;orias: si :.1 ir.vestig3.ción 

11ublicic.:ir:::.a se rc.1liz.:i ante" de <¡ue el .inut:.:io se ~··Jbli1.¡ue 0 Sl' 

transr.i1t:::i, i...'.>S estuciil1.i re:1br:'. el no::':>rc Je ,\;,t .. pruel:>a:: \?•'-•'-

t~riorcs o Postest. 
3 

\'a~os a c>.ponl!r l.:is d1icrcntcs ti::ios de yruc'Ja.o; pu'.:licita­

rias: la cxpl1ca:;,ió:1 Je cl~os r .... spondc .1 esta úl:::..:::;i clas1i.:.ca.-_ 

ción, no óbstantt:' se ha.r.l rcí..":-._n.:.:ia precisa, ccl .lSpecto qur 

se es~.:i 1nvest1bando. Lle esta ::.ancrJ p.:>drán rt:l.;.c1.-::n..irsc a:;:t-as 

c:lasiíicaci.:incs ~in ;:;ue se contraponbar-: una Cl'n utr4. 

Pruc':l.a5 i'ri!\'ia;,:;. 

Las Antepructias .:>e reali:an antes ..:e e¡ue ~.;. ;n..i:Olici.!ild ·~t'.l 

i=.¡.resa, oída o v::.st.i, con el fin de dt:sCubrir el ::..:-delo "::i.Ís 

adccuad.:i'' .:~· anun...:lv y ........ 1~ .. .;.:.;,ri,:,; .:;.:-.:;!:: ¿._ :-.~::,~rrir a ~asto al-

f:Uno y c.:>01cr el rics~l1 que prcsupi'.lnc una d1stribución a::..,1 ia 

~n el ~erca.:...'.'. i..:.:c. res:.;ltaiios obten1dc~ Ce estas pru~~as. ah.:--



rrJn tici:ip.;i, d1ncro y esfuerzos c11 l .. l.1bor Je ¡.rcparar la pu­

bltciJaJ y Jl :::1s::lc ticcpo; pl.!'r:::iite que los anuncios duta.dos 

de cay..:-r fut:'r=.1 persu.isiv.i, st:.an los qu.: \'cari la luz t!U los d_!. 

\•t;rsos r.1cdtl'S. ::.n::- .. 1 ..... ?rc-;:irull!'.lds cor:::t.:nti.c\tt~· utilizadas te-

Jur.ido di:- Consu::.1dore.s. 

Se utiliza un 6rup.o .!<:' clioc>ntes potrnc1.:d"s• GUI! se hd t:!_! 

t.l!:..J<!o coi::c r.:pn.•sc~:.1ti\'C {.!5-7S c...;::.pcn.:fltt:s), di?l público 

consu~1dor del 1,re>ducto .:i servicio en ct1.-;~t1Ó'.' .. !..a pru•''.•,1 tie-

_,::::·.:.,,.,.¡._,ja..; ,ivcrl!;'.U.lr la pri!.fercnci,1, hacia un anuncío 

public1tar10 0 ¡_¡r . .;. s.-rlc. .;!e ellos. 

~:il, lo :::.is::-;.:i ¡>3':".J .1nu:1.cios i=pr.E_ 

sos, :tut> pard 10s de Rac::.o y Telev1s::.On. l.i e:::isión de juici~--.s 

ac-.-r..::-1 de s·..i busto :>1.' o!ltien1.• ::-:~-..!iat:t(' t.'ntrcvio..tas person<:tle~ 

'-' St'o.:1~·•.es ~ ... ~r·1;1..: .• ,,;ct,G:· ;,e es;;¿:;:..; ,•l :-.rtr.,¿o utiliz1¿0 es 

Los Ctfcrent.:-;; a~u":lci~s v.1n ~::istr.5ndos(' Ct: a.::.:..¡crc!o al pr!!_ 

ccdit:.l<!nt .. ~ cl .. •.;idi.~ t.::-:o a unl1 .-. !1icn, pt1r .::aCa p.1r r las d;1ini~ 

ncs út.' lo:i t•ntrcv1sta¿0s SC' r<.-co¡;,c po:- :::~,::iu ¿., v.i.lora.:i.;,ines 

nu:::iCricas o ;.-:uJ.litat::.vJs; q·.Jc .::0::;.ile::::..,.ntaJ,u. con cuestionarios 

de ;.ircgu.ntas at11crtas, pul!...;c oht.~ri+>T"""•·· ·:·:.:: ... _ ... ,;.....,,,"',, i.lt> .--::.;;o_rta 

¡:iroiundidaé. 

En les l!stuO.:i;;:: de este tl?O, cabc ta'.::C.tén l-1 JSC J., "ci~ 

po3itivos :::!CCá'td.c<.Js", co~o el Stcrt'O R.3~\':- :;:..:<-' ,:,,. ur-. apar.att' _ 

que di\•iCe la \'lsi.:'.:n del t:"ntrt:'\'i.s:.allo, de ::,1JL' ¡¡ue .::o<> un vj0 

::.d.::. d<.Js .:tt?.JJO pcr un ~ay..:;r t le::.po i.a .i:t<;:.::ién Je: .:.ons•J:.iidor. 

Otrc- de I.vs .!::.spu,..;.t1vcis ut1l::.::.;<l.'s t:.5 el Co:-:u\~!.s;;:..:;:-1..;,, ~~1 

cual :::uc.s.tr..l. s1..:ces::.\'.loenl~ ~iicr.::~:es tla.:a!>, >'i. l.:i ~cciicld t.¡uc 



al 

la persona presiona un interruptor; lo interesante, de este 

análisis es que el entrevistado nD s.lbe que las exposiciones 

tienen un :liso.o tieopo de duT.lci.'.::t; lo c11al nos da la ~.1.uta de 

cuál le i.lteres.:5 y cuánto tiecpo estuvo observándolas ... 

?rueb.i Schi.oerin. 

Lla::ada t.lobii!n Pru<?ba de Preferencia C;:,::;petiti,,.-a tiene_ 

proc<!di::.icr-.to dar .11 t.'Olrcvistado u~ listado y rel.lc1Sn 

de carcas, en donJc SL> le pide conteste .1 preguntas co=i.~·= ¿qué 

des~ribalas a=r:li<l::::;.:nte. Cun sus re,;puestas :;,e 0'..1ticne el p.?r­

fil J.::l usu .. r10 del rr,~d\1c::o. 

;.. la list.i de c.'lrc.i,; ¡:H;.eéc .lft'q;.J.rse, una :;c;:ción de val~ 

raci-.,nes co::.0: dcfi!\::.ti'l.•.i:centc sí; p:-oba.l~l.;-?::.e!\te; es posible;_ 

definit1v.1.mente n.:c; .:on la c.u.11 puede .:.:inJcerse el nivel de 

¡ir~fer,;nci.3 j.:;i pr-::·luct.i, l:?n r.:l.:i.:ián cot:. ~os de l.J .;:::o::.pet.:r.-_ 

e i:i. 

L3 prueba Jur.1.do Je Consu;:iid.:-rcs y la Je Preferencia Coo­

petitiva se cl.asiiican coc.o :ted.1c1oncs de Ca::;hio de actitud 

pueden ser utilizadas .:-n pruebas post.;;r1cres, con .:-1 o~jeto de 

corr.:>bor.:ir los resultados esperados y ::;:,edir su cfe.:to. La ti~ 

w .. ~.:=!!' ;'!"~,..rica suele darse a las Pruebas de lnfor;::iac.ión, 

cuy util1::ada para los .Jti.un.:i~"s i::-¡ir(•sos, el procea1e:i.:n>.u '1"._ 

sigue es el sigu1er:.:.c: 

Si: realiza .:0:1 tr~·:; grur,.)s de entrevistados. al pricero _ 

le d.i una revista c;;;.n un Cctcr::.iné.Jd~., anunc:o; a.l :.ct;un.:!o, 

la c1s::a re .. •1sta con :.::1 anun:::iD ¿1st::cto :-· al :.o:::r.:er bloque 

\t;t'u;io é~" c.:.:itr~"l) la =.is=.a rev:.::-t.:i. s;r. n>.o.¿o;-..-;.;:, .:..;. ,.~lr>!'. Los 

t'c:.ult:i..:o~ .:1i .:o::p.;.ra:-sc in¿<..::.lr,'.;.n (;u5.1 ¿-e ellos pr~fiet"er: 

el tercer- i;:-u¡ic>, h.l~t.l 'i'..L~ ;11..;:;:.:- los datos provicr,('.:: .!e fuer:-_ 

t.:·s d1,. t ;.nt a:.. 
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Dentro Je los estudios par.i anuncios ic.presos tene:ios: la 

Prueba de lnciLH'1Sn, l.t Prueba de Solici:udcs, la !t'.l!o·c.::toria 

de la :-tir.id.:1 y las Pruebas de Concepto. 

Prueba di? Incita..:1.:5n u Ps1cc,;¿lv.in1ca. 

A diferenc:..i Ce >Hr..is antcpruebas, i::n las que preJ.o:i.ina 

el enf<'.lque di'.' encue:>tJ., el .;~tud10 al que nos referi:os es emj_ 

nente:::entc J ... v~ser\'a.::.$r. y ruede 5ct utili~ado, incluso 

?•~.:;..:.;·;;.;t._·:-:.::-?"". c,~:-:,.,i-.t.:- ._•n dc:t•r:::i~.Jr :-.ediantc un dis¡:iosit_! 

v.:i oo:.:.Ín.:.c..-i, s.o::.cj.J.r:tc .11 ".:!ett!Ctvr- de nentiras", la a;:tividad 

de lJ.s i:;Lín¿._.¡35 si..;L .. ~:-í¡.··.ir.io: !a cu.:d se cons1.!,•ra rcl.ici.::in.ida. 

.::,:n !~·s ca:::-:."::; •.·"."'.•1l·i::in.ll .. ·~ ·• tr.lvi°s de elec:.rodos colocad..:is 

en las ral::-,.1,. -:oc su,; =an.:·::;, ;;.e .:ct .. •.:tan en un cubí'.c•.il;) conti-_ 

tJ,.lh"I l.l.!> rc.l..:.::1.':ic& .:e l~'s .. ~::tr .. ·;::st..ic.:-.;. • .:-sti::ulacios visu.J.lCo.',!: 

ci .. ~n c .. · un ~1.c.·fi.=:o:~.;,;:.:: iniiv~¿o...: ... :, .J. f.,:o de c·¿=·r.lr:i• poste-

if'.~ensld.ld .:ie l:t rea.::.::i[.n c=~tiv.i dci .:·ntre1.·ist.icio, ::.ís no el 

f.a.::tor del anuncio i;.u.:- :otiv~ ;;;,., reacci.Sn. 

i'riJC~.l óo:> Soli.::itudes. 

[stc an.i1::.sis :ide la cfi.::it:nci.i del anuncio e~ base al 

con el po:-der ~t: ·.-er.t.l .:..,1 =rns.lJ ... ¡iu:Ol::...:.it.;.::i~; c;;::•.:1.:::i.:!a la_ 

oicrt.:i .·n c.•l ::r:xtc ~ ":-l.c!': t.>Xjl"..lt:.:-:.l L':l 'f.:;;;:;.;. C<.• c!.l.;i5n .!t0:.;it~r.¿j_ 

L:: í':-:.;ct-J. .:...- :3,:-,li.;:!ti.dcs ruede .:-ii.':.:t:.:.:ir:.c en ::res f,:,r:ias 

C1<=!!~t.i": ':.¡ 7'~·1":::er.i. rea:i.::.Z.1.:"ld.:-. ·.¡~.-; r;::t.l.:::.!!n cic anuncios en 

l~s. r.•::;-:-'"r~~ su.:c:-~·.·::-;;. ée la ':".:'~·::.$:3. :·:i..a sct;u!':O:.l fc:":::.l es 
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biar si=ult.tnea:.ente los anuncios en diferentes oedi.:is iopresos 

pero con la condición de que aparezcan al ois::.o tieepo. y la 

teC'cera U•r=a ea publicar el anuncio, en la pricera parte de la 

edici6n de la revista y en la segunda ::iitad, el .inuncio codifi­

cado. 

Es i:portante señ.al.Jr, GUC este ::.étodo 01de sólo la efi­

ciencia de atr3.er a los lector..:?s, al í'Unto de enviar ;;;u peti­

ción, pero no el \•.:ilu::ien rle \•entas producldo prJr el anuncio. Su 

aportaci<ln radica en conocer si el esqueca s,ener.11 dl'l at.uncio 

es atrayente; al lncluir variaciones en él, c0r:10 en la tercera 

forma de llevarlo a cabo pueden deteri:inarse, los puntos fue:-­

tes y débil€s del .in1..::-.cio. Co:-i la sct;unda ;::anera de realitarlo, 

la efcct:.ividad de 10s diferentes :::iedios. 

Prueba de Trayectoria de la Mirada. 

E:ste ti~'º de estudio se llc .. ·a a ca!:io, por :eCio d(> observ_!!. 

cienes registr.:id.Js :-:.ccanicaccnte, s~ reali=.:i .:en un ~rupo de 

CD::pradores pote:lcialí"s rt:presént.ativcs Ce los cansuoidores del 

producto o servicio. Cada un.l cie las :::.ucstr.is hojc.i l.i revista 

que se les ha ;nup.:ircionado. Al :::is::io tie::ipo, una c.:;::-.ar.a cine::_!. 

tobráfic.i cuya cxi.Stt'.';u:ia desconocen los t:>nfrevista¡;!as :.- rec.:ige 

el ooviniento de :>use.jos, al :::lODcnt" er. GUt:' obser·.:.a el anuncio 

obJeto de pru.:ba. 

De esta fon:.a GUedan icpresos: el punto d.:::nde fijó la vis­

ta y el recorrido Que hi:'.ó en cada ele=ient.:i del anuncio: .1de~a~ 

el tie::::.po GUC dcCi.::6 a su oh.:.L.r'V.J.ciSn. La ir.for::.lció:i ..-ihtenida 

rl!sult.J ::.uy valiosa, ya que per::.ite evaluar el ¡;rado ce d~teni­

t::11ento en la lectura c~l texto, e~ quC elct::entos del ancncio se 

rc.,uic!'o::: un tic::p~.., =a:.·.::r y sobretvdv, d.ltDs par.J pcrfec.:ionar _ 
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Se les c.;.'no.::~ cClr: estl! n.::i=:bre, p'1rque se .1.plic3r, cu~ndo la 

publicaci.Sn est.l en :;an..:is del lcctor. o cti el caso dí! la Ra:lio 

y la t<?lcvis15n, cu.indo ya Sl'.' h.i transoitid.::i el anuncio. t.a re_!. 

l'l:..i.:1Sn .:..- este.' llf'.J .:le cs:_...:.!:..;-s ,-...,ntr1tu:-cn prin..:1pal~ente, 

la d(>ter:::iin.ición ,je lo.;. ~i¡;u1entes .l::qic.:.tos: 

- La cl.Jse y ~! .. ·:'lentos éc i~-.:;; anuncit.~s que han lo~rado :e-

jorc.•s r._,;;ulta.:!o>'. 

rcn.l ~::ter.to.;;.. 

- ll prtJ.,rc,;.._1 al.:a1\::ado 

publ1c1t.1rl.1 1:-i; .. 1..:iJ~. 

un ::..:ii:::.ot!nto dado• por l.J cacpat"i.i 

Las Pruo.•t-.Js t''-'Ster1.::ircs yt.!ed<':;: l¡t:varse a ca:i..:i días, 

o .:.:ses después, dcpcnd1en.o.o -!e los :"t.•sultados que s.: pre-_ 

tcn~.in ev.llu.Jr; s.in c~E:-.u-i;o, ;-u._,¿.._, clecir;,c ~t.:l' .:-1 .:>b]L"t~vo pri­

.--.~r.::."i.il de l.as i'rut::b.15 F.::istc.t·1or~s (!.:> a-.·,·r-:.¡:;.u1r e: ;r.:iio dt? pc­

ne:,r.i..::,"i:-: .;;,,r.::.c;uiJ,1, .l tra· .. t-s ¿e un .lnur..;10, en el est--Írit\J. de 

los lect~res, oyentes y :.ei..;:\.·1dcnte;;. 

hart'::cs rL>f.:::rt:>.:1a en ;ir:..::er tér::1r,o, .o las ;.rucbas de ::ie!:. 

S.3.J..::S put>l:..c:.tarloS l::.¡iresos y ?Ostcri0r~.cn~.:. a lns estudios_ 

de ::e.:!.ición de l.i efectiv1d.l.d ?U'::ili..:1t.iria ¡.>ara la Ebdio y Tel_s. 

v1si.Sr.,Sya que en dl'fln::.tiva son l.:is tres ::edios :::iás utilL~ados 

¡:ior los íabr1cantcs. Y fir.al::::.cnte, u:;a ::ención acerc.l. de la Ev~ 

lu.-..::1.Sn de la,; ?ro::.t2C10nes, c.._~n L_~ que J.l're<:":('S cubier::o los CU!!. 

trc ,.,:jctl'.'05 pr1ncip.1lcs, G_UC prerencc :..,b;_-.:.;: '~ !.:-.•.•t><:tÍ:!:aci.Sn 
- . . 
f'.; V~ 1.: :. ~ .1 r l.l • 

!:io::i é:.:-;:. la .. ,·lascs de -,,-rui·!.>as posteriores referid.J.s a las 
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Estudio de la Facilidad de Lectura. 

Sobre esta cucsti~"n. los estudios c5s utilizados son los 

rea.lira.dos bajo el 1:1étod..:l del Dr. Ri-.:hard Fll'sh, aunque exis­

ten otros. todos guardan 1,1 cisca fórcula utilizada pvr él, 

Su teoría se basa en tres elc::icntos a investigar: la exten­

siSn de las frases, 1.:1 f.3:::.iliaridad de las palabras y el i:it$_ 

rés que despierte el tc::¡a en el entrevist.ido. Así, si las fr1!_ 

son cortas y sencillas, las palabras concretas y f.:1.::i.ilia­

y finalccnte, si las referenci.1s person.;les son írccuen-_ 

tes un anuncio publicitario, este tiene e.ayeres pl~sibilid~ 

des de C.\pt.!r la atención e influir en la adquisici5n del pr~ 

dueto. 

Los 'C1étodos par.l evaluar un texto son dos: por :ledio de 

tarjetas y cuya opinión al respecto ser.l dada en for::ia verbal 

y el se&undo, por ;::iedio de audiovisuales o dibujos. Los entr_! 

vista.dos se dividen en paneles, a los que se irá ::iostrando e=. 

da concepto experi:tcntal, de 13.S 100 a 150 intrevistas reali­

%adas, se su::arSn los juicios repetitivos y bas.Jdos en los 

criterios de: co:prensiSn, credibilidad, =.oti\•ación e interés 

El segundo ::iétodo es el que cás se utili::a y frecuente­

:iente se cou:plc-centa con las Pruebas de Percepción !e::i.:Ítica, 

que consiste en pedir que las personas intesrantL"s de la aue.!. 

tra, al observ.l.r las diapositivas o dibujos del anuncio, ha-_ 

gan una historia de lo que .a su parecer está ocurriendo, Coc­

!:;i~.:.~::!=- l;i~ ¿"., pruf'~.l"' rc•de::L-.s obtener el ¡::.rado oe accesibi­

lidad del anuncio en cuanto a lectura y sus conceptos. así CE_ 

tic tattbién, las re;icciones conscientes e lnconsc1entes d~ los 

grupos entrevist.tdos. Las riruebas de Incitación y de ?ercep-_ 

ción Te:::i~1ca (':;.t.in consideradas co:::.o estuCios de Hcdicién 

Psicológica, .!e acuerdo ;i la clasiíicación fu:-:.cional. 
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- L.1.; Prucb.is de P~n.:tr.:ici.Sn, en las que se incluycn las 

de Rcc<lno..::i~iento y l\Ccucrdo. 

- Las Pru.:'b.l~ de Pro;",rcsc, dentro de las que se 

tran l.is Je '1ro.:ícrt .. nci.1., lntcn..:iÜn J-c Cc-::ipra y Resultados di! 

Vt!nta.s. 

Las Pruebas de Penetración pretenden conocer hasta qu~ ~­

¡;raJo, los l"ctores han prestado atención a los anuncios. E~ 

te llflU de .i.n:íl:.:;is, lo r.ns::.o se <lpli.:a.n a los anuncios de _ 

productos nu~Vl•S, que a los de los ya existentes en el cerca.­

do. Asi:iis~o, puede detercinarse si el nonbre o la carca del 

~l..;~ l' ,;L•rv1.:i-~ ~ el tena de venta del oensaje publicitario,_ 

ila hecho :'il.clla l'n la :::ientc del lectllr. 

iJentro de las Pruebas de Penetración se encuent1.J.n las 

que Sé .apoyan <.in el r.ecuerdc, dcntro di.! est.i c.Jtcgorí.i exis­

ten tr\.S '-'.lriJ.nti?s distint.Js: l.i del Recuerdo Estl.:::ulado, l.J 

del Recuerdo no EstinulJ.ci.:'1 y la de Triple Asociación. 

Prucb.i J.cl Recuerdo ?;o E.st.ioulado. 

Cooo su no::ibt'e lo indica, en este tipo de estudio, no se 

dá al entrevistadc ninguna orientación respecto al producto o 

cot:q.1.J.ñí.:1 que lo fabrica. tsta c.lrac:.eristica hace que las en­

cuestas rcal1t.adas entre los consuoidores, ,;eni?ralciente se b~ 

sen en cuestionarios de prebuntas .Jb1ertas :ales co::.o: :,cuá-_ 

les son los o.nu¡,.._;._,:.; ;:.:!'-..l.:: le han :i.r:presion.:i.do ultioa::iente? 

Le- cual or1..;inJ. r,¡.spuestas :".luy v.:iri.1.d.l;;, difícil...-s de tabul3r 

e iricl~so un tanto aleJad.ts d..:-1 fin vr•)puo::it.~. 3.JJ~ i.'stas coE_ 

di.:ioncs, la Prueba del r..ccuerdo So Esti=.ulado es poco utili­

o:ad.3. en la. lnvi:st.ib.lCiéin Pl1blicitaria. 
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?rul'ba di!l Rccucrdl"I E~t.iculaJo. 

A diferenci.¡ de l.J. .interior. l'n ella sí se indica .al enr.r_s: 

vi&taoo Lt .:lA:ic.' Je 1•rodu.::t,:i del qui! S.:! tr.lta; Jt'- c;:;tc uüdo, 

µuedl·n reunirse .:tJ11Jicionl's i.l\•orabl~s pa:ra conv.::er la carca, 

que ¡..or sus anuncius IJ.ÍS rc.::uer.ia. El rrocc~i:::.icnto dt..' esta 

vrueba es i!l s1~ui.,nl~: 

lo.- Se 11.:: ... .l a ...-:.ibo la "calificación del "'ntrl'\'ist.;;dc", 

esto es, se p1di' 3 la per.;ona que recuerde y o."'i..pliGuC al&Ún te-

anunciado al¡;uno de los u.:-dios i::-:prcso!>. 

..'.o.- Se le cntr('"i;_.l .:ii!rto nú::ero de tarJctas, con noe1bres 

de d1tl·rc:1tcs anunci.antes de la revista) ali;unos otros que 

ella no fi;.ur.ln; p1d1énaoic quc ;.;...,r • .:..o..:.».:. .:...;.~:.:s se:-. l<."'~ "ºe re-

cuerda y cu.llcs ¡'ued.:: eKplicar al regresar la revisto!. 

).:o.- !:.n rclaciSn a los .Jnun.::ios GUC recul!rcla, an.,tan 

los temas o.f.UC ha ..,0J1do cll.plica-r, cuu cl objeto de a;;.rurarl.:l:>. 

Rcali:ada~ las fases pr-ecedentes, se le entrega l.'.!. re 

vi.sta por ¡as pa'.binas doncic se cncuentr.in los anuncios Gue ha _ 

explicado y r-l!coraade>; coQprC'bár.dose de acuerdo a ,;u c.:.i:'.ent.J.:-ic 

si. son a los ~uc ha Oechc referencia y se anota -en caso Ce que 

así st?'a- si los ha visto en alouna "tra publicaci5n. Este últi­

paso es cocprobatorio, cie la ""3.lide: de los datos que han s..f 

do recab.Jdos. 

!>o.- Re~ist.r.lr lcis Jatos sener.ilcs del cntrc\·ist.ido. 

\.~1~a v.iriant.:? do...! ¡r::::c.::i=ient .... Galluf"-R~1b1nson e;.; el lla=.~ 

do i'Ci\'5 ?Or sus sislas l!:l inblés ~Penetración, Ccr::prcnsi5n, ii.c-

.:ucrcc y Crcdi~il1éad) Jc~'idc a hich.;r.: Crisp. L:. este tipo tle 

r1rue:ia, el c:nre .. ·istaao se te-o.a toJc t::l tic~po .:¡ue desee, para 

leer lC>s .ln~r • .:.:..Js ~onteni¿~:i .:-n u.na. =.::v;,s~a; cua.::..:ci a.visa haber 
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tL't!•ln..JilV ;.._.l.; cntrc..;.i L:\1 .-u~:>t::. .. ~:-i..lrl..: t':1 .:1 ";.:e.;..:: h.J.n ccnJ!:. 

~.1JO ~• ¡:;r•'<'.1.' ... l:-.1cnt•' ¿ ... l.J.~ ,)r-.c:.:Oas ..!t.l .'.L·c:.:cr.:i~' .Esti=.ul.Jcic y 

.. · ... Jet i.tu..:. ,}• ... -;.t.l f0r:~.:i. ""'-' cvJ.:·:i.J. el ;:r.i.c,• ,,;(; 1·..:r, .. ·tr.i.::i:S.n 

J....l r ru.c ::.i ...: ... l r lr' J.<.' .\:;.;:,,: ! .ic l.5n. 

lst:.~i1l.t~.·. c0:~ l.i .;.pl1;:a.:10r. 2.:- .:u.·st:.:::"..s.r:.üs .:e ¡:rt;;.,,;.-,t.i.s _ 

.atil!"rt.is, 1-ero .:an.i0 Co;:; refcr<';i.::i.ls. li1rcct.:i~¡ el ¡.1r.:-du.:tc 

e! tena. del .H".;.:r:,:1.::-. P.:-r eJcr.::pl.:i, .:>.:- trc¡-:u~".ta •• ~i.:u(: tintt: 

.;rí>:::..17 l,~r.:é:..:::t .. ·) .. 1it,.;.n.:_1.i SL: .::u.i:iJ..;..: Ct.'r. l.l f.r3.:;e .• ¡f.:. .:11.l 

¡.icru =.l~ :.ell-1! .• \tC::",.i ..!.-~ 3r.ur . .::.0). S::. .::-::n::c><t.J. ::cl:: .. ·l~r Ce 

.tr.o ::.ar.::.a. 



A.:tL.., sebuiiJo, se le presenta una 11sta Je C:iver:..1s oa.rcas 

de pr,1.:u.:r~s. GUC f1,t.:.uran en l,;i:, anunc;.cs y se le requiere; P.! 

"'"c .u1..:i:.c l.is ::.\r..::.ls que ~abi:.ualt::cntt> usa y cua'"'ncu fue la 

últt::a Vil':: "uc l.is ..i.!'iuirió. C.:in es:.:i ir.f.;r:..i.:15n ,.._, c.:-rrcl;;.-_ 

..:J..unan los ci.itL~S J.: l.t 11ruct:a de rt>..::1.'n.,ci::1cnto, .:on les dt! 

13.S cc::µr.i~ de los c~csu:::i1~cres. 

Sobre esta prucb.l es i:::.portantc su~r.1y.lr, GU" aún cuando 

las ::.3.r.:as :::is sul1.:ir.;.Jas; la cantié.1é Ce .:o::pra y l.'.15 no coE. 

prarl;:ir.:-,;, puede variar en fun.:iSn .:ie la cantidad de lectores 

vicev~rs.i, pcr lo qui.' .:vnvicne to:ar los dat.:is por separado 

no rcla.:ion.irlos. 

f'ruebils de Progres.:i. 

Las pruebas pro~re,;1vas tienen por objeto eva.iuar las di­

versas etai·as de per.:cp.:1.51. .:iel c.:::i::;.praéor. ;;u preferencia, 

intenci5n de co:pra y sus aJquisiciones reales en función del 

c:siucr:o ¡.i..:t>licitarl.o desple~aJo. Las técni.cas :itilii:adas son 

si:::ilarcs a las y.i expuestas, por le GUe .su explicación ser.l 

:l.ÍS concisa.. E.ntre .ia;; lla::.1das pruebas progres¡vas tenc:us: 

Prueba,; ce Pí'rcepc:i5n y Preferencia 

Se present.'l. al entrev1s:ad.:i, una lista con las :;arcas de 

productos (objetos .ie ?rl.:í'ba) i;ue e~isten en el =~rcado y se _ 

le pre,g;,.inta die cuál le ;1..:st.lrí.1 re.:¡~ir :.!na c:antiCa:!, en 

ée ser ;.1nador <n u!': .::.orte.->. _i. !;:i que el invest¡;ador procecie­

ra a rebistrar ,;us ~r.::ferer.cias !'.lÍs fav.:::irecidas, .:;; esta etapa 

le 2la=3. ?reselcc.:ión y el resultad;::, es el índice i;ue llar.a 

re::,..,:=. ••p..,rcenta_ie lni;:1dl". 

Ter:::.ir.ada .:sta :ase, se =.ues!r.ln les anuncios que se 

té:i. an4lt:.a::dc -sean i::priesc·:>. Ce Radio .:: ";elevis15n- y c;ue i..E. 



tc,;r.i.n la l 1,;t.1.; J. í ln .;:.., .:¡,1Jt' n1.; .. -va:J.,nt.;> t~rr.inad.1 la !':.ucstra 

1nJ1-.uc su,:. p~.:·i.:·r1.:!l1.;. [l ¡ .:;rc~nt.lJ•' n,•:-.), de lu;;; :¡ue V.J.ria.n 

su pr,;f,•rt·n~·ia incl1a.l:-.J.:is._, 1i.1r la :ar..::a d..:1 anunci0 que aca-

De dende: 

el fin.al tpos tst?lecc :.Sn) 

duct.:-s nut'\'OS o a aquellus que hayan tenido vo.riahil1d.ad en 

,;us. ventas, lo :-:.is:::o -cor..e> se uldicS- a ll1s .inuncics de Tele-

\."lSlÓn, R,a¿1,::. 0 i::: 1ircst,s. 

Lla:tada~ ta:nbién de "s~l1c1tud" !:l.lden el ,;.,rado de efica­

~ia de un a:1~nc1c-, ~ed1ante s.i. poCer de capt.1.ciSn para provo­

c.1:- ¡.>C¿1dos, ln .:ual &uarcia relación C-1n su iuer:;.a dt: venta. 

Sus ¡:.or:::11no'.'lre~ se e>-pl1ca.~vn .::n :.11:1 ?:-uebas Previas, porque_ 

t.i.enen estJ. do.i::ile aplicaci.Sn. t:n caso de ser utili.:.a¿a Cat:l.o _ 

p, .. .,._. .. ,_,..,.:o:. .. :.::..::-, ,;e::'~::-+~::: ..... -':'; f'""' l~ t-valuación de los anun-

ClO~ 1 qu" están C.'!J.!.lr..!~ ,;l i:ll.::>: .. -:, interé.;:. y -;..i..: pcr t.a:.to, 
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A diit:"r~n..:i.l <..1c- l.ti:; pruo.>b.l::> Jr:tcr-1.cr ... s es t.>lla la c¡ut.> real 

c;.cnte ?uC'dt' dctcn::1nar, .;n ti!r~1nc-s: ..:1rc-.._·t0.,: (cifras rcalt:·s), 

el pot.:r.cial dt.• vcntJ.::1 y nu un.1 "'~t1uaci.5n tnci1rect.1 c.:i::::o l.J~ 

lo.- rft•.:t0<> ¿,. l:'i ;'ut-li.:idad, cu.1ncH' t.·~t.1 n.i ~e h<l ..tplic.ldo an­

teriorr;'lcntc; para .:.._"':::¡.-.1r.ir les t'('sui.t.1Jcs d.: una .:a;:-.¡•aña rt.'C:lt.'_!!. 

le con lo::> ..it:• la ,;.nt .. r:.~r; "'ª ~,;, ..J.¡;;:1..:.1.:ié:: ..!.:: ..:~'=' =c.!::....:o. ¡.iu~l.:._ 

citarici.; dtst1nt:v:;.. ll b1 .. ·n, ~!l la dctcr~inaciór. ..!el volu:::en :5-

XliliO c.:· ~1ut>l1ciJ.tJ, i..;uc- un :::t.'r..:.1.io pu .. ·d..-- at-s.w:-v.cr antes. ¿e lle-

,;ar .a su punto cic satur.J.c1.5f' .• 

bla.::i5n, serv.i.cl.._1:; de :.o::::u:"'.i::.i.:16~, Cü:¡.:!1.:::¡.~ncs ;:;;:.:on.:=:::i>:.l:,., 

cte.). Par.l lo&rar un ~r.ada altc. de confiab1li.:!ac, l'l nút:",Ct'.J 

de :zcnas d.:bv se:r :::ayor 3. J.:.:.. Scbw:;do: las zonas cle&i¿3:;; se 

d1vid1rln en ¡;¡,::,~ f;I'"Up~s; €1 pr:.::.cr ¡.rup0 e~ t.:l '.!.: :'rue~a; el 

10s result.ldus 51.'r~.in lC'S i::~s;:.;:is, e!'! C..l.Or.to ,;,:- ¡ntr.~.:.u;cran va-

El per!cdo de prucb.l, consta dt" tres fases: la etapa prc-

li:inar al l,¡n::a::.iento de la public1da.:!, ccn el et-Jete de 

cer las tendcnc1as y ccnd1ci0ncs ncir::-.aics. d" lus &rupC'S del 

::.crc.:ido. La se&unda ct.1.pa, cuy.; duración deber.í ser igu.1.l a la 

pritcera y en la cual se son.:>ti!rS' a experi:t'-·nt.1.ción pr.ict1ca, 

f'l nu"v;i t:l.ln publi.:1t.ario. 'l" f1nalt::.,n:e, la etapa co=¡.irobato-

ducidos p.:ir el anur.ciC'. 

En cada ctoit'ª d~ este ~·e:rr.::d.., .!e prueba .:·s necesaria la 

anotacl.5n y rcg.i;;;tr.:i ::e la::. e:..1ste.:l;;ia~ y =-~::pr.1.s Ce l•is rlis-
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t~i., en los producto:> de ce>nsu:::v ;.;,1s1vc; í:l1 uno :::.:..lyct en los que 

artículoÓ'I ind1spcns.iblc., y a::.í .:le acuerdv al tiro de pr~ 

dueto. L.:>s result.ldos se presL·P.t.ln t'n: .::.:intid.;.d de pr0ductos 

1.···nd1dus •' 1r.:póttc ..!t! l.is \'cnt .. s, f'''r sc;i.ltad,~ cn cad~ grupo ex 

pL·tin:cnt.11, par.i ¡:iu.::cr rclaci.:.•;-1.ir los d.1tos "'btcnidos. 

Con la expl1c.ic1ón, de las ..:1fL'LCnt<:s rrucbas de !'ii!dición 

Pu:tl1citar1.i ::.u;; ventajas e ir.c: .. ~n,·cni{·nto~s y sus aplicaciones 

currc~y.ln..!;..._r.t~::.., .:. .. ..:1...:1rc1~ j,¡,. d:.•,,. pr1¡:¡.:tr>s onJ .. ~lvo,; ae la 

lnvestl.bd.:1.Sn ?w:-il1c1tari.1; l.J Se:i_ecc15a d .. los ::icnsajes, su _ 

cvalu.i.ción y la :1cd1c15n dl' l.1 Efecti.1.·iJaci Publicitaria de los 

!uaci,:';n .ic ?J.,. ?t0i::oc:t'ncs de •;;:::1tas, son l,1s tc::ias !=1Ue a conti 

nuac1.:in .. x¡'l 2car.:;;,.::>:,. 

lnvest1$.1Ct5n de l.::is. !iedi;;ts P·.lblicitarios 

L.:i real.1.:.ac;.i$n de inv.:i-ti?,acionr5< so~re ltis :::.eóio~ public..!_ 

tario;; °"~ i:::?cr::.ante para l.l D2recci.:ín di:: ~<'r.:adotecnia. porque 

5C'!'. l:is \'~~:Íc:Jl~'S .J ::.r.:iv;:;. dE- l.:::. cu.:tlc~, ~e tran:>w:i..ten los r.i.en 

sajes al rütilico c~1nsureidar. 6i.as cuestiones que se pretenden r~ 
solver con este tipo de l.nvesti~ación son en f.:ir::ia genera.1, las 

qu.: refieren a los aspecti1s Ce: 

- Consuc.J de los ::iedios ;:.ublicitarios (:nedición de Audito­

rios). 

!'!.eoios :::.!is adecuados {por lo genera.! Ra-

dio, Jele\·isi:.n y Prensa). 

- Detercinación de la frecuencia de l.:is anuncios. 

tener alguna in¿1c.Jc1i."i:-; de que el ::iensaje que se trans::iite f!Sti 

s;.c:n:Li recibiac, En t·l .i::bitc ce 13 Pu~lic1d.;.d Co~ercial, es 



i:iuy it:qior~ante p.1.r.i ~!l anunci.into: saber: 

- i'..l. u~:::cr.., Je p"'rs..:ina;; <iUC ro:c:..l1t!n .::l =..:.nsaje • 

.Auditor~ ... 1i:-, .>ct:..:.il::-.~ntc, S.Jn !as .:<.'i.:¡< . .:Jidatic;; cr..:.:::icnt1.::> Je 

los :;.eé:..os ¡)uOlici:.iri.is; las q:..:c i1an e:.!.i:::..:!a¿~ :>:..: cre.:i!..!lC.,to 

e l.::1ticrt.1n.:i4. 1-..n la actu.l!:..J.it! t'.!>..l~tcn diverso.:; sistc:.:ias C;:ln. 

los cuJ.lcs es pc>siblc C€terc:;inar: e! nl:t.:t!l".J .Jt:: aparatvs t.•ncencJ:.. 

dos, el t>orccntdJC de auciienc;.a Ce los d1.ícrl.'ntc:;: t'rchra=:ias; d~ 

tos i .. H:ioc.:..inS:::1cos ..:!el ~Úblic.:> consu::.1G..:ir, asr cu::o ..!t.' su:o pr.!':. 

iercn.:iJ.s y h.:íbitos de .:0ns1..::,1. Los nétcCo::;. utilizaU.is en la.!!_ 

d1c1ón de 11..~s Auditorios scu: 

Las t:..n°.ro.>v1st.1.s Pt.!rs,n;ales. C;.;yeo c.:>sto es .;le...-.iOC' en co::. 

pa.ra.:i6n .:on los tres rcstJ.o.tt.'s, pero prop~'rcicn.:i. iníor~.1.:.:1.Sn 

~uy val 10.sa 31 respc.: tu. 

- t.is E:ntrcvist.J.s por ¡.,¡é::Jno. E.s un ~toc:edi:ientc r.:ipido 

;:;enos c.:iro y qi.:e per1.1itc :lbtcner Gatus va.lios~..,s, su =.ayor inco.!! 

veniente es que el tie:::ipo de la entrevista ha Ut.• ser breve y el 

cuestionari.;i conciso. 

- Los Di~pos1ti\•os Mec.íni.:os ~s un siste::ia <Jbjetivo e ind!_ 

pendiente de las personas en los hOt;dres; bOn exactos. rápidos 

en l.i trans-:::isión de la infor=ación pero, su instalac:ió'.n y ::.an­

teni:niento vueden resultar poco accesibles )Jara los anunciantes 

- El ::-!~tOUD del .\1etar1u 11.a=acio ta::bién "diario" es un r.! 

i.:istrc lle\.·a.¿o pe:- u:-:a !:'.uestra de c::-t1su:=idores. en el que 

anota la a.::::i\·i.!.aC ,'articul.ar de 1.:-s :edi..:::s. sus h.Ít1tos, ¡.iref.!. 

rcn.:ias de las Cifcrectes prcbra:.ac:ione::<, datos sobre el rect=p­

tcr y del .:.:insi...::::.o f.i;:;;ili.lr C.e p:-0J1.;c:tos varios. 
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de estos ::l-:od ... 1s buscan ci!;itt'n»r l.l infor:::ación requerida p.lra 

l..-1 ::.uestra qui'. int<'~ra ..,!:'t.J ¡.•rae~a t•S ::.;.s t:r.lr:~~ i:;u.., ls. 

ul1l1:..ada "'º l.i ev.il;.;..1.::tén ¿.-:_ les ::-.cnsa.;cs ;:'Ubli..::.t..;rios, el 

t.a~añu so::r.l clt•f:..!..i ¡;.~r .:1 ~r'...!pc invest~~.idor. Er. el ca.:SC' de 

la invcs.t1,¡;aci.'.ir. dt' :os ::h~Cios se utiliz..ln cw,:;st1on,;rio.s, 

los <,,Ut: !.'-i;i.li.:1t.ln .:!.itos a::t0r.::a cie s;.;.s costu::.~res ra.dio-aud_! 

t1va;; v de lectura. 

A.:-t0 st:~·_.¡¿.~, st.o le:> ¡-r1.-'Se:J;ta ur.a i.!;;::., de ::.ar..:a,;;., en 1.1 

~u.., el entr,.,.vistade> .l~ . .Jta la.'> Je su pref.:-r.:n.::ia y uso cvtidia-

n.,, par.i. d.espues : ... •strarle una serie dt.' anuncies de l::s cuales 

el c::tit'lrá S'..1 opi:nSn y ele.:.::i0n. e.in ia. ir.for:::aci5n reca:iad.:; 

se corrcla.:1::1;i,1n 1.Js d.ltv.;:. s. iir: .::e J1.-·: ... ~r=1n.lr t:l ~r.1.:iC' de V_:! 

r1a..:1.5n í·:i. sus elec.:ioncs y se -:cter::.ir.a ,;.i el anunci.:i :lcs.:!e 

el in1c10 .:cnscr\·a la ,.referer.cia del ccnsi.;.¡¡;.O:cr. 

Prueba de la Facilidad de AuCición y Lectura 

Este estudio es aplicable a los anuncios de Ra.!io, Televi 

s1ón y Prensa gu.srda el ttis::iv prc.:edi:.iento anotado en páginas 

anteriores, su obJeti\'O en .:a::ibio es Ceter::.inar la facilidad_ 

c;,ue "ll :i...!ca: cer:tral Ccl ::.ensa1r" es captada por el rccep-

P:ruebJ. del Rccuer .. ::c' tstu:ulaC.:i 

La :,ase c.: esta ?rueba es 13 entr.:-\'ist3. ~ersonal, al igual 

G,ue en l.;,;;. anter:.;:orcs, se a¡::ilica en los :i.::sares ;::.e los ent.re­

'l.':staccs st'i(·c.:iona.:i.;:,s ¡::-re~·:..i:::.~n::.:. y .ics;·ues ¿e ha=er tenido _ 
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lu;.ar la t~a·,ls=:.is1ón d .... l anunc:.o. Y <.:..'."n:>ist..:, ~!1 entr~;ar una 

de la cual ld pers~~na :::icncion.lr.!, cu.íl de el¡o:; rC>.:ucrda h.l~Cr 

visto o ,•scu.:n.aJv. 

c.01s, en Lis que sed.ir: reii':-i'nCi.t~ :.:idir~:.ta:o> ..lcer::.l dl! la t:r~ 

i:;ra:riilción, .,ara cc:'L.:>Cc:- L• c?:.r.i5n ::.~-br\: 1'3:. ... nor:ci1Js y progr~ 

:i.ls vistos en el tran~i:-..;r-.<;0 ¿., la .:>,;;::a.na. Gr:ici.J.s .l .:-s:.~· sist_s 

::a es posit-le coru:.c.:r las ..:ipiniono;>s de los rc::cptcr.:s, al ;:ils­

:;.o :.i.e:¡.;c· .;;_uc se ..:ibt1..,n.:n d.itos ,;~ibre la co:::pat>ici'5n del aud:..­

toriu¡ lo cual resulta ~.is si 0 ni!icativC1 que conocer l.J. can:.i­

d.ad de aparatos (uncioo.ando co::.o rec.:?ptores. 

Jentro de 10s estudios lle\·adc,; por ::-.ecii.J Ce DispL'SÍtivos 

;iccánicos tenc:::.:i,; des bo.!neral1za¿0s: el At:t.!Í::i:?tro 

trÓn; a los cuales ha.recios referencia. 

ll A1 . .u1íc:.e-tro 

d Arb i-

Este disp.,s1ti1.·o se adapta. .:-n los recept.;)res existentes_ 

en los. hce.are.s -sean r•d::..o:. o televisores- de codo que cada 

vuelta del selector de e:::1soras 0 se hace f:.inc1onar el i::ecanis­

co que graba en una cinta, la hora y el punto t'.!n que se encue.t:!_ 

tra el índice del sel!!ctor. 

La selección de 1.:1 t:uestra, se elige al a~ar entre varias 

%on.a.s del ;>.a.ís {rurales. urbanas, cl.lses de hogares por ni.,,.el 

econótt.ico y con o sin serv1c1c teleión1co). A tra.1.·~s de 

disposit::..vo !>e conoce: el tie~f-·O en que ha estadC' enC"endidn, _ 

las oscilaciones de pro,¡;ra=i.a::i.Sn a las c¡ue han estado sujetos 

los radioyentes o televidentes., en .:u.ll'Ho a e:::isoras y ¡irobra­

t:.ds y la .:iistritiuc:..ón Ce .:sa pro:;,ra~a.::1ón e;; t¡e~;-o y cantidad 

Al,;unas cc::yd:i.!as de investif;ación, co::ple::entan este ::.étodo _ 

::':'.'~ !is:.as .;;:;: ~.i.:-.::.;..;. 0 .. ;;. :.as ..,_ ... ..: ~ .. .:. ,.t:r:.vnds .. n»tan sus p-:t!ie 
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renci.is de .;:onsu:::io y las fedia.s de aJqu:..s1c:ión. 

ll Arbitrlin 

Es un :eca.nisr.o elc.:tr.5n1.:o c1.Jnectado a los receptores 

o tclcvi,,,.:ir- GU'-' ¡:it)r:::iitc .:cn;).:rr rl nú:-:cr:' de .3ra.r!l.tcis 

"u" SL· t>ncuc:ntran funclL)fl3.!1,j•) en un ::ci:::i~·ntc d.icio y dc ellos, 

cu.il.:-s $intL'ntzan una o \'.J.r1.Js cst..lCic-nc.s .:!e::cr:;;in.ad.::.,,;. lr.;;lus.:. 

progra.::;;.'>.. ;,L ... ob:Sot.lnte, su cle\'.lcic- :;:asto :; :::antcni::.iento hace 

:.¡ut: !.l:;; '";::;:;;...::r.¡,,,, ,,¡r; .... r,L.i.~:-.t.::. _• :q;cnc1as de publ:c1cac; no sie~ 

pre o¡ltcn 1•.;-:r su iopl3nta::15n. 

- Sc aistr1buye un .:u.idcrt1illo ll.:i::a¿o Diario, a una ::rnes­

tra. de fa~il1.as scle.:c:..ondda, con el i1n de que anoten todos 

los pro&rai:as t¡uc vean o escuchen. 

prende la s.ecciSn discóada p3.ra "btener Infor:ación sotire el ~.! 

dio hora y il.•.:ha del prcgra:::a. e::iisora. no::bre écl progr_! 

:.a.. h1ib1:.os de :ele.audición o audición, evaluaci5n del prosra.:ia 

por :cdio de escalas de valoración en los que anotarán sus pre­

ferencias. 

- v .. , ... :.o.: ....... .i.:u 1:oc ctooc:a " 0otener lntor::iación sobre el Con_ 

su:I) fa::lil i.lr de productos ·Jarios y les hábitos de .:c~pra. Y fi 
nalc.ente~ la que ofrece dates subre la persona '1.UC llena el Di~ 

rio -p .. 1r lo beneral el aoa de c3.sa- l.! única situaci.5n que hay 

.:¡,~.: cu.i.;ar .,..;, '¡i..e lo,:; entre~·is:..;¡cos ;;e vuelvan "a:í;:i1c:os", de!_ 

pues ¿~ :.ln ;ierioOo largo de per:.enecer a la 01.<estra. Pcr le d!_ 
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a:npli.1 sobre- los hábitos d..- coosu:!.O y de cocpra de los usuarios. 

En nuestro la!~ l~s e:Hudios que con :laye<r frL-cue:ncia SI? 

realizan son rl "v-id.•f.:::ctrc;" ttclevisi5n y el "radié::ietro (ra­

dio), los da t..:>;; qu(· pr.;r,:rc 10:-,.ln ~en: 

- Sú~cro d~ ap.a.r.it"-'S encenJidcs, 

Por.:entajc .!e A1.!dlc:-:c1a d.~ ca¿.;, pto&r.a::ac10n. 

- Datos soc1oecor:.~~1c.:-s ¿..,¡ pC:b11cc oyent\' (1 tele\•idente. 

to feiJeral y en los .:-sta.;!os =.:is i:::.?ortantes del país y una 

cos \•ec:es al a.ñu, en l.15 c1ud;id.·~ :i·~ ;-r:-\·i:-.ci.1. [:-, .! .:.1~c· d"'l 

"k.1d1S::ietr<), d..::i1do .1 ::;,'".:: L':O !-1:5:x1c,~ ~-...lstcn :::is C.1; sc~,;cie:itas 

estaciones dé ra~10, se ef"'c:úa:-i ::ensu:il::t.•11:.e c:1 el Distritu F!, 

aer.sl, Guaa.ilaJ.itil y ~,;r.terre~ y s.:=."'str.il:..:(':ote " anu.:ilt:.entt: ¿e 

.acuerdo a la i::part.lnci::i de la ci:J•Llc., en el inte:-1c-1". 

P.:ir lo que s<: l"c!1o.'rt.> a :'cr:.5.:.:i.::os y Revi5tas, estos =.;:o­

dios pr-oporci...,n.1.'1 l"s d.?t.:>s de su c1rc1..:l.1.c1ón, d1str-ibu;:ión y_ 

co0;JJosiciSn :;:oci.:ie.:::-n$::i.:.1. de sus lectC're,;, (':": fo:-:.:.i cer:ifi..:.J.-

da. Las i:o.:!aliaa.jes que pode::::.os e-;¡ccntr-ar en ac.bcs a:iSlis1s so:i. 

aos unicai::ente: de hc¡,ares y ?ersor:.ls y de Recor¿atorio o Coin-

el.denta•; este últ:.::o co::;p.le=eraado ;:o:i. en:revis:as telefónicas 

al cv:;.ento de es terse :.o:ans::::iit iendo el prosra::.a, en una c.uestra 

seleccionada al .azar. 

Select1onar y co:~in.ir l.:is =.ed1cs publici::ari;;-s es una ta­

rea, qut" precisa to::ar- en Cl.ói'.'nt.a. ::;u.::-ios fa.::t.::ires; dt:sde un pun­

te ae \.'Íst.1. "e:;eral diría:-.:-c. -:;;ic j'Ue~e ! . .lCC!'SC e;-, :;r::.in..:-s dt _ 

la fac::i.l1d,ad ;.'tá.::tica l.¡Ue presenten p.3;r.l u::ili;::ados y por _ 
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.t¡'lrc..::1a.::.Sn Je toste tl.pi.~ f'-'5Ult.i rl.lc'.$~'-'.za "' i.nci.ert.i, ento_!! 

ce:; •• ;.:u:itot·,; !i,~n 1,~,.. fa.:t0••·s que influyen en ta selt-to.::ión di' 

- Objett,•os J" :.i. CJ.::!.i'.1:i,1 Pu~licit>ltl.a. 

l..a l..::..:·•:.~:-~:"":, i\.lJt" y ?'rens.1 s.:in les =.edtC's ::::.is influyen­

tes ¡i<Jr l.ls propias. ra=..::-ne:> que jett!r:1:1-an su .. :...:..s:..;o'."!,,.~i,¡ yac-_ 

.:1.:Ín; l.1 C::.:it,-=..j:.,-.,sr.:ifí.t r.:rrt.'SL'7'lla un.;. ft.;.cr.::.i .lt::xilt.'.H ..:.recien-

tt!; el ..:artcl y :..:iJ.i la. i'u~li.::..,!.¡J !:xtf!r;.or lo! stt;ue:-. en .;)rden 

dt! 1:ir~"rt"n..:1.l.. En ~lt.:.:;;.J inst.lne:1a, l..t scle.:.:i5~ ;· .;o;:~inac15n 

die los ~i:diJs í'u:.-lti:::it.i.rt.Js es una ée.:i.si.5n única y o:=st:ee:ifica 

de colJ.3 et:.?t~s.l; .J;;Í .::.:.~o la disn·i!>u.:i.ón Ce su ?tesupuesto 

.:.&d..t r~nbl.Sn. 

L.1. ~eter~:tn.J.ciSr. 'i Ev.l.lu.:i¡:J.Sn ¿i. iAs F'r.:0.::,:1.:i~nes, es atrc 

de :~-.s ~~:-Jet:...,,·os ~i.:i' .:ont.::>::.?la la I:i·~·esti.:;,.i.::i.5:'1 ?ubl.icit..:u:ia. _ 

La.s t.isL"!5 del ;iroi::es~ .!e J.:'lVt?s':.:.t;ac:.5n s.:-n: la sele.:::ciSn .:ie la 

S.t: utili.::.an t'ArJ; tal >!fc.:t.:> i't"UL''.:1.la ;i:-.:,·:.1s ..,, ~a.r.1 l.i f.:1se 

final, pruet-.:i:s. f;:lst<?"~io:res. t:n:.r~ l.ls pri::.t?ra.s que lla~are~os 

•'Pre¡n·ue~.is .je í'r.,::.u~i. .. ·c.:-s" t<.'nc:::.~s: 
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- Pruebas de ldcas.- 1'1cn..-n c ... ~::o .:>t:Jetivo selcc.:ic•nar la 

l..!l:'.'.l. de j.'TCl;llClt.'it.Ín <.ju.: rc,;ulte t=.Ís .ldccu.:id.:, t"3.r3. t.•lic ;ueC:en 

a¡.llic.1.r~c l.1s pr;n.::ipiiJs uc los. estu¿;.,.•,; de ?er.t:tr.1c:.:5n, prt.:e-

b.i de C..:>nc.:ptt.lS u Je rcr ... ·c~·i5n y rr.:-fcr..,r . .::.a, ~Uc y.i !;er:;.;;~ 

anotaUo. 

prc::...::c!én, entre 

serie de ellas, se rr.,ceJc a f-1.)nt:rla .i. ~n . .:cba. C!", .Jlf;•..ln.:l tE_ 

na, ticnd.l, ~:str!bu1.!0r, L'l..:. Si:': c;,u.:' se Sj)te.:;.c c;,ue 

prueba cxp .. ·ri!:enta.l, 1or parte de l.:"s c.:-nsu::idorcs. 

- Prucb.l e~. el Punto de- \"entas.- En cst.; tipo cie estudio, 

puede rletert:iinarsc, cuál de Las idc.9.S de pror.ociór. es ::ejor 

Pos¡.·ruc~as de ?ro:ot!..:'!ncs 

ción entre el rútl.!.i.:,:i c:Jnsu:::.idcr. Por lo ;eneral, tratan de c:.2_ 

res hacia el ;r.,duct.:: . ..i.sinisco, la ir.tenci5n de co:=pra. la 

aceptacién do:! lJ. prc: .. ~ciSc, su prefert:ncia y fun::!a:=.ent.al::.:.>nte _ 

el au~ent.:1 l.:ibrado ;::n las ,·;::nta.s del i'roducto o scr\•l.:io 

cuestión. P.ara tal efecto. pueden reali:tarse pruc~a.s las 

progresivas o bien la de Ventas Conse;uidas. Lli:.ister. otros ti­

}'.'.IS Je anális:o.s • .:¡uc cs:..ín c.:-ns.=.dcrados dentro cic la clasifica-

.::iSn de t:valu.aci.:;:, J(' las ~rot:;o.::.,:.n.;::,, coc.:i a : ... to 

d1s.tr:o.b:..:..:.;:rcs. ;.-r~('~.li> ~(' í'recic-, eeral>~es r:uevos. etc. 

5ca ~le.aso que ice:-e, en la In..-est:i;a:ién Publicitaria.. 

elccciC:o de la tC.:ni.:a a util::.z.ar. de;ie:r.derá de las neccsiCa.Jes 
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~rl..ócbJs, ti.:r;t·l~ \'.llor y l:.~1ta.:1-.'ni?s pror,i.a.s; el usuario por 

tJ.nt.-:i, .il.'~t.r3 t<..'t'Jr ._n .::..:r::.:::...!l.'ra.::1én !.)s rc~u.::ri.::ii.:nt.:is de sus 

l ·;iC.11 ~u:-.::.is frJ.n.::1s.:.,, "A:~:ii.1;;1:.: Cientlfi.::~ Ce !~.::rea.dos", 

t...:it. L.•~"'· f.s¡-J.ñ.1 Ht-9. i'.i~ ... :.. 

,;!~"•:..~.:::; :' . ..'.::.:;:-.. "!:;::·.:.:!::..:-;;: .:!<:- ·!.:":-c.1::.--.". E~:t. !'.i5?.'l!H' Furo­
¡iea. S.ir..:.~<.'.!11a, .!:.s;>.:i:l..J 197·:). :'c:'.;c :1 C.ip. 13. ?.le;. 2.:.::i. 

) -...l!e~ hui;.~ y Lu..:i..: .'.i.1.v:i::. "Invt'!i~¡..;.icié:: y A":il.l5l.S .!e :-ler.::a­
rlo". E.0:1:.. i":.l.Sj"l.1:-,.) !:.urci;-e.;.. Barccl0!'l.l, ES?.lñ.J. 1970. Pa¡;.553 • 

.. t.i..::t·,:-:':-: l'tt:. "~.1;.:.;...;.l .:.e f'c;:.<::..:.i.:l..:;.,i". !:.:::.~. F'rcntice Hall 
hls,,.:;.;:,·..;.:-. ..::-1..:..:.:-;.¡. ~;,.•:i..:•· ¡..,;~~. 7..:::::-" :. F.i,;. 12:'.:. 

Lf;-t.•.! Al!..l"::"ira:-.0 Alfrc.fr. "In:.-:-cCu(".::::.tn a !.a ::i.\·cs:.::.;;a.:i.Sr:. 
.:e :~erc.ad.;;.-s". E:d~:. D!ana. ~~,.:.;:..:: !97.:.. ?a~. !)i. 

t Fr.i:. ;.";a:,.Jll~ F.c..::-.;-. "rw.:-1:..::::..:..-• .: C.:::::-.l::..,..:.''. !:¿:.t. :.2.~.:-r.3ar-

;;:c::. ,-.:; .:.. , :..:>:¡:- afo • .l : :.o:--":'. f .li,. : l t-. 

Sn.: .. crin !... :i.:1r.3...:e. "F.ev1=--:.:ir. ié.::nica :·· :.nal!ti.:a. d.e ~ere.a.­
ce~". ArtÍ.::Jl.:> .:e J.:::Jrnal :~3:-t:c:.lnf; ,\;;;:;ci.:1atic-:i.. Octubre 
l 'ilb::i. ?.l~. St- .t t- :J. 

Di.' B~in" r.. i'. ''El Pc:;s.i::.icnte> La:.t:>:-J.l: ~anual rlc Crcatl.'-':.dad" 
Id:.t. Labcr. Ea:-.:elona l9i-. 

• i'..ick.trC E. ;:i:n.::e;-,t. "Las fC'r:::a.s Ocultas de la ?ropa.;3:Jda". 
Ed:.t. su.:.a::<!rlC.l~.l. s~('!' • .:>S Aires 19'5!. 

11. ;~::f:.:.:- :;. ;.~·.::.:-.. ":._¡, f;.¡:.::..:.i.!.::..!". ;:..::=i.:-;-¡;;,: 53l•.·3t. Earcel~ 

r • .l ! 9 .. 5. 

• "D.a.tc.s :>c=og:-:lficcs~ E.::.:>n~::.1cv;:; y de ?--!e.:ios ?ubl:.c1t.irios"._ 
t;;:~1ta>!c pi:ir Cc::it.! de .led!.::.s ..:i.:·!AP. ~!é~::.ci:r 19$6-19:!i. 
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2.4. LA ISVEST1G..\CIOS SOBRE EL E.MPAQUE 

que de la coc:;ilcJ1da.:. de .i.oi;. =ocrcado:> actu.:;les, ne> yucóc sus-_ 

traers11 el p.ip.::l qut.· dc:.ec¡1o?f • .i el e;:;paqu°"': no sólo c.:i:::,") enla.c(' 

entrc el fa.~ric.onte y el cOn6u:t.J.:ir, sin" co::o rci:>ult.acio de la 

.::onver~cnCl.d d.;>l D:o.,,cño lnd:.istr1al, Disci-• ..:> Gr.íiicL! y ~~erc.iCcil§. 

g l.C\l' 

hablar del ecp.ique :>ibnl.f1c.i de!>cribir tod3 una industria 

cuyo .:>rtben so: r-:;:...::~:..: .:i les recipi .... ntes de arcilla y 1..-is ,;a­

c..Jos die p1"'1• h.ist.i loD i:.Ss ::.odernos de vi..±ri.o, plást1.::u y 

•.:.~:n.~:: .. c:t_«,·,,p::., .. :.~~~.:·a~os pc::r,:,<.¡,uÍ:::.l.:~s: poliure:an~:i :-- r~:ii-_ 
.. _ _ ~ , .. _._ - ""s at-1'.'>C.:t'!'"eco,; uni.:a:::ente 3 su l:!portan-

é.'.I .\l r.1s:::o, ccl:l.c ~h'rra::n."'nta par.1 La Dir ... .:.:ión en 1.1 to::..i rle 

La i:::¡iort.in.::ia ~el e::.p.·."..ie Jer,l'ro de l.\ c.:i::.er.:.:..i::z.:aci6n 

y Cl' ¡ir."'.:iii;:to GU~:!.i :;.tnií10::,;:..i .::: lJ..-. fu:.cic~!t:S y .,, . ..,n:.ajas 

Gue nos pror .. "'rcil'.ln.:i; s:.. func:.Sn pr¡=<.t'!':...J. es cc::s ... rv.ir. C'1n:.e-_ 

ai.entt':.» c>.:...::r:l..is ~l.H.' 1:-0duc1ri'.i la ::cr=..i. ¿,; sut:' 1ro¡:ie~3J.:s. _ 

brac1.a..;; al ci::.p.1.GUC, Si' 1ncrc=.rr:t..a i.:1. ...-1.ia .:<!! r:-.:i..;u.::t>l en i'!. 

~e i,;u.al :fa:-=.a r~r::.:.:.c l.:i 1..:0ent1i.:.c:.1..:.:.5r:, 5!.l .:.:ustra::i5r. 

la ;~ubl.:.c.:.J.ad ~r.i:fica, .:<u cx~1b:..::..Er. y ;ir.:i::.c-::iSn e:: e! ¡:-u!! 

i'>:is:l" l.!n.i '"~ut':rr.i .:.e e:;;¡-,:i.;u.e", y.l ~u .. ' l.i .:i¡,.>.:-::..:-:.:.i.J., ci!.5<:':'l.c _ 

e inf.:-r::::i.::1.Sn ::.:r.:.t:r:.:..:a <':'i el =:.s=..:: Cc:cr=:.na :.l.. •·.::r:.: ..... 

;.1 ;.it.11:.:..-.r • ..:·s :.L'.r::..:.;,.:.• c:-. ..-o.s.ir ._, <.'::; . .l.:.ar, p:ir l.~ ~í'ne-_ 

:-al sL' .,_:.._,ns.1 sS:.2 cr. ~os :::lte:-:.ales ';:!sl..::.·,s t·.ir~ c;i.: e!cctv. 



.:ic.:"ro ~ .lluc:ini.~ ,i.ira latas y s ... ~!'r.~;;, .._•te. :.;l, obsta:\tt.', ne d<!:­

bc::i.os olvidar que "'-'lltro de cst.;. f1inc1.5u se cn.:ut'ntran ta:::~i~n 

las t?ttqu~·tJ.s, :1dht'~i\•.:o;;, clntJ.~ ?.lrd i:;;•rcs;.$r;. y dis¡:vs:.rive<s 

de st:-ilado; 4uc -1una..=0s .l la!> .:ictivida.;!f's cit' ecb.irqUl', trans-_ 

Tu:r..1.ndo en C"-"'ns.1dcr.1.ciéin ~·1 pl.intca::.1e:it1.1 ant~·r:cir deÍinj_ 

Jl t•=.paque .::o::;o: "el rec1r:..::nte de cual;:uier ínC.ole GUe 

pro:;;i:Je\.'e su venta y iac1l1t4 su uso; sin v;. .. ·idar s1;s. funcl..:ines 

intrínsecas de ser\'!r en ~l .1l::-;.:icena:::1en:.:i, ~anipula.:ión y 

l.1Jt', dt'S<'t:.¡..::·t. ... un p.ipel dt't.::-:--_1nantc; p1..:.._ .... t.::- (j'J.I." \'S ".::l c::i:r1a­

qu..- c..:il~.:t2v,., 3t' <:".lrt0n" t·l.::: .. ra ~ pl..Í:>~:.c~1 0 ~!.en, indl'..'ldual 

st.! :...i.n vis:..? ::a .. ·~"'rcc::..:!as .:on ;;1; ,1l¡_:;u:~.l:. de su~ ª?"'rtac10 

::ls ::.::¡H1rt.ant~s son: 

- El c=¡;.l.:;uc 4.!tol prw¿uctv .. ~ el ;·unt•) ¿<" conta.::tC' e: 
~nfc:r!:l.:ición llegar. 

a deter::inar l.l -.·er:.ta del prcjuc:o. 

%CIS pra::cc1onalcs .:_,~:-:tribuye a l.:;. .:istrlt'".Jc::.6n ::..1~iva; cor.:en-

h.J. •·1stc a!;.plia-
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- ::iirve c:o~o alternativa para contrarrest.:ir .:i Ll co::ipetc_!! 

cia el renblón "precio"; :1a que t!l uso de diferentt'S cana-_ 

Oo!o brinda al cliente variedad y aCcl'sibilidJd al producto, 

ofrl;'!cien~"1 1.1:; nist:1.Js ventaJ.lS .1 distintos consuni.dores. 

- La variedad .ie fon::.1s y tacaños dt:> los e.:ip.lqucs p~·rr.dt.:: 

a .LOS det.1l.t1stas y ::i.1yC"Ti$t3s rc.di;:.J¡- la plani:.lclÓn de 

inventarios con c:.1.yor ilexib1lidad. 

La list.i de contribuciones de-1 eopaque a la !iercadotccnia 

t:1Ss .ac:plia, CUt'.v .St: observará a lo l.1rgo de este capítulo y 

1c.portanc1a es inneb.Jble, cae.o lo h.lCt' notar t:!l autor Ben 

N.lsh en su cita: "tocio el tit:otJo, t.tlento y dinero lnvc:-tido _ 

en la pl..1ncac:15n, .:n la investi~ación. odter1.is rr1cas, proct:-

se ofrece al consumidor en el pun:.o d .. Vt>nta ••• el público no 

sieoprc compra le c;uc r.cccsita, sino lo qut.' quiere y le gustd, 

de ahr quo? un buer. e::.¡.•aque t1·r.~a ur. eft:..:to tlir.;>cto sobre los 

sentidos y las ventas" ... 

La .:1t.l t1nterior nos lleva a plantearnos ¿qué cualidades 

buscan los cc.nsu::.idorcs en un cr:;i.lque? y ~n set;l!r.do tt!r::iino 

¿.;:.'.i:-.o pv.:!t>r.::üS deterotnar la efectiv1¿.'id ce un e:::::p.1que?.,. 

Los atriCutos GUC el ccnsut:.idor eS?era encontrar en un e,;_ 

P.:l.GUC son J.:: d.;1s tipvs: :.1:1i:;ibles ~ físi.:O.$ e int,:¡ngibl.::.s, es­

tos Últi::los rcl..1.:l,~n.:>.:lc•S ..iirectai..entc .:en l.l;; e:::::~c:.ones. Por 

ción .:s suceptit>!c .:!.: ¡:irobarst' y cor.trol.:arse, el .i.nstr1.;::.(·r.to _ 

de ;:,.yayo o. los l'.'.J~cutn:os Je !~"'rc;;;h•te.:r.id, :;ttC' les ;:er:-:ite s~ 

lucionar " cuant1f1C",1r r-1 ~r;;i0 ;!..: ..:f._::t.:.~·:.!.:i.i.! ..!.; c~t~ ..,1""::..:01;-

to <!S. la lnVl:'Stl_b.;.ciór: SC'br"' el i!:LJ'.:!que, <ie l.1 cu.:il ncs .;.Ooca­

re:::c•s dcspui's ;;:e enu:::crar las car:.cterí:o.ticas, G-..1. lo hacen _ 

atr.activ.:::. y nl'.'...:t?s.ar10 P°'r.1 el consut:1idor. Albur:.:is de los atri­

butos o cu.;.lidadcs físic."ls GUI! los ccniH.i::ndores buscan en los 
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t.:::pvrcan.:::Li, y4 qwc ('n J:>ll.l Si.' í!:-t_::;,;i.'ntt.ln !os ingr.:.!ientes d~l 

pr;;n!1.,;ct<J, su ..:ont.:!nid.:i. l.J.;; inJi..:a.:ion~s S.J~r.e s.u u:>c, 'ri.'C•'1::('n-

- A~C:C:ilbtltd.a¿ 

tn <?Slt.• .:...i..s.J, C"l t~•r::an.o .l.barc.:i la. fai::ilid.:id c.¡ue propor.::1E_ 

.tl c.:>1:1prad.:Jr t!n. su t:1.tn~jo y uso óuoéstico, .ldl!;;::.Í:s d~ otras 

V<.!ntdJ.15 .1d1.:::....::>:tJ!es Cv:>pu;°;s Ji' :''..L u;io. 

Oentr.: -~i· L~l;¡.,;; ;,.:iJc!::.c>s -ln..:<t.ir lo:-; c:ip.>..;u~s d.~ ..;,cll.:> her~~ 

t1c.o rev1.:rsibll:", l<) cual li! pcr¡;;;,;.!.~ C<J;":$.CT"\r,1r e\ contenidc <.!ti 

vvl'>·cr .i ~tili;:.1riL1 

.i prí'sión ..:!. e::::¡·.•<(u\! del p•..:>~ .. .:'::c 

l.1. :::is:::::.1 .lC .. ~:;:;bíl1.J.¡¿, 

- PeroitL· el f.Ícil .'lC.C:':..JJ .. ~ c.n la;; -.ieSí•::'.S.'.!S Jc::~stica.s, e~ 

t..t CuJ.liJ-ld -pttedi! lvb:r·l>se <:.~n d1fcrcn:.c,; t.l:::::.1:i;:;:; y rr..:-sentac.i~ 

- ,\¡;ucll~is l."::raqu.;::; -;>.:.e rc..-l.u.:cn .::l d.:-sp.er¿ici~' ;.:e su .-~nt;. 

nid.:- L' t.1l"':1 0 Lt pL1sihiliJ.id ¿,: J.-=scch.J:rlo si.n pro"-'l~=:a.;;. 

:-;:::-: <':::.b..1:-i;.._,~ <'l .. ·::..r··•>;t:c l".v ,,;:Sl:-. ..:s ".!:l. .::ll"':::i!:i.::;;i ;;;uo= ¡¡-... .. '.:!!! 

.:-~:.i::"tul.o:- l.; .c.~::.;r.; ? ... r =,·~::.Y..:-:; r-3ci..:-·n.:>lt.'s. es ta:::t-::.é;1; ~n obJ~­

t<-~ ..::u~ P>-.:'dl"' bt.'r.er.::.'t ".:·;:..Jt:ion~s". 
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_ D.a al cocprador un sentideo de Sc&uridad .11 proporciona!. 

le en las ::ic.)e>res condici0nes, el rr<JJucto, en cuantc a hig1en\"! 

y confi.:ibilidad en su uso. 

- La ica¡;en que rt'!presenta el ecpaque debe identificarse 

la del pr~idu.:t0 y C:>!'. !.a pro¡-.i..i :.o:l .:oc?r.1cior. De ahí, ltue 

algunos se d1sr:1en especial:::::entc para el c.::insu::ii.Jor nasculino 

otros p.1.ta el fecen1n.:i. 

- Los productos tlenl'.'n características d1stintivas cooo: 

fra 1p.liaaa, duratnlld.id, elet;ancia, durez:a, etc. cuando el en:­

p&que reiuc::.a los con.:eptcs deseados, i!l co::iprador tiene una 

actitud oá's receptiva haci.t el product.J. 

- El color en un envase se utiliza: para crear una ioagen 

11.ac.sr la atención, para adaptarse a ciertas condiciones de ªE 

biente, para identificar un producto de varios tif10S, para 

atrae• a ciert..-r tipo Je consur:ndorcs, para i::iprii:nr y que di-_ 

cha impresión sea le:¡;,i~le u os<:.ura. E.n fin, los colores son 

ascciaaos p.:'lr los consu::idorcs con Cetercina.d.ls sensaci.ones o 

estados de ánico. 

- E.l dis<:ñ<) gr.lfico en e:l envase es :uy ic:iportante. :to es 

p.:>sible expll.:.:H con palabras el l.=.pacto visual cie i.;n e:iipaque 

que co::bina, la func1o:ialiJad y la belle::a. L.a C.'.:l!:l.~inac1ón ar­

mónica de ::at1?riales 0 color e ir:presiones, diseño gráfico y e.! 

cructural; son l;:is e!e:entos GUe pretenden di?spertar eo el co.!!. 

suo:iirlor est!::ulos ecocionales. 

e::ipaque:',. L..:is fa.::tor-es físi.:os ~ e::ocl.onales r;ue aco=pañan 

a u:'I e:::!paGue y que he.:os ;;!eno::.1na¿o co-::o atributos que el ::::tis­

tl.'.'.I Cebe ofrecer .Jl .:cns:..;::.icor nos dr::.uestra:::l. GUe "el e:::paque 

es 1.1 11ni.:a pi~<=J. ¿'" c0:::.:nicaci5n del prod:..;.::..:i c¡ue t.:ido .:o:pr,! 
. .. J 
<lOr "'"° • 
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t::.sto lo cor.viertt.'. C?n un.i >!.:- l.>.:> hrrra::iienta:. :::á'.s i::port.antes 

de la ~ercaJotecnt.l ¿~, 'Jn 'i'r.:iJu.ccc. ra.:d.in ;.io:- la ..:u.il la e.!.t:c­

cián de un e~p.i11ue para un próducto nu,..vo e el rediseño d~l 

pac1ón de l.l !nv~stig,..1.:i:in de :hr;::..1i!os aplu::ada al e::ipaque; e~ 

eo instr1..:::cnt: .:.i¡;.i;: O:c ;-r.:ip ... •r~·¡va..tr infor:::ac1Ón a 13. gcrencia 

sobre la ef.:ctivid.ad Jel e:::p.ai;ue del vroduct..i frente al de la 

cocipe t ene ia. 

La lnvestisación del E::ipaque de un producto, cocao ..:ual- _ 

G:Uler otro cstudi~1 de :..¡er.:adotecnia se nutre de la inforaaciún 

y d.Jt.:-s .lportados por otros análisis :ercadotécn1cos en ren¡:;lE_ 

nes 

- Hihitos de Coepra y de Ccnsu::io, 

- Efectos sobre el co::pradcr de los colores y for=.is. 

- Preferencias sobre ::atcrL1les, tt!'.\.tur.:is y presentacio-_ 

- Alc:tnces de pcrcepc:lÓn del rroductv en los anai:;:ueles. 

l'>o obstante, dicha inves,.,i..5aclón concentra su técnica. en 

1.1 resolución de ptobli!::1.:is qui! conllevan a car:i:,iar el et;plque 

de producto, con rel.1tiva per:::anencia en el ::;ercado por ra-

::ones co::.o las siguicates: 

- Mejo-:as en el e:::pa.que po:- aaición de nuevos :::ateriales 

o ele:::entos que le prop0rc.ionarán ventajas físicas. 

- ?roducto ::!CJorad.:l, refor:::ulado y/o rediseñado. 

- Her.:ado en t>rosión e c:-:.':3::.e5 :!e l.a ca::.¡.;etenci.l. 

- Gráficcs cC1nte=.p0r5r.eos y .J.?.lrien::.:ia nás "::?rcderna". 

r>e ig,ual ior::.l :a In•.-c;;t~¡;;;..:iSn sobre el er.paque proporci.=, 

1nfor:.aci.ón en~ 
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- l.a i.ntroducción de una carca en el ::ier.:ado. 

- Y con ::i.iyl.ir frecuencia en el lan<:.J.:::.iento de un nue'.'o 

producto, 

Al e::iprcnJ"r un nuc..,·o pro¡:;ra::la para aur::~ntar l.1s ventas 

d< ya c.:.>noc::.da. e;:;tc incluye el "•ed.iseño ...iel e=ir.i-_ 

'iUe en uso"¡ G,uc íJucdt: .ibarcar el reclii:.eilo t~'t.Jl i.l ~·ién, la 

a.fin.ición dr. las caracterÍf'ticas a.::tuales. La intr0Jucci5n de 

un producto no\'C'doso, i::iplica necesari.J.::.entc l.i creación de 

nuevo diS(·1lo. La prC'fund1dad ée la invcstigac15n y las técni-_ 

tados ayudarán al discñaCor a conocer l...1s factores q'-'e ¿eberá 

tu::.lr en .::..;t_•,,:d e;; ,,: di;:;~S.c ~:..ic c:::•.fr~r:t.l. 

Aplic.Jc1Ón de un Pro~ra:::a Ce E::ipaqu1~ • 

.... 1.orr0 tn tic::¡:..1 y ci.,~rü. T!cn•' ¡;vr obJCtl' a:::;-!:.;.r al c:se:­

uai:1or l.i inf~1r::dc::.5n :;;cbr.:. el pÚ~~lC''• L'<. .::uanto a l-:::.5 :::ot<.\'C>s 

del ~~,;.nsu::-.1d ... ~•. sus ,1.:::t:t1..;J.:s, :-p:..:11cnes, treen::1as ~· preJul-

ci.:is. í.i:::bi;:'.:; ;;e c\·.:;.li:.:i .i. l.i co::-.p.::tcn.::::.1, ,::-; .:uanto a ::.us fuí'r-

.:.a:. :• .J.('~'il-:....!aCcs t:':~ .:.~'" cn·.-asc,,,, .::st;:-s ..!atos ~" tr.:idw..:::1rá:1 

t:-1 nucv.:> di~.:r.n ~rr.l.::1ca.r..:c> los C.í!f.::: .. 's y T"t'for.::.:i.n.:0 cua.l1:!,1-_ 

des. 

- fn~.:sarrul.l.; de! Pro..:r.a=:a Je :Jise-f:.o 

L.! i:--:,·est:i~;i.c::0n Jllr.inte .-1 Cl."'•'nv. ?u.:cie ser ::uy Ya.liosa 

Fin.:.:es. Fue~.:· .:.c::;pro:-ar '1.:i~ta r:¡uC 1~r.1...:.:- !.1s .::::.:.:;.lit!aées dt:': ''y1-

si=-ili::a.::' y r:.¿:::cir1z3c;,.,::":-;"' e::::-.in ¡:ir..-~t':;:.::s L':l s~ =.:c;i:.l.,,, .rt.si::is­

:..o es i::.¡..;:>rt.::.r:.tl', .:n la ..-le.:..:::i5n ¿,¡d .:::-li..~r que el t<r"<'.'.lSL' h:l óe 

ll¿Yar, la .::~'::;bir.a.::...;";n <.:t: .:: .. ,lorc>- .::l3r..c& y ..... s.:ur".:i y el s!r:bolo 



llú 

:>üo::l.lL"r; .,s Jec1r, lo qtJ>.• en.:::icrra la .:oitbinación d.a atr:ibutos 

- l'.:tr.:i ..c,,:i:i¡prl•bar la utilid3d .!e las :lucstr.as Finales 

l'n.i \''-'Z ter~1n.ado el trab<l.JO Je dise:i.c, se riroc<!de a val~ 

.lGUt."lio¡,. -5:.se!:ics qu>: se µr'2:>.:.::!.::n, 

dt:>S d._~ •Héptac1ón y preft·ren.:i.1. 

Por lo ¡:;;:--ner.il. se c:ucnt.:i ccn aos '..l tr"'s ::;ue:>tr.is so·~rt.-S,:! 

lient.e:., ~ui.' rerrcscnt.t.r: l.1s ;.!¡vcr!>a:. ;,.nterprct..J.cion.:,s Jel J.1-

s~ño; dicha !'l.uestra de ~::ip.Jc;_uc~ St.- so:::ct~r.'\ a inv ... stli;.,.c:ión _ 

UoiUJ.l:::ente C.lJO .:::ündicioncs Ce v.11..1t.Jci5n- con el fin de SC;"e­

sar, lcis µunt ... "l:; ,:éb•lt:a \ tut•rt• ... ce c.1.;! .. u!'.:> de :us e::::i~aquts 

y entro..· ~ll..'.):i :::ls.:-os. LóS rc:>ul:...iJl.':i ü~te~:.J,·~ se:1.il.irSn las 

es un.l t'stir::a.._-:.6;; pt.•r1,'.;Jl.:.~ UL' l-1 cf:.~1.:cr:.::i4 Jel .!isc?.='; i!: 

:tpl:ic:.1'7:.:Ín .iL· !J. ll1\'t.st1¡;_.,;:~:;'°'" rL:·Ll"~.;.1 ai Lll\'.1:,.t: í'L"r.:¡:o:::-. r..:~ 
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lgualmcnt.;, e,; .J.c.in..;ej3blc utta ?.('cv..1li.;aciSn d<'l E::ipaquc, _ 

donde las .:!1fL'Tt'nc1.1!'> <'ntrl.": las distinta::. n:.rcas sea 11,gc-

ra. OC' ahí, que la i::.1~C'n de t .. ~::ia un p.ipel Ceten:::inante 

t'n las \'t'OtdS y ~st;.~ rc-dund.l slgnlfic.Jtiv.i::cnte en e: ccpaGue, 

como factvr distintivo entre l.l coopctenc1a. Este o:.'l'i el case 

de:: 1a~ h.1TÍOJS !J.lr.i p.i:-;tele,.;, C.ift_::, ln,.;tdnt.li'.COS, .;t.'l\'c;.!.1, ¡'!~~ 

LJs para ,;op.i, dentríf1::0s :-- l.i~ f..<:i..1tlni11> en 1-'olvo. 

_ T~..:n1cas ~=-p~~~-as en ¡.-. lnvest1eac1~n d..,l r::::past:c 

Ld t:lt.•C'ci..::n tntre lds dl\'Crsas técnic.;.s .J.l TL'l'i;'Ccto 

rcali.::a t•n térn1nos .-;t.•ncralcs, Ce .icu .. •rd.:' .:i! pru':llt·o.'.i que 

dc t1freccr d1st1nt.1s vcntaJas <lc arlic:.1ción. Par.i 

COQprensi5n sobre rilas se les h& dividico en cos grupos: las 

que cxaninan las r<'sput'stas de.:>..!~ un ?Unt.-i de vista f1s::.oló;;1-

c;o y !.:i.:> ..¡_ .. ., ...... b<>:.an ~n principios ps1col.5¡.;1cos.. 

claridad de l<-"lS lctrc-:-0,; .:el c:::¡'.1G~J..-, ol rc.il:::c de l::;.s t:!=ipJ.­

.c;,ues cci lo:. ana.quc:t•s ¿,,_. vent,1 ~; a li:>F .:..::::.ronc·nte:s Cel cn.-as.;;, 

tac .iór., S Í:..•1C 1._-. y '-':l.:¡ .Je t.1. 

La d?l1ca.:ión .:e L•;, tC·:n::.c.ls i:>:.i"ló¡::.: .. L:o, ab.>r.::J. el t,;S..J 

de instr;.:::.c.ntcs ~ .. .:g_n1~·0,;, entro:.• .. :lt}S c1 Taq1,lsto~ccp1v, los 

t:eJidores Je d:.:;ta:1c1.1 y del C.'i~jl~- ·.·:.sual, i..i.s c:i:;.;;r.:is ?ara:'.!:. 

t,istr.ir el :::o .. '::.!til?nto c..-1 OJ.:J y las .iiarcsiti .. •as. ~~o ~bstante, 

de ('$t.ls tCcnic.1!'l y :i;.:iratc;s de:-icr.1:1 sf"r c":::1:c::.c::=.~s, .:e:-.. _ 

'". 
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- !.:..!:.2.::..:3::; Fis1ol.:'i'.:1,·.¡5 

~l rr1r:.:~t->l•' .;;,¡. fJ.cili.ii.sJ ;iL' Visi.!u, ...¡uec.l suJCto en l3 -

ir.vot:ot li-..1:1:.n J~: i.::..i,•a'\u..:, al <>l.::;:"ntv Je "clar1Ja.;" .!..: apr..:-

c1ai:.1.5n J._, t.::-.: .. 1,; I.l'.'s c.!L•::L·ntt·,. ¡:¡el 12::.¡>.1..;u.:; t,1 ci.;al vier..:: a 

t'o'.:Íll!Jars~ ..,n l.:i d.Sl.,1l.1c15n Ú¡1ti.:.t :• ::i~11t.ll ini:o:C1.a.t.1;;; Je 

tul.~,. y ::.-..ir.:.; a;~unc::.,j.!.l). 

- De ~ ... ·~..!;.bu_;,-.,,, ü l;:";.lt>c~es ,•n !;1.':1er.i1 J._, t~'U.ls :.l:;; ior-

for;:.a ::;..;y ...:.1r.:aJ.a. 

rJ, ,..::\..: .:;..:l' .ijo.:::..Í!'- ~.a il:.i:>:r.1 .. :i.~n y c.:il•':'C.S Jr~~r. :.;;~yl;;::...::n-

tarsí .:on lo .intcri,:r, sin ::r,-.ar .:oñfusi.f-n, ;1:i::b¡ . .:.ccda<l o .!e:>c-

un .l:>r: .. ,·:::, ..;~.:: 1::r :~," ;;..:::- :.-:::;..:." L:'i ,·;.it-nt.a. p".!c.!c : • .:.: .. :-, 'OUC _ 

l.1s v...-:>!as :: ....... ::.c.l:: :::sn :.:;.~:.,;::s.::::1..·:-~;;" .:::·:.:~ :::.e es? .. ~ra::an:: ::-1.u 

t.l\·l.lr:.~; .. ·,, ;:,'-~ ... ·· ~ .. "" ..: .. ::: :·~;·•'»">:i;-.. 

~--.~·:~, ?:: l.t :::::.:;.¡[:_;:~.::...~:: :.:.v:,.;';):c ii :..::s :>.J. 
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:.inant..-, p.ir<.1 ¡ ... lbf.lr !,r.i;:: ¡:.1:-:-c ~t' 11 ac~¡•ta•iún de!. coJns~::.i-

ilor; la elección de las cot.1~inac1ones en 1~1s ~:;paqucs -íunda­

mentalc.cntc en los artí.:ul ... •s de .:un,.t..;~>J- Jrb .. • ser prt.>i.:CutJac;Sn 

constante Je la ..:ure.:cU'in dt.> :lcr.::adotecnJ..1. Les .:ohnt.':> utili-

t:ados 'J elct;idos dcb.~r.ín sclccci .. )n.1rsc t>,1J~) des ¡irinCl.flo::> por 

lo t.into, la invc:>tibaciSn util1::.a<la, par.i Jete.::tJ.r pr.:oblco.ls 

o solucione~ tendrá que Jb.lrc.1r necesarianente dichos renglo-_ 

- E.l pr1ocr objcti..-o a logr.Jr p.::ir el color del c::ipaque 

causar una i:lprcsión viva al conprador potencial y acaparar 

atención. 

- El segundo objetivo es crear scnsac1oncs de seguridad y 

confianza en la ::iarc.1 de idcntific.icién .:-on el cc:prador (hoo.­

btt! ..:> ;ujct"), .:tsí cl'.lno la atr.:\cción, que es igual::: .... nte elcmcn­

lO distintivo entt(" los C"C'r.ip.:otidores del r.1=0· l::n t"o:!SU:'.l.cn, el 

e:qiaque debe reforz.ir 10s conceptos qu€. el fabric.inte ofrece_ 

... ·a.Ja uno de su!.= pn.)ductos. 

La co:::.binación eli!¿:.ida l:::.plica un ¡ir.:>blena Ce scle.:ción 

de colores, qu.:· en cJ.d3 .::J.so abarca :::.uch0s án:;ulos; ,;in e::~ar-

go, es re.::o::iendable evi::ir 10s Cif.:orentes t~ncs di; un :::l.s~o CE; 

lor y de efcc.to part:ocid0 ~'n l.J. sensibl.liJad. Son c~lore:"- fríos 

el azul, el verde, el ... ·iolet.1 y sus diferentes co=.binacionf!s. 

Por el contrar10, los .::olorí's .:alientes son el rojo, el anara.!!. 

sultan. 

1¡;;,ua.l::.er.te es i:::~.:;rt.1nte res.Jlt.:tt", que s.: obtiene u:i. 

JOt efect;:, ¿e caliaad y ar:::on.~a al t..;tili:ar t0nos at-solutos 

bien, procurar ibu.,.l.ar la J.ntens1dad Ce les colores del enp.l­

que. !iuchos doe los prcble::3,; dctectad.:is en la invcstie;a.:ión r~ 
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t.\11"5• $e h.\ dJ.J,1 <:l c.;iso 4.:o que los Cr.lj'.l{jUl!S, :-i~-, t:i.enen l.1 

t·tí'f..-.rc~r..:i..3. del CDt-:¡.-r.:i..i ... n·, p~r tJ. .1es..tr-;~.:iní:;1 .:nrrc t.•l e.Color¿., 

la ..-t¡~lH'l.i. .-..::;. l<"s c.ol.Jre!> dl·l e:;pJ..:;_ue proria=."nt~ ciicho e i~ 

Alt:,un.;.s .!.~ l.1.!:i .:-oo~i.n.-i.::t~·n~s :::Ss utti:..z.J.:l.i.s ~n l.::is eo¡i3-_ 

qui!s Sl)n Lts sl.¡.;_utentt.'l>; 

- Se.i;t"o y \•.e-rde intenso 

Xe;.r:i ;· .ar.at"ar.Jad.:i 

Scgr·o y hl.:i.nc:c 

- Azul y a~arillo 

A:ul y anaranj3do 

A:.ul 1.ntenJi.;, 

- \·~r.d.: ~s¡;;_uro ;:c:i. a.=..tr;tllo - A:::.trillo y rejo 

\'et"O.<! y :'OJO 

\'er.:i~ y blanco 

\"t'r~t:. y .lnar.anj.t.!~ 

A.::ari!lo y .Jzul 

t\:":..lt"illo r blanc.,,) 

A::!tt-..llo y .sn.\r.a!;ja.d'7' 

.·.:-:":~.e el~ - l.us --~ l~;ries ?.lsccl, :.an c:s:_ 

(''1 l~s íHJJ.;..; ~.'!5 ft1-

t".t el bebé o les :nf:.os. 

L,i l.:"1\·e::.t1i;.:i.c.~.:in s~..,brc t!l ~!c..:t..) d:::: !".";:; cc:orcs h.i to::.~é.::> 

1::.j!~tt..lti'-li ~: ct"::~icJiJad .:n l.::> ;:;lt<.::--":::; .;t.-::s y aúr. en 1.i .a;:-_ 

I'.:-T ::u ;'ü.:"":.\_ :· ~~~"::~ ... :o.: :-.:::.:- :;:.;:-;..:::..~ .. ni ?~¡'.:,<.':"l.J.S anter:..::':"es 

l.2S í'TUC-~.lS f;.!',.¡.;:-¡.:i~ .. ..:,i.5 ~ ... ¡,.;. :n-.;c:;:.t:.~.;..:_¡,~n écl t:::?~l1_Ut', ;l.b.1! 
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- El Taquistoscopio 

Es un apatJ.to, que si•ve para crono::it'trar y aislar las 

pruebas es muy semejante .il estereoscopio, en el que la visión 

se interruapc y re.'lparecc con cierto ritoo, por ::icdio de un di.! 

fTacma novible, Sirvt' p.1r3 les fines de l.i prueb.i de atención 

visual y de la Vo!loci.dad de la vi.si.Ín. 

Sin ccabargo, presenta varios i.nconvcnientes -tanto en la 

investi¡;aci5n publicitari.1 co:::<-' en la referida al ecipaque- el 

de tener un ca::ipo de visiSn muy reducido, al ne exceder dedil'~ 

por seis cent.Íl:lctros en los taquistosc:opios usuales. l:..n 3lguno .. 

labor.3torios se cu~nta con a.parai::oi:; de esta clase, cuyo ca:::ipo 

de visi5n llega a sesenta por treinta centi'm.ctros, por lo cual 

la rcprescntaci6n gr.'Íft.ca del ..1.nun.:.i.:i.; ~:;:-.1;:.;c S(' ~l f,1cilit2-

do bastante. 

- Gráfico del Movittiento de la ?tirada 

No ha)· que olvidar, que la coi ne idenc ia del sentido de la 

=ira.da con el de la atención constituye una conbinación d(" in­

portancia para dC'terr:iinar el \"alor de un e!:lpaque, Es por esto, 

que el registro grSfico del aovic.iento de los ojos de ca.da ob­

servador en un anaquel, nos será de gran utilid.1d. 

Un sráfico de est.l naturaleza to:::.ado a tra,:és de una. cáca­

ra -no vista por t?i co::i.prJ.dor- señala el punto inicial de capt2_ 

c:ión de la atención coincidente, para cada espectador, es el 

punto focal del i?O¡laque; la trayectoria Gue sigue el estímulo_ 

de la atención que describe la ::i.irada }" los puntos que la ret.i!:_ 

nen cás tiempo. La principal ventaJ.l ll<e" .::d.e ¡;;.,:;-.;;:.::::t~ l'S", 

G.U~ d.:-j.l en cstC'!' gráficos pruebas docu:ientales del proceso de 

capt:i.ción, dirección y fijación de la at.ención. 

- Las Diapositivas 

El uso de estos cuadros fc-cográficos, en la investigac~ón 

del eopaque fla iaciliL..i.J..:i .;.::.;ili:i:::.c~tc lac; pruebas para 'tlledir la 
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fuerza representa.ti.va del e¡;:¡paque, de su v.i.lor de co1:1prens1ón 

el de atención y prcfercnciJ.. Xediantc exposi.:ioncs crono::ctr.J­

das repentinas y registradas, culd,tdos.J.::::cnte, puede cbtenerse 

información a.cpli.J y fidcdign.l s.Jbr.: la ;>referencia de t.:il 

cual er::tp.ique. 

Para que esta prueba tenga el valor suficiente y tensa uso 

la to;:i.a de decisiones, por f!.1.rtc de la Dirección se h.1. de _ 

real1:ar ce.e.o las dos .J.nteriores: c0n el c.J.yor núccro Je perso­

nas, a fin de ob::cnc-r síntesis proc:edi.1.lt's pero no de un grupo 

ae consuoidores sino de :uestra a cucstra. L.ls pruebas en sene­

ral conl'>isten en <!Xponer el ccpa~·.H! en for:::ia repentina y sincr,2. 

nica, cuanJo la ;ct"sona dice GUI.! ha co~prcndido se le retir,1 de 

s:; vi.:>t.l ~ ::-e pr.::i.;cdt? a la :.c¡;und.l p.;.rte Ccl e;i.;pcri:::iento, des­

put:s de cronocctr.ir el tiec.po Je cada cxrosición. 

La etap;;. Últi::.a consist(' contc;.tat" un cuestion.1rio bre-

ve, el cu..il t'-';!rá cot"rol-li!:a.rsc si se h.Jn c.!ptado l.Js ele!:lc!! 

qut" se han pretend1do rcs.Jltar en el e.:.raquc, t::r • .::uan:0 a._ 

su eti.;ue:a, color, pt"e;;cr.t.i.ciSn, t:i::.iño y ?rcfc:-er.ci.:i. El tipo 

de cuestiC1nario s~:-.i clc¡;i.:!o de a.:uerdo a la visiór. del invest,i 

gador) sus .:ibjet:.vcs; aur;.q~e los ti¡>..-is ::::í;; utili.:.ad.os son los 

de pregurnas direct.1s co~~inados con escal.1.s de valoraci.Sn 

eoapletación de frases. 

Las técnicas j'si;:olÓ6,iCaS ,;.Ji:;. pruebas adaptadas a. la l:Wc,!. 

ti,¡;ad.ón de Mercadotecnia utili:.ld.l::. en la Psicolosía Clínica y 

Psiquiatría. 6 rgu.Jl::en:e se utili.::.ln en l.i Invt"stig¿;:ión sobre_ 

til co::iportacie:::.tc del Consu:::iidot" -te:::ia CjU(· tratat"l''::.05 <:t-. prÓKi­

aos capítulos- p<:t"O en este C.Js,., .il C:!?.l'i\!.! .::spo:cific;.~ento!. Si 

bien las pruebas psi.:clósicas so::i ·.·.-iriarlas y a=.pli.1s, en el es­

pacio sig;uiente S\! anotar.in las Ce u::>o ::.is ¡;eneralu:adc: 

Técnic.3s PsicclS¡;icas 

- De ,\!::::.i.:i.:::.$.,. ~e ?4:dbras.- i.s cuy difícil saber por qué 
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co;npra l.l gente una carca detcrcinaJa, cancicntc::i.cntc, los co:! 

pr.adorL':t no .1.le.;.i:1 a c:q.li.::arlo de un codo ::'>atisíactorio. La 

psicolot,la ?:lc.:lerna ofrece i:l ::t¿:tod ... l del Andlisis 5cuántico, 

eón el que se put.'dí' llct;ar al subconsciente de la persona, ¡ior 

u.edio de l.J. ".iscic1.:ici5n de ¡·alabras" co:10 b.J.s.:: del dc:>a:-rl,llo 

de un to'.':Ja. 

lo.- Se ;:rc~unta al interrc;;.1J.:i r,u .. • razi.'i'n h.i. tenido p-1ra 

esco.;cr t!Sa. uar..:a o c:..i¡•aqtJct &e rt.al¡;:J. l..i vrucba a un 1.:iL·rt~ 

né.ncro -..:: :>U.JCt.J:.> ri:t;i>ltrJ.~1..:c C>...J..::t.J::.cnte ..:"Ja rc~pu .. ·:::;t.:i. Lut>­

~v se cucr:ta;\, se cl.:;~1i1c..in-; t.Jbulan todas las p.:.labras ot.t;_ 

ni~ndl'lt'C una lista de ;toti\·os de Co::ipra de oayor a ccntir, lo 

;;¡:Í:; seguro es, q~u ccn la frecuenci.; de .;.l¡;unas Ci: l.1s ¡iala-

brilo se ~.ovl.'!cr.'.Í l.:i. posibl._, apl;la.ci~~l ¡1..1ra un tc~a .:> fr..ts.:, de 

venta. 

crct.:i. Las p;;.labr.i.-; ;:..;n si•!'..· :5i'l._·cCll•!'.>:l.1.s, d .. la!; n1;;;::,1s <jUe 

riores pa.ra tal efecto. ütr.:-·:> i.:on;;u::::iJ~•rc;;, dc:1rro Ce la ¡1ru.:>­

ba subra;.3.r:Ín l.is (j,Ut.: ::i.1~ .i¡.;racl\.'::i y d1s.;:..:"t.:>n. E.l an.ili:::1,;,:: 

tabula.::iót1 se ef~·.::tu.Jr.1 .::c::i.o •out>J(, ir.dic ... dv. 

3o.- Hay ot.ra íore.J ijC C'btl'ncr l:-:.ior::ac16:-. de: c ... 1;i¡ir.i~.Jr 

potcnclO.i rc:.pcctu al e::::í'.:l.GUt.:, pr,;.~er,' se cl:.<;en l.:l.,; j->31.i::ir<>s 

~ás e:=ple.iJa.s por cl!.c-s, en 1.1 d;,scr:rc1ón .:i.r.l(C..:'Ccnt\. hecha 

sobre el c:~¡·.:i4u._ -co¡'-1 <::1 ~·l .::.lsc ,;1:1.::r1cr- ;. ,,._ 2.1.cs :-.uc,,,tra1: 

".'1"'.l'io:tótrl:t.,, .,ara que ellos '-x?l:.¡i.1<.'a 1 ... 1 ..¡ue ..,¡¡;;:;fic.;1 Cü¿.l. una 

ced1ant.:- sin~ni:::.:i.;; e t'.ll.1rra~ :i:";n"""'· 

Entre las d.!vcr,;a~ '\·cnt.;j.1:;, '11..c ufrcce l.:i t;:c~ic.i deo <\S~ 

ciaci,ín ~1.-' Y..11.lr:!".is e»tá "'1 ;·,.~e: ..... ,,;.., '.i'~c r:-.uestra la cv1c!cncia 

y la a1fcrcnci.:i ¿el sc>nt<.cio <;ue ci.1n .i l:i.:; p.lla'::lras las d1·.:er-_ 

;;:;1s cla,,.cs de c_;._·nsi.;~~Jcrc;;; ya t.¡'.11'.' ::c..-.-lan el contc:1it!o de l:i~ 
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l.'.1.Hit~~t.lr y rar.:~icr: sr. t'l\\.'el.:i lJ. ''tc:-iciéin de l.1 rt>:icción e::-;o­

c1.1.H1.1l .tntc .:.ida l!Op.1que • 

.:ar::;e por r.i..::J10 .:..: ..::.;.::;;:;i0nar~o:> con prc¡;l1ntas. no d1r.u.:.:;;1s y_ 

io oá.s i::-.port.lnt.:', ~acien¿0 r.:iJ.ice en el hec}-.ci Je ::>cr ¡ires<!nt.!! 

t.las ..:<l!:l,· ,;i ~e ref1r1('rar:. .1. o:.r,'\s ~er,:;cr.as, Por cjct:plo: i',Qué 

tip.._1 -dt• per:.;on:i. e,; la r,1J•: pt.;:fi;crc "1 ~~nv;i11ue de.;.:·..:h.1!.le <!n 

los refrc,;:.cos? •• 

De e,;t,1 ... ~:-• .._:-.;., ~,l ,~ntrtv:.~:J.dC\ se ,:iicnt·~ ~n libert.-id de 

c!x¡:ire~.1r s•.J." -~r1nic>nc;; :.in ,,~:icr .ll di;o;;cl:~·it.rto st1 tnJer"'r:ci.; 

J;.rect.i, p.:r;:" 5!.n f.Q..!cr .h'-j.\r 0.:c rc:l.:;j;H· e:~ sus !"é~p.i.;o.:;:.ia 

pr0pia:> preicren.:ci.1;; o ·~isgusto:s. 

cané.:;, una i!c l.l::. .!es p.:i.l.;.::.r.1,:; de- le;; i;ruros qu..: se l.: ;>rcs;:a­

t;:n t!n f.:iro.J. r.ip1C.'-: 

\. ) pi.:,;:ij.• 

1. ) 1 ii; .:--rr• 

. ~"" Cr~di;;ill.:!:iJ.- ~;~ t-.i.;:.:;. -;ue trn.1 e>::i....:tu~t.a '-' ur. e:lp.l¡;ue 

ten;a un te:;::t" y ;.;a.J ilu:<.tra.c~Ó;-. ;..:i.:-.? ;:it> •.:.l. cc:-..s·.::.:.!;:-r .:rea 



cial. Para tal f1n, se ci:1plea una escala t:~cnica de afiroac:io­

nes c:uidadcisar.:ente preparada y en cuy.l sesiSn di! entrf.'vistas, 

dichas afir~aciones son pu<'stas en cis:.:usión entre l.1s perso­

n.is agru;:iadas. Al analizar 1..1.s rl!spuestas pueden elaborarse 

curvas de "crt>dibilidad", 1.:.Jn la cu.J.l s..:r.l posible el1r.iinar 

los textos, f1~uras y síi:::b.:ilcs, q11.:: n~~ ¡:osean un alt~: grade d•: 

veracidad par.;, lüs con~ur::!dt'rcs. 

De Penl!tr.1c1Ón.- El r::étoJo .:0nsi~ce en presentarle al en 

trevistado, un.J frase publ1citar1a (~log.1n) o un..1. pt:queña po•­

c:ión del text0 del e~paquc y sioult.:. .. neact!nte, se le presenta 

al¡;ún ti;:o ..!.; c:::.;-.l-\-lt.'. /.J. ,,..;3 ..!el .:c:~¡ . ..:ti.¿.:;• ,; ..!.:l f.'.ibri.:antt! 

que p.ltroc1na ia pru.::ba.. Ef1.:~tuaJa la prucb.i entre un cons1dc­

rablo:? núccro de personas, se pro~edian los resultados de los 

GUC hay.J:-. d.JJ..:i un.:;. re::;¡oucstJ corre.: ta. 

La ::;is::a pri1.:.>b.1 se c:n:::...:nd<: un.1 ,, t:n.1; a l0s e~í'<&ques re~ 

tantes de 1.1 co:-:irietcn<.·1a ;.,.1:-.i. ccr:q,.1r3:· .lsÍ, l~·s d1'!..:r~0s t.1n-

tos por cicnt,1 d" i¿••nttr1..:: • .::1;:,n rt·~¡·•.',:;tv .i 1~··,, c1v ... r::c,; :.i.;'t."'S 

de e::.paqu .. ·s. tst~· t::.pc de P•~it!'.1 t1c:1~ .;pl;..:,;:::5r • .::r: l.1 i.nvcs-

tibación rublic1tar1a y del co:::o:0rt.1";:::0.~·n:o del consu::.1dor; 

cual~uicr.1 d.: los c.1;;os en r;,uc se ut1:1.::c ;iropcrc1ona ¡nfwr:::a-

ci5n =.uy .>lt;r . .::1::..•:~'-·.1, se¡;(::~ s.::. e:;:.·:;:¡;;:-.. ; ;'.:e·_;.:. ;:r..::,__r:..!.; 

resol .. ·er. 

De ProfundiJ.1d.- Est..: tipu ..!~ ~r·..icl:.J. tiene ~a-¡0r ac0n,1d.:i 

la Investi¿;.Jc::.ón PuOlic1t.lr1.l y do! la ~.:i:.iv.:i..::i.'.'.in, por la 

que se refiere .11 e::ipa.c¡ue, pue¿e decirse ~ue es una a::ipli.ición 

oe l.J Asociaci~n de P.ilabras. Se real 1::.i por ::iel!io d .. · !>Cries 

de preguntas in.:lSl\l.IS o u1cn o.inaosc lt!Ca~ éSpt!cÍi.J.cos rit> 01~ 

c:usión a un ¡::rupo c!e entrevistados. E.n ac:i.t-os c.isos, la preparj! 

ci.5n de cuestionarios y sesicnes la r('alizan psicólogos espe-_ 

cializad.:-s, p.J.ra. que las ;ierso:i..as a¡:en.Js se den cuen:.1 rle que 

est.in revelando sus op1n1ones, c;::ioc1o:ies y act1tuaes ocultas 

,;on elleis ta::i::icn, lv,; en.:..lrf;ados (!e rt!al::..:ar l.l 1~terpreta- _ 



¡;:.::; 

f.n t~rc1nos sener.il!!s, las prueba.$ ant~riores son las nás 

utiliz.Jr.i.Js en l:i l:westiga.ción .:lel [r..¡>J.que. !\o olistantc. es i,E 

poJrt.late t1.1co::-r notar, que ninbunJ. pue¿c .::ifrecer datos irro?fUt_! 

ble:; ac.:rc.l di! la conducta d ... ~1 coopraJor; pero si, inC.icad1..,rcs 

l:::p.>rtantcs de l.! ::iisoa, .:ada unJ. di! las técnicas descritas 

t:i.&HH:l1 su val~'r y li?:1itaciont:!,; pr0pias, a.un.:¡ue en el últino Je 

1..-:is c.is ... '-1> :.a ~n!L~r~ac1ón qu<i:! proporcionan es s1i;nif1cativa y_ 

"real" la lt<:\l.t.lción princ1p.il se t•~dvce, ~n que el tic~pi:­

d1ncr~1 dt~pon:blcs iopiJcn 13 <1Vli.:ac1Sn anplia de todas p•1•a 
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¿.5. LA Di'.'ESTlGACIOS SOBRE EL COMPORTA!!IniTO 0[L CO!iSt':IIDOR 

L.is acciones i1uwan.1s son el result.1do dC' una cvc.pleja in­

ter.icc1ón dt· f.t.:tores racinn.1lcs y cl:i~'..-:1on.1!C's. El Coe!pcrta;-:1t·i! 

to ce la::: pcrs0nas, en su papel dt:> c.:insur;idorcs ob.:dece a 

co::ihinac1Sn de t3ctl'res internüs lói;1cos, ps1.::oló.;icos y anbi.;_!l 

tales. El rec('IOClciciiento de r.ste antc..:edentc ha influ::.c!o, para 

que en l.1 Invest1gac::.ón de ~lt'rcadotecn1;1 i:-xista :.in c.1~r0 cs;:c.::l_ 

fico dl.'r.l~.1l!':' .l ..:;..¡.,l ... •rar las caus.ls a~ la .1ceptación o rechazo 

del ccinsu=.idcr h,1cia t.ll o .:u.11 product(I. 

i:.l dcs.Jrn'~l•• ,; .. ~.-i. ::-.·.c.,,t1i.;dcl6:i d.;>l Cocporta:-:.iento del 

Consumidor comer.z.ó ,1 d.1rs<= cicspuSs de l.1 Segt:nd.l. Guerra ~unai.l.l 

cu0:ndo los invest1.;.:il:ores de r.crc,1dos .1yudad.:is por espec1al::.s-_ 

tas en cicnc1as del CDOportaw1t:ntl1 encontraron apl::.cación de 

sus teor1.l.s .1 fen5:::.cnos, que tc1~ran lue;ar en los r.it'rcados de _ 

consui:::o. h.1ci.J l;;,u, la popular1dad de L1 1nvestio;ac10n !!otiva-

cional, coc:o St! le .::L"no~ra ent,,nces resultó cxccs1v:. 

t.n la ac:.u.:tl1daé, e':1ste aún cie;":.a desc0nfi.1n::a en el 

de este tipo ce estud1.1, por la apl1c,1..:1ón de t~c~11ca5 f'.!=icclS­

gicas en l.:is <¡uc basa pr1nCJ;'..il:-:ent .. les rc;;ult.1..io'> dr. s.: inio_! 

:::i.ición. !\o obstantc, ~·s ir.portante ,:,1.J'.:,,ra;.·:i:- qut· u~ ''es.tuJ::.o to-

tal sobre el co::.portJ:::1cnto del consu!::1J0r" debe a~arcar !.los 

:írcas: la pr1:::era, g·.a deter:::inc c.1 "qu1én, .::u.íne1r1 • -~::.:: ;, ...;.:; .. -

del coc:.¡1ra.::or, que pvr c::.erto no s.::..:::;,r•- re.o.:..lt.1 el ver<!adero 

consu::i::...:cir o usu4r1u ;:iel producto . .!. 

Con l•' anterinr ~t;l're:::os decir, :;ut: aob1,_':; ti¡h):> J., invest_!, 

e;aciún: r,1r ur. l.!c:: ... ;-,..1, ót·ulca.u.>. Jl cc:-::t1ort.J:::1t:nt.:i c.:.rect:o del 

conipr.idor b.isándose ,.n tcor:.:is e.::o:i.Ó::11c,1s y soc1aJ.es v vtra, 

at>ocac.J a1 ~1s::iu oDJet1·.-o, ¡.:t:r0 con iwr.C.t::::ent .. 1s en la::> tcorias 
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µsicolÓti,iC.is; n.:i ,.on \JÍl.c.lces una sin la otra. El enfoque total 

l.:i ln\· .... stl..;J.;:-ión Sl1br~ el Comportain.e:nto dc-1 Consucidor, s5-

lo pued.:- darse se c..:inplt.=cent.ln, en ve: de ser anta¡;ónii:as. 

P.lrtiendo este anteo:edente y do;! que el Co~porta=iient.:i 

una per5on.l ~1 ~t.=rc.J.rlu, se ve influer.ci.:i.Jo ¡:•or factores -

~:¡te:-~::_-, !':'!Cl'S~t!ld,..;;, nnt1vc>;;, t't:r.:c,...:icnes:; .lctitudes; 

,;ru¡..os ,.,1ciJ.les,l.:i ..::ult.ur.'1 y Li e..:on..:i:ií.;.; :::.encion3.r~~os a ..:ont..!. 

nua.:i~n .llhu:;:i.s de las cc-ntrib:.i.cior.e~ he=h.is por distintas dis­

cipl1n.:is, t'·ara 1:xplicar el co::.porta:::.icnto del consur.:idor. 

La t'-'orí.1 ecunS::iica. J.e,,cr¡bc al in::.1vidu.;; co::i .. ~ "un ~o:::;pra­

J->r c:;.inentcr:.ent~ r.Jcional", que tÍ<:!OI.! ..:o;-.u princip.il incentivo 

el ahorr" en pr-e.:10, pC"r L:i ~U(· busca estar inf\.1r:::.1do de las 

"af.::::rt.J;::; y :J~scucntos", ¡i.J.ra obtener el ... -.1lor ::i.1:-.:l.rJ:> ~·n su ce~-

"'ra. ::J.:..>.!C' ..:;;::..: ;·t:¡.t0 ¿e \'l5t3, »l c;,iucr.:.i cC>=er.:ia~ de u:-:3 eE!. 

f!rl'.::sa .!cb•r.'í :::~ar e:-: cue:~ta .:lc:::cnt:J:; :~::2: el i:-.¿-;rcs:i persc-

nal y fa::.iliar di.sponible, <?l tan.Ji':o de la f.!:::ilia. S'-l:S .:icti\'Os 

l:Í:quico,:;, .:réditos d.: ..:.:insu=: .. - :• ~xpcc~ati•.·as de .:.n;r:so de los 

el :::.::dl'lo ~arshall, i;,uc ('S u;1..; sír:ti'Sls d.:- l.!s 1de:i.s clási.:..i;; y 

- ~coJ.o.;ía 

~ustu. an.:ir..1, r:ini:;un.l tcor!a ¡o::.1.::olóbic.J ;;e concibe ::.:ita..!. 

:::entl' Jcscri;·t;.\'3 ce!. c.o::.;)v:rt.i.:--:1.-·nt.::i d.::l ccns,1:7;i .. i.):r, .:o;;o de 

ctr..1s, l.i invc~t•; .. ..:.:..:'.':1 :~.:-r.:.1..!:::;;::::1.:.1 t.'-:1 lJ.,; l.:ic.Js c;uc l.;,;::! 

rcc~n J;: ~a:.·r arl1.:aci5n. i'vr e.1e::¡il..::, l.1 ?s;.c0!0~Í.i Expi'rl.n.-:n 

t.11 "..: :::::::·~::~:-:> •'ti 11.; ncc>.':;.idadcs rl~: CU-"rp._-, c.::;:o fi.;er:a. ::i.u 

tr1z dt:> la .:C':1a1.:~':_.l '.• en l.:i t~cri.1 J.::l _..¡ir;:.nd1:t.lJt>, les cu.iles 
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esto últico, el ~lodclo de aprendizaje de P.:ivlov es el r.:."is uti­

lizado. para fund..¡,mentar esta t<!'oría. 

l.a Psicolo;;ía Clínic.J. ccnciona, 4uc el c..ir.iportacicnto de 

persona está dctcrr:iinado por :-.1oti,;ac1ones conscientes e iE. 

conscientes, dtl codo tai, que su conductJ coco clir:iprador será 

cod1iicada por (Jet.ore,; ..::cno: repetición, ::ivti\·aciün, acondi­

c1ona~1cnto, relación, retención y oividv o<! la inf.;;,rc.:ición 

del mercado. ll ~loriclo de Frcud es C.J.. representativo de estas 

ideas y supon.:-, 4uc la pcroonalidad del individuo se compone 

de trcs ¡.>.11 te:>: iJ, c¡;.::i y surere<..o; las cuales se proyectan en 

la satisiacci.3n tlc sus ncct!sidadcs. 

(nr:~iirt.u1.10 cst:i estructuración sobre la conduct.t del COE, 

vrallor, i-!3slo~ cnu::i<óra una lista J., necesidades que el inrlivi­

nuo bu:<.c.l satisf."lccr en este:> orden: ncc..:sidades iisio.1.0t;ica~. 

de &et,:uridad, de pertencnci.l y .:iour, de estio.:tci.:Ín, de 

rrcalización, de saber y entender y final:::.cntc, las de tipo es 

tCtico. 

Dos conceptos destacan de las tcorias psicológicas y son: 

e.L dc iit.ae><:!n -i::.¡:rcsii5n :::on<>C'ientt.' o incon,;c1ente en relaciSn 

a algún objeto- de un producto, r.".arca, co::ipañla. tien.:la e 

de st ::iis;:o c.:or.:o ¡'ersona; esto últioo redunJa en c:l con­

cepto de auto-ii:;asen es ilc.:ir, la ide.:i que el inJividuo tiene 

de su pcrso:ialidad y la que él cree que tienen los deo.is de sí" 

oisc.o, l.a importancia de todo esto es, 4uc de acuerdo a la 
11 imagen" que un cliente ten¡;a de un producto adquirirá o rech_! 

zar5 el producto ~1 L.>lcn, ._..,;;-.r-:-.::;;'!r ~! ':,'-.!~ V<l:-·.1 de- acuerdo 

auto- i::.ia¡.t\:il. 

Otras consio.::racioncs, 4uL' tienen relevancia dentro d.:- la 

invcsti~acil>n ,;oorc el Cu:::¡;.:r::: .. ~icnt~1 J._,.l Consut=iid:ir so1i las 

ajlortacioncs hecha:; pcr la ñntropolo.:.ía y la Soc1olo~ía, las 

la cC'ncuct.1 huo.>na y ¡icr ende d.:- l.i ll~l consucic~r. Dentro de 
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J1ch'-'.s f.ictorcs t>:!nco.0:>: l.:is ¡;i:t:po:;. dtJ rcfl'rcncia, el r-.il so­

cL;¡l tcul.! dc.so.·=ip.:ti.i, la t"l.ls..; s.:icia.l y l1 .::ultur:t.- Pero ve.í-

!!!OS que .:onsíst ... c.:id.i uno d\' ellos: 

- l;ruµ~s d .. • ~~fi!rcn.:::i.1.- :::,,,n l.;is !;Jt;!r,;,,:i.:is con las que un 

inun·iJuo C\.°!flVl"'" ..:01~ r~·s1..:l.Jr1d.ld y c~>n los ~uale:> existe una 

idcntitica.cl.Sn .:1r.:ct.J. '' ínci.r ... .::t.i, t ... ~s prinl.'::.paltJ::;. para 

pe.r:>O:t.1 son: t.:J. f.1::illia, los ,;n.1pos p:tre:i (f.:,r':':lados por sic::i-

l i :ud.: 

t't>l1~icsas y .;:ulturalcs. 

- Rcl Sc.::.,J.1.- E:i l'l p..lfl"'l que desí'=:tpcf;.,1 el ir:C.ividuo _ 

d.:ri:ro .ir! su sr1..1po de íí'ferencia, su cor:i.unidaé, su eoplco o_ 

los di.! v11.i.l y c0n..::ucta s~.::1.Ll..; (::1 tt:r¡.¡n,):> ::;.5.:. ..:i ::::i .. 'n.:>!' rcr~~-

nent.:s y no:::.?senca,;. ?arJ. lJ lnt10t':;..H:lS:-. de :-1~r;::J.i.::"-·tecnin 

ccnccc:: ~tete :'l:.. ... ·.:les sóci.::ie.-:on.5:::i.::os, t~i-:::.inc qu.e .:1 nues-:.rc 

p.lr0;:.:er &'.& :c..át> .:!c:;;.crtf':ivo :.ic :;u ver.!ad<:r~ s:..i;n:.ficad:. De e~ 

:e ~isc<J ,..,. Jerit·.ln l.:-s i~a~.td0~ ";;.l~~olQs dt~ 1;;;-si.:iS.-. social" 

r~'í-'t"CS<.'n!.;lC!.On>i'S t.l.:it.'.l'f'. ¿..,:,. r:1 ... -~1 $..:l'Cl.Jl u ... u:1a ;'°'t"t.0-

- ~__._::.Tocia :::.in1ies~:i..:i.5n dt! i.::!t'.'.ts, actividades • 

.;ostut<:irc$ r.r.:;n:c::;:::it1tia;; ¿<? .;t'.'n\'°ra.::.Sn "r. i;~n~':"< • ..:::..S:'l y r..!'pre-

scnt.ltÍ\.".lS J.: u!'. =:cd~-, d~ v,:.J.t ,,.,,;:_:..:;:l ,:¡r.i;;_;;; es :;. lo .:;::e denool_ 

n ... ..:...:.~ "l·td:ur.1"; de ahr L:i :.::-.;h~rt.:ir.c::.J: ;ie c-.1:::.J<.:t.'I" al ::.ndivi-

au~.., dcnt:'.:: ..:e .;t; ~'nt..:>rr:c- '.> .;,_.;:~'-".'"\' ;;or eje-:::rl.::: el :;ru?C- ~.E. 



125 

Toda¡¡, 1:stas t~1;.·rla.s r..cnc.ionad.:;5 ~on aproxit:.acíoI'.c,; a la 

explicaciór1 sobre la conJuct.1. cicl Ct.'::'..?rador, r-ero Ji::sd1..• lucf:º• 

n:i.n&una ..-s r.iás .. cpc>rtante quto otra, todas actúan r.:-c:iprocar.:cn­

te, .isimismo afectan d. la t~;t.1lidad Jcl c0:":iportan1i.:ntü Jcl in­

Ji..,i.duo l.ncluidc .:-n su ''rol" coco ..:onsut:1idor a coopratlor. Sin 

.::ibar¡;o, l~ cor1Ju.:ta hunana es t.ia coopltc"ja y ospcc:i.al::i.entc la 

del cocpraJ.:>r. que aún r.ara lL's cspc.:-ialist,1~ de ;1erc.J.dotecnia 

si8ue si.codo un "rocpccabczas". 

Antt.·s. de continuar con i.~ cstri.;C"~ur;¡ y las pruebas eeple.! 

das en l.i lnve5tigación sobre la Conducta del Comprador, es _ 

con\•cnicnt.t! definir brcvet:ientl" los "factores" que influyen 

la ccnduct.a del c.:>::. 1-:.ra..!.,r, c-0n €"1 cbjetC'I de que en páginas su~ 

sit!cuent.:,; se.1. r::.ás cla'l'.o: 

- !"lotivaci.Sn o Hotivo.- Llaca::ws c.otiv.:ici5n a aquellos 

factores c.lpaces de provocar, niantener o dirigir la conducta 

de una persona h.l.:ia. u:'l objeti,.•o. Tienen su ori.,;cn en n~cesid!_ 

des: biolÓJiicas, de seguridad, reconocimiento, .aceptación, re,! 

li:r.ación, etc. 

- Actitud.- Es la predisposición "aprendida", para cot:ipo!. 

tarsc positiva o negativamente ante situacio,'.}r.cs, personas u ok 
jetos. Se presentan en forwa. de " ... ·alcres o prejuicios''; im­

portancia ustriba en que al conocerlos puede orientarse la co,E_ 

ducta en un sentido deter~ina.do. 

- Pcrc..: .. ciones.- Son todas .J<.p • .::;...o:; :::~;-rf"~iones de los o.!?_ 

JCtos que c;:,pt.;i::..:-s .:"n los sentidos. ?or tant~i. una pcrct"pci5n 

agradable puede dC"s-pcrtar el interés del cliente y ::oti\lar 

compra. 

- 1.E.agene::.- ~.:is repres1.>ntaciones for::.>.das en nuestra ::ien 

través de las pcrcepciunc.s. 



- :5.cntÍ:ll.\.'Ut.:JS.- .\1 for:-::.JtS<! Ull.J SL'ri~-. ..!<..' l:l.ÍGCflCS, lt'f>t.18 

d ... tt or1.;cn a las !-<::n:>J..-:1~,~.::s ú s\.·nt1::.-.ic:ntos ;iroduciJas ~.:it al 

objeto capt.ldo y que pucJcn ser dt.' '1t,.r.iCo, r.::~hazo, dcs.a.¡;•.a.do, 

et,:. 

- :1._.,_;;:,, ,",::1h1cnte.- i:s el ~~1~junt..:; le !.11flu~~ncl.a"' ;-H 

dt:.io .il inll!vi.:luo; c:-n Psi..:olli3L1 ,,..._. l~ at:nor:.ina "t' . .irc .. , Uc ti!Í"-' 

r~nci-1" y se refiere. al ¡_:;.rupa(s) al que la p~rsoo.::i está intc­

>,.rJ:tla y por ..:i -:u.:it ¿star.S:n influcn..:i.ldos SU!> scnti=.icntus, 

c:rccn.;:i.Js, Jvr.;n..!i~aJ'-'. .ic:t1t1.:Jes y '-'"· ... ~:icr.11 su ccnport:i:::.ic,;! 

tu ~JCi.ll. 

La Lstruct11ra o l:!ct:odologí..i. .!e ~,,, lnvesti,,;:i.::1ón sobr.: o!l 

Cooport:ar.:.i.:nto del Con,;uoiJor, n.:i difiere d.:1 proccói.01 .. :::.·:- s~ 

ucr.al de l.1 luvcstig.ac:ión de !lcrcados~ C<n;;o cu.ll;uicr otro <:::i­

tudi....,, s~ i.nicia con 1.1 ud~li;:\itac:ión d~l problc::;a", qull, el_ 

~ticntl': .iyud.J l fur~J.t' cvn la. dcs..-:t:ipciSn que hac: ... de su si.tul 

ción y c:..,n Lis J.>láti.c.<s, t:on t,__~s r ... r•·._s'2'r:::::.ntcs d~ l..< cn.prcs.1 

de i.nvcstiM.:Ici.'.ín o consultoría qui.· s..: h<:1y.'.I. -..:lc¡;1.J.:i. 

Posterior .l la di;?flnici::n. S<? r ..... tiza una. rc ... ·isi.Sn de los 

ar.::h11tos d<? l;:¡ C:·::c:p.Jñia 0 bit:!n Ce su "sisto:::-,;:i. ¿~ infcr::o..u:i~n _ 

d>? ::~ri:adot<)cni.:i." (SiM). con l.:- .:::u.:il se .:sL~ cf.:ctuando la "r!_ 

<:Ot>il;;..:ilín de ir:fo:-caci5n y e¡ a11ál1~is J.: lati fuentes de d;i-

tos" .:~~:::.0 :ión: f.J.::.turas. t.arJ(.<t..l:i J<.? .,;..ir.1ntt.J, registros de 

Vl':UtJ;s, estudios d~ ucr-.:adc .lnt~t'l.orcs, r.;-c:ibos <le l¡Ucja~ y su 

i-er.:-nct.1~. rep~>: "-'--:: ~ .. v ... nJ.cdOrt.!s, etc., tedas el¡os pueden _ 

l.i "in;·L•:o.t.:.;.:ic:;.ir, ¡:rclü.in.:;r y .:-l i:.:uC'st:ion.:ril"l piL:it~'" ¿s 

,~1 sl;!'.1~ .. ~ntc ,1,¡5;:1 de .:.<stc ;;>st~•d:.c y s.; l1rva .: cato con l!ntr~-

vist.:i;.. ::..nl. ... ~J.~•'"' f:..i.:r.l ¿\! l.l c:::pr.cs.l. c~'n un.l ~u.:-,;tr.:; c.l'. c.:in:>~ 

u;.a:or<.'S, =.-,;.c:ntc-s d~ v.:>ntas • .:o~pr.t.;. •"'i,-,tr:.r.ui.:are:s o;: incluso 

CJ1!.:uti,.ro~ i.ie i..:i 1,rvpi.l ~·r,:;:.ín:.':.1.:ión, ,;:c::~n .:lar~' s.!J; ... ~ ;-rr--
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blema a rcsolvl'r. La sisuicnte ctap.:i del proccdir.nento. ya puli 

da. la forc.ulación de preguntas que se eople.:irán nos lleva .J. las 
11 entrcvistas finales", con cucstra anplit1 que abarca: cons~ 

midore:::;; fit?lt>s a la ::iarca, algunos que la abandonaron y otros 

que no sean habituales; se aplican las pruebas que a juicio de 

los investigndores sean las aat?cuadas al problema. 

Ahora bien, el Análisis del Comportac1ento del Consucidor 

como otros tipos de i.nvesti~ación de ~ercadot~cnia se auxili.a 

de diversas técnicas o instruc.entos que en este caso p.:irticu-_ 

lar se basan en teori.:is psicológicas (Psicolot;!.a Clínica). Di­

chas técnicas se dividen en dos grupos: Técnicas Objetivas y 

Proycctivas. 
3 

Existe un tercer tipo que no depcnde d(' ninc;ún nt>;i¡.O psicu-

16gico¡ pero que igualoente se utiliza en este tipo de estudio; 

l.as Técnicas de Observ.J.ción. L.1 Observación Directa es una he­

rraoient.i c.ecánic3 0 que registra la respu.Jsta de los C•)nsucido­

res (to¡;¡ando notas o filua.ndo película al ro:spcctu), Su uso 

ha benerali:!ado en renglones coco: el cocportaoiento hacia el -· 

precio. la ubicación de las exhibiciones, la .lCtividad prococi~ 

nal, la reacción ante una carca y el espacio en l.os anaquel.es. 

Técnicas üb1ctiva5 

St? denocinan con este téroino porGuc se basJ.n en el supue~ 

to, de que el consuoidor est.'i consciente de lJ.s causas de su _ 

co:::iportamiento y fundamentalmente oe que tiene la disposición_ 

de revelarlas. La utilidad de estas técnicas ha quedado cocpro­

b.;.Ja ~:::.:.:::i;:-.ll:::"nt .. Pn la recolección de dates econóoicos, so­

ciales, de~oc;ráficos, sobre .::1 .:oo.purt.:i:::.1ento de cocpra y son-_ 

deos de opinión, 

l.os o.i?todos "objetivos" resultan adecuados en invest.igaci2. 

dt> mercado• t!n tanto las respuestas dadas por los consucid~ 

no incluyan opiniones sobre s! ¡;¡is~os o con noro.15 sociales 
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) cuttur.ll~-~ .J~t 3;:;.~i~n::t.! .;n t.!l ..:¡uc ,;e ;.l,¡scnvuel".'.J.11. Cu.lndo 1.JS 

rio::;1b1c,; rt.!S¡>U.:O::>t.l." "'-' col,~.:.ir. ir-=nte .1 ..-,,;ta,; b.'.lr!"era,;, lo con­

veniente'-·:::. ca::.~~.ir h.i.:.:.a 1..1,; :~.:n.:.cas Proyectivas. 

desc.i d.ir a cono.:er los i::iotivos, 

que l!J\.plican su .:or.:.~ort.l::i.1.:intc :-' sus dt'ClSÍon.:>:i de coopr.i es ¡~ 

portante C:.l:":ibiar lJ.s pre¡;untas directas por pl;1ntt!a.n::.cntos en_ 

"tcrct.>ra pl.'rsona."; r.ir.; .:isl l"bra.r las ::ictas rit.intt?adas sin que 

i!l clientt? Sl!' sient.i d1rccta::i.cnte cuo1.:>:.io71.:~c 31 respecto. Las 

res.¡Hie:>ta,. P"r ta.nto tcr.drán un ::-tayor ,;radu d.! validez y de :::;~ 

\...1f util.~dad 3. la ;ercnc:..1; que b.1.S.lrá sus de.:isl.Jncs en dicha 

::.nf ~~r::'i3C ión, 

Al¿.;u:ios .iut.ncs .:o::.o :ic,;~f.ill y Cai::..pbcll .:.1.lsifican a l.l:> 

t.écnicJ.s de este tiro J.? lnvesti~aci.Sn en: Oisira:.a¿a.s -no f.s­

t.ructur.id.1s, l!n Ne Uisír.i:.adas-~•o Estructuradas y en Disfraza-

int.en.:.i:!r. lft:velJ.nJ.:i u ocult.1n¿o el Cbj<'t.1v0 Jc la in•·cstit;a.- _ 

c1.5n al cntrc\•::.:;t.i..io). 

-~~ ;;)bstanti!, la;; ;1rueb.i!i ut.11::.zaaa:. en estc :.1¡1'-1 ..:~ cstu-

l.::cció:-. de .::at.os ,,:.)hre .:: i.:c::p,"rta::.i.:r:t-.~ del Consu::.i.cor efe=. 

tÚ.l ~ediant..:: la ~pl1c.lci.5n Je ci1f.:rcr:t.:-s c:-;.1::-.enes: 

del ent.rcv::.staao :~.l.:l.,; .:-1 r.roCu.:?.o; y.:.. q;,;c se le pióe que elit;:i 

ric ¡;¡e .:l:..>:;, C~::;" r,"r ~J..:::.,1~: ¿CGal c.c est.lS 0¡.i:.i;)r.es. oesc.r1-
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Prueba de Preguntas Direct.1s: 

Me ¡;usta Es excelente 

~e ae;rada. Aceptable 

( ) H.;: d~sasr.'\d.1. Regular 

) o.e gusta Muy i:ia.lo 

Por lo beneral, este tipo de pruebas se licitan a establ_! 

cer coo.paraciones directas del objeto de estudio y la opini6n 

del consuuidor, sus rcspucstJ.~ son facilr:.i:•nte tabuladas y no_ 

llevan h:iplícito ni.nsún content.do ct:1.ocic-nal, que pueda licitar 

Lis act1tudcs de la pers.:ina entrevistada por estar relaciona-

- Prueba de Cocpletar O rae iones 

En este tipo pueder: utilizarse indistintaccntc palabras_ 

y oraciones co;aplctas. aunque e:nas últi:::as son las de uso ge­

neralizado. Cit.da oración se inicia con una ascvcraciSn, por lo 

que el ..-ntrev1stado tiene que too,1r :.in.i posición ante la i::.ist>ia 

.:i exprci.ar su ..;.ctituJ ai respecto; p0r CJc:.i;.>l<1: 

¡Cu.lndo pi1.:n~0 o.:u J.~v..:~·.,i[;-., í'len,;~~ el\ •• 

"Mi dc¡.ortc favorito es 

-~eccsit.:i ••...•.•.... par.:i ir::ic Je ·.·,lc:aciones. 

La~ ~ntrcvis:.as persCln,tlcs .:.on;;tituyen el. :::edio ::.ls prá.:-

tico par.a llevar a cabo este tipo de pruebas, dad;:i que se t.•St2._ 

blece un lícite de tie;::po para contestar e,; la pr1oera respue~ 

ta 1 la que St1 toma co·.;:o valios.i. ""º ..;.~~.::; -:i;-0-= do?- pruebas. 

- ~c<lic ión de la Actitud 

Est~ tipo de estudi.::i ticn<.' ce:.;.:) fi:;al1ci.1d descubrir. el 

grado (positivo o ncbativo) c:ie la a.:ti:.ud Je: clier.tc hacia el 

bien o servicio en cu~:>tión. Dicha prueba ;;e rt?aliza =ediante 

escalas t:.o::anales, t:~ J .. ..::.r, ;"C'r l~ as1~na.cién de aajetivo;; _ 

q11e aetcroinen la o.ignitud del a;rado o desagrado hacia la ºª!. 
C..1• el tt:?xt.o, el envase, el color, etc. que se es:.€ probando. 
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\' lo cot;1pr~,, piJr<.¡w" su sab<.1c e~: .i¡;,r.;d:i.tlc l ) dulce ( 

LHJY C\)nccnc.r.iJo ( ) t1.;nc- co;;ipl.¡>~cntas vit.l::t!nicos ( ) • Si yo 

• el &le-

j.:lr c:e'rt!al { ) el c..:rc.:tl m.Íl'i r.:ocor:ic:nCable ( ) un buen cereal 

( ) no es hueno, ( } p.:r<J ::t(: Abt'J;J.l. 

La pr'lh'ba c .. ~ :1c:1.!1clÓn de 1.i. Actitud pucdl'.: r.iano>jurst: con 

val,ncs nui:;;;:·1r""; es c..,c1r, '44C .1 c.ada respuesta pucJe asi~n.Í_! 

sel<! un d<!tL·rr.iin4do puntdJc; ;:;;u•-' n.l.>;.l ;i.is f.L:il s~ tabulaci6n. 

V.aries de 1~::; .1ut~ircs de tt~~tos de ltlvestig<IciSn d~ :tt>r<:~ 

do:; no la i':on~l<.l•·t:.:; ;::,;~,0 un .ln.lli:>is c:::;pe.cífi.:•1, B.i.nu co~plc-_ 

ticntaric Ú<.!. las otr.Js- ¡.•uc:i•J.S, '!.'que .idc:.:.:;; .!()be incluirse 

í.'lcr.cnta c~~::-,pi:-ob.>t<Jrto di.' l..\ infcr1.;a.:.1ón. que el entrevista­

do cst.tr rru¡-,..:;:r.,:1!'."n.l!",di:o; utl cje::-.¡'Jlo Je ~:.tt.' tipo Ce ~=-:!íDcn 

1.:ia do! su tmp.::>rtc en rcld..:1ón o,:.ln ;:·l r:::Í:'- c..ir.'> es .;.: $ 

el nás lJ.lr.J.t•• e~ s ____ • ::.);i,;L.,,n otr<'S .:?;::.cti;O::Ute:,. 

Es:c tipw .:'-' .1n.ilisi~ p<:t.'ci\' 1n.:i1..: .. r;";.'."~, ''qu~ tant:.:i s:ibé 

de l;:i c:..:-::ipet<-n..:1-i el .::~n:-unid.:;r" y :;:i fri v'='r..:.)J ~ .. c.:nstante 

('U su.;:: .:.u::'1pr:is ~13cL> ~1 pr~1J~.::.~ Y el p0r qu,! le ,;>S. En ~uc:h.)s 

oc..ision..::;:;, c»to..1 pr·...icl:.l ;.'·.;,,....!.:: .:,·:tv..,r:.-.;~.., "'· ;;~ "..0"1:::~-:1 :filtro" 

1''~ t~n i~f~r:aJ0 c~tl ~1 ~licn:c ~~¡ tc!'"cdd~ Je Ji~!1~s pr.lduc­

tó!>; en t~stc o i:u.1: ... .;:·'1' '"tr~) rens;l5n. 
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- Prueb.l d&: Jifert.'nc ia Se::i..lnt icd. 

l:::.st.J t:)..:.r.1.:a i:;:; .Je u:-o. t;cncr.J.l1.:.1J.J ~n 1.;. lnvt:stibación -

Publicit.ari.1. au:~q1-1c se in;.;::.~~.,.,. la -.el c~~::.port.1:::it!nt.., ..iel C"!!. 

s.utiid.:ir. S!! usa p.ira con.Jc:er el !: ... ~nt1J.t~ :- ::01;;n1! ic.1cc. !..\ue t.'i 

consu::iidor ua a l.ls p.il.lbra:;; ~ li:- te:..:t.::s qu~ inti'~:r.lr.:'\n ur. nc:-,sA 

JC, una ;::¡.ir.: a; so,.>t>r~:...:d.:i ~.:;. :;-:~~·:;,.;1dJ.c i!el sc;'.tlC.:i qu..- ~''.l"J.:;. Ca!. 

le, 

1.·c,.:. nu::::cradJ.- ;;:;1.:c :.r...:!1 .. :.:; el SCt'.ti.:.o ;u..: t1~r.. ... ¡i.lr.• e: cntr.:::,·!::;-

u1ant'-' el c1.:.Jl rccr.Í:':. ~·ro="~1.:trs.: l;:::,, ro:s:..:t.Jdcs: 

br :.sa ·:: cntv 

que se óa.r.í ~.iyor rclrt-..·an.::.a en .;;1 ::.:-!l.S3JC• pues::o '1~'-'. l..i :;u;:~ 

tra tendrá •.::sult..l.dcis c,ue r:.H!:Jer: prc;:eci1ars.e la :.ahul.lci5n será 

-:ora.ble:. .-... 1_ :. - '- ... , :::.·.:s "'" 'er ..... t .... ·tec~ ...... a 'l .. ~ .... t:n:..11-
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l,;t._. ti;» .. • o.i.c ,1r1¡~·~.i .:on.,,;.stc en ¡.ro;;orci.:.>nar al o..•ntrt::vis­

un.i l 1,;;t.l Ji:! p.1L.ihr.iS, .!n l.:ts GW.t! s~ <:.r..::uent•J.n J1sinuliJ­

J..i.:. la.:> "pal.lbt·•"' .::~tÍ::;ulo'' y qui.: rc¡.>rl.!"scntan .:-1 :er.,a qu.:: Sli! _ 

.::"t5 i!1vcs: .:..;.:an..i. ..... rt\r .. u ¡iartc, el c:,,n,;ui:dci.::ir rt!lac1,-,nará esa 

;.~,,t...1 .;e r·.:l.lt'r.i:> -'Jn,;. .i Ur:.l- .:0:: l.J. prl::: . .:ra <.t.J.'-' \'(•ng.;. a Sl.l 

:::.cntli'. L.J:t> !""':>PU":'t.IS ::,.c!l..:>f\ U!. iÍ:Oltc C.t.' tl-t"='.í,..:, ::.:.i:';n p~r la 

j .. ·t1v.i ce ._,.tc .J.:"l.i.:.is~::. ~s ¡.~r.:i·.:o..::.ar 1.:;.s rcs¡.u.:st.ls :::ípiJ.;.5 ')' _ 

..:s¡1 .. H·.tl1tc.i,; ¡i;1c1.1 <li:t~t".:OU'l.Hlos tér¡:-,1n1J,:;:, !.J:.. cu.1.i.,;;, ,;.: esµr::r3; 

qu~· t",·\•..:}.lt"·in :._.,, .:.::.:.t'.!.i<!".,. :--.:\,; t".:pr.::::.cr:t.lt1v;;s .:e :!,.,,s en:rc-_ 

t•-'l ... .:: ! j: ':;:u, ¡ ·' ..::';. Ct! ;;:;;t l6t1 • 

• \ i".l.o 1 t::. .11'Ci.'.' 

:-:'.lbC 

p.Íj.HO árb ... -. l 

d.:: ""'r.trcvls.t.a:. S>! pri:ióucirir. ;-.·.ich=:.s .'.:l'i~.:l;;ioi?r. .. ·i.ü..;; prc::a-::dia.'=>l.:,; 

indica.;,o<..1S i.o..r • .!.:.:::"..'.!"' cl~r:.s 

- i'rue::i.1 di? l:o::q:l\!t.·ir 'l.:-xt:1:s 

l s \' :\.J .J;::; ¡.1: l .1:: i .~ 1~ ..: .... : .1 ? r '..i. <! ':: .J 



da Cli~pletar el desarr.:illo del tcr.:a. t:n:i ,,;it?.J.'.l,~ión 4'.l~ pucd.:! -

ejcr.i.pl.tfl<ar e::;ta prueba .:-s~ 

- Un.i par~j a super::ierc..iJo quiere cc::i.µr.1r un "corta 

vcrauras.". ~t:stt:-d có::io c:oc.prador i;11c .:.ir~1ctt!rÍstic.ls desc.lrí'.a 

en aicin) aparato? 

- El cncarli-ad.o les ha ::iostradiJ vat'ieos; 

qu.:! u:>ted t!SC:•1t_;ería del-e ser 

- l'ru"~ª"' d.c A·1crccpc LÓn Tc:::ática 

Se lo:! ta::ibiSn ceno 1.1 Prueba "f",\T", ,'C:'.' su!'> sir,las 

español y co=.o pru.:-:ia T • .\T lsii;l.is de rne::atic :'qlpt!rccption 

Tests}. En este caso, se le r.:uestra al entrevistado una o 

ri.1s figuras qu.:! no contienen ningún d1álo~o. En ellas se le_ 

pidC' que des.:t'l.b.l l.i sitU:J.ción que se le prc:.;e:\ta, que expli-_ 

que l.o que le incli1..:an la,; fi~uras y lo que repre~entan; a~í. .:::: 

tat:ibi~n que describa a los ¡Hrs1."'>U3jcs. 

Al realizar esta prueb.l, °""º oc.asioncs se lc l!.:;;:3. ~ r·~Jir 

q-.it'! rcda=tc un te:-_t,, 4ue :Tll1..:st.::-e l..'.l. s:.tu:i..::.ón ac:.u.:.i. y la iut,!!_ 

t'.1 1 es tlt:cir, 1...1 4ue pl1arí..i r.i:;o3r c..:i~1 c,;,"'>s ;icr,;.:'n.l.J~·s. Lo que 

se esper.l mediante la apli...:aciSn ¿e este L.'StuJic, ..:-t:., ..¡ue el eri_ 

trevistado re"·clc sus actttudcs .Jcult.l'>, sus C.eseos re¡,rinidcis 

resumen, que rcílcJc o proyecte. pers0nalid.J.d al rionc-rse 

- Pructia ae la l::la~en lr:c,"'>~pleta 

Cooc :;u noobre lo indica, el o::lér:.ento pri.ncipJ.l de este_ 

est.uaio es ..-1 ai.ouJo de algunos ;ií'rsor.~1Jes sin cara.:::tcri.sti.ca,; 

que puedan :.ntli.:..ir su ;ier$C1n.ll.iJ.i-l, pero con las cuJ.lí's el en­

trevi.stad.o s.:· t..:ientltica.rá. ¡~ dit~rl!n.::i.a cie la ¡iru.:-~a anterior 

los perE;Oll.1JCS ti. .... ne:l csp.icius !>Otire su =abeza, qu" parten de 

su boc.i c:o·::.:i si cstuv¡._.; .. ;-. í'""'"~ndo .;:, il:iblando y te:-.tos incon­

pl.ctvs ql•<' ¿t'r>tr.:n con.:luirsc, 

La .qilica.:iSn de c,;ta ¡;ruvba es al.¡;e< ?:'.'olcr.~ac.a y bajo la 



134 

t.!l..,vaJ.~ ~ r..:,.;tringt.! .1cic:-:Ss 1a. .il::lpli::ud d.:: la :::uestra. 

- La Entrevist3 Jt• Pro[undldad 

l::i ul\\J .,¡,~ los IJ:.todos ná'.:;. .:tili:.,:;J..:i!'.' L.'n l.i. ,:.nv<t:st1¡;3c1,:'ir, 

di!l C<.)C{h.:irta:.:icnto del Consur.iidcr, sus bases t:stán dt:!ntro c.~ 10 

4•10: :,,nc;:~r:io:. c\J::>u- e1~i::u~sta, í' ... ro que tics.:.;;. ::..:¡:;J.r :t las actit,';!. 

Jcs, sentioiento::., r~.:ucrdos, icie.i!'. y !'"t!acc10nes d.cl ,.ujétc. L.:i. 

11:>r;;-s 1,a;-,icrtas) 111.':.;.indc pru¡;r.;si .. -a:::cnt'"" a ni\•eles in!:er1ore~ 

Y :>:.l!r,¡.,rc ~r.1tan<lo d~ perder 1.1 contu;u1i:!ad <ie la entr.:-vis-

tJ, fl..:r;;i :.in ._-,ricntar l.l rcs¡iuesta del \.'\.trcv ... ,,.t.i.:_,, 

~; •• - A.n5.lis!,:; del Le<::".j'- rta:-i11..•nto v la. Situaci~n. t;;te tipo 

de o..'ntrcvi,,;ta cstS destin:H!.•l .> la a\'.:.ri¡;uaci(.n d.,. las acci,,n\.!s 

y u,;c. t.l' wn ~1:.::1..:..~t: .il·t.:r:-.::--:.•cl,_' 

Ti\.' \.l"::'pt::Cl..l.~:::..,r:t..-: ;;~ ti'l.::v::,,.:.0n). ~.:lS :.,::-:.:: .. :rat.1.;!\.'S .:n "'-StC -

tip~ .:!i. an:í:i~1,;; son cr. tér~:.nos ¡;cui'r.<l<:.5: Cuindw y .::S:-:~, ,:l!Cl-

r.lZOl\C=>. p.:ir las que l.:> pro!f1:r16, ciónC.: L) adqu1ri:S, c.1.d.lc~ era.n 

culv dt: ,;u J•tt.•f._,r.,.n.:~a; .a~í ::,).:;.J .;,l li"°º qu;: l.::s da y las s.:.t!..la-

l.J.s :;11i: le: utili::;.. 

:,..,.- :..:. !:-:-~;,.··:.::t.1 ?si.:~.1~.:Íl_::._~~ [~tí! t::.p0 Oe ;;r-.i.•'.:J. de-

b..::: !'i'.J.li:.::irs.:: r:::- u:i .. ·$¡-..:: .1:is:..!., ~.1;:- !.1 ;><i:·rs;-~.:;.1·.·.;, de !.3$ 



us 

p<!rS.:iti.is <n~' ~Ss J .. • ,d!).::c) rt'un:.rl.i.,; i'.lr.l u:-. .¡ ..it.scu:-!~t". 11;-:-.:: s~ 

br<! 1ln tei':.< parti.::c!<lr. Dcr.c r<.'.11:.;:..;.r:;..: ::.vn ;J. ~••to!tVt.nr::.:0:1 ~_:_ 

recta .::e un psicWiob,<:>, ei .:u.11 t<.'.n.;t".Í ui-. .::uC:itiYn.tr:.<."! ¡,rev10 : 

dt:?fin1do p.ira el d~:i.'ltt1..~11~, ..::c l.i t.'r.:.r••-.·t<;tl, t;1:: C.::~:::ui~J.r l.? 

tarl.a í!n un 1nfcrn:c f;.~.a.l .i l.t Dir.:.:c:..5111. En e:>tc punto c,¡c í"í!.!. 

tin.ente s-ut-r4~·.ar l.t i.:::p'1rt.•nc:..1 .:!el tistcói1.'&~ :::,..,-~~ ~je c.::ntr.il 

de l:.i in1.·.;stl¡..l..:i:>n. per.,, t:\;.,:iién c1.in.:-.::,•.:.ut" J~-1 5.r.?.J cit.: :!er~.>­

d.:itccni.t. Y.l que en él rc.:.icr:í ~l ;i.1¡i~l princiral é.: e:lt.: .ln.i­

lisis y "n1n~u-:1a i:if.:-r:::;.:ici.'.'n tit.'r:~ :-,,is v.al~'r que o:r: La f.:ir;:.:t _ 

en quí! se interrrctc". D.: !~u.al é.:..:in.:>r.l, ._..¡ :nv.:st:;,.1.:!c<r rl.-: ::.es.. 

c.l.dc~ ~c-t.: tcn~r ur:..1 C'!'lt'nt:io:i..:in ::-.o::r-.:.1.: ..... :.Z.:r.i.:.l. :.·.J. .;JJ~ fl•Jf 
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lar> .JS.pl•ttos en<¡~.<: l.i ln'.Jcsti;,ac:.Sn ,,.."J~rt.! el C.:i:c¡-.•r!:.:i::icE_ 

tú Jel Cons1.:""Jid,1r es Útil. es Ct.·ctr. apl lC.i\.'. ion os:~ 

E.s po:.;it1\•a í'n l.l búsc;ued.l de n~cc.sidades no ~.ltisfe-

..¡1.&.:o cs:::.~i.:lcn .._, i~poi!an l.J. .:vr:¡->r.1 d.t: oarc.l~ particulares, de 

i:lcn:>.ljvs ¡.ir.:ic::v.;i ... >nalt.'.s, cte. 

- P.lt.l o:'St1tdi.ll'· ~ l.nt.:or,tar descubrir el ra.trén del proce­

de co::it:t.l ..!e un pr::ciuc to. 

- ~n el an.1'l1s1s Je i, ... s iotiulsos y rcacci.::ines del c0opra­

dor tuci."1 el !a~r1c.lnt<', qu.~ pu...-dt'.'n originar un:i buen.l o =.alJ 

i:1.1pi!n haci3 l.l í'r:presa en ..::ucstión. 

- Coi:.pler..;>11tar CIJ.J.lquicr tipo de :.nvcst1¡;.:ición ::-.erc.:i.ciot¿~ 

'""' ti¡).._-. .::uant:.tati\'o, pJ.r.l vctcr.er ... n enfoque t.Jtal en l.a 

invest1¡.;a.::1ón. 

!..:; !n•."(·~t1;..1.::1.5n s0brc el c._>;:porta:::1ento Cel Cc:-:.::"u::iidor 

unu .:: ... ·los in~tr:J-¡t!ntc,. ::. .. s pr:i..:t1;;::0,,. .... e ::;;3~,;,r Jt>JCt1.:1-

d.ill cntr~ les Estuci.10:> de ~i:r.::.;idotecni.::i., ya que la n.iyor!a ¿e 

La ... pcrs.Jn.is ne a~i::::i.ten ias r.lzoncs o..:.ult-as de sus actos y ºP.!. 

nion ... ·s, o bien dan rcsput.'.'St.l5 ¡:iar.:i "qut:Jar o!cn" sc-ci.i.l::::.ent.;:. 

l.a ln\•c::.ti¡;.~ciDn so:ir,-. el Cc:::~·L'I'l..l:'llt'nt~-.. .::..:1 C..:·nsu:- ;.¿vr hace_ 

::.urgir 1~is ver:L~dero::> =:~tlYc-..s de un .::0::¡1raaor y L~,; ::.ar.::os d,z 

rt!'1t~rc•i..:l..i .fu..::.:..:.:-.::::.:~':.'~, '"'•·:id(' t>Stc) s·...i ?r¡;;ci..r.ll a;:~rta.-_ 

.:1Sn \" de l.i cu.>l d;;orl...,..lll ~,_~da,; l.1;:. ""':: ... s. 
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<!.::i. REfl.Rl::~CIAS UL:iL10GRAFlC:1.S 

1 Alevisos P. J~1an. "l.stuaiws de ~t .... rca.do". t:d1t. hispano l:.uro­
pca. :).lrcclon3, J::Sp.lñ.l lY7U. To:.10 11 C.J.¡i. 11. Pai:;. ~ 

k"erOer y ... al.!'S. "Hot1vac.1ones del Consu::io e;'! el :-1.erca.:i-..•", 
Ldit. h1~p.J1i.:O l::uroyc.l. B.lrc.!l~n.J, i:S¡->.Jñ.J. l':lt•':1. i'.1~,. 5b. 

"A:1rker L>. A. y O.iy G. S. "Consur.:~s=o":3úst;ueC.a dt' los Intere 
ses del C,1n~uo1d.Jr'', t:.iit. Prcntíce h.:ill. ~~x1cc l'J71. C.l.p.-
1 l. P.1~. 2"-. 

"' Sc:iith harslcy G .. ~orgtJ. "La Investigdc:.ón !-lotivach~nal en la 
Publicidad y la !tercadl,tecni.:i" l:.dit. :-icGrai..· kill. ~t!x1c,:1 

l'J76. Pa~. il':I. 

:> .~cS.ll.r ?-1.P. y hanscn h.1. "Proble~as ae :iercade""· l:'.dit. 
CECSA. M~xico l'J7u. P.tt,. 66. 

LECTURAS OC: APOYO 

"" ~till, li.:ivont v Cundtff. "funda:::cntos de Mercadeo :!oderna". 
Edit. ?renti.::c. tt.lll. !i~xico 197'l. ?at;;. J6. 

""Green Palll y C.aroon.l )' Fran;;.. ".;,n.ilisi,; de ~l.ero:3dctecnia: _ 
Escalas :-iult:.n.icíon<\les v Jécnica$". Artfcu1.;i de la J.:"urn.11 
Reviel.o'. ~ar-::o l~b'J. P.i.;: -.o. 

• 5ritt }l.:::\¿L!':>O::::-.. "L.l Ps.iccl.:ib!'.l Ex;--eri:--ental en c1 ('0:"'lf·C'?'té\­

c1ento del C.:-n::.i:~idor". ·"rtí'c1.;l.;i de l.J A:--er1can :-:..ir>..~tin;; 
Asso.:iat1on. :-..:i ... ·ie::urc Ut! 1~7l1. r'.J.;;. J2 .;. .. 1.:. 



2.b. LA lS\.'EStlG . .\CIV~ SOBRE LA ¡)lSTt;IiH_.CIJ~¡ 

l.i. proci;,;.c.::l.0n ,:.: un .ir:r.::ul...i y su .:.:insu:::o t:"s:..lr: ~ ... ncr.ll:.ic_!! 

te y \!l .::-.1n~u:.1:..!"•• .;ut! .::.:::•1 ... ra l;i fu:lc:..Sn .!e ~.:incr a.l .i¡c..incc 

Je! .::licr.[<:: ... 1 ;r.:..::.:.::t.;; .::: l.!! t:..!:":.j).:i y .i."..;~.l:- .i..!c.::...1..l¿~, . .,_ 1 

.J...:tallista5 y .i¡:;cr:ti:s r ... p:-ese:;.cantc:;¡ e:i esp<!Cl.ll los fabrican-

Ind1s.::1..:c i~lc:::cr:tc =.Ís ;;: 1..:e la. cr¡;ar:1::a.:1Sn y cocrdina.::iSr. 

1:-.tcrna::io c ... la c::prcsa, el é"'it.· é.: u.r. pru..iuct0 en el =erc.ldc 

O. ía. 

s::.st~=:!c::.ca: c.;;r.sta:;.te, ;:¡t..:c -:e <:!13. s.:- r~.:;li::.:i .i:;.tes y despues 

de s!'lccci.:n.ir:.l; y.i <:;.!C ,s.l.~~ el:.i, r:.- .. '..:.st.1r::.i :a re:r;).il:.:::er:-
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tribuci.Su n1.>s J.ircu..,s cucntd de la im¡.iortanc1.i, ~Ut! J..!q;;ierc 

aicha elección y los requisitos que Jo.•bo.• ..:ubr1r un cstuJio µrc 

vio, a la selección Je la rcJ dc distribuc1ón; 21os renglones -

que abarca l>l .:aná.1.1s1s antcriur a L• s..,l..,cciún :;,~r,: 

- La Cobertur.l. del !icrc:aJo 

Este aspecto se refiere al alcance de la mayor extensióa 

geog.r1fica, que ~1 canal pu ... da cut..r·ir vara lleg..Jt al ni.ayer nll"­

c.ero de consu;:.idore-s [inalcs y potcnci.J.les, lo cual ic.i'lica 

¡-,rcst.ir atcnc:16n a renglon.:s co::io: població11 y nih.iero de habi­

tantes, subdivisio11es geosráficas, costu:ibres, há!>itos de co¡;¡­

¡..ra en c:ouerci..::is dcteroin.ldos, t;rauo !..e Jc~.a.rru.:...:..u .!t! vl.is de 

co:.unicac:ión e infraestructura, etc. 

- CosttJ d~ los Can3les lle Dist.ribuciún 

Se refi~rc al c.íl.:ulo ..i.el t<án::;ito Je lo:. producto.1>, del 

fabricante al cJ1stribuidor; esto t?S• el costo de lo que het:i.os 

denomina ... o "di.::.t.ribui:ión física a..:l ,,r0Cu.:t(.," c.::i::ip.i.ranCo ~;a.s-

c.:tntra b.:!neiicios. 

- Satur..ilc.:.i del Producto 

Este l!S uno c!e los ¡irincitl.J.lcs f.i.:tort!s v.ira dc.:iC.ir el 

titJo d"' canal a clcbir, al.;.unos as~1;::ctos qut! deben to::i.arse,, 

cuenta en relación al producto ~on: a.u \•alor utilltJrio lSÍ es 

pert'!cedero o r.í_,), el braJo de nt.>ctsiuatl qut:- el pruJuctv repre­

St.>r':t" r'1r-'I E>l cliente, el tit>o Je cliente al que irá diri,t;1do, 

etc. En b.ls .. a .:::.tos dates la elección resolvt:rá si es 

niente contar c.::n dtst.r:;.::.u1-..:r..::. c)-..:.:·.1;;i.v..:::> 1 seloo>c'fC'S Cl 

- istructur.1 de Fabr1.:..:ic1Ón 

E.stc aspecto "'stá r.:.!ac1or.ad:..• ci.í.r~cta::'t.'l•lt.' .:un el proUuc­

tor, yor le '{i.Jt.' ::;::. t:i Íd:-ri..:.Jntc -.?!> fucrt~ y :.IJ ,,.~,l· ... u.:i.a c.::c­

n5o:ica lo ba.:.c µc·si':-.lc y cu..-nta ..,Jc::~s .:or. un.J. línea d~ proJu.s_ 
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rist.l y .:it.::1.<..1..:r óirl!ct.l:..entc J.l oJ.etallist.l. :)e itiu3l ::iot10, si 

su ubi.:..ic1ún ;,col>•.ÍficJ. t!S ii'Jal\J. en r.:i.ic1ón con la d~:i.anda; 

lu :t~j O( ~"nos custosu es s~r\•ir,;I! U..i c.:inales indirectos (wa-

,,~1ri(,.t.ls y ninortí>l3S). 

La [structura lntl!rn.l. del Distribuidor 

1:..l .ln.Ílisis del :Jarco intcrn1J del Jistribuidvr reviste es-

l'.:.:.ial i::i.ptJrt.in.:ta, d<?::iia~i .l que de .1<.'.uerdc a s.u estructura y 

disµ1Jn1b1iit14d h.ici.1 los ~iroductos; ¡>ueJe conocerse la atención 

que est.Jrf.t disvul!Stt.> a d.dr al producto en cuestión. 

:..~ :;;.;r.:aúo pueLit" cnc.:-.ntrarst! cr, pl1..•11tJ inicio, co;:io el Je 

art!.:ul.-"l,; dcsech.'\hl~..i en nuo?stro 1.uí(,.; :raz5n pcr l.l ..:..ial pv..:os 

1uter1:1t!diar1~is estarían dis¡iuest.:>(,. 01 i:lpulsJ.r íuo?rter::.ente 3¡ 

producto cL1 .:..iesttón y ent.:•nces, 1.1 V.!rtici¡,.Jción cicl Jistril:-'-1.i_ 

Jl,)r t1u.:de no ser lo ::i..Ís a1,i.:cuaJ.., en ese :::~=:cnto. En este caso, 

l.1 fu.:r::.1 de vent.ls propia puede i::i~1ulsarlo en forr:.i ar::plia y_ 

en perfudos posteriorcs;cu.Jnd" ei ¡.irouucto sea :=.is T\!cono.:idc 

Jelel:i.sr c!>ta funcién ai.. <!istri..buid.:ir, s""r5 1.l .l.Cci.:Sn =.ís ccn\·c­

ni""nt"". 

La serie de í.:actcrcs J.ntes ::encivr:.l¿L'!:> son objeto de an.íli 

sis y c..introl -aún sicr.J.:o i<.7!: o..;u"' Jetcr::iinaron la clccci5n del 

c.t.n.Ji- ¡.iucsto que, sebul.r.Ín ..::>ta>ldo prese1;::es ::.icn::ras se utili 

cen dic:1.J.; .:an.J.les ¿., dl.5t!"u,..:.::!5n. L.1 .... ~·.dua.:1.5n ccl ccsc:.l}leñ .. , 

U.:: ''la r..:c .;e Jistr:.buci:.1;" c.s L.:;:.l t.J.:- .... ·3, que req..::.erc ¿..., i...l 

ar'licdC!én úe la ~:1·:~:;ti¡:;a.c1.5;; .!.:' ;¡er..:.iu~'!:>• co::io .~;,.:anist:i.:. de. 

c.:introl .: rc\.'.J¡uaci5n. 

pJ.ñ!.l ..,5 1,.;11.1 ~ctiviJ.a<.!. que c..i:-:e¡1z.ú J. tc·:::..Jr í:-:..:!ere>..::i.:> .ic1:tr.:i 
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truct-.r.\ ..!~ .:.1.:r:.l ::.nv .. ..,ti_.:.\.:l.S>:.. Actuai:.ent.e es '..:n t.ir-:- e~ 

ti..J:..:> J.e;:iiJ.::..:-nte :..:t1l!:.ui~ por lvs cJ~C'..!.:.l."'.;')S .:e .""!er.:.;.,!.;,tc.:-_ 

ni.a.., para l.'.1 cl.ib<Jt.l.: :$n de s1.:s C"stratc:';tJ.s .!e ee:'<::uL:i rela.:i~ 

01.ad.ts d1re.:ta::.cnt\: .:.:.;• .:.: :.l;::.:r ";-ta::.a" J.: 1.J :e::.cl:. ::.!e ¡_;¡ere~ 

3 este tcnblS:-. de l.i lr.'lo'cStl.6.1;:::::.S::i .ir !'!cr.:ad,..,s tiene é1 .. ·ets.1s 

.!r!::..:.i..;;:!..._·ncs é.c- 1ran :.:t:.11;.!a.!, ~ara ..¡1,.;,i"nes c.1r:..fe:i el !.rcJ. e~ 

::-.!:rc::..il C.! u::..l e=rri!s.i; cr.:.;c ell.!s ¡:.:icic::..:i,; .:i:..:;.:-:~ 

- ¡)eter.i::.inar l~s cln.!ics de .:!:.str:.;.uc:.~n :;:.is efectivos P.! 

un ~t~:iu.:: t.,. 

- !.va: .. .l:- .:.ir.a.:::.erls:.:..:.as ¡.;.r:.¡.::.;l.lr..:-:. .:e :..1~ p!v.!....1.::.;::, _ 

\.l..!1.:..1::\.:<, ~rt:~e~t.1C4.•~n~ e::?J..;...:c • .::..:,), :S~ :::.:-lc-.:.a.:::..5;. iL"!l l~s 



ria .:!e Tt~'-d.l:b y (:\ i'..lr.cl dL' 4ll.::>trl.bu::....:!crc.•s, otrl.;; ::cnos dif"'E 

d•.!.1:. t-..~n !.l.s Pt~.::::.t'> Control.J...;.l"' en Ti.::;d.1;... En tCr::.ir.Li,; ;.on.=.:. 

ralt.>s, lus ti¡;us de- .ln.ll1,;.is ::.:n.:iunados ¡ir.,p.:-r.::ll~n.ln infi.1r::ia-

c1ón 

l.ls ..1~ ¡Jerí,1.:ioo; anter1.:irt.>s, e .. de.:1r, <;:..ie puede .::lab~•arsc 

estos dati.1s un rcsu=en ri:btÓr1c.:i Ce renCitt<.ento. 

¡.it·.::c.·f . .::!.l ::io.:t.' -.uc ¡i¡_;c.'d:tn cstaolecerse :ní·.:ié.;;,; de ev.tl:.:ación 

- lnf:,r::a.:i~n .i.::er.::.;. dí asr1.:cto-:. esp.:-rr: .. r:os .lC t l-

tUC ..!t'l d1str1t,u1:1or f,,1.::1.a l.'!. !!r.e..l Ct• prGdu.::tci;, vi¡;ilancia 

ri,:).::ic c!c.'t~·rr:;2nadc, ,,,-:::"'<o" c1 =('\"l~;cr.t'--~ ce.· .:.:n r•·~..:.:.:.:tc en rcl;i-

.:::.Sr. :::>n l"s i.:· 1: • .::~=-.¡.::cn:::..i; ;cncr.11::.<:ntc.' e;;, ut:.l1za.:.ia para 

Jc.·ter:':l1n.a:- i3 .l.::'"¡t;;.:::..~;, Jcl í'i,">dt:.::t.,:, í::1 í! ;·.::-1;.:;o .::.:ir.SUC.l.d.VT 

el pr ... .:::.v~ .. 1 It.ltcrial de .ap.J·.·,:. ~'t:~li.:::.~ar~,, y i'""::_ucicnal; t:s 
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c;ul! .ib.lrcAr!.i .su l.:1tcsr.ici5n .!&:! :..r.u.iv.J. y a .,,rar. es.:.:il.J. y rl!c¿_ 

bt:l (li .i.p..;y..:: .: .... -.·i;nt.is :• p:.itli.:1..:.:iJ qu.:- t-<:n..:r!a L'D ta! c.lso. 

a la 1ntr.-.. du.::c::.:Sn "rt.il" c:c:l pr;;,.:u.:t..:i se re¡;1s::ren si..:s vt>r.tas., 

tl per1.5C.0 Je .!..:r.1.:i.:::.: .!e L.a .awJ1t.irÍ.i n..:: l!t>:..: :.cr =.:nór a :c.!! 

s(lis :::.e.iit.>S, ya q,wl! en ,_¡r; ::i'".:.yo =.ds .:.:i:-tc. St.' corr.:ría el ril:'~ 

:;: ¡·, • "';; ~.:;. r ..... - .:. ... ; '° _.: • .:... ::. ... .,; •.,, •• ;. .:. .... 

".J ?t"ui:::O.i" ¡;cir !es se::.s ~est.>s .;-.;e e:l.a. ó.1.:rt.>, ce:-. le .:-.al f.:>drá 

.!e::er:i.in.J.rse un.3 ¡:iosi:.le tt-:i.=cn.ci.J. .:e ventas y '.l='· prv:::e::::ic es-

t l.;:. ad o. 

,.;;;:::1\•:..;i.i:;: ?r~= .. 1c::.~~n.a!..- ~ .... .;.':-.:.:.i 3l re~1s::r:: .:.e ia ver:fi_ 



acere.a de la.s ventas en tienrlas, que nL1 exhiben el pr.:>rlucto co~ 

tr.:t 4uien•~S :>'i lo ha.:en, la t:f.:ctividilJ sobre las ventas en el 

punto ae vt!nta del prcduct.:> :·· su u~ic:ic.ión en los a.nac¡uelc:., 

.at1e:nds, co:::1parac1ones .. ~ntre l.ts tiendas que ::;anejan éif..:renti:!S 

prec;.os :• la rela.:1.:Ín l!ntre las \•entas de fábrica con las de 

La infor:::ac1Sn r:;,u.• ;•ror:irc.1('1na ia 1nvcstig.lC1Ón s0brc la_ 

:J1str1bu.:1,:;n ?UCC.t: ext('n<!er-s(' cor:t' pr.lct¡..:c1 .:ontl"nu.:i :.!t.: contr.:il 

.1 dti.:>rentes ;~staí:!us, rcgi.::'!.e;;, ciudJ...if'."', ::-.unic1p.:.c.;; !..J:::..lll('5 y 

tiµos de t1t.•ndas. 51 tlí'n puf'd~~ par-t.•cer sen~il la sii f-~tructur.l, 

la Aud1torí.1 de 'fil!n.:.1s en la pr5ct1ca rec¡\;icrc de '.lr: equipo 

adiestrao!o, Qt.' r::.=cn1cc-,, .J:::pl1.J:::cntc conocc.::!crcs .:!e los :::ccanis-

Adc::i.:is jo: ser una act1v1d.a•~ p::-r dcc.:is l.1~•'t10sa en todo.:> asycc-

tC"S, aada la C('!r.vcr¡;;encia de d1st1nt:is ·:.J:-1..:.t-l.;s de ~crca.:!c .s 

riendas ..,stá en el c:acpv Je la lnvcst1~:a--·i:.n i'ublic1t.i.r1a. ?or 

e;eciplo, :::ed1ante la co::.prc'cac1ón de les re,;ultad~~ di.-l ir.ere-

~ento Je un wenSaJe en ur. ;;.,:;1,, :::ercJ.ao en cor:¡-.:>:-ac16n c;)n otro, 

qu~· no h.i sufr.iac .i.itcrJ..::1¡:r, .ii;u:la ¡_,ueac ü"'t"r:-~J.n.J.rsc ;::l e:iei::­

to C.lu~aao por el .1u;i.,.:-¡t.- Ll:: :::<-':"lsJ.•<-~ :"-.:::-!ici~.1r1-:'~. Lltrco €Je:;­

plo en l= =:,1s:::.i árt!a .:-,; rt·.1l1.:.lr ¡irut:i.1,, sepiir..:.d.is vz.ria.náv la 

co:nbinaci5n cic :::cJios riubl1..:1t«r:..,-,i., par.i ciet ... r:::inar l.:; c:o::ibin.!!_ 

c.ión ae ;:ay-.'!r eft.'.;t1vi.:a.=. 

La :·ro;::oci:Sn ~e \ºt:r.:..1~ ._,,, ~t.rc "" ::.~~s ;;a::-:¡:.~~ .::n lcs c;u ... ,;~ 

cont ir::-.,1¿0 lJ ef1c.Jci.J ¿~. l;,;; .--\ué1:.0r!as CO::'.lV cstuéi0s Jl' 

do, qu;,'. t.tr:ian.,-, y prt!Sttntac.:.~n d.<!- un ;iru:::ucto tli:'ne =ayer cicspl_! 
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Pru.:b.ls en 7i~nd.i:> Control.1Ca!'i 

renci.a rad1C.l en ctuc :>e rea.lita ,;.ólo eu un.a "::::tu~str.l selecci,1n.1-

d3. de t1en.!.l""• .,:- Jeci1", un "p.lní'l de ti.:nda,;;". El .lrt!c..,ic qui! 

se "st..i tr.tr.:iJu..::tc:iJ.:i en ur:a .lU¡,!1.tOr!.1 ¿o: ttcnJa,; ,;;e er.tro::b.l 

so, untc.lt:~:lt~ J. l.i::; ~uc ln:c~:-.::i .,,: ¿.rutic scle<:..::1cn.1do. 

c::.¡:a.:..ucs y/.). n;,;cvos J1señ.:i::>. ~·tic.ic:.;i ~e l;;s exh~~i.:.1r,;·s, 3rrc.-

F anc l ;;: 

S tn r et;J. io 

Abrelatas 



p-int•ic::. <l•' l~u.1• v~-.,:ú::i~n y ~.: ca::.:¡,.ir.1n l,~s •t.=-ult.1.:l.c:> uc :.t ::..:,: 
.:.iLI.:..i0u ~ ... - .::!;.v..,r~<l~ .. ·.a:-1.}:il..:-s~ i:.n el ;:.:;:> ... ~ Je ~u ... ~rcr ,;Jbl'l' cu.J:l 

.J:;.Í: ,1ur.-:ent.ln.:.._\s~ ,11 J,l~l"-. el ta::an;; J1>l c,;tant.: dC'n.:<! seco-

1"..'.lJ.:. es.i;o .:.\r-.:.unsL.1r • .:.1.i~. :í\<: .ic-u.:-ré~ .1 lo o.'.:b!t'r:lco c..:-:.o infor­

:::..1.::1.Stl, si._• rc;:3:-t1r.).an ._..G:Jlt.1.t1V4n~ntc el v;:;lÚ=.<:;;, cir nt!tc.ir:-

.... :-.p..::r11.cn :.1,., '1!.~t..i~tt:>\:;; v.ar1..x~l•'"• f·Clt" t!J<:7-:¡'l>,) los rcgalvs _ 

c:.cn.:1~r.aJo:.>, ;;;~n .._,! C'-~Jl't.~ .ic '1\l~ e: ::e-:':lt!r'.ldür .;;liJ.l cudl pr.o­

!tt.''"• esta :;.~t».u.:i.:::n <'n r(aliJ.ic. f!.,, $1:' rrc,;c:-:t!\. >::i;'>n frec·.:ien-_ 

c\.1 ti-i:-r.:i ¡.:.ird otr.Js .lut,'J e,, :~rl :i..-:a res¡H:-tar, l:. clc.:.:i.:5n nat~ 

'...'""' r>Ant>l .=e d;.str::n .. .:i~r-. cst.i :.~r-~ao~- ;-or ur-,a =:u<str.a de 

.:.-i11•l~~ .d..: ¿:._;;<:ri~:..ic16r. ¡,a,¡L..,:-:'."'•i>;:; tlpos ci.o tlc-t:d..is :::ayoris-_ 

¡.;1·::.~c:-.i: :~:'-~J"~·;.:; rca::l..;nco '"'r:a v.:t~f.:..::ac<.-"r. Ct• la" ~iendas 

que '."' .. t>.'-'j.l:-l :.i ~cr-.::;i.':1:.L~ ._..1.:: :::.~· <'st.i ,¡ri.:.:1zan.;:; :::-- ;'t"e.:ic.-$ 
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1d.:ntiiica .:Oi::Q una t't"'"'"h.J. .1p.trt<' Jt' :a~ =-~nc:ivn:J.i.:i.,;, <!U ..il,su~ 

u.;i~ ~.:.,¡"".;o~;:. pa>tc inti::"rantt' CL' 10!0 P.inclcs d.;- ;11!:.rribuc-::.Út-•• 

PlHStV qu~ c.S C.cse.:;,hle r>bteno!"r l.l:-: cpinionC>s tle los intcr=:edi~ 

r10¡; 0 en cuanto a sus ¡irobl .. :::.!s í'S.pecificos o .;;;¡t~.it1L"Jnt:>:. pr€­

v.ilcsc1entt:~ en <:J. ocrc.:iJo y la coop.:tcn.:1<0; es net:t'!:.ari.~ la. 

.a.plicac1ón cr i::n:r._•vist.<s !::.!1v¡jl;.;.¡..,,, ._, »J.r .. ..;ltáncas .i :.ls 

pruebas. .J.notaJas, con €1 ohJo;LO Je .:vncc:er los ¡;o.:;ih!..-s pn:..bl~ 

t!ldS u oportun1J.;.:.cs GU.: se preSt:"nten, pcr:o iund.:ir:..,11talt:J.t.'nlC' 

con t.>l pr:opós1to dl cstablect>r un cana! Je cociun1c.ac1ón c~111 

nuestros distribuidor:es. 

lo.~ ~o sclf'C.:l~"lnt' los t::<..'Jorr.s ol:'rcaJos J("l ¡.rodu.:to para 

llevarlos a cab._,, dado GUe los rt'>sult.a .. i.:is :;er.ín r:.u.:ho t::.á'.s f.n1~ 

rablcs de lo c.,uc se ot_,rc:1drSn a nl\'el nact::in.11 y oo-n c:::nC1c:.~1-

nor;::ia 1 o.'S. 

:.:o.- i!.l considL'rar la e;le.:c1ón Ct' :.o:. ~"'r..:aco:;. .'.le ?ru.:·ha 

cieb1:: ¡.-r..,.:ura•se, qut CWL'nte:-i .::en tod.:·:. io:. r:i .. :i::..:i:> nCCt.':..ir1.:i:;. 

par.a cfc;::tuar lo. ¡1:-úe:>a; ¡'erJ 'iUC ¡¡, :a ¿strn lu si..:!~;:¡c:-:.t!:_ 

:nent.e a1slaJ .. ~!'. uno é.e c-tt,l j).:ira ev1:.n:: ,,1 t!".:is:..l¡-.: de ::r.;.:L;~n-

..lo.- Se -rcc.oir.ienCa efectuar la ;r'JL'ba .;on tit:r:.po .suii.:1e.!!_ 

te j.,. &i¡;n1i1.:.ic::.ón, :.Elo t'tl .:l O:.lS.:" dt? ~u1o: el ¡;.r..:id~c::..:. por su 

¡.:::0;11.l natur:ile;:a t"':-i,.:.a ..i•• ,:.,,_~,l.1:ar..::<.'r.tl;' rá~ici: éc:·c:-5 st?r :::!_ 

li:.arld p::ir t!>;pac1c Je un 

n1cntc tn -.·1 l,U..- ~e ¡,;"',,;._n·.-,11.":t!rá l.1 "::.>c::can::í;;; sino en o.¡ue se.a 



fu1.:ra Ue lu cuoúu, ~o cu.11 le r•~:.tarÍJ v:.1.i.:::1viJa-: al <.!:>:uJio. 

5,,.- [,, tar:C1~r. i::-.¡:-urt.int1;: rcal!.t.::.r u.n.J. "¡:lrL>ci.>a ..i..: .::onsc:::u 

y aceµtac1Ó11 d~~i ¡;r<>Juct1...•", 4uc ..tl u~·nvs Sl:.: un indi.;:.:;..iur Jcl 

en la lÍnt>.l de productos. ;)e otr.1 ::ianera serla r.:uy ries~c-¿c l."}~ 

bor..1r t.:iuo u:1 pru~r.1:.:.1 Je .:in.Ílis1s .JL' d1st•i~uic!orcs, 

al ::ien .. 1s .: .. •r.10 fa .. · .. •r.i;:.ll! la prcr.·i!:>.1 lnli.:.i.ll. 

2.0. REFEREXCIAS blBLIOGRAFICAS 

l fisher de la \'c~.l Laura. ":-tercailotl.!cnia". Edit. lnteraoerica­
u..;.. :;.:;:.,i.;.; !9'.!~'- P3~;· ~~2. 

2 BroJJn Lynrlon ''· "~lcrcat.iocccniJ. y 1.J. ¡nvestigación sobre l.1 
Distribi..;,"¡~t;" .. 'i.rtí.::u!.0 .:!e ,i.:-.rican :i.lrke~1n A~scc.i.::itiLln •• 1u 
lio b7ú. r.i~. ~l. 

3 LC!.'l5 tt. lthdn. "i...os C:inalcs de !JL;tr1buci5r. en '1ercadotec­
nia". EJ1cora T:!cnicJ. S •. \. :1;;-..ico l':l70. 

:.. L<;ck n. y ;..',lle.~ J. "L1 !:1vc;;:.;.ga.:::ín :;,•t•r..: la !lis:ri~ución 
lus Pro .. i..:Ctl':i t.'I\ 1.'l :·lc:- ... ·.1J~'"· f.:Jit. i!:!--op:i.:10 Et.:rupc.l !Lirc.;l>n.t 
l:.st•.lÚ.3 i.9b':i. F'J,.. ~13. 

LECTUztAS Ot. Ai'OlO 

* r,.¡,Clcr Philip y C.:ix \.... "[~t'..,!Cl.JS t.it• :!crc.id.ot.t!CCi.:i". I:Jito:-:..:il 
Dian.:i 5'.l. l:ciic:.~n l'Ó'7v. ?ii¿.. l:!J. 

* "Co::.crcializ:ac1Ón v Análisis U;;> Hcrca.:.:cs". Artículo editado 
por S..:lccc1Sn Cont~hl" ~· .\C:::in1str&tivJ.. bu~no:> ,11res, Ar~t!n:­
L "'-" .. ¡;; ~. ·; .... : . .:. C.:;:. !. ~. 

* h.::-11.Hit.1 :1:iuricf'. ''L.1 Inve,;cti,.J.ci5n Qr; les :.;l!~ccios". Edit. 
L.ibor. 5,H"Cclon.i. t,,;¡i .. tña i·.;u9. 
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2.7. LA l~Vf.STIGAC!ON SOBRE EL POTESClAl DE ~ERCADO 

t.-i ce>~pl.:J1.!ad de llc\'ar 3 L..1b1.1 .:1 procesó JL: ::.\.'r.:.1dotc:-­

ni;l cor. ~x1tc, por l-'s CJl.'Cuti\.•i.is J ... • cu.1lt.¡uier c::ipro::sa, Je~ndo 

a la influen.::i ... ¿._. fa:_t,__..,rcs .1:::1;..icntalc:> y de l.l ;;:.~::;.p._tcnci.i, 

hacen rcsa.!:.J.r l.J. i;:ip0rt.1ncl.1 dci .ir..Ílis1s de ¡•r,-.',:;l<!:':' .. \s y npv!_ 

tunida...ic:S- en el ::icr~J..::0 • .in-:'-'" ,-;._, J..:.tcr=i:r:.ar ! .... ,; rl.1r:e::. :; pro­

c;ra=ias dc ::ie:r;:.'.ld.;._· a ::.e¡;u1r ,•n el ;i..:r~vCc' lO::.c21.1to. ';.'e ah!,_ 

qut> la ::.€'J1c1ón del ;::._'t'C..ide> sc3 un .1nt:<>.:cdcntc Ce vital ¡::i_por­

tanc1d. en la t.=:na de -.!ivcr,,,as Ccc¡5tPn••,.; :~ert'n.:::a! cs .. 

La tr::port.an;;:1a de cono.::cr el creci:::.icnto y de:;arrollc de 

los distintús sce,'.':lentcs del ;::t•rcado Jcl rrc:!.uct.:i r.;.C1;.:.1, cn 13. 

vent..iJa ~e '"'""' .i! tc-.c: ::::.:::-~:~.:i~!". 3l. r.-.;;pc.:-to pu"'l!cn establ~ 

c:crse las cs:.r.itc.,;:a:> c.:>r¡.J.:_;r.o: i .. :as y l:i. a¡;1~nici5n .:!.e> rc..::ursos 

de ;.¡ancr.i. ~.is cfcct::.v.1, p.1rJ. l.i :c:.cl.i J~· :':tr..:.1Jo!.:-cnia qut.· SL• 

nuestro :.:-rcaJc- puc<Jc cstat-lcccrsc cbJct1.va::.cntc su pr,:;p1..:o :.n-

cre~ento d~· v ... ·nt.is, ... ~s Ccc:r, la cxp.1r:,.;tSn do: l..i ¿c:-. .lnci.i. pri:::.!!_ 

La In\•esti;.ic1:5n Ge :~ .. ·:c.Jdcs aplic.i.!a .;. este :-cn¡;ló:: sc _ 

conocl? co:::i.:i 1.1 rn\·estigac1.3:1 ,;,oorc .;l r~'t.:-nc1al ..:e :·lerc.ic..:- :: _ 

en for:a :::.is ¿;cncr.J:::.:..ld.l, c0:::-,o r.:cd1c1S:i Ce~ r.;crcaCo r.:-tcn.:ial 

su .lpi1..:a.:::..::r1 ..:~.::..:. ... :.'l"..:Glc .:.e '.:'t'!"..:.1<!0 c,1::;¡;r.:=t t:":n 19)3, a 

vés de l.;. .::o:¡::.1n;.l ~i. ... ~ls...:n en l::st.J...:,.,s l.:n::..!.:s, :::-.3'.s t;:1rC..::, C.::i 

t.cn~ió .1 Eure>r.i y !:nJ~::":cnt.: haci.i A;;;ér.ca L:itina. 

Sin ~:::i:-.ir,;.:, es!..o ";?.:J ,:., ::.:1ves:ii;.;;.c1.$n r.0 ha t"ni.io la 

ii::port.in.:.i.i. r¡,'-lt: ::•·:- .. ·c.:, yJ e:¡:.:.€ 

t1vic.id ci:- .:ün:.L-r< y c:st::.:::a.::1ón ¿t! l.is \'~nt.i~ ¿,~ l;;. :c=.r.:ir:¡:i 

.-._,:.;.::-:=- -:1" .-r--0 ~':;;,Í~etros d.;> 

:::1:;1str:;.t:\'.J .:..: ;::.>:>L'.l~·:.j;:. :::s~t' n.:Js :¡.,;..,;a.;. af¡r=:.:;.r, G'.:l.' esti 



l so 

t·..:.\s '-¡,l..H. ,..., r .. ·.ili.:.an .:11 .::sl.a 'lf\"'l!iit.l.¡;.l.:•.:::l, pu1..·~tc C;,U(! en .?ll¿ 

.:..,11._·,·r¡,;1..'>1: l..l ,,~.t ... ·r.c:0:'1 do:- i.ii,,:1ntJ..~ c.:.di.:ivnl!-:.. .;!.-:-1 :: ... 'r.:aC.c- ::i; 

ri\.in:..: ~·.llc~l.:-,, ~:..it1..·~St1.:_,,,:, .:en .-:l .¡~1.'y'-1 et'.' u·.f.:'lrn3..::iSn rr.::i-.·í!-

lut\.' J~l :::\'rc.11.!u, e! i',)ti!n.:.ia~ r,,l.'lt1·~c JL'l :::cr,;.l..:o:: y .:l pr~·--

..; ! ":- .;i .:> t •' J.. ¡;"' ,,1._·. r 

s•.~:. ec ¡.('~ t ··~. 1 
con-_ 

prc..:1..:,;~c" ._,,, ..:ct~r::1:' . .J'1t..:::, :'·' .¡..:,· .1 :c.er.,'s G·..i..::: 1,;;i.; .,..;,f.:-.:~:1 !t'n-

!.:1 .lt·I-• .:..~.:1::: -:.;, ~,.: .. ~:-:3::.:: i>L ¡:-a.1 ... :: ..... .-. :.:,¡ ..:c~~":.:-::cs se-
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e.o:; la. cst1:iación de sus vt~r:tas ¡"ara cad.J uno de su~ si:~o.ento.;;, 

¡.iu.::d\! not.l.rSI:', la inf0r:::i.ic15n ¡a-ovi.:ne d..- fuentes se.:unJa­

ri.lS y de l.J aplicación de la In\·..-stigaci5n de Mercados. 

- roti:ncial Relativo dcd Xer.:ado.- Esta t:edida se rcf-iere_ 

3 la distrt!">u..::i0n r0rc~ntt.:.ll ct ... 1 yat(:-cc:..::.~ .-!.::l -=.t..'r.:..:i~.:; ...... tre 

las distintas partes <;_uc for::an .Jl :icrc.:ido y G;UL' puede cst.ir d~ 

vidido p..,r ir.:.lS .;"'oi;r.'if1cas, tipo Je clientes, brupos de edad, 

etc. E.ste Índic.:o es usado por los ecrcntí"S en l.1 asign.Jci0'n de_ 

recursos, principal::iente en los r.:ngloncs de: lCl.::alización de_ 

sus ¡.rnntLls de d1strl.huc1Sn, bode~as u oficinas; en la dctercin_! 

c16n de sus abcntcs d ... ventas .J dist1r:tos territorios v final­

Qt:nte a la f1jación de los gastos de publicidad, Je acuerdo a 
. ' . . J ... .1. ;:...-r ....... v. 

Lo:> indi.c.ado•cs co:::Um::i..:ntc util!.z..i.;!.,:i,. en la csticaci.5n de;_ 

c3ntidad sen los factores correlacionados con ~l i:::is:::io, es 

decir, el nú::.erv Je hct:ares, niveles d.:: ::..::~reses, n\;::iero .:e in-

Co::io he~o,,_ t>e>d::.do notar, las ::leci1ci.:-nt.•S Ce: potencial dl:>l_ 

::iercaáJ t1enen un l:::?ortante V.Jl.:r yar,1 lüs cjt;>.:ut::.\•os dí: ~lerc.:! 

dote.cnia; porque cst.is se relaciona~ ¿irccta~cr:.te con lus ;.'en­

tas de la coi-;J.iñ!."a, las cuales def1n1oc;::cs :::c-=.e> los niv.:-les ¡:";;.-

sados '! a.::tu.1.les de la dco.1.nda reali;:ada. ~e esta ::;an .. 'ra es Ít::!­

portante contar con dichos indic.:id~-ir.:s de .!.1 Cei:anc!a, antes de 

realizar la estir..ación de ventas para la propia or&ani:ación. 

D~spu;;,; Ce co:itar c0n las -=:c¿i¿.;.;; s.::bt~ (·1 pot(·n::1al del 

eerca¿C', lC'ls ~f'!'"("~tf's :..~~~:-5:; '1:'..!'-' cs:.i-:::ir el v::.:.¿;-::~:"l .:!.:: \·cnt.i;; 

que la c=,,:-es.:i o..sp~.-a lo;r.ir. ;:ara ..:-ada u:-:.:' ¿e los scg::entos 

del ;:;~rcaao que .l!.!.end:.?. ~:i olv.:.cic::ic3. "ue caC.1 se¡;:-.ento Cc-1 :¡¡e!. 

cad"' es el :-~sult.ic .. ~ ce Cív1.:l1r "í'l :::crcac .. 1 nctt::-o;f:i;;-o total 

del producto" er. distintas ¡iorciones "ho:::.o&Cncas". 



d.:: caoJ.1 !:.•'h::-.._nt.i i.l u.._r:.:n:in.l!l "p.:;tt!n<:i.ll de:' vi:nt:is" y .:;orrcs-_ 

., •. -n1d..: J. lJ. ¡ia'ítc dcl :;erc<>•i0 totJ.l qut• di-::ha conpaüía atenJt.>rá'. 

J<-"c1r. :;u "¡;ar!!c1r.a..:i._"11 oc>n .:·l :;;:cn.:.ad.:· total". 

L.::. estl::':.l:.:1~n ...:e la "dc::.lnda úe un rirociucto'' tlen<-' und .._.~ 

rel3..:1:Sn .::.:i:1 .._1 í'la:i ¿.., Xer.:.'\dor.;.:n¡a dt. la c::1¡.iresa, 

1 • ..>r- ..... c .::1 :'l';i.;1s1::- !'í!".'<)í.:'!iai. <'n ..:1.:~.1 csti::iaciSn es la prq.1~ 

r<1c1ón del "¡Hc.nósti.:.:i .:e vt-nt;;.s" ,.¡ cu.:il <ll-•finirc:os c.:ico: la 

cstin.lc1Ón ..:J.t• , • .._.r.t .. ,.. t-'n :ir.:J.l..:!l-.'i o e~ ¿1ncr=", p.;.r.l un p.::ríoci'1 

cs1·~.:rt i.:-.:-, ,;i.:~c'r.ll~cnt<' un añc•. ll I'l.ln de ~1.;rcadotc.:nia int.=, 

t:;r.J.Jü 11.:ir i:;cta5 y i·~tr.it.;ot::..l!:- b<::t'.era.ll'S Ce~c cstablec~rsc ar.­

t.::s. del yrl:'nSst::.c..-: Ce "'ent.is, ya que c~te últi~.:i se b.1sará 

su d..-ternin.ic1ón ¡·re\'1a. Por .:itr.'! parte, n,' dc:bc':los clv1dar 

que el "1JronCst1c~~ lil' "'.:nt.ds" es el .'.lnte;;;_edcntl!' de ~odos los 

E.s l:"'¡ic>rt.lr:t.._. s.ubr.J.var que "'! "¡,ru:-:i.6st1c.:i i.;e ·:er.t.is" 

:1trrat:.:.•~::t.1 J~· ,ll.i:~ca.:1Wr". ~ cc::tr.:il Ce :a;; .:-¡:vr.lc1or:.::s de 

;.i.i¡:,iso..> pi,¡eu" elab.:-r.J.rse, para '..:.~ s.3i,.., produc:o, ¡~.ira una lí­

de produ.:to;; .:c:;:tileta o varia,; l!ne.J~ en i;'!!r:cral. 

El pr\)n.J.,t1.:o de v~·r:tas r~·qu.:.:1e l.i ..:~;n11.:r.;;:.i.:::, Jt.: Cr:is el.! 

centas: los C:.lt,'r;,. :11 .. :$.ric;:,s ;.:.., l.:. ;:...:.:::.¡.añí.t y c:l Ju~.;:.i,._· .• :.l _ 
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- ?ron.Ssticcs de Juicio.- Este =iét<:--J.::< c1..insist~ en r~unir 

P<?Gueñ.:- ¡;rupo Jt'.' pcr.:;...:-n.is inte~r.J.~tes ~e l.i. 0rf.l!\1Z.1c.1Sn, 1 

princip.1.lc.cnte .:io?l nivel cjo!cutiv..:- y C.: ~::.stint.is á'.re.ls .:!e !.J. 

<!C.prcs.J; quienes i"::tltcn su OflniSn .lCerc.i Je lJ. cifr,¡ "?.:isi't>l('" 

de vcnt.!.s .:!..:: un .:et.:.r::i1nad.o ;i•cJu..:t1.· r.ir.;, un perícd.:- daC..), }:v -

~xiste nin¡;:un.i for::t."1 cuantific.lble ée ev.:ilu.i.:ién p.lr.l este tir:o 

dot pr,,nóst1.:-."'• p.'.'lrque sus ba.:>cs son l.i int .... i.:i.S.-., l:i e:q:i~r1cn­

c1.a y el se-ntido ccoGn d.; quienes lo re.ili:.a.n sin c::it-ar:;o, 

CJ"=;lc ll<" pron~stic.:is do? JCt::.io el cas.:- .:!el ford :-iustanb y las 

copi¿dorJ.s Xcrox. 

- Pr,..,n~st1.:.:- p.:ir \'ot.1.:i.Sn.- Este tire :.e est1:=.ac16n se ba-

5a, en las opin1or..::s ¿ad.is pcr i.:is ::.iL:.t=;:s ~~ :ti!.:Ítn ;.r·..:;::i rel.!_ 

ciona.:! .. ~ coi1 t<:l fat-r1.:J.:-.t~ • .:.:=.~ s:cin: 1..:-s ~rorios ver..!e=.:ircs, 

distributd,;,res. paneles de .:or:.sunidores ¡- ejecutivos C.c la. pro­

pia. e=.prt>:sa. La i.nf.:ir:::\.::ión se rec.lb.a. ?.:ir =edio Ce encuest.a.s, _ 

por lo que es suceptiblt>: Ce ~r:-ores co::.o :.aios Juici.:is, incerti 

duc.bre. i.;;i..:-:-.an.:iJ. o dcs.::.:onoc1=icnto, et.-:. Er. e~te .:.lso el p•.:i­

:.edio de estas op1ni.:i:-.es .:cnst1tuyen el pr.'.'nÓsti.:o de ventas. 

A~c::.i~ de los tr.::>nt-sticos .::ualltJ.t:.v ... ~s. e> • .:.V:-.t:J.:-.~s .1 los 

cie tlPCI .::u.int1t.lt:vc:. ta::.:-.~:: ll.l:-.J..!.:os "t>t""r.Cs~:...:.:is 3nali'.ti.:cs." 

••pro:-.Sst1.:,:-;s de sc:-t1e:. cro:-;01.S~i.:.ls'' y "l-.~s ¡:-.r;J~Sstl.c:>~ ¡:or s1-

:L:laci.Sn~'. hac:.eñ.::..:- una des.:r:.p.:ién ci<:> .:::sda '.lnc .:.e .:11.:s ter-• .:-_ 

que: 

ce:-. u::.a o i::.S::. v.;:r:.l~lcs i''.pl:..:.ltl.V.lS ;;: :.:i..:.lt'.'.yer • .i:.er::tes. So es n~ 

ces.>.:-:..: c;;.,;2 ~·,..:.~:.i -.;.~.:. as..:.:.ia.:ii:n .::r .:-.a:iP..l. y ~::cct.:i e:-:::-,, !.as_ 



ll.C.Ln..!o. ll .:11.::u;.,~ i..:t.·l. t'ron.S~tlc..'! se rc:.i.lit.J., ::iedl.J.ntc oper.1-

.::i.:i11l"" cst.;.uí"'t • .:.:.,. ,.:..!::>..:.r1,.t1\.'.l l' lntt:r .. •n..::i.J.l), µcr.) l.1 té.:n_!. 

.:.i i:i.Í"' ..:..,iµ,j¡1 .,.,. ";..;. .-~· .• resión l:;.ncal". Los r~sultados d'-· ~ste 

tr3n l.1s .;Jbst.:r\'.l..:i~·nc.:< y flu.:tuJ.ciones Je l:is v.iriablcs, del 

- F'ron5st~.:~~ d~ :>erie:. Cr.::nol5:Ji::3s:.- Se les deno=i::.n.-i t.JE_ 

bi~n "i:urv.J.,s .;..,. C.es..lrrollo" t1..::ncn .:o::i•~ l>t1n.::iyJ.l c.-ira.ctcríst..:. 

<!-l .. ul! ::-.·.:.e:=tr.lt\ a. su v.'.lriabl.e de¡.icndit.:r-.tc, .:.:::.o una íunciSn 

Je u11J sol..? .. ·.iriable iudcpcndicnte: el tic::;po. Cc::io en el 

d<! l<:i~ prL~n;;:;:.:..cl~s -ln3.l.Ít1cos, l.1.s v.J.r.i.:ihles =:.ucstran una 

rr<!la.::;.S:i ~st.1cr~.tic..l, que no n.:.:es.lri.'.l:::ientt> indl.c.l .:J.usa 

cicctL• entre <!ll.1i>. 

t.l valor ae la variabi e dcyeo.!i..-ro:." se C?tc-roina .1 tr.lvt!s 

.:uatr._, f.1ctorcs en estrecha rela.:i6n con el t.ie=.t-o: los ft?-

nÓ::<'n..,:; .i • .J.fb•' ~·Í.J..to qué :.:.ut>str".Jn la!! :.:l.:lir;.:ic.iont's Je la V!! 

r1.l':)lc!, por t'l ~quivalcnte .J. "la vi.c!a espcr.11.L1 c!~l j'lro.:ucto". 

!.l s..-t>uni.!o f.i.:tL'r son los fcn0ocnos cicl1.::o~. qui.cr-.es influen-

cian el co::;i'ortaoicnto de la \'.J.tia.~lc, el ciclo cco;1Ó::1.1co 

factcr ¡,r:;.nc i.r.:il y i'ucdc set· el de :...1 ¡irc:¡,1a c::::.¡,rcs.3 o bien 

cn las ';cnt:t:o, s"n c.;c~¡,~.:s Je t>llas las c~.:;t1..:::-,bres socia­

les, Lis ._-onJi.ci.cn.cs cll::.Í:.i.c.i:;;, l.:i ::10.:La, et.:. t íin.1.l::.:-ntc 

ca.=toics 1.¡c.t' :;0 se ;;ucc.:r. 1:'l.::u1r '-:: .!l'S tr"s :i.ntcr:0r.::s. y que 

c:nn ,1 ... t1 11 .:o .;-c.a,.i'-"'1.J.l :i ii<C'~;.;l."lr, .;:~ir:.:- ~::.:rr3.s, nu.:-li;as, .etc, 

L:is .:JL::;~~l.:::,,; '";:;:" ~.:::...¡,;-,,,;.;: s::-. !'."<: :-é~ .. d~>i": ~ . .:..i~..:. :)i-:-;?lc, :-:~·di.1 

.'".nual, .l .. •0..:1.l A:oual c.~rrc;l..-! .. , ?T~:=.i!C1'~ .!Ü·.·¡l, ln~:;.c.- su:.H~~ t>l 



Pru:.•S,.tio.:.: pvr S!.r.:-.ul.1.::.Jn.- t$ ,;.!. .;uin:.:- t~p.:, Ce p:'".:in.Ó!_ 

tl<:<.J y ;:u.tntlt.1tÍ."'0 t,;u.i!=.:t'ltt:. e~~:.:; S.U n:..::~ri: l<• ltl.!l.C.t, .1 

tra."·;:;s J.,; un :::~11Ll.•' c.atc:-:.lt1.:1..1 se riret~nd:c e:onscru1:, una. 

¡:n¡c.1 Jcl c~~, . .-irta:-:le-nt~' écl rr-::-Juct.J en t:>l ~~"'r,:,.¡¿'-°l .l f¡_;; de 

u:".a :::..i:-,~~:-- .:;;r.:i4:-';..:1J.1~ .ll r:•1...~nt·st1~~0. Al.f;u~,:.,; .;.:~e-:"'" r""c.:- _ 

:1c0;j.in .:i;ic:..ás: 



1 Se 

lo en .. ·t :::cr;:arlo o- tdcn .;uyas venta:; se .lpoycn, princ_ipal:ient.:, 

.1rtícuto,,; ~..t:H·il~~; S<! rcc-"::t~n.:a.:t los ::::étoJos c...iautit.:itiv..-:s. 

v::.1.:::os J. cu:1t1nu.i;:1ón, .?l pro.::l'di:-lit·ntu ?ara llc\·ar a c.:ibo 

la esti~ac:.ón Jí!l pr.::iniSsti.:::o y al~ur.os e~ le., as~ectcs que pue­

.1•:11 r..:~t.l:-lc .:.:.-:fi.l!:-lllJJ.~.; l.; d.i'tcrr:inación df'l ::::.is::io; 3 

l.J.- An.t:.i:ar y ..i<.:pur.lr 1.J~ ca.t.:-s, .:~··r: ..:: iln <le into.:¡;r.:ir-

cia. L~t<> s.::.t:a:f¡..:.1 qu ... "': .::.::njl::'".to .JC- ::ifr3..· e~· ·.·ent.is corres-

nol5i;.t..::.:i so:cucn.::1"11, ..i esto »C le lla::::.a "serie Ce tic-r.q:.C'" y con 

.-:lla :;e obti~·nc l.;¡ prcyccciEr; fut"..lf..1 de l;;.s ventas, co~iocida ;:~ 

"l.i. t.:ndcnc1a ..!e ventas" f.1.lr.2 un re:.'!;;JJ0 Ccter~ir..ldo. 

-~,.- Sc!c.:..::1Ó;-. .ic: ;;~toJc .. ::.~:."' ;-as,"' CL'nsis:.~ e:. el<::f:;ir el 

tl.jlO y ::oJ.3.lla.lc J,;>l ¡.H.:ir:é:>t:..::c • .:!e .J..:J.:•:r.:0 J l.:-.;. ¿,;tos que h.1.n 

de int~1;.r.J.r:it" ;;;0::;,1 var.:.at>lLE.. d.:: =.is-:::.0. 

Jo.- i'r~c~.l .=t.·i ::;toCv. -··~-s?t..t>s .:;e ~accr les .:::lculv,; n~c!.. 

;•r..-:.:c.:!;: a ;;:;al1!::..:J:- el eét~ 

Los. crr~rc;; e'1 100. rr.::-,,5sti;;:;o;; .:!e ver:t.1s ;'L:.?Ct:n Ce~er;;e a_ 

disttt:t.l:> .::.;u:::.>:>: .; ~...,:..:lvnc.J..-:!.:·ncs hu=.1•1.Js, erreir<:";; t~.:~i;;:;o~. _ 

s;.;. ;;:;c;-.ti-'l:-ili6aJ .:..:.s:..:inu .• ·.- ~:-. !..1 :::.:ci¿.l r,_uc ..1":-.lr.:a :in y<?r!vdü _ 
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.. ·l.1boraci5n h.in t..,nl.:!~1 co::i_:i L.i.s"• unlca.o..:-ntc .::l .JL:l.::ll.: t! i:.tu,.;_ 

.:.iSn J.:: <;u:..:.n 1-u r..;.;li::S, lo .:u.J.l le rcst:.:-ia. chJctiv::.dad y la. 

ex3.ctitui.i c.¡.ic rc<.¡ui .. ·re:n, flna.l::1c:Ht ta:.::bién la.s a.ccior:cs y caE!. 

bicis t•n les c.er.:.l.!~~"' l:.:":":1tan cl .ll.:.lr:.:c de c·.i.:l4ui.•r pro11Sst1-

ventas real..:-s; .;lbun.·~ ac l.::os ;.csi~l.:-s :-csult:id~s ?º' c .. tas dE_ 

ficienci.lS en .:1 µron.3st1co de .,..,_,ntJ.s .. :.un: 

~ Rl's:..:lt.l.::!C'l.5 de 1.1 S;.;~c~ti::-:.1.:i!n.- Las i:::plic.1.:i.:>ne& pcsi_ 

bles en cGtc C.lS.:J pueden ser: el est.Jr:.:ac1cnt.:i de la proo.uc­

ci.Sn a caus.i .!e ~.l íalt.J Je ¡;:¡atcr:..;olc::< b5sii:o.s 1 t!l ucn.:ir con-_ 

trol de c.:.1 iJ.id ¡,cr rcdu.:ir e! o..>.nt..::n.::icntv de la,; c.áquina.1;> 

)' 1.:a bucn:l lC:ab .. ~n Jel iabricantc. 

- RcsultsJ.:-s ;:!.:- 1.1 5iJ~r..,,:,st:..::.:ici.~n.- ~as ¡H•sit-.le,; con.se-_ 

c~enci.is en est.i circunstar.c1J st:rL1n: cxcesc oc inve-ntar1os 

c:on los c1str1buiJor..-s 1 dis:;:1nuc:.ón ~11 los ¡•rcc:ios del proCuc­

to o &.lfitos adicionales ¡:>.lra t,orlcr v;;nrlcrlc. el cxcl'.!dentc d-.: _ 

pn.~aucc1.Sn .::onduce a: rccor:c de pc:-sonal y Jur.ento en li..~s c.:~ 

?:os oc invcntari-· \.Jl::i.iccr..lo::;J..<?nto, d.i!tcri..;:.ro en los rroductos, 

Par.i .:u:.plí't.ir cst..- t~r::a dir~::ios GUC los 11ron6l>t 1cos de 

venta:> :.1cr:cn un fuerte :.:pact.:> ..-n t0das las á-:eas f'.lncionales 

¿~ !.'I: or~ani.::ac:.5:t :·· pcr :_,.:":.tO. '-"._¡¡.a a::-¡;!:.a .:.J.:ttidad Ce ¿ecl., - . si..:>nes. n:.,; ... ;-•.l:::- _ .. ::!.•::: re;i:~~'!"t'TI .:!e ;ir.:inc~:.1.:.:-s .1 ccr:.,:. ;i~d-

:¡;. co=.i..• :.a.::. G:.:e r..,(1 .. : .. :-,: .. : :·::;....:~.::.•:--: .. :-:-to .J ,-r-i::.0 plaz0._ 

la contra~.>..:::ir: .=..- ¡~.:r;;."'n.l: ;;.,;> •·,;nt.i,.. ~· prc;!.".J~c1:5n, el -::anejo_ 

dt• lOV<!ntar:...;<:;;, 1 .. -,.. ~·r<:f.ra:::as CE- ~'r~~::ccitín y ~~::1i..c1=..a::! Y la 



.,u ¡d.J.~·'. tir:y.:-.-~'':- •!:.- nui:v.1 .. p!.:i<'.t.l:> ,, ,¡..:!i¡u:.s.:..c1Sn de t.-qu1p..::_ 

de pr.:iau.::ciér;, c:i Ll intg;du.:.:1Sn .ic nu1:'.'c:> prcJuctos, l.ltC. '{­

f1n.il;::it>nte i._,s prcr:..ístI..:o:; .:i. l.irt.. .. ~ ¡...!.;:.•'• les ..::u.3.l._.s resr,ald.1n 

a.n.ílisis estr3ti-b1;;:1.1.:- de ,_,VC'rtunid.3.des en (!l :-:er.:ado y que re-

:.ia:J11 el lÍ~•t•' ..:.~ .:u,. J0 ...... :. o::-• .!-; ,;e alc:.in;;:c. 5 

!'..::i ,1hst.1nt~, leo; ;1r,in:5:;ticus Je Vl'nt.l;; :;on ¿;t.!ncr.:il:.icnt.: 

ut1liz.iu~?" .::o.::l~ inj¡..::,1dores de 1.1 t.15.l Ce cret:ll:llentv ~spcr.i.:!0 

Jcl ;;icr.:.ido Je la plrticlpación esti.,:i,~.1 dt: :ada ;r-:.'¿u:to en 

<!l ::er.;:Ado, est0 t!n la L15c aéo1n1str.itiva. éc pl.ine.-i.:i5n. En_ 

l.i ct.ip.l Je -=~"'ntr..:ii, l.:is c:ifr.1s Ce :::edic1:5n del ~crcJdo sirven 

<!i1c1enle i>1 t<.'i:'.a:os ~n cons1dcraciór: lus s1gu1ent.:s .i.Silec:. .. n,; 

lJ.s iue::;:.is y J¿bil1C.1d.:-s. c.: 1.1 ¡-rc'piJ. 1.-·:1:1d.3...::, cicl :::erca.d0 

a.í'l ~·:-0.:~1..:to sus ..:J.:.':Ji..:is y pcr;irL·..::tiv.i$.. ~'•' ::.¿;-..:J.l :ia:-.era, ei _ 

:::Zt.._,..:u y e: vr.;}cesv e.e inv.:::;t1fac::..5n d.;;:.cr.in ser :iccL!;;:..b!.es .J. 

todo e~ ::.r.·o.:iltJ...:rJ.Jo .:n la l'Sti.:ia..:lón 1.i1.-•l ri:ite::ic::.al ..iel ::icrc.ldo 

esto ;;1¿;01iica .:011t.>r c0n 1.•l s.:i?.:'!'te de infor:::.lc1.:5n n<?ce;;;.lric_ 

para t.ll .... : ... .:t,;i. :.e...:::..;.nte 1.-·l ..!cr.irt.i:::cnt,' de ln\".:st1~Jc::..5:"l ;!e 

'i íir..ll=ent~, tC'd..1-> l.ls :'":!.'<!l.J.1:> svbre el ?Otc:-.c:.J.l dl'l 

::.erc.ldo son una tiartc d<" lJ. ... t'~a.n~-.1.:15n t,.:.:d .ie la c::-presa,quc 

~l".1::'13.S c•i'CL.lt:..vos de ac:::.5:-i .1 tod.3. la .:-;::p:-c,;-.;; 1v;;; ri'sulta-_ 

d~s ¿cpcnJ1:2r.ír: J.:> :,, ::-:.'tiY.i.:i~r:, ;r::.t,•:::::o y c1re::,;:;.,_.r:, de los 

.. .; ~ .:: .. : : ·.· : . ,..,ru,•ntrcn al frentc c.: .-11.1 . 
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2.tL LA lNVLS!IGAClO:i SOBRE EL CO~SUltO 

El 11xit .. 1 o i:l fr.ic.is" de ias ac:tividadei; de conercializa-

ción de uu.:i e::il!rC.!>.l Jcvendt.• d ... la cor.duct.J. del c..:>nsucid .. ~r hac:ia 

el producto expre.:;3.d.1 co~o "patrones de co;:ipra". En este senti­

dü .:~.il4uicr cur.;p:iñí.i. ;la dt.• adnin1~trar su t.'::;Íuerzo de :iercadL•-

tecnia basando tcd.:J el proCe!:>C>, l.'n el cc~ocinii:>nto del ccrc,1do 

Jcl produC'tc y la~ n~~cesidadt.?s de los ..::licnlL'5 que lo coo¡i0ncn. 

Li .::vnJuc:t.J. del co~pr.1Jor, coco h~~;.tos ceac1onado en c.ipít~ 

lo!i anteri..:ires, es la conbinaci.5n de f.lctorcs fís1col>, psíqui_ 

y soc.ial1..'s, l.(ue SL' cntrclao:.111 reci'.pruca::: ... nte y dt.•teroin.1n _ 

rcacc1011 .... s t4ntu ""ª :i'.1 p.:tfc 1 ;:-1.~rsL'nJ.l, couci en su rol de 

c.onsu::iidor; l.ls i.:ualc" han tra:..1J." de \''i 11car distintas c.1en­

ci.1s del cu1:1portar:ilí!Ot..-> :• sin qut.• por "'llo pued.l .lÍir:::..lrSt'o que 

s .. .:.:n.;.:c:-: leos f:lL·can1~:::i~1s ~ue llt=V:tn al cvnsu;::.idor a ton.ir 

decisión de ccmpr.l, al :..nteractu.J.r su ;:;edio anbiente. 

Así ¡.iues, un,~ \!e leos aspcct<·S que r.;.'is interí!s.ln a los .;>jc­

cuti\.'t.JS al fr<:ntc de la:; nrganizacioncs ..,$ "el co:::pc>rtat:.it!nto _ 

del c:onsu~idor" hacia su prcd~cto; pr:incipalt:cnte, el conoci- _ 

:uiento de los cotivos que llevan a una per~ona a la adc¡uisición 

de un d~t.erm1nado producto o servici.o. El e~tudic de :::creado d!_ 

noi:11n.ido Inv.:stig.aci:::i l>O~:'c ..:>l C•'n~u'."10 cFo 1..1 herrani.ent.i. de 

los gerentes de Mercad.Jte;;:nia, por la cual pueden obtcn.::r info!. 

eac1ón acerca del co::iporta::dento de los co::ipradores y dar solu­

ción a las interrob.antcs SLlbrc: 'il!i~n, cu.ínCo, ;;:Ó::';o, dónde y 

por qué l.1s personas r-eal1zan s1..;.s co:::pra:i. 

de ~lcrcado ,;e pre tena., "º'-".i ... • "._: ; ~:-':°"!..! b"T':~ .. 11 ¿~,¡ nerca¿o __ 

d.:ol ¡i:-oouct•l"; cietl!rcln.ln¿o la ;·arti-=:;ac:.S:i qu~· le ..:.orr\!,;;pondc 

al Labric:ant.:-, las caracteri'.stic.ls C'-'" ::.us .::'1::-:pctidcres y lo:. ;S~ 

pectas que pueden afectar a la de:::anda Je 5U5 ?rot:.uctos; cc-n la 
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un.J. idc.l clJ.ra sotrt! el con:.u::.:.dor t!p1<:,) d,¿ su prüdu.:-:to; esto 

e~. el t-"'rf il ..:et ... , .l.,_::: :...:.1:- , ..:~ l. . .:. < ..'.!:; ...... • .c.:irc:. 11ct ....... .:1al<?s 

ac quienes ¡•r\.·ten.J.o: c.ipt.ir ::.,; irit~r~;;. 1 CC'n t.'l. S!.f.!.lientc <.::u..lC:to 

v<1mos .l es.,.ul'r::at1.t.>t l,1,; runt<J.s. qu.:: :;,,1:; C.t! :..np~1rt.lnc13 para 1a 

er:¡¡Ht:-S.1. sobr-c .::1 ;:,1:-i:;u::i.Jor "/ en l.,,s cu.3.i.t.·s, la Invc,;ti~.lcién 

dc :1t:rcadcs, .;:D¡:¡o p.:ir-t.: i.:t!l ;;i.::.tc::.l de 1nf.:r:.ac1.5n a l.l ¡,er-.::11-~ 

c.ia tiene una cxtcnl'a µJ.rt:...-:.p.lción. en tedas su.,; rcnelones. 

- Lu~.ir d..>ndc ctcctúa 

\'.ly.i de acucrd~ J. l:i:> nec.::sidJ.­

des 'i .;ustos .!el consu:Jidor. 

i'r.l::.. - C.:Ju ~l o~jcto de cle~:.r los_ 

• , • ¿uónde c..:-:ir:-J.? ••• 

- rcr1.:;d.:o!i> cr: l.:i,; ~ue rcali:.:i 

;:c::;:.¡.ras • 

• • • .:cuándo ..: .. ~::pr..;: •.• 

- t.l ¡:ircci.:>, 1.1 cantiJJ.i y 

condiciont.'S de l:i ,,:..J:::pra 

- 1.!~ pc-,- .. 0nas ouc carti.:i;.J.n 

t.~n l.,¡ e.Ji:;¡.. r a. 

- Ce;: i::l i in ..!..: pcner .il alcan­

ce dt>l cüns:....::.:.Jcr el í•ri:du.:=.o. 

cuando lo necesite. 

- Al conocer e:;;tos .aet.illes pu~ 

do: d<!t~r:::ir:a.rse: las condici~-.-

ne.- de venta. prescntJ.c ión, et.::. 

.!~ ·:;;:-:t.i:; ,;.l :encr cst:i :.nfC'rnl!_ 

'-::.~n i-1.:.-r.: ~:.:-i,;:.:::::ic, ,;. ;.1:."':: _ 

.:..J. Jec l.:; is~. 

i;,~t· ,t1r t.:nt~"l-, .;n l.i 1:-.·.·es:-.,;.>..:~: 
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- Informan o influyen a la pe!, - Se encuentran en este 

sona <tue decid~ la compr.i. l.is ao.istadcs. fa:::ilia y :;;r~ 

pos svc1ales y cit: rcf.;ren.::ia 

Jcl .::;Jnprad.:ir. 

- Se limitan a realizar la COEl_ - Pueden ser: el e~pcso, la e~ 

par ti-

- hacen uso Co!l product>J. los vcrdadc;rus con:'tur:.1<!~ 

Jel p::-oducto y no sii:!::-.-_ 

pre 4ui.;-nt:s .jcC:1.:lcn l.1 cui:.-

pra. 

Antes Jt.? abücarnos a 1.1 lnvc:;,ti;ac15n svbr..: el Ccnsur.i0, _ 

¡iru~'in::.t:nt.i:: d1ci:..;, .:;;;. .i:::¡ • ...,.rt.ir:.t<.. l.ac.:·r h1n.:;.:i.p1.¿ en t.'l i'rcccso 

de Cpmpra cor. t:l fin de ~«Ht"r .. ::~ .iCC'C!:'il-le, l.:i cxpli.:::aci<Sn SE_ 

br.; l.:i l!".\ºCf>~i;:;.:i.::1.'in ,;ot~rí' el C.:>ns'Jr..;:-, t..n cuar.tv a conccpt~1s _ 

;;e rí'Ílt·re, ,;,--,tirt> l..i. cc~..;u~·t.1 del c.:-:-.. r,ra.:!or. Definirer-.o~ el 

?racesci do? C.:-::i¡ir:i. e,.,,::,~ "el l:onjunto clt: ;;ases que el consu:::G~-,r 

eff'CtÚ.l antt'S di: t0:::ar ur:a dt"c;.si5n de cci::¡,ra"; y consta dt.' 

a.:ucrd,, .:> la :t•':-!a ..;..., .lJ.s~-,·~, so: cncu,:,ntran las .;e c·st.ética Y 
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fercnci.l y su a¡:;h1entc 5._-.cl.il. Finali:;:cnte, son l.i~ cx¡...t:'rien;;:ja,, 

personales y l'l t::et.!.io aob1l'nte Jcl individutJ, qui<JOl'S convier­

ten en n1?cesidadcs los b1?n1?f::.c1os, qu~ los productos .iport.in; 

ya qui! un ::.otivo insatisfecho que 11.' cre3 tensión e per::a.ncce 

latente intcrna::;cntl.!, al cnc.::intra.rsc con un estí=.ulo externo 

toaldrá a rcl~c::.r. 

- ldeni1ca..:ión y E .. ·a!.uación dc .\lternativas 

Se rcf1cre a la ldi'ntificaci.:5n ce las opciones .... n pr .. -.duc­

tos y ti.lrca!>, acción 4ue puede ser lenta y v.i.riada, de acucrdo 

a la i~port.:lncia que se le asigna: a: 1.i ~:-.for:::a.ci~~n r,ut> ~ .. ~ dis­

p<Jn~a. del producto; del dinero y tienpo Jcl que .isi;;ne a su COE 

p•.:i; finalo.t.'nte de :.u experií:ncia y la influencia C¡uc :.:i brupo 

c:iones, no s.Slo observ3r:Í los pr.,ductos, :;ino qut: consult3rá tE_ 

da~ las fuent .. ·s posibles: -...,_.r,dedores, f<1=iliares, a:::.ibos; anal.;;. 

zará produ.:tc;s, anuncios: i::1sta. dec:iciirs~ a coopr3r. 

- Decisión de Co:Jpra 

Después Je ~uscar y evalu.lr las distint.is alternativas, ~l 

c:onsutn:idor dcc idc s.:. c:o:::pra o no. Lr. caso de ser pos J t iva su 

postura, cl1b1rá el producto, qu.:: ;:::.;Js cualidades y beneii.cios _ 

le otorge. La decisión to=:a¿a sobre el producto se denon1na "::::2. 

tivo de selección".\' la. rel.i.:ion.ld.l con el estableci¡:;iento don 

de realiza sus conpras se lla=.a "::oti .. ·o del cl1c:.te". 

Para albunas e:r.presas este últit::.o punto es :::iuy importante, 

sobre todo si su i:;irc- es la distribución; p.:ir lo que esto..' rE:n-_ 

t;;l~~:: le- ,;u:'.!an, .'l l0s ren&1~ncs c._. •::.'-u..:~.., ..: .. ::..:; !::•:-:~i:is~c-i~n 

¿~ :icri::.l.;;.:-;; ¿c0::!.:.1da ill cvnsu::;.o. 

- Co:?!p,1rt.i=.1ento Posterior .> la Co::¡Ha 

Se r.::·ficr.: a los s~nt1:::-.1ento:5 :• .s.:::t::.t',,l.!;;:s, ;'.le el producto 

provoca en el cvnsu::liavr, una ve: usa.do el producto. En esta f~ 

se del prcice~o .:<:! .:o=.1--r.s, co: .:l:.c:-.:c tratd Ce lo~rar arconí:a 
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,,,,;il1.J.Ji!~·..; .:~l'°'J p:: ,. .... ,., li~:t'I.. •~..,r.1)s, ~·°'::3 :.:1c('rtidu::lbre :;...:ib-r.: 

c..i:::.pr.i ¡.., pro<ii..1.-11..' .1n:.::1.J.i..: y contu~:Sn; .i .;-stc f~n5:er:o 

._,,,. .:.i::;::i~..,s r.1dt.::.J.::11..•:-., s.~;:i.ll~s : e-::cr,5:'.ll.::l's, c;..ie h.1n :cni:, 

lu~J.r ~n l.i~ ~l:..:.;::.J,,¡ c~.itro ..ié.:a.::l..i.s !1ar: t.r.1ns:'.:;r:;.aC~"' 11.-'S :ii-

!'1t ... ,:. do:' v1é.J. ) lr.o~aJ•' C.•· la ;;.:i.:¡lJ.l.:!.; tod.:;s ellas ~t· rcsu::.en 

::.: .,·ar:.:~·:.3:: ~e !.>s =-•·:-:3,~;:>~ de ccn;;t::-::d~'te.:: ,:;uri'.c 1.-. proble=á-

.:..:irist.intr s.:i".:ir~· elles y .=e s..:s per,.,p(';;:tiv.>.s: 

- Se:i. .. '1.anC::o "iui~ncs sen 1.is .:.::::~r.l.:~rc~ .se ::n.:1.:s !a .):'le!! 

tA.::.5:-, .l 1.1 .ipel~<:~.5:; ¿..:' vc:-.t.1~ :· 1:1 1.''\t1.':!-ii5n C..:i. ::.cr:;:.3¿o. 

· : ,-;.;;: -'" t:..;:: .;: ::. ¡; '="::-::: ;> .... ~::::e!", 



:~o ~1bst.intc, es 1:::iportantc subrayar qu.:: la Inv>!st i¡;ac1.5n 

i;;:ibrc el Ci.>n.s-.l=-•~ no cst.1r.1 coorl.:ta sin !.J. lnvcsti;aci5ri .so:•r\.' 

ei C1.~Qportar-ientv del Consu::.iJor; es decir, qu~ i.i 13 gerencia 

del consu;:id.:?", este :io ~star5 ;::li:::pl.~tc !<l f3lt.tra al.;;.;nC' l!c d..f_ 

c:hos cst;,.¡.!ii1:' de ;:er..::aci..J. 

La infot"<:.dClÓn cibtenida por :::edio de la Investib.1cién so-

bre el Cc.nsut:' . .:-. :.r "t"C! te:- e J. la frecut:"n.:í.t d~· c:0:--¡r.:; ¿¡;: l.:s 

suciJore~, .il iu~.J.r dL'nd.-. re;iliz.1n SU$ c:ro=:;ir:is,.;, la rc."i::ción 

ante acter;:¡1r:.Jda:' :::ar::as, a sus ti:1~1t.:--s .:e c0::.pra y a la rc.1c-_ 

ción C.el c ..... nsu:::::.Jvr hacia al\c.;i:..;'I:'> ::cd1os :·u .. ,,., di'.'! ~r:cd .. ;;:t.:. 

lÓt;l..::<., dí ~;¡ :.nvcst1¡;.:sc~.5n de ~erc.;..;c-;c., este es, ap·)yá'.ndose 

una :!:U<'str.:;, 5<.:l(·::~·;..-:::o.;¿.; .:;.! az::ir •.¿;c:-¡<'.'r.11::-.~·:-:tí' de a;::;;s .:!e :asa) 
3 

!crt:.a. !os lla::o::idos P.~nelcs de L0nsu~~ciore'$. 

ción de d1.:;10>" ~rt.p;:s S<! J:crc:-;:.i~a ::!e a<:•icrd.:: a las :-.í'!.as !! 10-

brar y al ¡:;ra¿0 cie alcance Ce la lnvt:st1~ac1ón; o b:.cn p;:>r el_ 

tipo de pto·.!.ucto, ;iero í'tl tocon los casos ci1.::h.1 =iue:;tra es :-e­

~resc!'1tat1·~-.1 .:~· 1..1 ;ooblac1éin de la q:.it> :>ut~<";: si.: ta:::a5,1 í't"Ci'O!. 

cional .il .:-este J ... : bcncf1.:1i: <:¡t.:c apvtta. En ba,;;c .l le anti:-rl:ir 

los i;ru¡:ics o p.ln.::·l·~~ i:\: consu:::1dr-rt•s pu .. den cl.l.:.lflc.Jrsc en di~ 

- Grutics Cc-ntlnwos.- Es cl ti;:io :::ás utilizado pur su esta-

t-iliciaO:: r.::l.;.t.iY.l=.i:r.tc .::;;.n;;;t.a.ntc, aunq'.Jt' ?~r .::l!;: res:Jlta r::.:is 

costcsr:< y :: .. ·no~ O~J.:-~1-..·o c71 cu.Jnt.o a :os C3tos G!..:e .3port.i. 

que 
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Por su rcL1ln'l tc:::por.1.~1J.id no ¡.rcsenta la desventaja. de falta 

'-'hJett ... u.:ac, .;,J..::::á:>- d\.' 'tui:; vu• .. :Jc t.>jcrc~rsc un =r.ayor control 

Je sus 1.1tc.:r;i.;1tcs. 

Por "'l 0bJctiv.:i a lo¡;r.1r. 

J.:: .lcucrd,-. .i l.:is autori,,s l..estl.ill, 5oyJ y ·.:cnt.:., esta el~ 

"iun.::.onal", y3 ct~e sc aboca al pro!:ilenJ. que es 

~ucc~ti~l...: u.: .ln.ll:.;:ar.ic, yur 1."JCPplo: la :;::.crlici.5n del ¡;r3dü de 

inílucnc¡~ .:.e :i..,¿:;.,:,s, Cctcr:::in.J.ciéin de h.1'b1t0s de .:o::ipr.1, auJi-

lv:. t.;;.1 • ..: !.. e::; te-

do el pan.:.-1 r .. ·.ll!:.a. l.'.l pru.::·b.l e estud1 .. -., en e: lu¡;.lr creado es-

~re l.1 :.:-.flucn::::..:i .:c !us ;;.:·::!:os í',_:=-.. lic1t:ir1,:-s ... r: >.'l ::Dn::ui:-..:-. 

i.,; l=¡i-'rta:--.tc scu.ll.1.r 41..:t c>.i;,t(·rt .:otras cl.l;;:.i:.ca~i0ncs 

:..::irn.;i :;.l t..::::á, .-.1:i. e:-:'::art,;c, cu.11G~iera ctr.l p:.ll.'.·~ .. - .:.ler en al;;u­

na dc l.is mcr.Cl•"'n.ld.J:c> o ser una. .:o::i.hin.lc1f.n de la;; ::iisc:t,;; ya_ 

i.,uc ne cx.1stcn .:l.is1fl.:.1.:1.::-:..::,; ?l.lr.ls. Dí? i;t:.11 fcr::i.1. la.s des-

v~nl<1J .. .,. .., .. ._ ...:~ ;:-·~""..,tan e:> l~':i !':tneles .:!.;: C:ins;;::l.d.:-r.::s, 

- ta pé't"<.l.1n<!1~=ia Je l...'.'$ int~,;r.1.:ttcs C.c::asLi..:!0 prcl.;:n,;3.aa, 

lniiu..:;ic~.< .;;;u .:c-=-rr-rta:;.icnt.:- al ~rado :.11, J~ h:i..:..:.rlcs ::ic~:.ros 

".st ípic: es". 



El est~::iulo qu"°' :it? les vfrcce con el fin de t¡u.:: anoten 

compras, a .1.a .Larga resta ob1etivtdJ.d a sus respuestas. 
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- Huchos de los sastos real1::3dos por los consu::iidore!i 

consitlerados p.:Jr ellos co:::io "personales"; lo cual obst.lculi.za )' 

lit:iita el .:11ca:i.ce de la investi.gaciSn. 

- Conforcie auccnta la ¡1er=anenc ia de los intesrantes del 

¡.i.anel, estos dcJan de llevar fort::::a veraz. y constante 

bÍStTos; e incluso abandonan el panel d.: consu:::iidorcs. 

::sta serie de dcsventaJas dcber:í ,;..:r c';:jeto de interés 'f 

control por parte de los investigador.::5, al ele~ir el cétodo de 

ri!cOlecciSn die dato:> en este tipo di! anStisis y sobr.:-todo al 

ll11:var.1.o a cabo; p.Jr.i ..;,wc :;::.: ;'nd!ce J-. crrcr ne- rchase .:?l lín.i-

te de acepta.e ión general. 

Co::.:> cu.llquier otro t1p0 di:! t:stu.Jio dt: :ll!rcadctccnia, des­

put>s ..1.1'.! deli::.ata.r o'.!J. pro~le=a y pl.;:ntear los .:ibjctivos de l.J. l.!!, 

vestib.J.C.!Ón. el Sl.buiente p.1.so a seguir es la detcro.::.n.1.:iSn de 

l.i ::iuestra. Es reccl:'lendable 4co? 13. co:::iposiciór: tic la nis::ia 5(' _ 

realice de acuerJo al tiµo de producto e servicio, ab.ircar.d.:i ;il 

co:ipra.dor y .al usu.1r10: que ::>t:.l :-cpréf'.:::.tJ.t1.,1.:t dt!l público a.l 

que V.l a.iri¡;1dc el p:-od\lcto y í1nal:::cnt(' elee.i¿a al ;;.::ar. 

La Ir.vcstigaci6n so~re el Consu::.o, pue.:!c llo:-v.1.;se a cabo _ 

tres tor::ias .-:::derentl.!s; el :.étoC.o de Diario, el Dubstin Pa­

nel 'i el indice de Consu:::u. !.Al ele,_;¡.r el ::i;;todc de recolección, 

podrá procL>.:crsc al e.;ttudio y l:1.1:::s1s de l.i ;--;~e!:>t.ra selt>cci.:in2. 

El U:..ar10 es un reporte i::.µreso e:ivi.:i:.!0 ¡-C1r la co~panía 



util.i;c:i..:1.:i t'n los í'an,..L .. ·s de Consc-=:i¿or\";;. Consiste en un ;;:u.idc!. 

n:.llo .:::Ss ~ :.>cn..:is .l:'.°,i'lio, en <::l t:;Ut.' a.,_.arcccr; lista:ios de Ji...,cr-

s>ls t:µus .!e ;:.r.:ic.u.·to:..; y el e¡¡ .... ! dc":Jcr.i ser llena.do d.z .icucrd,:¡ 

a l.ls co::¡...r.is rc.:dizaJJ.s por el cliente, :.ircando el dÍ.3 y lu-

!:.l l\cp...,rt.: Je Consu:c, no=.~rc .:on el 1..¡ue t.ll:',~i::Sn le 

i.Jentitic.J, .lb.Jr-:.i un perÍo'10 cb;;c.::!f:.::~ tuna. sc=ar.:i., quin.:cn.;. 

.:i un ::.es) .ll t:!r:::ino ¿.._. ,_..:;te (•.;,p.lc:.o es C. .. ·vuo?lto r:cr e! cot:pra­

dor ..l L."\ a~cnci.1 .l..: invest1r,.ic16n o de con;.,\.!lt..:-rf.J.. 

L,.,.. é.1tos <;.t.!t.' o.>l .::.:i::¡.rad~"'r .i;.ut.l son: 1.1 fccl"'.a de su c...,c-_ 

flI".l, l.1 ¡,rc;;,•nt.a.:.:1.én ci.::l frc.:L1..:t.i:J y su t.1::1.1n ..... , e~ r-.i:::l~!.:- -!e en-

\i.:!cs.;;;,;i::n:.,) .:ifcrt.i, pre=.i0 Ü rc.;al0, e-.:..) ... ·l c:.ie::;brc de l..1 i~ 

~!l~:; qu.:- l>:J at:;.1;.:.:i. rc 1~:;l.i.:-:::,,::=..::. 

- L.t .- .. 'r;t¡;,t.:l.c.1,.,: j,_ 1.l ;.~~.:::-:.:i..:::ié-:--, ?Cr::t.:- pl.:ir.e.or y det.e!.. 

el ¡:(;"ra.;I!.:, .;..., te.:v¡llJ..::.:..5~ .:.<: .:i;t:i;;; uf:-c.::..::~ 1.l v.:-r:.:..i;.1 C.<: ~l¡-

CG.u.!-..·o.:.a::> o .l~blf;U·•S • .:-:.e. 

d~ e: cc-tt:;;r, ~a c;u1 \'3.n si¡;.;iE::.:c.,s.:- e:;. f.:ir~a ¡:aulat:n.l y c.:ite-



sen fals.ts y sup~ríicialo.'-s. El :n~todu de Diario .,:s suc<.!¡-ticile 

J.:: ••L<bl.n.tr-se• ..::-.in \Jl! ¡,;t"upu d<! contt'e>\ o c:qit?rii::t?nt.il, .:il GUC se 

le .suttin::..'.itr.::n cst!z:iulos .tdl.cionJles qu~ .:il resto Je los ínt.::­

ii,l'.ttH.es del pan':!ll .::~te •fr·!'.:>lc aétod" til?r:""itir.'.i .!('f''..lt".:l.t' l.:is res-

puestas cor:. ~.lyor fAcilid.ad. 

Dustbi:i Panel 

t:l obj<!ti,•.:> d~ t:-st~ tl.pc de estud::..o. es ..:u.:nicifitñr- (.l .::o!!_ 

}' l"°:S h.Íbitos de CC':;.pr3. de los :::ic:::b?'OS .;!el !'.H:.c\ i::!t: .::OnS~ 

r::i.idort>.s; consiste en r~c:ab.ir 13.s \!tit:1uetas y c=..pa.i;ues C<!:Scch.a-_ 

dos .J.l téri:::i.no o.i~l ;crrnd0 de prueba, que s:cncr.al=cntc a.b3:-c.;¡ _ 

quinc.::n3 o (Jn c:.:s. 

todo Dustbin Ch1..•CJ:. .::o:=o ta1:d;d.én le l\a.~ar. l.~•::i .:c¡c.:i"líst.ls, 

ef~ctúa. .::n dos !ore.as Ciferent.es: 

- ~t.'d1.1nt ... u~a "b..-il:;.t cspi?cial" proporci~n.lC.1 3. los :::ic~-

bro:> Q..::l 1'31\of'l, ~n donde gu.1rdar.ín ltis c~pac;u.:!S ~· t?nvclturJ.5 de 

los tiroductcs consu.:iid.,s. 

- \J t>:.en, rt.:i.!i.:?.a!\rjc •rn.a "revu•i~n C>! despensa" \..í'.ltlt.ry 

Cneci.:.) c.·.:i~ . .::::. OtrJ<."ti:) de rcsistr.a• ... : llllCtV C.t'.i P"'•!v.::.· ¿._~ tn-

L.a. rc31..;=J:.::.Sn ~ ... l.J. ln·.·cst1,:.Jci~n Jt.'l C.J~su::.:-, l!cv.:i.d.;. 

.::.abi:i t:.:ost:: J. la:- .!.:?s fc!"~;.\5 .lnc-:.aci<>~. C1fri'~f! un ~.!yc-r ~T.ldo _ 

ral. 



e! pcrí1..~1h·· -:.1! .:r.c.i-.·;;t.l; :J.:~:.0 ci..:l v.:ilú:i:en tot..l~ .:.:i=..:i por ni-.·.:::­

l.\!,. :>oc .t.:ie.::onS::.::.c.)s. 

de los ren¡;tc;:.:-s .J;¡:.:r1.;r.:s • .!iv::.didos <::ntre .:l. ::.Ú':l.::r;;:o d~ h.:~=. 

tt.>S ..;u"" .:.;;.:-.~..:r~.l.~ .:l ;.i.l~o:l; r:..:i.:.> inC?c.:irS el co:-.s1..:::t,,:. :i.:!dio ¿el 

F::.J ... :::..:.J.::. -::.: :J .• >:"..:.>..- Se .>::~::.ene .:._. :.:i. r-r.:---¡i.:-:-c.té:-. 

-..rA..::::re~ .;u-.· ::.::.:::.::.:"'.' . .¿_~. O:.J :r·r.:!.:r .. n.:_:.l ;~:- .:i .. ·,. ;1..':-[:::.0<:: conse­

.:ut..tv:oso :1a.::~n.! .. , l.t a.c1..l:-.1cién ::.: qu.: ,,;1~ .;.=~~;; :é:r~::.r.os uni.:~ 

:-::;.::·"1s .: ... ·::p.i~!::.::< .!e :nv.:;;:!f:.l.::!:, ,, .:c;:;;:.;l:~r!as • .:..:-::pl..:­

-:.:inta!i s·..:~ -.:;.~.~.:; • ..,,.. ·::~ ••t'q\¡eñ: c-.i.::;:~:.:-n.1.rh~ .J.l t1n.1.: ¿t> la 



lnd ice de Consut:o 

basa. en los ::.1soos pr::.ncip:.cis ~ue e'!. :i~to¿r. de :_)::.ario, 

incluso su t:lCtodolo¡;Í.3. es idéntica; pero :;u diferencia radica 

en ~uc ..:.ida ccdiciOn se cfcc.t~a c~in ~i.;cstras diierentcs, ..:os de-

cir, que se ¡:iodifican los oie~~ro~ del p3ncl. 

que ,,;e re.1li:ta !i'.?jC' .-r1tcrios soc:toec:onS::.i.:os, !e c•J.11 ir..¡,lica 

cstr.ltificaci6n so.:i3l de los rcic::.br<Js del p.1nel. Por ejct:­

plo, en el e.isa de llc.-1i.•arsc .1. nivel nacional las re~iones defi­

nidas rara tal fin contc-ndr~n cada una r.lifcrcntcs niveles soci~ 

lt.:!S y Ge l 0 1...il ~c-r:-::.'l rcfirién¿e-s ... a un territori<' dcteroinado, 

las ciuJ.'.1.i.!c:. ~uc lo integran ror scp.lrado, (!Star3n s~t.=-~~r:taC:J~ 

b.lJ.:: estratos :;o~iC1CCC1nár:d.ccs. 

L:i. prcscnt:&ción de 13 infort:a.-:::.6r. o:it...:;~;.,!; :-.•.:·· el ln:iic:c 

de Consu:i:c aba:-ca en t:;rr:n.nos hcneral~s, los si.sui"nt~s ri.>n,;lc-

- It1f .. ~r:::.ación ('COr.6~.ic.l y dceo&ráfica a nivel rcsion.:il :> _ 

tcrri:.oria!. {sce:,ún sea el c.lso) con la cual pueCc ei~ctu.J'!'s~· 

coi:::parat:.1i.·~1:; .:.:in l.!s vt:ntas de cada :.ona. Con !os dos. t.!:pos dc 

datos pu..:Jo. .:-'::t.cncr5c el tnói;::c clc 1.ntl'nSidad cic \"cntas por 

Are.3 Geo¡;rilfica. 

- Los O::...lt.os r1>lacicna.:lo:r; circcta-o::;ientc .:o:;. el .:onsu:o y los 

h.ibito.:. .Je ,;:.'.::ti;'"a Ce l.J ou.:'st.;.1 .:ic cc:-:s:.:.:;.:.¿;:.r~--s .,.-;, b.ísico$ en 

l.:i d'"t.cr::.ina.:~Ón Ce~ Ccr"'.Su:;.:o Gencr:il .!e un Pro¿i.;ct.-, Con cst:is 

Fi.:i.clid.ad de los CC1nsu:n1C.ores ~s ~tro de los aspec:os _ 

que incluyen cn la pr~.-entación C:e ia lnfcr=.a.:1ón del Bar6r:i.t;:. 
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trll do.: (;Jr.su:io; l.Js r ... ·.iu.1.tJ.d.:is t:~•::i1ten otlser11.ir cu.íl~:. son las 

ele :"i.J.)"01" rr..,f ... r.:nci.1 .,. despl.lt.l~Í<.'nto, .:1 til(-:::po dr elección d'" 

y l.i rt!acc-1:in ante Li f.llt.i .::!.o l.l =i.s::ia, .11 no encontrar­

la en el ~:HAbleci~1ento de co:::pr.i. 

Los rc.sult.ld..::> u~t~n::.d.os en r~laci5n a las ~arc.ls :;.Jn úti­

les en l.J dcterc.in.J.::.5n d<.' l.¡ particip.ición C~ las ::.isn.Js en ~l 

:ierc.'.ldo, Li .l&oc1.lciSn de 13 '::1.lt"C."! ~.tci.J. un ¡::r.:..!uc.tv, el brado 

Je l1.il."nt1f ic.1c15:i •;ue los c.::nsu::.iC;:ircs tienen de 1.J. :"::l\Ti:.1 

cu.íl de ell.is fue l.J .¡J4uiri¿.J !.1 últi:a ve.= ~uc 'hi:...:. sus co:::.-_ 

le,, 4,U•' .:1 in..!~ct:' ¿.~ Cva,,u~=- rt>c~~:;i: i.:i.~w:-:i.J.Cl:On. Al :..dentifi_ 

e.ir i;:~·tt:r::i.naJu .ln.Jn.:;,_~1 (:'.•.d:.co.: Je. rc:.:.-:rC:.:i.bili;i.l¿), ~~ :.ipo ¿~ 

::ens.t_,c r\'C.J:"J.l~.:: • .:l i=.p.lc:.c ;:aus.1Co en .:1 rccf;;tco y í.l ::<.Cic 

cu ..,1 "'u" ful! .::.iit1d.:i, es pos1b!.e t:Vcllli.JT la lr.fluen.:ia que ~!_ 

i• ii;;Cic.;> Je Coasu::.J ef.:!::::tu.J.do cvn •cbul.lrid.ld ~,; al igu.:.~ 

l1U"' t.l ::é:.uac dr r::..i.r::.~~ (P.l:':cl .ic Ccnsui::.i.:~r ... s) y el Dust!:ii~ ?~ 

te~1.is, pol!ti.:.Js y ca;"";!Jic-,;, Ce :1erc.J.dote;:n1.l ¡.~ar.l u:1 c;et.::r::.1n.J.-

do 1.r.'.}.!uct..J o lí:lt.l Je ell.:::.. L.i :..nfor::.::..::1:5.n c,uc .:vs cons'.!:::.:.Co-

r'-'.:. rr•~:' .... !"".":"'':'l'": e-:-. ::...:.:..!.;:..::.::r.¡ .!~ : ... ,. i .. r;:;;d,. .;c,,,.::r1t.l:i con .J.:lt~ 

ri,;;,r::..-aa, .:;:on rcs;l·:::.~ a :>~s c;;ii:rras y .:eonsu::.o, ha s:.clo c:!c r.r.an 

u:.11:...!.;.c ¡>ar.:! l<-s e:c.:•..:.:.i·•vs ¿t:' ::o:r::ado, co::.~ :.c:-ra:-.lc!'lt.l cr:..c.:.:. 

t1t1·.-a~ ~ p.lr.J. c-..·.ll;.:.1::- .:i :.::¡.l:t:- éc :.áct:.ca L~s-;?c!'fi..:.is do'! Xe.::. 

.:.l~.::>tecnia. ;.:;:.:.;I!;"5 t._jl.':::plc!' d.:: l.! :.:t!l:<!.~¿ ~t· :-.~ ~.::::-s ;r::¡::..;.E. 

ci .. ~na:::::s ¡.i.:-r :..~;; .::~~:..:.u=i.!.:-r ... ,;., ;.:.lr.i l;:.s '-'Ji.'C..iti·.·;cs uel área.:.:;-
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d~ un prcd1..:::to e:>J'f'CÍ!tco y sus i'ro¡.'c:-ci1..~nc~ .:e p.ir~1:.1p;1,:_i.:$:1 ..:e 

::i.ar..:a.; .:ich1.1s :.nfl~r:;es S•'O .:-1 .l.nt ... .::\.'dcntc Ce .iná!isls cás dela-_ 

- t.1 ln\·esti¡:a.:1~n so..,re C>l C~nsu'.::ci ¡•í'r:-.!t.: .l lv;:: =ire.:tÍ\."C'S 

de: :.:rc.1Jco, ser-.1:-.lr en ren~l.;ines Je .:,1::.p:-a.:c:-es n:..il'vos y cor.tí-

- LC's an.ílisis de-1 consu::::!.:" i'r{°'rorcionan la oportunidad Je e~ 

nf'Cl''t" y ef<'::tu.\t t:n:t ('\'.'l~U:\C~;::n 3c !a <:l"n·=~~t:-:1-::i':'n =~ las \'C~­

tas Ce .i.::ui;r.!o a. t:::i.1 se¡;=ent.;.::15n Ce ~.:rc.ij~ y de ¡;ruros de ..:i:-n-

su::.1dores, con leo CiJal ¡.uedcn pl.Jncarsc .'.l.Ct1v1dadcs espectfic:is 

- Gran rartc .:.ic l.:i.s i.:.i.t.:is o~ten1.:~s =eLJlJ.nte i~~s Est:..1ci1:is so­

bre el C..'.'lnsu;::o, s.:n ut1l:.=::.i..:!.:s para lntt',;r.lr "e:. ;.:r:·11 .:e: c.:o~.­

s:.ieid~H·" \Jescrli'C1.S~ Ce l.l ~'L·r:;vr..! qui: .:¡¿qu:.era :.) -.drca..l .:>~ 

euJ.l ~crá t:r1j1:.lc~~ ;>ara ,;.et .... ·r-::1:iar e~ fl"."~::_~,~. cl .:;,~nce,.t~" d~l 

e:;.:..:: :.:c.:i.:< 1::-,;. cje:;\.:t!v;.,; cc=.::-;;::.31~-:.;; (.\l.il.;a:: ;;u ;irc¡1 :.c es!uer::.:-
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- La ocdicl.5n do! las cco¡ir.is J.:l .:cnsu.;i¡dor en for:::.1 cont ::'r.1.:.J. 

fJ.cilit.i l.i elab.iración de reportl!;; sri":::>re teuc!.:ncias d<· ·.·ent.ls 

de un producto t!s¡iecífico y sus eirc¡.¡crcicnes d.: partic1¡:Jci.'.in de 

::.arca; e.icho:; infor:::.L>s sen el antecedente de .lnS!1s::.s cá's dct.:l-_ 

llados sobre nuev.1s oportunidades c!e venta. 

- La Inves.tt¡;ación sobre et Ce>nsu::?o ¡icr=itc a los C::.rcctivos 

de o:.fo!rcadeo, separar en ren.;lcncs Je c,:11:.pr.:i.dore~ n:.ic\.'.JS 'i conti­

nuos a los d1ferentes tipo$ de clientes y =:edificar -sq;ún 

el easo- sus activi<!ades de l'rooocif:n y 1•ub11cid.ld, per.etrJ.ción 

el ::iercaJo, aceptación y rccl"•nocit::.1t.•ntt• cic =.lrca, etc. 

- Los anSl1sis del consu::-o pro;H'rcicnan l.3 óportuniJ~d de co 

nocl!r y cfect.u.1r una e\.'aluacl.Ón dí" la conct?!ltt'ación de las ven­

tas de .1cucrdo a un.l se¡¡;=-ent.JciS:i dC' !:!.t.:rc.1.d<.' y Ct! ¡;rupos de cC1:i­

sut1idores, con lo cual ¡uedo!n planc.irs\' acti ... ·i.d.ades específicas 

par.:i carla tipo dl· clien::cs. 

- Gran partt! dt: los datos obt~n::.dcs =.ed1anti' los Est.:.:diC'S so­

bre el C.'.)Osu::.o, son utilizad ... •s para i.ntt:¡;r.J.r "el perfil ao!l con­

sumidor" (dcscoipi:ión de la f'crson.J quc at!Guicr.:;. l.i :::arca) ('l 

cual será utilizac.:i para Jcter::il.nar el yrec10 1 t0l cC>ncepto del 

producto acora~ a su:. .apoyes ?:J~lic1t.1r1os; la c.i.ccción C,;o los 

de la co=peten..:•.>, cte. 

- tos re¡.;istrcs SC'bre .::onsu::io rer:::1tcn e\•aluar la interacc15:i. 

los esfuerzos de la .:L'::p1?t1?ncia en re:i~lcnE-s co::.o: ca:ibios de 

a utra, .:lé dónCí'. prvc.::Cen le:-- clientt:~, en f.1vor je 

y el i=.pa.cto de :os esfuer=c.s de l.J co:::.pl!tenc1a subre St.;S pro- _ 
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- D\.ifJ;ltt.: l"',;; prl:t<'r.13 ct.lt1ª" ¿..:1 C1.::l.J d.: Vid..1 J1..· un pr1..1-

... uct .. , ni.;..:VL•, l.i lll(-.)r::iJ.ci.3n ,;,·i.Jr.: el ...:cin..¡u=:..> r..:pte:.,.:::.ta un:l 

1u~ntc \nV.llu.J.:,.,lc Ul' .iat.).;,; .::,pc.::..11:.:..:~t:t.' p.lra dc:.cr::i.in.tr hJ.ClJ. 

..¡ui~n .,,;:..a .iir1~•uo , .. ¡ µ::cJu.::.J. l.;. :l.:c¡ .. tJ..:i0n o r-c.::1.1..::0 dt:!l EC 

bli.:o. la dctcr:-.• :¡.i.::1.::.r. .!e l.i s.:il1dcz. del ~ru¡.o cic .::lio.•:ite::. ...¡uc 

,1:;:,11: .. •ren el ¡;r.).::u.:t~. h:Ít'-i.':.J-; Je .:1n:;•ta. ;.·d.:: .:.:;n::;~::l(' 4uc pu<'-._ 

1\.ll C)o. 

hlS de "lrl.d.l octc.:t.ii!os ¡...or la lnVl!st:..;.i.:ión ,;;vbr<' l'l Consu::io 

,...,r. Jt.::.~r::;.inJ.utcs. e:'. !a t.!l.s';::.:ir.:a.:i5n Jt.! ¡:il.ini.;s y pr...:n.:!:,tiC<JS 

r.i.a. í:"or • .:i,. ~_¡ ..... _:._;·.-.: .~: •~.,"'tc j..: '-'S:a fun.:ió:1 ~rb.>nizacio-_ 
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J. l. LA IS\'ESTlGACION EN LA DIRECCIOS EMPRESARIAL 

Por lo qU\'! hc::os expU<.!Sto ~n l.ls .:!os pri=eras vartrs Je- .:!!._ 

te trab.1jo resultd evide~te, c;,u-.~ les rtl!~~.,;s y pr •. :bll'l":.16 a los 

que se enfrcn:..l el l'i:.p!'cs.J.rio en la t:p.;¡.:a .J..::tual ::ar: au:-:cnt..ic!o 

ea cantio.ad, .ilcancc y co=.pll'Jldad, l'n tc:C.as las esfera:- GU..:" 

co:ponen el ocrca.do de un product~. hú)' en aía, .. a 1n ......... :. .. \i3 1 

la inteligl'nCia y la exper1enc13 de los e.:;ccut1Y.:is, no bastan, 

tl.1r.1 resol•;cr ld pro~le;:::it1ca y c~nt1ni;cnc1.1:" del .íre.J. de !fcrc!!._ 

dotecn1a de una c:::presa. 

Cu.tlquier ent1d.id -se.,i ~randc o fL"queña- que quiera avan-_ 

C;)n pases f1r=.es ,;,n los cL>rca.deos actu:•les; en CC'ordina.c.ión 

su l'St.ructura ii'.tcrn.1 )' su medio a;:tlicnt~ !!ec.;>sitard, que 

e.ida actividad. caJ.l 1n1.:iativ.:. y cada Jcc1s1ón sea ptt.>s1a1ca 

por los sit;uicntes asp.::ctos: 

Del 01copio s1ster::.iticc· de inf.._~r;:;a.c.ión rcferid01 a:i. 

do d-..l pru.JL.cto y st.:5 condiclOI'!<:s, con el fin de resolver ?I'O-

~le:as o ¿t'rov..,,.:~.ar ;:.pc:rtuni:::.:i.:!cs =.ed1antc síntt"'sis dinát:.icas 

de dato!>, o?s d.:cir, .:i través de ac. sistt.•.::a. de inf,:irm.lcié=r. de 

H.<!rc.adotccn1a. 

plc:::\'ntad~ t.:5 i::-pDrtantle .:o::;\'n:::.;,r al =-~ncs, ccin :..:n de;:i.:irtaccntc 

de In·.;csti¡;3c.ión de !'1ercadcs, G,ue prcrorcicne la iniorca.ci5n r.!_ 

querida por la ~ercn.:ia; el .:1.:.al puede cc:::er.::ar recr~ani::ando _ 

e.:i. flujo d~ ..iat~s internes:• .cxtern.:s i!e !a .:c:::Fafl¡'.:;. y :::iás tar-

:!e =~~·:~!'.~~;<>.-; ··n la herra::-,l.L'~.t.i óe apoyo a la ¡,c:-cnc1a, en el 

;.roce:>o cie pl.:in.:·.:icl.Si•. Ljt.:.:uci0:-; y .:.J:-;:rc! d.: :1cr.:ad0:ecr.ia. 

Cor. t.!l r:rvyós1t.:; .:e- hjccr :::.á';;:. i!us::r.iti\·,,.· este :e:::.;; anota­

rc::.os s ::-.,nrir.uac.1Sn en f.::ir::.a br.::\·c, el .:.ase p!."5:.:tic.:- de una eE, 

presa ::.c.d1an;¡ f\U.:: h.:i.sta ~a p!'i:::.c:ra >..it:id .:!e 105 a.5.os ochentas_ 

conserv.:ib.:i. u•. :;:.;e:'I si:.:.o en el ::.ercaJo, co::-.:i fa~rícant1.: de pro-
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.i p~rJ¿r , .irt1.::i¡.aclSn en i'1 :nercad;:i y su situ.icién t!conS:::1ca 

t.i::ib1én :>L •·i;.\ .tf..-..:t.idJ. :-.1~1 obstante, e:;L1s cond1;:i.:inc,:; c:::.¡.H~>:.l­

r<Jn a ood1fi.::J.r,, .. • con las recursos obtt.:nidos ~ediant<." 1.,;n cri'.'.Ji­

t~l ba.n.:ar1.., y el .:ip ... iy.:i. de un servicio u,... ._-.;,nsultor!.:;. dc¡,en<lic~ 

t.: di' u11 ... -r.;.ln:.s:i~., .;u<.lcrnaocnt.il ¡...ira ias p<!qu<.'11.1.:> y ;::cJi.in.ls 

.).ll. LA I~VE.STl~ALlüS Oi. ~Erl.CADUS t..S LA FA5E DE PLASEACIUU 

Zo¡;u: ce :-:~x:..:o S.A. de C.\', í'S una c::presa oedi3r..l ubicJ.­

~.i 1.!f\ ~l E.st.id.:i :::.:: :"1l-:x:.co, cot'.o vtra~ e=¡.Jr-e,;.as estaba preocup3-

aa. ror \.'cnt!cr .::1 ~.iycr núoerC' ::e µr.:iductcs ror =edio Ce su red_ 

c ... ~~o ún1c~1 .1p-'y.J ¡:u?:il1c:.t.1r;,.0 Je '>'entas cent_! 

d ... 'nJc c.::n.:c:r:trat-a su t:..lycr particip.!ci5n ..:.e ::1.!rcadD. 

¡H·ct-lc1.:a::. r~ 11 ~•:;ar:1::aci:,n ll<.'Y~rón .1 ::~~.::1:::: dt' ~é,.ico, 

::'>í'?"i::- oi'ca1::-::..o-nto !::.:-i.1n.:i<.'':'·:.'; .:l.!.1ndc s::l:,!.:arcn el yr~'>t3.r::C1 en 

e¡ banc°" y re.::1~ii'ron :iJ<.'::i.Í:> Ll ¡.r~~pue,;ta de una .Jsesc-ría e::.pr.!:_ 

11arial, .:u<5 e.,;~~c.:tivo.; no e,;ta'.!.:in seg:ur0s de i.l ?::.ejvría de SI.!_ 

a.::.:.:3.l s:..:.·.;.l.:::.én.L.:s scr'>·::...:::.:s .:..: .::::-ns:.:l:o:-í.:i, no ;;élc r.:c.c-=c.n-

t.l..!O. 

y ;,!t.• .l~C-"n.::e, ;·ucst.:; :.¡uc ;..J ;ro¡;i3 .:>?::.¡.•?'i'S.l .1sí :e oisp".!SO ;· 13 

aes.::-1¡-.::1$:: ~.; :;¡.; ¡ r~~~·!\·::.,¡t.~c.;, '~'° s~ ,.~.¡::..;:;:,:. e;-.?..:;", s<?::inario 
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c\lgunas de las ¡:irinc ipatcs rt:coC1cndac1oncs,d .. • los scrvi­

ci'-1S de con:>ultorl.a ¡iar.J. Zo¡;u:l de Mi!::ic.:i fueron: 

- Un.i cvaluaciSn intcrt1a y cxtcrn.l, de las .:ondiciancs .:-e~ 

nSt1ica:;; y coocrcialcs de Zosu::i de Xi!xico, csp.:-cial::it'ntc 1.!c los 

rcnct'"'º'-'"' Je .in.ítisis J~ ':cnt..1$, ::.c.rcad,, <lcl flt'l~du.::t.U, cci:::pc-

- Que :>U dcpar~.lt::~nt~ de lnVt.:Stl.¡;•\O:ÍÓn d.:- .~t.:rc.;..!os, t\<!St..l_ 

:::acento prolc-nt,;.ic16n di?l iírt>.1 Je \'eut.1s tuviera un.i applia 

~.irttc;._¡,,'\co.Si-, .::n l.1 , ... r-t.•n.·iún do:: l.; .or.forr..1ción so~re ~l ::i.crc.1-

do .:incitad.l antt!r i-=r=er.tc y ta;:;.:; ién, .::v:io Jeparta~cnLv ¿~ a 1iuy.;o 

en lo:; ca::i.hi.J::, dcci.s10n.._.s y rcvrgan1z..1ci6n del área di:' :1crcaJE. 

t"'~••;.a. 

- L.1 t!lab.:>rnci'5n de un Plan de ~crcadotccni.1 y Ventas p.ira 

el pcr{.::ido s1¡;uicntc del:i':llitando objetivos. o.'strJ.tegias,pro~ra-

!l.!S y yrcsupu<-'stos, 

1-l e:iprcs.a. 

~ula dt.' acción del CJcrcicio O¡JerJ.tiv.:-

- Un.o .:valuJ.ciSn 11criód1ca de lo,; :-~'sult.lJos obtenido:; en_ 

el cici"' Ji: "'tic·r.1Cl•)n, con el fin Ce legra:- un.l rct:"~'Jll~ent.i­

ción .adr:in¡,,trativa 1nte.;ral en to¿.1 l.l o:- 1:.tai;..o.;;i~::o. 

dat.06 se su=.lr0n l.i in::,,r:::.ic15n arc;!:\•aJ:i. rior .:.1;.t1ntos d.;-;1.1rt~ 

'::lentos in.:lJi.!0s cl <! .. • \'ent.is ... ln\·~!:>tl¡..:..ci5n ..lé ::l•tCJ..!c,;.; la_ 

1'arti..:~t'.l.:::1~~11 _._ .,~:..· :~:! 1-.0 :::o::;;::rS .:o l.1 :,. éJ<..:utl·.·..:,; !." ~t:l y 

dc¡iuraJa. 

La :.nf~,r:-. .3c1$~ as! e':Jtcn1Ja sirv1ó ¡:iJ.r.l :.ntcf:,für los c>;;c-
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te en t!l rcn;;lún .!e "pl.in.:uas". Alb1.;11os do:: los d.ito:. !!l..Ís iw¡>or­

t..lntcs aport.l.d>J~ p~r l.! lnv.;-sti¡0;.i.:ilír. de ~ter.:-ados son los si-

- L1..'s cunpí'tl.dur~!> n::Ss cerc.1:h1s de ¿ogu:"> de ~léxico sun: 

Ll.::.:troucr.:.. S.A. y .;.\.l:n~er, s •. \., a:~b.a.- cotpilii.Í.:i$ ti1:nen un.i :::;¡.i-

yci'I" l'.:lrt:ici1~.iciún .!e :.:.:r:aa.: que z~1.;u:, t1cr .. 1 este últi:io s:.ipc.!:J. 

"' ~oso:o, 5.A. y .i ~-tt<.Js iabricantt::s pocu •on.:ic1Cos, 

- ~l v .. ..,lú=.~·n .:::c ...... ~nt.ls d.:- Lo~u:;i ha vcn1Jo decreci.:ndo p.1u­

l.1tina:::entl', "'º f.Clli"r:l.l toCas .sus z0na;; J.: ·.-"nt.ls, l..is zt..•nas 

C1..•1ltr ... ·: :->..irt.._ .,¡ .. : fJ.::'.~ ~:"~ !1.;; -.r:iC!,; fav,-.r;;;c:C.;is, ¡icri::i c.::intr.1.! 

t4n c~1n l.i Sur, E:otc : 0.::,;t._ 41..e :>vr. la~ r.:.Íi;; r.:ntablt:·s r.:syect.!_ 

- ¡_..,~i.;o Je ;{;:>..l.:c ticn .... c:l ro:c..::ncc:.:::ie;:1to, por parte Jel _ 

púi:ili'o consu::..1G.;r dt.' .:ifrl!.:..,r ,•roductos acces::.bles er. yrecio 

de but.'n.l c..lll..!ad. :Ot.· ii .. ·cho, ~os yrcc:.is ..:. ... ~vgu::l en el ren¡;l~n 

pl.:>.n.:.1.is. sen ::.S:. ec .. ~n5=.:..:os q~e l.:Ji.. tie El.c..:trodo:i y P-uti=her, 

3sÍ .:on 1'-1!< c.::: Rosco, .:on el que s011 nu;. µ.1:-ccido:; y en alc;unos 

11r'cra::i~ntc por c:nc::.1.1.:i de elle:;. 

C:••l,1 :-\-)\..\' d,; :.'·'f.":', ha t.on:dc i.;n c:..;.y,"'r Je,;r,1a.:a:::1~r.t:: en rel¿-­

citn con ..,1 cc~v.::t1dcr Ce R~..,;;c.~. ;.o.i '1º" l:i ;>lancha Zo::;u= es ::i.:is 

l!~cra. ..,uc la Uel .:oepet!C.:>r. 

De ac\.lcrc. .. 1 .;. ~ ....... f ... :-::..;;..:::-. "':'-':""'n~rl.1 P~'r las 1:ivcst1~ac.ic-

requerir::ient'1s. de la r::;¡-re::.a; l.1s o':IJ..-tiv..:-s t:-c.-.eral'-'!> p.ira .::1 _ 

¡•cr!odc de lY=:-J :..Jt: 1 .. •s !>1;u1cnt.e;;: 

e 1 ?:":ere a-



d,1 n~ las pl.:tn..:h.ls ;;.~¡,;um r ... •to.·nicnC.o a l.;>s clíl'r.to.>s ,;::.:.:~tent\!:;.; 

cstablccl}r 01\'cli•o;. .... iahll..'>i J.:· vcnt;i .:ul'!.:.n:.lndo el nÚ:';l.crc dr: 

usuarios. 

2o.- H.:icer un ;;iCJOr t<.lnCJ'-' de las vet1taj<1s y cualidades_ 

d.: l<1s pl.1nch.is Zo;u=. par.i cubrir y aprovechar la~ fallas cie 

los l•rcductos Je la c.;icpetcncla. 

3.o.- ~CJ'-'T.1.r la atcnc:..ón darl.i. a los d!stribuidorcs y a;":-_ 

,111.:ir la C<.1Dl'rtura dc Jis.tribuci5n con nuevos r.inoristas. 

-.o.- F.lcilit.:ir la capac:..d.id de compra del consu:::iidor cian­

li'-n1cndo los ¡..r-.:ci,:,~ de la!> planc.h~:;. Z.,'.it.u::., co:i. j'Tecic"' por d!_ 

Lobu~ .J:pl1.J.nJ ...... las acti.,,.idadcs pro::wc::.onalcs, co:::t..) a¡..:iyc con~ 

tantc l"n la lÍnlo!.O .:it pl.J.nc::.1.s. 

e.o.- C:q.t.:;.r un r:.u.:: .... o sc¿:::icnt.:. del ::cr.:-.lc..c con la intr'.•du_€. 

c¡0n d..: en c...,¿~; .. , ..li.stint< l'r-. l.:i :rr.('a .:!.e rlancha:: l.l ?'i-lüC.:» r 

~u:;.c.:ir cli~~tt:5 p;)t._-:n;:i..'llc:. t'n t<l ni·.:el s~).:ial "¡._" Ce °l.l. p<.>'::2,!!. 

.:i.5n. 

S.:i es ddí.'.ci.:. .jc~co:~a•. el p.ipc.: ;ie la !nv.::s:.1¡;a.:i.5n ,.;._. _ 

.'.1crcddc~ cr. :0..1 i'l.1.:~L·.l.:;.6;1, ;..·;;. qi..;c c.:i;-:..) instrt::.:cnt.o t-&s;_co .:el 
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!.1 p.1pcl .:::~ l.; !nt·L•sti¡;acii)n de.- ~le:rcJ;do.s, en la fase adti..!_ 

fllstr.at.Í\'.J. J.:- i.ji!..:..:.-~.:=n .:.-,; t!l a .. : ser "auxiliar l'<i la forc:1Jla-

~ÍÚII JI' t.'Strolt'-:-~-~:- -"-' l.1 ~ezcla de ~lt-rCdÓ,)tf•('ni.l, asr CC::':<.' .::·n 

LJ dct.:·r::i:i.i.:10::r: ...:L :.i cD;:ibinat!..Ín :-,ás aJ,'cu.oi.!a, c ... l.;,. .:zct1vl 

d.iJcs dt! la of"'r:..; _,. =...:>rcado l'Jta ._.¡ pe:-loGo ... n cu ... st1C-:r.". 

que ::iuc~tr.;.~~ e< .. 'nfo<1ue ':lás1co d.:: la¡;; c:-0Ji!ti\''1S dt: la fl::iprt.>s.l_ 

}' se .inc11.;y .. n, ~:l 1 .. 1$ planes a cort0 y lar,;1: ;ilaz .. ~ de !a nrz·1-

ni::.~~.iVn". : .• ., ,!,.:ra~"sL1:; c.¡~ ...... •o.,\::':l oc ~~x1c,· ll<'v$ a: cato:-,_ 

en <.'l f•cr:;"~t.., ii::-,,·,ji,J~C' .il ..::r;;d;.t•c Ct<::·r'.::-'~: ;:cfit•:..l!'1 l.:?;,, ::;,~t..iS 

<? ¡v¡,:r.J:- :; 1.l::. a:.cin1·,cs j><tr..i l~'br.ir~a3; ._·st."'. ú!t::.=.,:i p.lrtc 1'1-_ 

<!'~r.:~ ... _:~;'" SO!', 

.Jt°;i,.:;..c~ s:;:..ziL> una 1..:stratct;1.J ir:Ciff'ri.::-.-.:::..:id•• ;arn .:>u.;; ¡.irl:'üU.E_ 

t~.'s, e.sto t.'$ ..in -¡..rocu.;.:to para c:ada !'t:¡_,nent0 d~- :'.:<'lC.J..!•"'· E.l ;;;o­

d.elo .-J-2..lü p.H".l el nivel cconE~icl• "F" d~ l~ potluciS:-., .::-st.J 

;,:S ur:.l pl.1:1.Ctld sin tcr::Jl'~C:JtC ~.:in rt."CUbl""lr:!icr.:. ... ~ ;:.,; t'C'fL~n; CO:l 

ct::..cno .:::iodelo s.:- pretende a::i.;il1.1r la participa.:::!.5n .:el ::<·rea;;!~ 

in.::re:::.~ntando la cisFasiciór. dE c:o~.pra y la tas.J de co::-.pr3. dí'l 

vrcducto. 

Las .:i.::cic-nes in:::e:.:.:!i.ita"' ;:i.::r~ e~te ,·:i.;etivo fuc-rDn: la a=-:­

pliación cie la vic..l dí! la ri:-si:.t.(\lCla C<•l ;;<.··del::. :1-..'.SV. C"0r- ~-:­

Ci:Ut'. :>e 11~:-ia t~l htiP-:- :!;..~:.....:-1 ¡..ur :-:L-sc,· • ..J"t".tt:> :a~:..1,; f.J.11.46 de.:. 

produce.- si:::ilar .ai. ce l..L"iJU:::; 2-t::-.J~ Je l:!:'- .::..; .. !.::.~ . .,;;. f.:.:erun de2_ 

C".J::ar :.a.!> cual1aacies del pr(·ouct.:-, r::ant~:"'le::- el ?rec::.c p.:ir Ce~3!_ 
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t.:?rcit' de sus vcr.t;1s t.,tal~'S., c:;tL- produ.::t.:i ;;e dl.r::.hi.J .11 nive! 

s..:ic:1.il "E" de la 1JUbl.1c::.ón, cn!:I"L' >;u;; ;irir-,cipali:::; c.ir.1.::terísti­

ca.z> destaC.J.n :::;u tera:ostat0, rt.>cubri:lient¡' de 1.i base con tcflón 

"rt>tcn.::¡$:: rcr ~J.nten1ciit.'ntc d~· l.l prcfot:"L'r.c1.;, de! .:.liento: CU 

relación c ... 1n lJ. utilidad .!.:1 r•~ ... .!:..ict~~". 

l..os CJci:ut:.\· ...... s d..:' ~u~u= pretcnd::.er,,r, :::.lntcncr un3 10.0t<cn _ 

de calid.:o,d c ... 1nst.intc en cl pr.:i..:l.uc~o, eón el .lí'OY'-' di; C.l~pañas _ 

4u~ ase¡,ur.ir.:in J.i c:icr,:.. .... ;..:::.l ;:,,nt:nul.J.ld d~ .:al::.d.lJ por o-.cno 

ti<!t:1.po, el ar;u::cnt.:i d._• '•i.:ot.-;.:::; iuc: .:0n :c~u::. !l-3'....''J it'stcd tic-

ne d ... 1:. pl.1nchas en un.1¡. f":.n.:il:cntc el balance del vc:lú~cr. de 

...-,,. 1 ,<.:r.-;..!~ ¡"'Jr1 .. ..,~. ;c.-íc-dn si:.- -'btc:-..:.:-1'.a Cl.)n unJ. .::str.lt<!-

c16n; aunque el r:..cs¡;o di! int.Toducir un r.u~''-'O prcduc::c en las 

cot:dicio:1eS de :'..c;.\..i:::-. c:':';J. :i.l:.-.·, ..:~·;¡::n:.::iro:i :.:>"'su <:.s:.r.it~'¡:,ta ;i3_ 

ra el nueve. pr~'juct.:- bajV l.:..s r..:s~a,; a.:.:i.:>ncs qut! apO_\·an a 1,-:.s 

º"di.?las restant.:-·;;. 

Je Z.:i.i;-.:t:; .:ra;; ::..:J..::rJ.-:- la .itc:-ic :.~:: .l. s:.;s d1.s:.r!~·:..11i.:or..,.s :; L1 J.r..­

pli.3.c1,:;n Je ~·1 C.'.'~crtura, ;i.1r:. l.:';r.irlo~ ut::.l::.z5 .:o:> cstrati;-

~i.ls, la rrioc:-.1 :::<:.Jcr.1r : .• :iis;-.;:::-,::-~11.:!ad ~:..iCi..> o: !.::-.s '::c)oran­

dt"l l,.,_., .:lt'.'..;c:..ir::-:::,';;. y t>l S(·rv::.c10 br::-:J.1c~.,. [:¡ el se;:..:-:do ;;:_a;;o y 

Jaa" qu._. l,1 ¿;.:;tr1r-.'..l.:ú~11 es dé'.~i1 er. rcl.jci,:;., .1 la co::.?e::e;i.:1a, 

Lv.::.i= ;.ii".::C1D .i'.!=:c:1::Jr c.!. r:~:=.cr.: Je ::.i:icr:s:.a=> .:.:::: t:.~r.das de 

.1.r•1-'..> ~l.1:;~."- :. clcc:.r<'dv:-.l.st.1 ... 0,,. ~: .. ,.-:.-:r:::", ~«r:-.a.:i.as Ce au-

ac1..r-rd:. a 1.:is :;c~!-.-1.;;sdi!S c;u.: se cspe:-3 realicen e:-: f.l~·or <!el 
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vJ. un ¡.,rc.::iv :::cn..;r ,;1 s;..:s ~.:,;!.;.l.:·:> ~-2.JV;: !!-Jt..u frent ... 11 có<:P!:_ 

tidür jo;,o~..:u. De l¡;u.Jl :"1.lncr.1 l.l 1.L1uch.l .i-JUu :::iJntu·vo su prec10 

e.is baj"' fr .. ntc .J.l ~ .. ,...!el .. ~ a.e Rus~cr 5 •. \. L.l .:strate,:;=.a econS::.l-

..... ,; -.·.::r,t.l" .l ~ .... ·t :._¡ ¡.l.~¡:;,__; t'uL·~tu ,,u., el ::-; .. ·rc.1r.i0 dt. iJrJJuctc$ 

.,,1e.::tr0Jo::::i;,;stic0~ e" :::uy .::o:::ipeti.:.::: y .. :;;11.:rar. lo;;r.ir una =..dyor _ 

lcalt.Jd a l.J c.Jrca c.Jn el apvyo !.!e ::ac:paña:> pr\.J::iocio:i..llcs .::cns-

tJnt"'s. 

L:i s1tua.:i5n d ... •l ¡i.i1s y la .:~1ntracc~,'\n del :ercado influe.!!. 

esta '1<.:t.:·r~lr..l.::i5n, por lo :;u ... · .... ~ ¡;rincipal ar¡:;u::i.cnto de 

~drg_u, l.1 ,'¿.:t.r .... ; ... 1.h' vap .. 1r !':-lúu·~·, ci n:;.:\'O rirc-c:ucr.:i de Z.oguci _ 

sr tuv1.~ u:-. t:ro.'cl0 alto C:'l. su :ntrcducc10n .il :.ercJ.C~1; la t;,cri:.n­

.::lii. c,_¡i.._r.i c;,ut? t'Sta 1:s:rate.;i3. cvnuc ida cc,~v "desnatl!" pert::.ita_ 

cubrir la inve~t1g.1ción, el d.~sarrollo los costes ¡>rooocion.i-

l..,s 1>1.lClJ.lcs de·: j'r,,,!1,;::t~'· 

l.strat .. '61.l de Cor:u:-,::.cacion'-'s,- L.1 eubl1ciC.1..! ¡~.ira Zo.¡;u::: en 

r-eri:-d .. , tu\"•' co::;o ::;eta pt:rsu3.d:r y ;:cr:·,·enc.:r .J. su& clientes 

ae quo:> '";. us.:i e.e :o-u:> p.i.lf'.ch;¡s e:> un ahorr~'; dacw~ los r;recics _ 

::.enar~s. en r .. la,·:..:5n .l i.J. ;;:c:::r;c:c;,_;;:i.;; :·::.:::-.el bcnc:':..::.o de .:¿ue 

el jll"í:C!-..' inier;.,..,, ;,,, .!.::iplica =:i!n.:;r ca:1.:a..::. Su es:ra:cb:.a fue_ 

lll<::-C::'l':l:.lr lo:'S ,;.l::>t'1S de ?Ut>lic:CaC í.J.í.l .:.:•::f:'Cl"'!t.l:' .l los COi..-

da. el~ lo,; .1:;1..n::_:i.-.:;. y :ex:.cs que ,l,,(•;:..ln l.1. cal1d;;.C SUt-".:!:"i\:!l" y_ 

los yri:ch;s ce :.:-~u~. 

t·: ..i.::.: : • .i :.:.:;.:;u:: 

tes: 

:-:- .:.::i;J Sch;:'J.0:,:1 to "?". 

- j1.~"1~u:::. le cfr.:.:::e c.:;.l1Cari y ¡1re.::::::>! ~- J<JU Se,;:::ento "E" 

- ;z.,,:,:.i:.:. . , . ;:J.11~.¡¿ al ¡..rc::i,:, ,::u::t::-: :1-1 uva Se.;:::cntc "D" 
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L3 ¡iubli.:iJ.a.d a~ ~-leuo. o:icdia.r-.tie l.!. r.:idio y la tel~v1si.Sn, 

pa.r.l los ::i.ac.~·1'1s .-1-.;:su :- ."l-JUu es !.:i lt.H-..1d.-. "?ubli.:id.tci puls~ 

da", ya que cxi,,tc.• una le.ilt.a.d .1 13 :::ar.:a por \:'l. prcst.it,;io y 

la c.1lid.:1d de los pr1..'dt.:ctc-s; J..:!c.•;..ás ¿e .:;;.i.c. las pl.;in.:ha" ~on .l.!. 

t.!culos 4uc se .l.!;uicren .!c.'!'r11..-s ..!e V.lr"Í.ls del1l;:ier.1.:ionies. 

Por el cot~trario, ¡:.J.r.J. el :::odel,, :t-luuv SI! utili::S ur.a 

"t>u':::l1.::::.J1d. u:nL:ori:::~~ y de .llt..1. :re.::uen.:i_.", ¡1;_¡..::=-!: .... q_ue es t..:n _ 

proJcct<) nuc.>v.:> .:;:uc n.:- tlO:-i'\C ur-.a tiLis::...:iSr: .::.r<i'aci.l cr: el ::erca.!o 

)" .;_;;.e ¡·."'r t:\nt.:i. se aci·t<.1.ir:.r.l en i~r::.J i::pul,;:..vl.. L::o.s :-.o?nsa3e:o; 

ditciri.::s e1.1n ~.lyi:r ai ci;;.·:..cr;t.l r:.:::: ci.c.>:-it.:i e~ lL':> ti.a.Oita.n:.cs 

.-ic.· :.i. re¡;1t·n: .!..l ra..!io p.)r su 11arte 1.ncrc::.entv su cobt.'"rtura 

las ;.iaz.l,, ctel Sur ~ "l :.:'te ;;;c1 p ... :~. :--:.:-.· .;-:,,~- ;; . .:.:.:.:-,;. ¡'ubl.:_ 

.:l.:.dtl.C'I~ tu\'it'rc;i su :::.ay ... 'r .il::.i:-. .: .. • c:t.'"ntrc de la ?t.::v:.n.:i.o. 

a..:;.:¡\·:..:!.-\.:l.t'.., F''r:Jp:..l~ .l c..l..!ol :-::,·.._,_::;_._,; j".1:"",,. ¡_..._,, ,:;_..,:-;;:_:-.a,; ~-.:_:Jl' ;> _ 

.'"1.- •• 11:.:u l.\ .... .-.tr..Jt.:o¡..1.< ?•-'='-':!,'-:.l: r·ret .. ·, . .:::~ .... ..:.1 . .:~..i: :.' ;»<'r!.1l'lf"';'> . 

.:>írc.:cr.lcs ..;r. r:-<:.i>.;.::~L- :.. :...,::.:. ... ::.t ... :-: ... ·.·:- :.:..:;..;=....,.-.:.a.n.:;:,, .;:.le .;;;on 

s.u .,,..;.:;u:!'-1;;;:.:!-r. e:. .::l¡c"r".':.C. t.:.~;"le "'.:.:is ;l;i:-,;::r;.ls ..::': 'Jt:.a", E.! l.a;i.­

.:a;;..::..cn:.: ~~: !'°'"''1";.:i :!-1.v(' ,;.: \·i..': a,.-i:::·;acc .:..:i:; .;,;-;..:.:; .... ~r<1..::..:ines _ 
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buri<J.:1 v:.r..i:. >Jb;\'tl.1,,-,,,, .:s¡:iL·.:rf1.::.:o~ para 10;;, deyJrt.J.~i!n!.cs de In-

11...i..iJ y .;1.;.: r ... ,., . .:.::t1\'.l::•·t",ti:: s.;:,n: 

i'.J.l".l !itV<!stJ.¡::,.1.:1~':.~ ...!.: ;!crc.1.:fos tt?O'..i!::" .• •s, l.Js :.i¡;l.li.::ntes~ ó~ 

t ... r::.1r..;;r lüs :1.l:-it.-:. .!"" .:.:i:-.prJ. ..!.:: lw,, .-:0ns:..:::-.iJorc.:- i:h· lri . .; níve-

i:\Wo.! i;ti.:irci.?;: r:.J.:1J. :~;.~:-:. C.:- . ..t.é:i;.;cc; Je:tcr;::i::ar t'l ~:-..::o ¿.: 1.i i;:_ 

tr.JJ..:.:;:1:in .:..: :.! ¡;1.lr.<.:l:.J .: ... V.Jt'.'t" !"'.-l\-·ÜL· nasi.:..l::.o:~ti' los r1;n~iE._ 

::.n: ..:ir:;..i..: :_,e:::. -..l .:a:; i..:. .. a .... aé::.:;.n¡ st.: .J.:¡ ... o. 



lSó 

La ..!ifi.;;ult.l..l quÍ' prc,;.:-nté la int.;¡_,ra-..;.ón dé 1.:-.;. ci~patt.l.Qc~ 

tos!" la r~o•i:;.:ini::.ic1.5n Je Li 1ri.icrnac~~~r:: nc.l::>Í~r.1r..::11 ..:-,'nflíctos 

cu lJ.s d~;;tiatas Sr~.Js de l.l t·:..:pr..:sa. :·.l ¿¡~·vstu:::::.r.l.dJ.::; a r~ali-

:o:.ar ::>us tart·..i~, sin n:.nsuna ¡.ir.::~r.li::ia:::;.5n y ::::cno~ 3Úr. .1 ('laborar 

infori::es períodl.:~1s de.- cv.llua..:-l.Ón ,.,o:,r .. · .;us fun.:i0nes, µ.'lra LJ.n ds_ 

~art .. ~\'ato ~;.;.:- n..tsl,\ el nQ:.;.<:n:~-. t-. .J~•Í.'i 12::.t.1Jv CL.,;;;a 1;ié:1d:.c.é d~ \'.:-;:: 

t.as; el dt.>¡lJ.t"lJ~L'nt~-- .;.._, i:nvcst:.~a..:.:..éiro ,h• :Oh!.r.::JclJ,;. 

:na.:15n de <-i"'r~·~J0t .. •cnta en e:i!!- <lep.itt.ir:ento y el flujo de dJ:-o~ y 

cocrnnicación ;:.tJltil.Jtcral, tamoi.?n {':'f'\c'Z5 ,\dar r...-.;;ultano~ ¡1os1t.;, 

vos. L.a 1nf.ir::.a::::1:S:-. a!:itcniJ,, .:il f:.n.11 ciel pc:-íodo y t-:-e>pDrcionad.i 

)-•Ot" l.1s unrt-•stl.¡,,a..:i:i:-.~,r rt•.1l1;a.das fu.;o_ l.i sir,uientt?: 

- La 1ntrilJu.::ci.ón e~ la planc>i.:i ~!-lUUü, a p.!rt!T d~l 1,':'.cs de 

ScvteiJ~•l~ r~ s•Ji t:'S :::;.:;y fa,•ora.~lc, .il ;raJo Ce qué los in..,·~ntario:1 

resultar\.'lti por dcbaJo dt!l pronóst1co cte v~'lt.:>3, !.~~ '-·,-..n,,.·..;ltc-t-es _ 

hicieror. h1::c.1pi<..•, t•=i ~·JQ lo~ rc::.ul t4d:.s ':;.,r. iüs e,,;pf'rüC~'s d~s­

puo.•s de L1 introdw;:c¡Ón y q;.:t· er..i :::.is i::pvtt.J.ntc s.l::er S.l ,;u do:,;-

t-1.lz.aetento favor.:i.bl.: c~~ni::.nu.3b.l en el ¡ier!..:.¿o f't:'~t.:rior <l c:~."~­

¡..or lo l.{UC er.l nc.::l'::>.lr;.c ;::o:it1nl!ar c;:..n las ¡nv .. ·;;ti;.icior:.~s ...:e S.•' 

bui:.::iento. 

c:a:'lsu::1.iorcs :.ní0:-:::aron 0 t.;uc en la.,, ,,l:i:a$ -=~•:\..:..: :>.:: ... f..,,:t;..:[ i1 i3_ 

troducc~é-n cel u(10~¡.:i ~-lüUU co1nc1..:l.:r: ::.on el c.,cr<:=en:.,~ er: vc11-_ 

tas. í..o.s ccns1.,;=.idcr(':'i .1flt-~an que 1\r.;f1c-r ... ~:; o;l ni.:~·,1.:. i'=cJu.::tp 

t;':.cr.e 1.1n cst1....::1,, ._..:., .::·.>::·• .. ._,, ~olJ:-c e:::::t"·!i µro:-C:..:::t~;; .1ntc.'5 di: to'!:;,;;r 

~ ... .::.l~·...:¡.:-r J.·.::si:Si':. .¡.l rcli~<:Cl.>. 

!:l ::"é"lc ,>,-~~(.: .;1n tcr=..i;:;tat.o tuv;;; ;¡~\ ~u.;:i Í:"t.:ii.:;;. de rot.:.-



p.1l'l!-r1.a.s, f.:rrct..:rl.a:., ouo:>bltri.i:; y (,,¡rma..:i.15 t;r":l:l.!e;:c> v ..!.:: .lut~ 

Sí'r~1..:1Cl. ?:l ..ljlV'f.:> Je;t .ir;;;.,:-.<.>t\tc Ye \'t!l~tas ¡:a ¡1l.it1cba sir. ::i.ln­

C:h.l:, ~nlr<:i l.i. .::at~h0rÍ.l .!e l..lS v:a.nc:h.t::> e:.:-'cÓ::r.lC.lS fui! dí'te;r:::i, 

n.lnte .ll :..g1iul -~·ic cl pr<'..:l<J. p.1r3 í'l 11.~,;rc• de estos rcs~ltad.c:i-

L.1 pu:ii1.::1.;..i...:. ::.;.n .. ·;.l.t...l c::-.:1 :il.<'n<.i-"' t.l\.'"1r.l~l.::, r·~'r,1 1.1;; c:>..is-

l.'.1 .:o:::¡it!tt!n...::...l han s::.J.:. r.:.i,; Li..:r:.cs y cC'n ;:;c3or.:,; rt"sultad-'s 

QUI! l..i .!c 1..:i¡;u:::. ~e ~..'.>;i.c...i. 

- L.1 l a:.--.::r 

a1:1,1l.i..1T t.~,. .-.1'.>.ile::< ¿e ..::::..stri:,u:::..$;'1 n.3. si.;:v ,;atii:;f.1ct ... '1rJ.c, l0s 

c1nai ....... d.: d1,.tr1l:-..:..:1Sr: ncv.:-.!vs",; cst.ln Ja.nJc res~l::.lJ.os favor.! 

~lt.•s; la t.:t':..n:.5n <:t! .:vn .. u:: ... ¡ ~.J. .:: l•:\·c::.tl~ac:..C:n Ce ~cr;:.a.:!.as 

ret1.;iorcs trJ.sn.;c.-.0n<ilc,;. :.1 .. -::.tr:Cc::: y f:,¡,;hc:- :1.: :-~sJ!tJ.é~ ·.!na 
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tiils, su '-'í'inh.::r. c.'1' ,o.:ir.t1nuar- ut:.l1z.S"nJ .. "llt.'Js baj1.1 el 1:d.s;;o ~.:ir­

;;cn qui' o:>n t?-$l<: p .. ·ríoda, d.>J." que s• biC'n los u::ca.b~n. esto 1.tr..l 

c.:in l.1 1.::.:.1 Jo.: nL> pctJPr:>.~ de l.l t::.<!::;or i.J .del consu.cl.dC1t, p<t:-t"O 

sin nin¡;un.i ('$tr.1tc~l..l di!fini.d..-l y en fon:.:i cspot'ád1.c.3. tas re­

petidor.is Xt::1o' racll.P y li!lcv1s11.lr. resultaron ~n provincia ser 

::tA,~nffiCQ ..1j'0'.'-' <l\• vcnt.,ts, 

- LOS l'.'~tu.:ih-.s ~e :it'.'bUl::nento d!.!l :::od('lo X-lUUl1 inio'ft'l.l­

TOn l.a .tpJr1c1fn Je la planch.1 de '''lt'11)t' ;;ush"r cinc\J '::!es.es de~ 

pu\!-:i qu'-' lil ¿e '-'-'!;U::I., c:.:in un ei:ipac:;ut" de cartSn. craft df! "'C'ttltii! 

puntos ittprl.'>H' ll a.os tint.1s. Su texto Ji: :ipoy<.J pub.1.l..::!.t.'l!"i~-. 

il.a p1.1ncn.i ligera y i.ic:1l! .::.on C"p.:i$:\ d<: ser utilizad.l .::nn 

~in v.ipor y con select.,r ¿e tei::r.peratur.l de tel.'lS. ASl.ni::>~c. 

t1cnl"' una .:::cra::a r.::~:.--to.:-r.tc a lvs g<Jlpcs, ::::is que L\ de ( .. :>Luw, 

d.:! .a.C"u,•ré'1 .11 .J.n."ílis:.s de c.1l:i.!a..! be..:,;•' C'!" l.3 planta y 

t.dt.:.Pit;n -coc."I :.i:ogtHl- cc>n 1.:.nJ si.10:-l.l. Ce alu~ir:tn pulido. 

•'S .'\tr.!.::tivc>, sí ll.ust:-a 

.AJ. .:ll(':-\(C Sc\t'I'C l.:t:. CU,~liJad<.':'. dt.!l rt")dU..:t(' )'" SU !.,4."";.:__'\1i:~i~n­

to.1, ('l de i.Oi:-\Jt< s.llo rrcscnta .ll rrodu.::to s.ln rlcs.:ribirlo y e~ 

ta .:.ir.ictcr!s.tica se senctall.::a en tcco::: los <.?::;')aqucs de t.01:ur. 

De:.- .1cuerdo al Sri.•a de Invcslig:s.c:i.ón de Mere.idos t>s cc-,nvcnicnte 

.en la o. ... .:i.Ja- qut· las posibil-i.dado:-s l~i jH!r::1t.ln lle\.·ar a cabo 

c.a::ibio~ en l.o.s '"'-::'l.\'.lQU('S, par.l -1-al\'Ar e&t.l \'entaJ.~ del ..:at::pc-tl­

do r. 

- Los h.ihitv,,; de c.:i::pr.l y pl.:inch3.dú del nivel so.ci.ll "E .. _ 

trnestran. 4\;c L'> adqu1si..::i~í:n ~'"'-un .ap.:u·a.tc elf'.'ctrcCoC'.~sti-

t:"1 .c..:-:.i~ loe es <.:r!.l í>L1n.:h.i, 14 r.:.:ii.1za ,:.1. c:s.,.:1:;C' de ia ª"'ª de_ 

casa, IJer_, .:o:;; l.l ir.fluf'.'n:.i.t ,:!¡rect.:i ª" ella y se lleva a.l cA­

r.o en [l.en<la:: de .:!cscucn:.v o !'n t.icncas del sc-t-lern::: cu.indo i;c 

bidC1 su ¡,.1..'\n.:ha .:e-=..: reg.;.:0 y q:.i" ell,:-."' ..i su \·r: c:.)::rr .... 

.1.!'tÍcu:o • .;:u.1r..~c- 4-..:.\'"r~r: .. 1;:.~>."r¡u¡3r .1 pJ.t'CJ.S:::. ¿., t'('cien t:as.i-
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aos. Vtr .. , :ie los. J.J.lüS. rcsul:..i~~t.::. (!:. ,..u1:: ''u.:l ... ·en .i c1.•wprar e:;­

t~ tipo Je ¡.n.:iJu..:t .. 1s, .:u.iuJo l.i pld.n.:h..1 1.j,l.lC tlcnen no tiene fu.!. 

wa d~ .irr.,glarse y l;)c!Ocr •. dwcnte de la c.is:a ::.ir .. ~a que 1.1. .iute-_ 

r ior. 

l'ur J..t.s 1..•ncuc.:.t<:1::. rc.1l1z.ldcls ~1udo Cl"'•::-.pr<Jl!arsc, que !LlS C'-l!:. 

::.ui:l.i..iort.s lJ('nt1f l.(...Jn pl~·n.;.::i .. nte .-¡ Zvr;u=, ci:i;..:c ¡abr1cant ... • oe 

i:on,,,..,rv.:..u'"ra y .;..1::0t..:-ra, ro:-re< íunc..i::;.cntalt:?t'ntc l.i reconocen, por 

ofrecer ¡ir1.-,ductn~ o.: cal :.Ja<i a un buen ¡ircc1.:i frente 

coc:pct¡d,1r'-'S 

~··.·.:i.1ll.1. Ln t.c:-:cr.1..:. r,~p.l .:r- al;oJúu, r.ivS:-., d.i.:r$r,, <.'!te. D.t: 

su ro¡ . .i. f.1:.ri.:.lda con !it-ir<1s sint~ticas p1ens.:in, .:¡uc con unn 

141.10.: l.'1Vle•tcr .... r. llc1.·arl.J. r rccc::,crld.. 

i.as ¡.icrs.:inas qut> ::.ntet,;ran el nivel s.:icial "F" :;:ólo cuentan 

.;:un el sAlo.r1;:i ::d'r,im" y r-u.:ha~ fa:::ilias tienen iusrcsos cene-res 

ia:1li.1s SL!n ::.uy a~:::etl'·S.ls y ~.a't:lt.ln .:.:-.lo:ü;;.s pr.:iletaric1.::> y 

barri..:·:.. Jle_¡J.C.:>$ .!e 11' ciudad cor. f'".:.:-s scr\;"icio;; pÚb!.icos, E.n 

ello,; s~ encontr.5 que una. btan r:.ay.1r::a U~.l el :.l.:J..:elo z..,¡.:u::: :-1-_ 

;t)U y e!1 .l~~un.:-s hohares el :.:,•Celi.' :~-Jl'J. su co::.r:ra O!-t!dE:..:e cá;;;: 

a ~a ra::.S:n prcc:. .. ~ -.uc al ¿.,. 1.;i ::iarca; e:: .:u.ant..:i :>. s;.;.,; hdbitos _ 

d(' pla:i.:n.id~ ::"?~-.:-; L'as::antc irro:¿_:.1.!l.lres, :•a q._.e S.l .::ucntan con el 

s~ rc 1,a. La c.1il¿.:>c ~t' l.t:- ;ii.1;;c::.l~ ...;:..ie n.:i se>".': cit: i'.0fU~ son de 

;;.l ;'ttl.:'>'10 s¡;u¡e:1t..-. 
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Co;:.o h~:-::.•"S p.:iJi.:!e> o~scrv.lr :.: .. 1¡;u:i Jt> !'t~XlC .. ,, S.,.. .::> unJ. e?_ 

presa, 'iUl' pretend"' ::i.ej..)T.lT su enfcc;ue .:e :1crca.:!.:Jtccr:!..i, co:"l 

un;i serie de pLancs y p::-o¡;raw..:is .:;isteu.ític.:'!S t-as.1...:..::is fun.:ia::..;n-

talaente en "1nf~ir:=a..:15n con~reta y real" del ;:-.c.!1.:i .l:-::.b1cnt'"' 

~ue l.:: 'L'd1·.\ ':' a¡•oyindose en ~u Ut'~3:"t.l:tent.;) de ln·.·cs-t;.G.l.::1Sn_ 

Je ;íer.:.\dc,;: parc1 la cc:-.er.:::..\11:.a..:iéu ¿., su l~n~.i .:. .. ;-,:.:;.~:h.1::;. 

$1. bit'n este caso n.::i es e:.:.hau!'ot1vD, con él se j)ret.en1.1" 

itti.!>trar .::5::::0 un3 t':'.pres3 :-:e-..:l~.t:1.'.1 ruede l:;'.C'¡_'.'r¡.or.lr:>c, .l !.3. ::..::;­

~'11.eeent.lClÓn .:e f>.('J._re,,; :r::~1c.1c; de .l.=::ir-.istr.:i;:.ié::i y co=.erc1a-

li::aci.Sn i1ara sus pr.:iduct.:is y con sus rir.:-¡n.cs rc.:urso;;. ~stc _ 

eJC't:f'lO no ,,(re.:c ¡1ráct1.:a.s sc!ist::.c.l...:s, ni ta:::p1.."CC ¡.resentA _ 

dat.cs 'i"''- !:.:\.·e- :a real1:l.!' llnÍll.l<iS 0:::1.'.'tallad,,)S, ya c;.uc ;iresc.:::. 

t:i. Lieitac "i~"ln.:'.<; de extens::~~r. :-· ccntl'.':i.i.::.'.'; n .... ~~S.t.ln:...,, ,,,_ :=;!. 

ti.\•<:> es p1.lr.tca¡ la 3f'l.'!'tur.\ h3t::!.i :-:~1cv1s ?erspcc:.::.v.;s., so::-rc_ 

\'Os .ll frcnti:: 4el árl'.'.l de !~e.-c.lC.v::ecnia, lo cual n.:-s a"::re unJ. 

a.~plia .;.;;::,.¡, .:~· :-.ue..:.1s ¡'~·:-;;.;'.cC!.l\'.lS .1~:::?:.n::.str:i:.i .. ;J.:;. 

- La 1nfor:.;¡c1Ó:; present.s.:!a cr. este .:apl::ul.:- proc.cC.e del Seuin,!_ 
'tio ":<erc.adotec.nia para t.jec.ut.ivos". Conferencia: .. La lnvestig_!. 
ci6n de Mercados y el Plao de Mercadotecnia. L.l e~pos1~:.6n est~ 
vo 3 carb ...... del L1c. Eduardo García Gas;iar Direct~'t' ¿e !n-:.·estis!, 
ci.Sn ..i.e Her.:aoos de LI:ü ~l'il.SE.1 S.A. Gua.da.laJina, Jal. l'::IS7. 
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J.1. LAS LllllTAClONES DE LA lNVE5TlGAC10:: DE Mt.r.CADOS 

l:.s .:-vi¿ente, i:,ue l.i Ir.vc:>ti¡;ac1Sn de :lt.:rcJ.dos ha tenido 

dcsarrcJ.lo con5idcr.Jblc de~Jt.' sus ir.1ci0s en l~lU hasta nucs-_ 

tras d.Í.'.ls banando u.is y ::¡ás .1.<: ... :ptaciSn entre los cjc.::utivos, no 

el cual b.isan ::.us dcCl.Sl.1)nes y proorauas de ~lerc.J..:l.:it.;>cni.l. ~a_ 

,;,ibstant ... , L:t 1::ipcr::anci.1 dt:: la Invcs:.:.;::.lción de .!creados y su,; 

a¡.ort.l.ciones .Jl .i::-e:.i co::.ercial, co=...i cualqu1.;:r >Jtra Ji:>.::iplina 

tien.-: sus li:=.ita.c10nes, as!'. cu::.v ta;::biS.r: b.'irrera.s, que h4n icp~ 

didc :su co::plet.:i entí.nU1::i1ent" y rcc..inv.:.icno:::at..; ¡;<Jr ¡.¡ar-te je _ 

nes, <¡u.:: se prcsent.tn en la. aplicaci5n de 1.i ln\•estii;a.:ión ;icr­

.:.idotécn.:.ca y fi:::aL::cntc, les as 11ec:os qui!! lir.iitar.. su tata! 

a..:ei•t.lc1Sn pvr lo.s niveles altos de la l.!ireccci.:in: &"rentes 

dir~~c:.cres cc:;;l.'r-c::.ale:,. .ll csrcr.1r de::-.'1.:>iado ¿e L'll.1 :;:, bien pcr 

sl.il:?es t ::.::i.J.r 

Los tipos de error o.ás co::uncs en las Encuestas a?licada:i 

la lnvest::.t;ac::.ón dt! .:erc.l..:c:. ::.on: lo.s L'rrorc.s C.el C'1trev1st.f!. 

dor, 1.J.s f..:alla~ dcl entre..-:..st.i.cu y el lla::..:ido Errvr Estadísti.-_ 

c:o; en ~ué consi3tí' .:ada ur.o Ce elios: 
1 

Sese;o <!el i.ntrevistador.- E.ste tipo ;le errores se presen­

tan de c.anera 1nnerente en el uso ce entrevistas personales co­

::io ::.~todo dt.' recolccc1.3n de dat.:is, se pt.iei.it' decir, ¡;¡uc al eliri_!. 

n.l.r t>l oétodo se e'.1ita el error; esta a:1r:::ació11 dUn<.¡,uc: .. .,,;:re:.:-

t.i. .:i~re l.J tJU.:?rt.J .J nut• .. ·os errores {.¡Ue pue.:en resultado de: 

::.nterrelac::.ón defectuosa o pcsici5n su:.j'<!t::.va del entrevistador. 

!l.in¡;una p.tlabra, ¡;esto, c:..;.,rc;;1.5n o a.:tit;..ic J.:::i.: rc~:-esen­

tar arr,:;baciÓ:\ :- desarr.:>ba.:iSn o esti:::ular .:n f.or::a .J.i.. 00 una la_ 

rl!srucs:a iJ~: cntrcv!st.~c~'· ~<! .i. •• : oi~t: !:. 7'".:.~·:-r!.1 C.'! la.~ e:::!prt>-
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sas que requier~n de información Ce ca::ipo bajo este .::létodo re­

curr.tn a las .1.;encias de Consultor!:i Extern.:i o Ce ln\."csti~ación 

para c"'it.:ir la subjetividad Ce l.:¡ .:.ntrevista. 

- ~..Jr Transc:-ipción_o lnterpr\'tación 

Se pr.::scnta:l cua:iclo el entrevist.ldor :.iene qu~ es.::uchar 

después escribir 1.1s rcsp!.!c¡;tas. Este tipv Ce errl)res se ha ve-

niao sol\·cut..inJo .:i t.r.Jv~s di! <li ... ·crsos :::eJi;is .::c=:o: el i.;.,.u dt: 

una supervisiér . ...:!! .. cst:-ccha, i:Cc. s:.n o:.:::.~arbo, la co.:.pleta. ao~ 

laci.)n de: .:&tc ti~o de e:-:-oreii, adc::..Js Ce costos;¡ rcsul:..¡ ..-hl 

tod.:i o:.u;- d lÍ íc J.l. 

- Inv.;¡llde:. él! las R~.:;2ucst.;.s ¡ior frauc!~ 

:lo .:!t.t,l!::::C.> cl..-i<lar, ..,:uo.: .:::-:i.st.c:1 v:..::io:;. "º l.:is cntrevist.:id~ 

<,_uc ¡...uedcn restar \'crac1daJ a la~ resru...,stas, o bien, por_ 

lic.itaJa la coo¡....:raci.Sn en la la!ior i;ue o:>l entrt!\ºÍst.::i.dor d!_ 

s~::ipeñ.1. La for::::ulación de las rcspucsta.s. por !''.<) r1!2.lizar las 

encuestas enco::iend.iJas, la falca di' ex;ieriencia del entre\'ista­

.cior y la sugert!nci.i de las r1:.spuest.is son .Las razones oás co:::u-

dc invalidación de las respuestas. 

- Dentro ¿e las sclt.:cioncs a est.i:; f.:;llas e:icC'ntra::ics: 1.Js 

auditorías en el lul,.Jr de la entrevista, la supc:-vis::.ún y las 

-.:erificacio:-.es cruz.idas las cual.:~ consisten en llevar a cabo 

la cor.¡¡.aración de las rcst-uest.:i:. d.: lo!" ,..nt?";•·:::.:.:.;.!.;..-.._,., '-'"'º 

los ..¡ue se Jcscart.:tr. autc::.ltic.:i.r.i.:-::.::.1.. Lu, r-es:;rncstas i.:i.lsc.J.d.:i.s. 

- E.rror del Entr<!v::.s:ado 

Las fallas ori~inadas .;-n l.i ¡_...,r,,ur.a 1..·ntr..-·.·1;;t.:id.l son (_1 ro!. 

sult<idO .::.~ l.;. infor;:iac:i$n inei-:acta .,uc ;.ro¡;ort.1.:in.:n1, .:>ea por 

faltad€ rcspucst.l, inc.:i::rrcr.sión dt: la prcbunt3, i¡::no:-anc1a, _ 

!'.il:.a. r~pr-.:scnt.;;..:1Sn consciente .. 1:ico:isc1er:tc, :::~ior::.:ac:iór. i.i..!. 

s.a proporcio=1.lda. por los t.'ll!üen:os de la ::rnestra, et.:. 
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- L.i Falt.J Je i{esput.>sta 

:...: :>uco:-:.: ~u.ln.ic :1r • .:i >J v.ir1os J.e lo,; intt.15rantcs d..: l.1 nu<:.:!_ 

tra no conto:st.l el cucstionaric, lo cu;il ocasioa.l 1.1 li:::itantc 

de la íalt.:1. de r .... presentatí...,íaad de la ::iuo:stra. La ioportanci.1 

oe est(' ('}er:iento c-s ceter~ína.nte, dado el ses¡;o que pucCc traer 

la;o entrcv1st.1s ._.n C.e..;tH~ras, C-'U ctr3S pcrson.Js l¡.'.!e no St'31l 

pr.:!:'iE'nt.1t iva~ de l.\ ~rnc!ttra, au;.quc h.i::.1ten el nis=:_, !:c;:;ar, C.lt:.-

dCl ,•ntr,~vist.:ido, .1ct1tt!d··s :?.-.~1~•.;as pC'r j'.:'irtc dí!l í!r:.t:.-c·:ístadcr 

~H'l11 -1l~:o:i:i" 01· las c.ius.i,; :-1,l!': ;..-n ... r.:il1zad.ls de .13 "f.:ilt.l de res-

pucst.l Jcl i?ntrt!vistadL~". 

L:is su¡;cr-c~.: i-1.;;. ,1 .~st.? re:>íJ~'cte> par.:i lc;r.ir u:-: ::.ayer nú::icro 

r.•srn·~·'>t.l~ >:0n: un C~•'StÍL':--.,1:-io clar-~·. accesible y scnc:il!o,_ 

orev~·; .;,ntr~;;i..,t,1dor-.-s •'r'ltr~·a:'l;~."·s, :iét~~dc!· flexit-lcs ée encuesta 

.1dJpt.1blc..:; a caP.bios y l.:i. infor-:-1c1ón ant<.'<:.edcntc sobre .... 1 se¡;-

- ;·a!. t;; ~e ...:.:ii:pr.:: ::s lÓn 

Cu.J.n;;tJ la C•~::.uni·~ac1ún es drticl<.'nte, el resultado es la i_!! 

co:¡::irt!nsión, La !.Jlta de co::prensión puede ori¡;inarsc en una pr~ 

que ofrece en o!l cu .. ·:!otlOn:.iric>. La cuidadosa t!labor.l.:1ó:i de los_ 

cuest1onar10:>, :>u prut.>b.i ¡;r...,..,·¡.a. en invest1¡;ac:10nes l'r.::l i:'.:in.a.r~s. 

la rer..-t1,:1.:'.ín y la eobscr\.'.t.::i0n del en::rl.'\'l;otaaor na.:1a el clew.e_!! 

oc la r:u.c>~tra; ?Ut'éc: 'ri!duc1r f.lv~~rable::iente esta li:>::itante, 

- lr;nvran ... l.l 

!:.s ... 1 Jcscc-noc.1:::.i~·~tc ::!•• :. .. r"";'"..J.'-'~L" .l l.;. ;:_._,,t:,.:-: p:.in:::<!.:!, 

.ia, c~n el int;:r;:;.s .:i .. - a~r.;.C.1r, .!<.' r.::·s;><.:ndt?:;- .lÚ"' ~i:--. ::..lses, dt> iE_ 

111"'.'.lrán a infor:-,:iciEn ar::hi-



- LJ. Falt>J. :tcpr,•sc.nt,u~U'in Ccr.:;c1cntr 

!tuch.tS ..;,. l.:i.,; i11vl!st1~.lCÍüno:::> rcal1:...iJ.¡s pit•rci.1..•n V.lliJc.i. >!n 

los dat.<is f.tUC pr.:ipvr::;..on.J!"., ¡.;vrquc !..-is entr"vistaJos pien:i.Jn quo? 

re:>puc:>t.l.s S.Jn rcflE!JIJ de :;;u pcrscn.J.li:.u,J, sit-..:aciSn social, 

~xitu l.J.bcr.il, etc: 11..1 cual l::ipl1.:a un seud..-ico:::.r('rt.a::::i-'ntc ée su 

parto! que l.Js 11.:v.1 .l trat..ir Je ''i~pr~sion.;.r" C.isfra=.ar" l" .,.ue 

él supone !..:- pondrá .il des::u'::l1ctt.J frt:itc al en.:uestad~ir. En es-

te c.iso 1.1 neutr.il1CaC del cntrc,.·1staJor es definitiva ,iara el_ 

buen dese:,,eilc de la entrevista. 

- La fals.J. l\epr.:sent.s..::ión lncons.::iente 

Es un !cnS':cno o.uy .:o~plejo des.:~ittierto en las "1n\'eS!:iga-_ 

L.ls dt'Cis1:i1'.c:> que cl e:'!trevist.l::i~ 

cirl.t..:! a :;;u:;; ,..,~ru~- ... t.1;; y ;:.:ir ende, a la \:tl1Jí"~ de la inf.:-r:::.1- _ 

ei.Sn. 

ts u;. fo<nS=.en-.1 relac1vn<1.d..l .:on la f.1.ltl de :--i!spuc:>ta, vero 

('t qu~· 105 cntrcv1st.aci;:s ''rc!lt.:-Jan" s:.;s ::.inifes::a..:~.Jne,;; o.:ul­

tali y que_ a..:tci::::.it1.:.J.;:¡cnte ,;.e ..:!e,,;.:.arta:i dentro .:!e la ::::ues:ra, po:-

su inívr:ac::.5n d~ p.:i,;u:ioncs extre::ias. Las persc-nas sen;;i"t-les 

tas. l~ual::<-'!'lte. es. <t!l .:.is.o J.:- l.15 t-e:"~C'I" .. '!.:> cuy.:Js fra=.:isc-,:;. ;:ier:>~"­

nales, s;.i c-.:uf'.;;.:::..5~ y s:.;s in;rc~.:.:;. .i..:=>e.l:i =..;.ntener a: ':lar;c:i y _ 

ci~r, 
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ful? l<"ltn.lO.l. Ll .:rr..:ir Jlcat.:iriu por tJ.nto, sic:::pre t!Star.:i preseE. 

to:! ..ii:ontro ac Lls J.Jto$ Je to~.is la!> :::uc~tr.is; ya que ninbuna d~ 

ellas 1iuede :h'r rer>rcsent.lción perfecta de la población de que 

t r.l ta. 

El error est.tdÍsttco no pui:ode ser cedido en fon:.a vrccisa, 

t1.:ro :.í: vu,,-uc. ser c:>ti::.:id..::i de 10s datos de una :i.uestra tooaJd 

"al J::ar". Con esto ~ucre::~1s decir, que el error estadístico _ 

puede scr controlable t:eJiante el ciisco factor que le da el ca-

r.icrl.'r de lt:i1t.int.:, es Jr:cir, el L.?.cdño de 1.1 ;;ou.::str.a. :tio:!n­

tras m.iyor :oe.1 :.• ~ucstra, ::cnor ser.l otl ran~.:l de error en los 

J.1to;; y ;:1ccver,. :-;,¡ o:.,:.t.lntc, el .:uid.lt estc aspcc:o dentro 

costo J.: Íil\.'t:st1i.:a.::;.Ón ._·n t~r::i.:.n~1s bcncralc;;. 

t.1 tJ.::.;.:1,• Je l..;c ~l;c,;tr.i •niill:.:' .. ·:1 los .:nstus d'°"' l.> encue~ 

t.l, .\.l -tu.: .>u;;i._nt ... l..is ..:o:.to..1;:: :.i.: :-.:.:-ülcc¡_:i.:;'n dt.;' ci.itos u ... los \'!_!! 

trc\'l.:.t.id,;res, supe•v1;;or ... s y pcrs..:in..tl e.e ai,oyo "'º dicho proyc~ 

to; .ii r~qucr¡r un i:::ayL'r nú~cro de cll0s, se incre;::enta lbual-

::icnte .:l .:0st;,; del ¡:.-:o.:i:s.Jr:!ento cit• Ja~1.'S y finaii:".ente .... 1 tieci­

pc de a¡.i.l:...:;;.c1S:1 c._· ld inv,:,,Ll,t..d.::...:!n. i•::-!, l.;i. pt.::t"s~¡1.l .:.::;::.J:-¡;,..1;!;1 

.!el o:.srnc• 1.1c l.1 ..,~:.:uc;;t.a dt>b.:r! c.'lc,t;ir entt"-c una .:iay0r preci­

sión y c<>;;tos :::.as baJuS. 

t.x1:;tc:-. ci:vt!rsos ::1ét0Jos ae el.:cc1$n Ce :iucstr.i, así 

p.lra .... al1:ular ~.l .,:-ror de ::.uio:.tt._.__ e.e l.-;.-. cn.:t.:e.:;ca;;; ::.a a::ipli-

tuc. éc t>::-to? t(·::..l. no ~.._~5.ihlc c;,ut" SC..i tr.i.t.l.JV .:;-:1 Cetalle t:n 

"'..lt.' :-'!.'"' ·"'-·1:¡·.1. 

ACc:.is de l.;.s li=itaciDncs :--.. ~nc.ionada.s, :~:..s=:.as ;.¡u .. ' ;a;c:ien 

a~ruparsc cc~o fall..ls r.:!1acion.1ci.a~ ...:1re.::t.i=.rntL' cor:. ~l pt">lcccii-
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' cuentan: --

Las decisiones tocad.3.s, respecto a ld aplicación de 13 In­

vestigación de Hercad.Js están sujetas al curso de una serie Je 

sucesos, .-ior lo t:encral, dich.Js decis.ioncs están sujetas .::i.l 

tienqio¡ o.e ;.:wdu que: S.:! toman J~ .i...:ucrJ.:i a un probra;:;.;. es;,ccífi­

co y utilizando el t:1ayor núcero ae inforcación 4u~· i1asta ese Ll2_ 

Qento esté disponible. Sin e;:ib.irgo, la elaboración de rcspues-_ 

tas a los problemas que se presentan en un rncrc.1.do coct'etitivl\, 

ejt>rce la mayor presión de tiempo sobre los invcstigador.-.s; 

sólo por l.:i. nec.:s1dad de información oportuna qu~ se requiere -

en un mouiento JaJo, sino por los cacbios const.l.utcs en t'!l pro­

pio 

La principal limitante que se pri:sent.t a la Investi~aci6n 

de Mercados .::on el facttJr tiet:ipo es el rcconocir.i1cnto. d"' que_ 

el no tocar dec:is1ones a tier..p<J sobr ... ac:c:iont:f. correctivas, 

bien, no aprovech.lr una oportunidad cuando se presenta ocasion.!. 

rá dcsaJUStcs en los costos de oportunid.'ld. So obstante, es im­

¡iortante subrayar, que "un.i ioforca.:ión parcial disponibli', al 

momento de la to;:ia de oecistc>nei; es ::.~jor, que una r:iuy coi:ipleta 

pero a destiempo". 

- ~La aplicac1ón de la I:ivcsti¡;aci6n de Hercaclos, _ 

funcióu de asesoría !'n una ec¡;rcsa o c:o:no "sistema de in-_ 

forcac:ión di' Mercadotecnia" se plantea en diversas ocasiones 

c:ui:stionamientos c:o::.o los si~uicnlcs: 

- ¿Cuál dt! las alternativas so:,re diseños Ce investigaci5n 

deVe l'legirse?. 

- ¿Ucbe arru~'ars..:. ·..in ;ircy.:cto de i:'l'.'CStl.t;a.::ió:1 para l& re-

solución d1..· detc:-1.1inadc problema~. 

- t:n t>l pre:sL·!'lte períc-dc deberer.os ¿;uwpliar o red.JJcJ.r el 

prcsupui?s:to del prci¡,.ra=:a de invcsti.,;ación dt la co::i;t."lñí'a?. 
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"'" c.•s Jiflc1l J .. ·~.:.ubrir que eu estt: tipo do: cuesti•)O.JtlicE. 

tu~ el f.l.;:tvr "~o:>t..'.' ~~· 1nv .. •sti¡.;ación" o:S el i;u..:- Jet.:-r::iioc u 

cancela su i::iplctll.::n:..1.·1.5n. :tuchas de las p.,siciotH's paru llí:'-_ 

v.:irla a c..lbl) c;;tán b.1:-.i.!as ~n juicios intu1t .:.vos ... :nfluidos 

por pers0n.:is C).Lcrn.i,o .1 la e:pr~sa, irn.igenes y pre ... iones ac:- _ 

rdrnL.sl.•:.-., qu.: i~¡.,;. ... .:~: ;;u .:ipl1c.lci.:in )' que cn::.¡:lct.;n l.; º"'ha.tJ. 

V.l de n..:i rc.ili~.lrl.l. ,.'r rl ::.osto cc:nsi:..ieraJP sastL' y n.) iu\'e!. 

,; tan. 

en un P"=íÍl~Jo .:i.:t.:·r=..:.t;JJ,-i y que Ji::b.;. dc1Cis¡.:1n dc:i(' considerJE_ 

se- antl!::; i:.ljo d1s::.n:.ls .:ir::.un'"tancias ~:Í:> aÚ:l b.lJú i:"poc.:is de 

tc11 .. i,';n ,.;unt.-.;;..>; :.::. :1e:.::;::itl'-'.1 :01•r.'i v.'i:J ;.d.l ,..:-;¡,, si ar~ui:entos_ 

l.lbjetivcis l.l rc,.;j'.;.:¿.;.:;, !l.?..J'' l.'litas circunst."tnci.Js cxist11 unJ _ 

ner.:es::.<.ia.d rea! .:1c i:ritcrio:::; vJlor.1t..ivoo;, que esti~an el \.'"alar 

ª'-'- l.a lnvesti~ac1tn de :O!erc.1..!cs, p.lra .:-110, existen diversos_ 

r;:í."itcdc"' ~· L1l•T"r.1.=l,,:1::as ;1,¡r.i :.in.:.li.t.1:- ... 1 \..1.lcr d.: la in1.· .... ,;;tisa­

ciún, tant•"' .1 n::.vll Ce pr;:.-y .. ct.~ c..i!::ú d .. · pr.:-·¡;ra=ia; cuy.:J. utili-_ 

daci <·s ,1j1r'lia, ::;.;,._ :i.úr-. ci: t¡t·::.¡.2:> ;.iL de::'l..!..;,~ili:ir1v~ .. ·c, .. nS::-,i.::..:i.:. 

l'na vt-sc•···.lc1..í:: .i ..:..):'.~'lJa:r.;r e~ c:,t<iS c.Jn..!i.:1oncs es, ¡;,uc: 

perí.:id~"ls .. -n q1ic ~1::;-::1:;u;.en lcis ir.¡;resos y/e b.ljan las uti-

.1.i<lad .. •s, t•l pr~:.u¡;:.¡ .. ,:.:..~ r:ir.! ~·:.:::t a.::.l·.·idad ¡;cneral::ic:-.te se 

r~'=>trin¡;c ::: c'...ly.l J.ec1~1Sn i-':.ic:.:c rcsultar ;:;,ntr.lpro.!t.:cen:c para 

lil e:r:pre,;a. riucs t'l desccnsv i.1.:- :a act::.vidad c-ccnóm1ca requie­

í•' .:ie ur. ;;u.:o\·.i pl.:i:1tl!a::;ici.t(', ..l cc:rt..:> y lar!:>.J ¡:il.l::c Ce la,; es-

pc:i.lT d.:l .::uí..!adc'SO ciisef.<~ Ce un ;ir~ 
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tcrpr<.·ta.:1ón y las rct.t.ucstJ.s nbteniJas l.:.is cucstion.irios ;·a -

elaborados \err,1r C.cl cntr..-vi::.tador) :-- .i l<J '4Uc será el iníl'r­

f1n.1l de la invti>tihac1.:ín. 

El pr-iccro de los C.1S0s, lo .... xpl ica!:lo,., .;il ?rinci 1lio di..' C.,! 

c.ipítul,-,, <-'1 sct;\n'.Jo se r.:-ficrc 31 he,...ho. J,_. que !os r<:sul­

tad-':. cc la i~·•.:::tib .... ci:$~1 cst5n "'.1J<>t1·;; ll t'~Íf'c¡u•· f:n.al dt..· d.,!_ 

versas :ircas ac la orhan1;r.a.:ión. Estl' es, l.1 1ntcrpretac10n Ct• 

los oatus 0tit.:n1dos ocJ1ar;t.: la invo.:::.tl!)JC.Í.Út~ pu1..:dcr:. v.;::rst.' i.j_ 

t:11tados p.-.r la p .. -,s1c1Sn, 4ue ~u.irJe la p.:rson."l ~nc.i:-;aJ.:i de es 

ta fu11ci5n dcntr.._, de la e:::. 1ircsa y p•1r t•l Cúnc>:;it,..,, qu.: í'lla 

teni:;a de la lnvt•sti¿:.ac .. .3n de Mercad"s dct\trú de l..Js fur.c10n~,;:; 

cq;aniz.lci..:inalcs de l.l enticiad. 

• '~.:: ":-.: .. ~ e' .l '' : - '. ~ 1 <! ·' 

e int.:-rprct,1J.1 p.:ir un Gerente P1,11:;i,111.il •'n el área .i L) r t e. 

por CJllelplo qu..: pcr c1 Gerente General de: ld5 cuatr..'.l divisio-_ 

ncs hl!O¡,ráf1cas d.ci ¡iaí:;.; ;:,ir:_, ta;:i;ic-.:,~ i.0 es,;,¡ e: pti::. .. ·ru :.>.JE_ 

51.:!cr.i .l l..i lnv .. -.,;t1~"1c1 .. '>r, !"!t.·rL·.1.:!L·t .. -,-uica c .. H~.:' s;:ir-,ónino clc "En-

cucst.as" y el se~und.:l .:.oo...'.l cl.-.¡:¡c:-:.tL~ de ap.iyo Cr'! la toc.:i. de dt.'-

c.o.s1oncs. 

:le lv an::cr:..:Jr ¡;i.)dc=.:l:. dec1r, qut• ne"\ :.a,.ta .i.ubt·.i.r lJ. cL]!:_ 

t1"'idad. de 'JU.O 1nterp:·ct3ción ;10r .:1 :1 .... chC1 d., rcal¡:.arJ.a pers~ 

n.is no :!irecta:::cnte rclac1on.i<l;i~ .:en el área c.:'t.<'r.:i.:il ,;., 

e.:::pro:?sa: sine que es ibual=c:-.tc i:::~''rtantc cleg1r a qui,tn se_ 

t-•nco::iienda. la int.::rt'rct.lción final J._. ld l.níor:::ación, para una 

su:,sccucntc to:::a de J.:-.:.i5.H':l.cs e :.~ 1 -lc:"".Ltlta.:ión Ce .Jc.:icncs. 

Los crrorc~ de int.:-r-preta.:ión ¡1u"'.icn anular- la in'-·.:stibaci5n _ 

=ii:; dcli:-.1c;¡ y ::.Í$ ,1,;n; convcrt::.r ."l la lr.V-"Stl¡:.a::.:.ér: ae ."!ere.a-

l::.pli::- JE la :.-:vc.st1 .. ac1,:';n de ~ere.idos.- [n ld a.:tuaiida" 

J.Os eJo?:ccti-..·;,)$ de .!crca.:i...,tc.:ni.a ticn.:-n prc~lC'::as c:i e::plcar la 

1n .... cst:;ac::.,5n d¿ :"!er..:3cus para J1tib1r sus .. ~r.rcsas. Los r-bst_! 
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culoi. qu1.' s.:- prt:st?ntan J que se con~l.d"r•lll o.e ii;ual manera c .. ...,t:10 

11.::.1t. ... ca-.n.:::> en l.l .1¡lli..::ació11 de esta a.:ti ... ·iJ.ad, son tres y CO.,!l 

s1sten t.•n: 

lo.- Lo;; Jirl."!ctores cooerciales n.:i sienten la segurid.:id de 

dns. J.l">r un i.a;:!\) tcoen, qué la .;.Gq~isición de ciicho:,; ,;cr\•icios 

.:-)..:.,•!>lV.l y en el Col.so .-::ontrar10; el vasJ.r por a!to un :icrv,i 

Gº"' .. l..l:. cvt:!¡:;L'ti.!orcs util iz.an .::on !rccuencia. 

S .. 111 E::UCl:a:, l;i.;; t~cniCaS y SCt'\.'l.ClC'S d1sponiblo.::>, l>.ll".l 

..,1e.a.r:.1.• .:i.;-o.:i .ljl0;-''1 en 1.:i::> µtobraoa:" dt! co::i.,·r.-:ia!.:..:..:ic~Sr. de 

lí1ii:o.1 Je r:-0úuct.~~. d~ ahí: qut.' el proble;¡¡a .:-n esta cuestión sea 

Ct:.::l•ilT qué té.:::n•~·J.s. l':::plcar;.. ..¡:.i.c al;::.ince puí'~..-:1 t.l·nei:- J"" 

a .. ·uo.:r...:>J a la ,_,r,,fu.n.:iiJad .Je un pr._,~1c~ .. ¿" ¡¡:i .. ·r.::01.!c Jeterciu.ido; 

~·stc: e,,, l,">;; .:!Jt"...:Utl.\.'Us se L'ncucr:tr.an ant• "el prchlc::::i:> de can-

..,¡.i::i.Jn<':.. ré~f:c.::t<.' a l.;. ;.-.Jl1d.•:: de l.l" pri.:.:~.:;.:: y t(.cnicas 

1.::j'!!!a.:!::i.;i en la lat-or de 1n·:..::::;tigaci6n, ¡:·o..:r jl.1rtc Ce st:s ¡.rovc~ 

.:i.:irc~, asc.'>,jrC-"'·• J.bcn:.iJ.s í':.it..li.:it.lr:.as, (!te. T0J0 el.lo, ocasi~ 

n.l .:::~~r:f..+:oi..Sn "' in:>~b;;r:..:!.¡C .n :.l f-<.'!"cr:.:1.l c:-i c'.;.lnt..: .:i.l \".llor de 

gu.iJo.· ; r~"'t··l.~'. .:¡;.¡., ut:.liz.-.n .;: .. ,~:.d!.ln.:i.~cntc .:n 51.ó ..:!.:-sc:..yrñ~i, no_ 

...,~1:ot.l:-.:.:, .-:: l.~ ::., ... ,"'rÍ.i ~":,~,..:;¡.,o,·~ <::::e !lec'.': .. • ·~r>Jt·lc!.a un.1 b~ 

rr..-ra c71tr1.: .-..::::;.l,, t,.J.r:..::~. t~u ... -.t .. ·· ;'i...•' !~:, !;<er<:nt<:::> r.~ er:.ticnden 

~.: :.u 1r:tor::..lc.1..:;;-, .ll ::J.J.:ir~"' .::.: rc!.:r.::r:-::.1 ..:.: los .. :ecutl\' .. 1::-, 
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El empl<'o sistcoStl.CO de l.>. InVc?lig.lci.Sn de :-tcri:.1Cos 0 c.-)­

p3rtc del proct?SC'I de t~~ma d.., J .. clsionL'S en el árc.1 ...'iii! ;1,..rcd­

dotccni.J t.•s lo que distlnr;u~ bdsicamcntc, .il g.:-rentc GUC "e:i-

11le.i yroductiv3;:.cntc" .l la lnvcstie.ación Je :1ercados ~el qcc nQ 

lo hac('; qu1t"n la c:::i¡il .. ~c C>n ior:::;a prc;:::ranada dc una u otr.l ~.an~ 

ra va a~•tenJit.·ndo a t•lc;..:l.I 1.1s t~cn1c.J.s o.l.s J.dccu.Jd.ls, a Ól.Stl,!! 

gUlt cnlrc lo~ .;. 1)ort~·s que le ofrcccn y a cstdblcct:r ot•jor 

coounic.lción entre 1.J gcrcnci.1 y los investicadores. 
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CONCLUS IOSES GE!'ERALES 

l.- t.l ccnc:.::pto :toJ\l'rnu .ie :"\ercaUot.c.cnia es una d.:: la~ di~ 

t1nt..ts orientat"l-ones, quí! un.i en¡;resJ. .:libe para d1ri¡;1r :;us 

operaciones; su .:idopci6n por parte J.:: las com¡iani:as, d.::spues de 

Li :)e_bunúa Guerr.l ?lundial obt.'1.h·.:-0..· a una .... stricta nect!sidad t•co­

nó~1ca .Je rl•ntab1lid.ió. y sobr.;oviv .. ncia, ante la in(lucnci.l de 

{.lctorcs .lcb1cntale:;; y condic1.in~'s or¿,.lnizac1nnalt:s; la:> cualt>s 

indic.ib.in una clara des.idaptac1ón ante t>l r.:.cd10 ar.ibicntc que _ 

las rodeaba. 

1.,- L.l ~krc.idot.ccr.1.i dl·ntru de la .:ir¡:;aniza..:i0n, no sólo es 

~l conJunt.:i de .ict.1 .. ·i;i.lJcs y tEcn1ca~. que 1ntl•l".lCtÚ.i.n para pC"­

d.::r llevar un producto hasta .::l consu~10<..'r en for:.¡a sistecática 

)' r.i.:i<°'nali:.oa.da; sin" tat:1bi.~n es la iilC'so{Ía. gerer.ci.11 1 que 

tra:o~·1.:r.d .... ,t tuüo..-. l,15 nlvC>~c:. ...\t: :a cr¡_;.l;·.i:-:ic!6r: :-· ::1.._•dio c:io:tt'! 

no, \:úi.l;:'l Just1ticaci.'>n S.•~c1.1l y t'conúmica Je la ~xistencia d.: 

una corr~sa así co::i0 la creadora del nivel óe vida de una s~ci!. 

.Jaa. 

3.- L.ls. ai:t:.vid.i.dt-•:. Je pi..l:'l.:.Jc:.Ó~l y opc;ación ?.\jo el nue­

cniuquc C:e ~\crcaJctt!cn:..1, GUL' rcal:.;::.:i.r. los ejecutivo,; CL,t1Si.:!_ 

d1scñc d.: la oie;ta de :::t•rcadc y l.J i:::¡•lce!ent.lciéin :· :cordina-_ 

c1éin de la ::;e;::cl.i ¿,.. ~.:-r.:,1d2tc,·ni.1; to(!·.:i le- cu.11 l.:::plica, la 

1.1niíicaci~n Ce .:i..:tl.\'1..:.idcs :-aJ"-' el P:-occ,;a de ?-:.::r;:a¿ott..'cni.1 . 

... - La lnv.:st1.ga.:1.5n ¿._. ~:crc..i...:;;-;; es un.1 p.ir-..._ f1..:-,.!.J::.cr.<;.1l 

ael i'r<'ccso ª"'' Xerc.idct<'C:lla porc¡uc está: prc,;t::-:t.: vn todas 

etapas: cor:i..~ a¡ .. .:irtc Je inf0rr:1."l.ci2in Cj'Crtuna. y :;;;iste:::r..'.Ítl.c3. de _ 

los ca::.blcs cr, lo.$ :icrca..!o:;;. J.-" .:.onsu:.:c; c~oo instru .... ~nto dt: pl_i! 

n~aci~n, ejo.,.:..uctén y coutr"l y .:o:::o .l¡.',1~·0 a la ~c;..-n.:ia en la.-

aican..:c y co:::r.¡.il<-'Jl.d.l.<:, .,..., .:i.:u.-:r..!, ... 1 l.1 pror.lcc.it1ca GUe se 

pr<!tcnd1do rcsol\•er .J lo lari;o Jcl C.:>s;irrollo de la vr.:-pia Hcr­

c.i:.ictecni.l; :;. ... .l=:p!.ia.:1i5n .:.ual1t .. ni..-a .J yartir de l.l orienta-_ 



ción h.aci.i l'l clií!ntc, la ccnvLcrtl' l'n una e~>Lructur.l ori.Jnt.l­

da al futuro ..!Ct10~:.nad.i Si.;.rc1;;a de ln(cr::1a.ci.Sn de ~lcrcaJotc,;-

n¡.a. el Cü.ll genera :-· t'r,1c,•s.J. in!or;:iJ.c1[..a. que re;;¡1.:inJt.> .1 Ius 

cucstiOn.lcit:?;;t.os sl.lbrc las acciun.:os ..!t..' la caopctcnc1.l y Jel 

tti..:?n:.ado dl'l pr .. iJu..:to; su pri:1c1pal .:ibjct:....-.:i e~ rcJ,,.;1r l.i. in-_ 

c~rt iJu:!l:brt..• Je l .1s dcc :.:: lflh•·s Je l,1 f;•'rr!nc l.l a l f:-;. tes .:i.ct>¡it.1-

blcs y cuJntlfi,::.;.~l..:;:;. 

o.- Los !:.-;tl.!cii1~; Jt.> .""l••rcaJotccni.i son el .:;¡,.:>rtl! Je la ln­

\•csti~a.:::i.$n J,, ~t.>rc.1U.1s .J l.1 bétcno:ia, c:1 .-: pr.iccs .. 1 de toc.l 

dl" dec15i('lne-:> en r"nt;lC1ncs cspcc!:ficos cu;:.:-: el et:i:¡ia~i.:e, ul _ 

11rLJ.J.UC.t.('I, ul~lri~ ... ...:i::: et::; f'f'r,, t.1::thi;;n t>n a:.r..:ctos nen.::> t.l_!! 

,gible:o di!l :;;t.'rc.tdc C•'::i•' :'o.Jr.; 1.ls :ií'1~i,~ne;:;, int.:r.osl!S., estilo 

J.c vida y t::ot.ivac1cncs Je.· los con~ur:.iilDre:;. J;.ch,,s estudio!:\ se 

1.is or¡;anl..:!:.J.:h~n('::. re..;u.:ien..i•', ('n l..1s .:!•·.:i~i,;r,,_,,; t.:ir.;a.J.::.,;.. ¡ior _ 

los cJCcuti..-~1:;, el l~r.11.ío d<! ri~·st;O ,. i1~ccrti¿unbrc, a ::.í.::iitc;.; 

acept.abl•''-" Je ..:untrc1. 

7.- tl ae:i.lrr..:lL' de !.J I.n•e.,;ti~.::i.:-iór. uc ~l.::·rc.;.l!t~~ reflcJ_!! 

oc l.!n su al::. .. nct.: > <ir:ic.lc1,',:. actual.·;. ¡:..i • .!.· ~atcrn;.'s t'"'ª""'r• 

que esta té'.cn;ca cs u::.l ¡>ar,ac.·.1 y ..,u ... · ..:en cll.1 :i..Js ::•'tus y ¡ir~ 

blc:::3.s que se pl.a.ntccn én l:H.3 c=:pr.:,;..i tendrán l:•1.l sol;;.:.::.ón au-

tc~Stic.•; cst;:o n0 .::s .>s~. rcr c1 ,:;'.l;itrar:t' .:e:::."' i;u3j_~;..i;.:r • tr.:; 

<liSC.!pl!U."l ticn.:: S".1$ l:>.t.:Ít.JLÍ.:l:'.C~ y cO S-.; .::.>s.~ ::.C~: r•'r c"[[.J-
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