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1.~ INTRODUCCION

El presente trabajo tigne como objetivo principal incromentar
la oproductividad an 2l departamento de 1inyzctablies do  una
industria farmacéutica, tomando como base oue la productividad no
es una medida de la produccison M1 de la cantidad gue se he
fabricado, sino que &5 una medida de lo bien que se combinan leos
recursas  con los gue cuenta la organizacien, ¥ estos son: los
recurses materiales. las recursos técnicos v 1as recurscs humanos:
por lo  tanto. la manera comd estog se relacionan entrs s3 son de
Qran 1mportancia para el looro del obietivo.

Fara obtener estz incremento, s2 realiza el analisis de: los
recurscs  materiales, en  este caso, las instalaciones fisicas,la
maquinaria; los recursos técnicos, es decir. los procedimientos de
elaboracion se un invectable en el departaments correspondiente y
los recursos humanos, estudiando el metodc- por el cual s motiva
al trabalador mexicano.

ta finalidad es intearar 1os recursos humamos (el trabajedor

meicano) v los recursns tecnicos {las

orocedimientos

o2
manufactura) gor medio de la motivacion del trabcajador, las Buenas
Fracticas de Manufactura v la presencia de un buen lider, ol cual
de el enfoaue adecuado bhacia leos objetivos tanto de la empresa
como del trabajador v de esta manera lograr 21 ancremento en la
Froductividad.

Los cambios en la productividad son evaluanes como indicadores
relativos para saber 51 =2 es5ta avanzando o retroczdiendo v una

medida esencial muyv conocide &s 13 produccion o rendimiento por




Asy  mismo, osbdmramos gue 1 prosent2 Dstudio sea aolicabls a
otros Jdepartamentos © sfdustriag: v3 Que £E df arap amportancila
para &1  dosarrollo 1ntegral dol teabayador, la emdrasa v ol pas
en acneral. v con ello poder  atacar algunos e los problemas

sociopconomicos porr 1os cus atraviesa actualmente @l pais.



11.~ OBJETIVOS

ANALIZAR LOS METYODOS DE MOTIVACION,
LAS TEORIAS DE LIDERAZGBO Y ENFOCARLAS
AL TRABAJADOR MEXICAND: ASI COMO EL
ANALISIS DEL. FROCESO DE ELABORACION
DE UN INYECTABLE EN EL DEPARTAMENTO
DE INYECTABLES EN LA INDUSTRIA
FARMACEUTICA, ASI MISMO REALIZAR LA
INTEGRACIDN FARA LOGRAR UN INCREMENTO
EN LA PRODUCTIVIDAD

EVALUAR LA PRODUCTIVIDAD MEDIANTE EL
FARAMETRO PIAS./HRS. FRODUCIDAS &N
LAS ETAFAS QUE SON CONTROLABLES
FARA VERIFICAR EL INCREMENTO EN LA
PRODUCTIVIDAD.
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111.- FREMISA

51 SE ORTIMITAN LOS METODOS.
SE AFROVECHAN ADECUADA!
EQUIFDS DE TRABAJOS
[T e TE  LABCRAL
MEDIANTE Las
MDTIVACICN,AEL COM
DE  UN  RUEN LTDE
LOBRA INCREMENTAR
FRODUCT IV IDAD,




IV, LA INDUSTRIA FSRMACEUTICA MEY JCANAG4 . 1)

Todas las 1naustrias, tanteo transnaciopales cone nacionalas, so
preacupan par mantener altes niveles de calidad, servisios e
1NCeEmentar su Draductividad: para con ello obtener mas bena2ficios
Y Ser mas competitivas dentrs del macrgo nacional e 1aternacicnal v
lanzarse a la congulsta de NU2ves MErcados.

Con  frecuencia  las 1ndusteaas cuentan  con adelantos v ¢On

matoria Drima e e r2lent2 cAall1dss v &1n cmbargo no & alcanren

los objetives  pro.ectados v 00 lonran ser productivas o on o s1 lo

Qui

la darrecciron de  Qrupds  humanos: yva ou? sistemss

administrativos aque nan  dade eucelentes resultados santc en

Estadeos Unidos do Norteameeics como en  Inglaterra y otros pai1ses

altamenta andusteialicados, en Movico  fracasarmn v no Dorous

dichos s1 =nas  sean destavorsbles, SR pergus existen otros

factores -~ edoniniclre 1stintas a las de
palses . como la mentaligdad de 1os meuicanos con
propiemas Tanto hereditacsios Cefo culturales y sSitaciones
actusles gistings

La 1ndustria tarmac€uticad. cop0 tada ornamrizagitn. para lograr
sus  obaetivos,  requigre ge vna  serie de racursos:  estes son
@lasentos aue, aaministrados correctamente. le permiten o le
facilitan alcanzae 105 ORJHetivos., =0 d2 tres tipos a saber:

- Recursos Materiales: aquedsn comprendidos el dinerc. las

instalaciones

la wmaguinaria, los muebles, las materias
primas, etc.

-  Rerur

Tecnicos: aueasn aplicedos  los procedimientos

nstructivo

organigramas, etc.

w



- Rocursos Humaneos: quedan comorendidos el esfuerio o la
actividad humana, Juntn can  jos oochpcimierntos, habilidades,

expetiepcia, mativacidn, aptitudes, actitudes.etcoc.

A} Recursos Materiales de la lndustria fFarmaceutica

1.-. Caracteristicas de la Industria Farmaceutica,

Toda 1ndustria Yarmacoutica., para s considarada come tal dehe
cumplis con los siguientes raguerimientas @
i.~ Instalaciones

a) Caracteristicas

- Tamafo, de acuerdo a 1a capacidad de oroduccitn y a la
diversidad  de los DPQuntDS que se fabricanm, el establecimiento
cuenta con los espacios necesarios para la adecuada manutactura de
medicanontos.,

~. Disefa v Construccidn, los locales son disefiados y canscruidss
de acuerdo al tino de operaciones a las gque son destinadas, de tal
manera aue S fac:ilita su limpieza v mantenimiento. SB Conserva
las condiciones generales anropiadas y s evita la infastacidn y
cualauier contaminacion ambiental. Estos  locales se caracterizan
porque:

* los pilsos | omures vy techos de las  areas de fabricacion son
lisps v @stan construidos de material gque no desorende solvo |, aue
es impermeabla y sin grietas. £n las areas esteriles. las uniones
entre pisos. paredes vy techos son redondeadas.

+ Existen arpas espesifictas para  jas  Zditerentes  etapas de

fahericacion, tomanod  en cuenta  la zorpatibilidad de esta

o



operaciones con otras gue pueden llevarse a cabo en el mismo local
0 en otros locales adyacentes.

«+ Exiate separacion tisica entre las areas de almacenes .
produccion y el laborator:o de amalisis. Estas areas no son vias
de pasoc para el personal.

« Las instalaciones destinadas para la residencia de animales
de laboratormo © bioterios son aisladas de las arcas de
produccién.

- Iluminaci6n y Ventilaciong los locales son iluminados vy
ventilados en forma efect:va y tienen, en caso de que los procesos
asi lo requieren, control de aire, polvos, humedad y temperatura.
—-. Limpieza y Orden; 1los locales de las diferentes 4areas se
mantienen ordenados y limpios de acuerdo con procedimientos v
programas dé limpieza especificos.
b). Almacenes.

Estos son de tamafo, espacio, iluminacion y ventilacion
adecuados.

Los almacenes tienen tarimas o anagueles para evitarsque los
materiales o productos se encuentren directamente sobre el piso.

Existen diferentes a&reas que son:

- De recepcién + Muestreo ¥ cuarentena qQue evita la
contaminacioén,

- De materiales y materias primas aprobadas.

- De materias primas para destruccién,

- De cuarentena de productos terminados.

c) Areas de fabricacion.



= Raquerimientos gspoclales: Ue acuerao & lss formas farmaceuticas
Que se#  elaboran, s& Ccuentan con areas aue ‘roseen el tamafo,
disefo. construccibn v servicios adecuados pars efoctuar los
procesos de manutactura correspondientes.

A3y mismo el conjunto de las ares de fabricacion tienen ecpacio
suficiente y funcional a fin de facail:itar el fluoo de los
materiales. Las areas de fabricacion son seguras vy de acceso
restringido al personal no autorizado.

-Tuberias v Caferias ; todas las tuberjas y cafierias fijas son
adecuadamente 1dentificacas respecto al material aue conducen.
11.~ Equipa

al Disefls ,Tamafio vy teocalizaciens tode equipo empleado en 1a
manufactura de productos v su manejo tiene el disefio capacidad v
Ilncalizacion adecuados para el proceso al cual son destinados de
manera gue s facilitan las cperaciones de manufactura, limpiesa y
mantenimiento ague se llevan a cabp on el.

) Construcciont el pquipo,es disefado, construido » mantenido
con materi1ales cuvas partes destinadas a entrar en contacto con el
producto en Drocesny  no sltera la sequridad, identicad,
concentracian, calidac o pureza del mismo. Ademas, el equ:ipo es
diseffado de manera cue ma:i1mice la seoquriodal dge los Operarios gue
1o utilizan.

c) Lampiera v Mantemimiento: Evisten procedimientos escCrites
para limpieza y mantenimientc del equipo para prevenir cualouwier
mai funcionamiento o contaminacidon que pudiera alterar la

igentadad,.concentracian, calidag o pure:sa del preoucto. Se



ragistran todas las oberaciones de laimpieza v mantenimienta
efectuadas en cada cqQuipt.

d) Distriburiony Tode eaquipo empleado en  la manufactura o
almacenaje de productos farmaceuticos se localiza de manaera gue:

-No obstaculiza los movimientos del personal

-8 aseqgura el orden durante los procesos Yy S8 minimicoe el
riesqo de confusi10n u omision de algqunas etapas del proceso.

-Se faciiitan las operaciones para las cuales es utilizado asi
comp su limpieza y mantenhimiento.

~Esta Tisicamente separadﬁ ¥ cuando es necesario, aislacdo de
cualguier oOtro equipo, para evitar el congesticnamiento de las
areas de Dproguccion asi como la posibilidad de contamimacion
cruzada.

e) Manen: todo equipo empleado en la manufactura o almacenaje
de productos farmacéuticas tiene anexo, © bilen facilmenta
disponible, un ogocumentD donde se especifican en forma clara las
1INSTrUCCIONes ) Drecauci1bnes para su mane)o.

Asi  mismo. el eauipo qQue por su naturaleza requ;sve de
precauciones especiales durante su  manejo., es operado unicamente
por personal capacitado para ello.

1! Egquipo automatico, mecamico o electronico: este equipo usade
en la tabericacion., proceso. emDaQuE v Maneld de  productads. es
peritdicamente calibrado e inspeccionado de acuergo a un Drograma
establecido por escrito.Esto es registrado v arghivado.

&) Failtros: tog2e Y11trs omnlaado en el mane)n deo fluicos, en la

manufactura, profesd o eopague Je perodurior farmacsoticos no dete

MITOs.



A togo Tiitro empleado 2n 138 esterilitacion dz un producto se
le e#fectuan. pruebas de intearidad antes v despues de efectuar el

proceso de filtracion.

BY Aspectos Técnicos de la Industria Farmaceutica(d)

La documentacién es de  vital importancia , su Dropési1to es
raducir ei riesqo de errar inherente al manejo de la informacieén
mediante comunicacion verbal, vy constituye un instrumento de ayuda
esencial en la 1nvestigacion de 1la variabilidad de 108 procesos.
For ello es conveniente mantenar actualizados vy ordenados todos
los documentos existentes en un establecimiento farmaceéutico.

tos documentos recomendables como minimos para los
establecimientos farmaceuticos son:

= Ligcencias y permisos vigantes expedidos por las autoridades
competentes.

- Flanos actualizados de las instalaciones del edificio

~ Dascrmibcitn de puestos para todo el persanal involucrado en
la operacion de manufactura: Fara cada uno de los puestos se
especifican los conocimientos y habailidades que 2] personal debe
poseer para ocuparlos, asi como sus oblicaciones, su nivel de
autoridad, responsabilidad v linea de reporte.

- Qrpaniagrama de la emoresa; existe un arganigrama {funcional
donde se sefalan los puestos

~ E:pedienta lepal o©e cada producto: cada wuno de ectes

evpedientus reune  todos 1os doncumentos dende  s@ demuestra gue el

10



prodgucte cumple con las normas vigentes requerigdas  por lzs
autoridades competentes

- Expediente maestro para cada productoi esta intearado por el
diseflo completo del producto, incluyendo todos los aspectos de su
fabricaci1on, empaque, control y almacenamiento

- Manual de conteal de calidad; incluye todos los
procedimientos generales y las politicas de control de calidao.
para asegurar el cumplimiento de los procedimientos adecuados de
manufactura,

- Especificaciones de materia prima

~ Especificaciones de materiales de acondicionamiento

- Procedimientos para la operacion, limpieza, catlibracién y
mantenimiento preventive del equipa.

- Orden de fabricacién y documentos complementarios de cada
lote elaborados; para cada lote existe un registro de fabricacién
en el cual se pueden comprobar la fabricacién, inspeccion vy
analisis del producto de acuverdo con 10s procedimientos y las
instrucciones descritas en el expediente maestro.

= Orden de acendicionamiento y documentos complementarios de
cada lote: para cada lote acondiciocnado existe un reaistre on el
que puede comprobarse que el producto fue revisado, identificado vy
empacado de acuerdo con lo establecido en lo0s procedimientos v las
instrucciones descritas en el expediente maestro,.

- Remistro de las i1nspeccicones v de los resultados analiticos
para el producto en procesa, ramnl v terminado.

- Ertacora de zrabaia fara cada area v eauipo: este documenteo

ndica de  manera secuencial, 105 materiales o productes



prooesatos,  va sea en un area general o bien  en un SquInnt en
particular,

- HMane 1o de devoluciones: Existe un procedimiento que contiene
las acciones a tomar con respecto a dichos Droductos; ya sea
destruccian. reproceso, reacondicionamientd o rernareso al almacen

de producto terminado.

£) Destrera administrativa (J,3,71).

Existe un organigramna  en la industria, a1l cual indica
claramente: Que los responsables de la produccion vy gel control de
calidad, no  reportan el uno al otro ¥y que existe el numero
adecuado de personas para cubrir v supervisar todas las funciones.

Las cobligaciones y responsabilidades del personal se establecen
por escrito, va sea empleando descripciones de puestos o mediante
alguna otra forma adecuagda.

.08 responsables de produccion v control de calidad tienen
licenciatura en el area Qquimica, asi como titulo y cedula
profesional debidamente reagistrada ante las autoridades
conpetentes v evpariencia en la industria farmaceutica.

£1 personal  a los diferentes niveles tiene 1a educacisn,
entrenamiento o experiencia (o una combinacion de estos) adecuados
para llevar a cabo las operaciones que s le asianen v asequrar
que 1os productos procesados ti1ene la calidad requerida.

Los Qarganiaramas se dividen convencicnalmente en (S 9]
organigrasa  maegstro, el cual muestra toda 1a estructura de la
arganizacica Formal;y es decar enfatica ia razen, la efiziencla, 21l

arregle ldgico g2 las  ‘unciones. las orgenas per  escrito, 81



comportamisnto ori1entado ai treoajo, fa atonsion al numero de

sUBDrAINAdO:E GUe S8 ARIEMA A LW SUpE01ar, v ufa cadena of cando o
canal de cosvenicacion desde ml nivel superioe nasta el inferior v
(IY craanioramas  complecentarios, €stos se dedican & clusivamente

a un departamentc © a  un componento princinal, v dedica mas

detalles respecta a relaciones, autorigad v oblirgacione . dentra

de aichas areas.

= Sistema de Auvtoradad

En toda orpanizacion s& reauiere autoridaed. esta condiciona las
acciones y el comportamiento de todo miembro de la organizacion

de la industria vy representa un  eslabon vital ogue  aarupa las

unidades organizacionales, haciendo acy posible la 1stencia de

aanélla v el trabhajo etectivo colectivo de todo personal,

La autoridad se o)erce  tomancdo decisiones y  viendg Que se
cumplan.

Asy mismo  , se requuere de responsabilidad. emtrendiéndcoss como
la ohligacion  de una bersona para loarar los resultados deseados
POr mRdic de la particicacisn de los superiores v de und mismo

La autaridad v la rescanszabil:idad de todo dirigente debe ser
10ual. En consecuencia. la sutoridad a un dirigente  le da poder
para tomar decisiones y para hacerlas cumplie respecto A sus
deberes Asianados, ¥ 1@ impone la pbligaci1dn oe desempefiar tales
debares utilirando su autoridad. De igual forpa, el dirigente debe

hacar qud Jos mentros de 1a 1nQustrie tretajen ron mas eficacia,

13



que disfruten en cu  trabaioc. aque desarrsollen sus  destreras vy

habilidades; es decir deben ser ligeres del grupo al cual dirigen.

Liderazoo(l,n,5-9

EL Liderazqo es considerado como el proceso de influir sohre
las persona ceon estimulo y ayuda para que trabajen con buena
disposicion para asa loarar los obietives de la orpanizacion: el
principio  fundamental es: como ias persona tienden a seguir a
quiénes consideran come uht madio para satisfacer sus propias metas
personales, conforme mejor comprendan  los administradores 10 que
motiva s subordinados v la forma  en que operan  estas
motivaciones y conforme mejor reflejen esa comprension al ejecutar
sus acciones dg administraciodn, sera mas probable gue sean lideres
efectivos.

For lo tantn wn lider es una persona con ciertas cualidaces de
personalidad v caracter, adecuadas a situacionas gengrales, y
estructuradas  dentro de un determinado orado de conocimienteos
tecnicos ¥ experiencias pertinentes: agemas a5 rapaz de
proporcionar las funciones necesari1as para quiar al grupe hacia el
mejor logro de sus propdsitos., en  tanto que procura mantener v
edificar su unidad comd equipo en la proporcion adecuada ce
contribuciones por parte ge los miembros.

Para tenar un lider en 1la empresa existen tres medios
principales por 105 cuaies wna perscna pucde convertirse en lider

lags qualz2s son: swrgimientd. alesgisn y nombramiento.



Principales Funcioneés de un Lider:

Con el fin de gue cualgquier grupo u organictacion encqentrc la
satisfaccion a sus necesidades, exi1sten ciertas funciones que
deben llevarsé a cabo v son respeonsabilidad del lider., estas son:

Planeacion.- Buscar xn(qrmac:on. defimir las tareas y objetivos
del arupo.

Dar 1ni1ci10 a todas las operaciones a realizar, asi como asignar
tareas a los mieabros del grupo.

Control.- Mantener las normas del arupos influencia sabre
tiempos ¥y movamientos; ascgurar que todas las acciones s2 tomen en
direccibn de los objetives.

Respalda.— Manitestar la aceptacion por las personas y su
contribucion alentando al grupo e individuos; disciplinar, crear
espiritu de equipo, disminuir la tensidn por medio del buen humor,
reconciliar diferencias.

Dar informacion sobre las tareas v plan a realizar.

Capacidad de ovaluar al grupo de trabajo.
Cualidades del Lider.

No es posible hacer una relacién completa de las cualidades de
un  bden lider, aunque se pueden seffalar algunos rasgos innato v

aptitudes ( factores de personalidad y virtudes adaquiridas).

- Aptitudes del Lider.— Intelizencia, intuicién, capacidad de
sintesis., aprender y ensefar, formaci1én cultural amplia
- Fersoenalidad  del Lader.- Vocacion, estabilidad. varacter,

impulen de  aurodesarerslla, tenaciaad. t

2 decisionag, craanjzar




w diriair & otros, caprcidad para  las  relaciones, pPRIusSiasmo,

apertura a la i1nnovaciadn v al cambio, aptimisao.

~ Cualidades Morales,~ Entereza, integridad, {irmeza, dominto

g s, serenidad, valuntad, nrudencia, justicta, moderacion,

talerancia, abserto a la critica,

El lider dehe poasesr habilidades y conocimientos para ganar

la entusiasta cooperacian de  esfuerzgs hacia el logro Jdel

obsetivo, de satistfacer las necresi1dades, tanto de la empresa camd

de los empleados: y debido a que cada per-sona es un ser distinto

existen giferentes estilos de lider.

Esztilos de Lidetrazpo.
Existen varias tecnicas para  identificar los estilos de

ltgerazgo 2n la sndustria v una  de las mas anpliamente conocidas

para identificar los estilos de liderazao es la resilla

administrativa la cuatl fus elaborada hace algunos afios por Robert

Blake y JInon Mouton. Con base en  investigaciones realizadas, ce

demuestra la impoertancia de 13 proguccisn vy de las parsonas. Esta

reiilla es utilitada en  forms amplia en todo el mundo para

capacitar admihistradores v fara identificar diterentes

combinacionas de estilos de liderazgo.

Ltas dimensiones de la rejilla sefMalan el uso del téemino

"Frecaucion Por ", siamifica de gue manara " se preoccupan fos

admintisteagoras por la produccion o port las personas.

L3 " preccupacion  por li produccion o concibe las actitudes de

e spDervIsn:T hacts  1a coelivdad de las dociviones sobre politicas,

[EQDEDLRIENIOE v LroesnsE, Treativadgad sde apverssiores, calidad de

7



Ins servicias de asesoria, eficiencia en el tearailo y volumen 2s
praducgion.

La " Freocupacian par las  persenas v incluye el lagro de
compromiso personal como el logro de metas, @) mantemimiento de la
At estima de tos trabaladores. ta asionacion de
responsatiz 10ades con base en la contianta, tas buenas condiciones
de trabajo y las relaciones interpersonales satisfactorias,

Blaken y Mouton, 1dentificaraon cuatro estllos de liderazqo:

1oiv~ Admintstracion Empobrecida; los admimstradores se ocupan
muy DOEO  por las perssnas y de  la progucelsn y tienen una minima
participacitn en =1 &rabajo.

S.9.~ Direccion de Egquipo; muestra  en sus  acciones la mayor
dedicacion posible tanto a personras como a la produtcion estos son
verdaderos asdministradocres de estilo que estdn en posicion de
cocmbinar las necesidades de la groduccion de una empresa con las
necesidades de la persona.

1.9.- Direccidon Club de Caapos los administradores tianen poca
O nifguna  praccupacion por la produccion v se ocunan solo de las
personas gropiclando  un ambaientes en oue todos los inteorante del
gruag  se sienten comodos, Fon amstasos y  estan coniEntns pero
nadie se preeocupa  por hacar estuerzas coordinados para lograr las
metas do l1a wapress.

S.1 Direccion de Trabaro: los adgmin:stradores se preocupan solo
del mantenimiento Jde una aperacién eficiente,t1eng poca o ninoguna
preccupacion  oor 1as personas v gon bastante autocraticos en su

estilo de liderazgo. )
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ESTILOS DE LIDERAZGO,
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La rerllas ae sdnirmistracion 1dentitica ¥y alasifica loe

estilas ue administragion,. p@re oo andica porgQue uh administrado
cae  en una parto o en otra de e2lla. Fara descubrir g2stc, es
NECLU=Ar 10 OLsevar 1as  Ca8usas Iub ACANtes. como la gersonalidad
detl Yider o de  los sewmidares, la havilidag ¥y capaciroad de los
administracores, el medic anbidnte de la empresa y 1es atros

factores situacionales gue influyen sobre la torma en que actaan

tanto lideres como seguidares,

Modelo ce Liderargo
Travectoria-Meta

Este modelo establece que el trabajo del  lider consiste en
crear un  asbiente  laboral a través de estruttura, apoya y
recompensa'aue a ayvude a los empleados a alcantar las metas de la
Giganiracion. Loe  dos papeles nas inportantes aue debe desempafar
v presentar el liger son! crear una orientaci1én hacia las mptas ¥
meforar la trayoctoria gue SR SeguUira para que estas se loqrean.,

£1 establecimiento de wmatas  es 1mportante en o1 proceso de
Trayactoria~ Mpta, va qud consiste af estableer eéestrateglas y
objetivos para el desergemn evitoso, tanto a larpo Como a corso
plaro. Ademnas ofrece la mediga en qQue Ios ngividuos v 1os grupos
estan cumkliondo con las  neraas de desenpefio. 2 1-poriante una
aderuada  wotinicion de m2tas.  va que @@ lider debe e2xpligar los
proplettos aue  existen detras de ellas vy la necesidao de
conseguirlias.,  Cuxlouiera que sea la =ituacion, la gonte

apresita matas e Sean epOrtantes pars que esta pucda sentirse

completamenta m0tivaga. Asy omismzs las wetn® fdeben s2r 10 maAs

espels fyos

5 Zomd s2a pacible parsd aue 10w ertpleados sepan cuanda

-
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las alcanzan, Na e@s suficiente deciry haz lo meior qQque puedas,
porgue esa Glasg deo metas no  son suficientemente especifica para

la mayoria de las personas.

Liderazgo y Foder

La autorigad y la direccion son eslabones de los aspectos
oficial y leoatimo de la organizacion, pero el poder y el liderato
quardsn una relacién muy estrecha entre s1 vy tienen oripen en el
1individuo. l.a oportunidad de ejercer el liderato y poder esta
comunmente o cargo del directivo oficial de una organizacion, paroe
le carresponde al indivaduo en que forma ha de hacer uso de su
carqQo como htase pard el laderato y el poder.

Actualmente se ha anal:izada el poder v la influencia en las
organizaciones vy s ha encontrado gue el poder se manifiesta en
cinca tormas, de las cuales la si1guiente es la mas importante.

Paoger de Recompensars incluve las recompansas de las cuales

PUROE Nacer ACOP1D para sus empleados, un 23emplo. es el aumento
de sueldos, accensos, mas prestaciones. Sin  embarzo fambien
depende del reconocimiento que le realizen  los  empleados al

director.

E1 dirvectar aue da a entender a sue  eapleados  gue tienen
influspcia con los  directivos de alto nmivel, pero que en realidad
ya oo 1a trene., s@ busgca mucha di1ficultadest hace Que sus
empleados conciban Zsperansas, gue ¢l no tiere medios para Que e

realiven L entonc

108 resultados  pueedan ser una moral y una

SAdes Paya, Fopr ontro peete 81 los frnlpases as dan cuenta

aue el Sireftor tiens antluencis con 108 cirectivos  de ravel



superior, y realmente la tiene pero na hace uso de «lla., entonces
tambion en aste casa o5 prabanble  aque los smpleados sutran un

gesengafa » redutcan sa nivel de productividad.

El Lider Menicano (Reai e ldeal! y su Relacion con el Foder.

B} lider came ya se @menciono, es el individuo capax de
entregarse con espyritu fge sServicis » unidad de trabaio para
foarmaer, estimular v guiar las  ensrgias humanas  de un orupo de
terabayo  para conseguir el obyativa comuny es el gue tiene la
hahilidad para influler sobre los otross que sabe 1niciar a cada
una de los miembros del equiao a dar lo mejor de sit, & integrar
tadas las actividades: gor ln tante el lidee juega  un papel
decisivo en e} desarcalls de la arganizacion y de ilgual forma en
el desarrollo del pais.

Fara llenar & ser al lider que toda organizecion ¥ que €l pais
necesita, se8 dehen posesr las zigumientes caractermisticas (solo
mencionaremos alagunas) innatas v unas aptitudtes:

a) Aptitudes de liger,~ Inteligenc:s , 1ntuicion, capacidad de
aptendac v ensafacr, formarion cultural amplia.

&)  Fersonalidagd anl  lider.~ Vocacion, estabilidad, caractas,
tenaridad, segurided, antusiasmo, optimismo.

ci. Cwualidades Marales.~ Fortaleza. enterera, integradad.
WS TIC1a, 6080, .

Estas son las caracteristicas que debs posea2r un  lider, es

gecir uan lider ldeal,

r
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Sin embargo muy a pesar nuestro, No existe una persona con
estas caracteristicas, por lo tanto a continuacien hablaremos del
lider real y en especial del lider real mexicano.

Dentro de los ocho tipos de mexicanos aue existen, dos de estos

poseen caracteristicas de lider y son:

a) El tipo de mexicano con control interno activo.-—- Posee los
aspectos mas positivos de la cultura mexicana: es inteligente,
responsable, autoafirmativo, sistematico, ordenado, disciplinado;
este es un lider realmente positiveo, creativo y constructivo, (en
ver de los demagogos ciegos por el poder).

by El rebelde activamente autocafirmativo.- Este tipo de
personalidad se opone a la obediencia, discute y arglyej es mas
dominante, tiene mayor necesidad de decidir las cosas por si soto,
es perceptivao, trata de controlar su ambiente de influencia y
dirigir a sus compafieros, expresa sus opiniones con fuarza y le
gusta asumir el papel de lider; es bastante autoafirmativo
autoritario y le agrada, goberpar o dirigir. Tiende:r a ser
independiente, autonomo naturalmente rebelde, autosuficiente pero
lamentablemente es 1individualista, desorganizado, impulsivao,
agresivo; con el paso del tiempo se vuelve hastil hacie el madio
ambiente social circundante.

El tipo de lider en que se convierte 1 mexicano depende del

gradoe de rebeldia y acaplamiento al medio social que manifieste.

2.~ La Productividad en la Industria.(5,8,13,14,18.22)
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l.a productividad no es una medida de la produccion. ni de la
cantidad que se ha fabricado. E£s una medida de 'lo bien que se han
cambinado v utilizado 10s recursos para cumplire los resultados
especificos deseables,

. FRODUCCION TOT. RESULTADOS LOGRADOS EFECTIVIDAD

FRODUCTIVIDAD = Pr—
- INSUMOS TOT. RECURSOS EMFLEADOS EFICIENCIA

El contepto de productividad implica la interaccion entre los
distintos factores del lugar de trabajo, estos son determinantes e
incluyen la calidad y disponibilidad de los materiales, la escala
de operaciones y el porcentaje de utilizacion de la capacidad, la
disponibilidad y capacidad de produccion de la maquinaria
principal, la actitud y nivel de capacidad de manpo de obra y la
motivacisn y etectividad de los lideres. La manera como estos
factores se relacionan entre si tienen un importante efecto sobre
la productividad resultante, medida segtn cualquiera de los muchos
indices de que se dispone.

"Uno de 1los indices de productividad com el cual se esta
familiarizado es la medida de 1la produccifniya que 1la
productividad es mas visible, tangible y mensurable en este
concepto.

ta productividad es importante en el cumplimiento de las metas
nacionales, comerciales o personales; por lo que es importante su
cotudin, Desde e1 punto de vista nacional, la elevacisn de 1la
productividad es la anica forma de incrementar la rigquez=a
nacional, un  uso mas productivo  de los recursos reduce los
desperdicios y ayuda a conservar los recursos mas caros o las mas

@scasos. Sin un incremento en la productividad, todos los aumentas

[N
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de salario, en las costos y/o en los grecios solo significara una
mayor i1nflaciong por consaiguiente un  constante aumento en la
productividad es la unica forma para que cualguier pais pueda
resolver este y otros problemas entre ellos el desempleo, una
balanza deficitaria y una pariedad monetaria inestable..

Desde un  punto de wvista personal, el aumento de 1la
productividad es esencial para elevar el nivel de vida real de las
personas que conforman una sociedad y para lograr a Ssu vez una
optima utilizacgioen de los recurses disponibles para mejorar el
nivel de la calidad de viga.

€n los negocios 1os incrementos de la productividad conducen a
un servicic que demuestra mayor i1nterés por los clientes, a un
flujo de etfectivo, a un mejor rendimiento sobre los activos y a
mayores utilidades. La elevacion contribuye en la competitividad

de una empresa en sus mercados, tanto domésticos como foraneos.

Factores que Afectan la Froductividad

Fara que s& pueda llevar acabo un aumento en la productividad
se deben considerar 10s factores primordiales que le afectan:

a) Matodos y eguiposi consiste en realizar un cambio
constructivo en lps métodos, los procedimientos o los equipos con
los cuales se obtienen los resultados.

b)Y Utilizacién de la capacidad de 1los recursos humanosy la
precision y capacidad con gue se cuenta para realizar el trabajo
se equipara a la rcantidad de trabaj)o que mey que realiTase,

&) Niveles de desenpefio: la capacidad para obtener v mantener

el me)or esfugrzo por parte de todos los empleados.

I
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Factores gue Restringen un Aumento de la Fyoductividad
Un aumento de la productividad npo ocurre per s3 sola, son los
dirigentes y los trabajadores gquiénes conjuntamente la provocan.
§1 examinamos los factores restrictivos de los ambitos de trabajo
y se conbcen mejor cada uno de ellos, puede desarrollarse un plan
de accion realmente efica:z. En seguida se enlistan los factores

restrictivos mas comunes:

1) Incapacidad de los airigentes para figar el tono y crear el
clima propicio para el mejoramiento de la productividad.

2) Froblema con los realamentos gubernamentales.

3).Tamaflo y madurez de la organizacion .

a4) Incapacidad para medir y evaluar la productivided de ta
fuerza de trabajo.

S Los recursos fisicos mediante los cuales se presentan y se
lleva atabo el trabajo asi como los tactores tecnolégicos gque
acttan en torma individual y combinada para resteingir 1o

productisvidad.

Factores gque Aumentan la Productividad
1 Optimizacion de los Métodos, haciéndolos eficaces,
eficientes v sequros.
2) Mayor Aprovechamiento de los Equipos; para obtener un mayor

rendimiento de ellos y de sus instalacienes.
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3) Un ambicnte laboral agradablej es conveniente que dentrd de
la organizacion  exista un ambiente de confianza y cordialidad en
los grupos de trabajo.

4) Seguraidad Industrialj por 1o general las empresas llevan a
cabo un programa general de seguridad y para que sea eficiente,la
empresa promueve medios publicitarios 1nternaos. De esta forma
reducen el record de accidentes, va que el personal opta por usar
el equipo de seguridad para sentirse protegido; el adiestramiento
torma parte de las normas necesarias para la seguridad, y se crea
el sentido de responsabilidad al ejecutar tareas que implican
cualguier tipo de riesgo, por lo gque se consideran situaciones que
elevan la productividad ya aque la disminucion de accidantes
disminuye 1las pérdidas materiales y econémicas de 1la empresa,

cuando tienen que pagar i1ncagac:cdades e 1ndemnizaciones.

Formas de Aumentar la Productividad
Existen diferentes formas patra incrementar 1a productividad,
algunas de ellas surge de la expresion con la cual se défine la
productividad y ésta es:
produccion
Poem - ——— e
1NsSumos
a) Aumentando la preoduccion  y manteniendo los  insumos
constantes
) Reduciendo los 1nsumds v manteniendo la misma produccion
<) Aumentanda  la produccian v reduciendo los 1nsumos

s1mul taneamente (proporcicnalmentesl

g
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Para pader suneniar la proguctividad la emprasa debe considetar
dos aspectus 1mportantes: Framero, peder  ser productivo v Dars
ello se necesita  la capacigad del andiviguo, consigerando como
factores secundarios las condiciches fisicas, habilidad v
esfuprzos asi coma metonos de trabajo estandar, maauinaria,
herramientas y condicilones de trabaso. Segundo, querer sar
productiva, e£sto se da cuando la empresa da estimulos o motiva al
trabajador medranta el salario, prestaciones., promociones,
ambiente laboral as: como otros estamulos » relaciones humanas

Qtra forma d> 1ncrementar  la productividad 2¢ aplicando la
teor:ia " 2 " la cual nos indica gue el loaro de toda organizacion
es producta de la combinacion de 10s esfuerzos de cada individuc
tendientes a alcanzar objetivos comunes dentro de la organizacion.
Estos i1deales deben ser realistas y reflejar la naturaleza v
personalidad de la arganizacitn vy gue ssan comprendigos por todos
los que colaboran en ella.

La tradicion y las condiciones predominantes contorman la
cultura de wna compafiia, dentro de la teoria * 2 ", @&5tn amolica
los valores de una empresa tales coms  aaresividad. gefemsa o
agud=Ia, en 51, estos valores dan los lineamientos para un patron

de actividages eomo son las ooiniones ¥y 1as accionhas. Los gerentes

hacen participes a sus empleados dge ese mod=l]o con ejemplo y lo
transmiten a la siguientes generaciones de obreros. La cultura de
una teoria " T " tiens un conjunto diferente de valores, entre los
cuales se puede citar: los esmpleos a largo plazo, la confianza y
las relaciores estrechas; desde sus estrategias hasta el personal

Qur 10 INteZra, 1NClUsO Sus WISWOS productos estan conformados oor
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es0% valores, De todos ellos el mas importante s 2] compromniso
que exi1ste hacia la gonte. De hecho los elementos de humanizecion
de un  conjuntp de pensamientas de este tipo van mas alla ge los
muros de la corporacion,

El exi1to de la teoria " 2 " radica en 8l reencuentro con la
humanizacion ya gque las personas pasan gran tiempo trabajando y es
mucho mas agradable trabajar en una atmosfera adecuada, donde el
perscnal merece €1 debido respeto y donde la gente siente gue su
trabajyo €3  verdaderamente valioso (satisfaccion), 1o cual
repercute en la aportacion de 1deas para simplificar, el trabajo,
aumentar la eficiencia v reducir errores al maxamo:dichas

sugerencias repercuten en el elevado indice de productivadad.
Desarrollo de Medicicnes de la Froductividad

La necesidad de medir v por tanto, de mejorar la productividad
se encuentra en casi todas las actividades de la mayor parte de
las organizaciones. f.a comparacion de los niveles de
proguctividad, pasados y presentes, de distintas actividades de la
organizacion es un paso decisivo en el camino que lleva al
meioramientt de la productividad, y estee a su ver depende de
mediciones wvalidas y completas, de una amplia variedsd de
actividades de la organizaciosn.

Existen obstaculos para implantar mediciones significatives de
la productividag {la complejidad de los procestos de trabajo

TECUrsS0s NRILGSAT1IOS DAra raalizar las wedicicones, etc.!, 05tas

sadiciones, cn la  base nara darse cuenta del potencial que pozee
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la organi1racion para loarar los objletivos wmediante la  toma d=
conciencia d8  10s directivos, asi comoe Sus obyetivos & tadas los
nivelee,

Se deben 1mplantar mediciones significativas, para lo cual se
deben seguir los siguientes criterios.

19 valider; refle;ar. con precision los cambios en la
Droductxvjdad.

M Totalidad, tomar en cuenta los componentes de la
proguctividad.

3 Compat:nilidad, exacta medicion del cambio en 1a

productividad de un peripodo a otro.

Productividad y Eficiencia

El aumento de la productividad, debe ser constante preocupacion
del dirigente, yA que es el ¢nico camino de mejorar realmente el
nivel de vida.

Fara Que la empresa gprospere no @s necesario que la gente
trabaje mas, 1 no que piense mas y trabaje mejor, mas
inteligentenente con métodos mas eficaces,para alcanzar resultados
crecientes con medios constantes o minimos.

La eficiencia de una organitacion depende del comportamiento y
dinamisme de sus  diri1gentes para wtilizar las capacidades,
procedimientos y medios adecuados a las carcunstancias v a los
fines. La eficiencia ticne bate también, en el trabajo de equipo.

El egquipo mas eficas: es el Qqua se centra en los resul tades., E!Q

trabarador sera juzgado por  la colaborac:ién asportada & los
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resultados alcanzados, lo que constituye la meJor motivacion del

alta dirigente.

Una medida de eficilencia de las decisiones se deduce de la

comparacion  entrz2 los objetivos de la empresa y los resultados

obtenidos.

J.- Si1stema Mntivacional (§,8,12,.21)

Lo interesante ec relacionar al individuo con la organizacibdn

pera debido a 1a singularidad de este, no existée una teoria

ampliamente aceptada que explique o prescriba una base eficaz de

motivacion dentro del contexto de una grganizacion complejag por
1o tanto se requaers el conocimiento aoe la JerAarguia de las
necesidades de los individuos, para encontrar los puntos en les

cuales se va & entatizar la mat:ivacidn.

Jerarau:a de Necesioades

Abraha®  Maslow 1dentaticd una  estructura completa de  las

necesidades  para explicar de una manera mas cabal la motivacion

individual e i1denti1ficd cinco necesidades humanas:

1.-Necesidades fiziclogicas; estas son  las necesidades

primarlas comb son alamento, vestido, ©tc.



Z.Necesi0acdes de sepuridady €5 necesario sentirse protegido
contra los numerosss desastres oe que podemos ser victimas, a

saber lesiones, enfermedades, pérdida del emples, etc.

S.-Necesidades sociales; considerandose necesidades
secundarias,.las cuales son: de estima, camaraderia, afecto,

amor, etc.

4,-Necesidades de reconrocimiento; <& basa en la confianta y
respeto a que toda perscona considera ser acreedora y desea merecer
de los ademas, puede tener su origen en los conocimientos, éxito,

habilidades u otros factores que pueda tener 1 individuo.

S.-Necesidad de cumplir las objetivos propios: las personas
quieren obtener el provechc maximo de su  capacidad para el

traba jo.

Seri1a conveniente ir satistfaciendo las necesidades una a una
para no verse atrapados por otra necesidad, sin aun poder
descubrir la primaria pero, esto no ocurre as{, se presentan a
menudp dos o mas necesidades & un mismo tiempo; poer ejemplo hambre
y sed; deseo de compafiia y, a la vez tener gue realizar un trabajo
necesario. Si no se adoptara algGn sistema para establecer
prioridades., se pasaria alocadamente de una necesidad a otra para

satisfacer la que parsce mas importante.

t
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No obstante son muy  numerosas las persanas capaces de
satisfacer una necesidad i1ncluso cuando tiene ptras que la estan
causando una gran tension. ‘cuantas veces, se demora la comida
para terminar algun trabajo que puede darnos mayor seguridad,
mejor estima o satisfacer una necesidad egoista'. Un procesn de
control farma parte del mecanismo motivacional y permite una
madurez mucho mayor que el que se basa Onicamente en el impulsog
entonces, estas dos fuerzas motivacion y regulacion, gobiernan
nuestra actitud , y el patrén singular de comportamiento que surge

manifiesta la personalidad individual.

Factores que Influyen en la Personalidad

Gendticosy los rasgos y caracteristicas hareditarias son
importantes, la corpulencia, la complexidon fisica general, etc.

~Medio ambiente; si bien las personas nacen con ciertas
caracteristicas, adquieren rasgos a través de la interaccitn con
otras personas, familia, compafieros, educacion, éxitos, fracasos y
otros.

-Culturales y socialesy cultura a creencias, valores y técnicag
para relacionarse con el ambiente.

-Socializaciong los grupos ¥y las personas con las que sa2
relaciona tambien conforman su persanalidad.

~Situacion; eventos espontaneos e imprescindibles que influyen

en la condicion humanas por ejemplo un divorcio, etc.

i3



-Cogniciong sa refiere a los procesas relacionados entre s,
tales como  razonar. el resolver problemas, ‘la percepcion, el
Juicio ¥ la actitud creadora.

-Singularidad del individuos cada uno de nasotros C;Ene una
personalidad wnica en cuante a intensidad y armentacion de las
necesidades, patrones de indole cognoscitiva v otras dimensiones,
particularmente cuando se estudian combinaciones de ellas. Dentro
de los primeros anos 1a interaccion social dentro de la familia
forma la personalidad, a lo largo de 1la vida la relacidn con
nuestros iguales o con  otros aorupos, ejerce un efecto de
continuidad en nuestra manera de ser, si bien 10s contactos que se

tienen en la edad temprana son los que mas influyen.
Teoria de la Motivacion

Debido a que no todas las personas sienten las necesidades con
la misma intensidad, el nivel de sus aspiraciones varia segon su
historia onssada de éxitos v fracasoss por lo tanto la gente
procura satizfacer sus distintas necesidades y lograr sus
abjetivos y Para 1o cuel esta dispuesta a trabajar con mayor o
menor dedicacitn para alcangzar este tin,

Aunque existen diferentes teorias de la motivacioni la teoria
qQue acontinuacion se presenta es una relacion de tres de estas,las
cuales son : Retuer:zo Fositivo, Le que Vemos es lo gque Conseguimas

y la Motivacién que Conduce al éxito.



Tearaia del Retfuerzo  Fositivo, El principie fundamental esta
dado por Skinner, el cual dice que el comportamiento pued= ser
encausado, modelado o cambiado mediante un procedimiento a lo que
le llama Refuerzo Positive, En un ambaente ndustrial esto
significa que se idee la manera de darle a conocer a3 un empleado
en particular., con cierta seguridad, en que medida va en camino de
alcanrcar los obietivos de la compafiia, recompensandole asi mismo
port la m2j)ara de rendimiento principalmente con el reconocimiento.
es decir, que si un individuo se da cuenta de gque su objetivo no
es alcanzable mas que a fuerta de trabajo, que se ve impulsado a
trabajar con mayor ahinco, pero si no observa la recompensa

adecuada o deseada, el individuo permanecerd inactivo.

£s necesar1o que los hombres se sientan adecuadamente motivedas
para liberar todas sus fuerias peotenciales; pero se motivaran solo
en la wmedida en gque vean en su trabajo un medio para satisfaceer
las exigencias de su amor propio ¥ de su deseo de provecho. De ahi
la importancia de tener un guia § es decir un lider el cual debe
pozeer bhabilidades y concocimientos para gpamar 1a entusiasta
cooperacion de esfuercos hacia el logro del objetiva de SatiﬁfaCe;

las necesidades, tanto de la empresa como de los emplieados.

Existen cuatro caracteristicas dentro de la importancia de 1ia
motivacion. gue @cn las siguientes:

aihe  logro: Bl empleado debs  sentir que su trabaje y las

A tacianes oue realiza tienen un valor  reali ademas que los

onjetivos qQue 1e plentza la empresa  sean retadores y accesibles



b) De roconpoimiento: Las personas guieren que otros sepan lo
que han lonradao ¥ Que lo reconozcan en ‘alguna farma. Es
convemente  guw 2ete ~oIonocimiento provenga  de  gquiénes  se
encuentran dentro del arupo de trabaje o gue esteé relacionados con
el v ya gue la satisfaccidén en el trabajo parece  aumentar al
maximo cuando las personas tienen reconocimiento y recompensa par
parte del grupa.

cile progreso: E£1 progrese personalty la oportunidad de
desarrollarse y el avance es ecencial para la automotivacion,
deb1do a que a las persanas les gusta la superacion tanto personal
como familiar,

diDe responsabilidad: Todo ser reguiere que s le otorgue
responsabilidad, ya que con esto adquiere un rango o grado dentro

de la organizacisna.
Factores gue Estimulan la Motaivacion

Los factores que se mencionan a continuacion =on importantes va
que el jndividuc realiza su labor con agrado v al final de su
tarea se sentird satisfecho.

—~Rgrado por el trabajo por 1nicilativa prepia,

~-Satisfacer el :nnato deser de reconocimiento de los demas.

—Conocer la finalidad de ia tarea encomendada

—Comprender la relacidon fon el arupo inmediate ¥y la
organizacidn total.,

—Factores snciales: logro, orogresa, sepuridad,

1ncependencia,



~Factores en la motivacian del qrupn: Espiritu de equipo,
identificacion con los abjetivos de la empreésa, practica de
relacicones adecuasdas.

-Rdoptar planes adecuados de capacitacion del personal.

Necesidades Instantaneas

No todo el  weundo experimenta el misma nivel de motivacion para
satisfacer sus necesidades § a continuacidén se prasenta el esquamna
No.2 e) cual muestra las dos posibles respuestas & cbtener ante

una necesidad y por lo tanto una motivacién.

SATISFACCION

RECESIDADES RUTIVRCION p——

FRUSTRACION

SSQUERR Ko, 2 RESPUESTRE QUE SE FRESENTEK SNIE UNA NECESODAD.

Satistaccien: la satisfacciorn g2 neces:dades puede vaciar

segis el acado  d2 exiteo, los afigs de sarvicio v las distintas



fases por las cuales ha pasado la caerrera de una persona, entonces
las oportunidades de satisfacer 13s necesidadés han de aplicarse
gitferencialmenta, - dependiendo de la sttuacion particular de una

persona. El esquema No.7 muestra la satisfaccion de una necesaidad.

NECESIDADES FIJAC1ON DEL
DE ALCION 0BJETIVO

SRTISFACCION

ESQUERA No. 3 PROCESD DE SATISFACCION DE UNA WECESIDAD ESPECIFILA.

Frustracion;Son necesidades instantaneas e insatisfechas que
qeneran tensidn, cntonces es necesario aliviar esas tensiones.
Dentro del ambito de trabajo, cuando es bloqueado o interferido
el logro de los objetivos sin  tener metas sustitutivas, surge la
insatisfaccion en el trabajo y a su ve- provoca una frustracion en
el individuo vy se dan conductas diversas ante dicha frustracion,
como son : Aqresion, Regresion, Aislamiento, Resignacion, Apatia,
Evasion, Sublimacion y Racionalizacioen. E1  escuema No.4 muestra

estas respuestas.

i
iy
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ESQUEMA Mo .4 RESPUESTAS ANTE LA FRUSTRACION.




V Los Rocursos Humanos 2n la lnodustria farmacautica.

A) Tipoloora del Mexicanats,?,17,18)

Fara diriotr adocuadamenta 1os recursds humanos en Mawico, as
NECCsSario auc se cono:cd la tipolepia del mexicano para contender
sS4 manera da2  roaccionar ante  diversas circunstancias sus
costumbres vy Creencias . para ecncontrar la forma de motivarlo y
loorar que su superacitn contribuya a la organizacion , a su

persona v a su familia.

En los ultimn veinticinco anos. ©l Doctor Rogelio Dia: Guerrerd
¥ un Qrupo do invostioadores do la ULNLALM. v del I.N.C.C.A.P.A.C.
(Instituto Nacional de Ciencias del Comportamiento y de la Actituo
Fublicai, han realizado estudios transculturalas; an los cuales
permite conocer. tual es la  forma tipica del mexicano. Lbs
resultados obtenidos i1ndican gue cuando menos existen ocho tipos
de mexicanos y ademas, mezclas ge estos tipos: las otho formas
basicas son: ’

1.- Fasivo, obedionte v afectuoso

J.- fRebalde, activamente autoafirmativo

'

»= Contral interne active
4.- Contraol 2xt2rno pasivo
5.- Cauteloso pasive

d.- Audar active

7= ACtivo autonomo

§.- Fasaivo i1ntardacend:2nta.



De los ocho tipos hasta ahora descubiartos. Ios cudtrag grianres
+ S0 los mas  frocuentes vy los oue  ahara, & grandes asgos

dascribiremps.

1.~Pasivo, abediente vy afectuoso; Si1 tamamos en cuenta a toda
la RepUblica, a2l mosticano  mas frecuante s ol obodiento-
afiliativo. Estos sujetas funcionan bien denteo de 1a sociedad si
tienen apove do sus familiares v no llogan a enfrentars2 solos a
duros problemas de la vida. ya que son 1ndividuos obedientas.
atectuosos Yy complacientes, ademas da 58r nasi1vos o

interdependicntes con sus padres.

2.~Rebefde. activamente adtoefirmativey £1 rebelds a la cultura
es frecucnte entre los Jovenes nue van a la secundaria,
preparatoria y normales, y son estos gergralmante los que roalizan
estudios superiores; sobrepasan & sus compaflerus en capacidad
intelectual y habilidad do  lectura, son  a menudo, los liderss
estudiantiles, la tendencia s aue se 1nicia honradamente en estas
acciones, pIro noe son inmunes  al  medio  social machista y

frecuaentemente vinolento

3.Contrpl 1nternc activo: Es el tino Intearo, es nenas
frocuente que los  antortores, parece 1ntegrar dentro do sa todas
las cualidades d2 la cultura mexicana., y puede ser obediente
afectunso y complacionte cuando esto sea lo adrcuado, pero reoside

S1 &5 n2cesarin. Lo mss interesarte €3 nue  todo 1ndicas que este
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tipo 8¢ ds con la miema frecu2ncia em las clascs altas, medias v

bajras, y la mismo s2 da en mujeres que en hombres.

4,-Contrnl externo pasivol Es el 1ndividuo pasivo. pesimtsta v
fatalista, si1empro dispuesto  a vondorse al m@ior postory es
obedicnte por conveniencia y por  caracter, se desarrolla en ¢l
medio machista, wviolento y coreupto, y &8s el gus, probablemente ha

hecha gue 10s mexi1canos en oeneral piensen que toda la politica es

carrupta.
B) Motivacaion del Mexicano(7,1%)

Como ya se indico la motivacion es el elensnto basico con el
Que cuenta el cauipo de diriaentes para  loarar los objetisos
deseados v alcanzar una mavor oroductividad. Para asto os
necesario encontrar  la torma de motivar positivamente al

trabarador mexicano.

£l meicano cuando trabada raras veces es comorendido v si n{
mexicana llega  al trabaye ¥y no s2 le  comprende
motivaciones., £ loaico que se sienta melesto. desasperade, quiza
Humiiladao » entonces , N tenua mucho qud ofrecer en su trabayo;g
es cierta aue  las motivaZiones humanas 52 ref:cren a las $fuercas,
motivos, necesidades, dessos, 1nstintos ¢ impulsos, guUe conciernen

a las acoiones dP 108 SRrES DMUMANDS: CON 1o Gie Saren. ~on 1o aue

daran o> hacer o coh 1o ave n

nor consiauidnte as

1aportant

Sororer let nencsidsgas del treberador meunlcano.

9
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En ta Fscala de necesidages seaun Maslow., no sola son varias
las nrcesidades que 2nplican la conducta humana + S1N0 Que hay

cierta relazidno €0tre clias. Ci1erta organ1tacion  © 1Ntcgracion v

los  prancidios

mgamentales aqu® raig2n tal oroanizacian de

a)y Eviste un  ordenamiento serarquico €n relacion con la
intensidad de las necesinades; las mas intensas son las
fisigloaicas, las cualcs <e consiaderan prepotentes para €1 ser
fumano,

b} Cuando un  arupo de necesicades ze satisface. no cuenta ya
2n la motivacioan do la cenducta.

<) Cuasngo varios arupoe Hasicos ade Necesidaces humanas s
cumplen, aparscon necosidades 82 Maydr sutileza v osg desarrollan
en tedo su esplengor,

A continuacitn s2  prosenta la oscala e necesigades segpun
Mas low, d2 las cuales se 2atatizan aauellas cue son d2 mayor

AMPOrTANS 1A oentrra de la motivacian del menrcamo. (7,13

2. Neacesijgaczs Fisiplogicas, las cuales abargan sgua, salud,
repeaducoian,  alimentac:sn: gsta ultisa ez ge  sportancia en ol
trabhasraddr m2xicano, va  gu su alimentacion es incomolzta v 82 ha

llecago a  atirmar cue 1o fundamental

la zoncucta gl mexicano
s2 pxplica par 21 hacho do cue no esta bhienh al:mentado.
J.- Necosigades  cde Ecourigac o Conservacicon, Sentro dc £8tas

encontrampe:



3PS erva

niolouico. Eeta necesiaac tieneg aran

embargo, an los adultos no existe

SURETICIC, Yya aw  ©5tan MaAe O MENosS

medioos, antitl1dticos, otc.

byEcorsmico;  El dinero es un

mex;eann, #n vcealidac es un eambolo v

cOsaLr por osa, tanto oor eu val

simbhlico s0 lp consicora Ze gran

valoraiza tamente €l ginere. pers n

encontrar  an el la eoluzien a tod

obterer

seraridad,

AClarar al odrero  mer1lang hasta

donde no, padriz ser 2o gran rmsortan,

desusata 1mpresion del miseo,. laiene

AT havy haateg v hay salud,  perd se

cree que gucder satiafacer

cesid

al gzfine, v muIng mINDS

detinizion.

€y Temnr &) Desemcloo:

ta Integridad do

or

1mEortancia.

rvazon

inasrectamente.

la cersone te

v cu a sar

1MDOrLARCIa o las nifos. 3in

esta necesidaa  tan a#n la

sat1afechas. Hav hospitalcs

aspecte  interesantc en el

compensacion da muchas otras

veal. comn por su valor

El obrers maiicano

© compd tal. Sino poraua cree

o= sus  problemas ¥y con z2llo

gonde toara €l 2ingro v tacsts

cia para aminorar la prasonte

€8 pensar Qut con cinern

Bncusntra sguivocado cuanao

ag se-ual M1 siguiera come el

SEROTTOS Que fxgAapan 8 Su

se oceberia anferaivc aue

tal tftersr nabria 3> ser alte por la mptivacion del
Nambi sify ombharac, A0 25 asi.va Que en la  tamilia mexicana,
tragicionaleente unida v protector: cas:  sipapre habra t&cho,
zfestuosa rara el tiao, el rermand, €l parionte

H 1 SYasito Yhyits oo @ apures. vd




3.- HNocesidagons SoCiaiwx: HM0r.  tornura, amistad, nogesidad
de erteaecer & un Grutao.

£s Iteresante our en  MexitO. 1a ternura vooel amar  no
orofucen. nuchs ImpresiIon @ esto s deb> A Jut $1 &) m2xXicanc 1z
han faltado muchas cozas. en la infancia Ro le ha taltsdo amor
ternura y atfecto. .

S1n embaroo la neces:idan de pectenecer a un Grudd s una 48 las
necesi1dades importantes, ya gqup 21 mexicano soclati1za  on todas
partes v aparentomento esta  satisfecho por se  sociable dentro v
fuera de la  famtlia, sin cabargo Recesita oarticipar dentrd 4z su
trabajo v por lo tanta pertenecer come  1ndividuo al arupo de
trabaio sncial de la ompresa y &er reconocido.

4.- Necesidad de propia estimas se  basa en 1a confianza vy
respeto a que creemgs ser acreedorzs, este el punto contral de la
motivacion dado a gue el trabajador mcxicano esta hambriento de
desarrcllar su propta estama,

.- Necesidades de Cumplir los Obretavas Fersonales: Dadas
Jas circanstancias del  variado grado de satisfaccion de muchas
necesidades  fisiologicas v sbCicloenicas  del mexicanc encontramos
Que 1a necesidad de crear,de gesarrollar las potencialidades
indiviauales, no llega a menude a hacerse motivante. A la ve: aun
de la praivacion 42 otras neoesidades, la  nacesidad craativa on
ciertas casos puede ser sufigcientemente intensa para
desarrnllarse, poro no tanto por su  propia fuersa, sind a partis

d2 1a compensacion de otras necesidades.



Vi.~ MARCO TEORICH EXPERIMENTAL FARA INCREMENTAR LA FRODUCTIVIDAD

Un  1ncremente dgoe la Froguctividas no ocurrs por  si s=olo, las
gdirigentes 1o provocan: estatleciondgn metas, descubricnde las
abstacules que S ooonen al cumplimiento de las mismas,
desarrollando un plan de accien para eliminar 105 obstdculas v
dimigiendo  con otectivadad los  reocursds a su altance an pos dol
menramiento de la Froductividady para elio, procede llevar a cabo
las siguigntes sCCIones @

1.- fRavisar minuciosanente el diaqrama ge fluta vy adaptarse al
sistema de trabajo de la smoresa.

S.+~ Revision biblipgratica del cofceoto de proauctividad.

3.~ Revisar de manera teérica v practica los procedimiontos do
manutiactura gue estan involucrados en 2! proceso de a2labcration de
un invactable; asi mismo, dJoterminar:

ar  Las operacicones a controlar potr medioc de  repartes
indiviguales +/0 en eQuipo.

o) Tomar mediciones o8 produccidn (FIs./Hr.) en las etanas &
controlar, Como una medida d2 la Froductivigad.

c) Estaplecer los valores que se pretenden alcanzar.

4.~ Aplicazidon g las teorias revisadas para incrementar la
oroouctividad «tal protess TUvD una cyragIan de CINCO MEERS,
durante los cuales se supervigarsdn togos 1os dias los protesos oo
proaguccion,

Las actividades oQu2  se llevaran a cabo. se eliqgieron

CONS1a2randd la& tirolonis g2l mexicann vy s5on

£
o



Mes - 1% Doteltae on

incrementar la proguctivisad, asa

Jaroe cue
determinen  Zomo s trabale naormaiments an al decartamanta v
tomarlos como reterencia.

Mes - 2 Impartic cursos O CABalitaciIn de jas buenss Dracticas de

manatactura a las operadoras can el tin  d»  astandarizar la

metodologia.gAnctar los  resultadns obtentidos: asy mismo se rcali:so

una encuesta entra ellas para saber comp s sionten mas mativadas

para rdalicar Su traba)d aAdecuacarente,

Mes -~ 3 siguen 1mpartioncose  Cunrsos  d@  Capacitacion  y  so
1m0l ementan las  técnicas  Je  motivacion.,  Se ileva @ cabo ia
evaluacibon de 1os integrantes cel grupo oes trabajo para detarminar
la eficacia v Filciencia con la cual aesarrnlism Cads cceracion de
las diferentes otapas e el proceso vy asu  veI det@ctar Quien do

ios 1ntearan caralteristicas e licer

Mes - 4 aficionado a lo arterior g forsan couirss de trabara para
cada una e l3s oderacsones dentro  del procoso de tabrizac:on de
IMvestatles. Hagieade roracicn ¢e los miemos  en todas las ctacas
1nvolutradas  en la «laporacion de 1n.ectables. Dentro de los

SIUIPNS

charasor

DaRerado:




Con  la

megicionas ag

si1guicnts tipo.

aplicacion

i3

ag

todo

proguctividad,

10

t=1

anta2rior  al

25pera obtener

realizar  las

praticas gel

Q@FICA Mo.A PRODUCTIVIDAD (PIASAR)/TIDHPO(MES)ESP

FRODUCTIVIDAD (PFEAS. /HR> ESFrERADN

A PRODUCTIVIDAD ESPERADA X-OF

//
-+
0.
i i \ i T 4
TIEDP0 (MES)
* NOTA: LDS VALCRES ¥ LA CRERACION. EN ESTE CASO SON
ARRITRARIOS., S0LD INDICA LA TENDECIA ESFERADA.



Ay mi1ama, alcantago a! punto maxima Je’ productividad., s
rogistraran 1os  datps obtenidos de  las  operadoras on cartas de
contral, coma  la que a continuacion  se presenta, para veraficar que

N0 DRIGtA ODCremantos &0 1a miema,

CARTA BC CIXYROL

4 LINITE SyPixioe
- § LIMITE axXTeL
§ LIMITE IeTRIE

& r'y 4 r'e & 4

FRODUCTEVIDNAD (PER . MR, D

J -~ " s 2 X "
5 + + 4+ ¥ 4
[
H 1 B v i IR T T l 1
7DD (BIAATS)



Vit~ ANALISIS DEL DIAGRAMA DE FLUJIC 3

Fara llovar arcado o) procoss 82 elaboreTién 08 un thyeatabdlas
Cada IDtp  progecado 52 controla mediants Gna arden g2 profgussien
aumEratda 1ndividualmente v LBr1Y1Tage por personal suteriragsa. la
cual S0 prepara a partis de la rtoraula maesira y ani grocodimisnto

oge fabricascian nue eviten error do caloulo.

El Droianfimants 22 tatriialidn, asdiura s r2Drogutld
las sechmicas v Srerafiengs eanlcapas en la obtenrciin oo peaductos

Que cumplan las oapocyficacionegs J@ 311040 ro2gueri1das.

Antee  go iTisaar la fareicacion o8l lote el oresconsasdle oel

vortfigara gue el rIuLbD, utensilios v o areas ook empliar,
“21en limnios v dcbigamente 1S0nt1TIEad0s.,
£l arza ce  trarmrasd gebes 2efar 11Dre o mavtiniales, gofumentnds

COI€SAITS  Ton anteririgad o arenos

que la ;Aaguepntaria v 108 23ulipos O

la YabriZagisn esten

Facarcsds del pro

4
"
W
o

caligad oel products

23 procedimiento de

lamites dobidamente

e cal:igan
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Todos los recipilentes et leades en e {fabricacion v almacerase,

asi como ol 20u1p0 » ol arca e trabara Ach2ran permanacer

tdentificadns & 1o lareuo cel oroceso, indicando el nombre doel
prodgucto, numsro de lote v, tuando sea nec2sario, s {ase en que

58 ghruentre €l proc

Q.
La adici1on de cada materia prina al lote sar3 efectuada por una

perspona . v veri1ficada por una segunda, ampas debidamente

calificadas -« autoritadas.
€1 rentimienta final, asy somo cualauier rendimientd intermedio
de aamportancia,. seran registradozs o0 1. oraen a2 produccron v
comparados con el rendimi@nto  tedbrico.  Toda meErma o ClCeso
significativo debe just:ficarse v documentarse,
Jodo préducto a granel sera joentificado con una etigueta que
indigue 1o siguirantz.
a) Nombre wel profozro.
D) Numero de lote.
Te) Cantrdad.
(=B} tiumero de recapiente v numero total de recicientes aue
Zontiencn o1 miana prosurto a aranesl,
@) Situwacion gel peroducto {aprobago, rechazado © en cuarentena)

Los resultados de las pruspbas analait:ces efectuadas a productos

a aranel ¢or el departamento de control de calidad debar auscar
registrados v anevados 2 le documentacion de cada loto.
Se contara con un procedimiento de cuarentena para productos a

wranel CuR s& encuantren pEngientae de 2Drobhacion.



Eaist1ed un pepcadimients para el maneio  oel producto en
procesn a  aranel que hava siec recharado, para evitar que Sse use
en pasos subssZusntes de la fabweicacidn,
As: mismo, se controla la contaminacion, la cual puede ser:

ar Contaminagien microbianas; con el objetivo de pravenir la
contaminacen miceadiana de prcouctos esteriles, existen
procedimientos esIrltas, revisadgos v aprobados gue  aseguran la
eoaterilidad del producto final. Loz procedimientos de

esterylizac:hn

v orogistradoeos.

Y Control oe contaminacidn  crutada: tooas las operaciones se
haran gn l1ocales inducenZiontes fgestinados exclusivaments para esé
tin zon eguips que solae se utilizara en el lozal aue
corresponda, Do nd hacerse lo anterior,  sC adeptaran las medigss
mafesar'as para excluir 1os riospos de contamimaZian crutada v de
confusion,

La documentaridn  es vital en todos los sistemas ce Control de

CTaliaad.

aronssiio e reducir g2l riesed Je ervcor 1nharonte al

MANe o e la informacy medianto foamunicaciin vorbal, Y

constituy e un Ineten

de¢ asula EnOMIiA) on

& nwvestigacidn oo

ia varsaciliagas ce

1o es conwEniente mantener

Tadan y ordenadds Tofos 10s DrocEgismientds existentes, Comd

—Frocedimianice para noresar a las sreas de trabalno: Levada.

eauIps, Of  Anpolleta v

w
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A0 Trolsdimento 32 estoribilraciont Frasco vacio v/o Llzno

So-Frocedimienta a2 hevasade
5.~ Frocedimientas de Granads
T.~ Frocegimients de Acondic 1onantento

Analisas

analisis e Tontrol as

H.~ Froosdimiantos

A€ AQUéa. SOe DEOguLtt terMipsac. €n Guarentena. eto.

£] bracesn do orogutetdn gquoda resuamide oh un gisorama d3 Yioose
QU 52 realiza on anallsis para d2tectar las eranas Que disminuven
la proguctivadas sobre  todn aquellas s ias cuales  es posipla
eaercer un  contrel  mas  estracto v fon ello ancrementar la
praguctiviaag, Cabe mencionar gue ! control  en la produccion se

realiza en base al prancipio de Farete el Zual  indice aue 81 &8

controla el de la produccion. automatizamente es5ts controlando

el BOW del total,

€1 diaorama ne Treize oo T oelsdss 0N el obdacte oe

facilatar el oresents estudio, san mostragdas &

continpacisn,.
-~ Primzera Staca: Fesido v surtida de materias pripas, zurtido

aungue 3ou:  esisten sunics 20 1os

la prpductiv:

a Qque ia masvorma
ooeragipars 00 psta direltamonte

2N CURRT L AN,

C.l mizras, crupba  as




ampolletas yio frasca vacio. varificagian del ciclo o2
esverylizacion.

+  Lavados Este operaciorn requiere de charolas de acero
tpox1dahle , en las que se acompdan  las amoallotas v/o wviales
VALC106 para su lavado v esterilirvacion al autoclave,

Regadera acondicronada para efectuar el prelavado oxterior de

las ampolletas v/o viales.

Hagquinax lavadora de ampolls

& y/Q viales (coszoin)d,

£n esta aperacion, gue debe hacorse con el personal » tiempes
estandar  establecidos.los punto mas amportantes: son @ el tamatio
adecuado  ae 1as charolas, el puen estaco de estas. el correcto

funcionamiento  de la  maguina lavadora, el onerador: dz pste

ultimo depende en gran parte la velocidad de lavade va que conjuaa

(158 euporiencia »  hatilidad para efectuar el llenado de 1as
charolas, v a3 su  wver esto depentle de los  procedimientos
establecidns v do 1os  cursos de capacitacion; todo esto queda

resumido en la aficscia v etficiencia ael ooerador.

+ Anslisie del ague, veriticacion d2 pesos v analisis del
aranel, Esta parte del proceso es efectuade por personal del
departamento  oe centrol de calidas por 1o tarnto  cueda fuera del
estudia 2n 21 departamento de i1nvertables.

+ Destilacaion ael agua a qgrado inyectable, Tabricacy ony,
filtracion de la soluciran v prueba de intearided.

- Tercera 2tapas Llenado de ampolletas v/a wviales,
@sterilizacion dgel producto lleno v prueba ae sellieds.

~ Llenado: En esta op@racibtn es Necesaris considerar:

n
"



al  Caracteristica®  y propiedades del osraductor comp eon
wviscesidad ¥y  sensivilinso del producto (positle oxidacion  frente
a la luz,. el airer; va que de gilas deponge en  gran peartsz la
veioci1daad ge 1lenado.

b)Y Equipe ipcluvendo material v maguinariali: este debe ser
Sperago para obtener @l mavimo aprovechamianto.  sin llggar a sus
limites, con e! fin ge evitar QOesgaste prematurs v 4@ €s5ta manera

impedir sy

cronta oooreciacitn;  ademas no 52 oabe olvidar el
mantenimiaents prevcntive Que regusere.

La maguina lleonacora oe  arpolletas lcozrtolyi'  es de

Tuatro  Invectores v esta  giseflada para  sar operada por un solo

trabajador cuva mis1on es abastecer aapolleta vigilar el

procesoy péra cebido a las fasllas teznicas,como san los desalustes

que «ufre la magaina, as

n
P

i
2
T
n
]
o
9
o
n
o
2
n
o

donce se encuentra
la miema v cotn cangecusncia 21 Tamads raguciso donce £5 colocads
1a ampollgota vacia, 11@ne Que Ser MANPlAZa DO oSS operaderas; 1o
cwal interfiere en 13 proaguctivisan,

Con rescecto a ia&, masuina lleradora co 2les, cIurre Bl Casop

similar, folo Que ©sts se ¢isefd para erploar tres operadorasi sin
eMDArGe S emDlesd una nDeErsona MaS Det'd Jus IDisZic 12 retana de

aluminio: o las cperscoras aue  entran

llenado de

vial., la funzizn es:
Operacora No. 1| abastecer fraszo.
QOperadora W) T FRevisar procesd de 1lznado, checar volumen y

©oner tapon ge hule al

Operanors Na, T




Oneradora  No. 4 Recolectar el frasco lleno y sacarlo en
charolas.

La operadora No.X es empleada debido a fallas mecanicas en el
colocador de 1a ratans ae aluminia.

Al 1guial que e disminuve la  productividad, en esta etapas oel
proceso, se infrangen las buenas practicas de manufactura, »s que
estas 1ndican gque en una area estéril! solo debe permanecer el

nersonal pera realivar la  operacitr v de esta manera

raduciy las fuenetps de contamtnacian gal producto.

En esta wh@racidn  es omegndable el empleo de charolas de

acera 1namidable, para que tanto amSollgtas como viales salpan en

con 1o que se 2limina el lavado exteriar

forma sectical (na
de las ampolletas. vy tambien se evita la posible rupturs v come
consecuencia  la perd:iga del progucto, aoemas Yacilita otra
cperacian  lamada, revision aptica v por lo  tanto disminure las

horas/ hombre empleadas.

Regursps Humanps; es m2ortante cons:iderar la capacitazion,
del mpgrador; ya gue del grado en el gue

5 tres crarsgteraisticas denendera le velozigad

trabaje la maguina vy Sor tanto tendra gue =B

al llevar scabo esta operacisn  al misfo

tiempo sz esta efectuantdo la szaguiente: la prueba de szllado, ya

que el asrorlave sutomaticamente 1o realiza, al hacer vacio.
Cuande =1 osrpducto o3 sensible a alta temderatura v en

posibla enciear €5To metodo, ambas pruebas.

ST mETogoE eRparsdos v d1terentes.

(2]



= Cuarta Etapa:; Lavado exterior de ampolleras, re.isiscn optica,

arabado v cuarentena.
+ Lavado exterior de ampolletas; aebido a aue no se emplean las

charolas de  acero mencionadas en 12 operacioen de

llenado, las  ampollctas v vialee som sacados Al euwterior en
charolas orandes y comn existe contacto (fricciron) entre ollas
entonces, existe ruptura v por lo tanto el producto sale

evteriormente sucio {trasco manchadn de la salucien i1nvoctable) v
es necesario lavarlo, 19 cual implica Horas/Haombrer iAnecesarias.
por lo tanto, con la medida gque se utilicen las charolas de acero
inoxidable, se podra ir eliminando esta operacion para incrementar
la productividad.

+ HRevision opticai como ya se menciono antarioreente, el uso
adecuado de los ejquipos conlleva a un incremento en la
eroductividad; en este caso se deben emplear los revisadores de
ampolletas, la maguina revisadora de wviales v la aplicacion
adecuada de los procedimientos de revision optica, aue deben cstar
Aactualizados, dependiendo de las condiciones predominantes en la
empresa, 2si  mismD, se deben tormar eouipos de revision de
ampolletas v viales, para lograr un completo trabaio de equipo.

+ Grabado: con el tin de evitar perdidas innecesarias de
ampolletas v viales, <=e manda a grabar el 95% dol lote a fabricar
fuera de la compafiia y el restante se graba dentro de 1a misma

para evitar despertdicio del frasco y por lo tanto merma,

o
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VI, = RESULTAME

El oresente estudio se llevd a cabo durante S meses, en 103
cuales, sz 1mnlantaron ciz2rtas actividades con la finaltidad
de crear un amoiente laboral adecuado v para determinar 2l
Jeoaro del objztivo, sco tomaron medidas de Prs./Hr.. en tres
etapas del proceso de fabricacion de un  inyectable. como
mzdida de la Froductividad: estos datos quedan resumidos 2n
las tablas 1-4.

TABLA t : LAVADO DE AMPOLLETAS, FRODUCTIVIDAD (PIZAS./HR.h)

DIA/MES 1 2 3 4 5
-‘>_;—‘-_---—:348 S&hu lase o SO00 2000
)2} 1458 1768 15714 214 2130
[ 1542 2000 1548 Q1311 L7778
D 1350 2000 1304 ajaiadud 2375
E 1107 1878 1374 1846 2321
WXa &918 100eq 7487 10I9T 11525
X1 1383 018 1492 2078 o32s

ANALIG1IS DE VARIANZA(FIAS. /HR. M)

B R R L R R Ty N N o R R R S Ty Y ey

FUENTE DE GRADOS SUMA DE MED1A = F
VARIACION  LIPERTAD CUAD. CUADRAT. (CALL.) (TAHE. O, O}
P R L T N N N I TR T YR R R Y Y TS
MES 4 1 I2586%5.8 TBs7IT 3.253 2.87
ERRDR 0 g55517.2  241854.95
TOTAL za 47113614,0 10266575

P L R T R N X T T T R Y e L e TS T PR T

Cv = lo.~3%.

w
n



c 37 1800 1689 2455 2487

el 1343 2102 1168 7T 21835

ANAL LSS DE VARTANIA

R R R R R S R R S R T P2 N
FUENTE DE SRARBRS NE  SUuMA DE PEDIA F F
VARTACIOR  LIBERTAD cuab. CUADRAT. {CALC.Y {TAR, 0. 0%

P R R T R R R X e O e T R N b

A 1 Tisssd 2 ©.37 2.87
ERROR o 1TETIOR
TOTAL P 408872

DY T T T O R T e R T T R F R R e R
oW o= IS

o
[#)



TARLA T3 REVISADD AMPOLLETAS, PRODUCTIVIDAD (FIAG./HR.N)

Dir/MES 1 4

B T8z 571 797 Ts6
C b5% 589 845 746
) THA SST a8 &%

ANALISIS DE VARIANZA

R e e L R R e R A e R T e

FUENTE DE GRADDS SUMA MEDIA F 3
VARIACION  LIFERTAD CuADd. CURDRAT . (CALC.? (TAB. G 05
D I R L L L R R T e R T T R
MES = 4 1La 85 TRETs1 - T2
ERROR 1 T0aTa 23a7e
TOTAL 15 185842.5

L R e Y R R YL Ry L N R I SRS Y S
C\ = 2%

Y



TABLA 4t LAVADO DE FRASCO V1AL, FRODUCTIVIDAD (FZAS, /HR.h)

DIA/MES 1 2 3 3
AT Beo 1279 17ae vses T
B 1258 “1109 1552 1020
[ 1522 1122 1080 70
o azo 1163 F65 1374
3 653 1012 1214 1414
WY § ez 5686 4057 5082
X1 1022 1137 1211 1216

ANALISIS DE VARIANZIA

N N AR X T R e R R T s

FUENTES DE GRADDS SuAM MEDIA F F
VARIACION LIBRERTAD CuAD. CUADRAT., (CALC.) (TAR. 0.05)
P R R T S S T T e Y
MES 3 2875 40891.8 0.13 J.24%
ERROR 15 212464.4 T03153.8
TOTAL 1 1035149

L e R ey Y R R e S T g 2
Cv = 48%

»
"



TABLA 5: LLENADD FRASCO VIAL, PRODUCTIVIDAD (PZAS./HR.h)

DIA/MES 1 2 3 4
A 231s 371 339 392
B 346 421 395 34z
c 388 333 300 392
o 3862 333 389 101
€ 282 351 328 360
WX 1594 1809 1751 1887
xi 18 381 350 377

ANL151S DE VARIANZIA

L Ry Y Y Y R Y Y Y s Ty

FUENTES DE GRADOS SuUMA MEDIA F F
VARTACION LIBERTAD CUAD. CUADRAT. (CAaLC.) {TAR.0.OD
L R ey P Y X I YY)
MES 3 2JT.3 3077.7 .27 3.24
ERRDR 16 33871.6 112590.5
TOTAL 19 a3104.9

Ly Y Y Yy Y T Yy T YT Y Y T Y 28

C.V.o= 30%

[t
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TABLA No & REVISADD FRASCO VIAL., PRODUCTIVIDAD (PIS/HR.h)

DIA/MES 1 2 3 a
a 250 Y I 547
B 456 ‘ase 286 63
c an7 a3s 383 520
D aas 313 333 533
3 430 348 336 s04
Wi 2048 IR e
X1 409 362 547

ANALIS51S DE VARIANIA

F e T R R R T ey e e

FUENTES DE GRADOS SUMA DE MEDIA F F
VARIACION LIBERTAD CUAD. CUADRAT, (CAaLC.? (TAB.0.05)
D T o Y
MESES 3 9I074. 1 31028 1.66 3.24
ERROR 16 S5672.8 1B&624.2
TOTAL 18 148548.9

B e R R R S L XS s
C.vo= 3%



Lineari1tacian de 1os valores obtenidos de las areas de trabajo
durante 105 cinco meses de duracidn del presente estudia, en las

instalaciones de la Industria Farmaceéutica.

CRATICA Me.1 PRODICTIVIDAR (PLAS. AR, )/TIDNPO(NES)

PRODECTIVIDRD (LAVABO-C)

PFRODUCT IVIDAD CPZNE., /HR, >

1458

TIEMPOCNES)

THE REGRESSION FOLYNOMIAL OF LINE 1 -

{ 1.387E+03) + ( 1.943E+02)+X
THE VARIANCE - 2.255E+0%

ol
[



OATICA MB2 PRODUCTIVIDRD(FZAS, MRS, )/ JENPO(RES)

§ MRCICTIVINGG ILLDMIOC)

FRODUCTIVIDAD (PEOS. /HR.>

g

T ¥ {
110P0 (KES)

TeiE REGRESSION POLYNOMIAL OF LINE ! -

C L DHEEA0OT) w (A H30E+01) *X
THE VARTANDE -~ 7, 274E 1

58



QATICA 8 3 FEODICTIVIMBLIZAS AR, )/ TIINPONES)

TR,
@ PIODKCTIVIND (REVISABD-C)
]
e
-
t
»
H
N
[
v
a 4
:
>
4
-
v
3
a
o
P
7 T T
TGO (HES)

THE REGRESSION PRLYNOMIAL OF LINE 1 -

C7,015E+40 4 0 1 TO0ESGO) X
THE VARIANCE ~ 7.500E-02

hot

[




CRAFICA Mo 4 FRODUICTIVIDAR(PIS.AR.)/ TIENPO(MES)

b A PRODUCTIVIONRD (LAWDO) /
A a

FRODUCTIVIDAD J(FEZR/HIR. )

1D (MFES)

THE REGRESSION FOLYNOMIAL OF LINE t -

!OLBISE+QD) + ( S.B550E-401) X
THE VARIANCE -  7.s208+02




CRAFICA NaS MROBUCTIVIDAD(PZSHR)/ TIDPOOES)

A PRODUCTIVIBRD (LLIMANO)

A
&
=
\
-]
N
&
-
a
<
&
-
2
~
-
v
k-]
2
e
£
& 318

11DP0 (TS)

THE REGRESSION FOLYNOMIAL OF LINE 1 -

1 JOI0QE+0D) + ¢ 2

THE WARIANTE - 2.1

SOE+QI)eX
DE 44

8
e

[}
w




QRCICR Mo 6 FRODICTIVIBAD(PZSAR) TIDNPO (MES)

573
¢ PRONKTIVIMD (REUISABO-C) ¢
4
-
1 3
b4 -
%
!
M [}
&
¢
H
g 4
2
H
»
v
2
H
8
: 355
T T T
Howe o)

THE REGRESSION POLYNOMIAL OF LINE 1 -

€ TLAVDEHOD) (A, 720E+01) eX
TRE VARIANCE - §.475E+02
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VMITT ANALISIE DE LOS RESULTADDS

Loe datos que S8 observan en jas  tablas 1=8), se tomaron
durante ol oroceso de elaboracinn de anvectadles con el fin de
cuantrficar 1a pro2uctivicad: a los valores se le rali:zan dos
metodos de analisis estadtistico, comg son analisis de varianIa y
reagresion lineal. £1 primer analisis 1ndica aguée tanta discrepancla
existe entre las medias v 51 el método es el adecuado, aunque cabe
desir aue este ultimo esta 1nfluenciado por el factor humano: y la
regresi1dn linpeal Pos determina la existencia de un 1ncremento en
1a productivigad,

Como se menciond anteriormente los resultados obten:dos son
tratagos estadisticamente atraves oe un analisis de varianga, esta
s define comD una tecnica mediante lta cual la variacisn total
presente en  wun conunto de datos s2 distribuye en  varios
componentes. Cada uno de estos comoonentes esta ascociado 3 una
fiente especifica de variacion, de modo que en el analisis es
posible averiguar la magnitud de las contribuciones de cada una de
estas fuentes a la variazi1on total,

El analisis de varianza, es el estudio de clasificacion simple,
es decir para un diseflo completamente aleatorizado.

La tecnica de ADENEVA consiste en separar la variacién total
observada las causas o factores parciales, siguiendo los pasos gue
acontinuacion presentamos.

a) Clasiticar o separar las causas parcirales de variacidn.

Yy Calcular los

3

rados de libertas B/ osara crf= factor o

Ccausa parcial de variacioan.

3



riar fa suma de i1oe coadrados de las gesviagiones do las

SRSV AL 1AM 50 ects a la madia. para cada uma de las

CAGSAS JE vAriacion,

g) Calcwular la varianta o cuadrado medio (CMY pars cada factor
de varsacion.

) Frobar hipotesis por aedio de 1a prueba, conocida como de
Ficher o relacion ge variantas,

Nomenclatura.

a = Numero de muestras (tratamientos'y con :1=1,2...a

N = NHumero ag cbsomy ACiones o repstigicnes DAara  cada muestra (o
Tratamientos).
3= 1,0,...N.

an = Nursra total dge observaciones.

X311 = Valor on la muestra 1 Para la repeticion ).,
v ® Mediax de los tratamientos.
te = Distraibucaon ge Faisher calculado.

ft = Distrmibucidn de Fisher de tablas.
AR Dy E, = punes, Marteos, Mizrooles, Jueves., Viernes
Respectivamente.

Frueba oe hipatesis gue cueden probarse balJo el modelo, el cual
indica Que toRas Jas medias son iQuales o no.

A1 realizar el analisis de la vtabla Np 1 indica que el dia m3s

pProductivo  corresponae ai ov,oelood

responde &l  dia

d

1
i
1
-

mercoies vy esto se Sebe a ave el trebaradar mesi1cano inmicia la

semana cen cier

.
w
a3
U
»
-
[
0
[=3
k3
o
o
w
g
4]
-

contorme pasan los dias,

centyangose  ~0 ia ACtiviI0AT Due e8ta realissnao, llezantzs a la

MITAD DR 1w JOrnada CLh ona




anteriores, 21N enbharcod en los dos oias  siguicntes esta decrece
CArGLA LIENP SN mente Ja terTinagicn de la semana Qf trabajo.

Fesnertos  a las medias obtenifas 8n £aoa mes.  se observa una
tendencia  al increaento, estn es  apovado por 1 analisis ce
vArianciaiya gue  al realizar la prueba de Faisher indica
estadasticamente que el Fco es alto con respecto al Ft v se s3be
que  a mayor  valor de Fco, 1a variaci1don entre las medias de los
Mes0s AS mavor v acenas el coeticiente de variacion cae fuera cel
rango estantlec:do » a su  ve: este ultimo nos indica Qque ta
JEevViacion estandar de caca valor ind:vidual presenta el 25.9% del
promedio general.

bien 1a varracion entre las a@2dias e5 cons:iderablarente

alta, estd se aube a gque Al 1piciar el estudio (mes-1}), se tiene

Que 1A productividad en ia empresa es considerada base siends ura

de 1as finalidades incrementarlaz entonces s NEec@sario

implementar nuevas acciones v matodos para cubrir los obajetivos.
Comd paso 1nmicial, en £) mes-1 se analiza el diagrama do fludro.

En el res-C, Se 1mparti1d un turso  de cavacitacion, se otorpa

reconocimiento,

En el mes-3 Se impartid Cturso de capacitacion, se otorad

reconoiimiento.

En el mas -4, Se 1mpartid Zurso (=1 cacazitacian, =8 gotorcd

reconasimienta, » se {ormaron eguibos,

S impartid Curso age caracitacisn,  se  otorads
sE Tormardn £9UIDOSs vy =P busca un lidar,

Simus AR, esSta as

Tlevo A cabo  un




FUCATONRGIL JuGa®lisn TS YR A e

terid con el Tin g2  cubsir las

neces1dages de 1a enbresa. A €3te valor se e cealico un aiuste.

toamanda en  cuenta 21 vAlar anterise y posterior, ve Qu= al hacer
la aratica correspont:iente se nbs2rva un ti1po el cual ind:ca un
decremento en la productividad, ePste ne  puede ser considerado

iaual Que los datos rectantes.,

aue las condiciones en las
cuales se ODtuvo ne son 1as mismas, entonces al obtener el gratico
ya con &) dato ajustado €@ Obset'va Jas claramente 21 1ncremento en
la productiviaad, considerandoss tolo Darcilal  ya aue s reagulere
de un estudio a largo plszo para obtener un 1ncrementa total en la
produc tividad.

Referente a la gratica Nc.l1 de rearesidn lineal, 1ndica que los
datos No 56 ajustan a una linsa recta yva que la varianza entre los
Jatos £z oarande: reco 8 muestra la  tendencia, s embarao 21

numero de datos qul se tienen no son suficientes para realizar una

evaluaci1an  Mas TeDresentativa en  Consecusnsla

solo un

incremento ©arclal g la productividad.

Eeta tondencia se observa tambien en las tablas v grafac

En la tabla Nol se tiere cu? Fc es considerablemente menor aue
e) Ft lo gue 1ndica gue la variagion entre las medias se deben al

azar: =in eaparan el coef

ciente de variacion cae fuera gel ranno
establecido. le qus 1mplica gue ia variagion de  1la desviacion
estandar g cada valor irdivigual representa el IS5 ¢el promedia
sensral,

Al

Ty a




nhtenidas o0 la table 2 1t dehido a gue sg  llevaron las misaas
accioness v adtodos pdars fcrementar la groductividad,

En la tabla No ~ se observa que Fo  es menor Ft, lo que indiga
que la variacinan  entre las medies e deben al azars; ademas al
copficionte de vaciacion  se ancuentrs enh el rango establecido, 1o
que 1mplica que la desviagion estandar de cada valor i1ndividual
;envesenta el 2% del oromedio general; sin embaecgo se observa gque
13 media del mes #2 osta baja con respecto a las de mas medias vy
esto se debe a que se efectuo el reacondicionamiento en gl area de2
ravisado., Asi mismo &  tomaron las mismas medidas gque en las
QpErac1ones anteriores; sin embargo esta OpEraclan NO SE encuentra
tan cantrolada por tiempos  de  maguina. ¥y en copnsecuencia, sS@
wncuehtra condicionado por el factor humano.

Respecta a las medias oobtenidas en cada mes. S8 abserva una
tendencaa ail inzremento.este es  apavado oor 21 anslasis  de
vartanta, y al calcultar 821 Fc resulta considerapiemsente baja con
respecto a Ftila que implica que 1as variaciones enters las medias,
& debe al  ararg v a su ver, el goefaiziente gde variacidon estandar
de cada valor andivigdual es del 48%3 tal wvariacioen se euplica
debide a aue durante el mes-1 sufris fallas mecanicas.

Tambien debe considerasse gua 8n osta cperanion, se tomaron las
mismas  medias que en las ant@riores operagiones. Asi mismo se
realita la  grafica carrespondiente, observandase una tenoencis al
itRcreaento parcial en la productividad,

La tanla to £ Reporta gue Fe es menor gque Ft, 1o gue implaca

S

VAr3LaC1anes o seiee lan wedo3z 0 sa deben Al arar,. oero el

Ve lon el toedsTionte G NartlAC1An A& Tuera a=1 ranyo

~1

i



satablecido, delsando ver que la desviacion mstgndsr de cady valor
individual es del TOW. En  esta operacion al 1igual gue en 138s
tablas 1 v 2 se cﬁserva un gecremento on el mes No. 33 por lo que
se reali1zd un ajuste, tamanda  en cuernta o1 valor anteripr v
posterior, ya gue al hacer el orafico correspondiente se observa
un pico, el cual 1ndica un decrementa #n la productivadad, este no
puede seir considerado i1gual que los datos restante, ya que las
condiciones en las cuales se obtuvd Mo =0D 1as mismas: entonces al
ohtenee ¢} grafica va cen el auste se  tiene  un angrem2nto
coansi1gersndose eolo parcial, va gque &8 reguiere de  un estudio a
largo plato para obtener un i1ncremento total en la productivadad.
Esto también se observa en la tabla v arafica Ne. 4.

£n la tabla No & se espone €1 Fc  menor que Ftj pers el

Lera Zel range ecido, teniando
uwna varmacion de los valores individuales del 31.2%.
Las tendencias Que siguen todos los  valeres, son similares

debtidoa a que se llevaron acabo las mimas acciones y las

candiciones Je trabad

tueron las mismas para cads oberacidn.



1X CONCLUSTONES

Fara lograr un incremento en la oroductividad existen varios
fartoras & considerar las cuales se resumen en das grandes gruposs
Praocediniento y Recursos Humanos.

Al  realizar el analisis del diagrama de flujoy se abservo la
importancia de los procedimientos de manufactura ya qus en estos
quedan mplicadas les Buenas Fracticas de HMsnufactura indicando
pasn a paso la correcta elaboracion de los mismos: sin embargo no
se debe olvidar la oportancia de los cursos de capacitacion
impartidos al personaljy debido a que la conjugacidtdn de ambas{
repercutirda come un incremento e€n  la productividad sin descuidar
el factor calidad de 1la forma farmaceutico.As{ mismp se detecta
que en cada operacion s puede aumentar o disminuir la
Froductivided pero las etaspas mas factibles a controlar por med:io
de les reportes vy tiempas de  maguina  spn:lavado, llenado y
revisada, por consiguiente la unidad de medida de la productividad
se toma en base a la cantidad (pieczas?/tiempo (horas)! fabricadas.

Se logra incrementar la productividad utilizando el equipo vy
material con el gque cuenta la empresa, siempre y cuando tenga un
maxima eprovechamiento drn ellos v en este logra £sLan involucrados
directamente leos recursos humanas el <wual os el pirlar basico de
toda organitacioen de ahi  que =nista la necesidard  de lograr una
integracisn de 1os mismos, siendo también una de los objetivos del
lideracgo, meriante la creacion adeocuada de un ambiente de trabaljo
tdeal,  dentro Jde un marco de soquridad o higiene adecuado, pars

asi  alcanzar una

dame praductividad; vy esto se puede lograr
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mediante  la @otivacion dgel 2lenenta humann  en {orma pasitaiva,
brindandale cangdicienes  optimas de Lranpaan, magfeannda suelnos v
salarios razonables, aunada A npolitiicas g Drestaciones e
incantivos acordes a las necesi1dades v mentalides del trsbajsagor
MR NICAND, con @} fin de gque sea productivo.y A% MBMO Creando
sSistemas de conuniIcaciIon efectivos tanto formales como infornales,
motavando 1a participacian tndivignal camo aruepal,brindandao
apartunidades  en los aspectos  técnico-educativos v cultural como
en los ASDECrtor econtmians creativosy con 2llo ze van tormands los
rupds infarmales  al particiaar  en cualguier farma  para Ja
basoueda de  la  supsracibng 1a capscitacion  ayuda a8 Sets mas
proguctivos v con elic nacer frente a ese tutureo inciertao.

For 1o tanto, en ta admimistracion de  recursHs humanods su
principal obletivo €5 lograr satisfaccion en el trabajsgoc ya que
can extt s¢ elimina el ausentismo voluntario, v se evitaria merma
de  productividad. consaderando a su ver la excesiva rotacidn de
perscnal que tambien DCasiona este problens, para 1o cual se da
cem solusion gque  deba haber unad Buena plansac1on de los recursos
numanos. gara ewllo tasbaien se debp  considerar las npecesigdades da
Ios  trabajadorses MENICANOS, para asi teneor satisfechos los
obretivos de la organiracian v del tndividuo.

Dazzo¥nrtunadanante hablae de mativacicn, ligerazno v
proguctividad es algo muy factl 2o Haecir, pero gi1ficil de hacer, y
de esta  forea podenns. oboarvan cany la sEyOria do las
SrLAMNIIALIDNReS taolrian e exi0s foncentas, oero Ty poces 1os

aplican corrertamonts < 1s prueba a=ta en la gricis eCconoesic? aue

"

ALrALeSANTE AL TLAIADNY A nivel Aundigic on aonde el tepiseno



ETA TS MO proc

SAUR BE Ls Buwoiit
v L biwisviit,;
tnflaciansrio ha anaretcien prinlitalmente en los paxses
sutidesarrollados como el nuestro v donde alqunas de sus muchas
causas 00 la dismihucidan o estancamiento 2 la productividad que
imgide ser conpetitivos en los MerTId0S naticnales e
internac:ionales, fa falta de mativagion en la mayoria de sus
oﬁgan::ac;anes v 1a falta da un lideratno acue sepa encauztar

debidamente las esfuerzos de las organizacianes para sali+ de la

arisys,
tas LUQCrANC1a3  Oue emorgen dol presante estudio  son,
pripcipalmente, 1levar A cabo Ya continuac:on del gpresente

trabaijio, estahlecsende un ticmpo  mas larpo para su realiTacion,

con la finalida? ae llcgar & alcamtar los estandares establecidos

¥y ohservar el mantenimiento de Ibs mismos en cartas de control.tio

B8 gede alvadar  Ie formarion de equIpos » SU ratacidén PAra seguics

trabarandn v ademas establaecer los circulas de calidag, ios cuzles

Suzlese

podemps toanar de la teocia 7,
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