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1.- INTRODUCCION 

El cresente tr•abaJo t1cne como objetivo p1•1ncical tncrcfficntar 

la croduct1v1dad C?l d::oartamento de inv~ctab les a~ una 

industria fa1·mactut1ca, tomando como base oue la p1·oductiv1dad 

es una mC?dtda de? la producc:ton dQ la cantidad quo SC' hr 

fabricado, sino qLte es una medida de lo bien oue se comb1n3n los 

recur•sos con los que cuenta la orQan1::ac1on, v estos son: los 

recL1rsos materiales. los rccu1·sos téc:n1cO:i v los recursos humanos; 

por lo tanta. la manera como estos se relac:1onan entr::!' Sl son de 

gran 1mportanc1a para el lo\:)ra del objetivo. 

Para obtener C?st::¡o incremento, se realt=a el anal1sis de: los 

mciteriales, este c"'so, las 1nstalac1ones fis1cas, la 

maou1nar1a; los recursos tecn1cos. es dt?c1r. los procea1mientos de 

elabori\c:1nn de un inyectable en el departament.o corresDond1ente y 

los. recur·soi; humé\nos, estudiando el método oor el cual so moti"'ª 

al t1·abaJadot· mex1cano. 

Li\ ftnC\l 1dad es tr'ltearar los recursos hu,nanos <el tr-a.ba.Jador 

me~:1cano) y los recu1·sos tecn1c:os (los or·oced1m1entos de 

manuf<"!ctura) oor medio de la mot1vac1on del trat>aJador. las Buenas 

F'r.;:..c t" 1 c:.::.s di:'.' Mi'lni .. 1 tac tur.?1 v l ~ pr-eser.c i a de un o u en l i der 9 ~ l cu~ 1 

de el enfoaue adecuada hac1a los obJet1vos tanto de la empresa 

como del trabaJ.;:1doi- y de esta manera loarar c=ol incremc:mto en la 

Pc-oduct1v1d'°'c:'. 

Los c,::i.mt>10$ en la prodi..1ct1v1d,;1id <5on evaluaaos r.omo indicadores 

rel~tl'.'OS s::>ber 

l:a producciOn o 1~end1m1ento por 



As~ mt~mn. o~n~1·amos auli!' ::il or~..ient.¿ :-studto -s~a aol1c.'lbl~ a 

en Qc-ner~\ 1. ..,.. 

ll'l!"'l<'.."lrt<",,Clé'I 

v ol p.a 1:;. 

ello poder dt~ca1· alounos ce los p1·ohlcm~s 

5oOCtoe-conl'mlcOS por los .. :111.:> <!<.traviesa actualint:nte ~l pais. 
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11.- OBJETIVOS 

ANALIZAR LOS METODOS DE MOTlVAClON. 
LAS TEORIAS DE LIDERAZGO Y ENFOCARLAS 
AL TRMSAJAOOR MEXICANO; ASI COMO EL 
ANALISIS DEL PROCESO DE ELABORACION 
DE UN INYECTABLE EN EL DEPARTAMENTO 
DE INYECTABLES EN LA INDUSTRIA 
FARMACEUTICA.ASI MISMO REALIZAR LA 
INTEGRAClDt-l PARA LOGR.:.R UN INSRE!"'ENTO 
EN LA PRODUCTIVIDAD 

EVALUAR U\ PRODUCT 1 VI DAD MEO I ANTE EL 
PARAMETRO PZAS./HRS. PRODUCIDAS EN 
LAS ETAPAS QUE SON CONTROLABLES 
PARA VERIFICAR EL INCREMENTO EN LA 
PRODUCTIVIDAD. 



lll.- PREMISA 

Sl SE OPTIMl:'A.t~ LOS METOt•OS. 
~t:. APhOVED-IMN MDECUA.['.:t!'OE:NíE LOS 
E'fJUlPOS DE TRA~AJOS v SE LOGRA 

MOl l v;:-c1 Gt.i. ,.1,~ l COMO L~ F'KESE~JC j M 
DE UN f.UEN L iDEi; E~JTONCES SE 

LOGRA l~ • .:REMENT~f'..· LU 
p¡:;;-oDt re-:-: 1,.1 I i.~.:i.r •• 



IV. L,.'..i lNDUSTF\l~ r,'..;f;MHCEUTtcr~ ME\lCHt~,..:¡\4.lU) 

Todas. las. lnC1ustr1.:'to:;. ti\ntc-. tr~nsnac1oni\l!:s cn•t•l• nac1onal;?s 1 !'>::> 

preocupan poi· mantene1· altos nlvL'lC'"' de cal 1dad. serv1c:io~ E' 

incr·~m2nt~1· su 01-odL1ct1vid~d: n~r·a ron ello obt~ner· m~s ben~f1c1os 

v ser mas comput1t1vas d~n~··o del m~i·co nAc1onal e internac1cnal Y 

lan:at·se a la conou1st~ de nL1~vos me1·c~dos. 

,;uJel,;cr,tos • c.on 

mi\tCT'l.:t 

,>idm1n1str:~t1vos dado e-;cell"n'tes rc-s11l-:ados t;antc 

pal&es dPs~r·1·oll~d~~. como la 1nental1~ad ae los m~~!ci\nos con 

C1..1 l tut·¿i, les SltUt?iClOll~;o 

RecLI!'Scs Mate1·1ales: QL1edan comor~nd1dos el dinero. l3s 

~nst~lActones 11s1c~s. la maqu1nar1a. los muebles, las mate1·1as 

n1·1m;;'l':i, etc. 

1nstruct1·.·os. orq<in1Q:1·;orr,¿i.=. etc. 



Roc:1..irsos Huml\no'i>; Qucd."-~ comorendtdos el esfuer;::o o la 

activ1dad humana, J1..mtn con }os :::=.,oc 1mteñtos. habi l 1dades, 

.,~per1enc1a. mot1vac1on. apt1tudi=os, ac:t1tudes.otc. 

Al Recursos Ma.tcr1ales de l"' lndustr1a Fc1rniaceutica 

l.-. Cardcter1~t1c:as de la lndustr·1a Farmacéutica. 

Toda 1ndustr1a 'farmacé-ut1c:.a. o..:1ra ser considerada como tal debe 

c.ump) ir C:Of1 los s1qu1entes requer1.t11entos : 

1.- lnstalac1ones 

al Caracter·istic:as 

Tama!".o. de acuer~do la capac1dad de oroduccion y a la 

dl\.'e1•s1dAd de los pro~uctos Ql10 se fabrican, el e!::;tablectnuento 

cuenta con los espac:1os necesarios para la. adecuada. manu1actut*'a de 

medica.montos. 

DisQl'\o v CC'>nstruc:c.1on. los locales son élsel"\ados y cons~ruidos 

dft ac:uewdo .al tlPO d?. operaclones a l"'s Que son destinadas~ de tal 

ml\ner•a ciue se tac:1l1ta su 11mp1e:a y manten1m1ento. se conser•va 

las condlc1ones Qenerales aorooiadas y se evita la infestoc1on y 

cua.lnuier contarnina.c:ton ambiental. Estos locales se carac:te1•i:.an 

• los. 01sos ; mut•os y techos de las tt.1·eas de 1abr·lca.c:1on son 

lisos y est"'n ccnstru.1dos de m3ter-1al QLIC? no desorende nolvo , aue 

es itl"IO(;>rme-~ble y sin flr1et~s. En las areas estts1•1 les. las uniones 

e;;:~·~ ri\Sos. paredes y techos son redonder.das. 

tomanoo en c1.1c:-nta l"' =0~0~~1b1l1dad de esta 



opet•aciones con otras Que pueden llevarse a cabo en el mismo local 

o en otros locales adyacentes. 

Ex19te separac1on fis1ca entre las areas de almacen~s • 

producc10n y el laboratorio de anal1sis. Estas áreas no son vías 

de paso para el personal. 

• Las instalaciones destinadas para la residencia de animales 

de laboratorio o bioter1os son aisladas 

produce 1 ón. 

de las Areas de 

lluminación y Ventilación; los locales son iluminados y 

ventilados en forma efectiva y tienen. en caso de que los pr~ocesos 

.JSi lo reQuieren, control de aire, polvos. humedad y temperatura. 

Limp1e=a y Orden; los locales de las diferentes areas se 

mantienen ordenados y limpios de acuerdo con procedimientos v 

programas de limpie:a especificas. 

bl. Almacenes. 

Estos son de tamal"l'o, espacio, iluminac1on y ventilacion 

adecuados. 

Los almacenes tienen tarimas o anaqueles para ev1tar..ciue los 

materiale!i o productos se encuentren directamente sobre el piso. 

Existen diferentes áreas que son1 

De recepciOn 

contaminación. 

muestreo y cuarentQna 

- De mater1ales y matcr1as primas aprobcldas. 

- De materias primas para destrucci6n. 

- De cuarentena de productos terminados. 

c> At•eas de f~br1cac1on. 

que evita lil 



que elatJnran, se cuentan ai·c.:i.s c1t.1(" ·rir.isPo?n el ta.;;,a~:!. 

d l seno. con~ t rucc 1 rin ser vi e i o~ adecuados p~ra. ef ::.?C tu::w los 

p1•ocesos de manu·factL11·a cor1•esoond1entes. 

A~i mismo f.~! conJunto de las ;i.res de 'fabr1cvc1C1n tienen esoélc10 

su1'1c1ente func1onal 

materiales. Las area.s de 'fabr·1cac1on son SC?Quras y de acceso 

rest1·1n91do al pe1·sonal no auto1·1:acta. 

-Tune1·1~s v Ca"er1as ~ todas las tube1·1as y caner•ias fiJas son 

adecuadamente 1~Pnt1f1ca~as 1·especto al mate1•1al aue cpnduccn. 

ii.- Equipo 

a) Da~en~ ,Tamaflo y Locali:acion~ todo eQu1po empleado en la 

mi'lnufactur•a. de pr·odL1ctos y su maneJO tiene el d1seflo cap~c1dad y 

local1::.ic1on adecuados para el proceso al cual son dest1nados de 

man~ra Que se t c'\C 1 l i. tan l ü.~ cpe•·<tc 1 nnPS de manuf ~e tura• l 1mp 1 e::a y 

manten1nnento Que se llevan a cabo en el. 

bl Con~trucCl~n: el ec:iu1po,es d1sef'\ado, const1·u1do ;.- mantcm1do 

con m~ter1~lPs cuvas partes destinadas a ent1·a1· en contacto con el 

pi-oc eso la 

concent1·ac1~n. cal1dad o ou1·e=a del mismo. Ade~as, el cQu1po es 

d1sen~cio de ~ane1·a cue ma• 1m1ce la secu1 iaac de los oce1·•··1=s que 

pal"a l1mp1e=a y m.;11nten1m1entC' del eou100 para p1-even1r cualou1er" 

mal tun.::1onam1ento cont,;i.m1nac 1.:in cue pudiera alterar la 

=ali dad pure:a del prcaucto. Se 



r!"1'Q1stran todas las ooe1·ac1onr?s dr! l 1mp1a=a 

efectuadas en cada cqu1po. 

d> D1str1buc1on~ Todo eau100 empleado 

mantenimiento 

la mC1.nufactura o 

almacena.je dei productos te1rmacóut1cos se local1::a de manera c¡ue: 

-No obstacul1::a los mov1m1entos del personal 

-Se asequra el orden dur-ante los Procesos y se n11n1m1co el 

r"ies~o de confus1on u om1s1on de alQunas. etapas del proceso. 

-Se tac1l1tan )as oper•aciones par"a las cuales es utili%ado asi 

como su 11mp1e::a y mantenimiento. 

-EstA fistcamentr! separado y cuando es nec::esar·io, aislado de 

cualquier otro equipo, para evitar el con~est1onamiento de las 

a.reas ce Producc1on así como la posib1l1dad de contarninacion 

cru::ada. 

e) Nane.10: toda equipo empleado en la manufactura o almacenaje 

de produ.::tos farmacéuticos tiene anexo, bien fac:i lmente 

d1spon1ble, un documento donde se esoec1f1can en forma clara las 

1nst1·ucc1onE':. y oreca.uc::1onE's para su mcJ.neJo. 

Así el e~i...11 PO Cll..'e por naturale:!a requ1e!'e d..::-

Pr"ecauc iones f"soec la les durante su mane Jo. es ooerado un1ca.mente 

por personal caoac1taCo para ello, 

tJ Equ1po ~~jtomat1co, mecan1c:o o elcctron1cQ; ~ste eQuioo usado 

en la 'fabr1cac:1on. proceso. emoacue v mane.10 de productos. es 

pertCdtcamente ~alibr·ado e lnsoecc1onado de acuei·ao oroqraiT•Ci 

establecido por escrito.Esto es 1·eo1strado y archivado. 



H t.oao ttltro emnJE..•Mdo :sn 1~ est~H'll1::ac1on de un productos~ 

le ~feoc:tttan Pruebas do:> inteQr:.ddU ~'\ntP5 v desnt.ii=-s de efectuar t:-1 

proceso de! fi 1 trae.ion. 

81 A~pf'ctos Técnicos de la Industrta Farmaceut1ca<4> 

La doc:umentac1on eos da v1tal importancta , su crocos1to es 

reducir el r1esQo de error inherpnte al maneJo de la 1nformacion 

mcd1ttnte c:omun1cac1on verbal. v const1tuye un instrum::-:-1to de ayuda 

esenc1al en la 1nveo~t1Qac1on de lc'J var1ab1lidad de los. procesos. 

Por ello es conveniente mantenet• actual1:ados v ot·denados todos 

las documentos e>.:tstentes en un estc\blec1miento farmc'.licéutico. 

Los documentos recomendAb 1 P.S CO'l"tO min1mos cara los 

establecimientos farmacéuticos son: 

- Llcí:.'ncld5 y pti:>rm1sos v1c;i~ntes expedidos cor las autoridades 

competentes. 

- Planos actuall~~dos de las instalaciones del edificio 

- Desc1·1oc1on d~ puestos para todo el personal involucrado en 

la op~rac1on dP manufactura; Para cada de los puestos se 

esoec1f1can los conoc1m1entos )' hab1l1dades que el personal debe 

poseer oara ocuparlos. a.si como sus obl ioac1ones, 

ñUtoridad, re<;ponsab1l1dad y 11nP.a. de reporte. 

nivel d2 

Or9an1ara.ma de la P.mor•esa; ektste un or9an1orama. funcional 

donde s~ se~alan los ouestos 

E:.ped1ente le~al ce cada Dr'Oducto; cada deo <?Sf:°OS 

e':-peJ1t:"ntt..:s reune tr•dos los oor.:u.~.entos dende S<:? der.:uestr.:ii cue el 

10 



producto cumole las vtqentes requertdas poi· l~s 

auto1·1dades competentes 

- E:1ped1ente maestro para cada pt•oducto~ esta tntearado por el 

disef'lo compl¡;oto del producto, incluyendo todos los aspectos do su 

fabr1cac1nn. empaque, control y almacenam1ento 

Manual de control de- calidad¡ incluye todos los 

~:woc::edim1entos 9enerales y las polí.tlcas de control de calidci-d. 

para asequrar el cumpl1m1ento de los proc::ed1m1entos adecuados de 

m.anu1actura. 

- Espec1t1cac1ones de mater1a prima 

- Espccif1caciones de materiales de acond1c1onam1Pnto 

Proced1m1entos para la operac1on, limpieza, i:alibrac16n y 

mantenimiento preventivo del equ1po. 

Ordpn de fabr1cac16n y documentos complementarios de cada 

lote elaborado; pC\ra cada lote existe un re?q1stro de fabricación 

el cu"'l pueden comprobar la fabrtcac16n. inspecc:ión y 

a.na.l is1s del p1·oducto de a.cuerdo los proced1m1entos y las 

tnstrucciones descr1tas en el exoed1ente maestro. 

Orden de acond1c1on~miento y documentos c:omplementar-1os d~ 

cada lote, para cada lote ac:ondic1onado ex1ste un reaistre en el 

Que puede comprobarse qui?' al producto fue rev1sado, identificado y 

empac:C\do de acuerdo con lo establec1do en los proced1mientos y l<'lis 

inst1·ucc \Onc>c:. descritas el e1:ped1ente maestro. 

- Re~nstro dP las insoecc1ones v de lo-=> resL1lt.;1dos analí.t1c:ocs 

oa1·a el producto er, pro(:~,;w. ::.:·?.,nl y term1na.do. 

tr.dlca de produc te=-



orc.:.cs.:>•::•cic;, V<" ~ea E.'n un a.rea oeneral o bien 

pa1•t1c1..1l.;\1·, 

- Ht\nl•Jo de devoluciones: E~nc;,te. 

las acc1onP.s. a tomar Lon n~i;;pecto 

proced1m1ento Que contiene 

dichos productos, ya -:.ea 

dPstrucc1on .. re-proceso. 1·eacond1c1onam1ento o reinareso al almacen 

de pr"oducto t~1·~1nacio. 

industr·1a, ~l cual indica 

claraaiente-: Que los rpsoonsablPs de la produccion y del control de 

reportan el al ot1·0 y que e~iste el numero 

.adl!'Ci...1.:tdo de pPr~onas para cubrir y supervisar todas las funciones. 

L.r\s cbl1_g,;¡c:1ones y reo:.pons.;.b1lidades del personal se esta.bl~cen 

por escrito, ya sea emi:ileando descr•1pc1ones de puestos o mediante 

alquna otra fat·ma adecuaca. 

t...os i·e,,;ponsables aP produccion v control de cal1dad ttenen 

11cenc1atur~ 

p1·ofes1onal 

el e:i.re,¡:¡ Química, asi como titulo y cédula 

deb1damente ante las autorid~des 

c.omoetcntes ;.. e-:per1cr.ct-" la 1ndu5tria far·macéutica. 

El pcT"SCn-" l los d1 'feref"tes niveles tiene la educ:a..:::on. 

entr·en~m1ento o e::p~r1enc1~ <o una comb1nac1on de estos> adecuados 

para l lev<'lr" a ce-be l~s operac1ones Que se le asignen y asegu,..ar 

que los prodl1C to=- prc.cese\dos tiene 1 ~ c:e-1 td.=..d requerida. 

Lo<; orga.n19ramas se d1viden con~enc1cnalmente !ll 

orc;ian1q1·c:t.:li>. ,":".,:H"°<ot•·C", el cual muestra toda la estructura de la 

or~,:1.n1::.0".:~.:--: "'='1":t1~l; es dec1r en-fat1.:a ¡,,,. '""'=on. 10\ e ... icier.c1a, el 

arregle l.:<qu:o de las "'un.:::1ones, las orcen~s pe·· e--scr-1to, el 



c..-.nitl de 1:onl1n1c.-:ic1C1n desde el nivel supe1·101· ha.!'">t<"' el 1nft:•1·1tH" 

d?tc;;lle'=> ro:>soecta ¿,,. reli\c1ones, a.utor1ddd y obliSia.:1onrs, dentro 

1.- S1stema de ~uto1·1dRd 

ac::c:1onec;. y el com;Jortam1ento de todo m1emb1·0 de li!. org.:ini=acton 

de 1~ 1ndu"Eotr1a y representa un e-slabon ~ l t-ll oue aon.1pa las 

un1dade~ orqi\nt=acionales, haciendo A&1 posible la e:tstenciA de 

~Q•1éll?. v el t1•r:1ti<'JO efectivo colect1vo de todo persona.l. 

~Jer·ce to~~nao dec151ones v ~lende Que ~e 

cumoli<!n. 

rls, .-1nsmo , se 1·e ... ~u1ere de r·esponsabtltda.d. ent"end¡éndose :::orno 

poi· mPct1c dP la pat·t1c1nAc1~n de lo& ~upe1·1ares ~ de uno mismo 

igual. En c:onsec1-ienc1.;1. la autartd-"\d a un d1rtoi>nte le da poder 

p~r·"' tom¡:i,.- dec1s1ones y pa•·a hAcerlas cur.ipl1r respecto 

debt>-r~s ~s10.nados., ;.' le 1mpone la oblq:iac1tin ce dese~peñar tales 

deberes ut1l1:~ndo ñUtoridad. De ti;ual forma, el d1r1qente debe 

13 



que d1sfru':Pn en c;:u t:rnba,10. 01.1e desarrollen SLIS destre=a5 y 

habilidades; a~ dec!r deben s~1- lideres del qrupo ~l cual dirigen. 

Lider·a:aoCl,3,5-Ql 

EL L1dera=go es cons1der~do como el proceso de 1nflu1r sobre 

las persona con estímulo y ayuda p;i.ra qur=o trabaJen con bL1ena 

d1spos1c1on para os1 loprar lo~ obJet1vos de l~ or~ani::a;:ion: el 

pr1nc1p10 fundamental es: como 

quiénes consideran como L•n medio pa1·a sat1sf~c~1· sus pr·op1as metas 

personales. conformo mejor compt•endan los 3dm1nistradoi•es lo que 

mot1-.·a la forma que operan estas 

mot1vac1ones y conforme meJor refleJen t:!'Sa comorens1on al eJecutar 

~us ~cc1ones ae ~dm1n1strac10n, ~er·~ mas probable que sean lideres 

efectivos. 

Pot• lo ta~to un 11de1· es una persona con c1e1·tas cualidades de 

s l tuac 1 ones qeneral es, y 

~structu1'adas den'tro de lLn determ1nado or~do de conoc1mi e;; tos 

tecn1cos exper1enc1as pertinentes: ~demas ~s 

proporcionar las fu:;c:1or.es nec!?sa.ri~s oara au1ar al 9rupc ha-.1.a el 

me,1or logro de su~ proptls1to;.. en tanto que procura marito=>ner y 

ed1f1car un1d~d COiT\O eQLllPO la proporc1on adecuada ~e 

contribuciones pot· parte ce los m1embr•os. 

Para tene1· l ider la empresa existen tres medios 

p¿rs=r:3 ~~c~c <:cirivert:irse en lider 



Pr1nc1pa.le>s- F1ini:1onc-~ de un L1der; 

Con el fin de Q\.•e Cl1alqu1er qruoo u orqan1;:ac1on enc~entt"O la 

sat1stacc1on sus necesidades, e~isten ciPrtas funciones que 

deben llevarse ñ cabo y son responsat.J1l1dad del l1der. estas son: 

Planeac1on.- Buscar inf'?rmacion. def1n1r las ta1·eas y obJeti\IOS 

del Qrupo. 

Dar in1c10 a tod~s la.s operociones a real1::ar, así como as_1pnar 

tareas a los m1u-mbro!" del qrupo. 

Control. - Mantene1· las del orupo; lnfluencta sobre 

tiempos y mov1m1entos; ascc;¡urar que todas las acciones 52' tomen en 

d1recciOn de los obJct1vos. 

Re~palda.- Manifestar la aceptac1on por las personas y su 

contr·1buc1on alentando al grupo e ind1v1duos; d1sc1plinar, ct·ear 

espíritu de f>QUlpo, d1sminu11• la tensión por medio Clel owen humo1·, 

rec:oncil1ar d1fer-enc1?.s. 

Dar informaci.on sobre las tareas y plan a r-eal1;:ar. 

Capacidad de avaluar al qrupo de trabajo. 

Cualidades del L1der. 

Na es posible hacer una relación completa de las cualidades de 

buen lider, aunque se pueden serlalar algunos rasqos innato y 

apt1tudes < factores de pet·sonalidad y \11rtudes adouiridas>. 

Aptitudes del Ltder.- ¡r1tel~qerc:1;1. intuición, c:apac::idad de 

síntesis. aprender• y cnsen~1-. form~r16n cultu1•al amplia. 



y di.r;ap• -iJ; otr·o'S. c~p1H::1dad para la~ t•elacloncs, entus1asmQ, 

aper•tura a 14 1nno,..ac:1on y al ~.;imb10, opt1m1~mo. 

- Cual1d~des Morales.- Ent~re:a, 1ncear·1dad, fir~e~a. domtn10 

da s1, serontdi!d, voluntad~ f"!rudenc1a;, Just1c:~a. mode•·~c1ori, 

toler·~nc1a, abiei·to a la c~1t1c•. 

El 11der detie poseer habil1ditdes y conoc1m1entos para. qanar 

la pntws1.'ls.ta cooperac1on dt'.' es1'uer:::cs hacia el legro del 

ob;-f?ttvCl, de S-"'tts1.Jcer las nece.,;\di'tdes. trlnto de la empres.A CO•'nO 

de los emnlPado~:; y deb1do a que cada per·sonA es t..1n ser dlstinto 

eN1stvn d1fer·entes esttlos de ltder·. 

Estilos de Lider~:po. 

tecnic:~s para tdent1fic.a.r los est1lo4 de 

de.a l 1dera::go 

adlb1n1strAt1v,¡o. 1~ cual fuP. ela.boraoa hace alQuno!;. a.Nos por Robert 

91"-k~ y Jhcn Mouton.. Con base en 1nvest19-=-c1on1?s re.:,.l i=ao~s.. !:e 

demuestra lé\ importanc:1a de la. proc;uccibn y de l~<S personas. E!E.ta 

re-11lla E>S ut1l1:ad-<l en for•ma aMpli~ todo el mundo para 

adm1nistrél.dores y identificAr di ferent:es 

coinbin~c1onas ae e5tilos de l idera:i:po~ 

L~s dtf.'IE!>n'51ones de la red1lla se-l"'la.lan el uso del t4'r-n'l1no 

"Prec:~t.ic 1 on Por s1~n1fic:a .. de que mane,·a. " se preocupan los 

i'dttnn1strAdc:wes por lQ produc:clon o por la.'5 ~erf;.onas. 

~~ " preocupacion por 13 pt•oduc:c1on " cohcibe la.s actit;ude<s de 

s11n8t~v1'!'.-,~,~- h .. 1.¡:-1?1 L:::;. ...... !~oi"'(j de l.~~ C!i'c1s1nne~ score polit1t..(ls~ 



los ~~r'-·1..::1-..1s. 11~ i:l'"'-P~Or1a 0 ef1c1enc1a. en el tr..ilt"a10 y volumen dP 

01•oducc t t•n. 

La F't·úo1:11pol;:1on por las oe1·sonas '' lncJuve 1;?\ loqro di? 

r:omorom1so personal .-:01,.,CJ el logro de matas, el m;int~n1m1C?nto dt! 1~ 

~utn r-r~b.;i,.iadores. la ª"' 1!:Jn.acion dP 

responsdb1 l JQad0\; con base en l""' conf1an::c\, las buen<"S condtc:1one~ 

de tr.abilJo y las relac\ones intcirpersona.les sat1sfac:tot'1as. 

Bl~f..en y Mouton, 1dentJ"f1caron cuatro estilos de 11dera.::90: 

1.1.- H.dmlntstr.01c1cin Empobrec1d"'; los adm~n1str~dores se ocupan 

muy noco por las personas y de la producc1on y t1ent?n una min1ma 

pa1•ttc1pac1bn en el t1•ab~Jo. 

9.9.- D1r1::-c:c1ón de Equipo; muestra en sus acc:Jones l.,., mayor 

dedicac16n .Postbl~ tanto "' personas como a la produc:c1on estos son 

verdadero<s. administradores dE> estilo que estan en pos1cion de 

cc;nbi.na .. l;;io; rH:>CPS\ditdes. de la pr·oducc:ion de unt1 empres~ con las 

necesJdaOes dP. la persone. 

i,q_- 01recc1on Club de Ca~po; los admin1stt·~do1·es ti~nen poca 

o ntnquna preoct.Jnacion por la producc1C'.Jrt ~' se OC\Jaan solo de J.:i:s 

per~on;;i.s prorncl.~nc:io un ;>mb1~ntr:.> en oue todos los tnti::;~r~nte del 

oruoo 5,:::0 s1enten comodas. $00 .=unlstosos y est~n cont=:intr.is per-o 

9, 1 D1rE"c<:1on de Tr<:l.ti2' 10; los '3Cfm1n1stradores s~ p•"t'OC:upan solo 

dPl manten1m1ento de> una operac:-ibn r:¡.f1c1c-nte-,t1eni: poca o n1ngt.in~ 

preoe110.ac1cm oor lds per;;ona'2 v $On b¿15t¿:;nte autoct·c.ticos en su 

~St\la de 11rlet·a:co. 
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t~ctores ~1tOilt:1onala-s quo 1nf luyen sob1°t? la 'fc,-ma quF? actO~n 

tanto l1dPres como se9u1dar·n~. 

Mc1dclo ae L1C1~r·~::c:;o 

T1·AyeCtQ1'1a-Meta 

Er;te modelo f.'lst.;tblecf" auc el trab~JO del ltder consn;te en 

anb1ente laboral tt·pvés de estructura, apoyo 

recomoenstl qu~ a i\yudc> a los emolecH1os a 21lc""n::ar l¿i.s metas de la 

c;w.;,·;:H11 ::ac ten. Lo..- dos pap&le!<> .nas importantes oue debe descmp~l"iar 

pli!~lJ. t'.liae•n.<\~ "fr·ec.e la meo1'1a en que los tnd1v1duo~ y los grupos 

detr·as de el l¡:.s la necestdao de 

.:onse.-...t111·la"-. Cu¿.lc~1iera Que sea la 'El tuC\Cl on. la gante 
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las alcan.:an. r~.::i 

por•qu~ e~d Lld~a de meta~ no son sut1c1entemente espec1f1ca pat·a 

la mayor1'3. de las personas. 

L1dP1·a:90 y Podpt· 

La aL1tor1 dad y la di rece ion son eslabones de los aspectos 

oi1c1al y leo1t1mo de la organ1::o'!lc1on, pero el poder y el liderato 

~urtrddln una relac1on m1-1y t?<;:;trecha ef"ltre s1 t tenen oriQen pn el 

1nd1v1duo. Ld oportun1dad de eJercer· el 11der~to y poder e~ta 

comunml?ntP del d1rect1vo of1c1al de i...in0c 01·~ani;.3.C10l"', pqro 

le corresponde al lnd1v1duo que tor·ma ha de nacer uso de su 

carpo como ~~se para el l1de1·ato y el podc1·. 

Ac.tllalmc-nte se ha andll;:~ct.::i el poder v la influencia en l3s 

or9an1;::ac1on0s '' ~.-:- h.:i enc.ontrado a1-1e el poder se man1f1est:~ en 

c1ncu t~i-~~s. de l~s cL1~les la ~tQLttente es la mas lm~ar·tante. 

P>:ider de Ret:ompensar:; 1 ne l uve las recc1'Tl¡lerisas de 1 ,¡¡-;:, cua. las 

director. 

El d1t·ecto1· oue da e;':'lplcados que! 'tler'len 

rea.11..:Je>.d 

lc1 t1eroe. bus e~ ,.,.,wch<'I ú t 'f l .:u l 'ta des: hace QU¿ sus 

e1r.pleri.dci~ conc1b.;.n '-.>Sr•er-,...n=.:tc:, c¡ut? t?l no t1er.e ¡,¡ed1os peir.a qu~ se 

real1ct:·f" " *"''ton.::,?;:;. loe;. res1..1ltados p1.. 1 ed¿¡.n .;er una mor·al y un.a 



.• 

supPr•1or, y realmente la t1nne r_.Ewo no ha.::e us.o oe ~lla. entonc::es 

El Ltrlew He),1eano íF.:~.;.¡ e Ioe"l> y su Relac1on con el Poder. 

El lidei- como ya se menc1ol"'lo. es el lnd1...,1duo capa:: de 

entre9<'lrse con es~H1"t tu oe servtc10 y unidad de tr"baJO par.tt. 

fo1·ma.r. est1mula1· y 9u1~r l.;i;s enPl"flli.tS hum<:1n-"~ de t..in 9rupo de 

t1·abaJo P""'""' const.~guir· el obJet1Yo c:omun; es el Que tiene la 

habilidad p~1·a 1n1Ju1r• sobr·e lo$ oti•os; que sabe 1n1c1ar a cada 

unCl de los m1embr·o~ del ~qu100 a de•· lo meJor de st, e int~gr·ar 

todas las. act1v1dades~ por lo tanto el lJder· Juega un papel 

dec:1s1vo ecn el d~sar••al lo de la orq<"n1::::ac1on y de igual forma en 

et desarr·oJlo del pa1s. 

PJr"3 11Pg~r· a ser el ltder Que toan or·9anl~~c1Dn y que el pais 

menc1on.:tremos ::l9un.:isl \nn.at.:l.S :..-· 1,.1r;as -"Ot1tudes: 

~) APtlttcdes nP 11der·,- Int&l1genc!~ • 1ntuic1on. c~pac1dad de 

~pt•ender· ~ ense~a1·. form~c1on cultural ~mpl1~. 

b) PEl-f''E'Cllial1dac~ onl ltder.- Voc~c:::1on. estt\bil1dil!d. car'9.Ct"?r, 

Morales.- Fot'lAlP:a, entere:a, integ,·1dad, 

lUStlCl~ 0 €!'tc •. 

Estas son las Ciu·acter1st1c:as aue deb;s oosee-1· un lidet•, es 

dec:1r tin l1der Ide~l. 
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Sin embargo muy a pes<"'r nuestro, existe una persona con 

e'5tas caracteri.sticas, por lo tanto a continuac1on hablat·emos del 

lider real y en especial del lider real mexicano. 

Dentro de los ocho tipos de mexicanos que existen, dos de estos 

poseen ca1·acte1•isticas d~ lider y son: 

a> El tipo de mexicano con control interno activo.·- Po$ee los 

a~pectos positivos de la cultura mexicana: es inteligente, 

t•esponsable, autoatirmativo, sistemci.tico, ordenado, disciplinado; 

este es un lider realmente positivo, creativo y constructivo, (en 

ve;: de los demagogos ciegos por el poder). 

bl El rebelde activamente a.utoafirmativo.- Este tipo de 

personalidad se opone a la obediencia, d1scute y argilye' es mas 

dominante, tiene mayor necesidad de decidir las cosas poi· si solo, 

es perceptiva, trata de contt"'olar su ambiente de influenc1a y 

dirigir compafleras, e1<presa sus opiniones con fuer=a y le 

gusta asumir el papel de líder; es bastante autoafirmativo 

autoritario y le agrada, qobernar dirigir. Tiende· S8t" 

independiente, autonomo naturalmente 1•ebelde, autosuf1ciente pe1•0 

lamc=ntablemente es individualista, desorgani;:ado, impulsivo, 

agresivo.¡ con el paso del tiempo se vuelve hostil hac1a el m<.?dio 

ambiente social circundante. 

El tipo de l tder en Que se convierte Pl me;- lCano depende del 

grado de rebeldía y acoplamiento al medio social que manifieste. 

2.- L~ Productividad en l.:i Industt·1a. <5,B, 13, 14, 18,22> 
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La productivLdad medida de la produc:cion. ni de la 

cantidad Que se ha fabrLcado. Es uni". medida de'lo bien que se han 

combinado '! ut1l1=ado los recursos para cumplLr los resultados 

específicos deseables. 

PRODUCCION TOT. RESULTADOS LOGRADOS EFECTIVIDAD 
PRODUCTIVIDAD = ---------------=-------------------~-------------

INSUMOS TOT. RECURSOS EMPLEADOS EFICIENCIA 

El concepto de productividad implica la interacción entre los 

distintos factores del lugar de trabajo, estos son determinantes e 

incluyen la cal1d~d y disponibilidad de los materiales, la escala 

de operaciones y el porcentaje de util1:aciOn de la capacidad, la 

disponibilidad y capacidad de produccion de la maquinaria 

pt'"lncipal, la actitud y nivel de capacidad de mano de obra y la 

motivación y e"fect1vidad de los lideres. La manel"'a como estos 

"factores se relacionan entre s1 tienen un importante e"fecto sobre 

la productividad resultante, medida según cualquiera de los muchos 

indices de que se dispone. 

Uno de los indices de productividad con el cual se esta 

"fa.m1liari=~do es la medida de la produc:ción;ya que la 

productiv1dad mas v1s1ble, tangible y mensur·able en e5te 

concepto. 

La produc:t1vidad e<E. import:ante en el cumplimiento de las metas 

nacionales, comerc:1ales o personales; por lo que es importante su 

c5tud1"· Desde el punto de v1sta n~cional, la elevación de la 

productividad es la única forma de 1ncrementar la riquc:a 

nac 1ona l, uso ma.s productivo de los recursos reduce los 

desperd1c:1oo; y <";ouda a conse?rvar los recursos m~s ca...-os o los: mas 

escasos. S1n un 1ncrerr,ento en la productividsid, todos los aumentos 



de salar10 1 en los costos y10 en los ;:rec1os solo sign1f1car:t una 

mayor in'flacion; por cons;.gu1ente u·1 con1:9tante aumento en la 

productividad es la un1ca forma para Que cua.lqu1er pais pueda 

re1iol"er este y otros problemas entre ellos el desempleo, una 

balan:a def1cita1·ia y pariedad moneta1·ia inestable •• 

Desde punto de vista personal, el aumento de la 

productividad es esencial par•a elevar el nivel de vida 1·e~l de las 

personas Que conforman una sociedad y para lograr a su ve:: una 

optima utili::acion de los recursos disponibles para me301·ar el 

nivel de la calidad de vida. 

En los negoc.ios los incrementos de la productividad conducen a: 
un servicio que demuestra mayor interes por los clientes, a un 

fluJo de efectivo, a un meJOr t·endimiento sobre los activos y a 

mayores utilidades. La clevacion contribuye en la competitiv1dad 

de una emoresa en sus mercados, tanto domésticos como for¡.neos. 

e-actores que Afectan la Productividad 

F'ar.;a que se pueda l levat• acabo un aumento en la p1-oductiv1dad 

se deben cons1derar los factor-es primordiales Que le afectan: 

•l Métodos y eQuipos; consiste en reali:ar un cambio 

constructivo en los métodos, los proced1mientos. o los equipos con 

los cuales se obtienen los resultados. 

b) Uti l i::acion de la capacidad de los recursos humanos; l~ 

precis100 y capacidad con Que se cuenta para reali::ar el traba.JO 

se equ;.oar•a a la cant1dad de traba.JO que nay qye r·eal:z~··· 

el N1~eles de desempe~o; la capac1JN~ P2•'d c~ten~r v m~nten~r 

el me3or e:-1'l1Pr::o oor p<;1rte de toctos los emplea.dos. 



Factot·es que Restringen un Aumeo>nto de la F1'ciductiv1dad 

Un aumento dE> la produc:t1v1dad no ocurre> por s1 sola, son los 

d1r19antes y los trab¿i.Jadores quienes c:onJuntamente la provocan. 

Sl examinamos los factor•es restr1ct1vos de los amb1tos de trabaJo 

y se conocen meJOr Ci\da uno de ellos, puede desarrolla.rse un plan 

de accton realmente e"fica::. En seguida se enl1stan los factores 

restr1ct1vos mas comunes: 

11 Inc3pac1dad de los dlf'•1gentes para ftJar el tono y crear el 

clima prop1c10 para el meJOramiento de la pr-oduct1v1dad. 

2> Pr•oblema con los reglamentos guberni\mentales. 

3>. Tamaf"!o y madure: de la organ1 %~u:1 on 

41 Incapacidad para medir• y evaluar la productividad de la 

tuer:a de traba.Jo. 

5) Los rec:Ltrsos f1s1cos mediante los cuales se presentan y se 

lleva acabo el trab<'jo asi como los 'factores tecnolo91cos que 

actúan 'forma ind1v1dual y combinada pC\ra restringir la 

Factores que Aumentan la Productiv1dad 

ll Optimi::ac1on de los Métodos~ hac1endolos ef1c~ces, 

eficientes y seguros. 

'.::l Mayor Aprovechamiento de los Equipos; para obtener un r.iayor 

r~nd11n1ento de ellos y de sus instalaciones. 
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J) Un ilmb1cnto laboral agre\dable; es conven1ent:e que dentro C:e 

la 01·gan1=ac1on exista un ambiente de confian=a y cordialidad 

los grupos de tr·abaJo. 

4> Sepuridad lndustrial; por lo oeneral las emp1·esas llevan a 

cabo un programa general de sequridad y par-a que sea eficit?nte,la 

empresa promueve medios publ1citar1os internos. De esta forma 

r·cducen el record dC' acc1dentes, ya que el personal opta por usar 

el Pqu1po de seguridad para sentirse protegido; el adiestramiento 

terma parte do las normas necesar•ias par<=i. la segut•idad 1 y se creCI. 

el sentido de responsabiltdA-d a.l eJecutar tareas c::iue implican 

cualc::iuier tipo de riesgo, por lo que se cons1Ceran situaciones aue 

elevan la productividad ya c::iue la disminucion de accid='!ntes 

disminuye lils pérdidas mate,..iales y económicas de la empresa, 

cuando tienen que pagat• incapac:da~e~ e indemni=aciones. 

For.~as de Aumentar la Productividad 

Existen diferentes iormas para incrementar la productividad, 

alguna~ oe ellas surge de l~ e~:pres1on con la cual se d~fine la 

product1~1d~d y ésta e~: 

produce ion 

P~----------------
lnsumos 

a> Aumentando la producc1on y manteniendo los insumos 

constantes 

b) Reduciendo los 1nsumoe y manteniendo la misma produccion 

~) AumPntar1do la produc:c.i:in y reduciendo los insumos 

s1mult~np~mente Cpt•opo1·c1onBl~ente> 

2? 



p~,-~ r~d~1· •~m~n:d1 l• nr·oe1uct1v1dad la emp1·esa deoe cons1cet·~r 

cos Ao::;oectas impo1·tdntes: F·r,unero. ooder ser Pr·oduct1vo y oar:i 

P.1 h.1 nec ... s 1 ta la capa e 1 dad d,;:o l 1nrtlv1 ouo, cons i cerando como 

1 aictores secundarlos las cor1d1c1cn"O's f1s1cas, hab1!1dad 

herram1ent'-"S 

product t vo, esto 

m!?toaos de traba JO est'-"nd<'r·, maoL.11n.;r.r1~, 

cond1c::1ones Querer 

da cuando la emp1•esa da estimulas o motiva al 

traba Jador mediante el salario, prestaciones. pron1oc::1one!'>, 

ambiente laboral as1 como otros est1mulos )" r·eldc::tones human~s. 

Otra for·m"" el~ tnc:rementar la product1v1C!E1.d e~ aol1cando la 

teoraa " Z " la cual no<: 1nd1ca Ollil? el logro de toda organi:;a.c1on 

es producto de l~ comb1nac1on de los esfuet·:os de cada 1nd1v1duo 

tend1e1"1tes .a alc.,..n::ar obJetlYOS co:nunes dentro de la or9ani:ac1on. 

Estos ideales deben ser real1stas y refleJar la naturale;:a y 

personalidad de la n1·gan1=ac10" )' QL~c sean campr·end1oos por todos 

los. que coleiboran ell.:.. 

La trad1c1on y las condicione~ predom1nan~es conforman la 

cultura de una comoaMia, dentr·o de la t~o1·1~ '' ~ '', esto imollca 

los vCllores de un.:i e:np•·es,:i. tales como a9res1v1dad. defensa o 

agud-:;:a, en s1. estos vedares dan los 11nec;m¡en~os p~ra un patron 

de ac t 1 v idaoe:;. co•:-10 son las oo l ni ones y las a ce i on<:.>s. Los 9eren tes 

hdc~n pa,•t1c1pe~ a sus e~ol~ado& de ese mcoelo cor1 eJemplo y lo 

transmiten a la s19u1entes genc-r•-:ic1ones de o!H"E'l'OS. La cultura de 

una teor1i1 ~tene un conJunto d1ferente de valor·es, entre los 

cuales se ou~de citar: 105 empleos ~ largo pla=o. la conTian:a y 

las r•elac1o~~s e$trecha~; desde sus est1·ate91as hasta el person~l 
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e:os valores. ne todos P1 los el mas 1mpo1·tante es P] compr.:>rr.1.:;o 

que e:oste hac1ñ la ycnt~. De hect10 los elementos de humani::cc1on 

de un con Junto de pensa.m1.::-ntwis de eiste ttpo van mas al la. de los 

muros de la c:orporAc l un, 

El é;..tta de la teor1a " Z " radica en el r·eencuentt•o con la 

human1:ac1on ya que las pe1·sonas pasan gran tiempo tr·abaJando y 

mucho mas an1·adablc trabaJar en una atmosfera adecuada, donde el 

persr.na l el debido t·e~peto y donde la gente s1cnte que 

traba Jo es ver·daderamente lo cual 

r-epercute 

aumenta1· 

la aportac10n de ideas par·a s1mpl1t1car·. el tr·abaJo, 

la eficiencia reducir errores al ma>:1mo:d1chas 

su9erenc1as repercut.cm Pn el elevado índice de product1v1dad. 

Desarrollo de f"':t?d1c1ones de lri. Productividad 

La necesidad de medir y por tanto, de meJorar la produc:t1v1dad 

se encuontr·~ en casi todas las a.ct1v1dades de la mayor par·te de 

las orqan1::ac1ones. La compar<1c ion de los n1veies c1e 

product1v1dad, pasado~ y presentes, de d1st1ntas act1v1da.des de la 

or9an1::;:ic1on un paso dec1s1vo en el camino que lle>v<" al 

me)or~m1ent~ de la pr·oauct1v1dad, t este su ve:: deoencte de 

y completas, de ¡:¡r;.pl ia var1edr.d de 

activ1dade~ ~P la 01·g~n1::~c1on. 

Existen obstacL,\os para implantar med1c1one~ s1qn1t1cativ~s de 

la product1v1di\.-! Ui\ complej1dad de la.o; ~rocesO"i de trabaJO 



Ja or~an1::."'\c1on petra logrd.r· los obJet1vos mediante l.3 tomM de 

conc1enc1;:i de los d1rF>r:tlV("'I<:,• 

nivele'5. 

Sr d~ben impl~ntar• med1c1ones SlQn1f1cativas 1 para lo cual se 

debPn seQL!1r· lo~ s1gu1Pntes cr1te1·1os. 

ll val tde:; refleJar con cambios en la 

productividad. 

Totalidad, tomar en cuenta los componentes de la 

product1v1d.=od. 

3> exacta med1c1on del cambio 1 a 

product1v1dad de un periodo a otro. 

Product1v1dad y Eficiencia 

El aumento de la productividad, d~be ser constante preocupac1on 

del dirigente, YA que es el un1co cam1no de me-jorar realmente el 

nivel de vida. 

Para que la empresa prospere no 

traba.Je mñs, que piense 

necesario que la pente 

y traba.Je m~Jor, 

intQl 1genter.-iente con 1T.étodos ef1caces,para alcan=at• resultados 

crecientes con :;iedios const,i.ntes o m.n1mos. 

proc:ed1mientos y medtO<;. adecL•ddOS a l.:1s c1rcunstanc:ia.s y a los 

fines. La ef1ciencia tiene baEe también, en el trabaJo de equipo. 

El ec¡u1po mas ef1ca: e-s el Que se centra los resLtl tadas. El 

trabaJador ~~ra Ju=gada por• la colaborac16n aportada á los 
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result..f'd.-:is alcan::ados, lo que constituye la meJor mot1vac:1011 del 

4lto d1r1•::ir:>nte. 

Un~ ~ed1da de et1c1enc1a de las dec1s1onús se deduce de la 

comparac1nn entr<? los obJet1vos de la empresa y los resultados 

obtenidos. 

Lo 1nte1·esante es 1·elac1onar al individuo con la or9~n1:ac10n ; 

pera t1eb1do a 1~ s1ngular1dad de este, no P:-:1ste una teori.l 

ampliamente ~ceptada que explique o prescriba una ba$e efica: de 

mot1v~cion dentro del conte,..to de una or9ani::-ac1on compleJi'l por 

lo tanto se requiere el conoc1m1cnto oe la _,e1•;u·qui.a de las 

nece!:'>1dadPs de los individuos, p~ril encontrar los puntos en los 

Jera1·Qu1a de Neces1d~des 

.::Obraha;r Maslo~ 1dent1 f1cei una estructura co~pleta de las 

necC§ld~oe~ parA eNpl1car de una manera ma• cabal la mot1v8C10n 

1nd1v1duAl e ldent1f1co c1nco neces1dat1es humanas: 

son las neccsidñdes 



:.Ne~es1o~de~ de se9u1·1dao; es nec~sa1·10 sent11·se pr·ota91do 

contra los numerosos d~sastres de Que podemo"~ v1ct.ima.s, a 

saber lesiones, enferm~dades, pérdida del empleo, etc. 

:.;.-Neces1dC1.des sociales; considerandose necesidades 

secund~r1a.s,.las cuales son: de estima, camarader1a, afecto, 

amor, etc. 

4.-Neces1dades de reconoc1miento; se basa en la confian:a y 

respeto a que toda persona considera ser acreedora y desea merecer 

de los ademas, puede tener su or1c;:ien en los conocim1entos, éxito, 

habilidades u otros factores que pueda tener el individuo. 

5.-Necesidad de c:utnpl ir los obJetivos propios; las p~rsonas 

quieren obtener el proveche l!ltix1!"lo de 

ti•aba jo. 

caoñc1dad para el 

Ser1a conveniente ir sc:tt1sfac1endo las necesidades una. a una 

par~ no ~erse atr·apados por· otra necesidad, sin poder 

descubrir• la pr1mar1a pero, esto no ocurre así., se presentan a 

menudo dos o mas necesidades a un mismo tiempo; por eJemplo hambre 

y sed; deseo de compania y, a la ve= tener aue real1:ar un trabajo 

necesario~ 51 no se adoptara algún sistema para establecer 

prioridades. se pasaria alocadamente de una necesidad a otra para 

satisfacer la aue parece mas importante. 



No obstante son muy numerosas las personas capaces de 

satisfacer una necesidad 1ncluso cuando tlene otras que la. e&tan 

cnusando una gran tension. ~cuantas veces, se demora la com1da 

para terminat• algún trabajo que puede darnos mayor seguridad, 

meJor e-¡,t1ma o satisfacer una neccs1dad cgoí.st~•. Un proceso de 

control forma parte del mecanismo motivacional y permite una 

madure:: mucho mayor que el que S""e basa únicamente en el irr.pul so; 

entonces, estas dos fuer::as motivacion y regul~cion, gobiernan 

nuestra ..=ictitud , y el patrOn singular de comportamiento que Sl•t"ge 

manifiesta la personalidad individual. 

Factores que Influyen en la Personalidad 

Genét ices¡ los rasgos y características hereditar-i•s son 

importantes, la corpulencia, la comple~ion física general, etc. 

-Medio a.mbiente¡ si bien las personas nacen con ciertas 

características, adquieren rasgos a travÉ!'s de la 1nteraccitin con 

otras personas, familia, compal"'ieros, educacion. éxitos, 1racasos y 

otros. 

-Cultura.les y sociales1 cultura a creencias, valores y técnicas 

para relacionarse con el ambiente. 

-Social1::ac1on; los grupos y las personas con las que se 

relaciona también conforman su personalidad. 

-Situacion; ~YPntoi;: eo::pontoilneos e imprescindibles que influyen 

la c:ondicion humana; por eJemplo un divorcio, etc. 
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-Coqn1cion; sa rc:!f1et·e a los procesos relacionados entre s1, 

tci l €'5 1•a:onnr. el resolver problemas., ·1a percepcion, el 

JUic10 y la actitud creadora. 

-Singular'idad del individuo~ cada Ltno df;' nosotros tiene una 

personalidad fJnica en cuanto"' 1ntons1dad y ar1ent:..=i.c1on de las 

necesidades, patron~s de indole cocnoscitiva y otr·as dimensiones, 

particularmente cuando se estudian combinaciones de ellas. Dentro 

de los pr•imeros anos la interaccion soci~l dent1•0 de la familia 

forma la personal1d.:1d, a lo largo de la vida la relac1on con 

nuestros iguales con otros 9ruoos, eJerce un efecto de 

continuidad en nue<5tra manera de ser, si bien los contactos que 

tienen en la edad temprana son los qi..te mas influyen. 

Teoría de la Hotivac16n 

Debido a QUE" no todas las personas sienten las necesidades con 

la misma intens1dad, el ntvel de sus aspiraciones varia según su 

fracasos; por lo tanto la gente 

procura satisfacer neces 1 d3des )' 1 og rar 

obJetivos , para lo cual est~ di~nuesta a trabaJar con mayor o 

menor ded1cac1on par·a alcan:Pr este t1n. 

Aunaue existen d1fercntes teo1·ias de la mot1vac1on; la teoría 

que ncontinuacion se presenta es una relac1on de tres de estas,las 

cuales e.en : ReTuer=o Positivo, Lo que Vemos es lo que Conseguimos 

y la Hotivación que Conduce al éxito. 
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Tcot"lA U~l Rofuer·=o Positivo. El pr·inctp10 fundamental ~sta 

dado por Sl.1nne1·, el cuill dice que el comportam1ento pued~ ser 

encaus~~do, modelado o cambiado mediante un procedimiento a lo QUe 

le l lamil Refuer:o Positivo. En ambiente lndustt•ial esto 

significa que so ideo la manera de darle a conocer a un empleado 

en particular. con cierta seguridad, en que medida va en camino de 

alcan=ar• los obJetivos de la compaMia, r•ccompensandole asi mismo 

por· la meJor·a de rendimiento p1•1nc1palmente con el reconocjmiento. 

decir, que s1 un ind1v1duo se da cuenta de que 

alc~n:able mas que a fuer:a de trab~Jo, que se 

objetivo no 

impulsado a 

trabaJAr con mayor ahinca, pero no observa la recompensa 

adecuada o desea.da, el individuo permanecerá inactivo. 

Es ncc:eo¡;ario que los hombres se $tentan adecue1damente motivodos 

pa1·a 1 i berar todas sus tuer ;;:.as pctenc i al es: pero se .not 1 varan so la 

en la medida en que vean en su traba.Jo un medio para satisfacer 

las exigencias dP su amot• pr·op10 y de dP.seo de provecho. De ahí. 

es decir un ltder el cual debe 

po;,eer hab1 lidade"3 y concoc1m1entos para ganat• la entusiasta 

cooperac1on de esfuer~=os h<"cta el logro del objotivo de satisfacer 

las necesidades, tanto de la e!flpresa como de los emplea.dos. 

Existen cuatro c¡:¡,r-acterist1ca"=> dent,.o de la impor·tancia de la 

mot1vacion. QUP sen las s19uJ..entes: 

-<11 f¡q lt.ic,wü: El ~mple.o>do debe sentir que su traba Jo y las 

obJ.o·t-1 :as que le ple"nto:-a l~ prnpr·esa se~n retadores y acces1ble?'i. 

35 



bl De rcconocimtonto: Las personas Quieren qu~ otros sepan lo 

quP ~~n lonrado 

conven len tr:- Ql•"1' 

que lo recono::can en 'alguna forma. Es 

e$~e ·0 C'::::a..,ocim1Pnto proven9a de quiénes 

encuentt•an dentt·o del grupr·, de trabaJo o que e-sté relacionados con 

él , ya que la sat1sfacc10n en el tr·abaJo pa,·~ce aun1entar al 

ma><11no cuando las personas tienen reconoc1miento y recompensa por 

parte del grupo. 

c>De progreso: El progreso personal; la oportun1dad de 

desarrollarse v el avance es ecenc1al para la ~utomot1vac:1on, 

debido a que a las per•sonas les gusta la super·acion tanto personal 

como 'familiar. 

d)Oe res.ponsab1l1dad: Todo ser requiere que se le otorgue 

responsab1l.idad, ya que con esto adquiere un ran~o o grado dentro 

de la or9ani:ac1ó~. 

Factores ou~ Estimulan la Mot1v~c:1on 

Lvc; factores que se meric 1 onan a con t lnuac 1 On son importan tes ya 

que el 1nd1v1duc real1::a su labor con agrado y al final de 

tarea -se sentira. sattsfecho. 

-Ag:rci.do oor• el trab~JO por in1c1a.t1va pt•opia. 

-Satisfacer• el :nnato des~o de r·econocim1ento de los demas. 

-Conocer la f1nal1dad de Ja tar·ea encomendada 

-Comprendct· la 

organi:ac16n total. 

1·el~c1on con el 

-Factores 

1nc~penct~nc1a. 

sociales: logro, 
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grupo inmediato y la 

orogr•eso, segur-1dad, 



-Factores en la mot1va.cion del arupo: Esp1r1tu de e-quipo, 

ldent111cac1on con los ObJet1vos de la ampres.?, pt"actic:a d~ 

rel•ec:iones adec:1.1adas. 

-Adopt~r plane~ adecuados de capac1tac:1on del pe1•sonal. 

Necesidades lnstantaneas 

No todo 1:11 mundo exper1menta el mismo nivel de inotivaciOn para 

'S.atisf.ac:e1• Qus necesidades ; a continuación se pre$ent:a el esque1na 

No.2 el cwal muest~~ las dos posibles res~uestas a obtener ante 

una necesidad y por lo tanto una motivación • 

._.•.t.ct•1•1~.~~.r.s-1----.i~I nmOA<to• l-+ 

S.=ltlSTaccion; l.;ri. Si:it1sfacc1or. <JC' ne1:f's1d~des ouede vou·1ar 

s~qU:-i el c:w.::i.do d:? t:o:-otc, los C\f\os óe serv1c10 v las distintas 



fa.ses por l~s CUi\les ha pas.:1do lA carrera de una persona, entonces 

las oportunu1ades de s~t1s'facer las necesidades han de aplicarse 

d1fercncialment~, dependiendo de la s1tuacton pA1·t1cula1• de una 

persona. El e~quemoJi No.~· muestra la sat1s'faccion de una necesidad. 

mm~•Ms 

MAtCIOH 

FIJACm DEL 

OBJE!IUO 
SA!ISFACCIOM 

ESQUEnA "e¡, l f~O(ESO DE SAT1SFACC!Olt flE UWA llECES1DilD ESPECIFl~A. 

FrustracioniSon necesidades instantaneas e tnsatisfec:has que 

~eneran t&nsión, cntonce6 es necesario al i.vtar esas tensionets. 

Dentro del ambito de trabaJo, cuando es bloqueado o interferido 

el lo!)ro de lo• obJetivos sin tener metas 'iiUSt1tutiva.s, •urpe la 

insatisfac:c1on en el trabajo y a su ve= provoco'.' una frus~rac1on en 

el 1ndiv1duo y se dan conducta$ divers.:1s alnte dicha f1"'ustr•ac:1on, 

como son : Aqresion. Rnqres10n, Aislamiento. Resiqnac1on, Apatía, 

Evas10n, Subl1mac1on y Rac1onal1:.ac1on. El esciuema No.4 muestra 

estas respue'3tas. 
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MCISllH 

"'°' 

IJ:SICNCIOll 

............. -.. ---1 °"1Y'° 

(11m0111LltACIOll) 

ESQUEMA Ho.4RESPUESTAS AHTE LA FRUSTRACIOH. 
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V Los R~curso~ HumAnos ~n Ja lndust1·1a farmac3ut1c~. 

Al T1oolotlla del Mt1ncano<~. 7.17, 18) 

Para d 1 r lo t r adcc::uadami:;on t:? 1 os t"'t?cursos humanos en M~w \ co, ~5 

nE"ccsa1•10 ouc se cono::ca lit t1oolo91a del mexicano para entender 

su man!':?ra d~ ra.Jcc ion ar ~·mtt? d 1 vt?rsas e: 1 rc::unstanc ia!i sus 

costumbres v creencias • para encontrar la 1orma de motivc'.\rlo y 

loc:war- c¡ue 

pC'r'!>ona 

suo~ra.c1cn contribuya. a la orr.¡ani::ac:10n , 

1am1l1a. 

En los ulttrno vc1nt1c1nc::o anos. el Doctor Ro9el10 Oia:: Gucrrcrc:i 

v un Qruoo dQ 1nv~st1oadoras do la U.N.A.M. y del I.N.C.C.A.P.A.C. 

(ln9tttuto Nacional de C1cnc1as del Comoortamicnto y de l• Actitud 

Fuol.1.C.di. hitn realiza.do <?stud1os trans.:::ulturali:?S; an loe. cuales 

perm1 t€' conocer. cua 1 la forma tioica del ~exicano. Los 

res.ult<tdoo:o obtt?nldos ind1can que cuando menos e»:isten ocho tices 

de mcx1.:::.anos y ol'dcm.:is. me=clas oe estos tipo.,;; la.s oc::ho formas 

blls.1cas ~en: 

1.- P~s1vo. obed1cntp v a1cctu050 

-·- f'.cbeld~. a::t1va...-1c.-nte autoaf1r~At1vo 

~.- Control 1ntc1·no ac~1vo 

4.- Control :t::-rno p.=i.s.;vo 

5.- Cauteloso p~sivc 

•• - ~~t1vo autonomo 



Ot:? los ocho t Joos ha!:, ta .;ihora doscub1cwtos. los cuatro pr1mnr·c::s 

son los mas Tr€:'c1Je-ntcs y los QLLE' ahora, 

dnscr1b1rcmos. 

orandcs raspas 

1.-Pasivo. obedientE' y atectuoso; St tomamos en cuenta o toda 

la República, frecuonte CO>!i ~l obodienta-

afil1ativo. Estos suJctos funcionan bien dent1~0 de la sociedad st 

tienen a.poyo do fami 11.:i;ros y llt'!qan a enfrentars~ solos a 

duros probl€'mas de la v1da. y-'! qu~ son 1nd1v1duos obedientes. 

afactuosos y comp l ac i cm tes, adBmas 

interdependícntcs con sus padres. 

:?.-Rebelde, activ~m~ntt:! autoat1rmat1vo; El ra.bt-ld~ a la c:ultur~ 

frecuente entre los jovenes QLie "'""" la secunda.ria, 

prcparatori.;i y normales, y son t:>stos q::meralm~ntt? los QUC> r~altzan 

estudíos super1orcs; sobrepasan a sus compaf'lertJs en capacidad 

1ntc-lectual y h<1bil ld~d do lectura, son a menudo, los l1d~ros 

estud1ant1les, la tcnd.rnCi,;\ es ouc SE> ln1c1a honrc1:detmentc E'n E'Stas 

acciones, p~ro 

frecuentemente violento 

3.Control interno 

inmunes al med10 social machista y 

'°'ct1voo Es el tioo tnteoro, menos 

frccuent:::- que los antcriorest part!C::Q intt?qr.;i.r dentrC'I de> s1 todas 

las cualidades do la cultura mexicana. y puede ser obediente 

afectuoso")! complacicmtC? cuando esto sea lo ~d!lc:u:1do, pero reb:?lda 
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tipo §P de> ccn la ml~irw Trccue-nc1a C'n lac. ele-ses altas, mE>dias v 

bA.HflS, y lo m1smo S:J dd en muJ~res que:.> en hOIT1bres. 

4.-Control externo pasivo: Es el 1nd1v1duo pasivo, ¡:'!es1mista y 

v~ndorse al m~Jor postort 

obediente por convcn1enc1a y por cara.ctc1•, >e desarrolla en {"l 

med10 mach1st<1, violento y corrupto, y es el qua, probablc:omant~ ha 

hach.-:i OLit:• los me\;1c"'1.nos en peneral p1ensen que tOd<" la pol\.t1ca es 

corr~1pta. 

Como yo21 St' Jnd1co la mot1vac1on es t!l elC:'mO-nto bC1.s1co con el 

cuc cut..,ntA el c.::i1..11po de d1r1oentes pa1•a loot·ar los nbjetl\.os 

de~eo"ldos v i'lcan::C\r una mavor oroduct1v1dad. Para: gsto as 

necesario encontrar la "forma de mot1v.:1.r oos1t1vamentc al 

mot1v.;..c1ones. es lOQ\CO Que st:- s1cnta molrsto. desesperado, c:iu1:::t. 

hum1 l lado " entonces • no tenoa mucho QU~ ofrec?r en su tr""b-"Jo; 

es C:1E'rto nue las mot1v~.::.1one~ human~~ st? re'f~t:t•en "- las fuE'r=a.s. 

mot.1vos. nc:.>ces1d."l...:!es, dc:>s=:-os, 1nst1ntos e imoulso=-. QU::! conclernan 



loo:; p1·1nc101os 

l!ToC'lll'""•ª" 

a) E, i stc orden~,'!l1ent:o 1er.::irqu1co 1·c1~c~on con la 

intc:.>ns1drid de las neces1oades; las lntensas las 

f1s1oloa1c~s. las CL1alcs ~e cons1Jer·an oi·eoctent~s para el 

b} Cuando un 01·upo de neccs1~ddes ~e sat1~facc. no cuenta y~ 

c;n l~ mcit1vac1on d=" la c::ond11cta. 

cumolen, ap;;w:-ci'.!'!1 n~CC'StO<"des c:e ,-,ayor· sutt le=a v se desarrollan 

en todo ~u esplendor. 

t~ cont1nuac1Cn ..:;e prc.se;itc;. 13 esc,;_\a. CE' necesuJades :.es:,ivn 

M3S\L,w, d~ las cuales se .:-nfat1=C1.n '"-.:Jltel\:ts e.Je son d:? rr.ayor 

im~ortanc1a ocnt1·0 ce la. r:'lc<:1 ... 3cl,"ln .:i.el <t-e·.1::,;.-.0, t7,1::..::il 

llc~ado a ~f1rm81· cuc I= 1unda~ental de la concucta ocl ~e~1cano 

s.~ Q-~pl:c~ por 21 h.:ocho d~ cue na est.il b1c>n alltt:P.n":c:ido. 



supcrT lC 1c. ~i' WL1t: ci:.t a.n mas 

rn~d ... cc.~ • .:1.1.t1b1~t1cos. t.'tc:. 

b\ Er.or.~r.\lco; El d1nero 

sat1'5.1ecnas. rlay hosp:.talcs~ 

aspecto interesante en el 

mel<:Ciino. pn ''C'<.'il tdad un ~il°'tlolo y .::ompen.;.a.c1on de mu.chas otras 

... alor 

enC..'.lntra1· f;'n el \.'\ solu=1on tcdo:- sus oroblemas y :?l lo 

C)Trmo1~ i"l Desemt:lcc: lnn1recta.iT'.er.te. se oe~Pr1a 1r-ier1r q1.;e 

tal t~mcr n~Dr1d d~ se~- bast~nte al~~ oor la rnot1va~ion d~l 



3.- Nt'C"t'?i.tdo<lOi.:>~ Snc1 ... itt:..; .>.'"'J~r. t~rnura. am1stad. n~c:esidud 

Es lOtP.rOSii'ntc M&:-:1co. l.'\ tf"'rnu,.a rl .:tmar no 

nrodut.r-n.,'"'luch.:i 1r.iproos1on 

h"1.n t~lt.ndo much.">;S co~il5. en lit 1nfanc1a. no lf:' ha 1.llt.;:;ido illlfl.Or 

ternura y ñl'ecto. 

S1n embarpo 1a nec::cs1dad dr pertPnei:er a un oruoD es una de las 

necP.5ldi\deg, lmportnntes, Y"' Qun ::?1 rr.e~ncano soi:1al1=A C?>n todas 

P•"'-rtPS " ..lp.oirt>ntcrn~ntc est.;o. c;.at1sfPChD por se SOCli\ble dentro"! 

fu~rd Oe la tdm1l1a~ s1n cmb~rQo neCC$1ta oa1•t1c1odr dentro a~ 

tra.baJo v por lo tanto pertenecc1· co:tH'.:'· lnd1v1duo al s;woPo de 

t1·~b4Jo soc1al d~ la amp1·esa y &et· reconoc1do. 

4.- Ncces.1dad de orop1a ~~~una: Sf:' basa en la c::on'l'1an=a y 

r•esp~to a que cre~mo& ser ac:rí"edores, aste el punto contral do la 

mot1vac1on dado a que el trAba.,aoor• ITIC'Nlcano esta ha."tlbriento de 

de~arr~lla1· su proot~ estima, 

5.- Ncccs¡dadc!1:. de Cu.npl~r loñ Obn:•tivos Personales: Dadas 

lA~ c1rc:un5trr-.c1as. ctel var"\illo"O gt·ado de sat1sfacc::10n dQ mw:::has. 

neces1dad1o:~~ t\s1ol.,~1ci\s v soc::1olOQ1Ca'5 del olle-~1c.ano cnc::ontramos 

que la neces1dad de creM·.d@ oesarrol lar las "ot@nc1a.l 1dades 

tnd1v1dudlcs. no 1 lt"Qil a menudo il hacerse mct1vante. A la ve:: aun 

de la pr1vac1on d~ otras noces1dn.dcn., 1.a necesidad cr~at1va t:>n 

ciertos casos puede ser !iuf1ci~ntemente tntensa para 

desarrollarse, p=-ro no tanto por su oro::na fuer:a, s1no a ~arti,.. 

~= 1~ comoensac1en de otras nec~s1dades. 



Vl .- MARCO TE:OfdCO E'(f'EF.'IME:NTAL PARA l!JCREME:tHHR LA PRQOUCTlVlOAO 

Un 1ncremr.?nto do la F·i-oduct1v1d.:Hj no ocurr-~ oor si s.olo. las 

d1r0 1Qentc~ lo p,·o~oc~n: estableciendo metas, descubr•1cnco las 

d~ las mism...:ts. 

desarrollando pla,., de acc:1on pe1ra el1m1nar los obstacu!os y 

dtr1q1Qndo con ~fQct1v1dad lo~ rúcur~os a su alcance &n ces d~l 

•T.t"'H)1'i'il\l~nt,1 de lo.\ F·r-odL1ct1 ... 'tdddi para el lo. procede l 1cv.!ll" a. cabo 

las s1Qu1antes ~cc1ones : 

l.- fi.i."vtsar mniuc1osa1T'!Cnte el dtaQr.J.ma dE' 'flu.10 y Dd~ptarsQ .al 

Sl !'>.terr•A de traba JO dao la a-lflcr~sa .. 

:.- Rev1~1.-:in b1bl109raot1ca del concepto de proouct\v1di'd .. 

""'·- Re .... 1sar di:! manera te.,r1Ci\ ~ pract11:a. los procedimi::.-ntos dt! 

m~liu'factur.'\ aue estan 1nvolucrados en el proce'So de i:!'la.oorac1on ;je 

Hv.1eoctl~ble; as1 m1s.mo. dc-terl'l'l.na:t·: 

operac1or'\es c::ontrolar por medio de repor"tes 

ind1v1du.<tli::o-~ ~·"O en eQutpo .. 

C) Tomar- med1c1ones oe proctucc1an <F:s.1Hr.J en las e~aoas 

c.ontrol.i-li-~ como ul'\a medida d~ li!. ~'rodui:t1v1Cild. 

el EstAole-cer los valores QUE!' se pretenden alcan:ar. 

~.- Apltcac1on ~e las teori~s revisadas o~ra 1ncromentAr la 

orocuc::t1v1d<ld .tal pre;;::eso tuvo una C!ur-~c::iori de Cll")C:O .Tieses. 

d~r.:i~':~ los. cuales. s~ suoeT·v1s~r.on todos los ds.as los proc:~sos e~ 

proouc:c1on. 

LAS ac t 1 ... l óacres ... llevaron cabo. se el191eron 



MP5 - lt ( 1 :..•t~.::t ... • -'n ,_.¡ ~¡.;.;··.1-."' ~·· '+lt!,r"'I to<=. ountos clav·"?"S par·a 

dcterm1n~n .::o.no 

metodoloo1a.Anota1· los 1·esLiltados obten1dos; mismo se r~al1:0 

para t"i'ill 11 :ar· s~1 tra~a.10 ~Ot¡CLl~C."rr· .. eont.t". 

SlQuen lmpart:~naose 

cabo lci.. 

evaluac10n di? lo!' int.1?qrantes c::el qi-upo oe t1·aba.10 para detet'mtnar 

la ef1c~c1a v F11c1cnc1a con la cual aES~t·1·01¡3r caoa ~ce1·ac1on de 

det~ctar Quien de 



s1e¡t11eonto t1po. 

QflOI •o.A l'IODOCTIUlllAI tnASlllll/lll);po(Ml:S)tsl' 

tlllll'O (ME$) 

• t.!OTA: LOS v;.LC'h.ES Y L~ OF'EF>ACIQtJ. EN ESTE CHSO SON 
ARBITRAR105. SOLO HmICA LA TEtH'IEC!P. ESPERADA. 



Asi tn.l.S.l'f>O, J).lcAn::ado f."! punt0 mA•:imo ,,jf" • produCt!v1dac, se 

cont•~nl~ COn"IO la cue a cor.tin1..1ac1on ~e rirl!"~Pnt.a. para. verificar Que 
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a-.;1 como el equ1rio 

1dent1f1cadn~ .) le laroa Cel oroceso, indicando el nombre del 

prod.1ctn. numi:>r·a de? lc:itr.1 Y• cuando sea n~c'="s~r-1.-:i, 1.:. 'fase en quo 

encuFnt1·c rl ~1·0cc~o. 

L~ ad1c1an de c~da matc1·1a p1·1m~ al lote ser~ c'fectu~da cor una 

ambas d~b1damente 

El •·cr,,11m1.-_·nt1> 11n • .,,.l. ~.;;1 ·-:cima cu;:;lq1.1let· re-ndl1T11e;,to lntcrrncd10 

rl •·end1m1onto teo1·1co. Toda mct·ma c::cc<5o 

s1qn111cat1vo debo Just:f1car·sa y documcntai·se. 

Todo próducto ,a oranel ~er"'- iaent111!:¿:¡dn con una etiqueta que 

ind1~ue lo s1gu1~nt~. 

3.) t..lomtwe Ot;>l ¡:,r=::-::~8. 

bl t..iumero de lote. 

·.::.) Can!!d.=.d. 

d) tJumero de rcc: l p 1 en te y total de rec101cntc5 cue 

.::ont1enon Pl 

e> S1tuac1 an ael ;:irC"ducto {aorot>.aoo, recha::.:_..do C\ en i:.uarenter>a). 

Los re~tiltados de las c1t·uee-.:oo;. c.n<-.i.1tl::,.,.:; e<ff'c'rurd<.:; ?. prodL~cto<: 

aranel ~01· el depa1·tcmento de cont1·ol 

SE.' ccntcr.:" un p1·occd1~:ento de cu~r·entena p31·a productos a 



Ot"'l producto cm 

~r·aceso a aranel q~e na~a stoa r·echa=~do, para e~1tar Que se use 

Pasos suDs~=u~nte5 de la fac1·1cac1on. 

As\ rn1smo, se cont1·0L'\ la cc:>nti'.M11nac1on, la cu.a.l puede o;er·: 

al Contam1nac1cn m1c1·0D1ana; con el obJet:vo de p1-~van1r la 

conta.m1nac1nn ce prcductos 

¡:iroc1?d1m1entos !?scr-1 tos, r12-v1saoos aprobados aue i\Segur-an la 

pt'OdL!C tO final. LO'= orace>d 1 ;t.1 en tos 

PQu1c~ q~e solo se ut1l1:ara en el ~ocal oue 

con1ur..::.n. 

La docu~~nta~1on es 'ltal En todos lo~ s1stemas ce c~~t1·ol de 

~on: 



4. - r·r· .... ,~.·-·.J1;"11J~r1to o~ c.-;t~t·111=<'h ion: Frasco vacto v/o Ll.::no 

':.. -P1·1:::..:e-C1m1 .. -,,lu W-2- t,p·.1-;;r.a\'. 

t".lCl"CE'I' 1ontn:'!l c-st 1· 1 e te P.l lci incrementar la. 

l i' oroducc ton Se! 

el SOJ. del total. 

El d1 i=-0•·.=.,"c1 .. j,. 

ta.e 1l1 tiH' el oresente c;istudio. rnostradils 

~-



Ampol lr:t<ils _V iQ del c:1c:lo ch 

estí'f·1l1 ::Z\c ion. 

LrtVtHiC'l: 

1ncn:1dat•l~ 

Esto operac1Dr reou1ere de charolas de ace•ro 

ld5 ~lle ge ~comeden las amooll~tas y/o vtalffq 

Reqa~er·a acond1c1onad<>. oa1·A af~ctuar· el pr·ela~ndo ~~terior• du 

las ampolleta~ ~/o v1~lcs. 

t13Ql•lí'·' l,:¡·~<>.dc1·3 '1e ~mpoll::>t~<:'i yio v1:des tco::ol1l. 

En est."'- ope1·_,c.1on. que debe haCt''l"SC' cor; el personal ~ tiel!'pc.:; 

est.:indar· estaDlec1dos, los punto ma.e imoorti'lnte;: sc.n el t.:.mflt'lo 

adecuado d~ las cn~1·ol~s, el cuen esta.oc de éstas. el cot·rEcto 

fL1nc1onam1ento de la M~qu1na lavadoia, ~ el onRr~do1·: d~ c5te 

1j}t1mo depende ar·dn p.'.\t"te la ';,·eloc1dad de l""vado va que ccnJLtQa 

ch~rola'S. esto deoendt- de lo:; proced1m1f"nto::; 

est~blec1dos v d~ los cui·sos de cap~c1tac1nn~ todo esto cueda 

.;:.nal1:=1s del 

9r·~nel. Esta pa1·te del p1·oceso es efPctuado pcr per·EonQl del 

dep,;:irtarM_o.nto CH.' ccntrol de cal1di'\C ror lo tar.to c11eda lue1·a d<!-1 

e~tt1d10 en el depa1·t3mento de 1n~e~table~. 

De'E't 1 l:ic ion 

f1lt1·ac1on de l~ soluc1on y prueba ae intCQ1·1dad. 

y/o viales. 



Y\SC09tdad y sens101l1dac dPl pr·oducto <pO$l0lP 0~1dac1on ~1-ente 

a la lu::. el i\ll"cn; ya Qt.•e de e¡las Qep:)nO~ 

"'E>ioc. tdao .Je l len~ctd,_1. 

bl Eouipo \lnclu,E'nOo rr.ater·1al y mc~u1n31·1;J,l: este ce::ie 

l im1 tes, el fin oe ev1tar o~s9astE' prematur•o ~ d~ esta ~a~cr•a 

re:;'-1 ~ere. 

"' 1 len.:ido de 

Oper·ador~ t.t('I :: Re ... · 1 s.ar oro.::eso de l 1 ::-nado, c:hecar volumen y 

pc.-,Pr LHH'lt"I oe hule al frasco. 



Ooeradora No. 

chat•olas. 

Recolectar el frasco lleno y sacarlo en 

La. operadora Ne.:; es empleada dE'btdo a fallas mecan1cas en el 

.:1.l 1Q~13l que se disminuye la product1.,01d,;1d, en esta etapc. del 

proceso, se tnfr·1ngen las buenas pract1cas de manufactura, )'"" ou~ 

estas 1nd1c~n que area est~r1l solo debe permanec~r el 

reduc11· las 1uent~s de cant~m1nac1on ael p1·oa~cto. 

En esta c.v2rar.1on es ··ecome-nC!at>lc el c::moleo de charol~s :je 

1n~·:1dabl~. p~r-~ que tanto ~m~olletas como viales salpan eM 

for."'.a ~f>i't;..::al 1.P.?•"itd¿::¡,s1. con lo Qlli:." se e11~.1na el lavado e>;ter•10~ 

de la~ ..;mpol le!:as. y t<:"l"lbJén se ev1t.:i la posible 1•uptur.:. y como 

c-;:ier.,.r.lc..: 1l2;-.~d2<. rev1-s1or. o::it.c.:<'I y por lo tanto di<:minu.~e la.s 

hora;./ nom!:we ei't'pl eac:=i.s. 

e·.:OPt'lPn: 1~• , hi'.!:ll l 1da..: aei t:'lcieraCor·; :- a aue ::!el grao::- e,r, el c;we 

lci;.r·e .::a.ilt">:.n.;;1- E"St.:<s t•·ei;. c:ai·.:=cter1s't1c¿s C:er:·i'.?r"ldttr~ l<:o V?lo=1oad 

de llen,+oo a l.;; ~~·a: tr~b~Je la m~=u:n~ ~~o·- t~~~o t~ndra que ser· 

r~1c¡;,o:: ~ "·,f1::1...-•n:E. 

Es"ter1l1:e1c1e.n al 1 levc':\r ~cabo est.a ooerac 1 on a! lf'is1to 

tiempo esta efectuan~o !~ ~1qu1ente: la or·ueba de s~llajo, y~ 

r::,t•e ""1 .-••'"r>rl;:....,e .;L1tc1;11.?-t1c.a.~.ente lo real1=a. al hacer vatto. 

ser.s:t•le ~lta te~oeratura en 



- Cuarta Etapci.; L~i.vri.do extL•1·1t.)1· de! ampolJt?'«=1::., r.:.is1cn ~pt1ca. 

9t•abado :-' cu .. \rentena. 

no se emplean la~ 

charol'"'"" dt.°' 

ll~nado, las 3mpoll~ta~ y vtales son sacado~ al e·:te1·1or 

charolas or·andes y existe contacto 1fr·1cc1onl entre ellas 

entoncPs. e" 1ste ruptura poi• lo tanto el pr·octucto sale 

{'fr=<<;CO oflclnchadr.l c1e la soluc:10n tny::?ctable) y 

r.ec.esar10 l~'~.'.1.rlo, lo cual trt.pl1ca Hori'\s/Hnmtw1" 1nnecesar1;o1.s. 

poi· lo t¿;,nto, c>n la medida QUe se ut1l 1cen las .:ha1·olc""S de acero 

1noi-:1da.ble, se podr"" ir cl 1minando esta operac1on para incrementar 

la product1v1dad. 

Rev1-=:1~n optica; como ya se menciono anter101•mente, el uso 

,;:i.decuado de los equ1pos conlleva lnc1•emento en la 

oroduct1v1dad:; este caso se deben emplear los rev1sadores de 

ampolletas, la maquina rev1sadora de viales y la apl1cac16n 

adecuada de los procedimientos de 1·ev1s1on optica, que deben csta1· 

ñctuali:ados, dependiendo de las cond1c1ones oredom1nantes la 

empresa, asi mismo, deben formar iE?ou1pos de revi.s1C1n dE' 

ampolletas y Ytales, p~r·a loqrar un completo trabaJo de equipo. 

Grabado; el t1n d2 evitar perdidas innecQsar1as de 

ampolletas v v1ales. se m~nda a 9rabat· el 95% dúl lote a fabricar 

fuera de la compan~a y el restante se 9raba dentro de la misma 

par·a ev1tar desperd1c10 del frasco y oor lo tanto ma1·ma, 

59 



El or·cfiente- ec;tud1a SI? l lev.~ .,1 cabo durante 5 mE"ses, en lo:. 
cu<'llos. s::> 1mnlC1nt~1·on ct'.?r"t<'ls act1v1dadP.s con la f1naliddld 
du cr·ea1· un ~~01ente ldboral ddccuado v para determinar ~1 

loara del obJ~t1,·o, s~ toma1•on medidas d~ P=s.tHr· •• en tr~s 
~t~o~s del 01·oce~o de fab1·1cC1c1on de un inyectable, como 
m~ctid~ de la P1·oduct1v1dad; estos datos ouedan resum1do9 ~n 
las t._-lblas 1-6. 

TABLA 1 : LAVADO DE AMPOLLETAS, PRODUCTIVIDAD (PZAS./HR.h) 

OlAIMES 3 5 

------------------------------------------------------------
"' 1348 ::4~1..1 1000 ::l'.•1)l) ~(1,::,1) 

E< 1•;sa t 766 1571 ~:'14 ~131) 

e 154~ ::ooo 1548 :111 :r:::q 

o 1460 :x100 1::.04 ---- ~:;75 

E 11(17 1978 1374 184b :rs::i 

WX.l 6915 !00'?4 

X> 1383 ::1.)18 2c)79 

HNALI515 DE VARIAt.:Z~ tPZAS. /HR. h> 

·············•·······································•···•·· 
FU=:tHE DE GRADOS SUMA DE MEDI~ != F 
\'ARJACIOhl LIBERTAD CUAD. CUADRAT. CCALC.) (TAB. O. 05) 

_. · :ss696. e 7B67:;i9 3.::'.53 :?. 57 

EF..ROR 

TOTAL 4"114014.(1 102865~.5 

··-····································· .. ~·-············~·· 

SS 



DlA/MES 5 

A :'1)4:: l':;.,'::¡::.· t:5i:• li375 !.t-84 

B :-1.i:- 1::::.7. 1::511 is--~ :1 :'.S 

e :37-:. 181"1(\ 1089 :'485 :467 

o 1'?44 :10:: 1 160 :':'iM :::"185 

E ! /(11; 151,,) t:"'-41 lb
0

l:.':· :1..11.)7 

I~\ .1 

FUENTE DE GfiA(lOS DE. SUMA PE f"':SDit'.1 F 
VARlHClON LlflEh·T,.C.D CU.l.D. CUADF..AT. iCALC.) <T4B,Q.1)5l 

:.s..,. 

\DT;.¡_ 



T,'\ftLA :.: t;EVlSADLl AMPOLLETAS, PRODUCTlv¡o~n (f;?:;.S./HR.h) 

A 69:' 

!< 733 

e 609 

D 764 

E 058 

713 

Af~AL 1 S l:; i.:'E \.'~R 1 ANZH 

FUENTE DE GRADOS 
VHR.l~)ClON LlE-EF.'TAD 

MES 

TOTAL 

497 

531 

589 

5~.-, 

s:-q 

540.b 

SLIM~'\ 

CU~D. 

1ass6:.s 

67(1 ot3:2 

797 766 

845 746 

e.-.:.8 6:.'5 

o:-B 769 

:.sss 

7t7 718 

MEDli~ F F 
CU~DRAT. ¡CALC., !TAS.C<.l'5' 

::::..;79 

···••········••······••·········•·•••··•·•···•···•·•·•••··•· 



TABU'\ 4: LAVADO DE FRASCO VIAL. Ff;OOUCTH'lDHD lF"ZAS. /HR.h> 

O?AIMES 

A 86ü 1::79 

B 1::se 110'? 

e 15:~ 11::? 

D B~O 116.; 

E 653 101:: 

WXj 5113 5686 

1137 

A/'1h~LISIS DE \.1ARIANZA 

FUENTES DE GF.AOOS SUAM 
''ARIACION LIBERTAD CUAD. 

3 

1=46 1304 

1552 1\.1:?0 

1080 97(1 

965 1374 

1214 1414 

6057 6082 

1211 1~16 

MEDIA F F 
CUAORAT. <CALC. > <TAB.O.OSl .••......•••.•..........•.................•....•.....•.•.... 

MES 3 1=:675 408'?1.B 0.13 3.~4 

ERROR 16 

TOTAL 1'> 1035140 

CV • 4S-X: 



TABLA 51 LLENADO FRASCO VIAL, PRODUCTIVIDAD <PZAS./HR.M> 

DI A/MES 2 :s 4 

------------------------------------------------------------
A :?lb 371 

B ::l46 4Zl 

e ::l88 333 

o 3b~ 333 

E 292 351 

WXJ 1594 1809 

Xi 318 ::161 

ANLISIS DE VARIANZA 

FUENTES DE GRADOS SUMA 
\'ARIACION L!E>ERTAD CUAO. 

MES 

ERROR lb 33871.b 

TOTAL 19 43104.9 

33q 39;: 

39S 34:? 

300 39:: 

389 401 

3:?8 ::lb O 

1751 1887 

350 377 

MEDIA F F 
CUAORAT • < CALC. l <TAS.0.0'51 

3071.7 0.:?7 :;.24 

11Z90.5 

..............................•..•.....................•.... 

5J 



TABLA No 6 REVISADO FRASCO VIAL~ PRODUCTIVIDAD <PZS/HR.h> 

DI A/MES 

A :so 449 

B 456 486 

e 467 435 

D 445 414 

E 430 348 

2048 213~ 

409 

ANALlSlS DE VARIANZA 

FUENTES DE GRADOS SU~A DE 
VARlAClON LIBERTAD CUAO . 

374 547 

386 633 

383 520 

333 5:!3 

336 504 

181.: =-737 

36:: 547 

MEDIA F F 
CUADRAT. (CALC.> (TAB.0.051 .•...•.•...................•.....•....•...•....•.......••... 

MESES 9:.076. 1 310:::5 1. 66 3.24 

ERRO>;· '" 5587~.9 18624.:: 

TOTAL 148948.q •....•..•..................................•...•..........•. 



Linear1~acian de los valores obtenidos de las areas de trabaJO 

durante los cinco meses de duración del presente estudio, en las 

instalaciones de la Industria Farmacéutica. 

CIWIC'A ... 1 l'BJMCllUIW ll'ZAS.IHI. J/TIDIPO!llES) 

THE REGRESSION POLYNOMIAL OF LlNE 1 -

< t.397E+03l ~ < 1.944E+02)•X 
THE VARIHNCE - ~.=ssE+O~ 
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QAfJQl - PIOlllCtJUl•IPTJIS,..m, )/tJDll'OCllS) 

1 l'IOllCllfl• >LUllAllH:l 

THE fiEGRESSION POLYNOMlAL OF LlNE 1 -

\ ¡. ~t.-t.~-O~> ...- < .i. o40E+01 > •){ 
THE VA;;-JANCE - 7. ,:-;.-E+C':'.' 

56 



t l'IOllllCtlUlllAI lltllSMIH:J 

• 

TIDIPIJ <lll:SI 

THE REGf:\:ES~lúN f'OLVNOMlAL OF LINE 1 -

< 7,llSE+O~~...,. ( 1.70\IE•(u)) .. X 
IHE \IARlANCE - 7.SOUE.-o:: 

57 

• 



c;lllflCA •• 4 1')DUCtlVllllll<PZS.l!ll.ll tlOOOOl!Sl 

• 
& 

• 
" ~ • o 
f·-

ll l'lllllUCllUUIAll <IAIOlllO> 

' 
tlDIPO OIESl 

THE REGF;ESSlON POL"NOMIAL OF LINE 1 -

! 0.8~5E•O=l + l 6.S60E~o1>•X 
THE VARlAt..ICE - 7.o::(fE~'-•= 

EB 

' 



A PIDloctl U lllAI CWJWO> 

/ 

• y 
: 

~Jla.¡-'~~~~~-,-~~~~~.-~~~~~-.~~~~~~ ¡ 

THE REGh.ESSlON POLYNOMIAL OF LHJE 1 -
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• 
~ 

~ 

f l'IONCllUIW CltlllSAIO-<I • 

k=i¡-~~~~--.,--~~~~-....~~~~~-.-~~~~--1 

TIDl'O 001 

THE REGh.E:SSION POLYNOMIAL OF LINE 1 -

i 3.~ºSE+O~> + < 4.7~0E+01)•~ 
lhE \.'AR¡¡."H'Vf'E - 1. 4?5E+O~ 



Vl I l .;t,.,..LIS!S [lf' LOS 'i:ESUL-TAODS 

Lóc; d.;i,tr.i"i que se obst?1">1an en la~ tabl.~!.'- ¡ 1-ol, se t~maron 

du1".'!onte C>l rwnce'l>o de P.l~boraic l f'ln de invc-ct::\tlles con r?l tln de 

los ... ,.lores se 1e ral1=-a.n dos 

re~res1on· lineal. El primer anal1&1s ind1ca cu~ tanta discrepancia 

e1o1:1ste entre \i'.S. medias y s1 el método es el i'ldecua.do, aunQL1e cabe 

decir nue ~~te ult1~0 cst~ influenciado poi· el factor humano: y l~ 

regres1on lineal nos determ1n~ la e~1stencia de un incr~mentc 

la product1 ... 1odd. 

Como se me-nciono ante1·1ormente los resultados obtenidos son 

tratados e~tad1st1came~te atraves de un anal1sis de var1an:a, esta 

se define como una tecnica mediante la cual la variación total 

distribuye 

co~oonente,. Cada uno de estos comoonentes esta ~soc:iado a una 

fÜente esoec:1fic:a de "ar1ac1on, de modo que el anal1s1s 

postble ª'•E"rlAUar la magnitud de las contribuc:.1ones de c:ada una de 

estas fuente~ a la variacion tot•l. 

El •nali~1s de varian:a, es el estudio de clasit1cac:1on simple, 

es decir par·a un dise"o comoletamente aleatori:ado. 

La t~cn1c• de AOENEVA consiste en seoarar la variaciOn total 

obse1~va.da las causas o factores oarc:iales, s1-Quiendo los pasos oue 

aconttnuac: 1 on presentamos. 

•l Cliks.if'lcar o separar las causas parciales de var1ac:i6n. 

ti) t:alculaf' 1.:'s f:..··~;jos de l1bert"a.::; ~G!...1 ;.a1·.;, =~~~ f,;.ctor o 

'1 



de ..,,-.,, 1ac1 ori. 

'<!'l f'l"L,ba.r· hipatE"Sl"" pc1· med10 •je la 01·L•eba. conoc1,ja como de 

Ft~her· o 1"ela.c1t1n de vi'rt•n:as. 

l~om1~nc 1 d tL11· .=ti • 

.J. -· Numpro dr rn~1e~tr,,.,.:; ~ t•· .~t~,11\L"'nt:osl; con l=l, ::. , • a 

Tratamientos>. 

J ~ 1, :',., .N. 

an ~ f~L1~p1·~ total ae obse1·~ac1onPs. 

~lJ = Valct· ~n l~ mu~stra i para la repet1c1on 3, 

Hcd1~ de los t1·atam1~ntos. 

fL U1st1•1buc1on de Flsh&r Ci'1Culado. 

ft ~ D1st1·1ou~1~n de F1she1· de tabla~. 

h.~s.oeoc t 1 vi'lime-nteo. 

P1·ueba de h1p~tes1s cu~ cueden procarse baJD el modelo, el cual 

1ndlCi'!i que tedas Jas mec:11a$ son 19uóles 

~l 1·eal1:a1· el ~n~l1s1s de la ~abla No 1 ln~1ca Que el d1a mas 



los dos Chñs -s1;:.;u1l"'ntes esta decrt?ce 

cao-" mes. se observa 

var 1 a11c ta;\.,.-

alto con respecto al Ft y se S3be 

,:iu~ a mayor v.:ilor ae Fe, la 1.i"t·1é\c1on e,'"'ltre las medtas de los 

~Pses e~ ma,01· ~ ~o~m~s el coe11c1dnte d~ va1·1ac1on cae fuera del 

este ultimo nos i..ndtc8 q1J~ la 

oenv1ac1on estAnda1• de c~~a valor 1n~~v1ctual pre~enta ~l =6.4~ del 

p1·omed10 ~ene1-dl. 

el es~ud10 <mes-1). ~e tiene 

tncrement~rl::;.~ ento!"lc:es 

impleme-nt.ar nu~-.as ~cci...:ines v metcdos par·a cubrir lo,; ob.H!'t1·.'os. 

Como pa$o 1n1c1al, en el ~es-1 s~ an~lt=a ~1 dtagram~ de iluJ~. 

En el r._es-::. Se impart10 

r•eccmt=tc im1 e-nt.o. 

En el mes-3 Se ll'l'•Part lo curso de caoac t tac 1 on, se c•toroO 

1·E>c or.o:: t nn en to. 

cabo un 



tomandu en Cl•E'nt..-l el ... .-.lcir rtnt•:>1·1w1- ,.. poster101·. •'d ov2 .. ~l hacl?r 

~ipo el cua.l ln\l:.ca un 

Pl1Pde ~er cons1det-ado 

lf¡Ual Qur> les datas rest~ntes, ;..'! ou'"" las cond1c1ones en las 

cualC"s 

ya al d~to ~JLtStado ~e ocse1·v"" ~a~ cl~1·3~ente ~l inc1·emcnto en 

ld nroüL1ct1 .. 1ciad • .:on$1dera.nr1osr> <::C,Jlo 0 .. 1-,;1,r¡J )-3 Ql~e se> reol•lE>l"e 

dP un estt1d10 a la1·90 pl•=o para obtener Ltn lncremcnto total en la 

proc1uc-t1v1dad. 

Retei-ent.~ a la 91·.:.t1.:a Nc. t d~ re.:ires1~n lineal. indica que los 

dato"' no SP a;ot1s-tan ¡¡uno:'\ ltnt"'.!'I 1·ecta ya q1..1e la \..:!.l"li'\n:::a ent,-e los 

numt>ro ele da.too;. que.> se t1en~n nc.1 son Sl1i1c1entes para i-ealt:ar une?< 

ev21lua.c1~n mas ri'Dt"esentat1va en consec.uen.::1a mu.-·$tra. solo un 

1ncrt?mcnto r•!'r.:1¿¡.l C•? la prod~1ct1v1dad. 

E<:·td t ..... 1~denc1.;1 SL' otlse1·vA t~mb1t.'-:"I r:n l;;s tabla~ v ~lt'.O.f1c-"'.S f.'os. 

-- y 3 

En la. taitila. No:: -se t1er.e cu.:>~= po; cons1derablemente menor oue 

e) Ft lu Q~~ lnd1ca oue la var·1ac1~n entt·e la~ ffied:as se dPben al 

a.=~··• .;.1n emt1~1·0:0 el coe'f:c.1,.,,nte de ... .;1.1"loc1cn cae fuer·a del ranao 

est5blec1do. lo ou~ lmpl1ca que la "'ar1~c1~n de la desv1acion 



nhte111das en ta tnb).,. ::~ 1 rlP.hldO a Q~Je se llevArCn las mn;m;¡,s 

ACCtone-;;. >-· métoóo~ pn1·~ ir1c1·e,7,¿,-,t.ar l<\11 nroduct1vJdad, 

En Jd t.abl« JJo -. o;.12 ohser .... a que Fe: t?s menor Ft, lo que 111d1c"' 

qut" la; .... ar1.:..c:1rsn entre las. med1~s ~e deben al a:.ar; ademas el 

e.oot1c:1í'ntP de va1·1~'1c1on se- encuentra '1-ti el t"dMQO estable-c:1do, le 

que impl 1ca Que la desv1ac:1on eistandar de c:ada valo1· 1ndi....,1dual 

renrese-nta el ::~~ d~l oromedto general; sin embat•y.o se observa que 

1.-:i. na:o-dtd d.t"l rnes n:: c.:;ta. b.:tJi\ con r-espec::to a las de m~._ medias y 

e~tc~ St-~ dr.b~ ~ QUC> se e'fectiJo el reaconc::hc.1on~m1entc t!f1 el d.r€'~ di:? 

tan con.t1·olada por tt<;tmpo!> de maquina. y 

t.·ncuentra cond1c1on.o:ioo pat· el 1 ... c:-tor huml'\no. 

conse.::ui?'nc2a. se 

Rc-specto a las med1~s ooten1das en cadc mt?s. se ot>servn 

tf'ndcnr.1a. nt H'.::1•e1T1er,to.esto es apoyado oor el anal1s1s de 

va.r1an:-._~, y al c:alc.L1lor el Fe resulta cons1de1·aole,T1ente ba_io c:on 

rei¡;.pecto a Ft~ lo auc.~ ll'f\Ol tcc"l oue ]._:¡<; v•riac1one'5- entre- l~s mediT'ls, 

"Se debo'! al a;oar; y a ~u ve=, el c::aef1ci.el'\te de vari.1c1on est;tndL?,. 

d~ c..:-da vt'(lor lnd1v1dui'll es del 49•,q tal vrtr1ac:10., se p~:plic:;.. 

debido a oue durAnte el mE-s-t sufr10 fallas m€"c.oln1ci'S. 

También dpt>e .:::onsl.der.3r"<"e QUQ t?n ~sta. cperar.l.on. se tomaron )?..s 

m~sma.:;; me-dios oue en l~~ einter1or~s oper.ctc1ones. Asi m1smo 

rert) i:-c. lñ urail..:u co,-r0st'ond1e-nte. obs>:orv~ndOSE"" una tenoenc1,¡, al 

incremento OcH'.; l.etl en la pl'Oductlv1dad. 

L~ t~bl~ t4o ~ R;:po,·t.<. qwe- ~e e:- rr.enor Que- Ft, lo que impl1ca 

QIJ•'" • ... ~ -..·.~i·¡.,..:,1.-;.1-,1-::;: •"f"·~l't.' }"".";;· ,,,.,.,~.;:: 
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:.'Stablec1do, de>J'3ondo ver Qlle la r1esv1ac1on c>stM.nd..=ir .:le c~dci \!alor 

1no1v1du~l es .:!el -:'.C1 ~ •• En es.ta ooerac11'n al H.a..1al que las 

decremento cm el No. '3; pcw lc.1 que 

CLt~~ta ~l v~lo1· ~ntr1·101· v 

ODSPl"Va 

un ptco, el cual indica un'r1ecr·ement.:i en l.a. product1v1d:ld, este no 

pu~de se1· con&1de1·ado igual qL~~ los datos t•e•t~nte, ya QLle las 

cona1c1one5 en las ~·J~les obtuvo no :;c.n la<:> m1sm....,s: Pntonces i\l 

ccn e! .'\,'.'11ste t1ene un tnct·Pm~nto 

la1·go pla:o para obtenet• un 1nc1·emento tot~J Cfl la pr·cduct1v1daa. 

En l<l t<lbla tJo o se ~).pone el Fe •'!'ler+or que Ft¡ pero ~l 

una var1.:.c1t,n dP los ..,a.lr.ires ind\vtduales del 31.:~ •. 

Las tendenc 1 as :¡1.1e s t9L1en todo~ los ... ·a.1 eres~ son s lm 1 lares 
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l X CONCLUS l ONES 

F'.;i;r-a lograr un inc:rc·mcnto en la oroduct.iv1dad existen varios 

factores a c:onsidP.rar tos r.uialos se resumen en dos orandas grupas: 

Proc:ed1r.1.iento y Recursos Humanos. 

Al r•eal izar el anal lSts del d1a9rama de fluJ0 1 se abset·vo la 

jmportimC:lii de los proc:edimientos de mAnufactura ya que en estos 

quedan lmpl1cadas las Buenas f'rat:ticas de- H::1nufñctura indicando 

pa~o a p~so la correct,;,i. elaborac:itltl de los mismos; sin embargo no 

se debe olv1d"'r la Hiporta.nc:1a de los cursos de capac1tac1on 

lmpart1do<; al personal; debido a que la conJu9ac1bn de o.mb.:.s, 

reperc:u t 1 rá un in.cremento en la product1v1dad sin desc:uidar 

el fac:tor calidad da la forma farma.céutic:o.Asi'. mismo se detecta 

que cada operacion se puede aumentar o disminuir la 

Produc:t1vidad pero las etapíl.s más fact1bles a controlar por medio 

de Jos reportes tiempos de maquin~ i;on: lavado. llenado y 

r•evts~do, por consiguiente la unidad de rned1.d~1 de l.:t productividad 

se tom.::i, en base ,; la cantl.rlad 1p1e:::a.~J /tiempo (hor~"\s) tabt"1ca.das. 

Se loqr~"' incrQme:-ntar la 01·odur:t1v1d~d ut1li=ando el equipo y 

m-?t-nrt~l con el que c11Pnta. la empresC{, :;1emprP y cu~ndo tenp.;t un 

mctHimo c:-:provP.chamH-!nto º"" el las y en est~ tc.'='ro .o::>~tAn involucr.:.dos 

direct<11mcntgs los re-cur;:.os humanes el 1:u~l ''s el ptlat• básu:o d~ 

toda tJrg;.¡n1:::C\c1(•n de ahl Q11e ~:.i=;:;t.a ld neces1d,;ri de Joc::~t·ar una 

inte9r.:lc1.;n lit> los rntsmo'», s1em1o tamh1én uno de lo'.?i objetivos dó?l 

lider .. c:go. nied1ant~ lc1 .::res-r.1t'Jn adocuadi.I. de> un .:1mbJente de trabajo 
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mfl'd\<'\htc• In mot1v<.c:10n ctel <?1•?itl<'?nta humann 1orm .. pocstt1va. 

tu·1nd;¡ndnle cond1c1cnt!s ont 1mas dí:' tr.oor:·i' lO, m,:i;nten1rndo suelnos y 

9>;.i.lAr1os 

1ncnnt1vos ~corct~s ~ la5 11.~c~~td8MPs v m~ntal1aad ael tt'8bA1aaor 

;l\Q}:1cano, ccirl P) 11n duque s.n¿¡. prcidiu:t1..,o.y .:¡~1 iTllSmo cre~ndo 

s1stemd§ de co~un1c~c1on c<,,ct1vo~ t~nto for·male~ como tnfor~•les. 

mot 1-.andn 1nd1vtdu.:.l r.omo eirt•pnl ,br1ndrlndn 

opcrtun1d.~dt'·:~ en lo"::'. ,a<;pectos tt'."r.n1c.o-~"'ducAt1vos v CL1lturail como 

Pn le~ "'<;t1e1:-tos. Pco11C1•'!"11;-.. n:;, cre;.,t1vos; con ello ~e v¡;11n 1orrhando los 

c1..1.;i.lqu1RI' forma par~ Jr;11. 

b11s.out!drt de lit supc.r.::i.c: i bM; 1 i\ Ci1Pi:1C \ tc11c: l on ayud~ 

product1vos v cDn ti'l lc nÑcPr f1·l~nte a ese tuturo lncierto. 

F·cr- lo t._1r.to, en lit iidm1n1strc'lc1cn de ,¿.;:·...;•·.:::o;; humanos 

or1nClPdl obJet1vo es lOQt'1:1.1· S.'-\tl!;;facc:l.On en el traba.Jade•· ya que 

c:on P;;;to sP t-"111Tl!f'lñ el ause-nttsmo voluntar10 1 y se evitaria merma. 

Oe ¡,1·<:1duct1v1C1ad. coii\iO.iderando a su .. o.; la .:xce~1va rotac1on de 

Pttr::.c.n<"l Qui'? t.amb1en oc<'ts1ona e~te probleme, p.;1:,-;1. lo cual se da 

cn:r>D solu.:~t;n que debll. hab•"",. ..,n.;i. bl'"n"" pl~nee~10í"I de los recu•·::oos 

humanos. p~ra ~lle tamb1en ~~ de~e con~1de1·A1· l~s necesidP~~s de 

c-rc:'l;n1.::ac1e>ti ... s t"-eot'i~r. no:> E'°'"-'t05 ccnc•?Dto~. ooro ·~l<y POC<'>f. lo=::; 

~f'llC.oln Ct"'f'rp.-t_;.,.,.,...,..""lti? \ ¡,,. p•-u.f>~co •-?">~=> er. li!. cr1.::..t~ ec::)n~•"'!~'3 



impide compet 1 t l "º"' 

or9an1:::ac1anes 

Ct.,l'il<'t. 

fSTA 
SALIR 

lo~ 

lT~I\ 

&E La 
N~ PrP,~ 
Li~uuhL.; 

nac1c-nt1ll='~ 

pr1oc 1o~lnw•nte. l lev-i'll"" colbo l.3 cont1nuac1on del pt~esente 

po.."1c-mos torn.:.r de ld teoría. ''Z". 
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