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PERSPECTIVAS "DE- INTEPVENCIDN DEL TRABAJ” SGCIAL CENLE
LA CAMAPA DE DIPHTADUS o :

ADVEPTENCGIA:

£l sostenimiento de una tesis?, implica la confrontacidn ds
quien la propone con obras posiciones ideoldgicas, presupone una
expneicidn a 1a critica de otros interesades en el asunto, al cual
rerciben desde &pticas distintas, a veces diametralmente opuestas,
resutltantes de las diversas corrientes en gue se  ha sido formadn v
de las circunstancias spciales qne cada quien ha vivido.

Con sequvidsd, el presents  trahajo se expone a las mds agudac
eytticas, puesto «que s  una defensa del sistema politice mevicann=
en o Amhbitn  donde es  costumbre eafectyar ataques  tehricos  al
Estadp™., Pero esta defensx, gue cansiste nrecisamente  en ponderar
1as virtudes estaklecidas ev el marce jurldice de la vida social de
México, aquedarta incampleta i ve se  sefialan tambiéwn los defectos y
lag desviaciones que el cistama ha soufrido, a pesay de Jas cnales 1a
dyora de paxr sorcial ce ha prolongado en nuectro prale, donde eristen
mAltiples posibhilidades de mevilidad y ascerncen social, entre las que
ee dictingne  la lniversidad Macinmal, gracias & la oual me fue
pnsible pacar de 1n e el marstra Gonz&lez Casannva llama poblacidn
marginal, a farmar pavie dAs 1a  pohlacidan participante.® Fromi
mndesta pevsona  se  han manifestadn  las aporturidades  que branda
nuestro sictpma cocial, mismas que se ofrecen por igual a todos los
mexicanns,

Egporn que este intento dp anortaridn al Trabajo Sacial comn
profrsidn, sea aragidn rov la visibn de likertad de pepsamienta que
caractevica a2 rumestra entratiahle casa de estudios,

UNIVERSIDAD ES LINIVERSAL TDAD.

i Este concepto wwpveniente del Grieqo “thesis'| significa

¥ B ¥ d) s
precisamente una propaesicidvn, la cual  es suscepbtible de sometevse a
discnsidn a8 fin de ssclarecer la verdad.

= s nececario aclarav  gue no se prebende hacer una defensa de
los goherviantes, e lns cuales, dphe reconocerse, muchos ce han
alejado de los propésitns del Estada, han desvirtuado las

institurinnos v hoan hacho del sevvicio pihlico wna fuente il1rita fde
enviquecimiento,

3 Fete fendmenn ha <cido aohlservado en nuestyra universidad, e
incluso en la E.N.T.5., 2} avado de sue en tnr trahajo de Lesis se
afirma®S1 hien eon Tas  aulas swmiverysitarias sa elsvan corlticas atl
Estadn v 3% egtyactiara; las i dpas e dan Attt ura g e Insg
individias e integran 2l procasa  productivo Vid, Ladzare Figuerna,
trma. EfL TRABRAJADTE SOCTAL EN LA CANSTHLTDACION DEL ESTADN
HEGEMIMTCT, yn. 7o,

4 GONTZALF7 CASANOVA, Pahlo. LA DEMOCRACYA ENM MFXICD, p. 72 v se.



INTRODUICCION:

El sistema polltice mexicane resultante del movimiento armado
de 1910-1717, ha cumplido ew el terrenn democratico un papel
notakle, que ha sido okjete de recorocimiento mundial vy que ha
propiciade la preolongacidvn de una época de pazr interna. Sin emhargo
en el aspecto social ha dejado de conseguir los objetivos de lograr
una sociedad justa e igualitaria, ya que existen todavia diferencias
de clase, cuyos puntos de conflicto evicuentran cauces de expresidn
eri el Poder Legislativo.

En-la CAmara de Diputados confluyern y se enfrentan todas las
corrientes de opinidn; la lucha de clases adguiere otra forma de
manifestacidn, racional vy paclifica, mediante la participacién
representativa del pueklo, depositada ew cada dipatado.

La representatividad que el ypueklo le oteorga al diputrado a
través del voto conlleva un compromicse gque dehe cumplirse en dos

vertientes: wuna estrictamente legislativa, consistente en la
dicecusitn, elaboracién y modificacidn de las leyes, la vigilancia en
el cumplimiento de las funciones del Pader Ejecutive y 1la

wcidn de  los recurses al servicio de
tiente que es la lakor de gestorla.

procuracidn de la justa distri
la ciudadanla; vy la sequnda ver

Esta tarea, llevar ante los diversos &rganos gubernamentales la
voz de sus representados, demandando la satisfaccién de carencias y
necesidades, es por 1o gque mds se identifica al diputado v en la que
mads se le exige; de su cumplimiento o incumplimiento depende en gran
rarte la permanencia de la confianza del pueblo en el sistema
yolltico vigente v es una alternativa racienal oque alivia las
fricciones entre las clases sociales; por este la lakor de gestoria
requiere de una atencidn vy aplicacidn efectivas yor gparte del
legisladaor.

La gestorla es una misién de tal importancia que en la propia
Camara de Diputados exicte un ovaganismo ecpeclficamente dedicado a
realizar esta  actividad: (A COMISINN  DE  INFORMACION, GESTORIA Y
GIEJAS; ademas de  dque cada diyutado eierce esta  funcibn de manera
individual, segdn sea 21 caso, las yposihilidadee y  los vecurcos
roeliticos con que cuente,



Evv las acciowes de gestorla gque realizan los diputados se
puedern identificar numerosos puntos de coincidencia con las tareas y
ohietiveos del Trahajo Social, de hecho en toda institucidn donde
lakore el trakajador social, #ste fungird como gestor, como vinculo
entre quien requiere de un  servicio y guien estdé en capacidad de
otorgarlo. De este vazonamiento surge la inguietud de conocer con
mayoyr profundidad la labor de gestorla de la Cémara de Diputados, de

identificar con precisidn agquellas actividades semejantes,
paralelas, complementarias gque existen en el Trabajo Seocial vy la
gestorla; asy mismo, con este trahajo se busca evaluar las
posikilidades de participacidn del Licenciado en Trahajo Social

dentro de la CAmara de Diputades, desde diversas posiciones: en
calidad de empleado de 1a Comisidn de Informacidn, Gestorla y
Huejas, como asesor los ciudadanos diputados en materia de
atencidn a la comnnldad Y, 7 yporgud no 7 como Diputade Federal.

La aportacidn de este trabajo para la Cémara de Diputados
consiste en una evaluacidn imparcial de la actividad de la Comisién
de Informacidn, Gestovrla vy CGuejas, que sefala sus alcances vy
limitaciones, y hace npropuestas para la optimizacidn del servicio
que proporciona.



CAPITULD 1

CARACTERIZACION DEL ESTADO MEXICAND



CAPITULQ T

CAFRACTERIZACION DEL ESTADDfMEXICANDv‘

Existen dos razones de pesoc para intentar determinar las
caractertsticas del Estado Mexicano, la primera razbn es gque la
presente investigacidn se desarrolla en uno de los &rganos estatales
mds importantes: el Poder Legislativo; otra razén, de 1la misma
importancia, es gque desde el surgimiento del Trakhajo Social como
rrofesibdn, el Estade se ha significadeo como un campo de intervencidn
intrinseco al ejercicio de esta disciplina.

El propdsito de conformar uwn marco conceptual respecto al
Estado es reunir informacidn gque rermita comprender cédmo se inserta
el Trakajo Social en el cumplimiento de las furmciones del Estado,
por ello se discurvird desde los conceptos mas generales, hasta
arribar a la descripcién de una institucidn dque es un potencial
campo de intervencidn para el Trahajo Social: La Camara de
Diputados.

1.1. Estado, Conceptos Generales.

La teorta del Estade ha sido ohjeto de atenciédn de fildsofos,
socidlogos v estudiocos de  la ypolitica a través de la historia,
ellos ham Jgererado diversos conceptos, de los que se anotan en
sequida aquellos dgue aportan mayores elementos para llegar a una
definicidn del Estade, nn se vwresantan en orden cronelégico, mds
hiern el ordern de presentacidn va de las inds simples & las que
configuran ideas de mayor complejidad:



Max Weher conéider:
uso legitimo de . .la:
territorio "%, :

Platdn define al Estédov como’ ":Una " institucién necesaria para
el mejor y m&s completo desarrollo del individuo. E1 hombre hueno es
nada menos que el buen ciudadano. "=

Roussean trata con mayor detalle el concepto de Estado, puesto
que le considera como urna forma de asociacién " que defienda y
proteja, con toda la fuerza, la persona y los Bienes de cada
asociého, y por lo cual cada une, unidndose a todos, no obedezca mas
que a s! mismo y queda tan libre como antes "3,

Marx, For sn parte, considera al Estado camo ura
superestructura consistente en el dominio polltico de 1la clase
econdmicamente dominante, afirma gque su origen estd en la divisidn
de la sociedad en clases, y su existencia se hasa en la presencia de
lo que &1 dewomina " Aparato ideolégico vy Aparato represivoe del
Estado ", los que intervienen para la reproduccién de 1las
relaciones de ewxplotacidn hurguesia-proletariado.

Segdn 1a teorla marxista, al hacerse realidad la dictadura del
proletariado, el Estado hakrd de extinguirse, puesto gque al wno
existir diferencias entre 1los individuos, wno serd necesaria la
funcidn de control.

Definiciones contempordneas intentan concretar el concepto de
Estado mediante la inclusidwn de nuevos elementos, como se ohserva en

la definicidn de Ontzas: " Estado es la organizacidn polltica de un
rueblo asentado sobre un tervitorio, sgue constituye una persona
Jurldica distinta y superior a los individuos que la componen, y
estd provista de urn impevio o soheranla incondicional vy

originzia "9,



Flores 0l&a complementa esta definicidn al afirmar: " E1 Estado
es una unidad de voluntad, de decisidn y accidwn capaz de determinar
la conducta de los miembros de la comunidad a través de mandatos y
vencer la resistencia de particulares gue se opongan. El ypoder del
Estado nunca se manifiesta en la *forma’ de una fuerza flsica que se
imponre, sivc en la ‘forma' de un sistema de normas gque obligan,
independientemerte de «ue en nuestro interior las aceptemos o
rechacemos. El poder coactive del Estado. — contindta el autor - se
aplica s8lo en casos de excepcidn.” Fimalmente, Flores Qléa se
refiere al Estado sokerano como * la misma comunidad pollticamente
unificada er un territorio y gue se da a s! misma una ordenacidn
Jjuridica ."®

En estas definiciones los autores coinciden en ciertos
elemeritos comunes, ain cuando las posiciones ideoldygicas gque
sustentan sean opuestas. En privcipio es posikle okservar como
dermominador comdn gque se asigna al Estado la funcidn de regular la
interaccién de los individuos como parte de la scciedad, sea
atribuyéndoles igualdad, como en el case del Estado liheral, o
situdndolas en posiciones antagéricas como lo plantea la corriente
marxista, enm amhos casos se le reconoce al Estado wun papel regulador
de las relaciones sociales.

Para cumplir este cometido, el Estado deke valerse de un
sistema de wormas gue le den legitimidad y le garanticen contar con
el acato del grupo social que hahrd de regiv, esto es constituido
como un  ordemamiento Jjurldico que otorga al propio Estado las
facultades para aplicar la fuerza en caso de resistencia a sus
disposiciones, las cuales, en teorla, se dictan en funcidn del
interds colectivo. ’

Con hase en estos conceptos, el Estado puede definirse como la
organizacién de la sociedad cuya funcidn esencial consiste en el
sosternimiento de un orden social en un territorio determinado, se
sustenta en un conjunto de mormas y en la posibilidad de aplicar la
coaccidn funddndose en las mismas.



1.2. L& Funcién del Estado.

De la lectura del punto anterior se puede inferir en queé
consiste la funcidén del Estado, en lo fundamental se trata de la
implantacién y sostenimiemto de un orden en la sociedad a la que
rige, mediante un  covnjunto de rormas y las instituciones para
aplicarlas. La estabilidad de 1los Estados se sustenta en su
capacidad para reducir las fricciones evntre individuwos o grupos de
la spciedad.

Es rposible estaklecer una tipificacidn de lps Estades, por las
formas™ de aplicacidn de sus ordenamientas Jjurldicos y e
concentracidn y ejercicio del podev. En los Estades 1liberales se
rermite & los individuos la apropiacidm o explotacién de las
rigquerzas, segdrn las capacidades propias  de cada individuo; el
pensamiento likeral cansidera como la funciédn del Estado garantizar
al homkre su libertad e igualdad respecteo a sus derechos. Sohkre este
punto la " Declaracién de los Derechos del Hombre * afirma:

* En wna sociedad bhien organizada la desigualdad dehe ser
cambatide incesantemente, manteniendo entre los homhres un cambio
continuo de servicios que multiplique las relaciones y
satisfacciones... El fin de la unidn es reducir la desigualdad o al
menos hacerla tolerable... Teodas mnuestras instituciones deben
proporcicnar a todos &l menos lo necesaric y en ninghn caso lo
superfluo serd tolerado..."* En este tipo de reglmenes el Estado
s8lo tiene funcidn de direccidn, pero le gueda vedada la funcidn de
intervencidn en los asuntos particulares de los wmiembros de la
sociedad.

Ern los Estados totalitarios, el individuo es sacrificado en su
likevrtad y autovomia individual, tarto en las dictaduras de extrema
derecha, came evn las de ecovwomla socialmente planificada, el aparato
gukernamental ejerce sy  dominio adn  en los  asuntos m&s personales
del individuo, en ambos, el aparate represivo es el Anico vecursa de
la clase gokermante para mantener vigente el sistema y sostenerse en
el poder,



Existe otra concepcién que califica al Estado como unm simple
proveedor de satisfactovres, por lo que las masas adoptan una actitud
pasiva, lo que origima una relacién paterralista Gehierno-Puehlo, en-
este tipo de Estados la paz social depende de la capacidad. del
gokierno para satisfacer las necesidades, en cuanto &stas no son
satisfechas se desevcadenan conflictos sociales de  diversas
magnitudes., :

Se cuentan tamhkidn los Estados cuyos reglmenes son de economla

mixta, en los cuales  su gokierno interviene en: las Areas
estratdgicas para el sostenimiento del sistema, pero deja amplia
likertad para gque cada individuo se apropiey, legalmente ponr

supuesto, de recursos, seddn sus necesidades.

En  urna revisién de estos ryvazonamientos puede concluirse que en
el Estade Mexicano se amalgaman los diversos tipos de conduccidn
gukernamental, en un egquilikrio tal gque es capaz de atender las
demandas y -expectativas de cada uno de los sectores gue integranm la
rnacidn, corn respeto a las libertades individuales, sin mas llmite
que el interds general de la sociedad. En el Mixrico post-
revolucionario se ha logrado integrar wn sistema  gque sin ser
completamerite liberal, permite a los mexicancs allegarse recursos
para st sustento y ofrece sspervanzas de movilidad social, vy sin
llegar al totalitarisme faculta al &rgano gubernamental para ejevcer
control sohre aspectos gue afectan a la sociedad en su conjunto.

1.5. México, Estado Repuklicano.

Al nacer el ré&gimen constitucional gque hasta la fecha rige al
rals, los rapresentantes rpopulares reuridos  en el Congreso
Constituyente de 1916-1317, decidieron davr 2 Mixico wn  Estado
republicane, Ffundzae en la sobevania popular,



El concepto de soherania fue creado para significar un poder
por- encima de la wvoluntad de cualguier homhre: * Sobevanla = Super
Qmnia, por encima  del hombyre. “?7  En su acepcidn  likeralista el
principio de sohkeranla niega el don divine gue esgrimian las
majestades de entonces para detentar, ejercer vy heredar el poder, vy
origina los gokievnos civiles, kasados en la democracia, en los gque
el pueklo ejerce el ypoder depositdndolo en individuos a guienes
elige para que los gohierne.

Este concepto, concretado en la okra de FRousseauw "El Contrato
Social "?, en conjuncidn con la propuesta del " Derecho watural *
representa el fundamento de los Estados likerales, sirvid de hase a
los reglmenes pollticos que se reformaran radicalmente; la facultad
de gokernar fue arrehbatada a las monarguias pava depositarse en
gobiernos vasultantes de movimientos revolucionarios e
indeyperdentistas. En efecto, estas ideas sustentaron la Revolucidn
Francesa y la implantacidn de 1la FRephblica, mAs adelante 1la
ideoloyla liheral se extiende a otras naciones, entre ellas México y
los palses latinoamericanos. Invariablemente las constituciones
pollticas que camenzaron a darse los pueblos consigran el dogma de
la sokeranla popular, de tal manera gque es considerada hasta la
fecha como la hase de los reglmenes democrdticos.

Para Maxico, 21 concepto fue manejado por el representante de
Tlascala a las Cortes de Cadiz, Guridi vy Alcocer® 1o cual es
significativo vya «gue con esto se demuestra el avance politico
existente en la entonces Nueva Espafia, mismo gue indujo a 1a lucha
por la iwdependencia.

Una aportacitn mds en la conceptualizacidn de la soherarnla es
la planteada por el preshlterc Lera, en las mismas Cortes de Cadiz,
cuando se refievre a ella como * Aguella autoridad que existe en la
sociedad para decretar lo gque le sea conveniente, con la fuerza para
hacer ejecutar 1o que decrete y el derecho para establecer sus leyes
fundamentales "*®, Agu! puede observarse la semejanza con la
definicidén del Estado.
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Durante la lucha de independencia el brincipié de - soheranlta es
fundamental, se incluye ‘en el . Artlculo 20. de-la  Constitucisn de
Apateingdn: Loty

" La facultad de dictar leyes y establecer la forma de
gohierno que mds convenga a los intereses de la sociedad,
constituye la soheranla. "212

El  corcepto es incorporado a la Constitucidn de 13247, se
conserva en 1la Constitucidn Federal de 1857'F, y rnuevamente es
consagradns en la Carta Magna de 1917, en los articulos 39, 40 y 41y

" Avk. 3I9.~ La soheranla nacional reside esencial y
origirnariamente del pueblo, tode poder pdhlico dima-
ra del puehlo y se instituye para beneficio de éste.
El puebhlo tiene en todo tiempo el inalienakle derecho
a modificar su forma de gobierro.

Art. d40,~ Es voluntad del pueblo mexicarno constituirse
en una repiblica representativa, democrdtica, federal,
compuesta de Estados likres y soheranns en todo lo que
concierne a su régimen interior; pero unidos en una fe— |
deracidn establecida segdn los principios de esta Ley
fundamental.

Art. d1.~ El puehlo ejerce su sokeranla por medio de los
Poderes de la Inmién, en los casos de la competencia de
éstos, vy por los de los Estados em lo gque foca & sus re-—
gIimenes interiores .



1.4, La Divisidn de Poderes en el Estado Mexicano,

Como se ha visto, el régimen constitucional de México estad
sustentado en las ideas de la llamada " Ilustracidn Francesa " en lo
referente & la soheranla y la repdhblica como forma de gobierne, que
para su funcionamiento debe contar con una estructura tal que le
permita alcanzar sus cometidos vy mantemer su vigencia. Esta
estructura descansa en el principio de la separacién de poderes,
mismo que es atrihulde a Jonh Locke, en su " Tratado de Gohierno
civil " y a Montesqguieu en su " Esplvitu de las Leyes. "t

Duverguer explica gue el propdsito de la divisién de poderes es
limitar las. facultades del gohervante a fin de evitar que 8ste ahuse
de su investidurajg la wvigilancia reclproca entre cada cuerpo
gubkerramental reduce las posikilidades de ahusos de antorvidad,
puesto que cada drgano es controlado por otro, de forma gque, citando
a Montesquiew, " E1 poder limite al podey. "3S

Tamhién este principio fue comnsiderado por guiewves dierown forma
a la nacidn mexicana. En el Congreso de Tiripitlo del 135 de junio de
121d, se expresas " La divisidn de los tres poderes se sancionard en
aquel auwgusto covngreso; el influjo exclusivo de uno sélo ewn todos o
algurno de los ramos de la administracidn pablica se proscribird como
principio de la tiranlaj; las covporaciones en gue han de residir las
diferentes potestades o atrikuciones de la sokeranla se erigiran
sobre sélidoes cimientos de la independencia y sobre vigilancia
reclprocas..."te

Asl mismo se asienta en los artlculas 11 vy 12 de 1la
Constitucidn de Apatzingdn:

"Art. 11.- Tres son las atribuciones de la
sohberanla: la facultad de dictar leyes, 1la
facultad de hacerlas ejecutar y la facultad
de aplicarlas a casos particulares.

Art. 12.- Estos tres poderes, Legislativo,
Ejecutive vy Judicial wo deben ejeycerse
poy una sdla persona o corporacidn. "7
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U sigle despuds, en 1717, durante la inauguracién del Congreso
Constituyente, Don Vernustiano Carranza retoma el principio de la
divisién de poderes al afirmar: " La divisién de las ramas del poder
pAblico obedece a la idea fundamental de porner limites precisos a la
accidn de 1los vrepresentantes de la nacidn a fin de evitar que
ejerzan en perjuicio de ella el poder gue se les confiere,.."1®

Cake recordar gque al reunirse el Congreso en Auerdtaro estaha
fresca. el recuerdo de la dictaduwra de Porfirio Diaz, con su secuela
de miseria y represidn, asi como la usurpacién de Victoriano Huerta,
sostenida en ura escalada de terror.

Por ello, el Congreso Constituyente establecid en el articulo
4% constitucional:

" Art. d49.- El supremo poder de la federacidn se
divide para su ejercicio en Legislativo, Eje-
cutive y Judicial. No podrdn reunirse dos o
mds poderes en una séla persona o corporacidn.”

1.4.1. El Poder Ejecutivo.

Desde el punto de vista formal, 1a separacién de poderes
implica la asigrnacidn de tareas especificas a cada uno de ellos, que
se desenvuelven independientemevite wrnos de otros. Em el caso de
México, en la praéctica, la separacién de poderes no se cumple en su
totalidad; en realidad el sistema politico se sostiere en un régimen
donde el Podev Ejecutivo es preponderante sohre el Legislativo y el
Judicial.

Aungue, en efecto, wno se da la revnidn de dos o mds padeves
como lo sefala el articulo 4% constituciornal, el Ejecutive determina
la toma de decisiones » incluso invade las esferacs de accién de los

otyos poderes. Ejenplo de elle es la evistencia de la Secretarla ide
la Contralorlia de la Federecifn vy la Comisidn Naciowal de Derechos
Humanns, cuyas funciones covresponden al  Covngresn de la Unidn, como
depositario del Poder Legiclativo, conforme 1o sefala el Titaln IV
del teutn constitucional.
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Dtra situacién de predominio del Ejecutiveo sobre el Legislative
‘es atrihuikle a que la mayorla parlamentaria pertenece al mismo
partido politico que el Presidente de la Repakhlica, lo cual ohkliga a
los leygisladores & sostener posiciones coincidentes y apoyar las
iniciativas presidenciales en aras de la " disciplirma partidaria "j
aundgue esta situacidn tiende a modificarse como resultadeo de los
avances conseguidos por los partidos de oposicidn vy las reformas
electorales recientes, «que incrementan 1a cantidad de diputados
plurinominalest=

Al Poder Ejecutive corresponde la responsabilidad de articular
los recursos mnacionales para proporcionar a la fpohlacidn  los
elementos gue permitarn su  hienestar, su segyuridad vy desarrollo. De
las acciones del Ejecutivo, a través de sus instituciones depende la
satisfaccién de las demandas sociales, de sus omisiones surgen
inconformidades que pueden manifestarse con muy diversos matices y
por distintas vias.

La intervencidn de los diputados ante los organismos
gukberrnamaentales en apoyo a las demandas de sus  representados se
cuenta como wuna via de accese al clrcule del podery ante la
imposibilidad gue el puehlo tieme para entrar en contacto directo
con el funcionario o la autoridad, se hace necesaria 1la lakor de
gestorla.

1.d4.2. E1 Poder Judicial

Mientras que al Legislative y al Ejecutivo les corresponde
ejercer la vertiente ideolégica del poder, es decir, crear las
condiciones necesarias para mantener un orden dentro de la comunidad
rnacional, promover la voluntad popular, mediante la ejecucidn de
acciones de atencidn a las demandas populares y la creacién del
sistema de normas de ohservancia general, la legislacién; al Poder
Judicial corresponde cumplir con el  a2specto cohevcitivo. Asi el
gokievrro cuenta con la idegloygla, el devrecho vy 1a fuerza para
mantener el equilibrio entve los grupos coexistentes en 13 sociedad.



Las instituciones judiciales - afirma Duverguer®® - son de dos
tipos: las que aplican las leyes en caso de conflicto en su
interpretacidn (tribunales civiles) y 1las que califican ciertos
actos come delitos, crimenes vy demds infracciones (tribunales
represivos), estas inmstituciones — contivda el autor - " tienen una
importancia polltica extvema, especialmente los segundos, due
desempefiarn wn papel capital en la proteccidn del Estado "3 el Poder
Judicial no es otro sino el " aparato represivo " de gue, segan las
tesis marxistas, se wvalen o1 Estado y la hurguesla para 1a
preservacién del " status que “.

E1l Poder Judicial de M&xico estd depositado en la Suprema Corte
de Justicia, ern Trikurnales de Circuito y Juzgados de Distrito=?,
quierres tienen a su carge el covocimiento de las controversias de
orden Tivil o criminal que se susciten acerca del cumplimiento y
aplicacidn de las leyes, y adn yproceder en contra de funcionarios
raAblicos gque incurrieran en acciomnes delictivas, esto constituirla
un fremo a los actes del Poder Ejecutivo que pudiesen afectar
intereses particulares®2, Gin emhargo, el hecho de que los miembros
del Poder Judicial sean designados por el titular del Ejecutivo®™
impide la vigilancia veclproca de los poderes, y que la aplicacién
de la ley sea yplena, ademds 1los procedimientos judiciales, tanto
civiles como perales, son complicados en extremo lo gque imposihilita
al ciudadane comhn & valerse por s mismo, y le ohliga a recurrir a
servicios profesionales de akogados cuyos honorarios gquedan fuera
del alcarnce de sus exlguos presupuestos, las posihilidades de é&xito
de la masa popular en asuntos relacionados con el poder Judicial son
remotas, aqul aparece nuevamente el gestor como una alternativa,
quizds la &nica para arribar al circulo de poder, gue a pesar de los
principios de la sokerania popular se mantiere cerrado al pueblo.
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CAPITULD II

EL CONGRESD DE LA LINION
DEPOSITARICO DEL PODER LEGISLATIVO

Aurnique la teorla del equilibrio de los tres poderes considera

que cada wuno de ellos dehe tener exactamente la misma fuerza,
algunos tedricos de la polltica coinciden en gque el poder
Legislativo dehe contar con ciertas facultades superiores a las

del Ejecutivo y el Judicial; esto es completamente razonable si se
considera gue 1los miembros del Poder Legislativo son los gque en
forma m&s directa representan al pueble, vy come leo sefiala el
modelo cldsico de la democracia, el legislador encarna la voluntad
popular.

La Constitucién Politica de México, en su Tltulo tercero
establece el conjunto de nmormas gue rigen al Poder Legislativo,
cuyas caracterlsticas se precisan en las pdginas siguientes, con
el propésite de describir el Amhito de la presente investigacién y
entender la gestorla como una actividad estrechamente ligada a la
representatividad poputlar.

2.1. E1 Parlamento

Ev la institucidn parlamentaria se depositan las facultades
de elakorar 1las leyes y la supervisién de los actos del Poder
Ejecutivo. Duverguar atrikuye al  parlamento un  ypoder de control
sobkre el gohieyrno? gque  aleja la rosikilidad de reglmenes
ahsolutistas o0 dictatoriales, La furncidn del parlamento es resumir
las diversas opiniones y corrientes ideoldgicas con el ohieto de
dar a la nacidn el marcoe normativo que  jpermita la convivencia de
los distintos sectorec que 1a forman,
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SeqgdAn Duverguer, para que el parlamentarioc pueda cumplir su
funcidn con eficacia, es necesario gque sea independiente de otros
drganos de gokiernoj; el primer elemento de su independencia
consiste en gque  son representantes de la ciudadanla; ecste hecho,
llegar al cargo pov eleccidbn, le atribuye independencia del
Jokierno, no es la institucidn qubernamental quien designa a les
miembkros del parlamento, son los electores; cuanto mAds directa es
la representacidn, mads vAdlidamente puede pretender que emncarma la
voluntad popular de los ciudadanos.=

Recordando el yprincipio de separacidn de poderes, ruede
afirmarse gque la funcidn fundamental del Poder tegicslative es
dekilitar mediante la vigilancia, el poder ypolltico que pudiera
terner el 4rgano ejecutivo.

Para Duverguer, el parlamento estd formado por los roles de
Diputado, de Senador, de Candidato y Elector. Esta forma de ver al
parlamento implica 1a asignacién de derechos vy ohligaciones Jque
involucran al  total de la ciudadanta, ain sin ser diputado o
sevador, todo individuo tiene derecho a participar en las
actividades parlamentarias.

2.1.1. El Sistema Parlamentario Ricameral.

Existern parlamentos formados por una sola Camara vy otros
integrados por dos cuerpos legislativos, e incluso en la historia
de Mé&xico, se han alternado perlodos en 1os aque el Poder
Legislativo ha sido unicamerval, con otros en los fque se ha contado
con dos Camaras.



ta presevicia de wuna o dos CAmaras ha sido ohkjeto de
discusidn, se Ffundamenta en los movdelos del siglo XVIIT en gue las
sequndas Camarace permitlan conservar una vepresentacién separvada
de la aristocracia dentvn idel parlamento, la "Camara de los Lores
y la Camara de los Comunes” de la Gran Bretafa cevtifican la
existencia hasta el presewte de este critevio de integvracidn
parlamentavia. Qtra propuesta para la integracidn de los congresos
kicamerales es la que se hasa en la estructuvra del Estado fedeyal,
mientras una Camara representa al conjunto del puehlo, la otra
tiene la representacidn de cada entidad federativa, sin impovrtar
su nimero de habitantes o su extensibn territorial, en este caso
se encuentyan  la “"Camara de Representantes vy el Senado" de los
Estados Lhidos de América, el “"Soviet de la Liniédwn y el Soviet de
las Naciowalidades" de 1la U.R.5.5., el "Hundestag y el Bundesrat"®
de la Repnhlica Federal Alemana.™

Ev México el Poder Legislativo también se iwntegra por dos
4rganos, cuyo poder es igual ypara amhas, poseen en general las
mismas facultades, 1realizan tareas complementarias entvre sf,
acthan en igqualdad de condiciones, sin gue puedan tener validesz
constitucional las leyes o decretos gue sean votados por una sola,
toda vez que el cavacter operativao y ohligatorio de las leyes sélo
dimana del Congvreso actuwando comp uwnidad. En el Capltule IT del
Titulo tevcero de la Constitucibn, vy en 1a Ley Qrganica del
Congreso Geneval de los Estados Unidos Meuicanos, se estabhlece el
marco novmativo del Poder Legislativo Federal.

2.1.2. La Camara de Senadores.

El modelo cld&sico de la democracia considera al Senador como
un individuo gue cuewnta con experiencia, capacidad de andlisis vy
de decisién que le facultan para reflexionar con serenidad vy
emitir apiniones meditadas y por lo tanto con mayor yposihilidad de
acievto. Bus antecedentes histéricos se encuentran en leos clanes
que eran gohernados por concejos de ancianos; 2l respecto,
Federico Engels describe como origen del Estado Ateniense “...las
Blles primitivamente formadas yor los jefes de las gewns... £1
concejo decidlia los asuntos impovtantes... Con la institucidn del
Estado,; este concejo se convirtid en Senado.”
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"Posteriormente, — continda Engels ' — el Estaduvﬁteniénse fue
modificado y surge la divisidn o territorial"Demos" que equivale a
los actuales municipios, en estas circunscripciones tenlan lugar
las asambleas del puehlo en las cuales contaha-can voz 'y voto cada
ciudadano ateniense."= S G oo o

En Foma, la gestién de los negocios whhlicos eran también
competencia del Senado, gue se componla  por los jefes de las
trescientas gens y su conjunto se 1lamé “"Senado",; (de Senex =
Viejo).=

El Semado romano, como el BQle ateniense, tenla cemo cometido
rrepavar las discusiones de los asuntos pdhliceos mis importantes,
sobre todo las leyes nuevas que habrlan de ser votadas por 1la
asamblea del pueklo en los "comicios de las curias."=

Este modelo, con algunas wvariantes, fue adoptado por los
gokierrnos liherales de los sigles XVIIT y XIX, vy por motives gque
se explicaron en el capltulo anterior, tamhiln se utilizé en 1la
formacidén del sistema politico del Meéxiceo independiente.

lLa Camara de Senadores mexicana sintetiza el cardcter
federalista del pals, su existencia procura la igualdad pollitica
de cada entidad federativa; si s8leo existiera una Clamara, aquellos
Estados con mayor poklacién tendrlan un predominio en la toma de
decisiones, mientras que la presencia de dos Sewnadores por cada
entidad permite la igualdad vpolltica entre ellas. Cabe aqul
recordar el Articulo d40 constitucional que estahlece la Fephhlics
Federal, esto es, que cada una de las entidades federativas, son
enn 51 mismas estades republicawnos, con  sus propios  &rganos de
gokievrnn para lo tocante & su rdagimen inteviov, ypereo unidos
suirtos & las disposiciones de observancia en toda la nacidr.



La unidad del condgreso mexicano se

manifiesta ev pleno en

Articulo &3 de 1a Constitucibn, en el que seMala que las d
cdmaras deben recsidiv en el mismo lugar y no podrén trasladarse
otro sin gue antes convengan e el modo y tiempo de verificarl
designande un  mismo punte geoqrafice para el posikle nue
asientog tambidn se hace patente cuando gsesiona la Ceomisi
Permavente, integrada por diez vy ocho sewadovres y diez y nue
diputados, esta comisiédn cumple wia funcidn de gquardia pa
atender los asuntos wrgentes que le incumben al poder legislativ
conforme a las disposiciones de los articulos 7¢ v

constitucionales.

Para cumplir con su cometido el
comisiones, cada una de las cuale
legislativos especlificos seqdn su deno

de intevés, en la pagina siguiente se
comisiones que iwtegran al Sernado de la

Senado estd ovrganizado

s atiende los asyect
minacidn, Por conciderar
presenta una lista de 1

Rephhlica.
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2,2. La CAmara de Diputados,. .sus Oﬁjetivos~y
Organizacifdn, .

Una vez revisado, a ¢grandes rasgos, el sistema polltico
mexicano, es momento de hacer refevrencia a la CAmara de Diputados.
Esta institucidn, en particular su Comisidbn de Informacidn,
Gestorla y fluejas, es el foco de atencidn del presente trabajog
por eldo se intentard describkir con precisidn este Amhito, para
conducir al conocimiento de las tareas «que deben cumplir los
diputados y explicar el porgué de la funcién de gestorla, la
cual es consustancial a la representacién popular.

2.2.1. fué es un Diputado.

El origen del términe "diputade” es incierto, existen
diversas concepciones etimoldgicas, todas ellas susceptibles de
aceptarse dehido a e coinciden e describivr  aspectos

caracteristicos del trabkajo que realizan los dipuatados.

Por ejemplo, el vocablo “"deputare" significa evaluar, esta es
una accidn  que los diputados hacen constantemente: evalfan las
condiciones pollticas y sociales de su pals, evaldan la vigencia vy
las posihilidades de aplicacién de ciertas leyes o la necesidad de
modificarlas, evaldan los actos del Poder Ejecutivo.

Por otra parte, la palakra "deputatus" significa destinado o
asignado, con esto se descrihe una de las cowdiciones propias de
los regimenes democraticos, 1la investidura de 1los gobernantes se
sustenta en las elecciones, es voto es la Anica hbase de suy
reconocimiento como tal, desde el momento en que deja de creervse
que el poder ywroviene de la divinidad, el diputado es designado
por @)l propio ypuwehlo para representarle sn las taveas pollticas,
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Es oporturo recordar el privncipio de sokeranla popular, en
teorla es el propio pueklo quien se rige a s! mismo. En la
antiglledad la toma de decisiones y el establecimiento de normas de
convivencia se realizahka con la participacién divecta de todos los
miembros del grupo, esto era posible porgue el reducido ndmero de
integrantes permitla gque todos contaran con voz y voto, le cual se
vio dificultado en la medida del crecimiento de los conglomerados
hasta llegar a las sociedades modernas en las que es imposikle 1la
participacién directa, activa y cotidiana de cada individuo en las
cuestioves politicas, pues wo es factible reunir gigantescas

asambleas y discubir en su sewo, as! se hizo mecesario sustituir
agquella democracia divecta de hace siglos, por sistemas propios de
cada momento histérico, entre les que surge "La Repdblica®,

vigente hasta nuestros dlas en la mayorla de los paises del orke.

En este rdgimen el puehlo elige a agquellos que considera
capaces de representarle, para manifestar y defender sus opiniones
ante las de otros grupos, a fin de conseguir el consenso y las
condiciones gue mds convengan & la sociedad en su conjunto.

El diputado persowifica la representacién popular, es la voz
de los ciundadanos er el momento de elahorar las leyes. Esta es su
labor fundamental: La creaciérn, revisidn constante y modificacién
del marco Jurlidice que asegure la subsistencia del sistema
politico que propicie la convivencia arménica de los distintos
sectores de la sociedad,.

El régimen republicano ofrece a todo ciudadano la misma
posibkilidad de acceso a los puestos pdhlicos de eleccidn; todo
miemhro de la sociedad tiere, por igual, la oportunidad de ascenso
y participacidn en las acciones del Estado, entre los diputados se
cuenta con un sirmimero de ejemplos: individuos procedentes de la
clase obrera, de 1la burocracia, campesinos e intelectunales,
conviven, discuten, se confrontan con personajes de las &lites
econdmicas s} grupos de poder, estahleciendo el debate
rarlamentario.
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Los diputados dehen reunir en st caracteristicas gque resultan
indispensakles para el trabajo legislativo: conocimientos
histdricos, geogr&ficos, econdmices, sociales, peoliticos vy cada
vez con  mayor frecuencia, conecimientos altamente especializados
en el campo de la ciencia y la tecnologla?, Ademds dehen contar
con ciertas caracteristicas gque ypodrian considerarse "técnicas",
como son: capacidad anallitica, habkilidad para la defensa de las
propias ideas, cultura politica, capacidad de comunicacién comn sus
electores, con sus compafieros de Camara y con  las distintas
esferas de la administracién pahlica.

Aparte de contar con las caracteristicas descritas, el
aspirante a diputado debe cumplir con los reguisitos sefialadas en
el artlcule 55 de la Censtitucidn, Jque en sus fracciones de mayor
importancia ypara este trakajo, dice:

"Para ser diputado se requieren los siguientes
requisitos:

I.~ Ser ciudadano mexicano por macimiento, en
el ejercicio de sus derechos.

II.- Tener veintidn afios cumplidos el dla de
la eleccidn.

«..IV.,- No estar en servicio activo en el
ejdrcito, ni tener mande en la policla o
gendarmeria rural en el distrite donde se
haga la eleccidn cuando menos noventa dlas
antes de ella..

e VIL— No ser ministro de algdn culto
religioso.
WII.— No estar comprendido en alguna de las

= n

incapacidades que sefiala el artlculoe T9.



Como punede apreciarse, estos reguisitos constitucionales no
limitan las aspiraciones politicas de un ciudadanc comdn, puesto
que la generalidad de los mexicanos los satisface; mds hien, con
estas disposiciones se husca gque el Poder Legiclativo se integre
con individuos que ohedezcan a los grandes propésitos nacionales,
como son el evitar la perpetuacidn de las personas en los puestos
pdblicos, para evitar situaciones de privilegios ilegltimos y
permitir la movilidad pollitica, ue permanezca ahbierta la
esperanza de otros de consequir 21 poder®; la nacionalidad por
nacimienteo previene gue personas con intereses ajeros a la nacidn
lleguen a terner ingerencia en asuntos pAblicos gue corresponden en
exclusiva a los mexicanos; es importante gqgue o1 aspirante a
diputado esté avecindado en el distrito gque hakrd de representar,
porque de este modo cornocerd las condiciones reales, flsicas,
econdmicas y sociales del grupo que le impulsa al puesto pablico.

En resumen, el Diputado es wun individuo desigrado mediante
votacién por el grupo al cual pertenece, para representarle en las
tareas pollticas; su  funcidn principal es la elahoracién de las
leyes gque forman el marco jurldice que rige al . pals, cuyo
propdsito es la cenvivencia arménica de 1los diverseos sectores de
la sociedad.

2.2.2. Conformacién de la Camara de Diputados en México

La wacién mexicana, como entidad viva gque es, ha sido ohjeto
de grandes transformaciones durante su  existencia como pals
independiente. Se han ensayado, a veces dolorosamente y 2 un
precio 1ncalculah1n, diversos sistemas de gohkierno, entre los
cuales "La Fepdhlica es la que ha arvojadn como  fruto los
rerlodos de mayor estabilidad polltica.



El Poder Llegislativo, come parte medular del sistema
repuklicanoc, no se ha sustraldo enn ningin momento de . ser
protagonista de la evolucidn y de las revoluciones gue han dado
forma al Méwxico actualy; desde aquellos hombres que al lado de
Ldpez Raydn y ®Suintana Reco sustentaron la Suprema Junta Naciownal
Americana, en Zitdcuaro, hasta el actual Congreso de la Unidn, se
han empetiade en dar al pals un marco legal con alto contenido de
Justicia., Los sucesivos congresos han sufrido modificaciones para
responder a las condiciones politicas vy sociales de cada etapa de
la historia wnacional.

A partir de aguellos doscientos catorce diputados que
integraron el Congresp Constituyente de fuerdtarc en 1916-1317, el
ndmero de integrantes de la Camava de Diputados se ha imcrementado
en la medida del crecimiento demografico del pals, ademds se ha
posikilitado ura participacidn cada vez mayor de los partidos
llamados "de oposicidn”. En la actualidad 1la Camara de Diputados
del Cowngreso de la Urnidn se integra por gquinientos miembros, de
los cuales trescientos son electos directamernte por el pueklo, en
lo que se denomina “"mayorla relativa", mientras que los otros
doscientos se eligen por el principio de  "representacidn
proporcional”.

2.2.2.1. Los Distritos Electorales Federales.

Dado gue el diputado es el representante de un sector
determinade de la poblacién, se ha adoptado un criterio
geopolitico que involucra tante el aspecto demogr&fico, como la
identidad regional; esto consiste en la divisidn del pals en

trescientos distritos, en los «gque se ha calculado wuna densidad
aproximada de doscientos cincuenta mil hakitantes, a cada uno de
los cuales covvesponde un diputado federal de mayoria relativa.

Este criterin se ohkgserva de mansra objistiva er las grandes

covicentraciones urbavnas dornde existen wvarios distritos en un sdlo
mumicipio, ejemplo de 211o es la Ciudad de  Puehla gue cuenta con
cuatro distvritos; mientras gue en las zonase de poblacide dicspersa,
se hace necesario extender ouvn terrvitorio distyital en variss ireas

meicipales, como el caso del XTIV Dictvito Electoral Federal con
cabecera en Tepeaca, del misme Estados de Puebla, el coal akarca
diez v siete murnicipios,



El cuadro

ilustra
Mexicana .en distritos electorales:
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la divisidn de 1la Repdblica’

ENTIDAD

AGUASCALTENTES

-

BAJA CALIFORNIA

BAJA CALIFORNIA SUR
CANPECHE

COAKUILA

COLINA

CHIAPAS

CHIHUAHUA

NUMERT DE
DISTRITOS

2

DIVISION DE LA REPUELICA MEXICANA EN DISTRITOS
ELECTORALESX

CABECERAS

Aquascalientes, Jesls
Marta

Ensenads, Mexicali I,
Mexicali IV, Tijeama I,
Tijuana V¥, Tijuana VI

La Paz,Santa Rosalla
Caapeche, El Carmen

Frontera, Honclova,
Piedras Negras, Saltille
San Pedro de las
Colonias, Tarredn 11,
Terradn fV

Colina , Manzanillo

Conitdn, Huixtla,
Ocosingo, Palenque,
Pichucalco, San
Cristdbal de las Casas,
Tapachela, Tonald,
Tuxtla Gutiérrez

Canargo, (d. Guerrerro,
Cd. Judrez I, (4.
Jukrez IV, {d, Judrez
VIIT, Ceauhtémoc,
Chityahua I, Chihuahua
VI, Neeve Casas
Grandes, Parral




DISTRITO FEDERAL

DURANGO

GUANAJUATO

GUERRERD

HIDALGO

JALISCO

ESTADD DE MEXICO

HICHOACAN

HORELOS

NAYARST

ERT I
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3

Canatldn, Durango I
Durango ¥, Gdae2 Palacie
Guadalupe Victoria,Lerdo

Acdabaro, Celaya,
Dolores Hidalqgo,
Guanajuato, Irapuate,
Ledn 11, Ledn 111, Ledn
£l Pénjane, Salamangy,
Salvatierra, San Kiguel
de Allende, Valle de
Santiage

Acapulco IV, Acapulco
VIT, Coyuca de Cataldn,
Chilapa, Chilpancingo,
lquala, Qaetepec, Taxce
de Alarcdn, Tecpan de
Galeana, Tlapa de
Comonfort

Actopan, Huejutla,
Pachuca; Tula,
Tulancingo, Ziaapin

14

1131

Apatzingdn; Cd. Hidalqe,
Jiquilpan, Ldzare
Cdrdenas, Morelia,

La Piedad, Los Reyes,
Quiraga, Tacdsbaro,
Uruagan, lacapu, Iamora,
Litdcuare

Cuernavaca, fuautla,
Jojutla, Yautepec
Compostela, Santiage
Ixcuintia, Tepic




NUEVO LEON

UAXACA

PUEBLA

QUERETARD

QUINTANA ROO

SAN LUIS POTOSI

STNALOA

Garza Garcla, Guadalupe
1V, Guadalupe 1X,
Linares, Monterrey 1,
Nonterrey [T, Nonterrey
111, Nonterrey VIII,
Sabinas Hidalgo, San
Nicolds de los Garza,
Santa Catarina

£jutla, Huajuapan,
Huautla, Ixtldn,
Juchitdn, Daxaca,
Pingtepa Nacional, San
Juan Bautista Tuxtepec,
Tehuantepec, Tlaxiace

Acatldn, Atlixco,
Chignahuapan, Cholula,
Huauchinange, lzbcar de
Hatamoros, Puebla I,
Puebla 11, Puebla X1,
Puebla XIT, Serddn,
Tehuacdn, Tepeaca,
Teziutldn

£l Marqués, Querétaro,
San Juan del Rio

Chetumal, Cozumel
Cd, del Maiz, Matehvala,

Rio Verde, San Luis
Potesl 1, San Luis

Potost VI, Tamazunchale, Valles.

Culiacdn 111, Culiacin
VITE, Culiacdn 1Y,

El Fuerte, Guamhchil,
Guazave, Mazatldn 1V,
Mazatldn V, Los Mochis
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SONORA

TABASCO

TAAULIPAS

TLAICALA

VERACRUL

YUCATAR

TACATECAS

23

Cajeme, Guaysas,
Heraosillo {Costa),
Hermosillo {Sur),
Magdalena, Kavojoa,
San tuis Rio Colorade

Cordenas, Centls,
Centro, Comalcalco
Nacuspana

Cd, Victoria, Madero,
Mataaoros, Mante,

Wuevo Laredo, Reynosa,
Rio Brave, San Fernando,
Tanpico,

Apizaco, Tlaxcala

Alaso, Acayucan,
Coatepec, Coatzacoalcos,
Cordoba, Cozanaloapan
Chicontepec, Huatusco,
Jalapa,ddltipan, -
Hartinez de la Torre,
Minatitldn, Nizantla,
Orizaba, Pdnuco,
Papantla, Poza Rica,
San Andrés Tuxtla,
Tantoyuca, Tuxpan,
Veracruz {(Rural),
Veracruz(Urbano},
longolica

Nérida 1, Mérida IV,
Teaax, Ticul

Concepcidn de} Oro,
Fresnillo, Guadalupe,
Juchipila, lacatecas

t FUENTE: Directorio de Diputados a la LIV Legistatura del Congreso de la Unidn, 198%

t8 Por resultar prolijo, se onite el detalle de las cabeceras de distrite, la sayeria de ellas con sede

en la zona aetropolitana de la Ciudad de México,

$3¢ Idew, La mayor parte de los distritos se localiza en Ja zona metropolitana de Guadalajara.

t141 thidew. LI sayor ndmero de distritos se ubica en Ja zona conurbada con el Distrite Federal, en los

nunicipios de Ecatepec, Naucalpan y Netzahualcdyotl.



2.2.2.2. La keﬁreégﬁta¢i6ﬁ Proporcional.

La libhre expresidn de las diversas idecloglas que se pretende
alcanzar con el sistema republicano, redquiere de mecanismos de
participacidn gque den legitimidad a los acuerdes adoptades por los
grupos antagdnicos existentes en la seciedad.

Hasta akora, el partido oficial, sucesivamente denominade
Partido de la FRevoluci6n Mexicana (P.R.M.), Partido Nacional
Feveolucionario <{(P.N.FR.> vy Partido Fevolucionario Institucional
(P.R.L.Yy ha ejercido un dominio casi absoluto en la vida polltica
del pals, por esta razédn las legislaturas se integraban por
diputados swrgidos de  esa organizacidn; pero el desarrollo
polltico de México ha deverideo en la formacién de otras
agrupaciones dgue 34} forma paulatina han  ganado espacios en la
lucha por el poder 29; epsta situacibn, gque significa presencia
politica de grupos de presién, encuentra su cauce en los preceptos
constitucionales, a travids de la participacidn de esos grupos en
el trakajo parlamevtario.

En 1963, por iniciativa del Presidente Adolfo Lépez Mateosi?,
se crean los “Diputados de Partide", que se acreditaban cuando un
partido polltico nacional obtewla el 2.9 % de 1a votacidn total
del pals,

Enn 1977 s& amplla la posibilidad de participacidn de
representantes de partidos de oposicidvn en la Camara de Diputados,
al establecerse la "bLey de Drganizaciones Pollticas vy Procesos
Electorales”, en la gque surge para Mexico, el concepte de
"Diputados de Representacidn Proporcional.”
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Este sistema, aplicado en diversos palses, cuyos reglmenes se
consideran los m&s avanzados, otorga a las minorlas pollticas el
derecho a terner presemcia en la Cdmara de Diputados*= con el
vidmero de representantes que corresponda a la porcidn de sufragios
conseguidos por cada partido a nivel wacional; con ello se ampllan
las posihilidades de expresidn de los diversos punteos de vista, se
enriguece el dehate parlamentario y se cuenta cown mds elementos de
juicio en la conformacién del marco jurldice nacional y una mayor
capacidad de critica a las acciones del ejecutivotr™,

€Es importante hacer wnotar gue la diferencia entre los
diputados de representaciédn proporcional y los de mayorla relativa
es sdlo el procedimiento de eleccién, ya gque una vez investidos de
su cargo tienen exactamente las mismas prerrogativas.

En la actualidad, dekido a las reformas constitucionales de
1926, los diputados de representacidn proporcional, tamhbién
conocidos como "plurinominales" han llegado al nimero de
doscientos, y se distrihuyen de tal manera gque el partido
mayoritario tenga como madximo tresciemtos cincuenta diputados, con
lo que se husca un  mayor equilibrio de las fuerzas pollticas
actuantes en la Camara.

La figura siguiente gpresenta la divisién del territorio
nacional en ryegiowes o circunscripciores para las cuales cada
partido polltico presenta wuna lista de candidatoes, que seran
seleccionados en estricto orden numériceo, conforme al porcentaje
de votos alcanzados por su partido:



DIVISION DEL TERRITORIO DE LA REPUOLICA MEXICANA EN CINCO CIRCUNSCRIPCIONES
ELECTORALES PLURINOMINALES PARA LAS ELECCIONES DE 1988

| il 0 v L.
DISTRITO FEDERAL, AGUASCALIENTES CAMPECHE BAJA CALIFCAMIA NORTE GUENRERO
PUEBLA COAHUILA CHIAPAS BAJA CALIFORNIA SUR MEXICO
TLAXCALA CHIHUAHUA NUEVO LEON COLIMA MORELOS

DURANGO QUINTANA ROO JALISCO CAXACA

GUAHAJUATO TABASCO MICHOACAN

HIDALGO TAMAULIPAS NAYARIT

- QUERETARO VERACAUZ SINALOA
SAN LUIS POTOSI YUCATAN SONORA
ZACATFCAS |

: Camisién Fed 1 E1
Fuente: Gamislan Erderal bresierat 19sv~19s
México, Secretarla Técnica de 1a €

g
L.F.E.,. 1988."
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.2.3. Los Grupos Parlamentarios.

La Cémara de Diputados se caracteriza por la interaccidn de
diferentes ideologfas que se  expresan a través de  partidos
rollticos, los que con mayor o menar fuerza, pero con el mismo
derecho participan en las tareas legislativas.

La Constitucisdn define a los partidos pollticos como
"entidades de interds phhlico, cuyo fin es promover la
participacidrn del pueblo en la vida democrdtica, contribuir a la
integracidn de la representacidnm naciomnal y como organizadores de
los ciudadanos para hacer posikle su  acceso al  poder nablico,
mediante la eleccidn' <,

Los partidos politicos expresan fuerzas sociales, clases y
grupos gque & travds de  su confrontacidn en la contienda electoral
vy la coenfluencia en &1 sena del parlamento huscan llegar al poder,
para aplicar las medidas que =2 st juicio consideran mis
convenientes para  la vwacidn, sin gque esto signifigque un cambio
radical en la estructura; nor ello, 2 la par Jgue desarrollan una
funcidnm de Estade, mantienen wuna estrecha relacién erntre sis
integrantes con el ohjeto de hacer perdurable la estructural=,

La existencia de wuno o mds partidos en wn  pals, segdn
Duverguer!®, es indicadora del tipo de régimer subhsistente en
ella, se considera wurna autdntica democracia cuando existe el
pluripartidismo, o un régimen auteritarie en el caso de haber wun
partido Anico.

Esta afirmacién es valida para diverscs palses europeos y de
otros puntos geograficos, no asil para MExico, donde se ha
sostenido un  peculiar régimen ewn el gue es preponderante un
partido, mientras 1los demds han actuade <sdlo come legitimadoves

del procesno electoral y de las acciones parlamentarias., Sin
embargo, a pesar del dominio del Partido Revolucionario
Institucional, se han venido gewnerando condiciones de apertura
politica, al grado gque se hawn recorocido triunfos de la oposicidn
fque sorn  preludio de  un rigimen  de legttimea demecracial?, cuyas
primeras manifestaciowes tiewen lugar precisamente ern la Cdmara de
Diputados, en la gque cada partido mantiere wuna identidad propia
por medio de la agrupacidn de sus diputades militantes, en los
grupos parlamentarios, definidos en el artlculos 3% de la “Ley

Oyrgdnica del congreso Gemeral de los Estados tnidos Mexicanos”:

or



"Artlculo 32.- Grupos parlamentarios son formas
de organizacidn que podrdn adoptar los diputados
de igual filiacién de partido para realizar
tareas especificas de la Camara..."

Con esta forma de organizacidn se cumple lo dispuesto en el
Artlcule 70 Constitucional, gque sefala como propdsito de los
grupos  parlamentarios “garantizar la libre eupresidn de las
corrientes e ideologlas representadas en la CAmara,"1®

Ern la LIV Legislatura, la CAmara de Diputados estd integrada por
siete grupos parlamentarios, wgue representan seis diferentes
partidos y wuna agrupacidn de diputados gque por diferencias
ideoldgicas con los partidos que les postularon, se han segregade
de ellos para formar el grupo parlamentario independients, como se
chserva en el cuadro siguiente:

GRUPOS PARLAMENTARIOS DE LA LIV LEGISLATURA

PARTIDOD ACCTON NACTIIONAL
PARTIDD AUTENTICO DE 1|LA REVIILLICION MEXICANA
PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMACRATICA
PARTIDO DEL FRENTE CARDENISTA DE RECONSTRLCCION NACICNAL
PARTIDO POPULAR SOCIALISTA
PARTIDD REVOLLCIONARID INSTITUCTONAL
GRLUPT PARLAMENTARTCO TNDERENDIENTE

Fuente: Estudio Directo, Cdmara de Diputades, 1990,




32

Con la agrupacidn de los diputados conforme  a su filiacidén
politica se busca "el mejor desarrollo:-deliproceso legislative y
facilitar la participacidn de los dipitados “en 'las ‘tareas
camerales; ademds contribuyen, orientan y estimulan la formacidén
de criterios comunes en las discusiowes y deliheraciones en que
participer sus integrantes.”"t?

Ern efecte, mediarte el trahajo por grupos parlamentarios se
agiliza la lahor legislativa, puesto «que al momenito de discutir
alguna iniciativa de Ley, o  al analizar algdn  aspecte de la
administracidn pdklica, los ssuntos han sido  ohieto de anilisis
por los partidos en su respective grupo, vy al momento de
discutirse en la asamhlea estdn definidas las paosiciones de apoyo
o recharo, asl se akrevia el dehbate que habrd de concluir con la
votacidn,

Es necesario sefalar tamhidén un aspecto griticahle del
sistema d2 grupos parlamentarios, oque en ocasiones limita la
libertad de opinidn de los legisladores, «gquienes por manterer la
disciplina partidista, se ven obkligados a adoptar posiciones
contrarias a su propio criterio, y votan segin 1o indigque el llder
de su grupo, aungue en el fondo estéwn en desacuerdo.

2.2.d4. Las Copordinaciones Estatales y la Gran Comisiéwn
de la Camara de Diputados.

La Ley Orgdnica del Congreso Gerneral de los Estados Unidos
Mexicanos sefala otra posikilidad de agrupacién de los diputados,
seqiv la entidad federativa a la que pevrternezcan®°, conformando
las coordinaciones o diputaciones estatales; a cada enbtidad
federativa le corresponde una coordinacién integrada ypor los
diputados del partido gque tenga mayorla y represente distritos
electorales del mismo Estado. El propésito de estas coordinaciones
es manterner una identidad regional vy de este modo atender
asuntos especlificos de cada entidad.



Las diputaciones estatales som simbole del federalismo ern la
CAmara de Diputades, por ello en cada diputacidn se elige en forma
democrdtica un  coordinador, que pasa a farmar parte de la Gran
Comigidnr, 1a cual es @l bdrgano de gobierno de este cuerpo
legislativo y sus funciormes son de Indole tanto legislativa como
administrativa, segian lo indica el Articulo d7 de la Ley orgdnica:

“Articulo d47.- La Gran comisidn tendrd a su
cargo las siguientes funciones:

I1.- Dictaminar, formular opiniomes y presantar
iniciativas sobre los asuntos cowncernientes 3
las entidades federativas v a las regiones del
patls tomando en consideracidn las propuestas de
las diputaciones.

IT.- Tramitar y presentar nroyectos de resolucién
ert 1os casos relatives a la facultad que otorga
al Congrese el Artlcule 116 de la constitucidn
Polltica de los Estados Linidos Mexicanos.

IIT.- Proponrer a la CAdmara la Designacidn del
Oficial Mayor y del Tesorero.

IV.~ Proponer a los integrantes de las Comisiones
y los comités.

V.- Proponer el proyecto de presupuesto anual
de la Camara de Diputados.

VI.- Coadyuvar en la vrealizacién de las
funciones de las Comisiones y los Comités."
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La pertevnencia del Diputado a los distintos 6rganos que
conforman la Cdmara, provoca que sw actividad sea dindmica, y deha
atender de manera simultdnea asuntos de su grupo parlamentario, de
la Coordinacidn de sn Estado vy de las Comisiones legislativas a
e pertenezca, como se aprecia en el esqguema siguiente:

GRUPOS
PARLANENTARTDS

ORGANIZACION DE LA CAMARA DE DIPUTADGS




2.2.5..Las Comisiqnéé;Législativaé.f

La diversidad de asuntos que deken tratar los congresos y la
necesidad de despacharlos ewn breve tiempo, exige divisidn del
trakajo en el interior de las Cdmara y, conseCuentemente, cierto
grado de especializacién, gue -se asegura con la formacidn de
Comisiones Legislativas.

Las comisiones son las unidades hbasicas del trakajo
parlamentario; en ellas tienen lugar la mayor parte del proceso de
creacidn, revisidn vy modificacian de las leyes; su  lahor se
realiza de marera previa a 1la discusidn de los asuntos en la
asamblea, mismos que una vez analizados, al presentarse ante el
Plemo se cuenta ya con avances en cuanto a las propuestas o las
posibles decisiones, con lo cual se agiliza la labor legislativa.

Al referirse a las comisiones el Maestro Merero Collado
afirma gue sin el trakajo de dstas,; "las asamhleas legislativas
estarlan imposihilitadas para delikerar racienal y ordenadamente,
y plantea como principie gque pocos individuos puedern lograr
acuerdos con mayor facilidad gue cuando  delikeran  en grupos
numerosos. Ademds, si el asunto llevado a discusidén trae consige
ur acuerdo previo, urn estudio detenido y especializade, junto con
una argumentacidn  razonada y  légica, ypermitird convencer a una
asamitlea de posiciones controvertidas."=2

Los dictdmenes de las comisiones son — afirma el mismo autor
— "la materia prima con la que opera el sistema integral de cada
Camara, y en cownsecuencia el sistema mayor que es el Congreso."==



Para asegurar que los dictdmenes, que son el punto de partida
en la conformacidn de las leyes, representen los distintes puntos
de vista y respondan de mejor manera a los intereses nacionales,
las comisiones se integran ewn forma pluripartidista, es decir, con
la participacidn de legisladores de los diferemtes grupos
parlamentariocs, con lo gue las resecluciones son, wun su mayorla,
resultado del consenso entre las distintas corrientes de opinidn
presentes en la CAmara. .

Existen cinco tipos de comisiores legislativas, cuatro de
ellas estahlecidas en el Artlculo SO de 1a Ley Organica del
Congreso y la quinta seWalada por el Artlculo &5, que son:

ay.— De dictamew legislativo.
bY.— De vigilancia.

c).— De investigacidn.

d).— Jurisdiccionales.,

e).—- Especiales.

2.2.5,1. Las Comisiones de Dictamen Legislativo.

Tambign llamadas “comisiones ordivnarias”", su competencia es
atender 1los asuntos relacionados con  su denominacidn, en
correspondencia a las respectivas Areas de la administracién
pablica federal®>, Ge integran con un minimo de diez vy siete
diputados electos por la asamblea de la Cdmara, a propuesta de la
Gran comisidn, procurando que en ellas se encuentren

representantes de los distiwtos grupos parlamentarios.



ta Ley Orgdnica del Congreso, vigente, estaklece en su
artlculo Sd, veintidds comisiones ordinarias, cuye ndmero vy
denominacidn es susceptible de modificarse a fin de sostener la
correlacidn con las Aress del Poder ejecutivo®®, que por lo menos
cada sexenio se transforman conforme al criterio de los
gobernantes en turno.

Artlculo Sd.- Las Comisiones Ordinarias serdn las
siguientes:

Gobernacibn y Puntos Constitucionales
Agricultura y Recursos Hidrdulicos
Asentamientos Humanos y Okras Piklicas
Comercio

Comunicaciones y Transportes

Defensa Macional

Distrito Federal

Educacidn Paklica

Energéticos

Hacienda y Crédito Pablico

Justicia

Marina

Patrimonie y Fomento Industrial

Pesca

Programacibn, Presupuesto y Cuenta Pablica
Reforma Agraria

Relaciones Exteriores

Régimen, Reglamentos y Practicas yparlamentarias.
Salukridad Asistencia

Sequridad Social

Trabajo y Previsidn Social

Turismo
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2.2.5.2. Lés Comisiones de Vigilahcia“y‘lé'Figura del
Ombusdman. : ’ ; o TR '

Las Comisiones de Vigilancia intentan mantener un control
sokre los actos del Poder Ejecutive, con esto se trata de
satisfacer aquella premisa de que el Poder Legislativo tiene la
facultad de salvaguardar los inteveses nacionales mediante la
supervisidn a los érganos gubernamentales; sin embargo, la
vigilancia que ejerce 1a Cdmara de diputados sédlo se reduce al
manejo de los recursos ecowdmicos del gokierno, mediante la
Contaduria Mayor de Hacienda.

A diferencia de otros parlamentos en gue la vigilancie se
ejerce en todas las esferas de la administracidn pAklica, mediante
el trakajo tel “Comisario Parlamentario", conncidoe como
"Ombusdman®, estahlecido en Suecia en 1209 y mds adelante adoptado
por Fimltandia, Dinamavca, Moruwega vy Mueva Zelanda==, cuya funcidn
es precisamente wvigilar la administracién paklica vy vecihir las
quejas de ciudadanos contra  akusos; excesos o dilaciones vy
omisiones de las agencias guhernamentalesy ern M3uice la facultad
de vigilamcia del Ejecutivo se esjerce por el propio Ejecutivo, a
través de la Secretarla de la Contraloria de la Fedevacidn y la
Comisién Nacional de Derechos Humanos, diganmes en los gue asume
los papeles de juez y parte,

A las comisiones de vigilancia del Poder Legislativo, debe
corresponder la lakbor de Omhkusdmarn, ya que #sta funcidn es la que,
llegado el caso, estd para Jjuzgar incluso al Presidente de la

Repdhlica o al propio parlamento, su funcién es enfrentarse a
cualaquier autoridad gue wviole los derechos del hombye=®, rero en
nuestyo pais estd ew manos de un &drgano del Ejecutivo: la Comisidn
Nacional de Derechos Humanos, cuya actuacidn, wno okstante el
esfuerzo y la honestidad de sus integrantes, cavece de wn sustento
legal, pues no cuenta con facultades constitucionales, al respecto
el Maestro Barrera Graf afirmé: "La creacidn de esta figura (la

C.N.D.H.)» dehid hacevrse por disposicidin del legislativeo y mediante
urna veforma constitucional, cosas gque wo existen. Desde ese punto
de vista es muy precaria, muy falsa la situacibve de su director,
pues no tiene apoyo constitucional",=7

Mientras, las comisiones de vigilancia de la Cdmara de
Diputados, adn contando con el sustento constituciornal que les da
la Carta Magna, adolecen de dehilidad y la eficacia de su trahajo
es relativa.




2.2.5.3. Comisiones de Investigacidn.

El articulo &0 de la Ley Orgdnica del Congreso indica que las
Comisiones de Imvestigacidn se integram para tratar los asuntos a
que se refiere el pdrrafo final del Articulo 33 constitucionalzs.A

Estas ceomisiones, y las jurisdiccionales que se analizardn
en seqguida, son de cardcter transitorio y su existencia estd
‘condicionada al cumplimiento del propdsite para el gue son
creadas.

.2.%.d4. Comisiones Jurisdiccionales.

Se integran para efectos de conocer y dictaminar sohre las
responsabilidades de los funcionarios pablicos, en atencidn al
Titulo IV conctitucional®?, cuyo ohjetive es prevenir y sancionar
la immovalidad o corrupcidn de los servidores phhlicoes; al igqual
que las comisiones de vigilawcia encuentran limitantes a su lahbor,
dado que sus funciovies son ejercidas por la Secrebarta de la
Contralortia de la Federacidn.

2.2.5.5. Comisioves Especiales.

El quinto tipo de comisién en la Caémara de Diputados estad
estaklecido pov el Artlculo &5 del FReglamento para el gokierno
Intevior del congreso, dque dice:

"Para el despacho de los megocios se nambvardn ewn
cada una de las cdmaras, comisiones permanentes y
especiales que los evaminen e instruyan hasta
ponerlos en  estado de resolucidn.,”

El Articule 71 del mismo ordenamiento faculta a ambas Camaras
para nomkvar las comisiones especiales gue cvrea convenientes,
cuando lo exija la urgencia y la calidad de los negocios.

S
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CAPITULO 11T

LA LABOR DE GESTORIA EN LA CAMARA DE DIPLTADOS

En  las pAgirnas anteriores se eshozaron las caracterlsticas,
rganizacidn y funcionamiento del Congreseo de la IUnidn; como puede
\preciarse, Anicamente se hizo referencia a la funcidn legislativa
le los ciudadanos diputados, de hecho esta es su funcidn esencial.
in embargo al Diputado se le conoce mds por su facultad de acceseo a
os circules del vpader, «oue le permite participar en la atencidn y
olucidn de la problemadtice imdividual o colectiva de  sus
epresentados,

Taeca ahora profundizar en la gestorla, comoe un fendmeno seocial
resente ern todos los Ambitos pollticos, unma costumbre arraigada en
os diversog sectores de la sociedad mexicana.

3.1. Marco Conceptual de la Gestorla.

El wuso del término gestorla, es generalizado, aceptado vy
ntendido en el lenguaje cologquial de guien participa en las
ctividades pollticas; sin embargo, como principio metodelédygice, en
os renglones siguientes se intenta presentar una definicidn:

El Diccionario de Trahkaje social, toma 1la acepcién del
iccionario de la "Real Academia de la Levwgyua Espatiola”, que define
1 gestoy como "el gque cuida bienes, atiende proklemas o intereses
Jenos en pro  de agquel a guien pertenecen, de aqul se deriva el
erho gestionar, «que se define come hacer diligencias vy tramites
onducentes al logro de un propésito gue sirve para atender una
ecesidad o atender wr negocio."



Con las consideraciones anbteriores,  “en " la " gestorla se
encuentran presentes los mismos factores - que conforman 1a acciédn
interventora del Trahajo Social: el carentsz de’ satisfactores, la
existencia de medios o 1nsf1tuc1unes para.iconseguirles y como
vinculo entre ambos el gestor. QRPN

3.2. Fundamentos Politicos de la Gestorla.

El politédlogo francés Andrd Chardenagord afirma: "E1
parlamentario es un woco el ypoder hecho hombvre. Se sahe que los
ministiros son inaccesihles, por ello se desea conoceyr al diputado
se le quiere vevr, hahlarle, sentir al mismo tiempo que es fAcilmente
akror: e, suficientemante escuchado y competente para gque, en caso
dado, pueda uno pedirle ayuwda y contar con s auxilio,.”?®

Expresa el mismo autor gque dewtro de la diversidad de casos que
se ypresentan al diputado, lo gue espera el ciudadano en B0
acercamientno son euplicaciones, impulso v tranguilidad ew  los
relative a sus asuntos: explicaciones que aclaren las decisiones
tomadas por 1los administradores, las cuales podrlarn afectar sus
intereses; impulso en los complicados procedimientos hurocrdtices en
que se ve envuelto, a fin de que Bstos puedan ser dispensados o por
lo mewns agilizados, para ahreviar los nlazos en las decisionesy
tranquilidad, a partir del momento en que el ciudadano comprarte su
proklema con s parlamentario tieme la impresidn de liberarse del
anonimato frernte a wna administracidr impersownal.

ra wosible explicacién al fenémewo consiste en que 1los
diversos grupos que huscan el vpoder se ostentan comn poseedores de
la mejor férmula para la seolucién de la problemditica socials sin
excepcidn, las organizaciones pollticas, con reconecimiento oficial
o sin A1, afirman que sus ideas son las que mds convienen v las
proponen pava su aplicacién general.
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in  andlisis sucinto de 1las declaraciones de principios de los
partidos pollticos participantes en la Cadmara de Diputados exhike
que a pesar de las diferencias en su ideologla y sus propuestas para
dirigir a la sociedad, todos coinciden ern su propdsito esencial de
dar al pals un rdégimen en el que todo individuo cuente con elementaos
para sus subksistencia y desarrollo como sev humano, es decir que se2
cumpla en forma cakal la funciérn del Estado; como se desprende de la
revisidn de los rasgos caracterlisticos de cada partide.

PARTIDO ACCION  NACIONAL.— “Reconocimiento de la eminente
dignidad de la persona humana y, por tanto, el respeto de los
derechos furidamerntales del hombkyre v la garantla de los derechos vy
condiciones sociales requeridos por esa digrnidad.

La subordinacién, en 1o polltico, de la actividad individual,
social y del Estado a la realizacidn del hienm comidn."=2

PARTIDG POPUL AR SOCIALISTA.~ "Declara que su ohjetivo
fundamental es llevar las aspiraciones del nueblo a convertirse en
realidades vivas en una sociedad socialista que likere al pueklo
trakajador de la miseria, la insalubridad, la ignorancia y e1 temor
al futuro."=

PARTIDO DEL FRENTE CARDENISTA DE RECONSTRUICCION MACIONAL.-— "Se
constituye como un instrumerto superior de lucha y ovganizacidn del
pueklo trakajador para asumir la direccidn del pals e instaurar un
rdgimen socialista en el que el Estado aarantice que las familias de
los trahajadores reciban la parte gque les correspronde del producto
del trabajo de toda la sociedad traducido en bkienes y servicios, en
salud, en educacidn, en cultura, en hbiernestar y en diversiln sana."®



PARTIDD AUTENTICO. DE | LA REVOLUCION MEXICANA.= “Considera sl
desarrollo come.  un . preocesoqueé heneficie 2 todos los componentes
socialeg . "S

PARTIDO DE LA REVOLUCTION DEMOCRATICA.- "Se propone como un
instramento de luchka en manos de la sociedad v, en especial de sus
trakajadores para el planteamienta d2 sus problemas y la hasgueda vy
2l logro de soluciones...para defender vy garantizar el trahajo de
todos los mexicanos, para asegurar sy dereche a su  tierra, su
vivienda, su salud, su aempleo, su salario y su educacidn,; sa propone
gohernar pava reorganizar la sociedad. "

PARTIDD REVOLUCIONARIO INSTITUCIONAL.- "Busca construir por la
via del mnacioralismn revolucionario una sociedad libhre e igualitaria
conforme a la doctrina de la revolucidn mexicana. El Partideo lucha
para seguir tyransformando la realidad sacial, asume decididamente la
representacidn y la defesnsa de los intereses de las clases
laborantes."?

Las coincidencias expresadas en las declaraciones de principios
de los partides, hartan inftil la confrontacidn politica, la
campetencia pov el poder mo tendrla objeto si los grupos hbuscaran
driicamente las reivindicaciones sociales. DRe hecho, el motor del
sistema politico no es la bdsqueda de 12 sociedad justa nque se
pregona, sino el alcance del poder y de los privilegins que $8ste
significa; debe reconocerse gque existen dos vertientes en la accidn
polltica: una s el servicio a 1a ciudadania, y otra impulsada por
el afadn de conseguiyr  las yposiciones privilegiadas dque ofrece el
sistema.

Entonces el +ouehacer pollitico entra en #21 gplano de 1la
negociacidn, en la gque los participantes buscan para sl mismos,
okjetivos de Indole personal, 1las cindadanecs buscan maneras de
satisfacer sus nmecesidades mds apremiantes, 1los ypolltices huscan el
apoyo gue les lleve o les mantenga en el poder,

-



En este contexto 1la gestorla adquiere variadoes métices, segin
sea el tipo de agente que 1la practique. Al respecto, el Maestro
Gonzdlez Casanova descrihe a los gestores come personajes que para
la atencidn de las demandas populares aplican formas
tradicionales de sAplica y peticién, que se comhinan con formas
repuklicanas de acevrcamiento a los &rganos gubernamentales, &stos
por pertenecer a ciertos grupos de ‘presidn cuentan con facilidades
de acceso al circulo del poder. Segdn Gonzdlez Casanova, en la
sociedad mexicana existen dos clases sociales, «que denomina
"marginal" y "participante", respectivamente, el auntor explica que
la poklacidn participante es agquella que controla las medios de
produccidn y pov lo tanto, controla tamkidn la economla vy el poder
polltico, mientras la pohklacidn margirnal se mantiene fuera de toda
participacidn en el desarrollo econdmico, social y cultural, es
decir "agquellos gque ne tiernen nada, cuya presencia es caracteristica
de las sociasdades subdesarrolladas®, por ello se ven precisados a
valerse e 'padrinos?, Yvaledoyres?, *tatas?, ‘compadritos?,
'coyotes? & ‘'influyentes’, con 1la esperanza de conseguir algunos
satisfactores.”"”

"Los gestores — continta Gonzdlez Casanova — hacen gestiones
persanales o en favor de sus protegidos en oficinas pdblicas durante
los perlodos de estahilidad y s8lo cuando el calendario polltico-
electoral o la constitucidn de un nueve régimen exige una lucha para
ocupar posiciones, pasan a organizar protestas vy hasta movimientos
de cierta magnitud. Es asl como en el interior del P.R.I. (SIC) o en
otras organizaciones revoluciowarias estos dirigentes likran una
lucha de clases con caracterlsticas paternalistas, que a la postre
se ha convertido en wuna forma de gohbernar, de luchar pollticamente y
de ganar el apoyo de grandes masas del pueblo. La diferencia en la
estrategia para 1llevar a cako 1la gestitn radica en la forma de
dirigirse a las autoridades inveolucradas, mientras los gestores
cficialistas acuden a las vias estahlecidas: la carta, la solicitud,
la antesala, la ewntrevista, los gestores independientes o de la
oposicidn yporen en practica las manifestaciornes pdhlicas, las
denuncias en los medios de comunicacidn y otras medidas, ypor
ello, -afirma el autor—, las masas recurren para vesolver sus
proklemas al intermediario o procurador oficial, s6le se acercan o
suman a la oposicidn en casos de verdadera desesperacidn cuando se
les cierran los demds canales..."1®
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Practicada as! la gestaorla tiene un cardcter funcionalista, su
existencia sirve wara aliviar o corregir las fallas gque pudieran
presentarse en al sistema qubernamental, an sus aspectos
administrativos debido a que las =2acciones del gohierno no son
capaces de satisfacer las demandas socizless en su aspectas judicial
cuando el ciudadaro acude al gestor a fin de ohtener asssorfa en los
complicados procedimientos legalesy o para protestar por actuaciaones
de funciormarios o empleados pablicos que a consideracidn del
solicitante, afectan sus intereses particulares.

Lta gestorla es un recurso paliative del sistema pelltico, su
funcidn es la de una "vadlvula de alivio" de las presiones sociales,
ya que constituye wuna alterwativa paclfica en la basgqueda de
soluuciones a situaciones conflictivas, antes de oque el puehlo
demandante adopte actitudes euwtremas gque comnduzcan al rompimiento
del pacto social, o1 desconocimiento de2l orden constitucional y la
generaciédn de vioclencia,

Jtro punto de vista; we muy alejado del antevior, es el gue
considera a la gestoria como un mero intercambion, de acentuadas
caracterlsticas comerciales entre el polltico vy la masa populary la
condicidn electiva de 1los gohernantes les conduce a establecer
numerosos compiromisos con los electores. De este modo, en cada nueva
campartia electoral los candidatos se ven ohligades a acercarse a la
pobklacidn en husca del voto que les lleve a 1los puestos pahlicos,
para conseguirlo ofrecen "pagquetes de promesas”!!, alqgumas de ellas
se cumplen, produciendo wum avance relative que es aprovechado por
los distintos grupens polltices para promoverse. En este marco, la
gyestorla obhedece mAs a intereses ajenos a la poblacidn gque a un
auntédntico sevrvicico hecia los sectores desposeldos.

Existe tambidn la posicién radical que sostiene que el Estado
tiere la ohligacidén intrinseca de satisfacer las necesidades
sociales, y por lo tanmto el puehlo dehe exigir los satisfactores a
toda costa, incluvendoe medidas violentas. Este planteamiento es
semejante a aquel concepto del Trabajo social creado en el marco del
movimiento de reconceptualizacidn de la profesidn en los atios
sesentas y setentas, en que se considerd al trabajador social como
un  agente de camhkio, organizador y movilizador de las masas
populares.,

-
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Z.3. Los Partidas Polliticos ante la Gestorla.

Los partidos polfticos participantes en 12 Camara de Diputados
han adoptade diversas wmosiciones ante la gestorla, en concordancia
can los fundamentos ideoldgicos que sustentan, y sus acciones tiernen
caracterlsticas gque permiten ubicarles en alguno de los tipos de
gestorta descritos en parrafos anteriores, como podrd ohservarse en
el contenido de los documentos hdsicos de cada partido, que a
continuacidn se exporent

PARTIDD ACCION NACIONAL .- Este partido seostiene como principio
un total lihkeralismo, en el que se niega al Estado 1a facultad de
intervenir en la economiz y pradcticamente en ningdn  aspecto de la
vida social, salvo aquellos directamente ligadns a la conservacidw
de la paz interva el orden jurldico. Sostiene que el hombre por si
salo &iene la apacidad suficiente para  proveerse de los
satisfactores; por ello ni en sus estatutos ni en su declaracidn de
principios estAdn considevadas las acciones de  gestorla ante
inmstancias gubernamentales. No obstante este organismo politico
ocupa el primer  lugar en el  rvmero de asuntos presentados ante la
Comisidn de Informacidén Gestorta vy GOuejas, con el 22% del total de
asuntos presentados yor grupos parlamentarios.

v
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PARTIDOI POPLILAR SOCIALISTA.- El fundamento de esta organizacibn
es la hLusca de la implantacidn de un régimen secialista, en su
declaracidn de principios se lee: "El seocialismo cientlfico es una
doctrina social y ypollitica socialmente humanista, su  fin es la
libheracidn del hombre de todas las formas de explotacidn a las que
ha estado sometido & efecto de erradicar para siempre la miseria e
ignorancia, e instaurar una nueva sociedad. En su programa de acciébn
se aprecia como obxjetivo la elevacidn sistemdtica del nivel de vida
de las mayorlas; y en sus estatutos establere comn deher para todos
sus miemhros Prestar atencién particular a las arganizaciones de
masas y utilizar tndos los medios y formas para ligarse a ellasg
defender sus devechos y realizar en su seno una labor permanente de
difusidn ideoldgica y polltica, orientada hacia la defernsa de sus
reivindicaciones.”*=

|
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€l ‘Artlculo S2-del mismo. estatuto, en su fraccidn I1I, impone:a-
los militantes  del  P.P.S. i “la i obligacidn . 'de  participar en’ la
organizacidn de  las - masas como . frentes  amplios de “lucha  por el
mejnramiento de las condiciones de -wida Ty...de “trabajo de  sus
afiliados,."tS : s B el L R .

Como wnuede apreciarse el Partido Popular Socialista propomne la
adopcidn de la economia socialmemte planificada vy mientras no
alcance el poder politico, propone formas de lucha colectiva dentro
del marco constitucional. La gestorla es en este contexto un
instrumento de lucha povr el poder,

PARTIDO  AUTEMTICO DE LA REVILICION MEXICANA.- Contempla de
maviera expresa ewn sit estatuto la funcidn de gestorla, en el Articulo
£%, inciso €, establece para quienes, postuladoas por el Partido han
sido electos para el desempevio de puestos de eleccidn popular la
obligacidn de "ser gestor de sus represantados y legislar conforme a
los intereses econdmicos, politicos v sociales y culturales de los
mismos. Las tareas de gestorla se efectuardn a travis de secretarlas
que integran su drgano directivo®.

Esta postura del P.A.R.M. en cuanto a la gestorta puede
caracterizarse en el tipo wpatermnalista, pues mno considera la
participacidn de los propios ciudadanos en la solucidn de  su
problemdtica.

PARTIDD DE LA REVOLUCION DEMICRATICA.- Sostiene que es el
propio pueblo organizado quien defiende sus intereses, vy que entre
sus tareas estd "apoyar la gestién de las organizaciones urhanas
populares en su esfuerzo yer mejorar sus condiciones de vida y el
rerfeccionamiento de la democracia." Sin embarge ne condiciona las
acciones de gestorla a militar en el Partido, incluso en el propio
proyecto de pyograma, se exypresa: "se combatird la corrupcibn, el
favoritismo, el clientelismo y 1la violencia como medios de control
de laos trahajadores".
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Al mewnciomnar el "clientelismo", se quiere decir Jque no se
estahlecerdn compromisos de gestiones a camhio de participacién en
el partido. Por ello el P.R.D. se pronuncia mds por modificaciones a
las politicas sociales, que a la atencidn de casos particulares o
sectoriales, auwngque na  deszarta la posikilidad de  interverir en
favor de sus militantes, pues en o! Artliculo 7, fraccién V, del
proyecto de estatutos se asienta como derecho de los miemhros del
P.F.D.: "Demandar ser deferndidos por el Partideo cuando sean victimas
de arhitrariedades, atropellos e injusticias por parte de cualguier
autoridad.”

PARTIDO FREVOLUCIONARTO INSTITIICIONAL . -Esta organizacidn
pollitica asume como principio "la representacidn y la defensa de los
intereses y los derechos «de las clases vy capas lahkorantes...
mediante el respeto al orden constituciomal «ue regula la vida
social”; considera que el Estade ne deke limitarse a la conservacién
de la paz interna y el ordewn jurtdico, sine que estd obligade a
propiciar las stransformaciones saciales. Para cumpliv con esto se ha
impuesto la  tareas de impulsar v apoyar 1la lucha social por la
elevacidn de las condiciones de vida de las clases trabajadares,
apovar sus demandas y defernder sus derechos e intereses.

En  su programa de accidn censidera la necesidad de “"movilizar
las fuerzas progresistas para introduciv cambhios cualitativos en la
vida polltica del pals." E1 P.RE.I. se manifiesta abiertamente como
gestor de 1o0s proklemas del pueklo, en todes los niveles de la
estructura del gohierme y como instancia intermedia entre la
sociedad vy el Estado, pugnande por captar las necesidades sociales
mads sentidas para articularlas como gestiones especlficas o como
demandas generalizadas, «que pueden ser atendidas por vias de la
administracidn piblica o de la accidén legislativa.

Como se puede ohbservar, este Partido corsidera de manera
expresa las dos (posihilidades de atencién a las necesidades
populares; por uria parte atendiendo situaciones concretas, y por
otra induciendo modificacienes al marco legal gue rige al pals. Para
hacer posibkle esas acciowes, el P.R.I. estaklece en su estatuto como
derecho de sus militantes: “Gestionar que el puehlo abandere las
causas populares.®



E1l Partido cuenta en su estructura con ura Secretarla de
Promocidn y Gestorla cuyas atribuciones son enmtre otrasz: "Captar,
articular y promover las Jdemandas de la poklacidn, asl como
coordinar la gestidn ante las diversas instancias e instituciones
del sector pdklico a mivel federal, estatal y municipal. Imnulsar y
consolidar la participacidn coordinada de los legisladores
faderales y locales del Partido, para Jestionmar ante las
autoridades competentes las demandas de las comunidades.”

Este Altimo punteo es de sumo interds para los propédsiteos de la
presente tesis, pues se refiere en  forma espec!fica a 1a labor de
gestorla de los diputados.

PARTIDI DEL FRENTE CARDENISTA DE FECONSTRUCCION NACTONAL.- S
declarva como wn partide socialista, hkasade ern la filosofta de
materializmo dialdctico., Ildentifica en 1a sociedad mexicana las do
clases antagdnicas descritas por Carlos Ma y toma posicidn al lado
de la clase explotada v oprimida, v se impore la tarea de organizar
y desarrellar su conciencia polltica a Fin de elevar sy papel
social. En el Artlculo 92 de st estatuto estahklece como ohbhligacién

de sus miemhros que alcancern wy puesto de eleccidn popular @ "Ser
defevnsor v promotor de las leyes que favorezcan a les
tratkajadores y trabhajar internsamente en heneficio de las grandes

masas explotadas, solidarios con sus luchas, afanes y espevanzas."”

A pesar de las diferencias idecldgicas, en el contenido de
estatutns, declaraciones de principios y programas de accidn de los
partidos pollticeos, as! como en sus acciones, se advierte que la
gestorla forma parte sustancial de la estrategia politica-electoral
de todos y cada uno de ellos. As!l se demuestra tamhién en la elevada
proporcién de asuntos ordinarics presentados por diputades de los
distintos partidos ante 1la Comisidn de Informacidbn, Gestorla y
Huejas, wmisma que alcanza un 13,593 %, de 1020 asuntos ordinarios
recibidos, distribuidos comn a3 contivuanidn se eunresa:




DISTRIBUCION POR GRUPO PARLAMENTARIO
ASUNTOS PRESENTADOS POR CC. DIPUTADOS

PRI (8.3%)

PAN (28.8%)

PRD (16.0%)

G IND (1.8%)
PFCRN (4.9%)

PPS (18.4%) PARM (21.8%)

Fuentes Estudio Directo, Cdmara de Diputados, 1990.
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NOTAS DEL CAPITULO IIX

i CHARDENAGORD A., "RAZON DE SER DEL PARLAMENTO", p. 98.
2 P.A.N., "ESTATUTOS GENERALES“, Articulo lo., fraces. I.y II.
3 P.P.S., "PRINCIPIOS", pp. 5 Yy ss.

a P.F.C.R.N., “ESTATUTOS", Articule 1o0., vy “DECLARACION DE
PRINCIPIOS", p. & y ss.

S P.A.R.M., "DECLARACION DE PRINCIPIOS",

6 P.R.D., "DOCUMENTOS BRASICOS" (Proyecto).

7 P.R.I., "DECLARACION DE PRINCIPIOS", p. 15,

8 GONZALEZ CASANOVA, Paklo, "LA DEMOCRACIA EN MEXICO", pﬁ. 72 vy
55 .

9

Loc. cit.

10 GONZALEZ CASANOVA, Op. cit., pp. 119 y 120.

11 Este concepto " paquete de promesas " es manejado por Mohamed
NAGHI, en su ohra "“MERCADOTECNIA ELECTORAL", es preciso seRralar que
esta practica no es privativa del partido en el poder; sino que
todas las organizaciones politicas y activistas independientes
siguen métodos semejantes.

12 P.P.S., Op. cit., Art. 9, inciso K.

13 yid.
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LA COMISION DE INFORMACION, GESTORIA
Y TIEIAS
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| CAPITULG IV

LA COMISION DE INFORMACION, GESTURIA
' Y DUEIAS

El Poder Legislativo, a diferencia de 1
poderes, ofrece al pueblo meyores facilidades de ac
es atribuible a gue el diputadn, en  tiempo de e
acerca a la gente en  hbusca del vate, e=ste acercamiento suhsiete
despuds de las campaVas, por supuesto la relacidn se transfarma,
rero las relaciones se mantieren en la medida gue cada individuo,
grupe o comunidad haya colakorade en la campatiaj entre mejov
servicio hayan proporciconado a2l candidate, mejor serd la atancidn
del Diputado.

otros dos
Q

[
ecciones  se

Evn el Poder Ejecutive el dnico puesto de elecciébn es el
Presidente de la Repdblica vy en las entidades federativas el de
Goberrador, wgquienes tambidn se ven precisados ha efectuar
~ampatias y buscar el contacto con el pueblo, pero una vez que san
investidos del poder, salen del alcance de agquellos ciudadanos
Tue le llevaron a &1,

Los diputados se ven precisados & realizar gestiones en
Favor del puehlo gque pretenden vepresentar, dehido a su caracter
rlectivoy en las campafas electorales se acercan al ciudadano en
usca del vate y & cambio ofrecen esperarzas de solucidn a las
temandas populares, en  grade tal gque las funciones de gestorla
~ebasan el cometido estrictamente legislativeo del Diputado vy en
algunos casos se convierte en su actividad principal.,




Al 1llegar a la CAmara de Diputados, la gestorla deja de ser
un mero acto de intercamhio vpolltico, para convertirse en una
responsahilidad de quienes, coma candidatos, estaklecieron
compromisos que va como diputados deben cumplir y ademds deken
atender los casos que en lo sucesivo habrdn  de continuar
presentando sus electores.

d.1, Acuerdo de Creacidn de la Comisidén de
Informacidn, Gestorla y Buejas.

Hasta 1379, las gestiones se realizahan directamente por los
diputados ante las dependencias  de gobierro, o  hiewn se
presentaksn ante lac Comisiornes Ovydirmarias de la cdAmara de
Diputados, por ejemplo, las soli

icitudes de dotacidn de tierra o
por conflicto de linderos eran atendidos pov la Comisidn de
FReforma Agraria, asuntos escolares por la Comisidn de Educacidn,
los de viviemda por 1a Comisidn del Distrite Federal; pero esta
actividad llegd & distraer a tal grado el trahajo esencialmente
legislativo, gue hubko necesidad de crear una Comisién especial
rara la atercidn a las sclicitudes y demandas de la ciudadanla:
LA COMISION DE INFORMACION, GESTORIA Y QUEJAS,

El 29 de diciembre de 1979 , la Gran Comisién de la Camara
de Diputados, con furdamento en el Articulo 71 del Feglamento
para el Gobierro Interior del Congreso, propuso a la asamhklea un
punto de acuerdo para la creacidn de la Comisidn de Informacidng
Gestovria v Gunejas (C.1.G.&.), del cual, por su valor histbrico se
inserta en el presente trahajo una copia facsimilar del diario de
debates correspondiente a esa fecha



En.votacidn econdtnica’ se pregunta si se
aprueba la proposicion de la Gran Comisidn.

Los que esten por la afirmativa ponerse de
pie. Aprobada, sencr Presidente.

—E} . seerctarin Jand Murat:
“Mexice, DL FY diciembrt 29 de 1970

CC, Secretarios de la Cémara de Dipu.
tindos, .

La Gran Comisién somete a fa Asumblea la
signiente proposicidn:

Que e intewre una Comisién Especial para
el evtudio del Régimen v Funcionamients de ly
Educacion a cargo de Pacticulares, con s si-
genigntes diputados:

Jasé Luis Andrade, Eduardo Rosas Sonzi-
ez, Juan Delgado Nuvarro, Beatriz Pa-edes
Rangel. Fernando Riva Pulacio, Humberto
Plicgo Arenus, Othon Salazar, Elbw Esther
Cordilln Morales, Hugo Rumero Ojeda Mata,

José Muerino Mandn, Mauricio Valdez, Hugo.

Aman, Cracicla Romero Aceves.

Atentamente, .

Presidente, Luis M. Fardas. = Sccretario,
Nafoel Corrales Ayala. —Secretario, Carlos
A, Pincra Rueda.”

En votacién econdmica se consulta a lu
Asamiblea siose aprueba la propasicisn de la
Gran Conmsion,

Lo sjue esten por ta afirmativa ponerse de
pic. Aprabada.

— 124 CLseeretario Ismacl Orozeo Lorcto:

“lonorable Asamblea

Dentro de nnestra realidad sacial, o
s diniumica. sigue siendu'con:
Lo dtaed constitucinnal atvibuida ey cuda.
tanas diputachos para legislar, se vea reforza.
tha con su teadicional funcidn de gestares de
T rvpn'wn\mlm, part gue étos, encuentren
wis mejoe medio de plantear tos mas diversos
wientos tante individuales, gererales o
ives,

Consitleramaos que: informar, gestionar v
caplar g del conglomerado social el
pais. soncalternativas que deben estae s dis-
penicidn: que el hecho de conocer sus inquisiu-
des prrmitivi que esta Cinara popubae nplie
su conocimiento de Ly realidad nacional vague
la disponibilistag de informacion a s electo-
e abiza e canal para satisfacer 1a resolucion
de e nanddis en I forma mas aderada,
to vue se traducird en una mayor cunhuanza de
T cinddadaria en ol Poder Legislative: v que
L gestionss conadneentes ante las Awtncidades
competentes de lus requentnnentos ciudada
HOS, UHCEIMENte amplagd 13 Whor Gonani en
el asprain social tan esencial coma Ta propia
actividad legislativa.

Sin hipérhole, pero en funcidn de perfee-
cinnar L intima v vivie relacidn entre repre-
sentuntes ¥ representados, estimamas necesas
rio fortulecerla v darle mayor funcionalidad,
Lo fue hace prapicio v necesario erear una Co-
wimdn cspecial de Informacidn, Gestaria y
Qujas, mque integrady pro repretentantes po-
pulures, raciczatice agn mas o comunicacién
para agilizar sns importantes funciones.

Lt N ¢

En mérito de lo expuesto y con fundamenyd;
en lo que’previene el Articulo 71 del Regla.
menta para el Cobierno Interior del Congresq

General, [a Cran Comisidn de esta I Clinyry
se permitiera soweter a su consideracidn lo ,j.
guientuy

PUNTOS DE ACUERDO

1. Se crea la Comisién de Infornacidn, Cos.
torla v Quejus,.

2. Esta Comisién estard integrada por tn
menos de 15 Diputados Federaies,

3. Entrard en funciones a partir de suapro-

acion!

Sala de Comisiones de lu H. Camuara Je
Diputados. —Diciemb 1979, —Presdente,
licenciudo, Luis M, Farias. =Secretario, licey.
ciado, Rafael Corrales Ayala. —Secretario, li-
cenciada, Carlos M. Pidera,

PROPOSICION DE LA
GRAN COMISION -

Con fundamento en 1o dispuestd por ¢ Ar.
ticulo 74 def Reglamento para el Gabierno In-
terior del Congreso General, la Cran Comi-
sidn de esta H. Cimara, se permite proponer a
los siguientes diputados para integrae la Comi-
sien du Infarmacion, Gestoria v (K])ucj,xs_

Dipatados, Tristdn Canales, diputado, Ac-
turo Hobles Aparicio; diputada, Ofelw Ca.
sillas U.; diputado, Miguel A, Camposeco; di-
putada, Rosa Ma. Campos; diputado, Pedro
Reves: diputada, Yo\and)a Senties de Balleste
ros; diputada, Lidia Camarena; diputado,
Aristco Roque Jaimes N.; diputada, I:‘)n.nlmlh

drigaez de” Casas; diputado, Cuillerina
Gonudler Aguado; diputado, Jesis Cuzmin
Rubio (PARMY; diputado, Miguel Teirazas
Guerrere (PST); diputadoe, CGilbetto Velde
ez Sinchez (PPS): diputado, José Valeavia
Gonzdlez (PDM); diputado Ramdén Danzes
Palomuno {(PCNY; diputado, “Rafuel Marpan
A, (PAN); dipuladn‘ José Gregarin Minondo
Carlias (PAN); diputado, Carlos Pincida Flo
res {(PAN).

Sala de Comisiones de lu 1. Camara de
Diputados. —Diciembre de 1074 —
Presidente, diputado licenciado, Luiv AL
Farfus. —Secretario, diputado licenciado, e
fael Corrales Ayalu. —Secretatio, dipntah li-

cenciada, Carlos M. Pincra. .

+ En votacidn ccondmica se consulta a
Asumiblea si se aprueba la proposicien de la
Cean Comisidn, . . .

Los que estén por la afirmativa, potrse 8¢
pic. Aprobada senor Presidente.
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4.2. Organizacidn y Funcionamiento de la Comisidn de
Informacidn, Gestorla y Guejas.

Tal como se westabklecid en el acuerdo .parlamentario de
diciembre de 1973, la C.I.G.3. se integra por wun minimo de
quince diputados, apoya2das por un grupo interdisciplinario
formade por personal técnico y administrativo. Erntre ambos,
diputados y emnpleados, existe la comunicacidn mecesaria para dar
la aterncidn debida a cada asunto gque se presenta ante la
Comisidn, conforme al manual de procedimientos estaklecido en la
LIITI Legislatura, en el qgue se sefalan las atribuciones vy
funciones de cada integrante de la C.I.G.R., tanto em su calidad
de legisladeores como para el equipo de trabajo.

La C.I.G.2. cuerta con un drgano de direccidnm integrado por
la Presidencia y dos Secretarlasl.

Las atribuciones de 1la Presidencia, segdn lo sefiala el

manutal de procedimientos mencionado 50T "Representar
oficialmente a la Comisidn en su calidad de titular de la misma;
convocar y presidir las reuniones; estahlecer contacte con

funcionarios de la administracién pidklica para el tratamiento de
los asuntos de la Comisidn; supervisar personalmente la atencidn
a los asuntos gue se le turnan por el Plerno de 1la Cdamara de
Diputados y por la Comisién Permanente."”

Las Secretarlas tienen como responsabilidad auxiliar a la
Presidencia en las actividades propias de la Comisién, en caso de
ausencia de agquella, representarle en actos, veuniones Con
funcionarios vy otras actividades que contribuyan a cumplir los
propdsitos de la Comisidn.



Ern  la actuealidad l1a C.1.G.3. se integra con treinta

Y

dos

diputados procedentes de los diversos grupos parlamentarios,

como puede apreciarse en el siguiente cuadro:

NUMERD DE DIPUTADOS INTEGRANTES DE LA
COMISTOM DE INFORMACTION, GESTORIA Y RUIEIAS
Por Grupe Parlamentario

PARTIDD REVALLUCIONARID INSTITUCTONAL
PARTIDO ACCION MACTONAL
PARTIDD PIPULLAR SOCIALISTA

PARTIDO DEL FRENTE CARDENISTA DE
RECONSTRUCCION NACIONAL

PARTIDO AUTENTICO DE LA FEVOLUGCTON
MEXTCANA

PARTIDO DE LA REVOLUCION DEMOCRATICA

INDEPENDIENTE

LUl

ol

Ky

Fuente: Directorio de Diputados Integrantes de la Comisitn de
Inforaacidn, Gestorla y Guejas, Clsara de Diputados, 1930
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El personal de la Comisidn, por s parte, estd organizado en
una Secretarta Técnica, la Coordinacidn de Asesores vy la Unidad
de Archivo y Control de Gestidn.

El Secretario Técnico constituye o1 anlace entr los
empleados de la C.I1.G.0. con los diputados integrantes de la
misma, con laos  diputados en general, can los dirganos
administrativos de la CAmara v, en apoyo a la Presidencia vy por
instrucciones «gque en su caso reciha, con instituciones vy
organismes del sector pahklico; coordina las actividades del
personal & fin de dar el seguimiento necesario a los asuntos;
elakora informes; por instrucciones de la Presidencia organiza

las resniones de  la Comisidn, coerdina las reumion2s  can
funciorarios e integyra las carpetas de acuerdos gque habrdn  de
utilizarse ew las mismas; estudia los asuntos gue son turnados

ala Comisién wor el Pleno o la Permanente v hace propuestas de
dictAmeres sokre #stos.

La Coordiracidrn de Asesores o analistas aciste al Secretario
Técwico cuando as! se le requiere, recike la correspondencia
inicial v distribuye los asuntos entre los analistas; estudia los
asuntos ordirarios que son gpresentados directamente por los
diputados v por el ypdhlico; es responsable de la correcta
elakoracidn de los documentes que, para su tramite, dehba firmar
la Presidencia. Por la naturaleza de los casos, predominantemente
vinculados con  la aplicacién  del Dereche, 1los asesores de la
C.1.G.%, han sido ahbogados, incluso el marmual de procedimierntos
sefala para la atencitn de cada asunte la aplicacidn de un
criterio jurtdice. No okstante, 1a Comisidn de Informacidn,
Gestorla y Guejas ha abierto la oportunidad al Trahajo Social,
con la incorporacidn, como asesor, del autor de la presente
tesis.
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La actividad de los asesores es 1a gue permite mantener la
atencidn a todos los casos que se presentan ante la C.I.G.%.,
pues el asesor 235 responsable de cada asunto que se  le asigna,
dehe estudiarle, determinar su procedencia o improcedencia,
decidir a cual institucidn canalizarlo, elakorar las
comunicaciones respectivas, darle seguimiento mediante 21 corntrol
de respuestas de la institucidn correspondiente o, de no existir
d¢stas, insistir mediante recordatorios por escrito o 1lamadas
telefdnicas, de ser necesario preoporme a la Secretaria Ticnica la
realizacidn de reuniones con funciconarios que se consideren
necesarias para buscair 1a solucidn a los asuntos a su cargo.

Erve suma, en los asesores recae el pese del trakbajo de la

C.I1.G.%., de su labovr depende la atencidn eficiente vy eficaz
solucidn a los proklemas. El cuerpog de asesores de la
C.I.G.3. estd integrado por profecionistas egresados de la

niversidad Nacioral Autdnoma de Méuico, cuyas caracterlsticas
acaddmicas se describken a continuacidn:

Licenciadeos en Derecho
Licenciado en Ecormomla
Licenciado en Trabajo Social.

el X |



NOTAS DEL CAPITULG IV

la C.I.G.3., sd4lo contaba con una
respuesta a que ésta era
de trabajo de la Comisidn,

1 Hasta Jjunio de 19930,
Secretaria, la segunda fué creada en

insuficiente para atender las cargas
vya que su titular debhia atender los asuntos propios de su

Distrito Electoral, umno de los mads conflictivos del pals, por su
cercanla con la Ciudad de México, su explosidn demografica y los

problemas sociales que todo ello implica.



CAPITLHLD V

LA CAPACIDAD DE ATENCION DE LA
COMISION DE INFORMACION, GESTORIA
Y GHIEJAS



CAPITULD W

LA CAPACIDAD DE ATENCION DE LA COMISION DE INFORMACION
GESTORIA ¥ QUIEIAS

Tal como lo sedala GonzAlez Casanova, las gestiones de 1los
diputados son  realizadas pov diferentes mediosg los del ypartido
oficial, gque acudewn a lzs dependencias del Ejecutive mediante 1los
pracedimientos convernciornales; v cuwenta conm altas posihilidades de
ida a 12 identidad de partide que
phhlicos, Los diputados de oposicidn
adoptan medidas de presidn o de fuerza, ewn principio tratarn de hacer
valer su representatividad como legisladnores, entve sus mitodons se
cuenkan los "rlawntones", marchas, campamentos ante instalaciones de
las instituciones gubernamentales wara consaqguiv ser ascuchados y oque
sue demandas seavn atendidas.

abteray regunltadas rpositives dek

comparten con los funciowarios

it
5
=

Ern  todn casn, la gectorla hucscz 1lamar la aterncién de 1A
autoridad adminmistrativa yara 12 salucibn de conflictos o la
satisfaccidn de necesidades, sin otvro fundamento que la tradicidn,
12 huena voluntad de los funciograrvions, la civconstancia polltica del
rale vy la confianza del puehlo mexicavro.



73

Tel. PlanfeaMiento de1 Pﬁéblemé”dé;Iﬁvés,1gécién{

De la observacidn emnirica da la gestaerla, a’ través del trahbajo
cotidiano de quien esto escriks  en la Comisidn de’ Informacidnm,
Gestorla v fuejas de  1a CAmara de Diputadeos (CLI.G.G.Y, suprge  la
ingquietud de explicar o1 hecho de  que cotidianamente, 1 recinto,
las calas de espera, los pasilles y oficinas de los wpartidos
politicos en la Cadmava de Diputados se vean  concurrideos por personas

[ )

e scuden @i huscas de M"uw empudoncitae" de sy diputado,

La gestorla existe, el cindadane comdn la solicita a sus
representantes y &stos la hacen wvaler ante la auntoridad,  gquien
finalmente, va como upa concesidn o en respuesta a la wresidn que
csohve 211a 2 ejerce, llega 2 atender  las demandas.

Par elln, en al prezante trabajo  se plantea el problama . de
ivivestigacidn coanformado w 3

por las dos preguntas siguientess

7 Bd tan eficaz es la

“Ya-atencidn a“los asuntos que
wresenta la ciudadarla 7 S Seld L

7 Cudles son las posihil
en Trahkajo Secial en la gestoiria
Dipntados? -

un' de

Can el propésito de dar respuesta 'a estos. planteamientos 1
investigaciéy se enfocd a  los aspectos ~que a continuacidn se
mencionan:



—~ Conocer con ohjetividad el susternto juridico de la
Comisidérn de Imformacién, Gestorla vy Quejas y el grado
de eficacia de la accién gestora gue realiza.

-~ Conocer la opinién de la ciudadanla vy de los
Diputados de la LIV Legislatura como componentes
substanciales del fendmeno de la gestorla, respecto
al trakajo de la C.I1.G..

- Comparar los conocimientos gue adquiere el trabajador
social durante su formacidn profesiornal, con los

covocimientos que se reguieren para participar en
la lakor de gestoria.

S.2. Metodologla.

Aurique el presente trabajo consiste en la investigacién de un

ferndmeno concreto, &ste presenta diversos aspectos que se
irivestigaron por  separado para integrar ura serie de resultados
arciales, mismos que sumados permiten contar con un  panorama

integral de las condiciones actuales de la gestorla que se realiza en
la CAmara de diputados.

Ev los aspectos que se describen es posible identificar de
naviera simultdnea cinco variables del fendmene denominado gestorla,
(ue constituyen el objeto de investigacidn, a fin de precisarlas, se
nlistan a continuacidn:



- = sznlan de la c1udadanla respe
C.1.G. ;

- Qpinidn de los c1udadanns dlputadus 1ntegra tes.
LIV Legislatura respecto al trabaao de 1 C, G Q.’

- Requerimientos pruf951anale5 para - el trabaao de "
gestarla.

A cada variakle se le dio un tratamiento especifico que de hecho
constituyd urna investigacidn independiente para cada una de ellas.

£l esguema de investigacidn gue & continuacién se presenta
descrike los mdtodos, técnicas, fuentes e instrumentos empleados para
cada fase de la investigaciédn



VEPTARLES

- Sustents Juridice de 1z qesterla

- Eficatas 42 1a accidn gestora
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= dpinadn de Jos Diputzdos
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Di
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LIV Cegislatura
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Fichas Documentales

Fichas Docusentales
Cuadros estadlsticos

Fichas DNocumentales
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ysuarigs de la

Rnn'n

(uestlonarlo para
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S5.2.1. Fundamentos jurldicos de la gestorla.

Tal come se afirmd en el capltulo III de esta tesis, la gestorla
obedece mds a la tradicidn, a las costumbres y los momentos
polliticos, que a una obligacidn establecida en el ordew juridico de
la nacién. Para corrohorar tal afirmacién se realizé una exhaustiva
bAdsgqueda Je ordemamientos legales relativos a la gestorlaj

5.2.1.1. Hipdtesis de trabajo.

Con este propésito se establecid la siguiente hipdtesis:

"La Comisidn de Informacién, Gestorla y Huejas cuenta
con el apoyo jurldico para el cumplimiento de su
labor."
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=

R

.2.1.2. Marco conceptual.

Dehkido a gue la wvariahle independiente estd comstituida por el
concepto "apoyo juridico" es preciso defimirlo como el conjunto de
leyes, reglamentos vy ordenamientos legales que de manera tdcita o
expresa hagan referencia y sean susceptihles de aplicarse a la
gestorla. Con este criterie fueron revisados, la Constitucién
Polltica, de 1los Estades IInidos Mexicanos, leyes, veglamentos,
decretos y documentos hasicos de las organizaciones pollticas que
participan en la Cimara de Diputadoss

2. Eficacia de la accidn gestora de la C.1.G.R.

Para cornocer con mayor precisidn la capacidad de2  1a Comisién de
Informacién, Gestorla vy Huejas se efectud wuna investigacién
documental en los avrchives de 1a propia Comisidn, mediante 1la
comparacidn del nhmero de demandas presentadas con la cantidad de
casos satisfechos.

S.2.2.1. Hipdtesis de Trahajo.

Asl, a fin de delimitar el problema de investigacién, se
plantean la siguiente hipdtesis de trabajo:

"La lakor de gestorla del Diputado contribuye a
satisfacer las necesidades populares.”
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S.2.2.2. Marco conceptual.

Para establecer el marco  conceptual . referente a esta hipétesis

se consideran como ‘'"necesidades populares", aquellas situaciones de
zonflicto gque mamifiestan las personas al acercarse a la C.I.G.&.;
tstas pueden clasificarse en tres grandes rubkros: “splicitudes,

quejas y_denuncias”,

tas solicitudes consisten en 1a bbsgueda precisa de algin
satisfactor de orden particular o colectivo, que por algdn motivo ne
1a sido proporcionado por el  8rgano qubernamental avocade a ello, o
(e por desconocimiento del soliciktante ha sido camalizado en forma
2qquivocada, en ciertos cases la solicitud se dirige a la Camara de
diputados porgque  los interesadns supornen gque si se cuenta con el
apoyo de Asta  habrd de ohtenerse mejor atencidn de la institucidn
~espectivag las nmecesidades que se plantean a travts de las
50licitudes son: Asistencia Médica, Emplec, Educativas, Vivienda,
30lucidn de problemas judiciales, Servicios Pdhklicos, entre 1los que
e cuenta la electrificacidn, introduccibn de agua  ypotakle vy
vlcantarillado, créditos agropecuarios, entre otros.

Las «quejas se refieren a las actuaciones de particulares o
mpleados pibhlicos, que podrlan afectar leos intereses del o  los
fiuejosos, estos casos  son okhjeto de andlisis minucioso para
leterminar su procedencia o improcedencia, ya que resultan materia de
vtencidn de los drganos judiciales, en estos casos se orienta & los
nteresados a presentarlos ante las agencias del Mimisterio Piklicoa,
ribunales o autoridades correspondientes.

Ere  las denuncias se ypresentan hechos concretos referentes a3
wctos v amisiones de servidores prhhlicos en materias tan diversas
omo: VViolsaciones a2 los derechns humanos, actuacinnes dolosas de las
wtoridades  agrarias, laborales, judicisles o del Ejecntive en
iereral, tanto a wnivel federal; comn estatal y municipal.

ESTA TESIS mg DEBE
SALR DE 14 BIBLIOTECK
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Desde su instalacién el 22 de septiembre de 198%; hasta la fecha
de elaboracidn de este trakajo se han presentado ante la Comisién de
Informacién, Gestorla y Guejas, 12d7 asuntos que por su-origen- se
clasifican y cuantificamn en el cuadro de la pdgina siguiente:

JASUNTGS DEL PLENO 115

ASLINTOS DE LA COMISION
PERMANENTE

REUNIONES DE LA C.1.G.0.

ASLINTOS ORDINARIOS

Los asuntos del Pleno se caracterizan porque antes de ser
turnados a las comisiones, son leldos ante la asamhlea legislativa vy
toman conocimiento de ellos 1los diputados reunidos ewn el Recinto
Legislativo, por lo que adquieven el valor de denuncias piblicas. La
presidencia de la asamhlea, tomando en consideracién los
requerimientos del diputado o grupe pavlamentario que los presenta,
determina cual cemisidn debe atenderlos. En el mismo caso estdn los
asuntos de la Comisidwn Permanente, y su Anica diferencia con los del
Plermo consiste en gque se presentan durante los perlodos de receso de
1A CAmara; por esta razbn, a amhos tipos de asuntos se les da la
misma atencién, e incluso para este trahajo habvaévn  de manejarse como
oy sdlo conjunteo.
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Los asuntos 1lamados "eordinarios” son aquellos gque pyresenta la
ciudadantia divectamente ante la Comisién, pueden ser presentados
individual o colectivamente pov los interesados. Para 1a atencién de
estos casos el npersonal de la C.1.G.2. estaklece contacto personal
con los interesades, a traveés de 1los asesores, quienes mediante
tdcnicas de entrevista Yy andlisis documental, evalaan las
posihilidades de recspuesta de las instituciornes vy en consecuencia
proyponen la canalizacidn del caso.

Este contacto directo con la poblacidn, el proceso de evaluacidn
de la problemdtica individual y social, vy la 1lakor de vincular al
demandante con las posihles fuentes de satisfactores, es uno de los
puntos de coinciderncia erntre el trabajo social y la gestorla, la cual
se analizard con profundidad en el capltule VI de este documento.

Como se ohserva en el cuadro,; los asuntos ordinarios son los gue
se presentan en mayor proporcién ante la C.1.G.3.,

S5.2.2.3. Determinacidn de Indicadores

Como es natural en las ciencias sopciales, ante la carencia de
instrumentos gue permitan medir los fendmewos, es menester acudir al
estabklecimiento de pardmetros, para tal efecto se tomaran en cuenta
las recomendaciones del Maestro Felipe Pardinas TIllanes, quien
establece como requisito para la creacién de pardmetros que &stos
"tengan a la vez operatividad; fidedignidad y validez, o sea que las
unidades de medida estén definidas en térmivos verificakles por 1la
experiencia, que efectivamente midan lo que se desea medir."? '
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Cort estas consideraciornes, y tomando como modelo la "Escala de
dodd" =, que consiste en la asignacién de valores comsecutives .~ a una
serie de proposiciones; la escala sg estaklecid del 1 al S, en la que
~ada  proposicidn o indicador tienme asignade un valor que  se
ncrementa en razén  de su acevcamiento al ohjetive degeado, asl se
yhtiene la siguiente escala de valoracidn:

ASIINTIOS DESAHOUGADOS .. Con respuesta = byntqs'
favorakle S

Cor explicacién d puntbs'{
satisfactoria - -

Por tramite 3 puntos:

Por ausencia 2 puntos:
del usuario ’

Fespuesta en 1 punto
contra

ASLINTOS EN TRAMITE O PUNTOS




Para los efectos de la investigacién “se considera. como
"respuesta favorable” aguella que cumple com. la demanda expuesta por
el interesado, ypor ejemplo, si se solicitéd la likertad de un
individuo detemido en forma ilegal y 4ste es liherado por la
antoridad correspondiente. "Explicacién satisfactoria” serd aguella
que sin llegar a satisfacer lo solicitado estaklezca un compromiso de
la autoridad para solventarla a corto o mediarmno plazeo, como podrla
darse el caso en una solicitud de electrificacidn, ante la cual la
Comisidn Federal de Electricidad informa que hakrdn de efectuarse los
estudios correspondientes. “Por tramite" se consideran desahogados
los asuntos wgque no  reguieren ques  las instituciones den respuesta
escrita a 12 C.I1.6.2., hasta con rque atiendan a los interesados, tal
8s la situacidn de las solicitudes de empleo, vivienda o atencién
mddica. "Por ausencia del usuario” se desahogan los asuntos  en que
los interesados dejan de efectuar diligencias personales, por escrito
o telefédnicas ante la C.I.G.*., por un plazo mayor de 30 dlas, se les
asigna la calificacidn de daos puntos porgue existe la posihilidad de
quue la ausencia de los wusugarios ante la Comisidn ohedazca a  oque han
consaguide el servicio o satisfactor solicitado, o se haya modificadn
la situacidn que origind la presentacién del casc. A  los asuntos gue
todavia se mantiernen en tramite no se les asigna puntuacién, puesto
que no se ha conseguido resultado alguwvo, sin  embargo se toman en
~uenta porque forman parte de la muestra de trahajo.

De este modo se estard en posikhilidad de medir dos indicadores
le la actividad de la C.I.G.., la eficiencia y la eficacia. Para la
srimera hasta covw comparar el nhmere de asuntos recibidos con el
nmero de  asuntos firniguitados y ohtener un porcentzje  al que  se
llamard "indice de eficiencia”.

Por otra parte, para medir la eficacia en la atencién que
sroporciona la C.I1.G.R., serd rnecesaria la aplicacidn de la vya
nenicionada escala de Dodd, y se partird del supuesto de que todos los
asuntos dehern alcanzar una respuesta favorakle, es decir  gue todos y
da uno  de  elles alcance la calificacién de G, RHabirdn e
“lasificarse por su  naturaleza, por una parte  los tuwrnados por el
leno de la Camara, m&s los aque envia 1la Comisi#ve Pevmanernte, Voo
Farma separada lac ssunbos ardinarios,




5.2.2.d4. Seleccidn de la muestra.

El acopio de informacidn para comprokar la hipétesis planteada
se realizé mediante un muestreo aleatorio de 1las solicitudes
presentadas ante la Comisidn de Informacién, Gestorla y (uejas
durante 1a LIV Legislatura. Para los efectos de esta investigacidn se
ha tomado wuna muestra representativa integrade pov el 25% de los
asuntos ordinarios recihidos, seleccionados a partir de las tablas de
nameros aleatorios de Rejas Soriano™; del mismo mode se selecciomaren
2% casos™ que constituyen el 53,92 % de  la suma de asuntos turnades
por el Plero de la Cimara de Diputados y la Comisidn  Permanente del
Congreso de la Linidn.

Asl se han conformado los cuadros que a continuacién se
presentan:

ASUINTOS TURNADOS POR EL PLENO Y LA
COMISION PERMANENTE

(Muestra de trakajo N=23)

NATLIRALEZA No. DE ASIINTOS
Agrarios 10
Judiciales y Derechos ‘ 13
Humarios

Lakorales 1z
Servicios pihlicos S

Tenencia de la tierra FRE [ ST P

para wse urbano =
Pallticos 20
Internacionales 3

Varios )
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. ASUNTOS DRDINARIOS RECIBIDDS POR LA
COMISION DE INFORMACION, GESTORIA Y QUEJAS

(Muestra de trabajo N=257)

- NATLIRALEZA No. DE ASUNTOQS

Agrarios 11
Judiciales y Derechos B 1
Humawnos ;

Lakborales ) 30
Servicios Pablicos y ) o dS

Ecoldyicos

Politicos ) 22
Empleo ,f as
Vivienda L U SR
Asistencia MAdica - -
Educativos ) k f ‘1ik

Diversos
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S.2.3.. Opinidn de 1a Ciudadanta ante el Trabajo de la
Comisidn de Informacién, Gestorla y (Quejas.

Como parte medular de la presente investigacidn se aplicd
una encuesta con el propésito de recoger los puntos de vista de
agquellos ciudadanos que se acercaron a la Comisidn en husca de apoyo
en sus gestiomes. En las siguientes pdginas se describe el proceso de
la investigacién, sus visicitudes y resultados.

S.2.3.1. Hipédtesis de trahajo.

Al ser el propdsito de esta parte de la investigaciénm ceonocer
las actitudes de la ciudadanla respecto al trakajo de la C.I.G.H., se
hizo wecesario plantear de rnueva cuenta la hipdtesis manejada en el
estudio del archivo de la Comisidn, con la diferencia de que en este
caso la informacidn hakrla de recogerse en forma directa de les
usuarios, de quiemes han estahlecido contacto con la institucién. De
este modo se identifican dos variables; la variahkle independiente gue
es la lakor de gestorla en si1, y la variakle dependiente constituida
por las necesidades populares, cuya conceptualizacién fue descrita en
el punto S.2.2.1.. de ecte mismo capltulo=,



Los indicadores a _utilizarse para los. efectos de la
nvestigacién son:

—- Tiempo.— Entendido &ste como la diferencia de fechas
en que se presentd cada caso con la fecha en que se
oktuvo una respuesta, sin contar con la intervencién
de la C.I.G.%., comparado con la diferencia de
fechas logradas con la intervencidn de la Comisién.

— Eficacia.— Esta se medird con la evaluacidén gque los
propios usuarios hacen de los resultados del trabajo
de la Comisién, mediante la aplicacidén de una
sencilla escala: “Favorakhle", "En contra", "No huko
solucidn”; misma gue hakrd de cruzarse con otra
escala en la que cada usuario evalda el trakajo
de la Comisidn en una escala que consiste en cinco
items, a saheyr: "Muy eficaz", "Eficaz", "Regular",
"Sin importancia“, “InAtil"



Ademds se  interrogaria .a :los éhtPéViétédoéf;acercah'
iguientes aspectos: B : : i S .

asuntos a la Comisién,
Pertenencia a Partidos polltidué
Grado de estudios del usuario

Concepto que el usuario tiene del Diputado vy de las
funciornes gue realiza

Concepto de Gestorla que tiemen los usnarios

Sefialamiento de posikles fallas en el trakajo de
la Comisidn de Informacién, Gestorla y Quejas

y sugerencias de los usuarios para la optimizacidn
de los servicios que presta.

Con la integracidn de los indicadores mencionados se diselié una
ddula de Investigacién, conformada por 179 preguntas, de la cual se
iserta un ejemplar, como anexco 1 de esta tesis.

-



5.2.%.2. Seleccin de la Muestra....

Dado que el universo de trahajo con el que- habrla de trabajarse
std integrado por 1052 expedientes de. - asuntos presentados
lirectamente por ciudadanos ante la C.I.G.0., se tomd una muestra del
0O %, mAds un 2 % adicional, por lo  que fueron seleccionades mediante
mestreo aleatorio 126 casos™, S

S.2.3.3.. Aplicacién de la Encuesta.

Con motivo de gue en la Comisién de Informacién, Gestorla vy
wejas se atiewnden asuntos de todo el pals; la encuesta fue diseMada
ara enviarse ypov correo, Yy una vez contestada fuera devuelta al
nvestigador, por le cual el paquete postal que se envid contenla los
iguientes documentos:

Carta de presentacidn de la encuesta, explicandeo la
utilidad de la misma y aclavando gue el hecho de
contestarla no era determinante para obtener un
resultado favorable al asunto planteado.

Cédula de investigacidn, con un pequefio instructivo
integrado a la misma.

Sohre para la devolucidn de la Cédula contestada,
con timhves pagados y domicilio cempleto del investigador,
incluido céddigoe postal y ndmere telefdnico.

Ast se distrihuyevron 1Z& paigquetes postalesy divigidos a
istintos destinos en 13 entidades del territorio nacieownal,:.como.se
wrecia a continnacidn: BRSO
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D1str1bnc1bn por Entidades Federativas
; de Paguetes Postales
para la Encuesta

ENTIDAD NUMERC DE PAGUETES

Distrito Federal 742'
Edo. de Maxico 23
Veracruz 12
Tamaulipas 11
Guerrero a-
Puekla ' =
Jalisco 7
Chiapas d.
Guanajuato 3
Oaxaca 3
Michoacan 2
Yucatin - 27
Zacatecas 1

TOTAL: 126
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Lna vez enviadas los paguetes postales, conteniendo las cadulas
de investigacidn, se dejaron tranmscurrir seis meses en espera de las
respuestas; lamentahlemente, y no obstante las medidas metodoldgicas
gque se adoptaron para la aplicacidn . de la encuesta, no se recibid
ninguna contestacidn.,

Ante esta situacidén, gquien esto escribe procedid a aplicar
directa y personalmente la encuesta, aundgue reduciendo
significativamente su cohbertura, pues por motivos econdmicos sdlo fué
posikle aplicarla con 146 usuarios del Distrito Federal considerados
ern la muestra. : : :

.2.4. Opini®n de los Diputados ante la Gestorla y el
Trahajo Social.

Guien esto escribe considera de suma importancia la opinién de los
Diputados como agentes activos de la gestorla, acerca del trakajo de
la Comisidn y de la vprofesidn del Trahajo Social, por ello en 1la
presente investigacidn se incluyd una encuesta entre los diputados
miemhros de la LIV Legislatura, cuyas caracteristicas y resultados se
presentan en las siguientes pdginas; el modelo de la cédula que se
aplicd se inserta, como anexo Z, al final de la tesis, as! mismo por
considerarlos documentos de granm valor para la profesidn se incluyen
también dos cartas de ciudadarnos diputados en las que expresan su
interéds vor la carreva de Trakajo social.

Evi  razdn de e el mamero de legisladores asciende a S00, se
estimd suficiente tomar urma muestra del 10%, a la cual se le agregd
ur 2% mds a fin de contar con un margen mayor de respuestas, el total
de la mueskyra  co integrd con  sesents encuestas, distribuidas  entre
los diputades seleccionados por muestvreo Aleatorio,



5.2.%.La Formacidn del Trabajador Social y su Capacidad
Polltica. : :

El quinto aspecto de la gestorla que se estudid en el presente
rabajo es el referente a los regquerimientos profesionales para el
rabaje de gestoria, para determinar las posibilidades que el
icenciade en Trahkajo Social tiene de participar en el trahkajo
olltico vy en particular en las lahores de la Comisién de
nformaciodn, Gestorla y Ruejas de la Camara de Diputados.

T.2.5.1. Marco de refevencia

E1l sistema sociopolltico gue rige a la sociedad mexicana ofrece,
omo ya se ha seWalade, oportunidades de ascensc en la escala
ocial, uma de estas es la jposikilidad de adguirir covnocimientos
specializados & wivel superior, mismos que le permitirdn ejercer una
vofesidn. E1 esfuerzo que desarvolla el individue para conseqguir un
1tule praefesional se ve recompensado por el reconocimiento de  los
emds miemhvos de la sociedad con un status  determinado, gque se
raduce e el acceso a bienes mateviales, a la adguisicidn de  un
restigio o a wuna mayor capacidad para desenvelverse en  otros
stratos de la sociedad.

La Universidad es un recurso que ofrece la sociedad a sus
iembros para gue adguieran los elementos de gque habrdn de valerse gn
a lucha cotidiana, en las condiciones que la sociedad impone.

El lLicenciado en Trabkajo Social, come todo profesionista,
econoce la funcidn del Estado en el sistema socloecondmico, puesteo
ue al buscar un titulo profesional gque habrd de otoergarle el Estado
na vez cumplidos determinados regquisitos, estd reconociendo su
urncidn rectora y legitimadora.
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Durante su paso por la itwiversidad, el Licenciado en Trahajo
Social, recibe urna serie de corocimientos que hakré&n de permitirle
incorporarse a la vida productiva y poner su capacidad al servicio de
la sociedad. Este camulo de infermacidér estd conternido en lo que
Garcla Sallord deromina curriculum al que describke como "el conjunto
de interacciones (prdcticas, representaciones polliticas, pedagdyicas,
culturales) a través de las cuales se desarrolla ern la academia el
proceso de formacidnm de los profesionales de campo... se caracteriza
por ser una construccidn intelectual systentada en concepciones
psicopedagylgicas, didadcticas, as! comeo polliticas e ideoldgicas."”

Parte de el curriculum, la constituyen los planes de estudios,
ern los que estan contenidos los conocimientos tebyricos y practicos
especificos para desempefiar una profesién determinada. En el caso de
la Licenciatura en Trahajo social, el plan de estudios establecido en
1974, vigente hasta la fecha, proporciona al estudiante conocimientos
diversos.

Ern el capltule 1I, al hacer referencia a las caracterlsticas que
deke reunir un Diputado se menciona la nmnecesidad de cowocimientos
histéricos, geogradficos, econdmicos, sociales, ademis de capacidad de
camunicacidn con sus electores, con sus compatievos de CAmara vy con
las distintas esferas de la administracidn phblica. FResulta de
importancia vital que= el polltico se allegue de personal con recursos
tedricos en las disciplinas socciales, ya que es mnecesario gue cuente
con los dos marcos de referencia gue cita Garcla Sallerd, wno
constituido por la pradctica politica, en la que indudablemente los
diputados son exwpertos y la teorla social, de la «que algunos
representantes carecen y pror ello deken apoyarse en profesionistas de
esta Areas.

A partir de las ohservaciones realizadas por el autor del
presente documento, se ha ohservado que el curriculum  de la
Licenciatura en Trakajo Social de la Ihmiversidad Naciornal Autdnoma de
Méico, aporta conocimientos susceptibles de aplicarse en las labores
de gestorla de la Cémara de Diputades y adn en la acciédn politica, en
caso de que el Trakhajador Secial se da a  incursionar en  esta
actividad,




94

5.2.5,2. Planteamiento de Hipdtesis.

Para demaostrar el planteamiento anterior se planted la siguiente
hipdtesis:

"El Licenciado ern Trahajo social cuenta con los
«~conocimientos necesarios para integvarse

profesionalmente a las tareas legislativas,

de manera especifica a la lakor de gestoria.™

Para la comprobacidn de la hipétesis fue necesario consultar
lihros especializados en el Trabaje socialy, as! como los planes de
estudios de la Licenciatura en Trahajo social de la tniversidad
Macional Auténeoma de Ménico.

-
5.3

.3. Presentacidn de resultados

Aungue el presente trahbajo consiste en la investigacidn de un
fenbmena covncreto, date presenta diversos aspectos que se
investigaron poy separado para integvrar una serie de  resultados
prarciales, mismos que sumados wpermiten contar con un  panorama
integral de las condiciones actuales de la gestorla que se realiza en
la Cadmara de diputados, por tales razeones a continuacién se prasentar:
los resultados de cada aspscto.
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S.3.1. Fundamentos Jurldiéos}deila'Gestqrié.

La Constituciém Pollitica de “los™ Estados . Unidos Mexicanos
contievie, en el apartado F . del Artlculo: 73, fraccién VI®, que se
refiere a las facultades de “la Asamblea de FRepresentantes del
Distrito Federal, donde se lee: )

-

"Son facultades de la Asamhlea:

F>.— Formular las peticiones gue acuerde el pleno
de l1a Asamhlea, a las auntoridades administrativas
competentes para la solucidw de los problemas gue
rlanteen sus miemhros como resultado de su accidn
de gestorla ciudadana."”

La inclusidn del concepto de gestorla en el texto constitucional
es un corolario de la practica tradicional gue convierte a quien ha
alcanzado puestos de representacidn en un gestor de los asuntos que
grupo social gque representa. En este caso la costumbire se hizo ley.

Poy  otra parte, el "C#dige Civil para el Distrito Federal en
Materia Comir y para toda la Reptblica en Materia Federal”, contiere
en s Likvo cuarto De las Obligaciones, wn capltulo derominado “La
gestidn de negocios", donde se define al gestor como: "el gque sin
mandato y sin estar ohligado a ello se ewncarga de un asunto de’

otvro"?, ¥y 1le cetala que "dehe okrar conforme a los inteveses del
dueto del vegocio, desempeviar su  cargn covn  teda la diligencia que
emplea en negocios  propins ., vte El Artilcunle 1304 del mismo
ordenamievito estahlece que el "gestor ne tieme derecho de cohyar

retvibucidvn yor el desempetio de su gestidn.”



Estns preceptos, el citado Arvticule 73, fraccien VI de  la
Constitucidn polltica de los Estados Unidos mexicancs y los
mencionados articulos del Cédige Civil para el Distrito Federal, son
las Anicas referencias jurldicas en las que de manera expresa se
alude a la gestorta, pero en ningunoe de los dos casos se estabhlece
comn okligacidn; en lo veferente a la Asambkxlea de Representantes, la
gestorla se califica como una facultad, de la cual puede hacerse uso
o noj por otra parte, en los artliculos del Céddigo Civil se considera
a 1a gestorlia como un acto wvelitive, ya mque se sefiala que el gestor
debe actuar sinv  fines de lucro o para huscar el hkeweficio propio,
aungue noe exenta de responsabilidad a gquien la realiza, puesto que en
SUS articulos 13599, 1900, 1901, 1902 y 120311 gp  indican las
condiciornes a las gque dehe sujetarse guien se echa a cuestas la tarea
de gestor.

Las disposiciones mencionadas son de ohsevvancia general, por lo
due pueden aplicavse a cualgueier individuo en el terrvitorio nacional,
pero no especifica ninguna obligacién en materia de jgestorla para los
funciovarios pabliceos o representantes populaves.

En cuanto a la labor de gestorla del Dipatado y de manera
particular, d4e 1la Comisidn de Informacidn, Gestorla y tluejas se
carece de urna base jurldica gque sustente con firmeza al legisltador
para que pueda defender los intereses de sus vepresentadeos. Adn el
derecho de peticién consagrado en el Articule Ze. constitucional es
insuficiente para dar cardcter obligatorio a 1a atencidn de las
demandas por parte de los funcionarins pidblicos, pues no precisa los
rlazos ni las condiciones en gue dehen darse las respuestast=,

As?! mismo la Comisién de Informacidn, Gestorla y fmejas adolecer
de un fundamento juridice en el cuwal apoye sus  acciones. Debe
yvecovrdarse que la C,7.6G.0, se crea ocomo  una “"Comisidn  Especial™,
puesto gue nao se ajusta a los setalamientos del Avtimide 56 de la ley
Orgdnica del Cowgreso, no encuadra ern la clasificacidn de comisinnes
gque hame el Articule S0 de la misma Ley, ni le es aplicakle o}
Artlcule 52 del mencionado ordevnamientn®®,  tpoda vez rque wo se trata
de ura camisidn de investigaci®n o jurisdicocional.



Para el cumplimiento de sus funciones- ' la. C.I.G.Q., se -apoya
nicamente en los articulos &% y.7Q: del Reglamento.para .el. Gobhiewrno
nterior del Congreso, gue por su interés se transcrihen:

“Art. — Las Comisiones, por medio de su
presidente wpodrdn pedir a cualesquiera archivos
y oficinas de la nacidn todas las informaciones
y copias de documentos que estimen convenientes

< para el despacho de los negocios, esas constancias
les serdn proporcionadas siempre gue el asunto al
gque se refieren no sea de los gque deke conservarse
ern secreto; en la inteligencia de que la lenidad o
negativa a propercionar dichas copias en plazos
rertinentes, autovizard a las mencionadas comisiones
para divigirse oficialmente en gqueja al Presidente
de la Repdhlica.”

"Art. 90.- Pueden tamhién las comisiornes, para ilustrar
su juicio en el despacho de los negocios que se les
encomiernden tener conferencias con los funcionarios
a que se refiere el artliculo S3 de este reglamento,
quienes estdn obligados a guardar a cualesgquiera de
los miemhros de las Comisiones, las atenciones y
consideraciones necesarias al cumplimiento de su
misidrn. En el caso de gque las comisiones tuvieren
alguna dificultad o ohstruccidn en el disfrute de
tal prerrogativa, estdn autorizadeos a obrar en la
forma indicada en el articulo anterior."
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Estos son los Anicos recursps legales con que cuenta la C.I.G.Q.
para el cumplimiento de su cometido; su labor se ve limitada sdlo a
solicitar informacidén a leos 6rganos gqguberrnamentales sobre los asuntos
gque plantea la ciundadania,; y atrm deja en libertad a estos érganos
para gque decidan si la informacidn es o no de las que deke mantenerse
ernn secreto. La Comisidn no cuenta con facultades para ordenar la
resolucidn de los asuntos en  un sentido w otro, por respeto a la
divisién y autonomla de los poderes de la Inidn y la scheranla de las
entidades federativas; y sin embargo existen organismos gque efectdan
funciones gque deberlan ser exclusivas del Legislativo®®.

En  estas consideraciones se aprecia la debilidad de la Comisidn
de Informacidn, Gestorla y fluejas, vy del Poder Legislative mismo,
como &rganos de supervisiédn o control del aparate gubernamental,
aungue con la existencia de la C.I.G.%.,la gestorla se convierte en
una institucidrn gue akre la posihbilidad de elevar su upractica para
que deje de  ser un  instrumente de control d2  las masas, wn modus
vivendi de individuoes o grupos influyentes, o una graciosa concesidn
de los funcionaries pahlicos, en que la aterciérn a los problemss estéd
determinada por las corrientes ideolégicas, las medidas de presidn, o
hasta por la simpatla personal entre sclicitantes y gobernantes. Sino
por el contrario, gque la gestorla se realice con fundamento en los
principios republicamos: Los gokermantes vio son poderosos poar sl
mismos, son sdlo depositariecs de la responsabilidad de organizar los
recursos nacionales ypara porerlos al  servicio del puehlo gue
representan. El ejercicio de uwn puesto piaklico conlleva la ehligacién
de servir, vy corresponde al Poder Legislative, como rvepresentante
directo de la ciudadanla, hacer valer este principio.
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S.3.2. Eficiencia y eficacia de la accidn Gestora de la C.I1.G.Q.

Una vez evaluados los fundamentos legales en que se sustenta la
gestoria en genevral, y en particular la actividad de 1la Comisidn de
Infovmacidn, Gestoria y Guejas. Mediante la revisidn divecta del
estado de avances en la atencidn a los asuntos gestionados por la
C.I1.G.®., representados en la grafica que a continuacidn se inserta
es posihle ohservar gque se alcanza, en la fecha de elabovacidn del
presente trabhajo, una eficiencia del &£2.6d %, es decir casi 7 de cada
diez casos gue se harn gestiornado cuewntan conm una respuesta.

INDICE DE EFICIENCIA
ASUNTOS ATEMDIDOS FOR LA C.lGA.

100.00 ,
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g 80.00
% 70.00
g 6000
'é 80.00
W 40.00
2 000
¢ o
10.00

0.00

FEWNE REUNK)N C 1.0 Q. AUD IENCI PUBLICA ORD INARI
FPROCEOENCIA

fuente: Estudio Directo, Camara de Diputados, 19%0
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Por otra parte se hizo necesario medir la eficiencia del trabajo
de la C.I.G.0.mediante la aplicacidn de la escala de Dodd a cada tipo
de asunto.

Aunque la entidad federativa de procedencia vo es una variable
significativa para la presente investigacién, se considera de interés
general ofreceyr wy panorama de los Estados con mayor incidencia de
asuntos, por lo cual se incluye un mapa de la Repihlica Mexicana con
datos al respecto.

Evv primer lugar se presentan los asuntos turrnados por el Pleno vy
la Permanente y posteriormente 1los asuntos ordinarios. En todos los
casos la fuente de informacién es el archivo de 1la Comisién de
Informacidn, Gestorla y Quejas.
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Por otra parte se hizo necesario medir la eficiencia del trabkajo
de la C.I.G.@.mediante la aplicacién de la escala de Dodd a cada tipo
de asunto.

Aunque 1la entidad federativa de procedencia no es una variakle
significativa para la presente investigacien, se considera de interéds
general ofrecer un panorama de los Estados con mayor inmcidencia de
asuntos, por lo cual se incluye un mapa de la Reptblica Mexicana con
datos al respecto.

En  primer lugar se presentan los asuntos turnados por el Pleno vy
la Permanente y posteriormente los asuntos ordinarios. Emn  todos los
casos la fuente de informacidn es el archivo de 1a Comisidn de
Informacidn, Gestorla y Ruejas.
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ASLINTOS AGRARIOS

Evv primer lugar se tocard 1lo referente a los asuntos agrarios,
que consisten en solicitudes de reconccimiento de derechos sobre la
tievra a grupos de campesinos, denuncias de existencia de latifundios
simulados, solicitudes de iwcremento a precios de garantia, o
~onflictos de llmites erntre superficies colindantes. Cake ohservar
jue los Aos asuntos resueltos con respuesta favorahle tuvieron pronta
respuesta dehido a que los interesades realizaban marchas y blegueos

le carveteras evn el Estado de Guanajuato.

ASLINTOS AGRARIOS
RESP. FAVORABLE : 7 16
EXPL. SATIGFACTORIA: 1 a4
POR TRAMITE: [w} (o)
AUSENCIA DEL USUARIO: 2 a4
RESP. EN CONTRA: 2 2
EN TRAMITE: 3 0
TOTAL 11 720
RESULTADD ESPERADD
EN PUNTHS (ESCALA © a 5) :
DIFERENCIA: Nk
INDICE DE EFICACIA:
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T Fusntes Estudio Directo, Cdaara de Diputados, 1390,
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CASLINTOS PALITICOS

Los  asuntos pollticos sar: aguellos - relacionados con  yprocesns
slectorales, o e 10s _que- sstdn Tinvolucrades funcionaring cuya
actuacidn es  considerada contiraria A los intersses del sectny e
administvran, ev el yvimer caso  destacan Tas denuncias de
irregularidades en el proceso electoral ded FEstado de  Sinaloa,
presentadas pov e) PLAN. hasta en tyres ocasiones,; del mismo modo se
manifestd 1 P.R.D, con referencic a las elecciones municipaltea  en
Michoacdr vy el P.A.R. M. er Campeche, donde reclamahan trimnfos de sus
respectivne cardidatos. Los asuntos polttvicos ocupan el segundo 1ngay
en cunantn a nAmevro de casos turnados a la C,1.G.7,

ASLINTOS POGLITTCOS

FESP. FAVORARLFE d 20
EXPL. SATISFACTIORIA: 2 L=
PR TRAMITE : o] 0
ALISENCTIA DEL LIGLARTID: 2 4
FESP, EN CONTEA: 1 1
EN TRAMITE 11 ¢
TOTAL 20 33
FESIL.TADD ESPERADD

EMN PHNTOS (FSCALA O a S) 100
DIFFRENCTA: 67
TNDICE DE EFTCACTA: 33 %




ABUNTOS
DISTRIBIN

SINALZA
MICHIJACAM
CEMPECHE
GlEFRE
CHIAPAS
MUZWD LEGH
TABASCC
COAHLTLA
SAM LUES
Xk

fuenter Estudio Directo, Cisara de Diputades, 1990,
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ASUNTOS JUDICIALES Y DE DERECHOS HLUMANDS

Resulta diflicil estabhlecer una diferencia tajante entre los
asuntos referentes a Derechos Humarnos y los asuntos  de orden
judicial, ya que sus caracterlsticas son semejantes, inclusive es
posihle afirmar gque todo asunte judicial 1lleva involucrados los
aspectos de Derechos Humanos; no obstante, se ha establecide como
criterio para distirnguir los asuntos judiciales el hecho de «que los
afectados estév a disposicidn de autoridades judiciales, o que estéwn
involucrados agentes del Ministerio pablico, jueces o magistrados,

El marejo de estos asuntos es delicado en suma, dehide al
respeto a la divisian de poderes y la autonomla gue se le reconoce al
Poder Judicial. Por esta razdn las actuaciowes de la C.I.G.@. se
concretan a solicitar informacidn  sobre los casos y pedir que se
vesuelvan conforme al  Dervecho; de ninguna marera la Comisidn  husca
itnfluwir para gque los asuntos se resuelvan en favor de urna . otra
parte, sine Arnicamente se vide que la Ley sea vespetada.

ASLIMTOS JIUDICIALES

RESP. FAVORAELE: z 10

EXPL. SATISFACTORIA: 1 2

POF TRAMITE: 0 0

AUSENCIA DEL USUARIM: 5 10

RESP. EN CUNTRA: 1 1

EN TRAMITE: 9 Q-
TOTAL 12 23

RESULTADD ESPERADD

EN PLINTOS (ESCALA O a 5) - . L,.90

DIFERENCIA: ) ’ &7

INDICE DE EFICACIA: . S 25,55 %




CFDEM JUDTZIAL

Tipag =

s

fuentes Estadio Directs, Cdnara de Diputadas, 1990,
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Para los asuntos considerados como v1olac1ones
Humarnos es necesario acudir al marco conceptual
Declaracién Universal de los Derechos humanns*’,
articulos mads importantes seWalan: k

"Articule 3.- Todo individuo tiene dérechofa,ié
vida, a la libertad v & 1la segurldad Bri s
- persona. ..

Articulo B.~ Nadie serd sometido a torturas ni a
renas o tratos inhumaros o degradantes...

Artlculo &.~ Todo ser humano tiene derecho, en
todas partes al recorocimiento de su personalidad
juridica

Articulo 7.~ Nadie puede ser arbitrariamente
detenido, preso wi desterrado...

Artlculo 1Z.- Nadie ser& objeto de ingerencias
arkitrarias en su vida privada, su familia, su
domicilie o su correspondencia, ni de ataques a

s honra o reputacidn. Toda persona tiene derecho
a la proteccidn de la Ley contra tales ingerencias
o atagques..."

Con estos criterios se han clasificado 21 asuntos, que en
ndmeroas relativos ascienden al 14.93%% Evr su mayorla se refieren a
agresiornes por parte de miembros o presuntos integrantes de cuerpos
policlacos, o ahbusps de sus atribuciownes, incluso en los casos
referidos se cuentan homicidios, secuestyros y Lortnra,

Ev  este génevo de cCasos, las  autoridades comoe la  Procuvadivla
General de Ja FRepdhlica, las  Procuradurlas  de Justicia de las
Entidedes Federativas y la Secreterls de la Deferca Macianal <e han
aprestado a  hacer  las aclaracjiones peviinentes

5 Aurpgua Ba DNYE
constante que wieguere Ja participacidn de aus elementns o0 los actes

e
devunciados .,
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La tabla siguiente muestra-la informscidv referente a este tipo
de casos. o B R T

DERECHOS HUMANGS

RESP. FAVORABLE: SR
EXPL. SATISFACTORIA: 9
POR TRAMITE : 0
AUSENCIA DEL USUARIO: a
RESP. EN CONTRA: ol
EN TRAMITE: g

TOTAL : AT LR
FESULTADD ESPERADG ' S s

EN PUNTOS CESCALA @ a S)

DIFERENCIA: 6k
INDICE DE EFICAGIA: 4S.57 %

LoEeNCtas
ECPLSROS wet
ASTF LA LK

!
H .
CINHES A w03 )
FENTIDAD E7NTeATINA A&d}’ %‘;-ﬂ §/
=) J

BISTEITY fiDERAL ~ \.,.'-;::vﬁ
oy SRS Q

e e e paay

TEHES MaCaNAL

92278

fuenter Estudio Directo, Cdmara d¢ Diputades, 1990,




ASIUNTOS LAERORALES

Los Asuntos lakorales se refierven a dilaciones de las
autoridades del trahbhajo en su intervewcién en conflictos obrero—
patronales, o hien por la presencia de grupos antagénicos dentro de
las organizaciones cooperativas o sindicatos, quienes luchan entre s!
para alcanzar la titularidad de contrates colectivo o la diveccién de
gripos gremiales,

Estos asuntos son carmalizados a la Secretarla del Trahajo vy
Previsidn social, a la Junta Federal de Conciliacidy y Arbitraje o a
las Juritas Locales en los Estados de la Repdhlica. Hasta la fecha se
han recihido 13 asuntos, entre los gue destacan los de Ford motor
Company, y las cooperativas pesqueras de Guaymas, cuya falta de
resolucidn l1legd a provocar disturhios generalizados en agquel puerto
sonorense, las inconformidades por la firma del nuevo contrato
colectivo del I1.M.5.8., el despido de trabajadores de la
Distrikuidora Conasupo Metropolitana, entre otros.

ASUNTOS LARORALES

RESP. FAVORAELE:
EXPL. SATISFACTORIA:
POR TRAMITE: Q O

Fu =N

ALISENCIA DEL USLIARIC: 1 2.
RESP. EN CONTRA: 3 3
EN TRAMITE: L la]
TOTAL 15 i1
RESLILTADD ESPERADD 0
EN PUNTOS (ESCALA O a 5D

DIFERFENCIA: ’ a4

INDICE DE EFTCACIA: ) : G5, 05 %
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Fuentes Estudio Directo, Cdaara de Diputados, 1990,




Los datos presentados anteriormente son suficientes para evaluar
eficacia de la Comisién de Informacién, Gestorla y G[uejasi con el
opdsito de evitar prelijidad a este trabajo, no se desglosa la

talidad de los diversos tipos de asuntos, haste considerar gque en
dos los casos la medicién se realizé mediante la aplicacién de la
cala de Dedd. En resumen de esta informacidn se presentan los

adros siguientes:

INDICES DE EFICACIA EN LA ATENCION
A ASLINTOS TURNADOS A LA C.T1.G.G0.
POF EL PLEND Y LA COMISION PERMANENTE

AGRAF 1S | 36.36 %

POLITICOS II.00 %

JUDICIALES 25,55 %

DERECHOS HUMANDS 2.57 %

LABORALES 45.55 %

INTERNACGIONALES 46,00 % o e D)
SERVICINS PURLICOS 52,000 %

TENENCIA DE LA
TIERRA URRANA S, 00 %

DIVEFGOS 7T %




R B

INDICE DE EFICACIA EM LA ATENCION
A ASUNTOS ORDINARIOS PRESENTADOS ANTE LA C.1.G.&.

AGRARIOS 52,00 %
POLITICOS 3,83 %
JUDICIALES 59,33 %
LABCRALES dd.28 %
SERVICINS PLERLICOS 93,42 %
TENENCIA DE LA €5.88 %
TIERRA UREANA Y

VIVIENDA

SOLICITUDES DE 5936 %
EMPLED

Ev promedio la evaluacién de la atencidn a los asuntas turnados
‘por el Plemos vy la Comisién Permanente, alcanza una calificacién de
ahk.27 %, 1a cnal se considera kaja, pues irndica gue mevos de la mitad
de los casos epcusntra la respuesta esperada por los interesados.

Erm mejnr situacidn se encuentran los asuntos orvdirarvios, en las

que la intervencién de la C.1.G.7. alcanza, aun promedic, urna eficacia
del A3Z.30 %, que np ss suficiente para concidersarse satisfactoria.



La medicién de eficiencia vy eficacia presentada en el punto
precedente, expresa en términos wumdricos los alcances reales del
trabajo de gestorla que se desarrolla en la Cdamara de Diputados,
mismos Jue pevrmiten afirmar que s6lo se cumple en forma parcial la
hipdtesiss

“La lahkor de gestorla del Diputado contribuye a satisfacer las
necesidades populares.”

Pues las Indices de eficacia, - -arrojan: como  resultado gue el
trahaje de la Comisién de Informacidn, Gestorla y ‘Guejas  es
insuficiente al propésito de contribuir a ‘resolverien las demandas
ciugdadanas. ) G :

S.X.3. Opinién de la ciudadania sobre-el trabajo de 1a. C.I1.G.Q.

Pero adn en las condiciones detectadas mediante la investigacidn
enn los archivos, la confianza de la ciudadanla en el trabajc de la
C.I.G.®. continda manifestadndose; a diario se presentan nuevos casos,
nuevas demandas, nuevas quejas o solicitudes. La existencia de una
ciudadanla demandante es la esencia de la labor de la Comisidn, vy la
opiniédn que sobre su actuaciédn tenga el puehlo dehe ser el punto de
referencia pava optimizar los servicios gque presta.

A continwacién se presentan los resultados de la aplicacién de
la encuesta entre los ciuwdadanos gque scoliciteron la  intervencidn de
la €.1.G.3., con la salvedad de gue 4dstos we son susceptihles de
generalizarse, dehido al reducido tamawo de la muestra que apenas
alcanza 1 1.5 %4 del universo de trakajo. Dejn en manos de 1los
futures interesados en el tema, efectuar wuna investigacidn mas
profunda, en la gque se cuente con mds yecursos, e inclusive con el
tiempo y las posihilidades de anlicar directamerte la encuesta en
cada punto del territorio waciermal; en este sentide, me atrevo a

sugerir la incovporacidn de pacantes de la Licenciatura en  Tvabajo
Social, en =21 cumplimiento del Sevvicio Social ohligatorin, para
realizar esta actividad, como una manera fehaciente deo covnocer  las

actitudes de la pobhlacidn ante la gestoria, vy de manera espectifica
ante 1a Comisién de Informacién, Gestorla y Gueias,
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1.- Tipbs de prohlemas que preésentan loéfusuafioé;

Servicios 7

Padblicos

Vivienda d

Agrario ’2k
i Judicial 2

Laboral 1

lLas «quejas y solicitudes mds frecuentes en el Distrito Federal,
como puede apreciarse en 21 cuadro son las de servicios pAblicos, er
este wcaso consistieron en lentitud en instalacidén de servicic
telefédnico phklice vy domiciliario, quejas contra empleados de lac
Delegaciones Pollticas, protestas por incremento en las cuotas de
agua potakle, gqueja por deficiencia de servicios méddices en e]
I1.5.8.5.T.E. y yprotesta por la instalacién semanal de un mercadc
sobre ruedas.

Lte siguen en importancia las solicitudes de vivienda, mismas que
fueron caralizadas 2 al Fideicomiso de Vivienda del D.D.F., una al
INFONAVIT y una al FOVISSSTE.

Los ddos problemas agrarios gue se awnalizaron se dehlan a 1le
modificacién del régimen de la tenencia de la tierra y del wuso del
suelo, ya que paulatinamente los terrenos agrlcolas del D.F. se var
convirtiendo en predios urharos.

Los dos asuntos judiciales se deklan a la lentitud en 1e¢
integracidn de averiguaciones previas wor parte de las Agevncias del
Ministerio Pahlico.



2.— Tradmites previos a la presentacién del caso ante la C.1.G.%.

En este aspecto se ohserva gue 15 de los entrevistados ya hakla
presentado sus asuntos ante las dependerncias correspondientes, y que
sAlo acudieron ante la Comisiém &l haber agotado las yposihilidades
normales de atencidn, sdlec un wsuario se presentd sin trdmite previo
ante dependencia alguna.

3.~ Instituciones ante las que se efectuaron traémites previos.

D.D.F. K]
S.R.A. 2
PRIQC. GRAL. )

JUSTICIA DEL D.F. 2
FOVISSSTE 1
INFONAVIT 1

ISSSTE - 1




d4.—- Tiempo transcurirido enmtre la solicitud y la respuesta,

Eficacia de la C.I.G.Q.

En este punto resulta interesante determinar
entre los tiempos empleados yor las instituciones
los asuntos presentados directamente y los gue se

diferencia

[=}

si  huko
para dar atencidn
presentan a través

de la C.I.G.2., para tal efecto se presentan en  forma simultdnea los
resultados de las preguntas d y 13 de la cédula de investigacidn, en
amhos casss se aplica la escala de Dodd, asignando las siguientes
puntuaciones:

Merios de un mes 3 puntos

De uno a seis meses 2 "

De seis meses a. un afio 1 "

Mds de un afio 0 "

En  hase a la escala se aprecia gque sin  la intervencidn de la
C.I.G.Q. la atencidn a los asuntos alcanza una calificacién de 24
puntos, ante un resultado ideal esperado de 43, lo gque significa un
Sd.16 %, y ademds hay gue considerar ¢ue este porcentaje indica el

de acudir
Miertras

arntes
resuelto.
una calificacién
se demuestra gque,

corn el apocyo de
acnntance kipnen

tiempo transcurrido
el prohlema se haya
Comisidn se alcanzd
21.25% %, con lo que
nsutarios, al contar
Gestortla y Oueiss, loe

que con

desde el
la

mAs pranta

a la Comisidn,
la

de 37 puntos,
P
Comisidn

significa gue
intervencién de la
que significan el
de vista de los
de  Informacidr,
yespuesta.

no

wito



En rcuanto & la eficacia de la Comisidn, de los 16 ~casos'
amalizados, 11 tuvieron respussta favorakle, 3 respuesta &n comtra y
ern dos  casos mo  se contaba ain con  solucidn.en la fecha de ' -la-
entrevista, lo cual significa en ndmeros relatives que 1& = C.IiGiR:
alcanza, desde el punto de vista de los wsuarioes, una‘eficacia de.
63,75 . : U ‘ e

Con  la informacién de estos dos Altimos pa&rrafos,
de vista de la ciudadanta se confirma la hipdtesis:

“La lahor de gestorla del Diputado contribuye a',é,fisfacer las
necesidades populares.” T IR

S.~ Forma de contacto entre el usuaric v la Comisidn.

La pregunta & de la cddula arrojd como resultado que el origen
del contacto entre la ciudadanla y la Comisibn, se efectda
predominantemente a  través de Diputados o empleades de la propia
CAmara, en & casos se sefialé lo anteriov, en cinco ocasiones los
entrevistados afirmaron que hablan establecido contacto conm  la
C.I:G.R. por consejo de amigos o parientes, 2 por alydn partido
polltico v sdle una persona lo hizo por iniciativa propia.

6.— Pertenencia a partidos pollticos.

Ante la pregunta wimero 11 de la cédula, relativa a los partidos
polliticos, 13 usuarios declararon pertenecer al Partido
fRevoluciormario Institucional, e incluso hicieron &nfasis en  su
pevrtenencia a tal partidno para aludiv suo derecho a que se les atienda
enn la C.1.G.8., 3 entrevistados negavron  su pertonencia a partido
alguno. En esta  inmformacidn ce precie oque aln persiete en Ia
cingdadanta un concepto gue asocia a los  Aygancs gubervamentales ) oon
el P.R.I., v que se igroya que la Cémava de Diputados es wn organismo
plural, dornde encuentran cauce las diversas corrientes,




7.— Grado de estudios de los Henarios.

Ante 1la dificultad de determinar —lafpefﬁéﬁgn
nivel econdmiceo-social, se considerd este indigad

de definir

informacidn

un perfil
siguiente:

del ‘usuario, -al

‘respect

Grado de

Profesional

Media Superior
Secundaria
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Z.- Concepto del Diputado y sus funciores,
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@9.— Concepto de gestorla en los usuarios.

La pregunta correspondiente a este punto, marcada con el ndmero
9 en la cédula, también fue de tipo abierto, por leo que . las
respuestas se clasificaron en dos clases, la primera constituida por
aguellas respuestas que consideran a la gestorla como la ayuda que
los politicos pueden dar al gpueklo, y la seqgunda en la que " los
usuarios ven a la gestorla come wuna obkligacidw que los diputados
deben cumplir.

De 1la ohservacidn de estos dos adltimos puntos,se desprende gue
en la poblacidn existe todavla wuna concepcidbn paternalista  del
trabajo del legislador, misma gque motiva a los ciudadanos a solicitar
st intervenciédn - los usuarios le llaman "ayuda” - en materia de
gestorla.

10.~ Ohsevrvaciones y sugerencias de los usuarios.

Can  la informacidn ohtenida a - través de las preguntas 17, 12y
19 de la cédula, se anotan a continuacidn las fallas okservadas por
los entrevistados:

Lentitud en 1los trédmites.—- 13 de 1los 1A encuestados
afirmaron que los trdmites efectuados yor la Comisidn son lentos, sin
embhargo esta es una apreciacidn subjetiva de los individuos, misma
que cae al comparar, como vya se hizo en el punto d, los tiempos
transcurridos en los  traémites directos, con los tiempos utilizados
con la participacidn de la C.I.G.10.

Falta de energla ern las oficios gue envia la Comisién.— Ewn
este sentido se manifestaron 7 entrevistados, argumentarndo gue en los
documentos que la C.I.G.3. turna a las instituciones no expresan con
precisidn los requerimientos de los interesados, y que dejan abierta
la posibilidades de gue los  funcionarios vrieguen las respuestas o
satisfactores.
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Dificil acceso a las oficimas de la C.I.G.2.— 13 entrevistados
sefalaron que la ubicacién en el tercer nivel del edificie "H", del
Fecinte Legislativo de San Lazaro, les dificulta una  pronta
lacalizacién de la Comisidn. Al respecto sugieren gue se reubiquen
las instalaciones a wr  lugar mds accesible del mismo recinto y que
estd debidamente sefalizado para facilitar el acceso.

Finalmente se interrogd a los usuarics sohre la wposibilidad de
presentar nuevos asuntos ante 1la C.1.G.3., a los cual 12
entrevistades respondieron de manera afirmativa y los o restantes lo
hicieron wegativamente, es uotable el hecho de gque uno de los
entrevistados gque obhtuve respuesta en contra, sefald que adn  con
ello, si1 presentaria nuevos asuntos a la Comisidwn, porque a pesayr del
resultado negativo de la gestidn, la intervencién de la Camara sirvid
para gque la institucidn contestaras lo cual rno habkia hecho en el
trdmite normal, situacitn que -~ sedald el entrevistade - es
irritante para el pueklo el silewncio de las autoridades y la lenmtitud
en dar respuestas.

S3.3.d4. Opinidy de los Diputados sobre el trabajo de la C.I.G.Q.

En el punto anterior quedo plasmada la opinidn popular sohre el
trabajo de la C.1.G.Q., este es el punto de wvista de los
destinatarios de la accién gestora, el cual deke ser complementado
rov el conocimiento de la opinion gque sostienenrn los representantes
ropulares en cuanto a la Gestovla y la disciplina del Trabajo social,
de este modo se cuenta con el punto de vista de amhas partes
interventaras en el fenblmeno de la gestoria.

El ndmero de Hiputados gue conteskd a la encuesta fue de 39, que
er. tdrminos relativos constituye en 7.20 % del universo de trahajo,
el cual por su tamato ypuede considevarse un espacio muectral
sigrificativo, cuyos resultados san susceptihles de generalizarse al
total de los diputados.



La pregunta ndmero i del cuestionario permitid identificar 1los
grupos parlamentarios a los que pertenecen los diputades encuestades.
El cuadro siguiente presenta la proporcidn por partides:

El 100 % de los diputados respondievon afirmativamente a 1la

-

pregunta 2 del cuestionario

"? Realiza lsted acciones de gestoria 7"

De 4é&stos el % aceptd que realiza gestorla directa vy
rersonalmente y el % sefialéd que cuenta con un equipe de trabkajo
para cumplir estas funciornes. Esto Altimo es de importancia para el
Trahajo secial ya gque la existencia de estos equipos de trahajo
podrlan considerarse como un potencial campo de  intervencién ypara la
profesydn, tE1l indicd  aue ademds vealiza dgestorta a  través de

los &rganns divectives en  su respective partido, reculta  autvadin el
hechno de  que los diputadeos dal PLAN. tambidn hagzn  mepcidn e
drganos de  gectoria  en sy agrupacidn,  ya que la eshructura

estahlecida en sus documentos bisicoe rno moneideran ectns &

favins .,




El 27.1%Z % reconociéd
orr este sentido es de
1e diputados de oposicién. De agul
wartido en el poder tiemen mayores
las instituciones gubevrnamentales,
iemds partidos recurren a la fuerza
5115 gestiones.,

Ew todos los
~ealizan
A lguna porv
o cierto
2ntire los

la, pregunta 3,
gestorla para toda
filiacidn ypollitica.
contenido demagdgico,

diputados adn  siewndo de

que hace gestorla a través
desatacar que las

persona que lo solicita,
Estas respuestas
pero

de la C.1.G.0.,
rositivas ventan
diputados del

respuestas
se deduce gque los
facilidades de acceso directo a
mientras leos diputados de los
del Poder Legislative para apovar

coincidieron en  qgue
sin distincidn
podrian calificarse
existe
la

encuestados

la
partidos

coincidencia que
diferentes, indica

importancia que 1a gestorla tiene para ellos.

La pregunta 4 arrojé cemo resultado gue las solicitudes de
servicios pibhlicos ocupan el Z2.76 % de las acciones de gestorla, le
siguern con 15,23 % las solicitudes de vivienda, los asuntos
judiciales y la asistencia médica, en mencr proporcién se encuentran
los asuntos agrarios con wn 12,10 %, los asuntos lahkorales que
1lcanzan un .55 %

Esta informacidw indica que los diputados realizan gestiones

ersomales  en  rubros  gque  buscan keneficiar a los grupos que
epresentan, y se valen de la C.I.G.&. en casos de mayor delicadeza
omo  los problemas pollticos, vieclacionmes a los derechos humanos
r conflictos lakovrales, qgue ocupan los primeros lugares entre los

\suntos

que los legisladores hanr presentado a la Comisién'®



En la pregunta 5, referente a -las institucioves

diputados presentan con mayor frecuencia solicitudes’os“demandas; se
presentan en  orden de mayor =&  mernor - segdn- las veces

que -“los”

mencionaron los evncuestados.

D.D.F.

S.T.P.S.

FONHAPG

INFOMAVIT

S.F.A.

CORETT

I.M.S5.5. . B
PROCURADURIA DE JUSTICIA DEL D.F.
GNRIERNCOS DE LOS ESTADOS

BANCOS

SEDLE i
S.E.P. : B R

Con relacién a la pregunta 6,

"? Recibe llsted respuesta satisfactoria de las
instituciones "

Todos 1los diputados coincidieron en que sdlo en algunos casos
encuentran respuesta a sus demandas, y ninguno aceptd que en todos
los casos haya obtenido respuesta satisfactoriaj por tales razones se
puede afirmar gque las posibilidades de &xito en las gestiones de los
diputados sor relativas.
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Er  cnanto al periodo en que son atendidas las gestiones, se
ohserva en las respuestas de los diputados, «que el 350 % de &stas
duran mernos de un mes, 42 % de uno a seis meses y el ¥ % se prolonga
por mas de un ario; entre estas Altimas se encuentran las solicitudes
de vivienda y servicios pablicos

Para la definicidr de gestorla, solicitada en la pregunta 2=, los
diputados la describen como: "LIma posibilidad de servir tante a sus
electores como a la ciudadania en general.” Destaca la respuesta del
Dip. Carlos BEarranco Fuentes, en la que incluye conceptos que se han
manejade en el marce ceonceptuwal de la gestorla en este mismo
trabajo*7: "Resolver, atenuar, escuchar las recesidades del ciudadarvo
que solicita la inmtervencidn del seyvidor paklico.”

En  la pregunta % es rnotakle que ningurno de los diputados del
P.R.I. aceptd haher presentade asuntos ante la Ceomisién de
Informacidn, Gestorla v Guejas. Esta informacidn encaja con precisibn
con las respuestas a la pregunta 2 de la encuesta, ev la gue  los
diputados prilstas negaron hacer gestorla a través de la C.I1.G.3., vy
ademds confirma la proporcidn descrita en el punto correspondiente a
los "partidos pollticos ante la gestorla"; en gue se cohserva que los
asuntos presentados por diputados del P.R.I. guardan wupa proporcidn
de 1 a 9 respecto a los asuntos gque presenta la oposiciént®,

El &0 % de los encuestados afirmd que con la intervencidn de la
C.1.G.%, en los asuntes wo hubo winguna diferencia en la atencidn que
brindaron las iwnstitucioness 2]l 20 % veconocid gque con la
participacién de la C.I.G.Q. se agilizé 1a solucidn y otro 20 %
indicé gque los asuntos se resolvieron gracias a la Comisién. Al
cruzar estas respuestas con las que 1los diputados dieron a la
pregunta 20, se encuentra que segdn la opinidn de los diputados la
intervencidn de la C.I.G.3., no es decisiva ypara la solucidn de los
proklemas pues el 12,05 % indicd  que  enkye  las  sitnacinomes
criticakbles a la Comisidn de Informacidn, Geckorla vy [Ruejas ectin la
lentitud en la atencidn a los asuntos y la  intencidén de proteger las
imdgenes de los funcionarics de la adminictraciéyn pablicR; Aasl como
la falts de evergls para plantear lns asuntos,



Er el mismo tevor se expresaron 2l responder a la pregunta 11,

ern la que el S1.2% % consideraron sdlo regular el trakajo de la

C.I.G.3. y apenas el 13.3d %la consideraron eficaz, mientras gque el

34,32 % se ahstuvo de contestar, tal situacidérn podrla interpretarse

como una duda acerca de la eficacia de la Comisiénm en los diputados.
Esto se confirma con las respuestas a la pregunta 12

"8i se le presentara un nueve prokhlema 7 Acudirla a la
C.1.G.Q., 7

Evv la gque la proporcién  de pregquntas positivas y mnegativas
fue exactamente el S0 %. Es de destacar que la mayorla de las
respuestas positivas correspondid a los diputados de oposicidn, los
cuales afirman gue el Poder Legislativo es una forma de control sokre
el gokiermo y por lo tante deherla trabajar para vigilar el
cumplimiento de sus funciones. Destaca la descripcidn del diputado
del P.P.S. Jesds Antonio Carleos Herndndez, quien valeora a la gestorla
como un instrumento con fuerza de opinidn y derunciz pablica.

Las apreciaciores de los diputados en cuanto a la eficacia de la
C.1.G.2. vienen a confirmar los resultades de las mediciones
realizadas en los archivos de 1la preopia Comisiédn gque se presentaron
en el capitulo III de este trahajo, en las que se acusa la dehilidad
de la Comisidn de Informacién, Gestorla y Guejas para rpresentar laos
asuntos ante las instancias gubernamentales vy conseguir soluciones
satisfactnrias a los mismos.

Ev cuanto al conocimiento de los diputados sohre el Trabajo
social, el 77 % contestd afirmativamente, y en los referente al
concepto gue tiermen de la carrera, se enconkrd gue se han superado
las concepciones asistencialistas o paternalistas, e incluso se
encontrd la definicidr  del Dip. Jeshs Antonice Carlos Herndndez que

considera al  Trakajo Social ceme "el conjunte de conecimientos
técniicos que  sirvern  para promover la  participoacidn organivada oy
consciente de individwuos, familias vy grupns en 1a  solucidn inteqral
de sus proklemas.” Ofvroe diputadeos defiven al Trabajo social como "un

conjunte de acciones tendentes & huscar el mejoramiento Integral de
la sociedad."



Desde el punto de vista de los diputados, las actividades: que . se
puedern asignar al trabajader social. soni Investigaciones ‘sociales,

orientacién, motivacitn, promocidn iy Torganizécibn de . grupos,
exposicidn de temas de  interdsgeneral, trabajo. directo’ con- 1
comunidad, gestorla, 'y como.-auxiliar o _asesor _ en 'el’: trabajc

legislativo.

Resulta alentador para los trahajadores sociales saber oue los
rollticos, en especial 1los diputados, tiernen una concepcidr.  muy
cercana a las definiciones académicas de la profesién,

El 12.32 % de los encuestados admitid hahker tenido trakajadores
sociales entre sus colahoradores y sefalaron que han obtenido huernos
resultados de su desenvolvimiewto profesional. El 27.94 %, seMald que
s! incorporarla trabajadores sociales a sus eqguipos vy el 12.06 %
respondid a  la preqgunta, pero ninguno contestd en forma mnegativa.
Esta situwacidn refuerza la opinidn de que el Poder Legislative es ur
campo propicio para el ejercicio del Trahajo Sacial.

S.3.5. La formaciénm profesional del Licenciado en Trabajo
Social y su capacidad polltica.

Pel andlisis del Plan de Estudios para la Licenciatura er
Trakajo Social, vigente desde 1976, resulta la informacidn que s
vierte en los siguientes renglones; es preciso sefalar que el
andlisis rse realizé de manera especlfica en los contenidos de lacs
materias,; no en leos enfogues gue les dan cada une de los profesorec
en ejercicio de la likertad de catedra; tamhién dehe sefialarse oue
las materias mencionadas ern este +trabajo estin  incluidas [a37] 1z
propuesta de 1a Escuela Nacional de  Trakajo Social rara  lé
implantacién de un nueve Plan de Estudios, elaborada en 1°




El yplan de estudios de la Licenciatura en Trahajo- Social,’
aporta los conocimientos necesarios para la accién polltica, vya que
sus contenidos acaddmicos rvesponden a las exigevncias de’ esta
actividad, comno se phserva en el cuadro comparative gque se presenta a
contivuacibdn, an prime) lugar se presevita, subrayado, el
requerimiento, despuds se anota la lista de materias del plan @ ide
estudios de 1974 vy  sus  contenidos acaddmicos, que se " estima
satisfacen 12 wecesidad del vquehacer polltico. :

S

,3.5.1, Materias del Plan de Estudios de la Licenciatura
en Trahajo Sacial, Wtiles a la Actividad Polltica.

Comprensidn de las civcunstancias ecoudmicas del pals.

Economia politica I y 1I1I.- Descrike las tesis fundamentales de
las corrientes econdmicas mis importantes. Analira loe diferentes
sistemas econdmicos, analiza los modos de produccidn y las vrelaciones
entre las fuer:zas yroductivas vy las ryrelaciones sorciales Ae
produccién,

Comprensidn de l1as _caucas pollticas vy sociales gue
condujeron a la circunstancia histdrica actual.

Historia Politicra vy social de México.— Analiza 1las cauncas
econdmicas, politicas vy sociales que determinan cada época de 1la
historia nacional.
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Comprensidn de la problemAdtica de Mdxico vy su
dependencia con otros palses, Andlisis de 1las
politicas del Estado Mexicano

Proklemas Econdmices, Pollticos y Sociales de México.— Analiza
el proceso de desarrollo de México a partir de la etapa
revolucionaria. Determina las caracteristicas del Estado mexicano y
su relacidn con el modelo de desarrcllo.

Seminario sohre andlisis de clases scociales y camhio social.-

Se aplicen criterios de andlisis econbmico social al estudio de
diversos proklemas sociales de México. Estima las posikilidades
de intervencién del Trabajo social en los prohlemas gque vive la

sociedad mexicana.

Politica v Planificecidn Social.~ Identifica 1las diferentes
doctrinas, los elementos de la planificacion y explica la
planificacidn en diferentes palses.

Taller sohre polltica y planificacién social.— FRealiza un
estudio del sistema polltice mexicano, de sus elementos, evolucidn y
caracteristicas mds relevantes para la comprensidn de la realidad
sociopollitica del pals. Se valoran las particularidades que ha tenido
la practica de la Planificacién en el pals.

Conocer la estructura del poder en México vy
los procesos politicos

Derecho Constitucional.— Amaliza la Constitucién Polltica de los
Estados Unidos Mexicanos, su contenideo y formas de aplicacidn.

Semirnario de iwstituciones.— Se analizan las funciones del
Estado y la politica Sccial. Valora las instituciones avocadas al
kienestar social. Determina las relaciones entre las wecesidades
cociales y el Trakajo Social. Se evalda 1a funcidn dal trabajador
social en las ipstituciores.



130

Estaklecer interaccidn cen la ciuvdadanla v qrupos
sociales en qeneral N

Felaciornes Humanas vy Pablicas.— Estudia el proceso de las
relaciones humanas vy los elementos que inciden en el mismo. Se
arnalizan las diferentes formas que asumen. las relaciones humanas en
la comunidad y se uhican las caracteristicas de las relaciones
phiblicas en las instituciones.

Psicologla social.~ Evalha los principios de la conducta social
de individuos y grupos—

Taller de Tlocnicas de Comunicaciébn.— Analiza técnicas de
comunicacidn y aplicacidén adecuwadas. Preparacién de materiales para
la comunicacidn. Analisis de 1la importancia de 1los medios de
comunicacidn en el desarrollo social.

S5.3.5.2. Materias de la Licenciatura en Trabajo Social
Aplicables en la Labor de Gestorla.

Ademds de los conocimientos descritos en el punto anterior,
aplicakles en la accidn polltica en gemneral, es preciso que los
pollticos, vy en especial los Diputados, cuenten con conocimientos
especlficos para atender con eficacia los asuntos que para su gestibn
les presentan sus electores. La experiencia del autor del presente
trabajo en la Comisidn de Informaci®n, Gestorla y fluejas, permite
afirmar que en el curriculum de la Licewciatura en Trahajo social,
tambidn se consideran matevias que son de utilidad para la atencién
de la problemdtica que cotidianamente se presenta a los diputados,
como podrd apreciarse en los siguientes renglones:



ASLINTOS JIDICIALES Y DERECHOS WUMANOS

Derecho Constitucional.— Ver punto anterioyv, pagina 20.

Derecho Pevial Y Seminario de Cievicia Penitenciaria %
Criminoldgica.— Se refieren al marco jurlidico, normas penales y de
readaptacidn secial; describen el sistema penitenciario mexicano.

Devecho Familiar.—~Analiza la estructura de la familia mexicana,

las instituciones que dan respuesta a la problemdtica familiar vy la
participacidn del Estado en la organizacidn jurldice-familiar.

ASLINTOG LABORALES

Semiviario sobre la Situacién Laboral en México.— Se analiza la
situacién lakoral en México, la legislacién, relaciones individuales
y colectivas de trabhajo, derechos vy obligaciores de ypatrones vy
trabajadores, el trabkajo de la mujer y de menoves.

Cooperativisme,— Se analizan los diversos tiypos de coopervativas,
st desarrollo histérico y legislacibn., Se describhe la organizacidn vy
funcionamiento de las cooperativas en México. Se analiza 1la

participaciév del Trabajador Social en la formacién de cooperativas.
Seminario sohre Sindicalismo.— Se awnalizan las funciones de los

sindicatos, tipos de sindicatos y la evolucién del sindicalismoe en
México.

ASISTENCIA MEDICA

Salud Phkhlica y Seminariecs sohre Salud Paklica y Trabajo
social.—- Analiza las causas de los proklemas de salud en la
pohlacidn; arganizacién v funcionamiento de las principales
instituciones de ealud en Migico. Pavticinacidn del Trahajadeovr Social
en programas de salud,
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ASUNTOS ECOLOGICAS

Demografla vy Ecologla Humana.— Analiza las caracteristicas vy
divdmica de la pobhlacién, en relaciédn conm su enteorno fisico natural.

ASUINTIOS AGRARIOS

Seminario sobre la Situacisén Agraria.—- Toca diversos aspectos
relevantes del proklema agrario; leyes e instituciones gque llevan a
cakbo la reforma agraria.j £stado vy organizaciédn campesina.

SOLICITLIDES DE SERVICIOS PUERLICOS

Practicas de Trabajo Social (seis gsemestres).— Aplicacidn de
procesos de investigacidn social al conocimiento de la realidad.
Planeacidn en hase a las necesidades sentidas de la comunidad.
Asesorla para la ejecucidn de programas. Técnicas de motivacisn.
Evaluacidn de programas.

ATENCTIOIN AL_PLIBL TCO

Teoria del Trabajo Social (seis semestres).— Identifica 1los
elementos ¢gue intervienen en la ohjetividad dal covnocimiento
cientlfico. Distingue los tipes y niveles de investigacién social,
comprende el uso de las técnicas e instrumentos en el proceso de
investigacidn social, entrevista individual ¢ colectiva, akierta o
dirigida, etc. Se adguierern los conocimieritos tedricos para la
coovdinacién y organizacién ceomunitaria. Principios vy elementos de
educacidn social.
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NQOTAS AL CAPITULO V

1 PARDINAS ILLANES, Felipe, "METODOS DE INVESTIGACION SOCIAL™,

p. 91.

2 El maestro PARDINAS cita esta escala en su libro "METODOS DE
INVESTIGACION SOCIAL", Op. cit., p. 95.

3 ROJAS SORIAND, Raul, "GUIA PARA REALIZAR INVESTIGACIONES EC€
SOCIALES" ;p. 278.

4 Vid. supra., p. .

S Para este muestreo también se utilizd 1la tabla de numeros

aleatorios de ROJAS SORIANO, Vid, cita No. 3 de este capltulo.

& Para este efecto, al igual que en la seleccidn de los casos
analizados en el capituleo III, se empled la tabla de nameros
aleatorios de Rojas Soriano, op. cit., p.278

7 GARCIA SALLORD, Qp. cit., p. 22.

8 La fraccidn mencionada se refiere a las facultades de la

Asamblea de Representantes del Distrito Federal.
9 "CODIGO CIVIL", Articuleo 1836.

10 Idem., Articulo 1897.

11 yid.

12 Vid,

13 Vid.



14 Vid. supra, p. d4.

1S Cit. en Bicentenario de la "DECLARACION DE LOS DERECHOS

HOMBRE Y EL CIUDADANO", p. 42.
16 Vid. supra, Cap. III, cuadro en la ﬁég;:7b;
17 Vid supra., Cap. III, p. d6.

18 vid. supra, Cap. III, pag. S6.
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EL TRABAJD SQCIAL-Y SU RELACION CON LA GESTORIA



CCAPITULO. VI

EL TRAEAJD SOCIAL Y SU.RELACION CON LA GESTORIA

La. insercién de un Licenciade en Trabajo Social en la Camara de
Diputados, a través de su  incorporacidn profesional ern urna comisibdn
legislativa, permite vislumhrar la oportunidad de gue esta profesidn
sea tambidn partlicipe en la toma de las decisiones nacionales.

El presente capltulo intenta demostrar que el licenciado en
Trabajo social cuenta con los elementos tedricos vy practicos para
pfectuar un trabain ypolltico de calidad tal, gue le pueda conducir a
los puestos pibklicoes.

&.1. El Estado comeo Espacio Profesional del Trabajador
Social.

Desde su origen, €1 ohkjeto de intervencidn del trahajo social
1@ sido el homhre y sus necesidades; la caridad,; la filantropla, la
asistencia social, el trahajn social tecrnocrdtico, el eclecticismo,
2] movimientn de yreconceptualizacidn y el trahain social actual
epen  como  comhn denominador 1A intencidn de modificar las
twacinmes que impiden 21 hombre alcanzar los  satisfactores a sus

oaceaidades mAs anvemiantes,



La afirmacién anterior se jhacé'evidente;' )
dltimas definiciones -de-la profesidn:-que ' se-han ‘en-el-seno:des
la Escuela Nacional de Trahajo Social de la “Imiversidad Nacional
Auntédroma de MAxico: '

"La Escuela pugna por formar profesionistas
preparados para la investigacidn y andlisis
de los problemas sociales, para el estudio

- de los mecanismos que operan en la sociedad y
cdmo afectarn a sus integrantes, para planear
Yy promover la solucidn de situaciones que
impiden satisfacer las necesidades humanas"”?.

"Se define al Trakajo social como la profecsidn
que interviere directamente con los grupns
sociales que presentan carencias,descrganizacién
o probhlemas sociales y que wpor s mismos no han
tenido la posibilidad de resolverlos. Por ello
es que promueve la organizacifn de la poblacién
para satisfacer sus necesidades y lograr 1la
adecuada actuacidn de #sta en una sociedad en
permarente camhkio, huscando con ello mejorar sus
niveles de vida."=

"El Trabajador social es un sujeto social que
actda como intermediario en el tratamiento de
las recesidades y carencias. Interviene en los
procesos mediadores de la intervencidyn directa
del tratamiento especializado: diagndstico
social, detecciédn, preverncibn, concientizacidr,
orientacidng planificacidn, admivictracidn,
etctteyra,."s
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Evi las tyves definiciones es patente gque el trakajador social
tiene como materia de trabajo 1las carencias, las necesidades,; los
conflictes, en dos palabras: los problemas sociales, y el propdsito
de su  actuwacidn es mitigar sus efectos, dar solucidn a las
situaciones que los originan.

La presencia de necesidades y conflictos entre los grupos
spciales hacen wiecesaria la intervewncidn de una instancia superior
que  cuente con la autoridad suficiente LAara ejercer 1la
administracidn de leos recursos en heneficieo igualitarie de cada
grupo €ocial, esta es una tarea de tal magnitud gque =séle la scciedad
en su conjunto es capaz de resolver, vy es el Estado yor su funcién
reguladora v administradoras, el ente donde se deposita  la
responsabilidad de  atender la prohlematica social, para lo cual
cuenta con sus propias estrategias y  brganes de ajuste para
garantizar sua propia sulksisterncia.

Por elle, 21 Ecstade v sus instituciones son el espacio de la
accidrn profesional del Trabkajo Socialjg el trabajador social se

constituye como un vinculo entre las instituciones v la wpohlacidn,
su actuacidn se estaklece entre las necesidades y los satisfactores
gque propovrciorna  la institucidnm  donde labora, y su provdsito es

superar los desajustes del sistema, a fin de manterner el acuerdo
entre los grupos, en prevencidn de que la agudizacién de las
diferencias sociales deriven en la ruptura del pacto social.

El recorocimiento del Estado come espacio profesional del
Trakajo Sncial enfrenta todavia severas crlticas ypor parte de
colegas de otras tewndencias, pero es una posicidn gue permite romper
la inercia de aquellos trakajadores sociales formados en e1 marco
del movimiento de reconceptualizacidn, en el que los modelos
tedricos propuestos en las Aulas no correspondlan a la realidad
extraescalar, y que los altos propdsitos que se haklan formado como
transformadores de la realidad resultaron poco menos gue ntoplas.
Esta situacidn  que nos tocd vivir come ecstudiantes fue fielmente
raflejada ypor Norhertn Alaydn al afivrmar:



“Los flamantes graduados que legitimamente aspiraban a
conciliar su compromisa wersonal y profesional  en tareas e a la
vez le posibilitaran su sustento econémico, dehieron enfrentar la
gran frustracidn gue surgla del abismo en lo ‘'aprendide’ vy le
*aplicable?, tuvieron gue aprender  ya en  la calle y casi
abruptamente que habkia un  trabhajo social académico vy un trahajo
social real, a partir de ello algunos akandonaron 1a profesidn,
atros la ejercen cansinamente, y otros caon mds realismo, sir eyforia
likresca, corn limitaciormes wvan thaciendn lo mejor gue puedern y
construyendo o reconstruyendo el trabajo social o formas de quehacer
profesional en hase a su pridctica personal, ohservando que ewn muchos
casas de esa  'educacidn revolucionarial, wno surgieron trabkajadores
sociales ni revolucionarios."®

El Trahajo Social es precisamente uno de  los campeos gque ha
creado la sociedad para participar en la solucidén de un proklema
cardinal de su  existencia: la satisfaccidn de las necesidades
humanas, la moderacién de las desigualdades, el desarrollo de las
rotencialidades y la realizacidn completa del ser humano.

A~.2. E1 Estado Mexicano y las Politicas Sociales.

“Las rollticas sociales ~ afirma Garcla Sallord — san
resultados de las negociaciones entre los diferentes sectores
sociales v el Estado, se implementan a través de las instituciones
sociales y los programas vue de  ellas se derivan.'" Las funciones de
las instituciomes son investigar las necesidades de 1a pohlacién y
admivistrar la prectacidn de lops servicios, a la wvez que tienen 1a
tarea social oe responder a las demandas de la misma,"®
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Las acciones del Estado se desarrollan en tres grandes Areas
gukernamentales, el Area econémica o de produccidn  que es donde se
originan leos recursos oque habrdn de sostener al propio Estado y a
los grupos gue conforman la sociedad; las politicas de seguridad,
cuyo ohjetivo es la preservacidn de la unidad del Estado en sus
aspectos de territorio, pobhlacidn y gohierno, y 1le permiten contar
con el reconocimiento de otros Estados; y las pollticas sociales que
son los medios de gue se vale el Estado para distribhuir los recurses
a su cargo entre los distintos sectores de la sociedad. E1 esquema
manejado por Ferndndez y Rezas? presenta con claridad las diversas
pollticas gque deke implementar cualquier Estado ywara gobernar.

MARCD DE REFERENCIA GENERAL
AGENTES Y COMPONENTES DE LAS
POLITICAS ESTATALES

POLITICAS
ECONOMICAS

Agricultura

Industria

Miveria
Evergla
Comunicaciones
y Transportes
Exportaciones
Crédita

Fiscn

Fomerito
productivao

POLITICAS
DE SEGURIDAD

Sequridad
interna

Defensa
militar

Fronteras
Migracibn

Tratados
Felaciones

Finanzas
internmacionales

Sistema
morietario

Endendamiento

Sector‘ﬁféhéjb"”

“pahlicos

POLITICAS

SOCIALES ™

Educacidn

Salud

Seqguridad
social

Vivienda
Asistencia

Promeocidn
social

Decarrollo
rural

Servicios

Precias "
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El Estado mexicano, desde su nacimiento en 1los alhores del
siglo XIX, ha ivntentado cumplir con sus funciones reguladoras de las
relaciones sociales; y cuando ha side rebasado per las demandas del

rpueblo han sohrevenide los estallidos revoluciornarios que sefialan
hitos en la historia mnacional. La resefia elaborada por Carmen
Terorio en su tesis profesional Origen y Desarrollo del Trabajo
Social es uma muestra objetiva de los diversos intentos del Estado
Mexicano de garvantizar la igualdad y 1la satisfaccidén de las
necesidades hdsicas del puehbhlo de Maxica.

"En 1912, la Constitucidn de CAdiz dispone que los
establecimientos asistenciales pasaran a  jurisdiccién de laos
ayuntamientas . "®

"Los 1liherales — contirta Ternorio Herrera — a la vista de las
transformaciones sociales wue revolucionaron al mundo, intentarow
formilar las hases legales para la constitucién de una rephklica,
con instituciones vy formas de gokierno ue, al mismo tiempo gue

mirahan por el hienestar de todos, dejaran ampliamente nrotegidos
los derechos individuales.” "En la é&poca de Judrez - afirma la
antora — el Estado se hize cargo de los necesitados con un

incipiente sistema de seguridad social, el Estado se transformd en
protector de los desfavorecidos ypor la situacidn econdbmica, polltica
y social. esencialmente las Leyes de Reforma, al tiempo que
destitularn del poder a la Iglesia, sentaron las hases para que la
salud de los mexicanos, as! como otros aspectos de la seqguridad
social guedaran kajo el cuidado del Estado.””

Para referirse a las pollticas sociales del Estado en el
rédgimen constitucional vigente hasta la fecha, es oportuno acudivr a

Gorzdlez Marivn, gquien afirma: "La Conmstitucidn de 1917 reconece la
supremacla de los derechos sociales sobre los derechos individuales
y le otorga al Estado el papsl de rector Jde las grandes

transformaciones spciales.”1®
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Pero estas caracterlsticas de la Constitucidn Méxitana“”y.dél
régimen politico que se.sustenta en ella.no han sido suficientes
para resolver las desigualdades sociales. R

Es cierto gque ha permitide avances considerahbles en el aspecto
de la igualdad polltica, pero despuéds  de 70 ‘afios de su
establecimiento, y no ohstante 1leos esfuerzos rgue 1los sucesivos
regimenes han desarrollado, 1los problemas sociales aun afectan a
ciertos sectores de la rypoblacidn. Las condiciones de dependencia vy
subdesarrollo hanm evitade al Estado alcanzar 1la capacidad de
aterncitn a las demandas populares,

E=te es el caso de México, la igualdad polltica es un heche, la

igualdad econdmica rno se ha alcanzado, persisten las diferencias
entre clases, con todas sus repercusiones: miseria, hamhbre,
hacinamiento, carencia de servicios piblicos, analfabetismo,

igrnorancia, desempleo, euplotacidn, marginacién.

Ante este panoramz, se implementawn las pollticas sociales del

Estado Mexicamo, cuyo propdsite es  "Armonizar y articular los
intereses de todos los sectores cowcurrentes, en aras de fomentar el
crecimiente econdmico y garantizar una justa distvibucién  del

ingreso y la rigueza,"*?

La okservacidn cotidiana de la vida institucional del pals,
permite afirmar que, en efecto,; este propésito impulsa la actividad
de la estructura estatal, a fin de que los recursos nacionales sean
ayrovechados por los mexicanos y que su distribucibn sea equitativa.
En el sistema polltico mexicanoe, como ya se afirmd en el capltuio I,
se& ha establecide wn equilibrio entre los diversos tipos de
aplicacién de la autoridad, gue adn con sus defectos, algunos de los
cuales se han sefialado en este trakbajo, ofrecen mejores perspectivas
que otros regimeres pollticos del orhe.

Esto desmiente en toda su dimensidn a aquellas afirmaciones
que  hawn atrikuido al Estado; el ciniestro papel de instrumento de
la clacse explotadora para mantener su pocicibn de privilegio,

La 2aplicacién de las pollticas econdmicas y sociales ce vealiza
a travie de la orgenizacidn de 1la administracién pahlica de Méuico,

aci
cuya distribhucién se presenta en el esquema ciguiente:



ORGANTISMOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL
DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXTCANGS

POLITICAS ECONOMICAS
Sria. de Hacienda y Crdditeo Phblico
Sria. de Programacibn y Presupuesto
Banca Nacional
Sria. de Agricultura y Recursos Hidrdulicos
Sria. de Comevcio y Fomente Industrial
Sria. de Comunicaciones y Transportes ;
Sria. de Evergla Minas e Industria Paraestétal~g,(
Sria. de Desarvollo Urhano y Ecologla E
Bria. de Pesca
Sria. de Turisme
PEMEX
FERTIMEX

Otras empresas productivaé deécenthélizadas;f!fU

POLITICAS DE SEGURIDAD

Sria de Gokernacién

Sria. de la Defensa Nacional

Sria. de Marina

Sria. de Felaciovres Euteriores

Sria. de la Cormtvalovia Genérék de.la Federacién

Poder Judicial




POLITICAS SOCIALES

Sr1a de Educacién Paklica

Sria. de Salud
Sria: de la Reforma Agraria

Sria del Trahajo y Previsidn Secial
Departamento del Distrito Federal
Gohiernos de los Estados

Instituto Mexicano del Seguro Social

Instituto_de Sequridad Seyrvicins Sociales
para los TrahaJi.ores dgl Es%aﬁo

Comparila Nacional de Suhsistencias Populares
CCONASLIPIDD

%B?Egma para el Desarrcllo Integral de la Familia

Otras empresas de servicios descentralizadas

Fuente: Ley Orgdnica de 1la Administraci

Qn Pﬁ.iica;ﬁederal, 1983,
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6.3. La Accisn Polltica del Trabajo Social.

El Trahajador Social estA presente en la  mayorla de los
organismos estatales, formando parte de los equipos profesionales o
técnicos de las instituciones del sector phblico; se trata de una

disciplina wversdtil, necesaria en los diferentes A&mhkitos del
quehacer humano, con lo cual se confirma gque el Trakajo Social en
México se realiza siempre asociado al servicio phhlico que

proporciona el Estado?=,

El Trabajador Social, que por su propia mnaturaleza se sitda
al lado de los carentes y su propdsito es comhatir las situaciones
que originan los proklemas sociales, dele considerar al Estado como
el drgamno donde se materializan los principios del sistema liheral:

"La igualdad ante la ley.— Es deciv, que las disvposiciones
legales sean las mismas para tedos y que se apliguen en la misma
forma, sin distivncidn de ningurna Indole.”

"La ausencia de privilegios.—- Lo que significa que a nadie, ni
a wingdn grupo se les pueden conceder ventajas, exoneraciones,
derechos o privilegios, cuyo disfrute no pueda ser extensivo a todos
los ciudadanos."

"Respeto a les derechos individuales.— Rue el homhye cuente con
las garantlas y la proteccién a sus hiernes fundamentales: la vida,
la lihertad, la propiedad, la salud y el respeto a sus derechos
humanos. "

"Responsahilidad individual.— Lo que significa que cada hombre
debe cargar con las consecuencias de  sus actos w eomisiones, no
siendo forzoseo transferirlas a los demis miembvos de la comunidad.”



"Respeto a 1as ‘minovlas.— Glae descarta tode tipo “de
discriminacidn de naturaleza polltica, social o econdmica a personas
0 grupos por sus caracterlsticas &tnicas, religiosas, idecolégicas o
pecunarias . "™

Corresponde al Trakajador Social, ensefiar a. los: individuos .a
desenvolverse en una sociedad liheral, porgue la sociedad ‘mexicana
es liheral.

Fesulta absurdo que de manera dogmadtica se pretenda aplicar
conceptos abstractos cuyas posibhilidades de realizacidn son remotas
en la realidad mexicana.

Aceptar este razonamiento es acakbar,; con aguella disyuntiva que
el Trahajo Social ha venido arrastrawndo desde su surgimiento, Jue
ha sido motivo de preocupacidn de los propios profesienistas, y que
durante décadas ha avergonzado al trakhajador social de ser pagado
yor el Estado, pues de forma equlvoca, se le ha formado el prejuicie
de que el Estado es la causa de los prohlemas sociales por estar al
servicio de la clase dominante, cuando su accibn profesional se
realiza en heveficio de los desposeldos.

El  trahbajador social deke propugnar povrgue las instituciones
cumplan cabhalmente sus ohbjetives v ¢gue los servicios y heneficios
fque proporciornan lleguen efectivamente a sus destinatarios, para
ello es necesario que se inserte en 1lpos niveles de decisidn a los
cuales tendr& acceso fnicamente mediante una activa participacitn
ralltica.

Con ello podrd superar ese vaclo deontoldgice que les ha
llevado a adoptar diversas actitudes en cuanto a sy manera de
ejercer la profesiéwn. Rorja Péyrezgt< ha descrito cinco formas
de concebir al Trakajo Social por los propios trahajadovres sociales:
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La institucionalista, la asistencialista, 1la desarrollista, la
concientizadora y la de ypolltica militante. Porgue el contenido de
estas formas de actuaciéw del trahajador social llaman a 1la
reflexidn, se transcribe la descripcién de cada una de ellas:

"La actitud institucionalista.— Es la gue sostieven aguellos
colegas que jamds vrveflexionan sobre su actividad. Es decir que es
el hurécrata clasice que concike a la profesidn como medio de
subsistir, las cuestiores del impacto de su hacer le sonm ajenas. La
profesidn es importante en 1a medida «que le permite tener un empleo
y por ende  un salario. Cumplir con la institucidm en tanto reducir
al minime sus yprohlemas es el abjetivo de su trahajo. Sus alegrlas
suelen estar al momento de checar la hora de salida y el dla que
cokran la gquincena,"”

"La asistencialista.- En la que se cuentan aquellos compafieros
que se preocupan por el impacto de su hacer, npor el deseo de
contribuir a resolver los problemas de la peoblacidn (desde la dptica
de hacer el kien sin mirar a quidn).”

"La practica asistencialista se cite al hecho de que las
instituciones son depositarias de cierto tipo de servicios vy el
ohjetivo del trakajador social es hacer llegar estos servicios a la
ypoklacidn. Dentre de esta practica priva el paternalismeo vy sus
ohjetivos se identifican con los de la institucidn.®

"La desarrnllista.— Considera wgue las instituciones son la
meior expresidn de la revolucibn mexicana, con caminos por avanzar,
el medio para elle es la moderwizacibn o el desarrollo del pals,
tarea a la cnal  las  instituciones vy las comunidades se dehen
avocar. Toma como armas metodolégicas el estructural-funcionaliemo vy
el desarrollo de la comunidad. Generalmewnte estas posiciones son
congruentes con la politica oficial y son hien recihidas, salvo en
aquellos lugares donde el caciguismo es unma prictica cotidiana.®
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"La posicidn concientizadora.—- Abre un cuestiomamiento sohve la

sociedad vy sobre las instituciores. Parte del " hecho de
que la sociedad se divide entre opresores vy oprimidos, y gque es una
viecesidad histdrica acabar con la realidad opresiva. Produce

conflictos entre las instituciones vy los promotores (tvabajadores
sociales) a medida gque llega a cuestionar a la institucidn misma."

Esta estrategia considera a 1las clases oprimidas incapaces de
pencar por <! mismas y se erige a les promotores como portadores de
"luz? v coemo gulas para la liheracién.

Tal posicidn privé durante el movimiento de reconceptualizacién
del trakajo social, en el cual se adjudicaka al trakajador social el
papel de transformador de 1la scciedad, incluso se le llegd a
devieaminar agente de cambio, y se fundamentd en una serie de
concepciones abstractas e intentos de aplicar el materialismo
dialéctico y 1la teorla del conecimiento; esto provochd que el procese
teorla-practica del Trakhajo Social sufriera una desvinculacidvw, pues
por- un  lado se pretendid utilizar 1ps modelos marxistas y s Dpor
otro, las instituciones «que constituyen el campo  de  trahaio
contindan funddndese en los modelos positivistas y funcienalicstas.'™

"La polltica militante.— Como forma de hacer Trahajeo Social ve
pocas o winguna posihilidad ew las instituciones para resolver los
prohlemas de la gente. Se uhica en la oposicién pollitica al sistema,
desde la izquierda reformista hasta la izquierda radical. Se
incorpora al awparato oficial con el fivn de apvovecharle para
impulsar la wmovilizacidn popular, ya sea en aras de una llrea
yolltica partidaria o del avance del movimienteo de masas. Mavedia dos
tipos de proyectos (uno reald el de su organizacidn polltica, y otre
aparente, el de la institucibdn, Tiewewn conflictos habkituales con la

inmstitucidn  en  virtud del proyecto que manejan y terminan
presentando S renuncia cuando o S0V despedidos
francamente.Censideran a la poblacidn como el sujeto real capaz de

solventar sus prohlemas.”



De la revisién de estos razoramierntos se desprende que el
trakajador social ha actuado en los extremos, lo cual evita gue su
actuacibn profesional culmine con el cumplimiento de sus objetivos.
Se hace necesario gue el Trahajador Social determine el papel que
debe cumplir en la sociedad, que clarifigue sus funciones Yy
actividades vy que se ponga verdaderamente &l servicio de los
carentes de satisfactores. Tan grave es la mera aplicacidn de

paliativos sin atacar las causas de los prohblemas sociales, como
intentar embarcar a las masas populares en aventuras
pseudorevoluciormarias con mnulas posibilidades de 8&xito, dadas las
circunstancias poltticas, tiistdricas y hasta geogrAficas que
caracterizan a la nacidn mexicana. Tampoco es solucién que el

trakajador social se mantenga estdtico y deje de actuar, yor miedo a
comprometerse con lo «gue se ha llamado el Estado hegemdnico, por
quienes sostienmen la posiciédn revolucionaria, mientras existan
grupos que sithsisten en condiciones de miseria, hambre, enfermedad vy
otros motives de opresiédn.

6.d. Vinculacién Trabajo Social-Gestorla.

En la lectura del capltulo III de esta tesis se manifiesta la
semejanza que tienen la gestorifa y el trahajo social en cuanto a su
materia de intervencién y sus motivos de preocupaciéwn. Para reforzar
esta apreciacidén, en este punto se intenta estaklecer un vinculo
entre amkas actividades a partir de 1la descripcidn de los elementos
constitutivos del Trabkajo Social gue gpropowe la Maestra Garcla
Sallord.s

Ern  primer tdrmino, define a los sujetos sociales, que son los
individuos, sectores o instancias sociales gque est&n involucrados en

la intervencidn profesional, estos son el demandante de
satisfactores, el profesionista y la institucidn  gque hakrd de
proporcionarlos; en el caso de la Comisién de Informacibdn, Gestorla
y Huejas se  encuentran estas tres instancias y establecen una
interaccitn que canduce a satisfacer wuna necesidad, solucionar un
proklema o corregir alguna anomalla, es decir gque existe un objeto
de intervenrcidn, un fenbmero real y concreto gue demanda ser

atendido.
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Los demandantes o usuarios son aguellas personas gue acuden a
la C¢.I1.G.@. en busca del apoyo del Poder Legislativo para la
solucidn de sus problemas, proviemen de todos los rincones del pals,

s contacto com la Comisién se efectda directamente cuando se
presentan en las instalaciones del Recinto Legislativo, por via
postal y telefdnica, pertenecen a los distintos estratos sociales,
lo mismo se atienden casos de presuntos despojos de bienes

cuantiosos, como solicitudes de ayuda para conseguir empleo, sin
embargo predominan los usuarios de las clases populares, gue buscan
en los diputados el apoyo que por s! mismos no han podido conseguir.

E1” profesional, cuyo trahajo es la hidsqueda de la solucifn a
las demandas gue se le presentan, en este aspecto se hizo referencia
a que la profesidn gque hasta la fecha se ha considerado mds adecuada
a la lakor de gestoria es el Derecho, estimo que la Licenciatura en
Trabajo social cuenta con los elementos tedricos vy metodolédygicos
para desenvolverse con d4xito en el amhito legislativo.

El okjeto de intervencidn del trakajo social son los problemas
sociales, resultantes de las contradicciones estructuwrales de la
sociedad, que se manifiestan en formas diversas e imponen
condiciones adversas y opresivas a quienes los padecen. La gestorla
se ocupa tambidn de los proklemas sociales; ambas actividades actdan
para dar solucidn a la diversidad de problemas subsistentes en la
sociedad que se manifiestan al entrar en contacto el demandante, la
instituciérn y el profesional, en el capltulo III fueron descritos
los distintos géneros de proklemas, los cuales tambi&én son motivo de
preocupacidn del Trabajo Social.*”

Tambidn la gestorla y el Trabajo Social comparten las funciones
dque les ha asignado el sistema como instrumentos mediadores en los
conflictos sociales, a fin de mantener la vigencia del sistema, que
canalizan por vias legltimas, racionales y pacificas la demanda de
satisfactores, la satisfaccién de necesidades vy la expectativa de
que el aparate guhernamental esta efectivamente al servicio de la
sociedad.

Asl sueda demostrado con la revisién de los obhjetivos seMalados
rara la profesidn en la Propuesta del Plan de Estudios de 1936, que
a continuacidn se transcriken:
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"~ Contribuir a la elevacidn de los  niveles de, vidé, def1a
poblacidn y al logro de uma justa distribucibn de los;recun .

os...{

"=  Propugnar porque la legislacién social atlenda lntegramente
la defensa de los derechos a una vida digna..."

e Coadyuvar en la extensién de 1los servic1qs, sociales,
culturales, educatives y asistenciales, con el fin. de “lograr el
desarrollo integral y humanizado del individuog..." e

M Propiciar 1la conformacidn de una auténtica conciencia
clvica, para asggurar la participacién democratica de 1la
poblacidn...”

"= Participar en la transformacidn de la sociedad actual para
que el pals se adapte a los cambios que se operan en nuestra época y
a los ngque impondrd el futuro.”

El Trabajo Social mno fue creado como un transformador de la
sociedad, sino como uma alternativa para ponderar y optimizar el
aprovechamiento de los recursos que ofrece el sistema. La profesidn
surge como un  catalizador de la problemdtica social, como un
instrumento de conciliacidn entre los sectores sociales.

Llegar & reconocer este papel de intermediario entre la
necesidad vy el satisfactor, entre quien carece y gquien posee, y
reconocer que el Estado es el espacio profesional que por naturaleza
le corresponde, es un avance decisive gpara nuestra disciplina.

En consecuencia, el trabajador social debe adoptar una posicién
gue aglutine lo mejor de sus experiencias histéricas, haciendo a un
lado los errores teleoldgicos wgue le 1llegaron a prohibir y negar su
derecho a toda participacién polltica, siendo que los sujetos de

intervencidn del Trakajo Social sonr los seres humanos; entonces su
actuacién es necesariamente pollitica, mds adn cuande las propuestas
académicas para la profesién le impulsan a participar en la
planificacién social y contribuir a disefar las pollticas sociales

nacionales. '™
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El trahajador social debe modificar s mentalidad para
intervenir directamente en  las discusidn y formulacién de los
programas gubervamentales e inducir los camhios por transicidn en la
sociedad, gque lleven a reducir los akismos entre pobres y vices, vy

que todos los miemhros de la sociedad gocen de una calidad de vida
dignak entendida é&sta mno como la acumulacidn  de  riguezas o la
posesidn de hienes suntuarios, sino como la disposicién de
satisfactores cuficientes para vivir likre de tensiones w

opresiones, y gque ofrezcan la pesibilidad de desarrollo intelectual
y cultural, que el hombre pueda  apvrovechar en pleno  todas sus
potencialidades,

La aceptacidn de su papel de servider phblico 1lleva al
trahajador social a adoptar una actitud que 41 mismo, como
profesionista siempre se hakla negado, el Trakajo Social de hoy
requiere de participacidn politica.

Con esta nuweva actitud que se propone, los trabajadores
sociales se situardn en una circunstancia en la gue desde sus
puestos emn las distintas instituciones gubervnamentales, pueda
promover qgue los recursos bajo su custodia cumplan su cometido de

conbvribuir a la satisfaccidn de las mnecesidades de 1los grupos
sociales, sin sufrir desvios o menoscahkos, vy desde alll inducir las
transformaciones a las gque,; como seres sensikles a las injusticias,
harn aspiradao,

Ev  los fundamentos de los partides polltices que participan en
la CAdmara de Diyntadost®, cp  epcuentra toda ana gama  de opciones
ist hida wara 1z diversidad de rensamientn
cociales,

wollticase, en 13

que se da entre



Con  tales razonamientos, considero posible canalizavr las
actitudes pollticas de cada trabajador ern loe distintoes
partides, sd4lo hace falta que el traha spcial se decida

a participar en tareas pollticas. Con ello podrd acceder a los
circulos de decisibn y hacer posible el cumplimiento de 1los
ohjetivos gue ce ha fijadn: la concientizacidn, la organizacidn, la
participacidn, la movilizacidw poprular v la gestidr, entendida 2sta
como la acecidén del puebhlo a nivel de plan1f1rac1au, decisidn vy
ejecuc}dn enn los camhios estructurales de la sociedad.

En Méuico, hemos tenide la fortuna de contar con hombres de
suma inteligencia y wvisidn <cocial gque han conformade el marcoe
jurtdice e imstitucional que ofrece por igual a todo mexicano las
mismas oportunidades de desavrolleo; la existencia vy labkor de las
instituciones es clavoe indicador del dgenuine interées de los
sucesivos reglmenes  de  extender los heneficios de una sociedad
plural a tode el territorio y todos sus hakitantes, y si hien estos
altos propdsites no se han cumplideo en plenitud, en nuestro pals
tampoco se presentan los extremos de miseria gue desafortunadamente
sufren otras naciones.
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* SANCHEZ ROSADD MANLEL, "PRESENTACION DEL PLAN DE EQTUDIGS 1q76
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= APODACA  RANGEL, Ma. de Loeourdes, “PROPLIESTA DEL PLAN DE ESTUDIGS
1926 PARA LA LTFFNCIATHPA EN TRABAJD SOCIALY, w»., 111. e
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S ALAYON, Norkerto,"EL TRABAJCD SOCIAL DE HOY, EL MITG  DE LA
ASISTENTE SOCIALY, p.11. :

=  GARCIA SALLORD, Op. cit., p.39.

¥  FERNANDEZ, Arture y ROZAS Margarita,  “POLITICAS BSGCIALES Y
TRABAJD SOCIALY, p.25.

= Si kien la Constitucién de CaAdiz se promulgd cuando México amn
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reprasenbantes del tevrritorin mexicano vy fud modela de los primeros
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TRABAJC SOCIAL EN MEXICOY, pp. 110 y ss.

re GDNZALEZ MARIN, Silvia, ern el préleogo a "CRONIOA . DEL
CONSTITUYENTEY, de Juan de Dioc BIJORRYIET
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*3 SBALINAS DE GORTARI, Carlos, “"PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1929-~
1994, vesumen de la CAmara de Diputados.

1= Auyngue se ha pretendide el ejercicie d2 un  Trakajo Secial
indeperndiente en Mé&xico, estos esfuerzos han side aislados, se ha
intentado estatlecer 21 modelo del Saocial Work estadounidense en el
que la accidn profesional se da  en forma particulav, sin emhargo en
nuestro pals ne existe esta circunstancia ya gue el demandante de
atencidn no es capaz de aportar uwn  pago por el servicio, VY son
precisamente sus carerncias  las  ague motivan el contacto con el
trabajador social.

13 Estos principies fueron tomados,, del trakajo de Donald
STEWART, "7 QI ES EL LIBERALISMO 7V, en 1la antologla "REFORMA DEL
ESTADG, LAS RAZONES Y LOS ARGUMENTOS", w. 173 con modificaciones de
quien esto escrihbe.

e BOFJA PEREZ, A., "PRACTICA POLITICA Y TRARAJG SOCIALY, pp.18-
20.

= Para profundizar en este aspectn es recomendakle leer la tesis
profesional de Esperanza RURID ORTIZ, “"HASES FILOSOFICAS DEL TRARAJOD
SOCIAL", p. 290 vy ss .
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1>  GARCIA SALLORD, Op. cit., pp. 19y ss.

17 Al respecto se sugiere consultar los trabajos de BARRERA GALAN,

que hace una interesante descripcidn del Trabajo Gecial en los

sectores de salud, seguridad social, vivienda y educacién. Op. cit.

pp. S-2d; vy los motivos de ypreocupacidn del Trabajador Social, de
Virginia PARAISO, cit. ewn GARCIA SALLORD, p. 70,

1% Vid. PRODRIGUEZ ARGUELLC, “"EL TRARAJQ SCOCIAL RECONCEPTUALIZADQ,
AVANCES Y LIMITACIONESY, yp,30-35.

*? VYid. supra, BORJA PEREZ, cita 14, y el Capltuloe III de este
trakajo, pp. S1-59.
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AR.= CONCLUSIONES

Estoy plenamente convencido de que el esfuerzo realizado por ur
sinndmero de hombres que a través de 1a historia han aportado lc
mejor de si, hka dado como fruta el régimen polltico gque hoy
disfrutamos, en el gque se aglubinan los principios del likevalismc
con elementos ypropios de las economlas socialmente planificadas.

Creo con toda firmeza «que el sistema ypolltico, econdmico y
social gque en la actualidad rige al pals es el que mejorecs
verspectivas ofrece al desarrolle individual y colectivo e lo:
mexicanos.

Se cuenta con el marco instituciomal y el ordenamiento jurldice
que huscan la justicia social, enn el cumplimiento de estac
disposiciones y la operacitn de estas instituciones estd vinculade
el Trahajader Social; por elle es de importancia suma gque este
profesionista nrofundice en la comprensibdn de las carvactertsticac
del sistema y se incorpore a la actividad politica.



Deke recomocerse gue wno se ha legrado todavia la completa y
satisfactoria igualdad, afn existen compatriotas que subsisten en
situaciones opresivas, resultantes de las condiciones de deperdencia
y subdesarrollo del pals, vy, es preciso sefialarlo, de la exwistencia
de elementos indeseakles, wguiewes medran en demérito del sistema,
son 4stos gquienes con actuaciones abusivas de sus investiduras, cown
dolo, indiferencia, apatla o corruptelas trastorrman  la vida
institucional para  gemerar condiciones contrarias a leos intereses
seciales, gue devienen en conflictos que afectan a los dictintos
sectores de la spciedad mexicana.

Ante ello, tanto el Trahajo scocial, como 1a Gestorla, cumplen
urna lakor correctiva de los desvloes, errores u omisiones gue se dan
en o1 Amhito institucionaly amhas actividades atemperan los
intereses, a veces opuestos, de iwdividunos o grupeos para buscar
soluciones equilibradas que a todos convengan.

El Trakajo Social como profesidn intrinseca al Estado debe
situarse en posiciones gue le permitan ir mds alld de la aplicacién
mecAnica de las wollticas sociales, de la aplicacidn  de meros
paliativos; este profesionista estd llamado & participar en la toma
de las decisiones mnacionales, vy desde alll yropugrar por el
cumplimianta de las funciones que el propio sistema le asigna.

Ante aquellos gque han etiguetado al Trabajo Social como un
mediatizador de la lucha de clases vy le critican esta posicién, con
honestidad afirme que es preferible orientar al marginado, al
necesitadn para que leogre un mejor desenvolvimiento dentro del
sistema, para, que se prepare y alcance mejores niveles de vida,
concientizarle acerca de su verdadera capacidad para participar en
la sociedad de un pals capitalista vy dependievnte, que exige mayor

esfuerzo 2 guien menas Lierme, que crearle falcas aevpectatjvacs de una

sociedad utépica,
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El sistema wvigente ofrece coyunturas en las que se puede
actuar, pere esta accibvn debe ser eficaz y trascendente, sin ofrecer
vanas esperanzas o interntar embharcar a los grupos sociales en
aventuras pseudorevelucionarias. En  un yals donde wno existen
condiciones ypara emprender una revolucidn resulta criminal inducir a
la masa populer a wra lucha violenta gue vesultarla estéril. En este
sentido hago mlas las palakras del Maestro Gonzdlez Casanova cuando
afirma: "Ern Méuico, las dos filesoflas mds opuestas de nuestro
tiempo sefalan um  Anice y mismo camino, el desarrelle de 1a
democracia y el capitalismo... Nadie ypuede oculftarse gue en Mévico
no hay condiciones para una revolucidn socialista y en cambio se
pueden = presentar las ceondiciones para ur golye de Estado
fascista..." E1 misme autor recomienda como estrategia para el
sistema peolltico mexicano "Dejar que hablen y se orgamicen las voces
disidentes, para el juego democrdtico y la sclucidn pacifica de los
conflictos..."

B.— SUGERENCIAS

a).— "Fortalecimiento del Poder Legislativo.”

El escewnario para esta nueva forma de lucha es, sin  lugar a
dudas, el Parlamento, pordgue reune las caracteristicas de
representatividad, electividad, temporalidad, pluralismo y facilidad
de acceso para el puekle. De las Cémaras hakrén de surgiv las
medidas gque permitan perfeccionar el sistema para acercarle al
cumrlimiento cakal de sus obijetives, con tal propésito el Poder
Legislative dehae acumir efectivamente gn furcidn de control
horizontel del poder pollitico de la nacidn. En Mixico ha llegado el
momerito de limitar el wpoder del Ejecutivo.
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Debe vevalorarse la facultad de covtrol vy supervisidn de los
actos de gohierno, con recepeto a la autonomla e individualidad de
cada uno de los Poderes. No se trata, come 1o sefala el Dr, Cosslo
Villegas, de que el Congreso adopte actitudes levantiscas frente a
los &rganns del Ejecutive o que con el pretexto del ejercicio de la
facultad de vigilancia, los dirutades rebasen el orden juridice que

ellos mismos elahoranm, sino la adopcidn de wuna actitud coherente,
abierta al andlicsis y al didloge, y ne a wna crltica irracional vy
sistemdtica, sino gue de manera racional se reconozcan los aciertes
y se sefalen los  errores en la cgonduccidn de los destinos

nacionales.

by.— "“Dotar de sustento legal a la Comisidbn de Informacién,
Gestorla y Guejas.

En este sentido, la Comisidédn de Informacidn, Gestorla y Suejas
deberd recuperar el papel de Umbhusdman y recikir las atribuciones
pava actuar con  mayor eficacia. Para tales efectos -.me atrevo a
recomendar gque la C.I.G.0, se eleve al rango de Comisibn de
Vigilancia, vy se 1le asigrmen las funciowes gue en  la actualidad
ejercen la Comisién Nacional de Derechos Humanos y la Secretarla de
la Contyralorta Gewneral de la Federaci®n, que constitucionalmente
rerterecen al Poder Legislativo, conforme 1lo seviala la Fraccién V
del Articule 74 constitucional y  todo el Tiltuloe IV de la Carta
Magna.

€).~ "Precisar el Derecho de Peticién."

As! mismo, se recamienda elevar a la categovla de precepto
constitucional la ohligacidn para los diputados de realizar acciones
de gestorta v aque las instituciomes gubernamentales den respuesta a
pllac s +a) efeprtn o5 mecesarin efectuar modificaciones al
ltucional a fiv de que o8] Diputads pueda evigiry al
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Con ello la Gestorla dejard de ser una dddiva o una graciosa
concesidn del funcionario gquhkernamental, para convertirse -en una
ohligacidn de actuar conforme a los principies republicanos: Los
gobernantes mno son rodernsos por st mismos, Anicamente son
depositarios de la responsabilidades de administrar y distribuir
los recursos para ponerlos al servicio del pueblo.

d4) - "Gestoria y Trakajo Social."

La gestorla es practicada de manera emplrica por los diputades,

quienes carecen, salvo excepciones, de una sistematizacidn de sus
actividades en este aspecto, no cuentan corn  estrategias de
sequimiento v su Anico indicador de que su lakor ha sido exitosa o

frustrada son los propios interesados, guienes estdn constantemente
presentes mierntras mo se soluciona su asunto, y desaparecen en forma
repentina apenas harm conseguido respuesta positiva & sus demandas.

En la C.I1.G.H, se aplican incipientements algunas tdcnicas del
Trahajo Social, como son las entrevistas, ahiertas vy dirigidas, la
investigacibn documental, el +trakajo de grupos, en este aspecto
durante las reuriones de los dipubtados miembros de la Comisibng sin
embargo no se ha presentado la oportunidad de aplicar en forma plena
las capacidades «aue el Trabajador Social adguieres durante su
formacidn profesional v que podrian constituir importantes

aportaciones para el ejercicio de la gestorla.

e).~ La accidn polltica del Trahkajo Social.

El Trabkajn social es uma profecidn  aceptada, recorocida vy
respetads por  la ciudadania, i hien se carece de ur concepfo
preciso de  la carrera, cuentan con cierta idea gue les lleva a

considerar a los trabejadores sociales como profesiomistas Atiles y
hasta necesarios en laos procesos paltticos,

.
=1



En la Camara de Diputados tambiénfexiste'elaclima de aceptacién
y reconocimiento al Trakajo Social. He. agulila opartunidad.para que
el Trahajadeor Social ponga en prActica los’ conocimientos  que
adguirid en las Aulas universitarias. SRR 2

En el capltuleo YI de esta tecis se ha decscrito clmo se inserta
el Tvrahajo Social e el Estade Menicano, y cdmo podrla participar en
el Poder Legislativo; de marnera especifica en la Camara de
Diputados, tamhidn, con el andlisis del Plan de Estudios de la
Licenciatura en Trabhajo Social, se demostrd que este profesionista
egresa del ciclo de educacidn superior con suficientes recursos
tedvicos vy metodoldgicos para incoevporarse con #dxito al quehacer
pollitice.

Es unn  imperativo que los Trabajadores Sociales adopten
posiciones poltiticas definidas, cada une de ellos conforme a la
ideologla que de manera personal sustente, vy emprenda  la

participacidn activa y la basqueda de aguellos puestos de decisibn
desde los cuales pueda induciv las Eransformaciones conducentes a la
sociedad igualitaria gque propone nuestvre marce institucional; wno es
el propdsito alcanzar las altas jeraraulas por  leos privilegios que
&dstas puedan sigrificar, sino llegar a esaos puestos yara
materializar el sentido de justicia gque caracteriza al Trahajador
Social y siempre le ha impulsado a estar al lado del carente y el
oprimido



S8lo mediante 1la participacidn del Trakajador Social en la
actividad politica serd posikle el accese a los niveles de decisidn
desde los cuales ypodrdn materializarse los cohjetivos generales del
trakajo social:

- Participar en la eorganizacién y el funcionamiente de las
instituciones en los sectores, pdblico, social y privado, vy
estimular la creacién de los servicios de hienestar social para
la pohlacidwn.

- Organizar a los grupos sociales para el desarrollo de
actividades que mejoren sus niveles de vida.

— Propiciar o facilitar la igualdad de oportunidades a. la
poklacidn para lograr su desarrollo integral.

Caoamo ninguna otra profesidn, el Trabajeo Social es sensible a
las necesidades, las carencias, las injusticias v sufrimientos del
ser humano, por leo «que su actuacidén es siempre en heneficio del
homkre en su esencia.

En  nuestras manos estd ypropiciar el respeto a los precentos
constitucionales v las leyes oque de ellas se derivan, gque eca lebra
a veces olvidada se aplique en todo suw vigor, porgue ew ella esthn
contenidas las respuectas 2 las scspiraciones macionales,



La sociedad es camhiante y el Estado deheyd adaptarse a las
condiciones que el pueklo determine; ya sea wue el partido en el
poder camhie su  propia esiructura y  sus métodos de  atencidn a los
prohklemas nacionales, ya sea que otro partide llegue & dominar la
escena politica por las vias constitucionales; va sea que las
condiciones adversas llegquen a tal grado gque s&lo mediante la
violencia pueda efectuarse el camhio.

Sea cual fuere el régimen polltico gque en el future rija al
pals, alll estard 1 Trakajador Social. Paya ponderar lo mejor de
ese momento histdrico, lo mejor de ece sistema, para darle a conocer
a las masas populares, para ensedarle a utilizar lo hueno que el
nuevo status pueda traer consigo, para contribuir a la defensa del
hombyre ante toda situacidn que refrene su derecho a una vida digna.
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ANEXDOD 1
CUESTIONAEIQ APLICADC A
USUARIOS DE LA

COMISION DE INFORMACION, GESTORIA Y QUEJAS



M&xico, DiF..-a-10 de marzo de 1989.

La presente carka sirve para solicitar gsu valiosa colaboracién para cumplir:
varios objetivos relacionados con las actividades de gestoria que se
realizan en la Cdmara de Biputados. Su principal propésito es  ayudar
a un pasante de la LICENCIATURA EN ‘TRABAJO SOCIAL a realizar su tesis
que le permita una superacidén per-‘onal y profesional; en segundo lugar
sus respuestas servirdn para valorar si la Comisidn de Informacidn, Gestoria
¥ Que:zs cumple con el propisito de apoyar a la ciudadania en ia resolucidn
dg sus problemas, y asi sefialarlas fallas o aciertos que se han tenido,
para aejorar la atencidn al pablico.

Esta carta de ningm mnera significa que el oroblem que (Sted plented se rosolverd en
su favor, pers sorvird pam @2 on ecelonte ol unjo sea wés eficas; quirds su problema
no tuvo la respuesta que Usted esperaba; deseamos saber porqie no  fue
asi, para que los asuntos que en el futuro se presenten tengan mejor
y mas justa respuesta. ’

Por lo tanto, solicitamos a Usted su colaboracidn desinteresada, respon-
diendo al cuesticnario anexo y devolviéndolo en el “sobre: vacio {sélo
hay que depositarlo en el correo, no es necesai‘io-porierle timbres ).

Esta sencilla tarea serd en beneficio de todos vy Usted estara qrgulloso
de haber puesto su granito de arena.

GRACTAS POR -SU

AT R

N

I \Un.u\ LOCTAL U LA
b

TURRSTDAN JACTONAL AUTINIGAHA 0




UNIVERSIDAD  HACIONALAUTONOMA DE MEXICO

; ESCUELA=NACIONAL. DE TRABAJO SOCTAL

. " PIRSPECTIVAS DE-INTERVEMCICN DEL TRABAJO SOCIAL
e TEMCLA CAMARA DE DIPUTADGS ¢

ionario de la manera mds clara pesidle,
marque con {x) sélo uno de allos, el gue
as preguntas. de renglones tisted poner

a convaniente, incluzo si

Gracias por su coalabsracidn...

2 Comisidn de Informacién, Gestoria y
ra - : X

W~

wia () Servicios.Pabiicas:{ )

Otro { ‘indicue cual '}
2.- An=2s de acudir a la Comisién de. Informacién, Gestoria Y Quejas,

. Ya habia acudido a otra institucidn del gobierno, o particular ?
SiT ()N

il

3.- , A cuantas y cuidles institGciones:habia“presentado.su.case




. s : .
. : I ST Cial s S
terd de-la’existencia de la Comisidén de Informacidn, Gestoria

v los periddicos o la T.V. () Por-amigos. o parientes. (.}
in diputado o emnleado Por algidn parsido - -
Ln JAmara de Diputadoes {1 politico i (SR

funcionario

{ diga_ cual Lo S S : )
croiniciativa propia ()
Por atro medio (diga cual . ) . )

T Uszed, un diputado ? *
-
8.~ 3 s ‘diputados ?

9.~ ¢ Para Usted, qué es la gestoria ?

10.~ ¢ Pertenece Usted a algin partido politico 7 ST () o ()

{0 SARI PO
recuniara




i
cla Comisidn de Tnlnrmacxon Geqtcrla V4 Que1=s, y el mo-
<0.en que obtuvo respuasta ?

() Seis meses { ) Un’afio () 4as de un aie ()

.

ntas ocasiones
macidn, Gestori

nid Usted presencarse en la Comisiin de

Juejas - ?

Yna () De. dos a cinco () De seis a diez Mas.de diez ()

liinguna vez ( su asunto lo tratd por carta o via telefdénica

ingervencidn dg la'C
r

misidn de. informacidn, Gastoria
, la solucidn a su 2ma :

uwo

() En contra; (7) . Ho hgbo,solucién ()

'16.- Ccnsidera el ‘trabajo de la Con131 n de ‘nformac1on Gestoria ¥
Quajas, como:

b . -
avor mencione las fa'las ( si es que las hubo ) que encontrd
encidén a su caso

en

18.~ ¢ Qué sugeriria Usted para aumentar la eficacia de la Comisidn de In-

formacidn, Gestoria y Quejas ?

Por favor, no alvide

lg an =2} cerrao tan prony

Lo

posible,




ANEX@ II
CUESTIONARIO APLICADO A
DIPUTADOS DE LA

LIV LEGISLATURA



Carlos ‘Barranco Fuentes
tweemececo o Diputada Federal-: ¢

C. SALVADOR ORTIZ MONTERO .
PASANTE DE LICENCIATURA EN
TRABAJO SOCIAL, U.N,A.M,
PRESENTE .,

CON MUCHO GUSTO ME DIRIJO A USTED, PARA REMITIR LAS
RESPUESTAS AL PRESENTE CUESTIONARIO, RELACIONADO CON SU-
CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL.

ESPEROC QUE LE SEAN DE UTILIDAD, Y LE PERMITAN UNA -
GRAN SUPERACION PROFESIONAL EN LA CARRERA QUE ESTA INI--
CIANDO: ASI COMO LOS RESULTADOS DE SU INVESTIGACION, CON
TRIBUYAN AL MEJOR DESEMPENO DE LA COMISION DE INFORMACI-
ON, GESTORIA Y QUEJAS DE LA CAMARA DE DIPUTADOS.

RECIBA UN AFECTUOSO SALUDO CON MOTIVO DE LAS FIESTAS
DE FIN DE ANOD.

ATENTAMEMNTE




México,D.F. a 15 de diciembre de 1989.

C. SALVADOR ORTIZ MONTERO. &
COMISION DE INFORMACIOM, GESTORIA Y QUEJAS.
ESIFICIO H, 3er. NIVEL. S

# e
S LAZARD,

~PRESENTE.

Por ausencia del Dip. Luis Jacobo Garcia, soy encargado de la co
rrespondencia que &1 recibe, por tal motivo, me permito adjuntar la -
Cédula N2 58 relacionada con la investigacidn de tesis que usted ostd
realizando. Esperando gque la informacidn que proporcionamos sea de uti
Tidad para su investigacidn.

Aprovecho la oportunidad para felicitarle ya que son muy pocos 1
profesionistas de Trabajo Social que se interesan en realizar esta cla
de trabajos y en la medida que ustedes se introduzcan plenamente en to
agas la areas del guehacer piblico del Estado, se podrd dewostrar la va
liosa y necesaria colaboracion de Tos Trabajadores Sociales en las act
vidades de la sociedad.

ATENTARENTE

N 7

/7;£ 2
VY Y L

LIC.J A0 CARLDS HERNARDEZ.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
KSCURLA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL ’ T e

Cédula N2

Estimado Sefor Diputado:

E) presente cuestionario tiene como propdsito principal ayudar a un pasante

de la LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL a recalizar su tesis, que le permitaum
superacidn personal y profesional; otro propdsite, no menos importante,

es conocer los alcances reales de las tarcas que se desarrollan en la

Comisién dc¢ Informacidén, CGestoria y Quejas de la Camara de Diputados,
asi como evaluar las posibilidades de que el profesionista del Trabajo
Social pueda incorporarsc al dmbito lepislativo. Los resultados de esta
investigacidén permitirdn scifialar las fallas o aciertos que sc¢ han tenido,
con cl propdsito de contribuir a la eficiencia de esta Comisidn, ciertamente
la de mayor contacto con la ciudadania.

Por tales motivos, agradeceré a Usted su valiosa colaboracidén en esta
tarea.

ATENTAMENTE
SALVADOR ORTIZ MONTERO
Pasante de la Licenciatura en

Trabajo Social, U.N.A.M.
e. d& Cta. 7118779-6

l.~--¢ A cudl Partido Politico Pertenece ?

2.~ ¢ Realiza Usted acciones de pgestoria ?

a).— Directa y personalmente ()
b).- Medionte un cquipo de trabajo ()
c).— A través de Grpanos de gestoria de :
su partido ) K
d).- Mediante la Comision de Ynformacidn, RS e .

Gestoria y Quejas de la Camara de
Biputados ()
e).— No realiza acciones de pestoria )




-4

3.- ¢ Para quién realiza'sus accidnds de gestoria ?

a)i- Para ciudadanos ‘de su dlstrito electoralf )
b).~ Para miembros de su; partido’ politico™: o (B
¢).- Para toda pcrsona que 1o Sollclta : o) o

Laborales (. ) Agrarlos

Judiciales () Salud

S.- ¢ Ante cuiles 1nst1tuclones prese ,Usted asuntos con mas frccuenc1a ?
(mencione- por 1o - menos tres. en- orden de’mayor a: mcnor)

6.- ¢ Rcclbe Usted rcspucstn satlgfactonla dL lag 1n thuc1onc" ?

a).- En todos los casos

b).- En algunos casos

c) - Recibe respuestas ncpatlvaq
d).- No obtiene res pucsla :

7.~ ¢ En cuinto tiempo son atendidas.sus pestionen ?
Menos de un mes () deuno a seis meses () un asno ()

Mis. de un afio ()

B.~ ¢ Qué es para Usted la Gestoria 2




.

9.- ¢ Ha presentado Usted asuntos ante'la comisién de Informacién,
Gestoria y Qucjas-de la Camara deé Diputados { C.I.G.Q.) ?

Si () No k )

10.~ Con-la intervencidén de la Comisidn m¢ncionada; sus. gestiones...

a).~ Se resolvieron ()
b).~ Se¢ agilizaron ()
¢).— No hubo diferencia (.)
- d).- Se entorpecieron ()

11.=° ¢ Como considera el trabajo dq:'

a).- Muy cficaz

b).~ Eficaz

c).- Regular

d).- Sin importancia
e).— Indtil

¢ Por qué ?

13.- 5vcénpbc Uétqdfla;préfes ' de Trabajo Soéial ? 81 () No. ()

14, ¢ -Qué ‘es, paré~Usted,fcl Trabajo Social ?




¢ Cudles son las acti?idadgs del trabajador social que Usted conocec ?

; Han existido trabajadores sociales entre' sus colaboradores ?

O

Si (Y iNo o

vi&TInéd}popérla’Uéfedifrabajaddféé:SBciéles‘afsu”cguipolde;trébajo ?
E ST s () T TNe () gy i

& Por. qué .? -

Por favor, sefiale las fallas, si es que las hubo, de la Comisidn de
Informacién , Gestoria y Quejas en la atencidn a sus asuntos

& Qué tarcas asignaria a los. trabajadores sociales, si contara con cllos
entrec sus colaboradores ?

GURACIAS POR SU COLABORACION
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