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En los dltimos afios la actividad econémica nacional se
ha visto sujeta a un contexto critico, mismo que, 1lejos de
diluirse, parece entrar en un procesc de una compleja
transformacién. En ese sentido, es pertinente sefialar que
entidades organizativas empresariales han visto mermadas sus
posibilidades, algunas de hecho han desaparecido del contexto
productivo, miéntras que otras ven cosolidar e inclusive

incrementar sus posiciones en el mercado.

Por lo mismoc, una de las facetas determinantes del
funcionamiento de la empresa privada, en términos de su
viabilidad operativa, es indudablemente la relativa a la
administracién financlera: La racionalizacién del aprovechamiento
del uso de los recursos productivos es un condicionante escencial

del proceso.

En esa medida, es una tarea nacional prioritaria elevar los
rendimientos para solidificar la capacidad de administracién, en
relacién a las necesidades de mantener la planta productiva y
todos los recursos disponibles que se puedan llegar a utilizar;
sl la Administracién General, tiene por finalidad central 1la
coordinacién de los recursos humanos, £isicos, técnicos y
materiales de una entidad organizativa determinada, para obtener
los maximos beneficios econémicos en funcién del menor costo vy
tiempo disponible, la administracién financiera debe ser vista

con el criterio del aprovechamiento cabal del capital invertido.



Asimismo la administacién financiera cobra hoy mayor validéz que
nunca peor los obstdculos a la produccién y comercializacién que
se enfrentan a la dindmica de la mayor parte de las empresas en
funcionamiento. Por ello el presente trabajo se aboca a la tarea
de andlizar el Ambito administrativo y financiero de una empresa
especifica, orientada en este caso, a la distribucién de
productos alimenticios, intentando concluir gque solamente
mediante el apropiado uso de los recursos de la administracién
financiera es posible solventar la capacidad de operacién de toda
empresa, en general, y de una distribucién de alimentos en

particular.



CAPITULOG I

ANTECEDENTES.



1.1. Historia de la Administracién y su Evolucién Hasta
Nuestros Dlas.

Es un hecho conocido que los origenes de la administracion
se pueden encontrar en la mas remota antiguedad y que desde los
inicios de 1la historia conocida los fundamentos de las
formaciones sociales se centraron entorno a procesos
administrativos orientados a la cobertura de las necesidades

generales.

sin embargo, los antecedentes con evidencia grafica se
ubican en el antiguo Egipte, en donde las expresiones
gubernamentales se plasmaron en un sistema metodolégico
admiinistrativo con objetivos previamente definidos. En la China
ancestral, por su parte, Confucio dedicé buena parte de sus
esfuerzos a la elaboracién de toda una serie de lineamientos
administrativos aplicables en la dinamica de la practica
gubernamental de su tiempo, y avalados por un alto grado de
expresion moral en teérminos de la conducta idénea de los
administradores. Anos mas tarde, alrededor de un manual scbre la
administracion publica y el ambito politico de su gestién, su
coterranec Choin establecié las directrices de la organizacisn

social.

Uno de los m&ximos representantes de la edad de oro de la
Grecia Clasica, Platon, en la Republica explica el concepto de la

division del trabajo y su especificacién, en funciéen de las



necesidades de la sociedad. Platén introdujo el principio de
distribucién entre las funciones de administracién del Estado de
todas las demas artes.(1). Aristételes repitio la necesidad de
dirigir el procesc administrativo gubernamental desde el punto de
vista de la organizacion social, en donde el Estado es
considerado como un instrumentc de la administracién, parte de
una maquina que se orienta a objetivos de mayor relevancia gque &l
mismo, el llamado criterio instrumentalista del Estado. En ese
contexto, la administracién se comienza a traducir en

determinante del bienestar de la colectividad. (2).

En el México antiquo, también podemos encentrar grandes
manifestaciones de la eveluci¢én de las ciencias administrativas
en civilizaciones como la Maya, la Tolteca y la Azteca, entre

otras.

Aungue los antecedentes de la administracién se pueden
perder en el pasado, la temAtica adquiere mayor profundidad
durante el desarrollo de la Revolucién Industrial gque trajo
aparejados nuevos niveles de funcionamiento productivo. "Antes de
que apareciera la Revolucién Industrial, se usaban bAsicamente
los mismos métodos y tecnicas de produccién que existian, sin
haber aparecido modificaciones de consideracién o innovaciones

gue hubieran hecho progresar técnicamente a la industria."(3).Lo

(1) cfr. Ebenstein, Willam. Los Grandes Pensadores Politicos.
Madrid. 1965. p.14.

(2) Cfr. Ob.Cit. p.8s.

(3) Robles Hernandez, Roberto."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, Basico en la Administracién de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. México, 1963. p.l13.



anterior provocéd consecuentemente la transformacién de los
sistemas de administracidén anteriormente en wvigor. La
mecanizacién de los procesos mercantiles y por ende el de la
divisién y especializacién del trabajo, provocs cambiocs
substanciales en los sistemas administrativos. En ese marco nacid
la moderna administracién base de la administraci¢n contemporanea.
Uno de los exponentes mas sobresalientes fue Frederick Taylor,
padre del "Taylorismo", quien fue el iniciador en la practica del
andlisis de tiempos y movimientos buscando optimizar 1la
produccién. Para ¢l, los problemas administrativos pueden
abordarse desde el punto de vista cientifico en tareas de los

objetivos propuestos.

Por su parte, en tiempos posteriores, Max Weber estipula que
los sistemas administrativos deben estar regidos por reglas y

procedimientos generales.

Henry Fayol, el "Padre de la Administracisn" introdujo un
método de andlisis que comprende la totalidad organizativa de una
empresa, especificando principios generales y elementales del

proceso administrativo. (1)

Actualmente, los especialistas conceptdan a la
administracién como un "Proceso que permite que los propositos,
el conocimiento y la aptitud se convierten en accién efectiva".

(2). Visto de otra forma, lo que para Uunos es un procesSc gque

(1) Robles Hernandez, Roberto."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, Basico en la Administracidn de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. México, 1963. p.13.

(2) Terry, George R. Principios de Administracién. Ed. Cla.

Editorial Continental. Meéxico. 1980. p.161,
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tiene por objetivo la planeacidn y el control de la actividad de
una empresa, para otros es una técnica por la cual deben ser
determinados, clasificados y alcanzados los objetivos previamente
programados. Por lo mismo, ciencia, teécnica al mismo tiempo, la
administracién tiene como fipalidad fundamental la direceidn,
orientacidn, coordinacién y control de los recursos humanos,
fisicos, técnicos y materiales de una empresa dada,
racionalizando el aprovechamiento‘de los recursos para obtener el

maximo maArgen de utilidad.
1.2. Generalidades de la Administraciénm.

Se acepta que administracién es la accién de administrar
(del latin ad, a y ministrate, servir), es decir, gobernar,
regir. (1) Hoy en dla, sin embarge, son maltiples las formas por
medio de las cuales puede definirse. Asi, la administracién puede
plantearse como la capacidad de lograr un objetivo determinado
mediante la aplicacidn de los sistemas productivos, en teérminos

de conjugacién de los diversos recursos utilizados.

Lo cierto es que, vista desde todas las formas posibles la
administracién actualmente es un requerimiento determinante para
la organizacién de la economia en su conjunto y de la existencia
individual en particular. La dimportancia de la administracien

parte de la premisa del aprovechamiento de los recursos

(1) Cfr. Pequeno Larousse Ilustrado. Ed. Larousse. Meéxico, 1979.
P.24.



disponibles, mediante la aplicacién de técnicas y meétodos de
caracter global, en relacién con las necesidades de resolucidn de

una problematica especifica y general detectada.

En ese sentide, se puede senalar gue el proceso
administrativo parte de una dinamica social que emana de la
constante evelucien econdmica y politica del hombre. Por lo
mismo, a lo largo de su desarrolloc la administracién se ha
convertido en un conglomerado de la funcionalidad de 1la
previsisén, planeacisén, organizacién, integracién, direccién vy

control de la actividad en ejecucion. (1)

Por lo tanto, a la administracieén debe concebirse al lado de
la produccién o en mds en la medida de que es esta nltima, 1la
forma plasmada del hombre en el mundo de la actividad, por la
cual son cobtenidos medios para satisfaccisen de sus necesidades,
transformando la materia que le proporciona el medio ecolégico,
en sus diversas manifestaciones. En tal ambito, si la produccién
es "creacidén de utilidad, transmisién, a las cosas que le sirven
de objeto, de la aptitud, de que parcial o totalmente carecen,
para alcanzar los fines de 1la voluntad humana%.(2). La
administracién es la metodologla requerida para organizar 1la

produccion.

(1) Cfr. Reyes Ponce Agustin.
Administracién de Empresas. Ed. Limusa. México, 1982. p.20
(2) zamora, Francisco. Tratado de Teoria Econémica. F.C.E.
México, 1973, p.25.



En resumen, la administracién es un procesc directivo que
. rige la creacion de utilidad, en la forma de productos y
servicios requeridos por el desarrollo de la formacién social. Es
un proceso que obedece parametros innumerables de manifestacieén,
ya que "su objetivo es satisgfacer las necesidades humanas, que
Bin cesar se producen". (1). Un procesoc derivado de los
requerimientos productivos a nivel social asociado a productos

que son generados por las necesidades de consumo.

La administracioén esta inmersa en una dinamica de
interrelacién de diversas manifestaciones, es decir, las
administraciones especificas se conjugan en un contexto de

consumo polivalente.

Mientras tanto, para que la administracién integral se
genere, es menester conjugar una serie de factores de relevancia
especial. La planeacidén, la organizacién, la integracién, 1la
direccién, la evaluacidén y el control son factores decisivos en
la tarea de implementar un modelo administrativo que responda a

los requerimientos crecientes.

1.3. Fases de la Administracién.

La planeacién es la parte de un supuesto tecnico que evalda

las posibilidades futuras de realizacisen de los objetivos

(1) Zamora, Francisco. Tratado de Teorla Econémica. F.C.E.
Mexico, 1973. p.25.



programados por una empresa. "Es escoger y relacionar hechos para
preveer y formular actividades propuestas, gque se suponen

necesarias para lograr resultados deseados".(1).

La planeacion es la parte fundamental del proceso
administrativo, debido a que en ésta etapa son delimitados los
objetivos, las metas, los programas de actividades, los recursos
fisicos, materiales teécnicos y humanos necesarios para obtener

los resultados deseados.

Al mismo tiempo, posibilita la confeccidén del modelo de
actividad a desarrollar indispensable para la integracién del
conjunto organizativo. La fijacién de objetivos y metas tiene
como resultado accionar, en su caso, dispositivos correctivos del
proceso productivo al permitir establecer comparaciones
peri¢dicas entre lo planeado y lo legrado. Mediante la planeacién
es posible elaborar un pronéstico situacional que contribuye a la
superacién de los obstaculos.

Un elemento determinante en la etapa de planificacidn
moderna es la elaboracién de controles presupuestales con
orientacién programatica, es decir, como complemento de las
previsiones de los niveles productivos. "El control presupuestal
es en si, una tipica planeacion por medio de la cual se fijan

ocbjetivos y se establecen las polliticas necesarias para alcanzar

(1) Terry, George R. Principios de Administracien. Ed. Cia.
Editorial Continental. México. 1980. p.268.



dichos objetivos".(1). Los objetivos pueden ser vistos de
diversos modos: principales, generales, colaterales y pueden ser
esbozados a nivel global, del conjunto de la empresa o en los

niveles sectoriales que los conforman. R

Existe toda una metodologla para la formulacién iddnea de

los cbjetivos, que podria resumirse de la siguiente forma:

a) Formulacien clara y concisa
b) Uniformidad contextual

¢) Unidad

d) Flexibilidad

e) Difusion

£) Revisién periaedica.

En el seno del proceso de planificacisn, debe considerarse
el plan general de trabajo de la empresa, los planes parciales,
los programas, costos y procedimientos para llevar a efecto las
actividades. Un instrumento muy wutil en la planeacidén es la
formulacién de diagramas de flujo o rutas criticas pra el

desarrollc del trabajo.

Entretanto, la organizacién es la coordinacién de la
produccion tendiente al aprovechamiento intensive de los recursos

disponibles, en términos de cobertura de objetivos y metas. La

{1) Robles Hernandez, Roberto."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, Basico en la Administracion de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. México, 1963. p.16.



organizacion tiene como funcién escencial la coordinacién de las
actividades en teérminos de asignacion de responsabilidades al
contexto de éecursos humanos en las diversas facetas productivas.
Es mediante la organizacion que se efectta la division del
trabajo en relacién a las formas de participacién en la

produccién global.

La organizacidn delimita asimismo el grado de autoridad del
personal de la empresa, el gradec de responsabilidad, de
diversificacién de la asignacién funcional y de coordinacién de

las funcicnes.

Existen tres grandes esquemas en donde se puede concebir la
organizacidn en la empresa. E)l primero, derivado del mundo entre
jefes y subordinados; el segundo, proveniente del "Taylorismc" o
de tipo funclonal y un tercero conocido como lineal o staff.
Miéntras que el sistema de Taylor delimita la autoridad
interdepartamental en actividades especificas, el meéetodo del
staff se encuentra en la coordinacién intra e interdepartamental

a nivel asesortia.

La integracién consiste en dotar al organismo social de
todos los elementos necesarios para su adecuado funcionamiento,
es decir, para que realice su finalidad". (1). Es la técnica de
selecionar, introducir, entrenar, desarrcllar y preccesar los

elementos humanos y materiales del proceso. Es inteqgrar, el mismo

(1) Terry, George R. Principios de Administracien. Ed. Cia.
Editorial Continental. Mexico. 1980. p.18.



tiempo, los equipos de trabajo que van a ser participes de la
produccién a todos sus niveles. Los componentes fisicos y
materiales gue intervienen en el Aambito productivo podemos
ejemplificarlos en la forma de terrenos y construccidn,
comprendiendo localizacién y ubicacién idénea de los mismos, en
términos de servicios, obras de infraestructura, subsidios vy
posibles ventajas fiscales, instalaciones especlficas, inmuebles,
maquinarias, equipo, herramientas, equipo de oficina y muebles,
asl como materias primas y materiales requeridos. En relacién a
la integracién del personal Faignado, es menester considerar la
ubicacién de los elementos, respecto de los puestos, el tipo de
trabajo y la clasificacién organizativa de cada uno de los

participantes.

"Rl sistema de control presupuestal no se le identifica como
parte jintegrante de esta etapa del\ﬁroceso administrative, sin
embargo, guarda una estrecha relacién con la misma, ya que por
medio de los presupuestos quedan definidos y determinados los
elementos que necesita la empresa para su correcto
funcionamiento, proporcionando de este modo una guia que facilita

- el funcionamiento de la integracién de la empresa". (1}

La funcién de direccién por otro lado, tiene por finalidad
dirigir y orientar el conjunto de la empresa hacia los objetivos

programados, Yy tiene maxmima jerarquia en los niveles

(1) Terry, George R. Principios de Administracién. Ed. Cila.
Editorial Continental. México. 1980. p.19.
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operacionales. Son trés los componentes de la fase directiva: La
autoridad, la coordinacién y la supervisién. La autoridad tiene
como justificacién el grado de responsabilidad ejecutiva y trae

aparejada, por consiguiente, un considerable grado de mando.

Entretanto, 1la coordinacion es la accién de conjugar la
mejor integracién de los elementos productivos para obtener los
mejores resultados posibles. Es la forma de lograr la éptima
articulacidn de los componentes del procesc, en relacién al nivel

de eficiencia laboral idéneo.

La supervisién es la fase rectora de la administracién,
tiene como guia la verificacién de que las directrices y
lineamientos respectivos sean aplicados en su oportunidad. La
supervisidn se conjuga con la evaluacién de las tareas, en
relacion a las metas previamente formuladas. Para lo anterior, es
pertinente el anAlisis de los reportes periddicos del nivel
operacional para sostener el aspecto programAtico original o
solicitar modificaciones estructurales en caso de errores, fallas
o desviaciones en la ejecusién del proyecto global o de los

programas particulares.

Finalmente, en el control se comparan los resultados,
mediante la recolececisdn de informacién, su interpretacisén y, la
aplicacién de medidas necesarias. Por medic de este, los
directivos pueden controlar la ejecusién de las actividades en

detrimento de la capacidad productiva.

11



"fos controles pueden ser personales o instrumentales. Los
primeros emplean la supervisioen y la revisioen, los segundos
pueden ser fisicos o graficos.(l). Los controles deben llevarse a
efecto en los puntos criticos de la ruta del proceso, en donde
toda desviacién puede tener repercusiones negativas. Cada control
debe corresponder a la necesidad de detececidn oportuna de fallas
o errores y sirve como punto de partida para elaborar las

correcciones respectivas."

Una parte sobresaliente del mecanismo de control 1lo
representa el control presupuestal, por su repercusion en el

analisis de los rendimientos alcanzados.

(1) Carballido Lépez, y Sanchez Carrillo. Los Presupuestos como
Técnica Auxiliar en la implantacién de un Sistema en
Administracién por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle.
México. 1977. p.19

12



CAPITULO Izx

LA ADMINISTRACION FINANCIERRB.



2.1. Definicién y Generalidades.

La Administracién Financiera debe catalogarse al lado de 1la
administracién general de una empresa, come parte determinante
de la misma. Su objeto escencial es alcanzar los objetivos
financieros delimitados en el contexto del programa de trabajo

global de una corporacién mediante la menor erogacién posible.

Es, asimismo, "Una teécnica por wmedio de la cual, los
objetivos (financiercs) de un grupo humano particular se
determinan, y efectuan".(1). Es, en resumen, un conjunto
sistematizado de normas y procedimientos para obtener el maximo

rendimiento en el uso del capital.

tEste sistema debe cumplir todas las etapas del proceso
administrativo, considerando a cada funcién como medic
indispensable para la obtencién de los objetivos".(2). Las normas
y procedimientos que deben pedir este proceso administrativo
particular, se desprenden de la formulacién y el control
presupuestal: del presupuesto programAdtico y el andlisis

periedico de los estados financieros de la empresa.

El sistema, si bien no es nuevo, se ha ido modificando y

adaptando a los requerimientos especlficos con el transcurse del

(1) Robles Hernandez, Robertoc."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, BAsico en la Administracién de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. México, 1963. p.23.

(2) Carballido Lopez, y Sanchez Carrillo., Los Presupuestos como
Técnica Auxiliar en la implantacién de un Sistema en
Administraciéen por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle.
Mexico. 1977. p.32.
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tiempo. La administracién financiera es una forma de la
administracién por objetivos y su finalidad basica es el
incremento de las utilidades del margen de beneficio, redaccidn

del costo e incremento de ingresos.

"El establecimiento de los objetivos financieros de la
empresa es la primera etapa del proceso de obtener resultados

maximos con un minimo de esfuerzo".(1).
2.2. Principales Fases de la Aministracién Financiera.

Las principales fases de la administracién financiera pueden

ser: planeacid¢n, coordinacién y control.

La planeacién tiene como objetivo la formulacién del plan
multifactorial de caracter financiero de la compania, el trazo
de objetivos, metas y procedimientos para alcanzarlas. Lo éptimo
para la implementacién de un programa financiero es asociarlo a
las escalas presupuestales, por ella los presupuestos con

orientacién programatica continuan en constante aplicacién.

En la fijaci¢n de los objetivos del programa presupuestario
debe contemplarse la prioridad funcional o departamental, en
términos de 1la magnitud de las actividades y grado de
complejidad. Deben evitarse, asimismo, omisiones relevantes y

previo periodo de aplicacién del programa, comenzar a evaluar las

(1) Terry, George R. Principios de Administracieén. Ed. Cla.
Editorial Continental. Mexico. 1380. p.394.
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fases del desarrollo del proyecto. Esta altima fase se reviste de
una importancia particular, en funcion de gue podr4 constatarse

la validez o no de los objetivos originales.

Por su parte, en la elaboracioén de presupuestos es necesario
el uso de diversas teécnicas administrativas, como la referente a
la contabilidad por Areas de responsabilidad. La contabilidad por
Areas de responsabilidad es un programa gque relaciona 1la
contabilidad Y el presupuesto con la coordinacién
interdepartamental. Para la contabilidad por Aareas de
responsabilidad, es necesario dividir organicamente el conjunto
empresarial por medio de la elaboracién del organigrama de la
empresa. Paso posterior, hay que determinar con claridad los

diversos niveles de responsabilidad.

Posteriormente se requiere del establecimiento del catalogo
de cuentas, en relacién a las responsabilidades delimitadas. A
continuacién hay que discernir entre costos, gastos y operaciones
generales relacionadas con el correspondiente grado de

responsabilidad.

A juicio de los especialistas, los principales niveles de

responsabilidad son cuatro:

1,~ Administracion General.
2.- Gerencias Especlficas.
3.- Departamentos.

4.~ Secciones.

15



Una vez delimitada la etapa anterior se procede a la
elaboracién del presupuesto programatico. Un presupuesto con
orientacién programdtica, como su nombre lo indica, es un
programa de actividad general, pero departamentalizado; es,
tomando en consideracién los programas especlificos de los
departamentos que intervienen en la ejecucidén del proyecto
general, el "cAlculo anticipado de gastos, recursos, trabajos por
realizarse; planificacién de la gestién financiera por cumplir:
plan o instrumento en que se concretan por medio de calculos o
estimaciones numericas de los hechos a producirse, las
previsiones en materia de recursos y erogaciones de una hacienda

en determinado periddo de tiempo”.(1).

En el presupuesto se planean anticipadamente los factores
financieros que delimitan el funcionamiento de un pertodo
determinado de la empresa. La importancia del acto de
presupuestar es tal en nuestro tiempo, que no debe existir
ninguna compania que se atreva a ejecutar sus proyectos sin

presupuestar.

Para elaborar el presupuesto de la empresa se deben
considerar los siguientes factores: autoridad y grado de
responsabilidad en la formulacién, politicas generales y
espacificas en funcionamiento en la empresa y obtencién de

informacién adecuada a la problemAtica referencial.

(1) Salas Gonzalez Hector C.P., Control Presupuestal de los
Negocios. Ed. Continental. Ediciones Hector Salas Gonzalez.
Julio 1962. p.113.
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Para elaborar el presupuesto, es menester la intervencidn de
todas las autoridades con responsabilidad en los programas Yy
coordinacién de la totalidad de departamentos que configuran el

proceso dentro de la empresa.

El coordinador presupuestarioc debe ser una persona que
conozca con profundidad la problematica particular a juicio
critico en torno a los presupuestos parcliales presentados, para
evaluar si los requerimientos que les estan siendo formulados
estan dentro de parametros viables y en consecuencia con 1la

realidad productiva.

El objetivo primordial de centralizar 1la formulacién
presupuestaria, es aseqgurar la congruencia programatica de las
distintas labores por ejecutar. Y que la labor se desarrolle en
funcién de los objetiveos programados. De lo anterior se desprende
facilmente la comprensién de por que la programacién
presupuestaria es un elemento activo en el control ejecutivo, que
sigue para evaluar el margen del rendimiento de un negocio. El
mismo departamento encargado de la formulacién presupuestaria,
deber& supervisar directa y constantemente las etapas de avance
de la misma, ademas de informar en su oportunidad scobre las

fallas, errores o desviaciones en el desenvolvimiento productivo.
Sin embargo, el sistema de contabilidad en funciones es un
elemento determinante del proceso, aunado a una apropiada y

frecuente informaci¢n estadistica. Las cifras que sean
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interiorizadas en el presupuesto deben ser por lo tanto

rigurosamente revisadas.

Por su parte, la preparacion del presupuesto en cada una de
sus fases depende, desde luego, del tipo de compania, objetivos,
politicas, organizacién, requerimientos, entre otrés factores.
Aunque existan particularidades, en términos generales el proceso

de formulacidn suele ser semejante:

1.- Determinacién de objetivos y metas.

2.~ Elaboracién de presupuestos departamentales por cada uno
de los respectivos responsables.

3.- Analisis del presupueste por parte del comité designado
para estos efectos.

4.~ Integracién de todos los presupuestos parciales en unc
global.

5.- Presentacioén final.

En ese proceso se conjugan asimismo la totalidad de los
planes y programas estratégicos, de desarrollo corporativo, de
diversificacion, de adquisicién y fusién, de inverstigacisén y
desarrollo de mercado, financiero, administrativo, de

produccién, etc.

En este contexto, el plan estratégico puede concebirse, como
un programa a large plazo empleado por la administracién de la
empresa para orientar el desarrollo hacia posiciones futuras
idoneas. El1 propésito basico del programa estratégico es

estimular a la compania para alcanzar los objetivos.
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El- plan

estratégico esta configuarde por una serie de

componentes operacionales entre los que es menester destacar los

siguientes:

1.~

Una formulacien clara y concisa de los objetivos

basicos de la compania, como por ejemplo:

—~ Para el sostenimiento de la capacidad financiera

por encima de los niveles normales.

~ Mantener el dividendo existente en los niveles de

mercado.

- Para el desarrollo y generacién de nuevas
alternativas industriales que le permitan a la

empresa la expansién de su campo de actividad.

Estrateglas operativas solidamente sopesadas para
conseguir, alcanzar los objetivos Dbasicos

planteados:

~ Replanteamientos funcionales en el seno de la

dinamica de la empresa.

- Aceleracién de programas publicitarios de

productos especificos.

~ Diversificacion de lineas productivas

corporativas.
~ La medicién del grado de avance de cada uno de
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los procesos respectivos.

Por su parte, el plan de desarrollo corporativo, como su
nombre lo senala, es un elemento auxiliar del plan estrategico y
desarrolla en escencia nuevas acciones mercantiles en consonancia
con los procesos requeridos para conformar las nuevas
generaciones de productos o mercados a los anteriormente
existentes. Esta fase de la dindmica financiera de una empresa

tiene como bases fundamentales:

1.~ E1 establecimiento de nuevas pautas productivas y

el descubrimiento de nuevas opciones de mercado.

2.- La generacién de la informacién requerida para
determinar los parametros que pueden plasmar los

rendimientos.

3.- La determinacién del volemen de recursos requeridos

en la implementacién de nuevas acclones.

El plan de desarrollo corporative es a su vez un conjuntc de
planes parciales o sectoriales. En ese sentido podemos concebir
el nivel de accién de los planes de diversificacién financiera;
creaciéon de nuevos productos para la cobertura de nueves
mercados. Asimismo, dentro de esa fase de planificacidén pueden
considerarse las pautas particulares de interrupcidn en nuevas
alternativas mediante las adquisiciones requeridas o la fusién de
la empresa con otras ya abocadas a las tareas de desarrollo

respectivas.
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Entretanto, los planes de investigacien y desarrollo y los
especificos a nivel operacional, no deben quedar al margen. El
plan de operaciones financieras en especial, se orienta a 1la
cobertura de las acciones financieras de indole corriente
actividades a corto plazo, que deben realizarse por todos los
renglones corporativos. El plan de operaciones global de la
empresa, es decir, el conjunto de los respectivos planes
sectoriales, puede convertirse en el programa general de

actividades financieras corporativas.

Toda vez que hayan sido entrelazados la totalidad de 1los
planes en torno a la formacién de objetivos concretos, es
menester proceder a la fase netamente presupuestaria de la

instrumentacién programatica.

La elaboracién de presupuestos departamentales en funcidén de
las Areas de responsabilidad , constituye la fase anterior a la
implementacién del presupuesto global. Por su parte, una vez
integrado el conjunto de paguetes presupuestales queda
configurado el programa presupuestaric para su presentacién final
y consiguientemente aprobacién, su ratificacién o correccién.
nEsta presentacién debe ser lo mas completa posible, constando de
graficas en donde se muestre claramente las tendencias que sigue
la empresa, en cuantoc al desarrollo de sus operaciones propias,
en cuanto a la posicién que guarda en relacién al mercado en que
compite, contando desde luego con una seccién narrativa que
explique los lineamientos sequidos en el presupuesto, asl como

\
las condiciones que se espera que ocurran en el desarrollo de los
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planes establecidos, concluyendo con un resumen en el cual se
muestren los resultados estimados que se espera obtener mediante

la realizacién de los planes previstos".(1l).

Parte siguiente a la aprobacién del presupuesto financiero
es la subdivisién departamentalizada, con el objeto de distribuir
los presupuestos parciales en el contexto de los encargados de la

orientacién y supervisién de los programas.

En suma, el presupuesto general "Es un conjunto de
presupuestos que ordenadamente relacionados entre si contribuyen
al objetivo unitario de la empresa'.(2) Es un sistema financiero
interrelacionado estrechamente. Integrade el presupuesto con

orientacién programatica, debe proceder a su ejecusién.

El presupuesto, por lo mismo, es un conjunto de presupuestos
que pueden comprender una diversidad amplia de factores; en ese

contexto cabe destacar las siguientes modalidads presupuestales:

1.—~ Presupuesto de Ventas.
2.~ Presuppesto de Produccidn.
3.- De materias primas.

4.~ De Adquisicién.

(1) Robles Hernandez, Roberto."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, Basico en la Rdministracién de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. México, 1963. p.31.

(2) Salas Gonzdlez Hector C.P., Control Presupuestal de los
Negocios. Ed. Continental. Ediciones Hector Salas Gonzalez.
Julio 1962. p.98.

5.- De Recursos Humanos.
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6.~ De Gastos Departamentales Directos e Indirectos.
7.~ De Inventarios.
8.~ De Gastos de Venta.
9.- De Gastos de Administracidn
10.~ De Gastos Financieros.
11.- De Inversiones Capitalizadas.
12.~ De Caja.
13.~ De Costo de Ventas.
14.~ De Pérdidas y Ganancias.

15.~ De Estados Financieros.

Paso previo al establecimiento de la fase de control
presupuestal, es pertinente revisar y estudiar el sistema de
registros de contabilidad en aplicacién, con la £finalidad de
uniformar criterios en el procesoc de integracién de las
informaciones requeridas. Lo anterior tiene por objeto facilitar
el control presupuestal en lo referente a la comparacidn de datos

planificados contra expresiones productivas reales.

El alcance de la formulacis®n presupuestaria, puede abarcar
diversas pautas cronolégicas, aunque generalmente son utilizados
periodos anuales. Dicho perlodo anual puede, desde luego, ser
subdividido mensualmente para la mejor aplicacisn del sistema de
control, realizando evaluaciones periédicas para comparar lo
previsto, de lo logrado. El sistema de control presupuestal es
por lo mismo un instrumento decisivo para la evaluacién de las

tareas. El control presupuestal "Implica una exhaustiva planeacion
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de todas las funciones y operaciones de una entidad econémica,
desde las actividades del cuerpo de directores encargados de la
administracien y la toma de desiciones, hasta las funciones del
personal que auxilia en las labores operativas, administrativas y

contables".(1).

Por consiguiente, el control presupuestal ,es la técnica
auxiliar administrativa, que se aboca al analisis de los
rendimientos, en funcién de los objetivos planteados, al estudio
del efecto econémico de la operacisén de la empresa en sus
distintos niveles mediante la comparacién de las estimaciones

proyectadas,

El control presupuestal debe atravezar todas las facetas por
las que atravieza la formulacidén presupuestaria, es decir,
comprender el analisis  especifico de los presupuestos
particulares. En ese contexto un prsupuesto de control laborioso
Yy complejo es sin duda el correspondiente a ventas, un sector si
bien estimable, dificilmente cuantificable con exactitud, debidq
a las oscilaciones en los mercados. Para lo anterior, se deben
investigar a profundidad los factores que determinan el nivel de
comercializacién, tanto internos como externos, csto es, desde
las condiciones bAsicas que inciden en la economia en su
conjunto, hasta la capacidad instalada y por consiguiente las

alternativas productivas. "No hay fdérmula general, para

(1) Carballido Lépez, y Sanchez Carrillo. Los Presupuestos como
Técnica Auxiliar en la implantacién de un Sistema en
Administracién por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle.
México. 1977. p.23.
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presupuestar las ventas, que pudiera aplicarse a todos los
negociog © a todas las companlas que realizan e) nismo tipo de
actividades. El presupuesto de ventas es altamente

particular®.(1).

La estimacisn de ventas, por lo mismo, asi como su posterior
evaluacién, debe hacerse sobre la base de la mayor exactitud
posible, en especial utilizando los recursos grdficos de su

expresien planificada en comparacisén con la real.

Por su parte, el control de presupuesto en los niveles de
produccién, inventarios y compras puede y debe traer consigo
ventajas considerables para la empresa. "La estabilidad de la
produccisdn es fuente de muchas ventajas y las empresas han
introducido recientemente el control presupuestal obteniendo
como resultado, una estabiliazecién de la produccidén nunca
alcanzada antes, al igual que han experimentado reducciones
considerables en los costos y mejoramiento en el funcicnamiento

general de la empresa".(2).

Para el control del presupuesto de produccidn es necesario
examinar perisddicamente el resultado de las actividades en
““funcién de 1lo planeado, profundizado en la programacién
productiva en relacién al vclamen de ventas obtenido. Para el

examen minucioso de las actividades productivas realizadas se

{1) Rautenstrauch y villers. El Presupuesto en el control de las
Empresas Industriales. Seg. Ed. en Espanol. México. 1963.

p.184
(2) Obra Cit. p. 192,
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hace indispensable el uso del recurso de calendarizacién de
eventos. Para lo anterior, es pertinente analizar tambieén los
recursos humanos, fisicos, tecnicos y materiales que intervienen
.en la produccién, para evaluar si se ajustan los requerimientos a
lo programado. Parte complementaria debe ser el estudio de los
costos de produccién pues de ellos depende directamente la

utilidad de la compania.

Por lo tanto, en el control presupuestario de la produccién
debe utilizarse el volumen productivo estimado, tanto en unidades
come en pesos, la capacidad instalada en relacidén con su
productividad y el costo que representa la funcién productiva
para la empresa. Debe analizarse, por lo mismo, los presupuestos
sectoriales corrrespondientes a la cantidad de materiales y
gastos indirectos y la amortizacién de los costos derivados de la

maquinaria, el equipo y la planta fisica.

Por su parte, "Estabilizar unpa produccidén balanceada y
controlarla de tal manera que el inventario se mantenga a su
nivel mads econdmico es una de las mAs ambiciosas metas del
control presupuestal".(1). Los inventarios permiten estar al
tanto del volumen de distribucién de los productos manofacturados
por una empresa determinada. Una acumulacién excesiva de

articulos almacenados, por ejemplo, puede senalar una

(1) Salas GonzAlez Heqtor C.P., Control Presupuestal de los
Negocios. Ed. Continental. Ediciones Hector Salas GonzAlez.
Julio 1962. p.32.
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problematica auspiciada por la disparidad entre produccion y
ventas. El problema fundamental en la evaluacién de los
inventarios, consiste en el establecimiento de niveles maximos de
inventarios. Hay que tener en consideracién la disponibilidad de
artlculos manofacturados, asl como de insumos de la produccién,

que permitan sclventar la demanda detectada.

En el control financiero del presupuestoc de inventarios se
deben de tomar en consideracién factores multiples , como los
requerimientos de la produccién en lo referente a temporalidad y
aspectos cuantitativos: grado de utilizacion de los mismos,
tomando en conslderacién procedencia y tiempo de surtido del
pedido, medios para el mejor control de los materiales y su

repercucién en los costos tradicionales.

Ademds, es conveniente que sea el departamento de costos
quien evalte el importe de los inventarios, con el objeto de
-

tomar las medidas que se estimen pertinentes.

En ese contexto, es preciso conocer el estado que guarden

las empresas abastecedoras.

Por suparte, tudo exceso de inventarios debe ser evitado en
la medida que significa inmovilidad del capital invertido, gque
puede repercutir en el nivel de financiamiento requerido en un

moménto determinado.
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Asimismo, debe ser considerada la obsolescencia y productos
sujetos a almacenaje, pues puede traer aparejadas pe¢erdidas
irrecuperables. En ese sentido, el control adecuado de los
inventarios evita que se incurra en situaciones de sobreinversid¢n
improductiva o, caso contrario, que los materiales requeridos
para mantener el ritmo productivo sean insuficientes, provocando
la interrupcién del proceso productivo. De lo anterior se
desprende que debe existir una integracién profunda en los
niveles de adquisiciones y produccién para una administracién

financiera a profundidad.

Entretanto, otra parte decisiva del proceso de control
presupuestal es la concerniente al presupueste de adquisiciones.
El control del presupuesto de adquisiciones debe estar sujeto a
informaciones perié¢dicas del nivel de inventarios que regulen su
manifestacidn procesal. Solo de esta forma se puede evitar gastos

supeérfluos y erogaciones temporalmente improductivas.

El conocimiento preciso del volamen de materias existente,
permite condicionar el proceso de compra a parametros de accién
adecuados. "Que se efectuen contratos globales y que se obtengan
de este modo precios maAs econémicos, en razén del volumen que se
esta adquiriende, y evita a la vez el que se realizen compras en

forma precipitada®.(1).

(1) Robles Hernandez, Roberto."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, Basico en la Administracidn de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. Meéxico, 1963. p.68.
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Por medio del departamento de adquisiciones la
administracién financiera de la empresa preve¢ adquisiciones para

el futuro, analizando las posibilidades para solventarlas.

Otro control indispensable para una administracidn
financiera integral, es el relativo a los gastos diversos que se
generan en los distintos departamentos que configuran el marco de

actividad de una empresa.

Al respecto, es pertinente considerar a los gastos de
distribucién, "Que incluyen todos los gastos relativos a ventas,
distribucion y gastos que se incurren para entregar el producto
al cliente. En muchas companias estos gastos comprenden un
porcentaje considerable dentro del total de costos".(1). Por lo
tanto, no es dificil concluir que un efectico control de los
mismos aunado a la comparacién de la planeacién presupuestaria
previa, repercutird necesariamente en la optimizacién del

aprobechamiento de los recursos y por ende de las utilidades de

la empresa.

Mientras tanto, los gastos de administracidn que comprenden
aquellos neo asignados a ningun departamento especifico, pero
necesarios para la obtencidn de servicios auxiliares de la
empresa, no pueden quedar al margen del proceso, cabe destacarse

que estos gastos, aungue son necesarios para la operabilidad

(1) wWelsch Glen A., Budyeting; Profit Planning and Control Ph.
D.C., P.A. Second Edition. Prentice Hall, Inc. Englewood
Clifs, New Jersey. June 1964.
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empresarial, suelen ser minimizados en su importancia con

respecto a los rendimientos obtenidos.

El presupuesto financiero por su parte tiene como objetivo
obtener el efectivo necesario para la operacien de la planta y el

uso y aplicacién que se hara del mismo.

Dentro del presupuesto financiero estan comprendidos los
presupuestos referentes a inversiones capitalizables, el de caja
Yy la preparacion de los estados financieros. En ese sentido, los
estados financieros juegan un papel relevante pra el control de
la actividad presupuestada; en ellos se resumen los resultados de

la operacidn.

YEl presupuesto financierc incluye consideraciones sobre el
movimiento de dinero y la obtencidén del mismo, sobre un capital
de trabajo adecuade y sobre los medios que se consideran mas
adecuados para obtener el capital necesario para el buen
funcionamiento de la empresa".(1}. La planeacién previa debe
adelantarse en las limitaciones existentes para la obtencién de
los fondos requeridos para la realizacién de operaciones. E1
presupuesto financiero y su control posterior es un recurso
fiexible que wutilizan las empresas para delimitar su campo de

inversiones.

(1) Welsch Glen A., Budyeting; Profit Planning and Control Ph.
D.C., P.A. Second Edition. Prentice Hall, Inc. Englewood
Clifs, New Jersey. June 1964.
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El presupuesto financiero esta configurado por el
presupuesto de inversiones capitalizables, el de caja y los

estados financieros.

2.3, Importancia de la Administracién Financiera en Nuestros
pias.

La relevancia de la llamada administracién financiera en la
actualidad se puede ubicar desde el punto de vista de la
necesidad de racionalizar el uso de los recursos, de optimizar

la produccién y obtner el mayor margen de utilidad posible.

El marco histdérico en que la actividad econdémica nacional,
esta delimitado por factores criticos que condicionan las
instancias de operabilidad industrila. En ese orden de ideas,
toda empresa que pretenda sclventar los obstAculos innumerables,
presentes en los ultimos anos, debe aplicar una estratégia de

administracién financiera profunda.

Los presupuestos con orientacidn programatica son el mejor
auxilio en la instrumentacién del proceso administrative
financiero y su posterior control es un elemento decisive para

evitar desviaciones en el proceso.

Un sistema de control financiero proporciona sélidos
fundamentos para el desenvlvimiento de la actividad productiva.

La administracién financiera contribuye, al apoyo de la
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estructura organizativa debido a que puede evaluar los
rendimientos generados por la aplicacién de recursos humanos a

las distintas Areas empresariales.

En resumen, la administracid¢n financiera constituye la mejor
forma de controlar econdmicamente el volamen de las operaciones

realizadas.
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CAPITULO ITI

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA ADMINISTRACION FINANCIERA
APLICADAS A UNA EMPRESA DISTRIBUIDORA

DE ALIMENTOS.



3.1. Supuestos y Caracteristicas que Enmarcan a la Empresa.

Una empresa que en la actualidad se orienta a la tarea de la
distribucién de productos alimentarios, debe tener como punto de
partida el interés por la satisfaccidén de necesidades de
consumidores crecientes. La empresa en cuestidn debe operar sobre
la base de rendimientos crecientes en un mercado gque se

manifiesta en constante incremento.

En ese sentido, la empresa distribuidora de alimentos debe
partir de la investigacién profunda de las condicicnes que
configuran la viabilidad del proyecto, como son, en teérminos
generales, mercados, posibilidades de distribucién, as! como
mecanismos de fundamentaclen financiera inicial en su forma

crediticia.

En el aspecto fisico la nueva empresa debe buscar una
localizacién idénea para su desarrollo productivo, de un terren
apropiado, infraestructura, abastecimiento, etc. En el aspecto
organizativo debera evaluar sus requerimientos de recursos
humanos iniciales y su aplicacién a las formulas

departamentalizadas.

3.2. Planeacidn Financiera y Presupuestos.

Sin programacion de actividades no es posible emprender

ningdn tipo de acciones productivas y sin la cuantificacien
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econémica de las mismas no es conveniente dar pie a la iniciacien
de un proyecto, en tiempos en que la condicionante basica del
proceso debe ser la racionalizacién en el uso de los
recursos.(l). Como se vidé antes, los elementos sutanciales de la
administracién financiera son la formulacién presupuestaria

programatica y su posterior evaluacién y control.

Por lo mismo, una empresa orientada a la distribucién de
productos alimenticios, no puede escapar a esta dinamica

administrativa estructural.

Para la realizacién del programa presupuestario como parte
de los requerimientos productivos, es menester obtener
informacion suficiente de todos los niveles que intervienen en el
proceso: todos los deoartamentos en cuestién. Una vez articulados
todos los programas por objetivos en teérminos de requerimientos
humanos, fisicos, técnicos y materiales y ya en marcha el procesc
productivo, es pertinente evaluar periédicamente los resultados

obtenidos en funcién de los programas prcﬁuestos.

Por su parte, los objetivos de 1la instrumentacieén
presupuestal se pueden medir en la necesidad de alcanzar en el

mayor grado posible, las metas inicialmente planteadas.

(1) Cfr. Horne Van James C., Fundamentals of Finnancial
Management, 5ta. Ed. Edit, Prentice-hall, Inc. New Jersey.
U.S.A. 1983.- p.193.
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Asimismo, es conveniente formular la politica administrativa
con respecto a las actividades del periodo presupuestado;
determinar los recursos necesarios para alcanzar la meta
concerniente al voldmen de distribucién de productos
alimenticios, con su respectivo control operacional; definir los
limites para los gastos departamentalizados de la empresa, entre

otras consideraciones.

Son muchos los factores gue intervienen en el proceso
presupuestario desde su formulacién hasta su aplicacidn. Entre

los mAds determinantes cabe destacar los siguientes perlodos:

1.- Periodo de Rotacieén de Mercanclas.

2.- Ciclo de Operacién de la Empresa.

3.~ Periodos de Ventas Estacionales.

4.- Variaciones en el Mercado.

5.- Duracién del Periodo Contable.

6.~ Metodo de Financiamiento Utilizado.

7.~ Confiabilidad de la Experiencia Obtenida en

Ejercicios Anteriores. (1).
El perfodo de rotacisén de las existencias debe ser similar

al periodo de aplicacién presupuestaria; en caso contrario seria
un serio obstaculo interrelacional los presupuestos de ventas,

adquisiciones y produccién.

(1) Carballido Lépez, y Sanchez Carrillo. Los Presupuestos como
Técnica Auxiliar en la implantacidén de un Sistema en
Administracioen por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle.
México. 1977. p.67.
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Por su lado, el ciclo de operacidn de la empresa, tanto a
nivel contable como fiscal, es generalmente de un amc. Por lo
mismo, una aplicacién presupuestal debe obedecer a los
lineamientos clclicos senalados, para establecer las
comparaciones relacionadas con lo producido o distxibuido

realmente y lo previamente proyectado.

En funcién de la gama de productos especificos que se tiene
proyectado distribuir, es pertinente considerar si las ventas
tendran variaciones estacionales o sl se puede sostener todo el

ano el mismo nivel de comercializacién.

No es recomendable perder de vista tampoco las posibles
oscilaciones del mercado, atn mAs en tiempos de funcionamiento
econdmico irregular como los actuales. Si las variaciones
mercantiles son patentes, es procedente elaborar presupuestos
programaticos para plazos mas reducidos, es decir, por 3 ¢ 6

meses,

Es pertinente, asimisme, relacionar la duracién de los
periodos contables, para ajustarlos al proceso de aplicacion

presupuestal, para poder comprar lo estimado con el resultado.
También es conveniente que en situaciones de compromiso

financierc a largo plazo, se elaboren prondsticos especificos

para el pago del servicio de la deuda.
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Las estadisticas de ejercicios anteriores son un elemento
mAs qgue es necesario considerar, pues de las experiencias
acumuladas pueden emanar decisiones de repercusién en el ambito

productivo.

3.3. La Estructura Organica.

La instrumentacién organizacional de una empresa dedicada a
la distribucién de alimentos debe estar avalada por un manual de
organizacién gque delimite tanto objetivos de cada requerimiento
de fuerza de trabajo, como funciones, responsabilidades y
relaciones ascendentes, descendentes y colaterales. Por lo mismo
es necesario instrumentar un manual de administracién que
comprenda la totalidad de las facetas antes enunciadas y que
cuente con la manifestacisén grafica de 1la estructura

organizativa.

En dicheo manual quedaran entonces comprendidos los causes de
la organizacion interna, misma que regirad como determinante
escencial para el desarrollo de todas las actividades
operacionales de la empresa. En ese contexto, se deben considerar
a todos los niveles de operacién que se manifiesten en el
contexto organizativo empresarial, es decir, se deben definir las
caracteristicas funcionales que enmarcan a todos y cada uno de
los puestos derivados de los requerimientos productivos vy

distributivos.
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Para el efecto anterior, se tomara&n en consideracidn los
niveles de ejecusioén operacicnal concebidos en el ambito de su
competencia, para adentrarse en una fase subsiguiente en la
determinacion especifica a nivel jurisdiccional de cada uno de

los puestos senalados.

En una empresa cuyo capital de peracién es producto de la
participacién de un numero previamente determinado de socios, es
menester precisar, que las llamadas asambleas de accionistas son
el érgano maximo de decisién corporativo. Estos dérganos, en
funcién de la relevancia de sus decisiones en los niveles de
funcionamiento global, deben reunirse cuando menos una vez por
ejercicio fiscal, con la finalidad de revisar también a
profundidad los resultados obtenidos en términos de los estados

financieros de la empresa.

La asamblea de accionistas debe aprobar los resultados
obtenidos, por medio de una mayoria de socios reunidos para tales

efectos.

Por su parte, el consejo de administracién determinado por
la asamblea de accionistas, es el ¢rgano rector de la
administracion general de la entidad corporativa y susg funciones,
responsabilidades y procedimientos especiales responden en forma
directa a las caracteristicas determinadas por la asamblea en la

respectiva acta constitutiva de la empresa.
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En relacién con la conformacién del margen funcional de la
totalidad de elementos participantes del proceso distributivo de
la corporacién, es pertinente la elaboracién del manual de

administracien correspondiente.

"El manual de administracién de la empresa de referencia
debe tener como finaliad central, el establecimiento de los
requerimientos organizativos de la empresa en teérminos de la
integracién operacional consecuente”.(1l). Para ello, es precisc
utilizar los lineamientos generalmente aplicados en 1la

elaboracién del mencionado manual.

El manual de administracién de la empresa es un recurso
teérico que debe contemplar los objetivos de la practica
operacional, debidamente desglosados en las funciones inherentes
al proceso. Tanto los objetivos como las funciones, politicas y
otras recomendaciones pertinentes, deben definirse en forma
clara, concisa y preciso, delimitando al mismo tiempo el nivel
jerArquice, grado de responsabilidad y relaciones consiguientes
al nivel operacional. Los senalamientos previos deben ser
considerados en la formulacién de todos los presupuestos

concernientes a las operaciones de la entidad corporativa.

Cabe senalar que el grado de desarrollo del trabajo teérico

organizativo contemplado en el manual, tiene relacidén directa con

(1) Robles HernAndez, Roberto."El Control Presupuestal, Elemento
Auxiliar, Basico en la Administracidén de las Empresas. Tesis.
U.N.A.M. México, 1963. p.115
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la propia magnitud operativa de la corporacién y que, por lo
mismo, debe contar con tantas divisiones como sean necesarias

para la cabal integracion departamental.

%El manual de administracién debe tener como principal punto
de pertida la determinacién grafica organizativa de la empresa,
comunmente conocida con la denominacién de organigrama. Dicho
organigrama general de la empresa debe contener la totalidad de
areas funcionales correspondientes al modo de operar de la

empresa®.(1)

Es a partir del organigrama como se deben desglosar cada una
de las funciones a nivel departamental, precisando cada uno de
los puestos a que dan lugares los requerimientos operativos de la

empresa distribuidora de productos alimenticios.

A continuacién se definiran cada uno de los puestos
correspondientes al plan de nuestra operacién empresarial. Para
el efecto, nos abocaremos a la definicién referncial de los

siguientes puestos:

1.- Director General.
2.~ Coordinador Ejecutivo.
3.~ Gerente Comercial.

4.~ Almacenista.

(1) Terry, George R. "Principios de Administracisén" Edit. Cia
Editorial Continental. México, 1980. P.210.
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Descipeidn de Puestos.

1.~ Puesto: Director General.

Objetivos:

1.-

Dirigir, La organizacién empresarial
global mediante la utilizacion de las

técnicas administrativas de su
competencia.
Elaborar. El proyecto programdtico de

la empresa, integrando los respectivos
programas departamentales, v

determinando guias para la accién.

Establecer. Las politicas Y

recomendaciones para el cumplimiento de

. las funciones asignadas a los

diferentes niveles departamentales.

Evaluar. Ls resultados obtenidos en
relacien a los objetivos

departamentales programados.

Corregir. En su casc las definiciones,
fallas, errores Y desviaciones
detectados mediante las evaluaciones
periédicas de las diversas actividades

departamentales.
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Funciones: 1.~ Definir. Los objetivos programaticos a

corto, mediano y largo plazo.

2.~ Formular. Las politicas correspondien—
tes a la consecucidén de los objetivos

programados.

3.- DPeterminar, Las estratégias especificas

para llevar a cabo las actividades.(1).

4.~ Controlar, La totalidad de las
operaciones financieras de la compania,
supervisar directamente las actividades

de la gerencia administrativa.

5.- Aprobar. Los programas de financiamien-—
to especifico de los rubros de la

accidén empresarial.

6.- Revisar. Las posibilidades Y
expectativas de incremento de los

niveles crediticios de la empresa.

7.~ Revisar. los informes departamentales
correspondeientes al desarrollec de los

progrmas respectivos.

(1) Cfr.Beckard Richard., Desarrollo Organizacional, Estartegias
y Modelos. Fondo Educativo Interamericano. Mexico. 1986. p.73
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8.- Nombrar. Al personal de alto nivel

gerencial de la compania.

9.~ Planificar. La probable expansion de
actividades de la empresa, en términos

verticales y horizontales.

10.- Informar. Directamente al Consejo ae

Administracien sobre los resultados

_ obtenidos por medio del desarrollo de

las actividades de la entidad
distribuidora.

11.- Representar. A la empresa en los
convenios financieros o interempresa --

riales.

12.~ Represeptar. En su caso a la empresa a

nivel internacional.

13.- Crear.. Nuevos departamentos en 1la
empresa en relacidn a los

requerimientos detectados.(1l).

14.- Autorizar. Incrementos posibles o

reducciones necesarias en la gama de

(1) cfr.Beckard Richard., Desarrocllo Organizacional, Estartégias
y Modelos. Fondo Educativo Interamericano. México. 1986. p.73
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15.-

16.-

17.-

18.~

19.-

20.~

productes comercializados por 1la

empresa.

Fijar. Los respectivos precios de
comercializacién de los productos de la

empresa.

Determinar. Las metas correspondientes
a la expresién cuantitativa de 1los

objetivos programados.

Evaluar, La correspondencia de 1los
diferentes presupuestos con respecto al

ejercicio financiero requerido.

Autorizar. La ejecusién de los planes
publicitarios relativos a las ventas

programadas.

Celebrar. Reuniones peridédicas con el
coordinador ejecutivo y las gerencias

administrativa y comercial.

Distribuir. Segun las necesidades los
recursos financieros de la entidad
corporativa, en relacién directa con

los margenes operativos departamenta--
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Relaciones:

Politicas:

les .

1.- Ascendentes con el consejo de
administracion.
2.- Descendientes con la coordinacién

ejecutiva y las gerencias administrati-

va y comercial.

Internas con los niveles administrati--

vos previamente descritos.

Externas con los clientes, proveedores,
instituciones financieras, oficinas
gubernamentales y con los auditores y

asesores externos.

1.~ Desarrollar. Mecanismos de evaluacién

2.-

financiera de recuperacion de 1la

inversioen.
Determinar. El nivel de beneficio
obtenido durante el ejercicio comercial

de la empresa.

Fomentar. La comunicacién humana a

nivel interno y externo.
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2.- Puesto: Coordinador Ejecutivo.

Objetivos:

Funciones:

1.— Evaluar. Permanentemente la consecucién

de los objetivos proyectados en el
programa general de actividades de 1la

entidad organizativa.

Coordinar. La ejecusién de los
programas aprobados por Areas de

responsabilidad funcional.

Implementax, Medidas especificas
tendientes a la optimizacién de 1la

produccién empresarial.

Proponer. En los casos que asi lo
requieran las medidas tendientes a la
correccién de fallas o desviaciones

procesales.

Coadyuvar. Con la direccién general
para la instrumentacién programAtica

presupuestaria de la entidad.

1.- Analizar. Los informes provenientes de

las gerencias administrativa y
comercial con la finalidad de evaluar

los resultados obtenidos.
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2.~ Coordinar. El1 desarrollo de actividades
de las gerencias senaladas para adecuar
los objetivos con las politicas y los

mArgenes de actividades.

3.~ Integrar. La informacién obtenida de
las gerencias sobre sus rubros de
actividad, para la presentacién del
informe general de operaciones a la

direccien.

4.- Presentar. lLas observaciones respecti--
vag a los niveles de informacién
obtenidos, con las conclusiones

correspondientes.

5.~ Implementar. Los acuerdos derivados de

las juntas con el director general.

6.~ Celebrar. Reuniones periddicas con el

director general.

7.— Celebrar. Reuniones periddicas con los

gerentes respectivos.

8.— Rectificar. O ratificar en su caso la
aplicacién de politicas y procedimien--

tos inherentes a la realizacioén de la
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10.~

1l.~

12.-

13.-

14.~

trayectoria programatica.

Supervisar. Los resultados de la
participacién corporativa en el mercado

de valores.

Revisgar. Los aspectos contractuales
emanados del mArgen de operacién de la

gerencia comercial.

Supgrvisar. Los aspectos contractuales
relacionados con la seleccidn del

personal de la empresa.

Autorizar. Tanto adquisiciones como
ventas de equipo, maquinaria, muebles,
transpertes e instalaciones fisicas de

la empresa.

Auxjliar. A la direccion general con el
controlfinanciero global de la

compania.

Asesorar. Al director en relacié¢n a las
politicas especificas de interrelacidn
corporativa con entidades bancarias,

clientes y proveedores.
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Relaciones:

15.~

16.-

17.-

18.~

19.~

20.-

1.-

Recomepndar. Planes, programas, procedi-
mientos y politicas relativas a las

actividades departamentales.

Aprobar. Los mecanismos especificos de

entrenamiento del personal ejecutivo.

Seleccionar. Las fuentes de obtencion
de recursos financieres para la

evolucién corporativa.

Interpretar, las politicas estructura--
das por la direccién de personal, de
acuerdo a los procedimientos
relacionades con los departamentos

constituyentes de la distribuidora.

Coordinar. Con la direccidn general la
contratacisén de servicios de asesoria
externa,en perticular los relacionados
con las auditorias requeridas por la

evalvacién administrativa.

Vigilar. Que el personal de la empresa

se adecte a las funciones asignadas.

Ascendentes con el director general.
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2.~ Descendentes con las genrencias
administrativa y comercial, y con los
restantes responsables de los niveles

departamentales.

3.- Internas. Con los niveles administrati-

vos anteriormente resenados.

* 4.- Externas. Con clientes, proveedores,
representantes bancarios y funcionarios

gubernamentales.

Politicas: 1.~ Asesorar. A la direccién general en la
totalidad de 1los aspectos de su

competencia.

2.—- Evaluar continuamente la integracién
organizativa, la publicidad, la acepta-
cién del producto en el mercado y la

redituabilidad financiera.

3.- Instrumentar el archivo de forma

rigurosamente cronolégica.

3.~ Puesto: Gerente Administrativo.

Objetivos: 1.~ Informar. A la direccién general y a la
coordinacién ejecutiva sobre los

resultados obtenidos en el rubro de su
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totalidad.

2.- puxiliar. En la toma de decisiones

directivassobre la rama de su competen-

cia.
3.~ Elaborar. El proyecto programatico
presupuestario inherente a la

administracién corporativa.

4.- Controlar. El ejercicio presupuestario

programado.

5.~ Registrar. Las entradas financieras
correspondientes a las operaciones
comerciales de la corporacién

alimentaria.

Funciones: 1.- Administrar. Los recursos fisicos,
materiales, teécnicos y humanos puestos

bajo su jurisdiccien.

2.~ Coordinar. La elaboracieén del
presupuesto corporativo por Areas de

responsabilidad.

3.- gbtener. Los rendimientos administrati-

vos contemplados en los objetivos del
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proyecto programdtico de la empresa.

4.~ Contratar. Al personal requerido por
los diversos niveles operativos

empresariales.

5.~ Controlaxr. Los recursos financieros

obtenidos de las fuentes bancarias.

6.~ Controlar. Los resupuestos departamen--
tales relatives a 1los diferentes
niveles de ejecusién del proyecto

programatico.

7?7.- Vigilar. Que los costos no rebasen en
la medida de las posibilidades los
paradmetros contemplados por el plan

globalde accio¢n corporativa.

8.- Coordinar. La integracién organizacio--
nal de los departamentos que

constituyen a la entidad.

9.~ Registrar. La totalidad de las

operaciones contables de la compania.

10.- Elaborar.. En teérminos generales el

informe del desenvolvimiento financiero
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11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

8.~

de la empresa.

Estudiar. Los estados financieros de la
empresa, y proponer sugerencias a los

nismos.

Integrar. Los estados de resultados

administrativos.

Supervisar. Las politicas de control de

la empresa.

Responder. A las obligacicnes emanadas
del proceso de fiscalizacion
concerniente al desarrollo de las

actividades de la empresa.

vigilar. El cumplimiento de los

requerimientos jurldicos empresariales.

Establecer. La némina de la empresa a

nivel general.

Elaborar., Informes peri¢dicos para la
direcciény la coordinacién, en relacion
a los saldos bancarios existentes.

Elaborar. Informes periddicos sobre el
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19.-

20.-

2l.-

22.-

23.-

24.-

estado que guardan las cobranzas

empresariales.

Comparar. El estado de las cobranzas
con las ventas registradas por la

companta.

Pirigir. Procesalmente el recibo,
control y erogaci¢n de fondos, valores,

inventarios y cobranzas.

Supervisar. Los programas de indole
financiera de la empresa, fundamental--
mente los relativos a entradas vy

salidas de capital.

Revisar. La evolucién financiera de la
empresa, considerandec objetivos, metas,
su alcance, asi como posibles

desviaciones detectadas.

Controlar. Los activos fijos de la

empresa.
Aprobar. Previo andlisis referencial
los fondos disponibles en caja, en

términos de los requerimientos
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registrados.

25.- Establecer. Los programas especificos
de obtencién de recursos financieros de

la empresa.

26.- Definir. Las polliticas especificas de
cobranzas de la entidad de distribucién

alimentaria.

27.- Vigilar. El cumplimiento de las
obligaciones de la empresa a nivel
financiero, para consolidar el

acondmico de la misma.

28.- Administar. Los recursos fisicos y

materiales de la corporacién.

29.—- Evaluar. La correcta utilizacidén de los
formatos correspondientes a la accién
empresarial a todos niveles y en su

caso disenar las férmulas sucedAneas.
30.- Implementar. Un registro corporativeo

contable de acuerde a las necesidades

de informacién constante.
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Relaciones: 1.- Ascendientes con el director general vy

el coordinador ejecutivo.
2.- Colaterales con la gerencia comercial.

3.- Internas con el director general, el
coordinador ejecutivo, el gerente

comercialy el personal contratado.

4.- Externas con proveedores, clientes,
instituciones crediticias y gubernamen—

tales, asil como asesores.

Politicas: 1.— Mantener buenas relaciones con repre --

sentantes bancarios y de hacienda.

2.- Detectar recursos improductivos vy
establecer recomendaciones consecuen --

tes.

4.~ Puesto: Gerente Comercial.
Objetivos: 1.~ Promover. La comercializacidén de los

productos de la empresa.
2.~ Organizar. Las ventas de la empresa.

3.~ Prestar. Un servicio de distribucieén

eficaz.

56



4.- Incrementar. El nivel de operacion

comercial.
5.- Atender. A los clientes de la empresa.

Funciones: 1.- Formular. El programa comercial de la

empresa.

2.~ Establecer. Un pronéstico de ventas

tentativo.

3.- aplicar. Las politicas emandas de 1la
direccién general y de la coordinacién

ejecutiva.

4.- Coordinar. Requerimientos de la

gerencia administrativa.

S5.- Supervisar. El correcto desarrollo de

las funciones de los distribuidores.

6.- Determinar. Las metas especificas por

alcanzar.

7.- Evaluar. Parametros de accién vy

corregir errores detectados.

8.~ planificar. Posibles cambios e
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10.-

11.-~

12.-

13.-

14.~

15.~

16.-

17.-

innovaciones en los productos base.

Planear. Las politicas referentes a

promociones y descuentos en productos.

Incentivar. La enta de productos.

Aprobar. Previo andlisis, las politicas

de servicio a la clientela.

Coordinar. Y planificar las campanas

publicitarias comerciales.

Aytorizar, El1 levantamiento de pedidos

con caracteristicas especiales.

Preveer. Devoluciones y evitarlas en la

mayor medida posible.

Atender. Directamente a clientes
prominentes constantes, eventuales y

futuros.

Investigar. Los mercados consolidados
para solidificar politicas cperaciona--
les.

Investigar. Posibles mercados futuros.
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18.- Celebrar. Reuniones perisdicas con 1la
direccién, la «coordinacién y 1la

gerencia administrativa.

19.~ Celebrar. Reuniones periédicas con el

personal sujeto a su control.

20.~ Elaborar. Informes frecuentes sobre la

magnitud de las operaciones
registradas.
21.~ Elaborayr. Estadisticas de comercializa-

cien por producto y por Areas

geograficas.

22.- Estudiar. La situacién que observan las

companias competidoras en el mercado.

23.~ Revigar, Los niveles de preciocs de los

productos.

24.- Establecer. Las politicas inherentes a

ventas.
25.- Supervisar. Directamente y a
profundidad la calidad de los productos

ofrecidosa los diversos consumidores.
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Relaciones:

Politicas:

26.~ Vigilar. Que la imAgen de presentacien,
limpieza, frescura y sabor de los

productos sea la adecuada.

27.- Instrumentar. Pruebas de capacitacién a

los distribuidores.

1.~ Ascendentes con el director gensral y

el coordinador ejecutivo.

2.- Colaterales con la gerencia administra-

tiva.

. 3.~ Descendentes con el personal a su

cargo.

4.- Internas con el director, coordinador,
gerente administrative y personal

adscrito.

5.- Externas con los clientes, promotores y

publicistas.

1.- Efectuar labor de seguimiento, atencion
control y recomendaciones a los
distribuidores.

2.— Evaluar continuamente la organizacidn
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del sistema comercial.

5.~ Puesto: Jefe de Almacén.

Objetivos:

Funciones:

1.-

Suritr. Al auxiliar de operaciones los
volamenes de mercancias previamente

determinados.

Revisar, Que las condiciones

delproducto sean adecuadas a las

politicas de la companta en teérminos de

presentacién.

Recibir. Los volémenes de productos

derivados a existencias en almacén.
ificar. El estado general de

la mercancia como paso procedente de la

recepcieén.

Entregar. Los productos a los

distribuidores correspondientes.

Registrar. Las entradas y salidas de

los productos alimenticios del almaceén.

Elaborayx. Las formas correspondientes a

las entradas y salidas.
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6.- Practicar. Inventarios periddicos de

las existencias en almaceén.

7.- Comparar, Los resultados obtenidos de
la practica del inventario de productos
en existencia, con los datos obtenidos

de los registros diarios.

8.~ vigilar. Que las existencias en almacén
esteén de acuerdo con las politicas de

maximos y minimos.

Politicas: 1.- Practica comparativa constante de

inventarios contra registros.

2.—- Revisidén continua del estado del

producto.
3.4. La Administracien Financiera en Proceso.

Una vez instrumentada la politica presupuestaria
programadtica y el control inherente al manejo del mecanismo de
planificacién, es pertinente considerar los instrumentos propios

del control del desarrollo del proceso administrativo.

Algunos elementos de los que puede hechar mano la
administracién financiera son: la interpretaci¢n de los estados

de situacién financiera, de resultados, el estado de costo de
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produccién y ventas, el estado de sitacién financiera comparativo
con el del ejercicio anterior, el de origen y aplicacién de

recursos y el de flujo de efectivo.(1).

Si se busca profundizar aen con mayor precisién en los
aspectos del funcionamiento administrativo de la compania se
puede utilizar la determinacién de gastos fijos y variables por
periedo, graficando el punto de equilibrio, analizando el estado
de cambios en el capital de trabajo neto, ademas de las

tendencias y en su caso graficarlas.
3.5. Herramientas de la Interpretacién Financiera.

Las herramientas comunes para la interpretacién financiera
de la companrih’a deben emanar directamente de su propio
departamento de contabilidad. En el procesc contable de la
empresa es posible definir el flujo de la documentacidén gque
posteriormente repercute en los estados financieros. Mediante el
uso de formatos especificos para cada procedimiento y sus
posteriores registros contables, es posible tener informacién
directa que coadyuve al proceso de control presupuestal. A
continuacién se propone un catalogo de formatos utilizados para

el control de los procesos senalados.

(1) Cfr. Weston, J.F. y Brigham, E.F. Fundamentos de
Administracion Financiera. 5ta. Edic. Edit. Nueva Editorial
Interamericana. Mexico. 1982. p.137.
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PEDIDO DE CONGELADOR

FICHA DE INFORMACION DE NUEVO
INGRESOQ



RECIBO DE IMGRESOS

ENPRESA DISTRIBUIDORA ALIMEMTICIA, S.A.

FORMA Mo.1

RECIBO Mo,
FECHa BUEKO POR
EFECTIVO
CHEQUE No. BANCO.
RECIBI DE:
LA CANTIDAD DE:
POR CONCEPYO DE:
NOMBRE:
DIRECCION:
R.F.C
8 - ORIGINAL - COBREO (UVENTAS 0 CREDITO)
1 - CoPIA ~ CONTABILIDAD
2 - COPIA - FACTURACION
3 - COPIA ~ UVENTAS



FORMA Ho. 2 POLIZA DE INGESOS FECHA

CUENTA SUB-CUENTA NOHORE PoRCIAL DEDE HABER

SUHMAS

CONCEPTO

HECHO POR REVISADO AUTORIZADO DIARIO  AUXILIARES POLIZA No.



FORHA No.

3

CONTRA RECIDC HUNERS.

RECIBINOS DE:

LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS A REVISION:
NUMERO [MPORTE OBSERUACIONES 0 PAGOS A CUENTA
FECHA INPORTE

SELLO

FIRNA

DIAS DE REVISION L- M- M. J. U. 5. caNARIO PROVEEDOR
BLANCA ANEXAR FNG.
DINS DE PAGO O IG [HAL




ORDEN DE PAGO No.

FORMA No. 4

FECHA: i " BUENO POR:

CHEQUE No. CUENTA,

PAGUESE A LA ORDEN DE:

POR CONCEPTO DE:

AUTORIZO Va. Bo.

8 — ORIGINAL - CONTABILIDAD
1 - COPIA ~ DIRECCION

ELADORO CHEQUE



_FORHA Mo-5  poLiza DE CHEQUE

CONCEFTG DEL FaGO.

COPIn BENEFICIARIO

8 - ORIGINAL - (CONTABILIDAD

1 - CoPIn - PROCESAMIENTO

SuUMASs

CONCEPTIO

HECHO POR REVISNDO AUTOR1ZADO DIAMIO  AUXILLARES POLIZA Ho.



VONDBRE

FORMA No. 6

LISTA DEUDORES PROGRANACION CODRANZA

TELEFONO

FACTURA

PRODUCTO

INPORTE

OBSERVACIONES




LETRA

CONGELADORES

UENCIMIENTO

VALOR

RECORD VENCIMIENTOS

NOMORE

DIRECCION

FORMN No. ?

TELEFONQ




FORMR No, B8
CALENDARIO DE PAGOS DIFERIDOS

FACTURA| NOTA DE LEINA FECHA
No. UENTA No. [CONGELADOR Mo.| MES DIA [Lun |Mar |Mier|JueviVier

NOTA:



FORHN Ne. 9

FACTURA Nao.
MEXICO, D.F, a___ DE BE 19
VENDIDO A:
DIRECCION: TEL:
CANTIDAD | DESCRIPCICN | IMPORTE
T0TAL

REG. FED. CAUS. FRE 858424
vn 1367675
N.C.C.n. 1738



LISTA DE CODRAANZAS DEL DIn

FECHA NOMBRE DIRECCION

FACTURA
No.

LETRS
CONG. No.

NROTA
uTA.

FORMA Ho. 18

UALOR

OBSERUNCIONES

n: A
D) Pasar a Contabilidad.



FORKA Mo, 11

FORMA OPERATIVA

FECHA®
UALE No.
SALIDA No.

CLIENTE:

DOMICILIO:

HORA DE EMYREGA:

FACTURA No IMPORTE:

PED

REPORTE COBRANZA: PAGADO.
ORSERVACIOMES:

FACT. |

CLIENTE:

DOMICIL1O:

HolA DE ENTREGA:

FACTURA Na. IHPORIE:

ED.

AEPORTE COBRANZA: PAGADOC.

FNCT.

OBSERUACIONES:

CLIENTE:

DOMICILIO:

HORA DL ENTREGA:

FACTIURA No. IHPORTE:

PED.

AEPORTE COBRANZA: _____PAGNDO

ONSERVACIONES :

—FACT.

CLIENIE:

DOMICILIQ:

HORA DE ENTREGA:

FACTURA No. IMPORTE:

_PED.

REPORTE COBRANZA:____PAGNDO.

FACT.

OBSERUNCIONES:

CLIENTE:

DOMICILIO:

HORA DE ENTREGA:

FACTURA No. [MPORTE:

PED.

REPORTE COBHANZA:__ __PAGADO
OBSERUACIONES:

FACT.

Sunn: Uo.Bo.

suMn:




FORMA No. 12

REQUISICION
No.
NOMBRE DEL PROVEEDOR: . FECHA EN QUE SE NECESITA FECHA
ORDEN DE COHPRn No. PRESUPUESTO PERDIDO No.

REPOSICION DE STOCK

CODIFICACION CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DEL PRODUCTO PUNTO DE EXISTENCIA OBSERVACIO-
REORDEN NES.

B — ORIGINAL - DEPTO. DE COMPRAS
1 - CoPIn =~ ADMINISTRACION (CONTABILIDAD)
2 - COPin =~ ALHACEN



FORMA Mo, 13
RECiBO DE PRODUCTOS
(2NTRADA DE ALMACEN)

No.

RECIBO DEX FECUA:

REQUISICION PAR® USD DE CONTABILIAD

CODIFICACION CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCICN DEL MATERIAL Ka. €0STO
UNITARIO IMPORTE

8 - ORIGIMAL - CONTABILIAD
1-COPIA - ALWACEN
2-C00PlA - ARCHIVO

RECIB{DO POR OBSERVACICNES REGISTRADO




FORMA No. 14

VALE DE ALMACEN
UALE No.

A: FAVOR DE ENTREGAR AL PORTADOR DE L& PRESENIE EL SR.
LOS SIGUIENTES PRODUCTOS:

CAJAS

CAJAS
CAJAS

CAJAS.
CAJAS

CaJAs

CAJAS
CRJAS,

CAJAS.

caJas

ATENTAMNENTE
E.D.A.8.A., DE C.U,



FORHA No. 15

UALE DE SALIDA DE HATERIALES

Now
OBRf (CLAVE) PRESUPUESTO PEDIDO No. FECHA:

PARA UTILIZARSE EN:

CLAVE © PARA USC DE CONTABILIAD

CODIFICACION CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION DEL MATERIAL “costo
UNHITARIO IMPORTE

8 - ORIGINAL - CONTABILIAD (PROCESAMIENTO DE DATOS)"
1 .- COPIn - HODEGA OBRA
2 - CoPla - ARCHIVO



FORHA No. 16

HOUINIENTO DE ALMACEN

TARJEIN No.
ARTICULO UNIDAD
ALAHCEN CASILLERO No. CLAVE
HAXTHO MININO EXISTENCIA REVISADA EN
FECHn [ UNIDADES C0sT0 COSTO UALORES
FACTURA Ho. ENTRADA  SALIDA  UNIDAD PROMEDIC DEDE  HABER  SALDO

8 - ORIGINAL - ALMACEM (KARDEX)




FORMA No. 17

CONIROL T0MA PEDIDOS

FECHA:
CLIENTE:
TELEFONG:

DIRECCION:

PEDIDO:

DESCUENTO:
FECHA DE ENTIREGA:
HORARIO DE ENTREGA:

SOLICITADO POR:

COMISIONISTA:
MNo. DE FACTURA:
No. DE ROTA:

FECHA DE COBRO:

PEDIDO No.




LISTH DE PRODUCTOS

TOHA DE PERIDD

u.

CANT,

]

FORMA Nao.

§1T

18

TOTAL:



NOTA DE VENTA

FORMA Ho. 19

Ho. DE FOLIO

NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR: R.F.C.

TEL: CODIGO

CANTIDAD [DESCRIPCION $5u $TT
$ 1T

TOTAL:



FORHA No. 28

PEDIDO DE CONGELADOR.

(LLENAR UNA FORMA POR CADA CONGELADOR).

Mo. DE PEDIDO . Ho. DE CONGELADOR

NOMDRE DEL DISTRIBUIDOR

RFCh o e CODIGO.

DISTRIBUIDOR I D. an f .
FORMA DE PAGO CONTADO CREDITO.

FECHA. . FIRMA

INFORME ¥ SOLICITUD DE CHREDITO.
(SOLO PARA CONGELADORES A CREDITO).

CONDICIONES DE CREDITO SOLICITADAS:

J MESES ——— 9 HMESES
.. 6 MESES OTHAS ClnL

VIVE EN CASA:
PROPIN Mo. DE CUENTA PREDINL.
DATOS INSCRIPCION REG. PUB. DE La PROPIEDAD

RENTADA RENTA MENSUAL

NOMBRE, DOMICILIO Y TELEFOKC DEL EHMPLEO ACTUAL O EN St DEFECTO DEL ULTI-
HO EMPLEO:

PUESTO DESEMPENADO
INGRESOS HENSUALES ¥ FUENTE




FICHA DE INFORNACION DE NUEUO I[NGRESO

NUEVOS PEDIDOS

FORHA No.

21

FECHA

NOMDBRE

CoDIGO

DIRECCION.

cIupad

COLONIA

POBLACION

POBLACION.

TELEFONO,

FIRMA




CONCLUSIONES



Las fases de la administracién tiene como resultado que
la conjugacién de esfuerzos repercuta en la optimizacién
de la produccién y por ende de la comercializacion de

los productos.

Los elementos de la administracien fiananciera, la
presupuestacién programdtica y su posterior control son
determinantes para la direccién adecuada de una empresa,
ya que contribuyena planear, coordinar, controlar y

optimizar los resultados del proceso.

El sistema de control presupuestal que debe enmarcarse
dentro de una eficiente administracieén financiera,
tenderd a solidificar las acciones subsecuentes, al
estimar los requerimientos del proceso productive en

terminos de resultados.

El sistema de administracién financiera establece un
mecanismo de obtencién de informacién departamental,
mismo que permite la deteccién oportuna de posibles

desviaciones, fallas o errores en =1 proceso.

La administracién £financlera establece un paso adelante
en la consecucidén de los objetivos empresariales, al
solidificar todos los proceso que intervienen en el

contexto operativo.



10.~

El uso apropiado de los recursos de la administracidén
financiera constituye un medio indispensable para
solventar la capacidad de operacidn de toda empresa en

general y de una distribuidora de alimentos en especial.

La administracion financiera es de hecho una forma de la
administracién por objetivos y su finalidad basica es el
incremento de las utilidades, del margen de beneficio,

reduccison del coste e incremento de ingresos.

Debe existir una profunda integracién entre los niveles
de adquisiciones, produccién y comercializacion para una

administracién financiera eficaz.

Toda empresa situada en un contexto histérico como el
nacional en la actualidad donde se ven limitadas las
instancias de operatividad industrial, debe de aplicar
una estrategia de administracién financiera profunda si
pretende solventar los obstaculos innumerables que una

situacién como la mencionada conlleva.

Los presupuestos con orientacion programatica son el

mejor instrumento para la implantacién del proceso
administrativo financiero siende ademaé su postaerior
control un elemento decisivo para evitar desviaciones en

el proceso.
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