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En los ültimos años la actividad económica nacional se 

ha visto sujeta a un contexto critico, mismo que, lejos de 

diluirse, parece entrar en un proceso de una compleja 

transformación. En ese sentido, es pertinente señalar que 

entidades organizativas empresariales han visto mermadas sus 

posibilidades, algunas de hecho han desaparecido del contexto 

productivo, miéntras que otras ven cosolidar e inclusive 

incrementar sus posiciones en el mercado. 

Por lo mismo, una de las facetas determinantes del 

funcionamiento de la empresa privada, en términos de su 

viabilidad operativa, es indudablemente la relativa a la 

administración financiera: La racionalización del aprovechamiento 

del uso de los recursos productivos es un condicionante escencial 

del proceso. 

En esa medida, es una tarea nacional prioritaria elevar los 

rendimientos para solidificar la capacidad de administración, en 

relación a las necesidades de mantener la planta productiva y 

todos los recursos disponibles que ae puedan llegar a utilizar; 

si la Administración General, tiene por finalidad central la 

coordinación de los recursos humanos, físicos, técnicos y 

materiales de una entidad organizativa determinada, para obtener 

los máximos beneficios económicos en función del menor costo y 

tiempo disponible, la administración financiera debe ser vista 

con el criterio del aprovechamiento cabal del capital invertido. 



Asimismo la administación financiera cobra hoy mayor validéz que 

nunca por los obstáculos a la producción y comercialización que 

se enfrentan a la dinámica de la mayor parte de las empresas en 

funcionamiento. Por ello el presente trabajo se aboca a la tarea 

de análizar el ámbito administrativo y financiero de una empresa 

especifica, orientada en este caso, a la distribución de 

productos alimenticios, intentando concluir que solamente 

mediante el apropiado uso de los recursos de la administración 

financiera es posible solventar la capacidad de operación de toda 

empresa, en general, y de una distribución de alimentos en 

particular. 



C A P I T U L O 
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1.1. Historia do la Administración y su Evolución Hasta 
Nuestros Dias. 

Es un hecho conocido que los origenes de la administración 

se pueden encontrar en la mAs remota antiguedad y que desde los 

inicios de la historia conocida los fundamentos de las 

formaciones sociales se centraron entorno a procesos 

administrativos orientados a la cobertura de las necesidades 

generales. 

Sin embargo, los antecedentes con evidencia grAfica se 

ubican en el antiguo Egipto, en donde las expresiones 

gubernamentales se plasmaron en un sistema metodológico 

admiinistrativo con objetivos previamente definidos. En la China 

ancestral, por su parte, Confucio dedico buena parte de sus 

esfuerzos a la elaboración de toda una serie de lineamientos 

administrativos aplicables en la dinAmica de la pr4ctica 

gubernamental de su tiempo, y avalados por un al to grado de 

expresion moral en términos de la conducta idOnea de los 

administradores. A"os mAs tarde, alrededor de un manual sobre la 

administración pOblica y el Ambito politice do su gcotión, su 

coterraneo Choin estableció las directrices de la organización 

social. 

Uno de los mAximos representantes de la edad de oro de la 

Grecia ClAsica, Platon, en la Repdblica explica el concepto de la 

división del trabajo y su especificacion, en función de las 



necesidades de la sociedad. Platón introdujo el principio de 

distribución entre las funciones de administración del Estado de 

todas las dem4s artes. ( 1) • Aristóteles repi tio la necesidad de 

dirigir el proceso administrativo gubernamental desde el punto de 

vista de la organización social, en donde el Estado es 

considerado como un instrumento de la administración, parte de 

una mAquina que se orienta a objetivos de mayor relevancia que él 

mismo, el llamado criterio instrumentalista del Estado. En ese 

contexto, la administración se comienza a traducir en 

determinante del bienestar de la colectividad. (2). 

En el México antiguo, también podemos encontrar grandes 

manifestaciones de la evolución de las ciencias administrativas 

en civilizaciones como la Maya, la Tolteca y la Azteca, entre 

otras. 

Aunque los antecedentes de la administración se pueden 

perder en el pasado, la temAtica adquiere mayor profundidad 

durante el desarrollo de la Revolución Industrial que trajo 

aparejados nuevos niveles de funcionamiento productivo. 11 Antes de 

que apareciera la Revolución Industrial, se usaban bAsicamente 

los mismos métodos y técnicas de producción que existlan, sin 

haber aparecido modificaciones de consideración o innovaciones 

que hubieran hecho progresar técnicamente a la industria. 11 (3).Lo 

(1) Cfr. Ebenstein, Willam. Los Grandes Pensadores Politices. 
Madrid. 1965. p.14. 

(2) Cfr. Ob.Cit. p.88. 
(3) Robles HernAndez, Roberto. 11 El Control Presupuesta!, Elemento 

Auxiliar, BAsico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
U.N.A.M. México, 1963. p.13. 
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anterior provocó consecuentemente la transformación de los 

sistemas de administración anteriormente en vigor. La 

mecanización de los procesos mercantiles y por ende el de la 

división y especialización del trabajo, provoco cambios 

substanciales en los sistemas administrativos. En ese marco nació 

la moderna administración base de la administración contempor4nea. 

Uno de los exponentes rn4s sobresalientes fue Frederick Taylor, 

padre del 11Taylorismo 11 , quien fue el iniciador en la prActica del 

an4lisis de tiempos y movimientos buscando optimizar la 

producción. Para él, los problemas administrativos pueden 

'\ abordarse desde el punto de vista científico en tareas de los 

objetivos propuestos. 

Por su parte, en tiempos posteriores, Max Weber estipula que 

los sistemas administrativos deben estar regidos por reglas y 

procedimientos generales. 

Henry Fayol, el "Padre de la AdministraciOn 11 introdujo un 

método de an4lisis que comprende la totalidad organizativa de una 

empresa, especificando principios generales y elementales del 

proceso administrativa. (1) 

Actualmente, los especialistas concepttl.an a la 

administración como un 11 Proceso que permite que los propósitos, 

el conocimiento y la aptitud se convierten en acción efectiva 11 • 

( 2). Visto de otra forma, lo que para unos es un proceso que 

(1) Robles Hern4ndez, Roberto. 11 El Control Presupuesta!, Elemento 
Auxiliar, B4sico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
u.N.A.M. México, 1963. p.13. 

(2) Terry, George R. Principios de Administracion. Ed. Cia. 
Editorial Continental. México. 1980. p.161. 



tiene por objetivo la planeación y el control de la actividad de 

una empresa, para otros es una técnica por la cual deben ser 

determinados, clasificados y alcanzados los objetivos previamente 

programados. Por lo mismo, ciencia, técnica al mismo tiempo, la 

administración tiene como finalidad fundamental la dirección, 

orientación, coordinación y control de los recursos humanos, 

fisicos, técnicos y materiales de una empresa dada, 

racionalizando el aprovechamiento de los recursos para obtener el 

mAximo m4rgen de utilidad. 

1.2. Generalidades de la Administración. 

Se acepta que administración es la acción de administrar 

(del latin ad, a y ministrate, servir), es decir, gobernar, 

regir. (1) Hoy en dia, sin embargo, son mnltiples las formas por 

medio de las cuales puede definirse. Asl, la administración puede 

plantearse como la capacidad de lograr un objetivo determinado 

mediante la aplicación de los sistemas productivos, en términos 

de conjugación de los diversos recursos utilizados. 

Lo cierto es que, vista desde todas las formas posibles la 

administración actualmente es un requerimiento determinante para 

la organización de la econornla en su conjunto y de la existencia 

individual en particular. La importancia de la administración 

parte de la premisa del aprovechamiento de los recursos 

(1) Cfr. Pequeao Larousse Ilustrado. Ed. Larousse. México, 1979. 
P.24. 
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disponibles, mediante la aplicación de técnicas y métodos de 

carActer global, en relación con las necesidades de resolución de 

una problemAtica especifica y general detectada. 

En ese sentido, se puede senalar que el proceso 

administrativo parte de una din&nica social que emana de la 

constante evolución económica y poli tic a del hombre. Por lo 

mismo, a lo largo de su desarrollo la administración se ha 

convertido en un conglomerado de la funcionalidad de la 

previsión, planeación, organización, integración, dirección y 

control de la actividad en ejecución. (1) 

Por lo tanto, a la administración debe concebirse al lado de 

la producción o en mAs en la medida de que es esta dltima, la 

forma plasmada del hombre en el mundo de la actividad, por la 

cual son obtenidos medios para satisfacción de sus necesidades, 

transformando la materia que le proporciona el medio ecológico, 

en sus diversas manifestaciones. En tal Ambito, si la producción 

es "creación de utilidad, transmisión, a las cosas que le sirven 

de objeto, de la aptitud, de que parcial o totalmente carecen, 

para alcanzar los fines de la voluntad humana 11 • (2). La 

administración es la metodologia requerida para organizar la 

producción. 

(1) Cfr. Reyes Ponce Agustin. 
Administración de Empresas. Ed. Limusa. México. 1982. p.20 

(2) Zamora, Francisco. Tratado de Teoria Económica. F.C.E. 
México, 1973. p.25. 
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En resumen, la administración es un proceso directivo que 

rige la creación de utilidad, en la forma de producto~ y 

servicios requeridos por el desarrollo de la formación social. Es 

un proceso que obedece par4.metros innumerables de manifestación, 

ya que 11 su objetivo es satisfacer las necesidades humanas, que 

sin cesar se producen 11 • ( 1). Un proceso derivado de los 

requerimientos productivos a nivel social asociado a productos 

que son generados por las necesidades de consumo. 

La administración esta inmersa en una dinAmica de 

interrelación de diversas manifestaciones, es decir, las 

administraciones especificas se conjugan en un contexto de 

consumo polivalente. 

Mientras tanto, para que la administración integral se 

genere, es menester conjugar una serie de factores de relevancia 

especial. La planeaciOn, la organización, la integración, la 

dirección, la evaluación y el control son factores decisivos en 

la tarea de implementar un modelo administrativo que responda a 

los requerimientos crecientes. 

1.3. Fases de la Administración. 

La planeacic.'Jn es la parte de un supuesto técnico que evaloa 

las posibilidades futuras de realización de los objetivos 

(1) Zamora, Francisco. Tratado de Teoria Económica. F.C.E. 
México, 1973. p.25. 



programados por una empresa. 11 Es escoger y relacionar hechos para 

preveer y formular actividades propuestas, que se suponen 

necesarias para lograr resultados deseados 11 .(l). 

La planeacion es la parte fundamental del proceso 

administrativo, debido a que en ésta etapa son delimitados los 

objetivos, las metas, los programas de actividades, los recursos 

f!sicos, materiales técnicos y humanos necesarios para obtener 

los resultados deseados. 

Al mismo tiempo, posibilita la confección del modelo de 

actividad a desarrollar indispensable para la integracion del 

conjunto organizativo. La fijación de objetivos y metas tiene 

como resultado accionar, en su caso, dispositivos correctivos del 

proceso productivo al permitir establecer comparaciones 

periódicas entre lo planeado y lo logrado. Mediante la planeación 

es posible elaborar un pronostico situacional que contribuye a la 

superacion de los obstAculos. 

Un elemento determinante en la etapa de planificación 

moderna es la elaboración de controles presupuestales con 

orientación programatica, es decir, como complemento de las 

previsiones de los niveles productivos. 11 El control presupuesta! 

es en si, una ti pica planeación por medio de la cual se fijan 

objetivos y se establecen las pollticas necesarias para alcanzar 

(1) Terry, George R. Principios de Administracion. Ed. Cia. 
Editorial Continental. México. 1980. p.268. 



dichos objetivos". ( 1). Los objetivos pueden ser vistos de 

diversos modos: principales, generales, colaterales y pueden ser 

esbozados a nivel global, del conjunto de la empresa o en los 

niveles sectoriales que los conforman. 

Existe toda una metodologia para la formulacion idOnea de 

los objetivos, que podria resumirse de la siguiente forma: 

a) Formulacion clara y concisa 

b) Uniformidad contextual 

C) unidad 

d) Flexibilidad 

e) Difusion 

f) Revisión periOdica. 

En el seno del proceso de planificación, debe considerarse 

el plan general de trabajo de la empresa, los planes parciales, 

los programas, costos y procedimientos para llevar a efecto las 

actividades. Un instrumento muy ñtil en la planeación es la 

formulacion de diagramas de flujo o rutas criticas pra el 

desarrollo del trabajo. 

Entretanto, la organización es la coordinación de la 

producción tendiente al aprovechamiento intensivo de los recursos 

disponibles, en términos de cobertura de objetivos y metas. La 

(1) Robles HernAndez, Roberto. 11 El Control Presupuesta!, Elemento 
Auxiliar, BAsico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
U.N.A.M. Móxico, 1963. p.16. 



organización tiene como función escencial la coordinación de las 

actividades en términos de asignacion de responsabilidades al 

contexto de recursos humanos en las diversas facetas productivas. 

Es mediante la organización que se efect~a la división del 

trabajo en relación a las formas de participación en la 

producción global. 

La organización delimita asimismo el grado de autoridad del 

personal de la empresa, el grado de responsabilidad, de 

diversificación de la asignación funcional y de coordinación de 

las funciones. 

Existen tres grandes esquemas en donde se puede concebir la 

organización en la empresa. El primero, derivado del mundo entre 

jefes y subordinados; el segundo, proveniente del 11Taylorismo 11 o 

de tipo funcional y un tercero conocido como lineal o staff. 

Miéntras que el sis~ema de Taylor delimita la autoridad 

interdepartamental en actividades especificas, el método del 

staf f se encuentra en la coordinación intra e interdepartamental 

a nivel asesoria. 

11 La integración consiste en dotar al organismo social de 

todos los elementos necesarios para su adecuado funcionamiento, 

es decir, para que realice su finalidad 11 • (1). Es la técnica de 

selecionar, introducir, entrenar, desarrollar y procesar los 

elementos humanos y materiales del proceso. Es integrar, el mismo 

(1) Terry, George R. Principios de Administración. Ed. Cia. 
Editorial Continental. México. 1980. p.18. 



tiempo, los equipos de trabajo que van a ser participes de la 

producción a todos sus niveles. Los componentes flsicos y 

materiales que intervienen en el ~mbito productivo podemos 

ejemplificarlos en la forma de terrenos y construccion, 

comprendiendo localización y ubicación idónea de los mismos, en 

términos de servicios, obras de infraestructura, subsidios y 

posibles ventajas fiscales, instalaciones especificas, inmuebles, 

maquinarias, equipo, herramientas, equipo de oficina y muebles, 

as! como materias primas y materiales requeridos. En relación a 

la integración del personal asignado, es menester considerar la 

ubicación de los elementos, respecto de los puestos, el tipo de 

trabajo y la clasificación organizativa de cada uno de los 

participantes. 

"Al sistema de control presupuestal no se le identifica como 

parte integrante de esta etapa del Proceso administrativo, sin 

embargo, guarda una estrecha relación con la misma, ya que por 

medio de los presupuestos quedan definidos y determinados los 

elementos que necesita la empresa para su correcto 

funcionamiento, proporcionando de este modo una guia que facilita 

el funcionamiento de la integración de la empresa". (1) 

La función de dirección por otro lado, tiene por finalidad 

dirigir y orientar el conjunto de la empresa hacia los objetivos 

programados, y tiene mAxmima jerarqu!a en los niveles 

(1) Terry, George R. Principios de Administración. Ed. Cia. 
Editorial Continental. México. 1980. p.19. 
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operacionales. Son trés los componentes de la fase directiva: La 

autoridaq, la coordinación y la supervisión. La autoridad tiene 

como justificación el grado de responsabilidad ejecutiva y trae 

aparejada, por consiguiente, un considerable grado de mando. 

Entretanto, la coordinaciOn es la acción de conjugar la 

mejor integraciOn de los elementos productivos para obtener los 

mejores resultados posibles. Es la forma de lograr la Optima. 

articulación de los componentes del proceso, en relación al nivel 

de eficiencia laboral idóneo. 

La superv is ion es la fase rectora de la administración, 

tiene como guia la verificación de que las directrices y 

lineamientos respectivos sean aplicados en su oportunidad. La 

supervisión se conjuga con la evaluación de las tareas, en 

relación a las metas previamente formuladas. Para lo anterior, es 

pertinente el an4lisis de los reportes periódicos del nivel 

operacional para sostener el aspecto program4tico original o 

solicitar modificaciones estructurales en caso de errores, fallas 

o desviaciones en la ejecusion del proyecto global o de los 

programas particulares. 

Finalmente, en el control se comparan los resultados, 

mediante la recolección de información, su interpretación y, la 

aplicación de medidas necesarias. Por medio de éste, los 

directivos pueden controlar la ejecusi6n de las actividades en 

detrimento de la capacidad productiva. 

11 



' 1Los controles pueden ser personales o instrumentales. Los 

primeros emplean la supervision y la revision, los segundos 

pueden ser f!sicos o gr~ficos.(1). Los controles deben llevarse a 

efecto en los puntos criticas de la ruta del proceso, en donde 

toda desviación puede tener repercusiones negativas. cada control 

debe corresponder a la necesidad de detección oportuna de fallas 

o errores y sirve como punto de partida para elaborar las 

correcciones respectivas." 

Una parte sobresaliente del mecanismo de control lo 

representa el control presupuesta!, por su repercusion en el 

an4lisis de los rendimientos alcanzados. 

(1) Carballido LOpez, y Sanchez Carrillo. Los Presupuestos como 
Técnica Auxiliar en la implantacion de un Sistema en 
AdministraciOn por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle. 
México. 1977. p.19 
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2.1. Definición y Generalidades. 

La AdministraciOn Financiera debe catalogarse al lado de la 

administración general de una empresa, como parte determinante 

de la misma. Su objeto escencial es alcanzar los objetivos 

financieros delimitados en el contexto del programa de trabajo 

global de una corporación mediante la menor erogación posible. 

Es, asimismo / 11 Una técnica por medio de la cual / los 

objetivos (financieros) de un grupo humano particular se 

determinan, y efectuan". ( 1). Es, en resumen, un conjunto 

sistematizado de normas y procedimientos para obtener el mAximo 

rendimiento en el uso del capital. 

11Este sistema debe cumplir todas las etapas del proceso 

administrativo, considerando a cada función como medio 

indispensable para la obtención de los objetivos 11 .(2). Las normas 

y procedimientos que deben pedir este proceso administrativo 

particular, se desprenden de la formulación y el control 

presupuesta!: del presupuesto programAtico y el anAlisis 

periódico de los estados financieros de la empresa. 

El sistema, si bien no es nuevo, se ha ido modificando y 

adaptando a los requerimientos especificas con el transcurso del 

(1) Robles HernAndez, Roberto. 11 El Control Presupuesta!, Elemento 
Auxiliar, BAsico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
U.N.A.M. México, 1963. p.23. 

(2) Carballido LOpez, y Sanchez Carrillo. Lqs Presupuestos como 
Técnica Auxiliar en la implantación de un sistema en 
Administración por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle. 
México. 1977. p.32. 
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tiempo. La administración financiera es una forma de la 

administración por objetivos y su finalidad bL\sica es el 

incremento de las utilidades del mL\rgen de beneficio, redacción 

del costo e incremento de ingresos. 

ºEl establecimiento de los objetivos financieros de la 

empresa es la primera etapa del proceso de obtener resultados 

mL\ximos con un mlnimo de esfuerzo 11 .(l). 

2.2. Principales Fases de la Aministración Financiera. 

Las principales fases de la administración financiera pueden 

ser: planeación, coordinacion y control. 

La planeacion tiene como objetivo la formulación del plan 

multifactorial de caracter financiero de la compan!a, el trazo 

de objetivos, metas y procedimientos para alcanzarlas. Lo óptimo 

para la implementación de un programa financiero es asociarlo a 

las escalas presupuestales, por ella los presupuestos con 

orientación program4tica continuan en constante aplicación. 

En la fijación de los objetivos del programa presupuestario 

debe contemplarse la prioridad funcional o departillilental, cm 

términos de la magnitud de las actividades y grado de 

complejidad. Deben evitarse, asimismo, omisiones relevantes y 

previo periodo de aplicación del programa, comenzar a evaluar las 

(1) Terry, George R. Principios de Administración. Ed. Cia. 
Editorial Continental. México. 1980. p.394. 
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fases del desarrollo del proyecto. Esta dltima fase se reviste de 

una importancia particular, en función de que podr4 constatarse 

la validez o no de los objetivos originales. 

Por su parte, en la elaboración de presupuestos es necesario 

el uso de diversas técnicas administrativas, como la referente a 

la contabilidad por Areas de responsabilidad. La contabilidad por 

A.reas de responsabilidad es un programa que relaciona la 

contabilidad y el presupuesto con la coordinación 

interdepartamental. Para la contabilidad por Areas de 

responsabilidad, es necesario dividir orgAnicamente el conjunto 

empresarial por medio de la elaboración del organigrama de la 

empresa. Paso posterior, hay que determinar con claridad los 

diversos niveles de responsabilidad. 

Posteriormente se requiere del establecimiento del cat4logo 

de cuentas, en relación a las responsabilidades delimitadas. A 

continuación hay que discernir entre costos, gastos y operaciones 

generales relacionadas con el correspondiente grado de 

responsabilidad. 

A juicio de los especialistas, los principales niveles de 

responsabilidad son cuatro: 

1,- Administración General. 

2.- Gerencias Especificas. 

3.- Departamentos. 

4.- Secciones. 
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una vez delimitada la etapa anterior se procede a la 

elaboración del presupuesto program4tico. un presupuesto con 

orientación program4tica, como su nombre lo indica, es un 

programa de actividad general, pero departamentalizado; es, 

tomando en consideración los programas espec!ficos de los 

departamentos que intervienen en la ejecución del proyecto 

general, el 11 c4lculo anticipado de gastos, recursos, trabajos por 

realizarse; planificación de la gestión financiera por cumplir: 

plan o instrumento en que se concretan por medio de c4lculos o 

estimaciones numericas de los hechos a producirse, las 

previsiones en materia de recursos y erogaciones de una hacienda 

en determinado periodo de tiempo".(l). 

En el presupuesto se planean anticipadamente los factores 

financieros que delimitan el funcionamiento de un per!odo 

determinado de la empresa. La importancia del acto de 

presupuestar es tal en nuestro tiempo, que no debe existir 

ninguna comparda que se atreva a ejecutar sus proyectos sin 

presupuestar. 

Para elaborar el presupuesto de la empresa se deben 

considerar los siguientes factores: autoridad y grado de 

responsabilidad en la formulación, pol!ticas generales y 

especificas en funcionamiento en la empresa y obtención de 

información adecuada a la problem4tica referencial. 

(1) Salas Gonz6lez Hector C.P., Control Presupuesta! de los 
Negocios. Ed. Continental. Ediciones Hector Salas Gonzi!lez. 
Julio 1962. p.113. 
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Para elaborar el presupuesto, es menester la intervención de 

todas las autoridades con responsabilidad en los programas y 

coordinación de la totalidad de departamentos que configuran el 

proceso dentro de la empresa. 

El coordinador presupuestario debe ser una persona que 

conozca con profundidad la problemAtica particular a juicio 

critico en torno a los presupuestos parciales presentados, para 

evaluar si los requerimientos que les estan siendo formulados 

estan de°:tro de parAmetros viables y en consecuencia con la 

realidad productiva. 

El objetivo primordial de centralizar la formulación 

presupuestaria, es asegurar la congruencia programAtica de las 

distintas labores por ejecutar. Y que la labor se desarrolle en 

función de los objetivos programados. De lo anterior se desprende 

facilmente la comprensión de por qué la programación 

presupuestaria es un elemento activo en el control ejecutivo, que 

sigue para evaluar el mArgen del rendimiento de un negocio. El 

mismo departamento encargado de la formulación presupuestaria, 

deber4 supervisar directa y constantemente las etapas de avance 

de la misma, ademAs 'cte informar en su oportunidad sobre las 

fallas, errores o desviaciones en el desenvolvimiento productivo. 

Sin embargo, el sistema de contabilidad en funciones es un 

elemento determinante del proceso, aunado a una apropiada y 

frecuente información estadistica. Las cifras que sean 
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interiorizadas en el presupuesto deben ser por lo tanto 

rigurosamente revisadas. 

Por su parte, la preparaciOn del presupuesto en cada una de 

sus fases depende, desde luego, del tipo de companla, objetivos, 

politicas, organizacion, requerimientos, entre otros factores. 

Aunque existan particularidades, en términos generales el proceso 

de formulación suele ser semejante: 

1.- Determinación de objetivos y metas. 

2.- Elaboracion de presupuestos departamentales por cada uno 
de los respectivos responsables. 

3.- An4lisis del presupuesto por parte del comité designado 
para estos efectos. 

4. - Integracion de todos los presupuestos parciales en uno 
global. 

s.- Presentación final. 

En ese proceso se conjugan asimismo la totalidad de los 

planes y programas estratégicos, de desarrollo corporativo, de 

diversificación, de adquisición y fusion, de inverstigación y 

desarrollo de mercado, financiero, administrativo, de 

produccion, etc. 

En este contexto, el plan estratégico puede concebirse, como 

un programa a largo plazo empleado por la administración de la 

empresa para orientar el desarrollo hacia posiciones futuras 

idoneas. El propósito b4sico del programa estratégico es 

estimular a la compania para alcanzar los objetivos. 
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El plan estratégico esta confiquardo por una serie de 

componentes operacionales entre los que es menester destacar los 

siguientes: 

1.- Una formulacion clara y concisa de los objetivos 

bAsicos de la compania, como por ejemplo: 

- Para el sostenimiento de la capacidad financiera 

por encima de los niveles normales. 

- Mantener el dividendo existente en los niveles de 

mercado. 

- Para el desarrollo y generación de nuevas 

al terna ti vas industriales que le pennitan a la 

empresa la expansion de su campo de actividad. 

2.- Estrategias operativas solidamente sopesadas para 

conseguir, alcanzar los objetivos b4sicos 

planteados: 

- Replanteamientos funcionales en el seno de la 

din4mica de la empresa. 

- Aceleración de programas publicitarios de 

productos especificas. 

- Diversificacion 

corporativas. 

de lineas productivas 

- La medición del grado de avance de cada uno de 
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los procesos respectivos. 

Por su parte, el plan de desarrollo corporativo, como su 

nombre lo senala, es un elemento auxiliar del plan estratégico y 

desarrolla en escencia nuevas acciones mercantiles en consonancia 

con los procesos requeridos para conformar las nuevas 

generaciones de productos o mercados a los anteriormente 

existentes. Esta fase de la dinAmica financiera de una empresa 

tiene como bases fundamentales: 

1.- El establecimiento de nuevas pautas productivas y 

el descubrimiento de nuevas opciones de mercado. 

2.- La generación de la información requerida para 

determinar los parAmetros que pueden plasmar los 

rendimientos. 

3.- La determinación del voltunen de recursos requeridos 

en la implementación de nuevas acciones. 

El plan de desarrollo corporativo es a su vez un conjunto de 

planes parciales o sectoriales. En ese sentido podemos concebir 

el nivel de acción de los planes de diversificación financiera; 

creación de nuevos productos para la cobertura de nuevos 

mercados. Asimismo, dentro de esa fase de planificación pueden 

considerarse las pautas particulares de interrupción en nuevas 

alternativas mediante las adquisiciones requeridas o la fusión de 

la empresa con otras ya abocadas a las tareas de desarrollo 

respectivas. 
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Entretanto, los planes de investigación y desarrollo y los 

especificas a nivel operacional, no deben quedar al margen. El 

plan de operaciones financieras en especial, se orienta a la 

cobertura de las acciones financieras de indole corriente, 

actividades a corto plazo, que deben realizarse por todos los 

renglones corporativos. El plan de operaciones global de la 

empresa, es decir, el conjunto de los respectivos planes 

sectoriales, puede convertirse en el programa general de 

actividades financieras corporativas. 

Toda vez que hayan sido entrelazados la totalidad de los 

planes en torno a la formación de objetivos concretos, es 

menester proceder a la fase netamente presupuestaria de la 

instrumentación programAtica. 

La elaboración de presupuestos departamentales en función de 

las Areas de responsabilidad , constituye la fase anterior a la 

implementación del presupuesto global. Por su parte, una vez 

integrado el conjunto de paquetes presupuestales queda 

configurado el programa presupuestario para su presentación final 

y consiguientemente aprobación, su ratificación o corrección. 

"Esta presentación debe ser lo mAs completa posible, constando de 

grAficas en donde se muestre claramente las tendencias que sigue 

la empresa, en cuanto al desarrollo de. sus operaciones propias, 

en cuanto a la posición que guarda en relación al mercado en que 

compite, contando desde luego con una sección narrativa que 

explique los lineamientos seguidos en el presupuesto, as! como 

las condiciones que se espera que ocurran en el desarrollo de los 
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planes establecidos, concluyendo con un resumen en el cual se 

muestren los resultados estimados que se espera obtener mediante 

la realización de los planes previstos 11 • ( 1). 

Parte siguiente a la aprobación del presupuesto financiero 

es la subdivisión dep~rtamentalizada, con el objeto de distribuir 

los presupuestos parciales en el contexto de los encargados de la 

orientación y supervisión de los programas. 

En suma, el presupuesto general 11 Es un conjunto de 

presupuestos que ordenadamente relacionados entre si contribuyen 

al objetivo unitario de la empresa 11 • ( 2) Es un sistema financiero 

interrelacionado estrechamente. Integrado el presupuesto con 

orientacion programAtica, debe proceder a su ejecusión. 

El presupuesto, por lo mismo, es un conjunto de presupuestos 

que pueden comprender una diversidad amplia de factores; en ese 

contexto cabe destacar las siguientes modalidads presupuestales: 

1.- Presupuesto de Ventas. 

2.- Presupuesto de Producción. 

3.- De materias primas. 

4.- De Adquisición. 

(1) Robles HernAndez, Roberto. 11 El Control Presupuesta!, Elemento 
Auxiliar, BAsico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
U.N.A.M. México, 1963. p.31. 

(2) Salas GonzAlez Hector C.P., Control Presupuestal de los 
Negocios. Ed. Continental. Ediciones Hector Salas Gonz4lez. 
Julio 1962. p.98. 
s.- De Recursos Humanos. 
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6.- De Gastos Departamentales Directos e Indirectos. 

7.- De Inventarios. 

a.- De Gastos de Venta. 

9.- De Gastos de Ad.ministración 

10.- De Gastos Financieros. 

11.- De Inversiones Capitalizadas. 

12.- De Caja. 

13.- De Costo de Ventas. 

14.- De Pérdidas y Ganancias. 

15.- De Estados Financieros. 

Paso previo al establecimiento de la fase de control 

presupuesta!, es pertinente revisar y estudiar el sistema de 

registros de contabilidad en aplicación, con la finalidad de 

uniformar criterios en el proceso de integración de las 

informaciones requeridas. Lo anterior tiene por objeto facilitar 

el control presupuesta! en lo referente a la comparación de datos 

planificados contra expresiones productivas reales. 

El alcance de la formulación presupuestaria, ·puede abarcar 

diversas pautas cronológicas, aunque generalmente son utilizadoa 

periodos anuales. Dicho periodo anual puede, desde luego, ser 

subdividido mensualmente para la mejor aplicaciOn del sistema de 

control, realizando evaluaciones periódicas para comparar lo 

previsto, de lo logrado. El sistema de control presupuesta! es 

por lo mismo un instrumento decisivo para la evaluacion de las 

tareas. El control presupuesta! "Implica una exhaustiva planeaciOn 
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de todas las funciones y operaciones de una entidad económica, 

desde las actividades del cuerpo de directores encargados de la 

administración y la toma de desiciones, hasta las funciones del 

personal que auxilia en las labores operativas, administrativas y 

contables 11 • ( 1). 

Por consiguiente, el control presupuesta! ,es la técnica 

auxiliar administrativa, que se aboca al an4lisis de los 

rendimientos, en función de los objetivos planteados, al estudio 

del efecto económico de la operación de la empresa en sus 

distintos niveles mediante la comparación de las estimaciones 

proyectadas. 

El control presupuesta! debe atravezar todas las facetas por 

las que atravieza la formulación presupuestaria, es decir, 

comprender el an4lisis especifico de los presupuestos 

particulares. En ese contexto un prsupuesto de control laborioso 

y complejo es sin duda el correspondiente a ventas, un sector si 

bien estimable, difícilmente cuantificable con exactitud, debidQ. 

a las oscilaciones en los mercados. Para lo anterior, se deben 

investigar a profundidad los factores que determinan el nivel de 

comercialización, tanto internos como externos, esto es, desde 

las condiciones b4sicas que inciden en la econom!a en su 

conjunto, hasta la capacidad instalada y por consiguiente las 

alternativas productivas. "No hay fórmula general, para 

(1) Carballido López, y Sanchez Carrillo. Los Presupuestos corno 
Técnica Auxiliar en la implantación de un Sistema en 
Administración por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle. 
México. 1977. p.23. 
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presupuestar las ventas, que pudiera aplicarse a todos los 

negocios o a todas las compart.las que realizan el mismo tipo de 

actividades. El presupuesto de ventas es altamente 

particular 11 .(l). 

La estimacion de ventas, por lo mismo, as! como su posterior 

evaluacion, debe hacerse sobre la base de la mayor exactitud 

posible, en especial utilizando los recursos grAficos de su 

expresiOn planificada en comparacion con la real. 

Por su parte, el control de presupuesto en los niveles de 

producción, inventarios y compras puede y debe traer consigo 

ventajas considerables para la empresa. 11 La estabilidad de la 

produccion es fuente de muchas ventajas y las empresas han 

introducido recientemente el control presupuesta! obteniendo 

como resultado, una estabiliazción de la producciOn nunca 

alcanzada antes, al igual que han experimentado reducciones 

considerables en los costos y mejoramiento en el funcionamiento 

general de la empresa 11 .(2). 

Para el control del presupuesto de produccion es necesario 

examinar periódicamente el resultado de las actividades en 

funcion de lo planeado, profundizado en la programacion 

productiva en relación al voltunen de ventas obtenido. Para el 

examen minucioso de las actividades productivas realizadas se 

(1) Rautenstrauch y Villers. El Presupuesto en el control de las 
Empresas Industriales. Seg. Ed. en EspaHol. México. 1963. 
p.184 

(2) Obra Cit. p. 192. 
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hace indispensable el uso del recurso de calendarización de 

eventos. Para lo anterior, es pertinente analizar también los 

recursos hwnanos, fisicos, técnicos y materiales que intervienen 

.en la producción, para evaluar si se ajustan los requerimientos a 

lo programado. Parte complementaria debe ser el estudio de las 

costos de producción pues de ellos depende directamente la 

utilidad de la cornpania. 

Por lo tanto, en el control presupuestario de la producción 

debe utilizarse el voltunen productivo estimado, tanto en unidades 

como en pesos, la capacidad instalada en relación con su 

productividad y el costo que representa la función productiva 

para la empresa. Debe analizarse, por lo mismo, los presupuestos 

sectoriales corrrespondientes a la cantidad de materiales y 

gastos indirectos y la amortización de los costos derivados de la 

maquinaria, el equipo y la planta fisica. 

Por su parte, 11 Estabilizar una producción balanceada y 

controlarla de tal manera que el inventario se mantenga a su 

nivel m4s económico es una de las rn4s ambiciosas metas del 

control presupuestal 11 .(l). Los inventarios permiten estar al 

tanto del voltunen de distribución de los productos manofacturados 

por una empresa determinada. Una acumulación excesiva de 

articules almacenados, por ejemplo, puede senalar una 

(1) Salas Gonz4lez Hector C.P., Control Presupuesta! de los 
Negocios. Ed. Continental. Ediciones Hector Salas Gonz6lez. 
Julio 1962. p.32. 
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problemAtica auspiciada por la disparidad entre producción y 

ventas. El problema fundamental en la evaluación de los 

inventarios, consiste en el establecimiento de niveles mAximos de 

inventarios. Hay que tener en consideración la disponibilidad de 

articulas manofacturados, asi como de insumos de la producción, 

que permitan solventar la demanda detectada. 

En el control financiero del presupuesto de inventarios se 

deben de tomar en consideración factores mol tiples , como los 

requerimientos de la producción en lo referente a temporalidad y 

aspectos cuantitativos: grado de utilización de los mismos, 

tomando en consideración procedencia y tiempo de surtido del 

pedido, medios para el mejor control de los materiales y su 

repercución en los costos tradicionales. 

AdemAs, es conveniente que sea el departamento de costos 

quien eval'O.e el importe de los inventarios, con el objeto de 

tomar las medidas que se estimen pertinentes. 

En ese contexto / es preciso conocer el estado que guarden 

las empresas abastecedoras. 

Por auparte, tu<lo exceso de inventarios debe ser evitado en 

la medida que significa inmovilidad del capital invertido, que 

puede repercutir en el nivel de financiamiento requerido en un 

momento determinado. 
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Asimismo, debe ser considerada la obsolescencia y productos 

sujetos a almacenaje, pues puede traer aparejadas péerdidas 

irrecuperables. En ese sentido, el control adecuado de los 

inventarios evita que se incurra en situaciones de sobreinversiOn 

improductiva o, caso contrario, que los materiales requeridos 

para mantener el ritmo productivo sean insuficientes, provocando 

la interrupción del proceso productivo. De lo anterior se 

desprende que debe existir una integración profunda en los 

niveles de adquisiciones y producción para una administración 

financiera a profundidad. 

Entretanto, otra parte decisiva del proceso de control 

presupuesta! es la concerniente al presupuesto de adquisiciones. 

El control del presupuesto de adquisiciones debe estar sujeto a 

informaciones periódicas del nivel de inventarios que regulen su 

manifestación procesal. Sólo de esta forma se puede evitar gastos 

supérfluos y erogaciones temporalmente improductivas. 

El conocimiento preciso del voltunen de materias existente, 

permite condicionar el proceso de compra a par&netros de acción 

adecuados. 11 Que se efectuen contratos globales y que se obtengan 

de este modo precios mAs económicos, en razón del valmnen que se 

esta adquiriendo, y evita a la vez el que se realizan compras en 

forma precipitada 11 .(1). 

(1) Robles Hern~ndez, Raberto. 11 El Control Presupuestal, Elemento 
Auxiliar, Básico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
U.N.A.M. México, 1963. p.68. 
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Po'r medio del departamento de adquisiciones la 

administración financiera de la empresa preve~ adquisiciones para 

el futuro, analizando las posibilidades para solventarlas. 

Otro control indispensable para una administración 

financiera integral, es el relativo a los gastos diversos que se 

generan en los distintos departamentos que configuran el marco de 

actividad de una empresa. 

Al respecto, es pertinente considerar a los gastos de 

distribucion, "Que incluyen todos los gastos relativos a ventas, 

distribución y gastos que se incurren para entregar el producto 

al cliente. En muchas compan!as estos gastos comprenden un 

porcentaje considerable dentro del total de costos 11 • ( 1) . Por lo 

tanto, no es dificil concluir que un efectico control de los 

mismos aunado a la comparación de la planeación presupuestaria 

previa, repercutir4 necesariamente en la optimización del 

aprobechamiento de los recursos y por ende de las utilidades de 

la empresa. 

Mientras tanto, los gastos de administración que comprenden 

aquellos no asignados a ningun departamento especifico, pero 

necesarios para la obte~ciOn de servicios auxiliares de la 

empresa, no pueden quedar al margen del proceso, cabe destacarse 

que estos gastos, aunque son necesarios para la operabilidad 

(1) Welsch Glen A. / Budyeting; Profit Planning and Control Ph. 
o.e., P.A. Second Edition. Prentice Hall, Inc. Englewood 
Clifs, New Jersey. June 1964. 

29 



empresarial, suelen ser minimizados en su importancia con 

respecto a los rendimientos obtenidos. 

El presupuesto financiero por su parte tiene como objetivo 

obtener el efectivo necesario para la operación de la planta y el 

uso y aplicación que se har4 del mismo. 

Dentro del presupuesto financiero estan comprendidos los 

presupuestos referentes a inversiones capitalizables, el de caja 

y la preparación de los estados financieros. En ese sentido, los 

estados financieros juegan un papel relevante pra el control de 

la actividad presupuestada; en ellos se resumen los resultados de 

la operación. 

"El presupuesto financiero incluye consideraciones sobre el 

movimiento de dinero y la obtención del mismo, sobre un capital 

de trabajo adecuado y sobre los medios que se consideran m~s 

adecuados para obtener el capital necesario para el buen 

funcionamiento de la empresa". ( 1). La planeación previa debe 

adelantarse en las limitaciones existentes para la obtención de 

los fondos requeridos para la realización de operaciones. El 

presupuesto financiero y su control posterior es un recurso 

flexible que utilizan las empresas para delimitar su campo de 

inversiones. 

( 1) Welsch Glen A., Budyeting; Profit Planning and Control Ph. 
D.C., P.A. Second Edition. Prentice Hall, Inc. Englewood 
Clifs, New Jersey. June 1964. 
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El presupuesto financiero esta configurado por el 

presupuesto de inversiones capitalizables, el de caja y los 

estados financieros. 

2.3. Importancia de la Administración Financiera en Nuestros 
Dias. 

La relevancia de la llamada administración financiera en la 

actualidad se puede ubicar desde el punto de vista de la 

necesidad de racionalizar el uso de los recursos, de optimizar 

la producción y obtner el mayor margen de utilidad posible. 

El marco histórico en que la actividad económica nacional, 

esta delimita do por factores cr! ticos que condicionan las 

instancias de operabilidad industrila. En ese orden de ideas, 

toda empresa que Pretenda solventar los obst4culos innumerables, 

presentes en los tl.ltimos anos, debe aplicar una estrat~gia de 

administración financiera profunda. 

Los presupuestos con orientación programAtica son el mejor 

auxilio en la instrumentación del proceso administrativo 

financiero y su posterior control es un elemento decisiva para 

evitar desviaciones en el proceso. 

Un sistema de control financiero proporciona sólidos 

fundamentos para el desenvlvimiento de la actividad productiva. 

La administración financiera contribuye, al apoyo de la 
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estructura organizativa debido a que puede evaluar los 

rendimientos generados por la aplicación de recursos humanos a 

las distintas 4reas empresariales. 

En resumen, la administración financiera constituye la mejor 

forma de controlar económicamente el vol11men de las operaciones 

realizadas. 
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C A P I T U L O I I I 

ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE LA ADMIHISTRACION FINANCIERA 

APLICADAS A UHA EMPRESA DISTRIBUIDORA 

DE ALIMENTOS. 
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3.1. Supuestos y Caracter!sticas que Enmarcan a la Empresa. 

Una empresa que en la actualidad se orienta a la tarea de la 

distribución de productos alimentarios, debe tener como punto de 

partida el interés por la satisfacción de necesidades de 

consumidores crecientes. La empresa en cuestión debe operar sobre 

la base de rendimientos crecientes en un mercado que se 

manifiesta en constante incremento. 

En ese sentido, la empresa distribuidora de alimentos debe 

partir de la investiqacion profunda de las condiciones que 

configuran la viabilidad del proyecto, como son, en términos 

generales, mercados, posibilidades de distribución, asi como 

mecanismos de fundamentación financiera inicial en su forma 

crediticia. 

En el aspecto fisico la nueva empresa debe buscar una 

localización idónea para su desarrollo productivo, de un terren 

~propiado, infraestructura, abastecimiento / etc. En el aspecto 

organizativo deberA evaluar sus requerimientos de recursos 

humanos iniciales y su aplicación a las fórmulas 

departamentalizadas. 

3.2. Planeación Financiera y Presupuestos. 

Sin programación de actividades no es posible emprender 

ning~n tipo de acciones productivas y sin la cuantificación 
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económica de las mismas no es conveniente dar pie a la iniciación 

de un proyecto, en tiempos en que la condicionante basica del 

proceso debe ser la racionalización en el uso de los 

recursos.(l). Como se vio antes, los elementos sutanciales de la 

administración financiera son la formulación presupuestaria 

program4tica y su posterior evaluación y control. 

Por lo mismo, una empresa orientada a la distribución de 

productos alimenticios, no puede escapar a esta dinAmica 

administrativa estructural. 

Para la realización del programa presupuestario como parte 

de los requerimientos productivos, es menester obtener 

información suficiente de todos los niveles que intervienen en el 

proceso: todos los deoartarnentos en cuestión. Una vez articulados 

todos los programas por objetivos en términos de requerimientos 

humanos, fisicos, técnicos y materiales y ya en marcha el proceso 

productivo, es pertinente evaluar periódicamente los resultados 

obtenidos en función de los programas proPuestos. 

Por su parte, los objetivos de la instrumentación 

presupuesta! se pueden medir en la necesidad de alcanzar en el 

mayor grado posible, las metas inicialmente planteadas. 

(1) Cfr. Horne Van James C., Fµndamentals of Finnancial 
Management. Sta. Ed. Edit. Prentice-hall, Inc. New Jersey. 
U,S.A. 1983.- p.193. 

34 



Asimismo, es conveniente formular la politica administrativa 

con respecto a las actividades del periodo presupuestado; 

determinar los recursos necesarios para aicanzar la meta 

concerniente al voltl.men de distribución de productos 

alimenticios, con su respectivo control operacional; definir los 

limites para los gastos departamentalizados de la empresa, entre 

otras consideraciones. 

Son muchos los factores que intervienen en el proceso 

presupuestario desde su formulación hasta su aplicación. Entre 

los m4s determinantes cabe destacar los siguientes periodos: 

1.- Periodo de Rotación de Mercanc!as. 

2.- Ciclo de Operación de la Empresa. 

3.- Periodos de Ventas Estacionales. 

4.- Variaciones en el Mercado. 

s.- Duración del Periodo Contable. 

6.- Método de Financiamiento Utilizado. 

7.- Confiabilidad de la Experiencia Obtenida en 
Ejercicios Anteriores. (1). 

El periodo de rotacion de las existencias debe ser si~ilar 

al periodo de aplicación presupuestaria; en caso contrario seria 

un serio obst4culo interrelaciona! los presupuestos de ventas, 

adquisiciones y producción. 

( 1) Carballido LOpez, y Sanchez Carrillo. Los Presupuestos corno 
Técnica Auxiliar en la implantación de un Sistema en 
Aclministracion por Objetivos. Tesis, Universidad La Salle. 
México. 1977. p.67. 
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Por su lado, el ciclo de operación de la empresa, tanto a 

nivel contable corno fiscal, es generalmente de un aao. Por lo 

mismo, una aplicación presupuesta! debe obedecer a los 

lineamientos ciclicos senalados, para establecer las 

comparaciones relacionadas con lo producido o distribuido 

realmente y lo previamente proyectado. 

En función de la gama de productos especif icos que se tiene 

proyectado distribuir, es pertinente considerar si las ventas 

tendrAn variaciones estacionales o si se puede sostener todo el 

aao el mismo nivel de comercialización. 

No es recomendable perder de vista tampoco las posibles 

oscilaciones del mercado, atm m!s en tiempos de funcionamiento 

economice irregular como los actuales. Si las variaciones 

mercantiles son patentes, es procedente elaborar presupuestos 

programAticos para plazos mAs reducidos, es decir, por 3 ó 6 

meses. 

Es pertinente, asimismo, relacionar la duración de los 

periodos contables, para ajustarlos al proceso de aplicación 

presupuesta!, para poder comprar lo estimado con el resultado. 

También es conveniente que en situaciones de compromiso 

financiero a largo plazo, se elaboren pronósticos especificas 

para el pago del servicio de la deuda. 
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Las estadisticas de ejercicios anteriores son un elemento 

rntls que es necesario considerar, pues de las experiencias 

acumuladas pueden emanar decisiones de repercusión en el tlmbito 

productivo. 

3.3. La Estructura Org6nica. 

La instrumentación organizacional de una empresa dedicada a 

la distribución de alimentos debe estar avalada por un manual de 

organización que delimite tanto objetivos de cada requerimiento 

de fuerza de trabajo, corno funciones, responsabilidades y 

relaciones ascendentes, descendentes y colaterales. Por lo mismo 

es necesario instrumentar un manual de administración que 

comprenda la totalidad de las facetas antes enunciadas y que 

cuente con la manifestación grAfica de la estructura 

organizativa. 

En dicho manual quedar6n entonces comprendidos los causes de 

la organización interna, misma que regir6 como determinante 

escencial para el desarrollo de todas las actividades 

operacionales de la empresa. En ese contexto, se deben considerar 

a todos los niveles de operación que se manifiesten en el 

contexto organizativo empresarial, es decir, se deben definir las 

caracteristicas funcionales que enmarcan a todos y cada uno de 

los puestos derivados de los requerimientos productivos y 

distributivos. 
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Para el efecto anterior, se tomarán en consideración los 

niveles de ejecusión operacional concebidos en el Ambito de su 

competencia, para adentrarse en una fase subsiguiente en la 

determinación especifica a nivel jurisdiccional de cada uno de 

los puestos senalados. 

En una empresa cuyo capital de peración es producto de la 

participación de un ntunero previamente determinado de socios, es 

menester precisar, que las llamadas asambleas de accionistas son 

el órgano m6ximo de decisión corporativo. Estos órganos, en 

funcion de la relevancia de sus decisiones en los niveles de 

funcionamiento global, deben reunirse cuando menos una vez por 

ejercicio fiscal, con la finalidad de revisar también a 

profundidad los resultados obtenidos en términos de los estados 

financieros de la empresa. 

La asamblea de accionistas debe aprobar los resul tactos 

obtenidos, por medio de una mayor!a de socios reunidos para tales 

efectos. 

Por su parte, el consejo de administracion determinado por 

la asamblea de accionistas, es el órgano rector de la 

administracion general de la entidad corporativa y sus funciones, 

responsabilidades y procedimientos especiales responden en forma 

directa a las car.acter!sticas determinadas por la asamblea en la 

respectiva acta constitutiva de la empresa. 
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En relación con la conformación del margen funcional de la 

totalidad de elementos participantes del proceso distributivo de 

la corporación, es pertinente la elaboración del manual de 

administración correspondiente. 

11 El manual de administración de la empresa de referencia 

debe tener como finaliad central, el establecimiento de los 

requerimientos organizativos de la empresa en términos de la 

integración operacional consecuente". ( 1). Para ello, es preciso 

utilizar los lineamientos generalmente aplicados en la 

elaboración del mencionado manual. 

El manual de administración de la empresa es un recurso 

teorice que debe contemplar los objetivos de la prActica 

operacional, debidamente desglosados en las funciones inherentes 

al proceso. Tanto los objetivos como las funciones, politicas y 

otras recomendaciones pertinentes, deben definirse en forma 

clara, concisa y preciso, delimitando al mismo tiempo el nivel 

jerArquico, grado de responsabilidad y relaciones consiguientes 

al nivel operacional. Los senalamientos previos deben ser 

considerados en la formulación de todos los presupuestos 

concernientes a las operaciones de la entidad corporativa. 

Cabe senalar que el grado de desarrollo del trabajo teorice 

organizativo contemplado en el manual, tiene relación directa con 

(1) Robles Hern~ndez, Roberto. 11 El Control Presupuesta!, Elemento 
Auxiliar, B~sico en la Administración de las Empresas. Tesis. 
U.N.A.M. México, 1963. p.115 
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la propia magnitud operativa de la corporacion y que, por lo 

mismo, debe contar con tantas divisiones como sean necesarias 

para la cabal integracion departamental. 

11 El manual de administración debe tener como principal punto 

de pertida la determinacion grAfica organizativa de la empresa, 

comunmente conocida con la denominación de organigrama. Dicho 

organigrama general de la empresa debe contener la totalidad de 

4reas funcionales correspondientes al modo de operar de la 

empresa 11 .(l) 

Es a partir del organigrama como se deben desglosar cada una 

de las funciones a nivel departamental, precisando cada uno de 

los puestos a que dan lugares los requerimientos operativos de la 

empresa distribuidora de productos alimenticios. 

A continuacion se definirAn cada uno de los puestos 

correspondientes al plan de nuestra cperacion empresarial. Para 

el efecto, nos abocaremos a la definición referncial de los 

siguientes puestos: 

1.- Director General. 

2.- Coordinador Ejecutivo. 

3.- Gerente Comercial. 

4.- Almacenista. 

( 1) Terry, George R. 11 Principios de Administracion 11 Edit. C!a 
Editorial Continental. México, 1980. P.210. 
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Descipcion de Puestos. 

1.- Puesto: Director General. 

Objetivos: 1.-~ La organización empresarial 

global mediante la utilización de las 

técnicas administrativas de su 

competencia. 

2.- Elaborar, El proyecto programAtico de 

la empresa, integrando los respectivos 

programas departamentales, y 

determinando guias para la acción. 

3.- Establecer. Las políticas y 

recomendaciones para el cumplimiento de 

las funciones asignadas a los 

diferentes niveles departamentales. 

4.- Evaluar. Ls resultados obtenidos en 

relación a los objetivos 

departamentales programados. 

s.- Corregir. En su caso las definiciones, 

fallas, errores y desviaciones 

detectados mediante las evaluaciones 

periódicas de las diversas actividades 

departamentales. 
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Funciones: l.-~ Los objetivos programAticos a 

corto, mediano y largo plazo. 

2.- Formular. Las políticas correspondien-

tes a la consecución de los objetivos 

programados. 

3.- Determinar. Las estratégias especificas 

para llevar a cabo las actividades.(l). 

4.- Controlar. La totalidad de las 

operaciones financieras de la compania, 

supervisar directamente las actividades 

de la gerencia administrativa. 

s.- Aprobar. Los programas de financiamien­

to especifico de los rubros de la 

acción empresarial. 

6.- Revisar. Las posibilidades y 

expectativas de incremento de los 

niveles crediticios de la empresa. 

?.- Revisar. Los informes departamentales 

correspondeientes al desarrollo de los 

progrmas respectivos. 

(1) Cfr.Beckard Richard., Desarrollo Organizacional, Estartégias 
y Modelos. Fondo Educativo Interamericano. México. 1986. p.73 
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8.- Nombrar. Al personal de alto nivel 

gerencial de la compaft!a. 

9.- Planificar. La probable expansion de 

actividades de la empresa, en términos 

verticales y horizontales. 

10.- Informar. Directamente al Consejo de 

Administracion sobre los resultados 

obtenidos por medio del desarrollo de 

las actividades de la entidad 

distribuidora. 

11.- Representar. A la empresa en los 

convenios financieros o interempresa -­

riales. 

12.- Representar. En su caso a la empresa a 

nivel internacional. 

13.-~ Nuevos departamentos en la 

empresa en relacion a los 

requerimientos detectados.(!). 

14.- Autorizar. Incrementos posibles o 

reducciones necesarias en la gama de 

(1) Cfr.Beckard Richard., Desarrollo Organizacional, Estartégias 
y Modelos. Fondo Educativo Interamericano. México. 1986. p.73 
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productos comercializados por la 

empresa. 

15.-~ Los respectivos precios de 

comercializaciOn de los productos de la 

empresa. 

16.- peterminar. Las metas correspondientes 

a la expresión cuantitativa de los 

objetivos programados. 

17.- Evaluar. La correspondencia de los 

diferentes presupuestos con respecto al 

ejercicio financiero requerido. 

18 .- Autorizar. La ejecusion de los planes 

publicitarios relativos a las ventas 

programadas. 

19.- Celebrar. Reuniones periódicas con el 

coordinador ejecutivo y las gerencias 

administrativa y comercial. 

20.- Distribuir. seg'O.n las necesidades los 

recursos financieros de la entidad 

corporativa, en relacion directa con 

los márgenes operativos departamenta--
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les . 

Relaciones: 1.- Ascendentes con el consejo de 

administración. 

2.- Descendientes con la coordinación 

ejecutiva y las gerencias administrati­

va y comercial. 

3.- Internas con los niveles administrati-­

vos previamente descritos. 

4.- Externas con los clientes, proveedores, 

instituciones financieras, oficinas 

gubernamentales y con los audito res y 

asesores externos. 

Politicas: 1.- pesarrollar. Mecanismos de evaluación 

financiera de recuperación de la 

inversión. 

2.- Determinar. El nivel de beneficio 

obtenido durante el ejercicio comercial 

de la empresa. 

3.- Fomentar. La comunicacion humana a 

nivel interno y externo. 
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2.- Puesto: Coordinador Ejecutivo. 

Objetivos: 1.- Evaluar. Permanentemente la consecución 

de los objetivos proyectados en el 

programa general de actividades de la 

entidad organizativa. 

Funciones: 

2.- Coordinar. La ejecusiOn de los 

programas aprobados por Areas de 

responsabilidad funcional. 

3.- Implementar. Medidas especificas 

tendientes a la optimizacion de la 

producción empresarial. 

4.- Proponer. En los casos que as! lo 

requieran las medidas tendientes a la 

corrección de fallas o desviaciones 

procesales. 

s.- Coadyuvar. Con la dirección general 

para la instrumentación prograrnAtica 

presupuestaria de la entidad. 

1.- Analizar. Los informes provenientes de 

las gerencias administrativa y 

comercial con la finalidad de evaluar 

los resultados obtenidos. 
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2.- Coordinar. El desarrollo de actividades 

de las gerencias senaladas para adecuar 

los objetivos con las politicas y los 

m4rgenes de actividades. 

3.- Integrar. La informacion obtenida de 

las gerencias sobre sus rubros de 

actividad, para la presentación del 

informe general de operaciones a la 

dirección. 

4.- Presentar. Las observaciones respecti-­

vas a los niveles de información 

obtenidos, con las conclusiones 

correspondientes. 

S.- Implementar. Los acuerdos derivados de 

las juntas con el director general. 

6. - Celebrar. Reuniones periodicas con el 

director general. 

7.- Celebrar. Reuniones periódicas con los 

gerentes respectivos. 

8.- Rectificar. O ratificar en su caso la 

aplicación de politicas y procedimien-­

tos inherentes a la realización de la 
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trayectoria prograrn~tica. 

9.- Supervisar. Los resultados de la 

participación corporativa en el mercado 

de valores. 

10.- Revisar. Los aspectos contractuales 

emanados del m4rgen de operación de la 

gerencia comercial. 

11.- supervisar. Los aspectos contractuales 

relacionados con la selección del 

personal de la empresa. 

12.- Autorizar. Tanto adquisiciones como 

ventas de equipo, maquinaria, muebles, 

transportes e instalaciones físicas de 

la empresa. 

13.- Auxiliar. A la dirección general con el 

controlfinanciero global de la 

compaaia. 

14.- Asesorar. Al director en relación a las 

politicas especificas de interrelación 

corporativa con entidades bancarias, 

clientes y proveedores. 
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15.- Recomendar. Planes, programas, procedi­

mientos y politicas relativas a las 

actividades departamentales. 

16.-~ Los mecanismos especificas de 

entrenamiento del personal ejecutivo. 

17.- Seleccionar. Las fuentes de obtención 

de recursos financieros para la 

evolucion corporativa. 

18.- Interpretar. Las politicas estructura-­

das por la dirección de personal, de 

acuerdo a los procedimientos 

relacionados con los departamentos 

constituyentes de la distribuidora. 

19.- Coordinar. Con la dirección general la 

contratación de servicios de asesoria 

externa, en particular los relacionados 

con las auditorias requeridas por la 

evaluacion administrativa. 

20.-~ Que el personal de la empresa 

se adec~e a las funciones asignadas. 

Relaciones: 1.- Ascendentes con el director general. 
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2.- Descendentes con las genrencias 

administrativa y comercial, y con los 

restantes responsables de los niveles 

departamentales. 

3.- Internas. Con los niveles administrati­

vos anteriormente resenados. 

4.- Externas. Con clientes, proveedores, 

representantes bancarios y funcionarios 

gubernamentales. 

Politicas: 1.- Asesorar. A la direccion general en la 

totalidad de los aspectos de su 

competencia. 

2.- Evaluar continuamente la integracion 

organizativa, la publicidad, la acepta­

ción del producto en el mercado y la 

redituabilidad financiera. 

3.- Instrumentar el archivo de forma 

rigurosamente cronológica. 

3.- Puesto: Gerente Administrativo. 

Objetivos: 1.- Informar. A la direccion general y a la 

coordinacion ejecutiva sobre los 

resultados obtenidos en el rubro de su 

50 



totalidad. 

2.- Auxiliar. En la toma de decisiones 

directivassobre la rama de su competen­

cia. 

3.- Elaborar. El proyecto programAtico 

presupuestario inherente a la 

administración corporativa. 

4.- Controlar. El ejercicio presupuestario 

programado. 

s.- Registrar. Las entradas 

correspondientes a las 

financieras 

operaciones 

corporación comerciales 

alimentaria. 

de 

Funciones: 1. - Administrar. Los 

la 

recursos fisicos, 

materiales, técnicos y humanos puestos 

bajo su jurisdiccion. 

2.- Coordinar. La elaboración del 

presupuesto corporativo por Areas de 

responsabilidad. 

3.- ~Los rendimientos administrati­

vos contemplados en los objetivos del 
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proyecto programAtico de la empresa. 

4.- Contratar. Al personal requerido por 

los diversos niveles operativos 

empresariales. 

s.- Controlar. Los recursos financieros 

obtenidos de las fuentes bancarias. 

6.- Controlar. Los resupuestos departamen-­

tales relativos a los diferentes 

niveles de ejecusion del proyecto 

programAtico. 

7. - Vigilar. Que los costos no rebasen en 

la medida de las posibilidades los 

parAmetros contemplados por el plan 

globalde acción corporativa. 

B.- Coordinar. La integración organizacio-­

nal de los departamentos que 

constituyen a la entidad. 

9.- Registrar. La totalidad de las 

operaciones contables de la compania. 

10.- Elaborar .• En términos generales el 

informe del desenvolvimiento financiero 
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de la empresa. 

11.- Estudiar. Los estados financieros de la 

empresa, y proponer sugerencias a los 

mismos. 

12.- Integrar. Los estados de resultados 

administrativos. 

13.- supervisar. Las politicas de control de 

la empresa. 

14.- Responder. A las obligaciones emanadas 

del proceso de fiscalización 

concerniente al desarrollo de las 

actividades de la empresa. 

15.- Vigilar. El cumplimiento de los 

requerimientos juridicos empresariales. 

16. - Establecer. La nomina de la empresa a 

nivel general. 

17. - Elaborar. Informes periódicos para la 

direccióny la coordinación, en relación 

a los saldos bancarios existentes. 

18.- Elaborar. Informes periódicos sobre el 
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estado que guardan 

empresariales. 

las cobranzas 

19. - Comparar. El estado de las cobranzas 

con las ventas registradas por la 

compan.ia. 

20.- Dirigir. Procesalmente el recibo, 

control y erogacion de fondos, valores, 

inventarios y cobranzas. 

21.- Supervisar. Los programas de indole 

financiera de la empresa, fundamental-­

mente los relativos a entradas y 

salidas de capital. 

22.- Revisar. La evolucion financiera de la 

empresa, considerando objetivos, metas, 

su alcance, asi como posibles 

desviaciones detectadas. 

23 .- Controlar. Los activos fijos de la 

empresa. 

24.- Aprobar. Previo anAlisis referencial 

los fondos disponibles en caja, en 

términos de los requerimientos 
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registrados. 

25.- Establecer. Los programas espec!ficos 

de obtención de recursos financieros de 

la empresa. 

26.- Definir. Las politicas especificas de 

cobranzas de la entidad de distribución 

alimentaria. 

27 .- Vigilar. El cumplimiento de las 

obligaciones de la 

financiero, para 

económico de la misma. 

empresa a ni ve 1 

consolidar el 

28.- Administar. Los recursos f!sicos y 

materiales de la corporación. 

29.- Evaluar. La correcta utilización de los 

formatos correspondientes a la acción 

empresarial a todos niveles y en su 

caso diseftar las fórmulas sucedAneas. 

30.- Implementar. Un registro corporativo 

contable de acuerdo a las necesidades 

de información constante. 
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Relaciones: 1. - Ascendientes con el director genera.! y 

el coordinador ejecutivo. 

Politicas: 

2.- Colaterales con la gerencia comercial. 

3. - Internas con el director general, el 

coordinador ejecutivo, el gerente 

comercialy el personal contratado. 

4.- Externas con proveedores, clientes, 

instituciones crediticias y gubernamen­

tales, asi como asesores. 

1.- Mantener buenas relaciones con repre 

sentantes bancarios y de hacienda. 

2.- Detectar recursos improductivos y 

establecer recomendaciones consecuen 

tes. 

4.- Puesto: Gerente Comercial. 

Objetivos: 1. - Promover. La comercialización de los 

productos de la empresa. 

2.- Organizar. Las ventas de la empresa. 

3.- Prestar. Un servicio de distribución 

eficaz. 
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4.- Incrementar. El nivel de 

comercial. 

operación 

s.-~A los clientes de la empresa. 

Funciones: 1. - Formular. El programa comercial de la 

empresa. 

2.- Establecer. Un pronóstico de ventas 

tentativo. 

3.-~ Las pol!ticas emandas de la 

dirección general y de la coordinación 

ejecutiva. 

4.- Coordinar. Requerimientos 

gerencia administrativa. 

de la 

5. - Supervisar. El correcto desarrollo de 

las funciones de los distribuidores. 

6. - Determinar. Las metas especificas por 

alcanzar .. 

7.- Eyaluar. Par4metros de acción y 

corregir errores detectados. 

B.- Planificar. Posibles cambios e 
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innovaciones en los productos base. 

9.- Planear. Las políticas referentes a 

promociones y descuentos en productos. 

10.- Incentivar. La enta de productos. 

11.- Aprobar. Previo anAlisis, las políticas 

de servicio a la clientela. 

12.- Coordinar. Y planificar las campanas 

publicitarias comerciales. 

13.- Autorizar. El levantamiento de podidos 

con caracteristicas especiales. 

14.- Preveer. Devoluciones y evitarlas en la 

mayor medida posible. 

15.- Atender. Directamente a clientes 

prominentes constantes, eventuales y 

futuros. 

16.- Investigar. Los mercados consolidados 

para solidificar políticas operaciona-­

les. 

17.- Investigar. Posibles mercados futuros. 
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EST~ TES\S NO DEBE 

S~UR Of. l~ R\l\LIOTECA 
18.- ~ª,J.eQrª!:: Reuniones periodicas con la 

direccion, la coordinación y la 

ge~encia administrativa. 

19.- Celebrar. Reuniones periódicas con el 

personal sujeto a su control. 

20.- Elaborar. Informes frecuentes sobre la 

magnitud 

registradas. 

de las operaciones 

21.- Elaborar. Estad!sticas de comercializa­

cion por producto y por 4reas 

geogrAficas. 

22.- Estudiar. La situacion que observan las 

companias competidoras en el mercado. 

23.- Revisar. Los niveles de precios de los 

productos. 

24.- Establecer. Las políticas inherentes a 

ventas. 

25.- Supervisar. Directamente y a 

profundidad la calidad de los productos 

ofrecidosa los diversos consumidores. 
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26.-~ Que la im4gen de presentación, 

limpieza, frescura y sabor de los 

productos sea la 'adecuada. 

27.- Instrumentar. Pruebas de capacitación a 

los distribuidores. 

Relaciones: 1.- Ascendentes con el director general y 

el coordinador ejecutivo. 

Pol!ticas: 

2.- Colaterales con la gerencia administra­

tiva • 

. 3.- Descendentes con el personal a su 

cargo. 

4.- Internas con el director, coordinador, 

gerente administrativo y personal 

adscrito. 

s.- Externas con los clientes, promotores y 

publicistas. 

l.- Efectuar labor de seguimiento, atención 

control y recomendaciones a los 

distribuidores. 

2. - Evaluar continuamente la organización 
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del sistema comercial. 

s.- Puesto: Jefe de Almacén. 

Objetivos: 

Funciones: 

1.-~ Al auxiliar de operaciones los 

voltl.menes de mercancías previamente 

determinados. 

2.- Reyisar. Que las condiciones 

delproducto sean adecuadas a las 

politicas de la compan!a en términos de 

presentación. 

1.- Recibir. Los vol'O.menes de productos 

derivados a existencias en almacén. 

2.- verificar. El estado general de 

la mercanc!a como paso procedente de la 

recepción. 

3.- Entregar. Los productos a los 

distribuidores correspondientes. 

4. - Registrar. Las entradas y salidas de 

los productos alimenticios del almacén. 

S.- Elaborar. Las formas correspondientes a 

las entradas y salidas. 
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6.- Practicar. Inventarios periódicos de 

las existencias en almacén. 

7 .- Comparar. Los resultados obtenidos de 

la prActica del inventario de productos 

en existencia, con los datos obtenidos 

de los registros diarios. 

8.- Vigilar. Que las existencias en almacén 

estén de acuerdo con las politicas de 

m4Ximos y m!nimos. 

Politicas: 1.- PrActica comparativa constante de 

inventarios contra registros. 

2.- Revisión continua del estado del 

producto. 

3.4. La Ad.ministración Financiera en Proceso. 

Una vez instrumentada la politica presupuestaria 

programAtica y el control inherente al manejo del mecanismo de 

planificación, es pertinente considerar los instrumentos propios 

del control del desarrollo del proceso administrativo. 

Algunos elementos de los que puede hechar mano la 

administración financiera son: la interpretación de los estados 

de situación financiera, de resultados, el estado de costo de 
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producción y ventas, el estado de sitación financiera comparativo 

con el del ejercicio anterior / el de origen y aplicación de 

recursos y el de flujo de efectivo.(l). 

Si se busca profundizar a~n con mayor precision en los 

aspectos del funcionamiento administrativo de la compan!a se 

puede utilizar la determinación de gastos fijos y variables por 

periodo, graficando el punto de equilibrio, analizando el estado 

de cambios en el capital de trabajo neto, ademas de las 

tendencias y en su caso graficarlas. 

3.5. Herramientas de la Interpretación Financiera. 

Las herramientas comunes para la interpretación financiera 

de la companih 'a deben emanar directamente de su propio 

departamento de contabilidad. En el proceso contable de la 

empresa es posible definir el flujo de la documentaciOn que 

posteriormente repercute en los estados financieros. Mediante el 

uso de formatos especificas para cada procedimiento y sus 

posteriores registros contables, es posible tener información 

directa que coadyuve al proceso de control presupuesta!. A 

continuación se propone un catalogo de formatos utilizados para 

el control de los procesos senalados. 

(1) Cfr. weston, J.F. y Brigham, E.F. Fundamentos de 
Administración Financiera. Sta. Edic. Edit. Nueva Editorial 
Interamericana. México. 1982. p.137. 
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~ fil!¡_ J::Ql!!!rui 
pESCRIPCION 

RECIBO DE INGRESOS 

POLIZA DE INGRESOS 

CONTRARECIBO 

ORDEN DE PAGO 

POLIZA DE CHEQUE 

LISTA DEUDORES - COBRANZA 

CONGELADORES RECORD DE VENCI­
MIENTOS. 

CALENDARIO DE PAGOS DIFERIDOS 

FACTURA 

LISTA DE COBRANZAS DEL DIA 

FORMA OPERATIVA 

REQUISICION 

RECIBO DE PRODUCTOS 

VALE DE ALMACEN 

SALIDA DE MATERIALES 

MOVIMIENTO DE ALMACEN 

CONTROL TOMA DE PEDIDOS 

TOMA DE PEDIDO 

NOTAS DE VENTA 

PEDIDO DE CONGELADOR 

FICHA DE INFORMACION DE NUEVO 
INGRESO 



FORnA No .1 

REC IDO DE INGRESOS 

EnPRESA DISTRIBUIDORA ALIHEMTICIA, S.A. 

RECIBO "º·--------------
FECHA, _________ _ 

BUEHO POR-----------------

EFECTIVO 

CHEQUE No. ________ _ BANCO __________ _ 

RECIBI DE:------------------------------

LA CANTIDAD DE:-----------------------------

POR CONCEPTO DE:----------------------------

NOHBRE: _______________ _ 

DIRECCIOH: ______________ _ 

n.r.c. ________________ _ 

e - OR IG IHAL - COBREO <VENTAS o CREO no) 
1 - COP 1A - CONTAD IL IDAD 
2 - COP In - FACTURAC ION 
3 - COPIA - VENTAS 



FORMA Ho. 2 POL !ZA DE lHGESOS FECHO __________ _ 

CU EH TA SUD-CUEHTA PORC!OL DEDE HABER 

SU N (t S 

CONCEPTO 

HECHO ron REVISADO OUTOR!ZODO DIOR!O AUX!L!ORES POLIZA Ho. 



FOTIHA No, 3 

COlfülA REC IDO HUHERO ________ _ 

TIECIBIHOS DE:----------------------

LOS SIGUIENTES DOCUHENTOS fi REVISION: 
NUHETIO IHPOTITE ODSEílVfiCIONES O PAGOS fi CUENTA 

FECltfi IHPOTITE 

$---------~ 

S E L L O 

FITIHfi 

Dll'\S DE ílEV!S!ON L. H. H. J. u. s. Cfilll'\íl!O l'ílOVF.EDOTI 

DIAS DE Pl'\GO 
BLl'\NCI'\ ANEXl'\TI Fl'\C. 

-------- OTIIGINAL 



FOílHA No, 4 

OílDEM DE PAGO No·-----------

FECHA=---------~ 
llUEHO pon: _________________ _ 

CHEQUE No, _______ _ CU EH TA-------------------

PAGUESE A LA OílDEH DE: --------------------------

Pon CONCEPTO DE: ____________________________ _ 

AUTORIZO Va. lla. ELnnono CHEQUE 

H - ORIGINAL - CONTAlllLlDAD 

1 - COPIA - DlílECClON 



_F_o_n_H_n_H_º_· _5 __ _,oL IZO DE CHEQUE-------------..,---

__________ C,QHCEPTO DEL POGO ___________ _ 

COP !A BEHEF IC rnn !O 

B - ORIGIHOL - CCONTOD!LlDf\D 

1 - COP !O - PROCESOH IEHTO 

SU H O S 

COHCEPTO 

HECHO POH REVISADO OUTORIZODO DIORIO ítUXILlf\TIES POLIZO Ho, 



~onDRE 

LISTA DEUDORES PROGRAnAC !OH CODRAttZA 

PRODUCTO 

FORnA Ho. f, 

TELEFOMO FACTURA InPORTE OBSERUAC IOHES 



FOnHn "º. 7 

COHGELADOnES llECOnD UEHCIHIEHTOS 

LETRA IJEHCIHIEHTO VALOR HOHDnE D InECCION TELEFONO 

1 



FOnrtA No. B 

CALENDARIO DE PAGOS DIFEnrnos 

FACTURA NOTA DE LETnA FECllA 
No. UENTA No. COHGELADOn No. !!ES DIA Lun llar f1icr Juev Uier 

NOTA: 



FOílHO No. 9 

FACTUnA "º·-----
"EXICO, D.F. A_ DE. ______ DE 19 __ 

VEHD!DO A'------------------------
D!RECCION: ____________ _ TEL: ________ _ 

CANTIDAD 1 DESCHIPCION 1 IHPOílTE 

REG. FED. CAUS. fRE 050124 
!VA 13&7075 
H.C.C.A. 1739 

T O T A L 



ronttn Ho. 18 

L !STO DE CODílAHZl\S DEL D IA 

FECHA NOMDílE DCRECCIOlt fl\~!~RA co~~:"~a. lt~~~. VALOR ODSEílVl\C IONES 

n: Al 
D) Pasar a Contab i l idud. 



FORMA No. 11 

FORllA OPERATIVA 

FECHA: 
VALE No. 
SALlDA No. 

CLIENTE: 
DOllICILIO: 
HORA DE ENTREGA: 
FACtURll No. IHPORtE: ºED. 
REPORtE COBRANZA :--1'11GllDO ~AcT._ 

OTISERVAC IONES: 

CLIENTE: 
DOllICILIO: 
HORA DE ElttREGll: 
FACTURll Na. UIPORTE: "ED._ 
REPORtE CODRAMZA :--1'AGllDO ~ncT._ 

ODSERVllC IONES: 

CL!EMtE: 
DOllICILIO: 
HORA DE ENtREGA: 
FACtUTIA No. lllPORTE: "ED._ 
REPORTE COBRANZA: --1'11GADO •·ncT._ 
OllSERVACIOMES: 

CLIEHtE: 
DOllICILIO: 
HORA DE ElttTIEGA: 
FACtURll Na. lllPORTE: PEO._ 
REPORTE CODRllNZA: --1'AGADO ~ACT._ 

ODSERVllC IONES: 

CL!EHtE: 
DOll!CILIO: 
HORA DE ENTílEGfi: 
FACtURA Na. ltlPOTIYE: PED._ 
REPORtE CODRllNZll: ----1'11GllDO ~nct._ 

OllSERVAC IONES: 

SUM: Uo.lla. su1111: 



FORHn No. 12 

REQUISICION 

Ha. 

!1011llRE DEL PROVEEDOR: _______ ~ECllA E!I QUE SE HECESitn---~·ECllA __ _ 

ORDEN DE COHPRn Ha. _________ PRESUPUESTO PERDIDO Ha. _______ _ 

----------------- REPOS!C!O!I DE STOCll 

CODIFICACIOH CA!ITIDAD UHIDnD DESCRIPCIO!I DEL PllODUCTO PUNTO DE EXISTEHCin ODSERVnCIO-
REORDEH HES. 

H - ORIGIHnL - DEPTO. DE COHPRAS 

1 - COPin 

2 - COP!n 

- ADHIHISTRnCIOH (COHTnDILIDnD> 

- ALHACEH 



FOR!tll No. 13 

RECIBO DE PROOOCTOS 

No. 

RECIBO DE: n:a1A: 
R!l¡UIS!C!Otl l'J\M USO DE COHTADIL!i'\D 

CODIF!CACIOH CANTIDAD UH!DAD DESCRll'CIOH DEL MTERll\L No. cos10 
UHl!ARJO IMPORTE 

8 - OR!GIML - CO!ITADILIAD 
1 - COPIA - ALMC!ll 
2 - COPIA - AROl!UO 

RECIBIDO POR OBSERW\C!OHES REGISTMDO 



FORHA Ho. 14 

UALE DE ALHACEN 
UALE H•·----

A: FAUOR DE ENTREGAR AL PORTADOR DE LA PRESENTE EL sn. ______ _ 
LOS S !GU !ENTES PRODUCTOS: 

u 
CAJAS ________ _ 

CAJAS'--------~ 

CAJAS--------~ 
CAJAS ________ _ 

CAJAS ________ _ 

CAJAS,--------~ 

CAJAS--------~ 
CAJAS ________ _ 

CAJAS'--------~ 

CAJAS--------~ 

ATENTAMENTE 

E.D.A.S.A. DE e.u. 



FORHA No. 15 

VALE DE SAL IDA DE HnTERinLES 

Ha. ____ _ 

OBRA CCLAVEl PRESUPUESTO PEDIDO No.----- ff.CllA: ____ _ 

PARA UTILIZARSE EN: 

CLAVE O Pf'IRA USO DE CONTAD IL IAD 
COD lF rene !OH CAHT !DAD UN !DAD DESCR IPC !OH DEL HATER InL COSTO 

UHJTAOJO JHPORTt: 

B - OH IG IHAL - CONTAD IL It'ID CPROCESAH IENTO DE DATOS l 
1 - COPIA - BODEGA OBRA 
2 - COPIA - ARCHIVO 



nnTICULO 

ALAHCEH 

l1AXIHO 

FECHO REH Ho. 
OHDEH Ho. 
FACTUHA Ho .. 

FORMA Ho. 16 

HOVIHIEHTO DE nLHACEH 

TnRJETn Hu. 

UNIDAD 

CASILLERO Ha. CLAVE 

l11HIHO EX ISTEHC !A REVISADA EH 

llHIDADES COSTO COSTO V A L O R E S 
ENTRADA snLIDA UH IDAD PROl1ED 10 DEDE HnDER snLDO 

e - ORIGIHAL - ALHnCEH (l{(IRDEXl 



FOílHA Na. 17 

CONTROL TONA PEO IDOS 

FECHA: 

CLIENTE: 

TELEFOHO: 

DlílECC!ON: 

PEO IDO: 

DESCUENTO: 

FECHA DE ENTREGA: 

llOílAíl 10 DE ENTREGA: 

SOLICITADO POR: 

COH IS ION !STA: 

Ha. DE Fl'ICTURA: 

lfo. DE NOTA: 

FECHA DE coono: 

PEDIDO Na. __ 



FORMA Ha. 1D 

TOHA DE PEO IDO 

L ISTl'I DE PRODUCTOS u. CAHT. $U $TT 

TOTAL: 



NOTO DE UEtltn 

NOHBBE DEL DISTBIDU!DOR: 

TEL: 

CANTIDAD DESCR!PC!ON $ u 

FOnHn No. 19 

No. DE FOLIO __ 

R.F.C. 

COD!GO 

TOTAL: 

$TT 

$ TT 



FOnHn No. 2ll 

PEDIDO DE CONGELnDon. 

<LLENnn UHn ronttn pon cnDn coNGELnnon >. 
Ha. DE PED rno. ______ _ "º. DE COHGELnDon, _____ _ 

HOtlllílE DEL D!STRIDUIDOíl1 ___________________ _ 

n.F.C., _______ _ COD!GO'---------~ 

D !STR IDU rnon D1 ___ _ nn, ___ _ A, ___ _ 

ronnn DE PnGo cortrnDo. ___ _ cnED no _____ _ 

FEClln, _________ _ F!ntfn, __________ _ 

lNFOílHE y SOLICITUD DE cnED!TO. 

(SOLO PAnn COHGELnDORES A cnED !TO). 

COHD!CIOHES DE cnED!TO SOLICITADAS: 

------ 3 ltESES 

------·· ~ ltESES 

VIVE EN CASA: 
PROP!n _________ _ 

------ 9 HESES 

otnAs cunL ____ _ 

Ha. DE CUENTO PílED!nL, _____ _ 

DnTOS !NSCíl!PCIOH nEG. PUD. DE LA PílOP!EDnD1 ________ _ 

nENTnDA·--------~ nENTn ltEHSUnL ________ _ 

HOHDnE, DOH!C!LIO y TELEFOHO DEL EHPLEO ncrunL o EN su DEFCCTO DEL ULT!­
HO EHPLEO'------------------------

PUESTO DESEHPEtfnDO _____________________ _ 

!HGílESOS HEHSUAr.ES Y FUENTE 



FORM Ha. 21 

FICHO DE !tlfORllOCION DE HUEVO INGRESO 

HUEVOS PEDIDOS 

FECllO ___________________________ _ 

NOllORE ___________________________ _ 

CODIGO ___________________________ _ 

DIRECCIOH _____________ CIUDAD-----------

COLOH IA POOLAC IOH----------
PODLOCIOH _________________________ ~ 

TELEFOHO--------------------------­

F l RllA----------------------------



e o N e L u s I o N E s 



1.- Las fases de la administración tiene como resultado que 

la conjugación de esfuerzos repercuta en la optimización 

de la producción y por ende de la comercialización de 

los productos. 

2.- Los elementos de la administración fiananciera, la 

presupuestaciOn programAtica y su posterior control son 

determinantes para la dirección adecuada de una empresa, 

ya que contribuyena planear, coordinar, controlar y 

optimizar los resultados del proceso. 

3. - El sistema de control presupuesta! que debe enmarcarse 

dentro de una eficiente administración financiera, 

tender~ a solidificar las acciones subsecuentes, al 

estimar los requerimientos del proceso productiva en 

términos de resultados. 

4. - El sistema de administracion financiera establece un 

mecanismo de obtención de información departamental, 

mismo que permite la detección oportuna de posibles 

desviaciones, fallas o errores en ~l proceso. 

s.- La administracion financiera establece un paso adelante 

en la consecución de los objetivos empresariales, al 

solidificar todos los proceso que intervienen en el 

contexto operativo. 



6. - El uso apropiado de los recursos de la administración 

financiera constituye un medio indispensable para 

solventar la capacidad de operación de toda empresa en 

general y de una distribuidora de alimentos en especial. 

1.- La administración financiera es de hecho una forma de la 

administración por objetivos y su finalidad básica es el 

incremento de las utilidades, del margen de beneficio,· 

reducción del costo e incremento de ingresos. 

e.- Debe existir una profunda integración entre los niveles 

de adquisiciones, producción y comercializacion para una 

administración financiera eficaz. 

9 .- Toda empresa situada en un contexto historico como el 

nacional en la actualidad donde se ven limitadas lau 

instancias de operatividad industrial, debe de aplicar 

una estratégia de administración financiera profunda si 

pretende sol ventar los obstAculos innumerables que una 

situación como la mencionada conlleva. 

10. - Los presupuestos con orientación programAtica son el 

mejor instrumento para la implantación del proceso 

administrativo financiero siendo adem4s su posterior 

control un elemento decisivo para evitar desviaciones en 

el proceso. 
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