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OBJETIVO

Dotar al Centro Educacional de un sistema administrativo totalmente
automatizado el cual permitird controlar, organizar y distribuir
los recursos disponibles, de una forma ©6ptima y confiable;
analizando procedimientos, funciones y responsabilidades del Centro

Educacional.

El sistema permitird la relacién del personal administrativo con la
informacién del centro, proporcionando al cliente una respuesta
radpida y de seguridad para la informacién eficiente en un ambiente

amigable, utilizando software de sistemas abiertos.
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INTRODUCCION

Los sistemas de Bases de Datos comenzaron a surgir durante la
década de 1960, como una herramienta para la optimizacién de los
procesos tediosos y repetitivos que involucraban grandes volGmenes
de informacién; en los siguientes 20 aflos sufrieron grandes
transformaciones en sus conceptos y en su tecnologfa. Como
resultado a esto, los sistemas de Bases de Datos han tenido gran
aceptacién por parte de los usuarios, legrande con esto un

crecimiento muy acelerado dentro del mercado.

El presente trabajo de tesis contiene la aplicacién de la teoria de
Bases de Datos a un problema practico del ambiente de

administracién de un Centro Educacional.

Este sistema permitira agilizar y optimizar los procesos
administrativos del Centro Educacional de la empresa Unisys de

México.

En el capitulo I se exponen los conceptos fundamentales para el
entendimiento de los sistemas de Bases de Datos. Se tratan las
diferentes arquitecturas de los modelos de Bases de Datos en
especial de los sistemas abiertos, que han tomado tanto auge en

nuestros dias.
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En el cap{tulo II se hace el an&lisis de la informacién recabada y
se organiza tomando como base el andlisis de las funciones y
problematica del Centro Educacional de Unisys. En éste también se
evalGan tres posibles soluciones y en base a determinados factores

se selecciona una de ellas.
En el tltimo capitulo se desarrolla la etapa final del disefio con

la elaboraci6n del modelo conceptual y su implementacién fisica en

un ambiente multiusuario.
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Capitulo I

CAPITULO I

TOPOLOGIAS DE BASES DE DATOS

I.1 CONCEPTOB DE BASES DE DATOS

La tecnologia de las Bases de Datos se ha descrito como una de las
&reas de la ciencia de la computacién y la informacién de més
radpido desarrcllo. Como campo comercial, afin es relativamente
nueva; los fabricantes y vendedores no empezaron a ofrecer sistemas
de administracién de Bases de Datos hasta mediados de la década de
1960 (aungue ciertos paquetes de software antiguo incluifan algunas
de las funciones gue ahora se asocian con tales sistemas). Pese a
su calidad de innovacién, sin embargo, el campo réapidamente ha

cobrado importancia préctica y tebrica.

Un sistema de Bases de Datos, en esencia, no es mis que un
sistema de mantenimiento de registros basado en computadores, es
decir, un sistema cuyo propésito general es registrar y mantener
informacién. Tal informacién puede estar relacionada con cualquier
cosa que sea significativa para la organizacién donde el sistema
opera. En la figura 1I.l.a se muestra una representacién

simplificada de un sistema de Bases de Datos.



Conceptos de bases de datos

UISTA SIMPLIFICADA DPE LA
BASE DE DATOS

PROGRAMAS EN USUARIOS EN
LOTE (BATCH) LINEA

Figura I.1l.a

X.1.1 EL ENFOQUE TRADICYONAL

El enfoque tradicional de procesamiento de Datos estd enfocado al
procesamiento de datos individuales de cada departamento, en donde
cada uno de estos departamentos cuenta con sus propios archivos. La
légica de los programas de estas aplicaciones depende del formato
de los datos y de su descripcién. Esta forma de procesamiento trae

consigo las siguientes desventajas:
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- Redundancia no controlada
- Datos inconsistentes
- Inflexibilidad

. A cambios en Hardware

. A cambilos en datos

. A cambios en el orden de los archivos
- Capacidad para compartir datos muy limitada
- Poco apego a los estindares
- Mantenimiento excesivo de programas

- Retraso en la generacién de aplicaciones

I.1.2 OBJETIVOS DE LAS BASES DE DATOS

Una Base de Datos es una coleccién integrada de datos, en donde
cada persona y cada programa autorizado podrd acceder los datos que
requiere. Estos datos pueden ser modificados por agquellos
autorizados a hacerlo. Una Base de Datos bien disefiada debera

minimizar la cantidad de informacién redundante.

La comisién de sistemas CODASYL (Conference on Data Systems
Languages) ha emitido informes sobre los requerimientos gue debe
satisfacer un sistema de administracién de Bases de Datos. A

continuacién se presenta un resamen:



Conceptos de bases de datos

Los datos podr&n utilizarse de mGltiples maneras. Es decir,
diferentes usuarios, perciben de manera distinta los mismos

datos, y pueden emplearlos de diversas formas.

8e protaegerd 1la inversién intelectual. No serd necesario
rehacer los preogramas y las estructuras légicas existentes

cuando se modifique la Base de Datos.

Bajo costo. Minimizacién del costo del almacenamiento, del uso

de los datos y de los cambios a las aplicaciones.

Menor proliferacién de los datos. Las necesidades de 1las
nuevas aplicaciones serdn satisfechas con los datos existentes

en lugar de crear nuevos archivos.

Desempefio. Los pedidos de datos se atenderdn con la rapidez

adecuada segin el uso que de ellos habrad de hacerse,

Claridad. Los usuarios sabrin que datos se encuentran a su

disposicién y los comprender&n sin dificultad.

Facilidad de uso. Los usuarios tendradn f&cil acceso a los
datos. Las complejidades internas son ajenas al usuario,

gracias al sistema de administracién de la base.
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Plexibilidad, Los datos podrén ser utilizados o exploradoes de

manera flexible, con diferentes caminos de acceso.

Répida atencién de interrogantes no previstag. Los pedidos
espontineos de informacién se atenderidn sin necesidad de
escribir un programa de aplicacién, sino utilizando un
lenguaje de alto nivel para averiguacién o dgeneracién de

reportes.

Facilidad para el cambic. La Base de Datos puede crecer y
variar sin interferir con las maneras establecidas de usar los

datos.

Precisién y coherencia. Se utilizaran controles de precisidn.
El sistema evitard las versiones miltiples de los mismos datos

con diferentes estados de actualizacién.

Seguridad de acceso. Se evitard el acceso no autorizads de
datos. Los mismos datos podrén estar sujetos a diferentes

restricciones de acceso para diferentes usuarios.

Integridad. Los datos estarén broteqidos contra: fallas,
catdstrofes, delincuentes, vindalos, incompetentes y personas

que intenten falsificarlos.
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Disponibilidad. Los datos se hallardn inmediatamente
disponibles para los usuarios casi todas las veces que lo

necesiten.

Independencia fisica de los datos. El1l hardware de
almacenamiento y las técnicas fisicas de almacenamiento podréan
ser alteradas sin obligar a la modificacién de los programas

de aplicacién.

Independencia 1l6gica de los datos. Podra&n agregarse nuevos
datos, o expandirse la estructura légica general, sin que sea

necesario reescribir los programas de aplicacién existentes.

Redundancia controlada. Los datos serén almacenados una sola
vez, excepto cuando existan razones técnicas o econémicas que

aconsejen el almacenamiento redundante.

Adecuada rapidez de acceso. Los mecanismos de acceso y los
métodos de direccionamiento serdn lo suficientemente répides

para satisfacer las necesidades de los usos previstos.

Adecuada rapidez de exploracién. La conveniencia y necesidad
de la exploracién esponténea se incrementardn en la medida

que se difunda el uso interactivo de los sistemas.
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Normalizacién de los datos dentro de un organismo. Se necesita
un acuerde interdepartamental sobre los formatos y las
definiciones de datos. La normalizacién porque de otro modo se

crearian datos incompatibles.

Diccionario de datos. Se necesita un diccionario de datos que

defina las estructuras de la Base de Datos.

Interfaz de alto nivel con 1los programadores. Los
programadores de aplicaciones deben disponer de medios
sencillos para pedir datos y estar aislados de 1las
complejidades internas de organizacién y direccionamiento de

los archivos.

Lenguaje del usuario final. Un lenguaje de consulta de alto
nivel o un lenguaje para la generacién de reportes permitirédn
que los usuarios finales se vean libres de tener que escribir

un programa de aplicacién convencional.

controles de integridad. Siempre que sea posible, se recurrira
a revisiones de limites y otros controles para asegurar la

exactitud de los datos.



Conceptos de bases de datos

- PAcil recuperacidn en caso de falla. Recuperacién automitica

sin pérdida de informacién.

- Afinacién. La Base de Datos debe ser afinable, para mejorar su
desempefio sin exigir la reescritura de los programas de
aplicacién.

- Ayudas para el disefio y la supervisién. Ayudas que permitan al
disefiador o al administrador de la Base de Datos predecir y

optimizar el desempefio del sistema.

- Migracién o reorganizacién automética. Migracién de datos u
otra reorganizacién fisica previstas para la mejora del

desempefio.

I.1.3 ABSTRACCION DE LA INFORMACION

Un sistema de manejo de Bases de Datos es un conjunto de archivos
interrelacionados y una serie de programas que permiten a varios
usuarios tener acceso a estos archivos y modificarlos. Uno de los
objetivos principales de un sistema de Bases de Datos es
proporcionar a los usuarios una visién abstracta de la informacién;

es decir, el sistema oculta ciertos detalles relativos a la forma
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como los datos se almacenan y mantienen. Sin embargo, para que el
sistema sea Gtil, 1la informacién debe recuperarse en forma
eficiente. La blsqueda de la eficiencia conduce al disefio de
estructuras de datos complejas para representar la informacién en
la Base de Datos. Pero como los sistemas de Bases de Datos muchas
veces son utilizados por personal que no cuenta con conocimientos
de computacién, esta complejidad debe estar escondida para los
usuarios. Para ocultarla, se definen varios niveles de

abstraccién en los que puede observarse la Base de Datos.

- Nivel fisico. Este es el nivel mis bajo de abstraccién, en el
que se describe cémo se almacenan realmente los datos. Aqui se
describen en detalle las estructuras de datos complejas del

nivel mis bajo.

- Nivel conceptual. Este es el siguiente nivel m&s alto de
abstraccién, en el que se describe cudles son los datos reales
que estdn almacenados en la Base da Datos y gqué relaciones
existen entre los datos. Este nivel contiene toda la Base de
Datos en términos de unas cuantas estructuras relativamente
sencillas. Aunque es posible que la implantacién de las
estructuras simples del nivel conceptual requiera estructuras
complejas en el nivel fisico, no es forzoso gue el usuario

del nivel conceptual se de cuenta de ello. El nivel conceptual
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de abstracci6n lo utilizan los administradores de Bases de
Datos, quienes deciden qué informacién se guarda en la Base de

Datos.

Nivel de visién. Este es el nivel de abstraccién mas alto, en
el cual se describe solamente una parte de la Base de Datos.
Aungue en el nivel conceptual se utilizan estructuras més
simples, todavia queda una forma de complejidad que resulta
del gran tamafio de la Base de Datos. Muchos usuarios de 1la
Base de Datos no tendrdn que ocuparse de toda esta
informacién, mas bien, necesitardn solamente una parte de la
Base de Datos. Para simplificar la interaccién entre estos
usuarios y el sistema, se define el nivel de abstraccién de
visién. El sistema puede proporcionar muchas vistas diferentes

de la misma Base de Datos.

La interrelacién entre los tres niveles de abstraccién se muestra

en la figura I.1.b :

10
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VISTR N

L VISTR 1 YISTA 2

NIVEL
CONCEPTURL

NIVEL
FISICO

Figura I.1.b Niveles de abstraccién

1.1.3 MODELOS DE DATOS

El modelo de datos es un grupo de herramientas conceptuales para
describir los datos, sus relaciones, su sem&ntica y sus
limitantes. Se han propuesto varios modelos de datos diferentes,
los cuales pueden dividirse en tres grupos: los modelos légicos
basados en objetos, los modelos légicos basados en registros y los

modelos fisicos de datos.

11
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MODELOS LOGICOS8 BABADOS EN OBJETOS

Estos modelos se utilizan para describir los datos en los niveles
conceptual y de visién. Se caracterizan por el hecho de que
permiten una estructuracién bastante flexible y hacen posible
especificar claramente las limitantes de los datos. Algunos de los
modelos m&s conocidos son:

- El modelo entidad-relacién

- El modelo binario

- El modelo seméntico de datos

- El modelo infolégico

El modelo entidad-relacién es el més aceptado de estos modelos; se
basa en una percepcién de un mundo real que consiste en un conjunto’
de objetos bdsicos llamados entidades, y de las relaciones entre
estos objetos. Una entidad es un objeto que existe y puede
distinguirse de otros. La distincién se logra asociando a cada

entidad un conjunto de atributos que describen al objeto.

12
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Ademds de entidades y relaciones, el modelo E-R representa ciertas
limitantes que debe cumplir el contenido de una Base de Datos. Una
de estas limitantes importantes es la cardinalidad de mapeo, que
expresa el niamero de entidades con las que puede asociarse otra
‘entidad por medio de un conjunto de relaciones. La relacién que
existe entre dos conjuntos de datos puede ser simple o compleja.
Por simple queremos decir que hay una correspondencia biunivoca
{uno a uno)} entre los datos. Cuando a cada dato le corresponden mas
de uno del otro conjunto, entonces la correspondencia es compleja.

Las relaciones cardinales pueden ser:

- Uno-a-uno. Una entidad en A estsd asociada cuando m&s con una
entidad en B, y una entidad en B estd asociada cuando mds con

una entidad en A.

- Uno~a-muchos. Una entidad en A estéd relacionada con cualquier
nimero de entidades en B, pero una entidad en B puede

asociarse Gnicamente con una entidad en A.
- Muchos-a-uno. Una entidad en A estd vinculada Gnicamente con

una entidad en B, pero una entidad en B estd relacionada con

cualquier nimero de entidades en A.

13
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- Muchos-a-muchos. Una entidad en A estd asociada con cualquier
nimero de entidades en B, y una entidad en B estd vinculada
con cualguier ntimero de entidades en A. La cardinalidad de
mapeo apropiada para un conjunto de relaciones determinado
dependerd, obviamente, del mundo real que el conjunto de

relaciones estd modelando.

Modelos 16gicos basados en registros

Los modelos l6gicos basados en registros se utilizan para describir
los datos en los niveles conceptual y de visién. A diferencia de
los modelos de datos basados en objetos, estos modelos sirven para
especificar tanto la estructura légica general de la Base de Datos
como de una descripcién en un nivel mds alto de la implantacidn.
S8in embargo, no permiten especificar en forma clara las limitantes

de los datos. Los tres modelos que han tenido mas aceptacién son:
- El modelo relacional
- El modelo de red

- El modelo jerdrquico

Estos modelos ser&n analizados en el tema I.2.

14
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Modelos fisicos de los datos

Estos modelos sirven para describir los datos en el nivel mds bajo.
A diferencia de los modelos l6gicos de los datos, son muy pocos los
modelos fisicos utilizados; algunos de los mas conocidos son:

- El modelo unificador

- La memoria de cuadreos

Los modelos fisicos de datos capturan aspectos de la implantacién

de los sistemas de Bases de Datos.

I.1.4 INSTANCIAS Y ES8QUEMAB

Las Bases de Datos cambian con el tiempo al insertarse informacién
en la Base de Datos y eliminarse de ella. El conjunto de
informacién almacenado en la Base de Datos en cierto momento se
denomina una instancia en la Base de Datos. El disefio general de la
Base de Datos se llama esquema de la Base de Datos. Los esquemas se

alteran muy rara vez O nunca.

Existen varios esquemas en la Base de Datos, y éstos se dividen de
acuerdo con los niveles de abstraccién. En el nivel mis bajo se

tiene el esquema fisico: en el nivel intermedio estd el esquema

15



Conceptos de bases de datos
conceptual, mientras que en el nivel mis alto existe un subesguema.
En general, los sistemas de Bases de Datos cuentan con un esguema

fisico, un esquema conceptual y varios subesquemas.

I.1.5 ELEMENTOS DRI SISTEMA DE BASES DE DATOS

LENGUAJE DE DEFINICION DE DATOS

Un esquema de Base de Datos se especifica por medio de una serie de
definiciones que se expresan en un lenguaje especial llamado
lenguaje de definicién de datos (DDL: Data Definition Language).

El resultado de la compilacién de las proposiciones en DDL es un
conjunto de tablas que se almacena en un archivo especial 1lamado

diccionario de datos.

Un diccionario de datos es un archivo que contiene metadatos, es
decir, "datos acerca de los datos". Este archivo se consulta antes
de leer o modificar los datos reales en el sistema de Base de

Datos.

La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso empleados

por el sistema de Base de Datos se especifican por medio de un

16



capitulo I

conjunto de definiciones de un tipo especial de DDL 1llamado
lenguaje de almacenamiento y definicién de los datos. El resultado
de la compilacién de estas definiciones es una serie de
instruccioneé que especifican los detalles de implantacién de los
esquemas de Base de Datos que normalmente no pueden ver los

usuarios.

LENGUAJE DE MANEJO DE DATOS

Los niveles de abstracci6n no solamente se aplican a la definicién
o estructuracién de los datos, sino también al manejo de los datos;
esta manipulacién consiste en:

- La recuperacién de informacién almacenada en la Base de Datos.
- La insercién de informacién nueva en la Base de Datos.

- La eliminacién de informacién de la Base de Datos.

En el nivel fisico, deben definirse algoritmos que permitan tener
accesa a los datos en forma eficiente. En los niveles de
abstracci6on mds altos lo importante es la facilidad de uso. El
objetivo es lograr una interaccién eficiente entre las personas y

el sistema.

17,
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Un lenguaje de manejo de datos (DML: Data Manipulation Language)
permite a los usuarios manejar o tener acceso a los datos que estén

organizados por medio del modelo apropiado.

MANEJADOR DE BASE DE DATOS

Un manejador de Base de Datos, es un médulo que proporciona la
interfaz entre los datos de bajo nivel, almacenados en la Base de
Dpatos, con los programas de aplicacién y consultas del sistema. El
manejador de Base de Datos es responsable de las siguientes tareas:
- Interaccién con el manejador de archivos.

- Garantizar la integridad.

- Garantizar la segquridad.

- Respaldo y recuperacién.

- Control de concurrencias.

ADHINISTRADOR DE BASE DE DATOB

Una de las razones principales para contar con sistemas de manejo
de Bases de Datos es tener un control centralizado tanto de los
datos como de los programas que tienen acceso a elles. La persona

que tiene este control centralizado sobre el sistema es el

18
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administrador de Base de Datos (DBA: Data Base Administrator).

Las funciones del administrador de Base de Datos son, entre otras:

Definicién de esguema.

Definicién de la estructura de almacenamiento y del método de
acceso.

Modificacién del esquema y de la organizacién fisica.
Concesién de autorizacién para el acceso de datos.

Especificacién de las limitantes de integridad.

USUARIOS DE LA BASE DE DATOS

Uno de los objetivos de los sistemas de la Base de Datos es el de

proporcionar un ambiente para recuperar y almacenar informacién en

la Base de Datos. Hay tres tipos diferentes de usuarios de este

sistema, y se diferencian por la manera en gue se espera que

interact(en con el sistema:

Programadores de aplicacién. Son los profesionales de 1la
computacién, los cuales interactian con el sistema a través de
llamadas de DML, las mismas que estdn escritas en algtn
lenguaje. Estos programas son referidos cominmente como

programas de aplicacién.
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- Usuarios finales. Estos son los usuvarios que interactGan con
el sistema sin escribir programas, actualizan los datos y
validan que se hallan registrado en forma correcta. Sus
consultas son atendidas a través de pantallas y reportes
predefinidos. Cuande han adquiride cierta experiencia son

capaces de formular "queries".

- Usuarios especializados. Estos usuarios escriben aplicaciones
que no encajan en la estructura tradicional de procesamiento
de datos. Entre estas aplicaciones est&n los sistemas de CAD,
sistemas expertos que almacenan tipos de datos complejos, y

sistemas de modelaje de ambiente.

ESTRUCTURA GENERAL DEL SIBTEMA

Un sistema de Base de Datos se divide en m6dulos que se encargan de
cada una de las tareas del sistema final. Algunas de las funciones
del sistema de Base de Datos pueden ser realizadas por el sistema
operativo. En la mayor parte de los casos, el sistema operative
proporciona Gnicamente los servicios m&s elementales y la Base de
Datos debe partir de ese fundamento. Asf, el disefio de la Base de
Datos debe incluir una consideracién de interfaz entre el sistema

de Base de Datos y el sistema operativo.
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sistema de Base de Datos consiste en:

Usuarios y DBA.

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS8: Data Base Management

System) .

Manejador de archives.

Datos.

El sistema Manejador de Base de Datos se divide en:

E1 Manejador de Base de Datos,

que constituye la interfaz

entre los datos de bajo nivel almacenados en la Base de Datos

y los programas de aplicaciones y las consultas que se hacen

al sistema.

El manejador de buffer, que se encarga de
transferir la informacién entre el disco y la

memoria principal.

El manejador de autorizacionaes y de integridadq,
que verifica la satisfaccién de las limitantes
de integridad, y comprueba que el usuario estéd

autorizado para consultar la informacién.

El manejador de recuperaciones, gue se asegura
de que la Base de Datos permanezca en un estado

correcto a pesar de fallas que sucedan en el

21
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22

sistema.

. El controlador de concurrencia, ¢que garantiza que
las interacciones concurrentes con la Base de Datos

se lleven a cabo sin conflictos entre ellas.

El procesador de consultas, gue traduce las proposiciones en
lenguaje de consulta a instrucciones de bajo nivel que puede
entender el manejador de la Base de Datos. Ademds, el
procesador de consultas trata de convertir la solicitud del
usuario a una forma equivalente pero mds eficiente,

encontrando una estrategia adecuada para ejecutar la consulta.

. El analizador sint&ctico (Parser) de consultas,
que traduce las instrucciones de un lenguaje de

consulta a uno de bajo nivel.

. El selector de estratagias, que procura
transformar la solicitud del usuario en una
forma equivalente pero méas eficiente,
encontrando asi una estrategia adecuada para

ejecutar la consulta.

El precompilador de DML, que convierte las proposiciones en

DML incrustadas en un programa de aplicaciones en llamadas
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normales a procedimientos en el lenguaje " huésped. El
precompilador debe interactuar con el procesador de consultas

para generar el cédigo apropiado.

El compilador de DDL, que convierte las proposicicones en DDL
en un conjunto de tablas que contienen metadatos; tales tablas

se almacenan después en el diccionario de datos.

El manejador de archivos, encargado de asignar espacio en el disco

y de las estructuras de datos que se van a emplear para representar

la informacién almacenada en el disco.

Los datos se dividen en:

Archivos de datos, gue guardan la Base de Datos.

Diccionario de datos, que almacena informacién relativa a la
estructura de la Base de Datos. Se usé constantemente, por lo
que debe tenerse mucho cuidado de desarrollar un disefio
apropiado y una implantacién eficiente.

Indices, que permiten el acceso rapido a elementos de

informacién que contiene valores determinados.

La figura I.l.c muestra los componentes y las conexlones entre

ellos,
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Figura I.l.c Estructura general del sistema
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I.2 TOPOLOGIAE DE BASES DE DATOS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Los sistemas de bases de datos se disefian para manejar grandes
cantidades de informacién. El manejo de los datos implica tanto la
definicién de estructuras para el almacenamiento como la creacién

de mecanismos para manejar informacién.

Una base de datos es un modelo en computadora de un sistema del
mundo real. El contenido de la base de datos corresponde al estado
del sistema de aplicacién mientras que los cambios de la base de
datos corresponden a eventos del sistema. En general, si el modelo
puede ser descrito en términos de estructuras naturales, el trabajo
del disefiador de la base de datos se simplificard tanto para la

definicién inicial como para los cambios subsecuentes.

El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura légica de
los datos asi, como la semdntica asociada es llamado modelo légico
de datos, el cual se describié en la seccién anterior. Para que un
modelo sea efectivo debe representar lo mds cercanamente posible,
los conceptos del mundo real que son usados para estructurar la

informacién en una organizacién.
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En esta seccién se mencionan las topologias de los principales
modelos de organizaci6n de datos como son: El modelo Entidad-
relacion, el modelo Relacional, el modelo jerdrquico o de &rbol y
el modelo reticular o de red, utilizando algunos de los conceptos
vistos en la seccibén anterior. También se mencionarin algunas

ventajas y desventajas de cada modelo de datos.

I.2.1 MODELO ENTIDAD-RELACION (E-R)

El modelo de datos de Entidad-Relacién (E-R) se basa en una
percepcién de un mundo real que consiste en un conjunto de objetos
bisicos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. Se
desarrolld para facilitar el disefio de bases de datos permitiendo
especificar un esquema empresarial. Este esquema representa la

estructura lé6gica general de la base de datos.

DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (E-R)

El modelo Entidad-Relacién, estd asociado con su respectivo dia-
grama de Entidad-Relacién para representar las entidades y las

relaciones entre éstas.

26



Capitulo I

Esta es la mejor manera de expresar la vista global de la base de

datos, Este diagrama consta de los siguientes componentes:

- Rectdngulos. Que representan conjuntos de entidades.

- Elipses. Que representan atributos.

- Rombos. Que representan las relaciones.

- Linaas. Que conectan los atributos a los conjuntos de

entidades y los conjuntos de entidades a las relaciones.

Salda @

Cusnta T E/t‘\\—y N| Clisntes

Diagrama Entidod_Rklocidn corrxspondiznte al conjunto de relacidn Cte_Cl1i '
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cada componente se etigueta con el nombre correspondiente.

Para ilustrar lo anterior, piense an la parte de un sistema de
bases de datos bancario que consta de los clientes y sus cuentas.
El diagrama E-R que corresponde a este esguema se muestra en la

figura anterjor.

ENTIDADES Y CONJUNTOB8 DE ENTIDADES

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros
cbjetos. Una entidad puede ser concreta, como por ejemplo, una
persona o un libro, o abstracta, como un dia festivo o un concepto.
Un conjunto de entidades es un grupo de entidades del mismo tipo.
Una entidad estd representada por un conjunto de atributos y para
cada atributo existe un rango de valores permitidos, 1llamado

dominio del atributo.

Formalmente, un atributo es una funcién que mapea un conjunto de
entidades a un dominio. Asi, cada entidad se describe por medio de
un conjunto de parejas (atributos, valor del dato), una pareja para

cada atributo del conjunto de entidades.
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RELACIONES Y CONJUNTOS DE RELACION

Una relacién es una asociacién entre varias entidades. Por ejemplo,
definimos una relacién la cual asocia a un cliente llamado "Cruz®
con la cuenta 401. Esta especifica que Cruz es un cliente con

nlimero de cuenta 401.

Un conjunto de relacién es un conjunto de relaciones del mismo
tipo. Formalmente, es una relacién matemitica sobre n>=2 conjuntos
de entidad. Si E1,E2,...,En son conjunto de entidad, entonces un
conjunto de relacién R es un subconjunto de {(el,e2,...,en) elEl,

e2E2,..,,enEn)} donde (el,e2,...,en) es una relacién.

Para ilustrar esto, consideremos los datos entidades, Clientes y
Cuentas de la siguiente figura. En este diagrama se define 1la
relacién Cliente~Cuenta para denotar la asociacién entre

Clientes y Cuentas bancarias.
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[;EREZISBBSGQZ\CENTRAL ] LEON [ [ 630 2000—
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Cliente

Conjunto de relacién Cuenta-Cliente. Cuenta

La relacién Cliente-Cuenta es un ejemplo de conjunto de relacién
binaria, esto es, una en la cual se involucran dos conjuntos de
entidad. Muchos de los conjuntos de relacién en una base de datos
son binarios. Sin embargo, ocasionalmente, hay conjuntos de
relacién que involucran mas de un conjunto de entidad. Por ejemplo
consideremos la relacién ternaria (CRUZ,401,Centro) que especifica

que el cliente Cruz tiene la cuenta 401 en la sucursal Centro.
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Esta relacién es una instancia. de unéryrelaciﬁﬁ cliente~cuenta

sucursal que involucra los conjuntos-de entidad'clienté Cuenta y

Sucursal,

La funcién gue juega una entidad en una relacién se denomina su
rol. Los roles son normalmente implicados y usualmente no son
especificados. Sin embarqo; son utilizados cuando el manejo de una
relacién necesita clarificacién. Tal es el caso cuando el conjunto

de entidad no esta bien definido.

Una relacién adems puede tener atributos descriptivos. Por
ejemplo, la fecha debe ser un atributo del conjunto de relacién
Cliente-Cuenta. Esto especifica que la Gltima fecha en la cual el
cliente tuvo acceso a la cuenta. La relacién Cuenta-Cliente de
{Cruz, 401) esta descrita por {(fecha, mayo 23 1990). que indica
que la dltima vez que Cruz accesé la cuenta 401 fue en mayo 23 de

1990.

TIPOS DE RELACION

Un esquema implementado por el modelo E-R define ciertas
restricciones que deben conformar el contenido de la base de datos.

Una de estas restricciones es el tipo de relacién entre entidades,
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estas relaciones pueden comprenderse como un mapeo cardinal que
expresa el nGmerc de entidades a la cual otra entidad puede ser

asociada via una relacién.

Los mapeos cardinales son los mds utilizados en la descripcién de
conjuntos de relacién binaria, adem&s, ocasionalmente contribuyen
a la descripcién de conjuntos de relacién que involucran més de dos

conjuntos de entidad.

Para un conjunto de relacién binaria entre los conjuntos de entidad
A y B, el mapeo cardinal debe ser una de los siguientes:

- Uno a Uno

- Uno a Muchos

~ Muchos a Uno

~ Muchos a Muchos

Para ejemplificar lo anterior, considere el conjunto de relacién
Cliente-~Cuenta. Si en un banco en particular una cuenta pertenece
Gnicamente a un cliente, y un cliente puede tener varias cuentas,
entonces el conjunto de relacién es uno a muchos en el sentido
cliente a cuenta. Si una cuenta puede pertenecer a varios clientes
(como cuentas entre familiares), el conjunto de relacién es de
muchos a muchos. Existen dependencias entre entidades.
Especificamente, si la existencia de una entidad "X" depende de la

existencia de la entidad "Y", entonces se dice que "X" estd
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dependiendo existencialmente de "Y". Operativamente si "yY" es
eliminada, "X" también lo serd. Entonces se dice que "Y' es la

entidad dominante y "X" es la entidad subordinada.

Para ilustrar esto, consideramos los conjuntos de entidad Cuenta y
Transaccién. La relacién LOG entre estos dos conjuntos, especifica
que para una cuenta en particular hay varias transacciones. Esta
relacién es uno a muchos desde Cuenta a Transaccién. La siguiente
figura muestra el diagrama E~R de la relacién LOG. cada entidad de

Transaccidn debe estar asociada con una entidad de Cuenta.

Cum—trand)

>

CUENTA 1 Qﬁ/ N TRANSACCION

Diagrama Entidad_Rclacidn eorrrpondiente al conjunta de relacidn LOG.
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En cambio, las entidades de Transaccién pueden eiiminarse désde la
base de datos sin afectar cualguier Cuenta. Por 1o tanto, el
conjunto de entidad Cuenta es dominante y el de trénsaccidn es el

subordinado en la relacién log.

En notacién matemdtica esto puede definirse de la siguiente manera:
Sea "A" un conjunto de entidad dependiente con los . atributos
descriptivos a1, a2,...ar. Sea "B" el conjunto de entidad
dominante "B" sobre el cual "A" es dependiente. si la 1llave
primaria de "B" consiste en los atributos bl, b2..., bs.
Representamos el conjunto de entidad "A" por una tabla llamada "A"

con una columna por cada atributo de el conjunto:
{ a1, a2, ...ar} U {bl, b2...bs}

Para explicar lo anterior, considere el mismo diagrama Entidad-~
Relacién de la figura anterior. Correspondiente al conjuntos de
relacién LOG. Como puede apreciarse, el conjunto de la entidad
Transaccién posee tres atributos: Nam-Trans, Fecha y Cantidad. La
llave primaria de el conjuntc de entidad Cuenta, mediante la cual
Transaccién es dependiente, es NGmero-Cta (como se muestra en la

siguiente figura).
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NOM_CTA SALDO
259 1000
630 2000
401 1500
700 1500
199 500
467 900
115 1200
183 1300
218 2000 Tabla de Cuenta.
225 2500

Por lo tanto, de acuerdo con la teoria anteriormente expuesta,
Transaccién es representada por una tabla de cuatro columnas
denominadas, N@m-cta, Nfim-Trans, Fecha y Cantidad, 1la cual
corresponde a la unién de sus atributos y la llave primaria de el
conjunto de entidad dominante "Cuenta" la figura siguiente muestra

la relacién de dependencia de Transaccién respecto de Cuenta.
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NOM_CTA{NOM_TRANS FECHA CANTIDAD
259 5 11 May 85 + 50
630 11 17 May 85 + 70
401 22 23 May 85 -300
700 69 28 May 85 -500
199 103 03 Jun 85 +900
259 6 07 Jun 85 -44
115 53 07 Jun 85 +120
199 104 13 Jun 85 ~200
259 7 17 Jun 85 -79

Tabla de Transaccién

LLAVES PRIMARIAB

Una tarea importante en el modelado de una bhase de datos es
especificar como distinguir las relaciones y las entidades.
Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son
distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la
diferencia entre ellas debe expresarse en término de sus atributos.
Para hacer tales distinciones, una llave se asigna para cada
conjunto de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o mds
atributos, que se toman colectivamente, permitiéndonos identificar

Gnicamente a una entidad en el conjunto de entidad.
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Por ejemplo, el atributo Seguro-Social del conjunto de entidad
clientes es suficiente para distinguirlo de otra entidad Clientes.
Por lo tanto, Seguro Social es una llave para el conjunto de
entidad Clientes. Sin embargo, el atributo Nomb_Clien no es una
llave ya que varias personas pueden tener el mismo nombre. Dado
que la llave puede ser una combinacidén de atributos, ésta puede
llegar a ser muy grande, por lo que se desea minimizarla. A esta

llave se denomina llave candidata.

Es posible que haya varios conjuntos distintos de atributos los
cuales pueden ser llaves candidatas. Usaremos el término de llave
primaria para denotar a una 1llave candidata que haya sido
seleccionada por el disefador de la base de datos como el medio
principal de identificacién de entidades entre un conjunto de

entidad.

Es posible que una entidad no posea los suficientes atributos para
formar una llave primaria. Por lo tanto esta debe ser dependiente
de la entidad dominante o gue posee la llave primaria. Esto se
relaciona con la dependencia existencial que se mencion6é con
anterioridad, en el ejemplo de la relacién Log gque se establece
entre las entidades Cuenta y Transaccién.

Los conjuntos de relacién tienen, ademds, llaves primarias. Estas
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llaves primarias estan formadas tomando todos los atributos

que comprenden las llaves primarias de los conjuntos de entidades
que definen al conjunto de relacién. Por ejemplo, Seguro Social,
es la llave primaria de Clientes y NGm-Cta es la llave primaria de
cuenta. Por lo tanto, la llave primaria del conjunto de relacién

Clien-Cta es (Seguro Social, Nam_Cta.)

1.2,2 MODELO RELACIONAL

Un sistema de bases de datos debe ser capaz de representar y
manipulqr entidades (registros o segmentos) y sus relaciones de
manera fdcil y conveniente., Para el caso de una Base de Datos
grande y complicada, el modelo légico y la manera como pueden tener
acceso a 81 los usuarios, por medio de un lenguaje de manipulacién
de datos (DML) pueden volverse muy complejos. Aln mis el acceso a
los datos se inclina demasiado a las rutas-de acceso, en término de
los enlaces o posiciones jerdrquicas que establecié el disefiador.
De esta manera puede ocurrir que muchos cambios a la base de datos
violen la independencia de los datos o afecten los programas de

aplicacién.

Desde una perspectiva histérica, el modelo de datos relacional es
relativamente nuevo. Los primeros sistemas de Bases de Datos fueron

disefiados utilizando los modelos jer&rquico y de red.
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El modelo de datos relacional representa, como ya se menciond, a la
base de datos como una coleccién de tablas. Aungue las tablas son
simples y de nocién intuitiva, estdn en correspondencia directa

entre el concepto de tabla y el concepto matem&tico de relacién.

En afios posteriores a la introduccién del modelo relacional, se
desarrollé una teoria para bases de datos relacionales. Esta
teoria asiste en el disefio de bases de datos relacional y en el
procesamiento eficiente de los requerimientos de informacién de los

usuvarios desde la base de datos.

Una base de datos relacional consiste en una coleccién de tablas,
a cada una de las cuales se les asigna un nombre unico. Cada tabla
tiene una estructura similar a las representadas en el modelo
Entidag-Relacién. Un renglén en una tabla representa una relacién
entre un conjunto de valores. Dado que una tabla es una coleccién
de tales relaciones, encierra el concepto de tabla y el concepto
matemitico de relacién, del cual el modelo de datos relacional toma

su nombre,

En términos menos formales, una relacién es una tabla bidimensional
de n columnas constituidas por un conjunto de tuplos de n elementos

{n tuplos). cada una de las columnas en una relacién es un
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Topelogfas de Bases de Datos
conjunto de valores de elementos de datos (tipo de atributo o
campo) al que se le denomina el dominio.

Considere la siguiente tabla de depésitos:

Nom-8uc NGm-Cta | Nom-Clien |Baldo
Centro 101 Gonzdlez 500
Caoyoacan 215 Romero 700
Taxquena 102 Gutiérrez 400
Valle 222 Ramos 750

Consta de cuatro atributos: Nom-suc, Nin-Cta, Nom-Clien y Saldo.
Para cada atributo, hay un conjunto de valores permitidos, llamado
dominio de un atributo. Por ejemplo, para cada atributo nom-suc,
el minimo debe ser el conjunto de todos los nombres de sucursal.
Denotemos a este conjunto con D1,D2 al conjunto de todos los
NGmeros de Cuenta (Ndm-Cta), D3 al conjunto de todos los nombres de
Clientes (Nom-Clien) y D4 al conjunto de todus los saldos. Cada
renglén debe consistir de 4 tuplos (vi,v2,v3,y v4) donde V1 es el
nombre de la sucursal (esto es, vl esta en el dominio D1), v2 es el
ndmero de cuenta (v2 esta en el dominio D2), v3 es el nombre del
cliente (v3 esta en el dominio D3) y v4 es el saldo (v4 esta en el

dominio D4).
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En lenguaje formal de las matemiticas, dados n conjuntos D1, D2
..Dn; R es una relacién sobre estos n conjuntos si R es un conjunto
de n~tuplos cada uno de los cuales tiene su primer elemento en D1,
su segundo elemento en D2, etc. Si la relaciédn tiene n dominios o
columnas se dice que es de grado n. A las relaciones de grado 2
se les denomina enearias. El termino tabla se refiere a una

coleccién de tuplos de una relacién dada.

Una relacién o tabla es un arreglo bidimensional con las siguientes

caracteristicas:

1.~ Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato
elemental; no hay grupos repetitivos, es decir, cada dominio
debe representar a una sola relacién. Se dice que es una
relacién normalizada si no tiene grupos repetitivos.

2.- A cada columna, esto es, al dominio, se les asigna un nombre
diferente y estd constituide por valores del mismo dato
elemental.

3.- Todas las hileras o tuplos son distintas; no se permiten
duplicados.

4.- Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia
en cualquier momento, sin que esto afecte el contenido de la

informacién o la semadntica aplicada.
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cada tuplo o relacién debe poseer una llave que lo identifica

un{vocamente y lo diferencia de otros tuplos de esa relacién.

La llave es un dominio simple o una combinacién de dominios. Una
llave constituida por una combinacién de dominios es no redundan-
te si ninguna entidad de la llave puede eliminarse o borrarse sin
destruir la habilidad de identificar univocamente a cada tuplo.
Puede existir mds de un conjunto de dominios que pueden constitu-
ir una llave; es decir que identifica univocamente a un tuplo y que
es no redundante. A estos conjuntos se les denomina 1llaves
candidatas. La llave primarja es el conjunto de dominios que se
selecciona para identificar a los tuplos. Normalmente deberia ser

el que tuviera el minimo de dominios.

VENRTAJAS DEL MODELO DE DATOS RELACIONAL

- La informacién es presentada al usuario final con un
modelo de datos simple.

- Sus requerimientos estdn formulados en el términos del
contenido de 1la informacién y no refleja ninguna
complejidad en los aspectos orientados al sistema.

- Un modelo de datos relacional es lo que el usuario ve,
pero no necesariamente lo que fisicamente se implementé.

- Requerimientos de no procedimientos. Dado que no hay
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dependencia posicional entre las relaciones, no requiere
reflejar alguna estructura preferida.

Independencia de Datos. El modelo relacional elimina los
detalles de estructura de almacenamiento y estrategia de
acceso desde la interfaz de usuario. El modelo
proporciona un grado relativamente grande de

independencia de datos.

DESVENTAJAS DEL MODELO RELACIONAL

Aunque algunos sistemas manejadores de bases de datos
basados en el modelo de datos vrelacional estén
disponibles actualmente. Un DBMS relacional no ha
alcanzado el nivel de desempefio de un modelo de datos
jerdrquico o de red. La pregunta que debe responderse
estd en relacién a este aspecto. Puede un modelo de
datos relacional, usado por un DBMS, proporcicnar el
conjunto completo de capacidades operativas con la
eficiencia requerida a gran escala. Actualmente el
adelanto de la tecnologia esta mejorando la rentabilidad
y rapidez del hardware como respuesta a esta

interrogante.
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Topologias de Bases de Datos

1.2.3 MODELO JERARQUICO O DE ARBOL

Una base de datos jer4rquica consiste en un conjunto de registros
que se conectan entre si por medio de ligas. Un registro es un
conjunto de campos (atributos), cada uno de los cuales contiene un
solo valor. Una liga es una asociacién entre dos registros;

exclusivamente.

Por ejemplo, piense en una base de datos que representa a una
relacién cliente-cuenta en un sistema bancario. Se tiene dos tipos
de registros: cliente y cuenta. El registro cliente consta de tres
campos: nombre, calle y ciudad. De manera similar, el registro

cuenta consiste en dos campos: nimero y saldo.

CLIENTE_CUENTA

[EloisefomaiD.F.—l lLariosIIlebalIMor.l lcartezlmunal,l{g;l

IBOS l 500‘ |226 ‘ 336l ‘177 ‘ 205J l155 ‘ 62 I
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En la figura anterior se representa un ejemplo de una base de
datos. Indica que el Cliente Rios tiene la Cuenta 305, Larios

las 226 y 177, y Cortez la 155.

Notese que el conjunto de todos los registros de clientes y
cuentas estd organizado en forma de un &rbol con raiz, en el cual

esta Gltima es un nodo de trabajo.

El contenido de un registro especifico puede repetirse en varios
lugares. En el ejemplo anterior el sistema bancario cliente~cuenta,
una cuenta puede pertenecer a varios clientes. LlLa informacién
correspondiente a esa cuenta, o la relativa a los clientes a los

que puede pertenecer, tendr& gue repetirse.

DIAGRAMAS DE ESTRUCTURA DE ARBOL

Un diagrama de estructura de &rbol tiene el esguena de una base de
datos jerdrquica. Este tipo de diagramas estan formados por dos

componentes bésicos:

- Cuadros, que corresponden a tipos de registro.

- Lineas, que corresponden a ligas.
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Un diagrama de estructura de drbol tiene la funcidn de especificar
la estructura légica general de la base de datos. Este diagrama es
similar a uno de estructura de datos. La diferencia principal
radica en gue en este Ultimo los tipos de registros se organizan en
forma de una grafica arbitraria, mientras que en el primero se

organizan en forma de un &rbol con raiz.

El término &rbol con rafz significa en primer lugar que la gréfica
no puede contener ciclos. En segundo lugar, las relaciones entre

padre e hijo solo pueden ser unc a muchos 0 uno a uno.

En la siguiente figura se muestra un diagrama de estructura de
4rbol y se observa que las flechas apuntan de hijos a padres.
Es posible que una flecha apunte de un padre a un hijo, pero el

hijo siempre debe tener una flecha que apunte a su padre.
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Haciendo una analogia con las estructuras de drbol, en el cual se
tienen nodos y una relacién de jerarquia se da de un nodo padre
a un nodo hijo, se define un conjunto (set) como una jerarquia de
dos niveles de registro. El registro padre es llamado propietario
(owner). Cada propietarioc puede tener una ocurrencia del
propietario y cualquier namere de ocurrencias de los registros
hijos llamados miembros (member). Las relaciones de propietario a
miembro puede ser 1:1{uno a uno), 1:N (uno a muchos) perc no M:N

(muchos a muchos).
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Un registro propietario y unc miembro puede ser el mismo. Una base
de datos es descrita por un esquema consistente en uno o varios
conjuntos (set) arreglados en una forma de arbol de muchos niveles,
entonces un registro podrd ser miembro de un conjunto pero
propietario de algGn otro. Es fundamental, en cuanto a la vista
jerdrquica de los datos que cualquier ocurrencia de un registro

especifico se vea bajo el contexto de la relacién padre-hijo.

Las estructuras jerdrquicas representan bastante bien algunas
estructuras de la vida real, pero no todas las estructuras de la
vida real pueden represehtar con estructura jerdrquica, sobre todo

donde se dan relaciones M:N.

VENTAJAS DEL MODELO JERARQUICO O DE ARBOL

- Relaciones de uno a muchos (un jefe, muchos empleados).

- Sencillo de implementar.

- Algoritmos de biisquedas mis rapidos.

- Cada nodo consta de uno o mas atributos que pueden ser

apuntadores o informacién.
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DESBVENTAJAS DEL MODELO JERARQUICO O DE ARBOL

- Nodos dependientes.
- Debe de existir una raiz.
- Insercién en niveles bajos.

- Borrados en niveles altos.

1.2.4 MODELO DE RED O RETICULAR

En una estructura de &rbol no se perﬁice qgue un nodo hijo tenga nds
de un nodo padre. En una estructura tipo red, seg(n Codasyl un
miembro si puede tener mis de un propietario siempre y cuando cada
uno esté en un conjunto diferente. Una relacién M:N es una red en
si misma. El1 modelo de red permite modelar en forma directa
relaciones M:N, pero en é&ste hay un nuevo elemento que se llama
conector, que se puede representar como un registro que contiene

datos que describen la asociacién entre propietarios y miembros.

Todas las ocurrencias de un conector para un propietario se colocan
en una cadena que parte del mismo y retornan a €1, igual sucede con
las ocurrencias de un miembro. De ésta manera cada ocurrencia del

conector estd en dos cadenas, en una de su propietario y en una de

49



Topologias de Bases de Datos

su miembro. Esto hace que la estructura interna de un archivo sea
muy compleja, pues contiene muchos apuntadores. Un problema gque
presentan, es gque para una misma pregunta, se puede accesar a la
informacién por dos caminos, uno de los cuales, segtn las
condiciones especificas de la pregunta, serd mejor que el otro.

Esto se debe tomar en cuenta cuardo la programacién es muy rigida.

VENTAJAS DEL MODELO DE RED O RETICULAR

- Acceso muy répido

- No existe redundancia de informacién

- La asociacién de muchos a muchos es eficiente.

DESVENTAJAS DEL MODELO DE RED O RETICULAR

- Demasiada complejidad por el enorme usc de apuntadores de

control.
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I.3 NORMALISACION DE BASE DE DATOB

I.3.1 INTRODUCCION A LA NORMALIZACION

En general, el objetivo del disefio de una base de datos relacional
es generar un conjunto de esquemas de relaciones que permitan
almacenar la informacién con un minimo de redundancia, pero que a
la vez faciliten la recuperacién de la informacién. Una técnica
para efectuar el disefio de esquemas es gue tenga una forma normal
adecuada. Para determinar si un esquema de relaciones tiene una de
las formas normales se requiere mayor informacién sobre la empresa
del "mundo real" que se intenta modelar coen la base de datos. La
informacién adicional proporciona una serie de limitantes que se

denominan dependencias de los datos.

La teoria de la normalizacién, es en esencia una formalizacién de
ideas sencillas como ésta; una formalizacién que tiene aplicacién

practica en el area del disefio de base de datos.

En el rango de estructuras de datos que son admitidas en el nivel
del usuario son un factor critico que afecta varios de los
componentes del sistema. En particular define el disefio del DBM, ya
que a cada operacién, debe estar definida en términos del efecto de

las estructuras correspondientes.
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X.3.2 FORMAS NORMALES

La teoria de la normalizacién estd basada en el concepto de formas
normales. Se dice que una relacién estd en una forma normal
particular si satisface cierto conjunto especifico de

restricciones.

UNIVERSO DE LAS RELACIONES (NORMALIZADAS Y NO

NORMALIZADAS)

Relaciones en 1FN (relaciones normalizadas)

Relaciones en 2FN

Relaciones en 3FN

Relaciones en 4FN

Relaciones en SFN

Formas Normales.
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OBJETIVOS DEL PROCESO DE NORMALIZACION

.- Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan
anomalias.
- Conservar toda la informacién.
~  Maximizar la flexibilidad.
. La estructura debe ser tal que haya lugar para todos
los datos requeridos.
. La redundancia que pueda existir deberd ser causada
por los elementos que son identificadores o llaves.
Por lo cual se deberd tener cuidado al elegir aquellos

gque no estén sujetos a actualizaciones.
I.3.3 DEPENDENCIA YUNCIONAL (DF)
Las dependencias funcionales son limitantes del conjunto de
relaciones legales. Permiten expresar ciertos hechos acerca de la
empresa que se va a modelar por medio de la base de datos.
En una relacién "R", el atributo "Y" depende funcionalmente del

atribute "X", si y solo si, cada valor de "X" en "R" tiene asociado

precisamente un valor de "Y",
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SP' sS# P# CTD ESTADO

S1 P1 300 20
S1 P2 200 20
51 P3 400 20
851 P4 100 20

Tabulacién parcial de la relacién SP!

Por ejemplo, la relacién SP' satisface la DF.
SP'. S§ ---> SP', ESTADO

El atributo CTD de la relacién SP es funcionalmente dependiente del

atributo compuesto (S#, P#):
Sp.( S#, P¥ ) =--> SP.CTD

(Dada una combinacién particular de valores de S# y P#, existe

exactamente un valor correspondiente de CTD; suponiendo, desde
luego que la combinacién particular ( S#, P§ )} ocurra dentrc de
SP). Una dependencia funcional es una forma especial de restriccién

de integridad.

54



-Capitulo I
En términos generales, la dependencia funcional es;.de que. forma

depende un campa con otro.

DEPENDENCIA TRANSITIVA (DT)

Existe dependencia transitiva, cuando existe un atributo a parte de
estar asociado con la llave, y tiene una dependencia funcional

compleia.

DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLEJA (DFC)

Dependencia funcional compleja es cuande un atributo no depende de

toda la llave.

DEPENDENCIA DE VALORES MULTIPLES (DVH)

Las dependencias funcionales descartan el que ciertas tuplas estén
en una relacién. Si A ~-> B, entonces no pueden tenerse dos tuplas
con el mismo valor en A pero diferente valor en B. Las DEPENDENCIAS
DE VALORES MULTIPLES no prohiben la existencia de ciertas tuplas de
una forma determinada. Por esta razén, las dependencias funcionales

se conocen en ocasiones como dependencias 'generadoras de
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igualdad", y las de valores miltiples como "generadoras de tuplas".

DEPENDENCIA DE REUNION (PR)

La dependencia de reunién satisface las condiciones de dependencia
de mGltiples valores y si y solo si la relacién que se estudia es

la de algunas proyecciones.

I.3.4 LLAVES

Es com(n que dentro de una relacién exista un atributo con valores
que sean (inicos dentro de esa relacién. No toda relacién tendrd un
tinico atributo gque sirva como llave, pero siempre habra una
combinacién de atributos que tomados en conjunto posean la

caracteristica de unicidad.

Criterios para eleccién de llave primaria:

- Eliminar cualquier elemento de una entidad, observar si sigue
siendo llave Gnica.

- Exista la posibilidad de que la llave pueda ser no Gnica.

- Exista alguna parte de la llave que no esté definida.

- De restantes llaves seleccionadas, cual usa menos dominio.
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Llave BIMPLE: un solo atributo consta la llave.

Llave COMPUESTA: mds de un atributo consta la llave.

I.3.5 FORMAS NORMALES

X.3.5.1 PRIMERA FORMA MNORMAL (1FN)

Una relacidén "R" estd en su primera forma normal si y solo si todos
sus atributos contienen valores atémicos. Ademds deberd tenerse la
informacién en forma de tabla plana (no importando que exista
redundancia de informaci6én). La llave de acceso serd facil. En el
an4lisis de dependencia funcional, si existen atributos que no
dependan totalmente de la llave (todos los atributos de la llave)
y cuando un atributo es identificado en forma Gnica por toda la
llave, pero no se requiere de todos los atributos que forman la
llave para identificarlo, decimos que su dependencia funcional no
es completa y por lo tanto la tabla estd en la PRIMERA FORMA NORMAL
(1FN) .
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EJEMPLO: Se tiene la siguiente tabla, a normalizarla.

NUM FECHA IDENTIF. NUMERO NOMBRE NUMERO NOMBRE CANTT
ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR PROVEEDOR PARTE PARTE DAD.

273 050280 AP 333 XXXYYYZ22Z P2 NUEZ 3
273 050280 AP 3313 XXXYYY22Z P3 TORNILLO 2
273 050280 AP 333 XXXYYYZ2Z P4 CLAVO 4
273 050280 AP 333 XXXYYYZZZ PS5 CANDADO 2
273 050280 AP 333 AXXYYYZ2Z Pé SIERRA 4
273 050280 AP 333 XXXYYY22Z P7 LLAVE 4
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI P2 NUEZ 3
274 050280 sM 275 ABCDEFGHI P3 TORNILLO 5
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC P4 CLAVE 7
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC P6 SIERRA 4
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS P3 TORNILLO 2
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS PS5 CANDADO 3
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS Pé6 SIERRA 4
278 070280 LQ 208 LLIMMMNNN Pé6 SIERRA 2
279 080280 Q 335 XXXYYY22Z2 P8 MARTILLO 2

Esta relacién no estd normalizada ya que tiene grupos repetidos.
Para lograr la 1FN descompondremos en 2 la relacifn: una relacién
de ordenes con llave "nlmero-orden” y otra de partes con llave

compuesta “nfimero-orden” y ~“nfimero-parte~.
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NUMERO FECHA IDENTIFICADOR NUMERC

NOMBRE

ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR PROVEEDOR
273 030280 AP 335 XXXYYYZ22Z
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC
276 060280 AP 230 LMNCPAQRS
277 070280 LQ 208 LLLMMMNNN
278 080280 LQ 335 XXXYYYZZ2

PARTES

NUMERO NUMERO NOMBRE CANTIDAD

ORDEN PARTE PARTE
273 P2 NUEZ 3
273 P3 TORNILLO 2
273 P4 CLAVO 4
273 PS CANDADO 2
273 Pé SIERRA 4
274 P2 NUEZ 4
274 P3 TORNILLO 3
275 P4 CLAVO 3
275 P& SIERRA 3
276 P3 TORNILLO 3
276 PS CANDADO 3
276 P& SIERRA 3
277 P6 SIERRA 3
278 P8 MARTILLO 3

Estas relaciones estdn en 1FN pero no en 2FN

Capitule T
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I.3.5.2 GEQUNDA FORMA NORMAL (2FN)

Una relacién "R" estd en la segunda forma normal si y solo si estéd
en la primera forma normal y cada atributo que no es 1llave,
depende funcionalmente de la llave primaria COMPLETA. Ademds cuando
todos los atributos de cada relacién tienen una

funcional completa con respecto a la llave principal, decimos que

se encuentra en la SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN).

Al tener una llave compuesta en la relacién partes, sucede gque el

atributo “nombre-parte” no depende de la llave completa. Para pasar

esta relacién 2FN la dividiremos en dos:

PARTES

NUMERO NUMERO NOMBRE CANTIDAD

ORDEN PARTE PARTE
273 P2 NUEZ 3
273 P3 TORNILLO 2
273 P4 CLAVO 4
273 Ps CANDADO 2
273 Pé SIERRA 4
274 P2 NUEZ 4
274 P3 TORNILLO 3
275 P4 CLAVO 3
275 Pé SIERRA 3
276 P3 TORNILLO 3
276 P5 CANDADO 3
276 PG SIERRA 3
277 p6 SIERRA 3
278 P8 MARTILLO 3
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PARTES
NUMERO NUMERO CANTIDAD
ORDEN PARTE
273 P2 3
273 P3 2
273 P4 4
273 P5 2
273 pP6 4
274 p2 4
274 B3 3
275 P4 3
275 P6 3
276 P3 3
276 PS5 3
276 Pe 3
277 P6 3
278 P8 3
PARTES| NUMERO NOMBRE
PARTE PARTE
Pl TUERCA
p2 NUE2Z
P3 TORNILLO
P4 CLAVE
Ps CANDADO
P6 SIERRA
p7 LLAVE
p8 MARTILLO

Estas relaciones est&n en 2FN pero no en 3FN

Capitulo I
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X.3.5.3 TERCERA FORMA NORMAL (3FN)

Una relacién "R" estd en la tercera forma normal si y solo si estd
en la segunda forma normal y cada atributo que no sea llave,
depende funcionalmente y en forma directa, de la llave primaria. Un
esquema de relaciones R est& en 3FN si para todas las dependencias
funcionales que se cumplen en R, de la forma X --> A, donde X ¢ R

y A ¢ R, se cumple por lo menos una de estas condiciones:

- X ~-> Y es una dependencia funcional trivial.
- X es una superllave de R.

- Y estd contenida en una llave candidato de R.

Ademds cuando a una relacién que se encuentra en la segunda forma
normal y no tiene dependencias transitivas, decimos que se

encuentra en la TERCERA FORMA NORMAL (3FN).
La relacién ordenes tiene atributos que no dependen funcionalmente

de la llave primaria (nGmero-orden). I.E. Nombre-Proveedor, de tal

manera que tenemos que descomponerla en 2 relaciones.
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NUMERO FECHA IDENTIFICADOR NUMERO NOMBRE

ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR PROVEEDOR
273 030280 AP 135 XXXYYYZ222Z
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS
277 070280 LQ 208 LLLMMMNNN
278 080280 LQ 338 XXXYYYZ2Z

ORDENES NUMERO FECHA IDENTIFICADOR NUMERO

ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDCR

273 030280 AP 335

274 050280 SM 275

275 060280 LQ 223

276 060280 AP 230

277 070280 LQ 208

278 080280 Q 335

Capitulo I

63



Normalizacién de Base de Datos

PROVEEDORES NUMERO NOMBRE
PROVEEDOR PROVEEDOR
208 LLLMMMNNN
223 AAABBBCCC
230 LMNOPAQRS
275 ABCDEFGHI
335 XXXYYYZ22Z
PARTES NUMERO NUMERO CANTIDAD
ORDEN PARTE
273 p2 3
273 P3 2
273 P4 4
273 P5 2
273 P6 4
274 P2 4
274 P3 3
275 P4 k)
275 Pé6 3
276 P3 3
276 P5 3
276 P6 3
277 a3 3
278 ) 3] 3

PARTES{ NUMERC NOMBRE
PARTE PARTE
Pl TUERCA
P2 NUEZ
P3 TORNILLO
P4 CLAVE
PS5 CANDADO
pP6 SIERRA
P7 LLAVE
P8 MARTILLO

Estas relaciones est&n en 3FN.
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Nota: Se llega hasta la tercera forma normal, en la practica por
que es mucho més flexible y f&4cil de manejar la informacién. A
comparacién con otres métodos de organizaci6én fisica de base de

datos.

I.3.5.4 CUARTA FORMA HORMAL (4FN)

Un esquema de relaciones R est&4 en la CUARTA FORMA NORMAL (4FN),
con respecto a un conjunto D de dependencias funcionales y de
valores maGltiples si, para todas las dependencias de valores
miltiples de D+ de la forma X -=>--> ¥, donde X c Ry Y cR, se

cumple por lo menos una de estas condiciones.

- X ==>==> Y es una dependencia de valores midltiples

trivial.

- X es una superllave del esquema R.
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I.3.5.5 QUINTA FORMA NORMAL (5FN)
Dada un relacién R, se puede decir si R estd en la QUINTA FORMA
NORMAL (5FN), si se conocen las llaves candidatas y todas las

dependencias de reunién estan en R.

En definicién de la SFN es la Gltima forma normal con respecto a la

proyeccién y la reunién.
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I.4 ANALISIS DE HERRAMIENTAS DE SBOFTWARE DE BASES DE DATOS PARA

SIBTEMAS ABIERTOS

I.4.1 EL IMPACTO DE LOS BISTEMAS ABIERTOS (OPEN SYSTEMS) .

Los sistemas de informacién en la industria est&n cambiando, esto
es cierto no es sorpresa que el progreso de la tecnologfa cambia
grandemente 1a industria técnica. En un ambiente tan competido
los proveedores estdn ansiosos por responder al reto, gue les
esta imponiendo el avance de la tecnologia y la competencia
con otros proveedores que manejan productos estadndar y que

responden a las necesidades de sus clientes.

Tradicionalmente sin embargo los grandes proveedores han sido
capaces de reducir la amenaza de sus posibles competidores
ofreciendo a Sus clientes tecnologia no estandarizada con el
mercado mundial, con lo cual han logrado imponer a una cierta
parte del mercado sus productos sin temor a ser amenazados por la

competencia.

Esto ha trafdo como consecuencia que los clientes que
utilizan estas tecnologias dificilmente puedan cambiarlas; ya gque
tendrian que hacer una justificacién perfectamente estudiada del

costo que representaria hacer este cambio y por lo tanto quedan
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atrapados en tecnologias que no responden a los canbios
tecnoldgicos, que se estdn sucediendo por no estar estandarizadas

con los productos de otros proveedores.

Ahora sin embargo, las cosas estdn cambiando para mejorar. Estos
cambios no estan aportando solamente progresos en la
tecnologia sino también, - estdn siendo demandados por los

clientes.

Los proveedores mis importantes pueden no estar muy lejos de dictar
las reglas de la industria de las computadoras en los términos
que ellos usaron. Los proveedores estan respondiendo a un
crecimiento literal del cliente quien entiende el valor de la

estandarizacién que es ya un requerimiento para hacer negocios.

X.4.2 DEMANDA DEL MERCADO

El mercado hoy en dia demanda un ambiente de aplicaciones
"Estindar" donde 1las aplicaciones pueden ser desarrolladas Yy
utilizadas sobre hardware de mGltiples proveedores sin modificarlas
6 reescribirlas. Asi 1la tecnologia mejora el costo de

desarrollo de aplicaciones, el mantenimiento y ejecucién.
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I.4.3 PROGRESOS DE LA TECMOLOGIA

Las nuevas tecnologias han traido consigo costos més
atractivos en hardware, manejados por microprocesadores con
memoria mds rapida y m&s barata, y discos de almacenamiento de mas
capacidad con un acceso mis eficiente; y que aprovechande las
nuevas herramientas para desarrollo de software han dado origen a:
nuevos compiladores, lenguajes de cuarta generacién 4GL's,
sistemas manejadores de bases de datos y alta velocidad en las

comunicaciones.

Asi como los cambios tecnoldgicos van a una velocidad méas
rapida, la necesidad por 1la estandarizacién llega a ser més
necesarja. La industria de sistemas de software estédndar es un

resultado de esta creciente necesidad.

I.4.4 PRINCIPALES TENDENCIAS

- Incrementar la dependencia sobre procesos de informacién

- Usuarios finales / departamento de sistematizacién

- Estandarizacién en el desarrollo de aplicaciones

- Mercado para sistemas abjertos
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La industria experta cita un incremento en la dependencia de los
procesos de informacién en los préximes 5 afios, con demandas
significativas para los usuarios finales Yy departamentos de
sistemas de cémputo. Con computadoras mas descentralizadas, por lo
que la necesidad por la estandarizacién ser& mids grande. Esto

creard un mercado para los sistemas abiertos.

X.4.5 BISTEMAS ABIERTOS

Los sistemas abiertos se pueden definir como:
- Un ambiente Operativo esténdar.
- Software que puede ser aprovechable por miltiples proveedores

y en diferentes plataformas.

Para beneficio de los usuarios estas aplicaciones
representan una proteccién de 1la inversién substancial en
software y entrenamiento, ya que puede ser conservada a través de

nuevas versiones tecnol6gicas de hardware.

Los sistemas abiertos son representados en hardware con
sistemas operativos estdndar, los cuales permiten a los usuarios
operar en un ambiente familiar de un hardware de un proveedor a
otro. Entre los atributos comunes de los sistemas abiertos estéan

contempladas la facilidades de: comunicacién estandar, SQL
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{Software Query Language), lenguaje ANSI, compiladores, etc.,
estos permiten la transferencia de datos y la portabilidad de las

aplicaciones de software.

I.4.6 PORTABILIDAD DE LA APLICACIONES

otra forma de entender la portabilidad es haciende una
analogia de una aplicacién con un bote sobre el agua. Pensar que
el agua es el ambiente de operaci6n. Exactamente como el agua
actGa como un medio para atravesar el lago; el ambiente de
operacién actGa como un medio para moverse y atravesar por varias

arquitecturas de hardware.

Con ambientes de operacién propietarios, tendrian que
esforzarse para mover el bote (aplicacién) de un ambiente a otro.
El sistema operativo UNIX por su estandarizacién y consistencia
hace este proceso de moverse a través de una variedad de hardware

mucho mis facil.

Con los sistemas abiertos, las aplicaciones de software pueden
ser facilmente transportadas a varias arquitecturas de hardware
por medio del uso de formatos de interconexién estdndar entre

computadoras, compiladores similares en todas las

plataformas, manejadores y bases de datos compatibles entre si y
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PORTRBILIDAD DE APLICACIONES
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que puedan suministrar miltiples proveedores, a través del uso de

un ambiente de operacién estandarizado.

Cuando la estructura de los archivos y el sistema operativo varia
significativamente, el movimiento de una aplicacién a otro
hardware requiere ser reescrito sustancialmente del cédigo fuente
en orden. Esto hace referencia a una conversién. Igual que cuando
se usa un lenguaje est&ndar ANSI tal como el COBOL, varios
sistemas operativos tienen diferencias significativas en el
acceso de archivos y métodos para desplegar en pantalla,
requiriendo modificaciones en las aplicaciones escritas sobre

otro hardware.

72



Capitulo I
Cuando el lenguaje y el sistema operativo se apegan a los
estandares comunes la portabilidad del software de otros sistemas
es mucho mds f&cil. En el caso de UNIX, cualquier aplicacién sélo
requerird ser recompilada, aunque se esguematice la distincién

portabilidad como opuesto a conversién.

Dentro de un ambiente de MS-DOS, donde no solamente el
sistema operativo es consistente, sino también 1la arquitectura
de hardware, se puede féacilmente ejecutar "Compatibilidad
Binaria". Por 1o que el software escrito y compilado en un
sistema puede ser movido a otro sistema y correrlo sin conversién

o recompilacién.

Hoy en dfa el mercado requiere de aplicaciones portables para
proteger la inversién del usuario en software Yy
capacitacién. Los sistemas abiertos proporcionan facilidades de
portabilidad a través de interfases comunes para atravesar varias

arquitecturas.

XI.4.7 EL CRECIMIENTO DE LOS BISTEMAS ABIERTOB

De acuerdo con las estimaciones de la industria, los
sistemas operativos UNIX y DOS captaron el 34% del mercado en

1988, Para 1992 UNIX y DOS rebasardn el 48% del mercado
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excediendo el crecimiento rdpido de la industria.

BENEFICIOS AL CLIENTE

Invertir en protecci6n, significa que los clientes pueden
comprar aplicaciones con el conocimiento de que sus usuarios no
tendrdn que ser nuevamente entrenados, cuando ellos trabajen con
un hardware m&s nuevo porgue el mismo software puede correr
también o ser facilmente transportade al hardware nuevo. En
muchos casos con comunicacién estandarizada, la inversién inicial
en hardware puede ser integrada con hardware mi&s nuevo en poco
tiempo y la inversi6n inicial del hardware puede ser retenida. En
este caso la inversi6n en entrenamiento, aplicaciones y ﬁardware

no es desperdiciada.

Los compradores son libres de encontrar lo mejor de
miltiples proveedores, tanto de hardware como de software,
permitiéndoles seleccionar soluciones, las cuales convendrdn a
sus intereses, ' cuando la nueva tecnologfa 1llege a estar
disponible a través del uso comin de estandares, esto puede ser
facilmente integrado dentro de las confiquraciones existentes,
esto implica que se salvaran los costos en beneficio de 1los

clientes.
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BENEFICIOS DE LOS DISENADORES DE SOFTWARE

Los sistemas abiertos y UNIX representan una importante parte
del mercado para desarrollos de software porque su software es
inmediatamente portable con muchos proveedores de hardware, La
extensa variedad de las arquitecturas de hardware permiten un

extenso rango de precios y desempefios.

Los disefiadores de software tratan con diferentes
proveedores, el usuario leal a la aplicacién y su proveedor y no
cualquier proveedor de hardware. Porque UNIX es un esténdar en el
mundo, los disefladores pueden tener un extenso rango de
herramientas de desarrollo Yy software exitoso empaquetado y

revendido a sus clientes.

BENEFICIOS A PROVEEDORES DE BISTEMAS

Por otro lado los efectos para los proveedores de sistemas, es
que los sistemas abiertos minimizan los efectos de los
proveedores que dominan para que la industria como un todo llege
a ser mds competitiva. Por lo tanto es m&s facil integrar otra

tecnologia,
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Utilizando un sistema operativo estdndar los proveedores pueden
concentrar recursos y dinero sobre un valor real agregado en lugar
de "caminar en el agua" y reescribir constantemente sistemas

operativos.

X.4.8 RETO EN LA INDUSTRIA

El reto en la industria en los préximos afios serd maximizar los
beneficios de la tecnologfa incorporando esta en nuevos
productos, y al mismo tiempo minimizar el impacto sobre los
sistema existentes. La Gnica manera de negociar con este reto

econémicamente es con sistemas abiertos.

FUERZA8 INDUSTRIALES PARA SISTEMAS ABIERTOS

Para que algquna cosa llege a ser reconocida como un
est&ndar. Esto debe tener la aceptacién. Hay un gran nlmero de
corporaciones para estandarizar, las asociaciones industriales y
usuarios autorizados, al concepto de sistemas abiertos y se
encargan de especificar el estdndar de uso comin asi como en

sistema operativo UNIX, MS-DOS, NFS y SNA.
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Corporaciocnes Asociaciones Estdndares
de estdndares industriales de uso Usuarios
comGn

NIST X/Open UNIX OS Gobierno
IEEE UNIX MS-DOS Educacién
ANSI International NFS Industria
Is0 X Consortium SNA
CCITT cos
ECMA OSF
AFNOR /USR/GROUP

CORPORACIONES DE ESTANDARES

NIST
IEEE

Is0

CCITT

ECMA

AFNOR

National Institute of Standards and Technology

Institute of Electrical and Electronic Engineers

American National Standards Institute

International Standards Operation

International Consultative Committee on Telephone and

Telegraph

European Computer Manufactures Association

Association Fracaise de Normalisation
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I.4.9 CARACTERISTICAS DE LAS BASES DE DATOS PARA SISTEMAS ABIERTOB

MAPPER

Mapper es un poderoso sistema manejador de bases de datos, facil
de aprender para el usuario final. Mapper es un software para
sistemas abiertos ya que existe en su versién para computadoras
personales. Las aplicaciones generadas en una PC pueden ser
transportadas a otra plataforma de computadoras como por ejemplo
una Minicomputadora con sistema operativo UNIX, posteriormente
si esta aplicacién quiere ser transportada a un Main frame, esto
puede relizarce sin la necesidad de reescribir cédigo fuente o
recompilar, ya que Mapper es intérprete. Mapper es nativo de las

computadoras Series 1100/2200 .

CARACTERISTICAS

Es un sistema diseflado para procesar reportes, puede
operarse en forma manual sin necesidad de programacién y también
en forma de corridas llamado Run Design. Es un sistema que
trabaja en ticmpo real es decir con respuesta inmediata, fue
disefiado para propésitos generales, orientado a usuarios finales

y es un sistema con ambiente multiusuario.
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Sus funciones principales son: ejecutar corridas, realizar
blsquedas, operaciones aritméticas, actualizar datos, mezclar
informacién de diferentes reportes, ordenamientos de reportes vy
maneja proteccién de datos de personas no autorizadas a usarlos.
La organizacién interna es andloga a tener gabinetes o
archiveros y estan identificados por un nimero diferente. Estos
nlmeros son asignados por pares y cuando se asigna un gabinete
impar esto implica que s6loc se tiene permiso de leer pero no de

actualizar informacién dentro del gabinete.

Posteriormente cada gabinete estd dividido por 8 cajones que se
identifican con las letras de la "B" a la "I". ¥ cada cajén
contiene reportes en donde se localiza toda la informacién ya sean
datos o programas. El nmero de reportes es variable ya que depende
de las necesidades y de la aplicacién, los reportes se identifican

con un ntmero.

En Mapper existen varios niveles de seguridad en las que se
contemplan los siguientes: registro de terminales autorizadas para
usarlo, registro de usuarios, asignacién de passwords: por
gabinetes y también asignacién de passwords a reportes vy

registros de corridas que pueden ser ejecutadas.
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ORACLE

Es un manejador de Bases de Datos relacional, el software esta
provisto de uso simultaneo de una Base de Datos por
mGltiples usuarios, utiliza un lenguaje llamado SQL, generado
para: lograr la unificacién y definicién de 1los datoes, acceso de
los datos, manipulacién de datos y control de accesos a los datos.
Es un lenguaje para todo tipo de usuarios y ambientes, como son:
ugsuarios finales, programadores y administradores de Bases de

Datos, puede operarse en forma interactiva, batch o por programas.

Oracle se compone de los siguientes productos; Oracle Kernel gque
maneja el espacio de almacenamiento de datos y el diccionario de
datos, interpreta las instrucciones de SQL y las ejecuta,
coordina el accesc mGltiple de usuarios, provee rutinas de
recuperacién y respaldo de informacién. SQL*Plus es el ambiente
interactivo e interfase para la ejecucién de un comando SQL.
SQLFORMS es un ambiente para procesar transacciones, y ayuda a
generar pantallas de interaccién para la actualizacién y consulta
de una Base de Datos. PRO*ORACLE es un precompilador. Oracle
Report para escribir y formatear reportes. Oracle Backup Yy
Restore son utilerias para respaldar y recuperar archivos. Oracle
Data Loader una utilerfa para cargar archivos de datos externos

en formato Oracle.
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INFORMIX

Es una serie de programas que permiten desarrollar programas de

aplicaciones utilizando un manejador de Bases de Datos relacional.

En términos generales, estos productos pueden clasificarse como:
aquellos que nos permiten desarrollar la aplicacién y los que

sirven de datos a los primeros.

Los desarrclladores son:

- INFORMIX-SQL
- INFORMIX-ESQL/C
- INFORMIX-4GL

- INFORMIX-ESQL/COBOL

Los servidores son:

- El Servider Estandar

- INFORMIX Turbo

INFORMIX-SQL permite el desarrollo de aplicaciones a través de la
construccién de formas de pantalla interactivas, reportes
estructurados, mentis de ciclicos y ayuda en linea. INFORMIX-4GL

lenguaje de cuarta generacién orientado al desarrollo de
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aplicaciones especializadas, utilizande formas y reportes.
INFORMIX-ESQL/C Y ESQL/COBOL son precompiladores que permiten
introducir rutinas de accesc a la base de datos en C o Cobol,
posteriormente estas rutinas son traducidas a instrucciones
entendibles por el compilador de tercera generacién. El servidor
estdndar provee los servicios del manejador relacional, organizando

el espacio fisico en archivos indexados.

UNIFY

UNIFY es un producto con el cual se pueden desarrollar poderosas y
complejas aplicacliones rdpidamente, sin programacién y se utilizan
los mismos o similares comandos a través de los diferentes

programas de UNIFY.

Bisicamente es un manejador de Bases de Datos {DBMS) que permite el
disefio y construccién de una aplicacién de Bases de Datos, un
método de almacenamiento y recuperacién de informacidn, organizada

de acuerdo al disefio.

Basado en una arquitectura de Base de Datos Relacional, con el
poder de reorganizar relaciones entre los diferentes elementos.
Incluye mis de 20 programas integrados que permiten crear y

modificar las aplicaciones de Bases de Datos.
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X.5 CONBTRUCCION DE UM MANEJADOR DE BASE DE DATOS PARA UN AMBIENTE

NULTIUSUARIO

El disefio de un manejador de base de datos, se realiza tomando en
consideracién los servicios de apoyo que brinde el sistema
operativo de la computadora. Este puede resultar muy simple o
bastante complejo dependiendo del ambiente en que va a ser

utilizado, dado que existe ambientes multiusuario y personal.

En un ambiente multiusuario, el manejador de base de datos debe de

realizar las funciones siguientes:

- Interactuar con el manejador de archivos.
- Manejar la integridad de la base de datos.
- Manejar la seguridad de la base de datos.
- Manejar la recuperacién de caidas.

- Manejar el buffer.

- Controlar la concurrencia.
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I.5.1 NMANETADOR DE ARCHIVOS

El rendimiento de un sistema depende de la eficiencia de las
estructuras de datos que se empleen para representar la informacién
de la base de datos, y de que el sistema pueda operar en forma

eficiente con esas estructuras.

lLa estructura bdsica que maneja cualquier sistema Qperativo es el
archivo, éste estd organizado lé6gicamente como una secuencia de
registros que se mapean en bloques en el disco. Una forma de mapear
la base de datos a archivos es utilizar varios de éstos y almacenar
solamente registros de longitud fija en un archivo dade. Una
alternativa es estructurar los archivos de manera que puedan

contener registros de varias longitudes distintas.

Entre los métodos que existen para implementar registros de

longitud variable son:

- Espacio reservado. Cuando los registros de longitud variable
se fijan a una longitud maxima que nunca se va a exceder, -
pueden utilizarse registros de longitud fija de ese tamafio,

como se muestra en la figura I.5.1.a.
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Perryridge

102 | Hayes

400 {201

Williams

218

Lyle

Round Hill

305 [ Turner

Mianus

215 | Smith

Centro

101 { Johnson

500 {110

Peterson

600

Redwood

222 | Lindsay

Figura I.5.1l.a

Apuntadores. El registro de longitud variable se representa

por una lista de registros de longitud fija, encadenados por

medio de apuntadores. Este m&todo se ejemplifica en la figura

I.5.1.b.

Apunt. Registro
Round Hill {305 {Turner 350
Mianus 215 Smith 700
Ap_Reg5 |Centro 101 (Johnson [500
Redwood 222 Lindsay 700
Ap_Reg6 201 |Williams |900
110 (Peterson |600
218 lLyle 700

Figura I.5.1.b

‘85



Conatruccién de un DBMS para un ambiente multlusuvario

Un archivo puede considerarse como un conjunto de registros. Sin
embargo, como los datos se transfieren entre el disco y la memoria
principal por bloques, vale la pena asignar los registros a los
bloques de tal manera que uno de é&stos contenga registros
relacionados entre si y de esta manera se puede mejorar el
rendimiento del sistema evitando demasiados accesos a disco. Una
estructura propuesta para lograr lo anterior es manejar dos tipos
de blogues en un archivo:
- Bloque Ancla, que contiene el primer registro de una cadena,
y bloque de desborde, que contiene todos los registros que no
son el primer registro de una cadena. Para detallar este

estructura se presenta un ejemplo en la figura I.5.1.c.

Perryridge | 102 | Hayesr Yoo
Round Hill | 305] Turner | 350 | Blague
Mianus 16| Smith |00 | anela
Centro 101} Johnson | SO0
Redwnod Bed| Linray BT

201] Williams | 500 Blaqus
S 218 | Lyle a0 de
- 110| Petersan | 600 derborde

Flgura I.5.1.¢
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Asi, todos los registros dentro de un bloque tienen la misma
1dnqitud. Esta estructura soluciona algunos problemas de
representacién y acceso a disco, sin embargo, presenta fallas en
bases de datos bastante dindmicas por lo que se propone una
alternativa, que ocupa mayor espacio. Esta estructura se denomina
archivo cubeta, donde una cubeta consiste de tantos bloques
encadenados por apuntadores para representar los datos, la
desventaja de esta estructura es que no puede compartirse un blogue

entre archivos. En la figura I.S5.1.d se muestra un ejemplo de esta

estructura.
t— Perryridge
Blogque 0 102 Hayes 400
201 Williams 900
>
Bloque 1 .
—— | "Round Hill
Bloque 2
305 Turner 350
>
Bloque 3 .

Figura I.5.1.d
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Uno de los objetivos primordiales del manejador de archivos es
definir la estructura de archivos que se va emplear para
representacién de los datos, optimizando el nmeroc de accesos a

disco y de esta manera mejorar el rendimiento del sistema.

X.5.2 MANEJADOR DEL BUFFER

Una forma de reducir los accesos a disco es tratar de mantener toda
la base de datos en memoria principal, dado que esto es imposible,
es preciso manejar la asignacién del espacio disponible en 1la
memoria principal, para almacenamiento de bloques. El1 buffer es la
parte de la memoria principal que est& disponible para almacenar
copias de bloques del disco. El m6dulo que se encarga de manejar el

espacio disponible en el buffer se denomina, manejador del buffer.

El manejador del buffer intercepta todas las solicitudes que hace
el resto del sistema pidiendo bloques de la base de datos. Si el
bloque ya estd en el buffer, se pasa al solicitante la direccién
del bloque en la memoria principal. Si el blogque no estd en el
buffer, el manejador del buffer lee el bloque del disco y lo
escribe en el buffer, y pasa la direccién del blogue en memoria

principal al solicitante.
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Este manejador, con el fin de servir adecuadamente al manejador de
base de datos, realiza Sptimamente las funciones antes mencionadas,
utilizando técnicas depuradas para el manejo de memoria virtual

entre las que destacan:

- Estrategia de reemplazo. Cuando no queda espacio disponible en
el buffer, debe sacarse un bloque antes de gque pueda
escribirse uno nuevo. La estrategia &ptima en un DBMS, se basa
en que el bloque al que se hizo referencia mis recientemente,

se regraba en disco y se borra del buffer.

- Bloques sujetos. Para que el DBMS pueda recuperarse de caldas
es necesario restringir las oportunidades para regrabar un
blogue en el disco. Cuando no se permite que un blogue se

vuelva a grabar a disco se dice que estd sujeto.

- Salida forzada de bloques. Existen situaciones en las que es
necesario regrabar un bloque en el disco aunque no se necesite
el espacio que ocupa en el buffer, esto se debe al hecho de
que el contenido del buffer se pierde en una caida del

sistema.
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I.5.3 MANEJADOR DE AUTORXZACIONES Y DE INTEGRIDAD

La informacién que se almacena en la base de datos debe protegerse
contra: el acceso no autorizado, la destruccién o alteracién con

fines indebidos; y la introducciébn accidental de inconsistencias.

Es mds facil evitar la pérdida accidental de la consistencia de la
informacién que impedir el acceso mal intencionado a la base de

datos.

Para lograr el objetivo anterior, es necesario que a los usuarios,
se les defina distintas formas de autorizacién respecto a partes de

la base de datoes. Entre éstas pueden mencionarse:

- Autorizacién de lectura, que permite leer, pero no modificar,
la base de datos.

- Autorizacién de insercién, que permite insertar datos nueves,
pero no modificar los ya existentes.

- Autorizacién de actualizacién, que permite modificar 1la

informaci6n, pero no permite la eliminacién de datos.
Ademds de estas formas de autorizacién de acceso a datos, es
posible autorizar al usuario para gque modifique el esquema de la

base de datos:

20



capitulo I
- Autorizacién de indices, que permite la creacién y eliminacién
de indices.
- Autorizacién de recursos, que permite la creacién de nuevas
relaciones.
- Autorizacién de alteracién, que permite agregar o eliminar
atributos de una relacién.

- Autorizacién de eliminacién, que permite eliminar relaciones.

Estas formas de autorizacién, son una forma de proteger a la base
de datos contra el acceso indebido o no autorizado. Pero el
‘objetivo de las limitantes de integridad es muy diferente. Son una
forma de garantizar que los cambios que hacen a la base de datos
los usuarios autorizados no van a resultar en una pérdida de la
consistencia de la informacién, por 1lo tanto, las limitantes de

integridad previenen el dafio accidental a una base de datos.

Entre los esquemas para la conservacién de integridad se tiene el
de disparadores, donde un disparador es una instruccién o serie de
instrucciones que el sistema ejecuta en forma automitica cada que
se cumplen las condiciones que activan el disparador. Un esquema
alterno, para conservar la integridad de la base de datos es

codificar la informacién.
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I.5.4 MANEJADOR DE RECUPERACIONES

Un sistema de cémputo esti sujeto a fallas, donde é&stas pueden ser
de diversas causas: un aterrizaje de la unidad de disco, falta de
energia eléctrica y errores de software. En cada una de é&stas se
pierde informacién relacionada con la base de datos, por lo gque
cada una debe manejarse en forma diferente. Dentro del modelo
integral del manejador de bases de datos existe el médulo que es un
esquema de recuperacién que se encarga de detectar las fallas y
restaurar la base de datos a un estado que existié antes de

presentarse la falla.

En caso de que ocurra una falla, puede ser que el estado real del
sistema deje de ser consistente, es decir, puede no reflejar ya el

estado del mundo que se supone debe reflejar la base de datos,

Para conservar la consistencia es necesario que todas las
transacciones sean at6micas, es decir gque, o bien se ejecuten
completamente todas las instrucciones asociadas con ella, o que no
se ejecute ninguna. En la figura I.5.4.2 se muestra el diagrama de

estados de una transaccién.
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hr:ia.l.m:nu I | Cometida I
cometida

Fracazada }___, lburhdal

Figura I.5.4.a

El procedimiento de recuperacifén debe encargarse de mantener la
propiedad de atomicidad. A continuacién se describen algunos

esquemas dque permiten garantizar la atomicidad:
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Bit&cora incremental con actualizaciones diferidas. Durante la
ejecucién de una transaccién se postergan todas las
operaciones de escritura hasta que aquella guede parcialmente
completada. Todas las actualizaciones del sistema se registran
en la bit4dcora del sistema gque debe grabarse en una memoria
estable. Una vez que 1la transaccién esta parcialmente
completada, la informacién de la bitdcora asociada a la
transaccién se utiliza para ejecutar las operaciones diferidas
de escritura. Si el sistema se cae antes de que la transacci6n
termine de ejecutarse, o bien si la transacciédn aborta, se
hace caso omiso de la informacién de la bitacora. Empleando la
bitacora, el sistema puede manejar cualquier falla que no
resulte en pérdida de informacidén de memoria no volatil,
cuando no ocurre una falla, el esquema de recuperacidén
consulta la bit4cora y repite todas las transacciones
completadas. Este esquema de recuperacidén se describe en la

figura I.5.4.b.
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o frhhu::ﬁnl :
Tx

biticara

En casn de falla

bitécara
_L-—- Mancjodar de

recuperacianer

V)

Hasrx de
datar

Figura I.5.4.b

Bit&cora incremental con actualizaciones inmediatas. Todas las
actualizaciones se aplican directamente a la base de datos,
manteniéndose en almacenamiento estable una bit4cora
incremental de todos los cambios que se hacen en el estado del

sistema. La figura I.5.4.c ejemplifica esta método de

recuperacién.

95



construcclén de un DBMS para un amblente multiusuario

.z
Transaceion

Tx

bitacara

En casa de Falla.

bitdenra L_|
Manxjedor de

recuperaciones

Nurva
Bare

Figura I.5.4.c

I.5.5 CONTROLADOR DE CONCODRRENCIA

En un ambiente multiusuario, la mayorfa de las veces llega a
presentarse el caso de que varias transacciones se ejecuten en
forma concurrente en la base de datos, lo que conlleva a la
posibilidad de que se pierda la consistencia de los datos. Por lo
tanto es necesario que el sistema controle la interaccién entre las

transacciones concurrentes; control que se logra al utilizar
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algunos de los diversos mecanismos que se conocen como esquemas de
control de concurrencia:

- Protocolos para candados.
- Ordenamiento por hora de entrada.
- Técnica de validacién.

- Técnica de multiversién.

Todos estos esquemas garantizan la caracteristica de seriabilidad
que se define como, "es requisito indispensable que cualquier
cuadro que se produzca al procesar un conjunto de transacciones de
manera concurrente sea computacionalmente equivalente a un cuadro
que se produzca al ejecutar estas transacciones en serie en algfin

orden®.

Un protocolo para candados es un conjunto de reglas que definen
cuando una transaccién puede poner o quitar candados a cada uno de
los datos de la base de datos. El protocolo para candados de dos
fases permite a una transaccién ponerle candado a un nuevo dato

so0lo si no le ha quitado todavia el candado a algGn otro.

Un esquema de ordenamiento por hora de entrada garantiza 1la
seriabilidad escogiendo por adelantado un ordenamiento entre cada
pareja de transacciones. A cada transaccién del sistema se le
asigna una hora de entrada unica, las horas de entrada de las

transacciones determinan el orden de seriabilidad.
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Un esquema de validacién es el método de control de concurrencia
adecuado en los casos en los que la mayor parte de las
transacciones efectfian solo lecturas, por lo que la incidencia de
conflictos entre transacciones es baja. Por cada transaccidén en el
sistema se asigna una hora de entrada Gnica, estas horas de entrada

determinan el orden de seriabilidad.

El esquema de control de concurrencia de multiversién supone que
cada operacién de write(Q) genera una nueva versién del dato "Q",
cuando se solicita una operacién de read(Q), el esquema escoge una
de las versiones de "Q" para leerse, de tal manera que la versién

de "Q" que elija garantice la propiedad de seriabilidad.

I.5.6 MANEJADOR DE BASE DE DATOS, PARA UN AMBIENTE MULTIUSUARIC

El modelo que se presenta como ejemplo, es el manejador de base de
datos ORACLE, bajo el sistema operativo UNIX. Este modelo esta
construido, tomando en consideracifén algunas caracteristicas
funcionales del sistema operativo:

- El poder compartir cédigo y datos entre procesos.

- Seguridad de la base de datos.

- Control de acceso a usuarios.

- Facilidades de comunicacién entre procesos.
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La siguiente figura muestra la estructura basica de ORACLE,

describe los médulos funcionales y la rglacibn entre ellos.

Oracle Utility Programsr I
Urer Bplication Programs . PR
B - Unix .
Pipx

Iﬂra:ll Shadow Procxre l

Lsgmm Llokal Area (SGR) ]

(Unix Sharxd Memary)

T

LR BIW: ARH CLW
Buffer Write| (Beforx Image| (Aryncrannus| {Cleanup
Write Read
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PROGRAMAB DE USUARIO Y UTILERIAS DE ORACLE

Cada que un programa de usuario, o utileria de ORACLE es invocado
para accesar la base de datos, se genera un nuevo proceso
denominado “procesos shadow!, estos procesos son los encargados de
accesar directamente la base de datos, ya que los programas de
usuario son blogueados para accesar en forma directa la base de
datos, La comunicacién entre los programas de usuario y los
procesos shadow, se realiza por medio de los "pipes" de UNIX, que

permiten interconectar dos procesos.

PROCES8O8 SHADOW

En un ambiente multiusuario los procesos shadow de ORACLE, colocan
todas las solicitudes de servicio de los usuarios en una é&rea de
memoria compartida, donde a ésta se le denomina, &rea global del
sistema (B8GA: System Global Area). Estas solicitudes son atendidas
por los procesos background de ORACLE, los resultados generados por

estos procesos, son depositados en el SGA.
Parte del &drea de datos de los procesos shadow es utilizada como
4rea de contexto. Esta Gltima es utilizada para almacenar

informacién relativa a instrucciones de SQL.
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AREA GLOBAL DEL BIBTEMA

El SGA estd residente en uno o mds segmentos de la memoria

principal. Esta drea es generada durante la inicializacién, y esta

presente hasta que se cierra la base de datos.

Para soportar el medio ambiente multiusuario, los procesos ORACLE

utilizan una estructura de datos gque reside en el SGA.

estructura incluye:

Tabla de candados.

Listas de espera.

Informacién para la recuperacién de transacciones.

Informacién para control de procesos.

Informacién de la configuracién del sistema.

Buffer de copia anterior.

Buffer de la base de datos.

PROCES08 BACKGROUND DE ORACLE

Esta

Estos procesos son los que atienden las solicitudes de los usuarios

a la base

BWR,
BIW,
ARH,

CLN,

de datos. Los procesos background son:

manejo del buffer de escritura de la base de datos.
manejo del archivo de copia anterior.

lecturas asincronas adelantadas.

procesos de borrado,
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BEGURIDAD, CONBISTENCIA Y CONCURRENCIA

La seguridad de la base de datos, estd implementada por los niveles
de permisos que maneja el sistema operativo Unix.

El sistema de oracle provee de forma automitica la proteccidn
completa de la consistencia de la base de datos. Esto se logra por
medio del uso de un buffer que almacena una imagen anterior de un
bloque de datos. Antes de que una unidad de trabajo sea iniciada se
hace uso del buffer. Una unidad de trabajo se define como una
transaccién, donde ésta se compone por todas las operaciones

relacionadas con cada linea de un programa.

Oracle provee para el control de accesos concurrentes un mecanismo
interno de candados, el sistema en forma automdtica coloca candados
a datos accesados por unidades légicas de trabajo. Una unidad de

trabajo es identificada como una secuencia de instrucciones de SQL.
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CAPITULO II
IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LO8 PROCEDIMIENTOS ADMNINISTRATIVOS

DEL CENTRO EDUCACIONAL

IX.3 ANALISIS DE LO8 PROCEDIMIENTOS, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

DEL, CENTRQ EDUCACIOMAL

II.1.1 OBJETIVO

El Centro Educacional de UNISYS tiene como principal objetivo
el de brindar educacién computacional, que es el proceso por el
cual la compafila UNISYS de México proporciona la informacién
necesaria para desarrollar las habilidades que generan
crecimiento, superacién profesional y personal dentro del &mbito de

procesamiento de datos.

XX.1.2 FUNCIONES
Como parte de las acciones que permiten llevar a efecto el

objetivo ya planteado, el Centro Educacional desarrolla, dentro

de las m&s relevantes, las siguientes funciones:
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- Elaborar un catdlogo de cursos, presentandoc en é&ste
informacién necesaria para una planeacién de programas de

capacitacién.

- Elaborar un calendario semestral de cursos y hacerlo llegar

a los diferentes clientes de la compafiia.
- seminarios y capacitacién, a clientes de la compafifa.

- Promover la imagen de la compafifa, dando el mejor servicio

a los clientes.

- Promover y vender planes de capacitacién a los clientes.
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ORGANIGRAMA DEL CENTRC EDUCACIONAL
GERENTE
EDUCACIONAL
SECRETARIA
 GERENTE DE L N . ASISTENTE
ENTRENAMIENTO : ADMINISTRATIVO
-==
]
1
INSTRUCTOR AUXILIAR
INSTRUCTOR RECEPCIONISTA
EXTERNO ADMON.
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Las funciones que realizan las entidades que componen el Centro

Educacional se describen a continuacién:

PRIMER NIVEL :

Gerente del Centro Educacional

- Administrar y controlar los recursos econémicos y humanos.

- Autorizar los requerimientos de equipo y personal capacitado.

- Informar a su jefe las actividades que se desempefiaran en
un lapso de tiempo.

- Supervisar gque se cumplan los objetivos del Centro

Educacional.

SEGUNDO NIVEL :

GERENTE DE ENTRENAMIENTO

- Promover y vender planes de capacitacién a clientes.
- Coordinar a los Intructores.

- Elaborar planes de entrenamiento.

- Consolidar y emitir el catdlogo de cursos.

- Revisar y concentrar el calendario de cursos.

- Asignar Instructores a cursos.

- Generar reporte de clases (cursos confirmados).
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- Evaluar propuestas de cursos.

- Confirmar

cursos a los clientes.

ASIBTENTE ADMINISTRATIVO

- Elaborar la facturacién mensual.

- Controlar el sistema educacional.

- Controlar el registro de inscripciones.
- Controlar salas y equipo audiovisual.
- Controlar bodega.

- Controlar biblioteca.

- Elaborar constancias y diplomas.
TERCER NIVEL :

INBTRUCTORES

- Inpartir cursos.

- Calendarizar cursos.

- Actualizar materiales de cursos.

- Actualizar catdlogo de cursos,

- Desarrollar y actualizar el material de apoyo.

. Capitulo II

107



Anélisis de los procedimientos, funciones Y
responsabilidades del Centro Educacional

RECEPCIONISTA

- Atender y recibir llamadas telefénicas.

- Controlar asistencia al centro.

- Atender a visitantes.

- controlar la cafeterfa y el botiquin

- Apoyar en el sistema educacional.

- Precodificar y controlar las solicitudes de cursos.

- Controlar llamadas de larga distancia.

Con el objeto de cumplir con estas funciones, el Centro

Educacional realiza, entre otras actividades, las siguientes:

PROCEDIMIENTOS

.- Notificacién a instructores.

- Elaboracién del catadlogo de cursos.

- Elaboracién del calendario de cursos.

- control de préstamos de la biblioteca.
- Control de instructores.

- Control de salas.

- Elaboracién de pedidos.

- Control de materiales.

- Asentamiento de salidas de materiales.

- Control de préstamos de bibliocteca.

108



1.

Capltulo II

ELRBORACION DE CALENDARIO DE CURSOS

DEBCRIPCION:

consiste en la aprobacién y programacién de los cursos que se

imparten en el Centro Educacional.

PERIODICIDAD: Semestral

PROCEDIMIENTO:

1.

Los Instructores programan sus cursos del semestre
correspondiente.

El Gerente de Entrenamiento recolecta los cursos
programados de cada instructor.

El Gerente de Entrenamiento aprueba 1los cursos
programados por los Instructores.

El Gerente de Entrenamiento entrega al Asistente
Administrativo los cursos aprobados.

El Asistente Administrativo genera el calendario de
curses, asignindoles una clase.

E1l Asistente Administrativo manda a imprimir el

calendario de cursos.
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2. APROBACION DE CURS0S EBPECIALES

DESCRIPCION:

Consiste en 1la aprobacién de cursos propuestos por los

clientes, que no se encuentran en el calendario.

PERIODICIDAD: Cuando el cliente lo solicite.

PROCEDIMIENTO?

1.

110

El cliente solicita un curso que no se encuentra en el
calendario de cursos.

El Gerente de Entrenamiento aprueba el cursoc dependiendo
de la disponibilidad de:

- Instructores

- Equipo

- Material

- Aulas

El Gerente de Entrenamiento informa al cliente el
resultado del punto anterior.

Si el curso fue aprobado, el Gerente de Entrenamiento
informa al Asistente Administrativo la confirmacién del
curso. .

El Asistente Administrativo le asigna al curso la clase

que le corresponda.
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3. ASIGNACION DE INSTRUCTOR

DESCRIPCION:

Consiste en la asignacién de un Instructor .a una..clase

confirmada.

PERIODICIDAD: Continuo

PROCEDIMIENTO?

1,

2,

El Gerente de Entrenamiento consulta la 1lista de
Instructores.

Selecciona a los Instructores mds id6neos para el curso.
81 el Instructor es interno se estudia su disponibilidad
con su jefe inmediato.

Si es externo se contacta con el Instructor.

El Instructor confirma su disponibilidad al Gerente de
Entrenamiento.

El Gerente de Entrenamiento entrega la confirmacion por

escrito al Instructor.
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4.

112

GENERACION DE REPORTE SBEMANAL DE CLASES

DESCRIPCION:
Consiste en la elaboracién de un reporte semanal de clases a

impartirse por el Centro Educacional.

PERIODICIDAD: Semanal.

PROCEDIMIENTO:

1. El Gerente de entrenamiento consolida en un reporte las
clases de la semana correspondiente.

2. El Gerente de Entrenamiento entrega una copia del reporte

al Asistente Administrativo.
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5. ASIGNACION DE SALONES

DESBCRIPCION:

Consiste en la asignacién de salones a las clases confirmadas

que se impartirédn en el Centro Educacional.

PERIODICIDAD: Semanal

PROCEDIMIENTO:

1.

El Asistente Administrativo con el reporte semanal de
clases selecciona las clases confirmadas y que se
impartiran en el Centro Educacional.

El Asistente Administrativo asigna los salones a las
clases seleccionadas en el puntc anterior, dependiendo
del equipo requerido y del namero de participantes.

Se elabora el reporte de asignacién, indicando el curso
asignado a cada salén.

El Asistente Administrativo entrega una copia del reporte
de asignacién a la recepcionista.

La recepcionista genera el pizarrén de asignacién de
salones.

Se manda un copia de la asignacién de salones al Auxiliar

Administrativo.
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6.
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ACTUALIZACION DEL MATERIAL DE BIBLIOTECA

DESCRIPCION:

Consiste en recepci6n, almacenamiento  y = depuracién “del

material de la biblioteca.

PERIODICIDAD: Continuo.

PROCEDIMIENTO!

1.

El Asistente Administrativo recibe de los Instructores
nuevos manuales.

El Asistente Administrativo registra la entrada del nuevo
material.

El Asistente Administrativo entrega los originales al
Auxiliar Administrativo, para obtener: una primera
copia, acetatos, y se asigna un lugar de localizacién.
El Asistente Administrativo selecciona el material de
cursos obsoletos.

El Asistente Administrativo entrega el material del punto
anterior, al Auxiliar Administrativo para ser almacenados

en bodega.
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7. PRESTAMO DE MATERIAL DIDACTICO

DESCRIPCION:
Consiste en registrar los préstamos y devoluciones del

material de biblioteca.

PERIODICIDAD: Continuo

PROCEDIMIENTO:

1. El Instructor 1llena una forma para el préstamo de
material did&ctico.

2. Esta forma se entrega al Asistente Administrativo,

3. El Asistente Administrativo verifica la existencia y
disponibilidad del material solicitado.

4. El Asistente Administrativo entrega el material al
Instructor y asigna la fecha de devolucién.

5. El Instructor regresa el material que se le prestés al

Asistente Administrativo quien registra la devolucién.
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8., GENERAR LIBTA DE REQUERIMIENTQS DE PAPELERIA

116

DEBCRIPCION:
Consiste en la elaboracién de una lista del material
papeleria gque se requerir& para los cursos confirmados.

PERIODICIDAD: Quincenal.

PROCEDIMIENTO:

de

1. El Asistente Administrativo consulta 1los reportes

semanales de clases confirmadas de los préximos 15 dias.

2. Calcula el material necesario dependiendo del niGmero de

participantes.

3. Vgrifica la existencia del material que se va a requerir.

4. El Asistente Administrativo genera una lista de 1los

requerimientos.
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9. PEDIDOS DE MATERIAL DE PAPELERIA

DESCRIPCION:
Consiste en elaborar 1los pedidos a 1los proveedores

correspondientes.

PERIODICIDAD: Quincenal,

PROCEDIMIENTO:

1. El Asistente Administrativo consulta 1a 1lista de
requerimientos.

2, El Asistente Administrativo consulta su lista de
proveedores,

3. El Asistente Administrativo genera sus pedidos a los
proveedores seleccionados.

4. El Asistente Administrativo recibe el pedido y factura
correspondiente por parte del proveedor.

5. El Asistente Administrativo elabora orden de pago.

6. El Asistente Administrativo registra la entrada del nuevo

material.
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10.
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DISBTRIBUCION DE MATERIAL DIDACTICO A ALUMNOS

DESCRIPCION:

Consiste en la entrega de material did&ctico a cada uno de

los asistentes a la clase.

PERIODICIDAD: Continuo.

PROCEDIMIENTO:

1.

El Asistente Administrativo entrega el material de una
clase al Auxiliar Administrativo.

El Auxiliar Administrativo distribuye el material en el
salén correspondiente.

En caso que la clase sea impartida fuera del Centro
Educacional, el Auxiliar Administrativo se encarga de
enviar el material correspondiente.

El Asistente Administrativo entrega vales de material al
Instructor.

El Instructor distribuye los vales a los alumnos para que
firmen de recibido.

El Instructor entrega los vales firmados al Asistente
Administrativo. .

El Asistente Administrativo registra la salida del

material.
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IX.2 PLANTEAMIENTO DE LA PROBLEMATICA EN EL MANEJO Y DISPONIBILIDAD

DE LOB RECURSOB

como parte del andlisis de un sistema es fundamental identificar la
problematica que existe en &1, ya que repercute en forma directa en

la funcionalidad del mismo.

El centro educacional se enfrenta a diversos problemas, para poder
cumplir con las diferentes actividades, que se derivan del
principal objetivo, que es el de atender en forma eficiente las
necesidades relacionadas con la educacién computacional, dirigida
a los clientes de la empresa de Unisys de México. Para entender lo
mejor posible estos problemas, se mencionan a continuacién, el
entorno en que se desarrollan las actividades y posteriormente la
problemdtica detectada y las consecuencias que desencadena esta

Gltima.

IX.2.1 ENTORNO EN EL QUE SE DESARROLLAN LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO
EDUCACIONAL

Para poder comprender un poco mids la operatividad del centro

educacional, se getalla a continuacién el medio ambiente en el gque

se desarrollan las actividades del departamento.
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a) El centro depende directamente de la direccién de servicios

profesionales de Unisys de México.

b) La administracién de recursos humanos y contabilidad del
centro la realiza la gerencia de administracién y logistica de

la misma direccién.

c) Debido a las funciones del centro educacional &ste maneja una

cartera flotante de clientes.

d) Los cursos que se imparten en este centro educativo se dividen
en:

Cursos para equipos serie A

Cursos para equipos serie 1100/2200

Cursos de serie Unix

Cursos de lenguajes de cuarta generacién

Cursos de la serie BTOS

Cursos Especiales

e) El centro educacional, dispone de 7 aulas, 3 salas ejecutivas

y un laboratorio.
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9)

h)

i)

Para
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realizar los ejercicios préacticos de los cursos,

centro cuenta con el siguiente equipo:

1 micro A

1 equipo A6

16 terminales para los equipos de la serie A

1 impresora de linea

2 equipos multiusuario de la serie U~6000 (30,50)
1 equipo multiusuario de la serie U-5000 (55)

19 terminales para los equipos U

3 impresoras de matriz de puntos

10 computadoras B-25

10 computadoras perscnales PW-300

12 terminales conectadas a un equipo 1100

el

El centro cuenta con una biblioteca donde se guardan los

materiales de apoyo para el instructor.

Para realizar las funciones administrativas el centro tiene el

siguilente personal:

Como

Una secretaria
Una recepcionista
Un asistente administrativo

Un auxiliar administrativo

equipo de apoyo para las actividades administrativas se
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b}

k)

1)

m)

n)

122

tiene:

5 computadoras B-20 conectadas en red

4 computadoras personales

1 impresora laser

« 1 fax

Para realizar la funci6tn de coordinacién de instructores se

tiene un gerente de entrenamiento.

Para las tareas de coordinacién y organizacién de todo 1lo
relacionado a cada una de las divisiones de los cursos, el

departamento tiene a 4 instructores fijos.

Debido al volumen y variedad de cursos se maneja una lista de

instructores externos.

Se tiene un gerente del centro educacional que se encarga de

la administracién y organizacién del departamento.

El centro educacional dispone de 5 terminales conectadas a
través de modem a un mainframe serie 2200, instalado en las

oficinas de Zona Rosa para proceso interno.
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XI.2.2 PROBLEMATICA DETECTADA

Los problemas generales que se detectaron en el centro educacional
son, falta de organizacién, falta de procedimientes, no se han
definido, ni tampoco asignado funciones y responsabilidades de cada

uno de los integrantes del departamento.

Para entender de manera mis especifica los problemas que tiene el
centro educacional se detallard en seguida la problemitica por cada

entidad.

PROBLEMAB QUE ENFRENTA EL GERENTE DE ENTRENAMIENTO

- No tiene informacién completa de instructores y clientes.

- El registro y almacenamiento de los datos de clientes e
instructores se realiza en forma manual.

- El reporte semanal de cursos se elabora por medio de un
procesador de palabras.

- La seleccién y asignacisn de instructores lo realiza en forma
manual.

- La integracién del catalogo de cursos y del calendario se
realiza con procesador de palabra.

- No se tiene almacenado en medios magnéticos el catdlogo ni el

calendario de cursos.
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PROBLEMAS QUE ENFRENTA BL ASISTENTE ADMINISTRATIVO

- No tiene informacién actualizada de los clientes.

- La asignacién dé las aulas a los grupos es en forma manual.

- No tiene informacidén del estado actual de las aulas.

- No se genera en forma automitica la lista de alumnos inscritos
a una clase.

- No sabe cual es la versién del material compatible con el
software de los cursos.

- No puede depurar sus almacenes de material obsoleto ya que no
hay un control sobre éste.

- El registro de préstamos de material de la biblioteca es en
forma manual y sin control.

- No han implementado procedimientos de registro de movimientos
de los almacenes de manuales y papeleria.

- Tiene que realizar una revisién peri6édica de las existencias

del material de consumo, manuales de estudiante y papeleria,.

PROBLEMAS QUE ENFRENTAN EN RECEPCION

- Cotejar en forma manual la lista de alumnos que le pasa el

instructor con las solicitudes de inscripcién.
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- La consulta de los catdlogos y calendario de cursos la hace en

los- documentos impresos.

- No dispone de informacién en medios magnéticos con respecto a

los precios y capacidad de los cursos propuestos

calendario.

PROBLEMAS QUE ENFRENTA EL INSTRUCTOR

- No tiene la lista de alumnos antes de comenzar un curso.

- No sabe si existe material de apoyo disponible para
cursos.

- No sabe a que cursos fue propuesto para impartirlos.

- Desconoce si existe software y equipo disponible para

cursos que inician en la semana préxima.

en

los

los

- Desconoce si existe material de apoyo para la versién del

software utilizado en cada curso.

- Tiene que cambiar continuamente el equipo de aula.

XI.2.3 CONBECUENCIAS DE LA PROBLEMATICA

a) La falta de asignacién de funciones y responsabilidades a cada

uno de los integrantes del centro educacional, trae como

consecuencia gque haya duplicidad de funciones entre

los
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b)

c}

d)

e)

£)

126

diferentes integrantes del departamentc y en algunos casos
funciones que no se realizan por desconocerse a gquien le

corresponden.

La falta de procedimientos, trae como consecuencia que la
informacién no fluya hacia la persona adecuada o que se pierda

esta informacién.

El no tener un registro completo y actualizado de informacién
de los instructores, trae como consecuencia que la asignacién

de instructores no sea la adecuada para cada curso.

La falta de datos de los clientes, nos puede llevar, gue en un
momento dado no se de la comunicacién y atencién deseada con

ellos.

Al efectuar las actividades administrativas en forma manual no
se estid aprovechando el potencial del equipo de cémputo
disponible en el centro educacional. Asi como también se

pierde el control sobre los resultados de estas actividades.

La falta de un registro y control sobre la biblioteca acarrea
come consecuencias, tener materiales de apoyo obsoletos que

reducen el espacio disponible, no se tiene el ntimero de copias



g)

h)

i)
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de material de apoyo suficiente para un curso, se pierde el

.control del material original que es necesario duplicar,

reemplazar o depurar. Asi como también se desconoce el niGmeroc
de originales que existen lo gque implica que no se sabe gue
materiales se pueden desechar por no tener movimiento o si
son de diferentes versiones. Donde estos mnmismos ademds de
estar ocupando espacio llevan a una gran confusién con
respecto a cual material es el mds actualizado o apropiade

para el nivel del software.

El no tener un contreol adecuado de los manuales de apoyo para
los estudiantes, implica asignacién de tiempo y recursos
humanos para fotocopiar el material, lo que conlleva a un

incremento del costo por curso.

Se depende totalmente de la experiencia en el puesto gque
ocupan los integrantes del centro educacional, lo que implica
que en la ausencia de alguno de ellos puede detener o retrasar

actividades de los deméis.

El no tener un adecuado procedimiento de asignacién de aulas,
acarrea como consecuencia que el equipo localizado en ellas se
instale y desinstale constantemente, produciendo con &sto una
alta probabilidad de fallas de equipo y, paralelamente

asignacién de mayor tiempo para su mantenimiento. Todos los
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puntos anteriores convergen en una baja de productividad y

rendimiento.

3) La imagen, que proporciona el centro educacional a los
clientes es diferente a 10 que la empresa promueve para ellos,

es decir la total automatizacién de sus procesos.

k) La carencia de los archivos en medios magnéticos, limita el
uso de estos para que en forma automatizada sean explotados
para obtener planes y programas de capacitacién, que ayuden en

la toma de decisiones a las entidades gerenciales.

128



Capitulo II

IX.3 ANALISIS DE LOS8 REQUERIMIENTOB DEL UBUARIO

Durante esta fase, del cicle de vida del desarrollo de sistemas se
determina el alcance, el control, los requerimientos de
operatividad y la informacién necesaria para la implementacién del

proyecto.

El éxito o fracaso de un proyecto dependen en gran medida de la
calidad y cantidad de los datos recopilados; asimismo la duracién
del proyecto puede verse afectada si la recopilacién y an&lisis de
los requerimientos carece de una proporcién significativa o bien si
el usuario falld en proporcionar respuestas acertadas y detalladas

durante la recopilacién de la informacién.

II.3.1 IDENTIFICACION DE REQUERIMIENTOS8 POR ENTIDAD FUNCIONAL

Una de las tareas en la definicién de un sistema es la de enfocar
y comprender el problema que viene a solucionar, asi como el apoyo
que va a brindar al usuarjo, para poder emitir una justificacién de
la solucién propuesta. Este procese requiere de una intensa y
permanente comunicacién entre el usuario final y el disefiador del

sistema.
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Una forma de poder entender la problemtica, es considerar los
téplicos que deber&n analizarse, y que permiten al disefiador
determinar los requerimientos del usuario, considerando los

siguientes puntos:

- Identificar a todas las entidades involucradas y su relacién
funcional dentro del centro educacional.

- Identificar los procedimientos de operacién ligados a los
servicios que presta el centro.

- Analizar las aplicaciones existentes y determinar su alcance
en la satisfaccién de las necesidades funcionales del centro
educacional.

- Identificar las entidades externas que estan involucradas en
el buen funcionamiento del centro.

- Determinar los beneficios que puede aportar la implementacién

del sistema.

De acuerdo a lo anterior, lo que se buscé fue identificar, al
personal que proporcionara la lista de actividades que tendrian que
automatizarse, y que ademds conociera el seguimiento que se le debke

de dar a cada uno de los servicios que proporciona.

Ya identificado al personal, se procedié a entrevistarlos para
poder obtener informacién detallada, acerca de los requerimientos

que les permita brindar un mejor y mas répido servicio.
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REQUERIMIENTOS DEL GERENTE DE ENTRENAMIENTO

Primer requerimiento, tener informacién actualizada sobre 1los

instructores ya sea internos o externos. Los datos que requieren

son:

- Nombre completo del instructor.

- Distinguir si el instructor es personal de unisys o es
personal de otra empresa.

- Direccién de localizacién.

- Teléfono; si es instructor interno se requiere sélo de la
ext., en caso de ser externo su namero telefénico.

- Nombre del jefe inmediato superior en caso de ser instructor

interno, para los externos se necesita el nombre de la empresa
para la cual trabajan.
- Se requiere saber de los cursos y el nivel de experiencia

sobre los cursos que un instructor puede impartir.

Comoc seqgundo requerimiento, poder manejar informacién acerca de
los cursos vigentes gque imparte el centrc educacional. La

informacién que requiere de los cursos es:

- El cbdigo por el cual se identifica mundialmente a un curso.

- Descripcién del curso.
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Duracién en dias del curso

Descripcién del equipo que se requiere para el curso.

Tercer requerimiento, tener informacién de los clientes de 1la

empresa. La informacién de los clientes que necesita es:

Nombre del cliente o empresa.

Direccién de localizaci6én; donde ésta debe incluir pais y
ciudad.

Nimero telefénico.

En caso de ser una empresa se requiere del nombre de 1la

persona propuesta como enlace.

Cuarto requerimiento, obtener un reporte semanal de cursos que se

van a impartir en la semana siguiente. El reporte debe de presentar

la siguiente informacién:

132

Una descripci6én general de cada curso que se va a 1mpart4r.
Nombre del cliente que solicité el curso.

Lugar donde se va a impartir el curso.

Duracién en dias del curso.

Dia de la semana que inicia el curso.

Nombre del instructor asignado al curso.
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- Estado del curso; es decir si ésta confirmado, cancelado o
pospuesto.
- Notas aclaratorias sobre alguna especificacién de los cursos.

REQUERIMIENTOS DEL ABISTENTE ADMINISTRATIVO

En seguida se relaciona la informacién solicitada por el asistente
administrativo, que es otra de las entidades del esquema funcional

del centro educacional.

Primer requerimiento, obtener un reporte semanal de asignacién de
salones, donde este reporte debe de contener la siguiente

informacién:

- Nombre de la aula, sala o laboratorio

- Fechas inicial y final durante la cual estari ocupada la aula
o sala del centro educacional.

- Este reporte asignarid un curso a una sala o aula en forma
automdtica. Y para tal efecto deberd de considerar el equipo
que se encuentra instalado en las aulas, asi como también la
capacidad de las aulas y el nGmero de alumnos inscritos a un

curso.
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Segundo requerimiento, llevar el registro y control de manuales en
stock, asi como la primera copia de los manuales originales., Para

cubrir este requerimiento se necesita de la siquiente informacién:

- El cé6digo asignade a los manuales, con la cual se identifica
en forma Gnica.

- De los manuales se requiere la descripcién completa del
manual, localizacién fisica dentro del almacén y nGmerc de
unidades disponibles.

- En caso de que sean las primeras copias, se requiere de un
indicador que seflale si se encuentra este manual en
reproduccién.

- Archivar o almacenar los registros de entradas y salidas.

Tercer requerimiento, llevar el control de la papeleria requerida
en cursos, la informacién relacionada con este requerimiento se

proporciona a continuacién:

- Llevar un registro de las entradas y salidas de este almacén.
- Calcular y tener un punto de reorden.

- Consultar existencias.

- Generar el pedido con los articulos que hagan falta.

Cuarto requerimiento, controlar 1la biblioteca del centro

educacional, y que para tal efecto se requiere de:
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- Identificar los tipos de manuales, es decir, distinguir entre
si es manual del instructor o del estudiante.

- Identificar y relacionar el material de apoyo did&ctico para
los cursos.,

- Llevar un registro de los préstamos de manuales y del material
de apoyo didéctico.

- Consultar del material disponible para un curso.

- Llevar un registro de las entradas de nuevas adquisiciones de
manuales o de material de apoyo.

- Llevar un registro de las bajas del material obsoleto.

Quinto requerimiento, generar un reporte quincenalmente, que
contenga una lista de los manuales que se van a necesitar para los

cursos confirmados en ese perfodo. Dicho reporte debe tener:

- Clave del curso confirmade.

- cédigo y nombre del manual.

- Cantidad necesaria para el curso.

- Status de la primera copia de este manual, es decir, si se

encuentra en almacén o en reproduccién.

Sexto requerimiento, tener informacién de los diversos proveedores
disponibles, tanto come para surtir papelerfa como los de
reproduccién de manuales. La informacién que se requiere de estos

proveedores es:
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- Nombre del proveedor o empresa.

- Teléfono.

- Direccién.

- En caso de ser empresa, se requiere del nombre de la persona

que sirve como enlace.

- Tipo de proveedor, es decir, si surte papeleria o es impresor.
- En caso de que surta papeleria, se requiere saber que

articulos distribuye.

REQUERIMIENTOS DE LOS INSTRUCTORES

Como parte de la estructura del centro educacional se incluye al
instructor, por 1lo tanto é&ste también gener6é una lista de

requerimientos gue a continuacién se detallan.

Primer requerimiento, obtener una lista del material de apoyo,
disponible para cada curso que se imparte en el centro educacional,

esta debe de presentar la siguiente informacién:

- Clave del curso.

- Descripcién del curso.

- Material disponible para apoyo didactico, es decir si existen
acetatos, transparencias, manual del instructor, etc.

- Describir el equipo de cémputo necesario para el curso.
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Segundo requerimiento, generar una lista de alumnos inscritos, por

cada curso que impartira. Esta lista debe de contener:

- Nombre del instructor.

- Nombre del curso.

- Lugar donde se impartiri el curso.

- Fecha de inicio del curso.

- Duracién en dias del curso.

- Por cada alumno se requiere, nombre del alumno y nombre de la

empresa que los inscribié.

REQUERIMIENTOS DE RECEPCION

La persona encargada de recepcién, debido a las caracteristicas de

sus funciones, generd los siguientes requerimientos:

Primer requerimiento,tener informacién del calendario de los

cursos, la informacién requerida es:

- Clave del curso.

- Descripcisn del curseo.

- Duracién en dias.

- Fechas en que se imparten los cursos.

- Requisitos.
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Segundo requerimiento, consultar informacién sobre los precios de

los cursos. Esta consulta debe de desplegar:

- Nombre del curso.

- Precio del curso.

Tercer requerimiento, consultar la lista de §1umnos inscritos a un
curso. La informacién que debe desplegar es: (‘} :,L
Y
- Nombre del curso
- Fecha de inicio y término,
- Nimero de sala.
- Lista de alumnos.

- Nombre del instructor.

II.3.2 CONCLUSIONRS

Una vez recabados y analizados los requerimientos de cada una de
las entidades del esquema del centro educacional, se concluyé que
la mayor parte de las expectativas por parte del personal
integrante del centro educacional hacia la implementacién del
sistema, es entre otras cosas el de poder contar con un sistema

que les brinde informacién confiable y actualizada, para poder
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prestar el mejor servicio a los clientes, sin tener que depender de

una manera total y absoluta de las demids entidades.

otra de las expectativas, es que el sistema les de el apoyo
necesario, en la automatizacién de la mayoria de las actividades
administrativas del centro educacional, y de esta manera evitar -la
duplicidad de funciones y la falta de coordinacién entre las
entidades, logrando con ésto que se tenga un mejor funcionamiento

y paralelamente aumentar la productividad del centro.

Con el andlisis de los requerimientos, se solicité a los usuarios
asignaran prioridades a sus solicitudes. Analizando estas
prioridades, tiempo asignado y disponibilidad de recursos, se
decidi6, en forma conjunta con los usuarios, que los reguerimientos

de los instructores no serian atendidos en esta fase.
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IX.4 ORGANIZACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

En base al andlisis de los procedimientos y funciones actuales del
Centro Educacional y del planteamientc de 1la problemitica
existente, el siguiente paso fue el de analizar y definir los
requerimientos que debe de cubrir el nuevo sistema; per lo tanto la
determinacién de 1los requerimientos se logrard analizando y
organizando 1la informacién recabada a base de entrevistas,
recopilaci6n‘de documentos, observacién sobre el esquema funcional

y datos del sistema actual,

II.4.1 ANALISIS DE LA INFORMACION RECABADA.

como primer paso del andlisis de la informacidén se realizd un

diagrama general del flujo de datos para el Centro Educacional.

En este diagrama que es el que se muestra a continuacién podemos
definir que para lograr la administracién y operacién del centro
educacional requiere de fuentes de informaci6én como Cliente,
Proveedores e Instructores. Ademads cabe mencionar que las
actividades que se refieren a contabilidad son realizadas desde las
oficinas centrales de Unisys en México. Mas adelante se dara un
esquema general para ilustrar tanto las actividades como los

departamentos que participan.
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FLUJO DE DATOS
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Como siguiente paso se presentard un diagrama mds detallado del

flujo de datos que surgié del andlisis de 1las funciones y

requerimientos del Centro Educacional.

Este diagrama nos revela las sigulentes funciones principales:

1.

142

Registrar y controlar la situacién de los cursos, Es‘decir
tener presentes los cursos que se imparten en un periodo,
tanto los que se programan como los cursos especiales que se

soliciten y sean aprobados por el centro.

Registrar y controlar el material de apoyo. Es necesario
para el Centro Educacional contar con el material que los
instructores utilizardn en la imparticién de los cursos. Este

material debe ser completo y actualizado.

Asignar de forma adecuada: los salones, salas y laboratorios
del centro Educacional. El centro cuenta con instalaciones
fisicas donde imparte los cursos, estas instalaciones deben
ser asignadas tomando en cuenta factores como cantidad de

alumnos, equipo que se va a utilizar, etc.

Registrar y controlar papeleria y material del curso. El
Centro requiere de papeleria en general (hojas, lapices,

folders, etc.) y es necesario llevar un control de esto.
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IX.4.2 EBQUEMA GENERAL DE CONTABILIDAD DEL CENTRO.

Un punto importante que se debe considerar es lo referente a la
) contabilidad. En este caso la mayoria de las actividades contables
son realizadas en las oficinas ubicadas en 3Zona Rosa; el Centro
Educacional realiza actividades referentes a la organizacién de los

cursos exclusivamente.

Existen una divisién de departamentos, el Centro educacional es
considerado como un departamento de Unisys. La Direccién de
Servicios Profesionales se encarga de proporciocnar un presupuesto
al centro educacional, Cada departamento que forma parte de Unisys
cuenta con un nGmero que representa el centro de costo, y los
movimientos de cada departamento se manejan con su respectivo

centro de costos.

En el esquema anterior se nmuestra a grandes rasgos estos

movimientos, que son, externos al Centro Educacional.

El1 Centro Educacional maneja documentos para los movimientos
contables como son: reporte de gastos, solicitud de suministros, la
solicitud de inscripcién a un curso en el Centro Educacional,

solicitud de manuales, etcetera.
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No fue un requerimiento del Centro Educativo, automatizar alguno de

estos movimientos ya que existen departamentos especializados y

cuentan con herramientas asignadas a esas tareas.

IX.4.3 RESUMEN DE LO8 REQUERIMIENTOS

Después del andlisis de flujo de informacién y tomando como

referencia los reguerimientos se describen las siguientes

funciones que se desean automatizar.
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FUNCION

INFORMACION REQUERIDA

Registro y actualizacién
del calendario de cursos

Cédigo de curso
Nombre del curso
Duracién

Fecha de inicio
Lugar

Clase

Cliente

Registro de cursos fuera
de calendario

Cédigo de curso

Nombre del curso
Duracién

Fecha de inicio

Lugar

Clase

Cliente

Registro y actualizacién
de Instructores

Nombre del instructor
Tipo de instructor
Direccién

Jefe

Cursos y experiencia

Asignacién de Instructor
a curso

Nombre del instructor
Experiencia

Fecha de inicio
Duracién del curso
Lugar del curso
Nombre del curso

Generar reporte semanal

Nombre del curso

Nombre del cliente

Lugar donde se imparte
Duracién en dias

Dia de la semana de inicio
Instructor asignado
Estatus del curso

Notas aclaratorias
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FUNCION

INFORMACION REQUERIDA

Registro y control de
material de biblioteca

Tipo de material
Nombre del curso
Release

Versién

Volumen
Existencia

Registrar y controlar
préstamos de biblioteca

Tipo del material
curso

Release

Versién

Volumen

Fecha de préstamo
Fecha de entrega
Nombre del instructor
Tipo de instructor

Asignacién de salones

Clases confirmadas
Lugar de la clase
Nimero de participantes
Equipo requerido
Salones disponibles
Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Generacién de requeri-
mientos de papeleria

Clases confirmadas
Nuimero de participantes
Existencias

Fecha de inicio de clase

Nombre del curso

Pedidos de material de
papeleria

Descripcién del material
Cantidad del material
Nombre del proveedor
Teléfono del proveedor
Fecha de entrega
Contacto

Recepcién de material
de papeleria

Descripcién del material
Nimero de pedido
cantidad del material
Importe de la factura
Nombre del proveedor

147



Organizacién y AnAlisis de la Informacién

FUNCION

INFORMACION REQUERIDA

Registro de salidas de
material de papeleria

Descripcién del material
Cantidad
Fecha

Actualizacién de
proveedores

Nombre del proveedor
Direccién del proveedor
Teléfono del proveedor
Contacto

Material que surte

Como siguiente paso se creo un Inventario de Datos, que se

muestra en la siguiente tabla:
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DATOS

Nombre del imstructor

Tipo del instructor

Direcci6n del instructor

Teléfono del instructor

Jefe del instructor

Empresa donde trabaja

Cursos que puede impartir

Nivel del instructor

Experiencia en cursos

Cédigo del curso




DATOS

Nombre del curso

Precio del curso

Equipe para curso

Clave de clase

Nimero de participantes

Estatus

Fecha de inicio

Fecha de terminacién

Lugar donde se imparte el curso

Nombre del cliente

Direccién del cliente

Teléfono del cliente

Nombre del empleado de enlace

Nombre del proveedor

Teléfono del proveedor

Nombre del empleado de enlace (P)

Productos que surte el proveedor

Tipo de material de apoyo

Volumen

Release

Versién

Capitulo II
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El andlisis de los datos proporcion6 un elemento Gtil para 1la
determinacién de los requerimientos del sistema y serad un paso
relevante para su disefio.
Centro Educacional reveld 1las funciones principales asi como

también las fuentes de informacién que se utilizan actualmente y

DATOS

Existencia de material

Fecha de préstamo en biblioteca

Fecha de entrega en biblioteca

Numero de salén

Equipo instalado en el salén

Capacidad del salén

Descripcién de material

Localizacién del material

Existencia del material

Punto de reorden

las entidades externas con las que interactua.
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IX.5 EVALUACION Y BELECCION DE LAS OPCIONES8 DE BOLUCION

En los procesos de evaluacién, la mayoria de las consideraciones a
tomar, es la asignacién de valores cuantitativos de parametros
importantes. El empleo de valores especificos, documentados Y
consistentes permitira el an&lisis para la comparacién y decisién

de las opciones de solucién.

II.5.1 OPCIONBS DE SOLUCION PROPUESTAS

- Seqguir llevando a mano dichas actividades.

- Desarrollar un sistema con equipo central UNISYS (series
2200) .

- Desarrcllar un sistema red local de PC.

- Desarrollar un sistema en un equipo multiusuarios.

Los paradmetros que utilizaremos en la evaluacién de las opciones de

solucién son:

1. Equipo y recursos.
2. Responsabilidades.
3. Ventajas.

4. Desventajas.
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II.5.1.1 EVALUACION DE SEGUIR LLEVANDO A MANO DICHAS ACTIVIDADEB

EQUIPO Y RECURBOS

- Papeleria.

- Tres miaquinas de escribir.

- Cuatro B20 Bajo BTOS.

confirmacién
de >CLIENTE
curso solicitud
v
GERENTE reporte ASISTENTE
ENTRENAMIENTO ADMINISTRATIVO
curso / instructor
L—-—-> reporte
v vale de material salén
>
——
INSTRUCTOR material de apoyo BIBLIOTECA
<
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DESCRIPCION

Actualmente se lleva en forma manual las actividades:
- Integracién de catdlogos: inventarios, biblioteca e
instructores. En el cual se sigue una metodologia de

actualizacién de la informacién.

- Generacién de reportes: asignacién de salones, asignacién. de
instructores y semanal (curso/instructor).

- Asignacién de cursos (se realiza el control en un procesoc a
través de un registro en un procesador de palabras).

- Recepcién de solicitudes (clientes).

- Confirmacién : Instructor / curso, cliente.

- Agenda y directorio.

RESPONSABILIDAD

El gerente de entrenamiento:

- Asignar el curso a cada instructor. .

- Mandar el reporte de cursos e instructor al asistente
administrativo.

- Confirmar al instructor el curso que se le ha asignado.
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El asistente administrativo:

- Recibir el reporte de curse e instructor.

- Asignar salones.

- Asignar material.

- Llevar un registro de las clases confirmadas.

- Confirmar con el cliente el curso.

El instructor:
- Recibir el reporte del curso confirmado.
- Solicitar material de apoyo a la biblioteca.

- Reeibir material de apoyo de la biblioteca.

Biblioteca:
- Recibir vales de material de apoyo.
- Verificacién de manuales.

-~ Verificacién de inventarios.

VENTAJAS
- No se incrementa el costo.

- No requiere: Personal y equipo adicional

~  Su capacitacién es minima,
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DEBVENTAJAS

- Dependencia de personas e informacién.
- Mal usco de recursos.
- Tiempo de respuesta tardado.

- Mayor carga de control: materiales, inventarios y bibljoteca.

IX.5.1.2 EVALUACION DE DESARROLLAR UN BISTEMA CON EQUIPO CEMTRAL

UNISY8 (BERIE 2200)

EQUIPO Y RECURBOB

- Tres terminales residentes en el Centro Educacional UNISYS.
- Una impresora.

- Espacio en disco.

- Cintas de respaldo.

- Un equipo Serie 2200.

- Un coordinador del sistema (Permisos).

- Personal de mantenimiento.
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DESCRIPCION

El Centro Educacional UNISYS, cuenta con un sistema central de la
serie 2200, al cual se tiene derecho a enlazarse. En dicho eguipo
se procesa informacién administrativa, comunicaciones, etc. Por lo
que para aprovechar mejor los recursos con que cuenta el Centro
Educacional UNISYS, se integrard en este sistema la automatizacién

del mismo.
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RESPONSABILIDAD

El Centro de procesamiento de la empresa (equipo serie 2200):

Levantar las utilerias de MAPPER.

Reportar fallas al responsable de mantenimiento.

Realizar respaldos.

Garantizar el funcionamiento de terminales e impresoras.

Asignacién de cuentas,

El Centro Educacional UNISYS:

Mantener actualizados los catdlogos del sistema.
Administracién de accesos y usos del sistema.

Pagar recursos utilizados.

Capturar la informacién necesaria para mantener el buen

funcionamiento del sistema.

VENTAJASB

Aprovechamiento de recursos de la misma institucién.
Rapidez.
Facilidad de acceso a los datos.

Costo de implementacién bajo.
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DESBVENTAJAS

- Dependencia de: tiempo de respuesta, linea telefénica y
procesos e informacién.

- Incurrencias de costos de procesamiento y recursos.

- Caidas del sistema.

-  Tener personal capacitado: mantenimiento y coordinador.

IX.5.1.3 EVALUACION DE DESARROLLAR UN SISTEMA DE RED LOCAL DE PC

EQUIPO Y RECURBOS

- Un Server.

- Tres PC residentes en el Centro Educacional UNISYS.
- Una impresora.

- Espacio en disco.

- Cintas de respaldo.

- Un coordinador de la red.

- Personal de mantenimiento,
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DESCRIPCION

El centro Educacional UNISYS, cuenta con un equipo PC, asi como del
software para desarrollar el sistema, en una red local. Por lo gue
para aprovechar mejor 1los recursos con gque cuenta el Centro
Educacional UNISYS, se integrara en este sistema la automatizacién

del mismo.
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RESPONSABILIDAD

El Centro Educacional UNISYS:

- Levantar las utilerias de MAPPER.

- Reportar fallas al responsable de mantenimiento.

- Realizar respaldos.

- Garantizar el funcionamiento de terminales e imprésorés.
- Asignacién de cuentas. ’
- Mantener actualizados los catilogos del sistema.

-  Administracién de accesos y usos del sistema.

- Pagar recursos utilizados.

- Capturar la informacién necesaria para mantener el buen

funcionamiento del sistema.

VENTAJAS

-  Aprovechamiento de recursos de la misma institucién.
- Rapidez.

~ Facilidad de acceso a los datos.

- Costo de implementacién bajo.

- Comprar una Red local.
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DESVENTAJAS

- Dependencia de: tiempo de respuesta.

- Incurrencias de costos de procesamiento y recursos.

- Tener personal capacitado: mantenimiento y coordinador.

IX.5.1.4 EVALUACION DE DESARROLLO EN UN EQUIPO MULTIUSUARIO

EQUIPO Y RECURSOS

~  Un equipo multiusuario.

- Dos terminales tontas o PC's.

- Una impresora.

- Cartuchos de 150 MBytes.
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DESCRIPCION

El Centro Educacional UNISYS, cuenta con un equipo PC, asi como del
software para desarrollar el sistema, en sistema multiusuario., Por
lo que para aprovechar mejor los recursos con que cuenta el Centro
Educacional UNISYS, se integrard en este sistema la automatizacién

del mismo.
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RESPONSABILIDAD

El Centro Educacional UNISYS:

- Inicializar el sistema multiusuarios.

- Levantar las utilerias de MAPPER.

- Reportar fallas al responsable de mantenimiento.

- Realizar respaldos.

- Garantizar el funcionamiento de terminales e impresoras.
- Asignacién de cuentas.

- Mantener actualizados los catdlogos del sistema.

- Administracidn de accesos y usos del sistema.

- Capturar la informacién necesaria para mantener el buen

funcionamiento del sistema.

VENTAJAS

- No dependencia: procesos con el sistema central UNISYS y
comunicacién. 7 N N

-  Existencias de equipo de respaldo.

- Bajo costo.

- Administracién sencilla.

- Se cuenta con gente capacitada para mantenimiento de equipo

y sistena.
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- Aprovechamiento de los recursos.

- Crecimiento a futuro sin dependencias.

- No existe costo de procesamiento.

~ Facilidad de comunicacién con otros equipos.

- Tiempo de respuesta independiente a procesos propios.

DEBVENTAJAS

-  Ninguna.

II.5.2 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA ALTERNATIVA DE SOLUCION

IX.5.2.1 INDEPENDENCIA DB LOB DATOB
La capacidad de modificar una definicién de esquema en un nivel sin
afectar la definicién del esquema en el nivel inmediato superior.

De lo cual existen dos niveles:

a) INDEPENDENCIA FISICA, la capacidad de modificar el esquema

fisico sin obligar a que se vuelvan a escribir los procesos.
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b) INDEPENDENCIA LOGICA,- la capacidad de modificar el esquema
conceptual sin obligar a que se vuelvan a escribir los

programas de aplicaciones.

II.5.2.2 IMPLANTACION DE LA INTEGRIDAD

Los valores de los datos registrados en el catdlogo, deberan
satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia. El
administrador de la informacién debe especificar estas limitaciénes
en forma explicita. Si se especifican estas limitantes, entonces el
manejador de 1la base de datos puede verificar si las
actualizaciones a la informaci6én resultan en la violacién de
cualquiera de las limitantes, y si asi es, podrad realizar la accién

apropiada.

II.5.2.3 SEGURIDAD

El acceso de los usuarios a la informacién, ya que no es preciso
que todos tengan acceso a la base de datos. Es labor del

administrador de 1la informacién hacer que se cumplan estos

requisitos de sequridad.
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IX.5.2.4 AUTONOMIA DE OPERACIOM

Dependencia lo menos posible entre los departamentos.
Los procesos a realizar sean responsabilidad del Centro
Educacional.

El equipo, software y mantenimiento, estén bajo la

responsabilidad del Centro Educaciocnal.

IX.S.2.5 FACILIDAD DE USO

El sistema deberd ser amigable, es decir que se pueda operar
sin tener gque memorizar, o efectuar demasiados pasos para su
operacién.

MenGs autoexplicativos y con mensajes de ayuda, para
determinar la accién a seguir.

Manual y cursos de capacitacién no extensos.

No requiera que el usuario sea un expertoa,
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IX.5.2.6 ADNINISTRACION BENCILLA

Para su manejo deberi tener las siguientes funciones para su

administracién:

- Respaldo de informacién periédica.

- Revisién de la recepcién de informacién.
II.5.2.7 IMPLEMENTACION

- Implementacién a corto plazo.

~ Utilizar herramientas de software no complicadas.
XI.5.2.8 TRASPORTABILIDAD

- Que se pueda transferir de un equipo a otro.

- Compatibilidad con el sistema operativo.

II.5.2.9 COBTO

- Bajo costo de implementacién del sistema.
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- Mantenimientos y futuras modificaciones, °

IXI.S5.3 EVALUACION

OPCIONES

1 |Seguir llevando a mano dichas actividades::
2 |Desarrollar un sistema con equipo central UN s
3 |Desarrollar un sistema red local de PC RGN
4 |Desarrollar un sistema en un equipo mu1c1usuario

Parédmetros

Independencia

Implantacién de la integridad
Seguridad

Autonomia de operacién
Facilidad de uso
Administracién sencilla
Implantacién
Transportabilidad

Costo

WO L

Efectuando una comparacidén entre pardmetros y opciohesf>'

oOpciones
Pardmetros 1 2 ki 4

WO LN
T
o
~
o
o
o
©
o

168



capltulo II

Graficando estos resultados:
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Como se puede observar de las grdficas de evaluacién la opcién de

mayores beneficios es la opcién 4 DESARROLLAR UN SBISTEMA EN UN

EQUIPO MULTIUSUARIO.
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CAPITULO III

DISENOC E IMPLEMENTACION DEL NODELO ELEGIDO

IIX.1,1 ELABORACION DEL DISERO CONCEPTUAL

El modelo conceptual pretende que un esguema sirva de fundamento
firme duradera para operacién global del sistema. Consta de una
descripcién abstracta de los diverso tipos de entidades gue una
empresa necesita procesar de alguna manera. El esquema debe ser
estable, es decir, no debe depender de los recovecos de ningtn

manejador de Bases de Datos.

IXX.1.2 CRITERIOS PARA EL MODELO CONCEPTUAL

Las dos propiedades mds importantes que debe poseer la vista

conceptual de los datos son las siguientes:

- Debe de ser tan sencilla como sea posible en la pré&ctica.

- Debe tener una base teérica sélida.
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S8ENCILLEZ

cuando se dice que el modelo conceptual debe ser sencillo, en
realidad se quiere decir que debe ser f&cil de entender y de
manejar. Ello significa por fuerza que deba ser minimo en cualquier

sentido.

A continuvacién se darid wuna lista de 1los aspectos mis

sobresalientes:

- El ntimero de construcciones bisicas debe ser pequefio.
- Los conceptos distintos deben estar bien separados.
- La simetrfa debe conservarse.

- La redundancia debe controlarse con cuidado.
BABE TEORICA
Dada la importancia del modelo conceptual, es esencial que se funde
en una base te6rica sbélida. Su comportamiento debe poder predecirse

y en la medida de lo posible, debe concordar con las expectativas

intuitivas del usuario.
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El disefio conceptual es un proceso donde convergen tres dimensiones

en la definicién de un sistema integral. Estas dimensiones son:

- Los procesos: la interaccién dindmica de los elementos
que forman el sistema.

- La informacién: la descripcién del ambiente(mundo) donde
operard el sistema.

- Los datos: las estructuras computacionales y fisicas

donde se almacenard la informacién del sistema.

El disefio conceptual utiliza los diagramas de flujo de datos, los
diagramas de entidad relacién y la definicién de la Base de Datos

en sus diferentes profundidades y alcances.
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DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA

Cliente S
Curse solicitado Biblicte-|:
ca
b—————>| SISTEMA < ~
Confirma | ADMINISTRATIVO |Manuales
curso CENTRO
EDUCACIONAL <
l manuales
Instruc
tor Asigna
Curso
< Inventa-
rios

El sistema constard de cuatro grandes modelos:

- Médulo Cursos/Instructor.
-  Médulo asignacién de salones.
=~ Médulo biblioteca.

-  Médulo Inventarios.
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IIX.1.3 DESCRIPCION DE LOS PROCESO8 CURS0OS8/INSTRUCTOR

En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los
parametros que servirdn para procesar los datos. A continuacién se

presentan las actividades que deberi de efectuar:

La aprobacién y programacién de los cursos que se imparten en

el Centro Educacional (periodicidad semestral).

La aprobacién de cursos propuestos por los clientes, que no se
encuentran en el calendario (periodicidad cuando el cliente lo

solicite}.

La asignaci6én de un Instructor a una clase confirmada.

{periodicidad continua).

La elaboracién de un reporte semanal de clases a impartirse

por el Centro Educacional (periodicidad semanal}.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE CURSOS/INSTRUCTOR

Clases propusstas soliottud mat. apoyo .
pet.,clase asignada Instructor vale mat. spoyo
Cliente e
e
cofitira. olre__»! cClases
solicltyd
ourso
Ve
Entrenamiento
Instructor
Instructo \—
insiructores
netructorey Rep. asigna
rep.|asigns
Qerente claed eal axlon
Administrative
Asistonts
manual
original

176



Capitulo IIT
Este proceso de Curso/Instructor para efectuar sus funciones

utilizara las siguientes tablas:

1.- Clases: Guardar lo referente a clases.

2.~ Clientes: Datos generales del cliente.

3.- Consecutivos: Mantener un contador de clientes.

4.~ Cursos: Datos generales de los cursos.

5.~ Cursos-instructores: Experiencia del Instructor con el
curso.

6.- Dfas-inhdbiles: Dias inhdbiles del afio.

7.- Experiencia: Catdlogo de tipos de experiencia del instructor.

8.- Instructoresl: Datos generales del instructor.

9.- Instructores2: Referencia del instructor.

10.~ Lugares: Datos generales donde se impartird el curso.

11.~- Precios: Costo del curso y tipo de moneda,

12.- Programacién: Catdlogo de tipos de programas,

13.- Status: Catdlogo de estatus del curso.

14.- Tipo-instructor: Catdlogo de clasificacién del instructor.

A continuacién se presentard la relacidn de las tablas del proceso

de cursos/instructor.
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION CURSOS/INSTRUCTORES

1
>
|DIAS INHABILES] l PROGRAMACION 1
£ ]
1 M M 1 M 1

|Lu<;m J——n—olcmsss W1—1>‘5Tmus ok 1
1
1 M- H“ “M
llCLIENTES l
1 11 1
r L_
INSTRUCTORES |<— [?msos j 1{ SALONCAT *n:|
T 1 - 1.
“M

1 M| -1

M IH | I
1 1 1
EXPERIENCIA lTIPO LA LA l PRECIO ) l
1 1
ITIPO—INSTRUCT

* PROCEDIMIENTO AUXILIAR DE CONTEO

"k PROCEDIMIENTO AUXILIAR DE Dfas

*#% PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION DE SALONES
#4%% PROCEDIMIENTO DE BIBLIOTECA
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RELACION DE TABLAS

CAMPOS 2 3 4 5 6 7 8 910 11 12 13 14

™

CLASE

CURSO

FECHAINICIO

DR

AL

INSTRUC

LUGAR

sT

PRG

CLIEN

SAID

E T N T O B B I - B B
L
E
3

FECHAFIN

NOMBRE X

TELEFONO X

CONTACTO X

REPORTE b4

NUM X

DESCRIP X

NV X X

EQP X
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RELACION DE TABLAS

CAMPOS 1 2 3 4 5 6 7 8 91011 12 13 14

EX X X

FECHA X

DESCRIPCI X

NOMBRE

PATERNO

MATERNO

X x| x| x

TIP

EMPRESA X

TELEFONO X

DESCRIPCION

CIUDAD

PAls

K| x| x| >

TELEFONO

DLRS X

PESOS X

Descripcién detallada del contenido de las tablas del proceso de

cursos/instructor.
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Clase si  a(7) Clave de la clase

Curso Si A(6) Clave del curso
Fechainicio Si  N(6) Fecha de inicio de la clase
br si  N(2) Duracién de la clase

al No N(2) NGmero de alumno

Instruc No A(7) Cclave del instructor
Lugar si N(7) Clave del lugar

st Si A(2) Status de la clase

Prg si  A(3) Programacién del curso
Clien No N(5) clave del cliente

said No  A(2) Namero de salén

Fechafin si N(6) Fecha de terminacién clase

TABLA de CLASES

NOMBRE REQ. TIPO

DESCRIPCION

Clien si
Nombre Si
Telé&fono No
Contacto No

(N5) Clave del cliente
(A4) Nombre del cliente
(A40) Teléfono del cliente
(A40) Nombre del cliente

TABLA de CLIENTES
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Reporte Si (A 9) Nombre del RID
Num 8i (N 5) consecutivo Generado

TABLA de CONSECUTIVOS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Curso 8i (A 6) Clave del curso
Descripci6n Si (A60) Descripcién del curso
Nv si (N 1) Nivel del curso

Egp Si (A 3} c6digo del equipo

Dr si (N 2) Duracién del curso

TABLA de CURSOS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

curso 8i (A 6) Clave del curso
Instruc Si (A 7) Clave del instructor
Ex Si (N 1} Experiencia en el curso Inst.

TABLA de CURSOS-INSTRUCTORES
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Fecha Si (N 6) Fecha inhé&bil

TABLA de DAIS-INHABILES

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Ex si (N1) Experiencia
Descripcién Si (A30) Descripci6n de la experiencia

TABLA de EXPERIENCIA

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Instruc Si A7 Clave del instructor
Nombre Si A 15 Nombre del instructor
Paterno Si A 15 Apellido paterno
Materno No A 15 Apellido materno

Tip si A3 Tipo de instructor
Jefe Ne A i S ionkrc dol jafe

TABLA de INSTRUCTORES1
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Instruc Si (A7) Clave del Instructor
Empresa No (A30) Empresa del instructor
Teléfone No (A40) Teléfono del instructor

TABLA de INSTRUCTORES2

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Lugar Si (N5) Clave del lugar
Descripcién Si (A20) Descripcién del lugar
ciudad Si (A15) Nombre de la ciudad
Pais Si (Al10) Nombre del pais

Teléfono No (A40) Teléfono del lugar

TABLA de LUGARES

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Nv si (N1) Nivel de curso
Dlrs No (N4) Precio del curso en délares
Pesos No (N8) Precio del curso en pesos

TABLA de PRECIOS
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Prg Ssi (N3) Tipo de programacién

TABLA de PROGRAMACION

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

st Si (A2) Status del curso

TABLA de STATUS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Tip Si {A3) Tipo del instructor

TABLA de TIPO-INSTRUCTOR

IIX.1.4 DESCRIPCION DE LOS PROCESOB DE ASIGNACION DE SALONES
En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los

pardmetros que servirdn para procesar los datos. A continuacién se

presentan las actividades que deberd de efectuar:
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- La asignacién de salones a las clases confirmadas que se

impartiran en el Centro Educacional(periodicidad semanal).

Este proceso de asignacién de salones para efectuar sus funciones

utilizard la siguiente tabla:

- Saloncat: Datos generales de salones.

A continuacién se presentari la relacién de las tablas del

proceso de asignacién de salones.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DE ASIGNACION DE SALONES

i1

1
IREPORTE * +<——————{;ALCAT ] CLASE *k
M 1

M 1~
1 1

* PROCEDIMIENTO AUXILIAR DE IMPRESION.
%% PROCEDIMIENTO DE CURSOS/INSTRUCTOR.
*%% PROCEDIMIENTC DE BIBLIOTECA.
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diagrama de bloques

DIAGRAMA DE FLUJO
ASIGNACION DE SALONES

Clases
Y

asigna
salon lase confirm.

Administracié

Salones
asignd
Rep. asigna

rep.|asigna
salonY salon

Asistente

Administrativo

187



Elaboracién del diseiio conceptual

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Said si (A 2) Nimero del salén
Cveegp si (A 3) clave del equipo
Descripcion No (A21) Descripcién del equipo
de equipo

Cap si (N 2) capacidad del salén

TABLA de Salcat

IXX.1.5 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE BIBLIOQTECA

En este punto, lo gue se pretende es proporcionar al sistema los
pardmetros que servirdn para procesar los datos. A continuacién se

presentan las actividades que deber§ de efectuar:

- En recepcién, almacenamiento y depuracién del material de la
biblioteca (periodicidad continua).
- En registrar los pré&stamos y devoluciones del material de

biblioteca (periodicidad continua).

Este proceso de Biblioteca para efectuar sus funciones utilizar4

las siguientes tablas:

1.~ Detalles: Detalles generales de manuales.
2.- Fijos: Datos fijos de manuales.
3.- Histéricos: Datos histéricos de manuales.

4.~ Mancu: Cat&logo de manuales.
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5.- Prestamos: Datos generales de préstamos.

6.- Tipo: Catdlogo de tipos de manuales.

7.~ Usuario:

8.~ Variable:

Datos del usuario.

Datos de manuales.

Capitulo III

A continuacién se presentard la relacién de las tablas del proceso

de biblioteca.

DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DE BIBLIOTECA

'
Inaos l \VARIABLBS j CURSOS ** l
1 ~u 1] M
1 ‘1 M J1
ITIPOS —~>|mcu l r>| PRESTAMOS 1
" 1
1 [ -1 ] 1l
1 ,M 11
M
(DETALLES |<J USUARIOS l - !HISTORICO * I
1]+1 2 i

+ PROCEDIMIENTO DE RESPALDO.
#* PROCEDIMIENTO DE CURSOS/INSTRUCTOR.
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DIAGRAMA DE BLOQUES

DIAGRAMA DE FLUJO DE BIBLIOTECA

sqlicitud mat. apoyo

Instructor
vale nat. apoyo
A
actualiza
p \
req
Biblloteca
nanual
lista
entregas
material
Mat. Apoyo
Aslstente :: *lui‘c liitzuad
Adminlstrative
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CAMPOS

RELACION DE TABLAS

1 2

3

4

5 6 7 8-9

)

10

FOLIO

X

X

CVEMANUAL

VOLUM

cpP

CVE

NOMBRE

FECHAPUB

RELEA

RV

EREE RN

v

XXX x| x| x

CR

CURSO

FECHAPRE

FECHADEV

AUTORIZO

DESPACHO

H®ix| x| x

TIPO

DESCRIP

USUARIO

LOCALIZ

CA

Capitulo III:
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RELACION DE TABLAS

CAMPOS 1 2 3 4 5 6 7 8 910

UBIC X

REPORTE X

DESCRIPCION

NV

EQP

E S B I

DR

Descripcién detallada del proceso de biblioteca:

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Folio Si (N 5) Nimero de folio del vale
Cvemanual Si (All) Clave del manual prestado

volum Si (A 5) Volumen del manual prestado

cp Si (A 2) cantidad de manuales prestados
cveti Si (A 3) Clave del tipo de manual Prestado

TABLA de DETALLES.
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Cvemanual Si (A 7) Clave del manual

Nombre 8i (A39) Nombre del manual

Fechapub Si (A 6) Fecha de publicacién

Relea No (A 5) Nimero de versién

RV No (A 2) NGmero de revisién

Cveeq No (A 3) Clave del equipo relacionado

v si (A 1) vigencia

Cvete 8i (A 3) clave del tema relacionado
TABLA de FIJOS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Cvemanual Si (All) Clave del manual

Nombre si {A39) Nombre del manual

FechaPub Si (A 6) Fecha de publicacién

Relea No (A 5) Nimero de versién

RV No (A 2) NGmero de revisién

Cveeq No (A 3) Clave de equipo relacionado

Cvete si (A 3) Clave del tema relacionado

volum si {A 5) Volumen del manual

cveti si (A 3) Clave de tipo del manual

cr si {N 2} Cantidad de manuales

TABLA de HISTORICO

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Cvemanul Si {All) Clave del manual

Curso si (A 7) Clave del curso

TABLA de MANCU
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Folio si (N 5) Ndmero de folio del vale

Fechapre Si (A 6) Fecha del préstamo

Fechadev Si (A 6) Fecha de devolucién

Autorizo No (A 8) Iniciales de qguien autoriza

Despacho No (A 8) 1Iniciales de quien despacha
TABLA de PRESTAMOS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Tipo 51 (A 6) Clave del tipo de tipo

Cve Si (A 3) clave del tipo

Descrip Si (A20) Descripcion del tipo

TABLA de TIPOS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

Folio 5i (N 5) NGmero de folio del vale

Usuario Si (A30) Nombre del usuario

Localiz No (Al5) Localizacién usuario
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. TIPO DESCRIPCION

N  NOMBRE REQ
]
M Cvemanual Si
' Volum si
Cveti 5i
Ca si
Ubic Si
Cr Si

(Al1l) Clave del manual

(A 5) Volumen del manual

(A 3) Clave del tipo de manual
(N 2) ctd. actual en biblioteca
(A 4) Ubicacién en biblioteca
(N 21 cantd 1

TABLA de CONSECUTIVOS

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION

curso 8i (A 7) Clave del curso
Descripcion Si (A60) Descripcién del curso
Nv Si (N 1) Nivel del curso

Egp No (A 3) Equipo del curso

Dr si (N 2) Duracién del curso

TABLA de CURSOS

IIX.1.6 DESCRIPCION DE LOS PROCESBOS DE INVENTARIOS

Capitulo III

En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los

par&metros que servirdn para procesar los datos. A continuacidén se

presentan las actividades que deberd de efectuar:

- La elaboracién de una lista del material de papeleria que se

requerird para los cursos confirmados

quincenal).

(periodicidad
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Elaboraclén del diseito conceptual
- Elaborar los pedidos a 1los proveedores cor;espondientes
{periodicidad quincenal).
-~ La entrega de material didactico a cada uno de'lbs*asistentes

a la clase (periodicidad continua).

Este proceso de inventarios para efectuar sus-funciones utilizars

las siguientes tablas:

1.~ Manuales: Datos generales de manuales.
2.~ Proveedores: Datos generales de proveedores.

3.~ Movimiento papeleria: Stock de papeleria.

4.- Movimiento de manuales: Stock de manuales.
5.- Papeleria: Datos generales de papeleria.
6.- Programacién materiales: Reporte de programacién.

7.- Localizaciones: Ubicacién de inventario.

A continuacién se presentard la relacién de las tablas del

proceso de inventarjos.
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DIAGRAMA

DIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIOS

Clases

clase confirmada

ireq,
Inventarios

manual
4 ~ A
pedidos
manta, [________
-1 Manuales entregas
, [
material
xiste
[«
solicitud Proveedor
Aslstente akbtualiza
Adminlstrative|  __ —————
Materlales

existe
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DE INVENTARIOS

1
L [ =1
[MOV/PAPELERIA, | MOV/MANUALES ] > | PAPELERTA l
M~ (1 1 141
M 1' 1 |1 1
<
I PROG-MTERE' <—{ MANUALES |-1—1> [ LOCALIZACIONES |
1 A~ M * M 1
1 |1 11 1
< M
Ictmsos | IEROVEEDORES I 1 H| PROV/PAPE | <J
RELACION DE TABLAS W
CAMPOS 1 2 3 4 5 6 7
CLAVE MANUAL b X IX [x |x [X
NOMBRE MANUAL X X
STATUS X X
EXIST X X
CVE X
NOMBRE X
TELEFONO X
FECHA X [x
T X [x
CAN X |X
DESCRIPCION X
EXIS X
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RELACION DE TABLAS

CAMPOS i 2 3

4 5 & 7

REOR

X

CVECUR

AL

CLAVE LOCAL

DESCRIPCION

Capitulo III

NOMBRE REQ. TIPO

DESCRIPCION

Clave manual Si (A &)
Nombre del No (A50)

manual
Status No (Al12)
Exist No (N 5)

Clave del manual
Nombre del manual

Status
Existencias

TABLA de MANUALES

NOMBRE  REQ. TIPO

DESCRIPCION

Cve Si A 4)
Nombre No A(25)
Tel&fono No A(20)

Clave del proveedor
Nombre del proveedor
Teléfono del proveedor

TABLA de PROVEEDORES
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200

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION
Clave manual Si A( 7) Clave del manual
Fecha No A( 6) Fecha
T No A{ 1) Tipo
can ne A{ 4) Cantidad
TABLA de MOVIMIENTO DE PAPELERfA

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION
Clave manual si A( 7} Clave del manual
Fecha No A( 6) Fecha
T No A( 1) Tipo
can No N{ 4) Cantidad

TABLA de MOVIMIENTO DE MANUALES
NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION
Cve si A( 3) Clave
Descripcion No A(30) Descripecibn
Exis No N{ 4) Existencias
Reor No N{ 4) Punto de reorden

TABLA de PAPELERIA
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION
Cvecur si A( 3) Clave de curso
Al No A( 2)

Cveman si A( 3) Clave del manual
Nombre del No A(49) Nombre del manual
manual

Exist No N( 5) Existencias

St No A( 2) Sstatus

TABLA PROGRAMACION DE MATERIALES

NOMBRE REQ. TIiIPO DESCRIPCION
Clave local si A{ 5) cClave de localiza
Clave manual si A( 7) Clave de manual
Descripcion No A(66) Descripcidn

TABLA de LOCALIZACIONES
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IIX.2 BELECCION DE HERRAMIENTAS DE SOFTWARE PARA SISTEMAS ABIERTOS.

La medida final del desempefio de una computadora no solamente es el
disefio del hardware. Un sistema verdadero y efectivo de computadora
combina un buen disefio de hardware en su arquitectura, un sistema
operativo poderoso, una aplicacién de software versatil que
proporcione el desempefio y recursos necesarios para cualquier

aplicacién.

En esta seccién se lleva a cabo la seleccidn de una herramienta de
software para el desarrollo y la implementaci6n del sistema. Se
expondrén las caracteristicas mds importantes que se consideraron
para la elecci6én de la herramienta, considerando a cuatro de los
productos de software para sistemas abiertos més conocidos para

desarrollos orientados a datos.

Para la eleccién del modelo que mejor se ajuste a las necesidades,
uno de los elementos mds importantes por considerar es la forma que
al usuario le es mas com(n pensar respecto a la organizacién de sus
datos. Por lo tanto, la consideracién por preferencia del usuario
es manejar formas tabulares para organizar sus datos ya que le
representa mayor facilidad de comprensién. Ademids no solo es
significativo para el usuario sino también para el disefiador y el

programador por la facilidad que implica relacionar distintas
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tablas.

Como ya se mencioné hoy en dia el mercado demanda un ambiente de
aplicaciones ‘“est&ndar", donde las aplicaciones pueden ser
desarrolladas y utilizadas sobre hardware de mGltiples proveedores
sin modificarlas o reescribirlas. Asi la tecnologia mejora el costo
de desarrollo de aplicaciones, el mantenimiento y la ejecucion.
Esto implica una mayor posibilidad de encontrar algfin producto que

satisfaga con mayor exactitud las necesidades de los usuario.

III.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION

A continunacitn, se mostraran las caracteristicas consideradas en la
seleccién de la herramienta de software de sistemas abiertos para
el desarrollo del sistema. Los criterios de evaluacién se

obtuvieron considerando las siguientes fuentes de informacién:

-~ Revistas especializadas.
- Experiencias de los usuarios.
- Manuales técnicos.

~ Libros de consulta.
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Se obtuvieron caracteristicas generales y posteriormente

se

propusieron criterios de seleccién con base a los requerimientos

del sistema.

Los productos analizados fueron:
- UNIFY de Unify Corporation.
- MAPPER de Unisys Corporation.
- INFORMIX de Informix Software, Inc.

- ORACLE de ORACLE Corporation.

Para llevar a cabo la seleccién, se consideraron los siguientes

aspectos generales:

Facilidad de aprendizaje.

Facilidad de uso.

~ Recursos de programacién

Manejo de reportes y formas

Poder de programacién

Manejo de datos.

Desempefio integral.

Niveles de Segquridad.

Costo del Software.

Todas las evaluaciones para cada uno de 1los
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acumulativas, cada una con sus respectivas escalas; donde la
escala mayor corresponde a la calificacién mids elevada que puede
ser alcanzada, sin embargo las puntuaciones mds altas son las

mejores.

IXI.2.1.1 FACILIDAD DE APRENDIZAJE

Un factor importante es la claridad en la documentacién incluida
asi como la claridad de los tutoriales. Tomando en cuenta que la
mayoria de los usuarios de estos productos no son expertos en
computacién, un factor importante a considerar es la claridad en

sus manuales.

Los resultados obtenidos por los productos considerados son de
acuerdo a una prueba de evaluacién correspondiente a la facilidad

de aprendizaje, considerando:

- Instructivos en linea e impresos

- Adopci6n de teclas populares.

La evaluacién esta basada en una escala de 0 a 4 donde 4 se
considera la calificacién mis elevada. Se asigna un peso de 2 si

Ja caracteristica estd presente y bien implantada, 1 si esta
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presente pero no bien implantada y 0 si no estd presente. El que

obtuvo

Analizando la siquiente grafica,

la mayor calificacién és el ganador.

puede apreciarse que -en este

aspecto, UNIFY e INFORMIX estén en desventaja debido a la cantidad

de manuales que posee, mientras gque MAPPER

posee la mejor

documentacién.
FACILIDAD DE APRENDIZAJE
5
o
SER . 3’-4
- 7
o 4 / (L “
unify oracte Wapoer informix

PRODUCTOS

206



Capltulo III

III.2.1.2 FACILIDAD DE USO

Una vez que el usuario aprenda a usar el programa, los manuales se
vuelven menos importantes que la interfase de usuario que le pueda

proporcionar el producto.

La mejor interfase de usvario puede ser la que presenta las
opciones mediante men(s, que pueden recorrerse y cambiar de uno a
otro. Ademis es ideal que permita el uso de un ratén para trabajar
aln mas cémodamente, siendo &ste un aspecto no relevante ya que se

puede prescindir de él.

Los diversos productos comerciales poseen interfases gue oscilan
desde adecuadas hasta excelentes. Lo importante a considerar en
este aspecto es que utilizando el producto, no exista la dificultad
de recordar cuales son las funciones asignadas a las teclas, o bien
tener la consideracién de haber incluido alguna plantilla que
indique las funciones de cada una de ellas para colocar sobre el

teclado.

La gr&fica siguiente muestra el resultado obtenido por los
productos en la evaluacién que correspondié a facilidad de Uso,

tomando en cuenta:
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FACIL|DAD  DE-USQ

e
=

u ~“T T
vapper oracia umity Informix
PROOLCTOS

- Ayuda en linea.

- Interfase sencilla con el usuario.
- Uso de teclas de funcién y/o combinaciones de teclas.
- Estructuras de men(s.

- Manejo de Basquedas.

La escala de evaluacién es de 0 a 5 donde 5 es la méxima

calificacién que se puede obtener.
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En esta categoria, Mapper es el ganador seguido de Informix.
Pudimos encontrar que Mapper proporciona la facilidad de crear
estructuras de Bases de Datos qgue son posibles de manejar en forma
tabular, lo que permite realizar directamente actualizaciones sobre

la informacién de los registros de manera &gil.

IIX. 2.1,3 RECURSB0OS DE PROGRAMACION

Un factor importante es que el RDBMS proporcione facilidades para
poder construir aplicaciones complejas, mediante la creaci6én de
pantallas para entrada de datos, incluyendo validaciones atributos
de color despliegue de mensajes de ayuda, etc. La siguiente
grafica muestra los resultados obtenidos en la prueba de recursos

de programacién considerando:

- Facilidad de acceso a las caracteristicas de programacién
~ Carédcter intuitivo de lenguaje.

- Integracién de funciones de programacién intrinseca.

~ Soporte de conceptos estructurados

- Facilidad de construccién de un ment
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RECURSOS DE PROGRAMAC iON

28

26 -

24
22

20 4

18 ~

16 -

14 o

12 -

CALIFICACION

10 4

A\

N

T T T
uniry oracio uepper Informix
PRODUCTOS

- .Flexibilidad y funcionalidad.
Se asigna una calificacién de 0 a 5 para cada caracteristica. La
escala es de 0 a 30, donde 30 es la calificacién mis alta que se

pudo alcanzar. El que obtuvo el nimero mayor es el ganador.

La mayoria de los sistemas manejadores de Bases de Datos requieren
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una cantidad considerable de programacién para controlar el manejo
de 1los datos. Esto implica que el tiempo invertido en el
desarrollo e implementacién del sistema se prolongue, debido a
esto, no sélo era importante contar con flexibilidad en la captura,
sino también contar con flexibilidad en la creacién de la
aplicacién que manipula a los datos tanto en consultas como en

reportes.
En Unify se pueden desarrollar poderosas pero complejas
aplicaciones rapidamente, sin programacién, se utilizan comandos

similares a través de los diferentes programas de Unify.

Mapper puede operarse en forma manual sin necesidad de programacién

y en forma de corridas.
Informix 8QL permite el desarrollo de aplicaciones a través de la
construccién de formas de pantalla interactivas. Permite menfis

cfclicos y ayuda en linea.

Oracle puede operarse en forma interactiva, Batch o por programa.
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III.2.1.4

Un aspecto importante para tode desarrollador es el poder definir
campos de longitud variable,

considerable de espacio en memoria por no almacenar los espacios

MANEJQ DE DATOB

después de nombres cortos o lineas en blanco.

En los resultados de la evaluacién concerniente a los tipos de

campos de

ofrece el

Entre los

212

datos manejados se consideraron los tipos de campos que

producto, como:
Campos de tipo: caracter, numérico,

booleanos, texto (largos) y binarios

atributos de los campos se encuentran:
Prueba de validez del rango de valores
Valor por omisién

Cambio a maydsculas

Conversién de formatos de datos.
Valores fijos .

Campos Unicos

Verificacién de valor en tablas
Calculados

Incrementales

Diccionario de datos.

lo cual permite obtener un ahorro
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La calificacién mds alta corresponde al producto que maneja 1la
mayoria de los tipos y que corresponde a Oracle. Sin embargo, el
desarrollo del sistema no requiere que el producto maneje
forzosamente todos los campos ni todas las caracteristicas que se
evaldan. Pudiendo elegirse cualquiera de los cuatro ya que entre

ellos hay poca diferencia.

Cualquier manejador de Base de Datos Relacional debe permitir
realizar calculos sobre los datos y desplegar los resultados en
formas y reportes, y exportar e importar datos de otros RDBMS o de

otros productos de software como las hojas de cdlculo.

La siquiente grafica muestra las calificaciones obtenidas en 1la

evaluacién al manejo de datos. Considerando, si el producto:

- Importa archivos
- Exporta archivos
- Si ordena cualquier campo

- Si ordena campos miltiples

- En sentido ascendente

- En sentido descendente

- Blsquedas de palabras completas.

- Utilizando rangos de caracteres o de valores.
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La escala de calificaciones es de 0 a 5 para cada una de las
caracteristicas donde 40 es la calificacién acumulativa més alta.
El ganador es capaz de manejar un nimero mayor de estos formatos y

caracteristicas.

MANEJO DE DATOS
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En esta categoria, dado que los formatos que la aplicacién va a
manejar, es Gnicamente de archivos de datos, es suficiente con que

pueda manejar caracteres ASCII.
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IIX.2.1.5 MANEJO DE REPORTES

Conectando una bfisqueda, a un formato de salida; hojas, etiquetas
de correo o documentos con encabezados, pies de p&gina, columnas
totalizadas, se producen reportes complejos con mucha facilidad,
que es el sello caracteristico de todo buen sistema Manejador de

Base de Datos Relacional.

Todos los productos evaluados facilitan la tarea de realizar el
disefio de reportes. Por lo tanto, se consideraron aquellos

productos que permitieran:

- Especificar el nimero de lineas que deberd incluir un
reporte.

- Incluir datos relacionados con los archivos en un finico
reporte o aplicar un formate definido a otros conjuntos
de especificaciones de datos.

- Disefiar libremente el formato de un reporte o una forma,
y no restringirlo a los formatos tabulares que son los
mis convencionales, mezclando texto en toda el Area y

designando la posicién donde deber&n aparecer los campos.

Si se observa la grafica siguiente el que toma la ventaja es

Mapper, ya que proporcionan mayor nimerc de capacidades.
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El poder disefiar formas de captura y reportes de forma libre fue
una de las caracteristicas que debia estar bien implantada en el

producto seleccionado.

MANEJO . DE REPORTES

Calificacion

T T T T
oracte Mapoer 1ntormix Unity

Productos

IIX.2.1.6 PODER DE PROGRAMACION.

Para evaluar el poder de programacién que puede proporcionar un

producto se consideraron los siguientes elementos de evaluacién:
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- Que el producto incluya un editor de programas con
edicién al contexto que use los mismos comandos que el

editor de pantalla o de formas.

- Que incluya un depurador de programas que llame al editor
y al programa fuente en forma automitica y que sefiale el

problema en el fuente.

- Que permita editar y escribir simult&neamente en 1los
archivos enlazados y crear procedimientos definidos por

el usuario.

- Que el lenguaje de programacién pueda hacer llamadas a

procedimientos escritos en otros lenguajes.

La siguiente grdfica muestra los resultados de la evaluacién de las
caracteristicas mencionadas y se considera ganador al que adquirié
la més alta calificacién pues proporciona mids de estas

caracteristicas que cualquiera de los demis.
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PODER DE PROGRAMACION
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IXX.2.1.7 DESEMPENO INTEGRAL

El desempefio integral se puntualizo de acuerdo al tiempo requerido
por cada uno de los productos para llevar a cabo las siguientes

operaciones:
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- Lectura secuencial
- Lectura indexada (50 Kbytes)
- Reconstruccién de indices.

- Ordenamiento

En cada una de estas pruebas se califica el tiempo que tardé el
producto en desempefiarla. Todos los tiempos estin expresados en
segundos. Es importante mencionar que las pruebas fueron efectuadas

en una microcomputadoras y que dependiendo del desempefio del equipo

el tiempo de ejecucién disminuye. Las cifras inferiores son
mejores.
- Lectura secuencial Se midié el tiempo que tardo cada

producto en escribir en un archivo un reporte secuencial

de 50 Kbytes.

- Lectura indexada La prueba para medir el tiempo de
lectura indexada consistié en usar una base de datos de
50 Kbytes que fue leida en orden no alfabético.

- Reconstruccién de fndices Es el resultado del tiempo que
tardé cada producto en construir un fndice de dos campos
mediante el uso de un archivo de 50 Kbytes.

- ordenamiento El tiempo gque requirié cada producto para

ordenar dos campos en un archivo de 50 Kbytes.
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En la sigujente tabla comparativa se esqg tiza el d pefio de

les cuatro productos.

MAPPER ORACLE INFORMIX UNIFY
LECTURA BECUENCIAL Sseqg. 7.98e9. 68eg. 5s8eq.
LECTURA INDEXADA 9seg. 208¢g. 12seg. 10seg.
RECONBTRUCCION 15seg. 198eg. 12seq. 10smeg.
ORDENAMIENTO 9seg. 20seg. 12seq, 10seg.,

I1XI.2.1.8 NIVELES DE BEGURIDAD

Dado gque la mayoria de los productos permiten optimizar 1la
aparicién de menGs dependiendo del usuario que use la aplicacién,
el desarrollador puede hacer uso de niveles de seqguridad. Se puede
restringir el acceso a ciertos mentis de la aplicacién, haciendo
imposible a los usuarios obtener datos y evitar asi que sufran

alteraciones o sean eliminados.
Si se requieren cuidados extremos en la proteccién de informacién

importante, entonces es necesario usar un manejador que permita el

acceso a clerta informacién mediante claves de acceso.
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El producto que tuvo més niveles de seguridad fue MAPPER ya que
proporciona '"n" niveles de seguridad permitiendo proteger el

sistema y evitar gque sufran alteraciones no deseadas.

III.2.1.9 COSTO DE SOFTWARE

Este es uno de los factores determinantes en la eleccién no sélo de
un RDBMS en particular sino de cualquier software en general.

claro estd que el precio también depende en gran medida de 1las
capacidades que este mismo ofrece. Es importante considerar si no
se estdn adquiriendo capacidades de mds al adquirir alguno de
estos, y que finalmente no ser&n utilizadas para el desarrollo de

las aplicaciones.

La siguiente figura es una tabla comparativa de los costos de cada
paguete con los médulos que lo constituyen y puede verse que los
productos que estdn formados por médulos separados son de mayor
costo, por lo tanto la herramienta que gana es Mapper ya que ademds

de ser integrado, Unisys es propietario de éste.
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COSTO
MAPPER 10,260 Dlls.
UNIFY 12,000 Dlls.
INFORMIX 17,969 Dlls.
ORACLE 20,903 Dlls.

Es importante mencionar que estos costos contemplan el paquete
completo de cada producto y no son indispensables para que SACE

funcione.

III.2.2. BELECCION DE LA HERRAMIENTA

La eleccién de RDBMS adecuado dependié6 de 1los aspectos
anteriormente definidos con base a los requerimientos de proceso de

informacién, por lo cual concluimos:

El modelo 1l6gico que mejor se adapta a la implementacién del
sistema es el relacional, debido a la facilidad de comprensién que
proporciona a los usuarios que no son expertos en programacién ni
en base de datos. Al establecer relaciones entre distintas tablas,
se pueden comparar come una unién de conjuntos mediante un elemente

en comin contenido en cada uno de ellos.

Para satisfacer los requerimientos del sistema de Automatizacién
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del Centro Educacional los factores mas importantes por considerar’

son:

- Facilidad de aprendizaje

- Facilidad de uso.

- Recursos de programacién

- Manejo de reportes y formas
- Poder de programacién

- Costo

- Desempefio integral.

- Niveles de seguridad.

Por consiguiente, consideramos los siguientes factores no

relevantes para el desarrollo del sistema:

Campos de datos. No es indispensable que el manejador pueda
manejar una gran variedad de tipos de campos, pues el sistema sdlo

requiere tipo numérico, alfanumérico y tipo fecha.

Manejo de Datos. Es suficiente con que el producto pueda leer

informaci6n en caracteres ASCII

De las graficas anteriores vemos que en facilidad de use, poder de

programacién, manejo de reportes, niveles de seguridad y lectura
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secuencial, Mapper obtiene ventajas respecto de Unify e Informix.
Ademds de ser el mejor en niveles de sequridad siendo éste un
factor importante en los requerimientos de los usuarios. Oracle
también resultdé ser una buena herramienta para aplicaciones pero
Unisys cuenta con herramientas propias. Por tode lo anterior,
decidimos que el manejador de hases de datos que presenta mayores
ventajas para nuestro caso es MAPPER. Cabe mencionar que por ser un
herramienta para sistemas abiertos proporcionara las ventajas de
transportar el sistema a otros ambientes adaptindose a los

estdndares.
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XIIX.3 DEBARROLLO DEL AMBIENTE DE OPERACION, PRUEBAS Y EVALUACION

Como ya se ha explicado con anterioridad MAPPER es un sistema
abierto, que trabaja en diferentes argquitecturas de hardware sin
realizar précticamente ninguna modificacién a los programas (RCR's)

y datos (RID's).

MAPPER como todo sistema Manejador de Bases de Datos, requiere de
instalacién y cdlculo de paradmetros para lograr un mejor desempefio
de las aplicaciones, independientemente de que arquitectura de

hardware se utilice.
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MAPPER

COMPRTIBILIODRD

MRIN FRAME

IIX.3,.1 CONBIDERACIONES DE CONFIGURACION

A continuacién presentamos una lista de 1los paradmetros de

configuracién m&s comtnmente utilizados:

- Nimero de usuarios que trabajardn simulténeamente en

MAPPER.

- Tipos de terminales que se usardn, como pueden ser
terminales dedicadas, o bien computadoras personales con

monitores de mediana o alta resolucién, monocromiticos o
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.de color.

Si existen impresoras, hay que indicar el modelo de la

impresora y a que terminal estard asociada.

Calculo del espacio en disco que se requiere reservar

para MAPPER y sus aplicaciones.
Si se cuentan con dos discos separados, se puede indicar
s1 la Base de Datos tendri un almacenamiento Simplex o

Duplex.

Que dispositivo de cinta se asignard para purgar y

respaldar la Base de Datos.

Que terminal serd usada como terminal de coordinacién.

Interfaces con otros productos de Bases de Datos como por

ejemplo Oracle.

Interfaces de comunicaciones con otros equipos.

227



DeBarrollo del ambiente de operacifn, pruebas y evaluacién

IXIX.3.2 CAPACIDADES DE LA BASE DE DATOS

Para este punto tomaremos como referencia las minicomputadoras con

sistema operativo UNIX.

El tamafo de los archivos MAPPER son medidos en "blocks", cada uno
de 4096 bytes. un megabyte es aproximadamente 250 blocks (1,024,000

bytes).

MAPPER requiere de 11 megabytes de memoria para el Manejador de
Bases de Datos y 2 megabytes adicionales para &rea de trabajo, lo

anterior en disco duro.
Cuando se planea la Base de Datos se debe considerar el nimero de

gabinetes por pares, cajones usados y el tamafio individual de los

reportes.
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MAPPER

GRRINETE

— [RJINES

™~ REPIRTES

Los siguientes lineamientos nos daran una idea mds clara de la

capacidad de la Base de Datos de MAPPER.

- Hay 100 pares de gabinetes disponiblés (gabinetes del 0-
199) . Los primeros 16 gabinetes (0-15) estan reservados
para el control interno, operaciones y su mantenimiento

es efectuado por el coordinador de MAPPER.

- Dentro de cada gabinete, existen 8 cajones (B al I) gue
son condicionados. Mientras que el cajén A estd

disponible para todos los gabinetes.
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cada cajén puede contener nmds de 1100 reportes
individuales. El tamafio del reporte y la longitud de las
lineas deben de considerarse en la planeacién de la Base
de Datos. Pueden tomarse los slguientes consideraciones

para calcular el tamafio del reporte.

Un reporte puede contener un miximo de 32,765 lineas.
Generalmente se recomienda un m&ximo de 500 lineas para

obtener una mayor eficiencia de la Base de Datos.

Cada linea del reporte puede tener de 40 a 132 caracteres

de longitud.

Para en disefio de aplicaciones y portabilidad, se pueden

disponer de un mdximo de 199 variables como default.
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XIX.3.3 TAMANO DE LA BASE DE DATOS.

con los siguientes par&metros se puede determinar el espacio que

requerird en disco las Base de Datos.

El sistema MAPPER asigna espacio en disco para los archivos, basado
en estos factores:

A = Namero de cajones usados por gabinete.

B = Ndmero de reportes usados por cajién.
C = N(mero de lineas usadas por reporte.
D

= NOmero de caracteres usados por linea en el reporte.

Una férmula para aproximar el espacio en disco en bytes ( N ) se
basa en estos factores:

(D+8) * (C+2) * (B+1) * (A) + (A%D%44096) = N

(D+8) Namero de caracteres por linea mids caracteres
de control.
(C+2) NGmero de lineas por reporte m&s la linea cero

y la linea final del reporte.

(B+1) Nimero de reporte mids el reporte cero.
(A) NGmero de cajones.
{A*B*4096) Factor de asignacién de espacioa.
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Para el sistema BACE se calculb el sii;uiehté eSpacip en disco:

(D+8) = (80+8) o
(c+2) = (32+2j .
(B+1) = (279+1)

(A) 7 -5

(A*B*4096)=7(54279%4096

(88) * (84) * (280) * (5) + (5'713,920) = 16'062,720 bytes

N =15,686.25 Kbytes.
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IXIX.3.4 INPORMACION TECNICA DE BACE,

La herramienta que se utilizé fue MAPPER versién 34R1.

El Sistema de Automatizacién del Centro Educacional (SACE) consta

de los siguientes m6dulos:

1,

Médulo de Cursos-Instructores. Este médulo se encarga de
dar de alta los cursos que se imparten y todo lo
relacionado con ellos. Contiene diversos catélogos como

son el de instructores, clientes, etc.

Médulo de Asignacién de Balones. Se encarga de asignar
salén a 1los cursos confirmados con base en sus

requerimientos de equipo.

Médulo de Control de Biblioteca. Se encarga del control

de los manuales de la Biblioteca del Centro Educacional.

Médulo de cContrel de Inventarios. Ayuda al manejo de
algunos recursos gque son necesarios para el
funcionamiente del Centro Educaciocnal (papeleria,

proveedores, etc.).
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La distribucién de los cajones fue la siguiente :

CAJON DESCRIPCION No. DE REPORTES
B CLASES 150
c DATOS DEL STSTEMA 8
D DATOS DEL SISTEMA 32
H PROGRAMAS (132 COL.) 13
1 PROGRAMAS (BO COL.) 67

La informacién completa de cada mbdulo se encuentra detallada en el

"Apéndice AM.
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IIX.3.5 PRUEBAS Y EVALUACION

El principal objetivo de las pruebas es evaluar y mejorar 1la
calidad del sistema generado durante el desarrollo y modificacién

del mismo.

Un sistema de alta calidad satisface las necesidades del usuario,
se apega a sus especificaciones de reguisitos y disefio, y presenta

una ausencia de errores.

Para evaluar al Sistema de Automatizacién del Centro Educacional,

se realizaron las pruebas que a continuacién se describen.
PRUEBAS DE UNIDAD Y DEPURACION

Las pruebas de unidad comprenden el conjunto de pruebas efectuadas
por un programador individual, antes de la integracién de la unidad

en el sistema.

Se realizaron casos de prueba funcional que implican ejercitar el
cédigo con valores nominales de entrada para los cuales se conocen
los resultados esperados, ademds de valores limites (valores

minimos, miximos, y valores sobre y justo fuera de los limites
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funcionales) y los valores especiales, como archivos vacfos.

La depuracién es el proceso de aislar y corregir las causas de los
errores encontrados en las pruebas aplicadas. La depuracién se

realizé utilizando, principalmente la opcién de DEBUG de MAPPER.

PRUEBAS DE INTEGRACION

La integracién del sistema se realizdé en forma descendente, es
decir, se comenzé con la rutina principal que llama a los cuatro
médulos principales del sistema. Después de que este "esqueleto" de
alto nivel ha sido probade, se convierte en el arreo de pruebas

para sus subrutinas inmediatamente subordinadas.

La integracién del sistema se distribuyé en la fase de desarrollo.

Los médulos se integraron a medida en que se fueron desarrollando.

En estas pruebas se incluyeron las correspondientes a 1la
comparticién de archivos entre los distintos médulos. Los archivos
comunes a dos 6 mds médulos fueron creados al inicio del
desarrollo, de tal forma que en cada médulo se pudieron’ realizar

pruebas con los archivos reales.

PRUEBAS DE INPLANTACION
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Una vez que el sistema fue depurado con los dos tipos de pruebas
anteriores, el sistema fue entregado al coordinador de MAPPER y al

usuario; cada uno de ellos realizaron sus propias pruebas.
PRUEBA8S DEL COORDINADOR DE MAPPER

El coordinador de MAPPER aplicé pruebas de desempefioc al Sistema de
Automatizacién del Centro Educacional. Asi mismo, el coordiandor

evaliio la documentacién técnica del sistema.
De estas pruebas, se obtuvieron las siguiente sugerencias:
Altas de datos a los archivos.

- El sistema agrega un nueva linea de datos al final de los

archivos.

- Se sugiere que en cada archivo se tengan lineas en blanco y
sobre éstas se escriban los nuevos datos. Si se terminan las
lineas en blanco, se agregan otras lineas en blanco (el nGmero
de lineas a agregar dependerd de cada archivo, se sugiere un
nimero de 40 lineas). Esta medida mejorard el desempefio del

sistema, debido a la forma de trabajar de MAPPER.
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geguridad de acceso al sistema.

- El sistema no maneja ninguna seguridad interna (por
programacién) de acceso a las distintas opciones del sistema,
toda la seguridad se manejaria a través del coordinador de

MAPPER.

- Se sugiere que dentro del sistema se maneje un archivo de
usuarios y sus permisos a las distintas opciones. Este
archivo s6lo podrd ser accesado por el coordinador del
sistema. De esta forma el coordinador del sistema tendréd

. el control de los accesos al mismo, sin depender del
coordiandor de MAPPER. El coordinador de MAPPER daré
acceso al sistema a todos los usuarios del Departamento
del Centro Educacional. El coordinador de MAPPER deberd
hacer lo mismo para cada uno de los archivos manejados en
el sistema, tanto de datos como de programas. De esta
forma todo el Departamento del Centro Educacional tendra
acceso al menG principal del sistema, y el sistema
manejard el acceso a las distintas opciones segln el

permiso que tenga cada uno de les usuarios.
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Documentacion

Para poder dar de alta al sistema dentro del conjunto de

aplicaciones de MAPPER se solicité la siguiente informacién:

- Nombres y claves de los usuarios potenciales en los préximos
seis meses. Si algGn usuario no tiene clave de acceso a

MAPPER, solicitarlo al coordinador de MAPPER.

- Tamafio inicial y crecimiento aproximado en los préximos seis

meses de todos los archivos de datos utilizados.
PRUEBAB DE ACEPTACION DEL UBUARIO.
Las pruebas de aceptacién implican la planeacién y ejecucién de
pruebas funcionales y de desempefio para demostrar que el sistema
implantado satisface los requisitos del usuario.
Estas pruebas las realizé el propio usuario, a quien se le hizo

entrega del sistema, junto con el manual de usuario para su

evaluacién.
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De esta evaluacidén se obtuvieron las siguientes sugerencias:

Raportas.

- El sistema, al generar el reporte, lo envia directamente a la

impresora.

- Se sugiére mostrar en pantalla el reporte, de tal forma que se
pueda manipular con las funciones manuales de MAPPER, Yy
solicitar opcionalmente su impresién, pudiendo dirigir 1la

impresién a cualquiera de las impresoras disponibles.

Mensajes de error.

- El sistema muestra los mensajes de error de tal forma que no

resaltan a la vista del usuario.

- Se sugiere que todos los mensajes de error aparezcan en forma

parpadeante y en la linea 23 de la pantalla.

Consultas.

- El sistema no cuenta con una forma estdndar para pedir que en
una consulta se muestre el siguiente registro (a veces es

oprimiendo F1 y en otras se tiene el campo de 'siguiente
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registrot).
Se sugiere que la peticién del siguiente registro siempre se

realice con los siguientes campos:

SIGUIENTE > MENU ANTERIOR >

241



Implantacién, capacitacién y ajustes

IIX.4 IMPLANTACION, CAPACITACION Y AJUSTES

En esta fase se pone a disposici6n del usuario el sistema
desarrollado, la infraestructura de cémputo necesaria y se le
capacita en su uso, de tal manera que haga una evaluacién final con
base a los requerimientos planteados y a los datos reales, hasta
alcanzar la cobertura deseada. Estas actividades se exponen en la

figura III.4.a.

Material de " Sirtema Plan de

capacitacidn liberada implantacidn

Capacitecian Instalacidn
A _uruarier de _xquipns
Pruxba
pilata
Sirtema
En
preducciin
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IIX.4.1 IMPLANTACION

En esta etapa se especifican los requerimientos finales de
informacién y los requerimientos de equipo para finalmente hacer la
carga inicial de archivos e instalar el sistema para realizar una
prueba piloto con los usuarios. Cabe mencionar que para el momento
de hacer la prueba piloto, el usuario ya debe estar capacitado en
el uso del sistema. En este documento para efectos de claridad, la

parte de capacitacién se detalla en la seccién III.4.2.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

El sistema utiliza varias fuentes de informacién para formar su
base de datos completa y con esto realizar las funciones para las
que fue desarrollado.

Las fuentes de informacién son:

- Datos generales de 1los curses que imparte el centro

educacional.
- El calendario semestral de cursos.
- Requerimientos de apoyo para los cursos.

- El inventario de la biblioteca.
- El inventario de los almacenes de papeleria y de material de
apoyo.

- Los datos concernientes a los instructores.
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- Los datos concernientes a los clientes.

- Los datos concerhientes a los proveedores.

Para poder iniciar el uso del sistema es necesarioc hacer una carga
inicial de toda la informacién antes mencionada y de la informacién
que proporcione el inventario de los diferentes almacenes, y de
esta manera darle sequimiento a la evaluaciédn del sistema, a través

de una prueba piloto con datos reales.

Al inicio de cada semestre y una vez gue el gerente del centro
educacional haya autorizado la calendarizacién de los cursos, se

requiere que sean cargados en la base de datos.

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO
Esta seccién tiene el prop6sito de brindar una breve descripcién de
las caracteristicas técnicas gque deberd cubrir el equipo de cémputo
necesario para poder implementar el sistema. La configuracién
minima requerida es:

1 procesador multiusuario.

2 terminales tontas.

1 una unidad de respaldo.

Las caracteristicas técnicas del equipo se presentan  a

continuacién.
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EQUIPO MULTIUSUARIO _
La configuracién bisica del procesador multiusuario que se requiére
para la implementacién del sistema es: ) : 7
Procesador 80386(32 bits).
Velocidad 16,20,25 o 32 MHZ.
cantidad minima de memoria ram 2MB.
2 puertos asincronos RS232C.
1 puerto paralelo(centronics).
Monitor monocromitico o color EGA o VGA.
Sistema operativo UNIX V 3.2.
Unidad de disco flexible de 5.25" de 1.2 MB.

Unidad de disco duro capacidad de 80 MB.

TERMINALES
Asincronas.
Comunicacién full-duplex.
Velocidad de transmisién 4800-19200 bauds

Programable(opcional}.

DIBPOSITIVO DE IMPREBION
Se requiere de una sola impresora que este conectada al procesador
central, y ésta deberd tener las siguientes caracteristicas:

Matriz de puntos.
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Velocidad 300 cps.
Ancho de forma 8.5" minimo
Densidad de Impresién Horizontal 10, 12, 17 cpi.
Interfases RS232C, Centronix(paralelo)

Graficacidn: Opcional

UNIDAD DE RESPALDO
Esta unidad de respaldo no es estrictamente necesaria, pero si se
cuenta con ella se pueden realizar respaldos completos de la base
de datos y programas en poco tiempo, poco espacio y con un alto
grado de seguridad y rendimiento.

Tamafio 1/4".

Instalacién Interna.

Velocidad de transferencia 112.5 Kbytes/segundo.

Densidad 10,000 BPI.

Capacidad 150 MB.

Medio de respaldo: Cartucho.

INSTALACION DE EQUIPOS

Como elemento vital, para la implantacién de un sistema se requiere
de la instalacién del equipo donde se operard el sistema, y donde
se llevard a cabo la prueba con datos y operacién real para un
Gltimo reconocimiento del sistema, antes de liberarlo a preduccién.
Para tal efecto el equipo quedard distribuido bajo el sigquiente

esgquema:
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E1"'CPU y la consola se instalard en la gerencia de
entrenamiento.
Una terminal y la impresora se instalard en la sala de
- instructores.
_Una terminal se instalar& en la zona de recepcién.
Una Gltima terminal se instalard en la oficina del asistente

administrativo.

Gerencia de peop
entrenamicnto

Recrpeiin

Arirtente
Rdmva.

Inrtructorer e

ra genzral
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IXX.4.2 CAPACITACION

Debide a las diferentes entidades funcionales en que est& dividido
el centro educacional, la funciones que realizan son diferentes
entre si, por lo tanto se elabord un plan de entrenamiento para el
uso y administracién del sistema, donde este plan incluye dos tipes
de entrenamiento:
1) El entrenamiento a operadores. Que se realizar& en 3
sesiones de 1 hora.
2) El entrenamiento del administrador del sistema y base de
datos. Considerando que debe de tomar el entrenamiento del

punto anterior, se realizari en 12 sesiones de 1 hora.

Como parte del apoyo, para el entrenamiento se utilizar&, el equipo
instalado en el centro educacional, los manuales técnico y del

usuario descritos en los apéndices A y B respectivamente.

BNTRENAMIENTO A OPERADOR

Este entrenamiento se orienta basicamente a obtener los
conocimientos y habilidades para obtener la informacién requerida
para cada una de las entidades funcionales a través de consultas y

obtencién de reportes del sistema.
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Este entrenamiento estd dirigido al siguiente personal:
Gerente de entrenamiento.
Instructores internos.
Asistente administrativo,
Auxiliar administrativo.
Recepcionista.
Temas:
Breve descripcién de las funciones del sistema.
Descripci6én del teclado de la terminal.
Como entrar y salir del sistema.
MenG principal del sistema y navegacién a través de 1los
submends.
Descripcion de la funcién de cada una de las opciones del

mend.

ENTRENAMIENTO AL ADMINISTRADOR DEL SIBTEMA

Este entrenamientc estd orientado a capacitar al personal para:
administrar y coordinar 1los requerimientos de 1los usuarios,
resolver los problemas de operacién y mantener funcionando

adecuadamente el sistema.

Esta capacitacién est4 dirigida a la persona encargada de ejecutar
las tareas de administracién del sistema.

Temas:
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Descripcién general del sistema y del equipo.
Conflguracién del equipo.
Arranque del sistema.
configuracién del sistema.
Saber como actualizar los parémetros de control del sistema.
Supervisar 1la carga y actualizacién de 1los diferentes
catilogos.
Funciones de mantenimiente al sistema.
Definicién de estrategias de respaldo y recuperacién de
informacién,
Respaldo masivos y selectivos de los datos y de los programas.

Recuperacién de informacién.

III.4.3 PRUEBA PILOTO Y AJUSTES

De acuerdo al esquema mostrado en la figura III.4a en esta Gltima
parte, los diferentes usuarios reallzan una prueba piloto para
revisar si el sistema se ajusta a los requerimientos generados,
posteriormente se realizan los Gltimos ajustes solicitados, para

que finalmente se ponga en prnduccién.

PRUEBA PILOTO

Dado que el sistema requiere de un administrador del sistema y del
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equipo se realizaron dos tipos de prueba una con el administrador

y otra con los usuarios finales.

Actividades realizadas en 1la prueba con el administrador del

sistema:

Instalacién del sistema.
Configuracién del sistema.

Administracién de la base de datos.

Pruebas de establecimiento de procedimientos de seguridad.

Posteriormente los usuarios finales realizaron las sigquientes

actividades:

Dar de alta un instructor.

Consultar el catdlogo de instructores.

Consulta de instructores disponibles para un curso.
Dar de alta un cliente.

Consulta al catdlogo de clientes.

Obtener un reporte del catilogo de los clientes.
Captura de un curso.

Asignacién de un instructor al curso.

Obtener el reporte de los cursos que se impartirdn en 1la

préxima semana.
Consulta del material disponible para un curso.

Captura de un préstamo de material.
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- Consulta de los préstamos de la biblioteéa.’f

- Asignacién de aulas a los cursos.

- Obtener un reporte del estado de 1os‘salonés

AJUSTES
Come resultado de las pruebas de implantacién,’ descritas en el
punte III.3.2, y de la prueba piloto se realiéaé&n los siguientes
ajustes:

- En la opcién de altas de los distintos catdlogos, abrir varias
lineas en blanco para la insercién de los nuevos datos,

- Se cre6é un archivo, donde se encuentran los usuarios que pueden
accesar las distintas opciones del sistema. El sistema consulta
este archivo para permitir el acceso, segln los privilegios de cada
usuario.

- Los reportes generados se visualizardn en pantalla y la impresién
serd opcional.

- Los mensajes de error aparecen en la linea 23 y en forma
parpadeante.

- Se estandarizé el mensaje para ver el siguiente registro en las

opciones de consulta.
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IXIX.S EVALUACION DE RESULTADOS Y MANUAL DE USUARIO

La calidad de un sistema de informacién depende de su disefo,
desarrollo, prueba y puesta er marcha, un aspecto de la calidad de

los sistemas es su confiabilidad.

Un sistema es confiable si no produce fallas peligrosas o costosas
cuando se utiliza en forma razonable. Esta definicién distingue
entre los errores de software, cuando el sistema no produce los

resultados esperados.

Un aspecto adicional para asegurar la calidad, es evitar la
necesidad de mejoras y desarrollar software de mantenimiento. La
necesidad de mantenimiento es muy alta e impide nuevos desarrollos.
La mayor cantidad de mantenimiento es por mejoras para los usuarios
y perfeccionamiento de la documentacién, tareas que pueden evitarse
o reducirse con frecuencia a través de una apropiada ingenieria de

sistemas.

La evaluacién de la calidad de software debe tomar como punto de
partida los procedimientos, estandires y metodologias existentes,
y tiene como objetivo principal proveer la informacién cuantitativa

en relacién a la calidad, de manera que se establezca un mejor

253



Evaluacién de resultados y manual de usuario

control de la misma. En resumen, el proceso de evaluacién es el
medio por el cual es posible mejorar la calidad de los sistemas. De
acuerdo con esto, es necesario definir la calidad en funcién de
clertos criterios asociados a los factores que nos proporcionan un

punto de referencia.

Considerando la teoria, existe una gama muy amplia de factores para
medir la calidad de un sistema. Sin embargo su instrumentacién
prictica no es inmediata, por lo que fue necesario seleccionar los
factores mas importantes para ser considerados en la evaluacién,
Los factores considerados fueron: Funcionalidad, Eficiencia y

Facilidad de Mantenimiento.

El factor funcionalidad, se define como la capacidad de un
programa/aplicacién, para ejecutar en forma correcta sus funciones,
mismas que fueron planteadas por el usuario e interpretadas desde

un nivel técnico por sus disefadores.
El factor eficiencia, es la forma en la cual un programa/aplicacién
optimiza el uso de los recursos de la computadora al ejecutar sus

funciones.,

El factor de facilidad de mantenimiento, es la sencillez para

modificar, probar y poner en operacién un programa/aplicacién.
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IXX.5.1 CRITERIOSB
Asociados a los factores mencionados anteriormente, existen
criterios de menor jerarquia, que denotan las caracteristicas

priacticas de calidad y por 1o tanto resultan mds ficiles de medir.

En la figura III.5.l1.a se muestra la relacién entre los factores y

criterios de calidad.
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FACTORES

FUNCIONALIDAD

CRITERIOS

RINIENTOS DEL USUARIO

r> SATISFACCION DE REQUE-

—>| SATISFACCION DE REQUE-
RIMIENTOS DE OTRAS EN,

{——> | TOLERANCIA A ERRORES —|

e I COMPORTAMIENTO

CALIDAD

EFICIENCIA .

t CONSUMO DE RECURSOS
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L l OPERATIVIDAD

— FESTANDARIZACION

—> I?OMPLEJI DAD

FACILIDAD DE
MANTENIMIENTO

—> i ESTRUCTURACION

N ' GENERALIDAD

L > rnocuusumcrou

—_—> , FACILIDAD DE PRUEBA

L 4 e JL 1L 1 Lt 3
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IXI.5.2 EVALURCION DE FUNCIONALIDAD

Los criterios para poder evaluar la calidad de funcionalidad de un

programa/aplicacién se describen como:

SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DEL USUARIO
Son los atributos del sistema, que nos permitirén cubrir
las necesidades esenciales del usuario, proporcionando

una mejor eficiencia.

SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DE OTRAS ENTIDADES
Son 1les atributos del sistema que cubrirén 1las

necesidades esenciales de otras entidades.

TOLERANCIA A ERRORES
Son los atributos del sistema que proporcionan

continuidad de operacién bajo condiciones adversas.

IXI.5.3 EVALUACION DE EPICIENCIA

Los criterios para poder evaluar la calidad de eficiencia de un

programa/aplicacién se describen como:
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1.

CONSUMO DE RECURSOS
Atributos del sistema, relativos a los requerimientos de
procesador, entradas/salidas, memoria, disco e impresién

al ser ejecutado en el equipo en que va operar.

COMPORTAMIENTO
Es la capacidad del sistema para responder al volfmen de

procesos esperados.

OPERATIVIDAD
Es la capacidad del sistema de poder operarlo de una

manera f&cil y adecuada.

IIX.5.4 EVALUACION DE FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

Los criterios para poder evaluar la calidad del mantenimiento de un

programa/aplicacién se describen como:
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Es el nivel de utilizacién de estandares en las técnicas
de planeacién, anilisis, disefio, construccién,

implementacién y documentacién.

COMPLEJIDAD
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son los atributos que determinan 1la facilidad o
dificultad de entender el sistema, programa o médulo en

lo que a su funcionamiento se refiere.

ESTRUCTURACION
Son 1los atributos que determinan su modularidad,

facilidad de expansién y ejecucién ordenada de funciones.

DOCUMENTACION
Es el complemento textual del sistema que proporciona

informaci6n para su operacién.

GENERALIDAD
Atributes del sistema gque determinan el nivel de
utilizacién de técnicas de programacién, funciones o

Bases de Datos para uso compartido.

FACILIDAD DE PRUEBA

son los atributos que determinan 1la facilidad o
dificultad de ejecucién del sistema en un medio ambiente
de prueba con la finalidad de verificar su

funcionamiento.
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IIX.5.5 EVALUACION DE LA CALIDAD

Para poder llevar a cabo la evaluacién de la calidad de un sistema

se deberdn aplicar los siguientes puntos:
1. Asignar ‘"pesos" a cada uno de los criterios de
evaluacién, conforme al sistema que deba ser evaluado.

Este valor puede ser modificado si es necesario.

2. Fijar una calificacién acorde al nivel de satisfaccién

del criterio de evaluacién.

3. Multiplicar esta calificacién por el peso asignado al

criterio de calidad correspondiente.

ABIGNACION DE PEBOS

Los pesos asignados para cada uno de los criterios de evaluacién de

nuestro sistema fueron los siguientes:
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FUNCIONALIDAD
- Satisfaccién de los requerimientos del
usuario
- satisfaccién de los requerimientos de

otras entidades

total

TOLERANCIA A ERRORES
- Recuperacién de errores de usuario
- Recuperacién de errores de hardware
- Recuperacién de errores de software

- Recuperacién de errores de operacién

total

EFICIENCIA

- Comportamiento

- Consumo de recursos

- Operatividad

total

capitulo III

24

24

L A )

20

12

23
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FACILIDAD DE MANTENIMKIENTO

- Estandarizacién 5
- complejidad 7
- Estructuracién 10
- Generalidad a0
- Documentacién ]
- Facilidad de prueba 4

total 33

La asignacién de los pesos a cada uno de los criterios se didé en

funcién de su importancia.
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PIJACION DE CALIFICACIONES

Las calificaciones que se fijaron de acuerdo a los niveles de

satisfaccién de los criterios de evaluacién son:

IDENTIF DESCRIPCION CALIF.
E Excelente 1.0
Bueno 0.8

s Satisfactorio 0.6

B Inaceptable 0.4
M Malo 0.2
- No se aplica 0.0

Para evaluar la calidad del sistema, se multiplicaron los pesos
asignados a cada uno de los factores, por la calificacién fijada
de acuerdo al nivel de satisfaccién del criterio de evaluacién. En
la siguiente tabla se presenta estas operaciones y se muestra como

se obtiene el nivel de calidad del sistema.
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EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA "“SACE"

Factor y criterio de Peso Eval. [Calif.
calidad asigdo.

1. PUNCIONALIDAD

1.1 Satisf. Req. usuario 24 E 24

1.2 satisf. Req. otras ent. 0 - a

1.3 Tolerancia a errores 20 E 20

2. EFICIENCIA

2.1 Consumo de recursos S B 4

2.2 Comportamiento 12 E 12

2.3 Operatividad 6 E 6

3. FACILIDAD DE MANTENIMIENTO

3.1 Estandarizacién 5 E 5

3.2 Complejidad 7 B 5.6

3.3 Estructuracién 10 B 8

3.4 Documentacién 7 E 7

3.5 Generalidad 0 - ]

3.6 Facilidad de prueba 4 E 4

TOTAL 95.6

PORCENTAJE DE CALIDAD DEL SISTEMA 95.6
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III.5.6 MANUAL DEL UBUARIO

como parte fundamental en todo desarrollo de sistemas, estd la de
dotar al usuario de una guia documentada y f&cil de utilizar, como
apoyo para el uso y operacién del sistema. Para tal efecto se

elaboré el manual de usuario y que se muestra en el apé&ndice "B".
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IIXI.5.6 MANUAL DEL UBUARIO

Como parte fundamental en todo desarrollo de sistemas, estd la de
dotar al usuario de una gufa documentada y fdacil de utilizar, como
apoyo para el uso y operacién del sistema. Para tal efecto se

elaboré el manual de usuario y que se muestra en el apéndice "B".
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CONCLUBIONES

El presente trabajo pudo ser realizado gracias a los conceptos
tebricos y précticos que nos brindaron maestros y escuela en
nuestra formacién profesional bésica y que aplicados a un nivel
prdctico se conjugan para aumentar nuestro conocimiento vy

experiencia profesional.

También nos permitié reforzar y ampliar los conocimientos
adquiridos sobre la teoria de Bases de Datos, desde el andlisis,
modelado y disefio, hasta su implementacién fisica. La investigacién
que realizamos nos permitié conocer las nuevas tendencias del
mercado de software y nos dié la oportunidad de actualizar nuestro
conocimiento sobre los distintos manejadores de Base de Datos y de

el concepto de sistemas abiertos.

El modelo entidad-relacién fué de gran utilidad para la parte de
andlisis y modelado de la solucién, ya que sentimos muy natural su

aplicacién en el problema que deberiamos resolver.

Una de las cosas que comprobamos durante el desarrollo del presente
trabajo es la razén por la cual el modelo relacional ha tenido
tanto auge y popularidad en los idltimos afios. La facilidad que

presenta para disefiar y visualizar una Base de Datos, son algunos
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de los atributos que le dan la ventaja sobre otros modelos y lo mds

importante es que los usuarios lo han aceptado con gran entusiasmo.

Aunque se ha dicho mucko que el modelo relacional todavia no
alcanza la eficiencia de los modelos jersrquico y de red para
manejar grandes volGmenes de informacién, para la implantacién de
este sistema, esta caracteristica no fue una limitante, ya que el

volumen de informacién no afecta su buen funcionamiento.

A través de la investigacién que llevamos a cabo para elaborar el
presente trabajo observamos que la complejidad del disefio de un
manejador de Base de Datos estd en funcién del tamafio y el ambiente

de operacién de la computadora.

La eleccién de Mapper fue muy acertada, ya que este manejador de
bases de datos demostrd ser muy fdcil de aprender, versatil y
poderoso. Otra caracteristica que nos decidié a utilizar este
software para el desarrollo es que el traslado de la aplicacién de
una computadora personal, hasta un Main Frame es transparente, ya

que Mapper existe para diferentes plataformas de computadoras.
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INTRODUCCION

Este trabajo surge de la necesidad de automatizar algunas de las
labores administrativas del Centro Educacional de Unisys de México;
por tal motivo se desarrolld un sistema que ayudari a realizar
dichas labores como son: la calendarizacién de cursos, 1la
asignacién de salones, y el control de la biblioteca y de los
inventarios.

La herramienta que se utilizé fue MAPPER versién 34R1.

El Sistema de Automatizacién del Centro Educacional (SACE) consta
de los siguientes médulos:

1. Médulo de Cursos-Inatructores. Este médulo se encarga de
dar de alta los cursos gque se imparten y todo 1lo
relacionado con ellos. Contiene diversos catdlogos como
son el de instructores, clientes, etc.

2. Médulo de Asignacién de Balones. Se encarga de asignar
salén a los cursos confirmados con base en sus
requerimientos de equipo.

3. M&dulo de Control de Biblioteca. Se encarga del control
de los manuales de la Biblioteca del Centro Educacional.

4. Médulo de Control de Inventarios. Ayuda al manejo de
algunos recursos gque son necesarios para el
funcionamiento del Centro Educacional (papeleria,
proveedores, etc.).

A continuacién se presenta la descripcién técnica de cada uno de
los m6dulos que integran el sistema.



CURSOS

INSTRUCTORES
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I MODULO CURBOB-IMSTRUCTORES

I.1 INTRODUCCION

El Sistema de Automatizacién del Centro Educacional cuenta con el
médulo Cursos~instructores, cuyo objetivo es controlar la
asignacién de clases y catdlogos necesarios para las mismas.

El médulo se encuentra dividido de la sigulente forma:

CONTROL DE CLASES:
~ALTAS
~BAJAS
-CONSULTAS
~MODIFICACIONES
~REPORTE

CATALOGOS:

~CURSO0S

~INSTRUCTORES

-LUGARES

~CLIENTES

-0TROS
-STATUS
=PRECIOS
~PROGRAMACION
=TIPO~INSTRUCTOR
~EXPERIENCIA
-DIAS-INHABILES

REPORTES:
~CURSO-INSTRUCTORES
=CURSOS-INSTRUCTORES
-CLASES SEMANALES

NOTA: Todos los catflogos cuentan con altas, bajas, consultas,
modificaciones y reporte.

Es importante mencionar la diferencia entre clases y cursos, ya que
se presta a confusi6én. La entidad de cursos es un cat&logo de los
cursos vigentes hasta la fecha. Las clases son los cursos que se
planean impartir o que son solicitados por un cliente. Por lo tanto
la tabla de clases contiene el c6digo del curso, fecha de inicio,
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fecha de terminacién, participantes, clientes, lugar, instructor,
status, programacién y notas.

El médulo genera reportes de todos los catilogos mis los
reportes especiales mencionados en la tabla.

Uno de los objetivos principales del médulo es la generacién de
reportes especiales: ’

a)

b)

c)

Reporte de clases semanales. Consiste de una impresién por
semana de los cursos que se impartirdn en ese periocdo,
indicande la clave de la clase, nombre del curso, cliente,
lugar, duracién, inicio, instructor asignado, status y notas.

Reporte Curso~Instructores. Consiste de una impresién con
informacién de los instructores que pueden impartir un curso
dado.

Reporte cCursos-Instructores. Consiste de una impresién con
informacién de todos los cursos vigentes y de los
instructores que pueden impartirlos.
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I.2 RELACION Y DESCRIPCION GENERAL DE RIDS DEL MODULO

La siguiente tabla muestra una descripcién general de los rids
manejados en el médulo.

Todos los rids se encuentran bajo: departamento 12, modo 180.

LIN-

NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO
CLIENTES c 2 CLIENTES 2000 DATOS
CONSECUTIVOS D 10 CONSECUTIVOS 25 DATOS
CORRIDACURSOSINS I 10 CORRIDACURSO 50 RCR
CURSOS D 11 CURSOS 700 DATOS
CURSOSINSTRUCTOR D 12 CURSOSINSTRU 3000 DATOS
DIASINHABILES D 13 DIASINHABILE 2000 DATOS
ENCABEZADO I 30 ENCABEZADO 25 RCR
ENCABEZADO132 H 5 ENCABEZADO13 25 RCR
ENCABEZADOSO I 34 ENCABEZADOSO 25 RCR
EXPERIENCIA D 14 EXPERIENCIA 25 DATOS
INSTRUCTORES1 c 3 INSTRUCTORY 500 DATOS
INSTRUCTORES2 c 4 INSTRUCTOR2 1500 DATOS
LUGARES c 5 LUGARES 1500 DATOS
MENU I 35 MENU 75 RCR
MENUCATALOGOS I 36 MENUCATALOGO 75 RCR
OTROS I 37 OTROS 75 RCR
PRECIOS D 15 PRECIOS 25 DATOS
PRGCLASES I 38 PRGCLASES 600 RCR
PRGCLIENTES I 39 PRGCLIENTES 500 RCR
PRGCURSOS I 40 PRGCURSOS 450 RCR
PRGDIASINHABILES I 41 PRGDIASINHAB 250 RCR
PRGEXPERIENCIA I 42 PRGEXPERIENC 250 RCR
PRGINSTRUCTORES I 43 PRGINSTRUCTO 1050 RCR
PRGLUGARES I 44 PRGLUGARES 400 RCR
PRGPRECIOS I 45 PRGPRECIOS 250 RCR
PRGPROGRAMACION I 46 PRGPROGRAMAC 250 RCR
PRGSTATUS I 47 PRGSTATUS 250 RCR
PRGTIPOINSTRUCTOQ I 48 PRGTIPOINSTR 250 RCR
PROGRAMACION D 16 PROGRAMACION 25 DATOS
REPCLASES H 2 REPCLASES 250 RCR
REPCLIENTES H 6 REPCLIENTES 50 RCR
REPCURSOINST H 8 REPCURSOINST 100 RCR
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LIN~-

NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO
REPCURSOS H 7 REPCURSOS 50 RCR
REPCURSOSINST H ‘3 REPCURSOSINS 100 RCR
REPINSTRUCTORES H 9 REPINSTRUCTO 100 RCR
REPLUGARES H 10 REPLUGARES 50 RCR
REPORTES I 61 REPORTES 50 RCR
STATUS b 17 STATUS 25 DATOS
TIPOINSTRUCTOR o] 18 TIPOINSTRUCTO 25 DATOS
VERIFICAPER I 49 VERIFICAPER 50 RCR
PERMISO D 26 PERMISO 400 DATOS
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NOMBRE

CLIENTES
CONSECUTIVOS
CORRIDACURSOSINS
CURSOS
CURSOSINSTRUCTOR
DIASINHABILES
ENCABEZADO
ENCABEZADO132
ENCABEZADOSC
EXPERIENCIA
INSTRUCTORES1
INSTRUCTORES2
LUGARES

MENU
MENUCATALOGOS
OTROS

PRECIOS
PRGCLASES
PRGCLIENTES
PRGCURSOS
PRGDIASINHABILES
PRGEXPERIENCIA
PRGINSTRUCTORES
PRGLUGARES
PRGPRECIOS
PRGPROGRAMACION
PRGSTATUS
PRGTIPOINSTRUCTC
PROGRAMACION
REPCLASES
REPCLIENTES
REPCURSOINST
REPCURSOS
REPCURSOSINST

REPINSTRUCTORES
REPLUGARES
REPORTES

STATUS
TIPOINSTRUCTOR
VERIFICAPER

DESCRIPCION

CATALOGO DE CLIENTES

CLAVE CONSECUTIVA DE OTROS RID'S

CORRIDA DEL MENU PRINCIPAL DEL MODULQO
CATALOGO DE CURSOS

CATALOGO CURSOS-INSTRUCTOR

CATALOGO DE DIAS INHABILES

ENCABEZADO DE PANTALLAS

ENCABEZADO DE REPORTES DE 132 COLUMNAS
ENCABEZADO DE REPORTES DE 80 COLUMNAS
CATALOGO DE EXPERIENCIA

ia. PARTE DE CATALOGO DE INSTRUCTORES

2a. PARTE DE CATALOGO DE INSTRUCTORES
CATALOGO DE LUGARES

SUBRUTINA DE MENU DE ACTUALIZACION DE CAT.
SUBRUTINA DEL MENU DE CATALOGOS

SUBRUTINA DE MENU DE OTROS CATALOGOS
CATALOGO DE PRECIOS

PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE CLASES
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE CLIENTES
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE CURSOS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE DIAS INHABILES
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE EXPERIENCIA
RPOGRAMA DE ACTUALIZACION DE INSTRUCTORES
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE LUGARES
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE PRECIOS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE PROGRAMACION
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE STATUS
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE TIPO~INSTRUCTOR
CATALOGO DE PROGRAMACION

CORRIDA DE REPORTE SEMANAL DE CLASES
SUBRUTINA DE REPORTE DE CLIENTES

SUB. DE REP. DE 1 CURSO Y SUS INSTRUCTORES
SUBRUTINA DE REPORTE DE CURSOS

CORRIDA DE REP. DE TODOS LOS CURSOS CON
INST.

SUBRUTINA-DE REPORTE DE INSTRUCTORES
SUBRUTINA DE REPORTE DE LUGARES

MENU DE REPORTES

CATALOGO DE STATUS

CATALOGO DE TIPO DE INSTRUCTOR

SUBRUTINA DE VERIFICACION DE PERMISOS
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NOTA: LAS CLASES SE ENCUENTRAN EN EL TIPO B EN LOS RID‘'S DEL
1-120, Y CADA RID TIENE UN MAXIMO DE 400 LINEAS.

TOTALES:
TIPO. RIDS MAX. LINEAS
B 120 400
H 12 2000
I 29 10000

NOTA: MAX, LINEAS es el maximo de lineas gue tiene el--rid

mis grande de cada tipo. 5
27 RIDS DE RCR'S

13 RIDS DE DATOS
3 CORRIDAS
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I.3 ESTIMACION DEL CRECIMIENTO DE LOB RID8 DE DATOS

La siguiente tabla muestra una estimaci6én de crecimiento en un
periodo de 6 meses de los RID'S de datos manejados en el médulo.

TAMANO CRECIMIENTO
NOMBRE TIPO REP INICIAL EN 6 MESES
CLIENTES c 2 350 50
CONSECUTIVOS D 10 10 [}
CURS0S D 11 300 30
CURSOSINSTRUCTOR D 12 1000 300
DIASINHABILES D 13 120 60
EXPERIENCIA D 14 10 0
INSTRUCTORES1 c 3 100 30
INSTRUCTORES2 c 4 300 90
LUGARES c 5 50 10
PRECIOS D 15 10 0
PROGRAMACION D 16 10 0
STATUS D 17 10 1}
TIPOINSTRUCTOR I 53 10 1}
NOTAS:

1. TAMARO INICIAL Y CRECIMIENTO EN 6 MESES, estd dado en
nimero de lineas .

2, El tamafio en 6 meses es igual al tamafio inicial mi&s el
crecimiento estimado en los siguientes 6 meses.
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I.4 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS PROGRAMAS (RCRS)

RUTINA DEL MENU PRINCIPAL DEL NODULC CURS08-INSTRUCTORES

NOMBRE DEL RID CORRIDACURSOSINST (10I)

CONTENIDO RCR

LLAMADO POR : PRINCIPAL (14I)

SUBRUTINA EXTERNAS PRGCLASES (38I), MENUCATALOGOS
(36I), REPORTES (61I)
ENCABEZADO (30I),
PRINCIPAL (14I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar
la accién a realizar. Dentro de las opciones con las que se cuentan
dentro de esta rutina son las siguientes:

2.

4.

CONTROL DE CLASES
CATALOGOS
REPORTES

MENU ANTERIOR

Se declaran e inicializan las variables globales al m&dulo,
entre las cuales estdn:

<MODULO> string de 20
<CATALOGO> - String de 50
<SOE> Alfanumérico de 1
<BANNER> Alfanumérico de 10

<MODCLASE> Entero de 3
<TIPCLASE> Alfanumérico de 1

Se posiciona en la opcién deseada por medio de los tabs.
Transmitimos con la tecla de <xmit>.

Se realiza el llamado a la subrutina que ejecutar& la accién
seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de 1las
opciones que da el programa son las siguientes:

PRGCLASES
MENUCATALOGOS
REPORTES

MENU PRINCIPAL
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RUTINA DE ENCABEZADO

NOMBRE DEL RID ENCABEZADO (30I)

CONTENIDO t RCR
LLAMADO POR : TODOS LOS PRG
SUBRUTINA EXTERNAS : NINGUNA

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 25

En este rid se encuentra el programa de encabezado que se utiliza
en casi todas las pantallas del sistema.

ALGORITMO

1. Carga en una variable, la fecha actual del sistema

2. Limpia el "Output Area"

3. Guarda en el "Output Area" la siguiente informacién: nombre
del sistema (SACE)}, Centro Educacional, la fecha y el médulo
en el cual nos encontramos.

4. Regresa al lugar desde donde fué llamada, dejando el "Output

10

Area" con la informacién lista para desplegarse.
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RUTINA DE ENCABEZADO132

NOMBRE DEL RID ENCABEZADO132 (5H)
C!

CONTENIDO :+ RCR

LLAMADO POR ¢+ TODOS LOS REPORTES DE 132
COLUMNAS

SUBRUTINA EXTERNAS : NINGUNA

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 25

En este rid se encuentra el programa de encabezado que se utiliza
en todos los reportes de 132 columnas.

Axk NOTA *h#

A diferencia de encabezado, encabezadol32 incluye en las lineas del
"Qutput Area", un asterisco para su manejo en los reportes como
lineas de encabezado.

ALGORITMO

1. Carga en una variable, la fecha actual del sistema.

2. Limpia el "Output Area".

3. Guarda en el "Output Area" la siguiente informacién: nombre
del sistema (SACE), Centro Educacional, la fecha y el médulo
en el cual nes encontramos.

4. Regresa al lugar desde donde fud llamada, dejando el "Output

Area" con la informacién lista para imprimirse.

11
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RUTINA DE ENCABEZADOBO

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO
LLAMADO POR

ENCABEZADO8O (34I)
RCR

TODOS LOS REPORTES DE 80
COLUMNAS

SUBRUTINA EXTERNAS : NINGUNA

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 25

En este rid se encuentra el programa de encabezado que se utiliza
en todos los reportes de 80 columnas.

*k4® NOTA **%
A diferencia de encabezado, encabezado80 incluye en las lineas del

"output Area", un asterisco para su manejo en los reportes como
lineas de encabezado.

ALGORITMO

1,' Carga en una variable, la fecha actual del sistema.

2. Limpia el "Output Area".

3. Guarda en el "Output Area" la siguiente informacién: nombre
del sistema (SACE), Centro Educacional, la fecha y el m6dulo
en el cual nos encontramos.

4. Regresa al lugar desde donde fué llamada, dejando el "Output
Area”™ con la informacién lista para imprimirse.

12
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RUTINA DEL MENU ACTUALIZACIONES

NOMBRE DEL RID s MENU (35I)
CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR ¢+ TODOS LOS CATALOGOS
SUBRUTINA EXTERNAS : NINGUNA

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar
la accién a tomarse, con el catflogo que se eligié previamente
desde los men(s de catdlogos. Esta accién puede ser cualquiera de
las siguientes:

ALTAS

BAJAS
CONSULTAS
MODIFICACIONES
REPORTES

MENU ANTERIOR

ALGORITMO

1.
2.
3.

4.

5.

6.

Se posiciona en la opcién deseada por medio de los tabs.
Transmitimos con la tecla de <xmit>.

En caso de haber seleccionado una de las 5 primeras opciones
pasar al siguiente punto, en caso contrario pasar al punto 5.
Se le asigna a una variable un carfcter, el cual controlaré el
flujo del programa desde donde fué llamada esta rutina. Pasar
al punto 6.

Se realiza el 1llamade a la subrutina que regresa al mend
anterior.

Termina la rutina.

13
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RUTINA DEL MENU DE CATALOGOS

MENUCATALOGOS (36I)

RCR

CORRIDACURSOSINS (10I)
PRGCURSOS (40I), PRGLUGARES
(44I), PRGINSTRUCTORES (43I)
PRGCLIENTES (39I),0TROS (37I),
CORRIDACURSCSINS (10I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 55

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar
el catdlogo a actualizar., Dentro de las opcicnes con
las que se Cuentan dentro de esta rutina son las siguientes:

CURSOS
INSTRUCTORES
LUGARES
CLIENTES
OTROS

MENU ANTERIOR

ALGORITMO
1. Se posiciona en la opci6n deseada por medio de los tabs.
2. Transmitimos con la tecla de <xmit>.

3. En caso de haber seleccionado una de las 4 primeras opciones,
pasar al siguiente punto, en caso contrario pasar al punto 5.

4. Se le asigna a una variable una cadena de caracteres que
describe el tipo de actualizacién que se pretende hacer y que
se desplegard al llamar a la subrutina 'MENU'.

5. Se realiza el llamado a la subrutina gque ejecutari la accién
seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de las
opciones que da el programa son las siguientes:

PRGCURSOS
PRGINSTRUCTORES
PRGLUGARES
PRGCLIENTES
OTROS
CORRIDACURSOSINST

14
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RUTINA DEL MENU DE OTROS CATALOGOS

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

OTROS (37I)
RCR

MENUCATALOGOS (36I)
PRGSTATUS (47I), PRGPRECIOS
(45I), PRGPROGRAMACION (46I)
PRGTTPOINSTRUCTO (48I),
PRGEXPERIENCIA (421),
PRGDIASINHABILES (41I),
MENUCATALOGOS (36I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 65

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar
el catdlogo a actualizar. Dentro de las opciones con
las que se cuentan dentro de esta rutina son las siguientes:
STATUS
PRECIOS
PROGRAMACION
TIPO - INSTRUCTOR
EXPERIENCIA
DIAS INHABILES
MENU ANTERIOR

ALGORITMO

1. Se posiciona en la opcién deseada por medio de los tabs.

2. Transmitimos con la tecla de <xmit>.

3. En caso de haber seleccionado una de las 6 primeras opciones
pasar al siguiente punto, en caso contrario pasar al punto 5.

4. Se le asigna a una variable una cadena de caracteres que
describe el tipo de actualizacién que se pretende hacer y que
sa desplegard al llamar a la subrutina 'MENU'.

5. Se realiza el llamado a la subrutina que ejecutari la accién
seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de 1las
opciones que da el programa son las siguientes:

PRGSTATUS
PRGPRECIOSTORES
PRGPROGRAMACION
PRGTIPOINSTRUCTO
PRGEXPERIENCIA
PRGDIASINHABILES
MENUCATALOGOS
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ACTUALIZACION DE CLASES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS

PRGCLASES (38I)

RCR

CORRIDACURSOSINS (10I)

ENCABEZADO (301I),

MENU (35I),

CORRIDACURSOSINS (10I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: CLASES (CAJON B),
CURSOS (11D), INSTRUCTORESL (3C),
LUGARES (5C), STATUS (17D),
PROGRAMACION (16D), CLIENTES (2C),
DIASINHABILES (13D), CONSECUTIVOS (10D).

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 600

En este rid se encuentra la informacién del programa de
actualizacién de clases. El programa llama a la subrutina 'MENU' y
ésta le regresa la opcién seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C=
Consultas, M= Modificaciones, R= Reportes, X= Regresa al mend
anterior).

valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina 'VERIFICAPER',
la cual revisa esto en el rid de 'PERMISO'.

ALTAS

1. Captura el curso, la fecha de iniclo, la clave del
instructor, 1la clave del 1lugar, el status, la
programacién, el cliente, verificande que 1los datos
existan en los archivos correspondientes: 'CURSOS',
'INSTRUCTORES1', 'LUGARES', ‘STATUS', 'PROGRAMACION' Y
'CLIENTES'.

2. Los campos duracién, instructor y cliente se pueden dejar
en blanco.

3. .Se capturan las notas o aclaraciones que quieran poner.

4. Una vez que se ha capturado toda la informacién, si el
campo de duracién se encuentra vacilo, se toma la duracién
de 'CURSOS', de lo contrario se utiliza la duracién
capturada y se calcula la fecha de finalizacién
utilizando ‘'DIASINHABILES'.

5. Se calcula la clave de la clase, a partir del mes y afio
de la fecha de inicio, de las iniclales del pais y la
ciudad del lugar capturado; para distinguir las posibles

16
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clases con datos iguales se genera un consecutive que va
de 00 a 99 y se le agrega a la clave.

6. Se daespliegan los datos que se guardarén.

7. Agrega las lineas de datos en las lineas vacias, o agrega
20 lineas en blanco y las lineas de datos, en el rid que
le corresponde el cajén de clases (rid = afio * 12 + mes),
donde afio es el Gltimo digito del afio proporcionado en la
fecha de inicio. .

8. Se ordena el rid (por clave de clase).

BAJAS

1. Captura la clave de la clase a dar de baja.
2. Valida que exista en el cajén de clases.

3. Muestra la clase a dar de baja.

4. Borra la linea del rid.

CONSULTAS

1. Captura las cracteristicas de la clave a consultar.

2. si se introduce la clave de la clase, calcula el rid
correspondiente en el cajén de clases y se presenta la
informaci6n correspondiente.

3. Si se desea consultar todas las clases gue cumplan con ciertas
caracteristicas, hay que anotar esos datos en los lugares
correspondientes.

4. Se busca en el rango comprendido entre el mes y el afio de las
fechas de iniclo y final.

5. 81 se omite la primera se busca desde el injcio del sistenma,
y si se omite la segunda se busca hasta la dltima clase.

6. Despliega cada una de 1las clases obtenidas, permitiendo
suspender la consulta en cualquier punto.

MODIFICACIONES

1. Captura la clase a modificar.

2. Valida que la clave exista en el cajén de cursos, calcula el
rid correspondiente y muestra su contenido.

3. Captura nuevos datos, validando que existan en los archivos de
"CURSOS", "INSTRUCTORES1", "LUGARES", "STATUS", "PROGRAMACION"
y "CLIENTES",

17
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4. Finalmente escribe los datos en el rid correspondiente dentro
del cajén de clases.
5. Se ordena el cajén de "CLASES" por clave de clase.

REPORTES

1. Llama la subrutina “REPCLASES" para ejecutar el reporte
semanal de clases.

Todas las pantallas tienen la opcién <SALIR>, que regresa al mend
anterior.

18
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ACTUALIZACION DE CLIENTEB

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS

PRGCLIENTES (39I)
RCR

MENUCATALOGOS (361)
ENCABEZADO (30I),
MENU (35I),
MENUCATALOGOS (361)

RID DE DATOS UTILIZADOS: CLIENTES (2C),

CONSECUTIVOS (391)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 500

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de clientes.
El programa llama a la subrutina "MENU" y ésta le regresa la opcibn
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones,
R= Reportes, X~ Regresa al menG anterior).

valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina 'VERIFICAPER',
la cual revisa esto en el rid de 'PERMISO'.

ALTAS

1.

Automiticamente se despliega la clave del cliente, 1la
cual se obtiene de la tabla de "CONSECUTIVOS".

2. Captura nombre, teléfono, contacto y direccién.

3. Valida que el nombre no sea una cadena vacia.

4. Agrega la linea de datos en las 1lineas vaclas que
encuentre o agrega 20 lineas en blanco e inserta los
datos al inicio de estas en el rid de "CLIENTES".
Incrementa la clave de cliente dentro de "CONSECUTIVOS".

5. Se ordena el rid de "CLIENTES" por la clave de cliente.

BAJAS

1. Captura la clave del cliente a dar de baja.

2. Valida que exista la clave en el rid de "CLIENTESY.

3. Muestra nombre, teléfono, contacto y dirececién
correspondientes al cliente solicitado.

4. Borra la linea del rid.
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CONSULTAS

1. Muestra el contenido del rid "CLIENTES", ya sea por alguna
combinacién deseada de campos cliente, o 1la opcién de
desplegar todos los clientes de manera ordenada.

MODIFICACIONES

1. Captura el cliente a modificar.

2. Valida que la clave exista en "CLIENTES".

3. Muestra nombre, teléfono, contacto y direccién correspondiente
al cliente solicitado.

4. Captura nuevos datos.

5. Valida que le nombre no sea una cadena vacia.

6. Escribe los datos en el rid "CLIENTES".

7. Se ordena el rid de "CLIENTES" por la clave del cliente.
REPORTES

1. Llama la subrutina "REPCLIENTES" para emitir el reporte

Todas las pantallas tienen la opcién <SALIR>, que regresa al ment
anterior.
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R I
[RCITN . e

ACTUALIZACIONEB DE CURSO8 . . '’ =

PRGCURSOS : (40I)

RCR

MENUCATALOGOS (18I)
ENCABEZADO (301)

MENU (35I),

MENUCATALOGOS (361I)
CURS0S>((11D), PRECIOS (15D):
TIPOS (23D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS .1 450 . u

NOMBRE DEL RID A
CONTENIDO

LLAMADO POR

SUBRUTINA EXTERNAS

RID DE DATOS UTILIZADO

- B A S L RS [RIY

En este rid se encuentra el programa de actualizacisén de cursos.
El programa llama a la subrutina "Menu" y ésta la regresa la opcién
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones,
R= Reportes, X= Regresa a menl anterior).

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
'seleccidnada; ‘porimedio de‘la 1llamada a la: subrutina "VERIFICAPER",
la ‘Cualirevisa esto’ en -al rid de PERMISO.:..:

P I LA T L e e R I R DR TR R T

ALTAS
1. Captura curso, descripcién, nivel, equipo y duracién.

2. valida que el campo de curso.no:se. encuentre vacioc y. que no
exista en el rid de "CURSOS".
Y dw ssviey ters
3.  Valida que el campo de duracién no se encuentre vacIo, que sea
“= i HuléFite 'y diferente.deiceros ot At BRI
e
4. valida que el campo de nivel no se encuentre vacio Yy que el
nivel exista en el rid de "PRECIOS"..'i:

5, Valida que -el campo détequipo .no. se:xencuentre .vacio.en caso
contrario le asigna la clave SE (Sin egquipo), ademas revisa
que el equipo exista en el rid de: TIPOS. :

6. Calcula el precio delicurse, en base:al:.nivel y a la duracién.

7. Despliega la descripcién del equipo seleccionado.
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8.

Agrega la linea de datos en las lineas vacfas que encuentre o
agrega 10 lineas en blanco e inserta los datos al inicio de
estas en el rid de CURSOS.

9. Se ordena el rid de CURSOS (por clave de curso).

BAJAS

1. Captura curso a dar de baja.

2, Valida que el curso exista en CURSOS.

3. Muestra descripcién, duracién, nivel ' equipo'cortespondientes
al curso teclado.

4. Elimina la linea del rid de CURSOS.

CONSULTAS

1. Muestra el contenido del rid CURSOS, ya sea por alguna
combinacién deseada de campos en algn curso, o la opcién de
desplegar todos los cursos de manera ordenada- (por. curso).

MODIFICACIONES

1. Captura curso a modificar.

2. Valida que el curso exista en CURS0S.

3. Muestra descripcién, duracién, nivel y equipo correspondientes
al curso tecleado.

4. Captura nuevos datos.

5. Valida de nuevo todo lo mencionado en altas.

6. Escribe los datos en el rid CURSOS.

7. Se ordena el rid de CURSOS (por clave de curso).
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REPORTES
1, Se llama a la rutina.dé REPCURSOS. e

Todas las pantallas cuentan con la opcién (SALIR), que regresa a
mend anterior. :

wUAL L s
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ACTUALIZACION DE DIAB INHABILES

PRGDIASINHABILES (411)
RCR

OTROS (37I)

ENCABEZADO (301),
MENU (35I),

OTROS (37I)
DIASINHABILES (13D)
250

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

RID DE DATOS UTILIZADO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de los dias
inh&biles, los cuales comprenden dias festivos y ademéds sibados y
domingos. El formato de la fecha que se maneja dentro del rid de
4 DIAS INHABILES es el siguiente:

AAMMDD
donde AA es el afio, MM es el mes y DD el dia, todos estos en
nimeros aribigos y seguides sin ninglGn limitador.

El programa llama a una subrutina interna la cual le regresa la
opcién seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, R= Reportes,
X Regresa a mend anterior).

valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER,
la cual revisa esto en el rid de PERMISO.

* % XNOTAR**

No existe la opcién de modificacién en este caso, por lo tanto para
simularla, se debe de dar de baja la fecha y luego volver a dar de
alta con el cambio deseado.
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ALTAS

1. Captura la fecha.

2. Valida que el campo de fecha no exista, ya que de lo contrario
indicard gque la fecha que se desea dar de alta ya existe en el
rid de DIASINHABILES.

3. El campo de fecha es el Gnico campo que compone a todo el rid.

4. Inserta la fecha al final del rid de DIASINHABILES.

BAJAS

1. Captura la fecha a dar de baja.

2. Valida que la fecha exista en DIASINHABILES.

3. Elimina la linea del rid de DIASINHABILES.

CONSULTAS

1. Muestra el contenido del rid DIASINHABILES

REPORTES

1. Manda a impresién el contenido del rid DIASINHABILES.

Todas las pantallas cuentan con la opclén <SALIR>, gque regresa al
mend anterior.
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ALTAS

1.

Captura la fecha.

2. Valida que el campo de fecha no exista, ya que de lo contrario
indicard que la fecha que se desea dar de alta ya existe en el
rid de DIASINHABILES.

3. El campo de fecha es el Gnico campo que compone a todo el rid.

4. Inserta la fecha al final del rid de DIASINHABILES.

BAJAS

1. Captura la fecha a dar de baja.

2. Valida que la fecha exista en DIASINHABILES.

3. Elimina la lfnea del rid de DIASINHABILES.

CONSULTAS

1. Muestra el contenido del rid DIASINHABILES

REPORTES

1. Manda a impresién el contenido del rid DIASINHABILES.

Todas las pantallas cuentan con la opcién <SALIR>, que regresa al
mend anterior.
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ACTUALIZACION DE BTATUS

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

PRGSTATUS (47I)
RCR :

OTROS (37I)
ENCABEZADO (301},
MENU (35I),

OTROS (37I)

RID DE DATOS UTILIZADO STATUS (17D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 250

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de status.
El programa llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opcién
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones,
R= Reportes, X= Regresa a mend anterior).

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
seleccionada por medic de la llamada a la subrutina VERIFICAPER, la
cual revisa esto en el rid de PERMISO.

ALTAS
1. Captura status y descripcién.
2. Valida que el campo de status no se encuentre vacio y que no

exista en el rid STATUS.

3. Agrega la linea de datos al final del rid STATUS.

BAJAS

1. Captura status a dar de baja
2, Valida que el status exista en el rid de STATUS.
3. Muestra la descripcién correspondiente al status.

4. Elimina la linea del rid de STATUS.
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CONSULTAS

1, Muestra el contenido del rid STATUS.

MODIFICACIONES

1. Captura status a modificar.

2. valida gue el status exista en el rid de STATUS.
3. Muestra la descripcién correspondienfe al status.
4. Captura nuevos datos,

5. Escribe los datos en el rid STATUS.

REPORTES

1. Manda a impresién el contenido del STATUS

Todas las pantallas cuentan con la opcién <SALIR>, que,régresa
mend anterior.

al
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ACTUALIZACION DE LOS TIPOS DE INSTRUCTORES

PRGTIPOINSTRUCTO (48I)
RCR

OTROS (37I)
TIPOINSTRUCTOR (18D)
250

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADC POR

SUBRUTINA EXTERNAS
MAXIMO NUMERO DE LINEAS

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de tipos de
instructores.

El programa 1llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opcién
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones,
R= Reportes, X= Regresa a mend anterior.

valida que el usuario esté autorizade a realizar la operacién
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPEAR,
la cual revisa esto en el rid de PERMISO.

ALTAS
1. captura el tipo de instructor y su descripcién.

2. valida que el campo de tipo de instructor no se encuentre
vacio y que no exista en el rid TIPOINSTRUCTOR.

3. Muestra la descripcién correspondiente al tipo de instructor.

4. Elimina la lfnea del rid de TIPOINSTRUCTOR

CONSULTAS

1. Muestra el contenido del rid TIPOINSTRUCTOR.
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MODIFICACIONES

1. Captura el tipo de instructor a modificar.

2. Valida que el tipo de instructor exista en TIPOINSTRUCTOR.
3. Muestra la descripcién correspondiente al tipo de imstructor.
4. Captura nuevos datos.

5. Escribe los datos en el rid "TIPO INSTRUCTOR".

REPORTES

1. Manda a impresién el contenido del rid TIPOINSTRUCTOR.

Todas las pantallas cuentan con la opcién <SALIR>, que regresa al
ment anterior.
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ACTULIZACION DE PRECIOS

PRGPRECIOS (45I)
RCR

OTROS (37I)
ENCABEZADO (301),
MENU (351),

OTROS (37I)
PRECIOS ({15D)

250

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO

SUBRUTINA EXTERNAS

RID DE DATOS UTILIZADO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de precios.
El programa llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opcién
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones,
R= Reportes, X= Regresa a men( anterior}.

Valida que el usuaric esté autorizado a realizar la operacibén
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPOER,
la cual revisa esto en el rid de PERMISO.

ALTAS
1. Captura nivel, pesos y délares.

2, Valida que el campo de nivel no se encuentre vacio y que no
exista en el rid PRECIOS.

3. Agrega la linea de datos al final del rid PRECIOS,

BAJAS
1. Captura nivel a dar de baja.

2. Valida que el nivel exista en PRECIOS. Muestra pesos y délares
correspondientes al nivel.

3. Elimina la linea del rid de PRECIOS.
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CONSULTAS

1. Muestra el contenido del rid PRECIOS.

MODIFICACIONES

1. Captura nivel a modificar.

2. valida que el nivel exista en PRECIOS. Muestra pesos y dflares
correspondientes al nivel.

3. Captura nuevos datos.

4. Escribe los datos en el rid PRECIOS.

REPORTES

1. Manda a impresién el contenido del rid PRECIOS.

Todas las pantallas cuentan con la opcién <SALIR>, gue regresa al
ment anterior.

1



Apéndice A

ACTUALIZACION DE PROGRAMACION

NOMBRE DEL RID PRGPROGRAMACION (46I)

CONTENIDO : RCR
LLAMADO POR : OTROS (371)
SUBRUTINA EXTERNAS : ENCABEZADO (301I),
MENU (351),
OTROS (37I)
RID DE DATOS UXTILIZADO : PROGRAMACION (16D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS s 250

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de
programacién. El programa llama a la subrutina MENU y é&sta le
regresa la opcién seleccionada (A= altas, B= Bajas, C= Consultas,
M= Modificaciones, R= Reportes, X= Regresa a menG anterior.

Valida que el usuarioc esté autorizade a realizar la operacién
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER,
la cual revisa esto en el rid de PERMISO.

ALTAS
1. Captura programacién y descripcién.

2. Valida que el campo de programacién no se encuentre vacio y
que no exista en el rid PROGRAMACION.

3. Agrega la linea de datos al final del rid PROGRAMACION.

BAJAS

1. Captura la programacién a dar de baja.

2. Valida que esta Gltima exista en PROGRAMACION.

3. Muestra la descripcién correspondiente a la programacién.

4. Elimina la linea del rid de PROGRAMACION.
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CONSULTAS
1. Muestra el contenido del rid PROGRAMACION.

MODIFICACIONES
1. Captura programacién a modificar.

2. valida que la programacién exista en 'PROGRAMACION', Muestra
la descripcién correspondiente a la programacién.

3. Captura nuevos datos, y graba los datos en el rid de
* PROGRAMACION',

REPORTES
1. Manda a impresién el contenido del rid de !'PROGRAMACION'.

Todas las pantallas cuentan con la opcidn <SALIR>, que regresa al
mend anterior.
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ACTUALIZACION DE LUGARES

PRGLUGARES (441)

RCR

MENUCATALOGOS (16I)
ENCABEZADO (301)

MENU (35I),

MENUCATALOGOS {36I)
LUGARES (5C), GCONSECUTIVOS
(10D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 400

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

.-

RID DE DATOS UTILIZADOS

En este rid se encuentra la informacién del programa. de
actualizacion de lugares. El programa llama a la subrutina MENU y
ésta le regresa la opcidn seleccionada (A= Altas, B= Bajas C=
Consultas, M= Modificaciones, R= Reportes X= Regresa al meni
anterior).

valida que el usuario esté autorizado a realizar la operaci6n
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER,
la cual revisa esto en rid de PERMISO.

ALTAS

1. Lee el nGmero consecutivo de lugar que corresponde segin el
rid CONSECUTIVOS.

2. Captura la ciudad, el pais, la direccién, el teléfono y la
descripcién del lugar.

3. Agrega la linea de datas en las lineas vacias que encuentre o
agrega 30 lineas en blanco e inserta los datos al inicio de
astas en el rid de LUGARES e incrementa el nUmero de lugar en
CONSECUTIVOS.

4. Se ordena el rid de LUGARES (por clave de lugar).
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BAJAS
1. Captura la clave del lugar a dar de baja.
2. Valida que exista en LUGARES y lo muestra.

3. Borra la linea del rid.

CONSULTAS
1. Pregunta por la forma de consulta, gue puede ser:
- Todos los lugares
- Por condiciones de consulta
2. cuando consulta por condiciones, basta llenar los campos que

conformen la condicién y el programa busca y despliega todos
los lugares que la cumplan.

MODIFICACIONES

1. Captura el lugar a modificar.

2. valida que la clave exista en LUGARES y lo muestra.
3. Captura nuevos datos y los escribe en el rid.

4. Se ordena el rid de LUGARES (por clave de lugar).

REPORTES

1. Llama la subrutina REPLUGARES para ejecutar el reporte que
contiene la informacién del rid de LUGARES.

Todas las pantallas cuentan con la opcidn <SALIR>, que regresa al
ment anterior.
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ACTUALIZACION DE EXPERIENCIAS

PRGEXPERIENCIA (42I)
RCR

OTROS (37I)
ENCABEZADO (30I),
MENU (35I)

OTROS (371)
EXPERIENCIA (14D)
250

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO
LLAMADO POR
SURUTINA EXTERNAS

RID DE DATOS UTILIZADO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de
experiencias. El programa llama a la subrutina MENU y ésta le
regresa la opcién sleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M=
Modificaciones, R= Reportes, X= Regresa a mend anterior).

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
seleccionada, por medic de la llamada a la subrutina VERIFICAPER,
la cual revisa esto en el rid de PERMISO.

ALTAS
1. Captura experiencia y descripcién.

2. Valida que el campo de experiencia no se encuentre vacio y que
no exista en el rid de EXPERIENCIA.

3. Agrega la 1inea de datos al final del rid EXPERIENCIA.

BAJAS

1. Captura experiencia a dar de baja.

2. Valida que la experiencia exista en el rid de EXPERIENCIA.
3. Muestra la descripcién correspondiente a la experiencia.

4. Elimina la linea del rid de EXPERIENCIA.
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CONSULTAS
1. Muestra el contenido del rid EXPERIENCIA.

MODIFICACIONES

1. Captura experiencia a modificar.

2. Valida que la experiencia exista en el rid de EXPERIENCIA.
3. Muestra la descripcién correspondiente a la experiencia.
4. Captura nuevos datos.

5. Escribe los datos en el rid EXPERIENCIA.

REPORTES
1. Manda a impresién el contenido del rid EXPERIENCIA.

Todas las pantallas cuentan con la opcién <SALIR>, que regresa al
ment anterior,
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ACTUALIZACION DE INSTRUCTORES

NOMBRE DEL RID : PRGINSTRUCTORES
CONTENIDO ¢ RCR
LLAMADO POR : MENUCATALOGOS (361I)

ENCABEZADO (301)
MENUCATALOGOS (36I)
MENU (351)
INSTRUCTORESL (3C)
INSTRUCTORES2 (4C)
CURSOSINSTRUCTOR (12D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 1050

SUBRUTINA EXTERNAS

RID DE DATOS UTILIZADOS

En este rid se encuentra el programa de actualizacién de
instructores y de los cursos que imparte cada instructor. El
programa llama a la subrutina MENU y &sta le regresa la opcién
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones,
R= Reportes X= Regresa al mend anterior).

valida que el usuario esté autorizado a realizar la operacién
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICPER, la
cual revisa esto en el rid de PERMISO.

ALTAS

1. En la primera pantalla captura los datos generales del
instructor y los da de alta en los rids de dateos
instructoresl, instructores2 y curso-instructores.

2, valida que los campos de nombre y apellido paterno tengan
datos, no pueden estar vacios porgue forman parte de la clave,
la clave del instructor se forma con las inciales del nombre,
apellido paterno y apellido materno, si el materno esta vacio
le inserta un blanco a la clave y termina con un consecutivo
para claves iguales.

3. Para dar de alta los datos en los rids correspondientes se
buscan lineas en blanco para insertarlos, si ya no hay lineas
disponibles se ejecuta una corrida que abre lineas en un
nimero determinado por cada rid y después se procede a la alta
insertando los datos en las lineas en blanco creadas.
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4, Se presenta una segunda pantalla para dar de alta los cursos
asignados a ese instructor, en donde se valida que existan los
cursos asignados en la tabla de cursos y que la experiencia
asignada al instructor en cada curso también se encuentre en
la tabla de experiencias.

S. Antes de dar de alta los cursos, se presenta otra pantalla con
los datos completos del curso, y se dan de alta en el rid de
cursos~-instructor, insertando los datos en lineas en blanco,
s1 no hay lineas en blanco no se ejecuta la rutina que abre
lineas y después se procede a dar de alta.

6. Se ordena el rid de INSTRUCTORES1 y el de INSTRUCTORES2 (por
clave de instructor).

* e RNOTAX**

A continuacién se presenta el nimero de lineas en blanco que son
insertadas en cada uno de los rids de datos que se utilizan dentro
de esta rutina, en el caso de que no existan lineas en blanco
disponibles.

RID DE DATOS NUMERO DE LINEAS INSERTADAS
INSTRUCTORES1 5

INSTRUCTORES2 15

CURSOSINSTRUCTOR 60

BAJAS

1. La baja de instructores se hace a través de la clave de éste,

validando la clave en el rid de instructoresl, con la clave
se le presenta una pantalla con todos los datos del instructor
desplegados.

2. Al ejecutarla el instructor se da de baja de los rids
instructoresl e instructores2 con sus datos respectivos,

3. Los cursos aslignados al instructor también son datos de baja
del rid cursos-instructores.

4. Las bajas se hacen eliminado las lineas de datos.
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CONSULTAS

1.

La pantalla de consultas presenta dos opciones posibles,
consultas a través de los datos de un instructor en especial
o consultando todos los instructores gue se encuentren dados
de alta.

La consulta por los datos de cada instructor se puede hacer
a través de todos los campos con combinaciones, si los datos
de consulta son validos se presenta una pantalla con les
datos del mismo y con la opcién de consultar sus cursos o
regresar a consultas.

Si las consultas se hacen de todos los instructores se
presenta desde el primer instructor en una pantalla de
desplieqgue hasta que se le indique que termine la consulta o
hasta que consulte todos los instructores.

MODIFICACIONES

1.

2.

40

Las modificaciones se hacen a través de la clave del
instructor.

Se valida la clave del instructor, si existe se le presenta
otra pantalla con las opciones siguientes: modificar los
datos del instructor o modificar los cursos a través de
altas, bajas o cambios.

En la opcién de modificar los datos del instructor no se
pueden alterar el nombre, el apellido paternc y el apellido
materno.

En la modificacién de cursos se puede alterar la experiencia
del instructor en el mismo y se valida.

Las altas de cursos se hacen insertando los datos en lineas
en blanco en el rid de cursos-instructores, si ya no hay se
ejecuta la rutina para crear lineas en blanco y se lleva a
cabo la alta.
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REPORTES

1. Se llama a la rutina de REPINSTRUCTORES.

Todas las pantallas cuentan con la opcién <SALIR>, que regresa al
ment anterior.
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GENERACION DEL REPORTE SEMANAL DE CLABES

En

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

REPCLASES (2H)

RCR

REPORTES (61I)

ENCABEZADO132 (5H),

ENCABEZADO (301),

REPORTES (61I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: CLASES (CAJON B)
CURSOS (11D) ,
CLIENTES (2€C) ,
LUGARES (5€C) ,
INSTRUCTORES1 (3C)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 250

este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el

reporte que contiene a los cursos que se impartirin en la semana
que el usuario teclee.

ALGORITMO

1. Captura la semana deseada en el formato AAMMDD.

2. Valida que la fecha tecleada sea lunes.

3. Se limpia el "Output Area".

4. Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.

5. Se agregan al "Output Area" otras lineas gue describen al tipo
de reporte que se generari.

6. Se lee de manera continua el caj6on de 'CLASES' realizando un

7.
-

10.
11,
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match con CURSOS,CLIENTES ¥ LUGARES, renombrando esta "output
Area" con el numero de 2. El &rea renombrada tendrd la
siguiente forma.

CLAVE CLAVE DESC. CLAVE NOMBRE CLAVE DESC.
CLASE CURSO CURSO CLIENTE CLIENTE LUGAR LUGAR DURACION STATUS

Convierte el dia de inglés a espafiol.

Obtiene datos del instructor, usando el ria de
'INSTRUCTORES1'. Estos datos son el nombre del instructor, y
fecha de inicio.

Al final del reporte agrega las notas,

Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.

Presionar Fl1 para regresar al programa de actualizacién de
lugares.,



GENERACION DEL REPORTE DE CLIENTEB

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

RID DE DATOS UTILIZADOS:
MAXIMO NUMERO DE LINEAS:

Hanual técnico

REPCLIENTES {6H)
RCR

PRGCLIENTES (39I)
ENCABEZADO132 (SH),
ENCABEZADO (30I),
PRGCLIENTES (39I)
CLIENTES (2€)

50

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el
reporte que contiene todos los clientes dados de alta a la fecha.

a CLIENTES imprimiendo 1los

TELEFONO CONTACTO

ALGORITHO
1. Se limpia el "output Area".
2. Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.
3. Se agregan al "output Area" otras lineas que describen al tipo
de reporte que se generari.
4. Se ordena el rid de datos (CLIENTES), en base al nombre
5. Se lee de manera continua
siguientes campos en el orden que se menciocnen estos:
CLAVE NOMBRE
CLIENTE
DIRECCION
DIRECCION
DIRECCION
5. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.
6.

Presionar Fl para regresar al programa de actualizacién de
clientes.
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GENERACION DEL REPORTE DE CURBO-INSTRUCTORES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

REPCURSOINST (8H)

RCR

REPORTES (61I)

ENCABEZADO132 (SH),

ENCABEZADO (301),

REPORTES (61I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: INSTRUCTORES1 (3C)
INSTRUCTORES2 (4C)
CURSOSINSTRUCTOR (12D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 100

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el
reporte que contiene a todos 1los instructores que tienen 1la
capacidad de impartir un curso en particular.

ALGORITHMO

1. Se captura el curso deseado.

2. valida que el curso exista.

3. Se limpia el "Output Area".

4. Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.

5. Se agregan al "Output Area" otras lineas que describen al tipo
de reporte que se generaré.

6. Se lee de manera continua a CURSOSINSTRUCTOR, realizando un
match con INSTRUCTORES1 ' con INSTRUCTORES2 para
posteriormente imprimir los siguientes campos en el orden que
se mencionen estos:

*

* REPORTE DE INSTRUCTORES PARA EL CURSO : XXXXXX

*

CLAVE
INSTRUCTOR NOMBRE TIPO JEFE EXPERIENCIA TELEFONO

5. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.

6. Presionar F1 para regresar al programa de actualizaciétn Qe
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GENERACION DEL REPORTE DE CURSOS

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

REPCURSOS (2H)
RCR

PRGCURSOS (40T)
ENCABEZADO132 (5H),
ENCABEZADO (30I),
PRGCURSOS (40I)
RID DE DATOS UTILIZADOS: CURSOS (11D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el
reporte que contiene todos los cursos dados de alta a la fecha.

ALGORITMO

1.
2.
3.

4.

S.

Sa limpia el "Output Area".

Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.

Se agregan al "Output Area" otras lineas que describen al tipo
de reporte que se generaréi.

Se reallza una lectura continua del rid de CURSOS, imprimiendo
los siguientes campos en el orden que se mencionen estos:

CURSO DESCRIPCION NIVEL EQUIPO DURACION
Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.

Presionar F1 para regresar al programa de actualizacién de
Ccursos.,
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GENERACION DEL REPORTE DE CURSOB~INSTRUCTORES

REPCURSOSINST (3H)

RCR

REPORTES (61I)

ENCABEZADO132 (SH),

ENCABEZADO (30I),

REPORTES (61I)

RID DE DATOS UTILIZADOS: INSTRUCTORES1 (3C)
INSTRUCTORES2 (4C)
CURSOSINSTRUCTOR (12D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 100

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el
reporte que contiene a todos los instructores que tienen 1la
capacidad de impartir todos los cursos dados de alta a la fecha.

dkakat NOTA #akkrk

Este rid esta registrado como una corrida y por lo tanto se podréi
correr en el momento gue se desee tecleando en home REPCURSOSINS.

ALGORITMO

1. Se limpia el "Output Area".

2. Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.

3. Incrementa a L. Lee del rid de CURSOS la linea L, en caso de
no existir ésta pasar al punto 8.

4. valida que existan instructores que lo impartan. En caso
contrario regresa al punto 3.

5. Se limpia el "Output Area".

6. se agregan al "Output Area" otras lineas que describen al tipo
de reporte que se generara.

7. Se lee de manera continua a CURSOSINSTRUCTOR, realizando un
match con INSTRUCTORES1 Yy con INSTRUCTORES2 para
posteriormente imprimir los siguientes campos en el orden que
se mencionen estos:

*

* CURSO : XXXXXX

»

CLAVE
INSTRUCTOR NOMBRE TIPO JEFE EXPERIENCIA TELEFONO
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De aqui regresa al punto 3.
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Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.

Presjonar F1 para regresar al programa de actualizacién de
lugares.
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GENERACION DEL REPORTE DE INSTRUCTORES

REPINSTRUCTORES (9H)
RCR
PRGINSTRUCTORES (43I)
ENCABEZADO132 (5H),
ENCABEZADO (30I),
PRGINSTRUCTORES (43I)
RID DE DATOS UTILIZADOS: INSTRUCTORES1 (3C),
INSTRUCTORES2 (4C)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 100

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el
reporte que contiene todos los instructores dados de alta a 1la

fecha.

ALGORITMO

1. Se limpia el "oOutput Area”.

2, Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.

3. Se agregan al "output Area" otras lineas que describen al tipo
de reporte que se generar§.

4. Se ordenan los rids de datos (INSTRUCTORES1, INSTRUCTORES2) en
base a la clave de instructor.

5. Se lee linea por linea a INSTRUCTORES1 y a INSTRUCTORES2 para
realizar un match de ambos rids e imprimir los siguientes
campos en el orden que se mencionen estos:

CLAVE APELLIDO APELLIDO

INSTRUCTOR NOMBRE PATERNO MATERNO TIPO JEFE EMPRESA TELEFONO
DIRECCION

DIRECCION

DIRECCION

-8 Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.

6, Presionar F1 para regresar al programa de actualizaci6n de
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GENERACION DEL REPORTE DE LUGARES

REPLUGARES (10H)
RCR

PRGLUGARES (441)
ENCABEZADO132 (5H),
ENCABEZADO (301),
PRGLUGARES (441)
RID DE DATOS UTILIZADOS: LUGARES (5C),
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINA EXTERNAS

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el
reporte que contiene todos los lugares dados de alta a la fecha.

ALGORITMO
1. Se limpia el "Output Area".
2. Se llama a la rutina de ENCABEZADO132.
3. Se agregan al "Output Area" otras lineas que describen al tipo
de reporte gue se generaré.
5. Se lee de manera continua a LUGARES, imprimiendo 1los
siguientes campos en el orden que se mencionen estos:
CLAVE
LUGAR DESCRIPCION CIUDAD PAIS TELEFONO
DIRECCION
DIRECCION
DIRECCION
6. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido
mandado al spooler.
7. Presionar F1 para regresar al programa de actualizacién de

lugares.
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RUTINA DEL MENU DE REPORTES .

NOMBRE DEL RID : REPORTES (61X)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : CORRIDACURSOSINS (10I)
SUBRUTINA EXTERNAS : ENCABEZADO (30I), REPCURSOINST

(8H), REPCURSOSINST (3H)
REPCLASES (2H),
CORRIDACURSOSINS (10I)
RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar
el reporte a imprimir. Dentro de los reportes especiales con los
que se cuentan dentro de ésta rutina son los siguientes:

CURSO-INSTRUCTORES
CURSOS-INSTRUCTORES
CLASES-SEMANALES
MENU ANTERIOR

ALGORITMO

1.
2.
3.

50

Se posiciona en el reporte deseado por medio de los tabs.
Transmitimos con la tecla de <xmit>.

Se realiza el llamado a la subrutina que ejecutard la accién
seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de 1las
opciones que da el programa son las siguientes:

REPCURSOINST
REPCURSOSINST
REPCLASES
CORRIDACURSOSINST
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RUTINA DE VERIFICACION DE PERMISOB

NOMBRE DEL RID : VERIFICAPER (49I)

CONTENIDO ¢ RCR

LLAMADO POR : TODOS LOS PRG ,
REPCLASES (2H),
REPCURSOINST (B8H),
REPCURSOSINST (3H)

SUBRUTINA EXTERNAS : NINGUNA

RID DE DATOS UTILIZADOS: PERMISO (26D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50

En este rid se encuentra el programa que se encarga de verificar
que el usuario tenga la libertad de realizar la operacién deseada
al estar trabajando en cualquier médulo del sistema SACE.

1.

Se inicializa la variable que se regresa a la rutina que llame
a 'VERIFICAPER', con un valor tal que da permiso para efectuar
el cambio deseado.

Si la opcién seleccionada es igual a X (MendG anterior),
entonces regresa a la rutina que la llamé.

Verifica si se tiene permiso de hacer consultas y se compara
este resultado con la opcién seleccionada. En caso de que los
datos cuadren se termina la rutina autorizando la consulta del
cat&logo correspondiente. En caso contrarioc se pasa al punto
4.

Verifica si se tiene permiso de hacer actualizaciones. En caso
afirmativo se termina la rutina autorizando la consulta del
cat§logo correspondiente. En caso contrario se termina la
rutina negando 1la posibilidad de realizar 1la opcién
saleccionada.
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I.5 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS RIDS DE DATOS8 DEL MODULO

CLABES (CAJON B)

En este cajén se encuentran los reportes de clases, estdn del rid-1
al rid-120, los campos manejados en los reportes son:

NOMBRE REQUERIDG TIPO DESCRIPCION

CLASE sI A(7) CLAVE DE LA CLASE (UNICO)

CURSO sI A(6) CLAVE DEL CURSO

FECHAINICIO 51 N(6) FECHA DE INICIO DE LA CLASE

DR SI N(2) DURACION DE LA CLASE

AL NO N(2) NUMERO DE ALUMNOS

INSTRUC NO A(7) CLAVE DEL INSTRUCTOR

LUGAR SI N(5) CLAVE DEL LUGAR

ST 81 A(2) STATUS DE LA CLASE

PRG SI A(3) PROGRAMACION DEL CURSO

CLIEN NO N(5) CLAVE DEL CLIENTE

SAID NO A(2) NUMERO DE SALON

FECHAFIN SI N(6) FECHA DE TERMINACION DE LA
CLASE

Maximo de lineas por reporte : 400

Afectado por : PRGCLASES (381)

SALASIGNA (33I)

El rid se calcula a partir de la fecha de inicio de la siguiente
manera: RID = A % O*12+MES.

CLIENTES (2C)

En este rid se encuentra el cat&logo de clientes. Los campos
manejados son los siguientes:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

CLIEN SI N(5) CLAVE DEL CLIENTE (UNICO)
NOMBRE SI A(40) NOMBRE DEL CLIENTE
TELEFONG NO A(40) TELEFONO DEL CLIENTE
CONTACTO NO A(40) NOMBRE DEL CLIENTE
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Los datos de cada cliente son almacenados en 4 lineas; la primera
linea es de tipo tabulador (.) y las 3 siguientes son de tipo
asterisco(*). La primera linea contiene los datos de los campos
antes mencionados y las 3 1lineas de asterisco contienen 1la
direccién del cliente.

Méximo de lineas

500
Afectado por PRGCLIENTES (39I)

CONBECUTIVOS (10D}

En este rid se encuentra el catédlogo de nfimeros consecutivos
utilizados por los rid que se mencicnan.

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION
REPORTE SI A(9) NOMBRE DEL RID (UNICO)
NUM 81 N(5) CONSECUTIVO GENERADO

25
PRGCLIENTES (391)
PRGLUGARES  (44I)
ALTAPRES (31)

Méximo de lineas
Afectado por

CURBOB (11D)

En este rid se encuentra el catilogo de cursos. Los campos
manejados son los sigulentes:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

CURSO ST A(6) CLAVE DEL CURSO (UNICO)
DESCRIPCION SI A(60) DESCRIPCION DEL CURSO
NV SI N(1) NIVEL DEL CURSO

EQP sI A(3) CODIGO DEL EQUIPO

DR sI N(2) DURACION DEL CURSO

M&ximo de lineas : 700
Afectado por H PRGCURSOS (40I)
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CURBOS-INSTRUCTORES (12D)

En este rid se encuentra el catilogo de cursos que imparte cada
instructor, los campos manejados son los siquientes:

NOMBRE REQUERIDO TIPO  DESCRIPCION

CURSO sI A(6) CLAVE DEL CURSO (COMPUESTO)

INSTRUC s1 A(7) CLAVE DEL INSTRUCTOR
(COMPUESTO)

EX sI N(1) EXPERTENCIA EN EL CURSO DEL
INSTRUCTOR

Miximo de lineas
Afectado por

10,000
PRGINSTRUCTORES (43I}

DIAS-INHABILES (13D)

En este rid se encuentra el catdlogo de difas inhdbiles, que son
manejadas por el rid de clases, el campo manejado es el siguiente:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

FECHA SI N(6) FECHA INHABIL (UNICO)

Maximo de lineas
Afectado por

1,500
PRGDIASINHABILES (41I)

EXPERIENCIA (14D)

En este rid se encuentra catilogo de experiencias manejados por los
instructores, ésta se les asigna de acuerdo al manejo de los cursos
por parte de ellos. Los campos manejados son los siguientes:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

EX SI N(1) EXPERIENCIA (UNICO)
DESCRIPCION SI A(30) DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Maximo de lfneas : 25

Afectado por H PRGEXPERIENCIA (42I)
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INSTRUCTORES1 (3C)

En este rid se encuentra el catdlogo de instructores, en éste se
encuentran los datos mas importantes asignados al instructor,
asociado a este rid se encuentra el de instructores2, los campos
manejados en este rid son:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

INSTRUC 51 A{7) CLAVE DEL INSTRUCTOR (UNICO)
NOMBRE SI A(15) NOMBRE DEL INSTRUCTOR

PATERNO SI A(15) APELLIDO PATERNC DEL INSTRUCTOR
MATERNO No A(15) APELLIDO MATERNO DEL INSTRUCTOR
TIP 81 A(3) TIPO DEL INSTRUCTOR

JEFE No A(40) NOMBRE DEL JEFE

M&ximo de lineas :

500
Afectado por PRGINSTRUCTORES (431)

INSTRUCTORES2 (4C)

En este rid se encuentra la segunda parte de los datos asignados a
un instructor, los campos manejados en este rid son:

NOMBRE REQUERIDO  TIPO DESCRIPCION

INSTRUC ST A(7) CLAVE DEL INSTRUCTOR
(UNICO)

EMPRESA NO A(30) EMPRESA DEL INSTRUCTOR

TELEFONO NO A(40) TELEFONO DEL INSTRUCTOR

Estos datos del instructor se almacenan en una linea de tab y le
siguen dos lineas de asteriscos en las que se almacena la direccién
del instructor detallada.

Miximo de lineas : 1,500
Afectado por : PRGINSTRUCTORES (431I)
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LUGARES (5C)

En este rid se encuentra el catdlogo de 1lugares, los campos
manejados en este rid son:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

LUGAR SsI N(5) CLAVE DEL LUGAR (UNICO)
DESCRIPCION SI A(20) DESCRIPCION DEL LUGAR
CIUDAD s1 A(15) NOMBRE DE LA CIUDAD
PAIS s1 A(10) NOMBRE DEL PAIS
TELEFONO NO A(40) TELEFONC DEL LUGAR

Estos datos del lugar se almacenan en una linea de tab y le sique
dos lineas de asterisco en donde se almacena la direccién detallada
del lugar.

Maximo de lineas : 1,500
Afectado por : PRGLUGARES (4471)

PRECIOB (15D)

En este rid se encuentra el catdlogo de precios que se manejan de
acuerdo al nivel manejado en los cursos para la asignacién de las
clases, los campos manejados en el rid son los siguientes:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

NV SI N(1) NIVEL DEL CURSO (UNICO)
DLRS NO N(4) PRECIO DEL CURSO EN DOLARES
PESOS NO N(8) PRECIO DEL CURS0 EN PESOS
Maximo de lineas :

Afectado por : PRGPRECIOS (45I1)

PROGRAMACION (16D)
En este rid se encuentra el catilogo de programacién que se manejan

en la asignacién de cursos a las clases (calendario, especial,
etc.). Los campos manejados en este rid son:
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NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

PRG sI N(3) TIPO DE PROGRAMACION (UNICO)

DESCRIPCION SI A(15) DESCRIPCION DE LA
PROGRAMACION

Maximo de 1lineas : 25
Afectado por H PRGPROGRAMACION (46I)

8TATUS (17D)

En este rid se encuentra el catilogo de status que se maneja en la
asignacién de cursos a las clases (programado, cancelado, etc.).
Los campos manejados en é&ste rid son:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

ST ST A(2) STATUS DEL CURSO
DESCRIPCION SI N(4) DESCRIPCION DEL STATUS
M&ximo de lineas : 25

Afectado por H PRGSTATUS (471)

TIPO~INSTRUCTOR (18D)

En este rid se encuentra el catdlogo de tipos de instructor
manejados en el Centro Educacional (interno, externo, zona rosa,
etc.), los campos manejados en este rid son:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION
TIP SI A(3) TIPO DEL INSTRUCTOR
DESCRIPCION NO A(15) DESCRIPCION DEL TIPO

25
PRGTIPOINSTRUCTOR (48I)

Maximo de lineas
Afectado por
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IX MODULO DE ASIGNACION DE SALONES

II.31 INTRODUCCION

Este médulo tiene 1la finalidad de controlar en forma
automdtica las asignaciones de los cursos que se imparten en el
Centro Educacional a un saldn disponible, en una forma &ptima.

Para ello se requiere previamente de tener en orden un
catdlogo; éste cuenta con operaciones como altas, bajas,
consultas y modificaciédn de salones; asi como la posibilidad de
mandar imprimir reportes.

Los campos que el usuario tiene que capturar para el
catdlogo de salones son:

Salén.- Identificacién del salén.

Clave de equipo.- Equipo disponible actualmente en el salén
elegido.

Actualmente las claves y el equipo disponible son:

B BTOS

A Serie A

1/2 Serie 1100/2200

u Serie U

PW Personal Workstation
SE sin equipo asociado

Capacidad.~ Ndmero de perscnas que caben en el salén.

Internamente el Sistema se encarga de mantener la integridad de
la informacién, como es el verificar que el nfimero de saldén no se
repita y gque la clave del equipo exista.

Con la informacién correcta de 1los salones se puede
proceder a fijar el periodo en el cual se quiere realizar 1la
asignacién, que es el objetivo principal de este médulo.

58



Hanual técnico

Para ello existe una pantalla para fijar dicho perfodo,
donde el usuario debe teclear una fecha inicial y otra final para
determinar el periodo sobre el cual se asignaran salones a los
cursos por impartir.

criterio de asignacién de salones.
Los cursos que se asignaridn a un salén son agquellos que se

imparten en el Centro Educacional y que estin confirmados. Ademis
se trata de mover lo menos posible el equipo.
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II.2 RELACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS RIDS

La siguiente tabla muestra una descripcién general de 1los RID'S
manejados en el médulo.

Todos los rid's se encuentran bajo:

DEPARTAMENTO : 12
MoDpO : 180
LIN-
NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO

PRINCIPAL I 14 PRINCIPAL 26 RCR

SALONCAT D 9 SALONCAT 50 DATOS

SALPANTALLA I 31 SALPANTALLA 178 RCR

SALMOVI I 32 SALMOVI 197 RCR

SALASIGNA I 33 SALASIGNA 163 RCR

NOMBRE DESCRIPCION

PRINCIPAL LOGICA DE PANTALLA ENTRADA Y MENU PRINCIPAL

SALONCAT CATALOGO DE SALONES

SALPANTALLA PANTALLA DE ASIGNACION DE SALONES Y PANTALLAS DE
USO GENERAL PARA EL MODULO DE ASIGNACION DE
SALONES

SaLMOVI LOGICA DE ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES,
CONSULTA, REPORTES DEL CATALOGO DE SALONES

SALASIGNA LOGICA PARA LA ASIGNACION DE SALONES

MODULO ASIGNACION DE SALONES
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II.3 ESTIMACION DEL CRECINIENTO DE LOS RIDS8 DE DATOS

La siguiente tabla muestra una estimacién de crecimiento en un
perfodo de 6 meses de los RID's de datos manejados en el médulo.

! TAMA § O
NOMBRE TIPO REP INICIAL
SALONCAT I 3 7 s0

Este RID de datos es fijo, y se tlene
comentarios a los salones.

TAMA % C
EN 6 MESES

50

un margen para
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II.4 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS PROGRAMAS (RCRB) =

CONTROL DEL MENU PRINCIPAL DEL S8ISTEMA SACE

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS

SACE (141)

PRINCIPAL (141}
RCR

CURSOSINSTR (12D)

ENCABEZADO (30I)
MENUBIBL (11I)
MENUINVENTARIO (17I)

SALMOVI (32I)

SALPANTALLA (31I)

RID DE DATOS UTILIZADO
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 26

En este RID se encuentra la 16gica que despliega la pantalla de
presentacién del sistema (SACE), y también se
administrar el meni principal y cede el control a cada uno de los
cuatro médulos.

~ MODULO DE CURSOS INSTRUCTORES

~ MODULO DE ASIGNACION DE SALONES
=~ MODULO DE CONTROL DE BIBLIOTECA
-~ MODULO DE CONTROL DE INVENTARIOS

~ SALIR DEL SISTEMA

ALGORITHMO

1.
2.

3.
4.
5.
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Despliega el menG principal de opciones.

encarga de

Se verifica la posicién en la cual se haya dado TRANSMIT que

implica el mbdulo al cual se guiere ir.

Se llama como subrutina o corrida al médulo
dependiendo de las caracteristicas de éste.

Se le regresa el control a este programa
subrutina.

Borra la liga del padre y reinicia el punto 1.

seleccionado

en forma de
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ASIGNACION DE SALONES

NOMBRE DEL RID SALASIGNA (33I)

CONTENIDO ¢ RCR
LLAMADO POR : SALMOVI (32I)
SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO (30I)

SALMOVI (32I)

SALPANTALLA (31I)
RID DE DATOS UTILIZADO : CLASES (1B~120B)

SALONCAT (9D)

TIPOS (23D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 163

Su funcién es la de asignar salones a las clases que ya hayan
sido confirmadas por el gerente de entrenamiento en un periodo
que define el usuwario y al final despliega el resultado de la
asignacién con la opecidn a imprimirlo.

ALGORITMO

1.

2,

Es llamado por la opcién 2 (Asignacién de Salones) del mend
que despliega el Rid SALMOVI (32I).

Al entrar en esta opcién se despliegan los campos de Fecha
inicial y Fecha final que deben ser capturados para asignar el
periodo de asignacién y dar TRANSMIT en el campo de XMIT > ,
o bien si se quiere salir de esta opcién, llevar el cursor al
campo MENU ANTERIOR >, Y transmitir.

Se calculan con las fechas, los Rids de CLASES que se van a
leer, de la siguiente forma:

RID1 = a $ o1l % 12 + mesl

RID2 = a $ 02 * 12 + mes2

Se realiza una bisqueda en el rango de rids de clase (1B-120B)
de las <clases que estén dentro del range de fechas
fechainicio, fechafin).

Se realiza otra bfisqueda para filtrar solc los cursos que se
encuentren confirmados, verificando que el campo de "ST"
(status) sea igual a "cCo" {(confirmado) y que serén
impartidos en el Centro Educacional, verificando que el campo
de "LUGAR" sea igual a "i".

El reporte resultante se ordena por Fecha inicial y Fecha
final.
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1.

10.

11.

12.
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Del reporte obtenido se lee secuencialmente y se le asigna a
cada clase un salén, tomando las siguientes consideraciones.

A) Clases con eguipo.
1) Asignarlos a salones que ya tengan el equipo

instalado.

2) En el caso que no exista un salén con equipo
disponible, se asignard a los salones sin equipo
instalado.

B) Clases sin equipo.
1) Asignarlos a los salones que no tengan equipo
instalado.

2} En el caso que no exista un salén sin equipo se
asignaran los salones con eguipo.

En el Rid de SALONCAT(9D), a los salones que se van asignando
se les registra la Fecha de inicio, la Fecha final y la clave
del equipo si lo requiere la clase asignada.

Se realiza un "MATCH" de los Rids SALONCAT (9D) y TIPOS(23D)
para actualizar la descripcién del equipo en los salones que
lo requieran.

Con el resultado de la asignacién se despliegan las clases
asignadas en pantalla, mostrando los siguientes campos.

FECHA FECHA
SALON INICIO FINAL CLASE CURSO

## AAMMDD AAMMDD KXXXX AXXXX

Finalmente se despliega el siguiente mensaje para decidir la
impresién: " DESEA IMPRIMIR LA ASIGNACION S/N >.,N ®

La NO “"N" de no imprimir estd por default.

Regresa al menG del médulo de asignacién de salones que estd
en el Rid SALMOVI (32I).
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CATALOGO DE BALONES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS

SALMOVI (32I)
RCR

PRINCIPAL (14I)
ENCABEZADO (30I)
MENU (35I)
SALASIGNA (33I)
SALPANTALLA (31I)
RID DE DATOS UTILIZADO : SALONCAT (9D)

TIPOS (23D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 197

Contiene la 1l6gica de control del ment de asignacitn de salones,
con tres opciones que son:

=~ CATALOGO DE SALONES
= PERIODO DE ASIGNACION
- MENU ANTERIOR

ALGORITMO

1. Con el cursor debe posicionarse en la opcién requerida y
pulsar TRANSMIT.

2. Se verifica la posicién en donde fue efectuado el TRANSMIT.

3. Si la opcién fue Cat&logo de Salones, salta dentro del mismo
Rid (32I) a la etiqueta 15 que controla el mend de Catilogo de
Salones.

4, Si la opcién fue Perfodo de Asignacién llama al Rid SALASIGNA
(331).

5. Y si la opci6n seleccionada fue Mend Anterior Se regresa al
Rid PRINCIPAL (14I).

6. Si la opcidén fue Catdlogo de Salones se despliega el mend de

opciones, esto se realiza llamando a subrutina MENU (35I).
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Este Rid también se encarga del mantenimiento del cCatdlogo de
salones, sus funciones son: Altas, Bajas, Modificaclones, Consultas
Y Reportes de salones. Dentro de estas operaciones se encarga de
mantener la integridad de la informacién,

ALTAS

Operacién para agregar un registro (5alén)

1.

2.

Se captura la clave del salén (<SAID>), la clave del equipo
(<CVEEQP>) y la capacidad (<CAP>).

Se transmite en el campo de XMIT >, para efectuar el alta en
el caso de guerer salir de esta opcién transmitir desde el
campo de MENU ANTERIOR >.

Se valida que la clave del salén no exista.

Se valida que la clave del equipo exista en el Rid TIPOS(23D),
si existe se interpreta el campo de descripcién y efectuar el
ALTA en el Rid de datos SALONCAT(9D).

En el caso que algin dato sea errfnec se indicarid el error
cometido y se reinicia la captura.

Ir al punto 1.

BAJAS

Qperacibén para eliminar registros.

1,
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Se captura la clave del salén a borrar (<SAID>).
Se localiza el registro en el Rid SALONCAT (9D).k
Se despliegan los datos correspondientes al saldn.
Si el registro es correcto se elimina.

Se reinicia el punto 1 de bajas.
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MODIFICACIONES
Operacién para actualizar registros

1. Se captura la clave del salén a borrar (<SAID>).

2, Se localiza el registro en el Rid SALONCAT (9D).

3. Se despliegan los datos correspondientes al salén, y se
permiten modificar el salén, la clave del equipo y 1la
capacidad. .

4. Si el registro es correcto se actualiza.

5. Se reinicia el punto 1 de modificaciones.

CONSULTAS

Con esta opcién se permite consulta el catdlogo de salones

1. Al seleccionar esta opcién automiticamente se deéplieqan todos
los salones que hay en el catilogo de salones SALONCAT(9D).

2. Al terminar de desplegarlos espera un TRANSMIT y regresa al
mend.
REPORTES

Esta opcién manda a imprimir el rid de datos de salones SALONCAT
(9D) , ordenado por nlmero de salén.
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BALPANTALLA

NOMBRE DEL RID SALPANTALLA (31X)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR PRINCIPAL (14I)
SALASIGNA (33I)
SALPANTALLA (31I)

SUBRUTINAS EXTERNAS :

RID DE DATOS UTILIZADO :

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 178

Este Rid tiene como contenido las pantallas que hay que
desplegar, en el médulo 2 (Asignacién de Salones) cada pantalla
esta limitada por una etiqueta de identificacién a través de 1a
cual se realiza la llamada para que se despliegue y al final el
retorno a la subrutina.
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II.5 DEBCRIPCION ESPECIFICA DE LOB RIDS DE DATOS

SALONCAT (9D)

catflogo de salones con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

SAID ST A(2) NUMERO DEL SALON (UNICO)

CVEEQP sI A(3) CVE DEL EQUIPO INSTALADO EN EL SALON

DESCRIPCION-

DE EQUIPO NoO A(21) DESCRIP. DEL EQUIPO INSTALADO

CAP SI1 N(2) CAPACIDAD DEL SALON

FECHA INICIAL RO D(6) FECHA EN LA QUE SE INICIA UNA CLASE
EN EL SALON, FORMATO (AAMMDD)

FECHA FINAL NO D(6} FECHA EN LA QUE TERMINA UNA CLASE EN

EN EL SALON, FORMATO (AAMMDD)

Maximo de lineas : 50
Afectado por + SALMOVI (32I)
SALASIGNA (331)
La descripcién del equipo es interpretada por lo cual no se
requiere capturar.

Las fechas son actualizadas como parte del proceso de
asignacién de salones.
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IXI MODULO CONTROL DE BIBLIOTECA

III.1 INTRODUCCION

El presente mbédulo es una parte del sistema SACE que se encarga de
todo lo relacionado con el control de biblioteca. La Biblioteca del
Centro Educacional estd formada por todos aquellos manuales que
son necesarios para dar apoyo a los cursos que en el se imparten,
estos se dividen basicamente en: Manuales de Cursos, y Manuales de
Referencia, los manuales de cursos a su vez se subdividen en Guia
del Instructor, Guia del Estudiante, y un Juego de Acetatos.

En forma adicional, la biblioteca se encarga de garantizar la
existencia de una copia de cualgquier manual de curso, por esto,
una de sus funciones incluye el préstamo de manuales a
proveedores para gue estos los reproduzcan.

La biblicteca presta manuales a todos aquellos miembros de UNISYS
que asi lo requieran, inclusive a aquellos instructores que
imparten cursos fuera de la Ciudad, por ello, es necesarioc tener un
control sobre los manuales, para poder ubicarlos en cualquier
momento.

Si bien es cierto que actualmente existe un control sobre los
manuales, el objetivo del presente médulo es poder llevarlo en
forma automatica para mejorar su exactitud, facilitar su manejo y
evitar gue la gente encargada de la biblioteca utilice su tiempo
en funciones manuales que pueden ser eliminadas.

El presente m6dulc se encarga de manejar:
Catilogos de manuales.
Control de préstamos.
Catilogos auxiliares para los submbdulos anteriores.

En cada submédulo se manejan las operacicnes tradicionales para el
manejo de datos: altas, bajas, cambios y consultas. Existe ademés,
un submédule para la generacién de reportes. Con esto se cubren las
principales funciones requeridas para el control de biblioteca.
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En forma adicional, se incluydé la generacién de un comprobante de
devolucién de manuales que originalmente no se manejaba.
Consideramos que bajo las condiciones en gue fue desarrollado, el
médulo consta de los elementos bAsicos para el control de
biblioteca, y dejamos la presente documentacién para uso de todos
aquellos gue tengan que involucrarse con 81, esperamos gue nuestro
trabajo les sea de utilidad.
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III.2 RELACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LOB RIDS

La siguiente tabla muestra una descripcién general de los RID'S
manejados en el médulo.

Todos los RID's se encuentran bajo:

DEPARTAMENTO: 12

MODO: 180
LIN-

NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO
ALTAPRES I 3 ALTAPRES 480 RCR
ALTAMAN I 2 ALTAMAN 250 RCR
BAJAMAN I 4 BAJAMAN 100 RCR
BAJAMANH LI 5 BAJAMANH 100 RCR
BAJAPRES 1 6 BAJAPRES 250 RCR
CONMAN I 7 CONMAN 230 RCR
CONMANH I 8 CONMANH 100 RCR
CONPRES I 9 CONPRES 200 RCR
CONSULTAMAN I 50 CONSULTAMAN 60 RCR
DETALLES D 19 DETALLES 2000 DATOS
FIJOS D 20 FIJOS 500 DATOS
HISTORICO [of 6 HISTORICO 500 DATOS
MANBAJ I 51 MANBAJ 30 RCR
MANCON I 52 MANCON 30 RCR
MANCU D 21 MANCU 1000 DATOS
MCON 1 53 MCON 30 RCR
MENUBIBL I 11 MENUBIBL 50 RCR
MENUTIP I 12 MENUTIP 270 RCR
MODIFMAN I 13 MODIFMAN 270 RCR
PANMAN I 54 PANMAN 30 RCR
PANMAN2 I 55 PANMAN2 30 RCR
PANMAN3 I 56 PANMAN3 30 RCR
PANMAN4 I 57 PANMAN4 30 RCR
PANMANS I 58 PANMANS 30 RCR
PANMANG I 59 PANMANG6 30 RCR
PANMAN? I 60 PANMAN7 30 RCR
PRESTAMOS D 22 PRESTAMOS 1000 DATOS
REPORTES H 11 REPORTES 250 RCR
TIPOS D 23 TIPOS 100 DATOS
USUARIO D 24 USUARIO 1000 DATOS
VARIABLE D 25 VARIABLE 1000 DATOS
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NOMBRE DESCRIPCION
ALTAPRES CORRIDA PARA PRESTAMO DE MANUALES
ALTAMAN CORRIDA ALTA DE MANUALES Y MENU MANS.
BAJAMAN CORRIDA DE BAJA DE MANUALES
BAJAMANH CORRIDA DE BAJA MANUALES EN HISTORICO
BAJAPRES CORRIDA DE BAJA PRESTAMOS Y MENU PRESTS.
CONMAN CORRIDA PARA CONSULTA DE MANUALES
CONMANH CORRIDA PARA CONSULTAS EN HISTORICO
CONPRES CORRIDA PARA CONSULTA DE PRESTAMOS
CONSULTAMAN SUBRUTINA AUXILIAR PARA PRESTAMOS
DETALLES CATALOGO DE DETALLES DE PRESTAMOS
FIJOs CATALOGO DE DATOS FIJOS DE MANUALES
HISTORICO CATALOGO DE HISTORICO DE MANUALES
MANBAJ PANTALLA BAJAS DE MANUALES O HISTORICO
MANCON MENU PARA DETERMINAR CLAVE DE CONSULTA
MANCU CATALOGO DE RELACION CURSO-MANUAL
MCON PANTALLA PARA LEER LA CLAVE DE CONSULTA
MENUBIBL CORRIDA MENU DE CONTROL DE BIBLIOTECA
MENUTIP CORRIDA MENU DE OPERACIONES CON TIPOS
MODIFMAN CORRIDA PARA MODIFICACIONES A MANUALES
PANMAN PANT. CAPTURA ALTAS FIJO MANCU VARIABLE
PANMAN2 DESPLIEGA FIJO MANCU CAPT. VARIABLE
PANMAN3 PANTALLA PARA BAJAS, DESPLIEGA FIJOS
PANMAN4 PANT. CONSULTA MANUALES DESPLIEGA TODO
PANMANS PANTALLA PARA MODIFICACIONES
PANMANGE PANTALLA PARA CONSULTAS DE HISTORICO
PANMAN7 PANTALLA DE DESPLIEGUE PARA HISTORICO
PRESTAMOS CATALOGO DE DATOS DE PRESTAMOS
REPORTES CORRIDA PARA HACER REPORTES
TIPOS CATALOGO DE TIPOS
USUARIO CATALOGO DE USUARIOS CON PRESTAMOS
VARIABLE CATALOGO DE DATOS VARIABLES DE MANUALES
TOTALES

TIPO RIDS MAX. LINEAS

H 2 500

I 29 2000

NOTA: MAX. LINEAS es el maximo de lineas que tiene el rid
mas grande de cada tipo.

11 RIDS DE RCR'S
8 RIDS DE DATOS
12 CORRIDA
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IXI.3 EBTIMACION DEL CRECIMIENTO DE LO8 RIDS DE DATOS

La siguiente tabla muestra una estimacién de crecimiento en un
periédo de 6 meses de los RID'S de datos manejados en el médulo.

NOTAS:

74

A)

B)

TAMARO CRECIMIENTO

NOMBRE TIPO REP INICIAL EN 6 MESES
DETALLES D 19 100 1000
FIJ0OS D 20 300 50
HISTORICO c 6 50 50
MANCU D 21 700 150
PRESTAMOS D 22 50 500
TIPOS D 23 50 10
USUARIO D 24 50 500
VARIABLE D 25 500 200

TAMANO INICIAL Y CRECIMIENTO EN 6 MESES, est&n dados en
nimero de lineas.

La columna de CRECIMIENTO EN 6 MESES, indica el
incremento absoluto que se espera cada 6 meses, por
ejemplo, el tamafio esperado para DETALLES después de los
primeros 6 meses de funcionamlento del sistema, se estima
en 1100, después de los primeros 12 meses, se estima en
2100, etc.
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IIX.4 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS PROGRAMAS (RCRB)

PRESTAMOS DE MANUALES DE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : ALTAPRES (31)
CONTENIDO : RCR
LLAMADO FOR : BAJAPRES (61)

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO {301)

CONSULTAMAN (50I)

RID DE DATOS UTILIZ2ADO : CONSECUTIVOS (10D)
PRESTAMOS (22D)

USUARIO (24D)
DETALLES (19D)
FIJOS (20D)
VARIABLE (25D)
MANCU (211)
CURS0S {11D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 480

La funcién de este RID, consiste en capturar los datos de un
préstamo de manuales, para un vale a la biblioteca.

ALGORITHNMO

1.
2.

3.

4.

5.
6.

Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Obtener el nimero de folic correspondiente al vale, en base
al archivo CONSECUTIVOS,

Desplegar un primer formato, donde se esperan como entrada las
fechas de préstamo y devolucién de los manuales, y los datos
carrespondientes al usuario y al préstamo.

s1 el operador desea cancelar la transaccién, regresar al Mentt
de Préstamos.

si no, pasar al punto 6.

8i el operador desea obtener ayuda, desplegar los datos de los
manuales existentes.
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7.
8.
9.

10.
11.

12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20,
21.
22,
23.

24.
25,

26.

27.
28.

29,
30.

31.
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Si no, pasar al punto 8.
validar que los datos de las fechas de préstamo y entrega se
encuentren en rangos validos, y que la fecha de entrega sea
mayor.
51 los datos correspondientes a fechas son invdlidos,
desplegar un mensaje de error. Regresar al punto 3.
5i no, pasar al punto 11.
Desplegar un nuevo formato, donde se esperan los datos
correspondientes a un manual solicitado.
Validar que la cantidad de manuales solicitada, sea un dato
numérico.
Si la cantidad no es un dato numérico, desplegar un mensaje de
error. Pasar al punto 11.
8i no, pasar al punto 15.
Validar que exista la clave de manual, en el archive FIJoOS.
si la clave de manual no existe, desplegar un mensaje de
error. Pasar al punto 11,
Si no, pasar al punto 18.
vValidar gque exista el tipo de manual, en el archivo TIPOS.
Si el tipo de manual no existe, desplegar un mensaje de error.
Pasar al punto 11.
Si no existe un manual con los datos v&lidados en los pasos 11
al 19, en el archivo VARIABLE, desplegar un mensaje de error
y pasar al punto 11.
Si existe, pasar al punto 22.
Desplegar un nuevo formato con la descripcién del manual
correspondiente, tomada del archivo: F1JOS.
Si el operador desea cancelar la transaccién, regresar al Ment
de Préstamos.
8i no, pasar al punto 25.
Buscar la cantidad actual de manuales que hay en la
biblioteca, en el archivo: VARIABLE,
si la cantidad es 0, desplegar mensaje de que no hay manuales,
y pasar al punto 11.
Si no, pasar al punto 28,
Si la cantidad es 1, desplegar mensaje de que debe enviarse a
reproduccién y verificar si se presta o no el manual. Si se
presta el manual:
. Grabar los datos correspondientes en el archivo,
DETALLES, en el primer registro vacio que encuentre.
. Actualizar la cantidad actual de manuales, en el
archivo, VARIABLE.
Pasar al punto 11.
si la cantidad es mayor que 1, pasar al punto 11.
8i no, pasar al punto 30.
Si la cantidad no es suficiente para cubrir -el pedido,
desplegar mensaje indicando el nfimerc de manuales que se
tienen, y pasar al punto 1i.
Si no, pasar al punto 32.
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33.
34.

35.
36.
37.
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Si es el primer manual. Grabar el registro que contiene los
datos del usuarioc, en el archivo, USUARIO, en el primer
registro vacio que encuentre (si no encuentra registros
vacios, agrega 50 registros nuevos). Grabar el registro que
contiene los datos del préstamo, en el archivo, PRESTAMOS, en
el primer registro vacio que encuentre. Incrementar el némero
de folio, en el archivo, CONSECUTIVOS.

Si no, pasar al punto 34,

Actualizar la cantidad actual de manuales, en el archivo,
VARIABLES.

Grabar el registro que contiene los datos del manual, en el
archivo, DETALLES.

Desplegar un nuevo formato, para capturar los Qatos
correspondientes a un nueve manual.

Pasar al punto 11,
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CONTROL DEL SUBMENU Y DEVOLUCION DE MANUALES A LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : BAJAPRES (61)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : MENUBIBL (111)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (30I)
ALTAPRES (31)
CONPRES (91)
MENUBIBL (11I)

RID DE DATOS UTILIZADO : PRESTAMOS (22D)
USUARIO (24D)
DETALLES (19D)
VARIABLE (25D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 250

La funcién de este RID, comprende dos tareas, por un lado, se
encarga de hacer las operaciones necesarias para el manejo del
submenti de préstamos, y por otro, se encarga de dar de baja los
datos de un préstamo de manuales, para un vale a la biblioteca.

ALGORITMOS

CONTROL DEL SUBMENU DE PRESTAMOS:

1, Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Desplegar el mentG de préstamos.

3. Si el usuario no estd posicionado en ninguna opcién, pasar al
punto 2.

4. Si lo est4, pasar al punto S.

5. 81 el usuario desea regresar al menl anterior, regresar al
Meni de Control de Biblioteca.

6. Si el usuario desea realizar un préstamo. Si el usuario esti
autorizado pasar al punto 12. Si no, informarle con un mensaje
Yy pasar al punto 2.

7. Si no, pasar al punto 8.
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Si el usuaric desea realizar una devolucién. Si el usuario
estd autorizado pasar al punto 12. Si no, informarle con un
mensaje y pasar al punto 2.

si no, pasar al punto 10.

Si el usuario desea realizar una consulta. $i el usuario esté
autorizado pasar al punto 12. Si no, informarle con un mensalje
Y pasar al punto 2.

Si no pasar al punto 2.

Llamar a la subrutina correspondiente, dependiendo de 1la
opcién elegida.

DEVOLUCION DE MANUALES A LA BIBLIOTECA.

1.
2.

3.

4.
5.

6.
7.
8.

9.

10.
11.

12,
13.
14.

15.
16.

Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Desplegar un primer formato, donde se espera como entrada el
nimero de folio del vale a dar de baja.

Si el operador desea cancelar la transaccién, regresar al MenG
de Préstamos.

Si no, pasar al punto 5.

Buscar los datos del usuarioc en base al ntmero de folio, en el
archivo USUARIO.

Buscar los datos del préstamo en base al nGmero de folio, en
el archivo PRESTAMOS.

Desplegar un segundo formato, donde se muestren los datos
encontrados.

Si el operador desea cancelar la transaccifn, regresar al Mend
de Préstamos.

Si el operador desea imprimir comprobante de devolucién.
Elaborar el comprobante de devolucién, con los datos del
archive DETALLES. Enviar a impresién el comprobante de
devolucién.

Si no, pasar al punto 11.

Eliminar el registro que contiene los datos del usuario, en el
archivo USUARIO.

Eliminar el registro que contienen los datos del préstamo, en
el archivo PRESTAMOS.

Eliminar los registros que contienen los datos de los manuales
prestados, en el archivo DETALLES.

Actualizar 1la cantidad de manuales existentes en 1la
biblioteca, en el archivo VARIABLE.

Informar al operador que el vale ha sido dado de baja.
Regresar al Men( de Préstamos,
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CONSULTAB DE MANUALES PRESTADOS POR LA BIBLIOTECA

La

NOMBRE DEL RID : CONPRES (91)
CONTENIDO ¢ RCR
LLAMADO POR : BAJAPRES (61)

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (301)

RID DE DATOS UTILIZADO : PRESTAMOS (22D)

USUARIO (24D)
DETALLES (19D)
F1JOS (20D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 200

funcién de este RID, consiste en desplegar los datos de un

préstamo de manuales, para un vale a2 la biblioteca.

ALGORITMO

1.
2.

3.
4.
5.
6.
7.
8.

9.
10.
11.

12.
13.
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Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Desplegar un primer formato, donde se espera como entrada el
ntmero de folio del vale a consultar.

Buscar los datos del usuario en base al nimero de folio, en el
archivo PRESTAMOS.

Buscar los datos del préstamo en base al ntmero de folio, en
el archivo PRESTAMOS.

Buscar los datos de los manuales prestados, en el archivo
DETALLES.

Desplegar un segundo formato, donde se muestren los datos del
préstano.

Esperar a que se presione <fl1>,

Desplegar un tercer formato, donde se le permita al usuario
consultar otro manual, imprimir el vale que est4 consultando,
o bien, salir de la consulta.

Si el usuarioc desea consultar otro manual. Pasar al punto 1.
5i no, pasar al punto 1,

Si el usuario desea imprimir el vale., Enviar el vale a
impresién. Notifica que el vale se ha enviado a impresién.
Pasar al punto 1.

Si no, pasar al punto 13,

Si el usuario desea salir de la pantalla. Regresar al Mend de
Préstamos.
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SUBRUTINA AUXILIAR PARA CONSULTAS DE MANUALES

NOMBRE DEL RID CONSULTAMAN (50I)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : ALTAPRES (3r)

SUBRUTINAS EXTERNAS : NINGUNA

RID DE DATOS UTILIZADO : FIJOS (20D)
VARIABLE (25D)
MANCU (21D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 60

La funcién de este RID, consiste en desplegar los datos de todos
los manuales disponibles para un vale a la biblioteca.

ALGORITMO

Construir un formato que contenga todos los datos de los
manuales existentes, tomados de los archivos USUARIO,
PRESTAMOS y DETALLES.

Vaciar al formato los datos contenidos en el archivo VARIABLE.
Vaciar los datos correspondientes del archivo MANCU.

Vaclar los datos correspondientes del archivo FIJOS.

Vaciar los datos correspondientes del archivo CURSO.
Construir un reporte que contenga todos los datos anteriores.
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OPERACIONES CON LOS CATALOGOS DE TIPOS

NOMBRE DEL RID : MENUTIP (121)
CONTENIDO : RCR ’
LLAMADO POR : MENUBIBL (111)
SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (30I)
MENUBIBL (111) -
RID DE DATOS UTILIZADO : TIPOS (23D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 270

La funcién de este RID, consiste en llevar a cabo actualizaciones
del catdlogo de TIPOS.

ALGORITMO
1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Presentar el menG para elegir el cat&logo sobre el que se va
a trabajar (los disponibles son EQUIPOS, MANUALES, y TEMAS).
3. Presentar el mend de operaciones posibles sobre el catdlogo,

(las disponibles son Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas
Y Reportes).

4. Si el wusuario tiene permiso para efectuar la operacién
seleccionada. Pasar al punto 6.

5. Si no, informarle mediante un mensaje y pasar al punto 3.
6. Efectuar la operacién seleccionada.
ALTAS

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Presentar una pantalla para la captura de la clave Yy
descripcién,
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3. Si el operador desea cancelar la transaccién. Regresar a la
pantalla de operaciones.

4. S$i no, pasar al punto 5.

5. Si la clave que se desea dar de alta ya existe. Indicarlo
wnediante un mensaje de error, pasar al punto 2.

6. Si no, pasar al punto 7.

7. Si no existe un registro vacio. Agregar 50 registros nuevos.

8. Si existe, pasar al punto 9.

9. Escribir el registro en el archiva TIPOS.

10. Pasar al punto 2.

BAJAS

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Presentar una pantalla para la captura de la clave.

3. Si el operador desea cancelar la transaccién. Regresar a la
pantalla de operaciones.

4. Si no, pasar al punto 5.

5. Si la clave que se desea dar de baja no existe. Indicarlo
mediante un mensaje de error, pasar al punto 2.

6. Si no, pasar al punto 7.

7. Buscar 1la descripcién correspondiente a esa clave, vy
presentarla en pantalla.

8. Si el operador desea cancelar la transaccién. Pasar al punto
2.

9. Si no pasar al punto 10.

10. Se sobrescribe el registro con espacios.

11. Pasar al punto 2.

MODIFICACIONES

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Presentar una pantalla para la captura de la clave.

3. Si el operador desea cancelar la transaccién. Regresar a la
pantalla de operaciones.

4. Si no, pasar al punto 5.

5. si la clave que se desea modificar no existe. Indicarlo
mediante un mensaje de error, pasar al punto 2.

6. si no, pasar al punto 7.

7. Buscar la descripcién correspondiente a esa clave, Yy

presentarla en pantalla.
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-

9.

10.
11.
12.

51 el operador desea cancelar la transaccién. Pasar al punto

8i no, pasar al punto 10.

Obtener el nuevo valor de la descripcién.

Se sobrescribe el registro con la nueva descripcién.
Pasar al punto 2.

CONSULTAS Y/O REPORTES

84

Presentar una pantalla para elegir el orden en que los datos
serdn presentados (por clave o por descripcién).

5i el operador desea cancelar la transaccién. Regresar a la
pantalla de operaciocnes.

51 no, pasar al punto 4.

Construir el reporte del catdlogo con que se trabaja.
Ordenar el reporte.

Si la operacién es reporte pasar al punto 7. Si no, pasar al
punto 9.

S8{ el usuario no tiene permiso para imprimir. Enviar un
mensaje de error, y pasar al MenG de Operaciones.

Envia el reporte a impresién y pasar al Mend de Operaciones.
8i el usuario no tiene permiso para consultar. Enviar un
mensaje de error, y pasar al Menti de Operaciones.

Desplegar en pantalla el reporte, y regresar al Meni de
Operaciones.
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MENU Y ALTA DE MANUALES DE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : ALTAMAN (21)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : MENUBIBL (111)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO ~ (30I)
PANMAN (541)
PANMAN2 (551)

RID DE DATOS UTILIZADO : FIJOS (20D)
VARIABLE (25D)
MANCU (21D)
CURSOS (11D)
TIPOS (23D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 210

La funcién de este RID, consiste en presentar el menfi de funciones
posibles a realizar dentro del submédulo CATALOGO DE MANUALES,
ademss, dentro del mismo, se realiza la funcién de dar de alta los
manuales y reference manuals en los archivos correspondientes.

ALGORITMO

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Desplegar el menl que permite navegar por el Catilogo de
manuales, wmandando el control a diferentes programas,
dependiendo de la seleccién del operador.

3. Si el operador no elige la opcién de Alta de Manuales:

Pasar al punto 2.

4. Si la elige, pasar al punto 5.

5. Llamar a la rutina ENCABEZADO para que se limpie la pantalla
y se despliegue el marco esténdar de las pantallas,

6. Leer las variables y pasarlas a mayisculas.

7. Llamar a la subrutina PANMAN que contiene los letreros para
la captura.
8. Si el operador desea cancelar la transaccién:

Pasar al punto 2.
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9.
10.

11,
12.

13.

14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22,

23.
24.

25,

86

Si no, pasar al punto 10.

Si la clave del manual se deja en blanco:

Desplegar un mensaje de error.

Pasar al punto 2.

Si no, pasar al punto 12.

Buscar la clave proporcionada por el usuario, en el rid de
datos FIJOS que contiene los datos Gnicos del manual.

Si se encuentra dicha clave quiere decir que el manual ya fue
dado de alta:

Mandar un mensaje para indicarlo.

Pasar al punto 2.

Si no pasar al punto 15.

Validar la fecha.

Validar que la clave de equipo tecleada se encuentre en el
rid de datos TIPOS.

Validar la clave de tipo de curso (tema).

Validar que cada una de las claves de curso que se
capturaron existan en el rid de datos CURSOS.

s1 alguno de estos datos capturados fuera invalido:
Desplegar el mensaje correspondiente para avisar al usuario
que lo vuelva a capturar. Pasar al punto 5.

Si todo lo capturade es vadlido, pasar al punto 20.

Dar de alta el manual en el archivo F1JOS.

Dar de alta el manual en el archivoe MANCU (que contiene la
relaci6bn manual-curso).

Dar de alta el manual en el archivo VARIABLE.

Si se quiere continuar con ese manual (por si tiene, por
ejemplo, varios voltGmenes): Desplegar los datos de los otros
archivos y dejar los datos del archivo variable en blanco para
que se capturen otros. Pasar al punto 23.

Si no, pasar al punto 5.
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BAJAS DE MANUALES EN EL ARCHIVO HISTORICO

NOMBRE DEL RID : BAJAMANH (5I)

CONTENIDO :+ RCR

LLAMADO POR ¢ MENUBIBL (111)

SUBRUTINAS EXTERNAS ¢ ENCABEZADO (301)
MANBAJ (51I)
PANMAN? (60I)

RID DE DATOS UTILIZADO : HISTORICO (6C)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 90

La funcién de este RID, consiste en presentar el menG de funciones
a realizar en el archivo histérico .Permanece en este rid si la
operacién a efectuarse es una baja en donde se borran
definitivamente los registros del archivo histérico.

ALGORITHMO

1. Llamar a la subrutina que despliega el formato est&ndar de 1la
pantalla ENCABEZADO.

2. Desplegar el mend de opciones del archivo histérico.

3. sSi se ellge CONSULTA se corre el rid que tiene la
programacién de consultas,

4. Si se elige BAJA pasar al punto 5.

5. Llamar a la subrutina que despliega el formato est&ndar de 1la
pantalla ENCABEZADO.

6. Llamar a la subrutina PANMAN7 para la captura de la clave del
manual que se quiere dar de baja.

7. Buscar la clave en el archivo histérico.

8. Si no se encuentra, mandar un mensaje de error. Pasar al punto
5 .

9. 51 el manual existe en el archivo, lo borra.

10, Si desea seguir capturando claves para dar de baja, pasar al
punto 5.

11. Si no, pasar al punto 1.
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BUBRUTINA PARA ELECCION DE LOE BUBMODULOS
MENU PRINCIPAL DEL MODULO DE CONTROL DE BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : MENUBIBL (111)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : PRINCIPAL (141)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ALTAMAN (21)
MENUTIP (121)
BAJAMANH (51)
BAJAPRES (61)
REPORTES {11H)

PRINCIPAL (141)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 30

La funcién de este RID, consiste en presentar el mend de funciones

posibles a realizar dentro del médulo CONTROL DE BIBLIOTECA,
mandar el control a los rids que realizan

correspondientes.

ALGORITMO

88

Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Mandar el mend Principal del Médulo de Biblioteca.

Segln la opci6n que se elija:

Dar un valor a la variable de <MODULO> para desplegar
pantalla y correr el rid correspondiente.

Y

las operaciones

la



Manual téonico

CONSULTA DE MANUALES DE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : CONMAN (71)

CONTENIDO ¢ RCR

LLAMADO POR + ALTAMAN (21)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (301)
MANCON (521)
MCON (531)
PANMANG (571)

RID DE DATOS UTILIZADO : FIJOS (20D)
VARIABLE (25D)
MANCU (21D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 200

La funcién de este RID, consiste en presentar 1los datos
correspondientes a la clave del manual que cumple la condicién dada
de tener una clave (equipo, tema, curso, manual) determinada.

ALGORITMO

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Definir las variables a utilizar.

3. Validar porqué campo desean hacer las consultas. Guardar esa
clave en AYUDA1L.

4. Si es por clave del manual. Cargar las variables
correspondientes y dos banderas auxiliares. Realizar una
bGsqueda en el archivo de FIJOS y en buscar, guardar cuantos
encontré. Realizar el find y encontrar el nfmero de linea
donde lo localiza por vez primera y guardar en n4. Leer la
linea y guardar los datos.

5. Si es por clave de equipo. Cargar las variables
correspondientes. Realizar una bdsqueda con search Yy
encontrar cuantos cumplen con la condicién. Hacer el find y
localizar la linea en donde lo encuentra por vez primera.
Guardar en nl y leer la linea guardando los datos.
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6.

10.
11.

12.

13,
14.

920

Si es por <clave de tema. Cargar las variables
correspondientes. Realizar la bisqueda localizando el nGmero
de existencias. Hacer el find y obtener el nGmero de linea
donde lo encuentra por primera vez. Guardar en n2 y leer esa
linea guardando los datos.

Si es por clave de curso. Ccargar las variables
correspondientes. Hacer la bisqueda localizando el nimero de
veces que lo encuentra. Hacer el find y obtener el nimero de
la linea donde lo encuentra por vez primera y guardar ese
niimero en n3. Posteriormente leer esa linea y guardar los
datos. Una vez hecho lo anterior segfin haya sido el caso.
Realizar las blsquedas en los 3 archivos, FIJOS, MANCU,
VARIABLE guardando los nimeros de linea en donde se localizé
la clave gue cumplié la condicién dada en: n5, n7, né
respectivamente.

En los archivos MANCU y VARIABLE utilizar la bandera ban para
saber cuantos han sido lefdos y num para ver cuantos existen.
Asi se asegura de leer todos y cada uno de los que se
encuentren. En n7 y né queda el nGmero de la linea gque ley6
por Gltima vez con esa clave.

Desplegar los datos en la pantalla.

Si desea continuar con esa clave de manual. Ver que existan
mas datos de esa clave y si no se le manda un mensaje, si
existen se le despliegan.

Si desea continuar consultande por la clave que eligié
(equipo, tema, curso). Decrementar en uno a la variable busca
gue es el nmero de registros encontrados y si es cero
significa que son todos y se le manda un mensaje; si no, se
incrementa la linea ni, n2, n3 o n4 segin sea el caso de la
clave elegida y se aumenta n5, né y n7 para efectuar las
blisquedas a partir de la idltima linea en donde se quedo y
pueda encontrar las siguientes.

Si desea realizar mas consultas pasar al punto 1.

Si no, se regresa al meni anterior,
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CONBULTAB DEL HIBTORICO

NOMBRE DEL RID : CONMANH (81}

CONTENIDO ¢ RCR

LLAMADO POR : BAJAMANH (51)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (30I)
MANBAJ (511)
PANMANG (591)

RID DE DATOS UTILIZADO : HISTORICO (6C)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 70

La funcibén de este RID, consiste en presentar informacién
acerca de los manuales existentes en el archivo histérico de la
biblioteca de acuerdo a la clave de manual que se desea.

ALGORITHO

12.
13.
14.

Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Recibir la clave del manual gue desea ser consultado.

Cargar las variables correspondientes.

Realizar la bfisqueda en el archivo HISTORICO y en busca
guardar el nGmero de lineas que encontré.

Si no lo encuentra, mandar un mensaje y pasar al punto 1.

S3 est& la clave de manual se guarda en una variable.
Realizar el find para saber el nfimero de linea en donde 1lo
encontr6 por vez primera y se guarda en la variable "busco'.
Leer esa linea y guardar los datos.

Desplegar los datos del manual.

Decrementar busca gue sea el nimero de localizaciones gue
encontré

si{ es cero significa que son todos los datos. Pasar al punto
1.

81 no es cero, es gue existen mis.

Incrementar el ndmero de linea (busco} y pasar al punto 8.
Continuar hasta que se desee salir, para lo. cual regresa al
mend anterior, es decir de donde fue llamado.
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MODIFICACIONES DE MANUALES DE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : MODIFMAN (131)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR + ALTAMAN (21)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (30I)
MANBAJ (511)
PANMAN4 (571)
PANMANS (58I)
ALTAMAN (21)

RID DE DATOS UTILIZADO : FIJOS (20D)
VARIABLE (251)
MANCU (21D)
CURSOS (11D)
TIPOS (23D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 230

La funcién de este RID, consiste en presentar los datos
correspondientes a la clave de manual tecleada para permitir
realizarle modificaciones.

ALGORITMO

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

2. Recibir la clave de el manual que desea ser modificado.

3. Si no es tecleada, mandar un mensaje y pasar al punto 1.

4. Cargar las variables correspondientes.

5. Realizar el search en el archive FIJOS y guardar el nGmero de
localizaciones (busca), si no lo encuentra mandar un mensaje
de que no existe y pasar al punto 1.

6. Hacer el find y encontrar el nfimero de linea. Leer esa linea
y guardar los datos leidos.

7. Realizar el search en el archivo de MANCU y guardar el n(mero
de localizaciones (busca) si no lo encuentra se va a buscarle
al archivo de VARIABLE.

8. Realizar el find y encontrar el nfimero de linea. Leer ese
ntmero de linea y guardar los datos.

9. Incrementar el niimero de linea y la bandera.



10.

11.

12,
13.
14.
15,
16.
17

18.
19.
20.
21.
22.

23,

24.

25.

26,

27,
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si la bandera es igual al nGmero de localizaciones que hizo
se va a buscar a VARIABLE.

si no es igual, entonces leer esa linea y guardar los datos.
Continuar incrementando el nGmero de linea y la bandera,
hasta localizar todos los existentes. Una vez encontrados
todos.

Realizar el search en VARIABLE y guardar el nGmero de
localizaciones.

Hacer el find y encontrar el nimero de linea en donde se
localiza y posteriormente se leerd la linea y guardardn los
datos,

Desplegar la pantalla con todos los datos del manual.
Preguntar si el manual desplegado es el gue desea cambiar.
Si no es el deseado, se pregunta si desea continuar con la
misma clave.

Si no desea esa clave, se pregunta si desea otra clave y si
no quiere, regresa al mend anterior.

Si desea continuar con otra clave, pasar al punto 1.

Si desea continuar con esa misma clave de manual, decrementar
el nGmero de localizaciones (busca) y si es cero mandar el
mensaje de que ya no hay mds datos y pasar al punto 1,

Si es el manual que desea cambiar. Definir las variables
posibles de modificarse y presentar la pantalla.

Se permite realizar las modificaciones necesarias. Leer las
variables de la pantalla.

Realizar validaciones de fecha, equipo, tema, curso y tipo de
manual.

Si no se teclearon, es decir se omitieron o tiene algtn
error, mandar un mensaje y pasar al punto 21. La validacién
de equipo, tema, tipo de manual y curso se hace buscando su
existencia en los archivos de TIPOS y CURSOS; y la fecha
revisando que sea vélido el afio, el mes y el dfa.

Realizar un find en el archivo de FIJOS con el nGmero de
linea donde se localiza la clave deseada y con un search
obtener cuantos existen.

Grabar en esa linea el nuevo registro, es decir escribir las
modificaciones hechas.

Buscar un find en MANCU y obtener el nimero de linea donde se
localiza esa clave y con search ver cuantos de esa clave
existen (busca).

Escribir en ese nGmero de 1lfinea el registro, con sus
respectivas modificaciones.
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28.

29.
3o.

31,
32,

33,

34.
35.

94

Si existen mas continua escribiendo en la 1linea siguiente
hasta que la variable busca sea cero al irse decrementando
cada vez que se escribe.

Buscar con find en VARIABLE y encontrar el nimero de linea y
con search cudntos con ese namero de clave existen.

Grabar el registro con los nuevos datos en el nimero de linea
correspondiente.

Preguntar si desea modificar otro registro de la misma clave.
Si desea esa misma clave decrementar (busca) y si es cero
mandar el mensaje de que ya no existen mas datos de esa clave
de manual. Si no es cero realizar la bisqueda en VARIABLE y se
reescribe el registro, es decir se escribe el registro
modificado y pasar al punto 31.

Si no desea modificar otro de esa misma clave, preguntar si
desea modificar otra clave.

Si asi lo desea pasar al punto 1.

Si no, regresa al menfi anterior.
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BAJA DE MANUALES DE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : BAJAMAN (41)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : ALTAMAN (2I)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (30I)
MANBAJ (511)
PANMAN3 (561)
ALTAMAN (21)

RID DE DATOS UTILIZADO : FIJOS (20D)
VARTABLE (251)
MANCU (21D)

HISTORICO {6C)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 90

La funcién de este RID, consiste en dar de baja un registro, si asi
se desea, teniendo la opcitn de conservar los datos en un archivo
histérico.

ALGORITMO

1.
2,
3.

Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Recibir la clave del manual que desea darse de baja.

8i no es tecleada mandar un mensaje de error y pasar al punte
1.

Cargar las variables correspondientes.

Realizar el find en FIJOS y encontrar el nimero de linea donde
se localiza.

Leer esa linea y guardar los datos.

Presentar los datos en la pantalla.

Preguntar si el manual presentado es el que desea borrar,

Si no es, pasar al punto 1. Si si es, pasar al punto 10.
Preguntar si desea conservar datos en el archivo histérico.
Si no desea conservar datos, pasar al punto 22.

Si desea conservarlos pasar al punto 13.

Realizar una bsqueda en el archivo VARIABLE.

Encontrar cudntos existen con esa clave (hay) y con un find
obtener el nGmero de linea en donde se localiza el primero.
Leer la linea del archivo VARIABLE.

Comparar la clave en la variable, con la tecleada.
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17.
18.
19.
20.
21.
22,
23.
24,

25,

96

Si no es igual, incrementar el nimero de linea y pasar al
punto 15.

si es igual, encontrar la linea a escribir (una después de la
tltima) y escribir los datos en el archivo histérico.
Decrementar el nGmero de localizaciones e incrementar el
nimero de linea.

81 existen mas, pasar al punto 15.

Si ya no existen mas, pasar al punto 22.

Buscar en el archivo de FIJOS esa clave de manual y borrar
todos los datos.

Buscar en el archivo de MANCU esa clave de manual y borrar
todos los dates.

Buscar en el archivo de VARIABLE esa clave de manual y borrar
todos los datos.

Pasar al punto 1 si desea continuar borrando, si no, regresar
al menG anterior.
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MENU DE REPORTES DE LA BIBLIOTECA

NOMBRE DEL RID : REPORTES (11H)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : MENUBIBL (111)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO  (30I)
MENUBIBL (111)

RID DE DATOS UTILIZADO : FIJOS (20D)
VARIABLE (25D)
MANCU (21D)
PRESTAMOS (22D)
USUARIO (24D)
DETALLE (19D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 220

La funcién de este RID, consiste en presentar el mend de los tipos
de reportes con que cuenta el médule CONTROL DE BIBLIOTECA, y en
base a lo elegido realizar los match correspondientes de los
diferentes archivos y mandar la informacién a impresién.

ALGORITMO

1.
2.

3.

Llamar a la rutina global ENCABEZADO.

Presentar el mend de los distintos tipos de reportes, y la
salida de este submédulo,

51 eligis manuales y reference manuals:

Realizar un reformat al archivo de VARIABLE, hacer el match
con el archivo de FIJOS. Leer el contenido de las variables ,
mandar mensaje de que fue mandado a impresién. Pasar al punto

1.

Si eligié manual-curso:

Realizar un sort al archivo de FIJOS, hacer un reformat al
archivo MANCU. Ordenar el archive resultante, hacer el match
con los archivos ordenados. Leer el contenido de las variables
y mandar mensaje de que fue mandado a impresi6n. Pasar al
punto 1.
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5.

98

si eligié prestamos (por folijo):

Realizar un reformat al archivo de DETALLES. Hacer el match
con el archivo de DETALLES, hacer un match con el archivo de
PRESTAMOS. Realizar un match con el archive de USUARIO, leer
el contenido de las variables y mandar mensaje de que fue
mandado a impresién. Pasar al punto 1,

Si eligié prestamos (por fecha):

Realizar un reformat al archivo de DETALLES, hacer el match
con el archive de PRESTAMOS, hacer un sort de el archivo
resultante, realizar un match de ese archivo con el de
USUARIO. Leer el contenido de las variables y mandar mensaje
de que fue mandado a impresién. Pasar al punto 1.

5i eligi6é regresar al mend anterior. Mandar el control a
MENUBIBL.
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III.5 DESCRIPCION EBPECIFICA DE LOS RIDS DE DATOS

DETALLES (19D)

Catdlogo con los datos de
siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO  TIPO
FOLIO sI N(5)
CVEMANUAL s1 A(11)
VOLUM ST A(5)
cp sI A(2)
CVETT ST A(3)

Maximo de lineas :

Afectade por H

PIJO8 (20D)

los manuales

prestados, con los

DESCRIPCION

NUNERO DE FOLIC DEL VALE (UNICO)
CLAVE DEL MANUAL PRESTADO
VOLUMEN DEL MANUAL PRESTADO
CANTIDAD DE MANUALES PRESTADOS
CLAVE DEL TIPC DE MANUAL PRESTADO

2000

ALTAPRES (3I)
BAJAPRES (6I)

Catdlogo con los datos fijos de los manuales de la biblioteca, con

los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO  TIPO
CVEMANUAL sI A(7)
NOMBRE SI A(39)
FECHAPUB s1 A(6)
RELEA NO A(5)
RV NoO A(2)
CVEEQ No A(3)
v sI A(1)
CVETE sI A(3)

Maximo de lineas
Afectado por

DESCRIPCION

CLAVE DEL MANUAL (UNICO)
NOMBRE DEL MANUAL

FECHA DE PUBLICACION

NUMERC DE VERSION

NUMERC DE REVISION

CLAVE DEL EQUIPO RELACIONADO
VIGENCIA

CLAVE DEL TEMA RELACIONADO

500
ALTAMAN  (2I)
BAJAMAN  (4I)
MODIFMAN (131I)
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HIBTORICO (6C)

catdlogo con los datos de los manuales obsoletos de la biblioteca,
con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

CVEMANUAL SI A(11) CLAVE DEL MANUAL (COMPUESTO)

NOMBRE SI A(239) NOMBRE DEL MANUAL

FECHAPUB Ss1 A(6) FECHA DE PUBLICACION

RELEA NO A(5) NUMERO DE VERSION

RV NO A(2) NUMERO DE REVISION

CVEEQ NO A(3) CLAVE DEL EQUIPO RELACIONADO

CVETE 81 A(3) CLAVE DEL TEMA RELACIONADO

VOLUM 224 A(5) VOLUMEN DEL MANUAL (COMPUESTO)

CVETI SI A(3) CLAVE DE TIPO DEL MANUAL
(COMPUESTO)

CR SI N(2) CANTIDAD DE MANUALES

UBIC SI A(4) UBICACION

500
BAJAMANH (51)
BAJAMAN (4I)

Maxime de lineas
Afectado por

MANCU (21D)

Catflogo que tiene la relacién existente entre manuales y cursos,
con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO  TIPO DESCRIPCION
CVEMANUAL sI A(11) CLAVE DEL MANUAL (COMPUESTO)
CURSO sI A(7) CLAVE DEL CURSO (COMPUESTO)

500
ALTAMAN  (2I)
BAJAMAN  (4I)
MODIFMAN (13I)
PRESTAMOS (22D)

Miximo de lineas
Afectado por
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catélogo con los datos generales del préstamo de manuales mediante
un vale de biblioteca, con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO
FOLIO SI
FECHAPRE sI
FECHADEV SI
AUTORIZO NO
DESPACHO NO
ORDEN NO

Maximo de lineas
Afectado por

TIPOS (23D)

Catdlogo con los datos de los tipos (de equipos,

TIPO DESCRIPCION
N(5) NUMERO DE FOLIO DEL VALE (UNICO)
A(6) FECHA DEL PRESTAMO
A(6) FECHA DE DEVOLUCION
A(8) INICIALES DE QUIEN AUTORIZA
A(8) INICIALES DE QUIEN DESPACHA
A(T) NUM. ORDEN DE COMPRA PARA

FOTOCOPIAS

1000

ALTAPRES (3I)
BAJAPRES (6I)

manuales y

temas) utilizados por el médulo de control de biblioteca, con los

siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO
TIPO ST
CVE 51
DESCRIP 81

Maximo de lineas
Afectado por

TIPO DESCRIPCION
A(6) CLAVE DEL TIPO DE TIPO (COMPUESTO)
A(3) CLAVE DEL TIPO (COMPUESTO)

A(20) DESCRIPCION DEL TIPO

: 100
H MENUTIP (12I)
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USUARIO (24D)

catdlogo con los datos generales del usuario de la biblioteca a
quien se prestan los manuales, con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION
FOLIO SI N(5) NUMERO DE FOLIO DEL VALE (UNICO)
USUARIO sI A(30) NOMBRE DEL USUARIO
LOCALIZ NO A{15) POSIBLE LOCALIZACION DEL USUARIOQ
TEL NO A(12) TELEFONO DEL USUARIO

Maximo de lineas H 1000

Afectado por : ALTAPRES (31)

BAJAPRES (61)

VARIABLES (25D)

catalogo con los datos variables de los manuales de la biblioteca,
con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION
CVEMANUAL sI A(l1) CLAVE DEL MANUAL (COMPUESTO)
vOoLUM SI A(5) VOLUMEN DEL MANUAL {COMPUESTO)
CVETI sI A(3) CLAVE DEL TIPC DE MANUAL
{COMPUESTO)

CA SI N{2) CTD. ACTUAL EN LA BIBLIOTECA
UBIC SI A(4) UBICACION EN LA BIBLIOTECA
CR sI N{2} CANTIDAD REAL (PRESTADOS O NO)
OR NO A{2) CANTIDAD DE ORIGINALES

Maximo de lineas H 500

Afectado por : ALTAMAN (2I)

BAJAMAN  (4I)
MODIFMAN {131I)
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CONSECUTIVOS (10D)

Catdlogo con los datos de aquellos RID's que requieren un control
mediante un nGmero consecutivo, el médulo de biblioteca tiene
asignado un registro, el valor de REPORTE es PRESTAMOS, mientras
que el valor de NUM es el nimero de folio del dltimo vale que se ha
dado de alta. Cada vez que se reinicie un nueve cicle de trabajo
para la biblioteca, este valor debe inicializarse a 1. Tiene los
siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION
REPORTE ST A(9) NOMBRE DEL RID (UNICO)
NUM s N(5) NUMERO DE CONTROL

25
PRGCLIENTES (39I)
PRGLUGARES  (44I)

Maximo de lineas
Afectado por

Este RID pertenece al médulo de Cursos-Instructores.

CURS0S (11D)

catalogo con los datos de los cursos impartidos por el Centro
Educacional, basicamente es usado al realizar la relacién entre
Cursos y Manuales, con los siguientes campos:

NOMBRE REQUERIDO TIPC DESCRIPCION

CURSO s8I A(7) CLAVE DEL CURSO (UNICO)
DESCRIPCION SI A(60) DESCRIPCION DEL CURSO

NV 81 N(1) NIVEL DEL CURSO

EQP NO A(3) EQUIPO NECESARIO PARA EL CURSO
DR SI N(2) DURACION DEL CURSO
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Méximo de lineas H 700
Afectado por H PRGCURSOS (40I)

Este RID pertenece al médulo de Cursos-Instructores.
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IV MODULO DE CONTROL DE INVENTARIOB

IV.1 INTRODUCCION

Este médulo tiene como objetivo principal apoyar al control de las
funciones béasicas del inventario tante de manuales como de

papeleria. Para esto se planteS el médulo en dos principales
submédulos:

= CATALOGOS

= MOVIMIENTOS

A continuacién se describen brevemente estas funciones:
CATALOGOS

En esta parte del médulo, la funcién principal es la de darle
mantenimiento a los catdlogos que son la base para llevar a cabo
las tareas del médulo, estos catilogos son:

~ Manuales

- Papeleria

~ Proveedores

- Localizaciones

Para cada uno de ellos se tiene un RID asociado en el gue se
programaron las funciones de Altas, Bajas, Cambios, Consultas y
Reporte; asi como un RID en el que estdn contenidos los datos de
cada catélogo.

MOVIMIENTOS

En esta parte del médulo es donde se desarrollan las funciones
propias del control de inventarios, las cuales se nombran a
continuacién:

- Recepcidn y Entrega de Manuales
- Recepcién y Entrega de Papelerfa
- Programacién de Materiales

- Cortes en fecha determinada

~ Punto de Reorden
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En los dos primeros puntos se tiene un RID para la légica de
registro de los movimientos (entradas y salidas del inventario) y
otro RID en donde se guardan los datos para cada movimiento, é&stos
son:

clave (del manual o del articulo)

fecha del movimiento

tipo de movimiento

cantidad

En ambos casos (manuales y papeleria) al registrar algtin movimiento
se afecta la existencia ya sea sumandole o resténdole la cantidad
dependiendo del tipo de movimiento:

R - Recepcién: se suma la cantidad
E - Entrega : se resta la cantidad

Programacién de Materiales

Este es un reporte que se genera revisando los cursos que estén
confirmados para los siguientes 15 dias a partir de la fecha en que
se genera el reporte; para efectos de facilitar la generacién del
mismo se designé un RID con el formato de el reporte, asf, cada
vez que se genera, se llena con los datos encontrados,

Cortes en Fecha Determinada

En éste se lleva a cabo la eliminacién de los registros de
movimientos de manuales y de papelerfa. Este proceso se efectGa de
acuerdo a la fecha indicada por el usuario.

Punto de Reorden

Agui se genera un reporte de los registros de articulos de

papeleria que necesitan ser surtidos; es decir, en los que el punto
de reorden es mayor que la existencia.
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IV.2 RELACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS RIDS

La siquiente tabla muestra una descripcién general de los RID'S que

maneja este médulo.

Todos los rid's se encuentra bajo:

DEPARTAMENTO

MODO

NOMBRE

CATLOCALIZACION
CATMANUALES
CATPAPELERIA
CATPROVEEDORES
CORTES
LOCALIZACIONES
MANUALES
MENUCATAL
MENUINVENTARIOS
MENUMOVIMIENTOS
MOVMANUALES
MOVPAPELERIA
PANTALLALOC
PANTALLAMAN
PANTALLAPROV
PAPELERIA
PROVEEDCRES
PROGMAT
REGMOVMANUALES
REGMOVPAPELERIA
REORDEN
REPROGMAT

: 12

+ 180

TIPO REP RESPALDO L.M. CONTENIDO
D 2 CATLOCALIZACIONES 800 DATOS
D 3 CATMANUALES 500 DATOS
D 4 CATPAPELERIA 50 DATOS
D S CATPROVEEDORES 50 DATOS
I 15 CORTES 100 RCR

I 16 LOCALIZACIONES 200 RCR

I 17 MANUALES 200 RCR

I 18 MENUCATALOGOS 50 RCR

I 19 MENUINVENTARIOS 50 RCR

I 20 MENUMOVIMIENTOS 50 RCR

I 21 MOVMANUALES 200 RCR

I 22 MOVPAPELERIA 100 RCR

I 23  PANTALLALOC 100 RCR

I 24 PANTALLAMAN 150 RCR

1 25 PANTALLAPROV 150 RCR

I 26 PAPELERIA 250 RCR

I 27 PROVEEDORES 400 RCR

I 28 PROGMAT 100 RCR
D 6 REGMOVMANUALES 500 DATOS
D 7 REGMOVPAPELERIA 500 DATOS
I 29 REORDEN 100 RCR
3] 8 REPPROGMAT 50 DATOS
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NOMBRE
CATLOCALIZACION
CATMANUALES
CATPAPELERIA
CATPROVEEDORES
CORTES
LOCALIZACIONES
MANUALES
MENUCATAL
MENUINVENTARIOS
MENUMOVIMIENTOS
MOVMANUALES
MOVPAPELERIA
PANTALLALOC
PANTALLAMAN
PANTALLAPROV

PAPELERIA
PROVEEDORES

PROGMAT
REGMOVMANUALES
REGMOVPAPELERIA

REORDEN
REPROGMAT

TOTALES :
TIPO
I

108

RID'S

22

DESCRIPCION

CATALOGO DE LOCALIZACIONES

CATALOGO DE MANUALES

CATALOGO DE PAPELERIA

CATALOGO DE PROVEEDORES

CORTES A LOS RID'S DE REGISTROS DE
MOVIMIENTOS DE MANUALES Y DE PAPELERIA
MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE
LOCALIZACIONES

MANTENIMIENTC DEL CATALOGO DE MANUALES
SUBRUTINA DE MENU DE CATALOGOS
SUBRUTINA DE MENU PRINCIPAL DEL MODULO
SUBRUTINA DE MENU DE MOVIMIENTOS
SUBRUTINA DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE
MANUALES

SUBRUTINA DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE
PAPELERIA

PANTALLAS DE CAPTURA PARA CAT. DE
LOCALIZACIONES

PANTALLAS DE CAPTURA PARA CAT. DE
MANUALES

PANTALLAS DE CAPTURA PARA CAT. DE
PROVEEDCRES

MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE PAPELERIA
MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE
PROVEEDORES

PROGRAMA PARA EL REPORTE DE PROGRAMACION
DE MAT.

REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE MANUALES
REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE PAPELERIA
REPORTE DE PUNTO DE REORDEN

ESTRUCTURA DEL REPORTE DE PROGRAMACION
DE MAT.

MAX. LINEAS

800
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1V.3 DEBCRIPCION ESPECIFICA DE LOS PROGRAMAS (RCR8)

CORTES EN FECHA DETERMINADA

NOMBRE DEL RID s CORTES {15I)
CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR ¢ MENUMOVIMIENTOS (201)
SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO (301)

RID DE DATOS UTILIZADO

REGMOVMANUALES (6D)
REGMOVPAPELERIA  (7D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 100

El rid CORTES (26I) es un Run Control Report que es llamado del
menG de movimientos. Este RCR contiene la 16gica para realizar la
eliminacién de registros de movimientos tanto de manuales como de
papeleria segGn fecha determinada.

1.

2.
3.
4.

Se captura la fecha hasta la cual se realizard la eliminacién
de registros.

Se realiza validacién de la fecha (<FECHA>).

Se realiza blsqueda de registros a partir de la fecha dada.
Todos los registros que produzca la blisgueda son reemplazados
en el rid de registro de movimientos (REGMOVMANUALES o
REGMOVPAPELERIA) segdn opcioén seleccionada. Es decir, los
registros de movimientos cuya fecha en gque fueron realizados
no se encuentre entre la fecha determinada y la actual serén
eliminados.
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MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE MANUALES

NOMBRE DEL RID : MANUALES {171)

CONTENIDO ¢ RCR

LLAMADO POR ¢ MENUCATALOGOS (361}

SUBRUTINAS EXTERNAS ¢ MENU (351)
ENCABEZADO {30I)
PANTALLAMAN {241)

RID DE DATOS UTILIZADO : CATMANUALES (3D)

CATLOCALIZACION {2D) -
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 200

En este RID se ejecutan las operaciones badsicas de mantenimiento
para el catilogo de manuales CATMANUALES (3D). Estas operaciones
son: Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas y Reportes. Para
elegir esta opcién se llama al mend estadndar MENU (35I).

ALTAS

Con esta operacién se agregan registros de manuales al RID de datos
CATMANUALES.

1. Se captura la clave del manual (<MACLAVE>).

2, Se valida que la clave del manual no exista en el RID de
datos.

3. Se capturan los datos restantes (<NOMMAN>, <STAT>, <EXIST>,
<LOCCOP>) .

4. Se valida que la clave de localizacién sea correcta y que no
este ocupada en el rid CATLOCALIZACION (2D).

5. Se graba el registro en el rid de datos.

6. Se actualiza el rid CATLOCALIZACION (2D).

7. Se capturan las localizaciones para los manuales (tantas como
sean necesarias).

8. Se valida cada clave de la localizacién que sea correcta y que
no este ocupada en el rid CATLOCALIZACION.

9. Se actualiza el rid CATLOCALIZACION.
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Operacién para eliminar registros del rid de datos (CATMANUALES).

1. Se captura la clave del manual a borrar (<MACLAVE>).

2. Se localiza el registro en el rid CATMANUALES.

3. Se busca la localizacién para la primera copia y la primera
localizacién para los manuales en el rid CATLOCALIZACION.

4, Se despliegan los datos correspondientes al manual.

5. Si el registro es el correcto se elimina del rid de datos.

MODIFICACIONES

Operacién para actualizar registros del rid de datos (CATMANUALES).

1. Se captura la clave del manual a modificar (<MACLAVE>).

2. Se leccaliza el registro en el rid CATMANUALES.

3. Se busca la localizacién para la primera copia y la primera
localizacién para los manuales en el rid CATLOCALIZACION.

4. Se despliegan los datos correspondientes al manual, solo se
permite modificar el nombre del manual y el status.

5. Se actualiza el registro correspondiente.

CONSULTAS

Operacibén que permite consultar los datos de un registro.

1.
2.
3.

4.

Se captura la clave del manual a consultar (<MACLAVE>).

Se localiza el registro en el rid CATMANUALES.

Se busca la localizacién para la primera copia y la primera
localizacién para los manuales en el rid CATLOCALIZACION.

Se despliegan los datos correspondientes al manual.
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REPORTES

En esta opcién se manda a imprimir el rid de datos ordenado por
clave de manual,

cada una de estas rutinas internas cuenta con la opcién de salida,
que regresa al mend del catdlogo; o bien, cancelar la operacién.
También, se cuenta con un rid en el gue se manejan las pantallas de
captura que utilizan las operaciones, dicho rid es PANTALLAMAN.
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MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE LOCALIZACIONES

NOMBRE DEL RID LOCALIZACIONES {161)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR : MENUCATALOGOS (361)

SUBRUTINAS EXTERNAS : MENU (351)
ENCABEZADO (301)
PANTALLALOC (23I)

RID DE DATOS UTILIZADO ¢t CATLOCALIZACION (2D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 150

En este rid se ejecutan las operaciones basicas de mantenimiento
para el catdlogo de localizaciones CATLOCALIZACION (2D). Para tal
efecto, se hace la llamada a la subrutina MENU, para la eleccién de
la opcién; a continuacién se detallan las operaciones validas.

ALTAS

Operacién para agregar registros al rid de datos CATLOCALIZACION.
1. Se captura la clave de la localizacién (<CVELOC>).

2. Se valida que la localizacién no exista en el rid de datos

3. Se captura la clave del manual.
4. Se registran los datos en el rid de datos.

BAJAS

Operacién para eliminar registros del rid de datos CATLOCALIZACION.

1. Se captura la clave de la localizacién a borrar (<CVELOC>).
2. Se localiza el registro en el rid CATLOCALIZACION.

3. Se despliegan los datos correspondientes del registro.

4. Si el registro es el correcto se elimina del rid de datos.
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MODIFICACIONES

Esta operacién no es valida para este catdlogo ya que no tiene
datos modificables.

CONSULTAS

Operacién necesaria para consultar los datos de un registro en
particular.

1. Se captura la clave de la localizacién a consultar (<CVELOC>).
2. Se localiza el registro en el rid CATLOCALIZACION.

3. Se despliegan los datos correspondientes del registro.
REPORTES

En esta opcién se permiten sacar dos tipos de reportes:

- De localizaciones ocupadas. Se localizan en el rid de datos
todos aquellos registros que tengan en el campo de clave del
manual diferente de espacios en blanco.

- De localizaciones no ocupadas. Se localizan en el rid de datos
todos aquellos registros que tengan en el campo de clave del
manual, espacios en blanco.

Posteriormente se manda a impresora el reporte generado.

Cada una de estas rutinas cuentan con la opcién de salir, que
regresa el control al mend del catdloge; o bien, cancelar la
operacién. También, se cuenta con un rid en el que se manejan las
pantallas de captura gque utilizan las operaciones, dicho rid es
PANTALLALOC.
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REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE MANUALES

NOMBRE DEL RID : MOVMANUALES {211)

CONTENIDO : RCR

LLAMADO POR ¢ MENUMOVIMIENTOS {201)

SUBRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADO {301)

RID DE DATOS UTILYIZADO : REGMOVMANUALES {6D)
CATMANUALES {3D)

CATLOCALIZACION (31I)

MAXIMO NUMERC DE LINEAS : 160

En este rid se capturan los datos correspondientes al registro de
movimientos (entradas y salidas del almacén de manuales) de
manuales.

1.
2.
3.
4.

5

Se captura la clave del manual (<MACLAVE>) del cual se va a
registrar el movimiento.

Se localiza el registro en el rid CATMANUALES.

Se despliegan los datos del manual.

Se captura el tipo del movimiento ( E -> Entrada, R ->
Recepcién ), asi como la cantidad.

Para una entrega, se valida que lo que se tiene en existencia
sea mayor que la cantidad. Se cuenta cuantas localizaciones
esté ocupando ese manual y se hace la proporcién de cuantas se
deben liberar. Se resta la cantidad de la existencia; se
actualiza el rid CATMANUALES, asi como el de CATLOCALIZACION.
Para una recepcién, se capturan las claves de las
localizaciones necesarias verificando que éstas sean correctas
Y gque estén ocupadas, se actualiza el rid CATLOCALIZACION.
Después se le suma la cantidad a la existencia y se actualiza
el rid CATMANUALES.

Se registra el movimiento en el rid de datos REGMOVMANUALES,
con los datos correspondientes.
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REPORTE DE PROGRAMACION DE MATERIALES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR

SUBRUTINA EXTERNA

RID DE DATOS UTILIZADO

PROGMAT (281)
RCR

MENUMOVIMIENTOS (20I)
ENCABEZADO (301)
RIDCLASES (VARIABLE)
MANCU (21D)
CATMANUALES (3D)
REPROGMAT (8D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS £ 100

Este rid se utiliza para generar el reporte de programacién de
materiales.

1.

2.

9.
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Se calcula en que rid de clases se va a trabajar RIDCLASES, de
acuerdo ‘a la fecha en gue se genere el reporte.

Se localizan los curses que esten comtemplados 15 dias después
de la fecha en que se generé el reporte.

De los cursos filtrados en el punto anterior, se toman los
cursos que esten confirmados; es decir, que en el
campo de "ST" tengan el cédigo confirmade (CO)
totalizando por clave de curso cuantos alumnos
existen.

Esta informacién se escribe en el rid de datos que tiene la
estructura del reporte REPROGMAT (8D).

Con la informacién del punto anterior se hace un empatamiento
(match) con la informacién del rid MANCU (21D) que tiene la
relacién de curso-manual.

Se hace remplazo sobre el rid REPROGHMAT (8D).

Con el rid de datos actualizado se hace un segundo
empatamiento con el rid que contiene los datos de los manuales
es stock CATMANUALEB(3D).

Se hace el remplazo sobre el rid REPROGMAT (8D).

Se hace un vaciado del rid REPROGMAT({8BD) y se manda a
impresora.
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REPORTE DE PUNTO DE REORDEN

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO
LLAMADO POR

REORDEN (29I)
RCR

MENUMOVIMIENTOS (20I)
SUBRUTINA EXTERNA ENCABEZADO {30 )
RID DE DATOS UTILIZADO CATPAPELERIA (4D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 100

Este rid se utiliza para generar el reporte de punto de reorden; es
decir, de los registros del cat&logo de papeleria CATPAPELERIA (4D)
que sea necesario resurtir.

1. Se localizan los registros del rid de datos gque tengan en el
campo de existencia una cantidad menor o igual que el punto de
reorden.

2. Se formatea la informacién.

3. Se manda a impresora.
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MENU DE INVENTARIOB

NOMBRE DEL RID : MENUINVENTARIOS (19I)
CONTENIDO : RCR
LLAMADO POR : PRINCIPAL (14I)
SUBRUTINAS EXTERNAS : MENUCATAL (18I)
: MENUMOVIMIENTOS (20I)
PRINCIPAL (14I)
RID DE DATOS UTILIZADO

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 50

Este RCR contiene la lé6gica correspondiente al mend principal del
médulo de inventarios, 1la cual es brevemente descrita a
continuacién.

1. Se presenta la pantalla de opciones.

2. Se determina la eleccién del usuario, a partir de 1la
posicién en la cual transmite, y dependiendo de ello se
efectia un llamado a la rutina externa correspondiente a
cada opcién.

CATALOGOS MENUCATAL (18I)
MOVIMIENTOS MENUMOVIMIENTOS (20I)
-~ MENUANTERIOR ——> PRINCIPAL (14I)
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MENU DE CATALOGOS

NOMBRE DEL RID .
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS

MENUCATAL (18I)
RCR

MENUINVENTARIOS (197I)
MANUALES (17I)
PAPELERIA (261)
PROVEEDORES (27I)
LOCALIZACIONES (23I)
MENUINVENTARIOS (17I)

RID DE DATOS UTILIZADO H

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 50

Este RCR contiene la légica correspondiente al mend de catédlogos
del médulo de inventarios, la cual es brevemente descrita a
continuacién.

1.

2.

Se presenta la pantalla de opciones.

Se determina la eleccién del usuario, a partir de 1la
posicién en la cual transmite, y dependiendo de ello se
efectda una verificacién sobre la clave del usuario para
determinar si esta registrado como un usuario valido para

una opcién y que clase de permiso tiene, privilegiado o
Gnicamente de consulta.

5i el usuario cuenta con el permiso apropiado se efectfa un
llamado a la rutina externa correspondiente a cada
opcién.

MANUALES (17I)
PAPELERIA (26I)
PROVEEDORES (27I)
LOCALIZACIONES (16I)
MENUINVENTARIOS (19I)

CATALOGO DE MANUALES
CATALOGO DE PAPELERIA
CATALOGO DE PROVEEDORES
CATALOGO DE LOCALIZACIONES
MENU ANTERIOR

NOTA: En el caso particular del catdlogo de manuales se valida que
el usuario cuente con los permisos de actualizacién para cada una
de las opciones de mantenimiento al mismo.
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MENU DE MOVIMIENTOB

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS

MENUMOVIMIENTOS (20I)
RCR

MENUINVENTARIOS (191)
REGMOVMAN (6D)
REGMOVPAR (7D)
PROGMAT  (28I)
CORTES (151)
REORDFN  (29I)
MENUINVENTARIOS (191)

RID DE DATOS UTILIZADO :

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 50

Este RCR contiene la l6gica correspondiente al menG de movimientos
usado por el médulo de inventarios, la cual es brevemente descrita
a continuacién.

1. Se presenta la pantalla de opciones.

2. Se determina la eleccién del ususario, a partir de 1la
posicién en la cual transmite, y dependiendo de ello se
efectua una verificacién sobre la clave del usuario para
determinar si est4 registrado como un usuario vdlide para
esta opcibén y que clase de permiso tiene, privilegiado o
Gnicamente de consulta.

3. S8i el usuario cuenta con el permiso apropiade se efectua
un llamade a la rutina externa correspondiente a cada
opcién,

RECEPCION/ENTREGA DE MANUALES ---> REGMOVMAN (6D)
RECEPCION/ENTREGA DE PAPELERIA ---> REGMOVPAP (7D)
PROGRAMACION DE MARTERIALES -—— PROGMAT (281)
CORTES EN FECHA DETERMINADA ———> CORTES (151)
PUNTO DE REORDEN ———> REORDEN (29I)

MENU ANTERIOR ———> MENUINVENTARIOS (19I)
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MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE PAPELERIA

NOMBRE DEL RID PAPELERIA (261I)
CONTENIDO RCR

LLAMADO POR MENUCATALOGOS (36I)
SUBRUTINAS EXTERNAS : MENU (35I)

ENCABEZADO (301)
RID DE DATOS UTILIZADO ¢ CATPAPELERIA (4D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 300

El RID PAPELERIA es un RCR que es llamado del mend de catilogos de
inventarios. Este RCR contiene la 1ldgica para realizar 1las
operaciones de ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES, CONSULTAS y REPORTES
de CATPAPELERIA (4D). Dichas operaciones son descritas brevemente
a continuacién.

ALTAS

Con esta operacién se agregan registros de articulos de papeleria
al RID de datos.

1. Se captura la clave del articulo (<CLAVE>) .,

2, Se valida que no exista dicha clave en CATPAPELERIA (4D).

3. Se capturan los datos restantes: descripcién (<DESCR>),
existencia (<EXIST>) y punto de reorden (<REOR>).

4. Se escribe el registro en el RID de datos CATPAPELERIA
(4D) .

BAJAS

Operacién para eliminur registros.
1. Se captura la clave del articulo a borrar (<CLAVE>).
2. Se localiza el registro en el RID CATPAPELERIA (4D).

3. Si la clave del articulo existe en CATPAPELERIA (4D), los
datos de articulo son desplegados.

4. Si el registro es el correcto se elimina.
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MODIFICACIONES

Operacién para actualizar registros.

1. Se captura la clave del articulo a modificar (<CLAVE>).

2. Se localiza el registro en el RID CATPAPELERIA (4D).

3. 8i la clave del articulo existe en CATPAPELERIA (4D), el
registro es desplegado permitiéndole al usuario modificar
tinicamente los campos de Descripcién y Punto de reorden
del articulo.

4. Se actualiza el registro correspondiente.

CONSULTAS

Esta opcién permite realizar consultas en dos formas: por clave del
artfcule o consultando por pantalla todos los articulos.

- POR CLAVE DE ARTICULO

1. Se captura la clave del articulo a consultar (<CLAVE>).

2. S8i la clave del articulo existe en el RID CATPAPELERIA
(4D), se despliegan todos sus datos.

- TODOS LOS ARTICULOS

Al seleccionar esta opcién se despliegan los articulos de
CATPAPELERIA (4D) permitiéndole al usuario avanzar a 1la
siguiente pantalla o bien a la anterijor.

REPORTES

En esta opcién se manda a imprimir el RID de datos ordenado por
clave de articulo.

Cada una de estas rutinas internas cuenta con la opcién de salir
que regresa al mend del catiloge, o bien, cancelar la operacién.
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REPORTE DE MOVIMIENTOS DE PAPELERIA

Este rid MOVPAPELERIA (22I) es un Run

MOVPAPELERIA (221I)
RCR

MENUMOVIMIENTOS (201)
ENCABEZADOS (30I)
REGMOVPAPELERIA (7D)
CATPAPELERIA (4D)
MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 100

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR

SUBRUTINA EXTERNA

RID DE DATOS UTILIZADO

control Report que es llamado

del ment de movimientos. Este RCR contiene la 1l6gica para realizar
la entrega o recepcién de articulos de papeleria. Estos movimientos
son registrados en un rid llamado REGMOVPAPELERIA (7D)
existencia afectada por ellos es actualizada en CATPAPELERIA (4D).

Se captura la clave del articulo (<CLAVE>) del cual se va
a registrar el movimiento.

Se localiza el registro en el rid CATPAPELERIA (4D).
Se despliegan los datos del articulo.

Se captura el tipo del movimientoe ( E -> Entrega, R ->
Recepcién), asi como la cantidad.

Para la entrega de papeleria, se verifica que la cantidad
solicitada no sobrepase la existencia; s6lo de esta
manera podri realizarse el movimiento, asf, la cantidad
es restada de existencia y é&sta se actualiza en
CATPAPELERIA (4D).

Para la recepcién, la cantidad recibida es sumada a la
existencia y ésta se actualiza en CATPAPELERIA (4D).

S5e registra el movimiento en el rid de datos
REGMOVPAPELERIA (7D) con la clave del articulo, la fecha,
el tipo de movimiento y la cantidad.

Yy la
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MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE PROVEEDORES.

NOMBRE DEL RID PROVEEDORES (271)

CONTENIDO : RCR

LLAMADG POR :  MENUCATALOGOS ({18I)

SUBRRUTINAS EXTERNAS : ENCABEZADG {301)
MENU (35I)
PANTALLAPROV (251)

RID DE DATOS UTILIZADOS : CATPROVEEDORES (5D)
CATPAPELERIA (4D)

MAXIMO NUMERO DE LINEAS : 400

Este RCR, es una subrutina, donde esti conterida la codificacién de
las funciones bdsicas de manipulacién del catdlogo de proveedores,
cuya logica serd brevemente descrita a continuacién.

Esta subrutina es llamada desde el RCR MENUINVENTARIOS (19I) que
contiene la légica correspondiente al menii de cat&logos; al momento
de recibir el control emplea la funcibn @CSR para desligarse de
este RID y poder, a su vez, hacer uso de una subrutina interna y
varias externas.

Una vez hecho lo anterior, se efectiia un llamado a la subrutina
MENU (RID 35I, etiqueta 10) la cual contiene el mend de 1las
opciones de altas, bajas, cambios, consultas, modificaciones y
reportes, posteriormente se evalGa la opcién elegida por el usuarie
y dependiendo del resultado se transfiere el control a la seccién
de ¢bdigo que afectla la operacién deseada, cada una de las cuales
serd descrita mas adelante.

En todos los casos, se usan pantallas de captura y/o de despliegue
cuyo formato estd contenido en el RID PANTALLAPROV (25I) y es
identificado por una etiqueta, el encabezado usado en todas las
pantallas del sistema estd en el RID ENCABEZADO (301 etiqueta 10),
y ambas son llamadas como subrutinas.

Ademds, se representa al pie de la pantalla una linea de opciones
gque permite al usuario tomar decisiones sobre la operacién gue esté&
realizando: ejecutarla, cancelarla y salir, desplegar mnés
infarmacién, etc.
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ALTAS

Se presenta una pantalla de captura y se reciben los datos
de cada proveedor(<CVEPROV>, <NOMPROV>, <TELEFONO>,
<CONTACTO>) .

Se efectfia una bisqueda sobre el RID de datos CATPROVEEDORES
(30X) con el £in de verificar que la clave del proveedor

no esté duplicada, en caso de que esto ocurra se envia un
mensaje al usuario y se le permite corregir este dato.

Una vez correctos los datos, si el usuario asi lo desea,
se agrega una linea a este RID y se registran en ella los
datos del nuevo proveedor.

Se solicitan una a una las claves de los articulos
(<CVEART>) que este proveedor surte, en este caso el
usuario tiene la opcién de desplegar la descripcién de
este articulo con el fin de confirmar si realmente es el
deseado, para ello se efectia una blsqueda sobre el RID
CATPAPELERIA (4D), que contiene los datos de los
articulos, en caso de no encontrar la clave se presenta
al usuario un mensaje de error y se le solicita que 1la
proporcione de nuevo, cuando la clave es correcta se
obtiene la descripcién correspondiente (<DESCRI>) y se
despliega; si el usuario asf{ lo indica la clave de este
artfculo es registrada en el RID CATPROVEEDORES (5D),
antes de hacer esto se verifica que la clave no esté
duplicada.

El usuario puede proporcionar tantas claves de articulos
como requiera, bajo las mismas condiciones. Verificande
que al menos se de de alta un articulo por proveedor.

Al terminar de proporcionar las claves de los articulos, se
presenta nuevamente la pantalla de captura de 1los
proveedores con el fin de permitirle al usuario dar de

alta varios proveedores antes de abandonar la opcién.
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BAJAS

1. Se presenta una pantalla de captura para recibir la clave
del proveedor (<CVEPROV>) que se desea eliminar.

2. Se hace un llamado a la rutina interna (etiqueta 90) la cual
permite validar la clave proporcionada, recuperar los
datos de este proveedor del RID de datos CATPROVEEDORES
(5D) .

3. Los datos del proveedor son desplegados para permitir al
usuario confirmar si es el proveedor deseado.

4. De ser asi, el proveedor es dado de baja junto con las
claves de los articulos que éste surte.

CONSULTAS

Primeramente se presenta un pequefio mend, que ofrece al usuario dos
opciones:

consulta por Clave de Proveedor.

1.

Se invoca a la subrutina de la etiqueta 90, a partir de la
cual se presenta la pantalla de captura para recibir la
clave del proveedor.

Los datos son desplegados en modo protegido para evitar que
el usuario los altere.

Se presenta al usuario la opcién de ver 1la lista de
articulos que el proveedor surte (clave y descripcién).

Una vez que esta lista termina, o bien, el usuario la corta,
se presenta nuevamente la pantalla de captura,
permitiendo que se efect(en varias consultas antes de
abandonar la opcién.

Consultas por Clave de Articulo.

1.

2,
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Se despliega la pantalla para recibir la clave del articulo
(<CVEART>) y se verifica su validez.

S8i la clave es correcta se obtiene la descripcién del
articulo (<DESCRI>) del RID CATAPAPELERIA (4D) y se
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presenta al usuario junto con la clave correspondiente y
una lista de los proveedores que lo surten, el usuario
puede ver la lista completa o cancelar la operacién en el
momento que asi lo requiera.

Nuevamente se ofrece la opcién de efectuar varias consultas.

MODIFICACIONES

1.

NOTA:

En este caso también es invocada la rutina de la etiqueta
90 para capturar la clave del proveedor (<CVEPROV>),
validarla, y recuperar los datos del mismo.

Los datos son desplegados, pero en este caso se le permite
al usuario modificarlos, con excepcién de la clave.

Hecho lo anterior el usuario puede dar por terminada la
operacién o bien:

Dar de alta articulos:

Se presenta la pantalla para capturar la clave del
articulo (<CVEART>), se verifica su validez en el RID
CATPAPELERIA (4D) y se checa que no esté duplicada en el
RID CATPROVEEDORES (5D), si todo est& correcto la clave
es agregada a la lista de articulos del proveedor
correspondiente, teniendo la opcién de dar tantas altas
como se desee.

Dar de baja articulos:
Del mismo modo, se captura la clave del articulo y se
valida, para posteriormente, si el usuario asi lo desea

se elimina del RID CATPROVEEDORES (5D), permitiendo
también realizar varias baijas.

En ambos casos el usuario tlene la opci6én de desplegar la

descripcién del articulo (< DESCRI>) para verificar si es el
deseado, este dato se obtiene del RID CATPAPELERIA (4D).
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REPORTES

Al elegir esta opcisn al usuario se le presenta un reporte completo
del RID CATPROVEEDORES (5D), en la pantalla de 10 lineas de datos,
cada una con encabezados y lineas de opciones, la cual le permite
al usuario: ver la pantalla siguiente, la pantalla anterior o bien
cancelar la opcién, en este dltimo caso se presentan dos opciones
més: imprimir el reporte en papel o bien abandonar completamente la
operacién; estas mismas dos opciones se presentan en caso de que el
usuario recorra todo el listado, pantalla a pantalla, al momento en
que el mismo termina.

51 el usuario elige la opcién de impresién el usuaric obtiene un
vaciado del RID CATPROVEEDORES (5D), impresa en papel, en el cual
las lineas de tabulador presentan la informacién del proveedor y
las lfineas de asterisco que le siguen presentan la lista de claves
de los articulos que éste surte.
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PANTALLAS DE PROVEEDORES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS
RID DE DATOS UTILIZADO

PANTALLAPROV (25I)
RCR
PROVEEDORES (27I)

Este RCR contiene los formatos de las pantallas de captura y de de
despliegue usadas por el RID PROVEEDORES (271), asi como las lineas
de opcién usadas, cada una de las cuales es llamada como una
subrutina indicando la etiqueta que la identifica.
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PAKTALLAS DE MANUALES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS
RID DE DATOS UTILIZADO

PANTALLMAN (241)
RCR
MANUALES (171)

Este RCR contiene los formatos de las pantallas de captura y de
despliegue usadas por el RID MANUALES (171), asi como las lineas de
opcién usadas, cada una de las cuales es llamada como una subrutina
indicando la etiqueta que la identifica.
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PANTALLAS DE LOCALIZACIONES

NOMBRE DEL RID
CONTENIDO

LLAMADO POR
SUBRUTINAS EXTERNAS
RID DE DATOS UTILIZADO

PANTALLALOC (23I)
RCR
LOCALIZACIONES (161)

Este RCR contiene los formatos de las pantallas de captura y de
desplieque usadas por el RID LOCALIZACIONES (16I), asi como las
lineas de opcibn usadas, cada una de las cuales es llamada comc una
subrutina indicando la etiqueta que la identifica.
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IV.4 DEBCRIPCION ESPECIFICA DE LOB RID8 DE DATO8B

REGMOVMANUALES (6D)

Estructura del RID de registro de movimientos de manuales:

NOMBRE REQUERIDC TIPO DESCRIPCION
CLAVEMANUAL s1 A(7) CLAVE DEL MANUAL.

FECHA sI H(6) FECHA FORMATO AAMMDD.

T SI A(1) TIPO DE MOVIMIENTO.

CAN s1 N(4) CANTIDAD DEL MOVIMIENTO.

Méximo del lineas : 500
Afectado por ¢ MOVMANUALES (21I)
CORTES (151)
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CATMANUALES (3D)

Estructura del catflogo de manuales:

NOMBRE REQUERIDO  TIPO
CLAVEMANUAL SI A(7)
NOMBRE DEL MANUAL  NO A(50)
STATUS NO A(12)
EXIS NO N(5)

Maximo del lineas
Afectado por

500

Manual técnico

DESCRIPCION

CLAVE DEL MANUAL.
NOMBRE DEL MANUAL.
STATUS DE PRIMERA COPIA
REPRODUCCION/EXISTENTE
CANTIDAD DE MANUALES EN
STOCK

MANUALES (17I)
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CATLOCALIZACION (2PB)

Estructura del catdlogo de localizaciones:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION
CLAVELOCAL 81 A(S5) CLAVE DE LA LOCALIZACION.
CLAVEMANUAL NO aA(7) CLAVE DEL MANUAL QUE

OCUPA LA LOCALIZACION.

Maximo del lineas : 800
Afectado por : LOCALIZACIONES (16I)
MANUALES (171)
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CATPAPELERIA (4D)

Estructura del RID catdlogo de papeleria:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

CVE sI A(3) CLAVE DEL ARTICULO

DESCRIPCION  NO A(30) DESCRIPCION DEL ARTICULO.

EXIS NO N(4) CANTIDAD DE ARTICULO EN
STOCK.

REOR NOo N(4) CANTIDAD PARA PUNTO DE
REORDEN.

Maximo de linea :

50
Afectado por PAPELERIA (26I)
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REPROGMAT (6D)

Estructura del reporte de programacién de materiales:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

CVECUR sI A(S6) CLAVE DE CURSO

AL sI 1{(2) NUMERO DE PARTICIPANTES.

CLAVEMANUAL NO A(7) CLAVE DEL MANUAL.

NOMBRE DEIL MANUAL NO A(50) NOMBRE DEL MANUAL.

EXIST NO N(5) CANTIDAD DE MANUALES EN
STOCK.

sT NO A(12) STATUS DE PRIMERA COPIA
(RE/EX) .

Maximo de linea : 100
Afectado por H PROGMAT (28I)
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REGMOVPAPELERIA (7D)

Estructura del RID de registro de movimientos de papeleria:

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION

CVE 81 A(7) CLAVE DEL ARTICULO.
FECHA 239 H(6) FECHA FORMATO AAMMDD.

T SI A1) TIPO DE MOVIMIENTO.

CAN sI N(4) CANTIDAD DEL MOVIMIENTO.

Maximo de linea : 500
Afectado por H MOVPAPELERIA (22I)
CORTES (151)
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CATPROVEEDORES (5D) . M

En este catdlogo se registran los - datos generales de ' los
porveedores de articulos de papeleria y casas de fotocopiado que se
encargan de surtir el almacen del Centro Educacional y de efectuar
la reproducién de las guldas de estudiantes y demds manuales que son.
requeridos. .

A contintiacién se presenta una breve descripcién de la informacién
contenida’en este catilogo: N

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION .
CVE s8I A(4) ~ -Clave del proveedor (Gnico).
NOMBRE No A(25) Nombre o razén social del prov.
TELEFONO No A(20) Telé&fono(s) y extensién si hay.
CONTACTO NO A(25) Persona con quien se debe hablar.
Maximo de linea : 500
Afectado por H PROVEEDORES (271I)

Dado que un proveedor puede surtir multiples artfculos, por cada
proveedor (linea de tabulador) se agregan varias lineas de
asterisco en las cuales se registran las claves de los articulos
que éste surte, empleando para ello las tres primeras columnas de
cada linea.
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ENTRANDO AL SISTEMA

El siguiente manual describe las funciones del Sistema de
Automatizacién del Centro Bducacional (SACE).

Se encuentra dividido en 4 m6dulos:

- CURSOS—INSTRUCTORES

~ ASIGNACION DE SALONES
- CONTROL DE BIBLIOTECA
- CONTROL DE INVENTARIOS

La estructura del manual, por médulo, esti hecha en base a las
caracteristicas de cada uno de éstos, esperamos que les sea Gtil.

En la posicién de HOME teclee SACE, si su clave estd autorizada
para utilizar el sistema le aparecerid la siguiente pantalla:

ook deokdoksok kR ok kKoK

TRk R Ak

ok SO o S

ko e

dokokokdok  dokkRok oK s e e e ok e
Nk K e e ofe ok e e

Aok Kok ok ok ek

sokololedor kol ok lolololokok delkaolokoi

Aekokkokok ok ok ofokolokiok okokskdok

CENTRO EDUCRCYONAL UNISYS
BIENVENIDO <USURRIO>

FECHR : <FECHA>

ESTR EN LR TERMINAL <# T>
\ UFRIMA XMIT 3 /
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XMIT

Después de transmitir le aparecerd el siguiente mend, .en donde
podrd elegir cualquiera de los médulos con los que cuenta el
sistema, su clave estard autorizada para utilizar las funciones
del médulo que le sean necesarias:

/‘:HCE CENTRD  EDUCRETONAL 711—/51;5?1\\
MENU  PRINCIFAL

¥+ MODULD DE CURSDS INSTRUCTORES

b MODULO DE RSIGNACION DE SRALONES
»+ MODULT DOE CONTROL DE BIBLINTECA
¥+ MUDULU DE CONTROL DE INUVENTHRIDS
b« SRLIR DEL SISTEMA




CURSOS

INSTRUCTORES
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{. MODULO DE CURSOS-INSTRUCTORES

En este men(, se muestran las principales funciones del médulo
CURSOS-INSTRUCTORES y la pantalla correspondiente se muestra a
continuacién:

/Tuc: CXNTRO EDUCACIONAL ;;/;:—/N
CUMNIQEIXRITAUCTONX

P+ CORTASL DX CLARRS
P CATALOGOS
>+ REPOATZE

P XINU ANTERIOR

/

Para seleccionar una opcién, se usan las teclas de tabulador
( --> , <~- ) y presione la tecla XMIT.

Para salir del médulo, posicione el cursor en la opci6n  MENU
ANTERIOR, y presione la tecla de XMIT.

A continuacién se describen cada una de las opciones del mend.
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1.1 CONTROL DE CLASES

Al selecionar esta opcién, aparecerd el siguiente menG:

>
»e
>

>
>

ACTRALINACICN JIX CLARXS

ALTAR

JAJAS
MODIFICACIOREIS
COXBULTAR
REFOAZZS

NERU ARTIRIOR

/(cqcz CERNTRG EDUCAGIONAL oL a3 9:
CURSTIIXETXUCTIORE

_/

Para seleccionar una opcién, se usan las teclas

{ ==> , <-— ) y presione la tecla ZXMIT.

de tabulador

Para salir del médulo, posicione el cuxsor en la opcién MENU
ANTERIOR, y presione la tecla de XMIT.

A continuacién se describen cada una de las opciones del menG.
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Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la
siguiente informacidn:

Descripcién de los Datos en Pantalla

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE Dg LA CLASE A7) GENERADA POR EL SISTEMA
CODIGO DE CURSO A(6) CODIGO DE CURSO

FECHA INICIO N(6) FECHA DE INICIO

FECHA FIN N(6) FECHA DE FINALIZACION
DURACION N(2) DURACION DE LA CLASE
NUMERO DE PARTICIPANTES N(2) PARTICIPANTES

CLAVE DEL INSTRUCTOR A(7) INSTRUCTOR DE LA CLASE
CLAVE DEL LUGAR N(5) LUGAR DE LA CLASE
STATUS A(2) ESTADO DE LA CLASE
PROGRAMACION A(3) TIPO DE PROGRAMACION
CLAVE DEL CLIENTE N(5} CLIENTE

SALON A(2) CLAVE DEL SALON

t.1.1 ALTA DE CLASES
Al selecionar esta opcién aparecer& la siguiente pantalla:
T i & Wlehciona  sUASALN

CIIEPTRAYCTOREE

ALYTA PE CLAGEDS
GLAVYE BE LA CLASE

COBIAD IF CURIO &+ >

SURACION H YECHA INICIO ¢~ 3} FECRA FIN
CLAVE DXL WGAI('- ¥ BRATUB G ) PROGRAXACIOR ¢+ 1
CLAUVE BEL IRSTRUCTOR [+ 1

CLAVE PEL CLIZNIE [¢ 1 BUNIRO DX PARIICIFAKIES (+ 3
EOTAS

te

(3

T

\ uuiz 3. NEZEE ANTERIOR 3¢ /

Proporcione los siguientes datos: La clave del curso, la
clave del instructor, la clave del lugar, el status de la
clase, la programacion del cliente, la fecha de inicio (en
formato AAMMDD), el numero de participantes y la duracién

solamente si es distinta a la establecida en el catdlogo . de
cursos. 5
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MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menii anterior.

XMIT
Realiza las siguientes validaciones:
Los campos de instructor y cliente pueden estar vacfos.
Se verifica que los datos proporcionados se encuentren en sus
respectivos archivos, en caso contrario se desplegard el
siguiente mensaje, donde <ERROR> indica el dato incorrecto:

< <ERROR> INCORRECTO . . . Fl PARA CONTINUAR>
y se desplegari la pantalla de altas de nuevo.
Una vez que se ha capturado toda la informacién, se toma la
duracién del archivo de CURSOS y tomando en cuenta el
contenido del archivo de DIAS-INHABILES se calcula la fecha de

finalizacién del curso y se despliegan los datos que se darén
de alta, la pantalla de despliegue es la siguiente:

/‘:a:-:: - 777 TcanvRc mpUzacioeAL | oleaseer
CURSOIIKETAUCTIONES

cALTA EE CLANEID
CLASE IK LA CLARE HNMOIOL

COBIQN BE CURID FUMEO10L , ABNIRINTRACION DX MARC 2K LA GERIX A
DUAACICE )3 TECRA INCIO pL0L08 TECXA FIE 90811
CLAVE DEL LUGAR 31 STATUS €O PACGRANACIOR >CAL
CLAVE DXL IRQTRUCICR )NMEIFRGL, FEARARDO RRYES Q.
CLAUK DXL CLIKZNIEY & EUNZAD DX PARZICIPARTER X100

EOTAS

JCONPIANADRD POR DARAMEX
JCOXTACIO | PEDAC NDES.
»

\ wux > MXES ANYERIOE e /

MENU ANTERIOR

Cancela la alta y regresa al menii anterior.
XMIT

Ejecuta la alta de los datos desplegados.
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1.1.2 BAJAS DE CLASES

Al seleccionar esta opcifén aparecerd la siguiente pantalla:

/IM:E ----- CENTRC EJUCATISNAL OLIBSIN
CURSCOIRATRLUCTIOXEZ 1

CLAVE DX LA CLARXY ¢ ?

MENU ANTERIOR

Cancela la baja y regresa al menG anterior.
XMIT

Valida que exista la clave en el archivo de clases y muestra
los datos de la clase a dar de baja.

Si la clave no es vilida desplegard el siguiente mensaje:
<LA CLAVE NO ES VALIDA... Fl PARA CONTINUAR>

La pantalla de despliegue es igual a la de xedespliegue de
altas de clases.

MENRU ANTERIOR

Cancela la baja y despliega la primera pantalla de bajas de
clases.

XMIT

Ejecuta la baja borrando los datos del archivo.
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1.1.3 MODIFICACIONES DE CLASES

Al seleccionar esta opcién apareceri la siguiente pantalla:

Yy U ey g U U B
RDDP»IFICACICR L B CLABES
CLAVR PX LA CLASE ¢ )
AMIT de NEXY ANTERIUR )e

—

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend principal.

XMIT

Valida que la clase exista en el cajén de clases, si no es
vdlida despliega el siquiente mensaje:

<LA CLAVE KO ES VALIDA... F1 PARA REINICIAR>

Si la clave de la clase es vAlida despliega la siguiente
pantalla:
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SENTAS KDUCACIONAL -;;,;;IN
CURSCS-IRSTRUCIORES

L e e e e mmemmc e

MODIFICACIDE DZE CLADKS
CLAUE PR LA CLASE » MXilol

€ODIGC DX CURBDC +ALIIOL FECHA INICID »900110 FECHA FIN «300819

DURACIOR * § TARTICIPANIES = 30
IXETAUCTOR  XMITRGL
CLAVE DEL LUGAR « 7 BTATUS - CD FROGRAXACION » CA

CLAVE PEL CLIZHIE v 7
HOTAS

¢ ESTA CONFIAXADO POR DANAMEKY
*CORTACIO PEDRO NIE2:

\ xxr 5 WENE ANTERION Do /

Captura los nuevos datos validandolos en sus respectivos
archivos.

MENU ANTERIOR

Cancela 1las modificaciones y regresa a la primera pantalla de
modificaciones.

XMIT

Escribe las modificaciones en sus respectivos archivos y
regresa a la primera pantalla de modificaciones.
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1.1.4 CONSULTAS DE CLASES

Al selecionar esta opcién aparecerd la siguiente pantallé:

.IXSsTAVUCTORASS

g g U

CCXSULTAS PE CLABEID
CLAFX BE LA CLABS [* 3

COBIGO D% CURSC [+ b FICHA INICIQ L 3 FECHA FIX 1

- DURACION - 3 PARTICIPANIES L+ 3
IMOTRUGTOR [+ 1
CLAUE DEL LUGAR Ce ] BTAIUE 0 1 PROCRAMACICE 1+ 3
CLAVE PEL CLIEATX L 3
HOTAS

\ MMIT )e ATAE ARTXRION >¢ /

Captura las caracteristicas de la clave a consultar.

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién de consultas y regresa al mend anterior.
XMIT

Se despliegan los datos de acuerdo a las caracteristicas de
consulta:

Se busca en el rango comprendido entre el mes y el afo de las
fechas de inicio y final, si se omite la primera se busca
desde el inicio del sistema y si se omite la segunda se busca
hasta la dltima clase y despliega cada una de las clases
obtenidas.
MENU ANTERIOR
Suspende la consulta de clases y regresa al menu principal.
XMIT

Continua con la siguiente clase a consultar.

10
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La pantalla de desplieque es igual a la de depliegue de datos
en las modificaciones.

1.1.85 REPORTE DE CLASES

Pase al punto 1.3.3.

11
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1.2 CATALCGOS

Al selecclonar esta opcién, aparecerd el siguiente menii, en donde
sa encuentran los catdlogos manejados en el médulo:

>+ CURSTE

P+ INETRUCIOARS
b LUGARES

> cuizaexs
»o oTROS

> MENU AXTERION

/,

Para seleccionar una opcién, se usan las teclas de tabulador
{ =-> , <=~ )} y presione la tecla XMIT.

Para salir del médulo, posicione el curxsor en la opcién  MENU
ANTERIOR, y presione la tecla de XMIT.

A continuacién se describen cada uno de los catdlogos del mend.

12
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1.2.1 CATALOGO DE CUASOS

Al seleccionar esta opcifn, aparecerd el siguiente menG:

/(a:: CENTRO EDUCRCISNAL o:/z:/v\
CURSCIIRSTAUCTONSY ISR T

ACIBALIBACIOX 22X CUREnS

b+ ALTAR

s BAJAS

»+« NDPIFICACIONED
>+ CONNULYTAS

»+ AEPORIXS

P+ NERXY AXTIRIOR -

N /

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la silguiente
informacién:

Deacripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CVE. CURSO A(6) CLAVE DEL CURSO

DESCRIPCION A(60) DESCRIPCION DEL CURSO
DURACION N(2) DURACION DEL CURSO

NIVEL N{1) NIVEL DEL CURSO

EQUIPO A(3) EQUIPO REQUERIDO PARA EL CURSO

13
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ALTAS DB CURSOS

Al seleccionar esta opcifn apareceri la siguiente pantalla:

- - - - - - - -0‘—,;-\

ALTA 2x cUnRODM

CLAUVE DXL CURSD ¢+ ?

SRECAIPCIOR o ]
DPURACION ¢+ >

MIURL & )

BQUIPD £+ 3

L e o

Proporcione los siguientes datos: CVE. CURSO, DESCRIPCION,
DURACION, NIVEL Y EQUIPO.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menf l.2.1.
XMIT

Realiza las sigquientes validaciones:

Si la clave del curso ya se encuentra en la base de datos,
aparecer el mensaje:

LA CLAVE YA EXISTE... F1 PARA RRINICIAR

En el caso de que la duracién sea igual a cero o a un campo nulo,
aparecerd el mensaje.

14
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LA DURACION NO BS VALIDA... Pl PARA REINICIAR

Cuando el nivel no se encuentra dado de alta en la base de datos,
aparecerf el mensaje:

EL, NIVEL NO EXISTE 'EN EL RID DE PRECIOS...Fl PARA REINICIAR
Si la clave del equipo se deja en blanco, el sistema le asignaré
automiticamente la clave SE (Sin equipo) y si la clave tecleada
no existe en la base de datos, aparecer& el mensaje:
EL EQUIPO NO EXISTE EN EL RID DE TIPOS...Fl PARA REINICIAR

De lo contrario contamos con 2 opciones:

XMIT
Da de alta el registro y reqgresa al menfi de altas.

MENU ANTERICR

Cancela la opcién y regresa al menG de altas.

BAJAS DE CURSOS

Al seleccionar esta opcién aparecerd la siguiente pantalla:

e T T T T T Tcowrhe woucaciowan T ebeamseN
Y

! cLiarCilxROTRUCIONZE )

BAJA 2X CURBOD

CLAVE BEL CURSD - >

15
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Proporcione el siguiente dato: CVE CURSO.
MERU ANTERIOR

Cancela la opci6n y regresa al menii 1.2.1
XMIT

Aparecerdn todos los datos asociados al curso.

Si la clave de curso correspondiente no se encuentra en-la base
de datos, aparecerd el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... Pl PARA REINICIAR
XMIT
Efectua la baja y regresa al menfi de bajas.
MENU ANTERIOR

Cancela la opcisn . Y regresa al ment de bajas.

MODIFICACIONES DE CURSOS

La pantalla de captura es igual a 1la bajas; proporcione el
sigquiente dato: CVE CURSO.

MENU ANTERIOR
Cancela opcién y regeresa al meni 1.2.1.
XMIT

Si la clave del curso no se encuentra en la base de datos,
aparecerd el mensaje:

LA CLAVE RO BS VALIDA... ¥l PARA REINICIAR
Aparecerén todos los datos asociados al curso.
Modifique los datos incorrectos.
XMIT
Realiza las siguientes validaciones:

S§i la clave del curso ya se encuentra en la base de datos,
aparecerd el mensaje:

LA CLAVE YA EXISTE... Fl PARA REINICIAR

En el caso de que la duracién sea igual a cero o a un campo nulo,

16
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aparecerd el mensaje.
LA DURACION NO ES VALIDA... Fl1 PARA REINICIAR

Cuando el nivel no se encuentra dado de alta en la base de datos,
aparecerd el mensajes

EL NIVEL NO EXISTE EN EL RID DE PRECIOS... Fl PARA REINICIAR
Si no se le da equipo se le asignard automiticamente la clave SE
(Sin equipo) y si la clave tecleada no existe en la base de
datos, apareceri el mensaje:

EL EQUIPO NO EXISTE EN EL RID DE TIPOS... F1 PARA REINICIAR

De lo contrario realizard la modificacién deseada, en la base de
datos. Regresa al menfi de modificaciones.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al meni de modificaciones.

CONSULTAS DE CURSOS

Al seleccionar esta opcién apareceri la siguiente pantalla:

/‘:u:: ------ €XNTRG KbUSASiONAL -G;/;I-IV\
CUMASCEIXSTAUCTIORES L

CCKSULYTA PR CLZ2EODS

POR DATOS DEL CURAD )+
T0D0S LOG CUARDS >

\ | . NIRW ARTERIOR): - /

17
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MENU ANTERIOR

Se cancela la opcién y regresa al menf 1.2.1.

POR DATOS DEL CURSO

Se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas por

clave de curso, descripcién, duracién, nivel y equipo o cualquier
combinacién de ellos, la pantalla es la siguiente:

/{-nn CENTRE KDUBASIONAL -o:.-/;:-/;\

CURSOBLIKSTRUCICRES
COXNRMULTA DX CURSCH
CLAUR DKL CURSG C» 1
DEACRIPCICE C » 3
DUNACICEC . 3 MIVEL Ev 3 zQuIra £ 2
NXIT Do NEED ARYERICR )

MENU ANTERIOR
Cancela la consulta y regresa al mend 1.2.1.

IMIT

valida que los datos del curso sean correctos y los despliega.
En caso de querer buscar otro registro con las mismas

18
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caracteristicas debemos de transmitir (XMIT) otra vez.

Ademds aparecerd el precio del curso calculado en pesos 'y
dblares.

En caso de que la combinacién de campos por la cual se desea
hacer la consulta no exista en la base de datos aparecerd el
mensaje:

LA CLAVE ES INVALIDA O YA NO EXISTEN MAS REGISTROS

CON BSAS CARACTERISTICAS.....OPRIMA F1 PARA CONTINUAR
TODOS LOS CURSOS
Se presentan Jlos datos de todos los cursos existentes en la base
de datos, presentédndolos de manera ordenada (por clave de
curso).
Ademds aparecerd el precio ‘del curso calculado en pesos y
d6lares.
Mientras existan més registros se desplegard el mensaje
siguiente:

OPRIMA F1 PARA CONTINUAR

Cuando ya no existan miAs registros se desplegard el mensaje
siguiente:

ESTE ES EL ULTIMO REGISTRO...OPRIMA F1 PARA REGRESAR A CONSULTAS
MENU ANTERICR

Cancela la consulta y regresa al mentt de consultas.

IMPRESION DE CURSOS
Se presentan los datos de todos los cursos dados de alta a la
fecha. Este despliegue lo hace en pantalla. Apareceri un mensaje
como el siguiente:

Fl PARA CORTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitir.

Después de presionar F1 aparecerin las siguiente opciones:
NO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al menu 1.2.1.

19
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IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el numero de la estacién en 1la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte
a otra estacifén, necesitamos conocer el numerc de ésta para
modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviarid el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacidn.

IMPRIMIR SITE

Se imprimix8 en el site( o data center) el reporte qua se
desplegaré en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mandé el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE CURSOS EN IMPRESION

20
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1.2.2 -INSTRUCTORES

Al seleccionax esta opcién aparecerd el siguiente menG:

/‘Tﬂ;l T 77T "ckntho woucacionaL ox-/;:_/ﬁ
CURSONIRCETAUCTOREDS

ACIVALISACICK BX INSIARCIDIXS

Mo ALTAS

P BAJAS

P MODIFICACIORES
»+ COERULYAS

>+ NZFOAIES

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente
informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION
CLAVE-INSTRUCTOR A(7) CLAVE DEL INSTRUCTOR
NOMBRE A(15) NOMBRE DEL INSTRUCTOR
APELLIDO PATERNO A(15) APELL. PATERNOC DEL INST.
APELLIDO MATERNO A(15) APELL. MATERNO DEL INST.
TIPO A(3) TIPO DEL INSTRUCTOR
JEFE A(40) A QUIEN REPORTA EL INST.
EMPRESA A(30) EMPRESA DEL INST.
DIRECCION LIBRE DIRECCION EN LINEAS DE 80 C.
TELEFONO A(40) TELEFONO DEL INSTRUCTOR
CURSO A(6) CLAVE DEL CURSO

EXP N(1) EXPERIENCIA DEL INST.

21
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ALTAS DE INSTRUCTORES

Al seleccionar esta opcién aparecerd la siguiente pantalla:

f cCuReOINRPTALCYOCRED .

I ALYTAS DX INSTIRICTIONZS

NOXERE APILLIDC PATIRXD APXLLIDC MAIZRES
« > >t 1
nro ¢ 3 SEFR te 2
EXPRERA U H
BIRZCCION
13
t ]
TELETORG [ 3 :

Proporcione los siguientes datos: nombre del instructor, apellido
paterno, apellido materno, tipo, jefe, empresa a la que
pertenece, direccién con dos lineas disponibles y teléfono.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.2 .

XMIT

Realiza las siquientes validaciones:

Los campos de nombre y apellido paterno' no deben estar vacios,
porque forman parte de la clave, si es asf regresar a la
pantalla de captura y no se efectuard la alta.

Si el campo de apellido materno esta vacfo inserta un espacio en
blanco en la clave del instructor.

22
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El tipo del instructor debe estar contenido en el catilogo de
tipo-instructor, si ‘mo es vilido no se efectuard la alta y
aparecerd el siguiente mensaje:

<TIPO DE INSTRUCTOR NO VALIDO...Fl PARA CONTINUAR>
Si las validaciones son correctas se efect@a la alta,

desplegdndose la siguiente pantalla para capturar los cursos
asignados al instructor:

CLAVZS-IRITRUCTOR » MUEKUALL
cunse ¢

k-
[TOYVIVEVIVIPIVTVIPRVY Y

o
[UTOTVIUTOIPTUTOITOIIo -

XXIT ) XEXE ANIZRIN )¢ /

En esta pantalla se despliega la clave del instructor y se
propeorcionan 12 renglones para capturar las claves de los cursos
y la experiencia asociada en cada curso al instructor.

MENU ANTERIOR
No se le asignan cursos al instructor y se regresa a la pantalla
de captura para altas y el instructor anterior es dado de alta
sin cursos asociados a él.

XMIT
Se redespliegan los cursos con su descripcién asociada, y se

valida que 1la clave de los cursos sean v&lidos asi como la
experiencia, s8i no lo son desplegardA un mensaje y no se
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efectuari la alta, volviendo a desplegar la panﬁalla de captura.

Los mensajes de error que se desplegardn son:
<CURSO NO VALIDO... Fl1 PARA CONTINUAR>
<EXPERIENCIA NO VALIDA... Pl PARA CONTINUAR>

La pantalla, si los datos son correctos, es la siguiente:

ﬁ;: -------- CENTAD ESUGACIONAL VAN

CUAIDIIERTALCTORZD

ATAUCTOR + XNMEUNUL

PROCRAXACIOR DX AFLICACIOEES DX COKS

\ xurz 3 NZEN ARTERION 3o /

MENU ANTERIOR

No se dan de alta los cursos y xegresard la pantalla
captura.

XMIT
Se dan de alta los cursos y se despliega de nuevo la pantalla
captura de cursos para instructores que pueden impartir mis

12, la alta de estos cursos es igual a la anterior asi como
opcién de salir.
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Apéndice B

BAJAS DE INSTRUCTORES

Al seleccionar esta opcién aparecerid la siguiente pantalla:

CENTRC EDJSATIONAL
CUARICEIESTPUCTIONES

EAJAE 33X IRSTRECTOREDS

CLAUT ¢ >

XUIT Do XXXV AFTERION ) /

Proporcione la clave del instructor.

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.2 .

IMIT
Aparecerin desplegados en una pantalla los datos asociados al
instructor, si la clave del instructor es invidlida se desplegard
el siguiente mensaje:

<LA CLAVE NO ES VALIDA...Fl PARA CONTINUAR>

Ya desplegados los datos se EJECUTAN parxa dar la baja, con la
opcién de MENU ANTERIOR se cancela la baja y regresa a 1la
pantalla antexior. .
La pantalla de desplieque es igual a la de ALTA DE INSTRUCTORES.
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MODIPICACIONES DE INSTRUCTORES

Al seleccionar esta opcién apareceri la siguiente pantalla:

//"::Qx - GTNTNG  KDUGACIONAL - ox/z:;::‘\\
CURSOEIXGTRUCICASS

ROPIFTICACIOR 3K IESTRUCTINRESE

CLAVK ¢ >

\ XMIT >» REXY ANTERIOE Do /

La modificaciones se podr&n hacer a través de la clave del
instructor, &sta clave se validard, proporcione 1la clave del
instructor.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcitn y regresa al mend anterior.

XMIT
Se valida la clave, si es correcta se desplegard otra pantalla en

donde se presentan las opciones con que cuenta la opeién de
modificaci6n de instructores.
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La pantalla es la siguientes

/’l;ﬂ! CKNTRC EDLCACIaNAL -“-’;;’m

CURSCOIESITAUCTORES

XODPIFICACIDE Pk IRSYEENCTODAXE

MODIFICAR LOS DATON DEL INSTRUCTGA Do
MODIYICAR LOS CURNSOR |
ALZAE o,

FAJAS >
CANRIOS >

MODIFICAR ‘LOS DATOS DEL INSTRUCTOR

MENU ANTERIOR

Se cancela la opcién y se regresa al mend antexior.

XMIT

La pantalla de captura es igual a la de altas de instructores se
pueden modificar, la clave, el nombre, el apellido paterno y el
apellido materno, por formar parte de la clave. !

Se capturan los datos modificados y se valida el tipo de
instructor, 8i es vdlido se graban las modificaciones y regresa
al mentd de opciones.

MODIFICAR LOS CURSOS

Aqui se presentan las siguientes opciones:
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ALTAS. Se le dan de alta cursos a un instructor, validando la
clave del curso y la experiencia en el mismo del instructor.

BAJAS. La baja'se realiza a través de la clave del curso
asignado al instructor, validando la clave del curso.

CAMBIOS. Los cambios se dan a través de la clave del curso y es
posible modificar la experiencia del instructor en el curso
desplegado, validando la experiencia.

Las opciocnes anteriores cuentan con:

XMIT
Se ejecuta la opcién en el curso asoclade al instructor.
MENU ANTERIOR

Se cancela la opcién y se regresa a la pantalla anterior.

CONSULTAS DE INSTRUCTORES
Al seleccionar ésta opci6n aparecerd la siguiente pantalla:

CORAILYTA PP INBTRICYORZXS

PON DATOS DXL INSZRUCIOR )«
TOD08 LOS IRSTAUCTORES >

EEKES ARTERIOR 3¢ /
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MENU ANTERIOR

Cancela la consulta y regresa al menfi anterior.

POR DATOS DEL INSTRUCTOR

Se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas por
clave, nombre, apellido paterno y apellido materno, o.
cualquier combinacién de ellos, la pantalla es la siguiente:

COXSPLTA DX IKCTI2AJCTORXE

CLAUE DEL IMSTRUCTOR L+ bl

KOMIRE APILLIDO PATIANOD  APELLIDO MAYIXNO
L 1L 1t b

\ Xx1T >0 XENY ARTERIDR Do /

MENU ANTERIOR

Cancela la consulta y regresa al ment de actualizacién de
instructores.

XMIT
valida que los datos del instructor sean correctes y los
despliega. En esa pantalla se presenta la opcién de consultar
cursos, en donde se despliega una pantalla con los cuxsos
agociados al instructor y 1la opcién de salir para continuar las
consultas de instructores.
La pantalla de despliegue es igual a la de altas de instructores.
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TODOS LOS INSTRUCTORES

Se presentan los datos de todos los instructores manejados en el
médulo, empezando por el primero, ordenados alfabéticamente, con
las opciones de:

CONTINUAR CONSULTAS

Se despliegan los datos del siguiente instructor.

La pantalla de despliegue es igual a la de altas de instructores.

MENU ANTERIOR

Se cancelan las consultas de todos los instructores y regresa al
mend de consultas.

IMPRRSION DE INSTRUCTORES
Se presentan los datos de todos los instructores dados de alta a
la fecha. Este despliegque lo hace en pantalla. Aparece un
mensaje como el siquiente:

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home
y transmitir.

después de presionar F1 aparecerdn las sigulente opcioness

KO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al menmi 1.2.2.

IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el nimero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte 8 otra estacifén, necesitamos conocer el nfimero de ésta
para moaificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador =@ enviari el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacidn.

IMPRIMIR SITE

Se imprimir4a en el site( o data center) el xreporte que se
desplegari en pantalla.
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El sistema avisa cuando ya mand6 el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE INSTRUCTORES EN IMPRBSION
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1.2.,3 CATALOGO DE LUGARES

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguiente mend:

Cualquiera de las

N

CENTRC  KDUCACIONAL
CURSOIIRSTRUCTURES

ACTWALIRACIOR 3R LUGARKER

>
L
>
».
>

>

ALTAS

BAJAS
XOBIFICACIORZY
CURNLLYAR
REPORIES

MEXU AXTERIOR

)

siguiente informacién:

NOMBRE DEL CAMPO

opciones, involucra el manejo de la

Descripei6n de los Datos en Pantalla

CLAVE DEL LUGAR
CIUDAD

PAIS

DIRECCION

“TELEFONO
DESCRIPCION

32

FORMATO DESCRIPCION

I(5) CLAVE DEL LUGAR

A(15) LOCALIZACION DEL LUGAR
A(10) LOCALIZACION DE LA CIUDAD
A(63) DOS LINEAS PARA DETALLAR

LA DIRECCION.

A(40) TELEFONO DEL LUGAR
A(40) DESCRIPCION DEL LUGAR
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ALTAS DE LUGARES

/".Zc. covas KBUCASioNAL z:,m

CURGOSIXSTRUCTOREY

ALTAD P2 LUCADNEZS

CLAVE BEL LUGAN > ?
CIUDAR ¢ ? PAIS <o H
DESCAIPCION ¢

MARCCIOR
e

te
TELRFORO o )

\ AEIT 3= ATTT AXTERICK )+ /

Proporcione los siquientes datos: CIUDAD, PAIS, DIRECCION,
TELEFONO (formatc libre) y DESCRIPCION. La clave del lugar se

genera automfticamte.

MENU ANTERICR

Cancela la opcién y regresa al menu 1.2.3.
XMIT

Valida que la ciudad, pais y descripcién no se dejen en
blanco.

Da de alta el registro y regresa al menfi de altas de cursos.
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BAJAS DE LUGARES

S BAMA DR LUGAXRES

CLAVZ DEL LUCAR ¢+ ¥

. \ XAIT 30 METI AXTEAION > /

Proporcione el siguiente dato: CVE LUGAR.

MENU ANTERIOR

Cancela la opci6én y regresa al mend 1.2.3.
XMIT

Aparecerdn todos los datos asociados al lugar.

Si la clave de lugar correspondiente no se encuentra en la
base de datos, aparecerd el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... Fl PARA REINICIAR
EMIT
EfectGa la baja y regresa al meni de bajas.
MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al meni de bajas.
MODIFPICACIONES DB LUGARES
La pantalla de captura es igual a la de bajas, proporcione el

siguiente dato: CVE LUGAR.
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MENU ANTERIOR
Cancela opcién ¥y regresa al menfi 1.2.3.
XMIT

Si la clave del lugar no se encuentra en la base de datos,
aparecerid el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... Fl PARA REINICIAR
Aparecerdn todos los datos asociados al lugar.

Modifique los datos incorrectos (con excepcién de la clave del
lugar).

IMIT

valida que 1la ciudad, pais y descripcién no se dejen en
blanco.

Realizard la modificaci6én deseada, en la base de datos.
Regresa al menfi de modificaciones.
MENU ANTERIOR

Cancela la opcifén y regresa al menG 1.2.3.
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CONSULTAS DE LUGARES

/’m; Tt iRs —:Sxfc;én?m_*'-’*'-'&f;;;/“
CURBCEINEIRUCTARIS

COAXRULTA DX LUGAAXS

FOA FATOS DRL LUGAX )¢
TOSO8 LUK LUGARES )¢

WEXR ANTENION »o

MENU ANTERIOR

Se cancela la opcifén y regresa al ment 1.2.3.

POR DATOS DEL LUGAR

Se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas
por clave de lugar, ciudad, pafs, direccidn, teléfono y
degcripeién o cualquier combinacién de ellos, la pantalla es
1a siguiente:
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BACE CENTAO KDUSRZIINAC G, 1.
CURBOSIDSTRYCITRES

COMSULTIA DX LUGANEL
CLAVE DEL LRGAR [+ -1 '
TURAD [o 1

DEECAIPCICE I+

DIRECCIOX
[
Te
TELETOND (¢

K XRIT ye XKD ANTEAIOR ‘1‘- .

MENU ANTERIOR

Cancela la consulta y regresa al mend 1.2.3.
IMIT

Valida que los datos del lugar sean correctos y los despliega.
En caso de querer buscar otro registro con las mismas
caracteristicas debemos de transmitir (XMIT) otra vez.
En caso de que la combinacién de campos por la cual se desea
hacer la consulta no exista en la base de datos se regresard
al menG de consultas.
TODOS LOS LUGARES
Se presentan Jlos datos de todos los lugares existentes en la
base de datos, presentindolos de manera ordenada (por clave de
lugares) uno por uno.

XMIT
Despliega el siquiente registro.

Cuando ya no existan més registros se desplegari el mensaje
siquiente:

ESTE BS FL ULTIMO REGISTRO...OPRIMA Fl1 PARA REGRESAR A
CONSULTAS

MENU ANTERIOR
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Cancela la consulta y regresa al menf 1.2.3.
IMPRESION DE LUGARES
Despliega el siguiente mensaje:

REPORTE EN PROCESO
FAVOR DE ESPERAR

Se presentan los dates de todos las Lugares dados de alta a la
fecha. Este despliegue lo hace en pantalla. Aparecer& un
mensaje como el siguiente:

F1 PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.

Después de presionar Fl aparecerin las siguiente opciones:

NO IMPRIMIR

Cancela la opci6n y regresa al menG 1.2.3.

IMPRIMIR ESTACION

Por defaunlt despliega el numero de la estacién en la gque nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
raeporte a otra estacién, necesitamos conocer el nfimero de ésta
para modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estaci6n.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site( o data center) el reporte que se
desplegari en la pantalla.

El sistema avisa cuando ya mandé el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE LUGARES EN IMPRESION
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Apéndice B

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguiente mend:

""""" cewTho EbusacioaL W;m\

CURBOSIXETRUCTISRES

AGYTEALIBACION BPE CLIKETKS
> ALTAZ
b BATAS
B+ MODIFICACIGREE
P CONBULTAR
»:  REPORTES
> XXXU AXYEIRION

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la

siguiente informacién:

Descripcién de los

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO
CLAVE N(5)
NOMBRE A(40)
TELEFONQ A(40)
CONTACTO A(40)
DIRECCION LIBRE

Datos de la Pantalla
DESCRIPCION

CLAVE DEL CLIENTE
(CONSECUTIVO)

NOMBRE DEL CLIENTE
TELEFONO DEL CLIENTE
NOMBRE DEL CONTACTO

3 LINEAS PARA DIRECCION
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ALTAS DE CLIENTES

Al seleccionar esta opcién apareceri la siguiente pantalla:

ALTASs 33 CLlXXETZS

GLAVE > v

XOMIRE TELRTONC
< [0

CORTACIZ
I
DIARCCIIR
[

\ M1 3v XTXW ARTTIION Do /

-

Proporcione los siguientes datos: NOMBRE DEL CLIENTE,
TELEFONO, CONTACTO Y DIRECCION.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.4 .

XMIT

Realiza las aiguientes validaciones:

El nombre del cliente no puede estar vacio, si es asi no se
realizar8 la alta y desplegari la pantalla de altas.

La clave del cliente es un nfimero consecutivo, generado
automiticamente en cada alta.
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BAJAS DE CLIENTES

Al seleccionar esta opcifn aparecerd la siguiente pantalla:

CTNTAC E2UCACIONAL

/" CUNRSDEIR3ITRUSTORER

3ACAS DE CLIERTES

CLAVE ¢ >

¥ " amarae xxan AxreazoR>s /

La baja se realiza a través de la clave del cliente,
proporciénela.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al meni 1.2.4.

XMIT

Aparecerd una pantalla con todos los datos asociados al
cliente, la pantalla es simjilar a la de altas.

Si la clave del cliente no se encuentra en la base de datos,
apareceri el mensaje:

<LA CLAVE NO BS VALIDA... F1 PARA REINICIAR>
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Si la clave si es vdlida, en la pantalla de despliegue:
XMIT

Bjecuta la baja, y regresa a la pantalla de bajlas, para
realizar més bajas si asf lo requiere.

MENU ANTERIOR

Regresa a la pantalla de baja de clientes.

MODIFICACION DE CLIENTES

Las modificaclones a clientes sge hacen & través de la clave y
la pantalla de captura es igqual a la de la primera de baja de
clientes; proporcione la CLAVE del cliente.

MENU ARTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menG 1.2.4 .

XMIT

Se presentan los datos del cliente a modificar y puede hacer
las modificaciones, la pantalla es la sigulente:

/:\:z CkNTRG WDUGAGEONAL ;:,;;T:I\

CURSGCEIRBTRUCTYORRS

MODIFICACION DK CLIZETXS

CLAVE I« r:

XouIRX TELETOND '
o GAUPG BT BECARICS 1 1a36-s0-64 2
CORYACIO
[ TRARANDO AZVER 3
SIaxcelon

[+ CERTRO EDUCACIONAL
ts MABARIX Xo, 29 H
s 1
1

\‘ XXIT ) MEXE ARYIRION )+ /

Si la clave del cliente no existe en el archivo de clientes se
dasplegard el siguiente mensaje:

<LA CLAVE NO ES VALIDA... Fl1 PARA CONTINUAR>
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XMIT

Se escriben las modificaciones en el archivo de clientes Yy
regresa a la primera pantalla de captura.

MENU ANTERIOR

Se cancelan las modificaciones hechas y regresa a la pantalla

CONSULTAS DE CLIENTES

Al seleccionar esta opci6én aparecerd la siguiente pantalla:

/‘;c. CRATRG KBUGRCIONAL | oi \
CURSCt TAUCYCATES

COXBULTA PX CLIZETZN

POR BATOS DX CLIEETES )¢

TOY08 LOG® CLIXKTIZN )¢

_ | ‘/

MENU ANTERIOR

Se cancela opcién y regresa al mend 1.2.4.

POR DATOS DE LOS CLIBNTES
Se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas

por clave de cliente, nombre, teléfono . y contacto ]
cualquier combinacién de ellos, la pantalla es la siguiente:
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ACE CENTRO KDUCACIONAL OUISIN
CURSOIINSTAUCSTONTD .

COXRPULTA 22 CLIEKYNY

CLAVE T 3

XOXBAX

ke 1
15LXYORO

te 1
CONTACID

€ 1

MENU ANTERIOR

Cancela la consulta y regresa a la primera pantalla de
consultas.

XMIT

Valida que los datos del cliente sean correctos y los
despliega. En caso de querer buscar otro registro con las
mismas caracteristicas damos XMIT otra vez, MENU ANTERIOR
regresa a la primera pantalla de consultas.

En caso de que la combinacién de campos por la cual  se desea
hacer la consulta no existe en la base de datos no desplegar
nada y regresar a la segunda pantalla de consultas para poder
realizar de nuevo otra consulta por campos.

TODOS LOS CLIENTES

Se presentan los datos de todos los clientes existentes en la
base de datos comenzando con el primero, ordenados por 1la
clave del cliente.

XMIT

Continua con las consultas de clientes, pregentando los datos
del siguiente.

Cuando se han consultado todos los clientes, se desplegari el
siguiente mensaje:

<ULTIMO REGISTRO... OPRIMA Pl PARA REGRESAR A CONSULTAS>

44



Apéndice B

MENU ANTERIOR
Cancela las consultas y regresa a la primera pantalla de
consultas. Todas las pantallas de despliegue son iguales a la
de alta de clientes.
IMPRESION DB CLIENTES
Se presentan los datos de todos las clientes dados de alta a
la fecha. BRste despliegue lo hace en pantalla. Apareceri un
mensaje como el siguiente:

Fl1 PARA CONTINUAR
Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.
Después de presionar Fl aparecerin las siquiente opciones:
NO IMPRIMIR
Cancela la opcién y regresa al menu 1.2.4.
IMPRIMIR ESTACION
Por default despliega el numero de la estacién en la que neos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estacidn, necesitamos conocer el nfimero de esta
para modificar el que apareci6 como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviari el repoxte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site( o data center) el reporte que se
desplegard en pantalla.

Bl sistema avisa cuando ya mandé el reporte a impresora con el

siguiente mensaje:

REPORTE DE CLIENTES EN IMPRESION
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1.2.85 CATALOGO DE OTROS

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguiente ment, en
donde se encuentran los catilogos de otros manejados en el
médulo.

CRKNTAD KDUCACIONAL
CURSOBIEITAUCTORXE

MEIXU DX GTAOE CATALOGOS

P BTATUE

P+ FxRCION

P+ PROQRAMACIOR

P+ TIP0 - INETAUCTOR
P+ EXPIRIENCIA

P+ DIAS IREAMLES

P XEXU ARTZRIOR

N /

Para seleccionar una opcién, se usan las teclas de tabulador
( --> , <-- ) y presione la tecla XMIT.

Para salir del médulo, posicione el cursor en la opcién MENU
ANTERIOR, y presione la tecla XMIT.

A continnacién se describen cada uno de los catdlogos del
menG.
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1.2.6,1 CATALOGO DE 8STATUS

Al seleccionar esta opcién, apareceri el siguiente menfi:

/:u:: CKNTRO EDUCACIONAL ou—\
CURSODIIRITRUCYOREKS

ACTEALIEACIOK BE STATIS

Pe  ALTAS

P BATAS

P XODIFICACIONZN
P CONNULTAR

»+ NEPORIES

P+ MENU AKTIRION

- J

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la
siguiente informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE A(2) CLAVE DEL STATUS
DESCRIPCION A(15) DESCRIPCION DEL STATUS
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ALTAS DE STATUS

/‘faa; """"" Cormg wouzacionL
CUZSCBIERATRUCTODXRES

ALTAS DI EBTATUE

CLAVE ¢ >

PEICRIPCION L* )

\ RKEIT Do EEES AXTENICK >o )

Proporcione los siguientes datos: CVE. STATUS Y DESCRIPCION.

MENU ANTERICR

Cancela la opci6n y regresa al mend 1.2.5.1.

XMIT

Realiza las siguientes validaciones:

Si la clave del status estd vacia aparecerd el mensaje:
LA CLAVE NO PUEDE ESTAR VACIA... F1 PARA REBINICIAR

S8i 1la clave del status ya se encuentra en la base de datos,
aparecerd el mensaje:

LA CLAVE YA EXISTE... Fl1 PARA REINICIAR
MENU ANTERIOR

Cancela la opci6n y regresa al menti 1.2.5.1.

XMIT

Efectua la alta y regresa al menf de altas.
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BAJAS DE STATUS

/(n::x CRNTRG KDUCAGISHAL T ovixm
L CUMECEINSTAUCICEED

BAJAS DE 3TA2VUI

CLAVE ¢+ >

\ HKIT )» MXMW ANTERIOR )¢

Proporcione el siguiente dato: CVE STATUS.
'MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.1.
XMIT

Apareceri la descripcién del status.

Si la clave del status correspondiente no se encuentra en la
base de datos, aparecerd el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... F1 PARA REINICIAR
XMIT
Efectua la baja y regresa al meni de bajas.
MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.1.
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MODIFICACIONES DE STATUS

La pantalla de captura es igual a 1la de bajas; proporcione el
siguiente dato: CVE STATUS.

MENU ANTERIOR
Cancela opcifén y regresa al mend 1.2.5.1.
xMIT

Si 1la clave del status no se encuentra en la base de datos,
apareceré el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... F1 PARA REINICIAR
Aparecerd la descripcién de la clave de status.

Modifique los datos incorrectos (sole permitird cambiar la
degcripci6n del status).

XMIT
Realizari la modificacién deseada, en la base de datos.
Regresa al menQ de modificaciones.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.1.
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CONSULTAS DE STATUS

CENTRO EDUCACIONAL
CLURICEIKITAUCIOALS

COXNBULYA DX BTAYUS

CLAVE BEICRIPCION
=== =ss=zas
€A CARCELADD
<o CORTIARADO
r PCRPUZSID
b2} PROPUEITO

! UPRIXA Fi PARA CONTIRNAR, ., } /

Se presentan los datos de todos los status existentes en la
base de datos, presentandolos de manera ordenada (por clave de
status) y en una misma pantalla. Aparecerd el siquiente
mensaje:

OPRIMA F1 PARA CONTINUAR

Regresa al mend 1.2.5.1.

IMPRESION DE STATUS
Manda la informacién de la consulta a impresora.
Apareceri un mensaje como el siguiente:

Pl PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.

Después de presionar Fl aparecerédn las siguiente opciones:
KO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al menG 1.2.5.
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IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el nGmero de la estaci6én en la que necs
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estaci6n, necesitamos conocer el nimero de esta
para medificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el sigquiente tabulador se enviari el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se dimprimird en el site( o data center) el reporte que se
desplegari en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE STATUS EN IMPRESION
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1.2.8.2 CATALOGO DE PRECIOS

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguiente mend:

//‘E,.z.'"""";.;,;; EadeagiN o e
CURSOONIESTRUCTORES

ACTYALINACIUN PX PRXCIOS

P ALIAS

e BAJAS

>+ MODIFICACIORES
P+ COXNSULTAD

>+ AZFPCAIRS

P+ NENY ARTIALOR

_ -

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la
siguiente informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

NIVEL (1) CLAVE DEL NIVEL
PESOS I(4) PRECIO EN PESOS POR CADA DIA
DOLARES I(8) PRECIO EN DOLARES POR CADA DIA
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ALTAS DE PRECIOS

/‘;cx CENTRC -uucac;a;c;f------as_/;;/vx
CURSCEIRSTRUCYORES
ALTAS P: PEICLION

MIVZL < >
PEIOS ¢
DOLARES I+ 1

K xmz > xc10 AwTENIOR 0 / ;

Proporcione los siguientes datos: NIVEL, PESOS Y DOLARES.

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al menf 1.2.5.2.
XMIT
Realiza las siguientes validaciones:
Si la clave del nivel esti vacia apareceri el mensaje:

EL NIVEL NO PUEDE BESTAR VACIO... F1 PARA REINICIAR
Si el nivel ya se encuentra en la base de datos, apareceri
el mensaje:

EL NIVEL YA BEXISTE... Pl PARA REINICIAR
MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menfi 1.2.5.2.

MIT

Efectua la alta y regresa al menfide altas.
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Capitulo I
En términos generales, la dependencia funcional es; de que forma

depende un campo con otro.

DEPENDENCIA TRANBITIVA (DT)

Existe dependencia transitiva, cuando existe un atributo a parte de
estar asociado con la 1llave, tiene una dependencia funcional

compleja.

DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLEJA (DFC)

Dependencia funcional compleja es cuando un atributo no depende de

toda la llave.

DEPENDENCIA DE VALORES MULTIPLES (DVM)

Las dependencias funcionales descartan el gue ciertas tuplas estén
en una relacién. Si A --> B, entonces no pueden tenerse dos tuplas
con el mismo valor en A pero diferente valor en B. Las DEPENDENCIAS
DE VALORES MULTIPLES no prohiben la existencia de ciertas tuplas de
una forma determinada. Por esta razén, las dependencias funcionales

se conocen en ocasiones como dependencias "generadoras de
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MODIFICACIONES DE PRECIOS

La pantalla de captura es igual a la de bajas; proporcione el
siguiente dato: NIVEL.

MENU ANTERICR
Cancela opci6n y regresa al menft 1.2.5.2,
XMIT

Si el nivel no se encuentra en la base de datos, aparecerd
el mensaje:

EL NIVEL NO ES VALIDO..., F1 PARA REINICIAR
Apareceri la descripcién del nivel.

Modifique los datos incorrectos (solo permitir cambiar el
campo de pesos y el de dbélares).

XMIT
Realizard la modificacién deseada, en la base de datos.
Regresa al men( de modificaciones.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al ment 1.2,5.2,
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CONSULTAS DE PRECIOS

o:/:f/v\
CUNSTIIRITRUCTIORTS

COXSULTA DX PRECICH

EW_“_- _PEIEU DOLANZS
3 i1R0000
1] 159000
] 180000
4 219000

{OPRINA FL PARA COXTIXENAN. . o)

N /

Se presentan los datos de todos los precios existentes en la
base de datos, presentandolos de manera ordenada (por nivel )
Yy en una misma pantalla. Aparecerd el siguiente mensaje:

OPRIMA Fl PARA CONTINUAR
Regresa al ment 1.2.5.2.

IMPRESION DE PRECIQS
Manda la informacién de las consultas a impresora.
Aparecerd un mensaje como el siguiente:

Pl PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.

Después de presionar Fl aparecerdn las siquiente opciones:
RO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al meni 1.2.5.

57



Hanual de usuario

IMPRIMIR EBSTACION

Por default despliega el numero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estacién, necesitamos conocer el nimero de esta
para modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site{ o data center) el reporte que se
desplegard en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora comn el
siguiente mensajes:

REPORTE DE PRECIOS BN IMPRESION
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1.2.5.3 CATALOGO DE PROGRAMACION

Al seleccionar esta opcién apareceri el sigulente menfi.

/‘ﬁ;; """"" CraTRG EDUCAGRINRL T stemiemN
CURPOEIRSTRUCTONES

ACYNALINACION BE PROE&RARACION

>+ ALTIAS

P BAJASR

P+ MODPIFICACIONES
P QUESULYAS

» s AEIONTXS

P MEEU AXTRAION

N _/

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la
slguiente informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATQ DESCRIPCION

CLAVE A(3) CLAVE DE LA PROGRAMACION
DESCRIPCION A(15) DESCRIPCION DE LA PROGRAMACION
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ALTAS DE PROGRAMACION

/?‘E‘-.-._......--.a......;..‘;chc:c‘;;_-..-_-z---:\
CURSCRINSTRVUCYONTS

e o i oy v e e e S Ry e v e e A n o e e e e e

ALTAY PR FAODSANANACIOCH

aLAYE (s )

DESCRIPFGIOK H

K »MIY ) XENS ABYENIOR 3 ‘/

Proporcione los siguiantes datos: CLAVE Y DESCRIPCION.
MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menfs 1.2.5.3.
T
Realiza laes sigulentes validaciones:

51 la eclave de la programacién estsd vacia aparacerd el
mensajet

LA CLAVE NO PUEBDE ESTAR VACIA.,. ¥l PARA REINICIAR

5i la clave ya gse encuentra en la base de datos, apareceri
al mensaje:

LA CLAVE YA BXISTE... F1 PARA REINICIAR
MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.3.

XMIT

Efectua la alta y regresa al menG de altas.
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BAJAS DE PROGRAMACION

BAJAS DX PROQRAXKACIODX

CLAVE {» »

\ xxir re NEXE AXTZRIOR 3o /

Proporcione el siguiente dato: CLAVE.

MENU ANTERIOR

Cancela la opci6n y regresa al menti 1.2.5.3.
XMIT

Aparecerd la descripci6n de la programacién.

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecerd
el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... F1 PARA REINICIAR
XMIT
Efectua la baja y regresa al mend de bajas.
MENU ANTERIOR

Cancela la opci6én y regresa al menG de bajas.
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MODIFICACIONES DE PROGRAMACION

La pantalla de captura es igual a la de bajas; proporcione el
siguiente dato: CLAVE.

MENU ANTERIOR
Cancela opcién y regresa al mend 1.2.5.3.
XMIT

S§i la clave no se encuentra en la base de datos, aparecera
el mensaje:

LA CLAVE RO ES-VALIDA... F1 PARA REINICIAR
Apareceri la descripcién de la clave de programacién.

Modifique los datos incorrectos (solo permitird cambiar la
descripcién de la programacién).

XMIT
Realizard la modificacién deseada, en la base de datos.
Regresa al menii de modificaciones.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.3.
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CONSULTAS DE PROGRAMACION

/(IACI CERTRG EDUGACIONAL iva: \
CURSOIIRSTINUCTONES

[

CLAUVE DEECRIPCIOR

CAL CALERDARID
TBFRCIAL

\ COPRIMA PL PARA CORTINNAR ., ) j

Se presentan los datos de todos los tipos de programaciones
existentes en la base de datos, presentandolos de manera
ordenada (por clave) y en una misma pantalla. Aparecerdé el
siquiente mensaje:

OPRIMA F1 PARA CONTINUAR

Regresa al menu 1.2.5.3.

IMPRESION DE PROGRAHACION
Manda la informacién de la consulta a impresora.
Apareceri un mensaje como el siguiente:

F1 PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.

Después de presicnar Fl aparecerén las siguiente opciones:
NO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5. ’
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IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el numero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estaci6én, necesitamos conocer el nfinero de esta
para modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviarid el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estaci6n.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site( o data center} el reporte que se
desplegard en pantalla.

El sistema avisa cuando ya wmando el reporte a impresora con el
siquiente mensaje:

REPORTE DB PROGRAMACION EN IMPRESION
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1.2.8.4 CATALOGO DE TIPO-|NSTRUCTOR

Al seleccionar esta opcién, apareceri el siguiente menfi:

ACTBALIRACIOKE PX YIPD-IKSTROCIOX

>+ ALTAS

> BAIAS

P+ MODITICACIOXEZE
P+ CONNULTAS

>+ AEPORTER

v

MENU ARTEMICN

\_ J

Cunalquiera de las opciones,

involucra el manejo de la
siguiente informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

ROMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE A(3)

CLAVE DEL TIPO-INSTRUCTOR
DESCRIPCION A(15)

DESCRIPCION DEL TIPO-INSTRUCTOR
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ALTAS DE TIPO-INSTRUCTOR

/"M """"" GG WOUCRGGRAL ‘W;;,N
SURSDOINEI2RUCTOREDS
ALTAPD D3 TIPO=1HOTRAUCTON

CLAVE €+ >

DESCRIPCICR [+ 3

\ xxrye x1my AxrERion 3+ /

Proporcione los siguientes datos: CLAVE Y DESCRIPCION.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.4.
XMIT

Realiza las siguientes validaciones:

Si la clave de tipo-instructor estd vacis aparecerd el
mensaje:

LA CLAVE NQ PUEDR RSTAR VACIA... F1 PARA REINICIAR
Si la clave ya se encuentra en la base de datos, apareceri
el mensaje:
LA CLAVE YA EXISTE... Pl PARA REINICIAR
MENU ANTERIOR
Cancela la opci6n y regresa al menG 1.2,.5.4.
XMIT

Efectua la alta y reqresa al meni de altas.
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BAJAS DE TIPO-INSTRUCTOR

/‘Tm CINTAC, KoUBASIOHAL ;-:,-;;fﬁ

IXETRLCTCRES

PASAB . DX TIPC-IRB2ALECTCR

- CUAYE - 4o ¥

\ HMIT Yo EIKE ANTENICE)» /

Proporcione el siguiente dato: CLAVE.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menid 1.2.5.4.
XMIT -

Apareceri la descripcién del tipo de instructor.

si la clave no se encuentra en la base de datos, apareceri
el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... F1 PARA REINICIAR
XMIT
Efectua la baja y regresa al menid de bajas.
MENU ANTERIOR

Cancela la opcidn y regresa al menf 1.2.5.4.
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MODIFICACIONES DE TIPO-INSTRUCTOR

La pantalla de captura es igqual a la de bajas; proporcione el
siguiente dato: CLAVE.

MENU ANTERIOR
Cancela opcién ¥y regresa al menfi 1.2.5.4,
XMIT

Si 1la clave no se encuentra en la base de datos, apareceri
el mensaje:

LA CLAVE 'NO ES VALIDA... F1 PARA REINICIAR
Aparecer& la descripcién de la clave de tipo-instructor.

Modifique los datos incorrectos (s6lo permitird cambiar .la
descripcién del tipo de instructor).

XMIT
Realizard la modificacién deseada, en la base de datos.
Regresa al menG de modificaciones.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mentG 1.2.5.4.
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CONSULTAS DE TIPO-INSTRUCTOR

ﬁ:: CENTRC KDUCACIGHAL T ;:/;,-;N
CURSGEINEZRUCIORES

COXSULIAS DX TI!PO-IXITIRUCIGHR

EXT EXTEAROD
%7 IBIEARO
an 20MA X0BA

¥ <OPRIMA Fi FARA COKTINUAR + . > )

Se presentan los datos de todos los tipos de instructores
existentes en la base de datos, presentandolos de manera
ordenada (por clave) y en una misma pantalla. Aparecerd el
siguiente mensaje:

OPRIMA Fl1 PARA CONTINUAR

Regresa al menu 1.2.5.4.

IMPRESION DE TIPO-INSTRUCTOR
Manda la informacién de la consulta a impresora.
Aparecerd un mensaje como el siguiente:

Fl1 PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitir.

Después de presionar Fl aparecexdn las siguiente opciones:
RO IMPRIMIR

Cancela la opci6n y regresa al mendi 1.2.5.

69



Hanual de usuario

IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el nGmero de la estaci6n en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estacién, necesitamos conocer el nfimero de esta
para modificar el que aparecif como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador &se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITB

Se imprimiré& en el site{ o data center)} el reporte que se
desplegard en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE TIPO~INSTRUCTOR EN IMPRESION
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1.2,5.5 CATALOGO DE EXPERIENCIA

Al seleccionar esta opci6én, aparecerd el siguiente men@:

Sack CRNTRO EBLCACIONAL GD;:T/N
cuReTNIRETALCICAT
ACTIAZINACIOR DR TUSYRIZNCIA

P ALTAS

P BAJAT

P+ MODIFICACIURES
© W+ COMBULTAS

P+ RRPORIEY

P XEXU ANTIRION

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la
siguiente informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE I(1) CLAVE DE LA EXPERIENCIA
DESCRIPCION A(30) DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

71



Manual de usuarlo

ALTAS DE BXPERIENCIA

/".a;; """" CINTRG MoUcAciowAL 3:,;;,“ ,
CUNSOUIRSETAUCTOREXS - :

ALIAS D EXPERIEBERCIA

CLAVUX ¢ ¥

PEICAIPCIORE o 3

\ xur 3o MEKS ARTIRIOR do /

Proporcione los siguientes datos: CLAVE Y DESCRIPCION.

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al mend 1.2.5.5.
MIT
Realiza las siguientes validaciones:
S1 la clave de la experiencia est3 vacia aparecerd el mensaje:
LA CLAVE NO PUEDE ESTAR VACIA... F1 PARA REINICIAR
Si la clave ya se encuentra en la base de datos, apareceré
el mensaje:
LA CLAVE YA EXISTR... Pl PARA REINICIAR

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al menii 1.2.5.5.

XMIT

Efectua la alta y regresa al mend de altas.
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BAJAS DE EXPERIENCIA

/‘Tﬁ CERTAC EDUZACIONAL \
CURICEINSTRUSTORZS )
J3ASAS D2 EBRPITRITNCIA

CLAVE ¢ )

\ xuar ye XEXS ARTIRION 3o / :

Proporcione el siguiente dato: CLAVE.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al meni 1.2.5.5.
XMIT

Aparecerd la descripci6én de la experiencia.

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecerad
el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... Fl PARA REINICIAR
XMIT
Efectua la baja y regresa al menfi de bajas.
MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menf 1.2.5.5.
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MODIFICACIONES DE EXPERIENCIA

La pantalla de captura es igual a la de bajas; propo:cione el
siguiente dato: CLAVE.

MENU ANTERIOR
Cancela opcifn y regresa al mend 1.2.5.5.
MIT

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecerd
el mensaje:

LA CLAVE NO ES VALIDA... Fl PARA REINICIAR
Aparecerd la descripcién de la clave de experiencia.

Modifique los datos incorrectos (solo permitird cambiar 1la
descripcién de la experiencia).

XMIT
Realizard la modificacién deseada, en la base de datos.
Regresa al menfi de modificaciones.

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al ment 1.2.5.5.
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CONSULTAS DE EXPERIENCIA

/1"E;c: CENTRO KDUCRGIONAL <~\\\\
CURSOIIRITRUCTORES

COXSULTA DX EXPINIZNCIA

CLAVE DENCRIPCIOR

COHOCE XL CURSC
A IMPARTIDO KL CURSD
I8 BL XXPEATC

-

\\\‘;47 ‘ s PARA e }4‘///

Se presentan los datos de todas las experiencias existentes

en la base de datos, presentandolos de manera ordenada (por
clave) y en una misma pantalla. Aparecerd el siguiente
mensajes:

OPRIMA F1 PARA CONTINUAR

Regresa al menu 1.2.5.5.

IMPRESION DE EXPERIENCIA
Manda la informacién de las consultas a impresora.
Aparecerd un mensaje como el siguiente:

Pl PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.

Después de presionar Fl aparecerin las siguiente opciones:
NO IMPRIMIR

Cancela la opci6n y regresa al menu 1.2.5.
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IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el nfimexro de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estac;én, necesitamos conocer el nfimero de esta
para modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asoclada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site( o data center) el reporte que se
desplegarid en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE EXPERIENCIAS EN IMPRESION
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1.2.8.8 CATALOGO DE DIAS INHABILES

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguiente menf:

/‘Ta CENTRQ EDUCA \
CURSCIIESTRVSTORES

ACTUALIIACITK DI DIAN IXEADILIS

B ALTAN

e BATAR

P CORJULTAS
>+ REPOATES

P+ MIEU ARTIRION

N /

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de 1la
siguiente informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATQ DESCRIPCION

PECHA I(6) FECHA DEL DIA INHABIL

*wk NOTAL %+
El formato de la fecha gque se maneja en el sistema es el
siguiente:

AAMMMDD

donde AA es el afio, MM es el mes y DD el dfa, todos estos en
nfimeros aribigos y seguidos sin ningin limitador.
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ALTAS DE DIAS INHABILES

/4'...; LR R TR e T ’N
CURIDIIKSYRAUCTORYXS

ALTAS DX PIAD IRXABILES

FEICRA ¢ »

\ xXIT 3 AXRE ARTREIOR )e /

Proporcione los siguientes datos: PECHA .

MENU ANTERIOR

Cancela la opcidén y regresa al mend 1.2.5.6
XMIT

Realiza las siguientes validaciones:

8i la fecha est& vacia aparecerid el mensaje:

LA PRCHA NO PUEBDR ESTAR VACIA... F) PARA REINICIAR
5i la fecha ya se encuentra en la base de datos, aparecer§ el
mensajes

LA FECHA YA BXISTE,... P1 PARA REINICIAR
MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y reqresa al ment 1.2.5.6.
XMIT
Efect@a la alta y regresa al ment de altas.
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BAJAS DE DIAS INHABILES

BAJAE T DIAL INRADNILEE

PECHA ¢ )

& XXIT 2o NEXS AXTEXION )+ /

Proporcione el siguiente dato: FRCHA.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menG 1.2.5.6.
IMIT

Si la fecha no se encuentra en la base de datos, aparecerd
el mensaje:

LA PECHA NO BES VALIDA... P1 PARA REINICIAR
IMIT
Efectla la baja y regresa al mendG de bajas.
MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menG 1.2.5.6.
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CONSULTAS DE DIAS INHABILES

------- TRG EDUCACIONAL \ ;
tmatavcTORED :

CORBULYA DX DIlAS IRRANILZY

k <OPRIXA Fi PARA COXTINUAR .. .> /

Se presentan todas las fechas de los dfas inhd&biles existentes
en la base de datos, presentandolos de manera orxdenada y en
una misma pantalla. Apareceri el siguniente mensaje:

OFRIMA F1 PARA CONTINUAR

Regresa al menu 1.2.5.6.

IMPRESION DE DIAS INHABILES
Manda la informacién de la consulta a la pantalla.
Aparecerd un mensaje como el siguiente:

F1 PARA CONTINUAR
Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitir, después de presionar F1 aparecerdn las siguientes
opciones:

NO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al menfi 1.2.5.
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IMPRIMIR RSTACION

Por default despliega el numero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el
reporte a otra estacién, necesitamos conocer el nGmero de qisa
para modificar el que apareci6é como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se imprimira en el site{( o data center) el reporte que se
desplegard en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE DIAS INHABILES EN IMPRESION

Wk NOTAZ *%+

No existe en el wmend de actualizacién de dias inhabiles 1la
opcibn de modificacidnes, por lo tanto para simularla, se debe

:e dar de baja la fecha y luego volver a dar de alta el cambio
eseado.
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1.3 MENU DE REPORTES

Al seleccionar esta opcién, aparecerf el siguiente men, en donde
se encuentran los reportes especiales manejados en el médulo.

/‘ﬁéx --------- CENTRG EDUSACIONAL ox/::vN
CURSONIKSTRUCTIONES :

P+ GURSC-IRATAUCTORXSE
> TAUCTORZS
B+ CLASES SEMARALES

v

MENU ANRYERICR

Para selecclonar una opcién, se. usan las teclas de tabulador
( =—> , <== ) y presione la tecla XMIT.

Para salir del médulo, posicione el cursor en la opci6én MENU
ANTERIOR, y presione la tecla XMIT.

A continuacién se describen cada uno de los reportes del menG.
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1.3.1 REPORTE CURSO-INSTRUCTORES

Manda la informacif6n de los instructores asignados a un curso en
especial.

Aparecer& un mensaje como el siguiente:
Pl PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
trxansmitr.

Después de presionar Fl aparecerdn las siguiente opciones:
NO IMPRIMIR

Cancela la opcién y regresa al menu 1.3.

IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el niimero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte
a otra estaci6n, necesitamos conocer el nfimero de esta para
modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siquiente tabulador se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estaci6n.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site( o data center)} el xreporte que se
desplegara en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE CURSO-INSTRUCTORES EN IMPRESION

-

+3.2 REPORTE CURSOS-INSTRUCTORES

Imprime todos los cursos con los instructores asociados a los
mismos.

Aparecerd un mensaje como el siguiente:
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F1 PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L. en home y
transmitr.

Después de presionar Fl apareceran las siguiente opciones:
NO IMPRIMIR

Cancela la opci6n y regresa al menu 1.2.5.

IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el némero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte
a otra estacién, necesjitamos conocer el nimero de esta para
modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador s8e enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site{( o data center) el reporte que se
desplegari en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE CURSOS~INSTRUCTORES EN IMPRESION

1.3.3 REPORTE CLASES SEMANALES
Proporcione la fecha del lunes de la semana que desea el reporte,
el gistema verifica que sea lunes, B8i lo es regresa a la misma
pantalla, si s8f lo es :
Aparecerd un mensaje como el siguiente:
F1l PARA CONTINUAR

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y
transmitr.

Después de presionar Fl aparecerSin las siguiente opciones:
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NO IMPRIMIR

Cancela la opci6én y regresa al menu 1.3.

IMPRIMIR ESTACION

Por default despliega el nfimero de la estacién en la que nos
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte
a otra estacién, necesitamos conocer el nGmero de esta para
modificar el que aparecié como default.

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviard el reporte
hacia la impresora esclava asociada a la estacién.

IMPRIMIR SITE

Se imprimird en el site( o data center) el reporte que se
desplegarid en pantalla.

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el
siguiente mensaje:

REPORTE DE CLASES SEMANALES EN IMPRESION
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2, MODULO DE ASIGNACION DE SALONES

En este men(, se muestran las principales funcicnes del mGdulo de
Asignacién de Salones, y la pantalla correspondiente se describe
a continuacién:

/";T.E CENTRO - EDUCRCIONAL BI/EJ/;\

ASIGNACION DE SALONES

MENU PRINCIPAL

» - CATALOGO DE SALONES
b+ PERIODD DE HSXGNAEION
b+ MENU ANTERIOR

N o

Para seleccionar una opcién, basta con mover el cursor, usando
las teclas de tabulador ( =--> , <-- ) y presionar la tecla XMIT
en la opcién deseada.

Para Salir del médulo, posicionar el cursor en 1la opcién MENU
ANTERIOR , y presionar la tecla XMIT .

A continuacién, se describen cada una de las opciones del menf.
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2.1 CATALOQGO DE SALONES

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguiente mend:

/THI:E CENTRD EDUCREIONAL nx/a:/;\
RSIGNACION DE SALONES

CATALOGO DE SRLONES

b ALTAS
b+ BRJAS
». MODIFICRCIONES

p . CONSULTRS
» - REPORTES
» - MENU BNTERIOR

Cualquiera de las opcicnes, involucra el manejo de la siquiente
informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

SALON N(3) NUMERO DEL SALON

CVE. EQUIPO A(2) CLAVE DEL EQUIPO INSTALADO EN EL SALON
DESCRIPCION A(21) DESCRIPCION DEL EQUIPO

CAPACIDAD N(2) NUMERO MAXIMOQ DE ALUMNOS POR SALON

87



Hanual de usuario

2.1.1 ALTAS DE BALONES

/(E;EE CENTRD  EDUCACIONAL

RSIGNACION DE SALONES

RLTR DE SHALONES

SALON >
CVE, EQUIFD >
DESERIFEION

CAPACIDAD > -

\ XMIT > - MENY ANTERIOR >«

!

Propoxcione los siguientes datos: SALON, CVE. EQUIPO y CAPACIDAD.

Si el aula no cuenta con equipo, debe proporcivnarse la clave SE

{sin equipo instalado).
MIT

Realiza las siquientes validaciones:

S1 el nfmero del sal6n ya se encuentra en la base de datos,

apareceri el mensaje:
SALON INVALIDC / YA EXISTENTE

En el caso de que la clave de equipo no exista,
mensaje:

NO BXISTE LA CLAVE DEL EQUIPO

De lo contrario, aparecerd la descripcién
correspondiente, y apareceri el mensaje:

ALTA REALIZADA
MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 2.1.

aparecera el

del equipo
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2.1.2 BAJAS DE SALONES

/THEE CENTRO  EDUERCIDNAL T El;!;;ﬂ?\\
RSIGNRCION DE SRLONES

BRJA DE SALONES

SRLON 2
CVE. EQUIRD
DESCRIPLION
CAPHLIDAD

\ XMIT > - {MENU RMTERIGR > ‘-/

Proporcione el siguiente dato: SALON.
MENU ANTERICR

Cancela la opcién y regresa al meanu 2.1.

IMIT
Aparecerén todos los datos asociados al salén.
81 el niimero del salén correspondiente no se encuentra en la base
de datos, aparecerid el mansaje:
NO BXISTE EBL SALON
Si es el salén que se desea dar de baja.
IMIT

EBfectua la baja y aparecers el mensaje:
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BAJA EFECTUADA

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menu 2.1.

2.1.3 MODIFICACIONES DE SALONES

MODIFICACION DE SALONES

SHLCN >
CYE. EQUIFD
DESCRIPLION
CAPRCIDAD

\\_ XMIT > - MENY ENTERIOR >« ‘//

Proporcione el siguiente dato: SALON.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menf 2.1.

XMIT

Aparecerin todop los datos asociados al s8alén.

Si el nfmero del salén correspondiente no se encuentra en la base
de datos, apareceri el mensaje:

NO EXISTE EL SALON
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Modifique los datos incorrectos: CVE. EQUIPO, CAPACIDAD.

XMIT
Realiza las siguientes validaciones:

En el caso de que la clave de equipo no exista, aparecerd el
mensaje:

NO EXISTE LA CLAVE DE EQUIPOQ

De lo contrario, apzrecerd la descripci6n del equipo
correspondiente, y se efectua la modificacién.

MENU ANTERIOR

Cancela la opci6n y fegreaa al menG 2.1.

2.1.4 CONSULTAS DE SALONES

Automiticamente, despliega por pantallas los datos asociados a
los salones que se encuentran registrados en la base de datos.

Si se tiene mAs de una pantalla de datos, al final de cada una,
aparecer& el mensaje:
CPRIMA XMIT

Después de desplegarse la filtima pantalla de datos, se regresa al
menG.

2.1.6 AEPORTES DE SALONES
No hay pantalla asociada, al elegir esta opcién, se manda a

imprimir el catflogo de salones, con lo que se obtendrd un
reporte similar al que aparece en el apendice.
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2.2 PERIODO DE ASIGNACION

Al seleccionar esta opci6n, apareceri la siguiente pantalla:

CENTRO  EDUCACIONRL

/(E-H_EE o/ E3/I\\

ASIGNACION DE SRLONES

FIJAR PERIUDD DE ASIGNACION (AAMMDD)

FECRA INICIAL >+ 5101mR
FECHR FINAL >« 510202

XMIT > - MENU RNTERIOR > -

S/

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

FECHA INICIAL
FECHA FINAL

Descripci6én de los Datos en Pantalla.

ARMMDD FECHA INICIAL PARA LA ASIGNACION
AAMMDD FPECHA FINAL PARA LA ASIGNACION

Proporcione los siguientes datos: FECHA INICIAL, FPECHA FINAL.

La FECHA INICIAL tiene que ser menor a la FECHA FINAL.

MERU ARTERIOR
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Cancela la opcién y regresa al mend 2.
IMIT

Realiza las siguientes validaciones:

Si las fechas son iguales o FECHA INICIAL es mayor a FECHA PINAL
aparecerd el mensajes

LA FECHA INICIAL DBBE SER MENOR A LA FINAL

8i las fechas son correctas apareceri el siquiente mensaje:

EFBCTUANDO ASIGNACION

Si no existen curso que se puedan asignar apareceri el siguiente
mensaje:

NO BXISTEN CURSOS EN BL. PERIODO INDICADO

Si la asignacién se efectua despliega las asignaciones realizadas
desplegando la siguiente pantalla.

/('a"H—I:E CENTRE  EDUCACIUNAL DI/EJ/;\\
ASIGNACION DE SALONES

SALONES ¥ CURS0S ASIGNRDOS

FECHR FECHA
SALON INXICIO FINAL CLASE CURS0D  #k SALON NO DISPONIHLE

3 g1or02 910104  MMLgR  EPY18S
L} e 910115 MM1106  SE1311
Y 510114 410116  ™MM1103  EPY1ES
1 g1maM 910117 MMiigy  EPEET
El 214188 410127 mMMII03  SE1LlY
sk 910126 §1p123  MM110M  EPENER

\ <OPRIMA XMIT - _/
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Al terminar de desplegar las asignaciones manda el siguiente
mensaje para mandar a imprimir la asignacién de salones.

DESER IMPRIMIR LA ASIGNACION S/N >
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3 MODULO DE CONTROL DE BIBLIOTECA

Bn este meni, se muestran las principales funciones del m6dulo de
Control de 1la Biblioteca, y la pantalla correspondiente se
describe a continuacién:

/S‘I;: CENTRD  EDNCACIONAL nx/aa/;:\\

CONTROL DE BIBLIGTECR

¥+ CATALOGD DE MANUALES
b CATALDGU DE TIPOS

¥*  ARCHIVE HISTORICO

¥+ PRESTAMOS

¥+ REPORTES

¥ MENU RNTERIOR

Para seleccionar una opcién, basta con mover el cursor, usando
las teclas de tabulador { --> , <-~ ) y presionar la tecla XMIT
en la opcién deseada.

Para Salir del médulo, posicionar el cursox en la opcibén MENU
ANTERIOR, y presionar la tecla XMIT .

A continuacién, se describen cada una de las opciones del menf.
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3.1 CATALOGO DE MANUALES

Al seleccionar esta opci6n, aparecerd el siguiente wend:

sace ~ T CKNTRO KDUCACIONAL ovu/;\
EONTHOL DE BIBLIOCTECA

CATALOCO DX NABUALES

P+ ALTA DE MANUALES

# - BAJA DE MANUALES

P CONOULTA DX MANUALRS

P« MODRIFICACIONES DE XARUALES
P XENU AXTERION

_ e

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente
informacién:

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE MANUAL A(1L) CLAVE DEL MANUAL
NOMBRE A(39) NOMBRE DEL MANUAL
FECHA PUB A(6) FECHA DE PUBLICACION
RELEASE A(S) RELEASE ACTUAL
REVISION N(2) NUMERO DE REVISION
CVE.EQUIPO A(3) CLAVE DEL EQUIPO
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TIPO DE CURSO A(3) TIPO DE CURSO .
CVE.CURSO1 A7) CLAVE DE CURSC ASQCIADO
CVE.CURS02 A(7) CLAVE DE CURSO ASOCIADO
CVE.CURS03 A(7) CLAVE DE CURSO ASQOCIADO
CVE.CURS04 A(?7) CLAVE DE CURSO ASOCIADO
CVE.CURSOS 13541 CLAVE DE CURSO ASQCIADO
VOLUMEN A(S) VOLUMEN

TIPO-MANUAL A(Y) TIPO DE MANUAL

UBICACION A(4) UBICACION EN LA BIBLIOTECA
COPIAS N(2) NUMERO DE COPIAS EXISTENTZS
ORIGINALES | N(2) NUMERO DE ORIG. EXISTENTES

3.1.1 ALTAS DE MANUALES

CENTRO EDUCACIONAL QUI!/A

CONTROL DT S(NLIOTECA

CLAVE MANUAL- HONINK
FECEA FUD: AKLEAIL* REVISIOR.
cuR.xQUIPD. T1P0 DX CURSO.

NMIT 3» MEIBU ARTZRION >

N e

Proporcione los siguientes datos: CLAVE MANUAL. NOMBRE. FECHA
PUB, RELEASE, REVISION, CVE.EQUIPO. TIPO DE CURSO, CVE.CURSOX
{los necesarios), VOLUMEN, TIPO-MANUAL, UBICACION, COPIAS Y
ORIGINALES.
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3.1.2 BAJAS DB MANUALES

‘BAJAS DE MARUALTS

CLAVE XANUALe HOMBAE.
FECHA FURe AELEASX® nxvisIons
CUE.ZQUIrD 31P0 DE CURSD.

KMIT)»  COPIAN A e MERU >

g s

Proporcione el siguiente datos CLAVE MANUAL,

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al mend 3.1.

XMIT
Si la clave del manual correspondiente no se encuentra en la base

de datos, apareceri el mensaje:

CLAVE DE MANUAL NO RXISTENTE
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XMIT
Realiza las siguientes validaciones:

Si el ntmero de la clave del manual se encuentra en la base de
datos, aparecerd el mensaje:

EI, MANUAL YA FUE DADO DE ALTA
Si la fecha de publicacién es invdlida aparece el mensaje
PECHA INVALIDA

Si la clave del equipo es invdlida aparece el mensaje:
LA CLAVE DEL EQUIPO BS INVALIDA
Si la clave del tipo de curso es invAlida aparece el mensaje:

LA CLAVE DE TIPQ DE CURSO ES INVALIDA

8i la clave del curso asociado es invdlida aparece el mensaje:
LA CLAVE DE CURSO ES INVALIDA

Se continua dando de alta el mismo manual si es que tiene varios

volumenes o tipos de manual.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 3.1.
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si existe el manual dentro de la base datos apérecerﬁn todos los
datos asociados al manual.

si es el manual que se desea dar de baja.

XMIT
Efectua la baja tomando en cuenta si se desean conservar los
datos en el archivo histérico.

MENU ANTBRIOR

Cancela la opcién y regresa al menG 3.1.

3.1.3 MODIPICACIONES DE MANUALES

/‘Tm =T TCRnTRG XDUCAGiONAL 'o;,;;,ﬁ

CONTROL DE

TECLEE CLAVE BDEL MARUAL¢ ¢ >

nAIT I MERY ANIERION >

- _
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Proporcione el siguiente dato: CLAVE MANUAL,
MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menfi 3.1.

XMIT
Si la clave del manual correspondiente no se encuentra en la base
de datos, aparecerd el mensaje:

CLAVE DE MANUAL RO RXISTENTE

Si existe la clave del manual dentro de la base de datos
aparecerdn todos los datos asociados al manual.

Se pregunta si es el manual que desea modificar debido a que los
manvales tienen diferentes volGmenes.

Si la respuesta es negativa se presenta el siguiente volimen de
asa clave de manual hasta gque sea una respuesta afirmativa.

Cuando ya sea el manual deseado modifique los datos incorrectos.
XMIT
Realiza las siguientes validaciones:
Si la fecha de publicacién es invalida aparece el mensaje:
FECHA INVALIDA
Si la clave del equipo es invdlida aparece el mensaje:
LA CLAVE DEL EQUIPO BS INVALIDA
§i la clave del tipo de curso es invdlida aparece el mensaje:

LA CLAVE DE TIPO DE CURSO ES INVALIDA

Si la clave del curso asociado es invélida aparece el mensaje:
LA CLAVE DE CURSQO ES INVALIDA

5i la clave del manual ya se encuentra en la base de . datos,
apareceri el mensaje:

MANUAL YA EXISTENTE
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MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menf 3.1.

3.1.4 CONSULTAS DE MANUALES

‘ENTRO ox/t:;s:\\\

CURSULTAS DX MARUA!

POR QUE CLAUE DESZA CONBULTAR

s CLAVEK DEL MANUAL
P« CLAVX DEL XQUIFO
P« GLAVE DEL CURRD
»+ CLAVE DEL TRMA
P+ MEHU ARTERION

Se presenta una pantalla de eleccién de la clave por la que se
desea consultar.

Una vez elegida 1la opcién deseada se presenta la pantalla que
pide la clave elegida(de curso, de equipo, de tema o de manual)
para realizar la bfisqueda en la base de datos.
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Automdticamente, despliega por pantallas los datos asociados a
los manuales que se encuentran registrados en la base de datos
hasta presentarlos todos.

Después de desplegarse todas las pantallas de datos, se regresa
al menfi por si desea segquir consultando .
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3,2 CATALOGOS DE TIPOS

Al seleccionar esta opcién, apareceri el siguiente menfi:

/‘;EE CENTRD  EDUCACIUNAL nvz:/s?\

CONTROL DE BISLIOTECA

CRTALOG O DE TIPOS

b+ EOUIPOS
b+ MANUALES
¥ TEMAS

p. MENU ANTERIOR

Cualquiera de las opcicnes, involucra el manejo de la
informacién:

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIFCION
CLAVE 3(A) CLAVE DEL TIPO A MANEJAR
DESCRIPCION 20(A) DESCRIPCION DEL TIPO

3.2.0 GENERALES

siguiente

La funcién de tipos consiste en seleccionar un catilogo, ya sea
el de TEMAS, TIPOS o EQUIPOS y ejecutar sobre &1, altas, bajas,

modificaciones, consultas o reportes.

Una vez que haya seleccionado el catilogo sobre el
operar, apareceri el siguiente menG:
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/T::T: CENTRD _ EDUCRCIONAL

CONTROL DE BIBLIOTECR

PMARURLES

¥+ ALTRS

b+ BAJRS

b+ MODIFICACIONES
¥+ CONSULTRS

» - REPORTES

b+ MENU RNTERIOR

3.2.1 ALTAS

Aparecers una pantalla similar a la siguiente:

CENTRO  EDHCACIONAL
CONTROL DE BIGLIOTECR

CLAVE >
DESCRIPCION >

KMIT >

MEKU ANTERiCR >

HEQUIPDN
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Proporcione los siguientes datos: CLAVE, DESCRIPCION.

XMIT

Realiza las siguientes validaciones:

Que la clave del tipo no exista, en caso contrario, aparecerd el

mensaje:

LA CLAVE x YA BXISTB...PRESIONE Fl

ponde x, es la clave del tipo.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menti 3.2.0.

3.2.2 BAJAS

psta funcién se encarga de eliminar los datos relativos ‘a un
tipo. Apareceri una pantalla similar a la siguiente:

CLAVE

M >

CENTRD EDUEHEIUNHI - - u-J.;E!/-EN

CONTROL DE BXSLIOTECA

DE TIPO DE HMANUALH

MENY AHTERIOR >
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Proporcione el siguiente dato: CLAVE.

IMIT

Aparecerin los datos generales del tipo, para verificar si es el
que se desea dar de baja; en una pantalla similar a la siguiente:

EONTROL DE BIBLIOTECR

(?EE CENTRO EDI.II:HEIH:{HL o DI/E;/-;\
BRAJAS DE TIPO DE *RMANUAL®

CLRVE > A
DESCRIPCION > RACETATOS

DAR DE BRJA > MENU  ANTERIOR >

- S

aparecerd el siguiente

S§i 1la clave proporcicnada no existe,
mensaje:
LA CLAVE x NO EXISTE. OFPRIMA Pl PARA CONTINUAR

Donde x, es la clave del tipo.

MERU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al mend 3.2.0.
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3.2.3 MODIFICACIONES
Esta funci6n se encarga de permitir la modificacién de 1la

informacién concerniente a DESCRIPCION. Apareceri una pantalla
gimilar a la siquiente:

CENTRD . EDUCACIONA - - u-x;a:/h

CAMBIOS DE TIPD DE *PMANUALH

CLRVE >

SHIT > MEHU AHTERIOR >

- S

No estd permitido modificar CLAVE, sl fuera necesario cambiarla,
primero debe darse de BAJA, y posteriormente darla nuevamente de
ALTA.

Proporcione el siguiente dato: CLAVE.
XMIT

Aparecerén la descripci6én del tipo, para permitir su modificacién
en una pantalla similar a la siquiente:
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/F;EE CENTRD  EDUCRCIONAL IJI/EJ/!T\

CONTROL DE BIBLYOTECH

CAMEIOS DE TIFLD DE HMANURLK

CLRVE > AL
DESCRIPCIEN > RCETATOS

CAMBIAR > SALIR S5IN CAMBIAR >

- S

Si la clave proporcionada no existe, aparecerd el siquiente
mensaje:
LA CLAVE x NO EXISTE. OPRIMA P1 PARA CONTINUAR

Donde x, es la clave'del tipo.

MENU ANTERIOR

Cancela la opci6én y regresa al menid 3.2.0.
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3.2.4 CONSULTAS

Esta funcién consiste en obtener, en forma ordenada, una lista
con los datos relativos a un catdlogo.

Aparecerd una pantalla similar a la siguiente:

/(5;1:: CENTRO  EDUCACIONAL u1/aa/-51\\\
TONTROL DE BISLIOTECA

CONSULTAS I REPFPORTES

INDIDUE EL ORDEN REQUERIDO EN PIANUAL

ORDENAR POR CLAVE >

ORDENRR POR DESCRIPLION >

\" MEKU ANTERIGR >

Seleccione entre obtener el catiloge ordenado por CLAVE, - © por
DESCRIPCION.

ORDENAR POR CLAVE

Apareceri una lista de las claves y descripciones de los tipos
correspondientes al catdlogo, ordenada por CLAVE.

ORDENAR POR DESCRIFPCION

Aparecerd una lista de las claves y descripciones de los tipos
correspondientes al catdlogo, ordenada por DESCRIPCION.

Para salir del listado, presione simultineamente las teclas FCTN
y F1
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Apéndice 8

/;H-EE CENTRO  EDUCACIONAL 1723791

CONTROL DE BIBLIOTECA

] A SERYES
a BT0S SERIES
u UNIX SERIES

¢ # OPRIMA FL PARR CONTINURR *

MENU ANTERICR

Cancela la opcién y regresa al mend 3.2.0.

3.2.5 REPORTES

Esta opcién funciona exactamente igual que la

opcidén de

consultas, excepto que el listado se obtiene en forma impresa, en

un formato similar al que aparece en el apéndice.

Una vez que se seleccione entre obtener el catdlogo ordenado por
CLAVE, o por DESCRIPCION, apareceri el siguiente mensaje:

EL REPORTE DE TIPOS DE x ESTA EN PROCESO DE IMPRESION

OPRIMA P1 PARA CONTINUAR

Donde x, es el tipo seleccionado (BQUIPO, MANUAL o TEMA).
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Para salir de la opcién, presione simultdneamente las teclas FCTN
y F1L .

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 3.2.0.



3.3 ARCHIVO HISTORICO

Aptndice B

Al seleccionar esta opcién, apareceri el siguiente menG:

/‘:ﬁCE CENTRO EDUCACIONAL 01/23/9\
CONTROL DE BIBLIOTECR

ARCHIVO ERISTORICO

» + BAJA DE MANUARLES
» < CONSULTA DE HANUALES
>+ HENU ANTERIOR

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente

informacién:

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO
CLAVE MANUAL A(ll)
NOMBRE A(39)
FECHA PUB A(6)
RELEASE A(S)
REVISION N(2)
CVE.EQUIPQ A(3)
TiPO DE CURSO A(d)
VOLUMEN A(S)
TIPO-MANUAL A(3)
UBICACION A(4)
COPIAS N(2)

DESCRIPCION

CLAVE DEL MANUAL

NOMBRE DEL MANUAL

FECHA DE PUBLICACION
RELEASE ACTUAL

NUMERO DE REVISION

CLAVE DEL EQUIPO

TIPO DE CURSO

VOLUMEN

TIPO DE MANUAL

UBICACION EN LA BIBLIOTECA
NUMERO DE COPIAS EXISTENTES
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3.3.1 BAJAS DE MANUALES EN BL ARCHIVO HISTORICO

CENTRD EDU[HCI!!NHL 01/23/!1\\
CONTROL DE BIBLIOTECA

TECLEE CLAVE DE MRANUAL

XMIT > MENU ANTERIOR >

N S

Proporcione el siguiente dato: CLAVE MANUAL .,

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al mend 3.3.

XMIT

Si 1la clave del manual no se encuentra en la base de datos se
despliega el siguiente mensaje:

NO EXISTE ESE MANUAL

Si existe la clave dentro de la base de datos: Aparecerdn todos
los datos asociados al manual.

Si es el manual que se desea dar de baja.
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IMIT

Efectua la baja y borra el registro del archivo.

MENU ANTERIOR
Cancela la opcién y regresa al menf 3.3.

3.3.2 CONSULTAS DE MANUALES EN EL ARCHIVO HISTORICO

/(n;c: CENTRG EPUSACTONAL ?u-/a-am

CONTROL DK NIALIOTECA
CUNBULYAS DEL ARCHIUO RISTORICO -
CLAVE KARUALe HOMBRE®
FXCEA PUD. AELEASEe NIVISION.
cur.zquIro. 1170 DX GUASD:
VOLUREN- 170 RANUAL® UBICACION.
AU, COPIAES UM, DAICINALES:
XMIT » MENU ANTERIOR »*

N 4

Automiticamente, despliega todos los datos asociados a el manual
que se encuentran registrado en la base de datos.

Si se tiene mis de un volfimen se da de nuevo XMIT para
continuar consultando los manuales existentes.

Se puede continuar consultando o regresar al menl seqgln se teciee
MENU ANTERIOR o XMIT.
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3.4 PRESTAMOS

Al seleccionar esta opci6n, aparecerd el siguiente menG:

//;:: CENTRO  EDUCRCIONAL ;1;2;/_51-\\

CONTROL DE BIBLIOTERA

PRESTAMOS
DEVOLUCIONES
CONSULYRS
MENU ANTERIOR

/

Cualquiera de las opciones,

informacién:

involucra el manejo de la siguiente

Descripcién de los Datos en Pantalla.

NOMBRE DEL CAMPO
FOLIO
FECHA DR PRESTAMO

5(N)
6(N)

FECHA DE DEVOLUCION 21(A)

NOMBRE - DEL SOLC.
TELEFONO
LOCALIZACION
AUTORIZA

DESPACHA

ORDEN

CANT
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2(N)

12(a)
15(A)
8(A)
8(A)
7(X)
2(N)

PORMATO DRSCRIPCION

NUMERO DE FOLIO DEL VALE

FECHA EN QUE SE PRESTAN LOS MAN.
FECHA EN QUE SE DEVOLVERAN

NOMBRE DEL USUARIO DE LA BIBLI.
TELEFONO DEL USUARIO

POSIBLE LOCALIZACION DEL USUARIO
INICIALES DE QUIEN AUTORIZA EL
PRESTAMO

INICIALES DE QUIEN ENTREGA LOS
MANUALES

NUM. ORDEN DE COMPRA PARA
REPRODUCCION

CANTIDAD DE MANUALES QUE SE
PRESTAN
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CVE. MANUAL 11(A) CLAVE DEL MANUAL QUE SE PRESTA
VOLUMEN 5(A) VOLUMEN DEL, MANUAL QUE SE PRESTA
TIPO 3(A) CLAVE DEL TIPO DE MANUAL

3.4.1 PRESTAMOS

La funcién de préstamos consiste en capturar los datos de un
préstamo, en una pantalla similar a la siguiente:

/{E;EE CENTRD  EDUCHCIONAL T -D-I;E;/_!l?.’\\
CONTROL DE BYBLIOTECR

FOLIO >
FECHR DE FRESTAMO > 810123
FECHR DE DEVOLUCION > g§ipaps
NOMBRE DEL SOLICITANTE TELEFOND LOCALTIZACION
MARICARMEN SANCHEZ 2850-10E6E EDUCACIONAL
AUTORIZA > mMCs
DESPRACHR > mCs§
IRDEN >

EANT CVE. MANUAL  VOLUMEN  TIPO

SIGUIENTE MANUAL
CONSULYHR

\ AMIT > MENU AKTERIOR > MANUALES >

Proporcione los siguientes datos: FECHA DE PRESTAMO, PECHA DR
DEVOLUCION, NOMBRE .DEL SOLICITANTE, TELEFONO, LOCALIZACION,
AUTORIZA, DESPACHA, ORDEN, CANT, CVE MANUAL, VOLUMEN, TIPO.

El valor FOLIO, no puede ser modificado. Contiene el nmero de
seriacién de préstamo. La mAquina lo genera automiticamente, y en
forma secuencial.

El valor FECHA DE PRESTAMO tiene un valor inicial igual a la
fecha que tiene el sistema en el momento de capturar los datos,
pero ésta puede ser modificada.

El valor TELEFONO puede incluir un nfmeroc de extensién en que

puede localizarse a la persona a quien sBe le prestarin los
manuales.
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El valor ORDEN debe ser el nimero de orden de compra con que se
envian 1los manuales a reproduccién, es responsabilidad del
operador que todos los manuales corrxespondientes a este vale, se
envien a usuario de la biblioteca, correspondan al proveedor gque
realizard las copias.

El valor VOLUMEN debe proporcionarse en formato mm/nn; mm €35 al
nfinero de volumen del manual que se desea, mientras que nn es el
nfimero total de volimenes bajo esa clave.

El valor TIPO DE MANUAL corresponde a la clave del tipo de manual
que se desea, RM para reference manual, SG para student quide, IG
para instructor quide, o AC para acetatos (éstas,claves son las
que se definieron al momento de la implementacién del sistema,
pero pueden modificarse en cualquier momento).

XMIT
Realiza las siguientes validaciones:

Los valores FECHA DE PRESTAMO y FECHA DE DEVOLUCION, deben tenexr
el formato: afio, mes, dia (aammdd).

Si FECHA DE DEVOLUCION tiene valores fuera de los rangos, o si es
menor que la FECHA DE PRESTAMO, aparecerd el mensaje:

PECHA INVALIDA... PULSE Fl

Si. CANTIDAD tiene valores gque no sean nmeros, apareceri
el mensaje:

LA CANTIDAD DEBE SER NUMERICA... PULSE Fl

Ademds, con el valor proporcionado para CANTIDAD, puede darse
cualquiera de las siguientes situaciones:

Cuando la cantidad de manuales existente en la biblioteca no es
suficiente para cubrir el pedido, se despliega el siguiente
mensaje:

SOLO x MANUAL(ES) PUEDER(N) PRESTARSE...OPRIMA F1 PARA
CONTINUAR

Donde x, indica el nimero de manuales existentes.

Cuande no hay manuales en existencia, aparece el siguiente
mensaje:

NO EAY MANUALES EN EXISTENCIA, EL ORIGINAL ESTA EN
FOTOCOPIADQ...OPRIMA F1

Ssi finicamente queda el manual que se envia a xeproduccién,
aparece la siguiente pantalla:
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/Tnm: TENTRD  EDUCACIONAL -11-1;a;/_5—1>\
CONYROL DE BIBLIOTECA

FOLID > 1
FECHA DE PRESTAMOD > 910123
FECHA DE DEVOLUCION > m=ipans
NOMHRE DEL SOLICITANTE TELEFONO LOCALI2ACION
MARICARMEN SHNCHEZ 250-1068 EDUCRCIONARL

AUTORIZA > MCS
DESPACHA > mMCs
ORDEN >

EANT CVE. MANUAL  GOLUMEN  TIFQ
1 EP11111 1/1 SG

DESCRIPLION : MANUAL DEL ESTUDIANYE

SOLY OUEDA EL ORIGINAL PRESTAR > CONSERVAR > J

si el vale no es para un proveedor, debiera elegirse CONSERVAR el
manual correspondiente.

Si. CVE. MANUAL o VOLUMEN no aparecen en el archivo VARIABLE,
aparecerd el mensaje:

MANUAL INEXISTENTE OPRIMA... F1l PARA CONTINUAR
si TIPO, no aparece en el archivo TIPOS, aparecerd el mensaje:
TIPO DE MANUAL INVALIDO... OPRIMA F1 PARA CONTINUAR
81 todos los datos son vAlidos, aparecers la descripci6n del
manual correspondiente, en una pantalla similar a la siguiente:
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FOLIO >
FECHA DE PRESTAMO > 210183
FECHA DE DEVOLUCION > gigaos

NOMBRE DEL SOLICITANTE TELEFUND LOCALIZRCION
MARICARMEN SANCHEZ 250-1066 EDUCACIONAL
AUTORIZR > mMCs

DESPACHA > ML5
URDEN > m

CANT CUE. MENUAL  YOLUMEN  TIROD
1 EP1111) /1 SG

DESCRIFCION : MANUAL DEL ESTUDIANTE
\_“ PRESTHR > CRNCELAR > /

Independientemente de 1la opci6én que elija, aparecerd una nueva
pantalla para proporcionar los datos de otro manual que desee

prestarse, con el espacio para los datos en blanco.

Este ciclo se repetirid hasta que se elija la opcién SALIR.
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CONSULTAR MANUALES

Proporciona un reporte de los manuales que pueden utilizarse para
el préstamo, incluyendo la cantidad actual de manuales que se
tienen en 1la biblioteca. Para regresar a la pantalla en que se
estaba efectuando el vale, presione simultineamente las teclas
FCTN y Fl1 .

MENU ANTERIOR

Ssi ha solicitado al menos un manual en préstamo, aparecerd una
pantalla similar a la siquiente:

/(5;:5 CENTRO  EDUCACIONAL u1/ay5T\\
LONTROL DE BISLIOTECA

FOLIO > 1
FECHA DE FRESTRMO > 910183
FECHR DE DEVOLULION > s1g2ns

NOMHRE DEL SHLICITANTE TELEFONG LOCALI2ACION
MBRICARMEN SANCHEZ 250~-1068 EDUCRCIONAL

BUTORIZA > mry
DESPREHA > Mis
GROEN >

IMPRIMIR VALE >

\ MENU AHTERIOR > _//

Si usted elige imprimir el vale, aparecerid el siguiente mensaje:

EL, VALE DE PRESTAMO SE HA MANDADO A IMPRESORA...CPRIMA Fl
PARA CONTINUAR

Y obtendri un documento similar al que aparece en el apéndice.

Si no ha solicitado manuales, o no desea imprimir el vale,se
cancela la opci6én y regresa al menG 3.4.2.
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DEVOLUCIONES

Esta funcién se encarga de eliminar los datos relativos a un
préstamo hecho con anterioridad (esta baja se hace, cuando se
regresa el material prestado).

Aparecer& una pantalla similar a la siguiente:

LENTRO EDUEHEIE’QHL —————— El;!;/-'ﬂ—;-\‘\
CONTROL DE BIBLITECR

NUMERD DE FOLXO R DAR DE BAJA >

\ M MERU AHTERIOR > /

Propoxcione el siguiente dato: FOLIO.
XMIT

Apareceran los datos generales del préstamo, para verificar si es

el que se desea dar de baja; en una pantalla similar a 1la
siguiente:
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NOMBRE DEL SOLICXTHNTE
CMARICARMEN SANLCHEZ )

DAR DE BAJA E IMPRIMIR EN:
ORR DE BAJA E IMPRIPIIR EN!
DHR DE BAJR S5IN IMPRIMIR

\- MEKU ANTERIUR

SHCE CENTRO  EDUCRCIOKAL
CONTROL DE BIBLIOTEER

TELEFOND
1250-10661)

FOLIO » 1
FECHA DE PRESTAMO > 910123
FECHA DE DEVOLUCION ><s1o2ns>

LOCALIZACION
[EDUCACIONAL )

BUTORIZA >tMES )

DESPRCHA > [MCS 1

ORDEN > ]
ESTACIDN TRABRID >
SITE >
>

S

Si usted elige imprimir el comprobante de devolucién, aparecera

el siguiente mensaje:

EL DOCUMENTO HA SIDO ENVIADO A IMPRESION...PRESIONE F1 PARA

CONTINUAR

Y obtendré un documento similar al que se muestra en el apéndice.

De lo contrario, aparecerid el siquiente mensaje:

EL VALE HA SIDO DADO DE BAJA...OPRIMA Fl PARA

CONTINUAR

Si el ndmero de vale correspondiente no se encuentra en la base

de datos, aparecerd el mensaje:

ESTE FOLIO YA FUEB DADO DE BAJA, O BES UN FOLIO INVALIDO
OPRIMA FP1 PARA CONTINUAR
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MENRU ANTRRIOR

Cancela la opci6n y regresa al menfi 3.4.3.

CONSULTAS DE PRESTAMOS

La funcién de consulta de préstamos consiste en obtener los datos
relativos a un préstamo hecho con anterioridad, del cual no se
han devunelto los manuales.

Aparecera una pantalla similar a la siguiente:

/‘;r.: LENTRD  EDUCRCIONRL u-x;a;/-a?\

CONTROL OE BIBLIOTECH

NUMERO DE FOLIO A CONSULTAR >

\_ M7 > MEHU SRTERIOR > //

Proporcione el nimeroc de FPOLIO que desea consultar.
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XMIT

Automiticamente, despliega los datos asociados al préstamo que se
encuentra registrado en la base de datos, en un reporte similar
al que aparece en el apéndice.

Para salir de la pantalla, presione simultdneamente las teclas
FCTN y Fl . .

A continuacién aparecerd una pantalla similar a la siguiente:

/(5;15 CENTRD  EDUCACIONAL TToT ﬂ-l;i.';/-!?\\
CONTROL DE BIBLIATELA
FOLIO > 1
FECHR DE PRESYRMO > 810123
FECHA DE DEVDLUCION > 310805
NOMBRE DEL SOLICITANTE TELEFOND LOCALYZACION
MARICARMEN SANCHEZ 250-106F EDUCRCIONRL

RUTORIZA > MCS
DESPHACHR > mIs
ORDEN 3

DAR DE BAJA E IPMPRIMIR >
DAR DE BRJR SIN IMPRIMIR >

\ MEHU RHTERIOR > //

Si #se elige imprimir el vale, se obtendrad un documento similar al
que aparece en el apéndice.

Si elige consultar otro vale, se repite el ciclo.
Si no se encuentra el n6mero de FOLIO, aparecerd el siguiente

mensaje:
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ESE FOLIO YA FUE DADO DE BAJA, O FOLIO INVALIDO...OPRIMA ¥i
PARA CONTINUAR

MENU ANTERIOR

Cancela la operacién y regresa al menf 3.4.
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Apéndice 8

Al seleccionar esta opcidn, apareceri el siguiente menfi:

e

ACPORTXE

‘.

[

MARUALES ¥ NIFERENCE NANUALS
P« MANUAL-CURSC

» ¢« PRESTANODR (POR FOLIO)

>+ PAKSTAMOS (POR FECRA)

KERU ANZEZRION

CENTRO KDUGACIONAL ouz:/N

CONTROL DE RIBLIOTECA

Cualquiera de las
informaci6n:

opciones, involucra el manejo de la siquiente

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE MANUAL
NOMBRE

FECHA PUB
RELEASE
REVISION
CVE.EQUIPOQ
TIPO DE CURSO
CVE.CURSO
VOLUMEN

TIPQ MANUAL
UBICACION

CLAVE DEL MANUAL O REFERENCE MANUALS
NOMBRE DEL MANUAL O REFERENCE MANUALS
FECHA DE PUBLICACION

RELEASE

NUMERO DE REVISION

CLAVE DEL EQUIPO

TIPQ DE CURSO

CLAVE DE CURSO ASQCIADO

VOLUMEN

TIPO DEL MANUAL (SG,IG O ACETATOS)
UBICACION EN LA BIBLIOTECA
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NUM.COPIAS N(2) NUMERQ DE COPIAS EXISTENTES
NUM.ORIGINALES N(Z) NUMERO DE ORIGINALES EXISTENTES
POLIO N(5) NOUMERO DE POLIO DEL PRESTAMO

CART N(2) NUMERO DE MANUALES PRESTADOS

TIPO A(3) CLAVE DEL TIPO DE MANUAL PRESTADO
FECHA DE PRESTAMO A(6) FPECHA EN QUE SE EFECTUO EL PRESTAMO
FECHA DEVOLUCION A(6) FECHA EN QUE DEBE DEVOLVERSE EL MANUAL
AUTORIZA A(8) PERSONA QUE AUTORIZO EL PRESTAMO
DESPACHA A(8) PERSONA QUE DESPACHO EL PRESTAMO
ORDEN A(7) NUMERC DE ORDEN

DESCRIPCION A(20 DESCRIPCION DEL TIPO

NOMBRE SOLXYCITANTEA(30) NOMBRE DEL USUARIO

LOCALIZACION A(15) LOCALIZACION DEL USUARIO

TELEFONO A(12) TELEFONO DEL USUARIO

3.5.1 MANUALES Y REFERENCE MANUALS

XMIT

Manda un reporte con los datos acerca de los manuales y los
reference manuals, (mide 132 posiciones).No incluye claves de los
cursos asociados.

Aparece el mensaje de:
PARA CONTINUAR OPRIMA <P1>

Si desea moverse dentro del reporte presentado, teclee L y
apareceri la linea de control, en ésta sa encuentra la funcién RL
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo segfin se desee.

Enfrente de donde dice RL se teclea cudntas lineas desea avapzar
positivo si son hacia abajo del reporte negativa si es hacia
arriba o de regreso. Otra funcién es SHIFT para moverse hacia la
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el nfimero de
columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la
izquierda.

Cuando se oprime Pl se presenta el siguiente mendG:
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T % TCRNTRG KDUCACIONAL ox/a:/“
TONTROL D LIOTECA

Fommmmmmmm e s e m e mm———————=

reparte  elegido

INPAININ EX | ESTACION DX TRABAJO >+ 2417 ¢
INPREQORA ﬂll BISTENA >e
0 IMPRINIA >e

- _

" Segin sea la opcién elegida, se manda éste reporte a imprimir en
la estacién adecuada, en la .mex:esora del sistema, o simplemete
no se manda a imprimir.

Una vez efectuada la eleccidn de imprimir se manda el siguiente
mensaje:
EL REPORTE YA FUE MANDADO A IMPRESION

Y regresa al meni de reportes por si desea enviar otro reporte a
impresién.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcif6n y regresa al menu 3.5.
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3.5.2 MANUAL / CURSO
XMIT

Aparece el reporte de la relacién manual-curso, con la
descripcién del curso al gue pertenece el manual.

Aparece el mensaje de :

PARA CONTINUAR OPRIMA <F1>

Si desea moverse dentro del reporte presentado, tecle L y
aparecerd la linea de control, en ésta se encuentra la funcién RL
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo seqgfin se desee.

Enfrente de donde dice RL se teclea cufintas lineas desea avanzar
positivo si son hacia abajo del reporte negativa si es hacia
arriba o de regreso. Otra funcién es SHFT, para moverse hacia la
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el nfimero de

columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la
fzquierda.

Cuando se oprime Fl se presenta el mend anteriormente expuesto.

Segtin la opcién elegida:

Manda imprimir un reporte con todos los datos acerca de la
relacion manual y cursos asociados.

En la estaci6n, en la impresora del sistema o si se desea no sa
manda a iwprimir,

Una vez efectuado eleccién de impresién se manda el siquiente
mensaje:

EL REPORTE YA FUR MANDADO A IMPRESION

Y xegresa al menu de reportes por si desea enviar otro reporte a
impresién.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menu 3.5.
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3.5.3 PRESTAMOS POR FOLIO

IMIT

Aparece un reporte de los préstamos existentes, oxdenados por el.
ntmerc de folio.

Aparece el mensaje de :

PARA CONTINUAR OPRIMA <Fl>

Si desea moverse dentro del reporte presentado, teclee L y
aparecerd la linea de control, en ésta se encuentra la funcién RL
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo segin se desee.

Enfrente de donde dice RL se teclea cuintas lineas desea avanzaxr
positivo si son hacia abajo del reporte negativa si es hacia
arriba o de regreso. Otra funcién es SHIFT para moverse hacia la
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el nfmero de

columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la
izquierda.

Cuando se oprime Fl se presenta el menG de opciones.

Segin sea la opcién elegida manda imprimir un reporte con todos
los datos acerca de los préstamos, ordenados por folio.

En la estacién, a la impresora del sistema o no se imprime.

Una vez efectuada la eleccién de impresi6én se manda el siguiente
mensaje:

EL REPORTE YA FUE MANDADO A IMPRESION

Y regresa al menl de reportes por si desea enviar otro reporte a
impresién.

MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al menid 3.5.
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3.5.4 PRESTAMOS POR FECHA

XMIT
Aparece un repoxte de los préstamos existentes, ordenados por la
fecha del préstamo.
Aparece el mensaje de :

PARA CONTINUAR OPRIMA <Fl>
81 desea moverse dentro del reporte presentado, teclee L y
aparecerd la linea de contrgl, en ésta se encuentra la funcién RL
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo segtin se desee.
Enfrente de donde dice RL se teclea culntas lineas desea avanzar
positivo si son hacia abajo del reporte negativa si es hacia
arriba o de regreso. Otra funcién es SHIFT para moverse hacila la
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el nGmero de

columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la
izquierda.

Cuando se oprime Fl1 se presenta el ment de opciones.
Segfin sea la opcién elegida manda imprimir un reporte con todos

los datos acerca de los préstamos, ordenados por fecha.

En la estacién, a la impresora del sistema o no se imprime.

Una vez efectuada la eleccién de impresién se manda el siguiente
mensaje:

EL REPORTE YA FUE MANDADO A IMPRESION

Y regresa al menG de reportes por si desea enviar otro reporte a
iwpresién.

MENU ANTERICR

Cancela la opcién Y regresa al menu 3.5.
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4. MODULO DE CONTROL DE INVENTARIOS

Este mSdulo tiene como objetivo principal apoyar al control de
las funciones bdsicas del inventario tanto de manuales como de
papeleria. Para esto se plante$ el médulo en dos principales.
submédulos:

= CATALOGOS
-~ MOVIMIENTOS

Al elegir esta opcidn, el saistema desplegard la siguiente
pantallas

/‘;H_EE CENTRO  EDUCACIONAL 01/23/51‘\
INVENTARIDS

MENU  PRINCIPAL

b - CRYALOGOS
¥+ MOVIMIENTUS

¥ - MENU ANTERIOR

o J

A continuacién se describen brevemente estas funciones.
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4.1 CATALOGOS

El desarrollo de las funciones bésicas de este médulo se apoya en
la informacién contenida en los siguientes catélogos:

MANUALES
PAPELERIA
PROVEEDORES
LOCALIZACIONES

[N

Para manipular la informacién de é&stos, deberd elegir del menf
principal de este m6dulo la primera opcidén gque curresponde a
catilogos, en ese momento se desplegar8 el siguiente submenG:

/A’E:EE CENTRO EDHI:HL'ID?{HL T -DI;E;/;\
INVENTARIOS

MENU DE CATRLOGUS

b+ CRTALOGO DE MANUALES

¥+ CATALOGH DE PAPELERIR

b+ CHTALUGO DE PROVEEDORES

» - CATALOGD DE LOCRLIZACIONES
b+ MENU ANTERIOR

Para cada uno de éstos se llevan & cabo las operaciones de
mantenimiento (Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas Yy
Reportes) que serin descritas en las siguientes secciones.
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4.1.1 CATALOGO DE MANUALES

A) seleccionar esta opcién, se presenta el siguiente mend:

/:ﬂ:E CENTRE  EDULACIONAL - 01/2;/!1?\

INVENTARIOS

CATALOGD DE MANUALES

P+ ALTAS
BARJRS

MOOIFICACIONES
CONSULTRS
REPDRTES

MENU ANTERIOR //

Cuyas opciones permiten manipular la informacién contenida
en este catflogo, la cual es descrita a continuacibn.

vy v v v v

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION
* CLAvVE A(7) CLAVE DEL MARUAL
NOMBRE A(50) NOMBRE DEL MANUAL
STATUS A(12) STATUS DE  PRIMERA COPIA
(EXISTENTE / REPRODUCCION)
EXISTERCIA N(5) NUMERO DE MANUALES EN STOCK.
* LOCALIZACION COPIA A(S) UBICACION DE LA PRIMERA COPIA DE

ESTE MANUAL, EN EL AIMACEN
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ALTAS DE MANUALES

Al entrar en esta opcién se despliega la siguiente pantalla de
captura:

/;;E CENTRO  EDUCACIONAL DI/ZB/!?\

RLTAS DE MANURLES
PRANTALLR ANTERIORS

ELRVE < >
Nomere [ 1
STATUS [ 1

EXISTENCIA [ J  LOCALIZACION EOPIR <. >

\ XMITS - MENLU ANTERIORS -

Proporcione los datos que le s8son rxequeridos: CLAVE, NOMBRE,
STATUS, EXTSTENCIA y LOCALIZACION COPIA.

La misma pantalla lleva un control sobre la longitud de los
campos, de manera que al llegar al limite de &sta, el cursor
salta al siguiente campo.

MENU ANTERXOR

Esta opcién cancela la operacién y permite regresar al mend de
mantenimjento.

XMIT
Primeramente, se efectua una verificacién sobre el catflogo de
localizacionea  (seccibn 4.1.4) dado que la informacién

contenida en &1 es de vital importancia para el sano desarrocllo
de esta operacién, en caso de encontrar alguna anomalia se
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emitird el siguiente mensaje:
CHECAR TABLA DE LOCALIXACIONES

Dado que la clave del manual es la llave no podrd dejar este
campo vacio, si lo hace aparecerd el mensale:

CLAVE NO VALIDA
Se verifica que la clave del manual gque usted a propcorcionado
no se encuentre registrada con anterloridad en el catilogo, de
sexr asi se presenta el mensaje:

CLAVE EXISTENTE
Como Gltima wvalidacién, se checa que la localizacién para la
primera cenhpla, sea correcta y esté vacia, en caso contrario se
emite el mensaje:

CLAVE DE LOCALIZACION NO VALIDA U OCUPADA

En cada caso usted tendrd la oportupnidad de corregir los datos
invalidos.

Una vez quc los datos gean correctos, estos serin registrados en
el catilogo de manuales.

Posteriormente, se presenta la siguiente pantalla, que le

permitird indicar la(s) localizacion(es) en las que desea colocar
los manuales.

Proporciona 1la primera localizacién que serd ocupada por este
manual .

PANTALLA ANTERIOR

Cancela la operaci6én y presenta de nueva cuenta la pantalla de
captura, con el fin de permitir efectuar otra alta.

XMIT
Se verifica gque el campo de localizacién no se deje en blanco, o
bien, que la localizacién indicada sea valida y no este ocupada,
de no cumplir con esto se presenta el mensaje:

CLAVE DE LOCALIZACION NO VALIDA U OCUPADA
Si el dato es correcto nuevamente presenta esta filtima pantalla

permitiendo asf que usted proporcione una a una las
localizaciones que este manual va a ocupar.
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BAJAS DE MANUALES

Esta opcidén nos presenta la siguiente pantalla de captuca, para
recibir la clave del manual a ser eliminado:

CENTRD  EDUCRCYOGNAL n1/a3/;\
INVENTARIDG

BRJAS DE PMANURLES

CLRVE: - < ?

\ XMITS - MENU ANTERIOR) * //

Proporcione la clave del manual.
MENU ANTERIOR
Abandona la opcién y regresa al mend de mantenimiento.
MIT
Se verifica que este campo no sea dejado en blanco y que la clave
proporcionada exista en el catflogo de manuales, de no ser asfi
aparece el siguiente mensaje:

CLAVE NO EXISTENTE
Si, por el contrario, el dato es correcto, se presenta la
siguiente pantalla de despliegue, en la cual los datos son

138



Apéndice 8

presentados en modo protegido para evitar que sean alterados.

SRCE CENTRC  EDUCRCIONAL 01/23/;\
INVENTARIOS

“WAUAS DL NAKUALEE
CLAVE UEEHTE
RIMBRE 05 1100 MAPPER RDYANCED RUN DESIGN
STATUS REFRODUCCION

EXISTENCIR 20 LOCALIZACICN COPIR 1103

\_ XMIT> «  PANTALLA ANTERIOR - _/

PANTALLA ANTERIOR

Si al verificar los datos asociados a este manual, resulta que
no es el que usted desea eliminar, esta opcién le permite
cancelar la operacitn y le presenta nuevamente la pantalla para
capturar la clave de otro manual que usted considere que desea
borrar.

XMIT

En caso de que usted este seguro de que este es el manual que
desea dar de baja, esta opci6n le permite ejecutar dicha accién y
le presenta de nueva cuenta la pantalla de captura que solicita
otra clave, permitiendole asi efectuar varias bajas antes de
abandonar completamente esta opcién.
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MODIFICACIONES DE MANUALES

Se presenta la siquiente pantalla para recibir la clave del
manual deseado:

/(;F:EE CENTRO  EDUCRCIDNAL 01/33/;1\\

INVENTRRIDS

MUDIFICACION DE MANUBLES

CLAVE: <, >

\\‘ XMITY - FANTALLA AINTERIORY - i//

Proporcione la clave del manual cuyos datos degea actualizar.
MENU ANRTERIOR
2Abandona la opcién y regresa al mend de mantenimiento.
xMIT
51 eate campo es dejado en blanco o bien, la clave no corresponde
con la de ninglin manual registrado en el catdlogo, se presenta el
siguiente mensaje:

CLAVE NO EXISTENTR
Una vez que este dato estd validado se presenta la siquiente

pantalla la cual le muestra la informacién asociada a este
manual.
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Usted solamente podra alterar los campos de NOMBRE y STATUS, el
resto de los campos estan protegidos y no es posible que usted
los altere por este medio.

MODIFICACIONES OE MANURLES

ELAVE UERH1E MENU ANTERZAR) -
NOMERE - [0S 1100 MAFPER ADVANCED RUN DESIGN 1
STATUS - CREPRUDUCCION 1

EXISTENCIA 20 LOCALIZACION COPTH  1W103

LOCALIZACION DE MANUALES  1AIG)

\ XMIT - PANTALLR ANMTERIDR) - J/

PANTALLA ANTERIOR
Cancela la operacién Yy regresa a la pantalla de captura para

recibir otra clave, pemrmitiendo efectuar cambios en varios
manuales antes de abandonar la opcién.

XMIT

Los datos da este manual son actualizados, registrando los
cambios efectuados.

uev te se p ta 1la pantalla de captura para recibir otra
clave y efectuar otros cambios.
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CONSULTAS DE MANUALES

Al entrar en esta opcién, se despliega la siguiente pantalla de
capturas

/:HE - I:E-N;RD- EDUCACXONAL DI/EJ/S‘I-\

INVENTRRIOS

CONSULTAS DE MANUALES

CLAVEL, >

\ XMIT . PANTALLA ANTERIOR> -

Proporcione la clave del manual cﬁyos datos asociados desea
conocer.

No olvide que este dato es indispensable, de manera que no le
gers posible saquir  adelante oin antes proporcionarlo
correctamente.
MENU ANTERIOR

Abandona la opcién para volver al menfi de mantenimiento.

IMIT

Se verifica que el campo de la clave no sea dejado en planco y
que ésta Bea una clave valida, de no ser asi, se presenta el
mensaje:

CLAVE NO EXISTENTE
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8i el dato es correcto se procede a presentar la siyuiente
pantalla, la cual presenta los datos correspondientes a este
manual en modo protegido, de manera que estos no podrén ser
alterados por medio de esta opci6én, para ello consulte la seccién
correspondiente a cambios en manuvales.

/;H-EE CENTRO EDUCHEIDNH-!.. ------- I;].;E;;E?\\
INVENTARINS

CONSULYAS DE MANURLES

CLAVE UEBYE

NOMBRE @5 1100 MAPFER ADUANCED RUN DESIGN
STRTUS REPRODUCCION

EXISTENCIA 20 LOCALIZACION CORIA 1wW103

LOCALI2ACION MANUAL  1A101

\ PANTALLA ANTERIOR) - ’ _//

PANTALLA ANTERIOR

Regresa a la pantalla de captura para recibir otra clave y
efectuar mis consultas.
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REPORTES DE MANUALES

Al elegir esta opcién se despliega en pantalla un listado del
contenido del cat&logo de manuales.

pado que el catflogo puede ser muy largo no es posible
presentarlo en una sola pantalla, de manera gue se utilizan
tantas pantallas como sean necesarias para desplegar el reporte.

Cada pantalla presenta un titulo y los encabezados de cada
columna, y en sequida varias lineas del reporte.

Es posible navegar a todo lo largo del reporte empleando las
opciones de pantalla anterior y pantalla siguiente.

A continuacién se muestra un ejemplo de las pantallas usadag en
asta opcién.

/(EIEE CENTRN  EDUCREIONAL l]_l;i;/—!?\

INVENTHRIOS

CATALOGE DE MANURLES

CLAVE NODMBRE DEL MANUAL STATUS EXIST

UE-BY12  MAPPER USER LIORKSHOP FOR @. EXISTENTE

UE-T284  BASIC UNIX USAGE (JORKSHOP REPRUODUCCION 2
UE-TER OATHBASE CONCEPTS EXISTENTE an
UE-201T D5 1100 CONCEPTS AND ECL EXISTENTE 25

\\‘ PANTALLA SIGUXENTE> + FANTALLA ANTERIODH> - SALIR> « //
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PANTALLA SIGUIENTE
Despliega las siguientes 7 lineas del reporte,
PANTALLA ANTERIOR
Despliega las 7 lineas anteriores en el reporte.
MENU ANTERIOR
Bsta opcién permite cortar el desplegado del reporte y entonces,
en la linea de opciones ubicada al pie de la pantalla, se le
ofrecen dos nuevas opciones, imprimir o salir, que son descritas
a continuacién.
IMPRIMIR

Le permite obtener un vaciado en papel del coantenido dei catdlogo
de muanuales.

MENU ANTERIOR
Permite abandonar la opcién de reportes sin necesidad de obtener
un listado en papel.

NOTA: También se presentan las opciones de imprimir y mend
anterior.
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4.1.2 CATALOGO DE PAPELERIA

Al seleccionar esta opcién, apareceri la siguiente pantalla:

/(5;:5 CENTRO  EDUCACIONAL - o (;1;!;/_51?\\
INVENTARIDS

CATALOGO DE PAPELERIA

¥+ ALTRS

»+ HAJRS

b+ MODXFICACIUNES
»- CONSULTAS

»+ IMPRESION

\ b+ MENU ANTERIOR /

En cualquiera de las opciones anteriores seri comfin visualizar la
sigquiente informacidn:

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE A(3) CLAVE DE ARTICULO

DESCRIPCION A(30) DESCRIPCION DEL ARTICULO
EXISTENCIA N(4) CANTIDAD EXISTENTE DEL ARTICULO
PUNTO DE REORDEN N(4) PUNTO DE REORDEN DEL ARTICULO
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ALTAS DE PAPELERIA

/’iﬂ-ﬂ CENTRN  EDUCACIONAL l;l/!;;;;.:.\

RLTRS DE PAPELERIA

CLAVE : <, >

\__ XMITS - MENY ANTERIORS . ‘//

En esta pantalla se le solicita a usted la clave del artfculo a
dar de alta, una vez que introcduzca dicha clave, presione XMIT en
la opcién de XMIT >,

§i la clave del articulo ya habia sido dada de alta con
anterioridad, el sistema le enviard el mensaje:

CLAVE DR ARTICULO EXISTRNTE

Con esto, se asegura que no exista duplicidad de la llave, es
decir, de la clave del axticulo.

Si intenta dar la alta con el campo vacfo de la clave o con
espacios en blanco, el sistema responderd con el siguiente
mensajes

PROPORCIONE CLAVE DEL ARTICULO

De esta manera no es posible mantener en el catflogo los campos
de la clave del articulo vacios.

§i la clave afin no estd en el catflogo de papeleria, usted
visualizard la siguiente pantalla:
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f/’s;:s : - CENTRD  EDUCACIONRL -:E.;a;/-n_ :
o INVENTRRIOS

ALTAS DE PHAPELERIA

ELAVE: £L1

DESCRIFCION: [. 1
EXISTENLIR: [+ 1

PUNTO DE REORDEN: [- 1

¥ XMIT> - PRNTALLR ANTERIDR> +

Proporcione los siguientes datos: DESCRIPCION, EXISTENCIA Y
PUNTO DE REORDEN. Antes de realizar la alta es conveniente checar
si los datos que ha introducido son correctos, si no es asfi,
usted puede corregirlos llevando el cursor a la posicién deseada
y hacer la correccién.

Para efectuar la alta posicione el cuxsor en XMIT > y presione
IMIT. Usted visualizard nuevamente la pantalla que le solicita
la clave del articulo y continuar con el proceso de altas; si ya
no lo desea, posicione el cursor en MENU ANTERIOR > Y presione
la tecla ZMIT; usted regresarid al mend de mantenimiento del
catilogo de papeleria.
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BAJAS DE PAPELERIA

El proceso de bajas del catdlogo da papelerfa consiste en la
eliminacién fisica del registro si éste se encuentra en dicho
catdlogo.

Si la clave del articulc no existe, el sistema le responder&
con el aiguiente mengaje:

CLAVE DE ARTICULO NO EXISTENTE

A continuacién se presenta la pantalla donde usted proporcionaré
la clave del articulo que desea dar de baja:

SACE CENTRO  EDUCRCINNAL n1/a:/;\\
INVENTARIDS
BRIAS DE PAPELERIA

ELAVE : &, >

\ XmMIT> - MENU ANTERIOR> . _//

Proporcione la clave del articulo a dar de baja, y presione XMIT
con el cursor posicionado en XMIT>. Si el artfculo se encuentra
en el catflogo, Ud. verid la siguiente pantalla:
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SRCE CENTRQ  EPUCACIONAL ﬂ!;E;/-!?-\
INVENTHRIDS

BRJAS OE PRPELERIR

CLRYE: ECY

DESCRIFLION: CARPETA T~CARTR 1"
EXISTENCIN: 1830

PUNTD DE REDRDEN: 500

\-\ XPMIT> - FANTALLR ANTERIORY - //

La pantalla anterior le muestra la siguiente informacién: la
clave, descripcion, existencia y el punto de reorden del articulo
con el fin de comprobar gue dichos datos correspondan a los del
articule indicado; si son correctos, pesicione el curmor en la
opcién XMIT> y preajone XMIT para realizar la baja.

Al presionar XMIT en la opcidn de XMIT>, la baja del artfculo se
efectuars, y volverd a aparecer la pantalla donde se le solicita
la clave del articulo y continuari realizando las bajas que
necesite hacer; §i no desea continuar, posicione el cursor en
MENU ANTERIOR> y presione XMIT. El sistema lo llevarid nuevamente
al menG de mantenimiento del catdlogo de papelerfa.

En el caso de que usted detecte que la informacidén presentada en
pantalla no corresponde con los datos del vegistro que desea
eliminar presione XMIT con el cursor posicionado en la opeién
CANCELAR>; El1 sistema le raqresari a la pantalla en donde ls
solicitarid nuevamente la clave del articulo o podrd valver al
menG de mantenimiento del cat&logo de papeleria.

Desde el meni de mantenimiento usted puede elegir la apcién de
CONSULTAS (ver seccitn CONSULTAS DE PAPELERIA) para visualizar
todos los articulos que se encuentran en el catdlogo de
papelexfa, con el £in de que usted cheque su informacién.
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MODIFICACIONES DE PAPELERIA
Al seleccionar esta opcién, usted ver& la siguiente pantalla:

LENTRO EDUCRCIONAL IJ-J.;E;E\

INVENTARIDS

MODIFICACIONES DE PRPELERIR

CLAVE : <. b4

XMIT> - MENU ANTERIOR> .

En la pantalla anterior, el sistema le solicita la clave del
artfculo al que desea hacer alguna modificaci6n. Si la clave
proporcionada no se encuentra en el catflogo de papeleria,
aparecerS el mensaje: CLAVE DE ARTICULO INVALIDA .

En caso contrario, se mostrar& la siguiente pantalla:
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/‘f T T i UGN Mw\\

IRVENTRRIOS

fMODIFICRCIONES DE PRPELERIA

CLAYE: (1 «
DESCRIPLION: [RREEYR T/CARTR 1o
EXISTEWCIR: 1330

PUMTO DE RENRDEM: 500

\\_ XMITY - MENU ANTERIORY . _//

Usted visualizard la CLAVE, DESCRIPCION, EXISTENCIA y PUNTO DE
REORDEN del articulo, pero s6lo podrd hacer modificaciones en
log campos de DESCRIPCION y PUNTO DE REORDEN. Una vez. que ha
verificado los cambios, poaicione el cursor en XMIT> y presione
la_tecla XMIT;o bilen, si no desea realizar las modificaciones,
posicidnese en MENU ANTERIOR> y presione XMIT.

Usted regresar& a la pantalla donde se le solicita la
articulo. Si no desea continuar con la operacisn de
modificaciones y desea regresar 2l menf de mantenimiento del

catélogo de papelerfa, posicione el cursor en MENDU ANTERIOR> y
oprima XMIT.

clave del
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CONSULTAS DE PAPELERIA

Al seleccionar la opcién de CONSULTAS usted verd la siguiente
pantalla:

/‘;?u CenTRE  SoRRCIONAL a;a;;s?\
INVENTRRIDE

CONSULTRS DE PAPELERIR

P+ POR CLAVE
»+ TODOS LOS ARTICULOS

b+ PENU SNYERIOR

e A

Para realizar consultas al catflogo de papeleria el sistema
proporciona dos formas de hacerlo.

-La primera forma es mediante la clave del artfculo que desea
consultax.

-En la Bequnda forma, el sistema le presenta pantalla por
pantalla todos los artficulos gque se encuentran en el cati&logo de
papeleria.

Al seleccionar la opcién POR CLAVE usted ver& la pantalla que se
muestra a continuaciéni
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/:us CENTRD  EDUCACIONAL -;x;a;/—s?\

INVENTARINS

COMSULTRS DE PRPELERIA

LLRYE : <. >

» \‘_ xmMIT> - MENU ANTERIOR) . //

Para realizar una consulta por clave del articule, proporcione
dicha clave y presione XMIT con el cursor posicionado en XMIT>.
8i la clave existe, #se visualizard la pantalla de abajo:

/‘;;z CENTRD  EDUCACIONAL u;/a:/;;\’\

INVENTARING

CONSULTRS DE PHPELERIH
CLAVE: CC)
DESCRIPLION: CARFETR T/LARTR 1*

EXISTENCIR: laat
PUNTD DE REDRDEN: 500

\\ FMENU SNTERIOR> - /j
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Si la clave no existe, el sistema le responderf con el mensaje:
CLAVE DE ARTICULO NO EXISTENTE

Presione XMIT para regresar a proporcionar otra clave o bien
regresar al submeni de consultas.

81 seleccciona la opcién TODOS LOS ARTICULOS, veri la pantalla:

ﬁ:i CENTRO  EDUCRCIONAL I;).;E;/-!N

INVENTRRIOS
CONSULTAS DE PAPELERIA
CLAYE EXISTENCIR REORDEN
{4} CRRPETA T/CARTA 1 1230 500
cca CRRPETR T/LHRTR 2 100 ma
{21 CARPETA T/ESOUELA 1" 650 50
TRG TAGS 180 200
DIF DIPLOMAS 1800 oan
EYA EV. DEL ALUMNE 335 500
EVI EV. DEL INSTRUCTOR 4o 2m

\-_ PANTALLA SIGUIENTE>- PHNTALLA ANTERXOR>+  SALIRD - _//

Los articulos son presentados en grupos de 10 en 10 registros. La
forma de avanzar al siguiente grupo de registros es presionando
XMIT en la opcién PANTALLA SIGUIENTE o en PANTALLA ANTERIOR si
lo que desea es volver a visualizar el grupo anterior de
registros. Cuando se termina de visualizar todos los registros el
sistema le enviara el mensaje:

NO BXISTEN MAS DATOS

La opcién MENU ANTERIOR le permite regresar al submenG de
consultas.
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REPORTES DE PAPELERIA

Al seleccionar la opcién de REPORTES el sistema generard un
reporte en papel de todos los articulos existentes en el catilogo
de papeleria con la siguiente informacién: CLAVE, DESCRIPCION,
EXISTENCIA Yy PUNTO DE RECRDEN. El sistema le informari a usted
que esta realizando esto enviéndole el siguiente mensaje:

GENERANDO REPORTE EN PAPEL
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4.1.3 CATALOGO DE PROVEEDORES

En este catdlogo se registran los datos generales de los
proveedores de articulos de papeleria y casas de fotocopiado e
dmpresién que se encargan de surtix el almacen del Centro
Educacional ., asf como de reproducir las gqufas de estudiante y
demfs manuales requeridos para los cursos.

A continuacién se describe brevemente la informacién almacenada
en este catilogo:

NOMBRE DEI, CAMPO FORMATO DESCRIPCION

CLAVE A(4) CLAVE DEL, PROVEEDOR

NOMBRE A(25) RAZON SOCIAL DEL
PROVEEDOR .

TELEFONO A(20) TRLEFONO(S) Y
EXTENSIONES,
SI LAS HAY.

CONTACTO A(25) PERSONA CON QUIEN SE

DEBE CONTACTAR.

NOTA: Dado que cada proveedor puede surtir varios artfculos, las
claves de estos son agregadas en lineas de asterisco que siguen a
la linea de datos del proveedor correspondiente.

Para manipular la informacién de este catdlogo, el sistema
presenta el siguiente mend de mantenimiento gue permite efectuar
las funciones de altas, bajas, modificaciones, consultas y
reportes; cuyo uso y operacién son descritas en 1las secciones
siguientes.
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ALTAS DE PROVREDORES
Bsta opcién nos presenta la siguiente pantalla de captura:

/;:: CENTRE  EDUCACICNAL m,/a;/s?\\
INVENTARIOS

ALTHE ODE PRUVEEDRRES

CLRYE < >

NOMBRE [- 1
TELEFOND - 1
CONTRCTO L- 1

\ XMIT> - MENY RNTERIORY « ’/

Proporcione los datos solicitados (CLAVE, NOMBRE, TELEFONO y
CONTACTO) .

MENU ANTERIOR

Abandona la opcién de altas y regresa al menfi de mantenimiento de
este catdlogo.

XMIT

Se verifica que la clave no exista ya en el catilogo, de ser asi
se emite el mensaje:

CLAVE DUBLICHDA

Una vez que la clave este correcta, los datos del proveedor son
registrados en el catdlcgo.

A continuacién se presenta la siguiente pantalla de captura que

recibe, una a vwna las claves de los distintos articulos gque este
proveedor surte.
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Proporcione la clave del articulo.

MENU ANTERIOR

Da por terminadas las altas de articulos para este proveedor,
pero finicamente puede hacer uso de esta opcién cuando haya dado
de alta al menos un articulo, de no ser asf se presenta el
siguiente mensaje:

DEBE DAR DE ALTA AL MENQOS UN ARTICULO
Si por el contraric esta condicién se cumple, nuevamente se
presenta la pantalla de captura de proveedores, con el fin de
permitir efectuar tantas altas como se requieran, antes de
abandonar la opcién de altas de proveedores.
XMIT
Efectua las siguientes validaciones:

Si el campo ARTICULO es dejado en blanco, o bien la clave
proporcionada no es correcta, se emite el mensaje:

CLAVE INVALIDA

Por otra parte, si la clave ya ha sido agregada previamente como
un articulo valido para este proveedor, se despliega el siguiente
mensaje:

CLAVE DUPLICADA

Una vez que la clave cumple registrada como vdlida para el
proveedor correspondiente.

Nuevamente se presenta la pantalla de captura de articutos,
permitiendo dar varias altas antes de abandonar la opcién.

XMIT
En casoc de no estar segure de que la clave digitada
corresponde al articulo deseado, esta opcidn le permite

desplegar antes la clave del articulo con la descripcién del
mismo.

NOTA: BEn este caso, también, se efectua la validacién de la
clave y en caso de error se emite el mensaje de CLAVE INVALIDA.

MENU ANTERIOR

Cancela la operacifén, evitando que el articulo desplegado sea
agregado a la lista de articulos que el proveedor en cuestién
surte.

Nuevamente se presenta la pantalla de captura para recibir la
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clave de otro articulo, contando con las mismas opciones de
ejecutar, desplegar y salir descritas anteriormente.

XMIT

En este caso también se efectuan las validaciones pertinentes
sobre la clave del articulo antes de que éste sea agregado.

§i la clave ya existe, se presenta el mensajle:
' CLAVE DUPLICADA
Y si la clave no esta correcta, se emite el mensaje:
CLAVE INVALIDA
8i por el contrario la clave esta correcta, &sta es agregada a la
lista de articulos de este proveedor.
BAJAS DE PROVEEDORRES

En esta opcidn se presenta la siguiente pantalla para recibir la
clave del proveedor a ser eliminado:

/;EE CENTRO  EDUCACXONAL DI/E!/I—!‘\

INVENTARIDS

ENJAS DE PROVEEDORES

CLAVE <- b

\“ ZmMITs - MEHU BRTERIOR> - //
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MENU ANTERIOR

Cancela la opcién y regresa al ment de mantenimiento de este
catélogo.

XMIT
Se verifica que el campo de CLAVE no sea dejado en blanco, o
bien, que el proveedor indicado exista en el catilogo, de no ser
asi se emite el siguiente mensaje:

CLAVE INVALIDA
51 la clave es correcta se despliega el resto de los datos del

proveedor, para que usted tenga la oportunidad de confirmar si
realmente es el proveedor que desea eliminar:

‘/(s—n_:: CENTRD  EDUCRCIONAL u1;a;/n?\

INVENTRRIOS

BAJARS DE PROVEEDORES

CLAVE LE-1
NOMERE  LITOGRAFICH LUBEXA
TELEFIND  5-E6-38-56
CONTACT®  SR. LUXS BOLRANDS

\ XMIT> - PHANTALLA ANTERIORS - //

Es importante hacer notar que los datos se presentan en modo
protegido con el fin de evitar que sean alterados.

MENU ANTERIOR

Cancela la baja y presenta nuevamente la pantalla de captura para
recibir otra clave y permitir efectuaxr varias bajas.
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XULT

1os datos dolL proveedor indicado 808 eliminados del cat&logos
4unto con 1a lista de articulos que surte.

Huevamente B8 presenta la ralla de captuxa paxa permitix
efectuar otra baja antes de abandonar 1a opeitn.

KGD‘.F?ICLCIU!ES peE PROVEEDORES

Al elegir esta opcién 8o prasenta 1a siguiente pantalld. de
captura, para racibir 1a clave del proveedor cuyos datos desean
nodificarses

o - e - - pueap

SHLE CENTRO EDUCALIONAL gL/a3/8l
NVENTAR1DS

.-o..-..--._..-»—-_..—..-....—a-.a- _—.—.\..._.-—-_—-......._-

£AMEz0S DE RRUVEEDURES

LWiE s <

MENU RNTERIORY .

MERT ANTERIOR

Abandona 1& opeibn Y regresa 38k ment de pantenimiento de eate
cat8logo -

XMIT

g vorifica qué 1a clave exista en ol catilogo ¥ que el caxpo no
ga deje en blanco, ep ¢ase contxario 8a emite el mensajes
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XMIT

Los datos del proveedor indicade son eliminados del catdlogo,
junto con la lista de articulos que surte.

Nuevamente ge presenta la pantalla de captura para permitir
efectuar otra baja antes de abandonar la opcién.

MODIFICACIONES DE PROVERDORES

Al elegir esta opcién se presenta la siguiente pantalla de
captura, para recibir la clave del proveedor cuyos datos desean
modificarse:

/‘;'EE CENTRO  EDUCRCIONAL 01/23/5_1\\

INVENTRRIOS

CAMBIOS DE PROVEEDORES

CLRVE : <. >

\_ xXMIT - MENU ANTERIOR) . //

MERU ANTERICR

Abandona la opcidén y regresa al menfi de mantenimiento de este
catélogo.

XMIT
Se verifica que la clave exista en el catilogo y gue el campo no
se deje ¢n blanco, en caso contrario se emite el mensaje:
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CLAVE INVALIDA

§i la clave es correcta se despliegan los datos asociados a este
proveedor, como se ilustra en la pantalla siguiente.

En este momento usted tiene la opci6én de navegar por toda la
pantalla y efectuar los cambios o correcciones gue necesite.

El campo de CLAVE queda protegido para evitar que sea alterado y
proveque inconsistencias:

/(EH_EE CENTRO  EDLCACXONAL nl/!!/!‘l\\\

INVENTARIOS

CAMBING DE PRUVEEDORES

CLRVE LE-1
NUMRRE  LITOGRAFICR LUBEXR
TELEFOND  §-BE-8H-56

CONTACTD  SR. LUIS BOLANOS

\iﬂis ARTICULOSY - BRJAS RRTILULOS> - PANTHLLA HNTERIDR)J/

MBNU ANTERIOR

Cancela la operacién ‘de cambios y regresa a la pantalla de
captura para recibir otra clave y permitir asi efectuar varios
cambios.

XMIT

Se registran los nuevos datos del proveedor en el cat&logo
correspondiente.

Se presenta una nueva pantalla que muestra los datos actualizados
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de este proveedor, pero en modo protegido de manera que ya no le
serd posible alterarlos.

Esta pantalla le ofrece las opciones necesarias para agregar y
suprimir articulos a la lista de los que este proveedor surte.
MENU ANTERIOR

Regresa a la pantalla de captura para recibir otra clave de
proveedor y efectuar otros cambios.

ALTAS DE ARTICULOS / BAJAS DE ARTICULOS

Ambas opciones funcionan de manera similar y emplean las mismas
pantallas de manera que serdn explicadas simultdneamente.

Al elegir cualquiera de ellas se presenta una pantalla de captura

para recibir la clave del articulo a agregar, o suprimir, segln
el caso; tal como se muestra en la pantalla siguiente:

ﬁ;! CENTROD  EDUCRCXCNAL M/!]/;;\

INVENYARIOE

CAMBIOS DE PROVEEDORES

CLRVE Le-1

NOMHRE  LITOGRAFIER LUBEXA
TELEFOND 5-5E-3B8-56
CONTACTD 5R. LUIS ROLAFOS
ARTICULD <+ >

\‘_ XMITS - DESPLEGHRD - PANTALLR RNTERIORY « ‘/

MERU ANTERIOR

Cancela la operacién y presenta nuevamente las opciones de altas
de articulos, bajas de articulos y salir.

XMIT
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Tanto para altas como para bajas de articulos se verifica que la
clave del articulo sea correcta y que el campo no se deje en
blanco, de lo contrario se despliega el mensaje:

CLAVE INVALIDA

Para el caso particular de altas de articulos, se determina si
esta clave no esti asociada al proveedor en cuestién, de ser asi
se envia el siguiente mensaje:

CLAVE DUPLICADA

Por el contrario, paca las bajas de articulos, 1la clave
proporcionada ya debe estar registrada en el catélogo, sino el
siguiente mensaje es desplegado:

CLAVE INVALIDA
XMIT

En caso de no estar seguro de que la clave prupcrcionada
pertenezca al articulo deseado, al elegir esta opcién, se
presenta la descripcién del articulo correspondiente, .frente al
campoc de la clave, tal y como se muestra en la pantalla
siguiente:

CAMBIDS DE PROVEEDORES

CLAVE Le-1
NOMNRE  LITOGRAFICA LUBEXA
TELEFING  5-§5-38-56

CONTACTO  5R. LUIS BOLARDS

ARTIZULE rC1 CHRPETA T/CARYA 1

\ XmMIT> - PFANTHLLA ANTERXOR> - J/
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MENU ANRTERIOR

Bn caso de que 6&ste no sea el artfculo deseado, esta opcitén
permite cancelar la operacién.

XMIT

81 realmente se desea agregar este articulo (o suprimirlo segfin
el caso), esta opci6n le permite hncerlo, no sin antes efectuar
las validaciones correspondientes.

Se presanta nuevamente la pantalla de captura para recibir otra
clave de articulo, y se repite el mismo procedimiento.

CONSULTAS DE PROVEEDORES

El sistema permite, en este caso, efectuar dos tipos de
consultas:

* Consultas por proveedor.
* Consultas por articulo.

Al seleccionar la opci6n de consultas, el sistema presenta el
siguienta submend:

/Tm:: " LENTRE  EDUCAETONAL " Tmsasa
INVENTARIOS

CONSULTAS DE PROVEEDUORES

Y- PDR CLAVE DE PROVEEDOR
¥+ POR CLAVE DE HRTICULD

P+ MENU ANTERIOR
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‘COMSULTAS POR PROVEEDOR
Se _despliega la siguiente pantalla:

/-E—H:E CENTRO EDUI:HE;IIN}E. ------- Iﬁ.;E;/-!?\\

INVENTHRIOS

CONSULTAS DE PRUVEEDURES
POR PROVEEDOR

CLAVE < >

\\ XMITS> . MENU RNTERIOR> - //

Proporcione la clave del proveednr.

MENU ANTERIOR

Cancela la operacién y regresa al submend de consultas.
IMIT

Sa verifica que la clave proporcionada exista en el catilogo, de
no ser asi se emite el siguiente mensaje:

CLAVE IRVALIDA
Una vez que este dato esta correcto se presenta la siguiente

pantalla, en la cual se despliegan el resto de los datos del
proveedor indicados
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/;;EE CENTRD DUCACIONAL . 01/33/51\\

" INVENTRRIOS
CONSULTAS DE FROVEEDORES

CLRVE LB-1

NUMBRE LITOGRAFICA LUBEXA
TELEFOND §-~§5-48-56

CONTAETO  SR. LUXS BOLANOS

\ ) DESPLEGRAR HRTICULODS> <  PANTALLA ANTERXOR> - . _/

MENU ANTERIOR
Da por terminada la consulta.
Presenta nuevamente la pantalla de captura para recibir otra

clave y permitir efectuar tantas consultas como se requieran,
antes de abandonar la opcién.

ARTICULOS
BEsta opcién le permite obtener una lista de la clave y

descripeidén de loa articulos que este proveedor surte, tal como
lo muestra la siguiente pantalla:
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SACE LENTRO  EDUCACIANRL T l;l./!;;!?\

INVENTHRINS

CONSULTRE DE PRUOVEEDORES
PRTICULOS OUE SURTE LXTOGRAFICR LUBEXA

CLRVE DESCRIPLYON

REP REPRODUCCION

DIp DIPLOMAS

EVA €V, DEL ALUMND

34 EV. DEL INSTRUCTOR -
LIS LISTAS DE RSISTENCIA

18] BLOKS DE

TAG TRGS
DESPLEGRR MAS HRTICULOSS - FANTALLA ANTERIOR> - /j

MENU ANTERIOR

Regresa a la pantalla de captura de consultas por proveedor,
permitiendo efectuar varias consultas de este tipo. De esta
manera da por terminada la consulta sin tener que ver la lista
completa.

MAS ARTICULOS

En caso de que el proveedor en cuestion surta mAs de slete
articulos, esta opcién le permite ver el resto de la lista,
presentéindola de siete en siete.

NOTAS: En caso de que ya no haya mis articulos que desplegar

finicamente se presenta la opcién de salir, que permite regresar a
la pantalla de captura y efectuar otra consulta.
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CONSULTAS POR ARTICULO

De manera similar a las consultas por proveedor, se presenta una
pantalla para capturar la clave del articulo, del cual se desea
obtener informacién:

F:EE B CENTRD DUEHE;D;HL b 01/83/81

INVENTARIOS

CONSULTAS DE PROVEEDORES
fOR  RRTICULD

CLAVE <&

XMIT> - MENU RNTERIOR> - //

MENU ANTERIOR
Cancela la operacién y regresa al submeni.
XMIT

Se verifica que la clave proporcionada exista, de no ser asi se
emite el mensaje:

CLAVE IRVALIDA

Si el dato es correcto se presenta una pantalla en la cual se
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muestra la clave y descripcién del articulo correspondiente, asi
como una lista de los proveedores que surten dicho articulo,
indicando clave y razén social de los mismos, tal como se muestra
a continuacién.

/-E'H-EE CENTRO EDUEHEIUNH-L - T II-I;E!/!T\\

INVENTRRIOS

CONSULTRS DE PROVEEDDRES
POR ARTICULD
ARTICULO: CC) CHRPETAS T/CRRTA 1"

PROVEEDURES

CLRVE RA2OM SOEIAL

La-1 LITOGRAFICA LUBEXA

S5A1 STEPTIK 5. A.

IR-1 IMPRESOS ALAMER

Ir-1 IMPRESIENUES PETROLERAS

DESPLEGAR PMAS PROVEEDORESY +  PANTALLAR ANTERIOR) - J/

MENU ANTERICR

Da por terminada la consulta, aun cuando la lista de proveedores
no se desplieque completamente.

Regresa a la pantalla de captura de consultas por articulo, para
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recibir otra clave y permitir varias consultas de este tipo.

MAS PROVEEDORES

Esta opcién permite continuar desplegando el resto de los
proveedores, de cuatro en cuatro, en el momento en que ya no haya
mis, Gnicamente se presenta la opcién de salir.

REPORTES DE PROVEEDORES

Al elegir esta opcién se presenta un listado del contenido del
catilogo de proveeaores; dada la posible extencién del mismo Be
presenta parte por parte empleando las funciones de pantalla
sigquiente y pantalla anterior que esta opcién permite, dando
ademAs la facilidad de poder navegar sobre todo el reporte sin
riesgo de alterar los datos del catdlogo:

/‘;:: CENTRE  EDUCHCIONAL Py

INVENTARIOS

REPORTE DE PROVEEDURES
CLAVE RAZON SOCIAL TELEFONG CONTACTO
LE-1 LITOGRAFICA LUBEXA §-66~30-56 5R. LUIS BOLANDS
REF
DIP
EvR
EVI
co-1 COPIAS OFFSET 5-41-41-4§ 5R. JOSE LUIS ROSETE
£cs

REP
\ PANTALLA SIGUIENTE> - PANTALLA ANTERIORD - SALIR> « ‘//

PANTALLA SIGULERTE
Presenta las siguientes 10 lineas del reporte.
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PANTALLA ANTERIOR
Presenta las 10 lineas anteriores del reporte.
MENU ANTERIOR
Esta opcién permite cortar el desplegado del reporte en cualquier
momento y entonces le serfn presentadas las opciones de imprimir
y salir, que son descritas mAs adelante.
ROTA: En caso de alcanzar el final del reporte usando la opcién
de pigina siquiente, también se presentan las opciones de
imprimir y salir.
IMPRIMIR

Bsta opcién permite obtener una copia impresa de la informacién
que ha sido desplegada.

MENU ANTERIOR

Permite abandonar la opcién de reportes sin necesidad de obtener
un listado en papel.
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4.1.4 CATALOGO DE LOCALIRACIONES

Al seleccionar esta opcién, aparecerd el siguienta axend de
‘ mantenimiento, similar al de los demfs catflogos, el cual permite
manipular 1a informacién contenida en el catilogo de

localizaciones.

ﬁH—EE CENTRD  EDUCACXONAL Il-l;E;/-;.—\\

INVENTERIOS

CATALOGD DE LDCALXZACIONES

b ALTRS

»- BAJRS

#+ MODIFICACIONES
p . EONSULTAS

¥+ IMPRESION

\\ b+ MENU ANTERIOR -//

Cualquiera de las opciones de este menti, involucra el manejo de
la siguiente informacién: !

NOMBRE DEL CAMPO PORMATO DESCRIPCION

* CLAVE A(5) CLAVE DE LA LOCALIRACION.
© CVE. MANUAL . A7) CLAVE DEL MANUAL QUE LA OCUPA.
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451:'!58 DE LOCALIZACIONES

Al entrar en esta opcién, se presenta una pantalla de captura
para recibix la clavg de la localizacién a agregar y la clave del
manual que la ocupa.

En este caso, la clave de la localizacién xesulta imprescindible,
mientras que la clave del manual puede ser dejada en blanco ya
que puede ser que la localizacién este vacia.

CENTRA EDUCACIONAL ﬂl/!!/-!!.?\
"' INVENTRRIOS

ALTRS DE LUCALIZACIONES

FLAVE < b4

CYE. MANUAL . (- 1

\_ XMIT> - MENU ANTERIOR> ¢ -//

MENU ANTERIOR

Abandona la opcién de altas y regresa al menG de mantenimiento.
XMIT

Se efectuan las siguientes validaciones scbre la clave de la
localizacién:

si el camp6 de CLAVE se deja en blanco se emite el mensaje:
CLAVE NO VALIDA

8i la clave ya ha sido registrada en el catilogo con
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anterioridad, se presenta el mensaja:
CLAVE EXISTENTE .
Una vez que este dato sea correcto, el alta es llevada a cabo,

Y se presenta nuevamente la misma pantalla de captura pexmitlendo
asi realizar tantas altas como sea necesario.

BAJAS DE LOCALIZACIONES

Esta opcidn presenta la siguiente pantalla de captura, que
pexmite recibixr la clave de la localizaciSn que se deaea aliminar
- del catflogo.

/(S;EE CENTRO - EDUCACIONAL 01/23/;\\
JHUENTRRIOS

BAJHS OF LOCALYZRACIONES

CLAVE . <. b

\-‘ XMIT> - MENU ANTERIOR> - _-//

'MENU ANTERIOR

Abandona la opcidn de bajas y raegqresa al ment de mantenimiento de
. este catflogo.

XxMIT
Si el campo de CLAVE es dejado en blanco © bien, Iz clave

proporcionada no estd regiastrada en el catilogo de
localizaciones, se presentard el siguiente mensaje:
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CLAVE NO VALIDA

Una vez que usted proporcione una clave vilida, se presentars
este dato junto con la clave del mannal que esta ocupandnla, en
caso de estar vacia, este Gltimo campo queda en blanco.

De esta manera usted podrd confirmar si realmente es &sta la’
localizacisn que desea eliminar.

Es iImportante resaltar que el sistema le permite a usted eliminar
localizaciones aun cuando estas esten ocupadas, esto eg cou el
£in de dar cierta flexibilidad a esta opcién; sin embargo, es
importante gque usted este completamente sequro de que es la
localizacién que desea eliminar ya que de lo contrario pedria
provocar complicaciones en el control de las mismas.

SACE CENTRD  EDUCACIONMAL DI/EJ/;\
INVENTRRIOS .

8AJRS DE LOCALIZACTONES

CLRVE 1A103

CVE, MANUAL  WETO1D

XMITH - PANTALLA ANTERIUR> - _//

PANTALLA ANRTERIOR

Cancela la operacién y despliega de nueva cuenta la talla de
captura permitiendo asi efectuar tantas bajas como se dedee.

XMIT
Elimina el registro de esta localizacién en el catilogo.

Regresa a la pantalla de captura, y espera se le proporcione otra
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clave o bien, se abandone la opci6n.

MODIFICACION DE LOCALIZACIONES

Dade que este catAlo'go solo contiene la clave de la localizacién
y la clave del manual que la ocupa, y este tipo de datos no Weben
ser alterados, una opcién de modificaciones resulta innecesaria
de manera que al elegir esta opcién del menfi, se emite el
siguiente mensaje:

OPCION INVALIDA PARA ESTE CATALOGO.
Fl --> CONTINUAR

Al momento de oprimir simultaneamente <FCTN> <Fl> usted regresa
al menti de mantenimiento de este catdlogo.
CONSULTAS DE LOCALIZACIONES

Bsta opcién presenta la siguiente pantalla de captura, para
recibir la clave de la localizacién deseada.

/‘;H_CE CENTRU EDUI‘.HEIDNH-I-. ------- II-I.;E;/-!?\

INVENTRRINS

CONSULTAS DE LOCALXIZACIONES

CLAVE : <. b

\ xmIrs - MENI HNTERIOR> . //
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MENU ARTERIOR

Abandona la opcién de consultas y regresa al ‘menii de
mantenimiento de este catflogo.
XMIT

Se verifica si el campo de clave no se dejo en blanco o bien,
si ésta no esta registrada en el catélogo, de cualquier manera se
desplieqga el mensaje:

CLAVE NO EXISTENTE
Una vez que el dato estd correcto, se despliega la clave del
manual que estd ocupando la localizacién indicada, tal y como se
muestra en la pantalla sigliente.

En caso de que la localizacién este vacia no se presenta nada en
el campo de la clave del manual.

Los datos as{ desplegados, estan protegidos de manera que no es
posible alterarlos.

/;:: CENTRD  EDUCACIONRL :ﬁ;z;/_s?\
INVENTRRIOS

CONSULTAS DE LOCALIZACIONES

CLAVE 1A103

CYE. MANURL  LETOL0

\_ PANTALLA ANTERIOR> -
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PANTALLA ANTERIOR
Regresa a la pantalla de captura para recibir otra clave y
efectuar otras consultas.
REPORTES DR LOCALIZACIONES
Esta opcién permite emitir dos tipos de reportes:
Reporte de localizaciones ocupadas.
Reporte de localizaciones no ocupadas.

Ambas opciones son p d il b juntto con la
opcién para volver al menG de mntenj.miento.

Y ambas funcionan de manera muy similar. A continuacién se
describirén en forma simultanea.

Al elegir cualquiera de estas dos opciones, se presenta una
pantalla como la que se muestra en Bseguida, en la cual se
presenta parte a parte un listado del contenido del catélogo de
localizaciones.

En el primer caso, se muestran f&nicamente las localizaciones
ocupadas y se proporciona la clave del manual que la ocupa, en el
segundo caso, se muestran solo las locallzaciones vacias, por lo
cual la columna de CVE. MANUAL queda vacia en el reporte.

/;m:z LENTRD  EDUCRCIONAL ;:.;E;/-!?\

INVENTRRIOS

LOCALIZACIUNES OCUPRDAS

LOCALIZACION CUE. MANUAL
1103 UE-1010
1Rz201 UE-8412
1R300 Ue-T28Y
o2 UE-1ED
1110 UE-10M

\ PANTRLLA SIGUXENTE> - PANTALLA ANTERIORY - SALIRY - _//
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PANTALLA SIGUIENTE

Despliega las siguientes 7 lineas del reporte.

PANTALLA ANTERIOR

Despliega las 7 lineas anteriores del reporte.

MENU ANTERIOR

Esta opcién permite cortar el despliege del reporte en cualquier
momento y entonces se presentan otras dos opciones, imprimir y
salir, las cuales son descritas a continuacién.

IMPRIMIR

Proporciona un listado en papel de la informacién antes vista en
pantalla.

MENU ANTERIOR

Abandona la opcién y xegresa al submenli de consultas sin
necesidad de emitir un listado en papel.

NOTA: En caso de alcanzar el final del reporte usando la opcién

de pégina siguiente, también se presentan las mismas opciones de
imprimix y salir.
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4.2 MOVIMIENTOS

En eata opcién se registra la recepcién y entrega de manuales,
asi como de papeleria, y se efectuan cortes en el archivo de
movimientos (Manuales y Papelerfa). También se lleva a cabo
la programacién de materiales que son requeridos para los
préximos quince dfas a partfir de la fecha en que se emita el
reporte. De la misma manera, se genera un reporte de los
articulos de papeleria pendientes de surtir; es decir, que
han superado su punto de reorden.

Al elegir esta opcién se desplegari el siguiente submeriG:

/i T ik moc, EEV

INVENTARIDS
MENU DE MOVIMIENTOS

P+ ENTREGR/RECEFCION DE MANUALES
b+ ENTREGR/RECEPCION DE PAPELERIA
b+ PROGRAMACION DE MATERIALES

b+ CORTES EN FECHA DETERMINADA
#: PUNTOD DE REURDEN

¥+ MENU RNTERIOR

pN A

A continuacién se describen cada una de las opciones
ilustradas anteriormente.
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4.2.1 RECEPCION/ENTREGA DE MANUALES

En esta opcién se registran 1los movimientos, entradas y salidas
de manuales del inventario. Dependiendo del tipo de movimiento se
suma o se resta la cantidad registrada a la existencia del manual
en el catdlogo.

La informacién involucrada en esta opclén es:

NOMBRE DEL CAMPQ FORMATO DESCRIPCION

CLAVE A(7) CLAVE DEL MANUAL

NOMBRE A(50)  NOMBRE DEL MANUAL

STATUS A(12) STATUS DE PRIMERA COPIA DEL
MANUAL

EXISTENCIA N(5) CANTIDAD DE MANUALES EN STOCK

TIPO DE MOVIMIENTO A(1) ENTREGR O RECEPCION DEL MANUAL

CANTIDAD N(5) CANTIDAD DEL MOVIMIENTO

LOCALIZACION DE MAN. A(5) LOCALIZACION(ES) PARA EL MANUAL

Al elegir esta opcién se desplegar& la siquiente pantalla:

/‘;-H'IIE CENTRO  EDUCALCIONAL TTTT [1-1/23/?\
INVENTARIOS

MOVIMIENTOS DE MRNURLES

CLRUE: <- >

\\_ XMIT> - MENU BNTERIOR> » _//

Primeramente deberd introducir la clave del manual.
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MANU ANTERIOR
Ccancela la operacién y sale al mentd 4.2.
XMIT

Primero se valida que la clave del manual exista en el catdlogo,
de no ser asi, apareceri el siguiente mensaje:

CLAVE DE MANUAL NO EXISTENTE

Si la clave del manual fué correcta, aparecers la siguiente
pantalla:

MOVIMIENTOS DE MANURLES
ELRUVE: UERYIE
NOMBRE: 05 1100 MAFPER RDVANCED RUN DESIGN
STATUS: REFRUDUCCION EXISTENCIA: 20

TIPD DE MOQUIMIENTD: <- > CANTIDAD: <- >

\__ XMIT> - PANTALLR ANTERIOR> - J

Proporciocne los saiguientes datos: TIPO DE MOVIMIENTO (E ~->
Entrega 6 R --> Reaepcién), CANTIDAD.

MENU ANTBRIOR

Cancela la operacién y regresa a la pantalla de _captura _de clave
de manual.
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XMIT
Realiza las siguientes validaciones:

Que el tipo de movimjiento sea vilido (E 6 R), de no ser asi,
aparecerd el siquiente mensaje:

TIPO DE MOVIMIENTO KO VALIDO

Que la cantidad sea mayor que cero, sino, aparecerd el siguiente
mensaje:

CANTIDAD NO VALIDA PARA REGISTRAR EL MOVIMIENTO
También se valida en una entrega (B), que la cantidad que se esta
registrando sea menor a la existencia del manual, de lo
contrario, aparecerd el siguiente mensaje:

NO RS POSIBLE HACER ESTE MOVIMIENTO, SQOLO HAY N
DISPONIBLES

Si el movimiento registrado fué una entrega (B), y supexé las
validaciones con éxito, apareceri el siguientz mensaje:

SE LIBERARON N LOCALIZACIONES
MOVIMIENTO RRALIZADO

Si el movimiento registrado £ué una recepcién (R), y super6 las
validaciones con éxito, apareceri& la siguiente pantalla:

/(sn-:: CENTRD  EDUCRETONAL ﬁ;a;;?'\

INVENTARYDS

MOVIMIENTOS DE MANURLES
CLAVE: uEsN
NIMHREs 05 1100 MRPPER ADVUANCED RUN DESIGN
STRTUS: REPRUDULCION EXISTENCIA: 20
TIPD DE MOVIMIENTH: R CANTIDAD: 10

LOCALIZACION DE MANUALES: (. 1

\ XMIT> - PANTALLA ANTERIOR «
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Proporcione la clave de la localizacién para los manuales.

MENU ANTERIOR
Apareceri el siguiente mensaje:
, MOVIMIENTO REALYEZADO
Regresa a la pantalla de captura de clave del minual.
XMIT

Se valida la localizacién, esto es, que sea correcta y que no
esté ocupada; asf, si hay error, aparecexd el siguiente mensaje:

CLAVE DE LOCALIZACION RO VALIDA U OCUPADA

Se hace la captura de tantas localizaciones como sea necesaxio
{una por una).
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4.2.2 RECEPCION/ENTREGA DE PAPELERIA

Esta opcitn le permitirs registrar y controlar los movimpentos de
recepcién y entrega de papelerfia. Cada movimiento xealizado es
registrado en un archivo que guarda la clave del articulo, la
faecha en que se realizé el movimiento, el tipo de movimiento y la
cantidad del articulo.

Cuando esta opci6n es seleccionada, el sistema le presentari la
siguiente pantalla:

SACE EENTRL‘I EDUCRCIONAL DI/ES/E?\
. INVENTRRIDS

MOUIMIENTOS DE PRPELERIA

CLAYE: LCC)
DESCRIPCIEN: CARPETR T/CARTA 1%

EXISTENCIR: 1230 PUNTD DE REORDEN: SO0
TIPD DE MOUIMIENTD: <+ > CANTIOAD: - >

\_ XMIT> - PRNTRLLR ANTERIOR> . ;/

Introduzca 1la clave del articulo que desea hacer el movimiento y
presione XMIT con el cursor posicionado en DESPLEGAR> .. Si la
clave del articulo no es proporcionada o si &sta no se encuentra
en el catilogo de papeleria, el sistema le enviari el mensaje:

CLAVE DE ARTICULO NO EXISTENTRE

- ‘En caso contrario, usted visualizard la siguiente pantalla:

187



Manual de usuaric

/(s;:: CENTRD  EDUCRCIGNAL ﬁ;z;/-;\

INVENTARIDS

MOVIMIENTOS DOE PAPELERIA

CLAVE: < >

\g XMITS - MENL ANTERXORS A’

Bata pantalla le presenta CLAVE, DESCRIPCION, BXISTENCM y PUNTO
DE REORDEN del articulo, asf como el TIPO DE MOVIMIENTO y la
CANTIDAD.

TIPO DE MOVIMIENTO se refiere a dos posibles movimientos:z
E: entrega del artfculo, es decir, el articulo sale de almacén;
R: recibir el artfculo, es decir, el articulo entra a almacén.

CANTIDAD sa refiera a la cantidad que se entrega o se reciba del
" arxtfculo, segfin el movimiento que se trate.

Los dos conceptos descritos arriba (TIPO DE MOVIMIENTO Y
CANTIDAD) son requeridos necesariamente para poder realizar el
movimiento.

Cualquier movimiento realizado, afecta directamemce la
BXISTENCIA del articulo, por lo que es probable, que al realizar
la entrega de algin articulo, la cantidad existente caiga por
abajo del PUNTO DE REORDEN; En este caso; el sistema le anviard
el mensaje:

EL PUNTO DE REORDEN SE HA REBASADO
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Bl movimiento de entrega se realiza, siempre y cuando la cantidad
solicitada no sea mayor que la existente. En caso contrario, el
sistema le avisa:
NO ES POSIBLE HACER ESTE MOVIMIENTO
Es probable que usted llegue a ver alguno de estos mensajes:
CANTIDAD NO PERMITIDA

Esto sucederd al omitir la CANTIDAD o al introducir una cantidad
invélida (0 o negativa).

TECLEE R PARA RECIBIR; E PARA ENTREGAR

El mensaje anterior aparecerd sl sBe introduce en TIPO DE
MOVIMIENTO otro caractér que no sea R o E .

MOVIMIENTO REALIZADO
Es el mensaje que utiliza el sistema para informarle a usted que
el movimiento ha sido realizado. Cuando este mensaje aparece,
inmedidtamente volveri a la pantalla para realizar un nuevo
movimiento, o regresar al menfi de movimientos.

Si usted desea un reporte de los artficulos que necesitan ser
pedidos a proveedores vea la seccién 4.2.5 PUNTO DE REORDEN.
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4.2.3 PROGRAMACION DE MATERIALES

En esta opcifén se genera un reporte en el cual se ligtan los
cursos a impartir en los préximos 15 dias, el manual que se
requiera, asi como el nfimero de participantes. La informacién
involucrada es:

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO  DESCRIPCION

CURSO A(6) CLAVE DEL CURSC A IMPARTIR

ALUM N(2) CANTIDAD DE PARTICIPANTES

MANUAL A(T) CLAVE DEL MANUAL

NOMBRE DEL MANUAL A(S50) NOMBRE DEL MANUAL

BXIST N(5) CANTIDAD DEL MANUAL EN EXISTENCIA
ST A(2) STATUS DE LA PRIMERA COPIA

Al elegix esta opcién se desplegard la siguiente pantalld:

SACE CENTRDO  EDUCACXDNAL nl/Ei/El‘I\
INVENTRRIUS

REPORTE DE FROGRAMACION DE MATERIALES

\._ XMIT 5.  MENU RNTERIOR > - ‘//

MENU ARTERIOR
Cancela la operacién y regresa al menG 4.2.

XMIT
Manda el siguiente mensaje:
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GENERANDO REPORTB
Si no existen cursos para esa fecha se desplegari el siguiente
error:
KO EXISTEN CURSOS EN ESA FECBA
5i no se encuentran cursos confirmados se desplegard el giguiente
Aex:rox::
NO BXISTEN CURSOS CONPIRMADOS

Si el sistema no encuentra registroe se desplegari el siguiente
erxror:

NO BXISTEN REGISTROS A IMPRIMIR
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4.2.4 CORTES EN FECHA DETERMINADA

CORTES EN FECHA DETERMINADA es un procedimiento que consiste en

la eliminaci6én de registros de los archivos que almacenan los

movimientos que han sido registrados tanto de manuales como de

papeleria, ya que esos archivos pueden llegar a crecer demasiado
' guardando informacién que ya no es ftil.

Ud. puede elegir la fecha a partir de la cual se mantendrén los
movimientos registrados en los archivos.

Al seleccionar esta opcién, usted deberd ver 1la siguiente
pantalla:

/s:r.: TENTRO  EDUCRCIONAL ﬁ;ﬁ\
INVENTRRIOS
CORTES EN FECHR DETERMINADR
- MENUALES

»* PRPELERIA

¥ MENU ANTERIOR
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En esta pantalla, Ud. puede seleccionar las siguientes opciones:

- MANUALES
- PAPELERIA

Cualesquiera de estas opciones seleccicnada, le solicitdrsd a Ud.
la fecha a partir de la cual desea conservar registrados los
movimientos. Esta fecha deber& ser proporcionada en el formato
AAMMDD (afio,mes,dia).

Ejemplo: la fecha 910124 representa el 24 de enero de 199..

Vea la siguiente pantalla:

CORTES EN FECHR DETERMINADAR

MARYALES

FECHR DE CORTE: <- >
(HAMMDD)

k XMIT> . MENU ANTERIORY - //
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Después de introducir la fecha y presionado XMIT con el cursor
posicionado en XMIT>, es posible que usted vea los sigulentes
mansajes:

CORTE REALIZADO

Es el mensaje que le enviard el sistema cuando haya terminado de
. realizar el corte.

FECHA POSTERIOR A LA ACTUAL

El mensaje anterior aparecerd si usted introduce una fecha
futura.

PECHA INVALIDA

Apuﬁcex:& si se intenta presionar XMIT omitiendo el campo de
fecha.

NUMERO DE MBS INVALIDO

Si el nfimero de mes no se encuentra entre 1 y 12.
RUMERO DE DIA INVALIDO

8i el nimero de dia no se encuentra entre 1 y 31.
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4.2.5 REPORTE DE PUNTO DE REORDEN

En esta opcién se genera un reporte en el cual se listan los
articulos que requieren ser resurtidos, es decir, en los que el
punto de xeorden es menor que la existencia. La informacitn
involucrada es:

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO  DESCRIPCION

CLAVE A(3) CLAVE DEL ARTICULO

DESCRIPCION A(30) DESCRIPCION DEL ARTICULO .
RXISTENCIA N(4) CANTIDAD EXISTENTE DEL ARTICULO
REORDEN N(4) CANTIDAD MINIMA QUE PURDR EXISTIR

Al elegir esta opcidén se desplegard la siguiente pantalla:

CENTRD  EDUCRCIONAL ﬂ-l;E;/-E?\\
INVENTRARIOS

REPFDRTE DE PUNTO DE REORDEN

\‘ XPIXT >+ MENU ANTERIOR > -

MENU ANTERIOR
Cancela la operacifén y regresa al ment 4.2.
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© XMIT
Manda el siguiente mensaje:
GENERANDO RERPORTE

Si no existen articulos que tengan el punto de reorden menor que
la existencia se desplegari el siguiente mensaje:

NO EXISTEN ARTICULOS PRNDIENTES DE SURTIR

§1i por alguna causa no se puede generar el reporte, se ddsplegard
el sigufente mensaje:

ERROR AL GENERAR EL REPORTR
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