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I NTRODUCC ION 

Uno de los .fé:n6me~os ;i:¡ue"caracterizan a nuestra épo­

ca es el que se refle;e a ia:' i~J:oi;[¡;¡.g~; tarifa en lo que atañe 

a la- i:oné:iencia cada/;e~;mÍí~ g~~~r~l~z~d; •acerca de su importa!!_ 

cia para la existencia ~oc~a~.;;~irl~hi~ual -expr17sada en··la 

::;::ª~:::0:::¿~::. ::d~-1:~:~H~i0~r·r;.:::f::::::v:: -- :::ª:::~~:ª:º 
en la actualidad y que ·han .:Ílevadci ·a, algunos a hablar de: ~na 
"era de ·.la i~f~;~iú:i~l·:~-Il1.~/ y ·d;c=ritToS :_de- un - :·~curto ~a-· 1a :i~~Cn:ffia~ 

- --c;o.-o - - " ~:..:~ ,;._ ~-~'·· 

ci6n". 

~n .torno: a 
' .... -,: 

la recupera'ci6n :dec)nfórmac:i6il doc:'umerítai;: ásf c~mo la teoria 

surgi.da'en 'i~~¡;~ a1e11ls, cuyas· pri~~l"ris_·.~~~:i:J:~¿1:.;cid~eS'·se _,,n_- :• 

c~eñtriri ,(1,ÚfÍes/delsigio ·pasaá~, · c:'on~1:it~ye~-~una· de. las ex-

presiones dé esa conciencia y. de ese desar'rollo .• · } ,r ······· . ; 
Así, en.una novela policiai:a ;\lbl:~¿ai~;_p·~~ pr,im~i:a 

vez'.en 1887, el_ legendario detective:sliefloé1ólin'.ri\~~iáíü'de.bre> .. 

vemente .á Ün p;oblema que ha ocupado un~·,'gr~Q i{~ri¡;i,~~:.'t1()•1a.!: 
go del presente siglo:< 

,. :.; ·. :. 

consiguiente n_ece?idad 

e_l de·· 1a :"e;plo~i6;.!f~i~.!f ~~i{'7~ •y/la 
de su· con'Ao i Ctéchi'cg,: :.k1fü ,:·< ~;( 

:·.~-<:-: ".•:·~,;, ;:.~:,,. ·!\~ (:· ... ~ .. :{·~)!··.Si~~·,·, 
'.Ant~ el .. atdriito ·Wai:sdri'.;q¡;~:~d~s~1 expl'._ic:i:'.po~ qu( Hol_ 

mes .no de~ea sabe'; nada a2e~i:~ del\sist~~~o¿5·~1a{; ~~~~:·J'ul'~a 
que s610 nece~i ta ~corió't~I:":aqbéli~· qu~ p~cde /~ei{e ;ci~ utÜid~d; 
y conservarlÓ,en ><>i-de!Í, ~ firi ~~;recÓrd~~l~ ,en h ~bmento ·precj, 



so. 

l'oco t.i~mpo di{~putfs, hacfa 1895, eLplanteaniiento h~ 
' ,, .. ··• 

cho a nivel ind:i.v{du,n! P?r el c.élcbre personaje' es expr'es~do a 

nivel socia), por dos,~bo~ad~s blllgas éPaui! Otlet y H~nri ~a .. 
Foritáinec,••·· i.1~f!'i:c~a~t{;n • iCtU~~~i~i~ri Y: 'retuperacit511 ~I1. co­

nocimiento, en par' titular d~l plasmado en, y .vehitYíiiido P,?r, t~ 
.. \'):,":-

d~ ú~o C!c documentos, ' •.. •ce ~:.'.,~:.~;:;C:_;-j., 

···~- ¡,,~rá e sa.;épó'cá;'ct ~es~ho~J.o ;;;:e;;::¡,¡,ffg11/;;c~i~ndos•' 
de la actividad ~i~~tíJ¡ca, y su e~peci:lÚ.za~f6n;?est~ban g~ne­
;ando u~~u~~nto~ só'~pr~~del1te ~-ü~/.d\~~rÚÉiciici~ri de los mat~ 
ria1"s do~J~~nT~ies'-de y para 1a·ci~ncia. Esto hada- ·cada vez 

más difícil ~ l~s estJdiosos la l~calizaci6n de ~quéllos rele­

vantes y pci;ti~entes para.su propfo .trabajo e implicaba, por lo 
,.,'. • • J ',.J • : 

,tanto.' un .tiempo y~esfúerzo mayores empleados en su búsqueda. 

amenazaba '{ más to<l'1Vfr,.é1a d~no~il\'~cia. ''explosión documental" 
~~-=:.:,_o:~~; .;;~·,,.~ 

con. la. pérdida.; de. uná' ,cierta' cántidad de informaci6n necesaria 

para el des'.irr'.Óu~ cieritÜico. 
:- .... __ (. ·; .. • .. 

.• ]Da9é; . ..'.e.l .cal-líc:tcr acumulativo de la ciencia, 'ast como 

su .cada' ve i más r:\pid,; apri-;~~ión ·,al. de-sar\olla~tecnolqgico ;. <H __ 

problema dél flujo,. ~Y de la. fluidez- . d~ la illfar'máciÓn'dbcuc 

mental se planteó com.o uno de grande,s dime;¡sicii'íés V'.~i~~indas 
. ~ .; ,··;-·,, i'.'j' '\· 

repcrcus iones. ,, . -.··, .. ',./<f.·> .. ::~:r;. ·:·.:.~:~;~· : ~-~~;r.,:; ~·::¿ ,. ~!:'. :· y;~ 

Abordada düranté .algunas• décáda~•;tlésde )a P'~rsp~cti-
va de las cueSti~;¡~~. bi~lio~;áÚca~~·l~ p~~~ie~tíÚ~~ ~~c~~~ntill 
cobrn autonomía y el t6~min~ ;.1JocuD!ehfa~i'6~í·, ''a~~iet; p~~lica­
mentecen 1931'; con la fu\1da¡i.on,~¿La ~ay~ del' Instituto In ter-



3 

nacional de Documentaci6n, que es seguida por la creaci6n. de eg 

tidades especializadas que, bajo el· nombre de ''Centros de Doc!!_ 

mentaci6n", tendrían como objetivo facilitar la l.ocalizaci6n 

de los documentos y acelerar su circulaci6n, mediante el desa­

rrollo y aplicación de técnicas propias. . Al mismo. tiempo, se 

plante6 la conformaci6n de una nueva disé:ipli~a- dirigida .al es­

tudio y solución de la problemática 'docume~tal y'que, de acuer-

do con ello, ·recibi6 el nombre de ~·oocuffien taci6n11 • .:_«_ 

Actualmente e-xisten cenifos _de doct1!'1en~í!c~lln {y/o 
de inforrnaci6n) en todo el rnundp, y su, c~mpo :de ~cici~n abarca 

no s6lo los documentos para la dencia--y la. curtuz:a; sfoo talll~ 

bién la inforrnaci6n para apoyar la toma de~decisi~~e's~'.en)a ec2. 

nornía, la política y la adrninistraci6n. L()S sistema~; y técni-

cas documentales, básicamente a partir· del .. desarrci'110:,.de- la in­

formática, son cada vez más refinados y. comple'j!ls': ,y se dirigen 

ya no s6lo a los documentos como tá.les·:'sinÓ: ta!Óbi~n a los datos 
". . . . : ';. ~. 

que ellos contienen, Entre otras cuest,iones,'.'es,to ha provoca-

do una polémica, aan vig<;nte·, en torno a la dénorninaci6n de la 

actividad y de la disciplina, cuyo~ límites son- todavía irnprec.! 

sos. 

En las •ocidd~des Contemporáneas, particula!mente 

las más avanzadas, la conciencia cada vez más extendida acerca 

de la importan~ia de la i.nforrnación ha llevado a impulsar el d~ 

sarrollo de los m.edios e instrumentos para su control y manejo, 

tanto con fines de beneficio social corno políticos y m~rcanti-

listas. Las actividades documentales e informativas han lleg~ 

do a ser consideradás no s61o como necesarias, sino como iildis-



pe_nsables para el adecuado manejo. y dir.eccÍ6n de. estas socieda­

des en todos ·sus aspectos, por lo que su desarrollo .es promovi­

do tanto a nivel nacional como internacional, y'.se ·destinan a . . 
ellas cada vez mayores recursos humanos y ma-teriales (aunque. 

quizá la prueba más fehaciente de su importa11cia~ sea _que, la.-.in­

formacl6n se haya convertido en una mercancía- bastant_e. 'i:édi'úia~ 

ble). 

Esta evoluci6n se ha visto acompañada· por la:_elab.o-r.!L 

ción deéabundantes estudios que desde muy diversas perspectivas 

abordan la problemática de la información en general y de la. i.!! 

formaci6n documental en particular. En su teoria, la Documen-

taci6n se ha enfocado básicamente a la bdsqueda de su cientifi­

cidad; en su práctica, ha privilegiado fundamentalmente los a~ 

pectos tecnicistas y cuantitativos. E~ ambos casos, el énfa-

sis se coloca en su incidencia social positiva, es.decirJC.en su 
- -

condición de respuesta y solución al grave problema qu_e plantea 

el "caos informativo". 

existe la creencia, ampliamente difundida, de que 

los servicios de documentaci6n son un mero apoyp~instrtiinental~,--­

secundario· y'pilsivéJ,"ai servicio de algün campo de actividad e~ 

pecífico. Cubiertos por el manto de la ciencia y fa tccnolo-

gía, su neutralidad y objetividad se dan por sentadas, provoca!! 

do con ello que; en la mayoría de los casos, se _descuid.e_n stis 

aspectos problemáticos y contradictorios, en parÜcular_·aqtiéC 
-. •"'"· _\: - . - -- ~- ·. 

llos de carácter no técnico que se relacionan' con' su .. Jns~rci6n 

en entramados sociales específicos -que no Son d_EL n~nguna man!:_. 

ra asépticos- que los condicionan y en lo.s ctlale-,i; _a __ ?ofl ~v_ez, -
---·~e_.:,_ _; ~=-=--:~ -



pueden influir. 

No 'es sino hasta fechas más recientes que comienzan 

a aparecer-~studios que mencionan las caracterlsticas y la pro­

blemltica de lndole social que las prácticas documentales e in­

formativas traen consigo, refiriéndose fundamentalmente al ca­

rácter activo de su intermediaci6n entre los productores y los 

5 

usuarios de informaCi6n; a la_ pycsencia de intereses politices, 

ideológicos y comerciales en su control, tratamiento y difusión; 

al desequiübrio 'internacional y nacional existente en la pro­

ducción y circulación de.la información ya procesada; y a ~as 

implicaciones -de' la_ tecnología utilizada p_ara- optimizar_ -los se_r 

vicios. 

ün hecho relevan te. presente' de: manera implici ta o 

explicita en estos estudios, es que mis alla de,: lá:•problemáti-
. :· 

ca general que se plantea, y que concierne eri mayor
0 o menor me-

dida a cualquier campo de actividad. ó-,a :cualquier' lugar del mu!! 

do en el que se instauren las práctic_as do~cu~entate~'.; hay cam­

pos de actividad o zonas geogrlficas en 'cionde' _dicha problema ti-
. ·- - . 

_ ca_se agudiza o ,en do_nde a_dquierg]nªt_ic_es;s_i_tiguJii_r_es~. 

Tal es el caso de las disciplinas'~ociales en donde, 

a partir de la observación de ciertos comportamientos de los 

usuarios y de algunas dificultades en cuanto a la cl-asificación 

y recuperación de documentos, algunos cientlficos sociales ded_! 

cadas a actividades documentales en su área plant_ean que, al e~ 

tar normada la práctica documental prevaleciente por criterios 

"cientificistas" que no toman en considCra'ci6n las caracteris~ 
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ticas propias de las ciencias socia.les, los servicios document!!_ 

les existCntcs para est,8:.-- area ~.~1 c·c:ifi.o_~i-mie-~tO'.-_ s~~, cuand~ _J?e-

nas' inadecuados. EU6s sellalan también ~6s peligro~ potenci!!_ ' 

les que enCierra el ilesc'uid.a de estU: especificidad tanto como 

la ausencia de un .enfoque s0Cia1, Rªra·et~esarró'ua mis~o de 

dstas disciplirias. 
'•, 

Pár cifro lado, és sabido, qll~ en.lá !\'~fbrÍ¡ 'd/1aic!! 

sos tanto la problemática géneral como·las.párticúláres se agu-. •' .... -., ... 1:. 

dizan en, aquellos países o regiones:dc ipén§_~·;{~~~I.ióXf;o;/ 
en ,d()nde esta_s ~l\ci;_ti!>_~~tAAqu~t?;ie,ftitJ~íiil~'-ü~~~ sin:·•.·.· 

. ·---- - --·-··--- -- -·- --·,.--o·---------,--,----------.----~----,,,--¡;·---~_;:---

gularidad qu(l se deriva tant() d~. sÚ. p~epi.ij5'itú~~I6n;/~6ci_6:~¿E_ .. · 

nómica- com~·:_~e ?~(-i~seí-_ci6_n-~~~n_· -~~i·;~·~~,.~-~~~i~/i~~f~-~~:~;~-i~-}i~~,~ ~: __ _ 
:~~::·- _ .. _.. ..:.Lo=-"~-'ú~··_:_ -~-

e.~ tos "País~s ~i11s ·piá~~i¿~-S ~~_cu~~n~~Í~s '.;e ;insta);! 

ran por lo gene;al más tard~amente'.> 'e~~ ~rec~ené::ia presentan 

un. al i:o grado de de~endencia rcipécto ~e ~a illformad~n p~oces!!_ 
da en el.extránj erv, mientras que la información nai:iona_l, se e.!! 

cuentra esca·sament-e _.organtzada. Si bien aqüí .tainbi~~ se. ha e-" 

tendido la idea de la importancia de contar con servicios adec 

cu ad os de documentación e infor_maci6n, ~}ª .:•casez. ·de recursa's e. 

incluso la persistencia de ciertos ai:a~lsm.os, itnpl~en.qu~ su r!?. 

levanCia se aprecie-en t0i:la~iu·~a"mi>Ú'tt1cí; qJ~ -s,e. crilioiÚn-'~re'cg_ . 

nazcan las particularidades/ú;nÚa~ióri~s ·~ prpbl~máÜ~a .de la 

Documentación, particiilarine~te ~ i{1¡¡i:úia'~m~~'a1i~ades d~ .. , .. ,. / ' '.' ···. .. ·. 

su implementación en el éntramado scici~l esp~'cHic~ que les es 

propio. 



En'tre estos países· se· encuen-tra México. Dado que 

no es sino hasta principios de la década de los setentas que se 

iñicia la creación de centros de do.:umentaci6n y/o de informa­

ci6n, y a pesar de que ha habido un incremento notable de serv_! 

cios de in-formaci6n tanto en el sector académico como en el pt1-

blico y_ privado, en. términos absolutos es at1n escaso el conoc'i- ; 

miento de ellos, fuera del círcu1o de especialistas en el 1ire·a. · 
1 
f 
í 

Es-te hecho repercute tanto en una subutilizaci6n de los -recur-

sos e_xisteni:es com<J'én )á escasez de una reflexión nias .súeniiíti 

' ·: --~ :::--:(·".' ·-·: : 
yoria del 1imbitod'e'.1a B.ib\io,teconomfa· y se ubican en aquella 

corri·C~te. q:~~ :_.i-{~n·d~-"·'·l ~ceN~r~-~5'(~---en los aspectos técnicos y _-a 

enfatiz~r l'.Ó~ ~~:ne~~C:Ícis del d~sarrollo tecnológico en la recu­

peración d·e• infoi:'~aC:i6ri (si bien hay que reconoc<0r la existen-

cia cie -\losii'ró~:,is ria:c¡onalistas y de bt1squeda de al terna ti vas,_ 

ésta's no h~l1 's;{~o ~uf{ciente.;ente elaboradas ni promovidas). 

: .. ,.pcí{·;,t;r~ iado, los estudios que desde una perspecti-

va ~oci~l ~.llorcÍnn c.ríticámente -ios-prohielnas de-'1a informaci.6n­

Y la c~niu~.ibaci6n, - no par~cen considerar -salv_o escasas y r-'­

cie'ntes,'excepdon~s-·~-. que los moderiios sistémas de recuperaciÚ 

de inform~sÍ.6; tambiÚ forman ?ahe del conjunto de. medios de 

inforuiaci6n-y comunicación. que se .han venido desarrollando y 

transformando en i~~ úl tim~s décadas. 



El casi imperceptible espacio que 'ocupa es.ta temátic 
" .; :(.' 

ca en el interés de los especialistas eii':Ias diséiplinas ·socia-

les en nuestro. país es -expl icab1e·. 

Pór- un lado, los servicios 'de documeritaci6n -e infor-
- . 

maci6!1 contin!Ían·sierldo poco conocidos y utilizados por los 

científi~~s .. s6ciúe5'; Por otro, si bien dichos servicios han 

sido:particularmente cobijados por la retórica mitificadora de 

.la _:;:~ra de·;la lnf~'rmaCi6n" es cvidcnt_e que, entre otras cues­

tiones, al:in no' desaparece del-todo el. estigma que ubica a las 

·-tareas de acopio, organi zaci6n y loe ali zaci6n de -documentos -en 

los s6tanos ile los ed_ificios institucionales, habitados por os­

curos y rutinarfos- "Bartlebys" ;* -

De este mo.do,. la importancia que se otorga a los -sei' 
:~ 

vicios de documentación e inforrnáÚÓn· es con f~ecu~ncia má_s ªPi!. 
:¡::' 

rente que· real. · - · ·· · · · · ·· ·· · ·· · ·.· 

El.prObleina ·e~ que nUl1 '.apología retórica n.i e.l de-

sinterés permiti;n ubiéar 11 'estos s~~~icios en sus verdaderas dA 

mensiones¡ ,ambos conducen '11 descuido te6rico y práctico de 

una activi.Claa--clll-~- pllcda~te_pe_r:cr_ofundas repercusiones, tanto pa 

ra la sociedad en gcner.al como para aquéllos··campos específico_s 

a los que pretende servir. El que estas repercusiones sean P2 

sitivas o negativas depende precisamente del conocimiento que 

se tenga de su. significado, sus potencialidádes y su problemát_! 

ca. 

* Personaje central de la novela Bartlebx:de 
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Es en !l~té.,co~~extÓ que eicrescat~r •• ia historia y la 

experiencia del Centro ú;inVestfgacione~ n{curii~nt~ies(CID) de 

la FCPyS, cobra sJ; s~iiticl'o; ,;,;, • ~ " i·. 3 • 
Fo::a1:n~n::·-¡~!t¡~~i~~· :@~t1Í~~ ~ffo J1 nombre de ce!l 

tr.1 de Documenta~iÓnijesta entidáclÚe~e sus .primeros antecede!! 

tes en la crehci~h; e~ 19¿5{ deliCentro de Estudios de Opinión, 

Información y Documentación Política y Social, por lo que puede 

considerársele como pionera en su g6nero en nuestro país. Su 

objetivo fundamental y exclusivo fue, durante mucho tiempo, ap~ 

yar en mate ria documental a la comunidad académica de la Facul­

tad. Desde un principio se planteó que debería estar integra­

do por un personal egresado de las diversas disciplinas imparti_ 

das en la entonces Escuela Nacional de Ciencias Políticas y So­

ciales, manifestando con esto un enfoque que daba prioridad a 

la formación acad6mica en ciencias sociales por encima de la 

preparación t6cnica en el manejo de documentos, lo que no de.j6 

de ser una limitación, a la·. que se sumaron la precariedad. de 

los recursos asignados al Centro y las restricciones deri'vadas 

de su inserción ·en una en ti dad con caractei: is ticas determinadas. 

informal~ fruto de _lecturas, asistcnc~a a cursillos, congresos 

y conferencias, etc!ltera, a trav6s· de las cuales el per,onal 

asimi1ó ~na serie de experiencias y elaboró algunos instrumen­

·tos para la recuperación d<7 información en ciencias sociales. 

Esto permitió que a lo largo del tiempo, el Centro contribuyera, 

a su vez-, -·_a, la -conformaCión de entidades similares, blisic.;amente 

al interior.del paí~. Y también permitió un acercamiento a e~ 
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ta actividad a la 'que especialistas de· las cfeni:ias sociáles se 

dirigen s61~ en·calidad~e usuários ... 

Sin embargo, lo :c¡ue .. en,' nuestra op.inión es 'más rele­

vante es que, debido justamente a:1a·formaci6n de origen de sus 

integrante~ y al campo de·. su actividad, surgió paulatinamente 

una visión particular; vinculada a un enfoque social, de la pr~ 

blemática documental en general, así como de los aspectos espe­

cíficos que ésta presenta .. en el campo. de las disciplinas socia­

les. .Esta visi6n.ha coincidido ·en muchos momentos con lo ob-· 

servado :por· esp.ecfalistas _que han ·estado expuestos a la misma 

en.tareas de investiga­

ción,. o ,por.·;la~orar i~strume~to~ mas acabados de apoyo docume!! 

tal cristaÚz6, en 1?84, cuando se autorizó el cambio de nombre 

del Centro por el de'Centro.de Investigaciones Documentales, 
' ',, '··' •"' ·-< 

así como l~ ~mplia~ión ,de funciones inherente. Durante ese 
- . ·. ·- ' .. 

mism~-- ar{O se ... i~:i~ia.rOJ! ,-, por ot~o lado, las gestiones necesarias 

para automatizar el•banco de datos. 

P.ero'·_no obstante' estos desarrollos, el Centro. conti-

"ª""'nfrent:ifn=cic,:num~~osos ¡)rob-ieinas' que impicÍcrÍ ei pleno cum-
~ - - _-,-. ~ . --~ ··:. . '. .. 

plimiento de:·sus' objetivos.' y., a nuestro juicio, en la base de 

toda esa prb~l~~~ticá s;· e~~uentra justamente el desconocimien-
";, ·. ·-~~- '. • .. "e•':. •' ,; : •: ' '. 

to generalizado .de':l.nsiparticuiaridades y del significado de la 

Documen~a~i6~. " · 

;.ut~~~~eo~Jpa~i6~-bbeÚce:e1 contenid6 del trabajo 
.·- '/'.:. __ .: 
trat!'·; por_ ,lln ;-lado; de, ofrecer una 
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memoria de las actividades realiia'das _por una· entidad que tiene 

prácticamente veinticinco años de funcionar en la FCPyS y, por 

otro, de reseñar de la_ manera más amplia posible lo ,que 'es la 

Documen_taci6n Y., en particular, sus víncul~·s-;._é-_an.· -las< éienCia-s ·SE?_ 
--··_.'. ;:.:-:·.:: .' 

dales, ya que es_to constituye el márco qüe confiere significa-

do a las labore~ realii~das po; el Centro 

de su: experiencia Y;de_ su- historia. 

vez, parte 

anterior, este trabajo tiene los 

siguientes -objetivos_ fundamentales: en pr_imer t~rmino, dar a 

conocer- 'una ·faceta poco conocida de la vida de la FCPyS repre­

sentada en la histor_ia _y la experiencia del CID; en ,segundo, 

aportar algunas reflexiones tendientes a señalar la especifici­

dad de la Documentación en ciencias sociales,- y la necesidad de 

que la práctica documental. tome en cuenta_- las -características 

de es_tas disciplinas, subrayar la. importancia _social,- más allá 

de la considerada generalmente, de las prácUcas -documentales y, 

en consecuencia, plantear _la_ ncc_es_i_dad_ Ae_,_in_co_rpora_r su estudio 

dentro de una perspectiva sociológica. 
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CONTENIDO DEL TRABAJO 

Dividimos el conjunto del trabajo en dos grandes 

apartados. En la primera parte tratamos de recuperar la expe-

riencia adquirida durante nuestro desempeño en el CID, tanto en 

lo que se refiere al origen, caractcrfsticas y funciones de la 

Documcntaci6n como en cuanto a la vinculaci6n entre ésta y las 

llamadas ciencias sociales. Al mismo tiempo, esta sección se 

conforma como un marco necesario para ubicar y evaluar las lab~ 

res desempeñadas por el Centro a través de su historia, mismas 

que SC describen _con Cierto detalle en la $egunda parte, 

PRIMERA PARTE~-

En el Í::¡ipítulo .Í presentamos un breve panorama hist2_ 

rico en torno al surgillliento-y evolución del registro y transmi 

si6n del s;ber (e~- su acepción mas general) haciendo 6nfasis 

en algunas ~ar~~teristicas del proceso de difusión del conoci­

miento al surgir'· y desarroll ars_e la ciencia. mismas que deri_van 

en la necesidad de controlar y ___ ".racíonalizar"--· el flujo docu-

m{!11tal 

En el capítulo 2 procedemos a definir y. señalar las 

características principales de la Dáculll'éntación, profundizando 

en algunos aspectos relevantes pará ,lps ,:fines d'7 este trabajo. 

·sin embargo,· dado que l~~~~~ha ~l t~rmino, ~'Docu-

mentaci6n" no es aceptado uni~e~',i~l~e,nt~/ h~cem~~ un pari!nte-

,~· -
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sis (Capítulo 3)_ para presentar _'algunos argumentos qui; apoyan 

su e~plco, para, definir someramente el térmirio 11 Informa.ción 11
, 

cau.sante de la_~~on.troversia, e indicar las que a -nuestro juicio 

son iás semejan-zas y diferencias principales entre _ambos conceE_ 

to~. 

,Antes de pasar a examinar lo relacionado con las 

ciencias sociales, consideramos conveniente. 'dedicar un ·párrafo 

al papel que la Documentaci6l1 juega en el quehacer científico 

en general (Capitulo 4), tanto púa indica_r el significado y 

problemática particulares que presenta ilquéila en este campo de 

actividad (a diferencia, por' ej~mplo, ·de la dirigida a la toma 

de decisiones) como_ p_or_c¡u_e se -~tatá'-del punto de partida para 

seña lar la especificidad:·de la -actividad documental en ciencias 

sociales. 

" ' _. . . ' . ' :- .' ~~,- ' 

En, el capúulo _5 _nos'ref~rimos a las necesidades do-

cumentales específic.as que se der-ivan de las peculiaridades de 

las ciencias sociales, a pa-rtir :de_ la- crítica al modelo documen 

tal que ha sido caracterizado por algunos autores como "cienti 

ficistatt. En este punto nos centramos en los aspectos relati-

vÓs- a-la-nctirri1diiei6ti del cÓnocimiento y la-obsolescencia de la 

informaci6n documental; la universalidad y objetividad proble­

máticas del conocimiento en cienci:ls sociales y sus implicacio-

ries para la transmisi6n normalizada de la información; y, tam­

bién en ielaci6l1 con esto dltimo, a algunas cuestiones relacio­

nadas con la terminología, el estilo discursivo y la validez dg_ 

cumental de algunos materiales no considerados como científicos. 

Todo ello con el fin de esbozar algunas de las implicaciones 
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que el tiso· de:.s_istemas_ d~c_ume_ntales el.el mismo corte que se uti-
. '· . . . 

lizan para.() tr_as' áreasdel:_.sabc-r,. pudiera . t_en.er para las cien-

cias sociales;_y ccirisccuentemcnt~ subrayar la necesidad de que 

los· serv¡~Íos.'J~cd()cun\e~1:ici6n e información para estas disci-

En.;'segúida· (Capítulo 6) y para _concluir. la primera 

parte; "intentáremos acercarnos a la Documentacil5n d(lsde una 

p-erspe~ti"Va sCJcial, a fin de dar paso a una visión de lo que 

puede ser su. problemática si se la ubica en U:n contexto más am­

plio y no limitado a· sus aspecto~ _tecnicistas,y cuantitativos. 

Sin pretender reseñar. aquí todas. la~ po-sibles úreas problemát i­

cas, nos. limitamos-a esbozar algunas que a partir de nuestra ex 

periencia y de las lecturas roalizadas nos parecieron socialmen· 

te relevantes, esto es, algunas cuestiones relacionadas funda­

mentalmente con los procesos de producción, selección, filtrado 

y descarte de documentos y con el proceso de clasificación; .. y 

con el factor de desequilibrio interriaeióna:i (e· internd) -exi~: 

tente en la producción; tratamiento y circulacil5n d~ 'i~'f[ñ}()~~!!,' 
ci6n. .Ello con él!íliico fin de subrayar lá import~nÚ~ SClCi~i 

.. - de la Docuinen tación' ~ej em;lirtc_a_r·c:ú~uno'.s t~~;;s ;,¡~ L-ite}!is ,'sp_ 

cío-político r(ll~cfon;d()s ~ón'ella, y )ustifiCiÍ-;:. y1i()-tíV:arTsu= · 
·>.~ ';_'.»:·.' -; .-. ::- ...... ,._,_ ,· .·_ ... _. . '.·. .. . . -

atencil5n por part~ 'de'1os 1 estudi~sos d~ las disciplinas socia-

les. 
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SEGUNDA PARTE 

Esta segunda parte, como ya lo señalamos, es una me­

moria que rescata desde sus antecedentes (1965) hasta fechas r~ 

cien tes {principios de 1989) los hechos y las labores más rele­

vantes del Centro de Investigaciones Documentales de la FCPyS. 

Así, en el capítulo 7 presentamos un breve panorama 

de la institucionalización de las ciencias sociales en Héxico, 

centrándonos en Ja mul.t.iplicación de las publicaciones periódi­

cas especializadas, así como en ~~ de los centros de docencia e 

investigación en el área (7.1), ya que .. en ambos casos se trata 

de elementos que vienen a justificar tanto la creación del Cen-

tro como su desenvolvimiento posterior. Asimismo y con igual 

fin, nos referimos de modo general al surgimiento, en nuestro 

país, de servicios de documentación y/o de información 1ltiles 

para las ciencias sociales (7.2). Por dltimo, presentamos un 

breve resumen de algunos aspectos de la FCPyS, institución que 

dió al Centro vida, sustento, marco y finalidad ·(7;3). 

En los capítulos siguientes desarrollamos la histo­

ria °cder-crin't~o>.e~:;orderi cronológico, pa_rtiendo de una dfvi~ión 
que .obedece., a 'las' distintas denominaciones que ha tériidÓ y que; 

a su vez, -~or?-~sponclén a épocas bien definid'.'s de su' desempeño. 

: .. s1:1s primeros antecedentes se encuent~an.eri la.crea­

ción del Centro· de Estudios de Opinión, Información y' Documen-

tación Política y Social en 1965 (Capitulo 8). En este caso 



16 

rescatamos casi en su totalidad el proyecto original, tanto por 

su importancia en sí e.orno porque manifie~t.a ,una perspectiva do­

cumental moderna bastante definida .. 

::\t. 
El capítulo 9 abarca un~afüiúo p~~Í.o~~ eii\cl que el 

Centro se den0min6 .Centro de Do~~m~rit'adióri Ó96f~1984). Así, en 
-:_·<:">; .:'-:;:::J.--

el punto 9.1 consideramos ·sus'rintc·cedentes como ··tal (1967-1970). 

Oficialmente, el Centro fue fundado como entidad independiente 

dentro de la Facultad en 1971,· ya que en el pcricido inmediato 

anteri~i se enconttaba ads¿rito a la Biblioteca de la misma. De 

.·modo que en el' punto 9. 2 nos centramos en .la creación formal 

del Centro con su proyecto y primeras actividades puestas en 

marcha; enseguida dedicamos un espacio a un periodo que llama­

mos de "consolidación" (punto 9. 3), en .el cual ya se desarr,Q. 

llan de modo estable una serie de activ,idades y servicios. De 

gran importancia para el Centro fué el cambio de proyecto que 

llevó a abandonar el análisis documental de revistas extranje­

ras para dedicarse· en exdusiva y ~hasta la fecha a las publica­

das en ·MGxico (punto 9;4)'; ·aqui explicamos las causas de e.sta 

transformación y sus consecuencias pr.ácticas para las labores 

del Centro. Igualmeiite, hacemos una. breve .mención . (9. 5) de la 

integración tempoJ:aL(1979_-l93n~de]<Cen_t_ro,~Jui;_to __ C:º.i' la Bi­

blioteca-Hemeroteca d'e la, Fa.cuHa.d, :en lo que se denominó Coor­

dinación de Servicios Bibliotecarios y Documentales; durante 

este tiempo el Centro conserv6 sú estructura; sus funcion"s y 

sus actividades básicas. Por ·a1 tiirio (punto' 9. 6) nos referimos 

al periodo en 'el qúe surgen ::d~r~os phni:eamientos en torno a 

la elaboradón de investi'g.aclcínes documentales más completas y 
'.; . -·-- ::.--' 

al desarróllo de investigadones en el· campo de unión entre la 
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documeritaci6n y las ciencias sociales (1981-1983), 

El c'1pítulo·10 reúne lo relativo al Céntro en tanto 

Centro de Investigaciones Documentales: la aprobaci6n .oficial 

e inicio.de sus actividades como tal.(1984-.1988) quedan contem­

pladas en el punto 10. 1, que incluye también i.as actividades de 

servicio documental que durante este periodo se ven favorecidas 

por la automatizaci6n del baflco de datos del Centro. Nuestra 

historia del Centro termina a principios -de 1989, con un. breve 

panorama de la situaci6n prevaleciente en ese momento (punto 

10;2) ,··y con un balance de lo que a nuestro juicio_son las. per~ 

pectivas y ·la problcmáticá prindpal de esta dependencia ·dtl:·la 

FCPyS, Cabe señahr que en todos los períodos .procuramos. no 

s6lo reseñar las actividades reaHz~d~s ;ino tambüli ·lo~. PJ:,~Ye.s 

tos que por algün·motivo no llegaron' a crisÚÚ~:ir.'~' 
-: ·. - ·'. '·~_\,:".::-::}/~ .. :<::. : ; '.· ::-·.· ,' -~ '_'"'·· - . -"-:~~ .. 

. ·Para finalizar ~res!lnt:¡_mo..f.a.~g';'T1'1,~é~_<>,11C~~~\o~es que 

se derivan de este' trabajo y,anot~n!~~ uria.séÚe de recomendaci2_ 

nes especificas para el Centro d'e ri~es~i~~c~ones D~cumentales 
dela..:FCPyS,_cnie consideram~s-pod~í~~se~ d;{uWid_atl para su 

' - . - ""7-,=-----,-~------:;c;;-o-o---"_----.ó---'------';-:·~----=.:.=.-o""--= - .-- . - -

mejor desempeño. 

PROCEDIMIENTO 

. , 

Para eÚbora.r .el prill\er apal"t,ado nos basamo.s princi-

palmente en las diversas ·lecturas' realÚádas a lo .largo de· nue~ 

tra práctica 'documentjl in ~{, ¿~tr~, le~-t~ras que, fueron en si 

mismas motivadas por ·esta práctica. La faTtí( de 'una· forriillei6n 
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documerÍtill siúé~iíti~a 1 rias~'obiig6 ,¡ locai.izar y revisar textos 

que pudieyait ayüdarrio~ ···~·. ~~b;# a~g~d:.-s' i~gunii~. ~Ílnc~;~t~.i1es; 
ta~b~!iit;'~u~i~;;'.s,b;(¿tf[1a,§~1l}~g:'9· i:~:V.i.sar. ~t'r¿·~··á.;~~hm~J.ito/ "art.f 

culo~ fiind.ig~hf~'1~;~~t~':"' s'btiié';'~s&~ctbs :./~pé"~íficO's. de la docu-
me~·Jh··d·i·~;. ~Jri\'_;:~;i--~hé·~~s·c i~··ci~"i~,~-;::· ·j~; .· .:',~:".:.: 

- ... -:::i~:' "e/- •• -+<:·:-:':.· -~ ·- . .:·· 

.,r~ .·~ri"Í~~ri"~; i)~';s.¡g~nda par.té .. ·~1a. lii51:;;rlii. :¡ ·<l.es~rrp_ 
Uo :ic:~é:~~ftó\d~jllvestigaciones Doc~Ínéntal.es d~ l~·FCPyS­
invesÚgati.61\ ~¿édritr6,.enla,consultadcl ~ÚÜ;<>cl-:1 p;opio 

la 

· .. ,.: __ 

.~'.~·en fra··-:y~:de·,~s·us·.·pUbi iCEi-c{OU-es -, -a-~-'¡~:Co~o- -d-~:_ d~"c~~ñie~tci~~:-: .. --r~·1~~-t-i Va~~~ 
al Cen~;() q~e se enéuentran en e+ .archiv~ ge;~r~l de la: Fac~l-
tad ·' • :S:u~q~¿ -revisamos prácticamente .todos :los docu.~e~~()s acc~ 

.· silllcs. '1a ~ª);or parte de la informadón'provióne. d~; lo~~infor~ 
mes anu~le,s;.. sólo. res.c:atamos y citamos de. manera' e·s~~cí~~ca 
los ·documentos-,é¡uc presentan· un interés ~art·i.~u{:~-;. . El;, hÚo 

conduct;; ~~· esr~e caso 

años. de 'trabaj~-

-. '.·:·\t.-

. LIMl,TA¿yd~ú. 
_,,~,--,,-=:..0,:----

~uestr_/lxperie~cia •particul~r de inv~stigaci6n doc!! 

mental fue ;n 'sí b~st~~~eC~ev~fad~ra dé 'ia p~obl~mática corres-

pendiente: ob~~vi~os'/a;~~¡¡~ de Ji~~;;ós-. sis.temas (desde 

búsqueda dfre~fa en Blblio.tccá's h~,~~¡',ell\~iio de índices hemero­

gráÚcos y c~nstú:r a>bani':'cis ;¡¡¡ ~~~~;~) gran cantid~d de docu­

mentos 'que exi&ie~o'n much:~ ti~fupo de 4e~Ísió~ ; á~~;taron poco 

a nuestras inq~Íe~u-~es( . á~ro~, cuya temiÍti¿~ y enf~que ,pare-
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cfan -a partir de las palabras clave y el resumen- bastante 

apropiados, estaban escritos én idiomas fuera de nuestra campe-

tcncia, o bien resultaba costoso ob~enerlos; las referencias 

documentales así obtenidas, por sí mismas permitian reconocer 

s6lo de manera aproximada la relevancia y pertinencia de un do­

cumento, por lo que nuestra selecci6n d_e. fuentes ante un presu-

·pues_to limitado puede no haber sido la más acertada. _En cuan-

to a la procedencia de las fuentes, consultamos. algun-os textos-­

de autores nacionales destacados, ·pero los aportes criticas o 

controversia les necesarios para apoyar nuestro enfoque" asi co-
--. . . - . 

mo los relativos a las peculiaricia'cles d?cuméntales ·en liis -deric. 

cias sociales, los encontramos fundamentalmente en autores ex-

tranjeros. No obstante consideramos que la~ f~e-nt<Ís. ~e~isadas 

,. ',. •, .·;. . ' 

nivel internilcfonill y, en nuestro. pais, prác~icállle.nte ·inexplor! 

das. 
. . . 

Es tamos consci~ntes d~ que, dadas' las Ümi taC:ionés 

provenientes de.nuestra_ f_al t:a de___:fo_!cmaci__§Jl _ _t:_e§_r!E.ª:.'E!&trr_o~a __ enc 

aspectos relacionados con la Documentaci6n y· en ._general con las 

ciencias de la información, asi como por las .caracte.risticas­

mismas del trabajo, es muy probable que la primera parte adole~ 

en de algunas ambig"üedades conceptuales, tanto a los ojos de 

los estudiosos en ciencias sociales como a los de los especia­

listas en el área documental; sin ~mbargo,- confiamos en que no 

ser(ln de tal. magnitud que. desvirtCíen. la. intención de las refle­

xiones presentadas y que, .por el. ·contrario, éstas contribuyan a 

motivar, en ambos campos, 'el interés por el estudio de la pro-
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blemática planteada. 
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PRIMERA PARTE 

DOCUMENTACION Y CIENCIAS SOCIALES: 
CONSIDERACIONES GENERALES 



l. LA TRANSMISIÓN DEL CONOCIMIENTO Y EL 

SURGIMIENTO DE LA DocUMENTACIÓN 



El mundo sensi~le que ahora se nos mue~ 
t:rc:· "· .. no es algo directanente dado 
desde toda una e~ernidad y const~ntemen 
te ieual a si mismo, sino el ·producto -
de la industria y del estado social, en 
el sentido de que es un producto histó­
rico, el resultado de lu actividad de 
toda una serie de r,eneraciones 1 cada 
una de las cuales se encara~a sobre les 
hombros de la anterior, sigue desarro­
llantlo su industria y su intercambio y 
n1odifica su organizaci6n social con 
arreglo a las nuevas necesidades 1'. 

~larx-Engcls 

en La Ideologia Alemana 



1.1 E~bozo .hí.i.:tó11.ico c.11 :t:M110 a.l i.Mgí.mien:to IJ e.voú1c.ió11 

de.f. ·'Le.gú:t:ILCJ IJ .t11.a.11i..müi611 del ube11. 

z.7 

Desde. sus orígenes, a través de su práctica, de la 

relación con la naturaleza y su apropiación cotidiana, de su in 

terrelación, tendientes a la producción y reproducción de la v_i 

da, fos hombres han lle\•ado a cabo un proceso de aprehensión 

del mundo que los circunda, han adquirido paulatinamente una s_c:_ 

rie de conocimientos cuya transmisi6n, que trasciende los lími-

tes individuales y generacionales, sienta las bases para el de­

sarrollo de In especie. 

El conocimiento se establece como un proceso· en que 

sujeto y objeto se relacionan dial~cticamente en una_ serie in-

terminable de mutuas modificaciones. ¡>roduc to y obra del hom-

bre, posibilita su evolución genética, determina su desarrollo 

social. La construcción y refinamiento del lenguaje, del pen-

samiento y sus leyes, la reflexión sobre el mundo natural y so-

cial C incluso sobre las formas mismas de acceder a ellos, los 

artefactos materiales y las formas de organización social, .con~ 

tituyen las manifestaciones de este proceso, el fruto y testim~ 

nio de su devenir. 

,_ ~ ' - ·. .- .·' 

Ln acumulación del conocimiento, )' s'\..i,_ t·ians.mi5-i;6n~ 

prefiguran y conforman la historia de los seres· y ·t~s::·~os.as, se 

encuentran presentes en todos los grupos y ··~n .. i:od~i" l~s esferas 

de la actividad humana desde sus. orígenes. 

de un proceso inmutable, el. significado. del conocimiento y las 

formas de su apropiación y transmisión adquieren matices singu-
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lares a través del tiempo y el espacio, se transforman a la par, 

que ese mundo a cuyo cambio hán contribuído. 

La ciencia moderna, así como los complejos procesos 

de comunicaci6n que hoy en día penetran y condieionan la eXis­

tencia humana, encuentran sus raíces primarias en i'os princi­

pios de la tradici6n oral, que permite la transmisí6n de los S!! 

bercs primitivos de padres a hijos y de uno a otro de los· gru­

pos sociales, principalmente a través del intercambio comercial 

o de la empresa bélica, entre otros. 

Al deseo de conocer y. de comunicar/ producto· de 1á" 
'.'"• . ' 

curiosidad y de las necesidades prá~ticas, sigile· él: interés por 

plasmar las experiencias vivídas a través .dé .pln!\lras\;,"más· 

tarde, de pie to gramas; su conservación éomo · últ tt;:stilnonio, co­

mo una aportación para el porvenir, s~\ace m;nifl.esta: . el co­

nocimiento no inserí to en algún soporte material' se pierde, o 

se diluye en la leyenda y el mito. 

portes 

La invencidn de la escritura y su inscrip~i6n en so­

mancjables -las tablillas de arcilla, los códices, 

los pcrgaminos,.los libr(Js-. posibilitan un registro más fiel 

de los sucesos histórfcos y religiosos )' de los s-aberes respec-

to al mundo na tura 1. Permiten también su conservación en 

recintos especiales -bibliotecas y archivos-(!) y, por ende, 

su acumulación sistemática. De ·esta manera, la memoria humana 

individual se transforma y se prolonga en.una memoria social 

colectiva. 



El proceso de acumulación del saber conlleva,: sin· e!!! 

ba rgo, su concentraci6n y, por consiguiente·,· ·~u :tra~Smi5.i6n·~ e 

incluso su producción, diferenciada: el conocimiento' acumulado 

es cada vez htás del dominio de unos cuantos; su .configuración 

como elemento de poder cuya signi_ficación_ primer-a es el _control 

sobre la naturaleza, se traduce en eL control sobre 

Su transmisión·, -como su ap_ropiación, se realiza de modo desi­

gual entre los, .disúri\os giu¡)-Ós e indi-viduos que conforman la 

socied~cl. (Z) _-•-·-

En este_ sentido, la función social de las bibliote­

cas:r los archivos no se limita a la cónservación y organiza­

ción del registro de los acontecimientos y de los conocimientos 

sensibles y del intelecto; desde un principio su significación 

se extiende hacia lo politice y lo ideológico, no 'sólo al inte­

rior sino también al exterior de las sociedades establecidas. 

Las -biblia-tecas desempeñaron_ en· sus orlgenes, -un. pa­

pel primordial en' la ):enquista cultural de los pueblos somet:i­

dos; por ;ej.in;¡l10; la· fundación de la Biblioteca Alejandrina, 

para -6.it~~·~--~ri~~·-¿á~i ~ri~\:a'bie~:~no_c_se __ _il}S_P~!~ ~~en_ motivos ,_pur_am~n~ 
te ;.idealistaS 11.'; su ~reac-i6.n obedeció en gran parte a mot·Í.~o~.=­

polltlcos'··-~ÍL el sent'fdo de que se constituyó como "uno de los 

instrumentos más poderosos para la helenización de la Zona del 

Nilo ..• la: literatura nativa, egipcia, no estaba rep_r-esentada 

en dicha biblioteca" (Pinner-Reyes 1965: 34). NO obStánte-~ 
~ ·-

1 a preservación de los antiguos textos griegos y de otras_cult~ 

ras, y la propia producción de saber realizada por el -Museo Ai~ 

jandr_ino _ -qtie _contaba a Arquímedes entre sus miembros- -·-es de 
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una importancia decisiva para la posterior con:strucci6n de la 

ciencia moderna (Bernal 1979a: 230). 

Durante varios siglos, ~l ~ecreto constittiye un ras­

go característico prevaleciente entre-los- grupos dedicados a la 

producción de saber (p. e., entre los Pitagóricos de la época 

helénica y entre los alquimistas de la Edad Media).C 3l En 

otros casos su difusión, sobre todo cuando algún nuevo descubr!_ 

miento entra en contradicci6n con los principios de la organiz~ 

ci6n política y social, es severamente controlada y reprimida 

(p. c., la S_anta Inquisición, guardiana implacable del poder 

eclesiástico). 

Este aislamiento social e ideológico, forzado~o-vo-

1-Untario·, ·-auzlado~-'~f-la escasriz de medios materiales pa'ra una di­

fusión mas umpíia del conocimiento infÍuye, y coinéide,con su 

relativamente lento avance~C 4 l y no es sino con el nácimiento 

y desarrolló de la ciencia moderna __ que la relación· entre _el li­

bre fluir del conocimiento y el aumento de .la crea1:ivi.dad.cien­

tífica se hace manifiesta. 

El surgimiento de la concepción científica en su sen 

tido moderno se inicia durante la época del Renacimiento, caras_ 

terizado por el desarrollo de las poblaciones urbanas, del co­

mercio y de la industria, por el florecimiento de las artes y 

de la cultura -basado en un retorno al pensamiento y el arte 
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de los clásiCos--:: ·Y por. el ,ascenso ;paulati110 de la_bUrgue~ia al 

poder. 
: ;'.)- ... -- _.,_ ., .. ·:><-· _;' 

EÍ riu'e~o;·~rd',;; econ_ó_mico ·y el nuevo· orden científico 

se favorecen:mut;_rn;,;1~te~- Lo: mismo sucede con respecto a la 

técnica, de .~odo q~-~---la·:_rev~lución cientifica, econ6mica y tec­

nológica -que •pósibili tan posteriormente la revolución indu_?. 

trial- forman parte, al tiempo que determinan, la aparición de 

una m_isma vfSión- transformada del mundo, cuya- expresión más ra­

dical es la··-, 11 re-~oluci6n- copernicana 11 y cura culmina-ci6n se ·m!! 

nificsta en la formulación, en 1687, de los Principios matemá­

ticos de la filosofía ri·atur'a1, de I. Newton (Bernal 1979a: 

365). 

. . 
El desarroÚo del conocimien,to a ·pirtir d~ este pe-

ríodo tiene su piÍar material fundamental en ia i:11vén_ci6ri del 
._-.;. 

arte tipográfico que siguió a la apar:i:ci~n dél papei ,Y su d}.. 
-~-+ 

fusl6n. 

-':0-~:_,>_ -"~~-; ~--_:·~:> -~:· ___ - -
ciencia moderna se cón{Orma. ciiino una manifesta-

ción cultural especifica de aproxima~ión.-a ·¡:a r~ali;ad natur_al 

-y-scidal:', ,que ;se basa _en_ Ja_ -''. •.•: explicaci.ón objetiva y racio-
-------;_-o _ _,.., ___ ...!.'..-~---";..:__ --""-:;-~- . .- - ·-

nal del universo" (De Gortari 19.74: ·::13)•:.:y'en el rompimiento 

con las formas tradicionálcs: mágica"s· "y-religiosas de pensar y 

saber el mundci sensible,' _d~ las ~ua'i~'s _<:s, sin embargo; tr_ibut~ 
- --~', , . 

ria. ... · ·-. 
'.-.,;._,.-

una de las'Cár'aciJÚsi:icas ~urid~mbi:~1es' de :la. cien.­

cía es su carÍi~t;./~~ÜamJ~'o;'c,'.~ Las: l~,Y<:S y teorías des~ubl.ertas 
no se fijan de uria ve~ y' ¡;~~c~slempre. El pen,~am·i·erito dcnt1-
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ficÓ consü tuya fa C:ontinuaci6n o mejoramiento sistemático de 

los estadios preced~·ntes por un !ad.o,. i. p~~ el. otro, ~e ~~nfig!! 
ra como tiri resultado del éjercféio de lii cr1tica,''que'es inma­

nente··a ia ·actividad científica misma .•Y .. é:6Adi~i6n de su désarr~ 
·.-·.¡¡: 

Indisolublemente ligada·a·este carácter dinámico, la .. 
llituraleza acumulativa de la ciencia ~s o~ro d~ sus rasgos dis-

tintivos. La ciencia es un prbducto·hist6rico-social, un con-

junto organizado de conocimieritós " .•. ·formado por la sucesi6n 

de las reflexiones e ideas -y m~~ todavía de las experiencias 

y las acciones- de una gran corrie!lte··de trabajadores y pansa-

dores" (Bernal 1979a: 56). 

El desarrollo de la ciencia sienta sus bases en el 

descubrimiento de. nuevos hechos. procesos._y relaciones entre 

ellos, o en la elaboración .de _nue;a·s. for~as· de considerar. los 
. . .c.'"· ·' •. ,. :··-~·.- :,,.: . -

ya conoc,idos, te_niendo como fi_n_ un .acercamiento más preciso ca-

da vez en el conocimiento de los diversos fenómenos que confor-

man ·1a "realidad". Los nuevos conocimientos deben ser Siste-

matizados y confrontados con e_1: conjunto de los anteriores y 
.- -- -----,------------ - ---

contemporáneos, a partir de .su -TaCionalidad intern; ~ Y..-.~de_:-su·-ve---
rificaci6n objetiva. 

Todo. ello supone• y exige la transposición: de·l; .mundo 
·, ·' .· :· ''·~· . <· 

subjetivo, réquieredeia dlf~iióll'~mpÚacd.; lo~ ~varite's' y lo-

gros del saber existen~~ .cs.) · ~ <:L <¡; '> 
Así, la inl?tJdolcigía\i~ntÍÍÍ.c~'. confempÚ ;iod proced!, 

mientes de acuerdo con los cu¡~esf ;, .•:: 1'~~ ~~e~~Ú¡~os exponen 
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consecuentemente aquéllo que han 1ogrado:·descub1·ir, -sintetizar, 

analizar o ampliar -siguiendo los procedimientos metód.icos cg_ 

rrespondientes- para transmitirlo a los otros científicos y 

ofrecerlo a sus criticas" (De Gortari 1974: 20). 

La difusi6n de los resultados obtenidos en.una inve~ 

cigaci6n cumple también otras funciones, entre las que destacan 

la do evitar en lo posible la duplicación de esfuerzos, lograr 

la incorporación efectiva de. los logros al¿rinzados a la ciencia 

y posibilitar así su aplicación práctica, y la de constituir un 

medio de reconocü1iento objetivo. tanto de la investigación como 

del cienÚ:fico mismo. 

Esta conciencia de que la comunicación -del discurso­

científico -ya sea en su modalidad oral o escrita- representa 

una condición ·s·1n·e gua: non del progreso de la ci.~nc'i.a :~¡, es·, 

en verdad, sino otra de las características de su expresión·ino­

derna, junto con su institucionalización, .su. estrech~': vincula-
- - .· ··- - ~ 

ci6n con la t6cnicn y su cspecializaci6n~rogresiva. 

El pleno reconocimiento de .. la ciencia como factor de 

la cultura se ~stabliú:e- con::la~ fundad6n ~de"·las. primeras comuni 
'.- ~· -o-~c-·-- --- --;----o :_:~-- _ -. ~ --

dadCS científicas, tales como:la Royal Society de Londres (1662) 

y la Academia des Sciences de Par is· (1666) (Bernal 1979a.: 432). 

Es.tas se preocupan ampliamente por comunicar y discutir sus de~ 

cubrimientos y, de hecho,. nacen gracias a esta preocupaci6n, ( 6) 

que se manifiesrn también en el·· "modo de sti discurso". C7J A 

partir de la comunicaci6n oral, epistolar y librada surgen 

otros vehículos de transmisiGn .del cono~i~iento} tales \orno los 
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·,, -· ' 

almanaques .y lás. révist'1s científicas, que tienden a una inter-

relación rriás cont.ín~a ./d:ir~c~~ eni:~é l'os hombres de cie;cÍ.a. (S) 
«' ·.-· .· ', .'. ,:_.~. . '" -/~:~/ ,'' ' " 

.. - ·-·-;.. ·.{r ·-~~, - ·_,. ·: 
;.·:~;-._·:.- . ;:·.;::•.C._o ;;::~:~: ··-~7f, 

El L~ldfio c¡eí;:;6~·:0 &' ~~··.r~~~io~UÍ1 doeumental" 
-~<(:-_\:~~:::.'.~':·c.·;: 

1. 3 

:: '._-: ~:-.\- -~ ~ .:· :- ' -- - : 

:hei:iii~ue ~~ /~o~t~lbuir decididamente al auge 

de la· científica y, en general, de todo tipo de public.'!c 

.c:i.9~:=~~:-:_~~~,'.~;¿{-.:-~~-~~~---_·-~e_. -~~f/er~ ·a la importancia creciente -en té~ 
minó·s· pt'Ímet.o"esfrictamente acadtlmicos y, poco después, en tér-

minos econ6micos- de la prioridad ''en los descubrimientos, 

ideas Y.resultados cientifico~·.C 9 ) 

El aumento en el número de textos y la nueva 6ptfra 

'científica conducen.a la necesidad de su conservación más com­

pleta y de su organizaci6n más racional en bibliotecas y archi­

vos. La nomenclatura y la taxinomfa, fundamentos del discurso 

cientlfko . ..c~ásico '· que se expresan en la clasificaci6.n que se 

lleva a ·cabo en la historia natural (siglos XVI y XVU), ex­

tienden ·su metodología para la clasificaci6n " •.. de las ··pala­

bras, de las lenguas·, de las rafees, de los documentos y .de los 

archivos .• ·" l¡u registro es cada vez más amplio y para su--o-ri!!.·· 

nización se .elaboran ca.tálogos e inventarios, que se convierten 

en herramientas indispensables (Foucault 1976: 132). 

_ Por otro.; lado, la mul tiplic~ción de. las comunidades 

científicas· y su ingreso. en .ras ·universidades, -en donde las 

tareas d.e investigación fueron añádidas ·a .las ·fundones tradi­

cionales de d~~encTa;pr~~ero ~omo ~na espeéi~de produc1:0 su-
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primordial (Bernal 1979b: 454); provo~6 una expansi6n de los 
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sentros de saber. Ün-a consecue~da de .este fen6meno fué 1Íl di 

versificación y proliferación -de los productos científicos docu 

mentales que ~ambién, como la ciencia, se fragmentan, se ·espe­

cializan r contemplan el surgimiento de nuevos campos· disciplic 

narios. Por ejemplo, la historia de las publicaciones periódi 

cns 11 cultas 11 en éiencias sociales se inicia propiamente hace 

-cerca de un---siglo - aunque ciertamente estas revistas son here-

deras de una tradición que se remonta al siglo XVIII; es sólo 

en los 6ltimos veinte años del siglo XIX que publicaciones esp~ 

cializadas en algunas de las disciplinas generalmente clasific~ 

das eri la actualidad entre las ciencias sociales iniciaron su 

aparid6n como órganos independientes (Lengyel 1967: 157). 

Comienza a perfilarse entonces una nueva problem5ti-

ca. La abundancia de la p rnducci6n 1i teraria cientifica y la 

diversificación de sus formas y contenidos puede convertirse en 

una limitante del avance científico acelerado. Se vuelve cada 

vez mis dificil para el investigador, el cientlfico, el segui­

miento de la Üteratura de su especialidad y,. para el_d_o_C<lit1:e, 

la puesta al dla de los conocimientos a transmitir a las nuevas 

generaciones. La proliferación documental no reducida a un 

proceso racional, pone de manifiesto la interrelación-entre el 

proceso de conocimiento, el proceso de investigación y la info~ 

mación cientlfica: si consideramos que la ciencia~vanza en 

forma acumulativa gracias precisamente a su transmisión espacio­

temporal, resulta que el aumento de la cantidad. de información 
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condu_ce a una especie de demora del tiempo gnoseológico, espe­

cialmente en lo que se refiere al proceso de acopio de informa­

ción, que precede y acompaña a las diversas etapas del proceso 

de investigación (Jimlnez 1976: 1~4). Sus efectos previsi-

bles: la demora, la duplicación y la relativa paralizaci6n del 

avance científico y, por ende, del desarrollo tecnológico, eco~ 

nómico y social.ClO) 

Además, .este fenómeno se -produce precisamente en el 

mome-nto en que la ciencia se ha 'incorporado de manera plena y 

.acc_l_erll<l,;- -;ii--proceso productivo, ~ 1. 1 ) y .se ha establecido como 

un medio de asegurar el poder cconómicd'¡ político x.~~-cia1; l l Z) 

lo que vuelve la problemática más relevante y m~s imperiosa y 

necesaria su solúción. 

1 .4 La 

ci6n al 

' . 

~t6s-¡jrit~¿ed~~~~::·mlísinmediatos.de. intentos. de solu­

prob;ema de la "explosión.do~:m~nt~l'; ( 13) tienén-lu~ 
gar hacia 18,95 cuando los belgas Henry La Fontainc y 1-'aul Otlet 

percibieron la necesidad e importancia de la organización y.el!! 

si.ficaci6n minuciosa de los artículos presentados en .P!lblicaci.e. 

ncs pcri6dicns y otro tipo de materiales informativos p~ia la 

ciencia (llanganathan 1973: 148). 

de documcn tos consti fo idos· por libros y arÜc_\ll()_s_'._,~.ás una tasa 
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anual de incremento ·de· aproxilnaaamente cien 'mil lilÍros•y'un: mi-

116n dci' artículos, hacía casi -imposible que cada ·trabajador in­

telectual pudiera·1ocalizar•de modo exhaustiv't,-t~nos~Io'.lbs do­

cumentos relevantes y pertinentes para sti prop-ia· ;{,rá~~jo. '(Rán-

ganathan 1973: 148), .-.-
.. - _,_ . ., -:,~. - -.·- -

' ·.-.· :··;.;. ::.-<:-... :-:; 

La problemática proveniente de éste úlijo '.~onstante 
y creciente de documentos fué el tema central d~ la Conferencia 

Bibliográfica Internacional que se -ll~v6 .'1 ~~bo ~n--Bruselas, y_ 

cuyo resultado fué la fundaci6ri del Ins'ti'i:Í.!toc'.-Int~\:naaC>i;-al de 

Bibliografía. Treinta y seis años más tarde, en 1931, éste 

fué rebautizado_ como Instituto Interna·c:ional_ de Documentaci6n, 

siendo la primera vez que el término, acuñado-por Otlet;."fué·-

utilizado oficialmente (Ranganathan 1973: 148). 

La palabra "Documentaci6n" se emplea ~qui para ~e­

finir- la ciencia. y la técnica generale~ referente's•ai_ cid~umento 

ldel latfü dócumentlm\=docere=enseñar ;aquéÚo _que, enfeñ¡:, ~~CÍuéUo 
que fransini te) y que comprende el conjunto de co~oc-iplientos .r.!:. 

lativos a la producci6n, conservaci6n, circul~-~;_6·~ y'~tUiza­
ción de los escritos y docume11tos de toda clase . .(Cor~ea V. 

-- ---

1972: 169, 171). 

El término 11 documcnto", hasta entonces utilizado 

fundamentalmente para describir conjuntos específicos de regis­

tros relacionados con los hechos de política y gobierno, o de 

la relaci6n escrita de hechos diversos, útiles para fa interpr.!:. 

taci6n hist6rica (documentos en su sentido tradicional, corre2_ 

pendientes a los archivos hist6ricos o administrativos) es 
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a·quí_ ere1iado a una .categoría más general y comprehensiva; in­

cluye no s6lo .al- conjunto heterogéneo de textos manuscritos o 

·impresos, silla ·también a todns las señales visuales o auditivas 

capaces. -de transmitir una informaci6n (por ejemplo. discos. 

grab~dos, sellos, mapas, fotografías, etc.) (Correa V. 1972: 

171) ; Cabe señalar que aunque la actividad documental s6lo 

pucd~ ser ejercida sobre el conocimiento registrado en algún s_ci_ 

porte material, su ámbito de acci6n se vuelve cada vez más am­

plio :debido a la posibilidad que otorgan las nuevas técrtiCas ª!!. 

diovisuales desarrolladas a lo largo del presente siglo. 

-:De.toda esta amplitud concedida al t6rmino "docúme!!­

to~',:·~··ra'.nue\rii- drsci¡l1ina va, sin embargo, a mostrar 0un énfasis, 

que responde a la necesidad de la cual surge la Documentaci6n. 

Su campo de acci6n fundamental se dirige a fas "micro-d~cume!! 

tos nricie.ntes" (término utilizado por Ranganathan), es decir; 

el ma,terial no-libro para el cual no existían formas propias de 
tratamiento, de reciente creaci6n o publicaci6n: artículos de 

revistas científicas, informes, pone11cias, anuarios, avanc6s de 

investigación, fol lc tos, o bien, extractos o seccio.ncs de 1 i-· 

- bros.-· 

En este sentido, la Documentaci6n suporie un carácter 

mas dinG~ico, integrador y organizador; una ·memoiia soci~l cu­

ya funci6n mfis que de conservaci6n y custodia ca diferencia de 

la biblioteca y archivo tradicionales- consiste en organizar 

el conocimiento colectivo tan pr.onto se. pr.oduce, para que sea 

fácil y r&pidamente recuperable, propiciando· una retroalimenta­

ci6n constante entre los científicos; 
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La nueva disciplina se conforma y crece básicamente 

en los principales centros mundiales de desarrollo industrial y 

tecnológico, que son también los de mayor desarrollo científico, 

ampliando así también sus alcances corno principales centros di-

fusores del saber. Es ahí donde se manifiesta la necesidad 

concreta e inmediata de la Documcntaci6n y en donde se presen-

tan lus condicion~s para la generación y desenvolvimiento de 

los métodos y las tccnolog1as para dar satisfacción a esta nec~ 

si dad. 

El establecimiento de la Documentación en la reunión 

de -Lá Haya constitu)•e el inicio de una serie de importantes mo­

dificaciones que convergen en la problemática de la transferen-

cia rncional y sistcmáticn del conocimiento y que cristalizan, 

en la misma década de los 30's y en lo~ paises mencionados, en 

la creación y proliferación de nuevas entidades denominadas ce!! 

tras o servicios de docurnentaci6n.C 14 l 

A nivel teórico, la Documentación desarrolla su pro-

yia temática y problcmátjrn dando origen, a·su vez, a una profu 

sa producción literaria ( l S) .Sri- la -cual - se manif-iesta cuna preo­

cupac i6n constante por su ubicación ciP.ntifica y epistemológica, 

por su relación con las disciplinas afimes (particularmente 

con la Biblioteconomla y la Archivonomia) y por la definición, 

instrumentalización y mejoramiento de sus técnicas de anllisis 

(éstas, al evolucionar, van a demostrar su utilidad para otras 

disciplinas, en especial para ln sociologia de la ciencia y la 

linguistica; por ejemplo, los estudios basados en citas de au-

tor o los 1·clntivos al tamaño, crecimiento y composici6n de la 
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literatura, ,en áreas específicas, o las más recientes aportacio­

nes del anál is.is documental al propiamente linguístico) . Cl 6) 

La Federación Internacional de Documentación [FID) 

-nombre que ad~pta el IID en 193g_Cl 7l integra entre sus obje" 

tivos el promover la expansión de los centros de documentación 

nacionales e internacionales, y propiciar los cstudios·sobre la 

disciplina. Pero es hasta el tdrmino de la Za: Guerra'Nundicil 

que este proceso se vuelve verd?~cramen_te e~p~nsivo, gracias a 

la acción de la UNESCO, que desde su fundación se encarga de 

promovzr la producción de listados internacionales de document! 

ción y colabora con los cuerpos int<irna·cionales no guhernamenta 

les -tales como la FID y la ISO (International Standards Orga­

niza tion) - en el.desarrollo de una estandarización documental 

internacional; además la UNESCO concede ayuda financiera o 

técnica-para llevar adelante.proyectos específicos en Document! 

. ción _y pa_r_a_ la. organización de centros en varios paises [R~ng! 

nathan 19~.3: .151). 
.. : - ... ·· ' 

Paralelo al desar:rollo de. lá{D~~uin~n'tacÍón, el surgj, 

--- --- --·nffenfoe a<ri:-prime'f:cerebra -electi-óniéa -Y:-d<{:losC]necanismoi de r~ _ 
- "- ··.·. 

g~-la<;:i6n· ·autOmáti:ca o servomecanismos, en 1932, creación de NO!, 

bert .Wicner y Vanevar Bush del Instituto Tecnológico de Massa­

chussetts (Silva 1976: 27), va a contribuir de modo decisivo 

al· desenvolvimiento y transformación de los sistemas de control 

y transferencia de la información, lo que va a influir en la 

evolución del concepto de "Documentación" -que para algunos­

au tares deviene en la moderna informática- y en la especia.liz! 

_ ción de las unidades básicas_ de información -de documentó a d! 
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ci6n, por·un lado, y las bases o bancos de datos, p~r.otro. 
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Oc modo que aunque los métodos manuales· y mécánicos 

de tratamiento .persisten hasta nuestros d!as, tanto ·los centros· 

nacion'ílles como- los internacionales más avarizados s.e. b~san en_, 

ln utiliznci6n de las computadoras, que permiten el álmacena-'· 

miC-n\:o, -·<:.1nsificación y acceso a grandes voltím~nes de .. d.<?cun\en".' 

tos ·e informaci6n. 
.::·:-·.;._.-__ .-__ 

Al mismo tiempo, la conciencia de la·u¿;¡~~~:d·:los 
-·.' 

sistemas que. permiten tener acccSó a docllnié.nt~-5- e:·irifór.má.ci6n 

con rapidez )' eficacia se amplía, y'.aba.rcaj10 s61o,:el'.c~mpo ·tes 
nol6gico-industrial )' el UCAdémico, sino también el político-ni 

ministrativo y, en fechas más recientes, el social y cultural. 

De la misma manera, est~ conciencia trasciende las 

fronteras de.los países en que se origina y desarrolla, tanto 

por la acción ya mencionada de los organismos internacionales, 

c_omo ·por las necesidades sentidas en las mismas sociedades "d,2 

sinfor~a9.f!~-~-' - o __ '.'subinforma<las 11
, pe1·0 también por el surgi-

miento de las industrias que controlan la foformaci6n automati­

zada -con la IBM a la cabeza- y que buscan la expansi1in de 

sus mercados, nsi como un control inonop6lico, con ·fines políti­

cos )'mercantilistas, .de la informaci6n a· nivel mundial. 
. . ~ . . 

En fechas más recient.;s, la collciencia dé' qtie la .in­

formnci6il proporcfon:i poder· y:' de que las con.diciones de· prpduc-
. ..: . .. 

ci6n e intércambio, de confrol y ,traiÍsfercnéia ·de la informa-

ci6n ocurren en un mundo básicamente ·desigual, tanto al inte-
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rior como al éxtcrior de· las sociedades nacionales, ha propici_!! 

do también er dcsenvói.V:i~ie1Ho de ;;ria ética y una juridica esp~ 

cíficas -el der~cho a la información es sólo una de sus man.! 

festaciones- ciue _involucra -partfcÚlarmente a la documentación 

y a la informltica.ClB) 
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N O T A S 

Capitulo 1 

(1) Scgtln algunos aruditos, la organizaci6n de recintos espe­
ciales para la conservaci6n 1 cuDtodia del saber, ~crdade 
r6n almacenes del conociciento, ~e inicia hace aproxiaad~ 
mente 5,000 aftoG. Pero la prirnern ''biblioteca11 de que se 
tiene noticia cierta oD la de Babilonia, que debi6 exis­
tir unos 2,000 ~nos a.c. De entre zus ruinas se han reca 
gido tablillan de arcilla cocida que co11signan 11 hechos -
l1ist6ricoc o rolÍRÍosos inpo~tan~es, cuentas y observaci~ 
nea oobrc natcmatica5, a~trononfa, ~eeicina, na~ia y 
otra~ mat~~ia5 11 y que en su conjunto cons~ituyan lo que 
hoy den0rní11ar!<lrno5 ''archivo <le lA :raciCn''· LJ ~ecesidad 
de oreani~ar el cor1t~:1id? ~~ ~st~~ ~r~n¿es dap6sitos y de 
c~car instruncntos ?ara ~u locali~aci6n pa~ticula~ sa ~n­

cucrJtr~ tanLi~;1 pr~serite desde ~pocas tcnpranRs de la hi~ 
toria de la f¡¡zn3nidad: J~ ~ran biblioteca de 11lnive, fun­
dadn por el ~~Y s~rgGn II en el siglo VII a.e~, y poste­
ríormenta ~cpli~~a y orc~ni~ad3 baj~ el rein~do de Assur­
b~nip~l, conna1•vaLa l~s tablíllns ~~ ?Ílns so~rc anaque­
les, y un cot1jur1to 0sp~cíal d~ ~ll~o s~~al~b~ el orden de 
6stas y el modo du ~ncontrar la pi~=3 que se buscaba, es 
d~ci~, un~ cs~ccíe ¿e 11 cata10~0 1 '. (!lu~va Enciclooedia Te 
m:'itica 1176 v. 7: lt12-ftJU}. 

(2) Do ello dan testimonio todos lo~ 11 sist~~ds e~ucativos'' co 
nocido~, d~sdQ la a11~igücdad, y no as sino hasta el aJve~ 
nimiento del libaralísno ~uc se po5tUlan los íde3les igu~ 
litario3. (VGase ?once 1973: pa5si~). 

(3) Al recpecto existe 1~ leycnrla de 1ue el descub~irniento de 
103 nnm~ros irr~cíonalc5 por lo~ pítae1ricos fue de tal 

:~:º~:~~~~~~ri~~~~p~o~~~!u~~~~~~~~~~~ 5 ;~!~~ ~i=~:~~~~a:~ 
sus propo3icion~~ t~6ricüs, q?!~ d 11~~ntc un ticnpo se hi­
cieron Rrande5 csfuer~oG por rn~ntcncr el secreto. U~o d~ 

s11s ~ic~bro~ -nuizas lii~oasus- ~onfi6 el secreto a extra­
nos y, o bien ,;pqroci6 ~; el nar por ~u inpiodad'' o bien 
f11G ''climinndo de la canunidad pitag6rica y $0 le erigi6 
una tnrnha como !3Í hubi-;ra ::iuo'to 11 • (E'les 1975: 65-66). 
Por otro lndo, e~ ~<lbi<lo ~uc lo~ alquinistaz de la Edad 
Media Ji~c!an d~lÍbQradamentc 03c11ros ~ua escritoD pnra 
mante11ar sus llamados ''hallazgo~'' en el interior de un 
c!rculo lo mjs pequeno y reducido posible. 
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(4) Al respecto, Bernal ~enciona el caso de ''los cient!ficos 
de· Alejandría, 1\tenas y Siracusa /que/ se apartaron de 
las principales cor~ientes de interéS, que en aquellos 
tiempos da cri~is y decadencia se orientaban hacia el nun 
do interno del incli•J'iduo. /Por tanto/ sus avanzadas con-:­
cepciones no se propagaron ~' salvo ;n la astrcnom!~ -en 
donde GQguían siendo nece~arias para las limitadas tareas 
de la época y, en particul~r, para la astrología- acaba­
ron por olvid~r~e, nicntr~s que las concepciones acient!­
ficas de Pl~t~n v AristGtelas, nas acordes con el sentido 
conGn, f~eron culdados~oente ~res~rvadas 11 (3ernal 1979a: 
231-232). As!, segOn 3~rr1~l,-~l av~nce en el pensamiento 
cien~!fico, GU~ nodrIJ h3bor:o llevado cerca de dos si­
r,1· d de habc~sc ~ontinu.:::.do ccbrc lcis bases del pensar.lien­
to helGnico n5s dVnr1za¿o, ton5 nucf1os nSs. Sinil~r es el 
c~so de Robort ~rossest~ste, notable sabio medieval, 
~~l~n formul6 10i¡ principios dol rn~todo cicntifíco (de 
resoluci5n y co~~csiciGn, o de inducción y deducci6n) 
quinientos a~os antes qua !lewton, ?ero cuya ci~cunstancia 
científica, qsanci~lmento teolG~ica, volvi6 casi inntil 
su doscul;rini·~nto (3e.rnd.L 1CJ"/C1~: 35S). 

(5) ''Paro los planteaní~ntcs, títtihcos, fracnsos y logros de 
la ciencia no ouudcri contribuí~ a los avances científicos 
y a· su aplícac16n si no se avaldan y sancionan, si no se 
discuten y critican, y par~ todo ello es indispensable 
q11e se c0nuniqueri y sa dífun<l~il, tanto en el nivel inter­
no del aist~~a cícntf!ico en el que se producen cono en 
el nivel extcr110 de la ~ocíedad, que dcterninara su pro­
nre"o eracias a la corrcct~ y adecuada utilización de los 
~vanees cicnt!ficoo. 

De3dc el inicio de la actividad cicnt!fíca como proce­
so cecial ac i1a ~~11ífestado consTantenentc uno de sus ras 
go3 ~G~;1~i~lc~: la necesidad de dar a conocer el descmpc= 
no de CS<l ~ctívidad y de conunícar los resultados del pro 
ceso cientf fico. -

El ho~brc do ciencia, desde q11c se le reconoció como 
tRl, por lo ~cncrnl h~ ~c11titlo l~ 11rgcncia de que sus ha­
llazgos sean cvaJ1i~dos y acradit~<los y a nedida qu~ la 
ciencia fu~ desar•roll5ndose los can~lcs da coMunicací6n 
fuc1•on ca1:ibi311do" (P.odr::l;;u·~z Sala '} To•Jar 1982: 5). 

(6) ''En un principio, estos cicntificos aficionados simpleme~ 
te se rct1n1an, discutían, se mostraban unos a otro~ sus 
experimentos y escribían cartas a ~1Js amigos ausentes o a 
sus colegas en otros oa!ses''. La práctica de la comunica 
ción y de las publica~iones científicas tuvo su origen eñ 
estas cartas (Berna! 19'/9a: 1134-435). 
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(7) En el primer manifiesto de la ciencia recién organizada, 
la obra History of the Roval Societv, escrita por el 
obispo Sprat en 1667, se comenta la necesidad de onitir 
la ''prolijidad y la redundancia en el díGcurso'' y 11 se re­
chazan todaG las amplificaciones, disgresiones y ampulosi 
dadea en el estilo: para volver a la pu~eza prinitiva y ~ 
la brevedad •.. exieian a todos sus oienbros una nanera 
directa y desn11da de hablar; expresiones positivas, signi 
ficado3 claros ••• 11 (Berni11 1379a: 439). -

(8) 11 A~t, durante la etapa de l~ gran revoluci6n científica se 
propagaron la~ publicacione= en su codalidad de r¿vista 
cicntificn, ~unqu~ ya antarior~ante se busc6 la difusión 
da las actividades a~ los hombre~ de ciencia a trav6s de 
otro tipo de publicaciones corno los alnanaques 11 (Rodri­
guez-Sala y Tovar 1Q82: G). 

(9) 11 
••• la comunicaci6n :fornal o c:;crita ... r>epresentó la 

Gnica posibilidad de reconociníento: lo que no se escribe 
y no se da a conocer con la rnayo1• r~pi<lez posible, no in­
gresa al caudal d~ conociniento científico y su autor, 
por enínente q11e ?ueda ser, no r~~ibira jamas reconoci­
miento acad~nico ni nucho nonos cconGnico'' (Rod~igue~-Sa 
liJ y Tovar 1982: 6). -

(10) El ilustre bililiotecario hinda Shíyalí Ranganathan, uno 
de lo~ pri~c~os y m~D i~port3ntes pro~otores de la Docu­
mentación y crcudor de la "Colon Clussification", presen­
tn datos ccon6nico5 significativos en cuanto al desperdi­
cio en la industria, al Bobierno y la invcstig~ci6n debi­
do a 1~ dcsor~anizaci6n documental (Ranganathan 1973: 
I¡ g). 

(11) Dusdc finalc~ del siglo pasado las ciencias exactas -la 
fisica, la rnatcmatica, la quinica- asi como las ciencias 
naturales, se manifiestan indispensables para el desarro­
llo tccnol6~ico; por primer~ vez en la historia, la cicn­
cí~ y los ci~11tifíco~ quedan, directa y abiertamente, im­
plic~dos en lo3 principales desarrollos oco1161:1icos, indus 
trial~:?!J y ni:lita1'es (Bcrnal 1979b: 12). -

(12) 11 lling~n Estado in¿usTrial moderno po<lr!a existir sin la 
ciencia, ni p11edc seguir a<l~lRnte sin hacer el \lSo m~s 
co~pleto <le los recur~os d~ la int~ligc~ci3 par~ hacer 
avanzar l~ ciencia y extender su crnpleo ... La influen­
cia de l~ ci~ncin en la hi5toria so manifiesta asi, en 
primer tG1·rnino 1 por los carn~ios que ~r~c dparejddos en 
los mfitodos Je prod11~ci6n y, en seeundo, por el impacto 
que tienen sus descubrinientoc sobre los nodos de conce­
bir y acercarse a la rcalid~d, esto es, sobre la ideolo­
gin y la praxis social'' (Berna! 1979b: 435), 
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(13) El t~rmino más conocido es explosi6n informativa, pero al 
gunos autores con5ideran que se trata m~s de una prolife~ 
raci6n de ''papeles'' que de informaci6n significativa. 

(14) ''Los Centros de Docuraentaci6n surgieron en la d6cada de 
los años 30s, corno consecuencia del nacinicnto, auge, ere 
cimiento v exoansi5n de las instituciones dedicadas a la­
investiRa~i6n: Surgieron cuando los usuarios de las bi­
bliotecas tradicio11ales observaron que lo~ sistemaG con­
vcncio11ales de sclecci6n, ~dauisici6n, procesamiento y di 
fusi0n de los wateri.J.le-s, en ·su r~ayoría libros, no el'an -
cualitativanente suficientes en cuanto a ~uministro de in 
fo1,macíón oportuna y reJ evante que apoyara sus investiga-: 
cienes que, además, ~u tornaban rn~G y rn5s especializadas. 
Lo~ centro~ de docunentací6n surgieron y se desarrollaron 
como una necesidad apremiante de obtener respuesta a mu­
chas preguntas fornuladas que no habían sido resueltas sa 
tisfactorianente por la3 bibliotec~s eXÍ8tcntes 11 (Uievci 
198'" 22). 

(15) Gyorgy Ro2sa 1 especialista húngaro en documentación, seíla 
la en un artículo publicado en 1971 que el oervicio cen-­
tral de infornación de la Biblioteca Saltykov-Chtchédrinc 
de Leningrado contaba ya con n5s de 90 000 voldnenes en 
el campo de la biblioRraf!a y d~ la documentaci6n (Rozsa 
1971: 397). 

(16) Respecto a la lingu!3tica ver especialnente el cap. IV de 
la obra de Jcan-Clau<lo Gar~in, Les An3lyse~ de Discours 
(1974) que se refiere a las relaciones entre: el annlisis 
documental y la lin~i1!::.tica. En lo que se refiere a las 
aportaciones d~ los nfitodo~ documentales en otros campos 
del conocimiento social, este autor menciona específica­
mente el caso di::? lil Antropología, en donde "ciertas técn.!, 
cas de análisis autom<ltico del contenido o de la estructu 
ra ••• provienen direct::li718Dte de experiencias en el terr~ 
no de la docuncntación 11 • (Gat•din 19711: 81). :::: ~u.::intv a 
otro ti~o da ~Gtu<lios basados en cita~ ~~ ~uto~ y los re­
lacionados a la litcrat1Jru en Breas ~3oecifica~ ~a cncuen 
tran, ?.c., el de Julia Brown y Brian Gil:;ia1~tin: "Socio:­
logy Today: Lacunuc, E~phases ilnd S1Jrfeits'' (American So­
ciologíst no. 11 1 noviembre, 19Gg) y el de Mauricc Linc y 
Stephen Rob~rt8: ''Tt1n Size, Growtl1 and Compositicn of So­
cial Sciencc Lítarature'' (Intcrnationa! Social Science 
~' U!lESCO, Pi3.rÍs, vol. 28, no. 1, 1975). 

(17) En esta ocasi6n 103 centros de dircccíó11 se QUdaron de 
Bruselas a La Haya (Ranganathan 1973: 148). 

(18) Sobre este tema véase esp~cialrnente el artículo de J.A. 
Viera Gallo ''Le travail de docurnentation et la democrati 
sation des donn6~s' 1 (1982) y el capítulo acerca de la -
''Jurídica, Gtica y deontología de las ciencias de la Docu 
mentaci6n'' en la obra de E. Curras (1982). -



2. LA DocUMENTAc'1ót1: DEFINICIÓN~ SIGNIFICADO 

Y PROCESO OPERATIVO 



11 Podenos hablar de una 'Dolución 1 o de 
una proliferación de da~~s que dee~ada 
nuestro medio anbientc cultural. Esta 
polución es el fruto de la despropor­
ci6n que existe entre la cantidad de da 
tos disponibles y la capacidad de trata 
niento (capacidad documental) que la sO 
ciedad posee para transfornarlos en in~ 
formaciones Gtilcs,,, 11 

J.A. Viera Gallo 

en 11 Lc travail de documcntation et 
la <lemocratisa tion des donnécs 11 
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'·Desde :su ~r~a~i6~-PO,~ P:iul Otlet en 1931, el término 

"Documcntaci"6.Íl" se· propone pai::a de~~gri,ar ·la ·ciencia y las téc­

nicas generales del documenta y.comprende, bajo la concepción 

de este n1.:1tor, "el conjunto sistemátizado de los conocimientos 

relativos n la producci6n, conservaci6n, circulaci6n y utiliza-

ci6n dC los escritos y documentos de todas clases". Asimismo, 

cst0 autor considera a la Docurnentaci6n bajo tres aspectos: e~ 

mo ciencia y doctrina; como t6cnica; y corno cucr¡>o sistcmnti-

zado de organiznción. Sus objetivos en cada caso serian: como 

ciencia, la descripción histórica de los documentos, su estudio 

comparativo, y la teoría general de los mismos; como t6cnica, 

el estudio de las reglas para la producci6n, circulaci6n, con­

scrvaci6n y utilizaci6n de los <locumcntos; y corno organizaci6n, 

la racionalizaci6n del trabajo individual y colectivo para taci. 

litar el aprovechamiento de los materiales con el máximo de ec.Q. 

nomía (Correa V. 1972: 171-172). 

La Federnci6n Internacional de Documcntaci6n adopta 

es-ta defiiiid6n por largo ffo-mpci-Jiiúffa ·que; en un nuevo progra­

ma, cambia su consideración de lo que debe ser la unid,ÚI docu­

mentar ia de 11 documcnto" a 11 informaci6n'' (Correa-. v.' .1972: 

178). 

A lo largo del desenvolvimiento teórico y prlctico 

de la Documentación, numerosos especialistas han elaborado defi. 

niciones que, si bien conserva~ lo esencial de la anterior, pr~ 

scntan matices que reflejan las principales preocupaciones res-
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pcc~o a ln configUTaCi6ni 

mas algunas: 

Cit~ 

Bradford, autor de varios estudios bibÚomét'ricos y· 

de ia ley que lleva su nombre 

la~ publicaciones peri6dicas) 

(referida a la útiÍizaÜ6n de 

define a ia Daciim~!'itacÍ.ó~ ca~6 
.·. ;·: ··.· 

"el proceso de coleccionar y clasificar por materias::tad.os lós 

testimonios de observaciones nuevas y de· facÍ.lit;rl.~s'' c:nforme 

a las necesidades del descubridor o del inven.tai.'Ac (N·l~ve's::198.4:. 
14) . 

--.. -_· ., 

Para. E.M. R. Ditmns, ex-·presidente de la Asso~i',, Úon 

of :s.recial Librnries and Information Bureaux (Inglaterrar, ·se· 

trata de·un "sector de la bibliografía en el que la principal 

•. preocupa.ció.n· cs. el perfeccionamiento de los ·medios para la ·.úÜ­

lizaci6n activa de los documentos del conocimiefifo hum-ano, 'en 

.oposici6n a su custodia" (Nieves i984: 14). 
,_. '. -. 

Otro autor que también considera a la Docume.ntáci6.J1 

como parte de 111 organizaci6n bibliográfica es J.H. :She;a;:·:sp~· 
cialista ingl6s preocupado por la relaci6n entr.e la. Documenta­

ción y la organización del conocimiento; él señala. qi;e la fun­

ci6n de esta disciplina "es la canalizaci6n de lÓs doé:'úmentas· 

-gr-fif{c·o-s del conocimiento humano hacia·_-s_us ,u·suarios, cualquie.ra 
------=--·---------;-;-"-'--o - -

que sea la finalidad y en todos los nivefos(del s.ab,er;·.a fin de 

maximizar la utilización social ·de. todos lc»s dÓcumentos de la 

experiencia humana" (Correa V. ,1972.: 16.9). 

Por su p~rte·, ... J. Kob.Li tz·, c"$Peciali5ta norteamerica­

no, se refiere a "la cfoné:ia de la: inforniaci6n y la documenta-
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ci6n 11 como "una disciplina especial cuyo objetivo es es-tud~ar 

las leyes de la generación y desarrollo de la información y la 

documentaci6n, con vistas a construir una base teórica para el 

mejoramiento continuo y la introducción regular de métodos efe~ 

tivos del trabajo de documentación e información, ~n ~espuesta 

al gran incremento de la importancia social de este campo de ª.E. 

tividad" (Koblil:z 1977: 17). 

En especial re laci6n con_ e~ pro~eso _de cónócim~ent.o, 

A.J. MO'llcr, especialista alemán, afirma que una de las princi­

pales tareas de la Documcntaci6n·es proporcionar úna visi6n g~­

ncral del progreso del conocimiento ·huffiáno, haciéndolo accesi-

ble tonto n científicos como a técnicos. En el mismo sentido, 

W. Schurmeycr la define como "el aprovechamiento y comproba­

ción de to<la clase de documentos ... lo que permite conocer el 

estado nctual de los conocimientos11
, y pone especial énfasis 

en la Documentaci6n como un medio de racionalizar el trabajo in 

telectual (Nieves 1984: 16). 

N. Ama~, uocumentalista española, se refiere a la D~ 

cumcntaci6n como 11 cl tratamiento permanente y sistemático de 

documentos o datos para-la información cspccializada1
', y_di~~ 

tinguc entre documcntaci6n en sentido generalizado como "el 

conjunto de documentos recogidos para fines determinados" y la 

Documentación en sentido específico, que "consiste en el em­

pleo de Técnicas Documentales" (Amat 1979: 11). 

Por su parte, su colega y compatriota E. Currás pro­

pone diferenciar entre Ciencia de la Documentaci6n -haciendo 
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referencia a los procesos ya mencionados de recopilación, regí~ 

tr-ó, o,rdcnac.í6n, clasificnc1ón, análisis, indizaci6n, almaccn2._ -

miento, búsqueda, etc., tanto por medios manuales como mecaniz~ 

dos- y ''Ciencias'' de la Documcntaci6n, en donde incluye la 

Bibliotecología, la Archivología, la Información y la propia Dg_ 

cumentaci6n (Curras 1982: 71). 

Por último, el Diccionario de Bibliotecofogía,-:-_de Dg_ 
mingo lluonocore (Santa Fe, Argentina), define a la- Docuniénta~ 

cilSn como "la ciencia y lrt t<!cnica que estudiael. análisis de 

los textos y la síntesis <le las comunicaciones de manera que, 

mediante una profunda penetración en el co:ntenido de ~llós; se 

cxtrnigr, su potencialidad informativa, con el propósit,o de dis~ 

mina-e· esa información. En consccucncin, _la doc~mentaci6n e~ 

In explotación racional, análisis integral, investigación diná­

mica, de amplia _capacidad informa tivn" (Perales 1962: 20). 01 

2. 2 Ltt Voeume11.tttei611 eomo _ eie11eia __ 

Como -se :puede _ver en las de-finiciones proporcionadas, 

- 1 a mayc.-i·ía- de fos nu_t()res -coinciden _en otorgar _a - la Documen.tao 

ci6n un estatuto científico; sin cmb3.rg0,º d~"'--n\nn-e-r~-~Similar· a 

lo ocurrido en otras fireas del saber, la reflexi6n tedri~n rig~ 

rosa, más prob lcmti t icn y menos perentoria, hn ·s_eguidp a la as 

tivi<lad práctica producto, como ya sei\al-fibnmos, ,de una: necesi-

dad cultural urgente y concreta. Es por c:lio _quizá que 

mientras las técnicas documentales se han desarrollado amplia-
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mente en calidad y cantidad, la delimitación conceptual, la ubi 

caci6n disciplinaria y el estatuto epistemológico de la Documen 

taci6n se encuentran aún en discusi6n. 

Por lo mismo, su relación con otras ramas del saber, 

en especial con las humanísticas y sociales fuera de la biblio­

tcc·onomfa, la archivonomía, la linguística y la cibernética, ha 

sido escasamente estudiada y apenas si se comienza a esbozar un 

tratamiento crítico del tema. 

La dimcnsi6n cientificn de la Documentaci6n encuen­

tra sus orígenes en la problem5tica que surge durante el desem­

peño de la práctica misma, lo que ha conducido a cuestionamien­

tos de índole teórica, así como al planteamiento <le fenómenos 

que requieren para su comprcnsi6n de instrumentos metodo16gicos 

más refinados. 

El surgimiento y evolución de la Documentación con­

siste precisamente en un intento por llevar los principios cien 

tíficos al estudio y aplicación de esta práctica de relación h~ 

mana y social, manifiesta en la producción de documentos con fi 

- ncs- de ComprobaciónJ de información o Je comunicaci6n. 

As[, su campo particular de estudio quedaría, en 

principio, resumido en la siguiente tcmfitica: 

n) investigación de las propiedades y comportamientos de los 

documentos, de la inforrnaci6n que contienen, asi como de-las 

fuerzas que regulan su transferencia o circulación; b) sistem!!_ 

tiz.aci6n de conocimientos acerca de la producci6n, conscrvaci6n, 
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circulaci6n y utilfzaci6n de los do::umentos; - e) detÉfrmiriación 

de las ~elaciones epistemológicas con otras disciplinas~ d) e~ 

tudio del papel social correspondicnt-e a los docuiiteritos-- y a la 

informaci6n que contienen, así como la furici6n que· ·cumplen ac-

tualmerite la propia teoría y práctica documentales. 

En general se considera a la Documentaci6n como una 

discipli~a humanfstica o social, de modo que en algunas instit~ 

cienes educativas su enseñanza se inscribe dentro del camp_o de 

la Bibliotcconomía -tal es el caso de México-, pero en otros 

paises, como Espa~a, se plantea su integración al área de cien­

cias de ln informnCión, junto a especiU.lidadcs como el Periodi.?_ 

me (Col] Vinent 1982: 149). Por otro lado, sus relaciones con 

otras disciplinas fuera de las ya mencionadas )', en general, 

con todas las ramas del saber a las cuales pretende ser útil, 

son muy amplias y variadas y prometen serlo aan m~s, a medida 

que se avance en el estudio y determinación de dichas relacio­

nes. Es por ello que muchos autores sostienen que su carácter 

es intcrdisciplinario y universal, en la medida en que partici-

pn 11 <lc los n.'-'pcctos comprendidos en múltiples disciplinas'' y 

quc-CS- a-Pifi:-nblC 11 a todas las-demás ciencias" (Currás---19sz-:-

74-75) .(Z) 

2. 3 La plt<fc-Ué.a dcicume.11.tal: é.a..~a.c.te-t.l~-Uca~ 1J 6ur1ci611 

En tanto técnica, la Documentad6h es una_ forma de 

organización racional de la "masa 11 documental· ¡jrq4~ci_da so-
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cialment" de manera caótica •. lAmat 1979: .J.\) 

_Intenta, a· través de -la concentración, homogeneiza­

ción, regulación,, an~lisis y difusión de los documentos, volver 

significativa la. -informaci6n que contienen, actualizar su pote.!!_ 

cialidad. Se trata de un sistema de nor~as y procedimientos 

que busca hacerse cargo de la localización de los documentos de 

m5s rricientc creación y de acelerar su circulación a fin de pr~ 

piciar un conocimiento cualitativa y cuantitativamente mayor de 

los datos y estudios producidos en torno a un acontecimiento, 

una pro~lcmitica o un discurso c~pccificos. 

Así, la funci6n de la Documentaci6n en un sentido g~ 

ncral consiste en dar una utilidad social máxima a lo~ dricumcn-

tos. ·en tanto que en un sentido particular pre~ende proporcio­

nar a individuas, grupos o instituciones la información mas re-

levante, pertinente y especifica posible, para ~a toma de deci-

sioncs en lo politice, económico, administrativo, etc., as! ca-

mo en . el óptimo desarrollo de la actividad ci~ntifica y técni-

ca. 

-Una ouena síntes°is -de. -fo~ que~_consti_1:Uye_ la función 

documental es la frase que .la define como la .acción de asegurar 

que "la información .conecta llegue ·a .. la· gente indicada en el 

mamen to prcC;iso'/. 

~a pertineriC:.ia, :rel~varicia·: · exhaustividad, rapidez y 

economía son e~~on'c'es teq~isi¡os de la actividad documental, 

aunque el grado dé su aplicación varíe de acuerdo con los obje­

tivos y recursos de la institucióü documental de que se trate 

(Amat 1979:· JO); 
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Un aspecto fundamental que se deriva de la práctica 

documental y que aparece como el polo opuesto y complementario 

de su ya mencionada tarea de proporcionar información específi-

ca, es su expresión como un registro general de la situación y 

desarrollo en todos y cada uno de los campos del saber, dando 

asi un panorama de su cvoluci6n G!tima. 

El proceso operativo mediante el cual se logran es­

tos objetivos se cncucntr3 resumido en una serie de pasos-que 

se expresan c-n -lo que se denomina "cadena documental 11
• 

Los documentos, en su conjunto, coh~tituycn un cGmu­

lo- ~~ textos, de discursos, de datos, que requieren, para su 

aprovechamiento, de una sistcmatiZaci6n y de una reconstrucció:1 

analítico-sint6tica, Esta labor es el ndcleo de la pflctica 

documental, que se licva a cabo mediante un proceso cuyos prin-

cipales momentos so11 la sclccci6n, tratamiento, ·almacenamiento, 

recuperaci6n, y finalmente difusi_~n o" _discminac~ón-dc--1a-·in-for:..··­

maci6n -(Amat 1979: 33-40). 

La selección consiste en la ciliminaci6n. racionai 

de determinados documentos y el rescate de otros~ co11. ~~se ·~n 

criterios establecidos en concordancia con la utilizaci6n ac-

tual y potencial de los materiales. Implica unte tO_do su loe!!_ 

lizaci6n, lo más exhaustiva posible, )' la elecci~n de. aq_uéllos 

considerados como relevantes y pertinentes dentro de una masa 
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documental dada. . Esta selecci6n está determinada en principio 

por la temática y la utilidad. Sin embargo, en la práctica 

llegan a aplicarse criterios valorati\•os que van más allá de la 

necesaria selecci6n temática. 

lante. 

Al respecto abundaremos más ad~ 

~n la actualidad el acopio de documentos y/o de ref~ 

rencias sobre los mismos se realiza a partir de dos métodos, 

uno directo (acceso a los documentos primarios originales) y 

otro indirecto (con base en documentos secundarios o de refere~ 

cias). Ent1·e los documentos l'rimarios se encuentran las mono­

grafías, los articules de publicaciones peri6dicao diversas, 

los informes cientificos y t~cnicos, los programas de investig! 

ción, las actas de congresos, las tesis, los reglamentos y nor­

mas y la arChiva 1 ra. Los documentos secundarios constituyen 

un subproducto originado en el tratamiento documental mismo, 

por ejemplo: los inventarios y sumarios, los boletines de re.sQ. 

menes y de citas, los catálogos y repertorios, y la.s gufas, cu­

yo fin es transmitir información sobre inforraacione·s origin'ales 1 

informaci6n sobre documentos. 

El tratamiento documental es el conjuntÓ·de·:apera­

ciones que tienen como fin transformar cierta informrici6n cont~ 

nida en los documentos; a partir de este proceso se elabora el 

subproducto o documento secundario, que a través de diferentes 

presentaciones actuará como intermediario entre el documento 

oriRinal y el usuario; asimismo, mediante este procedimiento 

se identifica y diferencia un documento y su contenido de otros 

y se po•ibilita su agrupamiento en diversos conjuntos. Inclu-
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ye la identificaci6n de los documentos; ·es de'cir, la des!=rip­

ci6n normalizada de los elementos biblfog~á~ico'tq~e l~~ distig 

(autor, titulo, fecha de pubiic~ci6~; {'~~ar de edld6n, 
~.-.· 

guen 

editor, número de páginas, etc:) •_'.' T·.·. 
"-,,,-,-. 

>\ __ . ~"·;~~:c. 

El aspecto más importan te, no is61~·'clei: tritá~'Í:erito 
sino de toda la cadena documental;: e,c el ;~'ná:&~i'~:~(é¡~e se refi~ 

.:;;;~ 

re al proceso_-, tendiente a reprcseritiii ef.c·o¡;tenido ele un docu,-

mcnto de manera distinta a,, la originá.J.. _se"c~mpone.'de la cat!!_ 
--- --·;e·;-,-~···--; 

logaci6n,. la indizaci6ri ~ el ~esumen.~· 
- -·-~ ~:_~ -_é=·:_, - ;"OO. ,:_~>---;--,- --~-:- _- -~-::;~-::-;" -•_-:.-C,;~, 

Lá ¿atalogac¡6n permite.· 'a'pa~~~r ele la' identifica-

ción rior~ali~ada del doéu.fifot~"; (~:e. ·asÚ~aciC:Ín de. uná, clave o 

'c;6d igÓ); 'su'Übi,C::~ci611 der)tr() d_<i_; una coletÚ6n. dete_rminada . (por' 

ejemplo, ·~atálog6 de autor; tífü100 m'1teria),; 

La inclizaci6n o'clasirlcaci.Ín ~cinsi5te. en :~l :~stabl~ 
• • ,< ;·e,/:,: >: ';·.' • ·,_:;: 

cimiento .de una 'ó varia~ nociones .que representen :el· contenido 

temático del documento, ,ad~cuá~dol~s a u~' lenguaje natur;~l ,o a 

uno documental p'rcestabl°ecícÍo que p~i~ú~ ;-~~~:~·;;~ i~·~ ;aterí!!_. 
_:,:· 

les correspondientes¡ 
~, .. >.- -·~· .. /· . 

r_esumen 11ñade a __ la __ i,nfor_m,.c::J§.n:gj;C>P.<lr_c~~1pd_a _,(la 

referencia bibliográfica, los datos de localizaci6n' del dbcullleg 

to y las nociones o conceptos que lo describen) "da~~·5• adiciiJn.!!_ 

les sobre :su contenido mediante una representació_n abreviada. 

' ' 

Considerando que el análisis constituye,.c,o,~o yá m«i!!, 

cionamos, el aspecto central del proce_so do'cume'ntál ;: ~ritpliarec 

mos posteriormente su explicaci6n. 
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El - de la información ya' tratada y. : " '1,_1/1.· 

organizada en una memoria o fondo documental es i.íí"'base pa·ra ·.la " 

recuperaci6n de información relevante y perd~~nt~:, .•. qu'e res pon- .• •. ¡¡¡ 

da. a fines o intereses particuÍares. . .. ,} .. •.:¡• 

•', ·.•,./ 

consiste en el ac~~H y :~te:ci6n 
, .. ·.· .'; e'-\'·:·-, .... :· 

de la inforrnaci6n específica que se:·~~sCa :y q~·e·.e.t"ú ~ntegrada J 

La 

en una vasta colección de documentos, de r~i:"e~~Jl~Ías' ··¡; de- cier-

·tos datos contenidos en ellos;· .-\qut ·:s~e aplica la utilización 

de sistemas de localizació~.sel¿ctiva, a partir de una. demanda 

determinada. Estos sistemas pueden ser manuales, mecánicos o 

automatizados. En la actualidad, el desarrollo de la computa-

ción y su cada vez mayor aplicación al manejo de la información, 

es decir, la informática, ha id~ desplazando a los procesos ma­

nuales y mecánicos, ya que posibilita el acceso a voldmenes más 

amplios de infonnaci6n, con economia de tiempo y esfuerzo. 

La d ifu'sión. El objetivo final de la cadena docu-

mental consiste en difundir la información obtenida a pal"ti_r, 

del análisis de los.documentos y de su recuperación. A. trav6s 

de una .serie de 'ins~rumentos se pretende que la información sea 

- ·--conoci.da poi 10·s-.:utilíz'adores_ potenciales. De acuerdo con las 

necesidades: específicas de las diversas instituciones de docu­

ment~ci!ÍJI· e- info.rmaci6n, así corno con los diferentes grados de 

aná'.lisi·~:'ef~.ctukdo sobre los documentos, estos instru;óentos 

pueden ·ser: de tipo indicativo, (tales como registros, inven­

tarios, listados); de tipo descriptivo, (como los catálogos y 

repertorios sistemáticos); y de tipo analitico, (corno los índ_! 

ces bibÜográÜcos y hemerográficos, incluyen•io .los índices' de 

J 

1 
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citas, boletines de .~esi:imen~~ ó"¡¡bst;ads", etc: (Ainat 1979: 86). 

~·::,: --__ ._::~(, 2 :, __ >{" _ .. :~~·;·::·:' ,·";:·: 

Por ~t;b 1lci~'. Y~; c!Ú~~~'fi:~QG~J~: s~~r· general;' espec_! 

fica o- s_e}ecti~~'.-- La'pril1\e~á'ie :i~i{'~~é~ una C!istribuci6n ª!!! 

plia de i.nfoima~i6ri; ·,eri ·1a.'~tié~Ü~; N;~~n~é~n -las -necesidades 

La segunda res-

pande a temátic'as mas 'conC:~etasx~_eÚmitadas e implica un tra-

~ami,/n~o más profundo de los 'documentos. La tercera, también 

_llamada diseminación selec:tiva de informaci6n, consiste en el 

suministro periodii:o de i.iif'ormaci6n a· un utilizador individual 

o lnsútticional·, previo conocimient_o de ~su área. específica de 

:inter~s, que se expresa en un "perfil 'documental".· 

La difusión óptima de·l¡ in~o:~:ci6]l ~ocumental pro­

picia una retroalimenta~i6~ 11\&; ~~Ú~~."'d,~na~ di~;~{sm~ al que-
,,.._, ','.~\- ·" ·... . 

hacer teórico y práctic;o en el é¡uEi· este sistema_ incide. 
··'>-- _-. ___ , ~:.· ... :·~/-: ·,_~-_;_;_,,,;.~ ~- ;, : ; :.:~~"' ' -··;_ 

.· ~ '.~~; .. \ '. , ... -. .. ... ';,>: 
,,,.1:, -:~~;~~:~_/. ~· >'·-~i; 

,• ~- .'-~:)~~~ : _: ,·~.~.-~ --'t: ;, •V ·yj' -- ~ 

2. 5 _ Et a.11cí.e.li·;<;1 bu .lmpoJLt~\ic..l(l.é de.11.tJ,o;de.e. • pilo'C.e-i. i:i 
... \·. ~->·(:·:.···~f·· L?- .·~<'· - ~--=~::.::.' ~: •. :;: ~·''F~·- - ., 

La•· opcraciCín- más Üí~~r'tlkte '.á~};hratami~nto _documen-

- tal es el anlll is is'. <jiic }n. · esen¿ia'c'dri~r~t.é~~x,~r ~cer~a~icnto 

::.::::::· ::· ,:::::·::·~:::;1:t~~,;~t~¡Yr~i~){r~::;;;::::1• 
de su sentido". · .,,, .,,-.. -_,;-\;:¡'':' :·,.-

- .-,_:·,.::.: \~,." ~~-·}::'' '\: .. ::,'', > 
Segtin GárcÍin ,;¡,¡(~;;~~ÚÓri ai;i1 s~n'tidéF d~ '~n docu_-

mento es ei···prci~~di~~~n~·; -~~~··-~~6ns·.~.~-:t~-,·~~:·~:~ fi~·V'l~·a·~1·ó _Pa;ra sepa-
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cuanto a su':cont·e~Í.do semántico (G,ndin 1974: 7)-. C3) 
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Se trata, en todo caso, de una interpretación dei 

documento, focluso si.se presenta de la manera más simpÍe:: 

" .... un libro entero puede ser, en el límite, reducido a una s~ 

la noción: la rúbrica de su clasificaci6n" (Gardin -1974: 81) .--

La extracción de nociones, por un lado, y ;¡,·-si:ni:e­
sis o agrupación en diversos conjuntos, por otro, constituyen 

la ya mencionada indización (Amat 1979: 127-128), que supone 

el empleo de un método de clasificaci6n, ya sea en le.rigtiaje na--_ 

tural o bien, documental. 

En su sentido moderno, es decir, el que se r~fierc a 

la clasificación de documentos a partir.de su contenido temáti-

co, el origen de los sistemas clasificatorios se remonta' al si-

glo XVII, con Gabriel Naude. Posteriormente, hacia 1876, el 

norteamericano Melvin Dewcy elabor6 un sistema basado en categ!?_ 

rías preestablecidas, de acuerdo con una e_structura lógica rel!!_ 

cionada con todas las áreas del saber desarrolladas hasta ese 

momento. El sistema de Dcwey va a dar origen, más tarde, a la 

Clasificación Decimal Universal. Elaborada y propuesta por 

Henri Lafontaine y Paul Otlet en 1905, la CDU se constituye de! 

de entonces y hasta nuestros días como una de las herramientas. 

principales para la clasificación de.materiales-bibliogrlficos 

(Viera=Gallo 1982: 791). 

Basada en él mismo• princi~iocqúe~la déDc1{ey, •escde­

cir, agrupar .la totali.dad;de ·lo~ co~~ciciieñ~ds ·.húmanos en un 
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sal y como representativa de dicho conocimiento, de modo que 

las clasificaciones utilizadas en las bibliotecas fueron teni-

das, durante mucho tiempo, como expresiones de la organizaci6n 

del conocimiento e incluso del universo mismo. En el ordena-

miento lógico y jerárquico dp sus categorías, que van de lo ge­

neral a lo particular, subyace una concepci6n baconiana, piram!_ 

dal, del saber (Viera Gallo 1982: 791/. 

No obstante que, como decíamos, el uso de este sist.!:. 

ma y otros similares ha sido prevaleciente, a lo largo del pre- -

sente siglo han surgido y se han desarrollado otros que obede­

cen, por un lado, a una concepción más dinámica y plural del c~ 

nacimiento humano y de sus modos dC fragmentarse y de asociarse 

en una multiplicidad de relaciones. Entonces, los sistemas 

subsecuentes tenderán o bien al establecimiento de jerarquías 

mSs o menos cspccífi~as y relativas, relacionadas con ~reas o 

enfoques determinados, o bien a la ausencia total de jerarquiz~ 

ción. Al mismo tiempo, se pone el acento en el establecimien-

to de asociaciones que relacionen las diversas temáticas, tanto 

al interior como al exterior de las grandes áreas en las que el 

saber es distribuído )' cura_s demarcaciones se manifiestan cada 

vez menos rígidas. 

Por otro lado, el inter6s constante por la.creación 

o modificación de estos sistemas responde a nuevas necesidades 

y preocupaciones, al cambio operado en torno a la fUJ1ci6n-r fi­

nalidad de las clasificaciones documentales. De modo, que al 

interés. ¡>rimario y prim·lrdial de lograr un sistema de clasific~ 
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ci6n universal del conocimiento y, por ende, de sus productos, 

se comenz6 a sobreponer el punto de vista de la bQsqueda y rec~ 

peraci6n de documentos y datos que respondieran a preguntas ca­

da vez mas concretas, concreción que aparece mas ligada a la 

pluralidad de lo renl que a un esquema vertical y poco flexible. 

Una de las primeras y más notables aportaciones a la 

solución de este problema fue la constituída por la introduc­

ción de "facetas" o enfoques en las .·categorías de clasifica­

ción, que permiten la ubicnci6n de un tema en varias de ellas, 

dependiendo del punto de vista considerado. Este sistema fue 

originalmente dise"ado por el London Classification Research 

Group, dirigido por el bibliotecario y matemático hinda S.R. 

Rnnganathan, hacin 1932, y lleva el nombre de "Colon Classifí-

cation" (Viera Gallo 1982: 791). 

Otro cambio cualitativo importante i:onsisti6 en el 

empleo, para la indizacil5n, de palabras:cla\'e·o:~e~¿~iptorés 

que permitieran poner en relación .los principal~~ 2o'.n~6ptos­
existentcs en cada documento.C 4) 

En la actualidad se cónsTdeflt'a~i:cidos--los:sJ.ÚeJRª~­

de clasificación como lenguajes documentar~~ ya'>qú~:; aun cuando 

durante mucho tiempo no se tuvo conciencia d~ ~üó•r tJ~. clasi' 

ficación de un documento. implica una re~re~~nt~~i6n-, utia ~ará­
frasis (Gardin 1974: 83). 

se trata,·. por. u~ lad~, .. d~ ~;a op:r~¿~ó~- se~~nJica 
que traduce sintétieamenfo ¡;Ld0cú~6rito· ¡,';i¡¡i!iú~:r fr¡;-v6s de la 

extracción de determinados tér~i~¿s o nÓd.-~n~~\ ~~~ ,~ipi6san su 

' 
j 

! 
1 

,¡ 

1 
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contenido y que se constituyen en símbolos o códigos. Por 

otro lado, requiere del establecimiento de convenciones sintác­

ticas que señalen las relaciones lógicas existentes entre las 

nociones obtenidas. 

este lenguaje simbólico constituye el denominado le~ 

guaje documental, (S) dentro del cual se definen los elementos 

constitutivos de la paráfrasis. el lenguaje documental es el 

conjunto de símbolos por medio de los cuales serán expresadas 

las equivalencias y las diferencias introducidas ~n la fraseol~ 

gía de un "corpus" en un lenguaje natural determinado, para 

que aparezcan los acercamientos deseados entre palabras, grupos 

de palabras, proposiciones, etc. (Gardin: 1974: 85). 

La finalidad principal de este.lenguaje es. la de noL 

malizar ciertas características del lenguaje natural que difi­

cultan la organización y recupcrací6;.de 'ios documentos. 

Asi; el lenguaje· documental._'bu.scará suprimir o am­

pliar, desde el punto de vista·~.semántico, l_as sinonimias ( tér­

minos diferentes en el lenguaje natural son tenidos por equiva­

lentes p.e. frontera y límite; poder y potest:i;d, etc.) y es-

. tablcccr y especificar. los distinto~ sentidos de homonimias, h_!! 

m:igrafías y polisemias (a un mismo término de lenguaj< natural 

se le •socian muchos sentidos distintos p.c. circulación: te­

rrestre, sanguinea, monetaria). 

En cuanto a la sintaxis, los giros sintácticos dife­

rentes ( alotaxias} se tendrán por equivalen tes (por ejemplo' 

"aci:ión de X sobre Y"); por el contrario, a un mismo carácter 
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del lenguaje natural (homot~bas) .·• se asocián rel~~i~ne~ 16gi~ 
- ,. . - ·.·:.:< ·?: ... ···t .. ::-, ': _.: 

cas distintas (por ejemplo, ".desa'rrollo de la comunidad",. ··~de-

sarrollo por l~ comun:ida~.;", .. ~~sa;i-~1io ~a;LJ.~ '.c§~J~icia'd")> y 
- -.~·'.:'· .. -.. ·- . _,·_::·~:· -.o_·_\.:._ :-.:·· 

también se planteaÍl equivaiencias 'entre palab~as:y ftáse's de un 

mismo lenguaje (d;f iniciones) : (Gardin 197;¡; s:Í). 

·En· la actualidad coexisten diversos métodos_ de indi­

zaci6n.- El mis sencillo y prlctico de ello~ ~s el de extrae. 

ci6n de, las .Palabras-clave ("Key-words", "Mot-v.edettes~'J, •.,.es, •. 

to e's i:·'fas más relevantes de los documentos tal cuaLapareC:en -

en éstos y que se incorporan a un listado alfabético. Este m! 

todo¡ ~UJlqµe .. nó_ iñtp_lica en principio ninguna re-duCCiliri -se~~~-ti~~-· 
-_o'_~-'°"'"'' 

ca, ·en ,realidad lo que hace es desplazarla a una e;apa poste• 
.;-__ . 

rior, ya que se deja al consultante ·"el problema cié resolver 

cuestiones senilinticas, dejadas intactas, que derivan~ d~·:i.rdi­
versid~d de form~laciones concebibles para la mayorl'a de los t~ 

- ~ _,.- - : ; .,.: 

mas dLinvest:i~aCi6n" (Gardin, 1974: SS)/' liíl efempio carac-. 

térist:Íco de este método son los indÍ.ce~-;KWÚ~ (~~Y Jl'ord In Con­

téxt), y KWOC ('Key Word Out of éo~i.;xt¡',; :~n ian~o q~e lás 
;_ ' '. . ·' -_;_ .' ·~ ' ' ' ; - .-o , ,, 

.listas ·uNITERM son un ejemplo de re¡iresentaci6n'alfab!!dca, en 

-donde:nci se ~l:iserva ninguna clase de da1:_o_:r_e\a_c:i_o~~i entre los 

·.diferentes conceptos. Otra estrategia implica la definici6n 

- ijriori __ de u11 Úriguaje delimitado que sirva para ·interpi:etai: 

los_ documentos y para indicar las correspondencias ent;~ ei l.;!!. 

guaje natur.il y ,el documental. Aqui se llevan a. cabo. proÚdi'-
-·- '... -

mientas sem1íntic~s y/o sintficticos que enfrentan Úna doble¡JÍ!Ó-

blem~tica instrumental: la elección de .uiiidadé~ iexic~les~,_qile· 

conformen un diccionario, y el establecimi:nt~··de ·;~l·a~Í.~n~s e'.i! 
~ '; i; 
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tre esas unida-des. ( 6J 

Hoy en aia, l~ exprcsi6n más acabada del lenguaje d~ 

cumental es el denominado Tesauro, que establece a priori una 

serie de convenciones tanto sintácticas (jerarquias, relaciones 

entre la parte y el todo, etc.) como semánt!cas (envios: pa-

ra-Xvéase Y: para X véase también y·y Z) y·en-el cual el 

agrupamiento de términos se da en funci6n -de ~sus"'afinidad~s se-

mánticas (Gardin 1974: 125). 

Este 11diccionario concep-tual" ~--se .enéuentra en es-

trecha relaci6n· con el universo _particular, esquematiZándolo, 

del discurso al cual define y delimita. Su construcción se 
,- :·-. -

-odgina Y: éonauce a lo largo del tratamiento y explotación de 
- ' ' ·- ~.,' 

los documentos, por lo que el análisis de nuevos documentos, 
'.·. -. .· 

PC!rtadores d~ nuevas informaciones, problemáticas_ o enfoques, 

con frecuencia lleva a modificaciones del lenguaje documental, 

que requiere, por lo tanto, ser dinámico y flexible. Debe ta!!!_ 
• > ·:.·'. 

bi!in reflejar "la multiplicidad necesaria de punt_os de v_ista_· __ 

- - sobre é1 -inundo emph-ico" >·-referirse ~ - campos q~e le sean iná~ o 

menos especificos, por lo que es dificil concebir u~ Tesauro 

11nii::o y totalizante, universal y transferible (a diferencia de 

las clasificaciones bibliotecarias tradicionale¿)~ 

serva que aunque se puede " ... especular sobre una ·simlíoriza" 

ci6n ideal compatible con cada lenguaje cientfffro ¡iarticular, 

al ínenos hay que Nner en cuenta el carácter parad6jií:o·de todo 

logro temporal de este proyecto, el cual implicári~<'i'a :¿-~~J~urá. 
de _la r~flexi6n cientffica ..... C7J (Gardiri 1974':'1s6)':- -'-~~oi'·;.: 
~tr~ lado, también se refiere a las impli~acÍ.o~~; epistemo¡!Íg i e 
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l~~gu~jes docÚme~t~l;s:; su ,iel,;ci6n con el 

lenguaje eientf~i~~ m{smo. é 7 ~' .·.·. ····· . 

cas de ·los. diversos 

. ' . ' . :·~·.' _;_~:; ; ,~-· .:; .. 

friri~l~~ntef h~y ~ú~ i<Jmai, eri•coiis,~d~f:aci6n• <¡~e. si 

bien e1 ieriguáje dociunenú1. proced,e. áe .. ios ~~ciY~~n.~ós;''tambifr 
va, posteriormente, . a cleter~í~a?" ~~ for'míl ).:e1·:~ddt~riido de la 

•- • e ';'," -º··•";',, 

representaciones documentales· ·(Gatd'in,:,)9)<'; .•. ~.in'cidir en la 

in te.rpTe.taci6n "quC s~ ·ha.ce de :·a~'~·é{f~s._ ~;/,:por -~~d~--~~ \eri.':)a. re cu-

,peraci6n ·o p6rdida de 
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N O T A S 

Capitulo Z 

(1) Segan la oaestra Perales, destacada biblio~ec61oga nexica 
na, ésta es la definiciln que oejor ex?resa y resune el -
siznificado de la Docunentación. 

(2) ''Todo: los cal!f!ca:ivos que se pueden aplicar a las cien 
cias de la docunen~aci6n nos llevan a considerarlas coco 
ciencia~ inte~Cisciplinarias, ya que participan de los as 
pecte~ cc~~r~~¿!¿c= e~ ~Clt!?les d!sciplinas. Al misno -
tienpo <lebemo~ tenerlas ~or ciencias universales, aplica­
bles a toCas las den~s ciencias. Dicho de otro ~odo, la 
nultiplicidaG de las ciencias de la documentación que, s~ 
gGn venos, resultan ~er paraC6jicanente funda~ento para 
el desarrollo Ce ot~as ciencias y nedio auxiliar para los 
proc~dirnientos a utilizar en ese desarrollo, es lo que ha 
llevado a ~arios autore~ a considerarlas cono unas cien­
cian de la ciencia o una~ ciencias para la ciencia. A es 
te respecto Desantes habla de 'ancilla scicntiae', obe- -
diente y ~u~i=a al servicio de ~tras ciencias. Pero al 
mismo tiempo 'causa ~cíentiaru~' princiyio y ~rigen de 
otras ciencias'' (Curr's : 74-75). 

(3) En el caso específico de los documentos escritos, para es 
te autor el an~lisís documental es una variedad del análT 
sis discursivo, y el objetivo que comparte con otros, co= 
mo el lingu!stíco es el de ''desentranar el significado de 
los documentos e~critos, de un nodo nás técnico, menos li 
Lr~ que tl de la ~r~ct!ca trad!cic~al ¿e la ex?licaci6n -
de texton'' (Gar¿in 1974: 7). 

(4) Viera Gallo 5c~ala que se pas6 as! de un sistema de 
clasificaci6n unidinensional a un sistema multidimensio­
n~l y flexible, que intenta establecer todas las conexio­
ne5 posibles entre las infor~aciones de e~~~ documento, 
segGn el grado de profundizaci6n con que el documento ha 
sido examinado'' (ViGra-Gallo 1322: 792). 

(5) "A medida que las clasificaciones devinieron más especia­
lizadas ..• la tcr~inología utilizada para designar las 
entradas más cspec1f icas tcndia a parecerse a un vocabula 
rio estandarizado, del género de aquéllos que se emplean­
parn la indizacíón, y el concepto rnGs r,eneral de 'lengua­
je documental' apareció, recuperando a la vez las clasi­
ficaciones y las listas de términos de indización o des­
criptores'' (Gardin 19711: 129). 
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(6) El componente ninirao de todo metalenguaje, en el cara 
po del an~lisis documental, es el léxico, es decir, una -
lista de térninos que sirven para la expresión del conte­
nido, tanto •.• extraídos de un corpus LN {lenguaje natu­
ral} en su forma bruta (en este caso HL -oetalenguaje- no 
es m's que un LN restringido, limitado a algunas 'pala­
bras clave') tanto redefinidos para las necesidades del 
análisis (HL propiamente dicho,-cocpuesto de 'descripto­
res') •.. El segundo componenLe Ge XL es asS el conjunto 
de datos relacionales incorporados a vriori en el léxico, 
cualquiera que se?. ~a =orwa en que se los exprese (reen­
víos, ~rboles, =actorización, ~te.) y la cualidad que se 
les concede: datos senánticos, co~o en las ~axinonias o 
enrejados 1 sintácticos 1 , cowo en aleunas clasificaciones 
a facetas ... 11 (Gardin 1974: 129). 

(7) 11 Un 1€xico LD (lenguaje documental) solo, es decir, un 
diccionario de conceptos relativos a un~ocinio particu­
lar del conociniento cienrifico, no es en efcc~o sino una 2~ 
herramienta inconpleta; el diccionario Lll (s) - LD, por 
el contrario, provee explícitamente la imagen de este i¡­
xico en la, o en las lenguas naturales consideradas. En­
tonces puede estudiarse esta imagen desde el punto de vis 
ta teórico, para intentar seleccionar, entre los factoreS 
de la disuersi6n observada, aqufillos que resultan de los 
imperativos pr5cticos de la documentaci6n (reducci6n del 
ndmero de t~rmincs LD por ' 1 engordaniento'' de las palabra~ 
LN juzgadas demasiado especificas, por ampliaci6n de la 
noci6n de sinoninia 1 etc.) y aqu€llas que denotan por el 
contrario las impro?iedades del lenguaje científico mismo. 
No se asombrará uno de constatar entonces qu~ la parte de 
tales impropiedades es oayor en sociología que en fisica. 
Hás generalmente, se descubre que las consecuencias de la 
automática documental no son del misno orden en las cien­
cias de la naturaleza y en las ciencias del hombre: oien­
tras que las prioeras reciben ante todo ventajas prlcti­
cas, las segundas se basan en alcanzar primero un sanea­
miento epistecol6gico ..• 11 (Gardin 19711: 91). 
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Pero mi sorpresa llee6 al colmo 
cuando supe que igr.oraba la teoría de 
Copérnico y tocio lo relativo al sis~e~a 
solar. Que un honbre civilizado no su­
piera en el si~lr ·:IX que la tierra gi­
ra alrededor del sol, me parec!a cosa 
tan extraordinaria ;ue no ne atrev!a a 
cree~lo. 

- Parece usted perplejo -dijo sonriendo 
al ver ni expresión de sorpresa-. ?ues 
ahora que lo sé, estoy convencido de 
que lo meior que puedo hacer es olvidar 
lo. 

- iOlvidarlo! ... 

- Es claro -p~osi~uió. Considero que 
el cereb~o del hombre ~s co~o un desván 
donde se almacenan los muebles y útiles 
p~ra irles usando a su rlebido tiempo, 
Un necio mete allí cuanto traste y rnade 
ra vieja halla, y cuando necesita algo: 
todo está tan ~evuelto que entre tantas 
cosas inútiles tiene g~an dificultad en 
encontrar lo que le hace falLa. 

En cambio, al cuerdo c5 verdaCeramente 
previsor y no guarda sino lo que puede 
serle útil, lo que puede necesitar para 
su trabajo; y trata <le poseer un buen 
surtido de ello y de tenerlo en el ~ás 
perfecto orden, Es un error pensar que 
el cerabro tiene ?aredes elásticas y 
que pueden dilatarse indefinidamente. 
Llega un día en que cada conocimiento 
n1,~vo que se almacena le hace perder 
otro que estabd ya an~es archivado, Por 
eso, no hay que desalojar un dato GUC 
puode ser necesario, rara dar luear a 
otro inatil'1

• 

Shcrlock Holmes 

en Un estudio de escarlata 
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3. 1. Una poUm.lc.a 

Par·á ;-~1~·4n9.~~:-:iü~~-b,-i-~~·, .;~eL;tér~ir10'':~~''.,11¿~¿um~.~t~;~i6ri" 
ha casi desaparecida~e~C~cl ·~·~1i~ ev~iui:i6n 'qúe'l.o ÚevÓ a i:ónc 
vertirse en i"i~0iencia'·. de"·<i~-,, iñ-~O~~ciCi6il'' .;'~y /:·;!~:¿i_eri~~~e!lte,-~~n _; 

;, inform~tiéa" : CLÓpei:Yépe; •f!n7: 14!Í) 

Ello dedva de .que ~n los pa1ses anglo-sajones se 

considera, dentro de las. teor.ias de la documentaci6n-inf_orma­

ci6n, que ésta es el fundamento principal y la primera s6lo 

"pre-para los dócumentos para sacar de ·ellos las -informaciones 

que contienen",· y de:ah1 el término information science ·a 

ciencia de la informaci6ri, que éngloba tanto· la ·comunicación de 

masas como la bibliotccofog1a y la archivolog1a . (Currás 198'2: 

24). 

_ .:,,Po:/su.:,P.ai:t.e, .la palabl'a _ informática, (de .,''inform_l!. 

ci6n" y "ªll~ºlll~tica','l; ,~l"e~da par. los cient1ficos A.-· Korke:-"ich,_ 

Phillippe Dr~y'f~s ~Y J :G •. Óar~mann, e implantada por los profes.!?_ 

res.rusos ~l~k~~i.16~, ~heinyi y Gilyarevski, .~e refiere al. ''tr_! 

tamient~ a~ tomát¡co /racional de la informaci6n como ¡íase .del" 

conocim_iento y la comunicaci6n" (Correa V. 1972: 187, ·1YO). 

De acuerdo con -algunas interpretacione~, el término "Document_l!. 

ci6n" ha Sido SUStftufoo-pÓf- el términé-informática ,. :.O: ÜmfC 

tado al tratamiento manuil ú· los documentos (Cuirás 1"9sz':': 24) ·• 

Si~ ~mb~rg~, ac1em~~. d~. la.: vigencia del .. Ürmino '.'Do~ 
cumenta.ci6i:i, 11 

cientes de c()l)notadc;>s ;espe,ci~li~t~s arguJJ\en~an á_; favOr. de su 
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c(E~:.~~J;i~~J,ca,sol~e. ;11c11~ntra la Doctora Emilia. Cu­

rrál!.•; qtii_~li;d~dica'.una ?bra C:ºJílPleta,;aé :st~ a;~umel1ta,<::i6n~: En 

ella r~ au\óri ;s~i~er; que la utiliz.~ci6~ d~Í vocablo ~!inf~r~!!. 
·'Ciisrñ•.'_ -,:i::~~---~·:Jad~ :,-~u&-~r-.·~ .mú~~o~: eql:J1:vocos ,.' los-~:-clla·1ek pa·d~i:an'·evi:· 

'.· ,'_, ' ',. '~~ :,·., · ..... ->.-'-·.·/••..>."·.- -,,;:· -

·. tarse i 0 :'.>/éorisidér~l1d.o .1'1 d.ocumentaci6neÓ' stiprCl¡>rCl~'iimÍii~o 
c:o'nseéilen~ú;:;1 cc~rrÜ 

-'::_ '"::..' ~ 

·-.J_,-

-1:T~-:t~1~~1~:q, >~:~~~~~~- :~i;~~-
; En el.seguriao .caso ·se encuentfa Ú•e~~eclali~ta Nu-

. ... . ·- . -' : ' ' - . .- . ~.'' t: ~·- '. . . :. - ' 

ria A111at¡ ~~i~l1 se.~ala que . ~ :, "como~tod~s·,1:~1..!~s.t:~~a~·y vfas. 

de acces,o ~a. la informaci6n, .'ª .. la_ 7ul}~r}'c:i•~}_:c;~l)()f~miento '· la 

Doc11lílent.aci6n se encuentra, hoy en dia.:f~~:nté¡~A~s ;prof1mdas m!:! 

:tac iones del mundo moderno. A pesár de.sil .desarrollo reciente 

y de la relativa novedad de la profesi611',\ la ,D~~umentaci6n es 

vktimá dé una distorsi6n que resul d: de/:un"'.Ji;odelo cultural le­

jano que la sitt:!a como auxiliar ti es;~Úefiidid dé las bibliote-. 

cas, por un lado, :y pór otro; ~é ia '~'~ari'c;i~n cié'nué~astécni-

c~s qué se desprenden. desde' que l~. Do~\i~'~Wtiíc:fcl~'.lit~onquistado 
su a~t~~mi~ cX'::!,e ~'Íirma e~~-suj>;ji~J2f!~a;~-~d,::iÚ~,it_:~!l7_9'- . ~·-
11) ' --;- .--:' ,_ 

,·,,; i':''. ,. .,, ; . •. . .··· / ) ·•.·•·· .. ,, .• ,,. ' ' : 
.. ... :A~.te .eSt~ prob1ema no res~,e1t?. cuya Í>o}é;.ic~ rebasa-

rfa los:';~ími tes,. del presente trabajo, .nos. limÚare~os a presenc 
.··-, -¿·: ,, ___ ,.,' ,, . 

tar alg'~rios~ ar¡:Umentos a favor del término úooéumentad6n". P~ 

ra epo es necesario, sin embargo, esbozar. previ'anie~te ~l sign_! 

Úé'~do 'ci~. la pÚabra "informaci6Íl", ya que nos referimos a 

eífa coh frecuencia dada la estre'cha vinéula~:i6ri 'entre 'ambos· 
_- . : - . . - ·' · . 

. Gonceptos. y, además,·. porque .consideramos.:que. la 0 .importanc:Í.a de .. 
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la Oocumentaci6n en la actualidad deriva en gran parte de la r~ 

lcvancia (o de la conciencia de ella) de la ·informaci6n para 

las so.ciedades contemporáneas. 

3, 2. La. .ln~O!Lma.c.l6n como co11.ten.ldo 

-. ~ - _ _:·. 

tiempo toda urui'evolui:ión semánd.ca; desde;;;=el::leng,.;aje coinún, 

en donde. su significado es "er'acto ·de··recoger• y .dar·unos da-

·cen·.donde designa 

~~sa~roÚo de una cie las teorú's de Ú cibernHic~ (el trata-
. ,, ; '----- .- '. .. · 

miento de la informaci6n). Se trata de la teor1a ma temá tic.a 

d~ i~ infor~:aci6n, q~e presenta una "curiosa vuelta" a los· 

origenes etimol6glcos de este concep~o 
24); 

(Fage~ et al 1977; 123.--.--,;· · _-_,'.-

Para Wi~n.;;; crcadti~ Ci~·1a' Cí1'iiÍll~t:t~a.·;"i·i';,i"kítitmac~:" 
.:¡; !.:·'.·:/(;.· · .. ~"{:t- --~:.&·,-:,:,·.o,.,;~: -····-;.:. 

ci6n es "el contenido de lo que ~~ o~jeto ~::·,,~N1';,~ff;á~~t~ con 

el mundo exiern~. mie~tra~ n~~ ~ju~ta~~/~' i;1;.y.:haceJ1\os'qué ~e· 
• >~- "' ,,f·:~~:t..:t~·:;l _':;- :.,>·[ 

·acomode a nosotros" (Cas~igoli' úi7 6: S4f'. .\'):•::: • 
~ . ;, .. :_~cp; '{;~::';~ :.(11-~L:: ¡jr;,~_F{ ·· \~;-~_; ;¡'\:_ :_' · .· ;?~_:· 

· .. Este "contenido".' c¡ue tsVp6n~~ia:.~6~~Íg~fac~¿n• de. t~ 
do. mensaje;.· se.· encuent~a.·.ya p~es:.~t¿~nflJ d.~f.ÍgÍc':i6~ dida por•. 

Aristóteles. al tiórminci, refirHindose·: a .<•]iO~'cd~'tos\'cie •hÚhÓs oE_ 

servados. y, 1.as experiencias vividas'.' que; • ;;;~~¡:;';s·~~ integrados · 
~-=- . :~-_-;,,_,~ 
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·so 

en·la·memoria·del ::individúo''. 'constituyen una :;'.'formaci6n" .. o. 

"informaciÓn" · :¡(Rougemont:(19SÍ/82: lri) ;)> }' 

De. ~stlmodÓ, ~·1 · f~l6~~fÓÍ(~~t~koi~~i~J~~:'~~-dos dé 
0;: . . 

los ;elem.ent()S ;éiue~~onf'or¡il~fl ,Úl!~,i,;a~'i:ti.~i~d~ii~i;I;af~l>r.~':. ''info.!: 

::::6:::ºf ::··,~:·· ¡~:~i~:g'd·?~M~Hi~;·:~~t%~::;~;~,~~f ª;~·6n.(de···· 
. ___ _ -_;~.,.:,--_7i'~ ___ " __ , ___ -.·- ,,_, ::.o" ~-~;f~-- "~~;~.:.:-~~1~~~~·- ~i~:~f~z~~~~ 

·'·<·· : ~njjc1ii¡;~;~~s:i;;.~cc~~riti~;;i~;;$ini~~n,i~~¡,~f~di:i<?t!~•···· 
acepci6n, i,a d~\ 'ºnoú~iá 11;; ~<i~~}:~~n~~1ei~~e§1sllntÚ~'~cie ~ó~·edacl · 
(datos .recientemente prodtiÚdásJf.r: .~;;_, ~~;{ ;;t;i>~ci.Lil'.' {{•; 

.-,- , '·¡=_;= ~·~·- ;~--.~~~.;,::. :·::- ~ ,~_:_::·;_;_,;,;_ • __ :::.::.:.·:«··=:·:_,;_._;_,:_·:.-_, <' 

- - >-·--·--. ,_. - o;, __ ,_ •;-. -~;"~~i;::t:?~;--'.~~~{'?-- :•:;-,?~~~:. fl~-~":.---:::., ~. -- ·-. 
·Podriamos entonces: considerar,;.que~el•;isignif·icado •de• 

"•. (\_T:.~ ¡· :• . , •· -( , - • !~~;{;;Y_~;~( '_<]{f.; .:.:::~:~ _ ':-·t}~,~j-'::::: .. ~~f:.·- /;,~', • , 
la palabra: "informaci6n'""" como contenido: se:;,ref.iere prop1amen~: 

te a '¿a~d~ y/o no'~~cias, ·:.~:~.~.:~~,;:~~'i6'~~Í~;.:.~.:.~~.~~.:I''~o'.:~.i t:rata 
' ~ : ~f<,:;·..'-"').-fJ '.~'. - - .--:-, - -'; 

de un .sin6nimo' de .informaci6ii: (De: Rougemont.J 981 /.82: -1 O); sin 

embarg~.- .en determinados ~6sos .se:}l~ "con,Íidera '¿~~Ó1 ta~'' (~Va~~ 
. ._, ·;~:·.. "~.: '':'~·J::).>~~~:re·' -:;-.· ::! "¡·;"e, 

do el saber se}·ha ·objetivado y:'converJfdo:·en: mensaje; 

el casci d~t término 11 inform~~\i6n'·~¡·~~,t~f~i~~1 !j. ~> :'.• 
'.¡ ., .:~:]':•'' ';,1.;>.:~ ·..,._,~<(.;,,:,·,·.'>.;.l."~:', . 

. ,.,., . : .. '-. 
abar-As1, el .. ·~ _ (etimol6gicamcinte. 11 10:. dado"), 

caria aquellas representationesd; rel.ativi;~~im'~hencia~qlle.· ti~ 
.. -_, ,., ' .. f:•(' - '. '{ 

.nen su ?rigen en e.l. acontecer y en llls exp.e:rieJlcias~c"iviífas! 

las cuales son sometidas a un proceso de int~rpreta'c'i1in y dota~ 

das de significado por los sujetos durante e:i' pr'~c~% d·.; ·¿onoci 
. . ,:;~;· ·.:~~-T:.':.tL" ·'.-· . . ;'.::·/_-'), ·: 

miento (de apropiación de lo · ~ por parte d.el s11je~o cog-

noscente). As1, un dato pue'de refe;rirse': a:~n ·~'hecho'" sirigu-

lar y concreto ("recortado" de '1a!realidad);;:·.tal::c~~o •Úna:fe·" 

cha, una cantidad; un nombre o ·un·:evento; pe·~·o · 'tambié;. a .. repre­

sentaciones mlis complejas, proaucto de ia ·iriteracci6n'-enfre"el 
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intelecto y lo "real", tales como pensamientos, juicios o CO!! 

ceptos. Por Gltimo, el agrupamiento y entrelazamiento de los 

datos da lugar a construcciones más elaboradas, tales como hip~ 

tesis, métodos y teorías científicas, construcciones literarias, 

etc., que conforman campos discursivos cuyos segmentos o mani­

festaciones pueden tambHn concebirse como datos. 

En este sentido los datos son aquellos elementos, 

unidades o partes que se constituyen como el punto de partida, 

como el fundamento, para posteriores construcciones te6ricas: 

Por su parte, la noticia se refiere a 11 un suceso r!:_ 

ciente y nuevo" que se transmite, en cualquier ámbil:o de la a_s 

tividad humana. Al igual que en el caso de los datos, las no-

ticias tienen, su origen en los "hechostt; se trata tambii;5n de 

recortes e interpretaciones de lo real, cuyo significado y rele 

vancia no está dado en sí, sino que les es atribuído por el su­

jeto. 

A pesar de que, como hemos visto; ef--s:ignificado-del 

término "informaci6n" (como contenido) no Jia: sufrido en- apa~ 

riencia modificaciones profundas, su tr¡twiie~!.o t;6;].~I) ~·e to.r. 

nó mucho más riguroso a partir de ra c;r~ac~!Ín ;de ia mo\Íerna teo 

da de la información, surgida:?: i{ria:1~~ d~' la ;pr,i~ei¡ mitad 

del presente ·siglo. ,,;~:.i~,::~.~, '.,"~ '~1~\·-
,:.:. -_'.-'~'.:·. , ,.,,, - :r~ 

. o; ~,<i. ' :-:it <'. ~-
El origen ma'tematicci de:esta teoda y su estrecha 

v-inculaci6n con la·c:'ibern~ÚC:~'. c~~f~~;en al concepto de infor-

maci6n y a su naturatllza caracteristicas. determinadas. Se tr!! 

ta, entonces, cié· \iiCfact·o"r' sÚ's«:'eptibte 'de transmisión, regis-
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tro, análisis y medida (para elia·; los mensajes son codifica; 

dos; la lnf~r~~ci6~se. tÍ'aduéé e.1 sí~bolos numéricos que repr~ 
sentan; por coriven~Ún~ datos, ob]ei:;,'~·o ideas) y que, en suma, 

c~nstit~~~ l~ (sistemas 

relativamente aiÍiladÓs que constan;· a su vez, 'de s.istemas -de e!! 

trada y salida de informacilln) _{Méndei: 19i7:'i :21y;:> -
'·'~ '¡ ''··,_, -

Incluso el ser human~ ha :sidci c~llsÍd7ra'~o comó .uri 

sistema de información, 'ya ~ue' urecibe 'irifluertcfas•\i~i'.. rf~to · 

del universo por medio de lÓs s~ntÍdos~~~~~.t~~~~;f~.ré~(·. Y;' (yF 

acteía sobre el r~sto del.uni.ver~~-me'diante':'~u.:ad:ivida'd~ 
lcassl

·go11· .-.· ·' .. · ·r.~~·~:~ !!. _;,. __ 
;'_,:_ __ ;;=_-=.--- s'.-_c. :\'..;- --,--~ - ~'~:. .-!,>'.~ . e''· 

- ··e.:-'.:-i - ,~·_:\-_ • ,~:~·'·": •• -~-~ .~-

. tr a'b1j o! '·ia 'iín¡i~rt~h:d~a'de.~sú te2. 

ría ra'dica -sin dejar de.lado áqUeuas:apo!ta~Aone.s-que haíi 

propici~do,? ~~adiuva~o ~J.'d~~~rr~1id~~e'ie~~'Ú'.'cie:i'¡, ~nform:it.!_ 
ca y las._telecoinliriicacloiicis~ >en·.e~ :s_igíiff_ii:a'do_kf ·atribUciones 

que se ~onc·e~e~ a .la i~for,ma~i6n~Y':-~í,i¿h;n ·.a'ld're'éentad_o de modo 

de termtnante ¡,.-_ re~'.evaHcia. ~ocia1.~~- la crisi~ i~forma ti va. 
;:;'.;_-_'/: •,.¡:· 

' - J • -~;" •• ·¡:; ::- !_:,·':.; ,1;:·· 

·;.;:1·· -- '.~~ 1 ; ;,~~~~-:'=~~:~_; ~:;, ,_; ~~ ' -·~.,-. 
T. 3 .~~-La:'cinl04~~6,11,;e;ó~~:-;~,;;;_e.;~, ,,·"~ 

;,, · 11~ :I~hl '~ª~~·~:b ~~;, , 
En .19ilo,-:4:i,·)s'ha'hnoriéy wea'v~r ~bajo .. el patrocinio_ de 

-.. ,·,:;,' ,-,;~· 

la Bell Tel~p)lori;,, cci';~ 'diseilazi un mode_lo que _llamaron de comu-

nicaci6n, que a1n~ii~;y ;er~~cci~~a el formulado pcir Arist6teles 

muchos sÍ~10;' an ~·~~~(Í) ' 
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El nuevo modelo; referido,•a ia co111unicaciÓn,úec,tró.: 

nica y que resulta ·aplicable "a tod~s ic{s ~iiÚs;~y ;,s,:ist~~~~:de; 
comunicaci6n te6ricamente posibles'!: ·u.1en:énd~z ,ivL 2p·. ,.;~s 

•. de hecho un modelo del procéso de inforniació~ tj':'~ y~ se' ha vuei 
- ":.~·' '·~'~, -~-·: _,.,--_ ' 

to sllísico; 

. ,fravés de este modelo,,: ~l proc~so:~~e. '.'.comunica-, 

ci6n" •: (info~aciónJ es· d~scrito esquemÚ:i.canieri'te ,com.~ la' . emi 

:su transmisión. a un receptor,:. a fr·avés de .. 

--·.-~ ' ' - . 

e.misar, codúi'i:·~-

dor del .'emisor, mensaje; canal, descifrado.~.'del receptor y re­

ceptor; 'los mismos autoi:s •.agregan:,p~sfericirme~'te dos nuevos 

~lemento~, p~rfecciónal}do as1 .la représent~dÓ~ y. ampliando los 

·;El pdmei-o. de: ellos;:fuf;' Aenomil}ado .. "ruido" y se r!!_ 

fiere: a Í~s,:~erturba'.:i~nes que, opeJ:an sobl'.e e,l canal y afectan 
-_, .. -- - , ___ -•_;- ·='-'--': ----

al níéns\"je;,;'esdecj,r;:tjÚ,en tod.;' .transmisión ocun:e un11 cier-

ta pérdida de' ihtormac:Í.6n;. lo qu7. produce una distorsión .y 'ciis­
minuci6h d~ la· calidad en el mensaje recibido (~;ené,ndez' i 917: 

-'---:'-:---""'7----~ ""-..':~<:: -=-='~=-- ;-· .::,;...-.;_ . ..:..'..._,,..... -

27).' 

La re ti-oalimentac ión,, r~ ~roac~ió!\...O ºfeed- back" 
. _·-- .- ._: .,-· "?;!~-::·-"<>'.~-"- >-:~-{;·_ ·, ~~:: --

es el elemento más importante: del nue".o¡modelo,, ya q~e s~ ~onf.!,, 

gura de hecho como una reacción del,<~ece~t~T~ ~~'.~~i t~s::·de\~ ·. · .. , 
captación del mensaje; Se trata,d~ ~riá: ~eñai C\~e p~ede ·s~t ne, 

"./ •• ' .,¿ "' -~-) •' '-' • < 4 • C, •,'e•,-,,: ',:_'~;:" 

gatiVa O positiva y qÚe condu~e, en él prime~: ca~o; ;~'la con.fir-

mación del menseje y, e"' el segu~~o, ~a su mo;difi~aCÍ.6n. ·El 
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concepta 'd~ rétioaliinentáci6n representa aSi el elemento que 

collfie're cÜnamismo .. al próce~cí1 y/qti«i> cópsiste,, ~ara 'muchos auto~ 
res. en ·tiria :~sp.i~st~·, dél receptoriqué se\t~arisforma ,en emisor 

y_·:a_S(. ~J~·~:i{~·~~~¿·h:f~-~~~~<, <<~;;_-~· \. 
~- "'•:~-~:-·-: ._-.:·i' - -:<< 

-- sill einba~ka, párá: afros especialist'as, en parti'cular 

lgs _C¡{;~'#:d.c-i~un~ ¡lers¡i~cüva sociol6gica se .han dirigido :;1 eE_ 

tJdio: (l~,l.os;medl.os de com~li:icad6n masivá, la retroalimenta­

ciÍin ~~-~Í.g~fhc~ propiamente una "respuestll'\ (Cas,sig~~_i 1~7.6_: 
56), , por lo que afirman que el mode.lo de ·iriformaei6ri· cibernéti 

ca no-es.un modelo.de.comunicaci6n; 
-:< 

i.a falta .de difere;cÍ.aci61l .Ciara in'trli\íÚorn\aciiÍ'n -a' - :: ~-· '" ':;.. 

¿'~s'aJ;i,O;'~~~'ie i~ '.'¡,lii&ll'é ál térmfoó ~fl sij¡nifi9í~~ 1 .ryjJ\i~eús~, 
lo ·4J~ se l:~gr~. ibo;daildo el proces~ a: ni~eÍ~de:~fo's'qd¡li. ;;; 

·:=·~:-~~~ ::;i:X-. · : ,, - . : __ .- _}·:~:::.~,, -_,. ::· 
Est~' sÚÓ es p~sible·· a partir~de•·b: d~fiÚci6n del 

t~r~Í:~¿•'' 1 •~'cimJri'icJci6n'i, que . denota una:1. relación especifica( 

niell'U ;•g¿ii:l, ''uná. 'interacei6il humana dial681ca'y biunívoca que 

-.:iiJi#tita*uA'"·s;_ab~i en comCin '(Pasq\lalLJ 9~6:_ 1!.)J;{2~ _ 
,-

Ásí, la relaci6n comunicacion~l se ~~tablecci ~ :J;.r~ 
tir· de ·dos· polos (subjetividades) que efectCian. la comunic·a-

ci6n: ·.el. 'i~ansmiscír Y, el ·receptar, -·para· 1o's cuales; rige una 

o sea que >tod'a tr.ansmisor ;puede -s.er. rec;:ep-
'·. ·· ·. ·, .', '. .. : . 

ta~ y ..iic~~l>rsa, 'derittb de u'ria paridad ele condiciones y un mar-

rey de biva'ie~é:ia, 

ca de auta~omía' iúéa . (Pa~quali 1976: 50-51). 
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El concepto de información, por el contrario, indi­

ca un proceso unidireccional que consiste en la emisión de un 

mensaje y su transmisión a un receptor, a través de un medio d~ 

terminado, proceso que no implica una respuesta [la re.troali-· 

mentaci6n no es considerada cOI110 u;ia respuesta en sentido es-

tricto). 

La principal diferencia especifica en.tre comunica­

ción e información es que en tanto la primera "indica una bip~ 

laridad entre entes racionales_ no-mecánicos'', la informaci6n 

se constituye "como el envfo ae mensajes por un transmisor, 

sin posibilidad de retorno no-mecfinico, hacia un receptor 'pe-

riférico y puramente aferente"' (Pasquali 1976: 53). En este 

sentioto es que se define a lá un:a como diálogo y a la otra ··como 

alocuci6n, como "discurso unilateral" que prod.uce:un .ef_ect"o 

de alienación sobre el receptor.l 3l 

. . - . . - . . . . 
Tenemos. asi dos enfoques: uno que práct.kanténte 

identifica. al· procéso de comunicación c.o.n el: d(ih~ormad6n, y 

otro que, por el contrario, los sepa~a y cont;asta.:·· Es probaC 

ble que una definición más precisa del concepto de "retroali­

mentaci6n11, de sus atribuciones e implicaci_o!l~~:·~ pudiera arra-· 

jar alguna luz sobre el grado de diferenciación entr.e ambos. P~ 

ro una discusión en torno a este problema rebasaria io~ limites 

de nuestro trabajo. De es te modo optamos por el m?mento, X d,'! 

do que parece ser lo más adecuado, por dis ti11guir entre.. irifor­

como ve.hiculación unilateral .de. un mensaje a travé.s··de 
_'; - .-- :_._- ·:·:., - ·>:'. . ' 

un medio determinado i y '·comunicación como •la. reia.dón'· si~étri, 

ca y bidireccional translllisor~re.'c~~t~r a través' ~e ~n ;~~be; e~ 
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En eféct6'; aÍ menos ''en l~ que a ;1á<ei1ctividad documen­

tal se réÚer~; ¡¡unqu~ alg'unbs ~~1:0~~~. tienden~ identificar 

ios dos co~ceJ1tos c~:1 ilecrnl'or~~Ci6~ 

comein. 

. ~~orno• conténÚo y como 

proceso;- )' ~l-dc;camÜ~:td~2i6'ri); .• otrfrlos ~all~jan de modo di­

fe;ené¿d¿;~. ;~rnli'tieJ~o ·~~ ~~~~·~it:'i~o'~~so uná_mejor .. compren­

sión del ai¿aii~e ey, cÍ';signifib{o' de la. Documentaci6n. 

; - .• ·: ,.. ;r:-:- ~-,:;:~:t >-·.,~, 
·.··-·.-, ,/~: .. ~~ :«'.H·: ._-~:-.'--- ---- ·- - ,··<" 

,_ -~-; ... - - '~:e::~ ~::~~S~-~-,::. ::f,;~-~ - - - ,,_,-

3.4 ,• !11t,e~P"-~i0.'6.i:~i~lJ'in/,'J_e~1J,it~j~~P.ffº}{~it~e. l~,!1160/f.mac.<'.611 
,-'.;~ ,~:~-~~~-:>; '~~--==···. ,; .. :,· ·:·_~:~::-_ ~--~\" 

,,, Bajó ~l ~nfo¡a~ ~~ li mO'der11,a teÓria: de la informa-

ción_ ,~é~f~; .. ~i.~j_.~~-;11htj,eilj\~Fd~~·~~~var ias ·di,scipl in as- !l?_ 

ta es un elenfe'ri·i:~ .• C:.!~v'eff~n j~ ~~nfifurici6!l, conservaci6n y ev2_ 

luci6n ta~tq del ~cirújt n1.türal ~orno sociaL 
_, '¡-·'- •· ; ~-~ _:; _ :-:?'~, . ' 

-,·,-

A: ·pª~-ii.~)-4_~--~-~-~·:_i~~-a~. ~e -_- 11rc-troacci6n negativa", es 

decir, una autq;r:feg~iií~\6n/ al\tocorrecci6n constantes, deriva­

das de los ciátos.''sunifn~~:frados' por el accionar. y sus consiguien 

tes reacciones (il~~~~~~·z ,;;i: 16), se interpreta la evolu­

ción del mundo ~~ J~da'.\lho de s~s niveles y aspectos, inCluyen-
'~:._3'····· '".~': 

do a -todos -aqüé\l.oi'~aei+ciesiri~Ílcícsocial .e.:indi;yidu~J. 

?6r /~:j ein~{.;\~1ejii;L}amp~' dkrra .biología mo1e1:u1ar. 

la informac~6ri,f s '~ü~:1~~f;t;~e;{~:~.~t~>li v0fh~º'i'.: }qu~.se, exp~e-
sa en··· "una serie,'de e~~ruc:tur~s y,,deJse;:uencías,·un ;~den pre-

determin~do' .• ~e'.i~fd1~~~f6~;:~·i~~ó~gtba ;-\··~~~ se¿tie'~éi; ~de mÓH!cu­

las y el 'conjui{t N·sur furiciÓnes y ~~ sÚs ~~te~~ac~iones" 
(Menélld~i 1riJ;:>1"1-1s{> •\> . 
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.·La información se constituye"también.como el elemen­

to _que permfte difere.nciar la organizadón d_e -la: desorganiza-

ción, el orden del caos. Esta idea_ p~rte, -del: establecimiento 

de un ,is~morfismo: e• traslado·:del:·coricepi:"o .. de ... •Jentropía". 

-de la :r:ísica:- al campo· de. ia. informaéÚ>n';-:· ·Este_. conc.epto, 

inscrito en el segundo princÍpi~ d~ la t~rmodin~mica, se refie­

re a lil pérdida de energía que se lleva_ a .cabo ·en .todo éuerpo y 

que conduce a su degradación. y, final_¡nente 0 a su extinción. C!?_ 

mo su contraparte dialéctica se configura ia _ ''neguent_~opía''_ 

(entropía negativa) _que, significa :.organización_, orden -y posib_! 

l úlad vi ta l. Y lo que viene a. determinar el- nivel de entropía 

o negueritropía de un proceso_ u organismo determinado.·es prec;is!!_ 

m;nte ia canÚ_dad' de •irifcirmádón que éste posee: los .sistemas 

(C~ssigoli 1976; 

''La tendéricia··esta­

dística de la naturaleza hacia el desorden, hacia ~1'au~ento de 

la entropía' se expresa mediante la segunda ley de lá; termodin! 

mica~· Nosotros,. los seres humanos, no som_os- ~is_~~~·a-~.-a_iS_1ad_os. 

I ngednios alimento tomado del exterior que pri)duce e'!ergía; , C!?_ 

: mo re'¿ul tado-;- somos parte de ese- mundo más~.a¡np,l_iad,.Q~qiJ_e,_~ont_ie:_ 

ne las fuentes de nuestra vitalidad. .Pefo lo.más importante 

es que aceptemos informaciones mediante núestros sentidos y _que 

actuemos· de ·acuerdo. con ellas" (Wiener 1969: 27). 

Además de ser ei fundamento .de la "org~nización, la 

información es la base de .la éonserváción· del estado orgariizado; 

mediante el. registro o memorizaci6n de la ir.formación y su acr;:_ 
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centamiento, es posible la tra.nsformación,cÍe ·lás estructuras º!. 
. <· -·." .. ; ·.'.·::·.: .·_ .. ··.,'.i_: 

gani~adas en estructuras más: c::omplejas·.• (Zeinan '1970: · 2os"2ri6J: 

E~ ecLo~lstD Kj'. ~6u1d{¡¡~'. cB u~~ b~~v.e · ensayp _ 

acerca. de 1X}.;1~e:;J~.e~·t·~e{~ci~~l11i~:r·· ~oitii~i~i~ri·fCij •. ;sefia1a · 
' ·¡ .>,:::'- ~ 

que " s6i'o +of ¡i;:bc~sos''.?il~'ú1io~~ac'ión':'y C:onodní¡~ntó se. e~ 
capan en ~lgllx slnti~o d~ l~-~··leres'.férreá~yde<1ÍÍ!~onserv~é:i6n. 
y· la ··c!~éÚnacIG~º;;,· ~'.·dis~•irig~~ ent~e ei· pt~¿e~dcdi•iiil¡;ie~lllfr'o 
reprodtlcci6n ~e ~~trÜ~turas [por ejein~lo ,: ;ep;Ód¿cci6~ d~l: gec 

. ne) .y el de ~rganización7, q!ie se reali;li. ~ p~;ü/c1t~¡~rta i~ 
forinací6n codific~da .. (por ~jemp1o·;•desa'iraiio áe(~gcií(e' y orga; 

ni~aci6n d~ un fenotipo como el hombre¡", Asf, todo proceso de 

desarrollo resulta ser, e·n esenci.a; u~na comoinaci6n ele ,impre-.. 

sión. ·y·arga~iz~ció~. (Bouldfng 1977:= 27) que parte• de icierfa 

inforin'ación; . es decir·, no sólo son informaciones los "datos'.' 

g.enHicos sino. también., el modo de organizarlos para consti­

tuir a.un individuo¡ 

:;<·":~-~ :·\<.~' :-~-~:' 
·La aplicación d« estas ideas al campo de lo. soci~l 

permite' a· s·~úiding' l!fi°~mar que el proceso de aprendizaje. es. en 

esencia iün\;roceso ·de adquisici6n de ·informaciones y que, consti.·. 

tuy'e••·.,e•J. v~;dadero''secreto del desarrollo" (Bould1ng J9)7~-- .. , •. 

28). ~t5ieaui:o~ sübraya tainbi!in ia \n{po~ta~~ia de la informa­

ción para la·. toma de decisiones'· ya sea en individuos, ~'nidades 
familiarés, empresas o gobiernos; es decir, ·1a .relev~n¿'.i·a ·qúe 

para .la elecci6n de' alternativas tienen. los· ''insumos de ·infor­

níaci6n de.l pasado" (Boulding .1.977: 29). 
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Otro autor, Bonsack -a partir de la advertencia de 

que si bien para la tcoria objetiva de la información lo impor­

tante es la forma del mensaje y no existe interés por su signi­

ficado, para la teor1a subjetiva éste es esencial- se refiere 

a la relaci6n entre informacidn y conocimiento, Para él, Ja 
informaci6n es el "ingrediente principal" del conocimiento y, 

m:ls aún, considera a éste como un conjunto particular_ de_ infor­

mación; los conocimientos son, simplemente,, las informaciones 

almacenadas, acumuladas y organ~ zadas - en -i.o:a ~~J;i-o~ia. 
cepci6n se basa en la definición que da este autor de los cono­

cimientos, que pueden ser de dos tipos: los ;que. semejan infor­

maciones en sentido estricto y que instruyen ál suje.to sobre 

ciertos estados del medio, datos de.relativa firmeza y permaneg 

cía como son los conodmien_tos .geográficos, históricos, biológ_! 

cos, etc. (son conocimientos que ,-se adquieren de 1:1na vez y pa~ 

ra siempre). Y aquéllos que conciernen a relat.:iones -esp~ 

cialrncntc causales- entre acontecimientos, y que permiten, me­

diante asociaciones y extrapolaciones, enfrentar, prever y con-

trolar nuevos acontecimientos (Bonsack 1970: 224). 

Bonsack también hace hincapié en la finalidad utili­

taria de la información: al instruir a un determinado ~gente 

acerca del estado del mundo exterior y acerca de· su _propio estii_ 

do, la información se convierte en una· ~ondició~
0 

riecesa~1a para· 
,- . ' :,,._ .. <~ __ . :· :·'·<: <: _,º-~·\·' ·.-

la realización de cualquier fin. " La .informáci6n correcta __ que 

en términos más amplios petmi.te luchar c;;nt~B. l~ en~;opía, pos_! 

bili ta en lo concreto Í.a e:fic.IÍ'cia.'cl~··.iai.{~ci6n, ... La. caÍltidad 

de información es:_ adémás'de medida cÍe oiga~i~aci6n,· medida de 
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eficacia y de logro, 

•E'sta idea se ejemplifica con el vivir mismo: 

'redbi!il'.ám¿:s; l} infórmaci6n de que debemos abrigarnos o .comer 

alimenfos, 7.ne;;:éti~os cuando hace frío, perderíamos calor. a tal 

Lo mismo ocurriría si no ~~vi~ia;o·s 

11Si no 

puií to que :~~recer íamos. 

tro organismo .. no se desorganiza por cuanto sabe ,reclbÍ.;r\;~¡{~cbuf 
na;in-for.ma-éi.S~ sobre• el medio que nos rodéa. ti~~;. e~ ·~s~~r 

-·:~:·.'':C.:~::~::·~ :?::;.,;,._: ,o -, -- ·_-

biÉih iÚormado" ccassigoli 1976: s1¡. 
-·O'.-º - -"'.e:·:._-• 

Se. trata entonces de una efi_Úcia v~Úi'-;~u~ no 'se li 

míta- ii la capacidad de supervivencia de lós'i.ndi.vi<lúcís;'· Sinó 

que se -~xtiende a las orgariiiaci'on~~<-yc~~u~6~ sociale_s y a~ las 

acciones que emprenden. La.s posibí'.Úd·~·des.·'·y los alcances en 

torno a objetivos paitic~lares· -ya' se trate de. la-admini~trA., 

ci6n de un país o de'uria' empresa, del desarrollo dé cualq1Jier 

pr1íc~¡ca social; ~ el~ fa coriclticciúri de la propia vida~ depenc 

den en btiena ínedid~·de ·.la- cantidad y calidad de inforínaciisn qtle 

se posee ace'f'Ca \i~ ellos. 

---• ••.• -.La~ignor..anc_ia_ (tanto en el sentido de que no• se:i:i!:. 

ne imagen alguna de algo cuando esa i~agen es'•posi.btef COJlio~en -~-· 
el de qu·e se tienen imágenes falsas o erradas) ·c~oul,di~f 1 ~j7: 
23) y la incertidumbre que provoca la desinforma.ci6l1( corisÚt!!_ 

yen serias limitaciones en el Áesenvolvimi.entci c6~iifrari¿: 
~} ;·;_· :.j;:~ .. '-~·\~·~.' 

Específicamente en C1 ~amp.o.d~ lo/so~:Í.~Í, ia;'~llfcirm~ 
ci6n puede ser caraci:érizada cómo._url bien·, cuya ·pos~si.6'n' se 'én­

c~n :1 nivef. _.,, ócu~an'. i~~ indivi ·CUentra en1 estrecha: relación 
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duos o grupos en una sociedad determinada (y que se configura 

como un elemento de poder y -de prestigfo social) !l con el. de 

las sociedades entre s.í. Aií,: la capacidad-;f~: supervivencia_ 

y la calidad d_e vida- de: un individuo o: socieda·d· 'trii.ne11 mucho 
' ·. -'' ~·-< . : .. -:-:·' 

que ver eón ra cantidád y' c.alidad de informaci6n de é¡Ué dispo-

nen y, más:aáil, -~sta-,se convierte en un-marco .~imi!laT :de ·1as af 

ti viciad.e~ -t~6ricfa y prácticas y desempeña un papel fundamental 
-· ~ - - . -- '- •- - - . 

-- en las :--cipCiones haci:a el futuro; -

Es •-por ello que lo más relevan té en -.. lo que-.'_cori:éierne 

- a _la i.inporfancia: que en la actualidad se _da a la Í.~fo;.;.aci6n;­

es. 1~ conCi~;cia de que "foforriiaci6n es ¡Íoder¡'1; ):tant; ~~ Úte 

se. entiende como posibilidad de ·acci6~ ~fi.ta~ ~~ · ¿:i: s~~t¡~o y~ 
se_ñalado, como póder en';u·más estl"icto~Úilific·~~o políÚco 

(en tanto iristrUmento de do~irii.~).-· l~ que: ha re~~n~~cl.o én un 
,,- .. -.. . .- ' . ~-.-_-.'o· 

inter!ís creciente_ por su control. 
.---- ----o:-7-~-

}J. l"eipi~~~. J~ Hodara señala que ."el control de la 
'" . -: .. -./ .. <·.· '_~-. ::-_: ~ -:._ --~" . : ' ·. . . : . 

inforinaci6n'-: (régistro, a~mac~namientó, manip-ulaci6n; aplica-

- -d1J1n',~ s~--~~t:~~K~i6-rin~dº~"-n i:i variáble fun<!amental Pª ra iá 

~omp~~nit6n~~ d:irecci6ri de -1~ sociedad cont~;;.¡,~ránea", ya-qüe -

i~ ~~ci.¿.i:i:ri~ad"eri decisiones y comportamientos, tanto _si se 

~ra{~ d°i'J:~g ~~~ur~6s ~atura les y. humanos, al nivel y aplicabi" 
:.:·. -.. ,- . : . _. , 

l'idad de'1~s ~onociniientos científicos, a la .distribuci6n del 

poder n'~~i~~al ~ iri~e~~aciónal, o a _la determinación de tenden­

das sÍg~i¿c~l:J.;,3,~ para ~l _desarrollo nacional· e internacional, 

dependen de e:1i'a., cii~<lara 19_10: 14l. 
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El problema se vuelve aún más acuciante si tomamos 

en cuenta que las técnicas modernas de control y mariejo de. la 

informaci6n, su racionalización y automatiiacicln: y,' eri especial 
·--o- .-.,,- -

su generalización, características de nuestra er·a, .. han ·poterici!!_ 

·do su propio poder • Por ello es importante~ enfatizar :·que .los· 

. procesos de información y la informaé_:l6p mis~a~<J esc;l!j)an a dec 

terminaciones sociales, polí ticri.S~.~y ~~c~-riA~-f~:~-~,:::~?~-~~~~:~~-~~·~Í-~,_~-~-!-i-~ -
' -··, -::_. '·.'':.--'.'' _· .. - -., 

ben deritro de determinadas redes de ·poder y,,é¡ue';en,ctérminos so-

ciól6gicos no es posible des\r:iriculat'.~as1.i#J.rc:~c::i~;~s.de las 

teorías y prácticas informativas:de.~lasbiistr.ÚctÜras. cl~~'t:ic{de 
las cuales se desarrollan. AsÍ/lllill. m'1~lfe'st1'2i~J de la manic 

pulación y el dominio sobre l'os dtrl)~ .bii f;J'riti6kde:intere~es .' 
determinados, se ejerce a:~ travé~'2,de clas Í.rifórniaciones p~rciali­

zadas o falsas, y_d~;10L~niasi~:j C>~isÍ.bnes irif~r~~~i;os; 

A parÚ~ c!{ esta~ con~idera~ione5 eit t~~rio ··~· la im­

portancia y 5{~~Üic~d_a·Jt i~ i~for~aci6~ p~ra iai soc~edades y 

·el ho;,,hrei~o~iemp~rái6bs,~~refo1t'á~ c~llÍprensiÍ:iie':'ia .ne_c.,~idad J1i.5-. _ 
··' .. ' . , . - - -· ,. -. 

t6rica··deib1Js¿n.~;~'on"caiá~t~~ 'dcf e;i&eri~ia·.· aquellos mecanismos 

mediant~ los C:;;a.í~~. orgd~i~ar. y i'ecuperar i·~ masa . mciente de 

datos y tcstimoniás ¿(ll acorii:ecer ~oÚ~ianó, en sus, distintos á!!! 

bi tos·. 
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E_l Íliccionado dé Coiinl'J1Í.d2i6n· de Fages. et nl s~ 

ñala qué: "La palabra 'd~ctme~to 1 'd.eL Úti~ documeritum - (que 

asimismo proceÚ de, do¿ere:
0 

~ri¿ei)~;j indica tocfo objeto real 

que enseria e informa: -toda' eleme~to de' conocimiento re la ti va-

me-nt~ est~bilizado, es ;decir-, .toda· es-c'ritura,. _o_ más. corri.ent~ 
me_nte, toda producc_i6n significante, pero ·_cuya evaluai:i6n efec­

tiva estli _est~iét-amente'·.;n ~ciaci6ri con su lectúra,-:en el se!! 

tido- eti;,¡oiÓgi¿o (del latin legere: .poner juntamente)·• ESta 

colocaci6nconjunta constituye la 'documentaci6n' propiamente 

dicha, la. ctialindica a la vez la -acción de d~cumentarse- o la 

ope'i'aci6ri realizada-con un fin-_ informativo o,,de comunicación" 

(Fagcs ~· 19_77: 70) '. 

.. ne• e5t¡ tfi.1üÚ~n-10 :que nos interesa subrayar 

aquí es q~~ l~ ~on(:e'pd~~n·d~:d~cum:n~o ~n tanto "producción 
. ,-:- . '-"'" 

signi.füjint~'. !lo:J>:~e_ie ~~~ désvinculada de su "lectura'', lo 

que im~1idi qu~ e;i'i5t~''.uni ··~~l~~adi6n conjunta" de dertós 

t_o] 

(al interfor del documen­

o coi'e.:~~VO i(agl"~pa:cióll .O conjunto de document~S), 
:-"'i.=,~, :'~::--=--~:~~~~ 

; .~~,-._"·.:.:~::-~ .. --'·'..'._.,., - :· - '. -·.'.. '.; .- --'-~:~-e- ---

''.be rnódo que e:( documento no es - sólo tln conjunto-de 

datos, si~~ Jh med:io-que da ¿e éstos unidad; •cohere~cia•y s.igni~ 
ficado' cí~~rsig, l973: ~9Í; se tra~a-de un~ creaci¿n h~ma~a 
que' rdnejii; arin en· st!J f~rmas más simples,••la :1ntel"verici6hde 

una me~i::e ~ud ;~ndÚza, s~nt~i:iz~:. s~lécci~ri~ y formula represe!! 

tacion"s /partil" dcia r'iqueza y pillralÍ.d~~ d~ 1area~id~d que 
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Aunque.inscrita dentro de la problemática de los mo­

dernos procesos informativos, la especificidad de la Documenta­

ción, en tanto teoría y práctica referentes al documento, deri­

va de la fijación y articulación del discurso, de los·datos o. 

de la información, en un soporte material, lo que posibilita, 

su permanencia y. configuración como memoria c~lecFí.V~~= a-.:;~ como 

su fransmisi6n espacio-temporal. 

Por lo que se refiere a la infÓrín~cÍón:·e~ ta~~o con-

tenido a transmitir, ella constituye Í~ flJen~e y ·sustancia de 

la Documentación y, en tanto ·proceso; ~u:'JfasXif1=c.á.ci6n T finali 

dad: 1 ocal izar, organizai, J;,hic~J.a.i y 'difUndir mensajes qUe 

permitan, ul teri.ormentc, iÍ~i/;~ci6ri ~ un pen'sam¡ento más efica-
'<·.·.·_.· ¡ <~'~····. ,·~·:· ~,-, 

«·'~ ces. ·;;;._:"·"' 
~ ¡{ - • 

~-.:'' ·:;' :.--.-- :··:·-t, . :.;- ,- ··:.· :. .- .·.·: - '·: . ' 

La• Doc~m~nt~ciÍln cfel'~.im~·nte req~iere de un sistéma 
--·:::, ~.-:=;-· ":'f.,<-

dc información, és de~ir; ;que integre tiintó '1a capt'nci6n c~mo· · 

la cmisi6~ de los>~at~s. p~;o ~l· trabaja!' anlÚít.Íca~e~te ;~o-
· brc· l.cÍs d¿~uméotós y~separar sólo cier1:~s eieni~ht~~ ;F:p~~,;:~ -
ri.orm;ntc' al recomponerlos y-~'.;1;cfOri~·I'1ai~':;.J.i':ll¿¡iV:f~ajffclos~-. 
mental 

de los 

791)' 

cumentos o datos originales, crea nuevá i!i'forl~ad .. 6n:< Es por, 

ello, y porque se considera. que lainf9rlilacióh deJi~he tal des­

pués de su fija¿i6n en un: soporte materiú, d~e:;iit~;·~s,¡:~mc?!l. 
, Currlis_y J. Viera GaÜo sostienen .que la Jlocumdnt~¿i¿ll i>i:~c~ 

de a la ;n;~r;~ciÓ;-, -y~no á la~ inversa. C4) , 
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Por otro lado, los objetivos de la Documentaci6n no 

se limitan a la vehiculación unilateral de m'ensajes; su final,! 

dad iÜtima es. ante todo, establecer una relaci6n-,de comunica-
. . -:, ... :· ~ .. ' 

ción cintrc "informados 11 _ y "no infoimados", --·posíbili t·ar-- el 
. - ~ ' -

di1ilogo y la_ par_ticipaci6n, en la m_edida, en que implica. un mov_! 

miento retroactivo o reciproco entre em,i_~or éy ire~~¡ít~~ Y:_no ia 

difusión :indiferente del mensaje "en: un lltovimient~ 

no 11 (A~at l 979(19Ó); -.·-: ... -

~=- -
En este seni:ldo los_ docÍiilieJito's''orgnJiÚ,ad~~~ si's'teína~ 

se constituyen co~~ <cl nÍedfo a ~~avé_ s_"_-_,- d~Í ctia1 ~na pe.E_ 
- ·~-\ 

t_izadiJs, 

sona o grupo de personas inter~ctªa C::pp o}:ra~; s,~~-co~~~~S~ª·: E~_ 
to podría verse también.comótin éfect9, de rétioa}1meritación~- en 

·' -- . .,,, - ··.;.. :(· ... -;.-.-.~---·c-;--~"r,;--_-,_-__ , 

tanto los mensajes transmitidos,. recuperados.Y cci11tpahcÍos"pti~-

den ser corroborados, rechazados o mo~ifi~adÓ~ j{~e~l\ri;,el'tn~~ 
vos. mensajes, mismos c¡ue ingresan alflÚj!J dbcu~~ntal y'(~onti-

>.'"· -. .",_ :-_~ ~>~:.:· ,.,·_,~ 

.-,~-.' //'. 
·.:···{'; 

Por lo anteriormente dicho i considér'a!nc)s\Jústa la, .. 

apreciación dÉÍ la Doctora Currás, en el sentido de ~ué\la s;_.sti 
r.::. ·,·'..'. 

-- tu'~Í.6n-- d~l'°~oncepto __ de_ "Documcntáción" por el,_ de' "Informa-

ción" puede. dar lugar a ambigüedades y equl'.vo"éos°';'7á'demá!Fde---_c -

que prácticamente conduce, al privilegiar y de~a~ra)g,~:'a'i~ i~ 
fornaci6n de su contexto, a la negación de un objelO~ ~i~erial y 

teórico cu)'as características )' significado va'i-1 más-- ail:á de las 

informaciones aisladas que contiene. 
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~LO T A S 

Capítulo 3 

(1) 11 Ya Arist6teles 1 refiriGndose ~ la ret6rica, identific6 
tres elementos básicos en la cooun caci6n: a) orador, 
b) discurso y e) auditorio o púb ico, pero nunca conci­
bi6 la interacción de estos elenen os corno un Droblema 
digno en s1 ~ismo de estudio, preo up§ndole ta~ s6lo la 
transni~i6n a los receptores, ¿esde el pun~o de vista del 
orador, para convencerlos y atraerlos a ~u peculiar posi­
ci6n11 (Vienér:d~z 1977: 27). 

(2) ''!!o ~ay 1 ccnunicaci6n 1 ~~ relaciones dial~cticas de otro 
tipo con la natu~aleza y la nateria ~ru~a, si~o c~alquier 
otra forna de relací6n monovalente: utilitarista, energ€­
tica, etc., ya sue en ·~ste caso el polo <le la relación es 
objeto puro de conocimiento o de acci6n, pura res extensa 
esencialmente nu¿a ~ue ni s!qu!era actOa, en rigor, cono 
~inple rece?tor 1 ?Or carecer de un sa~er de la receptivi­
dad" (Pasquali 1976: 1+9). 

(3) Uno de los rasgos n5s reculiares de la alocución se ~ani­
fiesta en ''la tentativa ¿~ su~tra~r, ernpequenecer, adue­
fiarse y alienar (al receptor), coco funci6n básica de un 
decir ordenado que no admite respuesta''· El receptor ve 
as{ reducido su cocficien~e de conunicabili¿ad, enajena­
d~s sus funcíon~~ eKpresi~as y con paulatina hipertrofia 
de las rec&ptiva::;; co·.1 el :ransnisoc sucede a la inversa, 
al tíernpo que el control, selecci6n y uso de los medios 
pasan a ser prerrogativa~ absolutas ¿~1 agente trans~isor, 
convertido en élit~ inst!tu~:onaliza¿a para el desempeño 
de e.;;ta fur:c::C;n-(?n~;~uZili 1'376: 67). 

(ll) Cfr. L. Curr«~s (1?S2: :?2), Gn donde arirrna que la :infor­
maci6n es la 1 'consecuencí~ in~ediata de la dccu=en:aci6n''. 
Por su parte Viera Gallo (1982: 790) señala que: "En cíe!_ 
ta medida, la docu~cntaci6n precede a la informaci6n. 
Ella opera con la ayuda de elementos que pueden ser post~ 
ríormente articulados ?ara engendrar inforrnací6n''· 



4, EL PAPEL DE LA DOCUMENTACIÓN EN EL 

ílUEHACER CIENT(FICO: SIGNIFICADO. Y 

PROBLEMÁTICA ESPECIFICAS 



''En la misma forma en que las enormes 
alas del pájaro fabuloso, el albatros, 
le impiden andar, la gran masa de docu­
rr.entos, aunque ayuda al investigador, 
lo limita y lo paraliza al nismo tiempo 11

• 

Baudelaire 

en Rozsa, Gyorgy. "Contradicciones 
entre la Investigaci6n y la In­
formaci6n Cientif ic~' 
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4. 1. La l.nvc.i.:Ugac..l6n ~úl1.U~.lc.a !/ ~u úlc.vanc..la 
pivta ta:. ~ac..lédad aC..iuaL 

ciencia ha. adquirido un.vale; c~~tral, .~~a.~~~lt:imiéÍad y una 

preponderancia sobré o tras formds d~ ac~rc~~ie:h~o -~~la rea lid ad 

empírica. y, subj ctiva, al. ser considerada, géneralmen té, _como la 
"".:'C:i~..c~_: __ ~ ·~-~-.;_ 

forma de aproximaci6n más adecu~cia a·~;.;~ ex¡iiicación racional }' 

objetivá del universo. 

-".-._e·• 

Cómo consectienc:Í.á, ia· inyesÜgaci6n • cicntifica ·tiene 
- . ' - - - -, - . - -~ - -

un prestigio y un estatuto ·ieconoddo, en ti1nto esta actividad 

nutre al ·proceso cientifico;· le proporciona vitalidad y dinami­

cidad, actualiza los contenidos y métodos de la ciencia, al mi.§. 

mo tiempo que amplia su visión y sus alcances. 

Mis allá de la importancia dada por una axiolojía· 

del saber, su relevancia actual obedece también a otros facto­

.res; .. _ fundamentalmente, su incidencia sobre el desarrollo indu.§. 

tiial y tecnológico, así como su cad-a ·vez mayor influencia· en 

el diseño de políticas, tanto internas como exteriores a las -S~ 

ci.edades nacionales (Hadara 1970: 9). Más aún, las consecue!! 

cías del desarrollo científico y de sus aplicaciones tecnológi­

cas modulan todos los aspectos de la vida cotidiana, colectiva 

e individual, sin que n.adie pueda sustraerse a ellas. 

cia y la tecnología se hi.n convertido, sin duda, en uno de los 

indicadores básic6s del desarrollo econ6mico y social, del cual 

son a la vez causa y efecto. 
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De ahí que el quehacer científico se haya instituci9_ 

nalizado y que la investigaci6n sea promovida de. forma organiz~ 

da, a niveles y ~on tinalidades tanto utilitarias como meta-uti 

litarias: 

Su relevancia se ve reflejada en la asignación de r~ 

.cursos públicos y privados pará su realización, cuyo porcentaje 

ha ido en aumento en muchos países; también puede observarse 

en la preocupación, presente desde hace vatias décadas, por el 

estudio sistemático de las modalid•des de su desenvolvimiento, 

en el interls creciente por definir los elementos que frenan o 

promueven la investigaci6n, tanto como los que inciden en su n!_ 

vel de 11 productividad 11 y 11 creatividad11 y, por último, en el 

planteamiento de que es tanto po,s.ible como deseable planificar 

el desarrollo cien tífico. (Ho~ara 1970: 1 O). 

-o": ·. -~ -_- -_ ',--=:. -:. ' -, . _:: 

4. z. la úi601Lmac.lc51i Ü~;,.t.(~¡(':ª IJ i!.j de:~aJLJLOUo di .ea c.ieiic.la 

Iñctifid1"§~¡;ii~~¡}r~blem~i:iC.a";;~11el'rf~ !ormulada, las .. fo.!: 

mas de acumu1aci6h, fránsmi;lón' y circillaci6.n del Cono'Úmie~t~ 

científico d~~~~~~ñah u~:pa~el fundame~tal; 

Dentr·º·· del proceso de comunicación de la ciencia, la 

infcírmaciÓri:.ci~htífica (l) se configura como el "mensaje" de 

la exper .. iencia en el campo del saber, es decir, el conjunto de 

conocimte.nfC?s·, d"e carác:ter general o particular, teór~co·~ o 

prácticoS, que expresan descubrimientos, argu~entacio~eS, obse~ 

vaciones, cxperimen tos - o resulta dos, de la activ:idad· __ cie_nt_ífica .. 
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De acuerdo con ello, la informaci<ín <;:ien_tifica e:n· su_ conjunto 

representa una memoria colect~va, .. Y~·.,,·~-ª.~~:>e~·:,~~ ._~:~~~~~-~::,·:~einp,p~a~ 
"' ·"···' .':"· - -_, 

o espacial, con base en la cual s_e cons_t_r~ye;.,.- co,nson.da y de_sa-

rrolla el quehacer científico: ;,Al tener ia,;;ci.-~;ci,a un~ tradi­

ción acumulativa, las fuentes de inf~{niaci6~;~~~ coi'forman io 
" ::'· · ... :- ·-:·.':'-_ "-.'. 

ya investigado _juegan_ un papel muy_ iínponante '~n su pr_oceso evQ 
--.-·-.·- --;_· :.-'.-·.-- __ ,_,._ ":··--_,_ : <-. _·',.·- .-·: ' 

lutivo, tanto_ para colloc_~'r lo qué,;,úos h~'il-hecho-én distintos 

lugares, como por ser.-Pa,i:te del testi:moni~-o-evidencia que re­

quiere el c·onocimiento c_ientffico para su realizaci6n" (De la 

·reja 1980: 10º11)_~ 

En- tlírminos prácticos, la informaci6n cientifica ha 
- < . ..·. :<e:. .· . 

sido simplement_e definida como aquella 11 inÍormaciÓn" n~ce·Sari:a 

para (realizar) el trabajo cientffico", in~luy~~dó;~n: est~ 
· .. · ..... 

"contenido de la ciencia misma_ -~(~u'.:~llj_eto, 
sus métodos, sus hip6tesis de trabajo,.- sus logr;,s''.',':)J•' ·s-ino 

=. __ ,~_ - ~ 

·--·,-

también aspectos relacionados con ella; coíno ,.., ~/:-:·s:1ú'.~or-gariiz·á-- -

ción, su personal, sus publicaciones; ;e~céter(•,• i(Mei~iit 1966: 

931). ,< : .· 

,. __ ' ' ". -

La információn es necesariá en todas las· etapas d_el 

quehacer ci~~t~fic~:- d-~sde la - "puesta al día" paraicada gene­

ración, a travl!s del aprendizaje (lo que constituye ,en' -.buena 

med-ida 'un proceso de adquisición de informaciones) hasta el d~ 

sempeño_ de-la labor de investigación, cuyo objeto es la amplia­

ción o'desarrollo del conocimiento (en cierto sentido, crea­

ción de nueva información). 
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Lo que resulta importante subrayar· en_ cuanto a la r-"­

lación entre informaci6n y desarrollo científico, es que no ob~ 

tante la posibilidad de realizar_ un trabajo científico que lo­

gre aportaciones significativas en alguno de los domini6s del 

saber sin contar necesariamente con una gran cantidad de infor­

mación, si parece evidente que las posibilidades y alcances de 

la mayoría de las investigaciones descansan en buena ·medida so-· 

bre la cantidad y calidad de información que se posee acerca de 

la temática específica. 

La des información, _en es te aspecto·_co_~_o ___ en _:~'iio's:; -e~--
una limi taci6n que puede- conducir, cuando miino·s·i :a_·'la dupl fca­

ción innecesaria de esfuerzos. 

A .nuestro_ juiCio, la informaeión puede llegar inclu­

so a t<:-ne·; un carácter de determ~ de la inv,estigación;­

es de1;,ir:_qJ() si~bi~n poseer información no gai:antiza la calidad 

deLtrabajo ~i~ntHiCo _ -ni siquiera su misma realización- lo 

cierto ,e·s que sin ella el avance de la ciencia no es. posible~ 

--.c~~--Esta_ d_c tcrmi_naci6n ·se_ manifiesta_ tambi6n. en- otro se!! 

tido: l~ cantidad y _calidad ae inform¡¡;c;~_ó!l ob.tenida ác~rta de 

un problema dado, tanto_ en el plano teórico-metodolli.!fi-Co.'como 

en cuanto a los datos, orienta la manera de conceptuaíiz;~lo, 
la metodología a seguir al estudiarlo y las formas de _intentar 

solucionarlo. De hecho, _la información que se ¡iosee· se con-

vierte en un marco liminar en el sentido_ d~ _que establece :1os 

limites del quehacer cientifico; su estrechez o amp-litud, co­

rrección o inexactitud, repercutirán ciertamente en los logros 
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de".la '.información. cient1fica se lleva 

a_cabci a travl!s ·de c'ii'nal~s tanto orales como documentales, am-

bos necesarios fcoJ11plementarios. Sin embargo, es necesario 

distinguir a'igunas de las ventajas y desventajas que cada uno 

posee: -la iÍifo-rmaci6n oral· ofrece mayores posibi.lidades para 

el diálogo y el intercambio inmediato y directo, pero se res­

tringe a un auditorio limitado y, sobre todo, no es en cuanto 

tal acumulable nf recuperable (Rodrl'.gue:i.-Sala y Tovar 1982: 

23) •. 
- . ·_:·::-· --:-· - - ,- --> 

·En cu~ntoa:·la,i,nfo_rmaci_6ndoc~¡nent'11, si bien lar~ 
-.- ' .... - -,_.; .-·· . ·.· ··- .; .-. ,- - - . -

t~oalimentaci6n; pa~~- el. emlsor, es indirecta y_ depende de numerg_ 

sos factores. - C~n. p~i~.¿pio-, d.e. que. tenga acceso al documénto) 
'' ., .--- ,, 

--- - -- i:iene:potent:ia:1menfé al_can_c_es g_eográficos y generacionales mu-

cho más amplios', y pllede ser permanentemente acu~ula-ble -y -recu: 
perable (Roclriguez-Sala y Toirar 1982: 24). Esto, .aunado a _su 

.cariíc-ter testimonial, es lo que viene a determinar s.u problémá­

tica espec1fica y su importancia singular: los doi::\Jmentos _,•c-ie,!!_ 

tífii:os ( Z) _ se .constituyen como el testimimio d~l tl~venl.; /' 
acontecer en el campo de la cie~¿ia,>y s~ ci;;r~~~an>2ómb el vec 

hiculo prin¿ipal de 1; ci~~uláci6n y tr-á:nsmi'~~6ri dei s~ber. 
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De ahi que toda act~vidad cientifica .conlléve el em­

pleo de una poré:i6n .. <fo tiempo y .. esfúerzo dedicadá·a la investi-
- ' . . . ' :. ._-· ,; --- ;· . -. ~ ·: 

gaci6n. documental,· :1a· cüal :e·s,. "e"n resumen/: aquel la ·parte de la 

inves~igaci6n te~di~nte .·a reuni; ·datos. ,y conocimientós preceden 

- ~~s. _'e_lj --~o;n~ ~--_fa: P~-~b1·e·mát~:~a~-a -es~~cri~r ~-~_qu:e_-_·_:sír~an;-.·~om~ b-a·s-e · 

pará e{: planteamiento y comprobaci6n de""·hip6tesis¡• p~~a ·_la arg!!_ 

men taci6n, o para la. verifié:aci6n de hip6tesiS _comprobadas. 

4.4. Voc.ume.ntac..l6n ,e. .l11ve.~t.lgac..l611 é:.le.nil6.lcci: ~ltfl d.lliú.l6n 

de.l tlr.abaj,~ . .lttte.t·e.c._t,~a,t .,,,._ ·~·: ·' .,, . ,~, , 

;, >' •• •<'" '.·.·-~·:·'>'.: ~,·,:,:'., 1\'• ·-~ /: -_·· -~V 

·.·. En .10~ oi'igcnes .d~ l~' actividád '.'.c_)_é_ .. ·,ii •. ·. t_ ,i_ ·_ .. f_.·_,_i·,·c'.ª····.·.·· y duran-
. ,., ... -.~--.-,·.-, .. ~. ~,_.,_! ·-·>- ·:._A.~-:i,<;;-~s.;_.; · -·.;; 

te .mucho·, tié~~o;;ei.;~·st6'.j:i§~c;,; s~o¡~:~o:EC?n•'~~oªfoíaiitos' ay1Jdar1~ 
tes, ;odi~ lo~atl'z~~:'.;;o~ci's'Íoi• do2~~eif~ós 'i; d~~os.'fei~~a;tes p~· 

-;:.i;;;:;;~ef ¡~~~~~t~i~~it~t1i~~ti~~~~-~~~~:;:~:; 
ta··· -'::!,. ~-;,,~- ·-:·ij·: -<::.~·:,·.·,-~~.(":;·:·\ti:':;_;~·~.:~ :;.:'.1-\: ;i·,?;.:~.';;<_ ::o.-J.: ,»;.'. . . .. ~ ":·,. ·.·. ..,• . . . .... . . . . . 

,,t~ ... ,:~1., .:,,,·:;_\ .; .. ~:X:·:·; ;,:_·¡.:~":,-.:.:·;i~;~~: -,';:~;; ;/.·· ; ~.·i . 

· E~.ta. sii:úiíci6ri, pps~,~~~~den\ro ;A(! ~-~.'1 .c.Omuriidad rel~ 
tivam~nte restripgida, delil1li ta'da 'é'1d~1t,Ífi2~b1~>tantó nacional co· 

m~ lit~~rna~io~al~erit~. ;~ 'ti~~·iI;á~I.4i:~cri:;<~~w~~, q~e ere- -

¿fan y se multiplicaban io~.-!=eni:rÓs' produ~tor~s de ,salí~r, a l.a 

vez que iasdis~_ .. i.'pli~as •exi;te'~iei s~;~sp~ÚaÜzab~ny sUrgian 
~-;:,~· '~ : z:" 

. otras -nuevas.. C~rn .respecto al .. crecimientD d~: •• 1a comunid_¡¡d 

cienti~~~a durani:~ el rt~ timo ~i~~o, ya J~hn D'. Bérnal, en.su 
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que "en 1896 habia.en el mundo, en total,· urias SO 000 personas 

que se cn~aigab.a~ .de mantener_ la .. tradici6n. de. la ciencia y' de 

cl:las;· s610-·1.s 000 ·eran• las que hacían avanzar el conocimiento 

por ~edio de la .fnvestigáci6n. Eri cambio'; en ú .. a.ctualidad, 

hay por. lo menos 400 ocio investigadores cÚntiÜcos ~ctivos;: y 

es casi iiiipo-sible calcular exactame_rite el:~ntímero d<i. trabajado-
,, ·. ··-~·· -·!: 

res científkos en las }ndüstr_ias ;>los. gobiernos .y, las- insU tu-

• c_fo~~~ -e~~c~Ú ~as·:,]~~--~º- ~el'_-{e_n ___ -•---~----~.;~_Ei_·_m,ª~~--~---·_-_._·_-_._-__ ._ª __ -_--_-_-__ 1_·_._-i_-~_-_:_ -_-._-_-_-- ~ . ~ - --~-,,~"--~;J.~-~~~,' 
nal ,.1979_:, _20). _ •: : <• ___ ·_ ,, ;:~- :;;: ••.;•e • ,, 

~;;:__:'.· e,<·-: ;·,,e -~,_.,. <'-:~·-

U~ ;fJi~;_nilís ·:r¡,1:{~n ié:/íiluy:-i.-1ü'~Giiü\f6:~"' 5 2e1. 

--::f~~~~it~i~!:~~,~~f~.¡~6~~f :~-frt~~9¿~~:ltk?t f~~{~f~s~fi3i~~6 
·-; .• _. • '· ~··'{-' ·¡:.>J .•. ··.-) ~ ·"·._, r:;.i ·~. ,). ~: [:·~: . i· 

e~to·,es,)u%yo1_~11l"cn;,qu_e ca_si se ,tfi;ü-~6 en ~n)périod,o de menos 

°"' .-:·,:· ::·:" .. ·,.; 

;;-~ así que el de~~tt'on~- ~i~~{'iii.~i acelerado impÍi­

ca con~etcu~n~enÍ~l)te Ull credmÍÉmtcl documerital (el cual segtín 

algunos autores> tiene ~n r¡tmo: elC!ion~nciall(4 ) cuyo significa-

do es el: de un aumento del.volumen de• los• documentos científi­

cos_ oisporiTl>Yes, ilecchci i¡Ue'-éfücÚe!iao-:-U:na serie- de -dificul tádes 

sin -preceden.te- para ·¡,1 · irivestiga_CÍor , en relaci6n con el acce­

so a ia·.infcirm~:ci6n, ·a· la Vez ·-_que·:ha significado un. a~-;::.~nto en 

el _t_iempo, el esfuerzo, y_ el gasto destinados a ra 1Ócalizaci6n, 

s'cleéci6ri y''ieci:ura·:de .·documentos· con el fin de sustraer la in-

foriiiaci6n pertinente para su ·fI'abajo; 

car con las citas que siguen: 

Esto se puede ejemplifi 
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·-< 
"Si un químico que dominase 30 idiomas comenzase a leer 

el 1 o; de·· e itero tddOs los documentos de su cdmt>o de interés, a 

razón de, 40 horas semanales y a una media de 4 artículos por h~ 

r~, el 31Jd~ diciembre no habría leído más que el lO\ de todo 

el material publicado durante el año, con el agravante de que 

no le habría quedado tiempo para aplicar el conocimiento adqui­

rido" (Correa V, 1979: 168). 

"En promedio se considera que para un cienttfico existen 

1700 millones.d~ palabras referentes a la literatura sobre su 

especialidad (incEuye toda clase de impresos} lo que equivale 

a unos 11~oco libros. Si fuera capaz~d~ leer con extrema rap! 

dcz, a raz6n de 500 palabras por minuto, y dedicar a la lectura 

13 horas diarias durante todo el año, ocuparía 12 años comple• 

tos para 11.evar a cabo su tarea. Llegad-o a este término e.ncon­

traría que mientras se enteraba de lo publrcado anteriormente 

este caudal habría aumentado ya en otros 170 millones de pala­

bras de nuevos textos sobre su especialidad" (Bag~ikian 1975: 

19). 

Como es evidente a partir d.e e.ste fen6meno, las acti_ 

vidades documentales se presentan. como.una necesi.dad, .. f.u_nd_ame.n­

taL .para la. investigaci6n. Entonces, la. Documentaci6n apare.ce 

-- -dentro,d,el_~quehacer.cientHico como una división deltriibajÍ) in 
- ·- - - -

telettUal, .en la· medid.a en- que ·toma ·iLSU .cargQ _par.te:.de ;l_a ~~a-

bor: antes real hada en: su .tota.li.dad por el cientifico. Pero·, 

por otro lado, la ·Documentacl6n .también se configura como un .. 

nuevo canal de ·ínf_ormací6n: y.·comunicací6n de .. : la cíen.cía·, de un 

orden diferen'te e :i.nÚrefto- : al. de los · can>Íles de trapsinisí6n 
.... :"· .-; _,:·:. ' 

usualmente consideradós, _es. decÚ. la. comunicaci6n: ora.l. Y.. d_ocu-
: .. -. ·.:. ·_:,.-· 

mental. dfrectas 
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L 5. U na 11ué'vtt p"lio ble.m<itic.tt 

Esta ~ivi~i6n necesaria del trabajo intelectual y es 

ta nueva forma dC comunicación de la ciencia no se presenta, 

sin embargo, como una soluci6n nítida al problema de la rela-

cién investigación-documentaci6n o investigador-información; 

por el contrario, de ella surge una nueva problemática, algunos 

de cuyos aspectos, que mencionaremos a continuación, han sido 

ya contemplados por varios estudiosos del tema. lS) 

a. A•partir de que cualquier investigaci6n extrae ;.us parámetros 

ele una "memoria colectiva'' plasmada en documentos, el pri 

mer problema que el trabajo científico y la prlctica docu-

mental enfrentan es el de que esta memoria es tan vasta que 

tan sólo pu.:de conocerse la esfera de posibles fuentes de 

informaci6n. Frente a las necesidades, específicas, de to­

do estudio, existe una cantidad indeterminada de conOcimien 

tos acumulados con base en los cuales la búsqueda de infór-

maci6n debe realizarse. 

Por otio_lad_o __ l:i Documentaci6n se enfrenta al dese­

qui 1 ibrio existente entre la superabund.rncia de documentos 

y la parte utilizable o productiva de ellos para una inves-

tigaci6n concreta, tanto si se considera un conjunto de do-

comentos como un documento particular. La experiencia mue~ 

traque no obstante la.existen~ia de publicaciones especia­

l izadas, el porccntafe. ·de _articules que el investigador pu~ 

de usar en su trabajo es Ínuy reducido en relaci6n al total. 
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Dé ahí que el pr(;ble~~ fundamental que plantea a la ciencia 

la explosi6n docuÍnen.fal; .es la de que el cientffico puede 
•. :_-'·_: _-:;--· -_.-, ,-. ·-. 

perderse :e·ri: un .. inmeriso mar de documentos (y .de informaci6nJ 

sin en¿on.tr~r :prccisa.;ente aquello que le es necesario. C!!_ 
·- ;· - ' ~ 

··be. agregar ,'que:: el .. problema ha llegado ~ adquirir dimeusio-

',nes_hI~s:_¡~ue incluso empieza. a ser difícil para el invest,! 

. gad<n. lii consulta de las ya muy numerosas fuentes de refe­

·.rencia y, eri iilgunos casos;· i'á ·s:imple' reyisi6-n de los docu-

pcrÚnentes; 
.. -.. ·"'"" •;_,.·' _;_,_, 

b. Otra dificult~d; c¡u~}.eiiJ"e~ia ·-i~ ;~~ac'i6n document~ci6n-i!! 
• vestigaCi6n sifefier;;f,¡1;;: ~b~oldsc.;ncia o 11 detei-ioro mo-

igual para todas las 
~ ',.. :.··1 - ' . ' 

Este· es'muclio más acelerado en las cien-

cias fí~'ic~~: y n'1tu;ales que en las sociales y humanísticas 

en gcner'rii; d~-~od~ ~ue u~a obra filos6fica, p.e., escrita 

uh siglo atrás, puede tener validez hasta nuestros días; 

sin embargo. un estudio . tecnol6gico puede perderla desde el 

··punto·de--vista ae-si.i-·aciua1·1.dad .científica a los cuantos 

afios de si.i publicaci6n, conservando su valor s6lo·para la 

historia de las ciencias~ 

Uria encuesta real izada ha .. ce ·algunos·· afio·s_. por e.speci!!_ 

listas ingles~smost'i6 ~ue el inté~-~s pdr Ía consult_a_ du 

las publii:aci~nes' e~' las:cienc¡asfÍsiC:~s ? nllú;;~res decr~ 
ce dos años después ~~ .. ·~·~. apar:ki6n, para C:e~~j''.deiinitiva­
mente diez· años después. En el mismo s~ni:Í~o, cálculos de 
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especialistas checos .• concJuyen. qu.e "entre .el 24 y 28\·.de 
,:.. : , '·º ,. • r- • -· -- • - -

las. pubÜcaci¿ries inanti~nen su actualidad durante una dece-
.:.- ·'- .. : .. , . 

nacde años.;,' :e~tre 12y.15J figuran en las .referencias has-

.ta vei~~c,~~~s,dcs~\lés dc~haiier apareddo, para,caer des­

pués c11,'hn ~e;tl¡oi~Óm;leto" •. ·•(Ros za .>19.71: ;98) / 
, :r;~» 

';i\<i:lli: lJ •;doc~meJlfaci6ri c~ntem¡ii'U 6r.prohfoiria :dffgrac 
---'<:o·:_,-

tipo de acumulación que ~ebc es~abl~cerse p.i~a'.cad~ C!'_ 

so, en estr.echa re.ladón '.con el ~;~ Ú.''.s:~f~éc2c,'}b:~i<fas mat~ 
· :,ri1:t1::;.s l~,c~~,,·~¡¡;ic ~~'c'~Cl~cct~~,~~ 1:, t.,e±f~.~#~f~dJ~f;j _ 

,~.- . - --\~,,:.;.--

e. .La espcciaÜzacf6n, d.;'. J. a éicnc~a 'y, Üí~s,'~ed:e~nt;!fienfo; su 

.in t.c'iirai:'i6niriterdisci¡J1inar:Í:a',·•··ainpH~n 'e"1 Jriiv~rsci'''C:e' posi_ 

·:·:bles iu'e!lfrs; ~or\io cque~~Ú: biísq~~d~S~e·;,ib~J~;ac;ión'perti- .. 

· nente d~be diri~¡rse a>l1n·~~mcr~ }incl.li¿r'Jni~aá'~ ~:e ¿~·moi~a­
ciá~~s ·o: iii~e;s~cddii.es temáticas¡ lo qtíe vuelve ~ás complejo 

ydÚich e,lj:_i,abajo documental. '(R~;s~197,1: 398-.99). 

. ,. .- . ·- ·. 
d. ,El rápi,do incremento d.e las publicaciones y. otros do.ctimen-

tos -prii-~:icu·l·~~~~~t~--en :-ia~ ci~-~:cias s_o·c·ia-i~-~~----c\ue rc~(¡-uie-~ º 

ron de \rn mayor nií~ero de. fÚ.erites escritas-. . parece 'ir. aun~ 

_do. a un proceso de ti tilizaci6n relativamente decreciente de 

~~I~-~ --~;"-;t-~; i ~~y~-~-. No o b s tan-te --e\;\ '1?'~ iis ~~~~s-b~¡-rei:ifi~-o-' =-~·~~·-í i~--
u t ili za ci 6 n; la labor documental exige cada vez:más·>de~Í.ca­
ci6ri, por lo qtíe parad6j i~amente y en, términos gene~~re~; 

·;' ·,:. ' ,. ' ' 
mientras' que 'lo's- serviciós de·inforniaci6n aumental1, "disinin_!.! 

ye relativ~'TI\e~~~ e'l ritmo' de _sú uÚUzación. (Rozsa- 1971: 

401). 
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e. La· documentación, en ·su-carácter .. de mediadora· entr.e JOl in­

vestigador y la li teratura,<c\Jn;ple ra• funí:ión ·.de acercar a -

ésta con aquéL sfo>e~ba;go,:·i~stq ta'mbiéii ¡íuede ser visto 

f. 

como 
unª.-. 1 ºi· -n··.· te r~.i ~ l~iónd_e·+l····ªies, ~ ... f •• us·ee:.nn. ··.t~·e.~.~ds~:p\:dr'_.e1·m_qª' .• ur .. • e1)a;s_:e.-!ªª'./1'.~.·r·· ···e~e1 .. •m;pe:1sªt~·c.· 

dioso ~ña{~ri¡¡'.)(• _ .; -

zar las por ~n~'.t~fe~entia'..~·'. esta~ ;fue~t~s{ • '(~cí'is~. ~~7 t 
"''""' ,,,.-,-;' ·--·,·•' ,. ~-~..'._:=> -~-

-.-,~:~·,:·_. '-;_:,:-~ J~'>t.I:~~:-o::& .:~·.-.;: .,.:i ,._<,_. _; =" ~:~<-.~,-
·::·~y - ' · ·- i';j/( ,~-';~"i ..... ,;; ... ; ., -.;~y~-:o·, ;;;_--~ 403) .• 
·;;.:-- :·;.;.i_:'.··" 

La pra.ctic~ de>2umeh1:a1'\éqÚÍ.er~, iill • Úrmfoos gehéra1"s, de 
.=- :· _ _>.-: -~?~~.:-- :'~;:.~:- :-t-:~::- -'_-,:: •'." ---~;:'-~:--

una c las ifit ación sisti:má1:ica·'que i:o11't:em¡ífo }: ubíquéal sa-

ber en ~IJ; ~i~';{11i;;~5:~~¡;fi~.c5¡"fi'ii 'tias'.i teórica de~ tal cias.!_ . 
. •e':;~. 

ficac_ión debería ser;pro\'istll ;PºJ: -~n sistema teórico yuni­

versal de las ¡;'ienc'.i~;; _~P~ro 'éste., por unl11do, pr~senta 
nJmerosos #oolem~~ )';

1
pÓrotr:o; cada sis~ema de clasifica-

ción responde a-diferentes necesidades: 'mientras q(.e el de 

la ciencia es de c_ar!íder: teó~ico, el .. de .la 'documentación 

es de natu_raÚza práctica;_ (Rozsa 1971: 405). Finalmente, 

a e S. tos ·-·s~Stem-~s viene a agregarse un tercero, él d6 la co-~ 

difi-;,~~itÍ~--~ropia de :lOs servicios au-tomatizados. 

g. Otro_ problema.é¡ue,requiere de_diversos niveles de solucl.ón 

__ es~•.el~;_qu_e_-se.refiere a la autonomía o no_.de los. :centros de 

servicios documentales o informativos respecto dé áquéUos en 
donde se realiza la investigación. Cada.uno de los tres tf· 

pós posibles de organización de estos servicios -los··que 

son. autónomos;. los que_ dependen d~ una .instituc'ión·'.ª cuyo 

programa se ad-aptan, o los que se encuentran vincu~.ados a 

las bibliotecas- plantean• problemas específico·s y peculiac 

res~ 
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. . . 
Una de í¡¡s cue~ti~nes funda,men,tales ,en es.te sentido 

se refiete, a.l.a ~~iltl'illiuC:i,6n º:'descentrálizaci6n de la d.2_ 

cum'ent~c:161\ iJot r~11lá's/cle;1a'H~~da!;•por.·· disciplinas o por 

.• .. '. tem~;; ,lo ~.ui1 ·~º ~i,~lllpú;c~incide c~in los requerimientos 

h. 

i. 

de. infórmaci6~ de u~~ i~stit~ci6n particular o de un. con ju!!. 

to de investigaciones,. por lo que la proliferaci6n de servi 

ct~i Tig~ci'ci,;' a· demandas espedficas, y de otros qu,e más 

bien se vinculan eón el desarrolJ,o general del .sabe.r .en u.11 

campo determinado, puede dar lugar a duplicaciones por,un 

(Ros za 1971: 40f>). 
'." ·>.; ,:i:, '" ,·-

do y,_por ~tro, a __ ?~~.siofles 

La ausencia relativa de un desarrollo te6rico •Con~is.iih;~~y~ 
sistemático de la documentaci6n, cuya práctica in~olllcra::;a 
a ¡niles de personas.y consume con~ider'!-bles m<:'dio~matei;iá~ 
le,s, puede ejercer ui¡a influencia. negativa t!ln~o par~'._el ·~!! 
sarrollo. de 1as diferentes disciplinas como. P.ara ·,,(u P.r.opio 

desempeño •. rie ~hi .la necesidad de imp1.üsar todos !l'ltfE>llos 

estudio.~. que sirvan, po_r un lado, para mejorar. el suminis-

tro .ªe informaciones que posibiliten uh alto ~iv~lde cali~ 
dad •a las-~;;vest.fgado¡}esy~-por~tr(.:1~grai,'~investigacio; .-.--

. nes_ .prop.ias en el ,ámbito. de. ;la ··docuTI\entaci6n·• .. én· taíitó' di'sci.; 

plina s~ci"l (~os;a \~71: :4o!lj: ' '} •· 
-:-< - -·,;· 

Por aitÍITl'o}exi~té ~~\\ 'fa¿.'~~J' ·''subjetivo'' que tl~ne am-
'"'· ~·· - ::~::::;.~.~·-:: :·· ',--, ,- - .- •• >'. • , .- -:, - ', :-. 

pl ias repercuS,ióñesrpara la doC:um'en'taci61l:. e:i de ló.s pl-óf~ 
. . -·~-.'.·--·,'.·_J'.',.' ~:>;'/:.::: ·:,-_'/·;:···:.:::0;·:· ,:-.::., ·-;'.;-_: 

sionares' ~':,diC:aéíos'.a' ella·; ·.·El· dÜenia consiste en que mien-

t;;ále~ 'ii'~~¿üiil:{d~;{,;~ d~s~~peño' requiere. de especiaÚs-
:,,".-c•·, •e- ,,,.,,. 

,,.ta~~'11\'1ci.~Ü<l~~~iili~t~rites; tanto .en los avances propios de 

. s.u campo ·c:íiino ~n ·~r de 1~~ disciplinas respectivas (en do!!. 
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:.- .. - _:_. . 

de- sus coliZi~iélito~·d~ben'se~. 
bles éÓn· 1o~;dé{' in~estigad~rf,· resulta que lá 'investiga-

'' - .... '.-: : _·- :':· '. ... ' :·1_· -.. : .:-. _-. ~ - '. -'. . . : 

ción' goz'a?.de''ina'yor prestigio y reniuneracií5n, por lo· que es 

difiÜ1 ;~traº~; a' las· a~Üvidades - informa ti vas al iersonal 

que ;ucda aiegu~k el ni;el que !óstas exigen. 

P~~a _ supe~ar esta: situación es. necesario ·impulsar: un 

reco~oci~ien~~ s~ci~l de la documentación que no se base e.!­

-clusivamente .en sits'aportes prácticos, si~~ que se:ffucjuc_en 

elde~~rroll~de:cuestfo~es teóricas, i:uyo-objetivoprimá-
- - .. -- --,,- ' -

rio •serrá el· de· destacar la importancia de la ·info~mación' 

cienÚfica. dentro dÚ sistema general de las ciencias:· - (_Ro~. 

za 19Z1:}08). 
: ·-. ,. 

r:cis menci6nados son sólo algunos de los problemas 

que se· ¡)1antéan: :A continuación pasaremos a examinar más 

d~ cerca ~qu6ilos r~lacionados de manera especifica cori el' 

campo ·de las ciencias sociales y a proponer algunos paráme­

tros para abordarlos desde una perspectiva- social; 
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NOTAS 

Capitulo 4 

(1) El t~rmino 11 información científica" es emplead:. también pa 
ra significar al tratamiento cien~ífico dado a la informa~ 
ci6n. En el presente trabajo utilizamos el t&rmino de ''in 
formaci6n científica" para designar la informaci6n prove-­
niente del trabajo cicntif ico y -aqu€lla necesaria para lle 
varlo adelante. -

(2) Por documento científico entendemos todas aquellas unida­
des o so~ortes nateriales a trav~s de las cuales se regis­
tran, expresan y di;.unden los hallazgos, avances y resulta 
dos del quehacer cientifico, y que pueden ser utilizados -
para consulta, estudio o trabajo. Constituyen el nedio 
por el cual el conocimiento ci~ntífico se naterializa y 
concretiza y se vuelve, digánoslo así, tangible. Entre 
ellos se encuentran lo~ libros, publicaciones peri6dicas, 
los materiales •audiovisuales, etc. En su conjunto, la do­
cumP.ntaci6n científica se constituye como la expresión de 
los campos discursivos que conforman la ciencia. 

(3) UNCSCO, Statistical Yearbook 1985, p. VI-II. 

(4) Ver particularmente los estudios al respecto realizados 
por Derek J. De Solla Price en su obra Science et Suoras­
~' París, Fayard, 1972. 

(5) Básicamente mencionaremos las reflexiones qu~ hace el te6-
rico hdngaro Gyorgy R6zsa (1971). 



s. LAS CIENCIAS SOCIALES: PECULIARIDADES 

D}SCIPLINARIAS Y NECESIDADES DOCUMENTALES 



''Uno de los descubrimientos más imcor­
tantes del último decenio -cuya imPor 
tancia trasciende la de la pro~ia ci€n 
cía- es la ce~teza de que perde~ el cOn 
trol sob~e los aspectos ~egativos del 
desarrollo cient!~ico y t~cnico en su 
conjunto puede resultar fatal ?ara la 
humanidad. !los referi~os a las as! lla 
nadas cuestio~es globales: el agotanieñ 
to inninen~e de las fue~~es de ene~gía­
y de las ~aterí~s pri~as; el o%ceso de 
población; los perjuicios de la u~baní­
zación; la conta~!nación del ~cdio an­
hiente; la aguda ~scasez d~ a!iwento y 
la oneros3 v creci~nte ?rcducc!6n de a~ 
mas nuclcar~s v de ~ro~~ctilc=. ~as -
ciencias nat1~r~les ~ t~cncl5gicas sólo 
pue¿en 0frecer ~na respuesta parcial 
ya que aun~ue proporcionan, por asi d~ 
cirlo, los ~edios par~ resolver estos 
problemas, sus soluciones son esencial­
mente d~ car~cter ~ocíal. D!cha oerceo 
ci6n ha contribuído ta~bi&n a acr~cen-­
tar la írnportancin ¿e las ciencias so­
ciale~ y rle sus patrccinadores, y expli 
ca parcíalnente el crecie~tc in~erés -
por la infornaci5n sobra estas ciencias. 

El car~ctcr interdisciolinario o mul~i­
disciplinario de las c~esriones globa­
les aludidas, incluídci el nuevo orden 
econónico, la asjstcncia técnica a los 
paises ün de3arrollo, etc., implica una 
conpl~jidad ~ue req11iere cada vez nis 
inforna1': ión 11

• 

Gyorgy, Rozso y Foldi, TamHs 

en "Coopcrnción internacional y 
tendencias en la transferencia 
de información sobre ciencias 
sociales" 
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s. 1. E.t ~UJLg.lmie.n-ta. de úí4ti.tu.c:.:011e.i. y 4 e11v:.:c:.:ó4 -docume1itdte4 
-Upecútl.:.:Zado4 .e1t. li!. d:il.ea 

Desde. mediado~ del presente siglo, la ;ro~~~ci6ri: li­
teraria e.n la.s ciencias socialesl l) a nivel-mundi~l h; ~r~seri-
tado un notable incremento. Asi, según G. Rozsa y r.-ji¡,1di 

[1980: 254) cada ano se publican en el campo~e las ~ieri-

cías sociales más de 100 000 monografías y de 5 000 a 6 000 re-

vistas. Además, el volumen de los informes de bancos y de 

grandes empresas -documentación no oficial, que no está gene-

ralmente disponible bajo formas comerciales- y de los resulta­

dos de los estudios estadísticos, sociológicos y otros está ad-

quiricndo constantemente una importancia creciente en el campo 

<le la transferencia de informaci6n' 1 .(Z) Esta expansi6n toma 

vastas proporciones, tanto desde el punto de vista cuantitativo 

como desde el geogrlfico, sobre todo a partir de la Za Guerra 

Mundial (Lengyel 1967: 158). Si además consideramos que toda 

la nctividad en el área de las ciencias sociales supone la ela-

boraci6n de otro tipo de materiales como ponencins, avan~es ~e 

invcstigaci6n, informes, tesis, etc. tendremos una idei·de la 

magnitud que ha adqu l rido la produce i6n -documenta 1 c~rrespo_n-_ 

diente, 

Debido a este incremento cuantitativo -pero· no sólo por 

~l. sino tambi6n por los problemas de orden cualitativo que co-

menznron a aparecer en torno a la.Documentaci6n en.ciencias s~ 

cialcs- surgi6 la necesi~ad de .crear organismos, centros y si~ 

temas especializados en el campo de estas disciplinas. 
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Así, en )950· .. se:.fun,da &n París, el "Comité Internatio-
" 

nal pour:la·Documeni:ation.:des.Sciences Sociales", primer orga-

nismb a hi~ei m'Jndi~J. creado para abordar la problemática co­

rrespohdicnto. ,;· .. sus ob)etivos originales eran elaborar biblio­

graf~as •especHiéas ,: y próniover· e.1.estudio y la solución•de .. i.los 

problemas informativos en el área, Como· resulta.do :de :sus P!i-:· 

I meros esfuerzos, :;e ·publicó una bibliografía'Tnte;n~"~io~~~' de.•c : 

las· Ciencias sedales (International BibHOgrapllffiº,4:th~·; So.e.: e· 

,. ' . i.J\·,:- . ·.-.. ,~' 

:~·): .:)~·>·· :j_~:\.·~~-?~s.:~ 
cial Scicnces) (Amat 1979: 62). 

. E~ los añ~s siguient~s s~r~t:;~~Ji~~tt~m~~f.:~~i· ~?t~os . 

y serv1c1os, nacionales e internac1ona1e: __ 1';~~~~-.~:ca~~,~ ·_e_n e:xc1Us~i--: 

va a lris ·ciencias sociales.-- De entre.·ellos :_iué'n:~Í.otj~i-eIDOs. a, 
~ ... - . - ,_ -

continuación algunos de. los más im'po~1:ant:~· z~;,;sa F Foldi 

1980: 255~257): ICSSID (Comité Intern'acÍonal de I~fÓrmaci6n y 

Documentación en Ci'encias So~iales): ·~rga~izad6n int~rhacional 
no gubernamental cre'ada en 195.0 con el apoyo de Ía UNÉSCO; Co­

mit6 C/3 d~ la FID (Federación Internacional de Documentación): 

fundado en 1959 con el fin de modernizar los ·rubros relativos a 

Ías -cicncias"soCiafos de la Clasil'icaclón Dedmal Universal; 

FlD/.SS (Com,i t<l .de la FID para las Ciencias Sociales): fundado 

en 1978; IASSIST (International Association .for Social Sc:lence 

Informa t.ion · Service and Technology): fundada en 1976 en Estados 

Unidos y ·lFDb ~Internati~nal F~detation of Data Organixations 

for ·Social Scie'ni::es): i::reada en 1977 en tovaina (Bélgica); 

ECSSID (Córif~rencia Regional Europea sobre Doé:umentaci6n en 

Cie~cins_ 3~.cia)es): creada· a iniciativa del Centro de Viena, se 

celebró por ·primera vez cen'Moscei en 1977; cen la Unión Soviéti.-
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5, 1. E.e' •.1iuig.í.in.lúi:to di( '.l11ü.lt1fo.loi1ü !/ ü°JLv.lc..loJ • doc.u:me11.tal.e.1 
e.1pec..la{..lzado<1 en. el .. d:11.ea 

teraria e.n ia's' ~ienc:ias .soc:iale~tl) 'a' hivel m~nÚÜi ha. presen~ 
tadó Ún notable 'iricremerito. · .. -• A~i, \_:egctriG~éRoz~afT;~Foldi 

:_;,\'- - , ·-

(1 !Ísoi 2s4)·;~•., :.··cada ·año se ptlbli¿an.~n;íi"l cá~póde ,las ,dén-

- cias ~ocoi.'~les.má~cde.1.00 000 mo~o~r~~di~;dci~-:ooo a 6 .• o.o.o re.­

vistas;. <Además¡ el ~ol~k~;: de ~~~·¡,;f();in;s de bancos .• y de 
- --··- -

grandes empresas Cd(Jci.Ímenta'ciÓn IlO ofi.ciaÍ, que llO . esÍ:á gene­

ralmente disponible ~~jo f~r:~s co~·~rci~le;c ~-d~ ~os' resulta­

dos d~ loses~udios~stadisÜco~, scici~lógicos·y o~~~sestáadc 
qu:Í.ricndo ¿~n~tai{~~énd~na~-i~portariciá ciec:ie'ri.te en "éi campo-. 
di la transf~re~~ia -~e .i.~fo~maci.6n''. C2l Esta e"xp;nsi6n toma 

vastas pr~po~C:iones; ta~to d~sde el·pu~to de vista cua~i:ltativ~ 
como desd:el geográfico; sobre ~odo a parUr:de l~ Z;Guerra 

Mundial (Lengyel 1967: 158). Si "además -consi<ler~mo~ que toda 
-

la actividad en. él ¡Í~·ea'. de las ¿ie~cias·~~dales supone la ela­

boraCi6n de ótro .. tipo. de ·m~ t:eriaies: ·.como ·ponencia~·,. avances lle 

in.vesti.gaCi6n, informes, te~·is,\~tc;' tendremos una ide·a de! 'ia'. 
.. : ...... - '-

magnitud quc-na'iidqtiirTdo fa pr'-o~ducci6ii'docU:ment:ii co-f"fespon:-:~ 

diente. 
' . . . ' , 

Debido a est.e incremento -.cuantitativo' .;Pcio. no, :sólo po,r 

~l, sino. también por los p;~bie~~s<clo ;~de~ cuaií.t.~tiv~ qÚe co­

menzaron a .ap~re~~r,_en t.~rn~' a i.;; Iidcu~~nt¿~i~~; eé~iii~cia.~ s~ 
cialcs- surgi\; la' necesfdad dé(d¡.~~·;. ~~ga.n'~sm~~(~ent~os> y si~ 
temas, espec ializ~~oS· e~>el)a~~; d~e~t.~s cli;{¡PÚ-~a~. 



123 

ca se funda, en 1969, el Instituto de I~formaci6n·cient1fica en 

Ciencias Sociales de la URSS (Ini~n AN ·ssSR). 

En cuanto a los sistemas internacionales de recuper~ 

ci6n de información cabe mencionar a los de la UNESCO: DARE, 

para las ciencias sociales; SPINES, para las poltticas cienti­

ficas; ISIS, en el campo laboral (OIT); y DEVSIS, para las 

ciencias sociales. Otros bancos de datos importantes son el 

FRANCIS de Francia; y el ERIK, el Social Sciences Citation Irr 

dex y el Sociological Abstracts de Estados Unidos, por mencio­

nar sólo algunos, ya que hacia 19~5, de modo sorprendente, las 

bases de datos en ciencias sociales (incluyendo las humanida­

des) eran las más abundantes; aproximadamente un 47\ del to-

tal (mientras que las bases en ciencia y tecnología sumaban el 

42\ y el resto correspondia a bases mixtas).(!) 

También en'Atñórica Latina existen ya numerosos cen-

tras docwnentalcs e informativos que incluyen a las ciencias s~ 

ciales o que se especializan en alguna de ellas. A continua-

ci6n presentamos algunos ejemplos: Centro Latinoamericano de 

Documentación Económica y Social de la CEPAL (CEPAL/CLADES); 

Centro de Documentación de la Oficina Regional de Col tura de la 

UNESCO para América Latina y el Caribe (La Habana, Cuba); Cen­

tro Argentino de Información Científica y Tecnológica [CAICYT) 

clcl Consejo Nacional de Informaci6n Cientifica y Técnica [Bue­

nos Aires); Centro de Documentaci6n del Instituto Latinoameri­

cano de Naciones Unidas para la Prevt:nci6n del Delito y Trata­

miento del Delincuente (ILANUD) (San José, Costa Rica); Centro 

Interamericano de Artesanias y Artes Populares (CIDAP) (Cuenca, 
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Ecuador);.·· Cen.tro de. Documentaci6n para.el .. DesarroUo Cultural 

(Buenos Aires,- Argentirta)'r Centró Páraguayo :de =.oocumentáci6n 

Social- lCPDS) .Perteneciente al Centro. Paragliarci ·de Estudios So­

ciológicos (CPES) (Asunci6n, :Paráguay) ; /Centra'. de Documenta­

ción del Inst-ituia Centr~america~d d'e· ;J~¡rii~tració~ Pdblica 
·. ·.' · . .-.: 

(ICAP) (San José, Costa Rica Y; ·centra de Documentaci6n Mun~ci-

pal (Buenos Aires, Argentina); Centro de Documentaci6n del In.?_ 

tituto de Investigaciones Sociales de la Universidad de Costa 

Rica (San José, Costa Rica); Centro. de Documentación dei Ínsti 
-·.·-- ·; ·:: __ ; 

tu to de Estudios deLSandinismo -(Managua; Nicaragua). - - - - --- -- -- ~- .-. '. _-,~-- --- -- - .. ---
~- -",-:·.'.'-,-~,.:--,-->;,-;.·o•-', ~--., :. ;: .:"··._--:n.:·;7-

POT lo qu'e a ~tfrÍ.~o s'e Í:efi~re, cabe hacer mención 

especial del. Centro ~~- I11for~acÍ.6n c_ientH~c~ )'_ Hu~a~f~ti~~ de 

la UNAf.,1, fúnCÍadci•cn•197l~-asÍ2d~~ dehsis~e~a~icle:~~~v¡~i;s de 

Consulta a Ban~os d~'Informa~i6~ (S~COlH) ¡el C~nsejo Nací.anal 
. : '-,· .- . / ·-·· '-:·:·>'· -.·: -

de Ciencia r:;Tec;nología:··tCONACYT. 191.0) , . :i¡ue ma_nej a gran can ti-

dad cie i1tformaci6n e'n ei :írea de ciencias sociales. Ambos ar-._. -·.· -·. - . ' ·.-;· .. · ,;'i:- _, ' . ,· 
ganis-mos ·se ,é'~cuénirán', -ad e-más, involucrada·s e'.' la creación y 

organiza~'i6~ .de ce.nfros y sistemas de información regionales y 

Otias 'insti tUciones, tanto educa ti Vas como gubcr-

namentriles, pübl.icas o privadas, cuentan también can centros de 

-dacumen tac i6'~ o' servi.c io se de informa ci6n en .. algdn . tema __ de _ la,;_ 

ciencias sociales (la mayoría de las secretarias ~ Estado, in!! 

chas centros de.educación superior, la Iglesia). Actualme!l 

te varia~ instituciones trabajan, de manera indcpcindient¿, ·en 

la clabo~aci6n de un· inventario riacional de c~ntros y: servicios 

de documentación e informaci6n. 
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._ . ·-

5. 2. Lo~ pJr.-lme11.ó4 e_4.tudú4 1J la. c.t.U-lc~ del modelo documental 
11 c..i.ent.i6.é.c..i~.ta.~1 :, 

~. '; 

Pa~al~lamenté a la é;~a~i6n de organismos y/sistemas 

de informaci6n: _dedicados. a las ~iencias sociale-s; d•urallte'\.-a <1! 

cada de los 60' s y la de los .. 70 '- s, se hiicip er estÚdi.b, ~Ji Es­

tados -Unidos .Y Europa principalmente,_ de cuestfones.· básicas re­

lacionadas con la problemática en el área, C4) -·-en-esp-~cial •las 

relativas• a las necesidades informa ti vas y-los •patrones: de comE_ 

nicaci6n en las ciencias sociales. 

_Algunos de los trabajos más conocido_s_ al· re,.pecto 

son los llevados a cabopor la American Psychoi°ogical Associa­

tion (E.E.U.U.) y posteriormente por la Bath University (Ingl~ 

terra): Investigation in to Information Rec¡uirements of the So­

cial Sciences (INFROSS, Bath University, 1971); Design of_!.n­

formation Services in the Social Sciences (DISIS, Bath Univers! 

ty; 1973-1978); y por dltimo, el Sociology of Education Pro­

ject, en el mismo país (SEA, Swift and Winn, 1970; IHnn and 

Bramer, 1973) (Brittain 1979: 711) .. 

Uno de los hallazgos más interesantes de estos estu­

dios se refiere al uso que los científicos soci~l_es· hacen de -

los servicios de indices y resdmenes y: ~e- ·ros-: bancos ·de' datos 

en general, que _result6 ser significativamente'· menor en r_elá­

ción al de los cientif.Ícos .de otras áreas ... (S) .{, Esfo fenómeno 

condujo al interés por .las diferencias existentes .entre los prE_ 

fesionales de uno y otro· campo y, por dltimo, al estudio de los 

sistemas'de infO'rmaci6n mismos~·' 



126 

·Aunque se han hecho planteamientos que atribuyen al 

estudioso de ,las cienci'as' sociales la causa de tal subutiliza­

cíón, es decir que' ésta obedece a su desconocimiento de los se!. 

vicios y a''su· falta ,de' rigor en la búsqueda de información, al-
- -

gun'~s -~ü1:6res .'·sugicrlil\ -que el problema no radica s6Ío en los 

usuarios s'foo' 'tun~am:ntaimente en la deficiencia de los siste­

mas' e -illSt~;¡.;~iít'ds, y'i¡ue'ücient!.fico social de alguna manera 
-oc--_;.:,,-

intuye' que' le-- serán 'de és'caso provecho. 

,Con este punto de vista como base surgen álgtinas -in­

~e~tig--~~¡-?~es---qUe t -al intentar ffiejoraT .LOS--~-~~-~i~~,-?~-~ J?·;~r-a}am~ 
pliai su utilización, lo-gran tambi~n aportes ú s~~ooÍ-~te;~~p~ 
ra el estudio de la documentación y la informaci6n,:en",Ías"~ien" 

: ~,:; .. -. 
cias sociales. 

.., · .. ·.\ ' 

El punto de partida es h ~b,ser'\rac(6~;'J~ que; por lo 

general, los servicios de docunientaci6n ~ ínf~~m~cÍióri; ~~ ~st~ 
campo no sólo son de más reciente_ origen}sino qi~ ad~mfts han 

sido construidos a partir del- modelo d.e 1::-s correspo!'dientes a 

las- --.:iencias -exacfiis,,y~na_turªIes;-;.por ejemplo el Social Scien 
. . ' . - --- - -o;--,--,-,-

ce Cita tion Tndex_ - se eiabbró con base erÍ el Sci.:;llce Cita tfon­

~, "sin niilgUna-·m_odificaciótÍ. o desarro~lo especiales" 

(Brittain 1979r 711). 

::En la práctica, esto significa que los sistemas y 

serVicios de documentación e información ·re_~pond~n a ciertas C!_ 
·: . ' ·- ..... 

rae tcrísticas del conocimiento, , de sus pa tron~s ::de. llcuffiulatión · 

y de comunicación )' de requerimientos de inform~'ci¿~ q~~ s~n 
:• .. , 

propios de la ciencia, y que -han sido erróneamente ,consider'ados 
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como universalmente válidos. A pesar de que los· hallázgos ini 

ciales de las investigaciones mencionadas (INFROSS, DISISS) S! 

ñalan·, d·e principio, que no hay diferencias relevantes· entre 

los requerimientlls informativos y los patrones de tomunicaci6n 

entre~la ~iencia y las ciencias sociales, algunos especialistas 

-·enfre ellos Brittain, miembro del grupo de investigadores de 

DJSISS- insisten en el hecho de que entre ambos campos del sa­

ber si hay diferencias, lo suficientemente· significativas como. 

para ·ser tomadas en consideraci6n a fin de transformar o mejo-

rar los servicios y su grado de utilizaci6n, y contribuir más 

eficientemente a la comunicaci6n en las disciplinas sociales.(6) 

El mismo punto de vista. es ·sost'enido ¡for Swift, Winn 

y Bramer (1979) quienes trabajaron varios años en la-prepara-
. . . 

ci6nde un modelo de servicio de resúmenes en el área de socio-

logía de la educaci6n (SEA) para la Open University Milton Key 

nes, en Inglaterra. Ellos hacen hincapié en que el hecho de 

que los sistemas de informaci6n no tomen en consideraci6n las 

características especificas de las ciencias sociales se debe a 

que han 3doptndo de manera acTítica un enfoque "cientificistau. 

También señalan que la ciencia de la informaci6nso~ 

laya las diferencias existentes entre ambos campos del saber 

cuando recurre, tácita o implícitamente, a u.n modelo de C1asif! 

caci6n de las ciencias_, ampliamente difuJ1di'do en la actualidad, 

que las distingue en términos de 11 duras.1 ~ .. y··, 11 blandas~.1 : a Pª.!. 

tir de las caracteris.ticas reconocidas.de .la.s· Ciencias _duras ... 
(las físicas y naturales) como son conceptos•, .. :relati-

vamente estables y sin ambigüedad .•.. limites claramente demar-
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cadas ... problemas de investigación netamente definidos .•. e~ 

pcrimentos re fu tables, etc.", se establece un continuo en el 

que la dureza se identifica con el grada más alto de madurez de 

una ciencia y, por tanto, es considerada como patr6n ''al 

cual deben conformarse todos los campos de materfas" (Swift et: 

al 1979: 216); toda ciencia inicia su desarrollo en el extremo 

blando del continuo y a medida que se perfecciona avanza hacia 

el extremo duro. De este modo, se ubica a las ciencias socia-_ 

les en el inicio, se las caracteriza como inmaduras r se corisi­

d1!ra que eventualmente alcanzarán los par:imetros de madurez 

atribuidos a las ciencias duras. (Swift et al 1979: 218). 

f:l error de este enfoque radica -siguiendo con los 

autores citados- en que atribuye una naturaleza común a todas 

las disciplinas (de ahí que todas deban seguir un mismo esque­

ma de desarrollo) siendo que, incluso en el campo de las ci~n­

cias sociales hay gran heterogeneidad, habiendo disciplinas más 

o menos antit:éticas a lo que se define como dureza mientras que 

en otras ~sta cxist~ en distintas formas. 

Volvrcndo a las-<lifcrencias relevantes para la acti­

vidad documental observadas entre las ciencias exactas y natur~ 

les y las ciencias sociales, ellas se refieren fundamentalmente 

a nspectos relativos a los patrones de acumulaci6n del conoci­

miento y n la cucsti6n de la univcr~alidad, y se relacionan, a 

su vez, con los patrones de comunicación y los requerimientos 

de información en ambos campos del saber. 
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Acumula:c.l611 iie.t·conoc.im-len.tc IJ ¡¡bbolC!.&ce~c-l<i -d~ :t.a: 
'o-·::. 

$. 3. 

' : . ,:-'< , ·~. 

Uno de los factores que han detér11:lnad:i i~\>i~bora­
ci6n de sistemas de información es el que se ;eÚ~~e;-~ i~;mane­
ra en que la ciencia se construy~ -sus p-atl-Q~~~.::··a·~· .. ~·é.Um·iiiaci6n-) 

lo cual remite al problema de la denominada ,,·;;ob~-~l~;scé~Úa :fe-

1otiva'1 del conocimiento y, por tanto, del cohjunto.de docume~ 

tos que lo registran. 

En t~rminos generales, se ha sugerido que la ciencia 

progresa por series de "bloques de construcción., en donde ca-

da generación construye sobre los logros de la anterior. Ella 

da como resultado un avance gradual y progresivo en el que -los 

nuevos descubrimientos implic3n una superaci6n de los· conoci-

mientos anteriores, volviendo a Gstos obsoletas. 

Dorek J, De Solla Prico, cuyos estudios versan sabre 

la manera en que la ciencia progresa y se difunde, se,iiala que 

en la_ ciencia moderna existen amplios periodos de consenso res-

.. p_ecto a las teorías y metodologías básicas, y que ésta estabil,!.. 

dnd relativa es rot~ de tiempo en-tiempo nl encontrarse nuevas 

eviden~ias que cuestio11nn a las teorias, conceptos y métodos 

existentes; se trata entonces de periodos de "revoluci6n cien 

tlficn'', de corta durnci6n 1 que son seguidos por un nuevo pe-

riodo de cstnbilizaci6n fincado en los halla:gos recientes, y 

as[ sucasivamente.! 71 
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Es_ta idea ha s_ido tambHn desarrollada_ por T .H. Kuhn(S); 

a pútii de su noción de paradigma -el- co~jui{i:o d~ creencias, 

valores, teorras, métodos y técnicas compartidas por los miem-

bros ·de una comunidad cientifica dada- este autor intenta ex-

plicar cómo los paradigmas surgen y cambian. Así, señala que 

dentro de la actividad cientifica "normal" los elementos de 

los paradi.<;mas se dan por sentado, y que sólo son explicitados 

al presentarse un conflicto entre ellos. Se trata_ de pe_riodos. 

de crisis en los que el_ cuestionamiento de uno_ o ,var~os paradig_ 

mas es acompañado por el surp,imiento _de ot~o; arie-rnnÜv6s0-lo 

que conduce a una revolución en la' que a:l~linós délos-~uevos• 
desplazan a los anteriores. 

Los _per'iodos d_e consenso 

trnnsmisi6n del conocimiento a través_ de la ed~C:afiÓ~, -d~ ~~do 

que esta transmisión de una generación a otra cont:iene-funda-

.menl:almente el resumen de los logros reconocidos·: __ ~ ~~~id,~-do•i--, 
que servirfo de punto de parüda para la investig-aci6n ·de los. 

problemas nuevos o los no resueltos, de tal manera que ni la 

educación n_i la investignci6n requieren del estudio extenso- y 

sistemáiié:o de laS etapas o 11bloques 11 superados, lo ·que.-~estil­

ta -ser.-tan_ s6lo _del _in_terés de los filósofos e historiadores de 

menta 1 'e 'i'i1forma tivá sea muy rápida. 

so: 

Para l'.as ciencias sociales éste nO parece sf!r e1·· cB..-· 
·i'.._. 

sus -patrones de acumulación del conocirlii~nto,•segú~ algu--

tamiento 'similar al descrito. 
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SegOn~rittain, en las ciencias so¿iaie~, rio p~ 

rece existir el mismo proceso ordenado que puede ser d:isc"érnfdo 

en la ciencia. Es dificil demostrar que la ciencia sÓcia,i prp_ 

gresa mediante series de 'bloques de construcci6n',, 'en donde 

cada generaci6n construye sobre los logros de las , anteriores. 

~o hay consenso general acerca de las materias, procedimientos 

e interpretaci6n de los datos [:.; y .. ,,,_7 al menos p,na les 

ciencias sociales más rigurosas, como la economía, la psicolo-

gía y algunas áreas de la sociología, se asume con frecuencia 

que las comunicaciones siguen un patr6n similar al de la cien-

cia, pero se trata de un punto de vista acrítico y no acorde 

con muchos aspectos ya conocidos de la comuti.icaci6n en las cien. 

cias sociales". (Brittain 1979: 713). 

De acuerdo con ello, por lo que se refiere a la obsp_ 

lesccncia del conocimiento, diversos espe-cialistas :reconocen 

que en las ciencias sociales el ritmo·de ''usura moral" de las 

informaciones es más lento( 9) (lo que no significa que las 

ciencias sociales avancen a un ritmo mc~os acelerado que las 

otras, sino que su patrón de a1:umulaci6n es diferente). 

Qt;i:'i( generalizando demasiado, Brittain considera 

que a diferencia del· modelo 11 tabiquc sobre tabique 11
, en las 

ciencias sociales cada generaci6n apareccria como ''reaccionan­

do. en contra de los logros de la anterior para revertir, al me­

nos en parte, a formulaciones mlis tempranas" (Brittain 1979: 

713) .. 

Este autor sostiene, apoyándose en ,estudios de citas 

,y de la literatura en el área, que en las ciencias sociales la 
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continuidad temporal en el des.arrollo teórico. y metodológico no 

constituye sino la .. excepción. NO se:avariza ~~diante un proce-

so ordenado. que supone el olvido, prácticamente, de los autores, 

teorias y metod.ologias superados por el mismo proceso de avance; 

pOr el ·contrario, en ciencias sociales el valor de la investig!!. 

ción pasada no sólo interesa a los historiadores y filósofos, y 

ello por dos motivos: primero, -perqu'9 en ellas la evolución 

histórica d~l ooje~o te6ricc1 dcsempcfia un papel mucho m5s rele-

vantc len muchos casos fundamental) y, segundo, porqu~ exis-

ten muchas problemáticas que no han sido satisfactoria y defini 

tivamcntc resueltas. 

Así, se da el caso de teorías, escuelas de p~nsamien 

to o autores que en su época han sido poco tomados en cuenta )' 

posteriormente olvidados, pero qtic al pasar __ lcis_;a~_~s s_on 11 des­

cubiertos11 y reexaminados, llevando a una rcconsideraci6n de 

su valor científico. 

Esta revalorización de los l;;gros d~l pasado, mani­

fiesta en cL incremento_,_ en los últimos. años, de la producción 

literaria acerca de la historia de las ciencias sociales f~ri­

ttain 1979: 720), obedece también al hecho de que problemlti-

cas complejas, planteadas y estudiádas con anterioridaU, fueron 

simplificndas y vul~arizndas,. por lo que actualmente se inS:iste 

en que los estudiosos se dirijaD.ª ~as fuentes original~s o, 

por lo menos, a sus traducciones.(lO) E~to·ha llevado también 

al 11 descuhrimicnto" de algunos cscri~os ya olvidados de auto­

res reconocidos. 
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En cuanto .a la metódcilogía pa.rece· ocurrir algo. simi-

1.ar,. ya que .en. las disciplinas sociales no hay atin. un acuerdo 

pleno.sobre los métodos válidos de investigación. Esta falta 

d.e co~seris'o conlleva una pluralidad metodol6gica que implica 

con.frecuencia el uso de métodos y técnicas contrapuestos, se­

gtln la·s dive.rsos enfoques de la realidad social; de la misma m_!! 

nera .suced_é· que métodos descartados en algtin momento del desa­

rrollo de las disciplinas que nos ocupan, sean revalorados y 

rescatados por generaciones siguientes. Un ejemplo de clic es 

el uso de documentos personales para el anllisi; sociol6gÍca.C 1l) 

Al respecto, al¡:unos estudios de citas parecen deme.§_ 

trar_que, sin embargo, l_os e.scritos sobre metodologíá. tienen 
,._ :_ --.--=º- '-" 

una val_idez ·mucho más duradera_,. tanto. para 1as .. ciencias ·s_ocia-

les como para las exactas y naturales ···[Bri·tt'ain 1979: 721). 

De cÚalquier modo, parece evidente que eri las·.cie~·c 

cías sociales no puede aplicarse _el mismo··criterio··de;·obsoles·­

cenci?:, ?ada su,nec~,sida.d de recurrir constantemente ril conoci­

miento del pasado, 

~ ~> 

s. 4. Unive.M<tl.ldad, ·ob]e.iivúiad: y t--i.aíl&m.U-z61i"-ae. -l<t ''.lff6oiLmE; 
c.i~n. c.ie.11.t!~.lca. ·''\--

Otra característica de fo c:Íe~cia';:· en. donlie phrecen 

existir diferencias sustanciales eÍitré;lasi<Óf~:nC:iJs ÜsÍ.cas y 
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con el problemaAe. lil objet.ividád.: 

,· 
La universalidad :<is"i:á déteríninada p6r. ~l propio obJ.~ . . ·:~' 

to de estudio' ;que<~;,: .:la's cie~cia's exactas y na turaies resulta 

uno y ~J.. ~Gfuó .\~~t;f·,e?·~·~LP,1~'néi .del sistema 

el de ia' cd~~~{dád'.cÍ.~ntHÍcá ·~~ternacional. 
deriUfico cómo en 

(un:iiomÓ es un 

áto~o en'cualqü{~~~~arf'é defmundo). De modo que 1~~ prÓblé:_ 

mas flliidiimerit:31e's ú ia: cLellcii, así como· las teór1a~'i m~todós. 
técnica·: e' i~~t;u~~ntos empleados para su soiticÚ!I ;etiasán iá. 
fronteras naéióri:iles y presentan üll ai to .gradó C!e consenso. 

La universalidad se manifiesta· i:anib.H!n' en el estable· 

cimiento de verdades y principi~s, leyes y. t~oríás devalidez 
. :--: .-, -. .. --: 

gen.erar; en este .mismo sentido, la objetividad,· manifiesta'·en 

la separ.aci6n sujeto-objetÓ en las' ci~;~ias fÍsicas }'':ll~turale;, -
se plantea como un requerimiento bá.sico de todo acer~amientci 

científico a la realidad, .lo que facilita la tra·s.misi6n :>•.el Í.!! 

tercambio de conocimientos. 

Por ~1 '~a'lláariJ,. ~;; la~ ·ciencias 'socÚ1e'{ ias cues­

tiones relativa~ a ;~ Jrii~~·;s~lida~ y objetividad son aan múy 

debatidas: ;\~ 'f~{i~ d·~:. acuerdo y consenso en cuanto a Ías. t~ 
' . ' . - - ·'- ·-- ~ -

má ticás,'.t~Ófías; metodcilogías',e úllsúi11nenfo.s~~mp1J>áclºs,:'.'ll. es: _. 

tas'--~~i~ri-é:i~s_, ·:'.~:ri. ,f~'~de_~¿O~xi_st~-h cor~-f~-n1:es o··:esc·ueras· ·de· pens!!. 

miento contrapuest~s' cada un~ cori sus propios objetivos. teo­

rías y métodos: particulares, deri.va de su objeto mismo de cono­

cimiento ~la s~ciedad en alguno de sus aspectos-. el cual no. 

es totalmente obJetivo ni exterior al sujeto: po.r un la.do el 

conocimiento. de 11 10 social" implic~ un ·proceso dialéctico ·en-
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•. -- - ! - - -~ 

tre conocimiento'obj~tiV() y subjetivo;. por otro, se .trata de. 

un. objeto e,; C:o,;;ta~te ,transformaci6n; : ; y.;~<l,~:.~l~_¡moO el .cono-

cimiento de"lo .Sedal se encuentra socia1mfot~~,de~,~;rni~nad.;,. 

Es.~as car~cterísticas del otjet~ ~~iiduc~h ::una sic . ' . - . . 

tuaci6n ampliamente reconocida: en primer.'1:érmÍ.no, que las 

cfené:ias····sociales están más relacion·adas -con 'ias-:situ~ciones 

culturales e hist6ricas de los paf.ses en lós cuales se desarr2 

llan que las ciencias naturales y exactasf ... Y poseen un estilo 

nacional distintivo tanto en su .con_teiii~o. C()ntO, .en·)a. ma_nera en 

que se difunden y comunican. _En s.e&l!ndo, que .son mucho más 

vulnerables a la opini6n p(i~li~'1• ·los ··intereses. poHticos ·y 

los factores ideol6.~icos' (Lengyer· ;967~!:·3Ú) ... · 
.,,:~:-- "'-T-""'· 

Un ejempl() de eÜ~.se encpent~a h el e.studio publi­

cado por Samelson en e 197ll} ~;eri} de>~6mci se pas6; en Estados 

Unidos; del ;;~stlidio de· la~·~if,erencias mentales entre las ra-

zas" -al:,.; 1/~-~~~t~~--i,o:':~:-~~~: ~!cj~~i'~\-~· 1 ·~: en u_n la[lso no m~yor_ d,e 

dos dd_cadas. : Es~·e autor .. señ.ala~ que. el cambio ·de enfoque no se 

debi6, •com·.; ·afirm.an o.tres _estudiosos, a un desarrollo de· la 

ciencia empí.riéa y a un triunfo de los datos objetivos sobre 

.1 os· prejuiciosc.:YA,e_sJr_Íaci~nes_ de .. .J.a. primera generaci6n de .. inve_!!--

tigadóres. P~r i:1 ~oritZ.~-~-i~";::-c;os-tie0lie que si bien es cierto 

que dstos estaban 'muy: influenciados por la cre .. <-ncia ampliamente 

difundida, en funci6n :de: i;,tereses. sociales y poUticos, de qu_e 

había diferenciasprof~ridas entre Ías·razas que era necesario 

demostrar. ~i nuevo enJ:oqile r'espondi6. al mismo tipo de intere­

ses, pero con ·~~,~~·~ritid~:.~PüC'~:ia: . 11 ~· •• el- transcurso, en los 
... -· ·<· ,-

Estad os Unidos;. de'.la ·.Inllligra Úon '!lestridiori Laii de 1924, la 
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influencia de:.diversos g:rupos Hnicos .en la .'ciencia. social. amé e 

rieaita; 1ii den'r;,~i6n' de 1930• (yel corisecuéntédeslizamiento 

hacia la lzq~ierd~f: y ia n~cesi~ad :de ·~~irJe: fren~e ·aun enemi 

go p~l~gto.s~L.,'lu~~~~n~tb"1.ªl>~ ~ª superioridad racia1.r
12

) 
, _;1. ,_.,-:';'·~ .. e,;·, ' ' " 

. ;~; Et ~·~;¡;¡,[~"·;¡~··a~éÜto ·se vi6 acompañado por módÜica-

ciones e.n :l<i~·~~~od~s, : t~orías y conceptos e incluso en algunas 

de ·J.:a.s~.técnicas:;para eLanáÜsis estadístico: " .•. si el obje-

tivo es' estudi~l- actitudes y diferencias entre las razas 

las técnica·s de .. eséala psicométtica son necesarias;· si .. el obj~ 

tiv" es ... demostrar que lÍls medidas de inteligencia· dif,ieren de 

un grupo al otro, se requieren técnica.s .de ari'iíu~·rs::inultivada­

do" (Brittain 1979: 722). 

El hecho de que todo cienÚfko social, de ·modo con­

cicnte o inconcient.e; esté comprometido Íde'ol6gicaménte, coilst,! 

túye ·uno cié los aspectosm:i.s importantes der problema d<c la co­

munkaci6n, :•:y~··que condiCió~a tanto la forma' como el conteni­

do· de lo que ~s trnnsmÜido, e 'fotroduce un peligro que los 

·· ·científi~~s ~~;tui:i1es' pueden .en gran medida ig11orar'.' (Lengyel 

1961: 31 sr. 
; . . ; ' --~ 

Lit idea: de_ una ciencia social· ~.'libre:·de_'. va:lor.és 1 .~_. 

ha sido ~?Jlplinmente rebatida desde hace varias. Meadas. ':;; .. Sá!!_ 

che.z Vázque:i señala que la ideología(l 3) en {a~,~ie~~ias: soci.e. 
,,:. '·•' 

les se manifiesta no s6lo en los diversos eÚ051ués. tc6r icos y 

metodol6gicos, sino también.e!) lo;· "p~obieina~ qtie suscita y s~ 

lecciona, as!: como en l; preeminencia qÚe ·adquieren en una teo­

ría". ·coc la misma manera, los supue.¡.tos ideol6gicos· impregnan 
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el uso de determinados métodos por los investigadores, el signi_' 

ficado de los conceptos utilizados, así como e,l Iuga:r:::que: és:i:.os 

ocupan dentro del sistema te6rico general: "Lo ,que :'en_un:a t~o'­

r fa ocupa un lugar sr.cundario o no existe, pura )'·:,~~~~'úi~me;:;te, 
·.' '_ · ... ·::-.· .. -.>.>·.::_·!;:,'.:_: _<'- ·.· 

desempeña un lugar central en otra lai~us,~11ci#::.d,e,?.ci.ertos 

conceptos en el contenido mismo d( tina teo;ía;es:/{g~alme;te ,re­

veladora •.. " ya que existen cÓncepto~;ci~te ~~r~~'~o~prender 
ciertos. fenómenos soci~les y ci~e ii'~tet~i~.í:n su iiitúpretaci6n 

(Sánchez Vá~que~ 1~75: is);:' , 

En las ciencias '..soc·iales no· :.e presenta un consenso 

más o menas' general.izado en torno a determinadas proble:otáticas, 

teorías, metodologías e instrumentos. En qué medida esto pue-

da tener repercusiones para la científ icidad de las ciencias s~ 

cialcs, es decir, si se trata de grupos funcionando en microco! 

mas -definidos y delimitados por localismos, o por corrientes 

ideol6gicas o una combinaci6n de ambos- inmersos en sistemas 

de realidád más amplios -lo que no implica forzosamente una n~ 

gación de los universales- o si bien las diferencias son tan 

profundas que sí plantean esta negación, es una cuesti6n que re 

basa los límites de este trabajo. 

De ·todo ello, lo que resulta significativo para el 

manejo adecuado de la información en este campo es el hecho in­

cuesticinable ,de que en la actualidad coexisten diferentes ~cer­

camientos te6ricos y escuelas de pensamiento que presentan~is­

tintas perspectivas y que, por el momento, no se preVé un moyi" 

miento hacia la unidad ,ni parece posible en-el futuro inmediato 

que una tendencia predomine e_vcntualmente sobre otras. 
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Estas características de .ias ciencfas sociales se 

han visto fundamen¡aáá.s por• '.'lg~nos estudio~ acere: de~ los pa­

trones -.de comunic'ación cientifica basados .•en a.iiü:i~is de. eita's. 

·En eiioi;se ~Üest"ra que' ~ientra{ icis ~s~udi.os~f .;~~i~~cias 
.;x~c~~s ~?natural.;,s se encuentTan; en ien.;;a.1/.~r.;óc~~ad~~\pcir 
cónocer acer~a de los descuorinüentos ~ h~c~~~ e~ ,()fFas;·~aVt~s · 
del. inundo; en las ciencias sociales ".' .. ·graii'•:¡ialt'e:''d.lí fa act}. 

vida_d; asi como de la información y el ~~~iicimi~ii~'. :•,;,son sólo 
--·-·:- ':{i,~'· ~-=···-¿-

de importancia local" (Brittain 1984:' .16)/ L;;,· _____ '"' '<-
-.:-: '--"' =-~ ----~ -.:-;];;:. - e:-_:~---· 

Al análiiar los res~ltad:s ~~ ~~s i~v~:fig~cÍ.~~es 
r¡.¡FR~_ss_y DISISS en cuanto a las 

~ _·_, .. '. ' .·:' ;-. '- ; ' ··-:..· 
,·,in-terre-lacfOnes: :entre :'fen·gu!!, 

j es y:países con r.especto. a ia~ p;1icti~~s. <le citiciórió'; Bri 1:'­

:tain señala com~ el hallazgo 'principal el "parroquianismo" 

eíctreino ;, . esto es, que los científicos sociales de un pais o _rE, 

gión rara vez citan á los de otro pais o región, con excepción 

hecha de _la e iencia- social norteamericana, que es profusainerí't·e 

titada cri todo•el mundo (debido probablemente a su cant_idad, 

visihilidnd y fácil. acceso, tanto en t~rminos idiomáti'cos como 

de sus bien .desarrolladas _redes de distribución y comercializa-

- - ción).~:; Por.::oiro .. la_do;.::- c_l.\a _re_s_ll_l_ta_s_.,r _\lna .de_ las que presen­

tan mayor grado de -. "aÚtosúficiericia", ya que de todas. las re-

fe.rene ras c~-út~~id~-~. ~-ri<·r·~~is t~s. ~ort-eame.ricanas. ~n _,~iericias· s_q, 

cialcs, 'el 86.2\ ~éfi~~e: a, estudios rnalizad<is en elmism_o p~is 
(Bri ttain .1984 :· 13~1 sL· 

Por lo q~c res~ect:a a Inglaterra, Európa O~i~rital y 

Occidental, casi. ~l s:n···;¡~ las cii:as fefier~'a i~~estig~cioncs 
realizadas en sus propios.países\mi~ntras ~E~ un buen porcent!!_ 
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je del 50\ restante proviene de publicaciones norteamericanas. 

Conclusiones similares. fueron obtenidas por. otras investigacio­

nes, en partfcular-las realizadas por la Ameriéan Psychólogl:cal 

As socia tion, ·q~e é.ncoritr6. tambi~n un sesgo nacional inás:_maréado 

en el área 'de· las· ciencias sociales (Brittairi 1984: 15), 

. De modo que pareciera que la ciencia social norteam~ 

ricana, ·inglesa, francesa, alemana y este-europea se desarroll.'!" 

ra cada una de· modo independiente, casi· siempre .. ig.no;~nte ·d~ 
;- -· 

los desarrollos en otras partes del mundo· :csriÚain 1984: · 12) •. 

Un fen6meno similar ha sido detectado -en''1os .. coinpor~. 

tamientos de comunicación de algunas esc0ü~1:a5\,c-;co·i~ie~·f'es'de 
pensamiento, en lO'S que la mayoría dé las citas: corf.es;~nd~n a' 

estudios realizados por miembros de la corriente a·la·~ue los 
' ,' -'.' ._ ... _ ' 

autores pcrte~ecen. Por ejemplo, un es'tudio publicado por· 

Krantz en 1972, muestra que una alta proporción de las.citas 

del 'Journal ·of the Analisis of Behavior !revista dedicada a 

la .rama operativa de la psicología conductista- referían a la 

misma revista y a unos cuantos autores.l 14 l 
- - -~ -----

Aunque no existen alín suficientes estudios como·:par"I 

llegar a genera 1 i zaciones concluyentes, los. pa tro-n~s ()¡;'se;J~'c!Cl's 
"'.·:·-.... - . ~ ;r-- .': ·. 

de comunicación, al ser considerados desde el punto de,évi.'sta 'de 

los requerimientos informativos, pudieian llev~~:~:~ :,;~·i'.~~~:i: l;:· 
,- . . ~'ic: .e-~· .. 

importancia de la infonnaci6n local o nacional frel)t<>-.:a. ir: in'tér'n~ 
cional, y a cuestionar la necesidad de " •. ;. ·ba'scs',''de'.datci's .. de 

volumen creciente .•. con material_.de todo·'el ~'i.nd~{~~e ~eq~i.~ 
rcn de costosos servicios de suministro re-~i'ospect~:Vo ·de docu·-
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mentas"; a}fávór~d_e los•de'C:arácter local (BÍ"ittaill 19.84: nl,. 
•'°.:u~: • • $-_ '' ' ' 

~esp~~~-º dé este plantéami~ntÓ, s.in ei:nbarg'? ,, ','º ray 

que olvida'r qué lÓ,§ propi?s m'üi()s de comunic:'aci~n ~.ienÚfica 
-tambi!iri éÓn sésg~s d~terminaclos~' h~n d~bido ~~ri~~/~na;'inÚueri 

•,, .. ";",.,•;;/- '•,~''" ,,, ,,., •c·._~.'.'~J -..• -

ciá cón~iclerab:i~ ~~ ü, situacicSri prevaÚ~iente y q,;~, por otro 

lado, lClS ·i;~;'\(:b~ conÚfo~Jti~ci6n·,intérna~ion~i ~lieúri, ~;,SU yez, • 

confrib~iÚa tiÍia ¡nayor y' mej ¿:,. iÚe~riacioriaÜza~i6n de las cien 
·--· -.;::;:::::: 

5; 5. 

Pasando al pi:oblema de .iá 
' . ' ~ , 

sociales, se trata de uno de los:aspectos .eri- donde. la·:·incideti-

cia de la tradición ctÍl~~rai, ,;;·i:· ~Ó~o'cie _los .factores' ideológi_ 

cos o las escuelas de pénsaÍnienio e_s más visible. 

En l~s ciencias. sociales urí mismo término es·ut.iliz!!_ 

do con significado diferenté segCin·el contexto específico en 

donde se desarroü:i o; pifr~·ercontra'rio, -a:- un· mismo objeto _de 

estudio se le atribuyen términos diferentes. En .el misllio sen-

tido se observa la propensión de los cfontífié:os ·~ocia]};. a ·in-
<. .<>: .:. , .. ~::;:;·, .>·" 

ventar palabras sin que .eso sea estri.ctamente: necesario;•· 

Alguno~ -teóricos. han afirmado- que ·el avance de:- las 

ciencias so.ciales está d_eterminado pcir; y se ~~ri'ffi~;{taNn,• la 

formu laéi6n clara y precisa de_ los con~éptosr{ e~'la'tot~l es­

ta11darizaci6n de los términos. Sin embargo; sÍ. !!ste fuera el 
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criterio para medir el avance de las ciencias ··sociale.s; ·parece-
_, , -

ría que no hubiera habido progresos i~port~nt:e'~ :~·e:lia~:desde 
que se constituyeron como disciplinas ,ind~:J>endÍ:e~fi,~,'.:1o·que'ha 
llevado más bien a cuestionar la v~Úd~z 'd~ i~~~c~fari.'.i; !•Se 

ha probado la dificultad, si no la imp,6sibÚÍ.J;;.;'.,f;i;:~~t~ndari­
zar, inclus_o al interior de una '!lisma ;t;~hci6~;'~ingtfística, el 

uso de términos t<iles _c.omo-- 1 C1ase 1·, 1;r·a-z"a 11 (~-0. 'naci6n'. El 

significado debe inferirse en parte de una definición formal 

elegida por .el. autor y en. parte .. del éonte:ito de su argumenta-

ción. Este-contelto incluye el deb*te prevdleciente entre las 

distintas escuelas de pensamiento a 1as cuales el autor preten­

de cOntribuir; usualmente se extiende más allá de las fronte-

ras de la ciencia social académica. hacia un medio intelectual 

más amplio y amorfo. Este amplio.medio intelectual está mol-

deado en parte por fuerzas hist6ricas peculiares de cada socie-

dad y cultura. Por esta razón 'la classe ouvrierc' y 'the 

working class 1 püeden no significar exactamente las mismas re~ 

lidades en Francia y en los Estados Unidos ... " (Betlille 1977: 

531). 

En estrecha relaci6n con la cuesti6n de los términos., 
- "- -

se encuentra la referente· al --·esÜlÓ--i:lrs·e:-ursivo-: -- ·s·e_ ·advierte · 

que, en oposici6n al lenguaje ~tilizado por las ciencias exac-, 

tas y naturales, el de las ciencias sociales tiende a ser ampu­

loso y cornplitad~, a presentar ideas simples en oraciones enre­

dadas; las formas de exposici6n no responden a cánones establ~ 

cides, por lo que el estilo personal se ve fuertemente influen-

ciado por otro~ factores; asi, mientras algunas escuelas de 
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pensamiento ,_ "_ciéntificistas" tienden a tratar de .adaptar al 

discurso de lo> socHll· '1a:S reglas del discurso científico; 'pre-
,' ' - .•· .· ., 

séntando una··:,c~e!ta" homog-enel:.zac~ón, otras se encuentran más l! 

gadas a ui;i dlscu~só de· ti~o fÜ;,:s6fico, político o legalista, 

vinculados.a,t~~~ici6nes,cu~tur~ies o académicas particulares. 

Amb.os fenómenos --la, terminología imprecisa y la plE_ 

ralidad estilística-··- reduc'en en .mucho las posibilidades de _una 

de las pretensiones .de la Do~umentaci6n, a saber, lograr ex­

traer de un corpus documental s_ólo ,1a información ;Pe~tiner_te, 

ya que un tE!rmino usado como descriptor puede_ Úev_ar a\ la recÍl-
--~-

peraci6n de muchos documentos no pertinentes, y d~jar,_d_e_ ·lad~, 

otros que sí lo son; adeniás, se vuelve alín más,difíc.Íl distin­

guir aquélla información. que significa efectá~-llleht'e'~n áporte; 
- - ~,' 

tanto por su actualidad como por s~ caúdad, ya seacorsi~e-ra'n­
do unidades documentales íntegr,as o daios e i-~·~al ~º~{~nidos en 

:,; ,~,,_-,:~;.: 
ellas. 

Cabe mencionar, finalmente, ii;~ro~údíitica respecto 

a las publicaciones en el área, l~s cúa'lis re'Hej
0

an la diversi- -

dad y heterogeneidad de las preocupaciones' y requeri~lentos de 

los científicos sociales, por lo -que 'r:esu{_ta dif~ciÍ: definir. 

cuándo una publicación puede~ser ~2a1ih~a'da~i:;,:mo~úi~tÜicá_.y, __ 

más alín, establecer critci:ios de 2~1rd-~d'~'~ c\i~nt~ ~su contén,!_ 
-~-, :..\-

do, ·. - ' •. : ' . > .. " - ~ . '· ··:: : 

Respecto a. la lmportaMia de 1L dYar~:s•".{ ol:o 'tipo 

de materiales _docuinenta1eS :· ,,~-~--~-~-~e··~·~i-f:ti~s-;·rr: -~~:~a: Í~~·S.:.{·ié~~ia·s 
sociales, citamos al /e conocido soci6log.~·~~~l.cano ~abl;,: ~onzá-
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lez Casanova, quien al referirse a la influencüi que éjerci6 la 

revoluci6n cubana sobre la sociolog:ía latinoamericana''señala 

que "···La revoluci6n cubana hizo importantes·c~~~fi.!Jucione~ 
·' ,'·. ' ' - .1,;;,· ... , •. - •. 

a la _teoría social; pero éstas no aparecí-eran en .fo~IÍla-'cÍ~··ari:f 
- .. ·.' . _,: .. 

culos o libros científicos •.. De 11\anera indi;,ecta, a tnvés 

de las asambleas, mítines, discursos, revistase-y peri6dico.s mi­

li tan tes, manifiestos, declaraciones, la .revoluci6n cUbana cam­

bi6 de raíz el clima ideol6gico de las ciencias sedales· latin_Q, 

Sus con tribuciohes a la teoría de un partido que 

surge de un movimiento, a la teoría de la·s coa'liciones revolu~ 

cionarias internas, o las que hizo en materia de alianzas poli 

tico-militares con los países socialistas, o las que v_incularon 

soberanía, democracia y socialismo, y la defensa y coristr.ucción 

de éstas en ·un.país dependiente, subdesarrollado, acosado yce.!: 

cado en sus intentos liberadores, con todo lo originales,.' rié:.as 

e influyentes que fuerán, no llegaron a ser registradas parac' 

las cieneias sociales en forma sistemática". (Gonzáí'ez _Casano-

va 1984: 12). 

_Esta dificultad, ·relacionada .con '1a .cobertura de 
1

un 

sistema informativo, se. vuelve aeín más-compl.§fa~e~ -tliiifo--cjlle Pi!. 

ra las :disciplinas sociales no s6lo son de interés aquellos .do­

cumentos que contienen aportes teórico-metodol6gicos significa-

~ivos 1 sean o no "científicos" y/o 11 académicoS 11 
•. Otros ma-

teriilles, por ejemplo diarios, revistas de opini6n, pan.fletas, 

correspondencia, etcétera, son material de estudio de estas di~ 

c[plinas, ya que se constituyen corno manifestaci6n y registro 

de las ideas y prácticas de diversos grupos sociales. 
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En el mismo 'sentido, en tanto que en las ciencias 

exactas y naturales el'error o la falsedád comprobada de alguna 

información contenida en un documento llevan a su "descalific!!_ 

ción" y el~minación, en ciencias sociales documentos silnilares 

pueden contribuir al esclarecimiento de algún aspecto de la re!!. 

lidad social. En muchos casos es precisamente su carácter 

equivocado o aci~ritlfico el que le confiere singular importan-

cia. 

En resumen, estas observaciones conducen a afirmar 

que los científicos sociales, en general, requiere~ documentos 

e información de una amplia gama de fuentes, cubriendo, de modo 

irregular, un amplio periodo de tiempo, y que las ciencias so-

c~ales presentan ciertas peculiaridades que, de n<• ser tomadas 

en considcraci6n en la elaboración de sus sistemas documentale~ 

pueden obstaculizar la transmisión adecuada de la información 

en esta área. 

5. 6. Imp{{caClaitú del empleo de ~:,:~.tema& dccumen.tale~ 
11 c..le.11t:.i~.lc..l~ta..&'' en .la..6 c..i.enc.ia..& .&oc.la.le~ 

Al ser construidos para responder a determinadas ca­

racterísticas del conocimiento científico, a ciertos patrones 

de acumulaci6n y de comunicaci6n del mismo, y a requerimientos 

de informaci6n acordes con ellos, que corresponden básicamente 

a las ciencias exactas y naturales, los sistemas de informaci6n 

adoptan ellos mismos un enfoque 11 cientificista11
, que conlleva 
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una concepci6ri particular acer~a de'~a riátural~~a de la inform.e_ 

ci6ri. 

·En_primer término el enfoque prevaleciente, al refe­

rirse .a-un campo <-n el- que existe una clara separaci6n entre' el 

sujeto y el ob_jeto de conocimiento, \•a a considerar a la infor-

maci6n como algo independiente, externo al sujeto. En segundo 

___ lugar, -al-suponer que todas las áreas del conocimiento son cuanti­

ficables, homogéneas y transferibles, se considera que la-infor 

maci6n puede ser tan Ucilmente distribuible y tan indif~ 

renciablc como ... la energia eléctrica", en la medida en qu_e 

cualquier ciencia es susceptible de ser totalmente frag-­

mentada en bits de inforniaci6n que pueden ser reu-nidos, clasif.f 

cados y redistribuidos conforme se requiera" (Swift et·al-1979: 

216) . 

Los sistemas de informaci6n-construi~ds -sobre e~tas 

bases·-fun-éion3n- Cn términós de ·- 11 eticfuet8.i~(,f _-in.ic;>rin~C~~~~·-_,_;~:e. ID!!. 

do que-·pueda ser recuperada con sólo "opdmir un bot6n" (S~ift 

et al _1979-: 215). 

Para qú_a-- e-5-,-to -~se.a- posible es ·necesario- "qu-e =-Elxis'~-a--· 

una terminología relativamente homogénea, consistente y de uso· 

generalizado, por lo que la documentación tradicional tiene co­

mo uno dC sus principales objetivos el proveer un "leilgUa)e 11 

común p·or medio del cual los usuarios tengan acceso_ a la infor' 

mación independientemente de la terminología particular que 

usen. 
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El l".nguaje científico permite una formalizaci6n tal 

de sus términos c¡ue · resul ta:·muy· favorable para la elabciraci6n 

de sistemas ·,!'e inf~rmaci6n, •;ya· que .éstos pueden ·reflejar en sus 

thesaurus y vocabÜla~ios -'controlados o no- los conceptos en 

uso, con un alto índfce de répreseritatividad. Basado ·.en ·la n!!_ 

turaleza de este lenguaje, ~l método dereciiperaci6n de irifo'im!!_ 

ción que ha quedado establec'ido es e.l del o 

sea la convergencia que se ciá entre losé t~;!nino's d~nte~id~s en 

la. descripción concisa, formalizada "de-i:in dóÍ:umento' (su regis­

tro bibliográfico, su indización, sú resumen) y aqul!llos cont~ 

nidos en la demanda. formulada. 

• 
-Así, h.asta la fecha, uno de los rasgos que ha carac-

terizado a la práctica. documental es .. la, tend.encia a_ limitar y· 

homogeneizar. los .descriptores .• a(Ín é-uando esto .conlleve un .cier. 

to grado de arbitrariedad; 

.. •,Por; tíltÍmo, ar originarse en-.un ca~pó i¡il~- se supone 

de vaÚdez,:u~iver~al, los sistemas d~ inforniadón se tienen tam 

bién co~o Ü~iv?rsálmente .válidos,. s6lo limitados por la diveTs.!_ 

. _dad i<l_i_i_!na_t:_(c-"-f,l_o7c1~c1esar:rollo ~C.i~nuÚcoaicanzado a nivel ~ 
partkl;JlªJ:: 

Ahora bien, de ·acuerdo cori lo expuesto, elmodelO 

"cientÚicista" adoptado ·por la documentación en general,f los 

servicios de información en particular, se traduce .!'n, l_a :PJ:á.cti_ •. 

"dureza" a Jas.~_cienci3S ~·~~i31~s, ca en un intento por imponer 
-:_· - ':' :_. '/:'' 

con lo cual se pretende contribuir asu .d.esarroli.o; •,sin 'embar-. 

go, tal imposición .conlleva una serie de limitaciones para es-
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tas discipÍinas y para su adecuada comunicaci6n. 

ellas son las siguientes: 

Algunas de 

_,":: 

Al ~asar;e ~: un módelo de ~cu~~i~~i6i{ "tábique so-

bre tabique~;. :~¿L~om~;~nl~n~,--de~~~i~:lén;~~s~~;~c; FP,~e?d~te_r 

::n::a tto1L:~}::~;~ '.~~:1~~:~-~[{~-~f ¡~~:~,t~:f f~;:tl~I~j:~a~an:: 
las pr!icti_cas cloC:um~~faies'i:1e~de:)í d!.Jar'.c'de':-í'aM,gr~h ~~-ntidad · -

_-de niat~daf.i~ i~¡;;;~'únt~s-para~el '<le~~ii:lí10~;4~ :Ús .\:i~n~ias s~ 
ciales. 

; ,· _:' ·)~~t' . ":,'··• 

sentida: Bii ttain'ya ~eñaia ·que-

·reas de selec~iÓn y fil tr;~o; . ~s~'~cí..i'i~irit~ ~;,a-nClo s~n- asumidas 

en un intento por proveer crÜ~ri'os d~ c~lidÚ /rel~vancia, y 

eliminar lo inelev:ante, r.epe;itito· y_ secundario,- son particuc 

larmente difrciles --en las :ciencias sociales: en- parte por. las 

razones ya: examinádas ,_ relac1ona-das con e 1 modo en que se dan 

la investigaci6n- y las comunicaciones, en parte por el -sujeto 

mismo; pero también en.parte por la naturaleza de la publiaa­

ción de re11is_tas y del trabajo editorial" (Brittain 1979: 724). 

Otro aspecto se relaciona con el ·ti'atamient~-docume_!l 

tal, especificamente con la indización (cla'sificac'i6nj y la 

elaboración de resdmenes. En los ·sistemas .coritroladcis ·.1a. es-

tandari zaci6n terminológica, al tratar de impo~er--~na c:Í.er-~a 
precisión en áreas. del conocimiento. que:·por:,-:su~,-'caractéris;Úcas 
carecen de ella, puede desalentar un de~ar¡-()llo::_·ma's:ri~o. e cima-

ginativo. Además, dado que la variedad del lengu;je-de los 
d • •• •• 

cientificos sociales es un reflejo .de los dive'rsoi{intentos por 
_-o.-_ ---;o---,=· 
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describir, analizar e interpretar la realidad a partir de entr~ 

mados teórico-conceptuales especificos y diferentes, estrecha­

mente relacionados con visiones del mundo particulares, el est~ 

blecimiento de un lenguaje ¡iréferente constituye una vfa para 

hacer prevalecer un entramado teórico determinado y en cierta 

forma negar la multiplicidad de interpretaciones de lo social 

que, de hecho, coexisten (Swift et al 1979: 220). 

Los sistemas de clasificación preestablecidos;se,en~ 

frentan, ,además, .. a ,:la diHcultad respecto a la ·divi,si6n:·'te111~tié.' 

ca, tanto a·nivelde ·las grandes áreas como al. iriterior:de',cad~.' 
una de ella~, dado su carácter transdisciplinar:io, de 'd~nd~·los 

Ji~~gÓ; d~'.rirdid~. debida a problemas termincil6gicós o 'a''uiiica" 

ci6n te~átlca · 'iiumentan considerablemente. 

, •Estos obstáculos no se superan simplemente mediante 

.la utilización de instrumentos de recuperaci6n en lenguaje nat~ 

ral¡ O·a trav~s de índices de citas, ya que en el primer caso 

las variaciones terminológicas afectan la localizaéi6n de los 

materiales y, en el segundo, la multiplicidad de razones para 

citar resta confiahilirlad al método. 

La posibilidad de diversas "lecturas" de un mismo 

documento conlleva también una mayor dificultad.al momento de 

elaborar un resumen del mismo cuando se trata de las ciencias 

sociales, de· modo. que elementos importantes pueden no ser resc!!_ 

tados. En este sentido, se subr'aya .. el hecho de que lo,s índi-

ces ''obj etiVfstas 11 tienden á centrarse casi exclusivámente en 

el contenido sust.imtivo de los documentos·, dejando de .. l,ado 
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otras informaciones -vgr. la metodología empleada~ que en oc~ 

sienes es la informaci6n central. requerida· por el es.tudioso. 

. ; 

·Por. otro l.ado, los enfoques que ·hemos rescatado en 

este frabajo enfatizan el papel person:a1 de ,.los. documentalis­

tas, tanto en •la conformaci6n de. her1amientas para la .indiza­

ci6n como en las labores de "etiquetaci6n" y.resumen de mate­

riales documentales, sin.dejar de lado su participaci6n en lo 

que· será considerado como relevaúe y pertinente en la selec­

ci6n documental: 11 
••• las personas tienen difer.encias en cuan-

to a lo que es significativo en un documento, y lo leen de 

acuerdo a ello, del mismo modo tienen criterios ·diferentes para 

determinar qué cuenta como conjunto y si un doctiinento ciado· :cueg 

ta como miembro de un conjunto dado" (Swift et al 1979: 220). 

En otras palabras, las decisiones no son evidentes 

.por sí mismas, inherentes al documento, sino que obedecen a in 
tereses y expectativas particulares qúe ·conjugan, en mayor o m~ 

nor medida, características de grupos de usuarios con caracte-

rísticas de equipos (o de individuos) de profesionales de la 

información. De modo-que si-~ceptamos que ias visiones alter-

nativas del mundo conllevan el uso de determinada terminología 

y de estructuras conceptuales diferentes, es difícil que los 

sistemas convencionales puedan ser válidos para todos los enfo-

ques sin implicar una tergiversación o una pérdida de informa-

ci6n. 

Así, la intensidad de.la transferencié de informa­

ción, tanto nacional como internacional, se ye limitada en tan-
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to los sistemas reflejan¡ de hecho, un enfoque determinado, P!!. 

ra un ciertogrup.:i de usuarios. ,Y dado que ": .. el problema 

de una investigacifü1 será determinado po; la }erspectiva del• 

usuario y su conocimiento del ·esta'do .de pensaiiiien~o 'dentro de-

esa perspectiva.· .. el sistema careéerá :·de 'cóiisona~da'!con: su 

campó y •present~~~ :~j~ple~~~'te%~{ i;~gen · punto de'vista· del 

litera iura ''. ( i¿) • ,¡ • ; ; :•· ~~~;; )~. ; 
. >;~~: ·>t<'. . \:.::_; ;,, .-
-'-=·- .-.f'·-1~·:: ._;;,_';;f \,~" 

distórsionadi de la 

Por todo ello es neces:ÍriCÍ conslde:r.~r que 'ííxisten di 
' . . . . ,. ' ·'' - '· -.·.-¡'./-' - -~,_ -

que exigen un modelo diferente en el campo'docum~ntal'quecles 
;-::• --_-.. _·,~--.;:-..e,.:,_._.,--_;.:_,_.~=,--"--=-~--.: - _. ___ -.=---

es propio y que, lejos de asumir qu~ l~s pr:im(ú>a; eyentuálmente 

se volverán duras, se debe trabajar con cllas'tal iual'se marii­

fiestan hoy en día, procurando discernir- estructu;as:·~~o;-déis. 
con las distintas visiones-del mundo y los diversos reqüerimieE_ 

tos. De este modo, la ·interferenciá entre la _doétimentación y 

el usuario si bien no dÚaparecería, del tod_o (10.:cual'.es impo­

sible) sí se ve~fa muy reducida (Swift et•al'1979: 217)." 

_ Las cuestiones. plan'teadas -acerca-de' la ·información y - -·- - ' - ., 

la Documentación en ciencias·, sociales :que podrfamós denominar 

"operativas" en tanto se limitan a la creación ·de_s~stemas de 

información más aprop_iados- pr.,,;entan aportes s sugerencias V!!_­

liosas que requieren de una profundización, que puede llevarnos 

a vislumbrar con mayor amplitud la problemática documental en 

ciencias sociales; para ello es necesario considerar su faceta 

co1nplemcntaria: cont~mplar a la documentaci6n a partir de una 

6ptica social ayudarfl, ci~rtamente, al esclarecimie~to 4e su 

problemática y al planteami~nto de otras cuestiones más allá de 

las mencionadas. 
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N O T A S 

Ca pi tul o 5 

(1) Acerca del contenido del t~rmino ''ciencias sociales'' cabe 
hacer -una aclaraci6n, dado que en ocasiones tiene un uso 
restringido casi a su identificación con una sola materia 
-la sociolog!a- nientra5 que en otros casos su contenido 
es tan amplio que todo el saber es dividido en dos gran­
des grupos: ciencias exactas y naturales, por un lado, y 
ciencias Goc!3lcs, por otro. Tcnien¿o en cuenta que este 
último punto rle vista constituy~ una generalizaci6n y que 
cono tal no considera las particularidades de subgrupos o 
materias esp~cíf icas es, sin enbargo, a?ropiado y sufi­
ciente para los fines del presente trabajo, ya que Básica 
mente nos re=erircmos, de nodo especial, a ciertas carac~ 
terísticas que distinguen, identificándolas, a un conjun­
to de matcriflS reGpacto de otro conjunto, en lo que atane 
a su problemfitica documental. !lo obstante, a fin de pre­
cisar un poco en cuanto al contenido disciplinario de lo 
que se incluya en el canpo de las ciencias Gcciales y las 
humanidades, enurneranos a continuaci6n las grandes áreds 
contem?ladas er1 la Clasifi~aci6n para Ciencias Sociales y 
lJumanidades d~ la U!lESCO, misnas que fueron utilizadas en 
el estudio llov~do a cabo por el Consejo Mexicano de Cien 
cías Sociales (COH~CSO) y CO?lACYT en torno a estas disci~ 
plinas y que fué publicado en 1987: AdMínistración; An­
tropolog!a; Biblioteconorn!a y Archivonorn!a; Ciencia Polí­
tica y Admíní~tración Pública; Contabilidad; Demografía; 
~úrocho y Juri~~1ud~¡)~Íü; ~co1lom!d; Educüci6n; Filosofía; 
•fistoría; Infornaci6n (Comunicaciones masivas y Publici­
dad); LinRu!~tica; Literatura, filología y Bellas Artes; 
Psicología; Sociología; Otras. 

(2) En el Statistical Yearbcok 1985 de la U!lESCO~ en el 
apartado correspondiente a producci6n de libros, puede o~ 
scrvarse que las Ciencias Sociales ocupan el 2º lugar y 
e~ ~6lo sup~rado por el ru~ro de Ciencias A?l!cadas. Otro 
dato sienificiltivo, a rnodo de ejenplo, se refiere a Esta­
dos Unidos, en donde hacia 1950 s6lo el 18.9\ de todas 
las oonozrnfías publicadas constituían el rubro de cien­
cias sociales, mientras que para 197C este porcentaje se 
elevó a 35.2% (Brittaín 1984: 13). 
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(3) Dato proporcionado por el Lic~ Roberto Guerra, responsa­
ble del área de ciencias sociales y humanidades del Cen­
tro de Información Científica y Humanística (CICH) de la 
UNAM, en una ponencia presentada en el ciclo organizado 
por el Centro de Investigaciones Documentales de la FCPyS 
en torno a "Sistema Nacional de Información y ciencias 
Sociales", en novie~bre de 1965. 

(4) En fechas más recientes, el interés por el estudio especI 
fico de la infornación en cie~cias sociales dió origen a 
una publicación periódica titulada Social Science Infor­
rnation Studies, cuyo priner número apareció en 1980, en 
Y..ent, Inglaterra. Con ant.erioridad, en 1979, se creó 
otra en la Universidad de ?rinceton, denominada Knowled­
qe: creation, diff·.ision, utilization, con un equipo edi­
torial co~puesto casi por co~pleto por cient!ficos socia­
les. 

(5) Este hecho fui sefialado tacbi5n en la conferencia del Lic. 
Guerra, con respecto a lo obser"J"ado en el CICH de la UNAM. 

(6) Brittain escribe lo siguiente: ''I have looked again at 
thc I?lFROSS and DISISS rcsults, after a period of nearly 
10 years, and find that ~any of them can be reinterpreted 
and lead to conclusions very different from those made at 
the tioe they were first published" (1984: 12). 

(7) Price, Dcrek J. de Solla. 1965. "Why does Science Cumula 
te?" en R, G, Colodj' (ed.), Fron tiers of Science and Phi 
losophy, vol. 2, ?ittsburgh, ?a. cit. por Brittain 
1979: 712. 

(8) Kuhn, T.S. The structure of scientific revolutions, Uni 
versity of Chicago, 1970. Cit. por Swift et al 1979: 218. 

(9) De los autores mencionados en este trabajo señalan este 
hecho G. Rozsa, J. Xeyriat, J.M. Brittain y Swift et al. 

(10} La obra cl~sica 7i1e ?olish P~asant i~ Europc ~nd A~erica 
de Thor.ias Znaniecf.;.i {circa 1920) basada fundamentalmente 
en el an&lisis de docun~ntos pcr~onales, provoc6 un fuer­
te debate metodol6gico y en los años posteriores a su pu­
blicaci6n fue criticada y rechazada como mitodo v¡lido de 
an5lisis. Sin e=b~rgo, con el auge del enfoque fenoneno­
lÓgico en los 60's, los documentos personales fueron de 
nuevo reconocidos como un modo de acercamiento útil y vá­
lido para el estuJio Je la vida social (Drittain 1979: 
721). En el ~ismo sentido cabe mencionar la relevancia 
actual de los estudios en torno a la vida cotidiana, que 
requieren en mucho de docu~entos personales. 
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Cf2) Samelson, F. 1978. 11 fron 'Race Psychology' to 1 Studies 
in PrejudiCe 1 : Some observations on the Thematic Reversal 
in Social Psychology 11

, Journal of the History of the Be­
havioral Sciences vol. 14, no. 3, pp. 205-78. Cit. por 
Brittain 1979: 722. 

(1·3) De acuerdo con este autor, la ideolog.ta es 11 a) un conjun 
to de idens acerca del mundo y la sociedad que: b) res-­
penden a intereses, aspiraciones o ideales de una clase 
social en un contexto social dado y que: e) guian y jus­
tifican un cornportaniento práctico de los hombres acorde 
con esos intereses, aspiraciones o ideales'' (Sánchez Váz 
quez 1975: 13). -

(14) Krantz, D.L. 1972. "Schools anri Systerns: the Mutual Iso­
lation of Operant and Non-Operant Psychology as a Case 
Study 11

, Journal of the Historv of Behavioral Sciences, 
vol. 0, no. 1, ??· 86-102. Cit. por Brittain 1979: 716. 

(15) Swift et al proponen un modelo que contempla visiones a! 
ternativas y que considera cuatro aspectos fundamentales 
para cada documento: teoria, método de investigación, si­
tuacionen empíricas y datos, cada uno con sus correspon­
dientes subd.ivisiones. (1979: 221). 



6, UN ENFOQUE soCIALPARA LA !locuMENTP,CtóN: 

ALGUNOS pROB.LEMAS NO;;.T~CN 1 COS RELÁCI ONADOS. 

CON LA TEORÍA v. l..A~~llA2ncÁ DOCUMENTALES 



••Todavia hace poco, la documentaci6n era 
considerada cono una t6cnica menor, co­
mo un trabajo necesario pero auxiliar. 
lllo se habian archivado sienore los do­
cumentos? lPor cu€ razón entonces dar 
a la docurnentaci6n una prioridad que no 
parece tener? Contrariamente a lo que 
antes se consideraba, la documentación 
reviste ahora una imnortancia fundamen­
tal en el canpo de l~s conunicaciones y, 
por lo tanto, en la organización nisma 
de la sociedad. Lo que se llana la ter 
cera revolución industrial, a saber, el 
progreso de la microelectrónica y de 
las telecomunicaciones, ha hecho de la 
documentaci6n un sector clave''. 

J.A. Viera-Gallo 

en "Le travail de documentation et 
la demacra tisa_t_i_on des données11 
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6 .1. Lo. Vocumen.tttc.ló'n en e.t. p)>oce~o ~oc.lo..t. di; 9ene1to.c.l611 

de.t. conÓc.lm.li~.to-

Aqu!'. es necesarfo parti~ de u;' supuesto evide~te: la 
r:..< ·"':.::· >S 

generaci6n y la transmisi6n del conocimienté:i!c<l'i1,~tituyeri un prg 

ceso social en la medida en que ~i'ci~o~iki'~;i~~ se,~onstruye a 
, .·. ·. /:~-.; . ·:.;: .. ~.· :;<·· . (fe,"., . '" 

partir de i a interacci6n entre individuo~<. ,\;¡'El résul tado de la 

creaci6rt intelectual se plasma en dd~¿ní~~~o~:; e~:donde permane-

ce "desactivada'' o "congel;,_da'~ h;-~tiqu'e otro individuo, a . . . 
partir de un c6digo compartido >Ya iritíirpret'a y le confiere un 

significado. 

Así, los documentos vienen a ser un medio a través 

del r.ual se establece una relaci6n de conocimiento entre indivi 

duos. De la misma manera, los sistemas de informaci6n-y la DQ 

cumentaci6n misma, al tener como objetivo fundamental propiciar 

dicha relación entre individuos determinados a trav~s de.docu­

mentos, forman parte del proceso social de generaci6n,del ·cono-

cimiento. 

Esto significa que la sistematizaci6n de la informa­

_ción no puede ser vista Cinica y exclusivamente como una activi­

d~d0 ra¿i~11aiiii,do'fa; infracstructural, en la que sólo se ordena 

la información y se indica sobre su existencia (Swift et al 

1979: Z16), visión que ha llevado a considerarla como un mero 

apoyo ins,trumental. Dado que la información que se proporcio-

na incide en el estado de conocimiento del sujeto que la recibe, 

lo que debe implicar una transformación de ese estado, tal sis­

tematizaci6n debe ser contemplada como parte del proceso social 
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más amplio de generaci6n del s.aber. Este énfoqúe, que puede 

aparecer a pe.nas· como: un matiz: poco relevante tiene. ·sin embargo. 

impl icaci~!les·_:prci~~nd~s tan to para la pr<?blemática documental 

como para: ].~i;i~ll{rú~a.·: 
. · ·._. -!~ .. ~~:_ :,-_>L-· :~H-::: -__ ,_,~--~-: __ 

'En .la concépci6n .actual de lo que es la Docuínenta-

ci6_J1.Y~ila }e1ac;i6n que guarda con la ciencia, se minimiza el h! 

ch~ ·de~ que.aqu'é~la surge por la necesidad práctica de .una di vi-

, s{6n del trabajo intelectual. A-si, lo que era antes el traba·~ 

·jo.:de un investigador particular, estrechamente ligado a la in­

vestigación en su conjunto, con esa divisi6n se conVi~~~e ~e_n u_n 

trabajo colectivo que responde a necesidades que son visualiza­

das en conjunto y~ por tanto, a criterios de orden más general, 

regidos por una 16gica diferente: la racionalidad documental, 

que si bien se encuentra: integrada a la activid~d científica, 

se constituye como ún enté aut6nomo de ésta. 

:.Tres de fas consecuencias principales de este hecho 

son: primero; que se asigna ·un papel externo; secundario: y pa-
'' . ' ·.: . :. ' . 

_s.hr.o _a.::~Ja_jl_c_t_ivJda_d documental _con respecto a la propiamente 

científica; segundo, que la búsqueda de lÚeratura )'-la ~-;ans­

misi6n de conocimientos que se realizaba de modo directo,, se 

efectúa ahora a través de una intermediaci6n: al acercar .a 

los interesados a una inforrnaci6n a la cual difícilmente ten-. 

drían acceso de modo directo, la Docurnentaci6n los aleja al mi~ 

rno tiempo de las fuentes primarias. Esto es considerado como 

un - procc·sa de cnajen::ición de la literatura para el ~nvestiga:­

dor, en donde aquélla (la Documentaci6n) realiza "en lugar 

de y por el investigador, la selecci6n, el análisis y·1a-iinte-
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sis de ia- li.:teratura' dé- un-tema determinado" ,(~o;:sa J971: 404). 
,'·-, .· - -'·'· __ ... _.:, .· - ' 

Por últim?, ~ue '1 pa-rtir de _su autonomía Y- su ,creciente consol.! 

s_e encuentra';. cada ve,z más, en la pcisi_ 
~ . ·: . . -' :. . . ,, 

actividad C:ie-ntífica a todos niveles, 

daci6n, la né)ctlmen tación 
-.- '~ . :'•''. 

bilidad de 'inflúlr en la 

selecéió11 y eliminación de materiales, 

y en el tratiim_iento y -difusión corresp6ndientes, -10 que viene a 

determinar en gran medida, directa -ó- indiiectamente, al sistema 

dada su incidencia e·n la 

de comunicación de la ciencia (Brittá:in,,]979! 7?5) '. De esta 

manera,, la, práctica documental transforma' sustancialiii.;nte lo~ -

pa trenes anteriores de com~n~~~~;_~;; ;7- pcfr' e~;d~ /:o.-;ued'I; afectar 

a la producción_ den tífica mis'ma." 

- l!ri t ta in_ sostiene, -de ilcue_r_do_ con lo anterior,- que 

no puede seguirse manejando la idea de que la Documentación_ ti~ 

ne un papel pasivo; refiriéndose a las ciencias sociales, ad­

vierte que "aunque es dudoso que algún especialista eninform_!! 

ción haya planeado deliberadamente influir en el curso de los 

acontecimientos ... el hecho de que los especialistas en infor­

mación hayan desarrollado y apoyado un tipo de sistema de infoE 

mación más que otro, ha realzado ciertamente un tipo de ciencia 

social a expensas de otro-s" (Brittain __ 1979: 725). Por ejem-

plo, en el caso de los trabajos científicos poco tomados en co~ 

sideraci6n, surgen interrogantes acerca de la influencia que 

han tenido en ello los patrones de comunicación; Bdttain su-

giere las siguientes: "¿Cuál información y literatura obtuvo 

tnl científico social? ¿que influe~cia tuvieron ~us.~scrftos? 

¿Había factores en el sistema de comunicación que favorecieran 

el desarrollo de otras teorias y no _de las _suyas, por ejemplo, 
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el publicar unos en revistas de vanguardia, d.e· ari.pÜa '1ectu'ra:, 

y otros en publica:ciones restringidas y poco 'co'nocidas? ¿Qui­

zá hay corrientes que al tener amplio número_de'pllblÍcaciÓries 
. ·- . · .. -_.;/;- -· 

aseguran un monumento y un seguimiento s-in rel~~iiih'.-cii'r!' ia'· cali_ 

dad y relevané:i~ de su trabajo?" (Bri1:tain.>19Ú: f19)> 

'Además del papel activo de la. Docume.ntaciÓri ~n el d.!:_ 

sarrollo cieritífico -en tanto proveedora de._in~()rinac_i~n~_- su 

misma· evoluci6n te6rico-metodol6gica ·apunta hacia-la realiza-. 

ci6n de estudios que con métodos propios, :~:1-~~m;'e1\náiisis 
de citas, contribuya al avance del saber, como es.el.caso de 

.las investigaciones orientadas hacia el estudio de· conjuntos: 

-corpus- documentales que permitan establecer, po'r efemplo; el 

estado de una disciplina, ubicar escuelas de pensamiento .o d·e­

terminar sus avances y contribuciones. 

De este modo, debe considerarse. el,: papel que. desemp!:__ 

ña la Documentación en la formulaci6n de. p;o~i,em~~' P~F:' l_as, 

ciencias sociales y en la estrategia de inve~tigadi6ii.0; 
bi6n necesario reconocer la dim_ensi6n,;so~ia~'de -~~ D~~ume'~ta­
ción e incluir su estudio dentro d~-~~a sÓ~ii.{og~l1--'1~_la_ c~ep-. 
cia, en particular lo~ aspectó-~ ;r-~-ta~i~~-~·~~s ~-on·'._:ia- c.oin_~~~c·a~-- - -

ci6n científica. (l) Se requiere, sobre todo, aplicar un enfo­

que social crítico para el.logro· de esta tarea. 
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Sin merioséabo de su indisc~ti¿{e ~alldez como infra­

estructura para la· transmisi6n de informiiú6ri;, lle· téstinionios 
--. ,·-'·' "<''• ..... ,.. 

del acontecer cotidiano en ·sus distinto·s~ ámbito·s·,: •l,a_' Documenta-

ci6n presenta lagunas en su conj'Ór~aci~JÍ~~-'1r~'~;te~ ~eri sus' alean-

ces. Algunos de ellos deriv¡¡n de s§:er?ient{~esar~ollo, de 

la opacidad de su relaci6n eón :~~I'as Ús~'ipllrias,- de su propia 

definici6n te6rico-metodol6gi'ca._ Otros· responden a la creen-

cia, at1n ampliamente difundida, del carácter de neutr_alidad-de 

la teoría y práctica documentales, _idea que omite la existencia 

de contradicciones y de problemas ideol6gicos, de valoraci<ín y 

de juicio, propios de toda disciplina social. 

Una de las observaciones más -impor.tarites_- que -puede -

hac.erse respecto al tratamiento tradicional; d~.,"i:¡i:.nd~ume~taci6n-. 
es la ausencia de una clara ubicaci6n espácio.-t~·~·p·a~·~l una 

<·:':., 
Ít"· ., ' 

contextunlizaci6n hist6rico-social de ln:müma; .•.· -;_:/;:_ 
'· . -. .·.:~~·. 

---------=--'--'-"-"-~..o'..:_.;:i~- ~~2o;-_-;-_-o~c ·::_;-'.:-~·-· '~~-=- ·~· 
Todos los procesos de inform'ac:idri-•'y >por· ío tanto la 

Docurncntnci6n, se encuentran insertos :.:~n-· ~s~~~c~~-~~~·.·e~-6n6micas, 
políticas y sociales más amplias, ;co·n· ~rl~.,.:~·~;i-·é·-~fe :·i"ristancias 

de poder que los determinan y en las ;cual-es;~;ª S\l vez, influyen. 
" -..-:.;, ~ ":_< -,-: 

No constituyen, en consecuencia, estailéoS/aut6nomos e inmuta-

bles que responden a una raz6n univers,~1-y_ uriivoca. 

El m_ismo concepto -d·e dator:'~{~ de documento ameritan 

una evaluaci6n critÍca; -,'E1·'dató'· es generalmente considerado 

en un sentido que io ideritii.rc·a con lo real y lo determina como 
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coincidente con el objeto en s1. Esta connotación positivista 

se expresa,:en, la, , idea,, de, que existen "da tos puros"•, cuando 

que el ~8,{o ¿~n~Ütü~e la cristallzaci6n de un proceso 

contfouo, ,c6mJiej6¿y;,;·¿~¡:ire ,p~oblernático, de aproximación a la 
·-\ .. ·:., ... '.·:.-"···:'··: 

realida,él; ~,,;' e°i'.;'rn~Ílio abstracta al interior de un proceso situ2_ 

, cional,'·,cul,t~;¡¡rn~~'~e é:ondici~nado, que apunta al conocimiento 

y ª, ia mocÍGic:~ü6~ d~i contexto en el c1i.:1 nacé y torna su, sen-, 

tidcí. '.,Éi'Úli~i si1n1ir~ d~pende d,e ciertos parámúro's te6t'ícos 

o convedc¡6na~~~·· [\;'i.~ra,,Gallo :198 2: , 790). (ZJ 
" 

-_.,, __ · :·,:.,·o_·-~~~~:~--E~~;éi: :filiSilu.l__:·s.~i}ti;io, -~~ _ vaiOr- ~-tOrg~~9 ~ ~.-{:~~'.-~~m~~-tO, 

la forma en q~~'-se ·l~ produce y utiliza, no ha permanecido 

igual en el tiempo_. Su transformación está en correspondencia 

con la suce_si6n de c~-rrientes o enfoques filosóficos diversos 

de- modo que, v,isto a' 'gros so modo, ha pasado de ser exclusiva­

mente un instrumento de registro de datos para el análisis de 

un objeto de estudio o para la comprobación.de un fenómeno, cu­

ya validez está daca por la exactitud y manejo adecuado de a,quf 

llos, ha,sta _convertirse, de acuerdo con la mcider,na_ teoria deÍ. 

discurso, en un objeto de estudio en si mismo. 

La 11 rácionalidád11._ documenl:af ·.prevalec'i~ntC·;· mani- .· 

-- ---f íesta~e-11 ir p~~oc~paÚó~f hasta~hoy~'¡)re'do~In'ani:e;Jp;or~los as­
pectos utGi~~ri6s; te~n~cis~~s y cuantitati~os del,flujo de la 

inforrnaci6~, ~i~18,j~ ~on ÍreC:,-;encia aquellos aspéct<Ís problerná· 
·. ,-;· :· :._·: >: . _: 

ticos y,. co,;trádic-torios, producto del, contexto socio-histórico 
··,. ' 

en que la DocuinentaciÓn se desenvuelve y que, lejos de dismi-

nuir su-- dimensi6n .. social 1 la. acenttían. 
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Vista como parte iµtegrante del complejo global com~ 

nicaci6n-informaci6n y dada su inserci6n en relaciones sociales 

y de poder determinadas, la Documentaci6n adquiereotro signif.! 

cado: el de su capacidad de convertirse de.mecanismo regulador 

de la informaci6n, en un medio de control social· y político efes_ 

tivo de la misma, con arreglo a intereses particulare.s. 

6. 3. La. '?ma.1tg.lna.c..l6n" doc.umen.ta.l 

Este hecho puede manifestarse desde el principio ha~ 

ta el fin.de la cadena documental e inclusive antes, en la mis­

ma producci6n de documentos: los canales de expresi6n formal­

mente instituidos constituren un filtro ·que de principio resca­

ta s6lo cierto tipo de informaci6n; testimonios políticos y s~ 

cialeS, que aparecen en contradicci6n con las estructuras esta­

blecidas o con ciertos procesos de su dinámica, y que se maní-

fiestan a través de medios heterogéneos, son reducidos o elimin! 

dos, expulsados de la territorialidad del saber documentalizado; 

la industria editorial, la prensa y otros medios no son por lo 

general accesibles a todos los grupos sociales. La margina-

ci6n institucional se traduce en una marginación documental, e~ 

ya superaci6n implica una transformaci6n respecto al valor con­

cedido a los documentos que podríamos considerar como alternat.! 

vos o complementarios, indispensables para una comprensi6n más 

completa, veraz y objetiva de los diversos fen6menos. Es evi~ 

dente que para ello se requiere de una modificaci6n de ·1as rel! 

ciones sociales de fuerza que otorguen espacio a los mensajes y 
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contenidos 'del sab~r ~ftr~instit~doilai, mar"iinal o ~ríÚco. 

Ú mardnaci6n se. manifies t~ po~teriorme~te ;,~ eL 

quehacer doi:Um~ntafmi~mo; ~ste no eséapa a~imá~cleterminaci6n 

dada por intereses y redes de poder. De modo ccincienfe·o in-
:,,,· (' 

conciente se presentan patrones determinados ·en ia ·~sig'iÚ1:ci6n 

de relevanc-ia o pertinencia dadas a un do~um~lltci°.\'• .. 'íJ¡, i~ misma 

manera, las normas en las que se basan los cr:iter~os d.e sele_c­

ci6n no son, por lo general, explicitas y, d.ido e:1.·~.árácter .de 

la Documentacifü1, es difícil establecerlas ·;i,;··ma.nera·"imparcial 

y unívoca. Los ser 

transferibles.ni 

6.4. Sele.c.c..l611, 

PodTía 

tizar absolutámcnte 

que cada uno es una expresi6n dnica e individual, por lo que 

conlleva en sí un valor propio; no obstante, la superabundancia 

de m-ateria--ies- hñce -n-e-6~-saria -urfa---s-e1e-cc-i6n-. - . 

En la misma rai6n de ser de la documentaci6n.está su. 

capacidad de 11 recordar11 y de !'olvidar". En principio, esto 

se ha manifestado simplemente en la elccci6n de· aquella··.infcÍrm!!_ 

ci6n que es considerada como relevante y pertinente .'iiar,a una t.!!_ 

mática determinada o para un uso específico. 

vidar no significa anular. 
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Sin embargo,<eii la.pr:íctica tiene lugar.una anula-• 

ci6n relativa o ···iot~i el.; 'u~ ¡¡(¡;.,-,rdin~-l.erto de;d.ocu¡;¡entcis. 
- ~u'''.:: ::,3 ·--< ~ ··,, ·X ·~ .. 

Adem:ís de/f~C:tóres '_d.e Úden}ide0Úígic9•a. politice, 
. '>J. . . ".;::;;¡' ·~·::- :~_;-:' -·-~ • 

en el acopio, ~elección Y c'o°:se;rv~éi6°:fde; dó~umen~os . interv ie e 

::· .::::'.,:)C~~il:{~~1~f ;h~~ff~~¡~¡¡~fft;~~::~:·:::::¡ 
do a ·la id~a-d~'q\I~ •io',':; aigu~~r iii ú"ad6n- de: Ínformaci6n es 

--__ ,-:_: • -- - -.- -~_;:;._ --~~-.-.:~~O:.._-:::''" - .·.-=.::..::_.;; ,_ .o_i~----~ = '~:c· 

tanto aceptable~como des1:>áble'! - (Bt'ittain 1979: 724). · 

·'una ~osi~i6ii _extrema en este sentido es ilustrada 

por la sugerencia 4e un_iePOrte' nacional británico en torno a 

las bibliotecas académicas. En él se considera que dada la i~ 

posibilidad a futuro de un crecimiento y de una acumulación in-

controlada de información es necesario que, conforme se agregan 

nuevos materiales, los anteriormente acumulados se transfieran 

a iejanos almacenes, o bien, se eliminen por completo (Bric 

ttain 1979: 724). (3) 

El- cri terici de obsolescencia· implícito :en el caso- ci_ 

ta do ámerúarYa-eii"csí ü~ii,,,-~eválti~cf6n' -¡¡¡¿5 -'p~ofunda y es ya un- -­

ejemplo d~l modo en<qu~ la seleéci6n tiende a rebasar los lfmi_ 

tes originales impuestos por los criterios de pertinencia. Pr~ 

sentado 'como un caso excepcional y con vista al futuro se trata 1 

sin embargo, de una práctica hasta cierto punto cotidiana: las 

instituciones informativas, de manera consciente o inconsciente, 

de acuerdo a lineamientos explícitos o de manera arbitraria o 

casual, y por criterios <le diversa índole, ejercen permanente­

mente una filtración documental; tal es el caso de cualquier 
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biblioteca cuyas adquisi~iones, no r?SP?ncl~n a pol,fdcas conti­

nuamente evaluadas,- ,Q que se ven 1Í~}i~·adás·_p0r~-SUS recursiJS ec~ 

n6micos, o inclusive por t.rabás de éa~ád:~r -b'urocrli~ico. 
:: :·-,·:_ ; . . :; ' ·.:_: :·; _;·'.-~ 

Este ejercicio selectivo en ia: ¡n/orma{i6{ document,!! 

lizada -es decfr regulada, controÜda.:: r.~Pe.~c:Úe .en la ~-cces!_ 
bilidad o no a determinada informaci6n. 

"Reffr-iéndose otra vez a ios--servii::ios ':inf6rmativos 

de orden 'áca.démico, Bri ttain señala. ·que· aunque ·na sea· conocido 

ningeín ·c::~So-· én que de manera consciente l'.!stos "dirijan'' la i!!, 

formaci6n, sf es frecuente que una vez que se: ha establecido al_ 

_ gdn~énfasis, ellos ''tienden a acelerar y perpetuar el orden-es 

tablecido", de modo que las publicaciones de los .rel.ega-

dos, y las publicaciones relegadas _de .los muy conocidos son de~ 

cartadas, y el acceso físico pr?nto se vuelve difkil" (Bri-

ttain 1979: 720-21). 

Debido a que esta tendencia a la filtraci6n tiende a 

acentuarse, y dadas sus implicaciones sociales, algunos espec~~ 

~istas, entre ellos el mencionado, opinan que es ncc~~~r~o bus~ 

car cri tc"rios --,,c-xp-i fci t9'Stt_;_ pautas para fil t_rar, seleccionar 

y descartar, .ya que ".;. una política racional es preferibl_e, a 

una arbitrada o no mani_fiesta" (Brittain 1979: 725) ., 

·.A pesar de le acertado de este planiea~iento,~~L ~~­

foque que- se '1c ·¡¡a ,se sustenta en aspectos tales 2hm~~.é'~í-;~-naÚ­
sis ele l>i es'ti-ucturadeL conocimiento y de -la·,-li¿fatG~a refer_! - -~ 

do a áreas espcdficas, que si bien son cuestioÍies':;fúÍidamerita" 

les, dcjnri de lado el problema poHtico e idcol6gico ,_ presente 
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en el hecho de que el acceso a determinados.documentos -·a d~ 

te'rminado conocimiento-
·, "':.:.:' 

sea relativamente uéÚ )':a .otros .rel.e_ 

tivamente dificil. 
. "• ·--."·~. ,' '· -

Este problema s6lo ptiede sJ·a~i~rado mediante la 

ubicaci6n, en cada caso~ de- quí~h- t:ontÍ01a,é1a'_i,~fonl1ación, con 

qué medios y con qué fines; no' ~~~oló
0

gico( _'/acÍ.onalidad y 

ciiciencia económica y admi~is.~rlltbrn de los me'dios y mensajes­

sino teleológicos, ?e c.9_mpr,0111i.so_ so_cial. 

-\> z':;-. 

Las políticas .i~'selecéi'ón { cons.frvaéión de documen 

tos son sólo'.~nad~···'ias'expresii>n~-~ 'd~i·.·c:a~ácier'~;,ndlcionado 
de la do~urnehtil.c'fon~· . 'En el tratamiento' dCJcürnenth ~.ste' condi­

c ionámiént6''se ~antfüs,ta _e.n e_i· l~~gua.~-e ~!11Pl~ad~Jen ia a;Ígll.!! 
ción' de desé:'l·ipt~res. ;:.~n lá etab;,~'.~c'i6n de res!ímelies: .. 

_cümentit-implicauna representación abrev_iadi;d~_i,:c;i_n;:~n~~o --~el 

documento, que se 'realiza-~ través de la elecÚón'de, ·dete:rmina­

dns. palabra·~ o ·frases cláve presentes en el texto, o median fe 

el uso.de descriptores (en cuyo caso puede exis'tir·Una altera­

ción s·emántica) previamente estructurados e·n un'·listado.· o en 

un sistema·dc clasificación. 

En. ambos casos se· practica __ , a_ ~tro fii'v·e1 ,. _una· _se~ec-. 
ción: en el primero, ·ésta. recae .diréctamente en·_eLdocumenta-
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lista, el cual señila aquellos 'términos· que, a su juicio, son 

los más rel,evantes; '~l : segti~dO caSCl ·conlleva una· doble elecC 

cilin, esto es; la construccilin:de"un sistema o. listado de des" 

criptores supone la elimin~¿i6n°de"d~Úrminad~s conceptos, algu 
~-- . ., .. -··. ·.-... ·. __ . __ , .·· - - ··'·· ' ·- ' -

nos de mane:i:a total :Y. otr()s',,sustitti1dos p~r equivalentes, de 

los cuales el documentalista debe optar por los que considere' 

más. représll1itativo~{·¡la~'a un texto .dado. 

~~ eYcª~º de l~s sis tenias de Clasificacilin jerarqu_i 

zados hay' también una elecci6n, ya.no del término eri-s!,'sino 

en cuanto al' l\fgarque-éste ocupa ,dentro :de la jerarqu!a, lo, 
---- . ~ --~:-' 

cual puede determinar también su' signific-ado. •_ 

En los métodos de indizaci6n ¡ior 'palabras, clave és-
- ' - ··-

t!}s: conservan la semántica origin~l d~da, pol' ... -el.propio autor 

del documento, no asi los sistemas pr.eestructurados que ya im­

plican una visi6n particular de la insti tuci6n acerca de un corr 

junto documental especifico: las nociones que son consideradas 

importantes y la relaci6n que guardan entre sí. Evidentemente 

este- probtCnla;es _m:ís_:_-J¡gµd_q -~~ unos campos que en otros y, refi­

riéndonos al total de lis disciplinas '~-ientÍficas ,-'es -en fas -

cienc'i.as Soci:a1es: cri·· donde se presentan mayores rieSgo~. 

I.:a.•e1a\rnraci6n de resGmenes es tambilín una represen­

taci6.n que iinp,lica Ópciones personales, subjetivas, de las di.e 

versas Ícfea~:coni:eñidas en un documento dado. 
:,"" 

•.'.. !l{tóa~sÜos casos señalados existe el riesgo de ,,;na 

pércli~~--'ªJ~~u~i~anipulaci6n de la informaci6n d~bida a üna irr 

terpieta{i'6~ equivocada o pre)uiciosa, producto de factores ae 
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divers.o orden que van desú la negligencia, desconoc.imient() ,del 

tema, hasta aqúÚlos de índole francalllente idéol~gib: ,(instit_!! 

cional o p~rsonal); C4J ·.··· • 
( .:;- ,_: ~--' -« 

. ··¡,De ai Ú '~u.e, ~~bre todo .en e.1 campo·•;e 1~~ ·ciencias 

social~s, fr relaci6n de la Doc~menta~l6~ ¿~;.. liis diversos cam-
~;; < ·.~·. ' ' • - •• -. ~ ' ' 

pos espeé:.Üic~s de las disciplinas con las que se vincula, se 

plantee•.C'Q.IÍlÓ úl1a· condición necesaria para contribuir al desarro 

llo critico del trabajo documental. En nuestra opini6n, no es 

posible una renovación te6rica de la práctica documental, de 

sus pe.rsp.ectivas intelectuales y sus procedimientos particula­

res si no es fusionada con el objeto especifico que se investí•-

ga. 

Esta vinculación entre la documentaci6n y su discl 

plina-objeto proveeria de una mayor capacidad para.determinar 

el grado ."de relevancia de los documentos y datos producidos en 

un área especifica del conocimiento, para revisarlos y evaluar­

los, para analizarlos y poder determinar la pertinencia de la 

informac:i.6n-proporc.ionada en. rela.ci6.n a la problemática especi­

fica, 

En este sentido el documentalista -o el profesional 

de l.a información· más que un intermediario debe ser un intér-

pretc, capaz. de realizar él mismo invcstigaci6n te6rica, un es-

pecialista que afiada a su conocimiento documental el conocim~e.!! 

to teórico especifico relativo a la disciplina dentro de la 

cual se mnneja y que pueda considerar, a un tiempo, lo~ proble­

mas y caracteristicas de ln Documentación dentro de _su .propio 
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campo. C5J 

Al ütiica~ en un planó internacional a h práctica d~ 
cumenfa1·, salta a '1a vista o'tro tipo ú problemas complejos y 

de gran ~ra~C:~ndencÍ.a, que ya ha_n sido ·coritemplado5 dentro del 

deb~Ú' sobre,_el.nuev¿ orden mundial de la informaci6n y la com_!! 

nicaci6n: el desequilibrio existente entre los distintos pai­

ses y regiones en cuanto a la producci6n, organüaci6n y trans­

niisi6n de datos. 

Esta .problemática ei;npie_za a cobrar importancia a .pá_!'. 

tir de los afios ciilC:ueíÚa, en que s'e Úicia llf cr~aci6n.de ser­

vicios Í.ntl,rna~ionaies''d.é ~C:opio y órgan:Lzaci.6n de :d~;tos y que 

posterioi;merite~''gr~s;,a~>' ibs ~v~ri~es'.dé -~~ k~f()~~ti~¡ciÓn y·· 1a 

telemátiC:a ;: h~~'.;i:t"~~~~~t"~;.d~ -l.~s ~'ónci~'~i~~~~';;};,'·Y1:t~C:tividad d~ 
\'~:,::;,..,. :~\·; ', Y:·-'.' ·,,,. ·--,:'~:<: ~..:,.,:; 

cumental ~ 
.;··:;, ;,/j;~;-: -,> ,_. 

·-'.- --, ~:_x·._,· ,., _-,_ ._- ,_-;· - \ii:'. 

· ""·~C::ii1c~6s~ser~ició'~~!l1iíi~sr.io;'<:rea'dos~eír ios paises con 

mayor grado de'industrÍ.aÚzacúri;.de'~~yor d~sarróllo y produc-

tividad cientifica' y técnica;: que< son también. los que producen 

mayor cantidad.ele inf~rma~i6n.; Asi, en los aproximadamente 

500 bancos de datos de/~ivel internacional que existen actual-

mente, Estádos Unidos provee el 31\ de las referencias biblio­

gráficas y el 47\ de los datos factualcs, seguido por el Reino 

Unido, Francia, Alemania Federal y Jap6n (Viera GalJ,_o _1982: 

793). Estos·.paises son ·también. los que ·cuentan cori las posibi_ 
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~ - --,- - . - - ' -

lidades y: .recursos para C:onsti tÚir 'y organizar grandes acervos 
- ·. ·.· . 

y difundir la.informaci6ri de módo más eficiente; _,.·· >.; ___ ).:: -

;¡e~:ls, el .• ac~r;io .no· ¿e circunscribe .a ·1a ·informaci6n 

interna,· sino qÚ~ i~llcluye, aunque por lo general én menor. medi­

da' .l,a piove~i~nte de otros países' lo que vielle a reforzar su 

condición de· ceritros principales de difusi6n y de saber Y .. con­

tribuye ampliamente al mejor desempeño de sus prácticas econ6ml 

cas, pollticas (internas y externas), sociales.y,cientffico­

académicas. 

Por su parte, los paises con menor gr'jdO de d1i'sar~o­

llo ·económico, técnico y cientHico son igualm,ente.,par:se~.- "po­

bres'.' en producd.ón informa tfva y. no han'·organ.iza'do ·_- -o ·-se eE_-­

cuentran en estado precario- sistemas propios de comunicaci6n 

y difusi6n de mensajes, lo que tiene profundas repercusiones P.!!; 

rn su desempeño en cualquier ámbito, hecho que se agudiza dado 

el nivel de "informatización" logrado por los paises indus­

trializados, abriendo asi, adn más, la brecha que los separa, y 

no sólo en lo que respecta al campo de la informaci6n. Para 

rcsol\~er este pToblema de "desinformación", no sólo para obt~ 

ner dato-s ac·e-rca del mtlndo exterior sino inclusive acerca- del. 

propio acontecer, estos paises se ven obligados a recurrir al 

extranjero. 

·La :transferencia dé información de unos pa_ises a 

otros a ·tr~:v,és:de ·los ~ervÍ.cios. internacionales .ha sido consid~ 
rada, e~~ p~;·t,1'~~-i~-~·-p_~-~ lo's·. o·~·&anisnios i~ternacionales como la 

UNi:sco; ~o~~ ~na: 6pciÍíri viable para que los paisés "atrasados" 
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se pongan al corrieriteA'anto ·.en:01ó: que_ s
0

e refiere ·a, las ·nuevas 

formas de transferencia de corio'dim¡ent~. co~~ ;ri c~~~t6 ai cono~ 
cimiento mismo.. Vista de ~sta mal\er'1t eideflr/;como uria for­

ma de cooperación internacional. 1 a . tr'a:Os'féré'hcla'.;de ;.inf~rma-
'-/, 

ci6n aparece efectivamente .como Iá alt:Éirriati~'a y ~n apoyo efec-

tivo para los países qu.e pádecen ya ~rya·d~;vJdiaJ{i;reciente en 

materia informativa. Sin eníl:iarg.o, auni¡Úc 'ria' hay duda de. la n~ 
,, ' . :··. ·./' 

cesidad e ·importancia de '!na.c:ooperaci6n internacional en 13 m!!_ 

teria,··así .como de _un intercambio de datos a nivel mundial, es 

indispensable tambil!n considerar que los-sistemas internaciona­

les de in.forniaci6n están condicionados .por las estructuras en 

las cuales surgen y se desarrollan, por ópticas e intereses ·es-

pecíficos, lo que imprime a la transferencia, al inte~~_aml>i._6; .-a 

la cooperación, características determinadas que vá~!an··:·d~.·:-. 

acuerdo con el grado de asimetría presente eri.tre los J'a_i::s·~·s. in·-

volucrados. 

En este sentido, el dilema -p~ra_l~s~llamados paises. 

subdesarrollados o periféricos es que si bie~ ·r~q-u'Íeren en gran 

medida de la in.formación producida y organizada fuera de sus. 

fronYeras- --c10 :cual viene-parcialmente-a relevarlos de una ta­

ren que consume grandes recursos) son también ios más írtiln~;·ac-~, 

bles a los fenómenos de dependencia económica, política y so­

cial, a los cuales no escapa el control y circulación de la:inc 

formación en el contexto internacional. 

El hecho de que para las sociedades n~~túi.,} sen .:fun 

damental el poseer información y pode'r ~1:u'l.ia;i'~· iá~iJ; /~fic 
:,--.;_¿~e : :::,~ 

cien temen te, ha otorgado tanto a ·1os. datos :inis;;,o's 'i:gÍno'·~ los 
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servicios de documentación e información un valor político y c~ 

mercial de primera impor.tancia. Ello~ a su vez, ha dado lugar 

a su monopolización -por el Estado y por empresas privadas- y 

a su comercializaci6n: "Los datos.presentan un valor cor.iercial 

de primera importancia. La posesión de datos y la capacidad 

tecnológica de organizarlos constituye un instrumento de poder. 

El desequilibrio Sorte-Sur se acrecienta por el hecho de que 

los bancos de datos se encuentran situados en el hemisferio in-

di.Jstriali za do. Al igual que en la época de la primera indus-

trializaci6n, en donde los países periféricos exportan sus mat~ 

rias primas a los países desarrollados, que los transforman en 

productos terminados y los venden posteriormente a un precio 

bastante superior al que corresponde a su valor agregado, ac­

tualmente los países pobres exportan sus datos, que son trata­

dos en los paises ricos y por los cuales aquéllos deben pagar 

más tarde por los servicios de bancos de da tos, a fin de tener 

acceso a los resúmenes que ellos mismos han provisto, con la 

gran diferencia de que la exportaci6n de datos no proporciona 

ningún beneficio al pais de origen" (Viera Gallo 1982: 793). 

-~~-s empresas transnacionales descmperí.an un papel pr!:_ 

p-onderantc en la creación y funcionamiento de los servicios de 

informaci6n, quizás más aún que los organismos internacionales 

como la UNESCO (de ellas, las más importantes en Occidente son 

la Lockheed y la System Development Corporation (SDC) que con­

trolan, entre ambas, el 75\ del mercado europeo y el 60\ del 

americano; en 1977 Lockheed poseía 100 de los 400 bancos de d~ 

tos públicos.existentes en el mundo) (Viera Gallo 1982: 793). 
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Ademli~,hay qüe tomar.en con~id.~raci~~ C\1.1e\as ~m¡i.:esa~ transn~ 
cior.ales domi¡tan también _el· mercado de la. t~cn~logl'.~· Y). la. ~rifo!. 

mliÚca, indispensables para .el f~nC:iiin~iiíie~to ;¡~ i6s ~~rv~di.os 
ª'ú:.omá ti zadcis. de inform~¿i(¡;( :,: ':i •• §:S" Y.,'.~ ;" .. ' t; ·· ~ · · 

No ···~u~de.soslt;ar~e··, :~en~:.né~: :-~i~~--~:.:j·~:f~;iis•. lo~di~· 
lo. que ;resüÚa~ pfi\rilég{faois 1;,:rey ael"rnercá"do y que, 

po; tant¡,;' las C:o~u~ica~io·~~s s~ v~~ di~to;sioriacia;, ':''';' 

Al.seguir una 16gica_de gan<incia-y no de coope:Í'ac~6n 

lo q~e menos se desea es t:~ast:iicar uni'sitüad.6n q~e 'b~~éÍici'a 
Así, el desequilibrio. se mai¡tierie, ~.i. ~?;es a.las empresas. 

que -se -acrecienta:-

de datos C¡ue son ·"tratados" en o~;os·países;.•debi.éilJ~.¡,i.garL 

posteriormente a los serviciosinte.i:.n11~io11111ei, ;~e ya·. ofr°ecen 

los prodUCtos~·dOCumentaie~'-.·.~'e.rffiin~d~~":J.'.~~.~~:i.\'; -.:'.:: ~-\' ""\,·.· -
':·._:,: .. ·· :<<.: _-:-; :;:._:: ·;:=:_,:~::. _· ,;_::.:.,: - ;:¡, 

_.:, ,_ :,¿::'. :. J~.' 

Lo qu-~ ¿i esied:aJ'.úi:'~ 'tt:a1'.f~no 'y{~i~ Gallo conside-

ra como Jna\~ue~á f~-~~~i;(<l~-JJi>,i~".i~~i~jio''s(ií.mitá a la esfera 

econ6mii:'a, sino:'C\ue/aliári:a Ótr~. tipo ·ú problemas .de orden pol1 

tic o y cúl türal!. º.'La ~~foi~ac~6n ~~tli co~Úéionada p~r el tipo 

de _d~t()~;qu~:se;Í.ntrod~cen:.eri::.los :sistemas de _información y por 
- . ·--------e---------~- -- "'---=----' 

.la libe»rtad ·mayor o ·menor.para acceder a ellos ... 

concierne al· tipo de datos; se .observa una primacía de los de 

tipo global.. Las fuerite5- locales de los fen6merios, :Procesos o 

conflictos; , son _rarame_11te· considerados como p_ertinerii:es. Por 

ejemplo, la preeminencj.a :de':_las éstiidístic~s :macro-económicas 

sobre lo_s dato~ M prillÍcira 'mario pí:ovenlentes dé los lugares mi~ 

mos donde la a~ tividad ,econ6mi~ .'~~ cie~arrolla, puede provocar 
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graves distorsiones, No queremos decir. con :.sto que .las esta-

dísticas macro-econ6micas carezcan de sentido}(sirio ~ll.e s6lo r~ 

flejan la realidad de modo parcial. Es indfsp~Ksabíe corifron-
>:'. ·,~.:-_; ·:</"-:. ~::.?:··';·(.''.- ". 

tarlas p'ermanentemente con los dato·s provenien.tes.ide _las fuen-

tes locales. En la medida· en. que laj~ fueriÚ¿~de'.)nf~rm~ci6n 
indirectas y las cifras globales r~vistén·:i:;;~~-i.~torf~néi'a. cada 

vez mayor, se corre el. riesgo d~ v~1"_~§~~'2\;ri{~;; ei di~orcio, 
que ya se observa, . entre la · im~~e;{;rifi~ii{f ci~'~i~~t,;; '¡;i.;bl~~as, 
países o regiones dC! niund,;; por<i~i1f~ó; y 1-a0

vida real de ios 

hombres y mujeres que protagoni'.zaff--la¿ sÚuacÍ.ones descritas, 

por otro" (Viera Gallo.·1982:'794):·. 

As i, regidos por un. criterio que es, cuan.~o men~s, 

etnocéntrico, los servicios internacionales de informaci6n apli 

can normas determinadas de acopio y selecci6n, de clasificaci6n, 

de relevancia y pertinencia, que responden a su concepción par-

ticular del qué, cómo y dónde debe ser conoci_do. Eri elfos se 

incluye principalmente información, -de por -si cuantitativame~ 

te mayor, pero no exclusivamente por ello- de los paises industrial.!_ 

zridos, coil"sicicTandn C!\ 111m;:h_o -~I!l_C~~cY.C:. __ gr~d~. la prov_enien te~ de los 

paises de Asia, Africa y América Latina,. por lo que la 

circulación de datos continúa ope_rando más en _un_ sentido 

Vertical Serte-Sur que~ en un sentido .inverso·,"º en un sentido 

que propicie el intercambio de conocimiento.Sur-Sur o incluso 

el de la producción de los paise!;_: socialistas, que por diversos 

motivos (por el idioma entre otros) se uncuentra también en 

menor proporci6n y que presenta mayores dificultades de acceso. 

De modo que aquí existe también una distorsi6n de la informa-

ción que puede contribuir a un reforzamiento de la situación de 
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des igualda.d. y dependen.cía/ al'difundir de manera·· predominan te 
. - . . - -. 

cierta Í.nfor;naci.6n (CÍ.ertC> conocimiento' ci.ertos enroques). 

De ahí la importancia.para los países menos desarro­

llados de estar conscientes de los alcances y limitaciones de 

los sistemas de información internacionales, para aprovechar 

sus ventajas y disminuir sus desventajas, pero, sobre todo, es 

tarea impostergable propiciar, en la medida de lo posible, la 

creación de sistemas propios que respondan a las condiciones y 

necesidades de cad~ pais, fundamentalmente en lo que respecta a 

la información nacional. Pero, por otro lado, hay que consid~ 

rar también que es necesario buscar formas alternativas de aco­

pio, tratamiento y difusi6n de la informaci6n que contribuyan a 

la disminuci6n de la desigualdad y no a la inversa, tanto en el 

plano internacional como en el nacional. 

Con estas reflexiones concluimos la primera parte de 

este trabajo; s61o nos resta señalar que, en su conjunto, las 

reflexiones contenidas en las páginas precedentes no se preten­

den de ningm1a. manera como visi6n acabada y concluyente de la 

importancia de la Documentación y de su amplia problemática; 

Constituyen simpl-emenie una serié de ipi~OXfma-Cio-riC-s" ·a.1·-0:.fema · sti): __ _ 

gidas, por un lado, de las interrogantés planteadas durante el 

desempeño de nuestra labor en el CID, y por otro, de la biblio­

grafía consultada para responder a esas interrogantes. 
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ti O TAS 

Capitulo 6 

(1) En el sentido de que uno de los objetivos fundaoentales 
de la sociología de la ciencia es ''estudiar las formas 
en que la investigación científica y la difusión del cono 
cimiento científico se ven influidas o?r las condiciones­
sociales y, a su vez, c6no influyen e~ el cooportamiento 
social''· Joseph Ben-David, ''Introduction 11

• Interna~io­
nal Social Science Journal: Sociologv of Science. vol. 
XXII, no. 1, 1980, ;. 7, cit. por !-!a. Luisa Rodrigue;::: Sa­
la de G6rnezgil, El Cien~ifíco en ~&xico: su imagen entre 
los estudian~es de cnsenanza cedía, IIS, Ul¡AH, X&xico, 
~7. • 

(2) J. Lab;1stiC.a (19B3: 9.:.9) se~ala que .•. 11 el objeto que 
tiene sentido p~ra el honb~e y ;ue puede resul~ar objeto 
de su conocimiento le viene dado cono un producto híst6rí 
co y social. El concciníento es, de esta suerte, un pro~ 
~ y la verdad es, asinisno, un ~' porque el obj:=_ 
to de la 1cBrte::<J. ;;en5ori~l' nás sir:iple sufre un doble 
proceso de cambio: uno natural, en sí, y oLro que depende 
del trabajo hunano. La for~ulación del juicio tiene que 
seguir la !!nea del proce~o objetivo a que esti sometido 
el fen61:ieno sobre el cual el e:<unci.ado se emite: 'son 
exactanente las 12:00 MG 1 es un entincíado que tiene el d~ 
ble aspecto de ser absolutanente válido ?ara el nomento 
en que se pronuncia y relati·;o p.::;ra el i:HieC.ia'tamente ?ºE. 
terior; un poco m~s tarde, se tendrá que ~edificar el jui 
cio para hacerlo ruf:~jar ~~~s~~~1nente la realidad que,­
por si, ha cambia¿a. Ello, cc~c e~ obvio, no significa 
que la 'adecuación' dt.:¡ .:;·_¡jete :il 'Jbje-ro sea 'pasiva' o 
que el reilejo sea 'fotográfico', 'ncc&.nico 1 

••• En la 
forrnulaci6n antes ~cncicnada c11c¿e clara~ente advertirse 
que se trata de un enunciado ~ue ha SU?erado la innedia­
tez de la certc~a sensorial cotidi3na: los neridianos y, 
entre ellos el d~ Greenwich ceno ?Unto central de referen 
cía, s6lo han sido ~sta~lc=í~os por ese trabajo antcrior­
dc todas las ~eneraciones que nos han precedido. ~s ver­
dad que e~c juicio, q1:e tiene un~ La~c cicntificR, se ha 
convertido a su vez, ahora, en un dato de nuestra percep­
ci6n cotidiana. Esta naturaleza trabajada o, si se pre­
fiere, esta proyecci6n del trabajo humJno so~re la natur~ 
lcza, al re~ertir sobre la socie¿aa, forca el plano gene­
ral de la cotídianeídad, a partir del cual el hombre de 
ciencia, el artista, el fil6sofo, etc., se elevan. Los 
datos de lo 'certeza sensorial' wás sinple sen, pues, ra-
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dicalmente dis~intos para la conciencia de un bosquimano, 
de un maya del periodo clásico, de un medievai o de un m~ 
derno". 

(3) Al respecto tanbi~n E. Currls menciona lo siguiente: "A 
nivel nacional e internacional se ha llegado a hablar de 
destruir la información superflua. De hecho las grandes 
instituciones documentarías cono el Cheraical Abstracts 
Service de la Anerican Chemical Society no resumen absolu 
tamente todos los trabajos aparecidos en las revistas que 
manejan, sino que hacen una selecci6n previa, lo que su­
pone un oodo de destrucción, puesto que esas info~macio­
nes elioinadas ya no apareccr~n jarnás en sus publicacio­
nes''· 1 a5a~e 1tSin embargo, cuando se destruye una in­
foroación del tipo que sea, parece que se quiebra algo 
muy ?reciado perteneciente al tesoro de la cultura de los 
pueblos. Todo trabajo, por trivial que parezca, lleva 
consigo el ~sfuerzo mental de un ser huaano. ?or ~anto 
debe ser respetado. Además) lquiSn sabe si en el futtiro 
puede ser in;ortante?''· (Curr&s 1982: 122). 

(4) La misaa Dra. Currás observa que si bien ya se han redac­
tado códigos deontol6gicos que tienden a establece~ nor­
mas de Z~ica profesional, cono por ejemplo el ''Cede of 
Ethics d~ ld American Library A3~cciatio~'' y el c6digo 
de la Californian Library Association {que dedica un cap1 
tulo ic~ortante a los ''information scientists'' como entei 
independiente!i de los "librarians"), existen muchas cues­
tiones de dif1cil solución a las 'que los códigos Ge ética 
profesional no prestan ninguna ayuda: 11 Sicnpre se ci~a 
el ejemplo, cuando se habla da estos temas, del caso en 
que sea solicitada docuncntación e infor~ación sobre un 
tema que se s~pa con seguridad que atenta contra el bien 
de la hunanidad, o contra los principios religiosos del 
documentalista. lQu& hacer en estos casos?,1 A nivel in­
ternacional existe una organizaci6n, l~ OMDI, que se ocu­
pa, entre otros, de los asuntos deontol6gicos. (Currás 
1982: 169). 

(5) En general, puede decirse que la formaci6n del documenta­
lista est& dividida en dos o~cuelas, una que parte de la 
formación del bibliotecario profesional (p.e. la Western 
Reserve Uni~a~Gity, la Univcraidad de Minnesota y el Dre~ 
de Insti"tute of Technology) y ctt'ü. ;uc considera como puE_ 
to de partida ~ los especialistas de alguna rana de la 
ciencia o d~ la técnica (p.e. el Georgia Institute of 
Technology, la Leigh Univcrsity y la Universidad de Ror~h 
CarolinQ) (Jlicves 1984: 34). Lo que si aparece cada vez 
como más necesario, es que el profesional de la infor~a­
ción posea una formaciOn tanto en este campo como en el 
de las di~ciplinas o greas respectivas. (Cfr. Rozsa 1971: 
48 y Currás 1982: 198-202). 
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(6) En un articulo publicado en 1974 en la revista Problemas 
del Desarrollo, Bernal Sahagan señala el caso de la in­
formaci6n sobre el mercado farmacéutico: de acuerdo con 
este investigador Qexicano, la International Marketing 
Services, empresa con sede en Suiza, ostentaba el monopo­
lio de la :·ínformaci6n del mercado farmac&utico en Méxi­
co, procesaba e imprim1a el resultado de sus raUestreos en 
España, de donde eran exportados a nuestro pa1s con un 
costo anual de varios miles de d6lares para cada laborato 
rio (Bernal Sahag6n 1974: 38). -
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Antes de pasar a describir la historia y problemáti­

ca del Centro de Investigaciones Documentales de la FCPyS, co!!_ 

siderarnos necesario presentar un breve esbozo del desarrollo de 

las ciencias sociales en ~16xicot haciendo énfasis en el surgi­

miento de las publicaciones periódicas en la materia, ya que es 

precisamente el crecimiento numérico de éstas lo que exp1icn la 

evolución del Centro y su actividad fundamental. Por otro lado, 

tambi6n el incremento de las instituciones de docencia y de in­

vestigación en el lrca a lo largo de todo el pais,plantea pro­

blemas p3rticulares en torno a las actividades documentales que 

han pasado a formar parte de las inquietudes del Centro. 

Además, en un segundo punto, proporcionamos algunos 

datos sobre el surgimiento en nuestro pais de los centros de d~ 

cumentaci6n e información, at1les también para ubicar al Centro 

en un contexto específico. A un interés similar responde el 

breve apartado relativo a la FCPyS. 



7. 1. 

189 

La. .ln&tiÚc.lona..Uza.'c.liln IJ' iie.&tuiÁ.o:Uo • ae.::t.a.~ c.ie.né.lú .io . 

e.la.le.& lJ .e.l 411;~9.LJn.leii.to :íie. pti~Uk~c.lll~e.&~'e:ljie'cú.Uz4da.:i' 
na.c . .lona.le.i; . . . ··- <."· .'. •. ·.L.;.•·•.•.:.~·.····· .. ,. ~' ~::··~-~ e-:-,- . _'_J -~·:;:.; ~- ·' ·-· . • • ·.:~:~~ ~ • 

·,\- ,/·,-· :·;~- '";·:-e:~:' -:.~_~F 

En ~ii'es~~6 país el ii'~t~ré~ ¡j¡;~· el estúdio de io soC 

dar y r.ó pdÚti~o .::en' :partÍc.;lar p6/cias a¿C:ÍpÚnas que se i!!! 

parten áé:tu'a'1;.erite en la FacuÍtad "ú Úencias 'PoHticas y Soci~ 

les, se ha.manifestado ya largo tiempo atrás; Por ejemplo, 

las'primera~ propuestas para incluir la cátedra de Sociología 

como materia obligatoria en la Escuela de Jurisprudencia de la 

Universidad Nacional datan de 1897, provenientes de connotados 

intelectuales como Don Justo Sierra y el profesor Pablo Macedo. 

Diez años después, en 1907, se logró la incorporaci6n efectiva 

de esta materia, junto con la de Economía, al plan de· estudios 

de dicha Escuela. Lo mismo sucedi6 en la Escuela· de Jur.ispru-

dencia de Michoacán y en la de Derecho de Gtíadalajara (Calde­

rón 1988: 1). 

'.El. triunfo de la Revoluci6n de 1910 trajo consigo 

nuevas problemáti.cas y otra vis16n respecto de las ya existen­

tes. El pro)•ecto de Nación contenido en la Constitución de 

1917 requerta, para el logro de los objetivos de justicia so­

cial que animaron a la lucha armada, de la modernización de la 

sociedad, del Estado y de la ·economía, lo que a su vez implic6. 

una actividad creciente en todos los campos de la vida intelec-

tual. 

En el área de las ciencias sociales, además de los 

estudios hist6ricos que continua.ron confribuy.indo a la forma­

ci6n de la conciencia nacional .y al regis'tro y análisis de los h.<:_ 
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ches ocurrido se durante :1á': Revolud6n, la· disciplina que·. recibió 

mayor impulso ·cl~sd~ un p;indpio fue la Antropolog!a. (1) 

Pero f~e hasta los primeros meses de 1930 que tuvo 

lugar un sllces'c) de gran .trascendencia para las disciplinas so­

ciales: a inicia'tiva del entonces rector, Lic. Ignacio García 

Téllez, se ,fu:id6 en Ía Universidad Nacional el Instituto de In­

vestigaciones Sociales, con el propósito preciso de " .•. real_! 

zar el estudio científico de asuntos y problemas sociales, ref~ 

rentes de manera especial a !.léxico" (Arguedas )' Loyo 1 Y79: 7). 

Durante largo tiempo, el Instituto se vió precisado 

a incorporar a las labores de investigación a profesionales de 

diversas disciplinas orientados al estudio de problemas socia-· 

les, dada la inexistencia de sociólogos )' politólogos profesio­

nales que le sirvieran de sustento.CZJ 

Paralelamente al desarrollo del Instituto, discipli­

nas tales como la economía y la antropología fueron institucio-

nalizadas, a través del establecimiento de centros de estudio y 

de carreras con rango universitario. Asf, la Escuela Nacional 

de Economía se fundó en 1936; en 1938, la Escuela Nacional de 

Antropología e Historia )' en el mismo año, la Casa de España en 

~16xico, que en 1940 se transformarfa en El Colegio de tléxico, 

organizado en centros especializados como los de .estudios llist§._ 

ricos, Filológicos y Sociales {Arguedas y Loyo 1Y79:. 10). ( 3) 

Se inició, además, una importante labor editorial .en 

torno a las ciencias sociales, con vistas .. ~ p~ese~tar_.los resu! 

tados de las investigaciones nacionales, o difundir el pensa-

miento de los clásicos. En ello jugó un papel muy importante 
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la fundación, en 1934, de la editorial Fondo de Cultura Económ_!. 

ca, dedicada espec1ficamente a estas ci~ncias.C4 ) También las 

instituciones acadEmicas recién fundadas iniciaron una labor en 

este sentido. Esta incluía, además de la publicación de li-

bros, la creaci6n de revistas especializadas, 6rganos de difu­

si6n tanto de los estudios llevados a cabo en las instituciones 

correspondientes -académicas o no-, como de las contribucio­

nes extranjeras que ofrecieran lineamientos teóricos y metodol~ 

gicos sobre las nuevas formas de abordar el estudio de lo social. 

Entre las primeras publicaciones peri6dicas especia­

lizadas en ciencias sociales de carácter científico que apare­

cieron en esté período(~) se encuentran El Trimestre Econ6mico, 

editado a partir de 1934 por el Fondo de Cultura Económica; la 

Revista Mexicana de Sociologia, 6rgano del Instituto de Invest.! 

gacioncs Sociales, creada en 1939; Investigaci6n Econ6mica, 

perteneciente a la Escuela Nacional de Econom[a y publicada de~ 

de 1941; Cuadernos Americanos, revista de carácter humanista y 

lntinoamcricanista que data de 1941; Jornadas, publicaci6n mo­

nográfica Jcl cfím0ro Centro de Estu.dios Sociales de El Colegio 

de M6:ico, curo primer ntímero se remonta a 1943; Cuadernos de 

Sociolo1ra, iniciada por el Instituto de lnvestigaciones Socia­

les en 1947; y Problemas Agrícolas e Industriales de N6xico, 

que nace en 1949 (Calder6n 1988: 5). 

Algunas de estas publicaciones perduran hasta la ac­

tualidad, y en conjunto constituyen valiosos testimonios par~ 

el estudio de la historia de las ciencias sociales en nuestfo 

país, ~sí como de sus enfoques, temáticas y tendencias. 
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Hacia fines de la dé.c;ida de los .cuarentas se acentu6 

la necesidad de contar con centros de ens"eñanza para la· forma­

ción de especialistas que abordaran profesionalmente la prácti­

ca y la investigaci6n de las cuestiones de orden social y palie 

tii:o, y formar profesionistas que se integraran a la admiÍlistij! 

ci6n del país. 

Es así qu,e en 1949 el Doctor Lucio Mendieta y NGñez, .. dF 

rector. del Instituto de Investigaciones Sociales, P.res.ent6.a 

:las au.toridades de la UNAH un pro)'ecto d.e ley para:.furidar.la E~ 

cuela Nacional de Ciencias Políticas y Sociales, mismo ·que· fue 

aprobado en mayo de 1951 por el Consejo Universitario ypuestó 

en marcha en juni? del mismo año. Antes de la creaci6n de·la 

Escuela, materias de ciencias socidles eran impartidas en las 

escuelas de jurisprudencia. Así, separándose de la Facul~ad 

de ~erecho y paulatinamente de los enfoques juridicista~,l 6) se 

establecieron en la ENCPyS cuatro disciplinas: Ciencias polít! 

cas, Ciencias sociales, Ciencias diplomáticas y Periodismo.:Más 

tarde, estas tres Gltimas se convertirían respectivamente. en 

las especialidades de Sociología, Relaciones Internacionales y 

Ciencias de la Comunicación, mientra~ q_~C: -~~- :_~~r_:i:~-!~- ~_e __ Admi_~i~ 

tración PGblica sería integrada a la'instituci6n docente a fi-

nes de la década de los cincuentas. La· Escuela se constituy6 

en un lapso relativamente. corto en un centro académico. importa!! 

te de crítica)' difusi6n de. ideas y, con el tiempo, "···en el 

semillero mis importante• de' científicos sociales en el paí~' 

(Reyna 1979: 46), 
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Dur-an te la década de los sesentas se.:.crearon o fort~ 

lecieron otras instituciones dedicadas ~.la.': doc·enci~ y -la inves 

tigaci6n en el área, como es el cas.o de El Colegio de México, 

que en 1962 adquiri6 el estatuto.de escuela universitaria y 

creó dos nuevos centros: el de Estudios Internacionales y-el 

de Estudios Econ6micos y Demográficos. La Universidad Iberoa-

mericana fundó en 1964 la licencia tura en Ciencias Sociales y 

en 1967 el posgrado correspondiente. (Arguedas y Loyo 1979: 24). 

El Instituto de Investigaciones Sociales tuvo en 1966 una reor­

ganización importante, bajo la direcci6n del Dr. P-ablo González 

Casanova, quien antes había estado al frente de fa Escuela Na­

cional de Ciencias Politicas y Sociales (Arguedas. y .. _Loyo 1979: 

27) . 

Durante este periodo dos univer~id~des: de provincia 

abrieron, ambas en 1964, la carrera de:soC1016~1~·: li'-univ~rSi-
dad de Baja California Norte y la Uni,;~r5Íd~d-;Auf6rionía de G_ue~ 

,.:.::-
rrero (Arguedas y Loyo 1979: 24, -21) .·¿ 

Pero la expansión más signifíé~'ti,/~.d~'..•1as ciencias 

sociales a nivel nacional se inici6 el\:.1a ~~c~da d~ '1~s ,se.ten­

tas, debido tanto al esfo-tuto'iogfado-:-por~_-e1-cpropio ~desenvolví-_ 

miento de estas disciplinas, como a factores. relacionados con 

la situación del pais. En particular, el desarrollo cualitati 

vo y cuantitativo de las ciencias sociales en México después de 

los sesentas, se vi6 profundamente influenciado por el movimie_!! 

to estudiantil de 1968 y su represión por parte del gobierno, 

hecho que generó un interés renovado por la problemática del 

sistema político y de la sociedad mexicana, a partir de una con 
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ciencia crítica (Reyna 1979: 58). 

·Durante .• esta dl!cada tuvo lugar uria exparisión1.de cen-
', .. -: ... - ·· .. .>:.· .<:,,·.·.: .. , 

tros acádémiCos a· nivel superior' en los cual~s·1·las:·ci~ricias. S!?_ 

cides :1:Uv{'erori Úna presenda •. importante¡· ti.1 e·~· e~~ca~o de 

los· Coiégiós d'~- Ciencias y Humanidades ycde lashisdtieiás'Nacioc 

na les de Estudios Profesionales, depem,lientes de .. la UNAM._; así 

como la :fundación de la Univérsid~d A~t6noma-MetropoÚtana~ Se 

crearon asimismo -dlversiis instftu-éioneS, - talCs --como ·-:el ·.cerit.Y.O - -

de Información y Docencia Económica (CIDE), el Centro de Estu­

dios Económicos y· Sociale.s del Tercer Mundo (CEESTEM), el Cene 

tro de- Estudios de Historia sobre el Movimiento Obrero (·~E~~MO;··: 
i;l Instituto Mexicano de Estudios Políticos (IMEP) y el Inst!_ 

t_uto Latinoamericano de Estudios Transnacionales. (ILET); e·~í:r.i• 
otros, El.Colegio de México abrió en 1973 su CentTo de·~;·~u): 

--., -,_:·' ~~-~1:::7 :·· -· ' 
dios Sociofagicos .. 

:\!,; ··,~ ·:~;_ • 
. ,._: :·; ~:~-'.- ;-~~-~: ---.:~,~:~--'.¡t(·- 'fF·--·- --· 

·'ún• hecho relevante én este peri¿d~ ~~: rá'concienCia 

que surgió 'en i~1~un~s~\grÚpos acad~mi2psen ~~:rno a la ~~cesida~ 
~~--de '7~·_ ,·,~~:~~~-;tci~~~~i~i~ n'.ti ~i~·;¿,~~~~~~:;t:ri·j ~=s~~~ rL~ia ~P! º~'i:~tc i~~-;, ~·coma ~un.~_----_ 

medio de piop'iüaiief:estÚcÍiéí:\ .. el compromiso db este Üpo de 

pro;fesion;i~tcon ló,¡°'prolilenias regionales" (Üguedas Y Loyo 

1979¡ ·z91,. Así;·· la Uni~ersidad Veiacruzana abr.ió su Instituto 

de Tnvestigacf'ones. Y' Estudios Superiores Económicos y Sociales, 

y en' la Unive1isidad de· Oaicaca se creó un Centro de Sociología, 
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En 1974 se inauguró la licenciatura de Ciencias PoÍiüéas', en la 

Universidad Autónoma de Nuevo León, y la de Sociolo'giá:en ,la 

Universidad Autónoma de Sinaloa; en 1975 se c~earon ~~tas cae 
' ' 

rreras en la Universidad Autónoma de Coahuiia Y' en: la, UiliveTsi-
, __ ,_ \e;.-.:,·· 

dad Autónoma de Chiapas, por citar s,ólo algunas (Argtíedas y L!!_ 

yo 1979: 29-30), 

Para resumir baste señalar que, hasta nuestros,Jias, 

el crecimiento de centros de docencia r/o de inve:stigación de 

las disciplinas que comenzaron a impartirse en 1951 en la ENCPyS, 

se ha extendido a la marorfa de los estados de la República. S~ 

gún, la guía de Educación Superior publicada por la Dirección 

General de Orientación Vocacional de la UNAH (1985), en, Cien­

cias Políticas y Administración Pública (7J existen 26 centros 

educativos (3 en el Distrito Federal y 23 en provincia)¡ en 

Ciencias Sociales }' Sociologh, 26 centros (8 en el 'Distrito 

Federal y 18 en provincia}; Y' en Ciencias de la, Comuni<:ación 

34 centros (6 en el Distrito federal.y> 28 eri provincia); de 

modo que para esa ;fecha, además del Distl-ito Federal~ eran ál 
' ' ' 

m,enos 2Z los estados que fa, impar_i:ian' una o-,varias ~de las 'cárre 
- • '. - o=:-=-•. ---o-:::_oo~-:-';~....,_-'- ...... __;_o ;~---.• 

ras mencionadas. 
-,,') q:: 2 :,, 

En cuanto a la existenc& ele ten~Toi de :Í.nvesti.'ga-

ción en ci:enctas soé:ta1es ell :'1iÍ íi.epoblica. ~fe xi calla, e1 estudio 

(ya citadoÍ publicado en 1987 pbr ~l 'consejo Me~lcano de Cien­

cias Sociales (.COMECSO) Y' el Consejo N~cional de ciencia y Tes 
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nologfa (CONACYT), i~tegr6 ún Un,iverso de 3!lo i~stitucÍ.ones; (~) 
de ellas, e1 46:2\. oso)i se ~~.,u;entr~n: en fa ciudad M~Mé~ico, 
y el 53.8\ (21Ó) ;'~n~~o~incia.C-~)- ,_: 

'.·-~;,:: -~~ .: ;~ :<-:~:-~:. 

: El_: mismo éúudio !l!ºPº!cfol1a ,las fechas de fundaci6n 

de los cen~;ofin\reÚigadd~ - (y tod~vi; existentes hasta 1984), 

que il~stran a tr'~Vé~ d~i·ti~m~o 'el interés cada vez mayor por 

la investi~_aci6n :en ~-1 _área de las_ disciplinas sociales en nue~ 
tro' pafs; ( 1 Jl) ··siendo- uno -de los- da tos más significa ti vos .el que 

- -, - - .. - -

- -se refiere- a .la fundaci6n ,d<L:cen_tros, en_ provincia. 

Si por otro lado consideramos el crecimiento en el 

área de -las. disciplinas sociales al interior de la_ Universidad __ 

Nacional Aut6n-oma"de- Méx1co, algunas cifras resulta_n ilustrati_­

vas: para 1966 la UNAH_contaba con s6lo 6 centros en el área 

de Investigación Humanistica (incluyendo las ciencias sociales), 

a· los que estaban integrados 64 investigadores; en 1987, di­

cha área consta de 15 dependencias, con un total de 779 investi 

gadores, ( l l) y ello sin é:on-siderar a aqué11os docentes de es­

cuelas· y facultades que también realizan labores de investiga­

ción.(lZ) 

Como es 16gico suponer, la producci6n de publicacio­

nes tuvo también, durante este periodo de expansi6n, un notable 

incremento: al lado.del Fondo de Cultura Econ6mica surgieron 

editoriales ·tan importantes como S:lglo XXI (1966) y Nuestro 

Tiempo (1967), entre.muchas. otras dedicadas fundamentalmente a 

las ciencias ·sociales, _ademas de la creciente labor editorial 

realizada'por las di~ersas instituciones académicas. 
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Por lo que re;pectá a Ía~'pubüca:dcines peri6dii:as, 

la mayori~. de las instituciones.posee almenos,1.Ín 6rgario de ex­

presi6n; en.muchos casos; como es el de la propia FCPyS; El C.2. 
,,, .. , __ ,., 

legio .de .~~~xféa, .e1 c'lnE:'Y ~~ u~i, i»~~··citar s61~ ·algun·as, se 
prciduCell tantos títulos como áreas de estud_io abarca cada una 

de.eiias. 

Además de la_s, ac_adémicas, también algunas insti tuci.2_ 

nes. gubernamentales, partidos poli ti.cos: y grup.os de p;,l"ticula­

res inte~esados en la proble;át.:ica p~líticó'~so~ial del país, se 

preocupan por expresar y difundir sus ideas a través de este m~ 

dio, y aunque algunas publicaciones son efímeras, otras permane 

cen y surgen much~s nuevas. Para dar una idea de este crecí-

miento tomaremos en cuenta el dato siguierite: en un artículo 

publicado en 1965 se consignan treinta y cuatro titulos (en 

una amplia clasificaci6n de las ciencias sociales que incluye 

dieciseis espccialidades)(l 3) de los cuales los que correspo~ 

den más estrictamente a las disciplinas que se imparten en la 

Facultad suman 7; para 1985, tan s6lo en estas disciplinas re­

sultan conscrvadoramente alrededor de SO títulos. Cl 4) 

Además de los libros y las publicaciones periódicas 

otro tipo de materiales, como los avances de investigaci6n, las 

memorias de congresos, las tesis académicas, comi,enzan a formar 

parte de un conjunto documental heterogéneo en continua expan-

sión. 
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1. 2., ,Lo.1 H.Jt.v.lc.lo.1 de doc.umen.t11c..l6n e .ln60JUn11c..l6n en 

c..lenc..l11.1 &oc.lllle& en Ulx.lc.o 

Para los especialistas en las disciplinas sociales 

en nuestro país se plantean en materia de información científi­

ca dos probler.ias básicos: por una parte, la necesidad de pro­

veerse de áocumentaci6n actualizada, tanto del interior como 

del exterior, sobre el campo de interés y, por otra, la de ase-

gurar una difusión adecuada de la propia producción; aquí se 

inscribe la conocida pr5ctica de algunos investigadores -no s§_ 

lo del campo de lo social- de publicar en editoriales y revis-

tas extranjeras de amplia difusión. Las relaciones personales 

-cartas, becas, viajes- juegan también un papel de primera im-

portancia para el intercambio informativo. 

Por lo general, al interior de cada institución aca­

démica se crean bibliotecas encargadas de adquirir, conservar y 

orden,ar los materiales bibliográficos de consulta necesarios P;!. 

ra la docencia y la investigación; las secciones de hemeroteca 

se ocupan de seleccionar y registraf las publicaciones peri6di-

cas, pero de un modo global que no incluye la catalogación y 

clasificación de los artículos en ellas contenidos, por lo que 

a medida que los acervos crecen la locaiización de autores, tí­

tulos o temáticas especificas se vuelve mfis dificil; lo mismo 

sucede con otros documentos que no se encuentran considerados 

dentro de la labor bibliotecaria, con el agravante de que en 

ocasiones ni siquiera se prevé su conservaci6n, mucho menos su 

sistematización. 
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La preocupaci6n por implementar a~tivitlad.é's y. ~~t~i- · 

cios más acabados de informaci6n en el árel1 de ll1~)iendtl15 .:;a­

ciales ~~pi,~za a ma,~if~starse a mediados de 'ia dic'aci~;tie''\;i·s~ 
sentás ási; por ejemplo, en el Instituto d~;r'f.J:~~g;¿~~n;es 
soéiálés ú'iaUNAM, .la. elaboraci6n de bibliog;~i1~{se con~id~ 
ra. \lnail1t>~r ~~césaria,e importarite; :en ~sta;~depl'ntl~ncia, a 

· parÚr de ~lle el Dr,. Pablo GonzáÍez c'l1sanova ,s~ hizo cargo de 
- --~.:-:.- ;.:_-:._:-:-:::-:--- ~·~-:;':~-- '._-:·-.--_: ., ~- - . ~ ·. :··. _.- :.- ; . -'_.·, ,., ' - . 

--la,DireccÚ)n en 1966, se concr.et6 una poi1tica· de investiga_ci6n 

ori~rit~d'l1 'por~~tr~s'.HnéaLfundamentale~, ~n~ de ellas referida 

cspecificamente a la elabóraci6n de bibliografiás, organizaci6n 

de docume~~os, , inventari~s. y~ de:ciipci~nes de archivos, lo que 

es i:aHficado como investiga~i6n b¡;¡~a (Arguedas.y Loyo .1.979: 

28)' 

~::- - . 
ápareé:e 'tambÜn ~n un artícUlo- publicll~ 

do por la_ rev'i;1}: Ciénci~s l'oHticas y Saciares ~n 1;966/que 

se: titul;i:; '!L~¿ .fueni:es,'de la Documentación en cáncÍ~s ~bcia­
les en MÚi~o" CCLA~SO: 105-131): (l S) bajó ~~~ti~ul~~ge~~ric~ 
de "Centros de Documentaci6n" se enlista: un\o,~~r el~ zi bi-

1:liot.:cas y archiv.os (27 en la Ciúdad de MéxisÓ y,,1uio,_eT1 Cuer­

navaca) y aunque de hecho 'ríi.ng¡¡~:;i aeras::instii:ll~i.'~T!~~s,r~sefia­
das presenta_ las caracteristica.s d~ u1\centro cÍ~;docu;;;entá.ci6n -~; .. . - - ' 

en el .sentido que di6 origeTl 'a este término, ''el ~rtíc~lo" cuin-

ple la función de señalar 1.as def~c~e~~ias ~e fa~ biblio~ecas 
existentes,, asi como dé mén~ionar' la n~c~Úd~g Y, describir _las 

'· ._ .... ''' -. ::,- . '., ·,·,-

·características: d0-·:io~ "Verdaderos -c-éTitroS de .d~tumentaCi6n~~, 
en donde se ~e~fic~~ ~studi~s académ:í~os, y recopi!aci6n y aná­

lisis de documentaci6n· sobx'e ciendas :sociales' · '(CLACSO:·l 96.6: 
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120) • Como veremos más adelante, dentro de esta preocupación 

se inscribe el· proyecto, aprobado en 1_965,. ¡>ara la. creación del 

Centro de Estudios de Opinión, Información y Documentación Polf 

tica y Social de la ENCPyS, 

Instituciones de gran envergadura encaminadas a· re.­

solver los problemas informativos sé fundaron al iniciarse la 

década de los setentas, aunque en principio motiva~as básicamen. 

te por la necesidad de información en el· área de·1•"ciencta·y 

la tecno log fa. En la UNA!>I, la creaci6n en 1971 del Ceritro de 

Investigaci6n Científica y Humanistica (CICIÍ), como subdepen· 

dencia de la Coordinaci6n de la Investigación CiéntHica, ini· 

ció una importante labor para la adquisici6n y puesta en servi-

cío de acervos impresos y sistemas automatiza.dos inter!J~ciona-

les de recuperación de información, así como para la elabora­

ción de instrumentos de contenido regiona1.C 16) 

Otra instituci6n que tiene entre sus objetivos fund~ 

mentales el impulsar y prom.over actividades de ínforlllación es 

el Cons•jo Nacional de Ci~ncia y Tecnología, creado en 1970. E~. 

te organismo, entre.otras labores; proporciona asesoría, capac.!_ 

taCÍÓn de personal )" apO)"O financiero para la OTganizaci6n O T!O 

organ.ización de servicios nacionales de información )" document~. 

ci6n, al tiempo _qu_e_ se ocupa-de adquirir información provenien-

te del extranjero y de regular el intercambio en materia de in­

formación con organismos internacionales como la UNESCO. 
'. ,·., 

Ambos, el CICH y el CONACYT, cuentan con.e1':servicio_ 

Computarizado de Bancos de Información (SECOBI) ·~ tecnología de 
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bdsqueda "en linea" que contiene una gran cantidad de bases. 

de da tos i]lt~rn~cio~·ales, y d que se han. incorporado algunos 

de lo.s c¡ue se han ido creando en México. 

A la.:fee'ha, -los centros de ·docúinentaci6n y los ban­

cós de ínforniaci6n son numerosos en nuestro pais y se localizan 

tanto en el. sector académico como en el pdblico y privado. E~ 

tre los bancos más importantes de la UNAM, están los siguientes: 

Sistema UNAH,JURE, del Instituto de Investigaciones Jurídicas, 

que ·contiene la legislación federal desde 1976; la l_egislaci6n 

de las entidades federativas desde 1981 y el Diario Oficial;'·_·. 

LIBRUNAll¡ de la Dirección General de Bibliotecas, con«refereñCias 

de los libros adq~iridos por cerca de 137 dependencias de la· 

UNAll; ARIF.S (Acervos de Recursos de Instituciones de. Educaci6n 

Superior) de la Dirección General de Intercambio Académico, que 

registra las investigaciones en las áreas de ciencias y humani­

dades de la UNAM y otras instituciones de educaci6n superior; 

ONIONS, del Instituto de Investigaciones Antropol6gicas, con r~ 

ferencias bibliográficas y de tesis profesionales en Antropolo­

gía; IRESIE (Indice de Revistas de Educación Superior e Inves­

tigación· Educativa) del Centro Universitario de Tecnología Edu­

cacional para la Salud, que contiene información bibliogrtífica 

especializada en educación y salud (CICH 1985: 3). 

Además diversas dependencias de la UNAM, como el Ce~ 

tro de Estudios sobre la Universidad (CESU), el Centro de In­

vestigación y Servicios Educativos (CISE) y algunas escuelas, 

facultades e institutos, tanto del área cientffica como human.i~ 

tica, cuentan ya con centros de documentaci6n o se encuentran 
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ac-tualmente organizándolos. - Lo mismo sucede con otras institg 

ciones académicas en la Ciudad de México-y en provincia. 

En el sector público existen en muchas dependencias 

(Petr6leos Mexicanos, Consejo Nacional de Poblaci6n, Secretaría 

del Trabajo, Banco de ~léxico, Secretaria de Programación y Pre­

supuesto, étc.). El Directorio de Bancos :-lacionales de Informa 

ción elaborado por Sol Robina y Bárbara Amunátegu! (1988) reune· 

los datos de 58 bancos, de los cuales 31 se refieren a alguna o 

varias de las disciplinas sociales, Por su parte, el Centro 

de Investigaciones Documentales de la FCPyS tenía registrados, 

a principios de 1989, aProximadamente setenta centros naciona­

les, cifra que probablemente representa sólo una parte del to-

tal de los existentes en el país. Cabe señalar que, aunque c~ 

recemos de datos precisos al respecto, consideramos· que. el. auge 

en la creación de estas entidades se ubica básicamente en la d! 

cada de los ochentas. 

Pero no obstante este sustancial avarn:ie e.n los úiti~ 

mos veinticinco años en cuanto al desarrollo de formas modernas 
. . 

-automatizadas o no- de acopio, sistematización, difusi6n y_ r~ 

_ cup_eraci6n de informac i6n, _el __ problerila--de: la -adecuad~:,;_ii1forma-- - -

ci6n científica para las ciencias sociales en nuestro país se 

encuentra aún sólo parcialmente resuelto. Ello debido, -entre 

otras, a las siguientes razones: 

Los recursos existentes en materia de documentaci6n 

e informaci6n son relativamente poco utilizados por los invest.!:_ 

gadores, docentes y estudiantes en ciencias socialesi debido 
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probablemente 'h des~~nocimierito/de.tá1e's r.:cul"~ºs.'.y•af apego a 

prácticas. ti;adicionál~s; :ind}-:-"id\lai~~-, ·• .. ~~ b~¿q~eda.\ie irifrifma-

ci6n, . si biei\'no•~xis\e~,•estt{cíi6';; .~i' r~~pecÍ:o; :.· .. 
-,-_-f' ·:;.._·.-· ~··< ·::-:-;::' -' , ... 

~', '¡• , 

EÜ ;éi~~i6n;}\6~;si~te~~.s•·.~~··· iriÍo;;,¡~~iÓn bíbliogr:i~ 

fica · autotnatÍ.Z~di~¡,;ti'veriie1fr~s del ext;anjero, más all~ d~ su 

desc~nocÍ.m1e~to;;~e pr~:~nta ~~a serie, de dificul ~ade~ p~ra él 

acceso, -principalmente los costos, pero tambi!!n, por ejemplo, 

la escasez de serviCios de traducción (sobre todo cuando .. 'se" 
0

trat8:'. de idiomas q~e se manejan poco en nuestro páís), lo que 

limita el espectro de información que se ofrece •. " 

El aislamiento actual de los divers,os centros ·de do-
·-- . .,.·,···: .. -O';:·~~~-,,:_;_~"~' 

cumentaci6n e información lleva a que se··ope:i+sin~ipt:icto_y 

. apoyo mutuos, e incluso con .desConociIÍlie~~o- ~-~~~.s.~;, ~~l~:~e~~~ia, 
lo que en algunos casos conduce á. Una duplica'ci6n d~;·~ar.eas y 

:'it;~~:; --:'.',\.;. 
- ,:::~-:: 

de esfuerzos. 

Especialmente :gr~v~ es 1" clef¿¡e~~ia' en .el flujo de 
;_ -; -~-: -- ~ :,- ' ~- -~=; _:·.- - -

informaci6p relac_i_onado con el interior del país·, tanto en el 

sentido de que en la provincia no. se cuenta con la información 

accesible- en lá. ·ciuda.d _de México, como en el sentido inverso, 

es decir, que con frecuencia en esta entidad es más accesible 

la• información proveniente del exterior, que aquélla que se ge-

nera en los éstados. Ambas situaciones implican el aislamien-

to de las propias instituciones de investigación y docencia, 

que servicios ade:;uados de información podrían ayudar a subsa.-

nar. 
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La recuperaci6n de información documental dista mu­

cho de ser exhaustiva, tanto en lo que se refiere a la temática 

abarcada como al tipo de documentos. En ei prime~. caso nos r~ 

ferimos a que es difícil recuperar absolut.amente todas las. pu, 

blícaciones de un campo determinado y. en. el seguri~o. 'a1.-iesca~. 
t~ de oi:~os materiales como ponencías, Íítem~rí.as;i~'-c:C>i\iie~'ós')~ 
avánces de investigación, en donde toda~ía'no ~e ~pli~~n{á~ m~­
nera ,sistemática las técnicas documen tale;,_ pót 1C>{qu¡;1~i~·ha·::fo .. · 

.. fo~ni~~l.6; es-difícilmente recuperabie: 
'<T 

""r'-· , 

En la administraci6n pública y e.l :i~ctÓr privado se 

cuenta ya con centros de documentación y b~c~~ d~;;:iMai~~CiÚ 
- " """'~""-':_--,::~:,:o. 

cuyo contenido es d~ gran importancia pará· la i.n'vesÜgáciÍin de -

problemas relevantes para las ciencias soci,al~~; .·~o'~~starité, 
aquí tampoco existe una poUtica de dif':1si6n:ácleéu'áda'.¡ .-pqri lo 

que estos recursos son desconoéidos' par· io~'e's~tÍcl:ibs'ci~ /'\i'iln 

por los mismos centros de." document:iCióri·~~~:~~~-~~~~~~~:.~~~~:~- ~~~~~~ <>-·· 

EL nivel de 1ii práctica do~~~~eJi'ait'~~~J~r no 'conside 

.::a:~a:.~:::::~:::,:m:~i~~t:~~~1i~Jt¡:ih~;it~'~~aJ~~~~~~~]i~:~::::-a· -

los es tud,~01~~.-• •. t,~n~~ ~nO'parif ia,n\ais~b;~~:f~b·s:' ~vJ~c~s/. ?;:ie~tacio­
ne s r. cº:~rre:nte~~Ie~EW·~~sP,~~.~~$e~-~{;.~~~~~Ei'.~P:~re~:?±é~ea~izá-
c ión .de év'aluacione"s '.acéréa ''dél'•'es'tadií''deliconoéimiento :y'· otro 

. tipo d/~~áii'~;i:~(: , ':'' • ~: :;.~ ~· , .,,,~ · ,_,:_ ... ;Ji: :K_,: i , ,: ' - ·;< 
,•, \t;·: ~\_ . <={¡'.¡,,:· - _,; -. :" --~,'}-! t-:·::\! .,-,-~ -· ·~· 

: Hay ~~~~{¡;~\]~., ausencia J~;:~:'({di¿'~ ~-:,~;~é~~idad 
en. torno~; a t~ ~i~bl.t?'~á ttc~; d~¿U~en1:a1<~ iriform~~i~a ~n n~est~o 
pais,' sobnitod¿ éri fund6n. de .sus re~~rctJ~to~:s ~od.:les y po-
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líticas; y· en general, se· caréce··cie una. poltticá de informa~ 

ci6n documental que· señale los objÚivós 'y ~~i.orl.dad~s y esta­

blezca los lineamientos oha~¡z¡th;~}ty'd~ pl~néici6~ dé acuer­

do con políticas de investigac'i6d defin.idas.'. 
' ," : >:~;- , ~~: :('·.' - -:·» 

A pesaz; de que·_ ex{~t;# .vifios centros. de capacita-
_-·-::--

ci6n profesional:.que i.riciU,ycr(él apreridizajé de; las.· técnicas d~ 
-·-~-o. 

cumentales, es· tOday~a- S~-~-s-io:b_íe- J·a- -c·are-nc1a"-:>¿~----especialis~a-·s y 

cientfficos de ·Ía iri.formaei6n; al .respecto, Margarita.Almada 
. . 

de Ascendo, ác t.ual di iec to fa del CICH, en un árticu1'0 ·publica-

do en 1982 señalaba que el Gobierno-Federitl'habia;promovido pr~ 

gramas .de entrenamiento, pero que los~Gñicos curso's pe.rma~entes 

estaban integrado~ a las carreras de biblioteconómfa;:· Támbién 

observaba que en la UNN·! se habfa inidado; como 'i>a~t°e d~··la;s 
labores de la Coordinaci6n de la. I~vestigaci!in· d.entÚi~a~• ia. 

elaboración de un programa en ciencias· de la informaci.6n· á .ni-·. >·' : .-· -. -·,. 
vel de licenciatura y posgrado, cuyas ·etapas inic.iales· de: pla-

--nea e ióri __ ya e_s ta_ban terminadas. No obstante, para 1~8~;4ste 

7. 3. .fvatue.l6n de! Ceu.t-ia de 111ve.1t.l9a.e.lonu Vac.wnei1ta.te..l en 
e.t mMeo de. -ta. FacuUad Ú :é.lenc..lct.l PoULlc.a..i !J SoeúxlÚ 

de. Ú UllA/.l 

-El 3 de mi~;~'de 1951, el H. Consejo Univer~itario de 
la UNAM -bajo.1;';:;ct~Üa del Doctor Luis Garrido~ aprobó el 

proyecto par~ la- cieaci6n de la Escueiá' Nacion'a1~ c!.,,c::'fanci,as PE. 
~ " ' _: ' -

U:tiC~s Y Scii:iales - (Colmenero y Tciva:r 198.4: 15). -
·. :_ .: <:'.- ----.-

Este proyeE. 
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to fu~ formulado ·por el. Doctor Lucio Mendieta .Y Núñez,. quien en 

ese momento :ocupaba la .Dirección del Ins.tituto: de Investigado-· 

nes Sociales de la mismá ·universidad: 

La Escué.la, ···i:¡ue surgió .borne uha in~ti tuéÍ.iin encarga­

da de realizar la funciÍin docent.i. de \a UNAN:~n e;~ cimpo de.las 

disciplinas mencionada_s, in_ici6 sus labores el 9 de j.;li? de 

1951, bajo la direcci6n del Lic. Ernesto Enríqucz·Jr., e.~:- un. 12·-

cal ubicado en la calle de Miguel E. Schultz. 

cuela se traslad6 a un local más amplio en el edificio de Mase!!_ 

rones, ÜbiCado en la calle de Rivera de San Cosme y, en .1959, 

pasó a ocupar el primer edificio construido especialmente,.pa_:ra 

ella en Ciudad Universitaria. Las licenciaturas que se impar-

tieron desde un principio fueron las de Ciencias Pol1ticas, 

Ciencias Sociales, Ciencias Diplomáticas y Periodismo. Poste-

rio_rmente estas tres (il timas se transformaron respectivamente 

en Sociologfa, Relaciones Internacionales y Ciencias de la Coml!_ 

nicaci6n y, por lll timo, en 1959 ,. se incorporó a la carrera .de 

Cienda P()lítica la especialidad de Administrac:i<in P(iblica. 

Se cre6 así en )léxico la primera instituciífn:-·acaC!ém:!_­

ca dedicada e~peclficamente a la enseñanza_de disciplinas orieg 

tadas al conocimiento de la problemática soéio:pói:ítica nacio­

nal e internacional, a partir de. su estudiO sí.'st~~ático basado 

en enfoques teóricos y metodol6gicos propios. 

' -.. · 
Cabe subrayar que en nuestro. país ·ya se realizaba•ig 

vestigaci6n a nivel institucional ~n •Jl Úea', pa;tic\l\a~~ente 
·, . - - '· .-· .. : ··." 

desde la fundación en 1930 del Instituto~e I~vestigaciones So-
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ciales, pero las disciplinas_, sociales se hallaban muy_ poco dese_ 

rrolladas, y el cuadro de investigadores estaba constituido por 

especialistas formados en otros campos. La fundación de la E~ 

cuela fué una respuesta a la necesidad de contar con especiali~ 

tas para la docencia, la investigación y la administración del 

país, y también un resultado del nivel de desarroll<J y expan­

si6n de las ciencias sociales, que en otros países venían reci­

biendo desde tiempo atrás una atención considerable. 

Una vez establecida,láE~N.C._P.yS. -inici6,-un_ proceso 

de desarrollo y de transformación tanto de orden cuantitativo 

como cualitativo, el cual fué.cada vez más ciinsiStente y progr~ 

sivo a medida que la institución_ adqu_iría su propia dinámica y 

que sus primeros egresados comenzaban a integrarse a la vida 

académica y socio-política nacional. También, de modo paulati 

no,- creci6 ··la demanda de ingreso a las diversas carreras impar-

tidas en ella. Así, si en 1951 los alumnos inscritos sumaron 

apenas 136, cantidad que, sin embargo, "rebasó con mucho lo 

previsto, pues se esperaban entre 30 y 40" (Colmenero y Tovar 

1984: 17) para 1987 la institución -convertida en Facultad en 

1-968-~- cuenta - con más de 7 ,000 _alum_nos que se especiali:an en 

cinco licenciaturas y en seis posgrados. La planta de perso-

nal académico. rebasa los 800 (entre profesores de ca-

rrera, de asignatura, ayudantes de profesor, técnicos 

académicos, profesores o técnicos con nombramientos por contra­

to, profesores visitantes y eméritos; véase la Agenda Estadís 

tica. 1987 de la Dirección General de Planeación de la UNA!>!). 

De este modo, hácia finales de la década de los ochentas, la Fe. 
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cul tad habh pasado de. ser una de .fas es cu-e las más pequeñas de 

la Universidad ~'popularmen~e ~onecida como el "Kinder~' o la 

"Escuela de Verarié-·~· a·b:2tipa;' eLquin to lugar ¡>or. ~u. poblaci6n 

escolar (Tor'res'.•·;:[)54f\1) .• ~ne· ubicarse en una modesta casa y, 

más tarde, en'\la~·.'i.ni't:'a.iaciones más pequeñas del campus. univer-
-" 

sitario'. en i!)ú"fu{ 't~~~laCtáda il conjunto de grandes edifi-

En cuanto a los planes de estudio de las licenciatu­

ras, no bfen se hubo fundado la Escuela surgió· la necesidad de 

transformarlos. El primero de ellos, formulado por el doctor 

Lucio Mendieta y NB"ez, tomaba en cuenta las experiencias de la 

London School of Economics and Political Science, del Institut 

d 1Etudes Politiques de la Universidad de París, y de 'la· E'colc. 

des Scienc_es Politiques de la Universidad de Lovairia, :siendo 

particularmente .los programas de estudio de ésta Bl tima los ·que 

fueron tomados como modelo (Colmenero y Tovar 19841 15). Los 

p.':i_meros programas tenían un marcado sesgo juridicista· debido a 

que, con anterioridad a la creación de la Escueia,:~la_~forñia-cT6n·~ 

-reducida~ en i:'orno a las ciencias sociales en M!íxico ... se lle­

vaba a cabo en la Facultad de Derecho (qu".' 'inclusivei'lleg.6 a 

llamarse:de Derecho' y Ciencias Sociales). De modo qúe era ne­

cesario 'acleé:.uarlós tanto a la realidad nacional como "a 1"5 cae · 

rreras específiCas, lo que resultaba particula'rmente difícil 
,".,. •;'": 

pues. lo. qw':.Jaltaba precisa-mente eran .los .esp~cialistas 'que pu-

dieran hacer.lo. Es asi que la primera refo'.ma 5610 _pudo ef~c~ 
tuarse ha0st:'-19s!J :· -,,,!'a-steriore·s· reformas~'se llevaron.'a ·cabo .en 

.1967, 1971 y, i'a Bltima, en 1976. 
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Pronto se manifest6 el interés ¡Íor l~· invésti"g~~i6~,--
-. . .. . .. · 

que cristaliz6 en la formación de centros deÚca.dos· a elÍá.c Si. 

bien éstos empezaron a surgir en la década de los ii'ese~Ús·, con 

la creación del Centro de Estudios Latinoamericanos; (1960), el 

Centro de Estudios del Desarrollo (1964) y el. Centro de Estu­

dios de Opini6n, Información y Documentación Política y Social 

[1965), es a principios de los setentas que se establecen en 

la Facultad las bases para desarrollar investigación de manera 

má.s sistemática y generalizada, con la creación de centros co­

rrespondientes a cada especialidad (Márquez 1984: 38): es asi 

que en 1970 se fundan el Centro de Investigaciones en Adminis­

traci6n Pública y el Centro de Relaciones Internacionales y, ·al 

año siguier.te, el· Centro de Estudios de Comunicación y el Cen-

tro de Estudios Politices. Ese mismo año es formalmente inst! 

tuido el Centro de Documentaci6n (que había tomado a su cargo 

parte de. las labores realizadas por el Centro de Estudios de 

Opinión, que como tal desapareció a mediados de 1967). Por ú_!. 

timo, en 1981 se creó el Centro de Estudios Básicos en Teoría 

Social, y en 1983 él Centro de Estudios Temporales "Lázaro Cár­

dena~s"; · Este mismo año el Centro de Estudios del Desarrollo 

fué sustituido por el Centro de Estudios Sociológicos y, en 

1984, el Centro de Documentación se transformó en Centro de Irr 

vestigaciones Documentales. J.os centros funcionaron de modo 

independiente de los departamentos de especialidad (encargados 

éstos de todo lo relacionado con la enseñanza de las discipli-

nas corrcspondientos) durante varios-años, aun cuando se tenía 

presente que la investigación debia ·estar orientada a la docen­

cia, siendo ésta la actividad prioritaria de la institución. La 
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necesidad de vincular·más estrechamente ambas labores (docen­

cia e investigación). culminó hacia 1984-85, en que los centros 

de estudio y los departamento de especialidad fueron fusionados 

en éoordinaciones, a excepción del Centro de Estudios Básicos 

en Teoría Social, el Centro de Estudios Latinoamericanos, el 

Centro de Estudios "Lá:aro Cárdenas", y el Centro de Investig.!! 

ciones Documentales, dado su carácter interdisciplinario. 

Uno de los momentos más sobresalie~tes en la vida de 

la institución fué su transformación en Facultad, con la crea­

ción de la División de Estudios Superiores [hoy de Posgrado) 

aprobada formalmente por el Consejo Universitario el 14 de ene-

ro de 1968. tor su parte, el Sistema de Universidad Abierta, 

dirigido a quienes por sus actividades no podían asistir regu-

larmente a las aulas, comenzó a funcionar en 1976. _l\mbos suc~ 

sos vinieron a ampliar las funciones, actividades y alcances de 

la FCPyS. 

En materia de extensión académica es necesario subr.!! 

yar la importancia de la organización ce cursos temporales, así 

como de conferencias, mesas redondas y coloquios de muy alto ni 

vel, que han sido una preocupación constante en todas las admi-

nistraciones y los cuales han contado con la participación de 

destacados intelectuales tanto del país como del extranjero. 

En ellos se han abordado temas de gran relevancia y actualidad 

en torno a la problemática de las ciencias sociales, así como 

la relacionada con México, América Latina y en general el mundo 

contemporáneo, que sin duda han ejercido gran.influen~ia en la 

opinión pGblica y en la vida política·riacicinal·y latinoamerica-
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ni¡ (Márqtlez 19s4 ::":41 J ,;,, :crambieri; el hecho de. ·que. algunos· de 

los .. egre~ados H~~ar·.C:~I\ti~Ü:ido sus estudios en otros países, i!!. 

. corp~r~~ao~ .. ~d•~:~f~~~:~~;~aé~,éi~~~cif' Y}.ª investigación en la Fa­

cuÚad;/íie.rmiti_~:-1ü\::en';riqu/~imiento de .la vida académica propia, 

un Íitt~rcam6io iiíi:;illJúa'~~l ¡;;ovechoso y una difusión del pen-
- - . - _· .. -. o . ·>,~'.'e '. >,. - • '. ' - , 

·sa~i~nt~~ ~~~~~~i~~-~~~J!:~-~~::~, ~~----1~ p~~blein§tica nacional·. 

·E'n· cuanto a las publicaciones propias de la Facultad, 

:~e~~~c;·-que el -impártante desarrollo en la producción de origi­

rial0es. surg(dos de la investigación, asS: como de ·roa teriales di­

dácticos de apoyo a la docencia, lle~aron a que la instituci6n 

se convir.tiera [hacia el período· 1975-79) en una de las depe!l 

·dencias con mayor actividad editorial (Márquez 1984: 4 O), que· 

quizás sea incluso la que más publica dentro de la UNAM [Du-

pont 1984: 69). Es asi ~ue entre 1952 y 1983 la Facultad ha-

bía editado cerca de 110 libros y alrededor de 180 cuadernos. 

Además de las monografias, la Facultad edita de forma regular 

(por io general trimestralmente) varias revistas; la.princi­

·pal y la más representativa es la Revista Mexicana de Ciencias 

Políticas y Sociales, cuyo primer número apareció en 1955. PoE_ 

-teriormente,--surgieron títulos correspondientes a varias de las 

especialidades que se imparten: Acta Sociológica (publicada 

primero por el Centro de Estudios del Desarrollo y a la fecha 

por la Coordinación de Sociologia), Relaciones Internacionales 

[Coordinación de Relaciones Internacionales), Estudios Latinea 

mericanos y El Caribe Contemporáneo (Coordinación de Estudios 

Latinoamericanos), y Estudios Políticos (Coordinación de Cie!!. 

cia Política). Y principalmente con fines de vinculación in-
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terna, se pub_lié:a: umbi!in una gaceta' quincenal. 

Por otro. lado, para apoyar las necesidades bibliogr! 

ficas de-docentes, alumnos e investigadores, se cre6 una Bibli~ 

teca especiali:ada, cuyos origenes se remontan a 1953, que no 

ha dejado de crecer y desarrollar;e. Actualmente, oajo el no~ 

bre de Coordinaci6n de Servicios Bibliotecarios, cuenta con más 

de cien mil volúmenes, mientras que en la secci6n de Hemeroteca 

pueden encontrarse cerca de Z,300 ti<ulos de publicaciones pe-

ri6dic:as. En ambos casos se incluyen textos relevantes tanto 

de procedencia nacional como extranjera. 

Cabe .también .sefí.ala! que ,el proceso -educativo .en la 

Facul fad se. ha caracteri.z'ado por set pitiral y participativo, 

con un ~espe'to ~tot~~d~}a {~ ll~ert.ad de cátedra, asl'. como a 

las diversa~:icof'tie~tes?Cie peri~amiento (Mfrquez 1Y84: 3SJ que 

cabe ~u~~~e~~~n;J~~iJ.~~Útu~i6~ cuy~ objeto de estudio es com­

plejo y contr~~e~'siaL 

é:omo bieri puede desprenderse de lo mencionado en es­

tos párrafos .• en sus casi 40 años de existencia la FCPyS ha ex­

_!l_~!~~~i:i_t_~do~_'!n .importante crecimiento cuantitativo, asi como 

una serie de transformaciones de orden cualitativo que han sus--

citado también una compleja problemática de diversa indole cu­

yas caracteristicas y profundidad lamentablemente no podemos 

abarcar en este breve esbozo. 

No obstante, y a pesar de ·que duraíite:este·:.lapso han 

surgido en el pais otrns instanci:as de doce5iaf de {~J~-stiga~ 
ci6ri en el Ííre;, la FCPyS continúa t¿ni.e~do ~~ i~~~rproniiriente 
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en la formaci6n de cuadros pro.fésiónales en ias cféncias :socia'c 

les. Es asi qu~ "casi el 50\ de los tifhlad~s'~;:nfvel· riado­

nal · eri esta; di~clplinas·. provienen, de Ia~~c~~~~~if;. ~~ue;:; 11 !i's~a 
atiende•• al 4·1·6 ';,;e c~da'i Íl '•éstlldianies' que''desé¡~,,;:~~1~~ --~lgunas 
ié.1is e:ihc~'.'ca~J.e~:ís yic0fistÚüyeÚa 'irisl:ituci6íi'n;iis''ira'nde' 

del paí~;~j{~;~r'Ei~?ci d~f}~-~ ci~~d'1s .tgci~}~;,j¡:((~a~~~~i~{19a4:· 
SS)·~·· -Ü~n~i:,fa~bi~;{ uriad? ~~s i~~ti tllc~ci;ne~'ina~'reh~a~te~' en 

el ~rei'áe•.ia;; 'disdpltria{:';;·¿'iai'e'~~ ¡,j{•·Affi~iica· ~atina'. 
-'---~·~;_; ·=-"- . '--~ .-·~;o:~·-0:;._~:~;~ '.--,:: - ;_-~_;. __ -::_~--~.:. 

Ahora bitin, este breve panor.aina de it~c?#s qfrn 'aca~ 
'·ba~o;;· de ¡lt'ese'ñtar 'resulta indispensable para enmarcar· ios iibj~ 
tivo,s, Jun:ci_ori~s. y actiVidades del Centro de Invest{ia¿~º.!'~s Dp_ 

-,·. - .-

cument:-lles, su· pr~pio proceso de desarrollo' sus. alcances r sus 
,'- ' .. 

limitó.dones .• asi como su relevancia actual y potené:ial . 
.. 

-,..:_. 

, En primer t.Snnino cabe aclarar que estéiéentrii 'surge 

y se desarrolla básicamente como una instancia·'de a~·oy: .:a; ia cp_ 

munidad académica de la Facultad en materi;:do_c~;e~ia1_, de ·modó 
... _ ''•' ,,,..' .. , 

que sus activi,dades se dirigen tanto. a la docenc;:ia. como, a la i_!! 

vestigaci6n y la extensi6n. Se trata de una instancia pecu-

. Úar, en tanto que· si bien no _llega:_a_ se! \lr
0

()piamente un centro 
·----'---=-.,..---

de estudios, por otro lado las características de las labores 

.que reali.za r.ebasan a aqu!Hlas de üna dependencia técnica; en 

este sentido·.:es que puede calificársele como una instancia t!is_ 

nico~académá~. 

¡¿s da~os mencionados acerca de la FacÜltad ·nos per­

miten apreciar,:antes que otra•cosa¡ tanto' la cantidad de ·usua­

rios dfrectos qÚe el Centro atiendé o deb~'ría'.at~~d~;:, como su 
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tipo. Respecto•a, es.te Gltimo caso hay ·que_señalar qu~, si 

bie_n son parcialmente. coincidentes,_ las necesidades de docentes, 

investigadores y estudiantes no son exactamente: ·las. mis_mas "-sin 

mencionar que en algunos casos deben también atenderse demandas 

provenientes de la administración de la Facultad e incluso de 

personas ajenas a ésta. También hay que considerar la:,divers,i 

dad de la temática y de las corrientes de pensamiento abarcadas 

por la institución, que además se vinculan interdisciplinar_ia­

mente -en no_pocas ocasiones- con 9tros campos~ a veces en 

apariencia tan desvinculados de ellas como son la arquitectura 

y la medicina. En cuanto al área objeto del' centro, esto es, 

los documentos (en el sentido documentalista del -térmiiía)'. é~ 

tos también s~n diversos· y ctiantÍ"oSoS·, aiiri .si nos re'str~ngimos 

a la producción propia de la Faculta_d __ cque ha ~stado c:~ecfendo 
de manera constante). 

_.·.; ·.. ·: ,..... .~:·' 

_otro hechó que valci '1~ pe-ña di.Ú:i~~l":~¿ _que íó- que 

podriamos definir ~º~'b·i~ü;;i'~ei~c ~~f.si6ri 'c1E!i-C:e~t;~; -'ili~egradó-·­
en el centro dé E~t~~lós ·-·-~~ dpirirón,~Irif~rnf~í::~óh~ IJ:ocumenta· 

ción--~~litica>~s~~iali' ~ruN~e\1ds:prÍmeros c;en~~os académi· 

---- cos que se'•creán ~~i~ FCPys;;lrii-;;htl"is-i¡ue en lo quec~e-orefiere­
a centros c:le ciocument~ci6~ .-í's: hast~ clond~ sabemos, uno. de los 

primeros que se fundan en_ el-paí~, lo q~e pone de manifiestll 

una conciencia pionera ·respecto a la importancia de -crear ins· 

trumentos de información más elaborados y Otiles para el área 

científico-social. En este sentido, podemos de.cir que. el Cen~ 

tro posee una relevancia propi,a y_ una: que. se deriva de ·la impo!_ 

tancia de la institución de la· que forma parte. 
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Al igualqu~ ·ella, :~1 .Centro de InvestigaciOnes Doc!!_ 

mentales ha experiinént~do ,Ja: lo fa'rgo/de'sus cerca de cinéo lu~ 
:·: .. · .. .:~-:~--·-->:._ , .. <_,_:. --~-.• \ ':~~ ·.:.:~::-- .. -:·-··_,_,<.: ..... _.,:_ ': ~-¡· .... o. 

tros de existi:ricfa; una, ·evolu'C.ión;.fuálita,fiva. considerable -si 

bien no ha:~onfadd:si~~~~~ ~ori' 1is c~ndiÚon~s que h{cieran po-
- . - _ .. · .. -· .' :: ·: · .. "' : -,-·._- ·-;·· " ._, ........ . ':'<:<.· - :~. -~·;,,-,, ·-.:<·'•~- ,-_· - . -; - .. _,. . -- , ' -. ' 

.·::1~:1~~. !~n~J}:·!!j~:~l;~!fl~f~ ei!·:•·::::ª;:~1::::: .. ::e q~:m:: 
dividid~' en. t{~.~~ftap~~s <lt"~ corr~:spon'den a los cambios cÍé deno­

. m-i~aci6~·'J,fr é~nH'ó:'"'''~ ::;~ -

... a) El .Centro.de ¿tuJios .de Opinión, .·Iriforínacióri Y: Doéumerita~ 
_· •. :..-.·: (~:-- · ;3·-,-; '"'s' 

ci611 Politil:á y Socfal .(éap. 8). : ;.~ .• ,j,;}é 
Se' trata de una idsé breve (1965\J?~Jl~~~ya.~~ú:va~-. . . 

cia radica en· la propia creación ·del.' eeritro.:y su' püe'st.a: en: ope~ 

ración. 
·,; <::.' -•?::>~tv: ,.: • ·:·:· 

Aquí el objetivo principal se•podda'resumit': en la . - . . 

preocupación por potenciar la utilidad de l~s .p~blÍ:caciones 

existen.tes en la Hemeroteca .de la Escu~-ia, ~sr'.s°ómo de otros mi! 

teriales documentales del acervo d.e ·i;· Biblio.te¿a·; :a·partir, de 

uria concepci6n moderna de la.Documentac_ión. 

b)- El- Centro cde.:._Dócumeritaci§_ll _(C:,ap~.__!l).:. 
.. 

La etapa en la que ú Centro se denomir.6 de esta ma-
' ' . . 

nera es ciertamente la más ·larga, pues data de'. 1967 a. 1984. Si 

bien aqui la-·labor báska siguió enfocándose a· las·p_ublicacio~ 

nes perió.dicas existentes en la Hemeroteca de '.la'Facultad -lo 

que persiste hasta la fecha- sus objetivo_s formales 'se •amplia­

ron, lográndose la incorporaci'on paulatina· dc·otr.as fuentes y 

la ampliación de los servicios. También· se·creai"on.instrumen-

tos propios¡ más elaborados y pre,c~.so.s, para el trabajo docume!l 

tal realizado y, firialmerite, ·s.e Úego· a u·na reorientaci6n en lo 
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que se refiere al campo documental abarcado:. "ES en los lílti" 

mos años de este periodo que se sientan_ las_ ba_s_es ;la 

zaci6n de investigaciones documentales m_ás acab~_da~; 

e) El Centro de Investigaciones Documentales :'(Cap: -1 O) 

Esta fase se inicia en 1984 y, 'por fo ·Jue a nuestro 

t_rabajo _se refiere, termina a pri_ncipios de ·1989. A~~í el Ca!!)_ 

biO fundamental reside precisamente en el inter~s del ·centro 

'por realizar investigaciones en el campo que le es propio (la 

DÓcumentaci6n en ciencias sociales) sin dejar de lado los ser­

vicios de apoyo documental e informativo a la comunidad acad~mi 

·ca que se habian venido prestando. ·Por el contrario, en este 

líltimo caso se llev6 a cabo la implementaci6n de un sistema au­

tomatizado que facilita tanto la ejecución de-las tareas como 

la prestación de los servicios. Es decir, que mientras: en las 

dos primeras etapas el Centro se dedic_6 propiamente a_ realizar 

labores de ClCtensiiSn y de apoyco, en la tercera_. c_onserva estas 

actividades_ pero pretende involucrarse de.-manera·. má~,-cJ_J.¡ecta en­

las labores de docenci'a y de_ invesÚgaci6n. 

--- ~Nu-eSfrn histÓr{:t;rmi~af~n:1-gu;2aL_inetfr~iones del 

Centro _en vis fas a' lai~osibi1'i~ad_dec6n;ertirseen una _instit!!_ 

cilSn de alcance n~~io~.~i>i ~~~ .Jit;;Jevr~ilSn de la problemática 

que actua1m'en:i:e • enfren_i:a -y qÍl~ se _·eríéúentra estrechamente vine!!_ 

lada c~n esta p~;sibflfd~d: 
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NOTAS 

Capitulo 7 

(1) Es as1 que· en· 1917 el Dr. Manuel ·Gamio funda la Dirección 
de Antropologia, primera organización institucional en 
torno a las ciencias sociales, dedicada fundamentalmente 
a la investigación de las comunidades ind1genas -en partí 
cular su situación económico-social- pero también al estÜ 
dio de fenómenos demográficos y migratorios del p~is. G~ 
mio y Miguel Othón de Mendizábal son tal vez los investi­
gadores pioneros de mayor relevancia para las ciencias so 
ciales (Reyna 1979: 43). -

(2) Arguedas y Loyo sefialan que ••. ''La precoz fundación del 
Instituto de Investigaciones Sociales, que antecedi6 en 
más de veinte afies a la de una escuela universitaria de 
ciencias sociales, lo priv6 de una base de sustentaci6n 
firme, lo aue exolica, en gran ~edida, las debilidades ob 
servables ~n tod~ su primera eta?a'' (Arguedas y Layo -
1979: B). 

(3) Durante el p~riodo que corre de 1930 a 1950 se fundaron, 
además, las siguientes instituciones: la Escuela de Traba 
jo Social (1933) dependiente de la Secretaria de Educa- -
ción Pública y, nás tarde, en 1940, la Escuela de Trabajo 
Social incorporada a la Facultad de Derecho y Ciencias So 
ciales de la UliAH; el Laboratorio de Econonía (1939) que­
se convirtió posteriornente en el Instituto de Investiga­
ciones Econ6micas de la UNAM (1941); el Instituto Nacio­
nal de Antropología e Historia (1939) adscrito a la Secre 
taría de Educación Pública; el Instituto de Derecho Campa 
rada (1940); el Deoartanento de Investigaciones Industrii 
les (19U1) del Ban~o de M~xico; el !~s~ituto Científico -
de Opini6n POblica (1942) y el Instituto ~acional Indige­
nista (1948) (Calder6n 1988: 3). 

(~) Durante los cuaren~as, esta editorial public6 la versi6n 
en español de Economía v Sociedad de Max Weber y la de El 
Capital de Karl Marx, obras que vinieron a ejercer una in 
fluencia decisiva en el pensamiento social de la época, -
no s6lo de M6xico sino da toda A~&rica La~ina (Arguedas y 
Layo 1979: 11). También a travfs de esta editorial se C!!, 
nacieron en nuestro pais las obras de Pareto 1 Von Weisse, 
Veblen, Simmel y Durkhein, entre otros, y se difundieron 
las de estudiosos nacionales (Reyna 1979: 45). 
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( 5) 

(6) 

(7) 

lBl 

l9l 

Cabe aclarar que la aparición de publicaciones periódicas en México 
se remonta al siglo XVIII, durante la Colonia. Así, p.e., el primer 
nú::iero del Diario de Literatura de México de J. Antonio de Alzate y 
RamÍrez, considerado como el primer periódico científico de América, 
está fechado el 12 de mar::.o de 1768; mientras que El ~-!ercurio Volan­
te, de José Ignacio Bartolache, se publica durante 1972 y 1973. Ou 
r:3nte el siglo XIX aparecen numerosas publicaciones especializadas eñ 
di~:ersos Ca!:!pos; cabe mencionar de manera especial el Registro Tri 
mestre. Colección de Memoria:;; de Historia, Liter:i.tura, Ciencias {1832 
-33), financiado por el Ministerio de Relacion~s Exteriores, y cuya 
calidad. se encontraba a la altura de sus cír.i.iles europeas. Por su 
parte, el Eole-:ín del Instituto N~cional de Geografía '! Estadística 
de la República :1oxicana, cuyo prir.ier número se publicó en 1839, es 
tru:thién un caso sobresalien'::e, ya que se continúa publicando hasta la 
fecha. Hacia 1S8i aparece en :~onterre:,· La ?.e•:ista, semanario inde 
pendiente que busca difundir aspectos literarios, científicos, y ae 
econo:;i.í.:i social. .S:-i 1.flP.9-90 se publicn la Revista Nacional de Le­
tra::; v Ciencias, en cuya dirección participó !:-en Justo Sierra. En 
el ámbito literario Jestaca 13 Revista ?.zul {1894-1996), considerada 
como órgano del modernismo. Aden.5.s de las publicaciones sobre aspec­
tos cier.tÍfl.cos y artísticos, durante este siglo L!.parecen también di­
versas gLl.cctas, SCr.'l.J.narios y boletines dedicados a temas corno la agro 
pecuaria, la educación, los espectáculos, la industria y el comercio--; 
así cerno publicaciones religiosas y femeninas. Los obreros contaban 
también con Órganos de expresión propios, de profundo contenido polí 
tico-social, como p.e. El Socialista l1871-1888) ¡ La Comuna (1874)¡ 
La Comuna Mexicana (1B7ti-1875); El Hijo del Tr.J.bajo (1876-1884), etc. 

La tendencia fonnalista de origen jurídico fue notoria en los prime­
ros años de vida de la Escuela, como puede observarse en las materias 
del plan de estudios. Es hacia 1957, en que el Dr. Pablo González Ca 
sanova asume la Dirección, que se rompe con esta tendencia y se fort:i' 
lece otro tipo de materias co:no la historia, la antropología y la fi:" 
losofía {Arguedas y LOyo 1979: 17). 

Las licenciaturas diÍieren de nombre según los distintos centros edu­
cativos1 aquí las agruparnos bajo el mismo nombre para facilitar la 
lectura de los datos. 

En él su consiUcrar. c::::;::-,o cic:-.cias sociales las siauientes, en orden 
de impo!."tancia Ue acuerdo .J.l n\;;r.ero de investigadores registrados: 
1} Economía; 2) Ant.ropologÍ:Li; 3) Sociología; 4) Educación; S) Histo­
ria¡ 6) Derecho; 7) Linguistica, Filología, etc.; 8) Comunicación; 
9) Administración; 10) Ciencia Política; 11} Filosofía; 12) Demogra­
fía: 13) Psicología Social; 14) Relaciones Internacionales; 15) Otras. 

Distribuidas de la siguiente manera: de l a 4 centros: Aguascalientes, 
Campeche, Coahuila, Guc=rcro, Hidalgo, More los, Nayarit, Tabasco, 
Tlaxcala y zacatecas; de 5 a 9 centros: Baja California Norte, Colima, 
Querétaro, SLl.n Luis Potosí, Sonora, 1'arnaulipas y Yucat5n; de 1 O a más 
centros: Jalisco, Michoacán, Nuevo León, Puebla, Sinaloa y Veracruz. 
El estudio sólo excluye Da ja California Sur, con un centto que no pu­
do ser investigado y Quintana Roo, que no cuenta con ninguno (COMECSO 
1987, 13-14). 
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( 1 O) Véanse especialmente los cuadros estadísticos nos. 9 y 10. 

( 11 ) Por ejemplo, el Instituto de Investigaciones Sociales, habiendo canta 
do con cerca de 20 investigadores al inici.arse la década de los seteñ 
ta, para 1976 llega a 48 (Arguedas y Layo 1979: 28-29r y para 1987-
cuenta con 71 {tJNAM 1987: 561. 

U 2) De hecho, en la FCPyS y en otras escuelas del área humanística de la 
UNAM, al rnenos en el caso de los profesores de carrera, las labores 
de investigación corren paralelas al ejercicio de la docencia. 

( 13) El dato está tornado del artículo 11 Las Fuentes de la Documentación 
en Ciencias Sociales en México" (1966: 105-131) elaborado por el Cen­
tro Latinoamericano de Investigaciones en Ciencias Sociales. 

El artículo incluye revistas sobre las siguientes especialida­
des: Antropología, Bibliografía, Derecho, Historia, Economía, Cien­
cias Políticas-y Sociales, Filosofía, Política Internacional, Psicolo 
gía, Trabajo, Salud ?Ública, Seguridad Social y Documentación. -

( 14) Este dato fue obtenido su.r.'lando los rubros correspondientes del Catá­
logo General de Publicaciones Periódicas ?1exicanas 1983-84 de D"iRSA 
y restando lo que a nuestro juicio son revistas Ce opinión; sin em­
bargo, puede tratarse de una cifra inferior a la real, ya que no es 
una recopilación exhaustiva, por lo que algunas revistas de las cua­
les tenemos conocimiento no figuran en el catálogo. Al respecto, el 
Centro de Investigaciones Documentales elaboró en 1987 un listado de 
publicaciones periódicas en ciencias sociales, provenientes de insti­
tuciones académicas nacionales y existentes en la hemeroteca de la 
FCPyS, que reporta 102 títulos. Sin embargo, aquí. se incluyen otras 
disciplinas además de las impartidas por la Facultad (corno Psicología, 
Derecho, Filosofía, Educación, J\ntropología e Historia). Por su par­
te, el Catálogo de Publicaciones Pcri5dicas de la Biblioteca de la 
FCPyS {l\IT\oxrnachiotll de 19BS contiene un total de 2i4 títulos naciona 
les, incluyendo boletines informa ti vos, estadísticas, publicaciones -
tanto académicas cono no acadénicas y revistas de opinión. 

( l 5} El autor corporativo es el Centro Latinoar.i.ericano de Investigaciones 
en Ciencias Sociales (CLA.CSO), Oficina Subregional para México y el 
caribe~ Un elato interesante es que en e!. listado anexo al artículo, 
referente ;J. las ";~ctuales publicaciones periódic3s mexicanas en cie.!!. 
t:ias sociales,,, <.'!.parece una sobre üo..:u;r,.;:.r.t~ción: Panorillnas, publi­
cada por el Centro de. Estudios y Docur:1ent.ación Sociales, A.e. 1963. 

(_ 1 G) Algunas de las bases de datos desarrolladas a la fecha por el CICH 
son las siguientes: J\SF1\ (l\.quatic Sciences and Fisheries Abstractsl; 
BIBI.J\T (Bibliografía Latinoamericana. en Ciencias, Tecnología y Humani 
dadesl; CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociología, Economía y Humi 
nidades); PESA {Desastres Haturales e Industriales}; OESP (Informa::' 
ción periodística relacionada con los eventos sísmicos en México)¡ 
Periódicü (.!i.rtículos de revistas latinoamericanas en ciencia y tecno­
logía}; y México-Arte, 
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A mediados de 1965 el Dr. Francisco L6pez. Cámara pre 

sentó a la consideración del Lic. Enrique González Pedrero, a 

la sazón Director de la Escuela Nacional de Ciencias Políticas 

y Sociales, un Proyecto para la creación de un Centro de Infor· 

m<ición, que estaría integrado en un Centro de Estudios d·e. Opi 0 · 

ni6n, lnform~ción y Documentación Politica y Sodal. 

. __ , '.-:: 

Como resulta do de la aprobación del proyecto,. el 1 ¡¡. 

de julio de 1965 apareció una convocatoria en donde se invitaba 

a los ·alumnos de años superiores y a los pasantes de·. la Escuela 

a presentar sus candidaturas para la obtención de becas (en 

cantidad de cinco) para desempeñarse como "auxiliares de in­

vestigación" en el centro recién formado, 

ri partir de este capítulo el trabajo se basa en los documen­
tos existentes en el archivo central de la FCPyS y en el ar­
chivo d¿l Centro de Investigaciones oocu~entales, así como 
en nuestra propia experiencia. Los documentos consisten b5 
sicamente en proyectos de estructuración del ce-ntrot infor-­
mes anuales y oficios. De modo que los utilizados para ela­
borar la memoria de cada período pueden localizarse a través 
de las fechas correspondientes en la Bibliografía, en el 
apartado de Documentos. Ade~ás, cuando el caso lo amerita, 
se señala el documento al que hacemos referencia directamen­
te en el texto. Por lo que se refiere a los trabajos reali­
zados que se mencionan a lo largo de éste y que fueron publi 
cados, al final de la tesis presentamos un listado comple~o­
con los datos correspondientes (anexo 2}. 
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En el proyec'to'·menc'iona'do· aparecen<diversas P.roposi­

ciones que pueden ya ser í:onsidérad~s ·deritro~<fe ·una p-erspeCtiva 

moderna· de la actividad documental .e· informativa;··. como es la r~ 

. lativa a la necesidad de organ.izar y recuperar·, ·adeiniis de los 

libros, otros materiales documentales! 

por el carácte~ mismo de los cürnpos y las mate 
rias que se estudian en la Escuela, la información de que deben 
disponer profez~res y alunnos no ouede balla~se solamente en 
los libros, aun cuando Gs~os sean ins~rumentos básicos de ~ra 
bajo.---r::os-hec!"-.".l:: r0l°!!ic0s ·1 ::;ocia.les. las id:1as y los oroble:­
mas e~ v,eneral del ~unCo conte~~~ráneo~ oor su ~ro2ia dinamici­
dad, se reco~e~ ~n ~u cay~r ?~rte e~ lc5 diarios 'l ou~licacio­
nes oe~iédicas. ?.s~os sen, pue~, ~ateriales de pricera mano 
que deben ~aneja~ les !~vesti~3dores, prc~esor~s y alumnos de 
una escuela moderna de =iencia3 sociales ..• L~ escuela cuenta 
ya con una heme~cteca inicial a la que llegan reg~larnente cer­
ca de 80 publicaciones periódi~as de diversas pa~tes del mundo, 
relacionadas con la naycria ¿e las materias que se estudian en 
la instituci6n. Estos materiales informativos, cuyo ndmero de­
berá ser incrementado ;ara que cum?lan e=icientemente su fun­
ci6n, reouicre~ ser organi=adcs, clasificados v desglosados de 
modo aue la hernero:eca no sea un simple ¿e~ósi~c de ceriódicos 
V revistas, sino un verdadero ~istema de infornac!dn anplia y 
expedita, al alcanc~ de cualquier investigador 0 lector común. 
En la biblioteca de la Escuela hay también nurnero$Oj ¿acunen­
~' folletos y otro tioo de i~oresos que, sin ser propia­
mente libros, ~arnpoco tienen el car&cter de publicaciones peri~ 
dicas. Estos materiales de in=ornacién también requieren una 
organización es?ecial ?ara que puedan ser accesibles y útiles. 
Tanto la hemeroteca cono la documentación existente en la bi­
blioteca exigen, en consecuencia, un a~arato de a115lisis, de 
sistematización y de control aue las convierta en aut~nticos 
instrumentes ec t~~~~~o intelectual''. 

Otro elemento de importancia es el que se refiere al 

nivel del análisis documental que deberia practicarse: 

''El análisis de la informaci6n es la función mgs ele 
vada del Centro y los investigadores permanentes no deben que-­
darse s6lo en el nivel de la confección de ficheros. En conse­
cuencia, será conveniente asignarles regularmente ciertos estu­
dios particulares que les adiestren en la tarea anal1tica y cu­
yos resultados constituyan instrumentos más elaborados al servi 
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cío del Centro... En esta esfera del análisis de la informa­
ci6n, los trabajos constituir1an un estadio oás elaborado de 
los da~os cohtenidos en docucentos y publicaciones -resúnenes 
de articules y estudios, presentaci6n condensada de la inform~ 
ción sobre temas y hechos concretos, etc.-, facilitando asi e~ 
tudios posteriores y m~s amplios en torno a ciertas caterias •.• '' 

Dada esta concepci6n del trabajo documental, resulta 

16gico que para su realizaci6n se· considere a los estudiantes 

de la misma Escuela, en calidad de investigadores; €stos: 

''Ser!an los encargados directos de los trabajos del 
Centro, de acuerdo con los planes escalonados que se formúlen. 
Serán seleccionados entre los alucños de los Glticos afies o pa­
santes que, además de sus cualidades académicas ••. lean con fa­
cilidad idiomas extranjeros ••. Dichos alumnos serán escogidos 
de las diferentes especialidades que se estudian en la Escuela 
con el fin de cubrir, en la mayor medida posible, los divers9s 
campos que interesan a la misma''. 

El proyecto no olvida otro tipo de vincules con la 

docencia, mis alll del propiamente informativo y de anlli~is de 

la información: 

' 1 De hecho, todos los alumnos de la Escuela deberian 
pasar alguna temporada en el Centro de Información, pues el ma­
nejo adecuado de los modernos medios de cornunicaci6n, es un as­
pec~o substancial de su for~aci6n académica y profesional. Una 
participación colectiva de los estudiantes no s6lo elevar' el 
nivel instrJmental de la Escuel~ -en la medida en que ayudaria 
a perfeccionar un servicio importante como es el informativo-, 
sino servirá igualmente al mejoramiento de las modernas técni­
cas de investigación que se ensenan en sus aulas''• 

Por lo que hace al funcionamiento y a las tareas co~ 

cretas, el proyecto original consideró_ cuatro labores fundamen­

tales; la primera se refiere a la confecci6n de ficheros gene -
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rales·, en"donC!e 1os ,material-es informativos serian.clasificados 

de acuerdo .. a -su -tipo (periódico.s' revistas. anuarios. folletos. 

docum-~nto:;·:, --~te.)- y ·posteriormente agrupados seglin las mate­

rias prin~ipales (sociología, política, diplomacia, economía, 

derecho, periodismo, etc.) para, eventualmente, subclasificar­

los "por ramas más especificas y por campos de problemas". En 

segundo término y a partir de la organización ya sefialada, se 

procedería a la preparación sistemática de fich~nalíti~, 

en donde serla desglosado el contenido de los materiales selec-

ciOnados. La idea d" una actualizaci'ón constante está pre-

sentc en este punto, al sefiaiarse que esta lilbor deberla re_ali· 

·zarse ·a" medida' que -lo~ materiales ingresaran- a la_ Escuela •. 

_,,_ - ; 

Coníéi- tercer n:lirel se encuentra el_ análisis de la in 

formación - a trav~s del estudio diré~.t,oilie l~s in.á t~dales •· la­

bor que' no se,encontrarfa -restringida .-aÍ-personál del ée'ntro s!. 
' ·.. ,.·, ·' - ..:·_·,' -';.;_:- .·_·:· .·- .·' 

no que se extenderla a la colab·oració.n d_e_ pr?fes'l.res, y~aluinllos 

de la institución. 

Por. lil timo, además de los ca tÍilog;;s- -c~rr'é'spondientes 

a los pasos anteriores, el Centro deb;rfa p~~li~~~ Jius produc­

tos tanto en la revista de la Escuela como en un• bo1etfn pe-

r1ódico. Estos materiale; secundarios iPcl~irían íridi~es de 

materias, glosas dl>'-ar-Úcuios >' repertÓrios informativos. 

La clasificación de las materiales, siri embargo, no 

sería exhaustiva sino rigurosamente selectiva, siguiendo crite­

rios de· calidái!yreleiranda_' sugeridos en parte por los profes-2_ 

res de las distintas especialidades: 
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''Es dificil definir de anteaano el tipo de docu~en­
tos que habrán de ser escogidos, pero natural~ente, serán aqué­
llos que respondan a las finalidades especificas del Centro {f~ 
lletos de actualidad, ~o~og~afías i~portantes, conclusiones de 
confe?"encias "J senin;:irios 1 etc.}. En lo que toca a las public!!, 
ciones peri6dicas, se escogergn las qtle sean ~erdaderacen~e io­
portantas en ~l ~u~do co~~em~or&neo (por su volu~en de inforoa 
ci5n, el ni~al de sus colabo~ado~~s, su actualidad y su influei 
cia). Do las rc~is:~s ~~s ~specializa¿~3, po<lr~n seleccionars~ 
las que tengan un~ especial GigniEicaci1~ acad~~ic~ y cirintifi­
ca para los ca~?OS social~s ~ue se e5tudian en la Escuela (y 
algunas rama~ cone~as b1~icas, ccao la eccnom!a, la antropolo­
g!a, el derac!.o, etc.). ~e los dia~ios, s5lo se utilizarán 
aqulllos que recojan on sus p~ginas, de ~3nera ragular, documen 
tos irnport~ntes 11 • 

Por tlltirao, no obstante estar circunscrita su acción 

a los materiales existentes en la Escuela, se contempla "la, p~ 

sibilidad de que el Centro enriquezca sus ficheros con rcferen-

cia,s de publicaciones y documentos que no existen en ella, as-1 

como la adquisición de repertorios informativos de algunas ins-

tituciones cspecinlizadas11
• 

Todo parece indicar que, una vez aprobado el proyec-

to, el Ccn tro inic i6 e.le inmedin to, con cuatro o cinco becarios, 

las labore5 de catalogación general (en grandes áreas) de ar­

tículos de diarios y revistas nacionales y cxtranjetas, ncad6-

mícas y de opinión 1 seleccionadas del materíaL_cxi~t~ei:t_!:c en la 

hemeroteca de la escuela. Esto sirvi6 como base para elaborar 

un catálogo acumulativo de tarjetas <le ,referencia. Además de 

la rcalizaci6Jl periódica de algunos rcsam~ncs informativos so-

brc temas de actualidad realizados por los becarios, de acuerdo 

con su especialidad, no parece probable qua las actividades ha­

yan ido mis alld de las mencionadas durante esta 'etapa inici~l 

que, no obstante, constituye quizá la primera experiencia de un 
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centro. aca~émico ¿riivefsit;~i~ e~-~u~str:~ pai:s·,· orientado hacia· 

la conS.ti 1:~ci6U- d·e-:: U~·.·. ! 1_~~~·1-d~dkr·~·¡,_ - ~~~t-;·o. d~ . Í~form·a·~·l.ó·n. Y .. ·d~-~ -~ 
"' . :. ~J.1' •,. . - '· i¡ 

cume_ntaci6n c:i:en~~licas.' ~ÓIT\~,,puÚe versé a: fra:vé_s d_e sus plan~ 
te.ami~1i;t'os:: iri1Ci3.fes'.~º, t~ 
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9.1 •. An.teüde.n.te6 ( 1967-1.970) 

:·;··. • e ; 

H~cia ~ii~r?.de.1967 el Prof. Juan Broiri Offenbacher, 

catiid~iÍtiéo .id'H{~}~f.~a ~ii'.i'ndiál en la ENCPyS, tom6 a su cargo 

la direcci6n: ci~f'c~ritroi · .; P9co tiempo desptl!!s> en julio de.l ::·, ,.; .. ;,, ·~' '• ···;·,.: 

:;::11¡~~;;1~~1;if ;'~!'::~::. ·::';:;:.::.::i:t'.·:r .. :;, ,. 
< ;t~~ E~';'j~~iÓ de 1968; el Prof. Brom as~~i6 2~in\~i€ér;,, di 

,··g;:cn~1t·.61·ne~-m.~~P~~0~.ie~~a1LBlbiiC,teca de lit Facultad, y~ ;,,_unci,~e dhra~'t~al.-
" ·.. . ·. . ·Centro continu6 con su carácter 'de}entidad;fode~ 

p'endieni:'e, .en enero de 1969 se acordó adjudídirlq'cC>iílo óf&anis- ; 

'mo depe'Ji'diénte de la Biblioteca, ocupando un :lugar ~~~ti~uo a 

éstá. .Como i:onsecuencia de este acuerdo el Ce~tro ~~rJió iemc 

poralmente• su carácter de centro de estudfos:·y.-·d~j6 ·:de.-formar 

parte del Consejo de Investigación de li Facult~d. 

El ·objetivo fundamental que el Centro se planteó 

en este periodo fue el de facilitar a la comunidad académica 

· ·de· la Facultad el uso de las fuentes de información documental 

relacionadas con ·temás poHticos y sociales, apoyando asi las 

actividades docentes y de investigación. 

No obstante la amplitud del término ·"información d~ 

en la práctica ésta se circunscribió básicamente al 

campo ·de las publicaciones periódicas·; ;~s labo;es se ce~tra-
ron entonces en la elaboradón dé ..;J.cafno!\o a~umulativo de 

artícufos de r·evis'tas y J?~~íeidi~~~: n~cio:~·aús ·e internacionales, 

seleccionados do entre aquéllos que .·;ecfbia '1a Hemeroteca de la 
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Facultad. 

Es ¡t-si; que aunq.ue los criterios de selecci6n de 

los mit~;i~les;'rio~~~ eri~ontraban explicitamente definidos, 

ell!ls resporicii:a~a \~~· ~xigend.as dictadas por la inserci6n del 

_ .. ~e~·~~-~(~ .. n :·~~~.,·~d~~~~dencia un1versi ta ria, es decir, a cri t_erios 

de ·saleé:ci6n .y; ádquisici6n previamente determinados por ptras 

instancias de la misma. La selecc16n que el Centro practicaba 

SC -Tédtlc.!a· a elegir los titulos más relevantes dentro de una C.2_. 

lecci6n;ya existente. Por ejemplo, era .dificil. dudar de la_ n~ 

cesidad de rescatar articulos de opin16n en torno a· sucesos in­

ternacionales aparecidos en el New York Tim.es, o de la impor-· 

- tancia que para mantenerse actualizado. en_ soc.íol_ogfopod1a .te­

ner la · American Socioiogical Review; en cuanto a la produc­

ci6n nacional, se analizaban publicaciones académicas como la 

Revista Mexicana ·de Sociolog1a, producida por el Instituto de 

Investi.~aciones Sociales, y la revista de la propia Facultad. 

En· este caso se clasificaba la totaÜdad. de .. los 'artículos, mie!!. 

tras que en el de los diarios se· realizaba una s'egu.ndaseleé-

ci6n. En cuanto a. las. revistas de opini6n (como' Sie~pre'r-

eran per i6dicamente. r~y_i~-k~¡¡si~>'2¡~7c;~llt~-~ÚE: seii~cÍ()~i~<>~~e_ IR2. 

nera más r.igurosa.·;>.•>· .-~;:, ::·;;. . .· . . 

, La•:_,·erasiÚtaC:iiin'p()r materias se inici6 a finales 

de 1967, >'.e fué•ei¡;;~~sSÍ t~do tanto de una serie de vi si tas que 
•'·>>~ 

realizó eí. .coordinador del Centro, durante los prim~ros m~_ies 

de es~:a!IO'; ·,;:\~~ritros ~imilares en el extranjero ~pá;~i~ul.a_r 

me~te l~~ ~e ~a~ úniversidades de Leipzig y de .Munich~ y de la 

asistencia.de un miembro del Centro al 7° Congreso Region~l de 
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Documentaci6n FID/CLA (que tuvo lugar. en.Méx.ico, en·· 1a .. Ciudad 

consulta: a esp~~ialistas ~exicirno~ eri el ár~~ de bibliotecono-

mfa; Cabe seí1~1a; q~~ d~sde.~~ pririé:ipio se opf6 p~r,;l~ eiab.'?. 

raci6r. ,~é '~~ iist~.do ie~t~in;i~o d~;ii;r~tno~, en lugar :de ~a 
utiliiaci~nde palabras áave co~tenÚas en los documentos mis-

. . . - . 

cmos. =Esté:listado:no teníá más.orden que el-alfabético yccar~· 

:e fa -de_ s_istemas, de. envío_ y_ de, equivalencias. 

Dado que las fichas de referencia contenían exclusi. 

vamen:te·- lo's datos bibliográficos y los· descriptores; así como, 

el'hecho de que la labor de clasificación ocupaba casi el cien 

por .ciento. del tiempo de los becarios, era posible elaborar en 

·ocasiones hasta más de 1 000 tarjetas en un mes (en el informe 

anual. de 1968 consta que para fines de este año se habian cata­

logado ya, no obstante la interrupción causada por el movimien~ 

to estudiantil, cerca de 26 000 artículos, provenientes del an! 

lisis de 1656 revistas y de la revisión de 529 diarios). 

-El catálogo, por autor y materia, se actualizaba 

quincenalmente y la reproducci6n de las tarjetas se hacía en un 

principio en la Dirección General de Bibliotecas de la UNAI-1; 

.más tarde;. hacia 197 O, se adquirió un "adresógrafo" manual 

qu~, mediante .la elabor:fción de una matriz, permitió que las ta!_ 

jetas fueran r.eprciducidas ·en el mismo Centro. 

· ·A part:·i~ d~ 1 a elaboraéion del catálogo se proporci.<?. 

naban ... ~·e·r-~1·~·¡:~~~- -~--~p~~ct~Í'.es, comO el eiivío· 'de" :listados de· ·ar­

tículos _ sobi'e Aml!rica Latina_ al Inst_ituto de I11yestig_ado¡¡es 
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S.ociales y al Centro de Estudios Latinoame.ricanos· de .la Facul­

tad •.. La reproduc.ci6n de .las tarjetas, a su vez, permiti6 Q 

suministro .de informaci6n hemero¡;¡ráfica sobre temas· determina­

~,; no· sólo a estas dos instancias sino a todo.s aquellos int!!_ 

resados en su adquisición, por lo que en un momento dado se pe!! 

s6 en la posibilidad de implementar un servicio no gratuito con 

el fin de proporcionar inp.resos a la Facultad, proyecto que no 

lleg6 a concretarse (este servicio .puede co.nside.rarse ya como 

lo que en términos documentales se denomina."diseminaci6n sele.s_ 

tiva de informaci6n"). 

Por otro lado, en'1967-se proyect6 la~~·~~-¿ión, ~n c~ .. 
laboraci6n con el CELA, de un boletfo d~. irifor~ación .politÍ.ca 

y social, con .el que· .. ·se · ·podrfan·- · '.': • düuridi~·más am~liamente 
; ··::- '·.'.·-'· - "- - - ; 

los materiales registrados, ·a·. trav!ls. de ia ·pubÜca,c,i611 de las· 

referencias de los art1cul~s catalogados en· el périodo 'corres-

pondiente. Se pensaba incl~ir ademcás- algunos resúmenes de ar-

tkulos importantes y reproducir ·en su totalidad algún ar.tfculo 

considerado de especial inter!ls: Pero aunque llegaron a.:elab~ 

suspendió por falta ·de ;ecursos 
•'.J!" 

Otras de las act.ividades qué eF Ce~~ro' re¿~~;¿i6 en 

este momento como nei:esarias para ~!\ efii:ient;,,i:sefiii:~ió de in-

formaci6n pero que no pudie~on.·ser llev'adiis á:.la.-práctica, fue­

ron: la traducción de artfcuios de revisfi~ ~~ttanjeras, la 

elaboración ~e ;~seflas' hemerogiáfü:as /1a .,or¡~ntación acerca de 

los serv_~c.5,~,s de_ bibli~tecas en el área metropolitana, y el ac~ 
pio de documentos s~br~ tem~;-~sp~~·íficos: ·Algunas de estas 
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actividades sólo pudieron ser parcialmente realizadas en años 

posteriores. 

Hacia el final de este periodo, y despuls de las ex-

pericncias iniciales, se empezaron a detectar algunos problemas 

relacionados con la actualidad y calidad de-las publicaciones 

que se procesaban. Respecto a la actualidad, se observ6 que 

existfa un retraso considerable, debido fundamentalmente al he-

cho de que las rcvist3s adquiridas por la Hemeroteca eran reci-

bidas princro por los departamentos de especialidad, por lo que 

se propuso que éstas llegasen directamente a Ja Hemeroteca, de 

donde serían inmediatamente enviadas al Centro par_a ser clasifi 

cadas y sólo posteriormente puestas a disposici6n de docentes e 

investigadores. 

En cuanto a Ja calidad de las revistas, existfa el 

interls por colaborar con la Hemeroteca en la depuración de los 

materiales existentes y en Ja adquisici6n de nuevos titulas, 

acordes con las transformaciones de las inquietudes académicas 

y con el surgimiento de nuevas corri~ntes y campos de inter~s 

en fas ciencias so~i~lcs. Esta inquietud se veri satisfecha 

varios años de~pués y de modo temporal, con la formaci6n de un 

Comitl de Adquisiciones, en el que el Centro tom6 ~arte ac~iva. 

Respecto al personal, lste contin~ó siendo seleccio­

nado mediante concursos internos (ya que no se.establec1an a(in 

oficialmente los concursos <le oposición), y de- entre _los estu­

diantes <le los dltimos grados de las distintas.áreas de estu~io 

de la Facultad, procurando siempre que eStuvie~rin represeritadas 
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todas ellas. En todo cas.o, el ntímero de becari_os .o·.auxil:i.ares 

de investigaci6n en esta épóca nunca fue superior a:;tuatro:··:: Se 
-·.· ·,-.-· _,. ' 'i 

continu6 con la prá'.ctica de contrataci6n por dos:; años, al t_érrri_!: 

no _de los cuales se abrían nuevos concursos. Cabe sub~:.lyar;. 
que el hecho, jamás cuestionado, de que el Centro< debfa';Ínt~~ 

, . ' . . 

grarse con estudiantes en ciencias sociales y nii ,cori bi.hliot~ci_' 
:-,~ ·- '. 

~ios, obedecía a un proyecto que implícitamente contemplaba)la 
«. .'• .• ' 

necesidad de contar con especialistas en el área,_ tant(J .pará· la 
e;•, -- -~ .' -·. , \o;-

Sel e CC i6n y el manejo de la informaci6n como· para r~alizar i~s 
--- -·-- ·- -L: .--_¡;--=;~·,-,:~ -

labores de investigación documental, actividades que ;presm11ibl.c:_: 

mente rebasarían la formación obtenida por especfalistas_ .. ajenos' 

a las disciplinas sociales. 

Por otro lado, se pensaba que los becarios encontra­

rían en el Centro un ambiente de investigación propicio para d.c:_ 

sarrollarsa a nivel teórico y metodol6gico. No obstante., _ya_ 

desde un principio se observó que el tiempo y esfuerzo requeri­

dos para la elaboración del catálogo hemerográfico, dada.la ca!! 

tidad de títulos de publicaciones y el escaso personal con el 

que se contaba, difícilmente permitían la realización de 

otro tipo de tareas, incluyeñdo las cs_tri~tamcntc __ do_cumentale:; 

ya proyectadas. En un informe fechado en 1967, dirigido al 

Lic. Radl Bejar, entonces Secretario de la Dirección, se hace 

la obscrvaci6~ de que "··· los becarios, qu~ lo son para reali 

zar investigaciones, están dedicados en gran parte a trabajos 

de tipo mecánico ... ". Es así que las labores técnicas, rutin!!_ 

rias, fueron ocupando la total'id;1d 'del tiempo' de trabajo, de m~ 
' .. / . ' 

do que uno de los objetivos del ·ce~tro, .el' que se refe.rfa ·a 
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coadyuvar, a través de sus actividsdes de investigaci6n', a la 

formaci6n y superaci6n de los estudiantes que a él se integra­

ban, result6 dificilmente alcanzable. 

Por otro lado, la falta de preparaci6n eri aspectos 

te6ricos y técnicos de la labor documental fue obligando a su 

aprendizaje paulatino, la mayoria de las veces individual y ª\-1-

to-didacta - (asistencia a congresos, lecturas, etc.L _para supe­

rar el en\pir"ismo inicial en la materia. 

Esto también significaba que la idea, P!esente desde 
- -

un principio, de que las actividades se -encontrar~ más 

vinculadas; a la invcstigaci6n que al proceso :técnico,- no lleg6 a 

cristalizar, pues ·la tarea técnica básica rebas6 la capaCÍ.dad 

material del Centro. No obstante, es una .. id~U que siempre ·es-

tará presente y que buscará el momento propicio µ·ara desarro­

llarse. 

En un centro tan reducido la organizaci6n del trab~ 

jo resultaba nuy simple: de entre sus miembros, uno era desig­

- -- nadci--por __ cLCo_ordinador para cumplir fu11cioncs de asistencia a 

la Coordinaci6n, supervisando de manera directa los trabajos -

realizados; dejando de lado esta función, todo el personal pa~ 

ticipaba por igual en las distintas actividades. 
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9, 2. EL Cetvt.ia ti.amo entido.d i.ndepe11<l.len.te: ¡lJtoyec.to y 
p11..úneJ1.1u. Ó.cUvi.dade4 •. {1911-1913) 

Es indudable que el movimiento estudia'ntil de. 1968 

tuvo repercusiones importantes en el horizonte político, social 

y cu.ltural de nuestro país, )' especialmente en el ámbito unive.r 

sitario, eñ donde se propiciaron transformaciones tanto de índ2 

le académica como político-administrativa en diversas escuelas 

)' facultades: las iniciativas de auto-gobierno, la inclusi6n 

de materias sociales dentro de disciplinas netamente científi­

cas o técnicas, la difusi6n amplia de corrientes criticas del 

pensamiento social, particularmente el marxismo, fueron algunos 

de los frutos mds inmediatos de la lucha, por otro ladti·severa­

mente_ reprimid-11. 

Al interfor de la Facultad de Cienc-ias Políticas y. 

Sociales-y bajo la Direcci6n del Lic. Víctor Flores Olea, ·que 

asumió su cargo en ·1970, se busc6 promover un clima de refle­

xión )' antilis is. crítico a fin de contribuir de manera más ade­

éuada a la comprensi6n )' transformación de la realidad nacíonal. 

Asi, el· intert'.!s por la investigaci6n se manifcst6. en la crea-

ci6il de nuevos ccnt1·os de estudjo 1 cuyos productos vend1·ian n 

apoyar--nr.s-'actiyidadcs do~~:n~~s, permitiendo su actualización. 

Esta inquietud se rcflej6 además en la organiz'.1ción de cursos 

temporales .}' ciclos de conferencias, que contaron con la parti­

c~paci6n de dest~cados especialistas tnnto nacional~s como ex­

franj eros. 



239 

Dentro __ de este. clima de renovado impulso al conoci­

miento de lo social se busc6 también enriquecer y modernizar 

l_as labores de informaci6n y documentación, tal y como ya en e_!!. 

ta ép~_ca ,:se. empezaban a desarrollar en otros fünbi tos; por eje~ 

plo, cabe recordar que en 1971 se creó el Centro de -Informa-

ci6n Científica y Humanística (CICH) de la U:<AM, mientras que 

ér Consejo Nacional de _Ciencia y Tecnología (CONACYTJ ··se habia 

fundado-un año .antes, 
·~'-_:~~<~--; 

En este ·período, la Biblioteca -de la F~'cóui tad "se .rm- · 
' ·-· 

pli6 y reorganiz6 y la Hemeroteca se desconcentró: de:i:Ína físi-

cament~, a~_quil"iendo m~yor· c:-rel_~ya1:i_ci*--·-· 

Por su parte, el Centro_'de -Documentaci-ón recuperó su 

autonomía cori respe~to ri. la.Biblioteca y en el año de 1971 fué 

constituido -oficiaime1Ú:e como una instancia indcpend_iente· de 

ella, con c:arácter_ :de centro académico. Este hecho se consid~ 

r6 como la creación de un Centro de Documentación formal para 

la Facultad, al cargo del cual permaneció el Profr. Juan Brom. 

El _Gent_ro qued6 además integrado básicamente por el mismo pers2. 

nal que había ingresado desde 1969, al que se sumaron dos pasa~ 

tes de l icencia'i:ura de la misma Facultad que prestaban sus_ ser-

vicios en la Biblioteca. Dado que la renovación del personal 

cada dos años implicaba un adiestramiento repetido que no permi 

tia aprovechar Ja experiencia adquirida, se decidió, a partir 

de 1971, iniciar la nueva etapa con los elementos que ya cono­

cí.un el trabajo, no obstante que hubieran transcurrido ya dos 

años desde su ingreso. 
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En noviembre ·del mism.o afio se. presentó.~· l~ Direc­

ci6n tin proyecto de trabajo; ba)o el titulo df! "Próposicfones 

iniciales para la primera fase de trabajo del Centro de Documen_ 

taci6n". En.~l se expresaron los siguientes objetivos: 

'ta) facilitar la localizaci6n de los art:Lculos de las princip.! 
les revis~as de nuestra hemeroteca, as! como de las enlistadas 
en bibliograf!as y hemerografias internacionales; b) informar 
a los miembros de la Facultad qu' revistas, boletines y libros 
de informaciOn bibliográfica existen en la Biblioteca y promo­
ver su uso; e) provee~ a los interesados de los documentos que 
nece~iten pa~a su estudio; d) proporcionar otros servicios de 
documentaci6n, segOn las posibilidades''· 

Estos objetivos se concretarían en un primer momento 

en los siguientes .servicios: 

a). I11dic.é.·.temd:.Uc.o ,de MUc.ulaJ. de h.evú.taJ. 

se•rJi~rí(aL¿atálogop~r Útulo, autÓr y materia 

de los artíc~l~s ~e ias pubÚ~aC:i~me~ peri6dicas recibidas 

por la 11emcrotec~ d.e '1a Facultad, elaborado con·el fin de 

facÚitª.r- la consuHa del acervo Jiemero.tecario. Sé trataba 

e;n principio de una continuºadón ·del catálogo:_prey!am.:_11te· 

existente, que había sido temporalmente suspendido. Dado 

que para estas fechas la dependencia contaba ya con cerca 

de 600 titulas, se pidi6 la colaboraciÍín de los j.efes de 

los Departaméntos de Especialidad a fin de seleccionar lás 

revistas do mayor interés, lo que· arroj6 un ·total de ·so.ti­
tulas. Para re.ducir el intervalo entre ·1á llegada·'<le,.1a·s 

_publicaciones a la Facultad .y su anarisÚ po~ el' Cen.tro, se 

insistÍ.6 en la ~céepci6n directa d.e caquéHas por la Hemero-
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teca (propuesta que.fue posteriormente· aceptada), Cabe 

aclarar que., a ;artir d~ esta riuéva' efápa;.· 'sé)uspendi6 la 

revisi6n y. clasificación de :lo·~• dia~i~s~ 

. 'Vi;· < . :~:·:.~ .· .··:.:' 
·.~;;:'.;.:.'.> . "".,> 

·.~<; 

Esté .'~d~ipt~ria dos ,lllodi1i.d,{aú!~ la entrega a los D!'_ 

partamentos o· centros d~ ia.'i':i'C:uitad. Í.nter.;sados, de juegos 

de tarjetas corres~o~client~s ~\~~ista~ específicas (es d!'_ 

cir·,. iricl~y.cndo todos ~os artíi:ul~s de determinados títulos); 

y un servicio similar, .no ~~~~~rngi.'do .a Ía ·comunidad acad€-

mica de· la Facultad, en donde los juegos de tarjetas corre_:! 

penderían a:·temas específicos (obtenidos de publicaciones 

diversas). 

Al respecto, en el documento se plantea que el een­

tro buscaría hacer accesibles las revistas, boletines y .lí-. 

bros de informaci6n bibliográfica existentes en la Facultad, 

en otras dependencias de la UNAM y en instituciones simila­

res en el Distri.to. F.e.de¡'aL 

d) Sum-i11.übto di docum~11toh · 

El proveer a los usuarios de copias de los documen­

tos que requ!ri:eran·para su trabajo se consideraba como otra 

de las tareas básicas del Eentro. Para obtener documentos 

que no se localizaran en la Facultad se trataría, en princi 
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pio, de. establecer contactó:coricentros·~i~Úaresy otros 

proveedores ~aci~nal~~ como extranje-

ros.-

-.:.:. 

"El p_royectó ya ·contemplaba· la convenieiida de ·esta-

blecer. un siStema de- computaci6n electr6ni.c~\,' cuando m.e.­

nos, el -u-so de métodos mecánicós .. (agujas· "Me Bee"), para 

agilizar la recuperaci6n de informaci6n y la' el;;'b';,r3cI6ri de 

listados de referencias. También se consider6, por. otro_ l!!, 

do, la posibilidad de adquirir bancos de datos y-otro tipo 

de información ya procesada provenientes de centros de doc~­

mentaci6n internacionales. 

Como tales se considéiaron los siguientes: la elab~ 

r·aci6n de biblio-hemerografías generales o sobre temas esp~ 

cíficos para apoyar tanto la docencia como la investigación 

en ia F~-c~ltad_;_ ·y fa organización de colecciones especia­

les como archivo de recortes periodísticos, colección de 

planes y programas de estudio, etc. Para la realización de 

estas actividades se pensaba contar con la colaboración de 

los centros y departamentos de la Facultad, y con la de es­

tudiantes que llevaran a cabo su servicio social. 

Respecto a la o·r~a"riizacióri del traoajo, ._ en .. el doc~ 

mento se- ihsfste en la-conveniencia de contar con un subjefe p~ 
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ra controlar las tareas diarias del t:entro, yse señala· la neces_! 

dad de establ~cer un núcleo permanente de personas que desearan 

dedicarse profesionalmente a la Documentaci6n en ciencias soci~ 

le .. s '. apoya~o por un personal eventual (pasantes o alumnos de 

l~s_ú.iÚmos afias de las licenciaturas) que trabajara uno o dos 

años en el Centro de Documentaci6n. 

-~'Una vez que estas proposiciones fueron aprobadas, a 

principios· de 1972,. se inici6 la realización de los servicios 

proyectad~s,·.:·a excepción del relativo a repertorios bibliográf.!_ 

co:S.'y.a_1a· r.e.cuperación automatizada de información (ésta últ.!_ 

mase pondrfa en práctica hasta 1934). 

A continuaci6n mencionaremos brevemente·· algunas de 

las actividades más sobresalientes realizadas durante el perío­

dC? Y- 'que corresponden a los servicios mencionados: 

En lo que respecta al catálogo temático, se incremerr 

t6 paulatinamente el número de publicaciones analizadas, de mo­

do que para· 1973 ya se clasificaba el contenido de aproximada­

mente 140 títulos, la mayor parte de ellos provenientes de Eu­

ropa· (SO) y de Estados Unidos y Canadá (rn); un minimo de Asia 

y Oceanía (5); y el resto de Am&rica Latina (20) y México (25), 

con ln siguiente distribución por áreas: Generales (23), Rela­

ciones Internacionales (17), Ciencia Política (22), Sociología 

(21), Administración Pública (34), Ciencias de la Comunicación 

(7) y Economía (13)). Ademls, se elaboró un nuevo esquema ~e 

~lasificación y se modificó el modelo de ficha de registro. De 
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ello· hablar.emes un poco IIllÍs, ádelante. 

Tanto el servicio d~ paque.tes. de tarjetas como el SJ!. 

ministro de.doc:umentos a tentros y iiepartamentos de la F~i:uHad 
se ·increment.aron, atendiéndose también a usuarios individuales 

(profesóres e investig.adores). Se establecieron· relaciones 

con el Centro de Información Cientifica y Humanistica, lo que 

permitió ampliar y mejorar el suministi·o de documentos ptiblica-

0-dos· -en el extranjero, e iniciar un servicio de "búsquedas re-· 

trospectivas de información" (obtención de listados de referen­

cias sobre un tema determinado existentes en diversos bancos de 

datos, a partir de un "perfil de interés'' delimitado por el. 

propio usuario). El eentro, por su parte, conservó para si la 

localización y obtención de materiales nacionales, proporciona~ 

do listados de referencias y fotocopias de articules y docu1nen­

tos (y tramitando ocasionalmente de modo directo, en caso ne.c~­

·safi6, la obtención de materiales extranjeros). 

En cuanto a los llamados servicios especiales, se 

elaboraron algunas bibliohemcrografias y se inició una colec­

ción de documentos: a solicitud del CONACYT se elaboraron, ·(m 

colaboración con los diversos centros y departamentos, biblio­

graffas sobre cada una de las especialidades impartidas en la 

FCPyS, mismas que pasarfan a formar parte de la colección de 

obras de consulta para bibliotecas universitarias existente en 

el organismo mencionado. N5s tafde, en 1973, se publicaron 

dos biblio-hemerografías dirigidas básicamente a estudiantes: 

BibliogYafía b5sica para el estudio del Imperialismo (mimeo, 

14 pp), como contribución a los cursos de invierno dedicado5 al 
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tema "El-Imperialisnú:i llºY y mañana''; -y - Recomendaciones ini­

ciales para 'el-es'tüdio 'de- ra: UNAM (mimeo, 6 _PP•), _con-una pri-
-· . . -· 

mera ~dkÍ6n ~n ener~ de 1973 y una segunda en ágo~to dél mismo 

Por ~tro lado; en 1973 se iri~~i6 _ 1a orj¡aniÚci6n de . 

congresos y documentos de_ organismos na~i~'naiJ~' é':'{Úeinacio'iia­

les, etc-.· - Sin embargo, aunque eL óbjetivo era'. l~;grli~ e{--;esc!! 

ficultad de acceder a ellos, por lo que el ~r~hi~i se' .fll{"coii­

formando con los documentos que de manera' espontánea _eran envi!! 

dos al Centro por algunas instituciones. Tiempa_más :tai:cie es-

te archivo se nutrió con los articulas extranjeros' qtle- pudieron 

recuperarse del suministro de documentos a profesores e--inV:est_i­

gndores de la Facultad, ampliando de este·modó·- su'u-Ú·lizaci.:Ín. 

,,_ >· . ,:,·:,1:·;...·_·/~::: .. 
Además de las actividades desC-ritás, el_ centro Üev6 

a cabo otras que, sin estar cont~mpladas_en_~~ R.'-r_?Y.e~to. inic:ial, 

resultaron de suma impar tanda y trasceriá¿n¿:¡~ p;ra>s~s: labores: 

--- _Bolet.C11 _Mt.lc.u~oh Ca.ta.toga.do~ _ 
--

La inquietud por elaborar- un 'bcilctí-;;--¡;erii~-rog:iáfico 

de actualidad o "alerta", que d¡fundi~ra entr~ todos ~qu!!llos 
interesados los artículos de más_ recién té publiéación, cristal_i 

zó en octubre de 197 2, fecha en _qué: apa-r~ci¿· e{'vo_l.t1men 1, no. 

J ·, de Artículos Ca talogadcís, En ~~te boi'~tfo~ qu'e ~~- uri pri.!! 
-~ "::,.:,_ ' " •-·":-""H ~--~T- C, •"':.;.-...:..- • .., ·~·-~ __ _,:,:,~, 

cipio fué quincenal, se presént;~an1 · Ús- ~efe;encias com­

pletas de los artículos clasiÚcád~s ~n 'el_ : ·periodo inm.<!_ 
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diato anterior, organizados alfabéticamente por autor. Se in-

cluía además un índice temático r otro por países y organismos. 

Las referencias no contab~n con resumen de contenido, y cada nQ 

mero del boletín integraba entre cincuenta y noventa. El vol. 

1 de Artícul'os Catalogados tuvo que ser suspendido por la 

huelga universitaria de fines de 1972, reanud3ndose su publica-

ción en febrero de 1973. A mediados de este año se le añadie-

ron dos secciones: una de documentos (en donde se daban a cori2 

cer algunos de aqu~llos conservados en la colecci6n del Centro), 

y otra de óibliografías temúticas (en donae su incluían también 

listados de tesis -y otro tipo de información). Se editaron 

desde un principio 450 ejemplares, que en su mayoría eran dis­

tribuidos gratuitamente en la Facultad, la Universidad y otras 

instituciones académicas y gubernamentales. También-fueron-

vendidas algunas suscripciones. Respecto a la utilidad del b2 

letín, cabe mencionar que la Hemeroteca de la Facultad reportó 

que había un incremento en la c6nsulta, y que ·se mencionaba ex­

presamente a Articulas Catalogados al solicitar algunas publi 

caci.ones. 

• ----L:i-~i.nquÍ.etu_d por trabajar de modo más eficiente la 

recuperación de artículos y documentos condujo.a.que -s·e r-e-iifsara:n---­

algunos esquemas de clasificación accesibles, tanto biblioteca­

rios (Boletín del Congreso de l~ashington, CDU) como documenta­

les, encontrando que ninguno de ellos podía adoptarse sin modi­

ficaciones más o menos profundas, ya fuera porque carecían de 

términos de uso corriente entre nuestros investigadores, ya po~ 
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que incluían otros que .se u'saban· en un sent.ido distinto: al .de 

las corrientes de pensamiento prevalecientes (por.ejemplo el 

término "Imperialismo" referido. exclú.siv{1Ile11;~ ~~ la.}p~~a de d.Q. 

minaci6n colonial; el término "éxplot~ci6n<':.s6l.o.r,eiacionado 

con recursos naturales). 

-Por ofro lado; durante ú áño de 1972 un miembro del 

Centro realizó una estancia ·en el "Centre de Documentación Co~ 

tempo,ra.ine" ·de ·fa Fondation Nationale des Sciences Poli tiques 

(París, Francia), ·dirigido entonces por el reco·nocido documen-

talista francés Jean Meyriat; Este centro realizaba el anáii-

sis de cerca de 5,000 publicaciones periódicas en ciencias so­

ciales y a diferencia de otros servicios internacionales de in-

formación, concedfa mayor importancia a la producción hemerogr! 

fica de América ),atina; además, sus métodos de trabajo eran sj, 

milares a los del Centro de Documentación de la FCPyS -mltodos 

manuales con perspectivas de automatización-. Ello, aunado a 

su experiencia en la materia y a su prestigio internacional, 

llev6 a que se tomara como modelo, adaptándolo, su '~lan de 

Classification", a fin de elaborar ·un Tesauro propio. Ademas 

del plan de clasificación francés¡ se consultaron a!gunas obras 

sobre Documentación y se tomó en cuenta el listado alfabético 

con el .que se venía trabajando, ya que éste reunía la experien­

cia práctica del eentro. 

Con todos estos elementos y con la asesoría de espe­

cialistas de las diversas áreas de estudio de la Facultad, se 

conformó un ~.. cuyo contenid~ y estructura óbedecían e11 

parte a las estructuras lógicas de las disciplinas consideradas 
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y.en parte a_ las, ñecesidáde~-Y tiso~ iÍoc~'~entaies. 

El es(¡U~ma Xe <:í.asiáca~i-~n' qu~',rn~onstituido por 

siete Úea's."máyCíres~- ~in'¿() ·el~ la~;,~u~i~~,f~~~tspo~dían a las e~ 
peciiilidadés d~ laFCPyS: Relacioh~~::l:ni:érn~cionales (1), Cien 

cia Política (Z), SocioÍ.ogfa (3); ¿i~11~i:s· de la Comunicación 

(4), y Administración 'P!ibli~a (5); á las- que -se añadieron Eco­

nomía (6) y Temas Generales (O). ·También se_ usarían como ene!!_ 

bezamientos les nombres de países y organismos-internacionales 
- :· -

y los nombres propios. Las grandes áreas se dividieron en su.!?_ 

áreas, y a cada término se le asign6 un n!Ímero, que respondía a 

una clasificación decimal jerarquizada, lo_ que permitiría ver 

de inmediato a qué tema pertenecía y qué lugar ocupa~a dentro 

de la estructura general (véase dnexo 1). 

El Tesauro se complementó con un listado alfabético 

que incluía además otros conceptos considerados como poco usa­

dos o' -~irt.~_n.imos, con los envíos correspondientes. 

Se previó igualmente el dinamismo y flexibilidad del 

esquema, estableciendo elementos de interrelación cintre concep_­

tos -·(adcmás--de la misma estructura;' que relaciona-losi--c-oriC:ep-­

tos jerárquicamente, se señalaron en algunos casos envíos espe-

ciales que interrelacionan conceptos de.diferentes áreas); el 

sistema num6rico, por otro lado, permitiría hacer modificacio­

nes y adiciones y facilitaría la posible computarización de la 

información. El Tesauro quedó conformado por 536 descriptores 

distribuidos de la siguiente mnncra: Generales: 9; Relaciones 

Internacionales: 70; Ciencia Política: 89; Sociología: 119; 
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Ciencias•de la .comíinicaci6n: · 39; ~·AdmÍ.nistraci6/Pablica: 11; 

Economiá: 1~9. La.Ai~erá, edici6n ~;a;~C:i6 en ~:b~~r~ de 1974 .. 
·- .. ·. -';';.-: ,::~··· .. '.·~--> 

Ri.iumen''di.ri6n.tlri:iclo· ... :; ·. " ·.··.~··; . <•·:- 3
· ·, _.•. - ~~~l • ' : ,:·~;' 

'(~el.-cenH~:~e 'oó~ü~~nf%i6~ c~;~te~porií~i~ se tom6. 

también n ~~JJfó ~~ i¡cha
0 

c¡i t:íioirafica' que ináuia u~a breve 

not~ci~ 'd~' conte11lcfo.- .A1 respecto, ya en nuestr,o e.entro se h!!. 

b:ía_ observado, que en' e'i caso de los d~cumentos en ciencias so-

ciales con frecuencia los t:ítulos no reflejaban el tema tratado, 

lo que· volvía más dificil la recupe'raci6n de información .. (no 

obstante que el conjunto de descriptores de cada articulo pro-

porcionara:· una idea general de su contenido). Dado ·que la 

elaboraci6n de tti,:esCimenes'' en sentido estricto r~basal-ia la 

capacidad laboral del Centro, ya que éstos requieren de un tra­

tamiento _más profundo de cada documento, se opt6 por este·mod~ 

lo de noticia, que sin ser demasiado laborioso s:í permit:ía ex­

plicitar el tema tratado lo suficiente para que el usuario con­

siderar-a su pcrfinencia. 

Las modificaciones en el esquema de clasificación y 

en 'el-inódÚo 'de -ficha catalográfica incidieron tanto en la for­

ma del bolet:ín Artículos Catalogados como en el tiempo reque-

rido para su.elaboración. De modo que al mismo tiempo que en 

él aparecieron las referencias con noticia de contenido y el :ín 

dice temltico por lreas y sublreas, su periodicidad pas6 a ser 

mensual. El primer número con estas características fue prep!!_ 

rado a finales de 1973 y publicado en enero del año siguiente. 
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A·medida que el eentro se empezó a desarrollar, 

otras instancias·.·de la Facultad solicitaron su apoyo para orga­

nizar ·el mater.ial hemerográfico y documental existente en· sus 

acer~os bibliográficos particulares. En este sentido, se col~ 

bor6 .con et. Centro de Estudios Latinoamericanos y con el de Ré-

laci,ones Internacionales. De la misma manera, otras i~st.itt.i-

ciones ajenas a la Universidad se acercaron al éentro·a fin de 

organizar sus respectivos centros de documentiici6n; De, esta _épo­

ca se consigna particularmente la proporcionada ·a~ ·sistema· de.­
Informaci6n para lá Programaci6n Econ6mica . .y Sociál, .de lá Se-

- . - - . . .. ' .. ,_ ; . _.: ·' ~ 

cretar1a de la Presidencia. 

-:~~'- ._. ~.-:'_\-:.:: 

Secc.l6.i di .coMuUa: de. .m:.:CJLo60JLma:i:ó·,( . . 

E1 c~ñti'o t~vo l~ ~~ortuniciad de ·aciéiuTriT una éo1ec-
.·. - :. ' '::-.' _-._ -_:-. . _-._. :.:· ',·_ . :. - . 

cL6ri dé 'niiérófichás y ,;.icrofilni"s con informa~i6n 6til.pa~a las 

dencias soéia¡'es, d pa~tir de lo cualse gestionó y logr.6 la 

donación; por parte del Fondo de Fomento Educativo, dli·1a·cant_i 

·dad necesaria para adquirir un lector-impresor de dichos mate-

riaies. Con ello se abrió una secci6n especial que se puso al 

servicio del personal· ac:idémii::o de ia·Facult:id. 

Para ampliar sus relaciones con otros organismos e 
informar sobre sus. experiencias, algunos repr.esentantes; del ·Ce!)_ 

tro participaron en la Reuni6n del Comité· Internacio.nal· de ·:o~c~ 

mentaci6n en Ciencias Sociales (Cd. de México, .1972)-°·y en el IV 
,·_, .·.·,' ·.,,--

Congreso Regional de Documentaci6n (Bogotá, Co1ómbia·', octubre· 
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d.e .1973). 

..,:·, '.· ,:•'' /·:~· ' .. · .. : .·: -. ,''.' 

··A;f~n'.de d:if~ll~if 'sus servicios al inte;ior.,de la F.!!_ 

cul.tad, . él Ce;~r~[.bt~~ni~(; y i1e'~6 ~\~a~() ~Xa. r~uniiin i.1~'que 
asisti.e'ro~ ei"~nii~¿t1<li- y~Ío~ jefes ¿~ ~~ntri/~. ~ d~~art~~~ntos · 

d~:\a:·~;fu:i·i~~\'" t.-~~~~~l.- s·e~. ~~-~'.i'.~-~~:~orl ~~:-~:~·¡tas·.;~;~ ·1"61~ ::'~Bione·s_i de 
clase.· 

__ :_,:e_ 

terminar con este periodo, '56ro:d.es';anios ha.cer 

una bre\•e mend6n acerca de la organizaci6n intern/de.l' trabajo: 
,;_¡: 

En primer término, cabe señalar que'clesde el, i~kio 

de •esta segunda etapa se buscó integrar a los mie.mi:)ros ..• dei···cen­
tro a las actividades académico-administrativas. a travé's, bási­

camente, ·de dos formas: las reuniones de trabajo y la coórdin!!_ 

ción interna. Es así que todas las actividades 

eran discutidas y decididas de manera colegiada en asambleas p~ 

ri6dicas y, en su caso, extraordinarias; incluso los proyectos 

de trabajo se elaboraron con una paiticipación colectiva, tanto 

en sus aspectos propositivos como en sus conclusion~s y puesta 

en práctica. 

En cuanto a la coordinaci6n interna, poco después de 

que el eentro se reorganizó en 1971, se planteó a la Dirección 

de. la Facultad la necesidad de contar con un auxiliar cuyas fu!! 

ciones serían las de coordinar y supervisar las labore·s real~zi!_ 

das. 'Esto fue aceptado y durante algunos meses· se con­

t6 con un mismo coordino.dar interno; más tarde se vi6 la conv~ 
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niencia de alternar estas funciones entre sus.··diversos miembros, 

a fin de que todos pudiéran: acceder al' conocimiento que ~Sta e.2\ 

periencia proporcionaba~ Esta.· coordináéi6i; rota tiva .. fúncion6 
. . . ': ·,:·;:·,. ' ::>:. . :-:: ·-:... . 

hasta fechas recie.ntes,/(12S4~BS). 
',:¿¡" 

'En ~uantb ~ la r~~Úza;:ión del trábajci, todo el per­

sonaL.del 'eenfr!>, incfoidos el coordinador y el coordinador in­

terno'· participaban. en·. el aniilisi~ y clasificaci6n de las reví~ 
tas. Las ·demás actividades eran asignadas a uno o más de sus 

integrantes, dependiendo de la magnitud del trabajo a realizar. 

La ~ayoria de las labores y de los productos (publicaciones, 

catálogo y demás servicios) revestían básicamente un carácter 

colectivo. 

9,3, Ca11~aUdae.l611 {1974-1975) 

Podemos considerar este periodo como el de cons.oli.d,!!_ 

ción del Centro, .dado que· aqui ciistaÜzaron la~ activ:Í.daoes y 

. funci~ri,;:r.;-rÍ riórmaimeiifo:fi,:sc.:.s~rvÍ.cfos básicos ;el1=cüya:~p;epáric 
ci6n se trabajó en los añós previos, ló!~uec•ib~'\a pÓrmiÚr, por 

otro lado, la plnnca~i6n ~~e .·~:~rv:ici·~~~~ ~~{ú~~~r~T~~·;t:¿5~·:;·.~s1ieci~.­
·'--,->> 

i·:·:c' ·. \:'\ ~·-."~:.·-_. 

Concretamente, l~s scrvií:ios ;i¡u~; sépre'~~~~~~ % d~ 
:{"';' 

lizados. 

modo regular •e:ran lo~ siguientes: 

-: > '. .~:-~- ·-::·: . ,,-,· 

a) lllaboraci6n de un. catálogo acumu.lati~~ i:emá~i~o de referen-

cias' s·obre articulas de publicaciones per.i6diclls. '.'n ciencias SE_ 
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ciales, por_ autor, título y materia y con noticia de contenido, 

organizado con .base en el Tesauro ·del'. Centro; b) publicaci6n 

del boletin Artículos Catalogados con las referencias recientes 

más una sección bibliogriifica y otra ·documental; c) suministro 

de listados de referencias y copias de artículos y documentos 

al personal académico de la FCPyS, mediante búsqueda directa o 

_a través del CICH; d) elaboraci6n de hemerografías sobre temas 

de interés para la Facultad; e) servicio de lector de micro­

film y microficha; f) servicio de consulta del acervo documen­

tal del Centro; g) serv_icio de orientación e informaci6n ble 

bliográfica a profcsores•y estudiantes _de la Facultad; - h) ase­

sorías para la organización de centros de doéumentación. 

Durante estos ·.años fué notable el incremento ·.de las 

relaciones con diversas instituciones fuera de la Facultad·, con 

fines de intercambio de información y de obtener facilidades P.'!. 

ra la consulta de los acervos correspondientes; destacan las 

establecidas con la Casa de Chile, el Instituto de Estudios Po-

1íticos, __ Económicos y Sociales del Partido Revolucionario Inst_i 

tucional, la Biblioteca del Banco :<acional de México, la edito­

rial Prensa Latina y la Secretaría del Trabajo. 

Se proporcionaron asesorías al Servicio de Document_!! 

ci6n del Centro Panamericano de Ecologia Humana y Salud de la 

Organización Panamericana de la Salud, al Centro de Economía 

Aplicada de la Escuela Nacional de Economía, a la Universidad 

Autónoma Metropolitana y al Musco Pedagógico Nacional de la Se-

cretaría de Educación Pública. Cabe hacer una rnenci6n espe-

cial del apoyo prestado al Instituto de Investigaciones Económ_i 
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cas ·de la' UNAM para la· elaboraC:i6n del indice acumuiativo de la 

revista .. Problemas ·del Desarrollo, el cu~l tbm6 ~ocio base ~l 
Tesauro ~e~;c:Jri-iro, q~e fue ampliado eri sú apartádo ,de ~con~mía. 
por los mi~nibr'Ós d~l Iristi fu to. ; ;'~{ 

. ... Al interior de la Facultad se plan~eó'.~11 'i'rÓ~~cto 
corijunto cci;; el Centro de Esttidiós del De~aÚoriÓ y ~l S¡nd~cac 

• • .•· .. '< 

to Mexicano'de Electricistas a fin de establece:i-,'un~ Unidad~de 

Estudios del Movimiento Obrero Mexicano. 
·.•' - ' -

siri embargo, no Obs-

tante que ·se inició la recopilaci6ri de informad.6n documental;.· 

este proyecto no llegó a realizarse. 

Por otro lado, el suministro de documentos _a •los. ce.!!·.· 

tros de estudio de la Facultad se incrementó, destacando.una a!!)_ 

plia recopilación para el CELA sobre Partidos Politi~os en Am!ó-

rica Latina. Lo mismo sucedi6 con el servicio de "11 disemiña-

ción selectiva de información". 

Dentro del apoyo a la docencia y la investigación se 

tuvo especial interés en los problemas regionales de coyuntura, 

como puede observarse en la recopilación y distribución de una 

·colección· de artículos y documentos sobre.ila si tuació1Lpol! tica, 

económica y social de Chile -"Chile Académico Actual"- cuya 

edición fue de 500 ejemplares. 

Un proyecto que se inició desde fines de 1973, en CQ 

ordinación con la Biblioteca de la Facultad, el Instituto de In 

vestigaciones Económicas, el Centro de Información Cientifica y 

Humantstica y la Hemeroteca Nacional, fue el de conformar un ª! 

chivo de recortes pcriotllsticos, que abarcaria los principales 
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diarios capitalinos y estatales,· y que se consideraba com~ un 

valioso auxiliar para el estudio de la problem§tica nacional 

contemporánea. Para ello se constituyó una "Comisión de In-

t:rcambio de Información y de Coordinación de Análisis Periodi.§. 

tiCoS''. entre las insti tu e iones mencionadas, que funcion6. por 

cerca de un año. Aunque no hay constancia de los motivos que 

llevaron a ··su disolución, el hecho es que el Instituto de Inve.§_ 

tigaciones Económicas por si sólo llevó a cabo este proyecto, 

editando por algunos años un boletín mensual de referencias ti­

tulado Noticias Periodísticas Seleccionadas, acompañado por 

las microfichas de los articulas correspondientes. ·Estos mat_<;_ 

riales fueron recibidos regularmente por el éentro y puestos a 

disposición de los miembros de la Facultad para su consulta. 

Para enriquecer la información proporcionada, 

evitando la duplicación de esfuerzos, se inició la adqu! 

sición del catálogo de publicaciones periódicas internacionales 

del Centro de Documentación Contemporánea de la Fundaci.ón Naci2 

nal de Ciencias Políticas de -~.arS:s; en un principio se obtuvieron s~ 

!ó~las tarjetas referentes al Tercer ~hmdo - particulam.cnte América Latina. 

Esta decisión se tomó a partir de una revisión de d! 

versos servicios nacionales e internacionales de documentaci6n 

en donde se observ6, en general, la limitada incorporación de 

la producción hemerográfica de los países con menor grado de d~ 

sarrollo. En este sentido, el servicio francés presentaba un 

criterio rnfÍs amplio de acopio y sclecci6n y, por tanto, una ma-

yor riqueza en este tipo de publicaciones .. De este catálogo, 



256 

las tarjetas referentes a México y América La tin_a -más- tarde 

s6lo las primeras- eran traducidas Y-reClasÚicadas: para su irr 
- -' - --< ·.· -_;: 

corporaci6n a los servicios regulares de'{ Centro -- (boleÚn-y C!!, 

tálogo acumulativo); las restant_es -5·~:~ c_ons·e~~-~a'b~n _en s~·- or~~n 
e idioma originales. 

9.4. Ve lo .tntvr.nac,i'.011al a lo 11ac.lo11al-I 1976-1978) 

Para el inicio de este período, los servicios de al­

!l_lac_enarnicnto y_ re-Cuperación de información a nivel internacio-

nal en el campo de las ciencias sociales producidos en el ex-

tranjero, se habían desarrollado y multiplicado. La Bibliote-

ca de la Facultad incluía ya en su acervo ejemplares de indices 

hcmerográficos de los más relevantes en el §rea, tales como el 

Socfological Abstracts y el ABC Political Science and Govern­

~~, entre otros; el Centro de Información Científica y Hum~ 

nística de la UNA!,f contaba, a su vez, no sólo con este tipo de 

ejemplares para consulta manual, sino con grandes bases de da-

"tos-automatizadas. Dado que al parecer el campo internacional 

se encontraba ampliamente cubierto, y que la informaci6n podía 

obtenerse de manera relativamente fácil y con bastante actuali-

dad, carec!a de sentido dedicar parte considerable de~oi esca• 

sos recursos a trabajar las revistas más relevantes a nivel in­

ternacional, ya suficienteme~te rescatadas. 

Por otro lado, un estudio sobre el éentrcÍ de Documenta­

ci6n realizado conjuntamente por personal del eentro y del CO.'IACYT en 
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"i, 

total de 135 titulas de publicaciones peri6dic~s a~aÚzadas' e 

inclúídas eri el boletfn · Ai-tkulos Catalogados, :Í6;'eian\iaün.2. .­

americanas y 99 de ~tios países (blsica~ent;·Estado~~Uiid~s y 

Éuropa Occidental), mientras que al revisar el ABC. PoÜtical 

Sc{ence' and Governm·ent, el So'ciar Science and Humanities Ín-

dex y el Soc'iological Abstracts, se encontr6 que de las 135 

publicaciones, estos índices incluían con regularidad 60 de las 

producidas en estos últimos países y únicamente 8 latinoameric~ 

nas, de las cuales 4 correspondían a Hlxico, no todas en el mi~ 

mo indice. 

Paralelamente, en nuestro país crecían y se multipli 

caban los centros de estudio y de investigación sobre diferen' 

'tes aspectos de_ lo social, tanto en la capital como en __ los est~ 

dos (tal éomo ya lo señalamos en un capitulo ant~;i~r); por -

lo -que la producci6n documental nacional se habia- iner-ementado. 

D_e modo 'c¡ue existfan, por un lado, instrumentos bastante acaba-

dos para la recupcraci6n de información a nivel internacional, 

mientras que la producida en el país era difícilmente recupera-

ble. 

Los esfuerzos realizados.por el CICH en esta lrea se 

encaminaron fundamentalmente a recuperar y difundir la produc­

ción latinoamericana recibida de manera regular por las biblio­

tecas universitarias, a través de su publicación J\~.E~'J'.,\ y, 

posteriormente, CLASE (Citas Latinoamericanas en Sociulogía y 

Economía). De modo que aquí la información de publicaciones 

periódicas nacionales era recuperada s6lo par~ia1mante, además 
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de que este cen~ro t_tabi}ab'1 la;(refere~~ias sin noticia de con 

tenido. elem.into qu~ el ~ues.~ro' consid~raba esencial • 
.. \". : .-.:·· .. ~-- i'.;.:';~- ' ' '<'.'. 

'Fü~.a~f qÚe sé decidió reorientar sustancialmente 

las l'abores del .Centro de Documentación, suspendiendo la clasi­

ficación ·d'e las revistas .?fovenientes del e;(tran~ére y procedien­

do a la r'ecuperación amplia de las publicaciones de origen na-

cional. Existía igualmente la preocupación por responder de 

manera más amplia a las necesidades documentales concretas de 

la Facultad. Esto di6 origen a un nuevo proyecto de trabajo, 

que si bien fue aprobado formalmente por la dirección de la Fa­

cultad hasta 1978, comenzó de hecho a implementarse desde.prin­

cipios de 19}6. 

En él, los objetivos del Centro se definieron de la 

siguiente forma: 

''Proporcionar el servicio de localizaci6n y obten-
c i6n del material informativo que para fines de estudio e inve~ 
tigación requieren las distintas entidades de la Facultad de 
Ciencias Políticas v Socialés; facilitar el conocimiento de pu 
blicaciones biblíog;,áficas, heme:::-og1~dfica::; y de o;:ras secunda-­
rías que coadyuven al mismo fin; y apoyar la organizaci6n y el 
apro?cchamicnto da los materiales docu~cn~ales existentes en la 
Faculta<l 11

• 

ScfialanJo tnrnbiGn que los servicios de locali:aci6n 

y obtcnci6n de material informativo se facilitarían ''en forma 

secundaria y en su orden, a otras instituciones acad6micas y al 

público en general". 

Tales objetivos estarían estl'ucturados en cuatro fu!1_ 

cioncs principales¡ con sus. correspondientes actividades: 
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l. Organización sistemática de la información interna de la F~ 

cultad, relacionada con la investigación. 

En este caso, se planteaba el apoyo tanto al Consejo 

de Investigación como a los distintos· éentros de ·estudio p~ 

ra organizar sus documentos e informaciones. Como activid!_ 

des concretas se consideraron: la elaboración de un regis­

tro de las investigaciones que se llevaran a cabo en la Fa­

cultad; el diseño de una ficha-tipo de investigación a fin 

de conformar uri banco de datos que pudiera ser utilizado 

por todo el personal acad!mico de la misma; y la asesoría 

coordinada a los écntros para organizar sus acervos"· documen 

ta les. 

2. Mantenimiento y desarrollo de la infraestructura documental 

de la Facultad. 

Este aspecto estaba·dirigido a obtener y/o elaborar 

instrumentos de i'nformación documental, y comprendía: ca t!!_ 

logar y clasificar los artículos de temática social y poli· 

tica publicados en revistas mexicanas; facilitar el aproV..!::, 

chamiento Je los artículos publ ica<los en revistas extranje~-­

ras y otros materiales documentales a trav6s de la obten­

ción y puesto 3 disposición del catálogo franc6s, y la el~ 

boraci611 Je un folleto explicativo que facilitara el uso de 

los índices hcmcrográficos internacionales existentes en la 

Hemeroteca de ln FCPyS; locali:ar y difundir entre el per­

sonal académico de la Facultad los datos de otras institu­

ciones documentales en el área existentes en la Ciudad je 

~16xico; elaborar Ull boletín quincenal para difundir el CO)! 
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tenido de todas liís publicacio,nes recibidas ,eri el lapso co­

rrespondiente .por la Hemei:óteca; 'T. organizar Y. poner a di~ 

posici6n de los usuarios el propio acerv.o documental del 

Centro. En cuanto a la forma de acceder a los datos ello 

daría lugar a otras tareas como la elaboraci6n de un bole­

tin mensual conteniendo los artículos publicados en revis-

tas mexicanas ilaorganizaci6n de un catálogo acumulativo 

con los mismos materiales. 

También se incluyeron en este apartado algunas labo-

res documentales especiales, corno la elaboración de hcmcro-

grafías temáticas para la Revista Mexicana de Ciencias Polf 

ticas v Social:_s, la elaboración de un indice general acum!!_ 

la tivo correspondiente a. esta revista, y a la puesta en 

servicio del "Indice de Noticias Pcriodí'sticas 11 elaborado 

por el Instituto de Investigaciones Económicas. 

3. Servicios de apoyo.a proyectos específicos . 

. En este aportadu··quedaban incluídos el suministro de 

documentos, la disc~inaci6n selectiva de informaci6n, y el 

se~vicio dc_lcctor de microfilm y microficha. 

4. Otras actividades 

Adem5s de las anteriores, el proyecto contemplaba la 

rcalizaci6n de otras labores, mencionando expresamente la 

impartici6n de cursos sobre invest1gaci6n documental a est~ 

diantes de la Facultnct, y las relativas a la supcraci6n ac~ 

démica de los propios integrantes del Centro. 
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Como puede observarse, el proyecto incluía activida­

des ya realizadas (con algunas modificaciones) y muchas otras 

nuevas. En él se manifestaron, tácita o implícitamente, una 

serie de preocupaciones que podríamos resumir de la siguiente 

manera: 

En primer término, el hecho de centrar las labores 

en la recuperación de lo nacional no significaba que se soslay~ 

ra la importancia que la información internacional tiene para 

la;··~iencins sociaies en nuestro país, ni el hecho de que·.· el C!!_ 

nacimiento de los relativamente nuevos medios de bGsqueda de in 

formación hemerográfica )" documental sistematizada era aún ese~ 

so entre los miembros de la comunidad académica. En segundo 

término, persistía como necesidad de primer orden la de difun­

dir de mane1•a especial el contenido de las colecciones hcrnero-

gráficas existentes en la Hemeroteca de la Facultad (sin impo~ 

tar su carácter nacional o extranjero}, dado que se trataba de 

documentos directa r f§cilmente accesibles: lo que ademls co­

rrespond!a al objetivo original de coadyuvar al conocimiento y 

uso de los materiales de la Hemeroteca, Po• último; dentro de 

la preocupación por lo 11acional se inscribfa de manera especial 

la referente a la orga11izncí6n y difusi6n Je ln producci6n de 

la propia Facultad, Todas estas inquietudes condujeron a re-

flexionar sobre la necesidad de elaborar instrumentos que con-

ttibuye~an a intensificar el uso r aprovccl1amicnto tanto de es­

tos documento~ ~rimarios como de los secundarios existentes en 

la Facultad, dando lugar a la reali:acidn de nuevas actividades~ 

seJOy icios f ¡~roducfos, 
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grados 

A conÚnuaci611~pas~remos 'a descriÚr los avances lo­

el t:enfro'enesté~e~iido,du~~nte el.periodo que nos 

ocupa: 

Bol'etfo .J.rn:iffco'~Ar t icufos · Cl así ficados 

.•Vino a sus ti tu ir al boletín anterior. Aparte del 

cambio en el tipo de publicaciones analizadas, el proceso de 

elaboraci6n y la forma de organización y contenido del boletin 

permanecieron bfisicame11tc las mismas: listado de revistas ddl 

n6mcro correspondiente, ínJicc temático, de personajes, de par-

ses y organismos, y de autor, éste último con la referencia ca~ 

pleta y el resumen de contenido. 

Dos modificaciones tuvieron que ser realizadas: dado 

el aumento de referencias sobre ~tGxico, se eliminó este rubro 

del indice por paises y se procedió a señalar con un asterisco, 

en el indice temático, los artículos relativos a nuestro pais, 

facilitando asi la asociación con el tema especifico; también 

se vi6 la ncccsidat.l de establecer un apartado sobre ºEstados, 

regiones y organismos de la República ~tcxica11a1 '. 

Además de las referencias provc11ic11tes de revistas 

nacionalás se incluyeron, en otra sección, las de publicaciones 

extranjeras referentes :1 ~l~xico obtenidas del fat51ogo del Cen-

tro de Ilocumcntaci6n Contc111por~nca y, durante varios a~os, se 

incluyó una hcmcrografí~1 temática sobre algún aspecto de las r~ 

lacioncs internacionales, clabornda por personal del Centro de 

Relaciones Internacionales de 1:1 Facultad. 
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En sus inicios, el boletín Mliico Articules Clasifi 

~ se publicó mensualmente (del vol. I, julio de 1978 al 

vol. III, junio de 1981), mas tarde fue bimestral (vol. IV, 

ene-feb 1980 al vol. Vl, nov-dic de 1984) y, recientemente, 

anual (del vol. VII de 1985 a la fecha). Junto con el primer 

namero del boletín se publicó un folleto titulado Informaci6n 

General y Tesauro que, como su titulo lo indica,contenfa el 

listado temático y alfabético de los términos incluidos para la 

clasificación de los articules, precedido por una breve descri2 

ci6n de las actividades y servicios del Centro. 

Indice Hemcrográfico "Ciencias Políticas y Sociales" 

En cuanto a la reali:aci6n de nuevas actividades, la 

primera que se inició- (el primer número corresponde a enero 

de 1976), fue la elaboración de un Indice hemerográfico de pu­

blicación quincenal que reproducía las tablas de contenido de 

todas las revistas recibidas por la hemeroteca durante el peri~ 

do correspondiente. Con una clasificaci6n temática general de 

acuerdo con las grandes 5rcas scfiala<lns c11 el Tcsattro, _y con un_ 

orden alfab6tico nl i11tcrior <le cada una <le ellas, este índice 

J)Crmitir!3 conocer, en tin tiempo mínimo, los titules y el cont~ 

nitlo de las revistas Je reciente nrribo a la Facultad, ya fue­

ran nacionales o extranjeras. 

Dirigido fundamentalmente a la comunidad acadlmica 

de la institt1ci6n, su reproducci6n era limitada y lo~ ~jempla­

res se distribu1an Gnicamcntc a la IIcmeroteca y a los centios Y 

departamentos.de especialidad (algunos anos mis tarde esta la-· 
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bor qued6 en manos de la Biblioteca, y el indice pas6 a formar 

parte de su boletín· Cie·npoHticas) (el Centro elaboró. un .to· 

tal de 168 ntimeros: del vol. 1 noi .1 correspondiente. a enero ·de 

1976 al vol. 7 no. 24 correspondiente a diciembre.de 1982)"' 

Indice General' de la: Revista 

y Sociales, números 1·80. 

Como paTte de los servicios _especialescde apoyo docg 

mental a la Facultad se elabor6, duran·~~-·i~76·, Gn' índice temáti 

co exhaustivo de los artículos y docUmentti's publicados por la 

revista de la Facultad, desde sus inicios (1955) hasta el núme· 

ro SO (correspondiente a la fecha de elaboración del fodiceJ; 

incluyendo también un listado completo de las reseñas y notas. 

Este indice, publicado en 1977, además de ser un instrumento P~. 

ra la localizaci6n de informaciones específicas, se constituyó 

como un registro de la temática abarcada por nuestra Facultad, 

de los enfoques te6ricos y metodol6gicos prevalecientes en.ella, 

y de los autores, nacionales y extranjeros, que a trav~s de .es­

"ta publicndón,han dHundido sus trabajos. 

·Guía para ·e1 us·o dci los índices internacionales que ·se 

encuentran en la He·meroteca de la FCPyS 

Dado que los índices intcTnacionalcs que se. encontr!!_ 

bnn en la llcmerotcca de la Facultad eran ml:nimamente utilizados 

debido bfisicamcntc al desconocimiento de su existencia, o a la· 

dificultad para "'' manejo, se consideró como tarea impar, 

tantc olaborar un folleto dando a conocer las principales cara.c:. 



265 

teristicas y la forma de utilizar cada uno de ellos, tomando 

tambi6n en cuenta el hecho de que en su mayorfa se encontraban 

escritos en idiomas extranjeros, lo que podía desalentar su uso. 

En la Guía, elaborada durante 1977 y publicada en 1978, se in­

cluyeron los datos de 14 índices de publicaciones periódicas 

(10 extranjeras y 4 na¿ioniles), 3 índices de diarios (1 ex­

tranjero y 2 nacionales) y un listado de las revistas del acer. 

vo de la Hemeroteca,que incluían peri6c1icamente un 1'.n'dice acum!!_ 

la tiVo propio (4 9' ext~anjeras y 14 naC:ionalesJ. 

Registro' 'de' fove'stigaciones' en Proceso en la FCPyS 

En 1977 el Centro propuso al Consejo de Investiga­

ción de la Facultad llevar a cabo un registro de las investiga-

ciones en curso en los centros de estudio de la misma, el cual, 

adcm5s de pro¡>orcionar un panorama actualizado de los intereses 

de 6sta en el plano acadlmico y de los avances y resultados de 

la labor de investigación, permitiría la localización de inves~ 

tigacioncs y de especialistas en temdticas especificas. El r~ 

gistro <le 111vcstigacioncs 1 organizado por tcinas y por autor, y 

con datos referentes a adscripción, coltlboradorcs, fecha de in!. 

cio y ~tvanccs, subtcmas, cte., se publicó en 1979. 

Hemcrograf'íns monográficas 

A pnrtir de 1976, y correspondiendo al no. 81 de la 

Hevlsta Mexicana de Ciencias Políticns v Sociales, se inició 

la colaboraci6n con 6sta en el sentido de integrar una hemero-

grafía (en algunos casos blblio-hemcrografía) acorde con el 
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tema tratad.o en cad·a ocasf6:1 p·or. .la publicación: En .este caso 

la bdsqueda no sé restringia a los artículos .ya de. por s.í anal.! 

zados para .. el boletín y el catálogo del Centro, sino· que se. ex~ 

tendía a otro.s· índices e instituciones. 

las referencias no era similar a la del 

pondía al tema y contenido específicos. 

La organización: 

Directorio de Servicios de Informaci6n Pci;IÓdí~'ti¿;,:·; en ·ia 
Ciudad de M!xico 

La prensa constituye, a pesar de sus. lñiftiCes en ·cual! 

to a la fidelidad o parcialidad respecto de noticias y opinio­

nes que rescata, un material importante para los estudiosos de 

las ciencias sociales. De hecho, las investigaciones sobre s~ 

c~.~os recicnt.es no encuentran su sustancia en libros o publica­

ciones peri6dicas de tipo acadl!mico. sino que ctebcn nutrirse de 

informaci6n actualizada en torno a los acontecimientos cotidia-

nos. Ue ahí que el Centro, dnda su incapacidad material para 

~dedicarse él "ffiistho a esta tal'ea r a fin dE· no duplicar esfuer­

zos, se diera a la de "inventariar" y difundir los recursos 

ya disponibles en la materia. Se inició así la elaboraci6n de 

un directorio de instituciones en la Cd. de ttéxico que contu~ic 

raninformaci6n periodística s1stC'matiza<la, el cual integró un 

total de 95 instituciones, tnnto aca<l6micas como del sector pa­

blico y privado, con datos de ubicaci6n, temática, diarios ana­

lizados, forma de ncceso, etc. [publicado en 1982 por la Facu! 

tad) . 
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Experiencia docente y'proyecto de banco de datos 

En. 1977 Ú jefe de la Coordinaci6n de la División de 

Estudios Superiores de la FCPyS solicitó la colaboración del 

Centro.para impartir a los estudiantes de propedéutico un curso 

de métodos y t6cnicas de investigación documental que incorpor~ 

ra el conocimiento y manejo de los nuevos sistemas e instrumen­

tos de búsqueda de información. Ese curso se llevó a cabo en 

dos ocasiones (1977 y 1978), y su interls radicó no tanto en 

el aspecto docente como en la reálización de un experime11t'o en 

vistas a una retroalimentación informativa, basada en la i'Ilcol-­

poración de los estudiantes de años superiores y de los investi 

gadores de la institución a la formación de un banco de datos 

sobre tcmlticns específicas de investigación. 

A grañdcs rasgos, se pensaba que el esfuerzo p~rtic!!_, 

lar de cada investigador y estudiante que conduce al ricopio y·a 

la selección de referencias y datos cuya utilidad, por regla g~ 

neral, no traspasa las fronteras individuales (aunque parte de 

--(ú5tC Cúm-ülo ___ dc información a.parezca rnás tarde vertida cn--confe--

rencias o publicaciones) podría convertirse en una labor colef_ 

tivn. Es decir, que si se normalizaban las formas <le registro, 

clasifjcnción y resumen de materiales documentales para cada i_!! 

vestigaci6n particular de estudiantes (de posgrado) y perso­

nal acad!mico adscrito a la facultad, y se concentraba poste­

riormente toda esa informaci6n en un banco de datos Gnico, <le 

acceso público, se lo~raría efectivamente mjnimizar el esfuerzo 

y reducir el tiempo dedicado a la localizuci6n <le documentos 

significativos que toda investigaci6n conlleva, impulsando, al 
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mismo tiempo, una; fornia_Ae 1;rabaj() alternatiVa b"sada _en ra co-

operaci6n. --

Como prlm~; p~~-o iirll\llevar a' cabo este experimento 

se elabor6_ una •1 t'1r'j';ita ~ni¿~ de ¡rvestig~ci6n'' y una guía p~ 
ra el registro de loi'dat~s, -las cuales se distribuyeron entre 

-los alumnos-de:la -Divisi6n, obteniéndose al final de los cursos 

varios cientos de tarjetas. 

El cambio de coordinador de la DES, con la consi­

guiente d-es-;;Parici6n de los cursos mencionados, así como el que 

la propuesta hecha al respecto a algunos investigadores de la 

Facultad no prosperara, llevaron a la cancelaci6n del proyecto. 

Cabe aquí mencionar, ya que también correspondía a 

una idea de propiedad institucional y uso colectivo de cierta 

información, los intentos que se hicieron a partir de 1978 para 

recuperar los documentos (en su mayoría copias de artículos de 

revistas y tesis so1icita<l3s nl extranjero) suministrados por 

el Centro (con presupuesto de la Facultad) a los profesores e 

invcstigadórcs de la misma (dcspu6s de un periodo de tiempo en 

que el solicitante tendría en exclusiva acceso al documento). 

Los materiales rcct1pcra<los se po11drían. al servicio de otros 

usuarios. ~o obstante que hubo ¡llgunas respuestas positivas} 

al compartirse la preocupación por un uso multiplicado de la i!!, 

formación localizada, la dificultad para lograr que la mayor 

parte de los documentos fueran devucl tos dio fin a es,ta tentat_!. 

va, 
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Otras labores 

-·-·. ·-

Otras actividades de apoyo documental dirigidas e~p! 

cíficamente a la Facultad fueron: la elaboración.de.un listado 

organizado por 'disciplinas de la totalidad del acervo de. la ... ·lie­

meróteca (publicado en 1980), así como el registro, clasifica­

ción temática y resumen, publicados en forma de folleto, de los 

materiales bibliográficos seleccionados por el área de Ciencia 

Política de la División de Estudios Superiores para apoyar el 

Simposio Internacional sobre Discurso Político que se llevó a 

cabo en 1977. Fué también importante la adquisición de las mi 

crofíchas de las publicaciones ºLa Voz de México" }' "Noviem-

bre", así como del catálogo en microficha del Centro de Estu-

dios }' Documentación Latinoamericana de Amsterdam, con informa-

ción de gran relevancia para él estudio del movimiento obrero y 

de diversos movimientos sociales con tendencia libertaria. Ad~ 

más, para complementar el índice general de la RMCPyS 1-80, se 

continuaron elaborando índices anuales de la misma. 

--Por- ot1·0 lado, ~e siguieron realizando las siguien-

tes actividades y servicios, ya definidos en las secciones· p'rc~ 

cedentes! organización y puesta en servicio del catálogo acumg 

lntivo de artículos mexicanos en ciencias sociales; organiza-

ción y puesta en servicio del catalogo francés; servicio de 

éonsul ta del índice ''Noticias Periodísticas Scleccionadastt y 

rnicrofich:i.s correspondientes; elaboración de notas sobre info!. 

maciGn hemerográfica y documental para el boletín informativo 

semanal de. la .Facultad; servicio de lector de microfilm y mi­

croficha; suministro de documentos y diseminación selectiva de 
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información; orientación, asesoria e impartici6n de cursillos 

y pláticas sobre nocumentación. 

Respecto del suministro de documentos al interior de 

la Facultad, éste tuvo un notable incremento, con temas corno M2. 

vimiento Obrero en M6xico, Gasoductos y Oleoductos, Correlaci6n 

de Fuerzas·en México, Ciencias Sociales en América Latina, Si" 

tuación _Político-social de Bolivia; Discriminación -de la Mujer;_ 

Educación; Derechos humanós; Ideología de la Revolucién Mexi-

cana 1910-1940, entre otros. Para la materia Administraci6n 

Municipal se obtuvieron las eanstituciones, leyes y ?cglamentos 

¿e 17 istados de la RcpGhlica, mediante bGsqucda directa. Du­

rante 1977 y 1978 se proporcionaron 1100 documentos, 445 de 

ellos u través del CICll }' el resta mediante búsqueda directa 

por el propio Centra. 

En cuanto a la discminaci6n selectiva de información, 

se proporcionaron regularmente tarjetas de referencia, acordes 

con perfiles de intcrfis previamente scfialados, al Centro de Re­

laciones Internacionales (FCPyS), al Instituto ~de lnvestigaci2_ 

nes Económicas, al Instituto de Investigaciones Sociales, a la 

Hemeroteca Nacional y al Centro de Documentaci6n de la Secreta­

ría del Trabajo. 

Para la organizaci6n de centros de documcntaci6n y/o 

sistematizaci6n de <locuraontos se proporcion6 asesoría a las si­

guientes instituciones: Centro de Doct1montaci6n <le la SubdircE 

ci6n General <le Control del Instituto ~lciicn110 del Seguro So­

cial; Dcpartnmc11to cic Economia Agricoln de la Escuela Nacional 
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de Agricultura (Chapingo); Centro de Documentaci6n del Gobier­

no del. Estado de l!éxico; Centro de Documentaci6n de la·Secret~ 

ría de· Gobernaci6n; Centro de Documentación de la.· Asociaci6n 

Nacional de Universidades e Institutos de Enseñanza''.sup.erf;)i; 

Facultad de Economía, UNAM (CIES); Instituto Indigenista.•Inte!. 

.americano y a una delegación de .. la Univé·rsidad·· de ;·la ~~ban~. 

A. fin de abrirccál1alés qüe permitie!.a.n 1a c:ciopera­

cion y el inter~ambi~ e~;mat~ria de infoimaci6n con insti~u~io-
nes simiÍil-es'.·:en ei-· .. ·~~-tranj~;o,':.s~ ~,-i--~¡-~:{~~~-~- ~·~ct·~~-~;~:~~:~:ro~ rel!!_ 

cienes con: ··er Centró dé Estudi~s y Documentaci6n Latinoameri­

canos d-el' Instit~.to -Internabonal de Historia Social, con sede 

en Amsterdam; las unidades de documentación del área de Histo­

ria Y, la Academia de Ciencias de las Universidades de Rostock y 

de Leipzig, en la República Democrática Alemana; y con el Cen­

tro de Documentaci6n Contemporánea de la Fündación Nacional de 

Ciencias Políticas.de Par!s. 

Como 'actividad do.cumental especial durante este pe-
; ·:--: .. > -.::·.;· . '" ·:.. .. ' __ :... ·_ ; 

riodo destac6.· .iá':adquisici6n, clasific.acióii y puesta. a disposi-
". :-- ,_ . ' .. ". :~ - ,· .·.:: :_' . - - .. -_-: - .. :· .. - --: : . - ' .- '.' 

dón,;;.de\Jn-a:~pgo acerv~.d~É~m:e.ntal so.bre"_nn Salvaclpr•~: En 

cuanto á·1a;do.~~iiei;;:, 'c~be señalar que' además íle los .cu.rsillos 

y pÍliti;/~s ica~iciJ'l~r~s,';varios miembros del Ce.ntro tuvieron re­

gularmente ~.su,car~ó, algunos grupos de la materia ~\' redac~. 
ci6n e inve S: tig'ac.i6n documental. 

Por alt¡~o. es. importante mend~nÚ qué ~La~t; 1978. 

(febrero a septiembre), se llevó a. cábo e~;' út uNÁi1'• hl'l Cu~so de 

Documentación, organiz~do por la Coordin~2i6ri dé H;u~~nÍ.cládé~ y 
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el Centro de Informa,;i6n, CienÚfica y. Húmanística~y con la .esp.!!. 

··,e i~i · cciia6ó·ra¿·-¡-6ri-~·de~';::-·!>r·:~~- Pahl~/i~,~~riz~l.·e z.·'_:_~:.cá.s.-~.::'.noV~.-.- ~r-7<E~··te .- curso 
. ~ .• ' •t ·,' • " . ·' 

al •·que ·~,¡~~·ti~-u~;~ie\iibrb ·de1/cerifro'(e.itao~\partic~l~r~ente. e!! 

focado;a .·•J.'iís ·~·{~ntfás;·~~~ia1~~·<;c:i~s:,h~~~h'i~:~~~·;j•yt~u~qµe·in­
cluy6 :iá • á~~so~ía.•;cie :Jn• éx;e/to nort~amQ~i2f~~;l;i~nia ~á~f~~me~· 
te·· una per~p~:"th:c~n:~i~~~{i.~;.;,'., •. : g ,::~\ .;·,:i\:·§~!•'l[?fo :5····· :.· 

<--~- -:~-~ .. ~::1 --~-iC·- ··-· ~,- .:~;H:::~ ·- ·", ~y.·-· -. ,.-. ..-,,- ___ ,, \ -- ;,~~!~:\.'.E:;;:~:' 

.. '.• . ;, ,;.~:~.:~.:::.·:~:::;;; ;J¡;~:~f ~ J~~;L.~. 
·ie~;='.·~~-n~$~~g1L~~~~t y-'de~~nte~~aci6~~:~1 ~::~~!!~2l~~~~f~'' -•e;~-

?~: -;:~~;:·- ·_·;~\{~) '~,;;~(~---;-,.2?:~--'. :-~::·. 
·. finales de marzo de'.:1!i79 iá•Dfr;eccJón.~ll}~};cgys 

decidió integrar al Centro dé· Doé:um~titá~Í:(Íf!'y a~la's.ibÍÍo~'~¡!a, 
cieá~clbse la Co~rdinaéi6n ·de Servid~s ~iÚ:ii>t:lfl~i:W'i·i{Dgg~~e!! 
tales (CoS1>BiDo). 

De acuerdo con el. proyéctoccorr1>~PºÍld~e~Ie .~ú,;S,ent~ 

do en junio de 1979 a las autoridades d'ci la):a'c·~·úaci; Ía.C~seBi 

Do' qmidarih i.ritegrada por tré~ cle~~~~aDl~nt6~\ ~ele s~'rvicios' Bi: 

bliotecar:ios, rioculnentS.1y de Ad~ui~ici~nel 'e1 d~~á~ ~~ Do­

cunient:d¿i6n qtiedaría adscrito al segundo, j,.;Ilto con,Ía Bem;rot~ 
c-ca'_:y unh..11ílevri'.se(:ci611.d~nomJna_da de Servicios ÍlocumentalCs Es-

pe,ciai"eS. Esta iíltima concentraría labores· que habían estado 

a cargo del Centro de Documentación, como el Indice Hemerográff 

co· Quincenal y otras que s6lo habían sido irregular y parcial­

mente cubiertas por aquél, que no contaba con el personal sufi: 

ciente. Así, por ejemplo, se contemplaba la iritegraci6n de .c!?. 

lecciones· de documentos de interés para las. disc.iplinas socia-



273 

les, el acopio sistem:itiC:o de.materiales en microf<Írmatos y el 

servicio ,de .l.~ctor corr~spondiente' la recopilació~' exhaustiva 

de documeritd~ ~só~l'e•temas .especificas a~i como ,de todo lo públ.!_ 

-c~do por:i.~\¡i¡~ultad, y ila organización de una unidad de_ infor­

m~CicSn periodis~ica, 

El Centro de Documentaci6n -se especializaría enton­

ces en mánte'ner y desarrollar el servicio de análisis de ·revis­

tas mexicanas y la edición del boletín México-Artículos Clasi­

ficados, el suministro de documentos, la elaboración 'cÍe :heme:rp_ 

grafias, h recopilaci6n de información sobre l'ec~~sos ci~lum~~-
- ---·-·.-·--.-;-, -

tales en otras instituciones y el manejo del acceso al Servicio 

de Consulta a Bancos de .. Infc)rmaci6n (SECOBI) ·que se hac'i~ a 

través del CICH. 
;·-_ : ~ '. . -.: _' - ."" 

Él proyeÚci ~01}~ic1~i'1b~_;. además; fa creación d ... un 

servicio .de''o;ie~t'1Úa~';i2¡clé~Í.ca ~ue- apoyaría la localización 
' ,'(;,-e--,.•.>\.·.•-"· ·•j._; "".'"'· ... . ,-_" .-

de material~s pertinentes de' acuer.do con las necesidades _del s~. 
-· ~ ... 

- --- licitiin,t,.I! •\~°.P..,~!;..10~.;-~i±~ÚS~vidades y acervos de los demás 

inúgrante{dé"lii ,coordin,.é:i6n. 

' '.: ·:,, ; . ~;.:·-. _·:· _,_·_ 

"A pesar'· de: que se logró un cierto avance :en el cum-

pÚmiento de l~·s ;~jetivos de la CoSeBiDo ésta no llegó á consp_ 

lid~rs~ d~i, to·cÍ~, dado que fue disuelta en enero de: 198Z co.1110 

uná de·l~s c~n~ecuencias de la agitación políti~a vi~i~~- en la 

Facultad durante e 1 año anterior, que deriv6 en I,a\r~n~~ci~ del 

Lic. Delhu.meau y en el arribo_ del Li~; CárÚ~l R:~y~{ ala Di.res_ 

ci6n. e 
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A partir de esa fecha, el Cen~~~ deD~~u~eilta~Í.6n 
volvió a separarse de .la Bibliote.ca y/a d~penderidi;~chment~ 
de las autoridades centrales de la:facuitad.H'c;·cab.é ·'aclarar'al 

respecto que durante el' periodo que d~~ll},i~ i.c6s'!'!Íirió';, c~k erit.!_' 

dad conservó SU propia eS~~UCtUra.interna, pÓr lo,qJe l~ di~Ol!,! _ 

~i6n 'no ~eci.~irí6 de, profundos· reaju~tes; ~;lamente;, - median-
.. ,., .... , 

te un acuerdo entre .el Centro, la Biblioteca y la !Íirecd6n;. al 

gunas de las ac:tividades dCl primero pasaron 'a la segünda ;-'cene 

· creta~ente :;. i;;,•-s'E!fci6TI de Orientación Académica- reeién organi-. 

zada, tal. y .como .~e había previsto en el proyecto de integra-
-:--- .. ,;.:::-:-,'_:; . 

. ción. - -~Esto fue finalmente aprobado en 1982, considerando las 
-; __ -. ,_ ··:'··--.·:.~< .--.... - : 

actividades' siguientes: elaboración del indice hemerográfico 

q~~~cenal, ,la 'org~nización y servicio del catálogo francés, el 
:..\.- , , 

servicio de lector-impresor de m~é:roformatos, la consulta ~obre 
-,· ' . ' . . . ~ 

noticias ¡foriÓdística's y ·1a orieritación ·a· usuarios , (aunque és-

ta dltima ~cÚvidad siguió siendÓ realiiada,engranmedida por 

el Centro); 

' ' 

Ademiís de Ías Íábores .reali:z~éfas regularmente 

--__ dur,anto este p~ríodo;'_inerece especial mención el apoyo 

prestado en materia de teoría y .práctica documen1oáTí:'s -,-al 'go·: -

bierno de. Nicaragua. riurante tres estancias de varios miem-

bros del Centro ·.(la primera con duración de tres semanas, la 

segunda cÍe·dos y la tercera de cuatro meses) se realharon bá­

sicamente: dós ·actividades: un cursillo intensiVo s¿bre' Docume!! 

tación, 'auspiciado por la Universidad Nacional 'Autónoma de Nic!!_ 

ragua y di.riÚdo fil personal de distintos ·mini;teri<is, y una as! 

seria y colaboración para organizar el. Departam_ento dé Documen-
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taci6n y Archivo del Instituto de Estudio del Sandinismó. Este 

era un, or.gariismo d·ependiente directamente del gobierno saricÍini~ 

·ti, qué ·tenía ·el encargo de réunir, organizár y. hace·r :a~ce.si­

bles fodo's los documentos referentes ·al Sandinisino; 'des.dé· la 

época del propio Sandino hasta la actuaiid~d .y,\ por: lo tanto 

destinado a jugar un importante papel en, er 'c:onóeímierifo y anác 

lisis de la Revoluci6n Sandinis.ta y .de la histórii reciente de 

Nicaragua •. La i:olaboraci6Ílconsisti6·en la elaboraC:i6n de un 

Tesauro adecuado a .la hi~~Ória y problemática nTcaragÜenses, 

así como de l.os primeros números de su boletfn de referencias; 

se organ{z6, · .. asimis-mo, _la Sección de Testimonios, y otras labo­

res coné·xa:s,. entrenando·al mismo ·tiempo al perso:>al del Instit)! 

to. 

El transferir a la Biblioteca varias de las activid~ 

d_es que realizaba .tenía para el Centro un Pl'.ÓPÓ.s.ito fund~mental: 

el de reorientar sus esfuerzos tanto a·mejcirar-la~calida!l. d,e. 

sus servicios, como a incursionar en inv.e,sti·g.acioUes,· de" :·un. ni­

vel más profundo dentro del propio campo documental, preocupa­

ci6n latente que no babia podido cristalizar· dado el cúmuro de 

trabajo y la escasez de recursos . 

. E.n prinéip·i·º'· s. e P,lan .. te.aba.· .. l~-rea:idJc~~~ d~·una se-,v,,. ;··: 

ric de est~diós indnográficos~que>'no: se limitaran aFme.r.o repÓr-

te .• sis.tema t izado de rcf~re~~i.~s lleme:iográÜcas ii~~~~ibl~s .en·. la 

•--·-,--·----=-:-C.cc 
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Facultad. o el .CICH, sino _que ademlis de _reunir todo tipo de: doc!! 

mentas sobre el- tema '.Hegid<Í (localiza_dos en aquepas institu-
.. ,." ,' 

ciones del_· area _metropolitana que po_seyeran · la. :Í.nformaci6n __ re~ 
. ·, : .:-.-: . ' . -

querida) __ se.:pre_t!?ncl_ía llegar a un anlilisis somero- sobre_ lo __ s dg_ 

cumentos re~~a ta:d-¡;s:. su procedencia, su sentido, su significa­

do poÜticc)-s-~cfal. Cada estudio realizado se acompañaría t.llfil 

b.ién __ ele_ ·tina ~nformaci6n general introductoria sobre_ el ,tema tr~ 

tado. Se pensab·a que estudios con estas caracteristiC:as· se--

rian .de una,_gran riqueza_ tanto para la academi_a co¡Ílo._para_._er:gg_ 
~ ·- --. 

bi.erno del pa_is ,_- ya que permi tirian_ ubicar -de un vista,_z·o~-:.~.tB­

talidad de documentos accesibles sobre un fema,. é:éin-uria or'ierit~ -

ci6n sobré su contenido, origen y tendencia y, __ con_ un.J)l,a,r_co 

refer;;ncia, facili:tando asi la selecci6n de mai~rl~i~l_-o,bien, 
la detecci6n de lagunas y énfasis. en~i ti~ta.Üient¡;'-{~iec'tivé~ 
del tema en cuesti6n, lo que permitir.fa orie~t~r ~utti~a/;inve~-
tigaciones. 

'._ .> ... --· :<· '- >: : . . ''. ~, 
Asi, en 1982 se iniei6 la ~ecopilact6.-Í.de reféreri~ 

c ias documentales so bree l~~:;_;¿üc¡~ries'l~e ~lé_iii~ con _Centroamé­

rica y e_l Cadb~, en el ~~B.;~~; dd(195,Ó :(, 9SZ; • Es~e tema fue 

elegido_- por el·: c~nl:i°o -~~~5Íae~~hd~'-iá':'1r'ei~-_,an~ia coyuntural, 

-- tan to- paTa0~Íós .e~\Jdi~s~s~~i:;µ10'i?áia~~i:~i>,'l;_új_e}:~~Pr1Jb'J.!rná tic a 

i:cntroamerica~a y dél pap~l' que ~ÍÍlx:Í.có .efraba de~emp~iland~ ;~ra 
su soluci6n; 

- .. 

·1 .,.-.-

·El resul tade est({ trabajo, en el que participaron 

todos los mie~br_os del Centro, fue la publicaci6n, en 1983, de 

una monbgrafia' titulada · Méxic'o, ce·ntroamériea y el Caribe. Las 

·refacio·nes· 'de· Méxicéi ·eón: et área '(1950-1982), que qued6 inte-
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·- .-' . ~ . 

- - • • - _...:' • '.• • :.. '-_,~::·:· - -- ,=" -; - / 

grada· por· Ílna;;descripci6nXsomera 0 de "la evoluci6n · hist6rica del 

área y por tina/~}{lio~~e~~l"oiTáfi~ a,ilal"cand~ io~ puntos princi­

pales: la lpol:ticá exteriov'~é·Mlixico ,é~ general; y sus rela­

ciones .con i~~c~~i~·es;P~e;;i~ .j~gÍ:6~~m~né¡ónada: en parti<Iular;. 

. ' .·. ·•.. ',(La{ 3Z;~~r~t;el1cias selec~ionadas se obtuvieron a 

pa;tir·d~ ··~·~· ~~vtsi.on de ios catálogos, publicaciones peri6di-

cas, .. indice.s hemerográficos y otros documentos existentes en la 

Facultad, .de la consulta a los bancos internacionales del Ce.n­

tro de Información Científica y Humanistica (UNAMJ ,,_y de la. vi­

sita a bibliotecas de instituciones tales como la ~írn,'.:~{.F~nj' 
tro Cultural Isidro Fabela, la Secretaria de R~lacion,es. E~teri~ 

r<?s, El Colegio de ~léxico, él Centróde EstuÚ~~·~¿~¡;~;i.~Js >'.. 
- . - -- - . ,-_-_ ~~:'::, .. 'Ó'"":;·;-~-.o.c--~.~~;o';.,o_~---~~-,_- ..... _._ 

Sociales del Tercer Mundo (CEESTEM)y el Archiv? G~n~r':'l d<l la 

Naci6n. 

Aunque en las referencias se. Úicluy6 un.a, nota• de CO!! 

tenido .. no se· realizó el análisis documental proye<:'tado; debido 

simplemente a que la. r'evisi6n de materiales para"la' localiza~ 

ci6n de información significativa, su rescate y organizaci6n, y 

,.e_1.c.!'ro.ceso de pre-edición, rebasaron el tiempo previsto para la 

elaboraci6n del trabajo, y un aníil'isis minimo .. de ··fos~documentos 

hubiese requerido, conservadoramente, de uno a dos años más. 

No obstante, si se logró realizar una herramienta documental 

más acabada, en tanto se reuni6 una ·gran cantidad de referen~ 
. . 

cias dispersas que se presentaron· ju"nto· con un somero marco co!! 

textual. 
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Paralelamente_ al,desarrollo de este trabajo, el éen­

-tro continuó con la elaboración del bol<itin México-Articulas 

Clasificados (bimestral), distribuyó la cuarta edición del~­

~ y la primera del Directorio· de Servicios de- Información 

Periodística en la Ciudad de M!!Xfco, realizó las hemerografias 

solicitadas para la revista de la Facultad, organizó el índice 

acumulativo nGmeros 101-108 de la misma revista, inició la rec2 

pilación de información para la segunda edición del registro de 

investigaciones de -la institución, y recopiló materiales para 

organizar un expediente sobre problemas agrarios del México·cog 

temporáneo. Se cumplió además regularmente con el suministro 

de documentos. En cuanto a la prestación de asesor!as, desta­

caron las proporcionadas a la Dirección General de Organización 

y Documentación del Gobierno del Estado de México (incluyendo 

la participación con el tema "El Thesaurus, su estructura y su 

aplicación", en un curso efectuado en Toluca), a la Escuela 

Nacional de Antropología e Historia, a la ENEP-Aragón, a la Pr2 

curaduría Federal del Consumidor, y al CITGUA (Ciencia y Tecno­

logía para Guatemala), para formar ·sus propios centros. 

En cuanto a la docencia se impartió, a petición del 

Coordinador del Area de Estudios Latinoámiir"icanos ·de la DES-­

(FCPyS), un curso de investigación documental, durante el se­

mestre 83~I, a los alumnos de nuevo ingreso a la maestria de 

América Latina. 

También se continuó insistiendo en la necesidad de 

contar con una microcomputadora para almacenar y procesar la ig 
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formaci6n, insistencia. qu.e· esta vez se acompañ6 por un estudio, 

con los lineamientos para.su~plicaci6n.coricreta, entregado a 

las autoridades,di; la FacÍllt~d a fin~~ d~ 1982. 



10, EL CENTRO DE INVESTIGACIONES DOCUMENTALES 
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',, - -· .' :~ > ,- " • ;~, .. • •• "' -

A. prin¿iJÚ1s de 1~~,Í el lfr •. c~h~~ Sfrvent ¡sumi6 la 
',._~>.-.. - . ->;-:, ,· :_. ·.-. - . . ¡. -

Dirección de la FacültacL e iiliciG ~~~ s~;i~'..,de ,'b..int;io~~~ la ot 
ganiiaci6n •de lamisJ~; -entre ·~Úo: de~,t~c6 i~ .fu;J,iin de 

los centros de .estudio con los resp~~~i~ós d,ep~~~ta~i~t~.S ,J,.,c e's­

pecialidad, d.ando lugar a coordinaciones¡ co_n el f.Í'!r- dé-.vincu 0 

.'.;\,/. -<:_. 
lar mlís estrechamente la investigaci6n y- la doc;e~nc~.ª .deíl.tró de 

la instituci6n. _·Entre los centros c¡ue _s_e_ mantu_vi_ir:oil'.como t~c 

les dado su carácter interdisciplinario se .{~d-~j'i~~-~~a -~~ Centro 

de Documentaci6n. ·_. '~ ~~·:,-. . .. 

En enero del mismo -año el Cooid¡;;~d~~ cÍ~Í-~~~ht::. al -· 

ser nombrado Secretario del Personal' Acadé~~2~T§ie'f~ }i,je~atué 
ra de la dependencia en la que estúvo ai\fi~~(~\du'fa:nt~ casi 

diecisiete años.. Después de· un brrive' p~;rtidci;'J;.'·~~¡c:¿es~gn6 a lit 

profesora Ma. Guadalupe. Ferrer .• miembro .fun,dad~r .. de'i a~ñtrÓ. P.!!. 

ra asumir la coordinaci6n de éste. 

Como resultado de los planteamientos del Centro en 

torno a la realizaci6n de actividades de investigaci6n, en ju­

nio se autoriz6 la ampliaci6n de sus funciones y su cambio de 

denominación: el Centro de Documentaci6n, cuya práctica se di­

rigía fundamentalmente al apoyo documental a la investigaci6n y 

la docencia, se replanteó como Centro de Investigaciones Docu-

ment-ales, modificando de manera sustancial su carácter ante: 

rior, en el sentido de otorgar un espacio al trabajo te6rico en 

la mate ria. 
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no a la 

Las ·reflexiones·de.los integrantes dél Centro entor, 

problemática y carácterpart'icui~r de.la invéstigaci6n 

documental comenzaron a ii1as~arse en' una·: se;·ie de escritos. 

ace~camientos ·sucesivos ten¿entes a';conformar, delimitar y de­

finir de manera más acabada i'as ·~oda~ia incipientes ideas res­

pecto a las pcisibilid.ades 'y alcances de la investigaci6n docu­

meni:ai ( -estas ideas eran 'el 'fruto de. ia: convergencia de la for, 

maci6n.profesional de los miembros del Centro como cientificos 

sociaÍes, .su práctica como documentalistas, y algunos aceréa­

mie'n'tos a· ciertas· tendeni:ias y enfoques presentes en disciplf-· 

nas tales como la linguistica. Cada uno de estos elementos 

formativos y su combinaci6n, propiciaron concepciones .d.iversa.s · 

respecto de esas posibilidades y esos alcances,··asi·como de 13 

manera de concretarse en tareas especificas. Muchas tle esas 

reflexiones quedaron plasmadas e~. la. presentac~6.n del 'Übro. 

FUen tes docunientale's p·ara l'a' historia' de' la' FCPyS . q~e~ .. ·~e ·~lab.e.· 
r6 durante 1984-85. 

- - _- ... , -- --

En primer término se ~dvirti6. que la relevancia. de 

la investigaci6n"documental dentro de las ciencias .sociales es-· 

tá dada no s61o por su carácter de soporte ma tcrial de ;,las: indE'. . - __ .. , '· 
·--_---'"'"~-=-- -º...:-;=--- ----

gaciones, sino también por las posibilidades heudstiCas >" .. sig­

nificativas de su propio objeto:, el. documento. 

Es decir, que si bien el testimonio plasinado eri un 

texto ha sido siempre un medio indispensable para la l~bor del 

in»estigador en tanto soporte .material o reÚrencial, el signi­

ficado dado al documento 'se ha transformado, tanto como produc-
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to de la problilmática que la/ ••explosi6n documental" triij!), CO,!! 

sigo "propiciando el desarrollo .te6ri~o y ~~c~ico .:~ t?,:i:no al 

tratamiento de la masa documental-, como:con.e1·_désenvé>Ívi.rii.l~ 

to de algunas· disciplinas hist6ricas y sociales_ :que _inc~rp~ran 

el enfoque del análisis del discurso, en dónde_ el d_ocumento p_a­

sa de ser un instrumento para el análisis del objeto éi1?' lils di2_ 

ciplinas sociales, a ser él mismo un objeto-de-estÚdio. ·En 

consecuencia, el documento se contempla como objeto_ te6rii:o en 

si: ya no materia i_nerte·, se le reconoce uµa:·:~~~,¡.~-.~·~ri~~~i~';-. Una 
- >~-'-

objetividad y una historicidad que le son propias;· 

A partir de e_ste reconocimiJnto;;y lé la 'considera­

ci6n de que entre ~la Do
0

cumentac:i6n, - las dÍ~-tÍ.hta~ cie'ncias so:C 

ciales y el análisis del discurso, exisi~n ~(i¡~iples puntos de 

acerc~mi~i{1:~{qu'icon~ergeri en un mismo objeto -el documento-, 
-- -

se plante6 la eiistencia de' ·ulla pluralidad de posibilidades de 

invesúgkción de-sünio interés para uno u otro de los campos men 

cioria'dos ,- algunas de ellas ya contempladas pcir 'estudiosos dé 

otros paises-. otras, las más, sin expl9rar. - Al respect~-. en 

el proyecto de trabajo para 1985 se mencionan:las siguientes: 

"I.'c)s-'problemas -inherentes a _la conformaci6n de disÜnt_os tipos 

de conjuntos coherentes de documentos; los problemas inheren¿-­

tes a los criterios de selecci6n para el tratamiento de los do­

cumentos; los problemas inherentes a la determinaci6n y puesta 

en op-eráci6n ·de los métodos de análisis adecuados a diferentes 

niveles y componentes de los documentos; los problemas inheren 

tes a los modos ele uso del lenguaje y;de la discursividad de los 

documentos; los problemas inherentes al_ establécimiento de los 
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tipos de relaciones entr_e los diversos conjuntos documentales o 
- -

entre 1~5--·üémentci.s constitutivos del documento y, con mayor 

alieni:~' te6ric'c>, los problemas inherentes al establecimiento de 
:;: .. ·:;':'' ·:;._: .- .. -' 

las· v:Úict!liíciones y las incorporaciones _con el-_ régimen· cultural 

y ~oci~{\¡~ producción de verdades" asi como . : . "el análisis 

de--'la estru_ctura de producci6n de la informaci6n, sus soportes 

ihs~ i tu~ ion~ res 
'.' - ·---, 

(pedagogia, sistemas editoriales;'bariéos de d~ 

tos, fondacione s , e te.) a fin de conocer lÓs enlaces 'que éxis~ 

ten en -el manejo .de la informaci6n y la percepción que ·de ella 

_tienen_ los diversos grupos o instituciones en función -de sus i~ 

tereses politices, económicos, etc., así como los mccanisffioS-de 

control de la información y su uso en las sociedades". Mi en-

t:as que en el documento presentado al Consejo Técnico en 1987 

se~ señala: "Por un lado pueden realizarse, por ejemplo, estu-

d}os referentes al manejo de lenguajes documentales en las cie~ 

cias snciales, a las formas de recuperación de la información, 

a los criterios de selecci6n y a la marginalidad documental, al 

estatuto epistemol6gico de las fuentes documentales. Otro ti-

po de investigaciones puede orientarse hacia el análisis de co~ 

juntos documentales específicos en áreas o temas determinados 

de las ciencias sociales, tales que permitan establecer por 

ejemplo el estado de la ciencia; conjuntos documentales _para 

el estudio de problemas internacionales de coyuntura; manifes­

taciones documentales especificas de colectivos sociales o de 

grupos académicos en el campo de las ciencias sociales en Méxi-

co, etc." 
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En segundo té~iri~; Yen i-e1i;:í6h a::ia i.íivesÚiadón 

documental en tanto soporte mat~'fiai~ s;fob~;~rv'6 q;,e· Ú1:a;es un 

momento metodológico . prelími,naD y 'po,:·io ;f~nt~, Ú1disocíable 

del conjunto del trabajo teórié:o •. Esd~~ír, ·~~·. t~:ata de una 

parte de la investigación, inicial y ·determinante. Es prelím.! 

nar en su ~.entido radical, de fijación previa de los limites P2. 

sibles de la elaboración discursiva (teórica) y de sus signi­

ticaciones, dado que el resultado de una eventual investigación 

no podrá ofrecer significados, explicaciones e interpretaciones 

que vayan más allá del marco liminar impuesto por la investiga­

ción documental. 

Las consideracion-es antcil'iores ·f1eva:ron :.--a.- ~-í~rmár 

que la práctica documental debería ser renovada, lo que reque­

ria a su vez de·una renovación teórica -a partir de una visión 

critica- de la documentación tradicional, y.que .ello implicaba 

necesariamente una estrecha vinculación de la práctica documen­

tal con el área de conocimiento de la cual pretendiera ser in-

termcdiaria. 

Uno de los aspectos que se presentó como más eviden­

te. es la problemática est)ecífica del manejo documental en las 

ciencias sociales. Particularmente dificil dada la naturaleza 

de éstas, se manifiesta principalmente en la heterogeneidad, g~ 

nesis y usos diferenciados de los conceptos, producto de una 

formalización no acabada del lenguaje, asi como de la estrecha 

vinculación sujeto-objeto en este tipo de disciplinas; en la 

obsolescencia relativa de los documentos, dada por una:estructg 
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ra especifica: de, ·acúmulaci6n ae·l saber_: que ,,amplia ·.los Hníi tes 

temporaús y.:espaciaies: de: .. vali.dez ,d:o los misnios/ y ~n las ·im~ 

plicacion~s ~ol~Üé:oHdeÓl~gÍ.cáif subya~ent~s ~'.lo~.;P;:cés()s .do­

cumentales d,~ sf~e~ii.6n; c:i~sific":~i6n1y difu~'i:6n\delbs:,docu~ .. 
me~~~-~.:~';.;_ .'.:!, "<_:::·~: <~r ;;, -~,_~. _;-:},.,_-., ~--:.~ 

;.~::]}:- '_:,.,_,,_ 

otra ~ª;~cte~l'.s~ica observ~d·a il
1e i::~i~~~si:'i'~.if:i6n a.e_. 

cumentaí:'~J\ .:~ienc¿~. s0Úa1es •-i~lia d~sÜ C:~i§~t~~·~~Íii~'~1eri te: 
. - '°"- .. - -~ ,,~o:;..~"7,;c";-;;:"-:~- .~-"'-'='~' -

por ~n {~do, su' ~s~ecificidad en tanto discipÜn~ dÓ¿U'~~ni'ai y -
por otro, su .caÚ~t~r. tr~nsdiscipllnar; ;;(1aíiieiidafe,; q¿e su 

objeto d.e e-studio ~los diversos documentos:·:¡;!~fes~ri un cont~ 
nido temático tan vasto y diferenciado. cómo lás propÚs 'i:ienc. 

cias sociale_s, .:es .decir,; un contenido· dado po~ la ·riqueza sem!Í.!!. 

tica de .lo social;· 

ReoJLgari.lzcl.c..i61t · deL Cenbto 

A partir de estas reflexiones, se' deÍini6-~i~doble 
tarea de investigaci6n del c.r .o.: una de· Úé:ii 'deÜinÚaci6n y 

de carácte;e~pí;i¿o¡ esto-es, rá-tiinfo'r~ad.6;.,' ciei: ~~ne~ infó:& 
r· - • ·• 

niativo que se habl'.a venido reáliianc!.o, en el:que se establecen 

conjuntos de documentos ;~levantci~ y,~e;Únelli:es tde discursos, 

de textos)¡ ·otra, -.en·la· que ~~,se '~on'junto de. documentos, empfr_!:. 

camente. ev iderite, deb~:~s·~~'. ;a~~Hi·~d6·' 'y construido teóricamente, 

a fin de aumenta.r ,su _}ig~ffi2¿c_j_Ón para las ciencias sociales. 
,--;·,'. ::-... <.<~ ;"•·/ 

,-~>~; 

·:·:~~C;:. -:~ 
-* - La ~-c_pre1J~bli~~~-~~i_6·~~~~,;~;"~~:-~:n·d~.r_.~n-.o-es:ta_ ~~ob~em~~~-c~ _especifica 

dio _l'!-lgar .~l -tr~bajo <fe-- tesis .que aqui prese~tamos. 
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Esto exigfa _la i.ntimicd:6n permanente de do_s dimen­

siones complementarias.::._ La pi.imera, de fndole cuanút.i.t':i.vá 

(técnica) constituye'.1'á infrae-structura del trabajo .te6rico d,2_ 

cumentai" y supone ,·la· capt.i.ei6n .. y 'cancentraci6n de .. la -informa-· 
.-._,_-:·:'· :; 

ci6n existente eri e~ ámbito de. la producci6n teórica contempor!. 

nea en cien¿ias·• soc'iál~·s~ Se trataria entonces de generar las 

condiciones 'pá1'a ob-tene'r la información documental adecuada y 

completa, y para or_denar y sistematizar dicha información, im­

plicando er;canjunto de problemas -tradicionales entre los d.2_ 

cumental-is-tas-c como lcis cr.i terios de clasificación, los meca­

nismos de obtención y manejo operativo de la informaci6n, y su 

diseminaci6n, asl como las estrategias de ese conj~nto.de oper~ 

e iones. La segunda dimensión, 

trabajo teórico esbozado en los párrafos precedente~:' 

. Los ·abj'e.tiv·a·s ·g·ene·rares que ·expresan los· plantea-
-' ' -~ -.. 

mientas del C.I.D., se resumieron· de la :Siguiente' lll;ll~ra·: 
-_ -~;?~--. 

1) Profundizar y extender~un _cará_cter propio.'.de.;i~v'est.igación . 
'. ' ,,-, ; ~ _:· .,·'o ' -.. ,, -. -·--,·: - .-. 

en el campo de unión entre la Document.,ción). li~· ~-~~nt;i'1s. so­

ciales; 2) ser una instancia'-en la cua!;.se!,~stf'~d\~r;r,ln 16s 

-servici.os'.c!acumentáles. d"~ªPC)Yº~'1 "ia_;f4~~)1~~"'4.¡1J;'~~~)'ilt_~!:·· 
ción en la Fac"~ltad. - ·.··· <: < 

De ~é:ue~do-~on e~lo s~; p~~ced,~6 ~un~,-~eorganización, 
que prevalece ha~~; i~ i~cha; -.~n el seniido de ubicar y delimi-

tar áreas de t~ab~j~;daJ1<¿~~ioll~S ~tareas especificas. Es-
. ·) ___ .- ~---:· - '"º-'..:_-. >. ' .· 

tas fueron en principio las :siguientes: área de análisis de i_!! 

formación y procesami~ento ·de ·datos; área de investigación doc~ 

mental; y área dé extensión, intercambio y diseminación de in-
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formación~ -Más farde, durant~ ~986~ se üú::orporó a_las ante-

riores un área orientada hacia· el Anillisi:s dei . Discurso. 
! :-~,'.·,:: '~ .. ,..,- • 

_Todas aquellas actividádes~ rel11cioriadas con la reco-

pilación, ~ratamiento y difusi6n d~- ~aterial~~ bibliográficos, 

tales· como la conformación del bané:o de refereni::ias de artfruc 

los .en ciencias sociales, la eláboración del boletin México-Ar 

tícuros Cla"sTfic·á'dos, de las hemerógraffas monográficas, del_ 

índice acumulativo de la Revista Mexic·ana de Ciencias- Polfti­

·c·a·s y SociaTes, y ·el registro de- investigaciones d_e la FCPyS, 

quedaron -integradas en la-primer área-. 

La segunda se ocuparia de la realizaci6n de _-estudios 

que contribuyeran de manera más ampfia con la _investigaei6Í1·y 

la docencia _en __ ciencias sociales. siendo éstos básicámente de 

t:es tipos:· po.r un lado, recopilaciones documentales monográfi 

é.i:s que. adem:!s _4ei. -¡;eporte sistema tiza do de fuentes incluyer_an 

informaci6n general sobre el tema correspondiente, y/Óun'.análi 

sis. somero d~ los documentos recopilados; por otro, 'e'studios' . 
. ~. . . - e ' 

sobre ·la teoría- y/o la pr:!ctica documentales; y, _por Gltimo·/ 

investigaéiones sobre algGn aspecto en el campó de.: int;rs~C:ci6n 
entre la docú~entad6.n y las disciplinas s_oc_t-al~s;·: 

-.· .. :,( -:·.:·.~<-_-.. ·.-.;.-. 

---=-=para-i;O-tercer ·área se definieron_ !Os i si&ui·~~º~e~: ob·-

j eüvos: promover: él ~onócimiento y· facÜi tar ~lá~l"ove~h~mie!i · 
to de los materiales d~i:umenÚles propios y las _d_e ~~I'as .Íns~F 
tuciones a~ines_ ent~e los r.Íiembro_s de la !'acuitad:¡ ~poi~~ fd.!. 
fundir Üs invcitriaciohes que se llevaran a éabo.eh'.el c:r ;'o;; 

' • ' ,\ < • • -~ - - ' - ' ' 

apoyar la organizaci6n de acervos documentale~; t~htÓ <al :in te-



rior como al exterior de la Facultad; y establecer __ y manténer 

las relaciones necesarias para el cumplimicmto de los objetivos 

del eentro. Es decir, tareas de difusi6n>~xi:ensilÍ'n y ap_oyo 

tales como el suministro de documentos y hemerografías retrase 

pcctivas, la organización de' eventos, la coordinación de aseso­

rías, -el i:c:_ntrol del intercambio' con instituciones similares, 

la coordiilaci_ón de pláticas y_ cursillos sobre documentación, el 

apoyo-documentaLa eventos y la elaboración de materiales auxi_­

Íiue~ -p~ra o;ientar-'a ~los usuarios en torno a los servicios dg_ 

cumentales existentes. 

Además d-e las actividades mencionadas, _en-- el documen 

to presentado al Consejo Técnico en 1987 5-¡, hizo hincapié -en la 

posibilidad de brindar un mayor apoyo a la docencia, básicamen­

te a tres niveles: prestando asesoría para la realización de 

tesis profesionales (bibliohemerografías comentad_as y, evalua­

das que apoyaran los planes y programas de estudio vigentes en 

la Facultad, o bien seguimientos de conceptos o temáticas en P!!. 

blicaciones determinadas, análisis de los criterios de clasifi-

ca.ci6n _en ciertas áreas del conocimiento, etc.); incorporando 

la expériencia sobre aspectos teóricos y-prácticos de la docu-­

mcntaci6n en el programa de la materia de redacci6n e investig~ 

ci6n documental correspondiente al primer semestre de 1as lice~ 

ciaturas que se imparten en la Facultad; y colaborando con los 

talleres de investigación de los últimos semestres, en los as­

pectos relacionados con la búsqueda y organización de informa­

ción específica, al tiempo que se dieran a conocer los proble­

mas de índole teórica inherentes a 1a selección y clasificación 
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de la informaci6n; 

A coiitinua~IJ.n .~asáre~.~:~ .. :>de~:~rib~r ias ':{~b~res CO!! 

cretas desárroHaÚs pÓr Ü ~¡I:~;/ a'.JÍÚtif':~e su c~nf~~maci6n 
como tal. · ": ·',_;'.:· :::~ 'L';· :: > :. '·" " 

.. ,,-. __ ,_ ·>-.'~··.> . . :¿~.;~'.-~ :~7;·:"·: >·.;_/ -.,,,-, -_:.·;:,;,..> 
-'. . ~-.. _,.,.,.-\ __ ,·-~- -, ·'·1':: -'·:·~·--.;, ": 

,;t~'.' ,, : ¡_•: ·: : :~- •, 

---:f'.­
.; ~-:___· 

~tiemJÍo.;.despu!ó~•de~haber a:sumiíio'.ia d'l.recci6n de 

-" , ---·· •e_••-'''·.,•' 

la Facultad} el• ~r:.f sir~en't ~~lic{t6 ~l CID la el.abÓraci6~ de 

una obraqúe·· rii~ca'td'rii"y i~unicra fas' referencias, dÓcurii~ritales 
~ ~ ' . ,. ' ' ' . 

rc1evante~:Jic~r~ª·~~e ~"~Sª .Ii~\~t~~_i6ii~ pr6~i111~ .· a/elf?brár su 

35º an·i:,¡~~~a;~,i-~: .. ~·, 

·ft.si, "de~de. marzo de 1984, todos los miembros del Ce!! 

tro se dforo_n a la. farea· de 1o·caliz'.'r y recopilar -posterio_r 

mente organizar- las ··referen.cias provenientes de artl:culos pe­

riodísticos y de revis.tas, de folletos y tesis acádemicas, del 

boletín informativo de la FCPyS y de la Gaceta de la UNAM, y 

fundamentalmente de los documentos existentes tanto en el archi 

vo centr-á1 ·ac--1a -in:Stituci6n ·como·-·en ·sus -divcr-Sas -illstaficia-s.----' 

Además, se procedi,6 a la elaboraci6n de un listado de. los cur­

sos, seminarios y conferencias por ella organizados· ·(en este 

rubro se obtuvo informaci6n desde 1955 hasta 1984). 

El. trabajo en su conjunto signific6u.n gr,an ;~tp, 

tanto por su magnitud como por sus caracteristicas. El,probl~ 

ma más importante que se enfrent6 fue la dificultad :para acce­

der directamente a los archivos, de modo que. en la·mayoria de 

los casos fueron los propios centros y departamentos, iúíi 'coma· 
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los responsables del Consejo Técnico, los que seleccionaron los 

documentos, enviando al CID listados con las referencias correi 

pondientes, a partir de los cuales se trabaj6. · La clasifica­

ción y organizaci6n de estos materiales, tomando en cuenta que 

el Centro hab!a trabajado hasta entonces básicamente con artic!!_ 

los de revistas, fue también la más laboriosa. Cabe aqui acl_! 

rar que para cada tipo de fuente se siguió un ordenamiento dis­

tinto, acorde con sus caracteristicas, prevaleciendo en algunos 

casos el cronol6gico, en otros el alfabético y en otros, como. 

los documentos de archivo, el arreglo respecto. a tina tipo_lo;i:~·· 
definida por el propio CID. Para estos.dltimos ~e elaborar~n, 

además, un indice temático y uno por 

Por otro lado, esta parte d.e l.a imres.tigación fue 

también la más rica en experiencias, algu~as de :las.· cuales P'F~ 

cieron corroborar las reflexiones_previas 

respecto de. la .practica documental. Quiza:s· 1as más. siz. 

nificativas fueron las referentes a la clasificación, por. un l~ 

do, y a la conservación documental, por otro. En el primer C!!; 

.... so, .se. detectó el hecho d" que las distintas formas· de clasifi· 

caci6n de los documentos paTecen en\Tidenciar uno.-'u __ o_t:X-Q-~ ~sp~c:::to 

de la producción de los mismos: asi como una clasificación te­

mática proporciona de un vistazo los temas clave alrededor· de 

los cuales giran las preocupaciones básicas, y una cronológica 

destaca los periodos de mayor o menor producción, pueden esta­

blecerse tipologías que, al distribuir los documentos de cierta 

forma, enfaticen otra gama de diferencias. Al. respecto y con 

base en las categorías establecidas para la archivalia.de<la 
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FCPyS, se observ6 en '1cis. da tos obt~nido'~ u~'~ a'bundancfa signif,!. 

cativa en la producé:ióri de "proyectos" respe_cto de:· ~-tr·a~· 
áreas, hecho q~e en ~í ameritaÍ-ia un estudio lllá's proíilricfo'y que 

podría ilustrar aspéct~s interesante~ de la vi_da Ú Ú F~curtad. 

En cuanto a la conservaci.óndo~~'mental ~e b_bseivaron 

fundamentalmente .dos situaciones: la pérdida ,de documentos e_ 

incluso. dé archivos completos,_lo que J1arece i~dicar .üna fal1:a 

de conciencia acerca de su -valor-histórico y su carácter insti­

tucional y, por otró lado, más dir~ct~m~nte lig~-da -~'una proble 

mática político-ideológica, la ausencia .. sistemática de los do_c!!_ 

mentes producidos por grupos de docentes, estudiarites'O.trabaj! 

dores. que manifiestan posiciones o enfoques al te-rnativos a los 

oficiales. Así, testimonios valiosos para el logro_de una vi-

sión comprehensiva de los procesos, se contemplan· como documen­

tos marginales, cuya conservac.ión ·se ubica al exterior de la 

responsabilidad institucional, en arch-ivos par.Úculares de dif_!_ 

cil localización y acceso. 

Además del conjunto de referencias·· -que scilamente­

en la secci6.n de archivos suman cel"ca:_i!E!~m_i!C:,,::-_~l'.;J'!;,!';r:i,ron~ • 

a modo de· presentaci6n, 3lgunas reflexio'nes ,_en tgrno-_.a las 

ciencias soc:iales, los modos de abordar lá histor.ia d.e .üna ins-

ti tuc i6n como la FCPyS, y el papel que· en ·e110 -de~-empeñan- los 
'. _<:·.·; ':·::-:>, 

documentos y la labor documental misma. -'{-'. /'_. 

La obra en su conjunto quedó -t¡~ml~ad~;-~ ~~diados de -

1985; sin embargo, las 1 imi ~a~io~¡s ;;es~pue~'trd~s posp~¿ié~on 
su publicación has ta_ 198.8 
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con el 'título de fuentes documentales para la historia de la 

FCPyS. A-petición del nuevo director, Dr. R. Mlíudez Silva, se 

-inició-a finales del mismo afio la recopilación de referencias 

para la continuación y actualización de este trabajo. 

Otras investigaciones 

Otras tres investigaciones de carácter colectivo ha­

bían sido propuestas al interior del CID con anterioridad a la 

solicitud del Dr. Sirvcnt. En la primera se pretendía anali-

zar los artículos de las publicaciones mexicanas m~s relevantes 

en ciencias sociales, contenidos en el banco de datos del CID, 

en un periodo de cinco años (1981-1985), Considerando que di-

chas publicaciones representan la expresión mis actualizada de 

la producci6n del conocimjento en el área, el estudio se centr~ 

ria blsicamentc en la tem5tica tratada y sus cambios a través 

del tiempo, y buscarfa establecer algunos parlmetros que contr,! 

huyeran al andlisis del desarrollo y orientación de las cien-

cins sociales en los últimos años. ~!Ss tarde esta investiga-

ci6n se replnntc6 como un seguimiento de algunos de los concep­

tos de mayor importancia actual para los estudiosos -importa!! -

cia que debe reflejarse en la producci6n literaria-, observan­

do los cambios en su manejo, orientaci6n y aplicaci6n, asI como 

la rolaci6n de estos cambios con los sucedidos en el entor~o 

acad6mico )' social. 

La segunda im•estigaci6n estaba- encaminada tamb.ié1,1 a 

hacer un seguimiento de conceptos, pero en este ca~~,s<Ílo-de-la 
"jerga" polftica mexicann,-tomando.·en~~u7~ta un "lapso' de tiem-
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po mucho mliS amplio;. (d.esd: ~{~tr¡¿nf6,de\;ia · RevÓlud~n Mexica­

na hasta iiue;tr~~ ú~s)·: > La terc~ra ~retends:~ ~~~nir y'anaü­

zar refer~n~i~~ ~~;;.: elo.~s~udio de la cultura urbana en Ml!xico 

durante ra d~cil~~ ~~ los s~teíít:s •. 

Peró. debido a la necesidad de dedicarse ·a .la realiz!!_ 

ción ~el libro· de referencias sobre la Facultad, las dos últi­

mas inve.stigaciones se pospuSieron indefinidamente, mientras 

que la p·rímera se retom6 en los términos ya señalados.a' firie.s 
de 1987, iniciándose con una ené:uesta·dirigida a especialistas 

a fin de detectar los conceptos en uso más relevantes. 

Análisis dé ·inf6rmac·i6n v procesamien·to ·de datos 

Paralelamente al desarrollo de las investi.gaciones, 

s·e continuó con· la clasificación de articulas y la elaboración 

del boletfn · Méxic6 Articules Clasificados. Cabe mencionar 

que durante este periodo su publicaci6n se atrasó considerable­

mente (para 1988 aún no se habian editado todos los boletines 

elaborados en 1984), debido básicamente a las dificultades pr~ 

supuestales que trajo consigo la crisis económica. Dado que 

ademfs se cons-ideraba seriamente la posibilidad de automatizar 

el banco de datos, -de lo que hablaremos más adelante- en 

1985 se tomó la determinación de concentrar la información en 

un número anual dnicoi lo que se llevó a cabo desde ese mismo 

afio. Para· principios de 1989 el Centro había realizado ya 

tres de estos números anuales. 
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varias hemerografias· para la~ Revfst~o~!~~ica~a: .ittí:enci~s P~li 
ticas y Sociales y una biblfog~!l~í.i d!l'.fü{ótí~ii• ~iPd,~si,das 
por los directores de la ,Facultad pafa ilii. ntí~eró'~sp~d:h ¿onm~, 
morativo; se hicierÓii t~llÍbiSniós {ridi~~s''~'é!í:iiiitl'iatfvoscorres~ 
pondieri tes a los rilím~rÓs ·111:1:í1r:d~"~i¿~f.:;:~-:;;Íi'~~. 

-~·__,- ·.-

para el Clentr9 en ~~-~~~i;;~(ó~ f.;¡; el inÚio de 13 automatiza-

ci6n del -~~n~Ó- dé da tos/~ólfie fa dial se ven fa insistiendo deJ_ 

de .varios_ año. s. a.trás .. , A_ .ella nos referiremos a continuaci6n. 

·A-fin.de optimizar el servicio de recuperac~6n de la 

informaci6n clasificada y facilitar la realizaci6n ·de algunas 

·de las investigaciones proyectadas, a principios de 1986 se so­

lici t6 el .apoyo de la Direcci6n General de Servicios de C6mputo 

AcadGmico de la UNAM y de la Direcci6n de Servicios Informáti­

cos del CONACYT para automatizar el banco de referencias hemer_Q 

... grl!H.c:as_, -qu.e s.e venia elaboran_do en forma manual desde 1978. 

Como resúltado de las gestiones realizadas, la DGSCA 

proporcion6 al Centro una microcompu tadora XT~ 5 de IBM, que fue 

entregada a éste en enero de 1987. Por su parte, CONACYT con-

cedi6 apoyo econ6mico para la adquisición de materiales comple­

mentarios Y. ia captura de los registros; proporcion6 también 

el programa Micro-ISIS -elaborado por la UNESCO-· · apropi.ado p~ 

ra las caraCtcrísticas del banco, así como· 1~,-a~~·so.i-i3.. t€cnfé.a 
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necesaria 'para illlplementarlo. ·-El 'convenio eón_ és_ta institu-

ci6n se firm6el'.10 de septiembre déi986 )' se:ha-rencivado 
---:'~~;·· --~:~~;;(. ·- ~ 

·:,.;;>. . - ·.;-~<,-->Y . 
. " ,:;:;'.~" ·-·(·- ::x: <,.,.,,~. '.:;,{:; 

clel: ií'po'yo •Y- asesoría pr~s tR:dos{pófJONACYT, 

el r.entro se -c-ompiom~ü(-ª ~~vifr ~;fa co;rii';~~'tiá·~fit::!Ld..-d de 

sus registros _al ,Servid.~ de Corisul ta a Bancós:>cle ~~formáci6n 
·-·-

(SECOB I) ,_, el cuiil se encargar fa: de su~proinoci6n.'-y';1:on'súl ta 

un nivel amplio (riadonal ; inter~a'Ji~ri~/)'~'~-,¡¿~¡,"t~ ;¡;bl!Ín 

realizar las modificaciones necesarias en i~i-r'e;gi;t;~;. a\fin 

de adecuarlos a la, c~ptura y recup~raci6ri d\'it~ril:i:Ú~das;y a las 

normas internacionales al ·respec-fo :;-
~~+~-~~~.-~;- . ~ "d 

:':'.;(:·.:;·;·.\ 
·.·<,"·' 

Elpersonal deÍ eentro eiab~;(; dui:arite 1986 ~na hoja 

de asentamiénto de datos y un · '!For~:i~2'.~ {~~t;~~tivo de codifi 

caci6ii"; estahda;izaC!o _d·é dá~,,~~-~'.~'();;:i~'í com~~-h ¿~muíüc~tion 
Forma t (propord~nado' por cd~~c#i{:: s~ illl~i6 además lit. revi-

... - -- _---- -._ . ., ·,: .,., .', 

si6n de1 tesauro ciando ¡ior i-esu1 tadci ia' modificaci6n .de algunos 

de sus :términos y; por Gl timo, se empezaron a recodificar y ca_E 

tu-rar _lils cerca_ de_doce.mil referencias conte_nidas_en el c_onju_!! 

to de v·ol!ímenes del boletín México 'Artículos Clasificados, de 

acuerdo con los nuevos lineamientos. Para abril de 1989 se h~ 

bfan capturado ya aproximadamente once mil referencias, de un 

total de trece mil (incluyendo las de reciente elaboraci6n). 

En cümplimiento con el convenio celebrado con CONACYT, desde o~ 

tubre de 1988 se inició el envío de información, con veintidos 

discos flexibles que inclufon nueve mil referencias; l!stas :fu~_ 

ron inmediatamente integradas al SECOBI para ._su co sulta, al l~ 

do de otros bancos -nacionales en diversas áreas qu --ya se encon 
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traban en este servicio. El banco de datos recibió el nombre. 
I,:. . :· i : ~ _, .. ' 

de "MECS" O-léxico-Ciencias Sociales}. 

En cuanto a la capacitaci6n para el manejo de la co~ 

putadora, todo el personal {académico y administrativo) asis­

tió ·a un curso sobre el programa Micro-Questel, en CONACYT, en 

junio de 1.98.6 y, mas recientemente (mayo-julio de 1988) a 

otro de "Introducción a la computación y manejo del CD-ISIS", 

·a cargo d~·- la profesora Adela Alvarez, especialista en computa­

ci6n adscrita a la FCPyS, quien además colaboró ampliamente 

en todo 10- referente al manejo de la computadora, la implement!!_ 

ción del Micro-ISIS )' la elaboración de otros programas para r!e_ 

cupcrar información complementaria. 

A la fecha de elaboración de este traba)o se preveía 

que el servicio automatizado de recuperación de información se-· 

ria abierto al público a mediados de 1989, logrando con ello 

realizar uno de los viejos anhelos del Centro en beneficio de 

la comunidad académica, ya que los datos de los artículos cont~ 

nidos en más de cien títulos de revistas nacionales en ciencias 

sociales, publicadas desde antes de 1978 hasta la actualidad, 

podrán ser fácil y rápidamente localizables. Por otro lado y 

como veremos más adelante, el uso de la computadora podría faci 

litar o permitir el acceso directo a otros servicios automati-

zados, así como la conformación de "redes" de información. 
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Area de "Análisis del Discurso" 

Una de las consecuencias de:fa:inqliietlid por teori­

zar en torno a determinádos aspe.ctos de, '1a:Documentaci6n, tales 

como el significado y función de los" docum.entos, llev6 a la 

creaci6n¡ a fines de. 198.6, de una cuarta secci6n en el CID, de­

nominada de "Análisis del Discurso" y a la consiguiente inco.!: 

poración de un especialista en la materia:·" Las finalidades· es­

pecífíCas' del' área serían: sentar las bases para crear un espa­

cio teórico interdisciplinario centrad6 en'el análisis·dis~ursi­

vo, y proveer de elementos de reflexión. para la re8lizaci6n de. 

investigaciones-en el campo documental. 

Los obj-etivos y actividades particulares que se 

plantearon para ella fueron los siguientes: configurar un gru-_ 

po de investigadores en análisis del discurso; propiciar inve~ 

tigacio.nes en distintos niveles -tesis, artículos, ensayos, 

etc.-, ·relacionadas con esta temática, tanto entre los.miem-

bros del Centro como entre los estudiosos de la Facultad y de 

otras instituciones académicas; organizar coloquios o reunio­

nes académicas peri6dicas sobre cuestiones inherentes-al-análi-

sis del discurso y su problemática; publicar libros relaciona-

dos con el terna, ya producto de los coloquios, ya provenientes 

de autores individuales o grupales; difundir los aportes de 

especialistas nacionales o extranjeros que contribuyeran a ~nr! 

quecer este campo; y establecer comunicaci6n e intercambio de 

inforraací6n con otros centros de investigaci6nt nacionales e i~ 

tcrnacionales, sobre el tema. 
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Lás labores de esta· secéi6n se. iniciaron de. inmedia­

to, con un seminario interno de'st:i.iiado: a apot:taiO:'elemeritos te6- ' 

ricos al personal académic() deÍciiJ.) ... Pl1~l11';1am~"ltte"~e<~rgani-
zó un 

que se 

"Encuentro de prodhctol'.és} a~;;'{i~i~s;'~ei{~i~¿hrso"; 
llev6 a éabo del<2~'.aL'·27 ,~¡; . .;;¡~z§;d~Ú98f, c~ri Í~ conc~ 

TTencia .de especialistás de di veis as :.disciplinas; 
.. :'·:-

.•. Finá1menfr,·1a~;~~:~i:l~s•';~~,;~ri~~~as
0 

en el Encuen­

tro, conservadas -·en gT~_b~Cia·ii~~i:~· f'~o-~-~:6~n'·~ra,~-~CTttaS- r corregi­

das por el' personal del Ce.ntr(); con este material se preparó 

un libro. que se entregó a ra·.·coordinaci6n de Humanidades para 

su publicación, bajo el titulo· de El ~ominio y la palabra, 

Otro evento similar tuvo lugar al año siguiente 

[agosto de 1988) con el tema de "Discurso e Interdisciplina-

riedad 11
• En esta. ocasión también participaron.destacados int~ 

lectuales y profesionist~s. 

También en este caso el personal del ,Ce~·tro>co¡abo.;·6 
en. la ._transcripción y revisión de 

su publicación, con el título ~L-ª~~~~~~--~~~~~~~­

discipl ina y Transdisciplinariedad, 

Desde fines de ese mismo año se inició .. la organiza~ 

ci6n de un tercer evento, a celebrarse en agosto de 1989, sobre 

el "Discurso Político en México'', tema que cobr6 mayor rele­

vancia a raíz de los sucesos electorales del seis de julio de 1988 

Otras de las actividades desarrolladas se iniciaron 

con'1a constitución, a principios .de 1988, del "Grupo de 1-nve~ 
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tigaci6n sobre problemas del discurso", integrado por académi­

cos._ .Provenientes tanto del CID como de otras instancias acadé-

mlcas de :1a Facultad y de diversas instituciones. El grupo, 

que contaba:· además con la participaeión. ocasional de otros int!: 

resadas ,>se -,,reu_nia. pe_ri6dicamente para presentar y discutir sus 

avances d.e iilvestigai:i6n; 

-., .;::;l-~;),;'.~~:~:-~·-::._ --,>~' --~·-"-' -- •--·-­

Extensi<Ín -y: CiiÍusi61l ~·---.<-

-· ·-- - __ -o,_~~:~:.:~;::.~_:;_:+::~~'.=--;,~:..~- ~-i_·~~lfo_-_:- ·. ":,-,~ :....::ii,-~= -:.._..:___.::: ;:-.· --

-> De áéuerC!o éon su proy~~to i~i6i~1:;:,ad~~ásLde)as t_!! 

reas coÚ~~~l:í~dfe~i;, 'a '1~.i tr;s\áreas 'f~ des~ritas, ~1 cm lle­

vó a. i:aif~u~~i, ~~If.:!Tde ici:iviCií{lleS°''en ,;;;{t~'f i~h,,Z;J~iti~:si6~,'"di­
~, ~:::;.:_· :' :~~::.-,~-·~.~::_ " -- :~- :-:::0~~~ .·.· .. '.-: .. 

: .. ::.~- ':: ,. ... 

Para.la dLfusiónentre la cómunidad·a~~~éníicá de la 

Facultad de <algunos de. los servicios niás: impo.rtanÚs-que en ma­

teria de información documental para las ciencias. sociales exi~ 

-ten en l_a Ciudad de México, se' llev6 a ·cabo el ciclo- de confc­

:cencias. denominado Sfstema Nacfonal de Información y Ciencias 

Sociales, que tuvo lugar del 26 al _28 de noviembre de 1985, en 

-1'1 sala-· "Isabel y Ricardo Pozas'' - de la FCPyS. - En él particl­

paron, adem~s del propio Centro, varias instituciones académi­

cas y gubernamentales: la Dirección de Diagnóstico e Inventa­

rio de SYNCYT, CONACYT; la Dirección de Servicios Informáticos 

del mismo organismo; la Coordinación General de Bibliotecas de 

Petróleos Mexicanos; el área de Humanidades del Centro de In­

formación Cientifica y Humanística; UNAN; la Subdirección de 

Investigación y Desarrollo en Informática de la Secretaría de 

Programación _y Presupuesto; y el Sistema_ ARIES de la Dirección 
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General de Intercambio AcadEmico de la UNAM. 
' _•,· ... " 

Otra labor de importancia durante este periodo fue 
. - ' . ., 

la prestacil5n de asesorías, coiabcirarido .en la organización de 

centros de .documentaciiin y :barico~ 'de datos tanto del país como 

del extranjero. Cabe mencionar ·en primer término la proporci~ 

nada al Programa Piloto de Enseñanza Abierta en Antropología S~ 

cial de la ENAH, en Oaxaca, en donde un miembro del Centro org~ 

niz6, en una estancia· de varios meses, un servicio 4e document~ 
ción regional: 

Otra asesoría significativa se dirigil5 a varias enti 

dades del gobierno de Nicaragua: desde febrero .de 1984 se reci 

bil5 una invitacil5n de este país para dictar un nuevo curso so­

bre Oocumentaci6n y otro sobre computación ál personal del Ins­

tituto de Estudio del Sandinismo (IESJ, al del Instituto de I~ 

vcstigaciones y Estudios Sociales (INIES}, y de varios minist~ 

ríos, encabezados por el Ministerio de la Vivienda (MINVA). La 

visita a Nicaragua pudo realizarse hasta un año después, duran­

te la segunda quincena de febrero de 1985. En la imparticil5n 

de los cursos, que \'"ersaron básicamente sobre "Computación y 

lenguajes documentalesº, participaron tres miembros del Centro 

y un especialista en computación invitado por éste. Además 

del curso, estas personas proporcionaron asesoría especial al 

IES para la revisión de su-Tesauro (elaborado por los mismos 

compañeros en una estancia anterior), la organización de su a~ 

chivo histórico y de su hemeroteca, así como de la sección de 

'
1Testimoníos" 1 la fonoteca y la fototeca. Como complemento, 

durante los meses de febrero y marzo de 198ó dos nicarag~enses 



304 

(una del IES y otra _del INIES) realizaron una: estancia en: Mé:X:i 

co, incorporlndose a las labores cotidianas'del centro. Por 

líl timo, a raiz de las relaciones' establecidas, -~ste fungi6 como 

intermediario en la obtenci6n de donaciones- de libr_os'y:otros 

materiales documentales para Nicaragua. 

En el mismo año de 1986 la Subdirecci6n de Desarro­

llo de la Coordinación de la Unidad de Centros de Educación Bá­

sica para Adultos de la Secretaria de Educación Pública, _solici 

t6 el apoyo·del Centro para instruir en aspectos tales como se­

lecci6n, análisis e invcstigaci6n documental, -al personal desti 

nado a realizar dichas labores en la institución mencionada. 

I:a capacitación se llevó a cabo _en el propio Gentro durante el 

mes de septiembrr.. 

A fines de 1987 se colaboró_ con la Embajada Argenti­

na en México, que deseaba crear un centro de documentación e i!l 

formaci6n; para ello, se visitó la biblioteca de la Embajada y 

se proporcion6 un documento que incluía un diagnóstico de_los 

servicios existentes y una serie de proposiciones y recomenda­

ciones para actualizarlos y para diseñar el centro de ~nf~rma­

ción. 

P6steriormente, durante 1988, se proporcionó un cur­

sillo te6rico-prdctico sobre documentaci6n a varios integrantes 

de la representación en M€xico del organismo colombiano - - -

SERVIPRES, a fin de ayudarlos a conformar un centro de documen-

taci6n sobre Colombia en nuestro país. Ellos asistieron tam· 

bién al curso de computnci6n impartido por la Profra. Adela Al· 
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varez al personal .del centro. 

Por último,..·se.inic_i6.a fines de.ese mismo año, en 

colaboración ·eón un profe_s.or .de la Coordinaci6n de Ciencias de 

la Coniunicaci6n· de ·.1a ·Fac~ltad, la efaboraci6n de un esquema de 

cla,sifi~aci~n s't>bre c{~e ~e~Íc~no, correspondiente a la confor­

maC:i6n de un banc.O de noticias periodísticas sobre el tema. 

En cuanto al suministro de documentos y hemerogra­

fias retrospectivas a los profesores de la Facultad, éste sé si 

gui6 realizand.o regularmente. Entre los temas más solicitados 

se encontraron los referentes a la situación política de Améri-

ca Latina, particularmente Centroamérica; desastres naturales, 

en especial el terremoto en México; situaci6n econ6mica, polí­

tica y social de M&xico; universidades y política educativa, 

etcétera. Se realizaron además búsquedas y suministros espe-

ciales, entre los que destacaron la obtenci6n de mapas de los 

distritos electorales de M&xico [1946-1985); la localizaci6n, 

reproducción y envío de un artículo solicitado por el Instituto 

Italo-Latinoamcricano (Roma); la obtención de planes y progra-

mas de estudio de varias escuelas de ciencias sociales de la R~ 

pública Mexicana; localización y envio de varios libros y pu­

blicaciones periódicas .a la Biblioteca del Congreso (Washington, 

DC); y la localización y reproducción de los listados de publi 

caciones del Archivo Histórico Diplomático Mexicano de la Seer~ 

taría de Relaciones Exteriores. 

Respecto a las relaciones de apoyo y/o intercambio 

documental con instituciones extranjeras sobresalen: el apoyo 
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prestado al Institut voor S~ci~le G~~2hied~rii~ (Alllsterdaín) en 

la localizaci6n de materiales para el prii;•eC:¡o ·;;Rafael Barrett 

and his position in the Latiri American L~boÜ{Mou~em~nt.:. 1il 

obtenci6n de un paquete de microfichas. eón c'erca::de ··21. ººº ref!:_ 

rencias sobre el movimiento chicano, proveni~ntes de la Chicano 

Studies Library, que fueron remitidas a la Biblioteca de la 

FCPyS para su consulta; y el establecimiento de convenios de 

intercambio con la Universidad de Nuevo México, en -1.987, -y con 

el Nucleo de Estudos do Caribe e America-Latino. 0 .de. la Univ'ersi _ 

dad de Brasilia, en 1988. 

Por otro lado, desde principios de 1988 s'e inicl6 la._ 

recopilaci6n de datos para la elaboración de.tres cÍ.irectoriós 

auxiliares para las labores del eentro, que al mismo. tiempo· COJ! 

tribuyeran a orientar a los usuarios en la b!Ísqueda .de informac 

ci6n. Los directorios mencionados son los siguien.tes: .11P.Ubli 

cacioncs periódicas mexicanas en ciencias socialestt~ ~.'Cen{~~oS 

de -documentaci6n e informaci6n para las ciencias -sociaYes:-,i~'ia 
Ciudad de Ml!xico", y "Escuelas superiores en ciencia{'.só~-i'a'.:. :_ 

les en la República Mexicana". 

Además, a finales de ese mismo año·; se ',in~c_~-~ ·-~:l:! ap~ 

yo documental a eventos (ciclos de conferencias'·. s.eminarios, 

coloquios, etc.) organizados por otras instancias .de la F~cul­

tad, mediante la elaboraci6n de hemerografias correspondientes 

al tema tratado, a solicitud de los organizadores. 

enero de 1989 se entreg6 a la Coordinaci6n de Relaciones Int!'r­

nacionales la hemcrografía sobre "l;a política exterior de Méxi 

co durante el _periodo de Miguel De la Madrid", para apoyar el 
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Segundo Foro de Análisis de la Política Exterior f.!exicana. 

Desde su fundación, el Centro se preocup6 por propo~ 

cionar a los miembros de la Facultad información sobre sus ser­

vicios así como aquella relacionada con los nuevos instrumentos 

para la localización de materiales documentales. En general 

esto se ha~ía a partir de la solicitud expresa de los indivi­

duos o grupos interesados, maestros o alumnos de la Facultad 

que provenían fundar:1entalncnte de los úl tirrlos semestres (se 

trabajó en diversas ocasiones con 1os talleres de investigación). 

Las presentaciones generales fueron pocas, dirigidas básicamen­

te al personal acact6mico, y se llevaron a cabo durante los pri-

meros afias de vida del Centro. Esto significaba que el conoci 

miento y el aprovechamiento de gran cantidad de materiales y 

servicios ~e reducía, en fechas recientes y en ~o que atafie a 

los estudiantes, a unos cuantos grupos y a los afias finales de 

estudio. Considerando que, por el contrario, dicho conocimien 

to debería adquirirse regularmente ror los alumnos, y desde su 

ingreso a l • Facultad, se propuso a la Coordinación de 

Formación B5sica Comdn, a fines de 19SS, que se incluyeran de 

morio sistem5tico pláticas sobre los nuevos instrumentos docu­

mentales en general y sobre los ~crvicios del Centro en -rartÍC!:!, 

lar, dndas por mic;¡bros de C!ste, dentro de la materia correspo~ 

diente a rcdacci6n e investigación docuracntal que se imparte en 

el primer semestre de todas las licenciaturas. A partir del 

acuerdo con dicha Coordinaci6n, esta actividad se inició duran­

te el semestre SS/S9. 
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En lo que se r~-fi~re -~>participación en eventos, -se 

presentó una p~neri~ia.en el S~~in~riointérnacional sobre 11 Pr.Q. 

blemas técnicos de dócume~-tación :C!e la historia-de las ciencias 
--·- .. .. :-:-.:·, .·.·. . . 

sociales y la tecnologí:a::·én:.ft.mérka Latina", organizado por 

la Academia-de Historia de la Ciericia [Cd. de México, 21-25 de 

enero de. 1985); En octubre del mismo año varios miembros del 

cenfro asistieron en _calidad de observadores a la IV Reúnióii 

Nacional de Usuarios de SECOBT'CONACYT, y desde 1986 a la fe­

cha han participado regularmente en todas las reuniones ~nuales. 

de "Usuarios de MICRO-ISIS" y en las de bancos •riacionare·s-de 

información. 

Como parte de sus actividades de extensión:y difu-; 

sión, y a sálicitud del Director de la Facultad, ei Centr~ s~ 

encargó de recopilar y poner a disposición de __ alum_nos,_ profeso­

res y trabajadores de la misma, una serie de materiales de con­

sulta para elaborar las ponencias a presentarse en los Semina­

rios de Diagnóstico previos a la celebración del Congreso:Uni-

vorsi't3rio. Después de lil--realización d<! los Seminarios, -las 

ponencias impresas fueron enviadas al Centro, en donde _se orga-

nizaron para su consulta. 

Por otro lado, en 1989 se.organizó un archiyo. de re­

cortes de prensa sobre el Movimiento Estlidfani:il ~e 1968, con 

los materi•les donadás- por un pro'fcs:or-•d-e -1a·':Fac:ultad. 

!·.·:/:·--. .": .>: ,· '::~. 
También se _elaboró un_artículá, sobre.'-las actividades 

. . . . -. '· ' ·; - -~ " . .; -

na de Sociología, y desde final~s de:-19Ú s~ i'nidó, a peti-
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ci6n del Secretario General de la Facultad, la clasificación t~ 

mática de las actas del archivo del Consejo Técnico correspon­

dientes· a la:presente administración. 

Por íiltimo, cabe mencionar que los .. cambio~ 'ópe:ado.s 

en el CID a partir de 1984 crearon la necesidad d,e Úna )>'repara­

ción adicional de su personal, acorde con los nuevos servicios 

y actividades: los requerimientos se centraron básicamente. _en 

el manejo automatizado de la i~formación procesada ror el c.e11tro, 

y en la formación teórica relacionada con el análisis del discu~ 

so. 

Respecto a éste último, desde 1985 dos~ e~pecÍ:alistas 

dictaron sendos ct!rsillos al personal ·aca.démii::o dél :CID, urio'· sg_ 

bre "Teoría de discurso po11tico" y- otro _sobré "Pr.~ricipios 

epistemológicos para el análisis del discurso". A fines de 

ese mismo año tres miembros del Centro asistieron a un curso de 

"Introducción a la Semántica", correspondiente a la Maestría 

en Linguistica Aplicada del Centro de Estudios de Lenguas Ex-

tranj eras de la U~A'I. 

Para mejorar la elaboración de los resíimenes que 

acompañan el registro bibliográfico de los ar~iculos, .un miem­

bro del Centro asistió a un curso, organizado ,por el Co.nsejo Na 

cional de Población e impartido por una, espe_ciálista de. la 

UNESCO, en torno a la "Elaboración de síntésis_-.ínforniativas de 

carácter documental". 

Por lo que se refiere al conocimiento de nuevos métg_ 

··dos y tecnologfas en el--campo inform.ativo, dos miembros del c;el! 
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tro asistier,on al Tercer Curso,Nacion,al de A,C:tualizaci6n en Si,2. 

temas y, Comuniéaci6n de la 1nformaci6n, en 1987. y, en 198.8,, el 

Quinto Curso foternacional 'de. Aé:tualüaci6n en Tecnología, SÚ­

temas y Comunicaci6n de la Informaci6n, ambos organizados por 

el Centro de' Información Cientl'.fiCa y Humanística de la UNA!>L 

Parte del personaLse :préparó ·también en el manejo del "lfords­

tar", (procesador·'·de :PÜabras·) en la Dirección General de Servl 

cío s. de C6mpu to Ác~démico. Es:· necesario .. subrayar .qu.e la· seer~· .. 
. :.-~_ ~-"~: 

taril( del CllJ .se fo tegr6: a los cursos de computaci6n, lecÍliien-

do C:apac~taC'á~"~~si#¡_;;f·~'oílt~ ~~~¡~;is~~-··• 
-: -'-,.; .. -- ~. ·. <-.:; 

·:-. _, ;<·:~ .. ,.,,_' 
l_=''--·_o_ ~~:,~~~-::_./~ :.· 

E(, cfo i ~}!!,en~() : di\1;,"~~~~1ltciJó n el e alcance · i1ac:to nal? 
SUuac:t.51i actúa!. y .pvr.~pe~t:t~a.s: . PJLoblema.s pll:t11c:tpale.1 

En ~echas recientes, lj principal inquietud del Cen­

tro se orfenta hacia la creaci6n de mecanismos de vinculación y 

cooperación con otras instituciones dedicadas a la recuperación 

de informaci6n en ciencias sociales. La multiplicación de in~ 

titucioncs dedicadas a la docencia y la investigación en el 

área en nuestro pafs ha ampliado la demanda de servicios de do-

cumentación e información que apoyen sus labores; y tambi6n ha 

traído consigo un incremento en la producci6n de materiales do-

cumcntales que necesitan ser recopilados y sistematizados, lo 

que requiere de recursos materiales y humanos crida vez mayores, 

situación que es difícil de enfrentar dada la crisis econ6mica 

por la que el pafs atraviesa. Por otro lado, en los Gltimos 

a~os han ·surgido· numerosos servicios de documentaci6n e inform~ 
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ción tanto en el sector académico como en el público y el priva 

do, los cuales procesan informaciones útiles para las ciencias 

sociales, pero que operan de manera aislada, con mutuo descono­

cimiento de sus labores, lo que deriva o puede derivar en una 

duplicaci6n de esfuerzos -con el consiguiente desperdicio de 

recursos- y una subutilización de la informaci6ri. Además, d!!_ 

da la escasez de recursos, la duplicaci6n (en áreas consensual 

mente consideradas como prioritarias por las ·diversas institu­

ciones) resta capacidad para dedicarse a otras labores, queda~ 

do así documentos, campos, temáticas, o actividades importantes 

sin cubrir. 

En particular, en el Gentro se ha venido observando 

con·agrado la aparición de servicios de información en discipll 

nas tradicionalmente abarcadas en sus labores -aunque fuera s§ 

lo de modo parcial- tales como la Antropología, la Educación, 

la Psicología y la Economía, y atfn en aquéllás que le atañen di 

rcct3mcnte, como es el caso de la reciente creación de uncen­

tro de informaci6n en el Instituto Nacional de Administración 

Pública. 

Evit~r las .. dup.licaciones y cubrir las omisiones )' l!!_ 

gunas,,no es tarea· que el CID pueda ni deba enfrentar solo; por 

el contrario~·se ins~ribe en un proceso de racionalización del 

us.o de los .. recursos disponibles y de una evaluación de las nec!:_ 

sidades é¡1{e forzosamente requiere de vínculos y políticas de c~ 

op~raci6n entre ias distintas instituciones dedicadas a la in­

fonnaci6n en el área. 
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Es asi que ya en el convenio·firmado.con CONACYT. en 

1986, el CID señala como uno de sus prop6sitós:el -d~ integrar 

una red de información de y para centros d.e documentación mexi-

canos en ciencias sociales. Blisicameni:.e, se trataria de inte-

grar un sistema en el que to.das aquell'.'s entidades que produje­

ran y/o procesaron publicaciones per16dicas nacionales en estas 

disciplinas y otras afines realizaran ellas mismas la operación 

de registro, clasificación y resumen de sus materiales, de 

acuerdo con un formato y normas preestablecidas, y enviaran las 

fichas elaboradas al CID, en donde serían integradas al banco 

de datos automatizado. Todas las instituciones participantes 

tendrían así. acécso al banco en su totalidad (de modo automa-

tizado, rnedi:J.nte una terminal o un 11modem11
, o a través del bol!:_ 

tfo México Artículos Clasificádos) sin tener que realizar cada 

una de ellas el anllisis de un mayor o menor ndmero de publica-

cienes. Paralelamente, se lograría una cierta normalización 

en los procesos de registro, clasificación y elaboración del r~ 

sumen de los' materiales. 

Para el Centro, esto redundaría en una mayor cobe.rtu­

ra_ y actualización del banco, y en una disponibilidad de ti_empo 

para diversificar el tipo -Y .. contenido-de docume'ntci5:-'recaba4CJ.s ,_ 

así como para profundizar en las tareas de investigaci6ri. 

Esta red permitida al centro funcionar, en una eta­

pa posterior, como n.dcleo de: enl.ace .entre. las .. distintas instit!!_ . . . . -·· . ·. 

ciones de información en. el. área, ,l.o que contrib.uiria, a evitar 

la dunlicaci6n de esfuerzos, a)1mpliar .el ·campo. de .acción de 

los servicios informativÓs y lsu tit¡~ización, y a coadyuvar al 
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desarrollo del sistema nacional de información • 

. Otro hecho significativo en. torna: a este interés por 

una vinculación y cooperación más estrecha con los servicios de 

información nacicínales se refiere a la creciente participación 

del CID en el Comité de Bancos Nacionales de ·Información. En 

la Reunión Plenaria que tuvo lugar el 29 de enero de 1989 en 

CONACYT, la.Coordinadora del Centro fue elegida como responsa­

ble del Suu-comité de Planeación, creado en.el curso.de esa·mi~ 

rna rcuni6n. Este, integrado por los responsables de los sube~ 

mités ya existentes, inició sus actividades con la elaboración 

de un documento, producto tle una serie de rellniones en las que 

se discutieron tanto cuestiones relacionadas con el funciona-

miento, organización y actividades a desarrollar por el Comité 

en su conjunto, como en aquéllas relacionadas con la situación, 

problemática y perspectivas de los bancos nacionales de inforrn!!_ 

ción en nuestro país. Entre las tareas a realizar más relevarr 

tes, se mencionaron las siguientes: continuar con el inventa­

rio global y, a partir de él, elaborar un diagnóstico general 

d~: lo.~_ qa_nc~s mexicanos de informaCión; detectar y difundir a 

nivel- nacional los instrumentos existentes para la recupe"Í--aci6-n 

de información (desde glosarios y manuales hasta listas de des 

criptores y tesauros); promover el conocimiento y comercializ_! 

ci6n de los bancos nacionales de informaci6n fuera de nuestras 

fronteras; fomentar el conocimiento social de la importancia 

de la informaci6n y difundir las actividades del Comit~; promo 

ver la capacitaci6n de personal especializado en el lrea de la 

informaci6n; promover el intercambio e integración con lo.s pai 
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ses .de Amt!rka Latina y. crear. sistemas o. mecanúmo·s de·. vi1ü:ula­

cíón nad.o~ai qu~· éoriduzca~ al desarrollo de. un verdadero SiS1:~ 
ma naci~~ar'de infor~a~l.ón.· · ;:. 

\ss iruiudabÍe que una participación amplia'·en un pro-· 

ye~i~ d~ tifr;l~~ancla como es el· del Comité Nacional iie, Ba~­
cos .. de .. Infótmaci6n permite al CID involucrarse en e1 1 riúCleo .de 

< -~,-,. --- ,'.. - -

: .. Ja.ptoblemática informativa actual en nuestro país _y le 
1
propor-

·ciona 'tina visión global d.o ilsta; es también innegable que ,las 

acciones tendientes a una mayor vinculación y cooperación a to-

dos niveles son ya ineludible e impostergables. Pero todo 

ello exige para el CID, además del esfuer:o adicional propio de 

estas tareas, una evaluación detallada de sus modos de opera-

ción, de la calidad de sus servicios, de sus recursos, y parti-

cularmente de los problemas, tanto de orden interno como exter­

no, que deberá enfrentar y resolver a fin de orientar de una m!!_ 

nera mis eficaz sus actividades, tanto las propias de recupera­

ción de información como las de investigación. 

A continuación pasaremos a señalar brevemente las li 

mitaciones que presenta actualmente el .. ban.co-dc.·d~~o}, a~·i cómo 

los principales problemas que han afectado e{ 6ptimo ,.funciona­

miento del ·centro: 

1. Cobertura v actualización de la información 

La cobertura de las publicaciones :'que el Centro ana­

liza, tanto en lo que se refiere a .los títulos como a los nóme­

ros clasificados efectivamente én cada uno de el los, ha sido 

hasta ahora irregular; muestra de ello es que aunque· se 
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cuenta con un listado que consigna más de cien títulos de reviE_ 

tas susceptibles de análisi.s, los voltímenes anuales-. del 'boletfn 

México-Artículos Clasificados corres;ondien¡es a 1986 y 1987 

incluyen respectivamente s6lo '36;y 37 titulas·, de los cuales 20 
. .· -·-:--. ,,__ ' 

son los mismos en amba·s voltímenes-y el resto; 16" y 17, diferen-

tes .• lo qu:_ significa que en dos .años se clasificaron efectiva-

mente 53 títulos. (Este_ da-to no se -refiere al total de revis-

tas clasificadas; que suman 108 para cada año). 

Mu'y relacionado con lo anterior se encuentra el pro­

blema de la _actualización, ya que en dichos boletines se encue!l 

tran ntímeros que van desde 1981 hasta los correspondientes al 

periodo de elaboración de los mismos. Cabe aclarar que esto 

obedece en gran parte a una polrtica de actualización 

para cubrir lagunas existentes tiempo atrás y contar con 

la información completa de los titulas seleccionados, al menos 

de 1980 a la fecha. No obstante lo adecuado de está medida, 

es necesario que .. se llegue cuanto antes a una normalización de 

_los materiales a;,a liza dos. 

Estas irregularidades son sólo parcialmente atribui­

bles al Centro, ya que son producto de la combinación de varios 

factores, que van desde el atraso en la publicación de las re­

vistas hasta el atraso en su recepción por la llemeroteca de la 

Facultad, ndmeros no recibidos por ésta o extraviados, etc. EE_ 

to se debe a que si bien el Centro posee una autonomía estruct~ 

ral respecto de la Hemeroteca, depende funcionalmente de ella 

para su trabajo fundamental; por lo tanto, en lo que se rela­

ciona con los aspectos señalados, mejorar la calidad del banco 
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de datos requiere del buen funcionamiento de .. aquélla en cuanto 

a la adquisición y control de las publicaciones riacíonales. Aurr 

que el personal del Centro revisa algunos cat§logos y visita li 

brerfas en forma periódica a ·fin de ·detedt·a/ ias:. nuevas public!!. 

ciones y sugerir su adquisición i.Iá .lliblioteca·, existen limit~ 
ciones burocráticas y presupues.tales ;Aue retardan o impiden la 

adquisición. 

En .. resume_n; ·auI'que ·se ·tenga conocimiento de la exis­

tencia de _nuevas-pub.licaciones, no se pueden incorporar al han· 

co a menos que hayan_sido previamente integradas al acervo de 

la Hemeroteca. 

2. Selección ·de títulos 

La sélecci6n de las" revistas a anaÚzar es también 

actualmente un punto a -discusión. Dado que el banco pretende 

ser exhaustivo en el área de las ciencias sociales, el primer 

problema que se plantea es. el de las disciplinas que van a ser 

consideradas como tales. Como es obvio, este problema no se 

- presenta respecto _a aquéllas que se impr.rten en la Facultad, p~ 

ro desde un principio el Centro ha incluído, si bien-en menor 

ndmero, algunas revistas de Filosofía, Economía, Psicología, 

Educaci6n, Antropología, Derecho y Trabajo social, disciplinas 

que en algunos casos ya están siendo abordadas por centros de 

documentación especializados. Otras cuestiones no menos impoL 

tantes son las que se refieren al tipo y calidad de las public~ 

e iones. En principio se pensó que imponer un criterio estric-

to_ de calidad tal y como se práctica en otros países 'regular! 

!_ 
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dad en la ptiblicaci6n, aportes significativos, etc. - · desear.ta-· 

ria muchas revistas que si bien no cumplen tales .requisitos si 

consti ttiyen una expresión de lo que se produce aC:tuaiIIÍeitie en 

el país. Es decir, si por ejemplo en un.estádo'<lé 'iá Úpúbli-. 

ca s610 se editan una o dos revistas en el liréa,'o·~ublicaci.o­

nes ·.de contenido diverso que incluyen articulos·en ciencias so­

ciales, ello representa el nivel alcanzado y la problemlitica 

abarcada en dicha entidad. También se consider6 que algunas 

revistas de opinión, de divulgaci6n y de orientación cultural 

tales como Xexos, Siempre, ~ y Vuelta, debian ser an~ 

lizadas de modo selectivo ts6lo los artículos pertinentes) ya 

que en general contienen informaciones y análisis de actualidad 

en torno a la realidad nacional e internacional de suma utili-

dad para la comunidad académica de la Facultad. Sin embargo, 

la práctica demostró la imposibilidad de abarcar todos esos ma-

teriales, dado los limitados recursos del Centro. De ahí que 

más tarde se estableciera el criterio de dar prioridad a las p~ 

blicaciones académicas, en espera de contar con la capacidad s~ 

ficientc para incluir otros materiales. Esto condujo a otro 

problema en tanto se dejaron fuera revistas.de calidad por no 

provenir del ámbito académico, mientras que se incluyeron otras 

de menor relevancia que sí pertenecían a éste. Actualmente, 

los criterios de selección están siendo nuevamente discutidos. 

3. Sistema de clasificación 

El Tesauro del Centro, en el que se .basa .1a·c1asi.fi­

caci6n de los artículos que analiza, fue ·elaborad;;,, ha·C:~ mlis de 

quince. años, bajo circunstancias determinadas: En pi:imer tér-
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mino, se ánalizaban entonces no s6lo-·las publicaciones• mexica-"' ' -, ... - ' -;,.-- -: . 
nas sino una selecci6n de revistas internacionales, por lo que. 

~ ' . ·- ,: - ~ -' 

los descriptores tendfan a reÜe-jar' una': temá_tica más general; .. , -- ,'. ..- .-", 

al circunscribir el análisis a la pl"odu.cci6n nacio.nal, con el 

consiguiente-énfasis en la problemática del pa:is, el Tesauro 

prese-nt6 limitaciones de las cu_ales s6lo se subsan6 la pa_rte c.Q_ 

rrespondiente a la recuperación geográfica más especifica, a 

través del uso de descriptores referentes a los estado_s,_ regio-

nes y organismos de la República Mexicana. Pero otros ,aspee-

tos, como por ejemplo el desglose de periodos de la historia n~ 

cional, no _fueron tomados en consideración, por lo que artícu­

los sobre la Colonia, la Reforma o_ el Porfiriato, por mencionar 

algunos, s6lo pueden clasificarse bajo el término general de 

''Historia". Asimismo, aunque de principio se incluyeron des-

criptores propios de la problemática nacional, como por ejempló 

"caciquismo" y "ejido", muchos otros no han sido contempla~ 

dos. 

El segundo problema que pres~nta actualmente el Te­

sauro es su estructura por áreas, equivalentes a_ las diséipli­

nas que se imparten en fa~=l'ai:ultaa~ ·y'que_-responden-probableme!!_· 

te a que en la época en que se'_elaborÓ eri éHa -prevalec'iera la 

tendencia a la diferen~iaci6n est;icta d~-1'1~ disciplinas, ex­

presa<la en la necesidad de co~fo-ifrl~- a :cada 'carrera un perfil 

profesional básico.- -" __ -~:v: -·.'.: /: 

tra qu~ 

·oesde hace ya. ~t~-ún·- t}i~P~~: . la prác;¡c~:' demue~ 
algunas ·de - las.: -Ú~~~a<:{~~e{ dei T~sa~io, provienen 

preci~a1nente de· esta divisÍ6h, ya que gran ;'1ri~ ,de los subte-
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mas incluidos son abordados con frecuencia desde las.distintas 

especialidades, o desde varias a la vez,. y por. ~á~·~o ·su. inciuc 

si6n en un área determfoadá resultá en 'úna Í:la~ifi~aci6n~i'nc~­
rrecta, Este mismo hecho ha prov;o~ad~ qu~ e~''al~~Ílos ca~os un 

misma· descriptor· aparezca en vari'a~. áreas'.·a. que se, empleen'.sin§. 

nimos que .. se encuentran cada uno bajo un área diferente,\im la 

éonsiguiente dificultad para lá Clasificaei6n, por un lado y la 

- dispersi6n de aspectos de una misma temática, por otro. 

Dado que la estructura se basa en las carreras que 

se· imparten en la Facultad, disciplinas como la Antropología, 

la Psicología, el Derecho, así como la Filosofía se encuentran 

subordinadas y tienen subdivisiones muy limitadas. La excep-

ci6n es "Economía", única disciplina que tiene en el Tesauro 

el mismo nivel que las de la Facultad, y resulta ser, parad6ji­

camente, el área más completa y más recurrida para la indiza­

ci6n, lo que podría deberse, en parte, al predominio en los ar­

tículos de los enfoques economicistas, ya que el ndmero de re-

vistas especializadas en Economfa que se analizan no jus-

tifi~a ~sta prevalencia. Por otro lado, al elaborar él.Tesau-

ro se consultaron especialistas de cada disciplina sin tomar en 

cuenta el enfoque te6rico-mctodol6gico de cada uno de ellos y, 

aunque posteriormente todos los apa.rtados fueron revisados y am-

pliados en reuniones en las que participaron todos los miembros 

del Centro, no pudo evitarse un cierto cclectismo tanto a nivel 

general -áreas- como en cuanto a los descriptores particul~-

res. 
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Paulatinamente se .han idocincorpor.ando al Tesauro 

términos correspondientes a l~ aparici6n de temas y enfoques r~ 

lacionados con el surgimiento de nuevas problemáticas.)' sujetos 

sociales, pero esto no se ha hecho de manera sistemática, por 

lo que se carece de descriptores precisos, carencia que ha oca-

sionado que los articulas se clasifiquen en los descriptores 

más generales o bien en los más aproximados, incidiendo esto en 

la dificultad para recuperarlos. Tambi!in se ha constatado la 

obsolescencia de algunos términos, así como el insuficiente de~ 

glose de otros que han adquirido mayor actualidad. De modo 

que hoy por hoy el Tesauro se encuentra desfasado de las trans-

formacion"?s que han ocurrido en las diversas áreas de conoci-

miento a las qu~ se refiere y debiera corresponder. D~ 

do que se sigue considerando que el empleo-de·un lenguaje·pree~ 

tablecido es más conveniente que la indizaci6n por palabras el~ 

ve, rccienterrcntc se ha planteado la necesidad perentoria de 

abordar este problema a fondo, lo que requeriria de una fuerte 

inversi6n de esfuerzo y tiempo en detrimento de otras labores. 

4. Actualidad del boletin 

El -boied:ri Mé:i:ico~Articulos- Clasificados, que se 

constituy6 durante mucho tiempo como el ónico medio de recupe­

rar y difundir ·1a información procesada se planteó en 

un p~incipio como un instrumento de ºalerta" para propor~ 

cionar.a los.usuarios informaci6n actualizada. De ahí que, en 

el inicioi su periodicidad fuera mensual. Sin embargo, aparte 

el he¿ho de la irregularidad en Ja recepción de las publicacio-

nes P.ara su análisis j hn existido por lo general un retraso en 
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su publicaci6n por parte de las instáncias correspondientes en 

la Facultad. Esta situaci6n se ;grav6 _consider~blemen1:e. en 

los !Íl timos cinco años -a principios de 1989 a(jn no· se" habían 

imprimido los volúmenes correspondientes·a 1985 y··l986,- entreg!!_ 
' - ,_, '• 

dos con oportunidad por el C"ntro-, -teniencÍÓ también como óri-

gen dificultades presupuestales. Como consecuencia, ·se llegó 
- -

a la determinaci6n de cambiar la periodicidad dél boletín, a 

partir de 1985, a anual. Esto de hecho transformó al boletín 

de un instrumento de 1'alerta 11 en una 11memoria11 del periodo 

correspondiente. La necesidad de contar con informaci6n ac_tu.! 

lizada será cubierta por la incorporaci6n regular de. los regisc. 

tras, a medida qu; se elaboren, a la computadora y,de hecho, se 

trabaja actualmente en un programa para elaborar el boletín por 

medio de ~sta. Pero dado que la información impresa continaa 

siendo de utilidad para todas aquellas instituciones o personas 

que no tienen acceso directo al banco automatizado, además de 

que tradicionalmente se ha utilizado al boletín como material 

de··intercnmbio para incrementar el acervo de la ijemeroteca, re­

--suita indispensable regularizar su publicación. -

5. Insuficienci~ de personal 

Cuando se fundó el Centro de Estudios de Opinión, 1!1, 

formación y Documentaci6n en 1965, la entonces Escuela contaba 

con un n!Ímero relati\'amente pequeño de ésttidiantes ·y profeso-res. 

Por otro lado, sólo se recibían en la l:lemeroteca alred<i'do.~· de 

80 publicaciones periódicas. Esto permitía pensar en:una_ se-

rie de labores de_ apoyo_ direc_to e incluso personalizado a ia d~ 

ccncia y la investigación ~tal como la.diseminació~ ielectiva-
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de informaci6n-, así como en el análisis de otro tipo de.mate-

riales -peri6dicos, folletos, ponencias, etc.-. Para 1989 e~ 

ta poblaci6n escolar y docente se ha incrementado notablemente, 

al igual que la cantidad de materiales existentes en la Hemero-

teca. Durante ese lapso el personal del Centro, insuficiente 

desde un principio, pasó a ser de s6lo 8 6 10 miembros; por 

otro lado, continuamente se plantean nuevas. tareas a.realizar, 

ya sea por inquietudes internas o por demandas externas. Este 

hecho incide forzosamente en la realizaci6n de .los proyecto.s y 

la calidad de los trabajos. 

6. Estatuto del Centro 

Al crearse, el Centro se plante6 claramente como una 

entidad de carácter académico, lo que se evidencia tanto en la 

profundidad de las tareas que pretende realizar, que tienen 

una orientaci6n analitica, como en el personal que es solicita­

do para llevarlas a cabo -estudiantes de la Facultad y no téc-

nicos bibliotecarios-. No obstante, día con día las labores 

de registro, clasificaci6n y sistematizaci6n de los-artículos 

de las revistas seleccionadas han absorbido prácticamente todo 

el tiempo <le trabajo, dejando escaso margen para cualquier otro 

tipo de actividades. Esto trajo co11sigo una serie de inconve-

nicntes tanto para el desarrollo ncad6mico del personal -a lo 

que nos referiremos mfis adelante- como para el propio centro. 

A nuestro juicio, ocasionó que 6ste presente un estatuto ambi­

guo que hace que sea considerado -las m5s de las veces- s6lo 

como una infraestructura de apoyo,. al nivel de la Biblioteca 

-o incluso dependiente de ella- y s6lo en ocasiones sea reconsi. 
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cido como un.centro de orientaci6n académica y de irivestigaci6n 

al igual- que-otros centros de la Facultad. 

7. Vinculaci6n con la Facultad 

A diferencia de otras instancias acad!ómicas de la F!! 

ctiltad, que se encuentran circunscritas a determin.adas áreas de 

conocimienfo y poseen un alto grado de autonomía e independen­

cia unas de otras, el CID requiere de una mayor vinculaci6n con 

aquéllas, tanto por su carácter multidisciplinario como por sus 

actividades de apoyo documental. Sin embargo, la vinculaci6n 

del Centro con estas instáncias ha sido, hasta fe~has muy re­

cientes, casual y asistemática; por otro lado, ella ha sido de 

carácter básicamente informativo -en torno a los servicios que 

presta el Centro- y no formativo -integrando tanto a la doce!!_ 

cía como a la investigaci6n experiencias acerca de la impor-

tancia y problemática te6rica de la Documentación en ciencias 

sociales. 

Muy relacionado con lo anterior se encuentra el he­

~~o de que si bien en sus origenes el Ce11tro organiz6 algunas 

reuniones a fin de dar a conocer sus actividades y servicios al 

personal acad6mico y acád6mico-administrativo de la Facultad, y 

realiz6 cnmpañas de difusión entre el alumnado, al no estable­

cerse subsccuentcmentc un~ política sistem5tica de difusi6n, r~ 

sult6 qúe al paso de los afias gran parte del personal acad6mico 

)' del estudiantado desconoce incluso la existencia del centro. 

Al respecto se han empezado a tomar medidas, tales como el 

acuerdo que se Jlev6 a cabo con la Coordinaci6n de Formaci6n B2_ 
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sica Común;pa~a dar una plática a 0 tOd!JS los'grupos de primer s~ 

mestre y para la elaboraci6n de una hoja informativa. Sin:em-

bargo~ es ~ecesario re~lizar esfuerzos mayores en este sentido 

·dado que, hasta cierto punto, puede decirse que el CID es rela­

tivamente más conocido y reconocido al exterior de la Facultad 

que a su interior (gracias a la amplia distribuci6n externa 

del boletín México-Articules Clasificados, a la prestaci6n de 

asesorías y a la impartici6n de cursos, tanto a instituciones 

acádómicas y gubernamentales del país, como a algunas del extr~~. 

jero), 

B. Objetivos manifiestos v actividades realizadas 

El Centro, más que funcionar como una entidad limit!!_ 

da exclusivamente a cubrir las necesidades documentales de la 

Facultad -como se menciona en sus objetivos explícitos- en la 

práctica se ha orientado también a responder a una exigencia 

más amplia, de carácter nacional. La iniciativa de dedicarse 

a la recuperaci6n cada vez más exhaustiva de articules de publi 

cacioncs peri6dicas en ciencias sociales de origen nacional y, 

más rccicntcmcntc, de constituirse en un centro coordinador y 

de enlace -entre las diversas instituciones informativa~--de1-: 

pais en el área, se contrnponc en cierta medida con ·el hech~ de 

ser una entidad dependiente de una Facultad y al servicio de él!. 

ta. Si bien es cierto que tanto la relevancia de la institu-· 

ción de saber a la que pertenece, como su prcipia· experiencia, 

pueden conferir al Centro el derecho y la responsabilidrid de: 

avocarse a una tarea de tal importancia y qu~, a:d.emás, 'n'o e~ 

llevada a cabo por ninguna otra instituci6n, ta~b.ién lo es que 
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el cabal cumplimiento de sus objetivos en lo que atañe al servi_ 

cio a la comunidad académica de la Facultad se ve disminuido. 

Por ejemplo, la utilidad del boletín Nlxico-ArticÜlos Clasifi­

cados respecto del anterior Artículos Catalogados se amplia 

en un sentido pero se restringe en otro, ya que al privilegiar 

la informaci6n de origen nacional, se descuida la proveniente 

del extranjero, fundamental también para muchos de los temas de 

docencia e investigación en la Facultad. Es decir, que de ce-

ñirse al servicio de ésta, el carácter del boletín -y por ende 

del banco de datos- debería ser otro, y dedicarse a proveer i!J 

forrnaci6n -nacional y extranjera- sobre estos temas. De la 

misma man~ra, tratándose de un órgano de una Facultad, una de 

sus principales pieocupaciones debería ser la de reunir, siste­

matizar y difundir la totalidad de las referencias sobre docu­

mentos de orden académico (no libro) que se producen en ésta, 

saliendo aqui del campo de las publicaciones periódicas para 

abarcar también avances de investigación, ponencias, tesis, etc. 

Por otro Indo, 11n centro de orientaci6n nacional re­

quiere obviamente de otros elementos, tales como mayores recur­

sos, apoyo y reconocimiento oficial y más autonornia. 

9. Conocimiento de las necesidades informativas 

Muy relacionado con lo anterior, específicamente en 

lo que concierne al servicio a la comunidad acadEmica de la Fa­

cultad, encontramos que, salvo en una ocasi6n hace-más de diez 

años en que se levantó una encuesta sobre sus necesidades info!. 

mativas, no se han llevado a cabo estudios- sobre elºmod9 en que_ 

docente:.;, investigadores y alumnos se relacionan con la inforni_!! 
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ci6n científica, ni de sus requerimientos específicos en esta 

materia; tampoco se han hecho seguimientos para co-nocer el _gr!! 

do de utilidad de los servicios prestados ni el porcentaje de 

poblaci6n atendida. Los resultados de tales estudios y segui­

mientos serian de suma utilidad para evaluar y orientar las ac­

tividades del Centro, no s6lo las de carácter práctico sino tam 

bién las de investigaci6n. 

1 O. Formaci6n de personal 

Ninguno de los miembros del CID posee una especiali­

iaci6n profesional proveniente de un conocimiento te6i-ico con-

sistente y sistemático en ~l canpo de la Cocumentaci6n. En 

vistas a cubrir necesidades prácticas se di6 un acercamiento y 

preparaci6n individuales a través de lecturas, asistencia a con 

gresos, cursos y reuniones, y visitas a instituciones afines. 

Esta formaci6n autodidacta y casual conlleva una serie de limi­

taciones <le orden teórico, mctodo16gico e instrumental, que re­

percuten tanto en la plancaci6n como c1~ un desempeño más adecui!­

do de las labores. 

11. Reconocimiento de la actividad documental 

A pesar de que en numerosos paises-los servicios de­

informa~i6n reciben ya t1n reconocimiento social de primera im­

portancia, en ~léxico éste apenas rebasa los limites de lo for-

mal. En nuestra opini6n aquf existe todavía un desconocimien-

to y una subestimación de las actividades documentales -y de 

sus potencialidades- lo que se traduce en que las institucio­

nes de informaci6n no reciban, en la mayoria de los casos, el 
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apoyo necesario para su funcionamiento 6ptimo. Ello no ha si· 

do la excepci6n en la Facultad; baste comparar el aumento del 

personal en otras instancias de investigaci6n con el' del: propio 

Centro, así como el hecho de que 18 años después de fundado, é~ 

te sea el finico que afin carece de la plaza de secretario técni= 

co, siendo que esta funci6n ha sido desempeñada regularmente 

por alguno de los miembros del Centro, casi desde su creaci6n. 

12. Problemas que atañen al personal del Centro 

Coiño.ya lo mencionamos, a partir de la _permanencia en 

el Centro sus integrantes fueron adquiriendo una preparaci6n en 

el área -de la.riocumentaci6n, que si bien es informal, ha reque­

rido de una gran inversió.1 de tiempo y esfuerio que no se en­

cuentra -respaldada por ningdn diploma y, por tanto, no implica 

ningfin reconocimiento académico, en un medio en que impera un 

sistema'' curricular. De la misma manera, los productos documerr 

tales que el Centro genera (aun cuando requieren de una suma 

de trabajo considerable que involucra un conocimiento documen­

tal y un conocimiento de orden social) no reciben una evalua-

-cilin'símilar- a la de los productos de in~estigación en otras 

áreris (por ejemplo, una bibliohemerograffa frente a un articu­

lo). 

Por-otro lado, desde su creación se pens6 conformar 

el 'centro ·con.estudiantes de la Facultad que desarrollaran lab!!_ 

re.s de investigación y continuaran- la formación te6rica y meto-

dológica recibida en esta. Sin embargo,- las limi tacioncs de 

personal-y la amplitud de las labores técnicas rutinarias absoL 
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-bieron la totalidad- del -tiempo de ·trabajo de. sus ·integrantes, 

quienes se vier~n r~d~cldo~.a11livel de compendiadores y clasi­

ficadores de una corrient~ inierm.lnable de ar~ículos. Asi, su 

formación en labores d¿ invest;ga~i6ri, al .inferior del Centro, 

resul t6 práct:ícamente·.nul'a. ·Aunque subsiste el deseo de real_! 

zar actividades en_ este sentido, ·10 que se manifiesta en los 

proyectos de investigacilin existentes, la realidad es que !!stos 

se han visto,_ hasta la fecha, reiteradamente pospuestos, situa­

ción que resulta muy dificil de superar en las condiciones imp~ 

rantes: .··Ambas-Circunstancias han definido e1 estatuto laboral 

de .los miembros del· Centro, que en su mayor parte tie0:en .la- cae· 

tegoría de técnico acad6mico. 

Otro aspecto .que merece mención-y q~e res_ul,ta con~-­

trastante con otros centr.os de investigación de la Facultad, es 

que mientras_ ~n 'éstos existe una autoliomia relativa de sus miem . . . . . -
bros en cuanto _a iás temáticas, ritmos y productos de la inves­

tigación, ~ado que se trata generalmente de labores de carácter 

individual, en el CID las necesidades propias del trabajo docu-. 

mental exigen una estrecha vinculaci6n y jerarquizaci6n de las 

tareas. Si bien la organizaci6n y desempano colectivos de~as 

labores del Centro han dado frutos importantes, cier_t_o __ es tam­

bién que ello ha limitado la superación académica individual de 

sus miembros. 

En el mismo sentido, _el virtual congelamiento del ªf. 

ceso de nuevo, pe~sona_l al Centro imposibilita una redistribu­

ción de .las,:tnrcas c¡1¡1e: ,c?rresponda al grndo de habilidad y con2_ 

cimiento alcarizadÓ ;;, varios años de ejercicio y cuyas poten-
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cialidades hacia la investigaci6n no 'l'~-~~e{:~xri"<?ti'fse:'. 
.·,· ;,~// \~~:.:>,~--·-·~::~,· ":,\.-

Con este ~sbo:io d_e lo~ que c~~s~_d_erií~ós;'.~on los pro-

blemas fundamentales. del Centro ~de :I~v~~tii~Ci:¿~e~ noi~eri.Úl~s 
de la Fcí>is,/~erramos la segunda' y illtima:~ane. de: n~~str~ ira­

bajo·; :.----->· - -..',:'~--

Algunas observaciones puederi Úriva:rse''de ·las refle~ 

xiones gen~~~les reseñ~das y de-lác~xperi~ncia;;~:b:ic~Íar~del ' 

érn. •A ~lla~ nos ~eferimos a C:ontinu;ci6i1. '.~i'lti{p:i~i~j_remos 
- ---= - --.:-=o-"'~~ -· 

igualmente hacer algunas proposiciones concretAs.::~u-e/_a riu-~stro 

juicio, podrían contribuir a un mejor des~mpeílo- de_ la's activi_d!!. 

des de este centro. 
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e o N·c L u s lo NE s 

No·es un hecho.nuevo que;los procesos de transmisi6n 

del saber y de la informaci6n d17sempeñan una fonci6n esencial 

dentro de toda sociedad, y que su manejo se encuentra, ·desde 

sus orfgen;s, estrechamente vinculado tanto a las posibi,lidades 

de actuaci6n frente a los diversos fen6menos de orden natural y 

social, como al ejercicio del poder. Pero la creciente ttcieg 

~ tifizaci6n11
, institucionalizaci6n e internacionalizaci6n que 

se. ha llevado a cabo durante el presente siglo en torno al co~ 

trol de dichos procesos, confiere al problema del manejo de la 

informaci6n una singularidad hist6rica y una importancia social 

sin precedentes. 

Ella se manifiesta en la aparici6n y proliferaci6n, 

a nivel nacional e internacional, de entidades especializadas, 

que a diferencia de las bibliotecas y archivos tradicionales 

-en cuya transformación han venido también a incidir-, tienen 

como objetivo fundamental el desempeño de un papel más activo y 

directo tanto en la toma de decisiones relacionadas con la pal! 

tica, la _ccon~mra y la administraci6n, como en la difusi6n y o~ 

tenci6n de materiales documentales y de información para el de_­

sarrollo científico y tecnológico. 

Su relevancia actual también se hace patente en la 

prcocupuci6n constante por crear mecanismos y"siStema~,c~da vez 

más refinados y complejos para el manejo de la in~ormaci6n, y 

en su tendencia a la generalización y a la homogeneizaci6n (a 
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nivel mundial); pero fundámentalmente en la apertura de la di~ 

cusión académica y·polftica en torno al fenómeno· de ia explo­

sión informativa, sus consecuencias y soluciones y en los inten 

tos:por construir·y desarrollar alrededor de.tal.problemática 

una disciplina, con todos los atributos que caracterizan a la 

ciencia y que se extienden a su actividad prác.tica, 

Hoy por hoy, el significado de la. inforinaci~n cómo 

variable fundamental para la comprensión y ·dirección de las so· 

ciedades contemporáneas, y la necesidad de contar con sistemas 

de control y manejo del flujo documental e i~f~rmativo, se en­

cuentran ra fuera de toda discusi6n: en general se reconoce y 

se acepta que estos sistemas sientan las bases para decisiones 

y comportamientos mis eficaces y para un avance más sistemático 

y racional de la ciencia y la tecnologfa. 

Sin embargo, es cada dfa más evidente que la evoluc 

ción y generalización de los sistemas de recuperación de inf.or­

maci6n trae consigo una nueva problemática de profundas reperc~ 

siones sociales, asi como que la conformaci6n de una disciplina 

.circunscrita a los procesos del flujo documental e informativo 

presenta adn numerosas limitaciones y ambigüedades. 

Respecto a esto último, salta a la vista que existe 

una controversia no resucl~a y una superposición total o par­

cial de los términos aplicados aparentemente a una misma disci­

plina y problemática {Documentación, Ciencias de la informa­

ci6n, Informática); es igualmente notoria la ambigú.edad y mal-

tiples acepciones del concepto de "informaci6n"_, cuyo uso se 
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ha exteñdido ·a diversos. cámpos de estudio tanto Hsicos y natu-

rales como sociales. Tampoco ·hay. coriseriso en cuanto a los 11-

mites y posición que ocupa ria tal· disciplina con respecto a la 

b.iblioteconómia ·y la archiVonomia, e incluso las ciencias de la 

comunicación y .la informaéi6n; ni.perfilados sus alcances y re-

lacione~ con cada tina d~ las disciplinas y actividades a las 

cuales pretende- servir; Por otro lado, llama la atención el 

hecho de-que no.obstante que se le considere como indispensable 

y fundamenta 1 para las sociedades contemporáneas, ;t1~ se'.-i~~i~- -

ta en la btlsqueda de un reconocimiento social·cori-espondiente. 

Todas estas ctiestiones no-pueden resolverse_.de mane­

ra arbitraria, y a nuestro juicio, encubr.en una problemática de 

orden filosófico, social e incluso po.lítico-ideol6gico, que sub­

yace a las dh-ersas corrientes que postulan y defienden cada 

uno de los diferentes términos, acepciones y posiciones. Dado 

que toda definición teórica tiene una incidencia en la práctica 

correspondiente, consideramos de ·fundamental importancia que se 

profundice en el análisis de esta problemática. 

En cuanto a la relación entre ciencia y ·¡foéume-nta­

ci6n, lo que aparece como más preocupante es que, no· obstante 

que esta última tiene sus orígenes en la necesidad de una divi­

si6n del trabajo intelectual, al desarrollarse. de modo indepen­

diente (y asignlrsele un papel externo, secundario y pasivo 

respecto a la actividad científica) la labor documental se co~ 

vierte, p~rad6jicamente, en una intermediación cada vez más ac­

tiva, que tiende a transformar sustancialmente los patrones an-

tcriorcs de comunicaci6n y a revertir la situación, al menos én 
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lo que _corresponde a la importante i:ase de acopio de informa­

ci6n para la investigaci6n (que, como señalamos se constituye 

como marco liminar para su desarrollo). Es decir, al tomar c~ 

mo fuente la informaci6n procesada, el cientifico acepta pasiv~ 

mente y de modo acrftico un conjunto de datos previamente sele_s 

cionados, analizados y sintetizados por una racionalidad dife­

rente, no exenta de problemas de valoraci6n y de juicio. 

Desde sienpre 1 el acceso a determinada información 

ha )nfluida en el curso de la actividad científica, y en la me-

dida en que se generaliza el uso de los sistemas de informaci6n 

y de los centros de documentaci6n, en detrimento de otras far-

mas de acceso a la información} tiende a acrecentarse la inci-

dencia de la actividad documental en el desarrollo y en la pro-

ducci6n cientificos y, con ello, su papel activo. Ello, en la 

práctica, podría significar la accesibilidad o no a determinada 

informaci6n, en el supuesto caso de que la informaci6n documen, 

talizada llcgarn a ser la información ''existente11
• 

Incluso sin llegar a un extremo tal, la creciente r~ 

levancia de los sistemas informativos y su indi-spensaóilida_d a 

futuro -ameritan una profunda~evaluac{<51_1 d~l~p_ap_c} __ c¡';!e efectiva­

mente juegnn como intermediarios,-

Esto resulta particularmente importante en el caso 

de las ciencias sociales. Hemos visto que existen suficientes 

indicios de que la práctica documental tradicional (cientifi-

cistn) no es adecuada para las ciencias sociales en su conjun-

to, ya que implica una concepci6n de la informaci6n y de su mo-
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do de comunicarse en términos de objetividad y· neutralidad, que 

no coincide c:onla naturaleza de estas ciencias, por lo que la 

interferencia de la intermediaci6n y sus consecuencias pueden 

ser aan mayores. 

La necesidad de crear sistemas apropiados que cante~ 

plcn las características propias de estas disciplinas, princi­

palmente sus patrones de acumulación y comunicaci6n (por área 

disciplinaria y geográfica) )' las relacionadas con 1"s situa- _e 

cienes culturales e históricas concretas exige, de pr~ncip~o, 

una vinculaci6n más estrecha entre las disciplinas so-ci-~les_ 'y. 

las actividades docunental es que la requerida en· el' -campo de 

las ciencias exactas y naturales. 

Esta interrclaci6n, con vistas a ~ograr un mejOr' 

aprovechamiento de Ja informaci6n sistematizada y, por otro la-

do, a proporcionar un mejor servicio a los especialistas en el 

área, se encuentra a su vez estrechamente relacionada con la 

aplicación de un enfoque social -más específicamente, sociol~ 

g.ico- en torno al papel que vienen a desempenar la moderna te.2_ 

ria y práctica docu;,1en ta les en el :imbi to de la comunicaci6n y 

la informaci6n para la ciencia. Una perspectiva tal indudabl~ 

mente contribuirí3 al esclarecimiento, adccunda valoraci6n y s~ 

luci6n de muchos de Jos problemas que enfrenta la teoría docu-

mental y que 6sta por sf misma no ha podido resolver. Además, 

esta perspectiva es, por otro lodo, obligada y necesaria. Obl! 

gada puesto que la Documentación como disciplina y como práct.!_ 

en se ubic11 en el árc:1 de lo social, necesaria por lo que s~ r!_ 

ficre a sus implicaciones intríns~camentc sociales. 
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De entre éstas, las cuestiones de la desigualdad in­

ternacional y la consiguiente transferencia en materia informa­

tiva y las derivadas del uso de determinadas tecnologías, en: s! 

mismas y en tanto se encuentran asociadas a proces~s.~has,ta· 
'· •"··· :•·,· •', 

cierto punto subjetivos, de selecci6n, filtrado Y' etiqúeÚ¿i6n, 

son de especial relevancia para paises como el ·nuesÚ;~,. ,.,· 
, ' .e_~;_· 

'-"-;:-·,--

se inscriben en los en.tramados pcílitico~soci~ús;:~specif,ico;. 

En ;r~tesis. la nueva problem¿ti~a~e'rivada d~ l;,s 

mod,ernos sistemas 'de control y manejo de. la informaci6n exige 

una reflexi6n te6i.ica más rigurosa y critica, que conduzca a un 

mejoramientó ctíalitativ,o (y ,no s61o cuantitativo-técnico) de 

los sistemas, .a· f:in de: disminuir al m5ximo los riesgos de la i!!, 

termediaci6n y optimizar la utilidad de los recursos documenta­

les. 

":·Al cmismo _tic.mpo, ello podria contribuir a la supera­

ci6n de la paradoja presente en el hecho de que no obsta1i'te el 

tono én ocasiones francamente apolog~tico con que se hace refe­

rencia a las bondades de los sistemas mencionados y a la Docu-

mentaci6n en general, 6sta no reciba aún el reconocimiento so-

cial y académico que le corresponde. 

Respecto al ,Centro de Docu".'entaci6n,de la FCPyS, ahg_ 

ra Centro de Investigaciones Document!'les, cuyos planteamientos 

y"desempeño fueron descritos en .la,,segu.nda. parte .de este traba· 

jo, podemos afirmar que no s6lo · fué, en un primer momento, un 
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centro pionero en nuestro pais con las características de los 

servicios modernos de documentaci6n e inf0rmaci6n'. En, etapas 

posteriores, su preocupaci6n por ·avocarse al rescate y organiz~ 

ci6n de la producci6n nacional en el área de las .. ciencias soci~ 

les, y por establecer criterios de selecci6n y sistemas de cla­

sificaci6n propios y acordes con nuestra realidad social y aca­

d~mica, lo ubican también como una instancia de vanguardia en 

cuanto a la conciencia -hoy en día más extendida- de coadyu­

var a la organización y difusión de la informaci6n nacional. 

Más adelante, sus reflexiones de carácter critico en torno a 

las actividades documentales, es decir, que se dirigen no a en­

fatizar las bondades de la técnica sino a analizar sus limita­

ciones y sus impl i·caciones sociales, para lograr mejoras de or­

den cualitativo en cuanto al tratamiento y suministro de infor­

maci6n, asr como sus planteamientos acerca de la necesidad de 

desarrollar investigaci6n básica y aplicada a partir de la vin­

culación entre la Documentaci6n y las ciencias sociales, mani­

fiestan igualmente un enfoque original y novedoso dentro de la 

linCa tUnto tc6rica como -práctica prevaleciente en nllcstro país 

en.materia de informaci6n documental para la ciencia. 

Cabe también subrayar que tales reflexiones, produc­

to de una práctica documental unida a una formación académica 

determinada; si bien no se han expresado siempre de manera ex­

plicita, si se han manifestado en los diversos intentos por re­

basar los ~arcos de la documentaci6n tradicional, e incursionar 

en la elaboración de trabajos que pretenden mayor amplitud Y r! 

queza, como la elaboración de (biblia-) hemcra.graHas comenta-
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das y con una contextualizaci6n, la realizaci6n de ensayos de 

reflexi6n critica, la. basquec1a di, medios. alternativos de acopio 

y selecci6n m5s vinculados con los productores-usuarios de in­

formación, y el intento por acercarse a una comprens.i6n de los 

fundamentos teóricos de la práctica documental a partir de una 

orientaci6n interdisciplinaria, combinando aspectos del análi­

sis del discurso ~ la liniuistica, de la sociologia y las cien­

cias de la· ·comunicación;.· 

Sin embargo, es también patente que las dificultades 

y limitaciones -tanto de origen interno como externo- que el 

CID ha enfrentado a lo largo de su existencia han obstaculizado 

su óptimo dcsempeno acorde con los objetivos que se ha plantea-

do. Si bien, como vimos al final de este trabajo, son mGlti­

p'ies y variadas las causas de esta situación, lo que quizás da 

sustento a todas ellas es la falta de difusión de las activida-

des que el Centro realiza, asi como de la relevancia e implica­

ciones que para la docencia r la invcstigaci6n en el área tie-

nen las labor~s documentales y de infornaci6n 1 aunado al deseo-

nacimiento y subvaloraci6n dados a este tipo de actividad~s por 

parte de la comunidad acad!mica de la Facultad. En resumen, 

una ausencia de vinculaci6n y comunicaci6n sistemfiticas y efec­

tivas entre el Centro y la comunidad en que se enct1entra inscr! 

to, que redunda en un apoyo insuficiente en t~rminos del persa-

nal y de los recursos asignados al mismo. 

B~jo estas condiciones, que además se han visto .accn 

tu~dits .. en. l,o~~ .-ú_l_timos tiempos dada la crisis econ6mic~•por ·la 

que atraviesa el- pais, resulta dificil que el Cen.tro logre algo 
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más que mejora_s_ parciales en las labores que· actualmente desem-

peña. No:obstante, nos permitiremos presentar a continuaci6n 

una ser.ie' de sugerencias que, a nuestro juicio. permi tirian -al 

éentro, cie mane.ra paulatina, y de contar con recursos suficien-

tes, c·umplir plenamente eón sus objetivos. 

·Estas sugerencias se dirigen a los aspectos conside­

rados como más relevantes de acuerdo con la definición formal 

de objetivos del Centro, es decir, la prestaci6n de servi'cios 

documentales de apoyo a la docencia y la investigaci6n en la F.;! 

cultad, y la realizaci6n de investigaciones en el campo·de 

uni6n entre la Documentaci6n y las ciencias sociales. 

En lo que concierne a los servicios documentales de 

apoyo, las acciones deben encaminarse tanto a mejorar la c,ali­

dad de los servicios existentes como a sJ ampliación y diversifi­

caci6n. 

_En primer término, es necesario que a la brevedad pg_ 

sible se redefinan los criterios de selecci6n de las publicacig_ 

nes que se incluyen en el banco de datos (y por tanto en el bg_ 

_ .1_..,tín] a. fin· de que éste sea, por un lado, verdaderamente esp~ 

cial izado· y, por otro, verdadcrat:ientc exhaustivo. 

que .es necesario eliminar a futuro todas aquellas revist1s q..Ie 

no correspondan estrictm11ente a las disciplinas (!Ue se imp.:trten 

en la Facultad e incluir todas aquéllas que sí lo nacen, sean o 

no de origen académico. Sería tambiEn conveniente clasificar 

de modo selectivo algunas revistas de opini6n política y social 

prestigiadas, dado que por lo general abordan temas de actuali-
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dad en torno a l'é.s cu~les· e~.'difk:H obtener información, y po.;: 

que reflejan•el acci~te~~·; f~;tidi¡r.~. materia para análisis más 

pro~~~d,0;~ ... - ::~-~~~(:~\~~~>-·{~~~/:_,,~,~-'.··~·~~4¡ci6n indispensable qu·e· la B! 

blio~~c.i'se db~J~o¡;i~'ia {,i;{q~i/i.~ vigilar la recepción regu-

liir de lÍis tftui~s;~~le~ci~nados, mientras que el Centro podria 

contribuir: a':ia' localización de nuevos titulas y a elaborar 

-~na--~i;:;·~~:~_-;·i~---~-er~anentemente actualizado de las -pu-b1icaciánes 

nacio'nales en el área. 

Otro aspecto fundamental- se refiere ·al· sistema de 

clasificación utilizado. El Tesauro .del Centro requiere de 

una-actualización -particularmente en cuanto a la inclusión de 

términos correspon,dientes a la aparición de nuevas ·temáticas y 

los relativos a la problemática nacional- pero básicamente de 

una reestructuración, a partir de. la .configuración de áreas te­

máticas no encasilladas en disciplinas, de modo que sea p~sible 

la. agrupación de los di fer entes aspectos· de ·una mismá problemá­

tica. 

. . - . 

Junto con .lo ariterior,. 13. a:ctualizac.i6n constante y 

regular_ d~lb;¡nco_ de datos y del boletin -incll1yei1-do lá edi 

ci6n de éste- darian a ambos pr•;ductos la-réieva-ncin ·naeiona1• 

-tanto por su cobertura como por su calidad-· a la -que. aspiran, 

pudiendo ser más comercializables tanto ·hacia el interior del 

pais como hacia el extranjero y, por tanto, autofi~anciables. 

Por lo que se refiere a la ampliación y ,diversifica-
.. ·. 

ci6n de los serv~cios·~ considcr3mos ,'.~n·-p_rim~r ,término qllc :e1 

CID debería incluir sistemáticamente en .su-banco cte Úiformaci6n 
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-o bien elaborar un banco especifico para ello- todos aquéllos 

materiales documentales académicos no-libro (avances de invesc 

tigaci6n, cuader.nos y' series de aparición irregular, etc.) que 

se producen en la FCPS, dado que la organización de estos mate­

riales dispersos facilitaría en· gran medida. su conocimiento y 

utilización. Más dificil de lograr, pero también más necesa-

rfa; es la recuperaci6n-de las contribuciones a las ciencias s~ 

ciales presentadas en conf~rencias, seminarios, etc. al inte-

rior de la Facultad, ya que aunque en algunas ocasiones éstas 

se vierten -considerable tiempo de por medio- en libros.o pu-

b_licaciones periódicas, por lo general se pierden. A este re~ 

pecto sería conveniente establecer, en coordinaci6n con la"s de­

más instancias acádémicas de la institució~, políticas y meca-

nismos para conservar, sistematizar, difundir y poner«a dispos,!. 

ci6n de los usuarios las cintas, transcripciones o· documentos 

originales correspondientes. 

De gran apoyo a la docencia y la investigaci6n.en la 

Facultad sería la creación de un servicio de "alertau o .de ªE. 

tualizaci6n ·po,: áreas de investigaeión yLo_de_doce.nc;ia _-no_~;~ 

sonalizado- que incluyera tanto materiales dé origen· nacional 

como extranjero, asi como la elaboración de hernerografias (o 

biblio-hemerografias) sobre temáticas relevantes y de actuaii-

dad. 

La difusión a nivel. interno, no sólo de los servi­

cios que el CID proporciona, sino de los c·orrespondientes a to­

das aquellas instituciones que 'poseen información accesible )' 

útil para cualquiera de la·s áreas-de ·estudio de la FCPyS, debe-
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ría realizarse de manera periódica, incorporando al aspecto in­

formativo uno formativo, en relaci6n con las características, 

problemádca y relevancia de las actividades documentales. P.Q. 

dría así impulsarse la elaboraci6n de tesis profesionales~ in­

ve~tigaciones teóricas y aplicadas que verdaderamente:contribu­

yeran tanto al campo de la Documentación como al de las cien­

cias sociales. 

Consider_amos también de fundamental importancia que 

el éID realice una evaluación sistemática de los servicici:S que 

proporciona, a fin de conocer tanto su utilizac16n como. su uti-

lidad. Ello, junto con algunos estudios específicos en-torno 

a la comunidad académica de la Facultad referentes a las prácti_ 

cas de localizaci6n de información )' a las necesidades en· esta 
~.;: 

materia, así como las correspondientes a ·ta difusi6ri~e l~ pro-

ducción propia, permitirían que el Centro contara cof;: ios- ele.­

mentes necesarios para planear de un modo. más ra~fon~l ·e{ apoyo 

documental a esta comunidad. 

No podemos dejar de insistir en la· importancia de 

busCU-f y prcimOV-Cr --ñfecllni smos ,----al terna ti vas·~ y/o __ c:a_mp_!_~me_~_ta!~ºs 
de los ya existentes, fincados eri la retroalimentación y en la 

colectivizaci6n del trabajo de localización, recopilación y se-

lccci6n <le m:1tcrialcs documentales para temáticas especificas, 

que hasta ahora se realiza de modo indi~idual. Ello signific~ 

ría un ahorro de tiempo y esfuerzo en el desarrollo de futuras 

investigaciones, al mismo tiempo que serviria para fomentar el 

interés y la coopernci6n en materia de información documental. 
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Resulta también;:indispensable p~ra>el.;CIO 'ampliar y 

cimentar su relación con otros; servicios _de informaci6n,/princ_i 

palmen te con_ aquéUos qu:e por su cercaniá · son '_más· accesibles, a 

partir del conocimiento cabal de los mismos. y de_, la ci<>termin_a­

ci6n de _los que son priori tari'os, ya .sea para ainpÚar e1::campo 

d~ fuentes útiles para la comunidad académica de lá Facultad, 

ya para evitar la duplicación de labores e intercambiar expe-

riencias. En este aspecto, no debe de_scuidarse la posibilidad 

ya considerada de fomentar la creación de una red nacional de 

informaci6n en ciencias sociales. De la misma manera, estre-

char relaciones con instituciones relevantes Jedicadas a es~as 

disciplinas en el país permi tiria, además "de contribuir a un m!O 

jor aprovechamiento de los servicios informativos para las cieª 

cías suciales, apuntar a la elaboración de políticas e instru-

mentas documentales más acordes con los requerimientos de info~ 

mación en el área. 

En cuanto a 1a- realización-de investigaciones, acti-

vidad que autorizó el cambio de denominación del CID, pensamos 

que es aquí donde existe una brecha mayor entre los plánteamie!! 

tos y los logros, que no-han ido más.allá de _algunas tentativas 

por elaborar productos documentaldS mis acabados. No obstante, 

lejos de considerar que el personal del CID debería limitarse a 

cumplir eficazmente con su servicio de apoyo documental, cree-

mos que es fundamental que se amplíen los espacios y se forta­

lezcan los apoyos para facilitar el desarrollo de los proyectos 

de invcstígnci6n ya formulados y para abrir el camino a ·otros 

nuevos. Sin embargo, si sc.·hace necesaria una política que, 



344 

tomando en consideraci6n los intereses y la capacitación profe­

sionales de l.os miembros del· Centro, señale previamente y a la 

luz de una ar·gumentación teórica, ·1cis problemas prioritarios 

que se enmarcan en el campo y contexto· del CID, ya sea para 

abordar algunos directamente, ya para proponerlos:.como- ·témas :r~ 

levantes a la comunidad académica. 

De las reflexiones presentadas encúte_~triiliajo'. se·d~ . 
. '--"· .. ,:~ ... ··./ 

rivan >'ª algunos temas de interés,_como_ s~n __ Jos ._r .. elad.vos a .la 

problemática de la indefinición y ambigÜe:d-ad:·~~ l.os conceptos 

básicos y_ de la delimitación discipliniir.ia de ·ia: Documentación; 

de las implicaciones del uso y aplicación .de dichos ·conceptos y 

su vinculación co~ corrientes de pensamiento determinadas; de 

los lenguaJ~s documcn_tales •?n ciencias sociales; de los ·crite­

rios de selección en los sistemas de recuperación de ·.informa­

ción nacionales e internacionales y de la ''marg~na~idad.t~ dóc!:!_ 

mental; de la 1'depcndenc ia'' informa tiv_a én ei ár~:~ ~{ént'ifi~:. 
ca; de las pol1ticas .nacionales e internacionáles .~~-ra'::i~1:· ¿·on' ___ -_ 

trol y manejo de la información documental, ;ani'l.a cien·c'ia;· de 

la ubicación de.los siHe.~"-cs. d"Jnforma~Í6n'~n ~~ c~t~xto de ---~'-~-----.:.~= -_-\·-;--'·~~-- --'o=-=:---o- ---'--'-

1 a comunicación científica, y·múi:hos otros no níénos importantes-; 

' ~ . -

'Como lo, señalamos con anterioridad, 'en toda. práctica 
. -_, : :· -.~.;; 

sociaf· subyace: una serie· de supuestos nci exentos de implicaci,2_ 
·:':.:. ; .'?' ? -:· ,<'•. ' 

nes sociales, po_líticas e ideológicas, y la activid.ad ciocumen-

tal no'es'la excepción. De ahí que consideremos que el CID d!e_ 

be -continüar insistiendo no s61o en el reconocimien~o form3.l de 
. --

su ·carácter de centro de investigación y del valor. de su campo 
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de estudio. sino en el logro de las condiciones que permitan i.m 

desempeño real acorde con ese carácter. 

La pr~fuJ1dii~~i6J1 en est~s tareas, jurito ~ci~ mejores 

y mayores sérvicios_;: una vir.cutaci6n inás esti¿cha·c~~Úa.éomÜni_ 
dad á.cad€mica d~ J.;;;,FcP.ys y una relaci6n ni:is fructÜ~~all;ci;~ 
el e~te~ióf; s~ll factores -~ue ~n ~~ conj1:1nto peim{tr~1~iYa1 CID 

Ínse~ta~~e·;~e·ní~do;'.~11¿· de~.ir~inant~ en.dí~~ª~~ºTil~~i~~~ Y~_~o~~rl 
l>ui~-.- ~'l":mi;_~ºé=fie~¡)°¡,,; a:r'con~cimientócy re<:~riociiúi.~U'to{d~li~l 
de las ~h~i.~id~d.;~ ~ocJ~~ntal~s. - · · E;p·ei;á;o~:~;~~; ~1''.ffr;bi2fo'. qué· 

aqui hemos presentádo; ~on~tituya l\n. paso ,en e~te; .s~ntÚ(). 
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c.l6tt Actual y Vú1g116.1t.lco J98L 23 de mayo de 1988-; 
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11 sc efectu6 en la UHAM el VII Congreso de Docunenta­
ción", Gr.te.e.ta UNA~!, México, u:~AM, vol. 16, no. 
24, 15 de septiembre de 1967, 

''Nombramiento de Surya ?eniche de S§nchez McGregor 
como Directora de la Biblioteca. Juan Brom, que deja 
el puesto, es nombrado Jefe del Centro de Documenta­
ci6n'', Bo~etln 1116o~mat.ivo Semanal, México, UNAM, 
FCPyS, año 5, no, 3, 27 de septiembre de 1971. 
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1'El Centro de Documentaci6n (Plan de Trabajo) 11
1 80-

le.t.llt ln~a.tma.t.lvo Semanal, México, UNAM, FCPyS, 
a. 5, no. 6 1 8 de noviembre de 1971. 

''Suministro de Documen~os, servicio del Centro de Do 
cumentación 11

, 80.t:e.t.tn 11160,'Lmat.ivo Se.manal, M~xico: 
UNAM, FCPyS, a. 6, no. 7, 8 de mayo de 1972. 

11 Entrevista al Profr. Juan Bron, Coordinador del Cen 
tro de Documentación de la Facultad de Ciencias Poli 
ticas y Sociales, con el fin de proporcionar al aluffi 
nado la mayor información posible sobre los objeti-­
vos y finalidades de dicho Centro", Bole..t.[n 111.60.'Lma. 
t.lvo Semanal., !~éxico, UllAM, FCPyS, a. 8, no. 20, 
5 de agosto de 1974. 

''funciones oue realiza nuestro Centro de Documenta­
ción (Juan Bro~, Jefe del Centro, define las funcio­
nes y las necesidades que cubre el Centro, así como 
su diferencia de un archivo documental)", Bot.e.t.[11 
In101tma.t.ivo Semanal, M€xico, UNAM, FCPyS, a. 9, 
no. 9, junio de 1975. 

"Exoosición sobre los servicios del Centro de Docu­
men1:ación", Bolc...c.[11 I11601Lma.t.lvo Semanal, México, 
UNA~, FCPyS, a. 9, no. 11, julio de 1975. 

''Los servicios de Documentación en la Facultad (resu 
men de la pl§tica dada por miembros que laboran en -
el Centro de Dccur.ientación)", 80.t'.é.t.ln Inóo1tma.t.i.vo 
Semana.t, México, UHAM, FCPyS, a. 9, no. 12, ju 
lio de 1975. -

''Indice Henerogr~f ico: nuevo servicio del Centro de 
Documentación", Bo.r.e.t.Ln In601t.ma.t.ivo Semanal, a, 10, 
no. 9, 21 de marzo de 1976. 

''Indice General de la Revista Mexicana de Ciencias 
Pol!ticas y Sociales (valioso instrumento para el in 
vestigador)", 8ote.t.[n In~ofl.ma.t.ivo Semanal• M~xico-;­
UNAM, FCPyS, a. 11, no. 20, 15 de junio de 1977. 

''Centro de Docunentaci6n (actividades y servicios)'', 
Bote.t.(11 In6oJLma.t.lvo Semanal, M!Sxico, UNAM, FCPyS, 
a. 12, no. 29, 26 de octubre de 1977. 

''En el Centro de Documentaci5n de la FCPyS. Abundan­
te información hemerográfica sobre Africa y América 
Latina'', Gdélla UNAlf, México, UNAM, vol. 2 1 no. 
13, 13 de febrero de 1978. 
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11 Depari:.amento de Publicaciones: Gu.(a ·pa.ta. el 
de. l.o.s .lndice.s ,i.11.tvrnac.lonaie.1, Ileana de la 
tsol.e.t.ln In6oJtma.t:.lvo Semanl!l, M~xico, UllJ\f!, 
a. 12, no. 26, 23 de agosto de 1978. 

U.10 
Teja", 
FCPyS, 

"Bo.r.e..t.(11 llb:..lco-AJttú.u.to.s Cla.1l6ic.aao.1. llueva publi­
cac·i6n del Centro de Documentaci6n de ~a FCPiS 11 ·, Ga 
e.e.ta. UNAH, México, UHAH, vol, 2, no. 65, 18 de­
septiembre de 1979. 

ut:r Centro áe 
objetivos)"; 
UllAM, FCPyS, 
197 8. 

Documeniaci5n (activi~dde~ servicios y 
Boi:e.t.ln I1160Jtma.t.lvo Semanal, H~xico, 

a. 12, no. 31, 22 de noviembre de 

ºIndice General de la Rc.v.Lb.ta Hex.lc.ana de. Ci.enc..(a4 
PoUt.lca¡, !f Soc.lnte.s 1-80 (elaborado por el Centro 
de Documentaci6n) 11 • Bole.:C.ln Znáo~'tma..t.lvo Se.ma.na.l, 
México, UlJ,\M, FCPyS, a.. 13, na. 3~ 23 de enero 
de 1979, 

'
1El Centro de Documentaci6n de la Facultad es uno de 
los más antiguos del país: Juan Bl"omu. Poi.l.t-i.c.a U 
C-iu1c.út..& S oc-ia..C.e..&, México, UJJAH, rcPyS 1 a. 1, 
no. 16, 31 de marzo de 1981. 

11 El Centro de Docu~en~nci6n: apoyo a estudiosos de 
la realidad nacional. (Entrevista a Juan Brom)'', Ga 
c.e..ta UNAH, México, UH/d1, vol. S, no. 58, 13 de­
agosto de 1981, 

1'Apoyo a la invastigaci6n en Ciencias Sociales (En­
trevista a Juan 3rom sobre los servicios del Centro 
de Documentación de la fCPyS", Gac.e..ta. UNAM, México, 
UNAM, vol. 5, no. 61, 24 de agosto de 1981. 

Aguil~r Peñ;-i, Ignacio et al. Coa11.d-i.na.c.lón de Se11.v.l­
c.lo.1 B.lbl.loteca"-.lo-0 CJ Oocume11taleJ ,' t.1tJtu.c.tu1¡_a CJ JeJt 
v.lc.lo.s. Mé~ico, UNAM, FCPyS, 1981, 22 pp. (fo:: 
lleto). 

''Resefta d~l libro M~xico, Centroamérica y el Caribe, 
editado por el Centro de Documentaci6n de la fCPyS 11 , 

Po!.lt.lca !Í C.lenc.ln-0 So c.i.ale.-0, México, UN AM, FCPyS, 
a. 4, no. 57, enero de 1984. 



ANEXO 

FACULTAD DE CIENCIAS'POLITICÁS Y; SOCIALES. 

-:;··. -·· :T;~> '<:.:;·:::r .·-:·.,:-: ~ 
El Centro de DocÚnientación ~.· presenta la cuarta edi 

ción de su tesauro cU:~ta'~e ;~c:¡í;~;amiélito{órganizados t~ 
máticamente) en ciencias p~líti~as,y?so-ciales, ,qÚe ·;irve c2_c. 
mo guía para la clasificación. é: i.nÚzación de.:Íos ar-tíc~los 
de las revistas que analiza. el propio:.Centro. 

···"-·:: .. -·-
El tesauro constitUye- Uria-- en:UmeTaci~.n~ iisgic3>;~ -P~~ 

·áreas ·del conocimiento, de los términos Útiliz~dcis;~orde~a~ 
dos mediante una clasificación decimal.; e~to',· a dif~rén.cia 
de los listados meramente alfabéticos, facilita la lo~aÜza-
ción de temas afines. 

En la elaboración del tesauro se tropezó con el he­

cho de que existen· términos que~ debi'do. ª;la .. estrecha rela­
i:ión que. existe entre las disciplinas .. abarcadas, pueden co -
l'responder- a dos o. más áreas mayort~_;', as~ como de que exis­
ten diversos conceptos para referirse a problemas o fenóme-
nos similares. En estos casos, se ha t~atado de conciliar 
la .consideración estrictamente .. cientíJ;ica con .la terminolo­
gía más comúnmente empleada por el usuario principal, que es 
el miembro de la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales, 
a la cual se da preferencia en el último. de . ." los casos. 

Sin emba.rgo, para .. cuancio la localización de un tér­

mino específi.c.o presente dificul i:ad, s; P!ºPºr,Ci~n,a ,
1 

.anexo 
.al tesauro, el Hst.ado alfabético. de los encabezamientos con 
tenidos en el temático -antecedidos pór. ~~· ci'avc nu;néi-ica­

dc modo que la búsqueda puede iniciarse no po~ elte~ta ~Í.no 
por el término concreto, a. pa.rtir.-del'Juál': pueden localiza;·· 



usuales o pofes.tar·'fa inc1ú'ido: úno .·sinÍHar, no se én.cuen­
t~an >·en -~·~::-(~-~ií~fC:~ .. ~--'c-~:~on·~-' un: cn-VÍo ciu'c' ~emite ;1· concept? em-· 

P.léado; dé .i-.:. mi~ma' mane_ra se adju'!ta.la lista de algunos 
países o• regioíúis' qué púe.dan prescntai ·dificultad por ser c!i. 
nocidos .. de· di_vcrsas formas, y la de las .abréviaturas más co­

' nocidas de. organismos y organizaciones: internacionales. 

~¡ ;~ •. ~ 

•• ·-::' •. : -- ';e! r' - ,- ~-'-
Es fru i: fo r a del Tc~auro· 

' - ,- - .. '; _t !.; ~- ·--\~- --~--~:;~;-~·-:::}:~'.:-~'.~~<~2:~~~ 
Arcas y divisiones. Se han constituido'' cinco ... -. 

áreas mayores, que corresponden· a .·las espe'ciálidad·e·s.:.de -.la 
Facultad de Cien das Políticas ·y Sociales:,,· Reíadones In-
'ternaéionales (1 )', ·ciencia Política (Zj/~''s'o'ciología ~3), 
(;iencias de la Comun'ic'ac:l6n '(4'f,' AC!nilh'úí:'ri.:ciiín '(s); ' a 
éstas se añaden EcorioniíO:· (6) '·y. : r:.-iñas'•'Gén'éral~~ '(Ciffi 
Se usan t·amhién com~" 'eflC.abeZ:~m{~~t'l);S\:;. ·stn .·_c1a\r~~ ··~u~6'r{c~:·; ·­
Países y Organismos. Inte'rnác'ion'ale".s':!'.1 \;:' . riombres'.J,'ro'-

pios. 

"., · EÍl· las; grancfos' 'área~: se: 'éÍictÍehÍ:ra·ii' 'ágr~pádas' las·· 
· subár'eás: y: 'i-ó~-1·c·ngbez~füi'en't'(,-s''c~·nc'r~i:·ói';' pbr h)'emplo ='"'~ :' 

• ¡;[: •_ib·:-;J:-::·.·:~- :'_:~·---· ;;~~ !l'.';"-'.:!;;:10-'~r,-:;--.¡; "i;:·;~·_{T PC.'.:;. :.~,_ ':,',;;;\t:·.i:·;:y 
. '.'.: 31 o', .e.la~~~.; y;1 e,~tratos S?Fi_ale.~ '.,.''P~l'.t.':'nece,,a,,: ! ., : ... ,,, 

: 31._, E.s.tructura y,: estratificación, social •. c,que. se, inclu-

.. ': 3 "'<~é".:c{i'i';n{~ :~~ .. :~j7 .,.:¡;r+'·r"i-- .,.,,',: 10 ::•r;; ~~'~:.~ ;,·~; · 
. · º .. ";:-:·º~ .... · ·.- .. .. ._.·•-:>•":<:e•·:,; .. ·:,,, .. ii., 

.. Entre ·si1s -~6r~il1b~;r.s~~Icineu·e,rítr'a)~--·r. :·:::-,: ·>; :· -- :,~-~ -· :·1:: 

310/5" ,".;; 

., ._Nú_m~·~·~~~~--·~- :' ~-~~=?- _,'t•é~rifi_fi·~.;--~~·: c~~-~ont;.a -ª~~ect:clido por 
un:núme·rri;' q~c{pc~~;ite' 'ver''éJ~' in'mc'aia'to'.'a· Cl)ál~ t'erna peri:'éne­

.' ce y 'é¡í.iil lu:~~;:· o·cu~a · dchti-o"d~ i~' 'estruc\:~ra3 'gencra'1' ·u~l' te-
sa~-r~ >- ::· .. ·{:' "'-. '· ,.:.,~ <- WJ,:-~·? -··-··" ~'.~;:,·' 

~.,.· ~J' .'; " ·~ • '• ·~::_ ... ~:. J;j '.'~t:. .,,¡ 1,;~· 

..: . ~. ·. -:.,:! 



7 

·.· :.:!:,::·::~::::::t::::~::;:F1::~¡~!:::;m1:t;i;;r:~'.-· 
0

plo; ''lucha. de cÍa"ses ... ; .. mi.~·ñi:;·as,:qti~c'cn· df alfnbético• se 

in~iert~n l.os térmi.n~s que .. así ·lo ·r~'c\uie1:cn'; por e.j~mplo 
"cla.se~·; lllcha dc 11.": ~ . . • , ·' 

.,, 

i'•' ~· ·Para térm.inos :estrechamente relaéionados 

entre _sí, se.}ttiliza Y.!.!.!. (véáse además], que se indica:· 

tarito en:1ós l:i.stado_s temáticos como en el alfabético. En 

el caso. de :conceptos poéo usado~ o equivalentes. se. hace. el 
~-.,n~Ío,"S°imp1~-~ v .•. ;(véase] ; que se encuentra solamente en é~ 

· · te úl.timo. · 

El tesauro -se elabor6 con base .en '1os listados al­

fabéticos ya existentes en el· Centro de Documentaci6n y 

que resumen su experiencia práctica; se consultaron además 
el Plan ae Classification del Centre de Documentation Con­

temporaine de París (edición de mayo de 1972) y El Serv~­
cio de Documentación frente a la Explosión de la Información 

(Buenos Aires, 1972). Cada gran área dentro del tesauro 

fue preparada por dos personas del Centro, una de ellas de 
la especialidad correspondiente;' el de ·_Economía se elab9_ 

r6 con el apoyo de varios especialistas en dicha materia; 

finalmente, los términos y la estructura general fueron dis-
cutidos conjuntamente en.el Centro. Las nuevas ediciones 

pretenden actualizar y enriquecer los términos del Tesauro a 

partir de las aportaciones y sugerencias de los especialis­

tas así como de las necesidades surgidas del trabajo de los 

miembros del Centro. 

Participaron en la elaboración de este t,esal!ro: 

Cristina Bernal (coorrlinadora], Ri t.~ Coldcrón· Bá:rcena, Gu!!_· 
dalupe Ferrer Andrade, Violeta Hernández .. EnríqÜe.z, · ·::Kar:i.me'. · 

Lara ~lartínez, :<6chitl Pedroza Robles, Pablo R~·bio_.Corbal~· 
y Juan Brom O. (Jefe del Centro). Parála 'cuar~a edici6n 

colaboraron también Patricia Salci<lo Cañedo', Iliá~a de 'la 
Teja Angeles )' David Arriag3 Wciss; el listadÓ d~ organi!?_ 



mos 'I organizadones internadónai.es: .f.ué e·i~b6raci~}¡ior:1Íi .. , 
LiC:'. i~cia Iien~ Ri.tíz ·sá~chez, · in~~stigadóf:l. del. 'C:entro.:d.e 
·Relaciones Internacio~alcs d~· .la F~ctiÍtacÍf Lá ~ecan6gr"a­
fía es de·· _Silvia Cal"pos Durán. 
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000 ·: "' Teoría del conocimiento 

001 "' Di~l~~hdií" 
002 EÚca 

004.· Marxism~. · .. 
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