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INTRODUCCION

En el presente trabajo de tesis profesional se plantean funda--
mentalmente, los aspectos relativos a la necesidad de conformar
un Sistema de Informacién en Materia de Fromoeidn y Gestoria pa
ra la Asamblea de Representantes del Distrito Federal, conside-
rando su reciente creacién a partir del 15 de noviembre de 1988
como resultadu de la apertura politico democrdtica y comsulta -
ciudadana emprendida per el Gobierno de la Repiblica el dfa 17-
de junio de 1986, asi como sus facultades y atribuciones en la-
materia, como respuesta a una mayor participacidén ciudadana en-
2] Gobierno del Distriteo Federal para el mejoramiento de la ca-
lidad de vida de los habitantes de la ciudad de México tanto en
lo politico, como en lo econdmico, en lo social y en lo cultu--
rakl.

Cen base en lo anterior, las funciones y facultades de este Or-
gano de representacidn ciudadana, en lo que se refiere a nues--
tro tema, requieren de la integracidén y el establecimiento de -
mecanismos administrativos que permitan llevar & cabo y en for-

ma mds eficiente las tareas de control y seguimiento de las pe-



ticiones y quejas planteadas, a esta instancia por la ciudada~--
nia, para ser gestionadas ante las autoridadas del Distrito Fe-
deral.

En consecuencia, el papel de la Asamblea en este rubro es consg
lidarse como enlace permanente entre los habitantes y las auto-
ridades del Distrito Federal, asi como pugnar por el rescate de
la credibilidad de éstos en su Gobierno. Para ello, es indispen
sable que los Represcntantes a la Asamblea realicen sus tareas-
de promocidén y gestoria, tanto en lo individual dentro de sus -
jurisdicciones, como en comisiones y comités y ante el propio -
pPleno, ajustdndose a las modalidades que se seflalen en un Siste
ma de Informacidn Integral, para estar en posibilidad de tomar-
decisiones que realmente respondan a los requerimientos socia=--
les.

Por lo antes expuesto, la iemidtica a desarrollar tiene en su --
primer capitulo de aspectos generales: la presentacién de un --
marco de referencia al respecto, donde se exponen los anteceden
tes que dieron origen a la Asamblea de Representantes, indican-
do su base juridica y atribuciones, objetivos y filosofia poli-
tica, ademas de la precisién del concepto de promocidn y gesto-
ria desde el enfogue de la Teoria General de Sistemas,

En el segundo capitulo se expone la organizacidn y funcionamien
to actual de las acciones de promocidn y gestoria en la Asamblea
de Representantes del Distrito Pederal.

En un tercer capitulo se presenta el modelo de propuesta del --
Sistema de Informacidn en Materia de Promocién y Gestoria para-

la Asamblea, resultado del proceso de conocimientos académicos-



y particularmente de la experiencia personal gque he tenido al -
desempefiar los distintos encargos relacionados con la promocién
y gestoria, los cuales forman parte de mi vida profesienal. Ahi
se describen los mecanismos que es necesario establecer para lé
consolidacidn del modelo de Sistema de Informacidn que se propg
ne, mismos que servirian de apoyo a su funcionamiento,
Finalmente en el cuarto capitulo se presentan las conclusiones-
que se derivan de esta propuesta.

En virtud de que esta prueba escrita no tiene come objeto de es
tudio la estructura organizacional y otras funciones importantes
de la Asamblea, dnicamente son referidas de acuerdo a la rela--
cidn gue guardan con el tema gue agui se presenta y de conformi

dad al desarrollo del mismo.



CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES



1.- ASPECTOS GENERALES
1.1 Marco de referencia

Las acciones de promocidn y gestoria gque por facultad y atribu-
cidn constitucional realiza la Asamblea de Representantes del -
Distrito Federal en su ambito territorial y sus integrantes en-
cada uno ée sus distritos o circunscripciones electorales han -
venido a fortalecer la participacidén y colaboracién ciudadana -
en torno a la problemdtica tan compleja que afecta a la gran =--
ciudad de México. La instituclonalizacidén de este 6rgano de re-
presentacidn ciudadana ha permitido que en el corxto plazo los -
grupos organizados y habitantes del Distrito Federal tengan ac-
ceso, a manifestar abiertamente y sin temor a represalias, sus-
necesidades mds apremiantes.

En consecuencia, al realizar sus tareas de promocidn y gesto---
riax, la Asamblea de Representantes del Distrito Federal se ---

constituye en enlace permanente entre la ciudadania y las auto-

* r t l dct d f 1, lsa o I3 dn e i S owtorie fue
En oras ne ur- y pr |: lcu’cntn n n.-ntrn in orn- .;". m " ira‘:“. de!""" [y
untas dn vnclnnn y por al Consejo Con-«

tldn- Pa”tinu- g-nlx- !nnu’-‘ su:lllu Y Vuu{ s
sultivo de ls Clud- da M




ridades del Distrito Federal, contribuyendo con sus acciones a-
que los derechos sociales de los habitantes de la ciudad de Mé-
xico "que van desde el derecho a un minimo bienestar y seguri--
dad econémica hasta el derecho de compartir plenamente el patri
monio social y a vivir come ser civilizado, de acuerdo con los~
patrones vigentes en la sociedad - se respeten y se traduzcan -
en servicios sociales que aseguren una proteccidn minima contra
la pobreza, la enfermedad y otros infortunios." (1)

En estas circunstancias las tareas de promocidn y gestoria que-
se realicen a través de las distintas instancias de la propia -
Asamblea de Representantes del Distrito Federal, deben inscri--
birse en mecanismos de apoyo, tales como el Sistema de Informa-
cidn que aqui propongo, a efecto de garantizar resultados satis
factorios y de poder contar con toda la informacidén que se geng
ra durante el proceso de captacidn, registreo, canalizacidén, con
trol y seguimiento de las acciones de gestidn.

Con la sistematizacidn de la informacidén no se pretende centra-
lizar la promeocidn y gestoria de peticiones y quejas que plan--
tea la ciucadania en un Area especifica, sino por el contrario-
se busca que cada dérgano de trabajo* de la Asamblea mejore su g
ficiencia y fortalezca su coordinacién en aras de respuestas mis
rdpidas y favorables de las autoridades del Distritoc Federal a-
las espectativas de los capitalinos. Por consiguiente, la dini-
mica que se pretende con un Sistema de Informacidon de las accig

nes de gestién, tiene que ver con el uso mAs adecuado de recur-

1) Bendix, Asinhmrd, Estado Naclonsl y Cludadanfs, Editoris) Amorrortu Editcras, Buanos Alres
o8, pp, @081,
N r to_Quints dal Reglament,
i et By R U R R TR A S et B AR B S
slones y comités que intogran la Asumbles.

para ol Coblerno xni::‘:;«?'—’



505 por parte de las autoridades Yy con una actuacidén mds trens-
parente y confiable de los servidores ptblicos ante la ciudada-
nia,

En este contexto y atendiendo a los requerimientos de esta pro-
puesta, resulta necesaria la reorganizacidn de los canales gu--~
bernamentales establecidos para la atencidn ciudadana y que to-
dos los pregramas de bepeficio social tengan como base las nece
sidades mds sentidas de la sociedad, detectadas a través de es-
te y otros sistemas de promocidén y gestoria operantes. De no a-
decuarse a la realidad actual se corre el riesge de que las ini
ciativas orientadas a mejorar el nivel de vida de los habitan--
tes del Distrito Federal se tornen dispersas y desarticuladas,-
incrementando su apatia e inconformidad, en razénm a que "la po-
litica de reabsorcidén de las tensiones encuentra sus limites es
truccurales en la contradiceidn relativa a la existencia de las
relaciones de dominacidn/explotacidn; y el imperative de estabi
lizacidén no podria desembocar en la discusidn de esas relacio--
aes.” (2}

El reto de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal -
es esta materia, es aln grande y a pesar de ello, lo hecho has-
ta ahora es causa de reconocimiente y admiracidén de propios y -
extrafos, al rebasar en muchc lo lograde en cuanto a formas de-
representacién ciudadana y a la realizacién de tareas de promo-
cién y gestoria. Ademds, es la Gnica instancia legitimada por -
el voto ciudadano para ejercer este tipo de facultades y atribu

ciones, razdén de mds para que procure mayor efectividad en sus-

12) Jutques Chevalller: Dani6lo Loscheck: ke Glancle Adwinistraiive INAP/FCE, s, Ediclén. -~
Hivico, 283 a4, 70



acciones a través de un Sistema de Informacidn, haciendo con---
gruentes las expresiones politicas de sus miembros con la actua
cidn de las autoridades en relacién a la participacién y colabo
racién ciudadana al tratar de resolver su problemdtica.

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal surge de la-
necesidad de establecer nuevas formas de participacién ciudada-
na, ampliar los cauces democrdticos y mejorar la atencién de --
los problemas sociales de la capital del pais "al efecto de day
le al pueblo una mids efectiva y frecuente participacién en las-
decisiones de gobierno, esto es, para acrecentar el cardcter de

mocratico del mismo." (3}

1.2 Antecedentes que dieron origen a la Asamblea de Repre

sentantes del Pistrito Federal.

La creacién de la Asamblea de Representantes del Distrito Fede-
ral como S6rgano politico de representacién y de expresidn de --
los habitantes de la ciudad de México, surge como una respuesta
a la necesidad de establecer canales de participacidn social en
el terreno politico administrativo que permitan mayor comunica-
cidén y relaciones mds estrechas entre gobernantes y gobernados.
En un medio urbano complejo gque requiere de un mayor ejercicio-
de la democracia, "la Asamblea de Representantes del Dbistrito -
Federal, es la institucidn politica destinada a concretar la de
mocracia participativa en el Distrito Federal. Fué creada para

constituir una instancia vdlida de participacidn popular en las

31 AL R =1nt cién au la Reprasontaplén Politice”, Consulta
31 Biate: PE:: |E'Eg:;#-cl A Y Y TP A R ;Eulun.l G0 Duracho G1oarSrEE y =
uu on ftTcos. Mbxico., 8 du Jullo da 1088, p. O



decisiones del Gobierno de esta gran ciudad; para discutir y a-
nalizar sus problemas; reglamentar todos los aspectos de la vi-
da cotidiana en el Distrito Federal y buscar, por la via del se
flalamiento de pricridades presupuestales y de la actividad di~~
recta de la Asamblea, la solucidn de leos problemas propios de u
na ciudad con las caracteristicas y la importancia de la nues—-~
tra." {(4)

pentro de los aspectos mds importantes en la politica y desarrg
llo del Distrito Federal tenemos gue con la aprobacidn del Po~-
der Revisor de la Constitucidn, se reformdé la Fraccidn VI del ~
Articulo 73 que dispone la creacidn de un érganc de representa-
cidn ciudadana para los habitantes de la ciudad de México dene-
minado Asamblea de Representantes del Distrito Federal, segin -
la injiciativa de reforma constitucional enviada por el Poder E-
jecutivo Pederal el 23 de Diciembre de 1986 al H. Congreso de -~
la Unidn, misma que se discutid y aprobd en el periodo extraor-~
dinario convacadeo el 31 de marzo de 1987, como resultado de la-
apertura politico-democrdtica y consulta ciudadana emprendida -~
por el Gobierno de la Replblica, el pasado 17 de junio de 1986
“para analizar el estado gue guarda el proceso de reforina poli~
tica y la participacidn ciudadana en el Gobierno del Distrito -
Federal." (5}

De esta forma, las funciones de promocidn y gestoria de gue es-
td provista la asamblea, juntc con las demis facultades y atri-

{95 1 Aswsbiuw de Haprovantantas sl Distrite Fedarsi: Crénice y Memoris. ier. Parfado Ordina-
ric'de Dosiohos: MENIGG 1980 fe Wa

(5§ Acverds pec el gue la fecrater{as de Oabernacidn fnnwuvlr- ® los Partidos Polfticoy Nuglm,!
et sty ot Erllilaty fecteilal, 4 I Grant s pclinst dactal it BTS00
L) bl u - BO o 3
?:'Pg:{}cipgg?éanc%ﬂd:325-‘:n : ngt.x‘crnn du’ Distrite Federel 0.0, lg—u -na?.
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buciones que tiene en los términos de la Ley, surgieron aten---
diendo a la necesidad de canales de expresidn para los ciudada-
nos de la capital del pais, a través de los cuales encuentren -
una verdadera respuesta a sus demandas e informacidn confiable-
sobre la posibilidad real de solucidn a sus requerimientos o ca
s0 contrario, las causas que impiden su satisfaccidn.

Sin duda, este nuevo drgano constituye el mayor avance en mate-
ria de Gobierno para la ciudad de México, dado su crecimiento -
desmesurado, aunado a las restricciones del gasto piblico que -
se ha venido dando en los dltimos afios en perjuicio de la aten-
cién a la enorme demanda de obras y servicios piblicos que plan
tea la ciudadania. En estas circunstancias esta nueva instancia
de representacidn popular ha sido capaz de institucionalizar --
los Organos de trabajo, técnicos y de apoyo que contribuyen al-
mejoramiento del nivel de vida de los capitalinos y a eguili---
brar cada vez mas lo deseado por la comunidad con lo realizado-
por las autoridades, de ahi que se formalizaron las normas para
su organizacidn y funcionamiento con la Ley Orgdnica y el Regla
mento para el Goblerno Interior de la Asamblea de Representantes
del Distrito Federal, Con base en esta normatividad, se ha lo--
grado la especializacidn de sus acciones en materia de promo---
cién y gesteoria, entre otros aspectos, trascendiendc de manera-
importante las estructuras sociales y de Gobierno y sentando --
las bases para obtener respuestas mds adecuadas a las peticio--
nes y quejas ciudadanas.

pPara ello, se le dotd de importantes facultades en materia de -

promocidén y gestoria y se le ha dado una organizacién interna -
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donde coexisten diversas ideologias y respeto a la pluralidad -
politica.

En ese tenor y para encauzar las peticiones y quejas ciudadanas
ante las autoridades del Distrito Federal, se credé la figura --
del Comité de Atencidn Ciudadana, Seguimiento y Control de las-
Acciones de Gestidn, conformado peor asambleistas pertenecientes
a distintas fracciones partidistas y cuya finalidad ha sido hag
ta ahora organizar las tareas de gestoria en las que participan
las demds comisiones y comités de la Asamblea, mismos que ade--
mds realizan las funciones sustantivas de estudio y dictamen en
asuntos de su competencia, independientemente de las acciones -
de gestidn gue realizan para dar trdmite y lograr la solucidén -

de los casos que les son encomendados.
1.2.1 Base juridica y atribucicnes

A. Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos*

Seccidén III

De las facultades del Congreso ...
ARTICULO 73.- El Congreso tiene la facultad ...
YI.- Para legislar en todo lo relativo al Distrito Federal, so-
metidndose a las bases siguientes ...
3A. Como un érgano de representacién ciudadana en el Distrito =
Federal, se crea una Asamblea integrada por 40 representantes e
lectos segln el principio de mayoria relativa, mediante el sis-
tema de distritos electorales y 26 representantes electos por -

el principio de representacién proporcional mediante el sistema

® Disrlo Oficlal de le Fadacacién del 10 de Agosta de 1087,
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de listas votadas en una circunscripcidn plurinominal. La demar
cacion de los distritos se establecerd como determine la Ley. -
Son facultades de la Asamblea de Representantes del Distrito Fe
deral las siguientes ...

b) rroponer al Presidente de la Repliblica la atencidn de-
problemas pricoritarios, a efecto de que tomando en cuenta la --
previsidén de ingresos y el gasto plblico, los considere en el -
proyecto de presupuesto de egresos del Distrito Federal, que le
envie a la Cdmara de Diputados del Congreso de la {nidn ...

f) FPormular las peticiones que acuerde el Pleno de la A~-
samblea, a las autoridades administrativas competentes para la
solucidén de los problemas que planteen sus miembros, como resul
rado de su accidén de gestoria ciudadana;

g) Analizar los informes semestrales que deberdn presen--
tar los represent.ntes que la integren, para que el Pleno de la
Asamblea tome las medidas que correspondan del 4dmbitec de sus fa
cultades de consulta, promocidn, gestoria y supervisidn.

B. Ley Orgdnica de la Asamblea de Representantes del Dis-

trito Federal.*

Capitulo II

pe la naturaleza vy atribuciones de la Asamblea de Represen

tantes del Distrito Federal ...

ARTICULO 4.- La Asamblea estd facultada ... para realizar fun--
ciones de consulta, promocidn, gestoria, ...
ARTICULC 9.- Son facultades de la Asamblea en materia de promo-

cién y gestoria.

* Diarlo Oficlal ds Is Faderaclén del 2 da Febrero do [GHE.
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I. Proponer al Presidente de los Estados Unidos Méxicanos, por-
conducto del Titular del Organo de Gobierno del Distrito Fede--
ral la atencidn de problemas prioritarios, a efecto de que, to-
mando en cuenta la previsién de ingresos y los programas a rea-
lizar, los considere en ¢l Proyecto de Presupucsto de LEgresoss -
de la Entidad;

II. Feormular al Pitular del Organo de Gobierno del Distritc Fe
deral, las peticiones que acuerde el Pleno de la Asamblea, para
la solucidn de los problemas que planteen sus miembros, como rg
sultado de su accidn de gestién ciudadana;

III. Analizar los informes semestrales que deberdn presentar --
sus miembros, para que el Pleno tome las medidas que correspon-
den dentro del dmbito de sus facultades de consulta, promocidn,
gestoria y supervisidn; ...

El Reglamento para el Gobierno Interior de la Asamblea determi-
nard los drganos y mecanismos necesarios para garantizar que --
las funciones de promocidn y gestoria puedan ser cumplidas con-
mayor eficacia, tanto durante los periodos de sesiones como en-
los recesos ...

ARTICULQ l4.- Tanto las paticiones que formule la Asamblea a -~
las autoridades administrativas, para la solucidn, de problemas
sociales y urbanos que correspondan a su esfera de competencia,
como otras medidas encaminadas a hacer efectivas sus faculitades
de consulta, promocidn, gestoria y supervisidn, deberdn ser ob-
jeto, en todos los casos, de un acuerdo de la propia Asamblea...
ARTICULO 19.- Son obligaciones de los miembros de lua aAsawblea:...

III, Ser gestor y promotor de las peticiones formuladas por los
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habitantes del Distrito Federal.
IV. Realizar audiencias en su distrito o circunscripcién cuando
menos una vez al mes;,..

Capitulo VI »

De las funciones de gestoria ciudadana
ARTICULO 56.- Cada representante serd gestor y promoter ante --—
las autoridades administrativas de los derechos sociales de los
habitantes del Distrito Federal con quienes procurard tener una
comunicacién permanente. Las demandas que éstos le presenten se
ridn llevadas ante el Pleno de la Asamblea cuando afecten el in-
terés general.
ARTICULO 57.- LOs representantes someterdn a la consideracidn -
del Plenc de la Asamblea la Solucidn de cardcter general que --
propongan al caso planteado para los efectos de las fracciones-
ITI y III del Articulo 9 de esta Ley. Las autoridades competen--
tes considerardn las peticiones o recomendaciones que formule -
el Pleno de la Asamblea.
ARTICULO 58.- Los representantes deberdn presentar individual--
mente un informe semestral por escrito, al Pleno de la Asamblea
en el que asienten los resultados de su accidén en materia de -~
consulta, promocidn, gestoria y supervisién que hayan desarro--
llado, en favor de sus electores.
En dicho informe se podrdn incluir recomendaciones de cardcter-
general con el propésito de mejorar o ampliar los servicios, --
as{ como para fortalecer la participacidén ciudadana y comumita-
ria.

ARTICULO 59.- La Asamblea formulard un informe anual de la la--
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bor de gestoria y promocidn ciudadana prestada por sus inte--

grantes, en el que se incluirdn las propuestas de solucidn y la

respuesta de las autoridades involucradas. Dicho informe sera -

de caracter general y se divulgard ampliamente en el Distrito -

Federal.

ARTICULO 60.- La Asamblea podrd en todo momento y considerando-

los informes a que se refiere el articulo 58 de este ordenamien

to, formular a las autoridades administrativas las peticiones =

que acuerde el Pleno para la solucidn de los problemas que conoz

can sus miembros.

C. Reglamento para el Gobierno Interior de la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal.*
Titulo Tercero
ARTICULO 20.- Son derechos de los Representantes a la Asamblea,,,
del Distrito Federal, en los términos del presente reglamento:...
V. Gestionar ante las autoridades la atencidn de las de--
mandas de sus representados ...
ARTICULO 21.- Son deberes de los Representantes a la Asamblea -
VI. Representar los intereses de los ciudadanos, promover-
y gestionar la solucidén de los problemas y necesidades
colectivas ante las autoridades competentes.
ViI. Realizar audiencias mensuales en el Distrito o Circung
cripciones en que hubiésen sido electos...
Titulo Séptimo
capitulo IV.

De la Gestoria

T Dierlo GPflcinl de le Fedarsclén. 18 de Julia de 10B0,
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ARTICULO l1B.- Gestoria es la accidn a través de la cual la a--
samblea de Representantes del Distrito Federal, por medio del -
Pleno, del Comité de Atencidn Ciudadana, o de alguno de sus miem
bros, demanda de la autoridad administrativa competente, la rea
lizacién, continuacidén © suspensidn de una accidn piliblica rela-
cionada con el interés de la colectividad o con los derechos de
los habitantes del Distrito Federai.

Las acciones de gestoria que realice la Asamblea vy los represen
tantes se ajustardn a las facultades que expresamente les con--
fiere la Constitucidn y la Ley Orgdnica de la Asamblea de Repreg
sentantes.

La atencidn de las demandas ciudadanas y la gestoria correspon-
diente, serd gratuita.

ARTICULO 119.- Las peticiones y quejas formuladas por los habi~
tantes del Distrito Federal ante la Asamblea de Representantes-
del Distrito Federal, respecto del cumplimiento por parte de --
las autoridades del Distrito Federal, de las obligaciones gue -
les sefialan las disposiciones juridicas en materia administrati
va, de obras y servicios y defensa de los derechos ciudadanos,-
deberdn sujetarse a los siguientes trémites.

1, Toda peticidn o gueja que los particulares presenten a la --
Asamblea, deberd hacerse por escrito y conteniendo los datos --
que hagan posible la identificacidén del peticionario a fin de -
gue se le informe oportunamente sobre los trdmites y resolucio-
nes de que sea objeto su peticiédn.

Ii. Las peticiones o guejas se presentardn ante la Oficialia --

de Partes, o directamente al Comité de Atencidn Ciundadana, - =--
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guien procederd de inmediato a:

a) Registrar la peticidn y preparar una sintesis de la misma --
con la que se dard cuenta al Pleno, o durante los recesos, a la
Comision de Gobierno.

b) Si la peticiodn puede satisfacerse por el propio Comité se --
tramitard de inmediato y asi lo hard saber por escrito al peti-
cionaric.

c) Cuando el Comité no pueda satisfacer la peticidn, la turnard
a la Comisidn correspondiente, informando al Pleno o a la Comi-
s5i6n de Gobierno, en los términos del inciso a} del presente ar
ticulo.

ARTICULO 120.- Las comisicnes a las que se turnen las peticiones
o quejas deberdn acordar la accidn correspondiente en un plazo-
mdximo de 15 dias.

La Comisidn estudiard la peticidn o gueja y cuando la atencién
de la misma requiera su presentacidn al Pleno, elaborard la pro
puesta correspondiente.

La Comisién correspondiente, una vez realizadas las gestiones,~-
dard cuenta al Comité de Atencidn Ciudadana, de las acciones de
gestidn, para su control y seguimiento.

ARTICULO 121.~- Para la gestidn de las demandas de los habitan--
tes del Distrito Federal, los Representantes a la Asamblea po-~-
drén dirigirse a las autoridades correspondientes, quienes debe
rin atender la peticidén e informar al Representante de los tra-
mites o acciones que la autoridad administrativa hubiese acorda
do.

ARTICULO 122.- Los Representantes a la Asamblea del Distrito Fe



18

deral, al presentar ante el Pleno de la misma, quejas o peti-—
ciones de los habitantes del Distrito Federal lo podrdn reali--
zar por escrito o en forma verbal, en cuyo caso la versidn este
nogridfica podrd hacer las veces de este,
La Presidencia turnara sin mds trémite la peticidén o queja a la
Comisidn respectiva para su estudic y dictamen.
Una vez presentada la peticidn o queja, podrd cualguiera de los
miembros de la Asamblea, solicitar que por la naturaleza del a-
sunto se considere de urgente y obvia resolucidn, para lo cual-
podrd presentar una propuesta para su discusidén y aprobacién --
por el Pleno, dentro de la misma sesidn ...

Capitulo VI

De la audiencia ptiblica y de los informes de los Represen

tantes.
ARTICULO 129.- Los Representantes a la Asamblea del Distrito Feg
deral, deberdn realizar audiencias en su distrito o circunscrip
cién por lo menos una vez al mes.
Los Representantes de mayoria relativa celebrardn audiencias en
la demarcacidén del Distrito Electoral por el que resulten elec-
tos y los de representacidn proporcional en cualguier sitic de-
la.demarcacién del territorio del bistrito Federal.
ARTICULO 130.- A las audiencias piblicas podrdn concurrir Repre
sentantes de diferentes partidos, siempre que éstos manifiesten
interés en determinada problemdtica o atencidn a determinado nf
cleo poblacional.
ARTICULO 13l.~ Los Representantes a la Asamblea del Distrito Fe

deral llevardn un registro de los asuntos que les sean plantea-
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dos y dardn a conocer al peticionario el resultado de su gestion
por escrito.

ARTICULC 132.- Las audiencias piblicas se celebraridn de prefe-«
rencia, en plazas, Jjardines o locales de fdecil acceso a fin de-
propiciar el acercamiento con la poblacidén, las autoridades del
Departamento del Distrite Federal deberédn proporcionar a los Re
presentantes a través de la Comisién de Gobiernc, las facilida~
des necesarias para la celebracidén de estas audiencias.
ARTICULO 133.~ Cada Representante a la Asamblea del Distrite Fe
deral, rendird un informe por escrito al Pleno de la Asamblea ~
durante el mes de junio ¥ otro durante la la. quincena del mes-
de enero de cada aflo. Dicho inferme en el gue se asentardn los
resultados de su accidn en materia de consulta, promocidn, ges-
toria y supervisidn en favor de la comunidad.

ARTICOLO 134.~ Recibidos los informes por la Presidencia de la-
Asamblea, estd los turnard al Comité de Asuntos Editoriales, a
efecto de que éste programe la publicacidn de un informe conso~
lidade de las acciones que en forma individual o colegiada se =

hayan realizado.
1.2.1 Objetivos y Pilosofia politica+*

A, Objetivos.
~ Ejecutar las acciones de promocidn y gestoria ante las autori
dades del Distrito Federal de las peticiones y guejas que formu
len los habitantes de la ciudad de Méxice por conducto de las -

distintas instancias establecidas por la Asamblea de Repregen~~

PUS———
* Proysoto del Manuwl de Urganlzacidn de Ja Oireccidn de Apvyo a fa Prowecidn y Destorfs de I
‘A,nib;eg de n-prnunz:mag guf'&lnrl:n Eud-nl? ghburaSQYnI amp dn diciembra de JR8E —eave
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tantes del Distrito Federal, para lograr de manera sistemdtica y
efectiva los satisfactores econdmicos, sociales y culturales re-
queridos por ellos.

- Aplicar y proponer las normas, lineamientos y procedimientos -
para una mejor captacién y procesamiento de la informacidn rela-
tiva a las peticiones y quejas presentadas por la ciudadania, pa
ra dar tramite eficaz a los acuerdos que dicte el Pleno, comisic
nes y comités de la Asamblea de Representantes.

- Ejecutar las acciones de seguimiento y contrel de gestién de -
las peticiones y quejas planteadas por la ciudadania, asi como -
mantener y vigilar que estas acciones se realicen dentro de los-
pardmetros establecidos, en los mecanismos de coordinacidn conve
nidos con las autoridades del Distrito Federal, a fin de lograr-
eficazmente lo solicitado por la ciudadania.

-~ Analizar y sistematizar la informacidn resultante del proceso-
de captacidn, seguimiento y control de las acciones de gestiodn;-~
asi como efectuar los estudios de campo gque las condiciones de -
la peticion lo requieran, para apoyar la efectividad de las ta--
reas de promocidn y gesteria y sustentar una eficiente coordina-
cién con las comisiones y comités de la Asamblea de Representan-
tes.

- Planear, organizar, controlar y evaluar a nivel de apoyo los -
programas, acciones y estrategias en materia de promocidn y ges-
toria de las peticiones y quejas formuladas a las comisicnes,co-
mités y Representantes a la Asamblea para su atencidn por parte-
de las autoridades competentes del Gobierno Federal.

- Planear, proponer y coordinar acciones con las autoridades del
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Distrito Federal y con otras Dependencias y Entidades de la Admi
nistracidén Piblica Federal competentes, en relacién a los acuer~
dos signados por el Pleno, las comisiones y comités de la Asam--
blea, para el establecimiento de mecanismos de apoyc a la ges—--
tidn.

B. Filosofia Politica*
- La Asamblea de Representantes habrd de asumir plenamente las -
funciones que indica su Ley Orgdnica y su Reglamento y en mate--
ria de promocidn y gestoria tendrd en todo momento el deber y la
responsabilidad de apoyar a cualquier ciudadano gue sclicite su-
intervencidn gestora, pero sobre todo apoyar, las acciones de --
gestoria que emanen de los acuerdos del Pleno, de las comisiones
y comités.
- Procurar que en todo momento se otorgue una respuesta para sa-
tisfacer a la comunidad del Distrito Federal en sus requerimien-
tos.
-~ Identificar el sentido exdcto de cada peticidn con el fin de -
que se dé un amplio impulsoc y promocidn a la participacidn ciuda
dana en la solucidn de sus peticiones.
- Contribuir a que la ciudad de México ofrezca mejores oportuni-
dades de vida y difundir e inculcar un sentido de responsabili--
dad en la ciudadania para que preserven lo logrado y otorgado --
por las autoridades, fomentando su participacidn.
- Se atenderd con diligencia a todos los ciudadanos que concu- -
rran a solicitar orientacidn y asesoria sobre la forma y modali-

dades en que deberdn plantear y presentar sus peticiones a la A-

* Ibidom p. B ¥ 7.
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samblea para su gestidn ante las autoridades competentes.,

- En todos los casos se establecerd comunicacién permanente con-
la parte interesada, a efecto de verificar que se did cumplimien
to al compromiso adquirido por las autoridades, en los oficios -

resclutivos que se expidieron en cumplimiento de la gestidn.

1.3 La promocidn y gestoria en el contexto de la Teoria -

General de Sistemas.

Para llegar a una definicidn del concepto de Sistema de Informa=-
cidn en Materia de Promocién y Gestoria para la Asamblea de Re--
presentantes del Distrito Federal, es necesario tomar en cuenta-
las acepciones que en el contexto de la Teoria General de Siste-~
mas se refieren al tema, asi como las acciones de seguimiento y
control que llevan a cabo los drxganos de trabajo establecidos --
por la propia Asamblea para poder atender las peticiones y que~-—
jas que le plantean los habitantes del Distrito Federal.

De esta manera, estaremos en posibilidad de precisar los concep-
tos de sistema, informacidn, promocidn y gestoria; mismos que --
nos permitirdn delimitar los &mbitos de actuacién y alcances del
modelo de sistema que proponemos en el tercer capitulo.

La razdn por la cual optamos por el enfoque sistémico tiene que-
ver con la oportunidad que se presenta en la actualidad de inte-
grar los procesos informativos que se dan en la Asamblea de Re--
presentantes al realizar las tareas de promocidn y gestoria y to
mando en cuenta que “conforme a la teoria de los sistemas se con
templa el fendmeno organizativo bajo una nueva éptica. En pri--

mer lugar se le concibe como una forma de abordar el estudic de
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una institucidn global o integralmente; en segundo lugar, se --
analizan sus componentes en sus relaclones reciprocas y, en =~-=
tercer lugar, se tiene una visidn teleoldégica de caracter rocre
mitico. Es decir, que contempla el flujo real de los materiales
donde se percibe cudl es el insumo, como se procesa y cuidl es -
el resultado de la accidén, con una reconsideracidn evaluativa -
que actia, de nueva cuenta, sobre los objetivos programados en
funcidn de un comportamiento ciclico." (6)

La aplicacién de la Teoria General de Sistemas, por tanto, es -
fundamental para dinamizar los mecanismos que permitan una aten
cidn mds adecuada de la problemdtica que la ciudadania decide ~
plantear a las autoridades del Distrito Federal a través de la
Asamblea de Representantes y para el establecimiento de un sis-
tema integral de captacidn, registro, canalizacidén, seguimiento
y control de las acciones de gestidn que se realizan por esta -
instancia de representacidn ciudadana. Considerando que "el en-
fogque de sistemas permite apreciar el impacto del medio sobre -
la organizacidn y viceversa, en un proceso reciproco de interac
cidén social. Asimismo, al concebir a la organizacidén como un --
sistema, el andlisis se proyecta, en forma secuencial, atendien
do a sus componentes: Insumo - Proceso - Producto, con su efec-
to "Retroalimentador" gque cierra el cicle de la comunicacidn u-
operacién continua." (7)

Las formas de organizacién y funcionamiento que se han dadec a -

los distintos drganos gue componen la estructura administrativa

{8) Hodrfguez Reyes. Alvara; Organizacién, un enfogue disléctice, Editpres Asocisdos, Zs. Edi-
clén, Héxlco: Harzo de 1082 p. 137,

{7) Oulvén Escobado, Jané: Le Tearia da low Histomss Aplicsds » 1e Adainistracidn: Editores -=
Aszociados Ménieg, 1978 p, 26,
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de la Asamblea de Representantes, los cuales trataremos en el -
siguiente capitulo y cuya operacidn tiene gue ver con nuestro -
tema, no limitan las posibilidades de integrarse en up Sistema-
de Informacidn como el que agui proponemos, por el contrario, a
tendiendo a la necesidad de gue sus intervenciones ante las-
autoridades sean mis contundentes, se evidencia la imperiosa ur
gencia de instrumentar mecanpismos de apoyo informative que facj
liten su labor, tanto en el &mbito interno de la Asamblea como
en el externo ante la comunidad y autoridades del Distrito Fede
ral. De tal suerte que el cardcter abierto con gque se conciba -~
el sistema de Informacidn posibilite la adaptacidn de dichos ér
ganos, tomando en cuenta las nuevas condiciones que afecten su-
ambiente y la aplicacidn de las medidas correCtivas que se de--
terminen para su mejor funcionamiento, ya que "adicicnalmente a
un nuevo concepto estructural, la teorfia de los sistemas enfati
za la influencia de los factores externos sobre la organizacidn,
es decir, no es sdlo el derrumbamiento de la acepcidn jerdrqui~
ca o el enfogque institucional lo que presupone la teoria neocld
sica de la organizacidn., Es también la idea de considerar a los
grupos humanos situados en un medio sujete a variaciones milti-
ples y que, en una u otra forma, inciden sobre su estructura vy
funcionamiento.” (8)

La intencién al considerar el enfoque de sistemas en este punto
es contar con el marce tedrico gue noes conduzea de manera siste
mitica a la descripcidn de las relaciones gue se dan en torno a

la realizacién de las tareas de promocidn y gestoria en la Asam

1B] Hodrfguor Royaw. Alvaro: Op, Git. pp. 2% y 28,
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hlea de Representantes, en virtud de gue de acuerdo a este enfo
que "el concepto de la organizacidn estd cambiando de un proce-
so de estructura a otro de procesos. Ademds el vigor en la orga
nizacién se aplica cada vez mis a los sistemas de que se trate,

y no en las funciones.” (9)
1.3.1 Concepto de sistema

Con base en las consultas realizadas, hemos concluido en gque --
los estudiosos de la Teoria General de Sistemas no han llegado-
a definir uﬁ concepto universal del sistema, debido principal--
mente a la gama de aplicaciones que se puede dar a este concep-
to en cada disciplina del conocimiento humano, por ello preten-
demos ubicar un concepto propio considerando las aseveraciones-
siguientes:

Un sistema es "un todo organizado o complejo; un conjunto o com
binacidén de cosas c partes que forman un todo unitario o comple
jo." (10)

Miguel Duhalt Krauss, después de analizar los conceptos verti--
dos por diversos autores, nos presenta una definicidn que en su
opinidn es viable aplicar a cualquier tipo de sistema, sefialan-
do que es un conjunto, "combinacidén de cosas o partes, integra-
dos o interdependientes, cuyas relaciones entre si y con sus a-
tributos las hacen tormar un todo unitario y organizado, que --
cumple determinado propdsitc o realiza determinada funcidn, y--

que puede mantener cierto grado de estabilidad, aunque la mate-

(@1 Murdick, Robart O. y Roas, Joel E.: Sistomss dw Inforascidn BSassdos en Computsdoras para la
Auministracidn Modarna; Editorinl Dianas, Wéxico 1073 p. 1on,

1o} f?m: r.x.nﬂchuru A,.yp?z“}:: Yeorls, Integracidn y Admintstrecidn de fistemes: Editariel -

ico 107
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ria y la energia que lo componen estén sujetas a cambios cons~-
tantes.” (11}

En el andlisis detallado del concepto, que realizaron Robert G.
Murdick y Joél E. Ross establecen que "en forma elemental un ==
sistema puede describirse como una serie de elementos unidos de
algin modo a fin de lograr metas comunes y mutuas." (12) 5in em
barge, reconocen que se requiere una definicidn gue se adapte -
al contexto general de los diversos sistemas; derivado de su es
tudio definiercon gue “un sistema es una serie de elementos gque-
forman una actividad o un procedimiento o plan de procesamiento
que buscan una meta o metas comunes, mediante la manipulacidn -
de datos, energia o materia, en una referencia de tiempo, para-
proporcionar informacidn, energia o materia.™ (13) Para efectos
del tema que agui tratamos y con base en el proceso de conoci--
mientos académicos, asi como la experiencia obtenida hasta el -
momento, entiendo por sistema al conjunte de elementos ordena--
dos e interrelacionados entre si ¥ en permanente interaccidn pa
ra el logro de uno o mds objetivos determinados, donde la alte-
racién de algin elementao repercute en el todo.* Lo anterior con
siderando nuestro objcto de estudio, o sea la informacidn gue -
se genera en materia de promocidn y gestoria a través de la Asam
blea de Representantes del Distrito Federal, cuya integracidn -
al sistema busca su sistematizacidn para lograr agilidad en la-

emisidn de las resoluciones de las autoridades capitalinas y sa

halt . H gministeacidn Piblica Federal; México 1972; Editarisl
[RRRN: ] .IF(!"(':'E‘.";. l‘fgnull ¥ atrow: Lw faministe H H

(12 y 13] Murdick Robart B. y Rasa Joaol Gi Op. Clt. p. 27

* Eate Concapts d. ome sagliensnie ontudisda par el Profasar y Lic, Resiro Carrillo
§rndnrn-f rgrr' :I:"l'- A-’l“ ::ﬂ?- de T:ur?- Qanoral du Slatomas on le F-cu}ud dn Cisaclian Po
tices y Bocislus de im .
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tisfactores de tipo econdmico, politico, social y cultural de -
cardcter individual y colectivo para los habitantes del Distri-

to Federal.
1.3.2 Concepto de informacidn

El papel que tiene la informacién en el presente trabajo es pri
mordial, ya que su propdsito central es proponer los mecanismos
de apoye administrative gue integren los procesos informativos-—
que de manera unilateral y aislada son generados en la actuali-~
dad por los distintos drganos de trabajc que tiene la Asamblea;
por tal motivo, la utilidad que puede aportar un Sistema Inte-~
gral de Informacidén en Materia de Promocién y Gestoria tiene --
que ver con una mayor transparencia y efectividad en las accio-
nes de gestidn gque viene realizando este Grgano de representa--
cién ciudadana.

Atendiendo a este contexto se transcriben a continuacién las a-
preciaciones de algunos autores en relacidn a este concepto: --
asi tenemos que para Robert G. Murdick y Joél E., Ross, "la in--
formacidn es absolutamente indispensable para la supervivencia-
de una organizacién. A medida que aumenta el tamafio y la comple
jidad de las organizaciones, su creciente necesidad de comunica
ciones requiere un Sistema de Informacidn para el planeamiento-
y el control ... una organizacidén no podrd sobrevivir sin el e-
lemento critico de la informacidn, tampoco podrdn llevarse a ca
bo las funciones administrativas si no se proporciona un flujo-

de informacién para los que toman las decisiones." (14} Concre-

18] tbidom p. 210
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tizando, estos autores manifiestan que la informacidn tiene sus
contornos, indicando que "una sefial es un estimulo preparatorio
que predispone a una persona para que actie de cierto modo, ba-
sdndose en su experiencia pasada, por tanto - el informe es un~
sustituto de la seflal, presentado por la observacidn real, ...
la informacidn es el valor neto que se obtiene con el proceso -
de igualacién de los elementos de un problema actual, con los -
elementos apropiados de los datos." (15)

De esta forma llegan a establecer 10 caracteristicas de la in-
formacidn, la cual seglin sus conclusiones debe ser objetiva, --
con modo y forma, redundante y eficiente, con proporc¢idn, con -
frecuencia, determinista o probabilista, con costo, con valor,-
cofiable y védlida.

La acepcién que en términos de estos autores puede ayudarnos en
el desarrollc de nuestro tema es cuando establecen "la importan
cia gue se da actualmente a la informacidén como un mecanismo de
inteqgracidn y el movimiento hacia la estructuracién o la progra
macidn de las decisiones, dan una mayor evidencia de la influen
cia de la computadora, no sélo sobre las técnicas administrati-
vas, sino también sobre el desarrollo de una teoria de reorgani
zacidén y administracidn.” (16}

En su obra R. A. Johnsen, F. E. Kast y J. E. Rosenzweig seflalan
que el flujo de informacidén se constituye en parte integral de-
un sistema, asentando que los "sistemas de flujo de informacidn,

serdn presentados como el vehiculo a través del cual pueden ser

(13) Ibldem pp. 330 ¥y 357,
(16) Ibtdem p. 80
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integradas y administradas las funciones administrativas clave...
El modelo general incluye un transmisor y un receptor, en donde
el receptor esta conectado directamente al destinatario. Tam-~--
bién encontramos implicado el concepto de una fuente de ruido -
la cual, tedricamente, interfiere {(en cierto grado} con el flu-
jo de informacidn entre el transmisor y el receptor.“ (17) Par-
tiendo de estas aseveraciones la teoria de la informacidén se ha
visto enriquecida con la aplicacién del enfoque sistémico, el =
cual permite gue la informacidn sea utilizada como una herra---
mienta gque explica las razones del cambio, ya que proporciona e
lementos bdsicos para la toma de decisiones en los distintos ni
veles de cualguier organizacidn.

Para el caso qgue nos ocupa "una mejor informacién se traduce en
una mads adecuada adopcidn de decisidén y un mejor desarrollo de
los procesos de planeacidén y contrel de las organizaciones,"{18)
Ahora, si dentro de la Asamblea de Representantes se logran in-
tegrar los diversos flujos de informacidn en materia de promo--
cidén y gestoria de manera estructurada y debidamente cohesiona-
dos se tendrdn respuestas mds convincentes para los peticiona--
rios y circunstancias donde "los medios de comunicacidn social-
se pueden agregar a2 la informacidn que poseen los ciudadanos so
bre los asuntos piblicos y pueden aumentar la influencia del --
ciudadano sobre las dependencias administrativas; 1) propercio-
nar informacién sobre asuntos publicos; 2} ayudardn a estimular

los debates publicos al enfatizar unos temas mds que otros; 3)-

(17] Johnson, Richard A. y otroe: Op. Cit. p. 85,

(18) Rodriguoz Reyes. Alvaro: Op. Cit. p. 57.
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organizardn ciertas cuestiones por medio de campafas en contra-
de problemas sociales, el fracaso de programas gubernamentales-
o los errores de ciertos funcionarios.” {19)

Dadas las condiciones actuales de vida que tiene la gran mayo-~-
ria de capitalinos, resulta impostergable hacerles llegar los -
beneficios de los programas del gobierno destinados al mejora--
miento de su entorno social, aspecto en el gue la Asamblea de -
Representantes del Distrito Federal puede desempefiar un papel -~
preponderante si se procura un manejo integral de la informacidn
que en ella se procesa, mds si se toma en cuenta que "la infor-
macidn, bajo su doble forma ascendente y descendente, mejora la
calidad y la efectividad de las decisiones; permite, en efacto,
conocer el estado del medio y tomar en cuenta la reaccidn previ
sible de los grupos sociales afectados, asi como disipar las e-
ventuales reservas o resistencias de los adwministrados poniéndg
los en situaciones de comprender las colindancias de las elec--
ciones efectuadas.

La tradicidn de secretc deja progresivamente su lugar a una vo-
luntad de transparencia que modifica, por lo menos superficial-
mente, las relaciones entre el aparato burocratico y los ciuda-

danos." (20}
1.3.3 Concepto de promocidn

Al realizar la investigacién de este concepto, se encuentra gue

en la biblicgrafia consultada la referencia a este término se -

t19] Sharkenshy. Irs: Adminbstracidn Piblics; Edltoras Asacisdos. Méxlea 198% p. 134,
{20F Chavallier Jecquaw y Loschak Deaiéie: Op. Cit. p. 98
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relaciona a distintos contextos, por lo que se recurrié al Dic--
cignario Larcousse, en donde se le define como un conjunto de in-
dividuos que al mismo tiempo han obtenido un titulo, grado o em-
plec: accidn de promover, ascensc a un nivel de vida superior, a
la cultura, etc.

En la busqueda de una definicidén mds precisa de este concepto, -
se encontro que en el mes de julio de 1982 para la entonces Se--
cretaria de Asentamientos Humanos y Obras Piblicas, la promocidn
se considera como *"un proceso constante, esto es, una secuencia-
integrada de acciones intimamente ligadas a la introduccidn de -
una obra o servicio, con objeto de orientar, informar, sensibili
zar, motivar y concientizar a los miembros de las comunidades a-
fin de gque éstos evalden sus condiciones de vida y descubran su-
capacidad para superarlas, con lo cual se logra la participacién
conjunta del pueblo y Gobierno para transformar la realidad so-=-
cial ... La importancia de la promocidn radica en la necesidad -
de contar con la colaboracidn de los propios beneficiados con la
construccién de las obras, ya que los recursos del Gobierno Fedeg
ral son insuficientes para cubrir, por si solos, la demanda de -
servicios de todo tipo que presentan las comunidades de todo el-
pais. Para solventar esa necesidad se han instrumentado procedi-
mientos que recogen los esfuerzos de la poblacién para contri---
buir a elevar sus niveles de vida.

Por otra parte, la promocién influye en la vida (til de las obras
una vez entregadas a las comunidades, porque los integrantes so-
identifican con ellas en tal forma, que espontdneamente toman me

didas para el logro de un funcionamiento y conservacién adecuados.
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Del ejercicio de una promocidén efectiva, derivan las posibilida-
des de lograr la participacién de los miembros de la comunidad -
para emprender nuevas tareas, en busca de nuevos satisfactores -
para resolver otras necesidades. Si la promocidn se realiza con-
eficiencia, se conducird a las comunidades hacia el cambio ascen
dente, con la consecuente superacidn de su estilo de vida.

El cambio que se espera con la intervencidn del promotor es que-
ta apatia, el conformismo y la desorganizacién se conviertan en-
entusiasta bisqueda de satisfactores y se emprendan los trabajos
necesarios para lograrlos, La creacién de un sentido de pertenen
cia en un grupo especifico de individuos permite gue éstos dejen
de pensar egoistamente y se interesen en contribuir al mejora~-=--
miento de su nlcleo, cambiando una ac¢titud pasiva por una verda-
dera participacidn en el desarrollc de su comunidad." {21)

De conformidad a las consideraciones que se han citado y debido-
a que el concepto de promocién ha sido escasamente estudiado vy
por su vinculacidn estrecha con el de gestoria, mismo que trata-
remos en el siguiente punto, he optado por definirlo de acuerdo-
a mi experiencia personal, como la accidn inicial que resulta --
del intercambio de impresiones y del andliisis acerca de un pro--
blema individual o celectivo, sujeto a un procedimiento de ges--
tidén a cargo de una instancia mediadora entre la parte interesa=
da y la autoridad competente.

En consecuencia, del sentido y contenido que se de a la promo---

cién, depende la rapidez o el retrazo de la atencién gque requiere

t2t) s-zuurh da Asantemiantos Husacos y Durss Pibllces: Considarscionss Prictices para la Promo-
-}

Sistamas de Aguas Pateble y Alcantarillsda; Material Didéctica dsl Plan Neclonsl de ---
Ad;u;tr-nlontu para ol Subsector Apua Potlble ¥ Alcantarillado. México. O.F. Julla de 1902 pp,
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un asunto determinado; ademds en el pfoceso de su conformacién -
se define si una gestidn es viable o improcedente de acuerdo a -
sus caracteristicas y naturaleza. Con lo anterior, se puntualiza
que para efectos de gestidn toda promocidn debe tener forma, cop
tenido y estar bien dirigida.

La aplicacién del término promocién tal como lo estamos apuntan-
do, permitiria a la Asamblea de Representantes allanar su camino
en materia de atencidn ciudadana, depurar las peticiones y quejas
ciudadanas que no tienen alternativa de solucidn, canalizar mas-

adecuadamente las demandas y aprovechar mejor sus recursos.
1.3.4. Concepto de gestoria

En el articule 118 del Reglamento para el Gobierno Interior de -
la Asamblea de Representantes del Distrito Federal se establece-
que "la gestoria es la accidn a través de la cual la Asamblea de
Representantes del Distrito Federal, por medioc del Pleno, del Co
mité de Atencidn Ciudadana, o de alguno de sus miembros, demanda
de la autoridad administrativa competente, la realizacidn, conti
nuacidén o suspensién de una accién piblica relacionada con los -
intereses de la colectividad o con los derechos de los habitan--
tes del Distrito Federal.

Las acciones de gestoria gue realice la Asamblea de Representan-
tes se ajustardn a las facultades que expresamente le confiere -
la Constitucién y la Ley Orgdnica de la Asamblea de Representan-
tes.

La atencidn de las demandas ciudadanas y la gestorla curcospun--
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diente serd gracuita." (22)

Debide a que el articulado del Reglamento Interior contempla la-
posibilidad de que las peticiones y queijas sean atendidas de a-
cuerdo a su materia por las comisiones y comités instituidos pa
ra tal efecto, es necesario precisar que tada drganc de trabajo
realiza determinadas tareas de promocidn y gestoria sélo que --
sin atender a criterios de integracidn de la informacidn. En eg
te aspecto y por tradicion se llega al extreme de que cada fragc
¢ién partidista de la Asamblea abandera las demandas de sus -=~-
miembros y militantes sin considerar los mecanismos institucio-
nales establecidos para dar c¢abida a estas manifestaciones,

Por las razones expuestas y atendiendo a la naturaleza politica
de algunos asuntos, independientemente de aguellos gue Unicamen
te requieren del apoyo de gestiones para la consecucion de un -
trdmite administrativo, estamos proponiende un wodelo de Siste-
ma de Informacidn que permita satisfacer las espectativas de --
los grupos solicitantes de minimos de bienestar social, Servi--
cios y correccidn o continuidad de actos de gobierno gue afecten
la vida individwal o comunitaria. De tal forma que las comisio-
nes y comités, como 6rganos de trabajo de la Asamblea de Repre-
sentantes, se aboguen a la realizacidén de sus funciones sustan~—
tivas de estudio y dictamen de asuntos que tienen encomendados-~
y a promover y-gestionar los gue son de su incunvencia, contan-
do con mecanismos de apoyo para las actividades de seguimiento-
y control de las gestidn, como los que proponemos.

La formalidad institucional gue con base en sus facultades y -

TZIT UTact flei 1 1 i6n del 18 da Julin ds 188% n. 53 dal Repl nto_psrs ol Oobler
n "l'nEIE}o‘r!,;:"l‘s A:wﬁul::ngn Euy:nnuu:mi dol) Diairita Foadarel, Capliulo le da }s Gesta™
rin. Articulo 1B,
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atribuciones legales, otorguen dichos érganos de trabajo de la =

Asamblea y la intervencidn directa ante las autoridades del Dis-

trito Federal de un dOrganc interno de apoyo a las tareas de se--

guimientoc y control de gestidn en los asuntos turnados a éstas -

para su resolucidén, aligerard el camino de "la ciudadania, que -

en el mejor de los casos, se ve enfrentada a cumplir con reglas-

y normas desgastadas por el tiempo, muchas veces excesivas y su-

perfluas; a realizar procesos y trédmites interminables y recarga

dos de requisitos, algunos de ellos innecesarios, En situaciones

mids desfavorables, queda expuesta a gque, en un exceso de "discre

cionalidad ( o su distorcién misma) del empleado gue la atiende,

le exijan requisitos no previstos, le alteren los trdamites pres-

critos o le fijen plazos distintos a los establecidos. Su natu--

ral irritacidn y enervamiento desemboca en un malestar qgue cuan-

do llega a articularse en demanda, se transforma en exigencia de

simplificacién de sus relaciones con la administracidén." (23)

En funcidn de estos acontecimientos, se requiere el establecimien
to de mecanismos administrativos como el que se propone para ha-

cer frente a la adversidad gque enfrenta la ciudadania al promo--

ver la solucidn de sus demandas ante algunas instancias del De--

partamento del Distrito Federal que tienen estas caracteristicas.
"si bien las burocracias son necesarias para ordenar y racionali

zar la operacion de las organizaciones en relacidén con sus fines,
hay un limite, después del cual aparecen los rendimientos decre-

cientes. En gran medida, este punte de flexidn se hace evidente-

Revists du -
@ro-Junin de-

{22 ’P\au:r.n de Lodn: Xavier: La Simpliftcsclin de la_Adwinlstracién Piblice Feders

Inﬂé“étlgsc. n piblica . Instituto Naclons » Auminlstracion Fublics,
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cuando la administracidén empieza a frenar la iniciativa de los-
ciudadanos, a desalentar el cumplimiento de sus obligaciones --
con ella y cuande el ciudadano comin transmite la impresidn de-
estar frente a una "caja negra" y que para penetrarla reguiere-
de un "experto", casi siempre un gestor oficioso o coyote.” (24)
Aspectos contrarios a los canales de expresidn y participacidn-
comunitaria acreditados con la labor de gestoria que ha venido-
realizando la Asamblea de Representantes del Distrite Federal,-
mismos que se ubican en el contexto de un pais como el nuestro,
que pugna por una mayor apertura democrdtica, donde se desplie-
gue ampliamente la capacidad de gestoria de sus dirigentes so--
ciales.

Por consiguiente, "a la luz de estas observacionhes, se aprecia-
mejor la causa de las insuficiencias de ciertos estudios efec-~
tuados en el campo de la ciencia administrativa. El enfoque téc
nico de los gestores, por ejemplo, en razén de su mira pragmdti
ca se adhiere demasiado estrechamente a lo real comc para poder
interpretarlo de modo distinto a sus términos mismos; los datos
son investigados en funcidn de un fin preciso, estrictamente --
prdctico; las teorias no son aqui otra cosa que una simple gene
ralizacidn que permite, a partir de hechos constatados empirica
mente, determinar los métodos de organizacidn mids eficaces."(25)
“"En cuanto a las nuevas técnicas de gestidn, ellas no borran la
divisidn horizontal del trabajo, ya gue la definicién de los ob

jetivos permanece excluida de las discuciones colectivas; en un

129) 1tidom p. 37,

(25) Chovallter Jecquas y Loschak Dantéle: Op. Cit. pp. %0 y 50
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contexto de racionalizacidn reciente, el orden jerdrquico no de
saparece sino jue Se encuentra, al contrario, apoyado por el sa
ber y la competencia.” {26) En tales circunstancias las tareas-
de gestoria avaladas por la Asamblea mantienen un nivel de efi-
cacia en su fines, en parte por la experiencia obtenida hasta -
el momento y también por el cardcter npovedoso de sus facultades
y atribuciones en la materia, mas hace falta el conjunto de me=-
canismos que integren los diversos flujos de informacién que -~
convergen en su estructura de organizacidn y funcicnamiente. De
bido a que asi lo exije la vida de un medio urbano e industrial
complejo como el que priva en la ciudad de México, la cual a --
través de su historia pasd de una sociedad de origen monarguico
a sus condiciones actuales, que ahaora mds que nunca, revelan --
®la necesidad de estructuras administrativas mds consistentes,-
asi como de agentes mds competentes y de métodos de gestidn, -=
mds moedernos.”* (27)

Ahora bien, existen asuntes que por su relevancia y nimerc de -
peticionarios a heneficiar requieren de una atencidn esmerada y
profesional, ya que "los problemas inherentes de las crganiza--
ciones humanas, al mismo tiempo que demandan una creciente aten
cidén, son cada vez menos accesibles para gquienes no tienen esty
dios especializados sobre la materia. Esto parece obedecer, por
una parte, al concepto multidiseiplinario de la organizacidén, y
por la otra a gue ademis de conocimientos matemdticos para su g
jercicic practico, se requiere de una buena ddsis de capacidad-

técnica y de cultura politica, econdmica y social.” (28}

!
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El papel de la Asamblea de Representantes del Distrito Federal-
con la ciudadania ante las autoridades capitalinas, en materia-
de promocién y gestoria, es de enlace permanente para una aten-
cidén adecuada de la problemdtica gue padece. Asimisme, "debido-
a deficlencias en sus intereses y su informacidn, la mayoria de
los individuos necesitan a un intermediario organizado entre --
ellos mismos y el proceso de conversidn administrativa." (29)--
aspectos en los cuales esta instancia de representacidn, tiene-
necesidad de realizar actividades de concertacidn y consenso ==
primero con el grupo © grupos demandandes y después con las =--
autoridades competentes, siempre y cuando la peticidén o queja -
no exija otras formas de tratamiento. Sobre todo si considera -
mos que "las formas de gestidn de los servicios piblicos, se --
originan como respuesta a una necesidad o demanda social. El -~
Estado no sélo administra recursos sino ademds la escasez de es
tos, por lo que con frecuencia se dan o tienen que darse res --
puestas politicas., La forma en que se capta la demanda social -
es el resultado de una recomposicion a partir de la negociacidn
y la conciliacidén entre diferentes grupos sociales y las autori
dades.

Por consiguiente, mds gque una forma de gestidn simple, nos en-~
contramos con una gestidn compleja que se va configurando en la
prdtica y que resulta de la combinacidn de una serie de facto -
res: en primer instancia de las caracteristicas de las entidades
involucradas en el desarrolle y administracidén de la ciudad ...
en segundo lugar las caracteristicas del servicio. En tercer lu

gar, y esto es muy importante, la gestidn involucra una respues

(28]} Bharksnsky, Ira: Op. Cit, p.190
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ta politica, que adgquiere caracteristicas diferentes en las re-
laciones con cada sector de la poblacidn y al interior del pro-
pio aparato gubernamental ... los problemas de la gestidon ... =
no son solo el resultado de la transformacidén de la ciudad en -
una metrdpoli, sino que ademds tienen que ver con el periodo de
transicidn que vive el pafs." (30)

En razdn a lo antes citado, la gestoria incluye todo un proceso
de mecanismos de captacidn, seguimiento y control de las peti-
ciones © quejas gue son promovidas en este caso por la Asamblea
de Representantes, para la resolucién de problemas individuales
o colectivos que aquejan a la ciudadania; contexto que se evi--
dencia cuando se afirma que "a una gestidn administrativa unita
ria la sustituyen una multitud de gestiones destacadas y en com
partimientos, donde la imigen de un centro regulador o integra-
dor, capaz de preservar la coherencia de la accidén administrati
va, da lugar a la de una adicidn de regulaciones fraccionadas -
que funcionan en la periferia del sistema, ahi donde se inter--

pretan la administracidn y la sociedad."(31)
1.3.5 Los sistemas de informacién

Retomando los conceptos de sistema y de informacién gue se han-
planteado y tomando en cuenta las aseveraciones que han estudia
do algunos autores se puede definir a los sistemas de informa--
cidn como el coniunto de f£lujos de informacién debidamente inte
grades que persiguen el conocimiento cabal de las interrelacio-
kN ?;:ZET:E"‘“33:€$§$2"° FER A L O T S T p*n-9%f-pééiiﬁfxﬁéuf§§§n!=553;

tul:lul s Admipistreclén Pdbllca Existal y Munlc p- Nas.
{31) Chavalliar Jacquaes y Loschak Oanikle; Op. Cit. p. 148,
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nes que se dan en una organizacidn, la consecucidn de objetivos
comunes de sus partes interactuantes y la contribucién para una
mejor toma de decisiones.

Ademds vale la pena considerar la concepcidn que tiemen algunos
autores para no desviar la teoria existente al respecto, para -
ello se describen a continuacién algunos ejemplos.

En el caso de Robert G. Murdick y Joel E. Ross indican gque "las
funciones bdsicas de planeamiento y control dependen ahora, en
grado cada vez mayor del acceso a los sistemas de informacidén -
basados en computadoras, a medida que la toma de decisiones se=-
hace mds estructurada y depende cada vez mds del flujo de infor
macidén hacia los centros de decisiones y entre ellos." (32) ~ -
Conceptualizando al Sistema de Informacidén como "una serie de -
elementos gue forman una actividad o un procedimiento o plan --
de procedimiento que buscan una meta o metas comunes, mediante-~
la manipulacidn de datos, energia o materia, en una referencia-
de tiempo para proporcionar informacidn, energia omateria."{33)
De tal manera que "la salida del sistema lleva a una decisidn -
que da resultado un tipo de accidén que corrija la misma salida,

lo que a su vez lleva a otra decisidén." (34) ademds concretizan
indicando gque la "informacidn serd el medioy los sistemas de in
formacidn la estructura para la implantacidn del enfoque de sis
temas para concluir en que "la administracidn de informacidn ...

requiere la combinacién adecuada de los elementos, restantes de

la organizacién, en un disefio de sistemas de informacidn." (35)

art O, y Roas. Jool E.: Op. Cit. p.7
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Para Borje Langefors "disefiar un sistema es adaptar un conjunto
de decisiones, cada una de las cuales impone cierta restriecidn
al disechio. Cuando se han incorporade tantas restriccieones gue =~
s6lo queda abierta una alternativa para llevarlo a la practica,
la tarea del disefiec ha concluido. En su primera etapa general--~
mente serd necesario incerporar modificaciones antes de que -~
realmente funcione." (36) Para este autor existen varios concep
tos de sistemas que van de acuerdo al tipe de estructura, con--
tando entre ellos la red por su cardcter lineal cuyas partas --
estan asocladas con dos extremos, la celular gue une a sus par-
tes por mids de dos extremos y el tipo planar con una gama de ra
mificacicnes de valores modales.

Para efectos del presente trabajo, ne precendo introducir los =~
elementos que refiere Langefors, ya que implicaria desviar el ~
sentido del mismo, por ahora se presentan en los capitulos tres
y cuatro la sustentacidn de los flujos de informacidéan y los me-
canismos de apoyo gue regquieren para su integracidn, en virtud-
de gue se pretende estimular las acciones que consoliden un Sis
tema de Informacidn basado en computadoras gque evite la cantra-~
lizacidén burocrdtica y que haga mds fdecil "la transferencia de-~
competencias del centro hacia la perifer.a, y del aparato del -~

Estado hacia la sociedad civil." (37}

1.3.6 Hacia la precisidn y definicidn del Sistema de Informa--
cifén de Promocidn y Gestoria para la Asamblea de Repre -~

sentantes del Distrito Federal.
f3n) L-nua!zrl. Borja; Teor{a de Sos !lhr.--n- do Intarmecida Barle “Sistomss d» Procsesmiento
—jptienes de Pratresniente

nien, L. br- A g1 Atenwo*. Editorial Argancina 1R20.p7
{37} Chovallinr, Jucques y Loschek Blnliln, Dp. Cir. p, 80,
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Como punto de partida para el disefio del modelo de Sistema gue-
se estd proponiendo, se tiene la fundamentacidn tedrica minima,
asi como algunos planteamientos c¢n relacidn a los conceptos bi-
sicos, mismos que resultan de gran importancia para precisar vy
definir el Sistema de Informacidén en Materia de Promocidn y Ges
toria para la Asamblea de Representantes del Distrito Federal~-
como punto central de este trabajo.

En este orden de cosas y atendiendo al enfoque sistémico, se de
fine al Sistema como cl conjunto de acciones o interrelaciones-—
debidamente ordenadas y en permanente interaccidn que deberd e-
jecutar la Asamblea de Representantes del Distrito Federal para
integrar los flujos de informacidn que resulten de las tareas -
de promocidn y gestoria que lleven a cabo sus 6rganos de traba-
jo, para la obtencidn de satisfactores econdmicos, politicos, -
sociales y culturales que demandan los habitantes del Distrito-
Federal.

La experiencia ha demostrado la necesidad de operar un Sistema-
Integral de Informacidn, ya que en las condiciones actuales uni
camente se cuenta con informacién parcial, la cual impide el co
nocimiento cabal de los asuntos que manejan por su cuenta las -
comisiones, comités y los propios representantes a la Asamblea,
asi como la disponibilidad de informes completos sobre el esta-
do que guardan las labores de promocidn y gestoria en dicha re-
presentacidn ciudadana.

Como todo sistema, el modeloc que se propone en el Capitulo Ter-
cero contempla sus entradas, procesos y salidas, incluyendo su
medic ambiente y la retroalimentacidn; factores que serdn des--

critos en dicho capitulc para vincularles al modelo citado.



CAPITULO II

ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO ACTUAL DE

LAS ACCIONES DE PROMOCION Y GESTORIA EN

LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DEL DISTRI
TQ FEDERAL.



2.~ ORGANLZACION Y PUNCIONAMIENTO ACTUAL DE LAS ACCIONES DE PRO
MOCION Y GESTORIA EN LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES DEL DIS-

TRITO FEDERAL.

La Asamblea de Representantes del Distrito Federal come instity
cidén representativa de los habitantes de la ciudad de México, =
ha propugnado dentro de la vigencia del orden juridico y de la-
divisidn de los poderes por un mejor nivel de vida de sus habi-
tantes. “Este drgano plural de representacidn, asume con plena-
responsabilidad la trascendente funcidn de dar forma mediante -~
Bandes, Ordenanzas y Reglamentos de Policia y buen Gobierno a =~
las legitimas demandas de mejores condiciones de vida de los ~-
que habitamos esta ciudad, procurando de manera especial la sa~
tisfaccidn de las necesidades sociales." (38)

"La autonomia que a la Asamblea confirié el Poder Revisor de la
Constitucidn hace que este Srgano de representacion popular, sea
el medic para dar cauce a las demandas y necesidades,"” {39} --

132) Acusrdo au- suscribisron el 15 de Naviwobre de 1988 loa 38 mismbras que lategran la 1 Avam
blas de Reprassntaates dal Distrita Federal, p. 1

{39) 16ldem p. 2
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tanto individuales como colectivas que afectan la vida y exigen
la participacién de los habitantes del Distrito Federal al rea-
lizar las aceciones tendientes a darles cause y solucidn.

En la integracidn de los Organos interncs de la Asamblea, en su
composicién y acciones se refleja pluralidad ideoldgica, sus --
miembros se constituyen en promotvres y gestores del bien comin.
Ahora, existe la posibilidad de incorporar nuevas formas de or-~
ganizacidn y participacidn social, tal como lo exige ia dimen--
sidén gue han adguirido algunos problemas de esta gran urbe y el
elevado indice de peticiones y requerimientos de la ciudadania.
A lo anterior, se suma la urgencia de colaboracidén y consenso -
individual o colectivo en la procuracidn de soluciones a los --
problemas que requieren una atencidn prioritaria, asi como el -
establecimiento de nuevas formas de participacidén ciudadana, la
ampliacidén de los cauces democrdticos y mejora£ la atencidn de-
los problemas sociales de la capital del pais.

Por consiguiente, las tareas de promocidn y gestoria de los in-
tereses y derechos de los capitalinos que realiza la Asamblea,-
enfatizan su empefio en el mejoramiento de la prestacién de los-
bienes y servicios, aspectos que entre otros, permiten constatar
la voluntad de servicio y cambio por ella impulsados.

En estas circunstancias, desde su instalacidn la Asamblea se or
ganizd en diversas comisicnes de estudio, dictamen y preparato-
rias tendientes a la conformacidn de la estructura organizativa
y reglamentacidén con base en la cual funciona en la actualidad.
En tal sentido, el Pleno de la Asamblea de Repres:ntanves traba

j5 en la integracidn de 12 comisiones de estudio y dictamen y -
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4 comités de apoyo, mismos que se denominaron &rgancs de trabaijo
de la Asamblea, cuyas tareas tienen que ver con las materias re

lacionadas a la vida cotidiana de los habitantes del Distrito -~

Federal.

De acuerdo a los fundamentos legales que dieron vida a la Asam-

blea, se conformé la Comisidén de Gobierno como un drganc de di-

reccidén encargado de realizar las funciones propias de la Mesa-

Directiva de la misma en los periodos de receso que marca la le

gislacién que regula sus facultades y atribuciones. En su cardc

ter de Srgano de direccidn, tanto la Cemisidn de Gobiernc como-

la Mesa Directiva de la Asamblea se encargan de atender los asun
tos inherentes a esta representacidn ciudadana, para en su caso

turnarlos a los 6rganos de trabajo.

Asimismo, conforme a la Ley de la materia el Pleno tomd la pro—

testa al Oficial Mayor y Tesorero de la Asamblea, cuyas funcio-

nes como drganos técnicos, se refiere al apoyo operativo que -=-

realizan para lograr la consolidacidn de las acciones y objeti-

vos que les fijan los dérganos de direccién o de trabajo ya men-

cionados. Todos los demds drganos operativeos y técnicos de apoyeo
que forman parte de la estructura organizacional y funcional de

la Asamblea tienen el mismo cardcter técnico administrativo que

su Oficialia Mayor y su Tesoreria. ( Anexo No. 1 )

Para la realizacidn de sus tareas cada Comisidén y Comité cuenta

dentro de su estructura con una Presidencia, una Vicepresiden--

cia y una Secretaria, cuyos titulares son Asambleistas; para e-

fectos de apoyo en sus funciones tienen una estructura ampliada

y compuesta por una Secretaria Técnica y el cuerpo de asesores-—
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equiere para el mejor cumplimiento de dichas tareas,

Entre las funciones mis destacadas de los Presidentes de Comi--

s8i6én o Comité se encuentran las siguientes:*

—_—
Funeds

-. s“n

Representar a las comisiones © comités ante toda clase
de autoridades, ante los titulares de Srganos de Gobier
no del Distrito Federal, los partidos politicos regis--
trados, las organizaciones vecinales del Pistrito Fede-
ral, grupos de ciudadanes y ciudadania en general que a
cuden ante la Asamblea en busca de la solucidén de sus -
demandas, asi como ante la Comisién de Gobierno y la Me
sa Directiva de la propia Asamblea.

Citar a los miembros de las comisiones o comités a las-
reuniones ordinarias y extraordinarias gque se llevan a
cabo por los mismos. Las primeras se celebran por lo me
nos 2 veces al mes, durante los periodos ordinarios de=-
la Asamblea, con la mayoria de representantes que la in
tegran. En dichas reuniones se da curso a las peticiones
y tridmites contenidos en el Orden del dia. Las reunio--
nes extraordinarias se efectidan en el transcurso de los
recesos de la Asamblea o en sus periodes ordinarios y -
extraordinarios, a peticidn expresa de los Presidentes-
de comisiones y comités, del Presidente de la Mesa Direc
tiva en turno o del Pleno de la Asamblea, para tratar -
asuntos especificos o de urgente atencidn.

Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias ape-

ones ravuliscon del snélisis dgl proc 2 p nE o dn l- nl-zléu spcinl nllilncinn--
pucats por ol Comitf de Atencidn 'Ludl %, Seguim, r rol a- Acciones-
Docuwento ds Atanzidn Ciudadana ullnnr-uu sl nas d- ulu -br- o= 190
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gédndose en todo momento a la Ley Orgdnica de la asamblea
¥ a su Reglamentc para el Geobierno Interior.

Formar las subcomisiones necesarias para atender y bus-~
car las mejores vias de solucidn a las demandas ciudada
nas. Integrando subcomisiones cspeciales conforme a la-
magnitud y caracteristicas de la demanda, a efecto de -
que atiendan las fases inherentes al proceso de gesto--
ria.

Llevar el registro global de las actividades de las sub
comisiones, a fin de mantener informados a los peticio-
narios, asi como a los miembros y Pleno de la Asamblea,
sobre el nivel de avance o resultados de las acciones -

de gestidn.

Las funciones de los vicepresidentes se reduce a asurnir las del

Presidente en sus ausencias y a auxiliar a este Gltimo en sus -

actividades.

En cuanto a las funciones mds importantes de los secretarios se

encuentran las de:

Auxiliar al Presidente, o en su ausencia, al vicepresi-~
dente, en el desempeilo de sus funciones.

Llevar el registro de asistencias en las sesiones ordi-
narias y extraordinarias y levantar el acta correspon--
diente de las mismas.

Dar lectura a los asuntos listados en el orden del dia.
Coadyuvar para el cumplimiento de las gestiones que rea
licen las comisiones o comités.

Revisar en coordinacidn con la Presidencia de Comisidn-
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o Comité, las tareas gque lleva a cabo la Secretaria Técni

ca.
Respecto a los secretarios técnicos y asesores, sus funciones -
son eminentemente operativas y de apoye a la labor y programas-
de trabajo que emprenden las comisiones y comités; concretando-
su labor en realizacién de acciones de seguimiento y control de
los asuntos que reciben y del tratamiento administrative que se
les da hasta su solucidn, as{ como del soporte documental que -
se genera en el proceso de estudio, dictamen y tramitacidn de -
casos,
En el contexto general gue hasta agqui se ha descrito se ubica ~
la situacidn actual que guarda la realizacién de tareas de pro-
mocidn y gestoria en la Asamblea de Representantes del Distrito
Federal, donde cada Comisidén y Comité genera acciones de segui-
miento y control de gestidn atendiendo a las materias de su com
petencia, pero sin estar articuladas a mecanismos de control ad
ministrativo glebal y sin tomar en cuenta criterios uniformes -
en la atencidn de problemas cotidianos, condiciones que inciden
en el éxito cabal de las actividades de promocidén y gestoria vy
hacen necesario el planteamientc hacia la conformacién de un --
Sistema de Informacidn en esta materia para la Asamblea, mismo-
que permita la posibilidad de consolidar los medios capaces de
articular las peticiones o quejas ciudadanas a esta instancia-
planteados, con la capacidad de respuesta de las autoridades del
Distrito Pederal, asi comoc el establecimiento de las bases para
lograr mayores facultades y atribuciones para este organo de -

Gobierno, las cuales no deben de ser limitativas a opinar o re-
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comendar sobre actos de autoridad como sucede actualmente, sino
de aprobacidn y decisidn en asuntos fundamentales de la vida ci

tadina.
2.1 Atencidn Ciudadana

Considerando el reto que significa una adecuada atencidn a los-
problemas que se vieren afrontando en la ciudad de México, y pa
ra su mejor canalizacidén y gestidn ante las autoridades, la A--
samblea de Representantes del Distrito Federal determiné la ne-
cesidad de estructurar el Comité de Atencidn Ciudadana, Segui--
miento y Control de las Acciones de Gestidn; mismo gque desde el
mes de diciembre de 1988 se hace cargo de la realizacidn de las
tareas de promocidn y gestoria de los requerimientos y demandas
planteadas por la ciudadania, con la finalidad de establecer me
canismos de coordinacidén en los &mbitos interno y externo que =~
permitan resultados cada vez mds favorables,

En consecuencia, tanto los planteamientos de problemas de cardc
ter comunitario como los individuales que llegan al Comité de A
tencidn Ciudadana o por su naturaleza o caracteristicas a otros

drganos de trabajo de la Asamblea, justifican las labores de --

promocidn y gestoria de esta representacidn ciudadana para el -

fortalecimiento de las formas de participacién ciudadana, la am

pliacidn de los cauces democraticos y el mejoramiento de la aten
cién de la problemdtica en la capital del pais. Por lo mismo; -~

se deberd tener preserte que "la gestidn de los asuntos plbli--

cos requierc y exigird grandes retos para quienes sigan actuan-

do en la administracién piblica, pero también ofrecerd grandes-
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satisfacciones para quienes cuenten con un alto grado de tole--~
rancia & la ambigiiedad y capacidad e inteligencia, para afrontar
asuntos complejos en situaciones inciertas y dindmicas." (40}
Durante los casi 2 afos que lleva funcionando la Asamblea de Re
presentantes del Distrito Federal las acciones realizadas po} -
el Comité de Atencidn Ciudadana han encontrado concatenacidn y-
apoyo en las comisiones y demas comités, siendo de esta manera-~
como, a partir de su conscitucidn, se ha logrado la estructura=-
de su organizacién y funcionamiento interno, asumiendo en estos
momentos plenamente sus funciones, gracias a ello se ha venido-
logrando "paulatinamente, que el habitante capitalino abdique a
una eventual actitud de contemplacién y pasiva esterilidad so--
cial y, que, por el contrario asuma, concientemente la corres--
ponsabilidad de contribuir a la resolucidn de las necesidades =~
que aguejan a la ciudad de México." (41)

La experiencia obtenida hasta el momento en lo que se refiere a
atencidén ciudadana, indiga la necesidad de enfrentar los proble
mas que se plantean c¢on voluntad para resolverlos, buscando la-
concertacidén entre los grupos o personas afectadas y las autorji
dades que compete su solucidn, asi como de una permanente parti
cipacidn y comunicacidn entre la sociedad y el Gobierno, ya que
"a través del fortalecimiento de la concertacidn politica se lg
gra el consenso que habrd de permitir el cumplimiento puntual ~

de las atribuciones gue la Constituecidn vy las leyes," (42) le -~

£40) . de Flores: Maris Victorie: Dostidn Piblics en Parfodo de Ruwateicclén de Recursos Econtm’
cox, Compfluclén do varice sutoran, Editsds par el INAR: seris sraxis ho, 70 rico 1868 p.ds

18135aakn Calls, Osrfos: L8 Participecidn Ciudedena, E{o de Propress; Ponsncis prasentods an te
Priwsry rounldn de ciudedas madlas z zonas maLropalitantes, calsbrade wl 27 de Fatirero de ~
1387. en »1 Museo da is Cluded da Maxico. g, B

{42} 1bidenm p. ¥
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confieren a la Asamblea.

Por lo tanto al mejorar la atencidn ciudadana se pretende no --
posponer acciones de gestidn que al no llevarse a cabo en este-
momento resultarian intrascendentes y extempordneas y que por -
consiguiente lejos de beneficiar a la sociedad, lesionaria sus-
intereses. Resulta imperativo, continuar buscando solucicnes =--
prdcticas a los reclamos cjudadanos para que con su consenso Yy
participacién se obtengan los resultados esperados, evitando la
proliferacidén de falsas espectativas de solucidn y tomando en -
cuenta ademds qgue en epoca de crisis como la que estamos vivien

"una actitud mis demandante de los ciudadanos hacia

do se genera
los servicios de la administracién publica, contexto donde el -
administrador piblico debe enfrentar los retos de cémo hacer --
mds con lo mismo y de cdmo utilizar de manera Optima los recur-
sos disponibles.” (43)

Por lo anterior, es una urgencia unificar y articular en un Sis
tema de Informacidn todas las acciones de promecidén y gestoria,
para contribuir al establecimiento de condiciones propicias dque
garanticen el éxito de iniciativas orientadas a mejorar el ni--
vel de vida de los habitantes de la ciudad de México; cuya aten
cién fué incorporada con mayores posibilidades de participacién
por su actual Gobierno, dejando dec lado sistemas anacrénicos de
atencion de demandas ciudadanas que ya no correspondian a las -
circunstancias actuales. Ademas tomande en cuenta que "la poli-
tica de cambio propalada por los gobiernos en vias de desarro--

llo sdlo serd posible si, aunada a la decisidn renovadora de --

€%2) N, de Flores: Mar{a Victoris: Op. Cit. p. 12,



53

las grandes mayorias, se le apoya con recursos organizativos. -

De otra manera, el resultado serd la anarguia; y ya se sabe que

un cambio sin plan ni pregrama, desalienta y confunde al pueblo.
5in organizacidén no es posible impulsar las reivindicaciones sp
ciales ni encauzar constructivamente la energia colectiva." (44)
Ante ello, emergen con mayer auge las instituciones sociales en
cargadas de realizar tareas de enlace entres la ciudadania y las

autoridades como es el caso de la Asamblea de Representantes del
Distrito Federal, presentandose la posibilidad de contar con u-

na estructura sélida en los mecanismos de atencidén ciudadana y-

de darle un cardcter plural a la composicidén de sus érganos de

trabajo con representantes miembros de las distintas fracciones

partidistas ahi representadas.

El esfuerzo de coordinacién realizado hasta ahora por parte del

Comité de Atencidén Ciudadana con respecto a las demds comisio--—

nes y comitdés de la Asamblea, lleva implicita una politica de =~

puertas abiertas, de voluntad de servicio y de unificacidén de -

criterios para la obtencién de resultados positivos a corto pla

2o, con la participacién de los representantes a la Asamblea y

de manera fundamental de la comunidad, ya que son ellos quienes

conocen en {iltima instancia el avance o resultado de las accio-

nes de promocidén y gestoria llevadas a cabo. Asi pues, todos y-

cada uno de los asambleistas tienen la conviccidn de atender, -

servir e informar de la mejor manera posible a sus representa--

dos, es decir, que el conocimiento de problemas captados duran-

te las campafias, recorridos y visitas que efectlan en sus dis--

[CLY] lsdfilnunt 9nyn-. Alvore: Orgenlragién, wn enfoqua dialécticn: Edsmsx. 2a. Edicibn México-
1482, %p. 1 .
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tritos o circunscripciones se reflejen en hechos y resultados -
positivos.

Concientes de ello tanto en comisiones como en comités y de ma-
nera especial en el Comité de Atencién Ciudadana se ha procura-
do propiciar una participacidn directa e imaginativa para que -
los habitantes de la ciudad de México gue requieran una atencién
prioritaria puedan participar y encontrar su solucidn dentro de
las instancias y programas de Gobierno establecidos y que se es
tdn instrumentando. Puede entonces considerarse que la labor --
fundamental de las comisiones y comités, es servir de elementos
coordinadores y gestores entre el peticionario y los organismos
que deben atender sus demandas.

Por consiguiente, la apertura a nuevas formas de comunicacidn y
de trabajo, aunada a la composicidn plural que caracteriza a la
Asamblea puede llevarnos a discernir los problemas en su justo-
medio para buscarles soluciones adecuadas. Consecuentemente los
érganos de trabajo asumen plenamente la responsabilidad como =~
promeotores y gestores del bienestar comun para ir incorporando-
a estas actividades las opiniones y participacidén de la ciudada
nia, ya que si se prescinde de estos elementos, su labor gesto=-
ra podria ser limitada y defraudar la conflianza depositada en -
esta representacién ciudadana. Ademds se requiere de la forma--
cidn y capacitacidn de gestores sociales con diverso perfil pro
fesional "gestores que se adapten, que Sean capaces de una ges-
tidén intuitiva y creadora. Necesitamos gestores para quienes el
recurse =~ ciudadano - constituya el primer recursc. Necesita--

mos gestores gue capten en toda su dimensidén el entorno politi-
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co-administrativo en el que evolucionan. En resumen necesitamos
gestores que sepan escuchar, comunicar, actuar y decidir." (45}
Las tareas de promocidn y gestoria que lleva a cabo la Asamblea
de Representantes del Distrito Federal surgen como alternativa-
para la ciudadania, ya que existen otros medios establecidos --
por la sociedad y las autoridades para atender las demandas y -
requerimientos que plantean los habitantes de la ciudad de Méxi
co. Entre las ventajas con gue cuentan las tareas de promocidn-
y gestoria que lleva a cabo la Asamblea se encuentran las facul
tades constituciocnales que se le dan en la materia y érganos es
pecializados gue tiene en su estructura interna, ya sea por ma-
teria o actividad. Ademds de la posibilidad de opinar sobre las
prioridades que existen en la realizacidn de obras pliblicas y -

en la prestacién de servicios, entre otros casos.
2.1.1 Asesoria.

Al considerar este rubro se tomd en cuenta su importancia, debi
do a que el primer trato que se tiene con los interesados permi
te el conocimiento preliminar del estado que guarda cada asunto
planteado a las comisiones o comités de la Asamblea; existiéndo
casos en que con una asesoria se da por concluida la atencién -
al pdblico, en cambio hay otros donde es necesario desahogar al
gunos trdmites o reunir cierta documentacidn para fundamentar -
los hechos gue mds tarde derivan en planteamientos que son tur-
nados para Su atencidén y solucidén a las autoridades competentes

por escrito.

(45] lbidem p. 13
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El primer contacto que se tiene con los demandantes, es por tan
to, el que determina las limitaciones o los alcances que se pue
den considerar para dar lugar a una asesoria o a incluir los -=
asuntos dentro del proceso de promocion y gestoria que se l