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INTRODUCCION

En las Gltimas dos décadas el desarrcllo de las empresas ha
ido en constante aumento, cada vez se diversifican las cperacio-
nes que realizan unas con otras y en consecuencia existe una
divisién de funclones muy grande; la creaciédn de un gran nGmero
de Areas que se especializan en sus actividades cotidianas es
nuestra de ello.

Este crecimiento se ve reflejado en el incremento de las
transacciones que se realizan y que requieren de un gran flujo
de documentacién y de informacién de tipo financiero gque
ocasionan invariablemente un registro o control de elles.
Previamente a la invencién de la computadora, las operaciones se
registraban en forma manual y era inevitable que la informacién
se presentara de manera extempor&nea; pero con el surgimiento de
los sistemas de procesamiento electrbnico de datos, se
incrementd la eficiencia operativa, pues a través de ellos se
obtiene informacién ver&z ¥y oportuna en base a los re-
querimientos de cada empresa.

Por lo tanto, se puede decir que los sistemas electrénicos
de procesamiento de datos apoyan en forma directa a las empresas
al grado tal, de que si no existieran seria muy difficil una ade-
cuada administracién de la informacidn de dichas entidades.

Actualmente la mayoria de las empresas cuentan con un sis-
tema electrdnico de procesamiento de datos, que puede consistir
desde una computadora personal hasta un sistema de red de proce-~
samiento mas sofisticado.
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Es evidente que los sistemas electrbnices son la base funda-
mental para procesar la informacién en forma répida y oportuna,
pero también es cierto que son susceptibles de alterarse, lo
cual ha hecho que se establezcan controles para restringir el
acceso a los archivos existentes y se definan los perfiles de
los usuarios mediante el uso de passwords, llaves, tarjetas mag~
néticas, etc.

Ahora bien, el problema principal con el que se enfrenta el
auditor para evaluar el sistema de procesc electrdnico es el de
evaluar e}l gradc de confiabilidad que va a depositar en el
funcionamiento de este sistema para determinar la oportunidad,
extensidn y naturaleza de sus pruebas de auditorfa. Como herra~
mienta de apoyo el auditor cuenta con diversas técnicas y proce-
dimientos de auditorfa como son: el cilculo, gue se refiere a la
verificacién de operaciones aritméticas que efectde el computa-
dor; la investigacién, para obtener toda la informacién refe-
rente al sistema y asi poder evaluar posibles puntos débiles en
los controles establecidos; el estudic general, gque le permite
conocer la caracteristicas fisicas del sistema, etc, Adem&s se
apoya en pruebas como el dar seguimiento a una operacitn desde
que se origiha hasta gque finaliza (por ejemplo, el cicle de una
venta}.

El objetive que se persigue en la elaboracidén de esta inves-
tigacién es el de presentar una visidn general del desarrollo de
una auditorfa dentro de una compafifa que tiene establecido un
sistema de proceso electrénico de dates, haciendo énfasis en la
necesidad gue tienen las empresas de estos sistemas, asi como el

impacto en el desarrollc de la auditoria.
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otro problema con el que se enfrenta el auditor es la falta
de conoccimiento en los aspectos técnicos de los =istemas de in-
formacién, por lo que deberi apoyarse de especialistas en esta
&rea, sin embargo, es recomendable que el auditor esté& capaci-
tado en las 4reas de computacién y sistemas con el propésito de
cumplir con la norma de auditorfa referente al entrenamiento
técnico y capacidad profesional.



CAPITULO

CONTROL_JINTERNO

1. CONCEPTO

El control interno comprende el plan de organizacién y todos
los métodos Yy procedimientos que en forma coordinada se adoptan
en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la razo-
nabilidad y confiabilidad de su informacién financlera, promover
la eficiencia operacional y provocar la adherencia a las .po-
liticas prescritas por la administracién. (1)

2. BUS OBJETIVOS

De la anterior definicién se desprenden cuatro objetivos bi-
sicos de control interno que son:

a) La proteccién de los activos de la empresa.

b) La cbtencién de informacién financiera veraz, confiable y
oportuna.

c) La promocién de eficiencia en la cperacién del negoclo, ¥y

d) Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las politi-
cas establecidas por la administracién de la empresa.
Se ha establecido que los primeros dos objetivos cubren el
aspecto de controles internos contables y los deos dltimos se re-
fieren a controles internas administratives,

(1) Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria. 1989.
-] os de to .
México, Instituto Mexicano de contadores PGblicos, A.C.



Adem&s existen cuatro objetivos generales del contrel in-

ternc que son:

a)

b)

c)

d}

a.

objetivos de autorizacién.

Objetivos de procesamiento y clasificacidn de
transacciones.

Objetivos de salvaguarda fisica.
Objetivos de verificacién y evaluacién.
BUB ELEMENTOB

Los elementos del control interno pueden agruparse en cua-~

tro clasificaciones:

a)

b}

)

d)

a)

organizacién.
Procedimientos.
Personal.
Supervisién.
Organizacién.

Los elementos del control interno en que interviene 1la

organizacidn son:

1)

Direccién, que asuma la responsabilidad de la politica gene-
ral de la empresa y de las decisiones tomadas en su desarro-
1lle.



2)

3)

4)

b

1

—

2)

-

Coordinacién, que adapten las obligaciones y necesidades de
las partes integrantes de la empresa a un todo homogéneo ¥y
arménico.

Divisién de labores, que defina claramente la independencia
de las funciones de operacién, custodia y registro.

Asignacién de responsabilidades, que establezca con claridad
los nombramientos dentro de la empresa, su Jjerarquia y dele-
gue facultades de autorizacién congruentes con las responsa-
bilidades asignadas. (1)

Procedimientos.

Planeacién y sistematizacién, se debe tener un instructive
general sobre las funciones de direccién y coordinacién, la
divisién de labores, el sistema de autorizaciones y fijacién
de responsabilidades, con el fin de asegurar el cumplimiento,
por parte del personal de las pr&cticas que dan efecto a las
politicas de la empresa.

Registros y formas, un buen sistema de control interno debe
procurar procedimientos adecuados para el registro completo y

correcto de activos, pasives, productos y gastos.

Estos registros se efectGan de acuerdo al siguiente flujo:

POLIZAS PROCESAMIENTO I ESTADOS FINANCIEROS

(1) Comisi6én de Normas y procedimientos de Auditoria. 1987.
Estudio luacidn del Contro te Cicles de
Transaccioneg. México; Instituto Mexicano de Contadores
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El fin Gltimo del procesamiento de datos es obtener lcs
Estados Financieros para la toma de decisiones, en la elabora-
cién de éstos es necesario plasmar las operaciones de la entidad
en documentos llamados pblizas (diario, ingresos y egresaos),
que deben estar respaldadas por comprobantes.

Una vez que las operaciones han sido registradas en p6lizas
se procesan, La informacién resultante es principalmente:

a. Mayor.

b. Auxiliares.

c. Balanza.

d. Estadisticas.

e. Estados Financieros.

3) Informes, los informes contables constituyen un elemente muy
importante desde la preparacién de balances mensuales hasta
los listados por antigledad de saldos de clientes.

Los infarmes deben ir dirigideos de acuerdo al nivel jerar-
guico de los usuarios, la informacién se clasificard por su vo-
lumen y analisis.

Los informes van desde:

1. Detallados, en donde el usuario final es el auxiliar, su

fraecuencia y el nivel de decisién es unicamente operativo y a
corto plazo.
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Semidetallados, para ejecutivos y gerentes, tiene un hori-
zonte de decisién tactico a mediano plazo.
Concretos, ayudan a definir objetives, politicas y criterios
generales para planear estratégicamente el curso de 1la
organizacién, a largo plazo y es utilizada por la direccién.

Personal

Los elementos de esta 4rea que intervienen en el control

interno son cuatro:

1

2)

3)

4)

d)

Entrenamiento, mientras mejores programas de entrenamiento se
encuentren en vigor mis apto seri el personal encargado de
los diversos aspectos del negocio.

Eficiencia, la cual dependerd del juiclo personal aplicado en
cada actividad.

Moralidad, los requisitos de admisién y el constante interés
de los directivos por el comportamiento del personal son una
gran ayuda para el control,

Retribucién, un personal retribuide adecuadamente se presta a
realizar los propésitos de la empresa con entusiasmo y con-
centra mayor atencién en cumplir con efliciencia sus activida-

des.

Supervisién

La supervisién del control interno amerita un auditor
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interno o un departamento de auditoria interna gue actie como
vigilante constante del cumplimiento de la enpresa con los

otros elementos del control.
4. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
4.1 METODOS DE ESTUDIO Y EVALUACION

El estudio y evaluacién del control interno se efectia con
objeto de cumplir con la norma de ejecucién del trabajo gque re-
quiere que "El auditor realice un estudio y evaluacién adecuados
del control interno existente, gque le sirva de base para
determinar la naturaleza extensién y oportunidad que va a dar a
los procedimjentos de auditorfa. (1)

Existen dos métodos para llevar a cabo el estudio y evalua-
cién del control interno que son:

a) Estudio y evaluacién del control interno por ciclos de tran-

sacciones vy,

b) Estudio y evaluacién del control interno por rubros de los
estados financieros.

a) Por ciclos de transacciones.
Para que el auditor aplique esta metodologia, debe identi-

ficar previamente los ciclos de transacciones cuyo control in-

terno estard sujeto a estudio y evaluaciédn.

(1)_Ibid ; p. 9.
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El ciclo de transaccién de una empresa comprende el lapso
gue la misma emplea para convertir el efectivo obtenido de sus
accionistas e invertido en el objeto del negocio, en efectivo
nuevamente a disposicién del negocie y de sus accionistas, por
tal motivo el primer ciclo de transaccién seri el de tesorerila.

Se puede identificar el mayor nimero de cicles posibles o
bien reducirles, pero los mas comunes son los siguientes:

- Ciclo de tesoreria.

¢icle de egresos.

- Ciclo de produccién.

Ciclo de ingresos,

]

Cicla de néminas.

La metodologfa del estudio y evaluacién del contrel interno
consta de varias etapas Intimamente ligadas entre sf{ y que deben

realizarse en secuencia.
1) Anslisis general de riesgos.

En la planeacién de la auditoria, el auditor aplica sus co-
nocimientos de negocios para analizar en forma general el grado

de riesgo que pueda tener en su trabajo factores tales como:

a. Las caracteristicas de la industria en la que opera la enti-
dad,



‘b. La oréanizacién general de la entidad como tal,

c, La naturaleza general del sistema de contabilidad,

d. Los problemas de negocios especificos de la entidad y
e, La revisién apalitica de estados financieros.

Esto lo hace con objeto de considerarlo en el disefic de sus
programas de trabajo de auditoria e identificar gradualmente las
caracteristicas especificas de cada empresa.

2} Andlisis especificos de riesgos y su relacién con las pruebas
del auditor.

La auditoria de estados financieros es un trabajo profesio-
nal que estid expuesto a riesgos. Cada vez gque el auditor emite
una opinién existe la posibilidad o el riesgo de gue haya lle-
gado a una conclusién equivocada y de due los estados financie-
ros Yy otros datos estén equivocados en algGn aspecto importante.
El riesgo de que existan eguivocaciones en los estados financie-
ros producto de errores o irregularidades en los sistemas de
contabilidad se reducen radicalmente si las técnicas de control
interno contable legran sus objetivos.

3) Evaluacién del control internc y establecimiento de alcances.

Debe efectuarse una evaluacién de si los contrecles contables



internos referidos a cierta clase de transacciones, proporcionan
a través de las técnicas de contrel establecidas, una seguridad
razonable, de que se logra el objetivo, si esto ocurre el
auditor podr& depositar una mayor confianza en los sistemas del
cliente, Lo c¢ual puede llevarlo consecuentemente a reducir
pruebas sustantivas de auditoria.

4) Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas.

Tomando en consideracién los conceptos anteriores encontra-
mos que el auditor se enfrenta con situaciones en las gue puede
confiar en los controles internos contables y los prueba verifi-
cando el cumplimiento con los procedinientos y técnicas de con-
trol establecidos, lo que le sirve para justificar la confianza
en los mismos y reducir el alcance en sus pruebas sustantivas.

Podemos definir que el propdsito de las pruebas de cumpli-
miento es proporcionar una certeza razonable de que los procedi-
mientos de control interno contable se estdn aplicando en 1la

forma prescrita.

Por lo que se refiere a las pruebas sustantivas éstas pueden
definirse como pruebas de las transacciones y de los saldos que
se reflejan en les estados financieros, con el propésito de ob-
tener evidencia acerca de la validez y la propiedad del trata-
miento contable de las transacciones y saldos o en su caso de
los errores o irregularidades que puedan existir en los mismos.

b) Por rubros de los estados financieros.

La metodologfa de este procedimiento es badsicamente la misma
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que la utilizada para el estudio y evaluacién del control in-
terno por ciclos de transacciones, con la diferencia de que el
auditor toma los rubros de los estados financieros y los identi-
fica con las operaciones que en ellos se realizan.

Para poder llevar a cabo el estudio y evaluacién del control
interno y con ello obtener evidencia suficiente y competente,
el auditor tendrd la opcidén de efectuarlo de alguna de las for-
mas siguientes:

1. A través de un memor&ndum que describa las principales opera-
ciones que se realizan, ya sea en el rubro o en el ciclo de
transaccién bajo estudio.

2. Por medio de un cuesticnarioc que incluya los principales con-
troles de la empresa y gque a juicio del auditor contengan los
elementos necesarios para evaluarlo en forma satisfactoria.

3. En un flujograma gque muestre tanto el movimiento de las tran-
sacciones de la compafnia asi como los documentos que se uti-
lizan para realizar las operaciones.

4.2 EL EFECTO DEL EBTUDIO Y EVALUACION

El control interno se ha reconocido desde hace mucho tiempo
como fundamental e indispensable en la auditoria moderna. Este
reconocimiento surgié gradualmente en las primeras épocas de la
profesién conforme los auditores fueron descubriendo que en la
prictica pocas veces es necesario examinar todas las transaccio
nes para lograr sus objetivos. Recientemente se ha profundizado
en el estudio del control interno y su relacién con la audito-
ria, en parte como resultado de los avances logrados por los
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administradores profesibnales y por los sespecialistas en
' computacién electrédnica y en la tecnologia del control.

Por tal motivo es necesarioc que el auditor determine el
grade de confianza gque va a depositar en el control internc es-
tablecide en la compafifa y asi establecer la naturaleza, exten-
sibn y oportunidad que va a dar a sus procedimientos de audito-
ria., Se entiende por:

a) Naturaleza, el tipo de pruebas que va a realizar en la audi-
toria, ya sea de cumplimiento y/o sustantivas,

b) Extensién, el alcance que el auditor revisa en sus pruebas, ¥y

¢) Oportunidad, el periodo de tiempo en que se van a aplicar los
procedimientes de auditorf{a,

4.3 INFORME

Durante décadas los auditores han informade a los clientes
sobre los resultados de su evaluacién del control internc, al
grado de gue muchos consideran deficiente una auditoria si no
surgen de ella sugerencias constructivas al respecto. R

Los informes sobre control interno han adguirido gran impor-
tancia porque un mayor nGmero de personas (las gerencias, di-
rectores, dependencias normativas, etec.) se han dado cuenta de
los peligros potenciales de las debilidades del control interno.

El informe gue el auditor emite al término de la evaluacién
del control interno deberd incluir las deficiencias encontradas
y los medips para corregirlas; es importante sefialar que los
puntog incluldos en este informe deben haber sido comentados
previamente con una persona de nivel jerdrquico adecuado.



SARIIULO IZ

LA AUDITORIA

1. EL SURGIMIENTO DE LA AUDITORIA.

En el &nime de las pequefias comunidades de la economia na-
cional y m&s recientemente de la sociedad internacional, el pu-
blico estd incrementando su interés en la informacién financiera
de las enpresas.

Debido a gque la informacién constituye el Gnico instrumento
v&lido para determinar la capacidad de participacién de las en-
tidades econémicas en la sociedad; se hace necesario tener una
certeza razonable de que la informacién proporcionada representa
las operaciones y la situacién financiera de las entidades.

Por 1o mismo, cada dia existe la necesidad de confiar en gue
dicha informacién sea verdz y fiel. La auditoria y su resultado
final por excelencia, el dictamen gue rinde el auditor
independiente ofrecen un respaldo de credibilidad.

2. CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LA AUDITORIA.
2.1 CONCEPTO.

No existe una definicidn especifica acerca de lo gue es la
auditorfa, sin embargo y en términos generales, auditoria es
tade tipo de revisién a cualquier cosa. Fs conveniente aclarar
gue esta definicién implica el que se haga un examen scbre los
hechos o actividades gue se realizan con un objetivo gue puede
variar de acuerdo al tipo de auditoria gue se realice.
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2.2 CLASBIFICACION.

La auditoria tiene diversas clasificaciones pero la m&s ade-

cuada es la siquiente:

a)

b)

<)

a)

1)

2)

+b)

L

2)

Por el Ambito,

Por sus caracteristicas y

Por su competencia.

Por el &mbito en el que se desenvuelven se divide en dos:

Interna: es aquella auditoria gque es llevada a cabo dentro de
la compafifa por personal de é&sta referente a las operaciones
que realiza para ver si se estén cumpliendo en forma sa-
tisfactoria los objetives del control interno.

Externa: es la que realiza el personal contratado por la alta
direccién y que no pertenece a la compafiia.

Por sus caracteristicas se divide en:

Financiera: es la que se realiza para emitir una opinién so-
bre las cifras gue se presentan en los estados financieros de
una compafiia a una fecha determinada

Administrativa u operacional: que se refiere al mejoramiento
de la estructura de la organizacién de una entidad o cual-
quier parte de ella, en cuanto a sus objetivos, planes, méto-
dos, procedimientos y controles para mejorar la eficiencia en

la operacién asi como la reduccién de costos.



3)

4)

<)

1)

2)

3.
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Técnica: la que tiene como objetivo revisar y evaluar las ac-
tividades especializadas v.g. la operacién de un centro gana-
dero que requiere de un veterinario o la construcciédn de al-
glin centro en la que se debe tener un arquitecto que super-
vise, controle y verifique los adelantos en la obra, etc.

Fiscal: es la auditoria que puede llevar a cabe un contador
piblico independiente o algunos organismos federales como la
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, el INFONAVIT o el
IMSS, para efectos de determinar que se estd llevando a cabo
en forma adecuada el cdlculo, aplicacién, pago y retencién de
los impuestos de acuerdo a las disposiciones fiscales vigen-
tes.

Por su competencia se clasifican en:

Piblicas: que son las desarrolladas en organismos gue perte~
necen al sector gobierno.

Privadas: que son las que se efectGan en organismos gque per=-
tenecen al sector privado como sociedades andnimas, etc.

AUDITORIA FINANCIERA

3.3 CONCEPTO ¥ OBJETIVO

La auditoria financiera es el examen de los hechos y tran-

sacciones realizados por una entidad con el fin de emitir una
opinién acerca de la razonabilidad de las cifras que se presen-

tan en los estados financieros.
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El objetivo primordial de la auditoria financiera es la de
emitir una opinién (dictamen) acerca de la razonabilidad de las
cifras que se presentan en los estados financieros de la
compafiia a auditar.

El examen de estos estados financieros deber& hacerse de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente acepta-
dos y de las normas y procedimientos de auditoria.

Se dice gue se emite una opinién sobre la razonabilidad de
los estados financieros debido a que el auditor basa su revisién
en un alcance previamente establacido y por lo tante, no abarca
el universo total de las operaciones de la empresa, Yy por con-
secuencia no se puede afirmar que las cifraa presentadas son
exactas.

3.2 NORMATIVIDAD DE LA AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera se encuentra regulada por el boletin
"¢" de la comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria
emitidos por el IMCP.

Esta normatividad surgié como una necesidad de asegurar un
servicio de auditoria sobre bases minimas de calidad satisfacto-
rias para las personas que dependen de los saervicios de un con-
tador pidblico., A estas bases se les conece con el término de
"NORMAS DE AUDITORIA" gue son los requisitos minimos de calidad
que debe reunir el auditor y que se refieren a su personalidad,
al trabajo que desempefla y a la informacién que rinde como re-
sultado de su trabajo.
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3.3 CLASIFPICACION DE LAB NORMAS DE AUDITORIA

Las normas de auditoria se clasifican de la siguiente ma-

nera:

a)

b)

c)

a)

Normas personales.

Normas de ejecucién del trabajo.
Normas de informacioén.

Normas personales

Son aquéllas gue se refieren a las cualidades gue debe tener

el auditor para poder desarrollar su trabajo en forma profesio-

nal y se dividen en:

L

2)

Entrenamients técnico y capacidad profesional, que indica que
el auditor debe tener un titulo profesional expedido por
alguna institucién reconocida asi{ comc un grade de experien-
cia suficiente para poder enfrentar los problemas gue pudie-
ran suscitarse en el desarrollo de su actividad, ademis de-
berd tener cursos de actualizacién y capacitacién para desa-
rrollar con mis eficiencia su actividad profesional, citando
cono ejemplo los cursos de informética, que en la actualidad
se hacen necesarios para complementar la preparacibén del au-

ditor de estados financieros.

Cuidado y diligencia profesional, en el cual el auditor estd
obligado a realizar su trabajo con cuidade y esmero en la

preparacién de sus inforres.
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3) Independencia, es requisito indispensable que el auditor
conserve su independencia mental con el fin de que juzgue los
asuntos relativos a su trabajo en forma objetiva.

b} Normas de ejecucién del trabajo

Al desarrollar sus actividades el auditor debe cumplir con
ciertos elementos b&sicos que constituyen los requisitos minimos
indispensables de la exigencia del cuidadec y diligencia que son:

1) Planeacién y supervisién, el trabajo de auditorfa debe ser
planeade en forma adecuada Yy contener los procedimientos que
se van a aplicar en el desarrollo de la auditoria y si son
utilizados ayudantes éstos deben ser supervisados en forma
directa.

2) Estudio y evaluacién del control interno, se debe hacer un
estudio y evaluacién del control interno para determinar el
grado de confianza que se va a depositar en el y asi poder esta-
blecer la extensién, oportunidad y naturaleza de las pruebas de
auditoria.

3) Obtencién de evidencia suficiente y competente, que se logra
a través de la aplicacién de los procedimientos de auditoria; se
dice que la evidencia es suficlente cuando el auditor tiene 1la
conviccién de que el objetivo que perseguia se ha cumplido y es
competente cuando las pruebas realizadas pueden soportar los

hechos mas importantes.



c)
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Normas de informacién

Como resultado final del trabajo de auditoria se emite un

dictamen que es el informe del auditor en que se va a depositar

la

confianza de los interesados en los estados financieros por

lo que, es muy importante gue se establezcan normas referentes a
la elaboracién de éste, ya que va a servir para la toma de

decisiones. Estas normas son las siguientes:

1)

2)

Aclaracién de la relaciébn con estados o informacién finan-
ciera y expresién de opinién, cuando el nombre del auditor se
asocie con los estados financieros se debe expresar su re-
lacién con dicha informacién, su opinién sobre la misma y en
caso de existir, las limitaciones o salvedades que haya en-
contrado en su revisién,

Bases de opinién sobre estados financierecs, cuando el auditor
emita una opinién sobre los estados financieros, debe tomar
en cuenta los siguientes puntos:

Que fueron preparados con base a principios de contabilidad

generalmente aceptados.

Que dichos principios fueron aplicados sobre bases consisten-
tes respecto al ejercicio anterior.

La informacién presentada en los estados financieros es sufi-
ciente y adecuada para su interpretacién.
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3.4 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El contador plblico independiente tiene como actividad fun-
damental la auditorfa de estados financieros en donde debe emi-
tir una opinién acerca de 1la situacién financiera de una
entidad a una fecha determinada siguiendo el parametro de los
principios de contakilidad generalmente aceptados,

La auditoria da los elementos de juicio imprescindibles para
proporcionar un dictamen en forma profesional y objetiva. De
acuerdo a la empresa Y al control interno, el auditor evaluard
la clase de pruebas gue requiera para obtener un juicio sufi-
ciente y esto se soporta en los procedimientos de auditoria que

son:

"El conjunto de técnicas de investigacién aplicables a una par-
tida o grupoc de hechos y circunstancias relativas a estados fi-
nancieros sujetos a examen nediante los cuales el contador pa-
blico obtiene las bases para fundamentar su opinién". (1)

Las empresas tienen un gran volumen de operaciones, que hace
imposible elaborar un detalle de todas ellas, ésto ocasicna que
el auditor opte por sacar una muestra representativa de estas
operaciones que reciben el nombre de pruebas selectivas.

Los procedimientos de auditoria se deben aplicar en su opor-
tunidad concluyendo que esta fecha no es precisamente la de los

estados financieros sino que pueden aplicarse antes o después.

(1)Comisién de Normas y Procedimientos de Auditoria.1990.
Normas y procedimientos de Auditorfa .
México : Instituto Mexicano de Contaderes Publicoes , A , C .,
Pag. 70
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3.5 TECNICAS DE AUDITORIA

Son los métodos précticos de investigacién y prueba gque el

contador piblico utiliza para lograr la informacién y comproba-
cién necesaria para emitir su opinién profesional. (1)

Las técnicas de auditoria se clasifican de la siquiente

forma:

a)

b)

1)

2)

Estudio general, en donde se obtiene una visién amplia y ob-
jetiva del entorno de la entidad, este debe ser realizado por
auditores con experiencia y conocimientos, pues ellos podrén
identificar e interpretar de una manera adecuada Yy
profesional los diversos subsistemas que formen al ente, as{
como los puntos débiles en los controles internos estableci-

dos, *

Andlisis, es el desglose y confirmacién de una cuenta que de
como resultado una estructuracién de grupos representativos,
Este andlisis se hace a cualgquier rubro de los estados finan-
cieros y se clasifica en:

Andlisis de saldo, se aplica a cuentas en la que los distin-
tos movimientos de ellas son compensatorios unos con otros.

Andlisis de movimientos, en donde los saldos de las cuentas

son por acumulacién de partidas {cuentas de resultados).

(1)Ibid ; pag . 7t
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a)

1)

2)

3)

e)

f)
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Inspeccién, en ocasiones los saldos de activos o datos en
contabilidad estén representados por bienes, tituleos, in-
muebles, etc y para obtener certeza de las cifras es impor-
tante hacer un examen fisico para cerciorarse de la autenti-
cidad de los mismos,

Confirmacién, es la obtencién de informaclén escrita de una
persona con capacidad de conocer la naturaleza y condiciones
de cperacién de la empresa de un modo cierto. La confirmacién
puede ser de tres tipes:

Positiva, se envian datos y se solicita contesten si estan de
acuerdo o ho.

Negativa, se proporciona informacién y se pide contestacién
solo si estdn inconformes,

Ciega © en blanco, solo se sollcita saldos sin dar ningfln
tipo de informacién.

Investigacién, la realiza el auditor para captar informacién,
datos o comentarios, Debe estar capacitade para formular
preguntas de las que pueda formarse un juicio sobre saldes,
operaciones o caracteristicas particulares del ente.

Declaracién, se basa en la validacién de la informacién con
la firma de las personas que tuvieran ingerencia en la

operaciébn.
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g) Certificacién, es la legalizacién de un documento por parte
de una autoridad que avale la verdad de un hecho o transac-

cibn.

h) Observacién, verificar personalmente y de una manera directa
como se efectlGan las operaciones de una entidad.

i) Célculo, es la verificaciétn natemdtica independiente que

realiza el auditor.
3.6 BL DICTAMEN DE ESTADOS FINANCIEROS

Como hemos mencionado en nuestra investigacién, el objetivo
del examen de estados financieros, es expresar una opinién pro-
fesional independiente respecto a si dichos estados presentan
la situacién financiera de la empresa, de acuerdo con principios
de contabilidad.

a) Concepto

El dictamen del auditor es el documento que suscribe el contador
piblico conforme a las normas de su profesidn, relativo a la
naturaleza, alcance y resultados del examen realizado sobre los
estados financieros de la entidad de que se trate.(1)

Por lo general el dictamen se dirige a la conpafiia misma, a su
consejo de administracién o a sus accionistas, segin sea la es-

tructura organica.

Sin embargo es muy probable dirigirlo a los accionistas conside-
rando gque &stos son 1os més interesados en la opinién emitida
por el auditor a los estados financieros sujetos a examen.

{1)Ibid ; pag . 303
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El

1)

2)

3

4)

5)

c}

De
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Usuarios del dictamen
dictamen es utilizado por:

El pdblico inversionista, con el objeto de tomarlo como
elemento de juicioc para determinar la conveniencia de su in-

versiédn en la entidad.

Los proveedores y acreedores, para poder evaluar su solvencia
econdémica y as{ poder determinar el crédito a su cliente.

Autoridades gubernamentales, con la finalidad de cerciorarse
de que la entidad ha cumplido con sus obllgaciones fiscales
en forma correcta.

Socios o accionistas, para conocer la situacién y resultados
de la jinversién efectuada en la entidad y asi poder tomar
decisiones al respecto.

Los empleados, é&stos estdn Interesados en los resultados de
la empresa, por la necesidad de conocer el importe que
corresponde a los trabajadores de las utilidades de la
empresa.

Tipos de dictamen

acuerde a los resultados del examen practicade a los estados

financieros existen cuatrc tipos de dictamen, los cuales se men-

cionan a continuacién.

1)

Limpio o sin salvedades,
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2) Con salvedad,

3) Abstencién de opinién y
4) opiniébn negativa.

1) Limpio o sin salvedades

Es el dictamen donde el auditor expresa que los estados fi-
nancieros presentan en forma razonable la situacién financiera y
los resultados de operacién de la compafifa auditada por el

periodo sujeto a examen.

Un dictamen como el seflalado, indica que no existieron he-
chos que impidieran expresar una opinién en esas condiciones.
S6lo en estos casos es cuando el auditor puede emitir su dicta-

men sin salvedades ..
2) Dictamen con salvedad
Este tipo de dictamen se presenta cuando existen:

a. Desviaciones en la aplicacion de los principies de contabi-
lidad, los gue incluyen las reglas particulares de su apli-
cacion.

b. Inconsistencia en la aplicacién de los principiocs de contabi-
lidad, incluyendo las reglas particulares.

¢. Limitaciones en el alcance del examen practicado.




- 25 =

d. Incertidumbre.

En todos los casos de salvedad se tendr& presente la impor-
tancia relativa y riesgo probable respecto de los estados finan-
cieros considerados en su conjunto.

3) Abstencién de opinién

En el caso de que hayan existido limitaciones 'al examen
practicado, impuestas por el propio cliente o por las circuns-
tancias, de tal manera importantes que el contador piblico no
pueda formarse una opinién sobre los estados financieros en con-
junto, deber& expresar que se abstiene de opinar indicando todas
las causas que originan dicha abstencién.

Cuando al auditor no le es posible tener una estimacién ra-
zonable de alguna contingencia de importancia, deber& revelar en
su dictamen el asunto qgue originé la incertidumbre y considerara
si la opinién a omitir es con salvedad o bien es una abstencién
de opinién.

4) Opinién negativa
El auditor emitira un dictamen negativo cuando:

a, Existan salvedades por desviaciones en la aplicacién de prin-
cipios de contabilidad, que sean de tal magnitud que hagan
que los estados financieros en su conjunto no nuestren la si-
tuacién financiera y los resultados de las operaciones,
listando todas las razones que la justifican y su efecto neto
cuantificado.
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Haya limitaciones al alcance del examen de estados financie-
ros sujetos a estudio, y se puedan estimar sus efectos y és-
tos a su vez se consideren importantes en los resultados y en
la posicidn financiera de la compafi{a.

Se presente una estimacién o registro efectuado por la admi-
nistracién por contingenclas favorables o desfavorables, con
la cual el auditor no esté de acuerdo, debe expresar un
dictamen con salvedad o un dictamen negativo segtn lo juzgue
conveniente.

No podemos decir que existe un procedimiento establecido
para la elaboracién de una auditorfa, sin embargo, existen un
minimo de actividades que se deben cubrir para efectuarla,
las cuales van desde la planeacién hasta la entrega del
informe y que se presentan en el anexo I.
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1. ANTECEDENTES

La computadora es el resultado de un proceso de evolucién de
la tecnologia que data desde las primeras culturas que se desa-
rrollaron sobre la tierra. Aparecieron los sistemas numéricos;
instrumentos contables rudimentarios, que constituyen las ba-
ses fundamentales de] origen de 1las computadoras.

A partir del surgimiento de la computadora se han hecho
evidentes las ventajas y servicios que presta a la sociedad ac-
tual.

Como se sabe éstas trabajan por medio de programas elabora-
dos por personal especializado; poseen una unidad de almacena-
miento que retiene los datos con los que se le harn alimentado y
un conjunto de microprocesadores que permiten elaborar las ope-
raciones aritméticas bisicas; asi come el uso de lenguajes o
cédigos, por medio de los cuales se procesa la informacién.
Algunos de los usos mis comuhes de las computadoras son: la
automatizacién de la informacién en las empresas, la reservacién
de boletos de avién, el control de inventarios en f&bricas o
bodegas, en el sistema bancario, en el sistema de transporte,
etc.
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El suceso mds importante del origen de la computadora es la
invencién de la tabuladora eléctrica realizada por Herman
Hollerith en el afio de 1889 con el fin de acelerar el proceso
de datos del censo en los Estados Unidos.

Podenmos decir que el desarrollo de la computacién se enmpezd
a dar desde hace cuatro décadas, y en consecuencia se ha tendido
a definir las generaciones de computadoras, las cuales se
identifican con el nivel de tecnologia de los equipos
(Hardware), los sistemas y programas de computacién (Software)
asi como los tipos de aplicaciones y el efecto gue tienen en las
organizaciones. Estas generaciones se han hecho de acuerdo con
los puntos de vista de cada persona que las ha definido, sin em-
bargo, podemos decir gque la gran mayoria coincide en que han
existido cuatro generaciones y actualmente se encuentra en desa-
rrollo la gquinta generacién de computadoras. Friereis G.
Wwithington define estas cinco generaciones como se presentan en

el cuadro 1.
2. CONCEPTO Y OBJETIVOS

En la vida cotidiana de una empresa, es muy comin escuchar
el término de proceso electrénico de datos, sistema de informa-
cién computarizade o cualquier otra palabra semejante y que pro-
bablemente se desconozca su significado o se tengan ligeros co-
nocimientos de é&ste, por tal motivo, a continuacién se define
"Proceso Electrénico de Datos™:
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El diccionario define proceso como un conjunto de fases su-
cesivas de una operacién; de esta definicién se deduce que el
procesc electrénico de datos es un conjunto de operaciones rea-
lizada con datos a través del computador, cuyo objetivo princi-
pal es proporcionar informacién que apoye la toma de decisiones.

Los objetivos bésicos del proceso electrénico de datos son
dos:

a) El obtener informacién suficiente, confiable y oportuna para
la toma de decisiones y

b} El reducir el tiempo de proceso de las operaciones de la com-
pafifa, al poder capturar con mayor rapidez y exactitud 1la
informacién, 1lo que acarrea la maximizacién del costo-
beneficio de la utilizacién del computador,

El proceso electrénico de datos consiste en la recoleccién
de los datos primarios de entrada, gue son evaluados y ordenados
por el computador, con el fin de procesarlos y emitir in-
formacién Gtil, este proceso consta de tres etapas:

a} captura de datos de entrada,

b} Procese de datos vy,

c) Analisis de ‘la informacién.

a) Captura de datos de entrada, las transacciones que efectdan

las entidades originan datos que son capturados previa veri-

ficacién y autorizacién.
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b) Proceso de datos, esta etapa es realizada por el computador

de acuerdo a las necesidades del usuario.
Las operaciones que el computador puede ejecutar con los da-

tos sen:

1) Clasificar

2) Ordenar

3) Calecular

4) Sumarizar o resumir

1) Clasificar. Se puede realizar por grupcs, caracteristicas,
clases, departamentos, etc.

2} Ordenar. Se da en forma ascendente, descendente, numérica,
alfabética, alfanumérica, etc.

3) cCalcular. Consiste en realizar operaciones aritméticas.

4) Sumarizaciétn. Resume los datos capturados, pudiendo ser:
gridficas, estadisticas, estados financieros, etc.

c) Analisis de la informacién, procesados los datos la informa=-

cién es sujeta a la revisién y evaluacién por parte de los
usuarios, la cual les serviri de apoyo para la toma de deci-
siones.
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3. ELEMENTOS8

Para que se pueda procesar informacién en forma electrénica,
se debe de tener los elementos necesarios para realizar este
proceso. Dichos elementos son b&sicamente dos:

a) Hardware
b) Software
a) Hardware

El hardware se compone b&sicamente por el equipo fisico que
forma la computadora. Un sistema de cémputo incluye un nGmero de
dispositivos separados funcionalemnte que <constituyen el
Hardware: la Unidad Central de Proceso (UCP) al que se dirigen
las instruccicnes; el Sistema de Memoria en donde los datos e
instrucciones asi como informacién son almacenados y los meca-
nismos de Entrada - Salida para la comunicacién con el ambiente

externo del sistema.

1) Dispositives de entrada: Estos dispositives permiten la co-
municacién directa entre los humanos y las m&quinas ¥ con
ellos se podréd accesar todos los datos gue deseamos procesar.
Ejemplos de dispositivos de entrada son las lectoras de cin-
tas y discos magnétices, el teclado, la pantalla o monitor,

etc.

2} Unidad Central de Proceso: Esta unidad consta de tres partes
que son {1) la unidad primaria de almacenamiento (2} la uni-
dad aritmética - légica y (3) la unidad de control.
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(1) Unidad primaria de almacenamiento: La seccién primaria de
almacenamiento (memoria) se utiliza para cuatro fines es-
pecificos, tres de los cuales estin relacionados con los
datos que son procesados:

~ Los datos son alimentados en un 4rea de almacenamiento de en-
trada donde son guardados hasta que se procesen.

~ El &rea de almacenamiento de trabajo es como las hojas de un
borrador de papel: se usa para retener los datos que estédn
siendo procesados y los resultados intermediocs de tal procesa-
miento.

- Un &rea de almacenamiento de salida gue se encarga de guardar
los resultados finales de las operaciones de procesamiento

hasta que estos van a ser usados o almacenados en otro lugar.

- Existe ademds el Area de programa almacenado gue guarda las
instrucciones de procesamiento (Suoftware).

(2} Unidad Aritmética - Légica: Esta seccidén contiene los cir-
cuitos necesarios para llevar a cabo las operaciones aritmé-
ticas bésicas as! como las l6gicas (por ejemplo una compa-
racién). Una vez que 1los datos pasan al almacenamiento
primario, son guardados y transferidos conforme son necesi-
tados a la Unidad Aritmética - Légica en donde son proce-

sades.

{3} Unidad de Control: Esta seccién se encarga de seleccionar,
interpretar y vigilar la ejecucién de las instrucciones del
programa, Aunque no ejecuta ningGn procesamiento real de
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datos, actla como un sistema nervioso central, para los
otros componentes de la computadora. cuando se inicia el
procesamiento, la primera instruccién del programa es se-
leccionada y pasada a la unidad de control, desde el &rea de
almacenamiento del programa. Ahi es interpretada y las se-
flales son enviadas a otros componentes para que ejecuten las
acciones necesarias. Luego, otras instrucciones del programa
.son seleccionadas y ejecutadas en forma secuencial hasta que

el procesamiento esta completo.

3) Dispositivos de Salida, Son instrumentos de interpretacién y
comunicacién entre los humanos y el sistema de computadora,
Estos dispositivos toman los resultados de salida de la
Unidad Central de Proceso en forma de cédigo de maquina y lo
convierten para que puedan ser usados tanto por personas (por
ejemplo la emisién de un reporte o listado) como para infor-
macién de entrada a la miquina en otro ciclo de procesamiento
(por ejemplo una cinta magnética). Ejemplos de este tipo de
dispositivos son: 1la inpresora, Jla pantalla visual, el
dispositive de salida de cinta magnética etc.

b) Software

El intermedio entre el usuario de las computadoras y el hardware
es precisamente el software que es un conjunto de programas gue
pertenecen a la configuracién de un sistema de cémputo dado y
facilita su uso. Un programa es un conjunto de operaciones en
secuencia para hacer gue una computadora ejecute determinadas
operaciones. Ahora bien, para poder introducir estos programas a
la computadora es necesario la utilizacién de lenguajes que la
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identifique. Un lenquaje de programacién es un sistema de
comunicacién- con 1la computadora gque consta de simbolos,
caracteres y reglas de utilizacién que permiten a la dgente
comunicarse con la méiquina. Cada lenguaje de programacién debe
aceptar cierto tipo de instrucciones escritas que permitan a un
sistema de cémputo realizar un nimero de operaciones conocidas.
Cada lenguaje debe tener instrucciones comprendidas entre las
siguientes caracteristicas:

1} Instrucciones de entrada - salida: se requieren para permitir
la comunicacién entre los dispositivos de entrada - salida y
el procesador central. Estas instruccliones proporcionan los
detalles del tipo de operacidén que vaya a realizarse y las
localidades de almacenamiento que se emplearan durante la
operacidn.

2) Instrucciones de cdlculo: son las instrucciones que permiten

llevar a cabo las operaciones aritméticas bésicas.

3) Instrucciones de légica - comparacién: estas instrucciones se
utilizan para transferir el control del programa y se ne-
cesitan en las estructuras de seleccién e iteracidén para pre-
parar programas. Durante el proceso, dos datos pueden com-
pararse entre si como resultado de la ejecucidén de una ins-
truceidn 1légica.

4) Instrucciones de almacenamiento - consulta y movimiento: es-

tas instrucciones se utilizan para almacenar, consultar y
mover los datos durante el proceso. Los datos pueden ser co-
piados desde una localidad de almacenamiento a otra y consul-

tados segin se requieran.” (1)
(l)Sanders H, Donald, InformiAtica Presente y Futuro; México,
1991, Ed. Mc Graw Hill. p. 364.
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Aungque todos los lenguajes de programacién tienen instruc-

ciones que permiten gue las operaciones anteriores se realicen,
existe una notable diferencia entre los simbolos y caracteres
que utilizan, por lo que se han identificado, tres tipos de

lenguajes: el lenguaje maquina, el lenguaje ensamblador y el de

alto nivel.

1}

2)

Lenguaje de Maquina: Consiste en cadenas de n(Omeros binarios
Yy es lo Gnico que la UCP entiende directamente. Una instruc-
cién preparada en cualquier lenquaje de migquina debe tener
por lo menos dos partes.'La primera es el comando u operacién
que indica a la computadora cual es la funcién que realizar4.
La segunda es el operando y le dice a la computadora donde
encontrar o almacenar los datos y otras instrucciones gque

vayan a ser manejadas.

Lenguajes Ensambladores: Estos tipos de lenguajes son bas-
tante similares a los de mdquina, en los cuales, se susti-
tuyen los cddigos numéricos binarios por términos mnemotécni-
cos de las instrucciones y las direcciones. En general por
cada instruccién de lengquaje ensamblador se produce una ins-
truccién en lenguaje miquina durante el proceso de traduccién
mismo gque lleva a cabo el lenquaje ensamblador. La palabra
mnemotécnica se refiere a una ayuda para la memoria (a través
de dibujos, simboles, abreviaturas etc.).



3)

4.
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Lenguajes de Alto Nivel: Es un lenguaje de programacién
orientado hacia los problemas a resolver o los procedimientos
a usar. Las instrucciones se dan a la computadora usando le-
tras convenientes, simbolos, o textos parecidos al inglés en
lugar de utilizar el lenguaje de miquina que entiende 1la
computadora. Entre los lenguajes de alto nivel mids conocidos
se encuentran: BASIC, COBOL, FORTRAN, RPG, PL/1, ALGOL, etc.

CLABIFICACION DE LAS COMPUTADORAS

Las computadoras se clasifican segdn el tipo de datos que

procesan en:

a)

b)

c)

Computadoras digitales: Es un dispositivo de célculo que
procesa datos discretos {(que son los datos que se obtienen
como resultado de un conteo). Trabaja directamente contando
nimeros o digitos que representan cifras, letras u otros
simbolos especiales.

Computadoras analégicas. Las cuales no calculan directamente
nimeros y en cambio lo hacen con variables que estén medidas
en una escala continua y son registradas con un determinado
grado de precisién, La temperatura, el voltaje, la presién,
pueden ser medidos con este tipo de computadoras.

Computadoras hibridas: Este tipo de computadoras refine las
caracteristicas tanto de las digitales como de las ana-
6gicas; este tipo de computadoras se tienen en hospitales,
que sirven para medir los signos vitales del paciente
(analb6gicas) y enviar seflales a la estacién central cuando
surgen lecturas anormales (digitales).
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5. AUTOMATIZACION DE LAS ORGANIZACIONES

Desde el surgimiento de las organizaciones se tuvo la nece-
sidad de procesar informacisn, nisma que con el crecimiento y
desarrollo de la industria, se fue incrementando y fue practi-
camente imposible procesar manualmente la informacién. Pero
gracias al surgimiento de las computadoras, se les ha ido asig-
nando un sinntmero de operaciones y tareas dentro de la empresa,
que ha repercutido en ahorro de tiempo y dinero.

El fin de procesar los datos es el de obtener informacisén
para la toma de decisiones, éstas serdn tomadas por su impor-
tancia, por 1los niveles jer&rquicos de la empresa, por é&sto,
podemos encontrar tres diversos tipos de decisiones: estraté-
gicas, té&cticas y de operacién. Las cuales ser&n tomadas por
directivos de nivel alto, medioc y bajo respectivamente.

a) Decisiones estratégicas: Son aquéllas que reguieren de un
alte estudio de las diversas alternativas que se tienen ante
una situacién determinada y gque tendrdn un gran impacto en
la direccién de la empresa {es por esto gue deben ser tomadas
por niveles jerdrquico altos). Son tomadas generalmente a

largo plazo.

b) Decisiones técticas: Son decisiones que sin ser tan
importantes como las estratégicas, son bisicas para que los
niveles altos lleven a cabo sus planes y se refieren al esta-
blecimiento y asignacién de recursos, a la implantacién de
controles etc. Son tomadas a mediano plazo.



c)

1)

2)

3)

4)
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Decisiones de operacién: Decisiones que deben ser tomadas
cotidianamente y que por lo tanto requieren de que sean toma-
das por personas que tengan conocimientos de los sistemas
operativos de la empresa y generalmente son a corto plazo.

Para que la toma de decisiones sea la adecuada es necesario
gue la informacifén reuna las siguientes caracteristicas:
Exactitud, oportunidad, integridad y concisién.

Exactitud: Se refiere a que la informacién debe de ser lo mis
correcta y apegada a la realidad. Es decir, que sea un
reflejo fiel de una situacién real.

Oportunidad: Para que la informacién sea Gtil es necesario
que ésta se tenga a tiempo.

Integridad: De nada sirve que se tenga informacién exacta y
oportuna si ésta no es completa, es decir, que debe tener
todos los puntos significativos de una situacién para poder

tener una visién completa de ella,

Concisién: S8i bien, es importante que la informacién sea
completa, es necesario eliminar informacién gque no aporte
datos relevantes y que por el contrario sélo sirva para con-

fundir al usuario final.

Ante el problema de obtener informacién con las anteriores

caracteristicas fue necesario la creacién de sistemas computari-

zados que permitieran su obtencién el cual recibe el nombre de

8IG (Sistema de Informacién Gerencial) que podemos definir como
un conjunto de procedimientos de proceso de datos por medio de
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computadoras, proyectades e implantados en una organizacién e
integrados con procedimientos manuales y de otro tipo, cuyo
propSsito es proporcicnar informaclén eficaz y oportuna para
apoyar la toma de decisiones y otras funciones de la gerencia.
Las ventajas de implantar un SIG son las siguientes:

a. Permite un conocimiento mds rapido de los problemas y oportu-
nidades.

b. Permite a los directivos dedicar m&s tiempo a la planeacién,
Ya dque se reduce la necesidad de leer grandes cantidades de
informacién.

c. Logra que les directivos consideren oportunamente relaciones
mis complejas, ya que se identifican y evalGan los posibles
efectos econémicos y sociales de las diferentes alternativas.

d. Ayuda en la aplicacién de decisiones de tal manera que cuando
se hayan tomado las decisiones, un SIG elabora planes subor-

dinados que se requieran para implantarlas.

Es evidente gue la implantacién de un sistema de cémputo ha

tenido efectos tanto en las perscnas como en las
organizaciones. Estos efectos son tanto positives como
negatives.

a) Efectos en las personas. Para gque los equipos de cémputo
funcionen en forma eficiente, es necesario que sean operados
por individuos; éstos se han visto afectados tanto positiva
como negativamente desde su surgimiento de la siguiente ma-

nera:
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Implicaciones positivas:

1)

2)

3

Nuevas oportunidades de trabajo: desde que se implantaron las
computadoras en las empresas se empezd a requerir gente en
el é&rea de programaciénh ¥y de operacidn asi como en la
administracién de sistemas de informacién.

Mayor satisfaccién en el trabajo: ya que ahorra tiempo al
personal, gque posee una computadora y le permite autodesa-
rrollarse o poner mds atencién en los aspectos .importantes
del trabajo.

Uso en los negocios: se reducen los costos: se mejora la
situacién administrativa de la empresa, asi como la eficien-

cia en su operacidn.

Implicaciones negativas:

1)

2)

3)

La amenaza de desempleo: al incrementarse la eficiencia en
las operaciones se requerird cada vez de menor personal lo
que ocasionard un desplazamiento de individuos.

El problema de seguridad de los sistemas: la falta de segu-
ridad de los controles de acceso al sistema pueden hacer que
personas no autorizadas obtengan informacién confidencial.

Tendencias a la despersonalizacién: &sto se refiere a que el
control de los individuos se hace a través de c6digos numéri-
cos o alfanuméricos, identificandolos de esta manera mis f&-
cil gue por sus nombres.



b)

1)

2)

3}
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Efecto en las organizaciones. Si bien las computadoras han
afectado a los individuos, las empresas no estan exentas de
un impacto al implantarlias en sus instalaciones. Las ventajas
de tener un sistema de proceso electrénice de datos son las
siguientes:

Mejor implantaci6én y toma de decisiones: los sistemas de
cémputoe dan una respuesta més rapida y tienen una cobetura
mis amplia sobre la informacién de la compafia lo que redunda
en su mejor planeacitn y tcma de decisiones en los proyectos
y situaciones gue afectan a la empresa.

Mejor control de los recursos: es la verificacién de los he-
chos para comprobar si se est&n cumpliendo los objetivos pla-
neados. Los sistemas de computacién se pueden usar para medir
el nivel de los logros efectivos y comparar estos niveles con
los pardmetros planeados, con el fin de corregir las des-
viaciones observadas.

Mayor eficiencia de las operaciones: desde que las empresas
implantaron un sistema de c&mputo se ha incrementado la efi-
ciencia operacional, ya que se procesa mds rdpido la infor-
macién y se toman las decisiones mids adacuadas.

Asi como tiene ventajas, también se tienen desventajas en la

implantacién del sistema como son:

1)

Problemas en el disefio del sistema de informacifn: es hece~
sario que se lleve a cabo un disefio del sistema por personal
que tenga los conocimientos y la experiencia necesarios, ya
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gue un error en el disefio puede ocasionar que el sistema no
cubra las necesidades de la empresa Yy por lo tanto no sea el
idéneo para su actividad.

2) La seguridad del sistema: ya que si no se tiene un control
adecuado sobre el acceso y manejo del sistema, se puede oca-
sionar la pérdida de informacién asi como el gue personas neo
autorizadas tengan acceso a ella.

3) Resistencia al cambio: é&sto es b&sicamente por el desconoci-
miento del personal hacia el sistema de P.E.D., lo que
ocasiona que se le rechace o no sea aceptado.

6. TIPOS DE P.E.D. EN LA ORGANIZACION

Es hasta cierto momento obvio que cada organizaclén requiere
de un sistema de P.E.D. acorde a sus necesidades y recursos, a
su tamafio, al volumen de operaciones que maneja y su capacidad
econdmica para enfrentar los desembolsos de efectivo para
instalar un equipo de co6mputo., Sin embargo, se identifican tres
tipos de sistemas de P.E.D., gue a continuacién se mencionan:
a) Centralizado,

b) Descentralizado y

¢} Proceso distribuido de datoes.
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a) Centralizado:

Este tipo de organizacién consiste en centralizar el P.E.D.
en un solo departamento de la compafifa, lo que equivale a decir
gue éste seri el encargado de capturar y procesar todos los da-
tos que se generen en una compafifa. Con este sistema se pueden
obtener las siguientes ventajas:

1) Como consecuencia de que la compafifa invierte poco dinero (al
tener que comprar equipo para un solo departamento) obtiene
una reduccién de los costos, debido a que es mis barato el
proceso de los registros y se reducen los gastos de
almacenamiento, por lo que no es necesario tenerlos en varios

lugares.

2) Es posible mantener los archivos actualizados y con un mayor
control debido a que todo se maneja en un mismo lugar.

3) No es necesario capacitar a todo el persocnal, sino gue tan
solo al gue se dedica a procesar los datos.

b) Descentralizado:

Dentro de esta organizacién se observa el poner a disposi-
cién de cada departamento © grupo que lo regquiera un conjunto de
computadoras para que cada uno de ellos controle todos los datos
e informacién que requieren, lo que redunda en las siguientes

ventajas:

1) Se tiene una mejor respuesta a las necesidades del usuario,
es decir que cada departamento tiene sus propias necesidades
las cuales debe cubrir con un sistema de cémputo propio, al
gue puede tener acceso en el momento que lo requiera.
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2) Existe un mayor interés en los usuarios, debido a gue ellos
controlan su propic equipo de cémputo y estardn més capacita-
dos para el manejo de su informacidn.

3) Menor riesgo de tener equipo fuera de servicio, por que
cuando se descomponga el equipo de algin departamento, no
ocasiona que toda la compafifa se vea afectada.

c) Proceso distribuido de datos:

Este sistema es considerado como el eslabén entre el sistema
centralizado y el descentralizado, con el se obtienen las ven-
tajas de ambos, al ser "un conjunto légicamente relacionado de
funciones de procesamiento de informacién, a través del usoc de
miltiples dispositivos de cemputacién y comunicacién geogréfica-
mente separados” (1) y ademds cuenta con las siguientes
ventajas:

1} Se tiene la facilidad de obtener la informacidén en el momento
en que se desee, tan solo consultando los archivos del sis-
tema.

2} Permite compartir la carga de trabajo en los diversos depar-
tamentos y garantiza el apoyo en caso de que falle el equipo,

3} Se puede interactuar entre la diversa informacién de los de-
partamentos, con el fin de encontrar fallas o errores y poder
corregirlos.

{i}Sanders H, Donald;Informitica Presente y Futuro; México,
1991; EBd. HMe Graw Hill. p.230.
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Los costos de estos sistemas pueden ser bajos si se utilizan
mini y microcemputaderas.
CONTROLES DE ACCEBO AL COMPUTADOR

Para que un sistema de P,E.D. &ste funcionando sin riesgos
ningGn ¢tipo, se deben tener controles gue cubran tres

aspectos:

a)

b

c)

a)

B)

1)

Integridad de datos.
Seguridad del sistema.
Eficiencia operativa.

Controles de la integridad de datos: El propdsito de estos
controles es cuidar que todos los datos de entrada sean re-
gistrados correctamente; que todas las transacciones autori-
zadas se procesen sin aumentos u omisiones y que todas las
salidas sean exactas, oportunas y se distribuyan s8lo a
quienes estdn facultados para recibirlas.

Controles de saguridad de) sistema: El facil acceso a la
computadora por parte de personas suficientemente hébiles
para alterar y destruir el sistema, es la razén fundamental
de la dificultad para garantizar la sequridad de los datos y
la seguridad del lugar que los almacena. En los controles
disefiados para lograr la seguridad del sistema se incluyen
los siguientes:

Control de acceso a la consola: Con una organizacién gque se-~
pare la preparacién del programa y la operacién de la compu-
tadora, es poco probable que un operador tenga aptitud para
alterar un programa con otros propésitos pues no conocerd
todas sus partes.



2)

3)

c)
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Control sobre el uso de las terminales en linea: Son proce-
dimientos de control para identificar a los usuarios autori-
zados del sistema, ésta identificacién se puede basar en:
palabras ¢lave, alguna cualidad personal, por ejemple, hue-
llas digitales o tono de voz o bien alguna combinacién de
ambos.

Creacién de un programa de seguridad fisica: Debe guardarse
el duplicado de programas y archivos maestros en algGn lugar
separado del local donde se ubica la computadora, para pro-
tegerlos de dahos causados por: incendios, inundaciones o

destrucciones.

contrel de eficiencia operativa: Los mismos pasos gque se em-
plean para controlar cualquier actividad, se usan para con-
trolar la eficiencia de la funcién del SIG. Se deben esta-
blecer estadndares departamentales para medir el desempefio
real de las personas y de las miguinas.

Actualmente existen paquetes especializades en el acceso a

la computadora y entre los cuales podemos Iidentificar los si-

guientes:

a)
b)
c)
d)
e)
£)
q)

PC Audit Card

TRAQNET 2000

KINETIC ACCESS

STOPLOK IV

GORDIAN SYSTEM ACCESS KEY
THUMB SCAN

DEFENDER IID
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©a) PC Audit card.

Este paquete consta de un tablero de circuitos, una tarjeta
insertable en uno de los slots de la computadora y un software
en disco flexible. Estd disefiade para que automaticamente deje
evidencia para un rastro de auditorfa. Es un equipe de hardware
que tiene un reloj de baterias el cual sirve para grabar la fe-
cha y hora en que el usuario hace uso del equipo basado en el
password.

Los usuarios pueden ser clasificados por niveles: usuario
general, lector y sistema gerencial, El sistema permite agregar,
cambjar o borrar datos e informacién dependiendo del nivel del
usuario. Adicionalmente con este sistema se puede saber el
tiempo que utiliza un usuario en la computadora, ya sea diarie,
semanal o mensual. El sistema opera en una IBM PC, XT, AT y com-
patibles, utilizando un sistema operativo MS DOS o PS DOS; se
requiere un disco duro que almacene 64 X de memoria y es
comercializado por Bay Computer Corp.

b) TRAQNET 2000

Este es un sistema de control de acceso para sistemas de re-
des que contiene una versién "B" para sistemas individuales y
otra versién N para sistemas de red. El sistema de red viene
acompafiado por un paguete dencminado TRAQSTAT el cual realiza un
andlisis estadistico de rastro de auditoria.

Controla el acceso, los modos de respuesta y los modos de
rutina por medio de dispositivos; es vendido por Comprehensive
Conunication Systems Inc.
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€) KINETIC ACCESS

Este es un sistema de control de acceso que protege datos,
incluye un equipo de hardware que controla el proceso "Booting”
y el control residente del programa gue regquiere 45 K de memoria
RAM. El equipo de hardware puede ser un EPROM para instalarlo en
un adaptador de RAM a un tableroc de circuitos para insertarse en
un slot de expansién. Las funciones del sistema incluyen
procedimientos para el log-on y log-off, restringe el acceso por
medio de un mend limitande el accese al sistema operativo.
Ejecuta automdticamente el log-off después de un periodo de
inactividad. Opera en una IBM PC, XT, AT y compatibles con 256 K
de memoria RAM y es vendido por Kinetic Corp.

dj STOPLOK IV

Es un sistema de seguridad de informacitn para computadora a
través de un mend, cuenta con un sistema de control de acceso
para treinta y dos usuarios al mismo tliempo en un solo dia. El
acceso al sistema es denegado hasta que una identificacién y el
password son introducidoes. Un control de acceso a los archivos
es asignado para cada usuario dependiendo de los diferentes
niveles de acceso, La proteccién de este sistema puede ser
extendido a impresoras y cualquier otro equipo periférico. La
pantalla y el tablero pueden ser protegidos por medio de un
comando del software. Se pueden obtener reportes de rastro de
auditoria, asi como un detalle del sistema autorizado y elabora
un reporte de leos intentos de accesc al sistema. El reporte de
rastro de auditoria puede ser impreso o desplegado en la
pantalla. Opera en una IBM PC, XT, AT o compatibles, requlere un
disco duro y un slot de expansién, necesita de un sistema
operativo MS DOS de 1la versién 2.1 en adelante y es
comercializado por Century Systems Inc.
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e) GORDIAN SYSTEMS ACCESS KEY

Es un eguipo de control de acceso que requiere gue el usua-
ric pase una llave y un password para poder entrar al sistema.
Una vez que el cbdigo es introducido y es correcto, el accesc
estd garantizado. Viene acompafiado por todo el equipo necesar:c
para la programacién de llaves. Es vendido por Gordian Systems
Inc.

£} THUMB SCAN

Es un equipo de control de acceso que identifica huellas di-
gitales para permitir el acceso a la computadora. Es compatible
con muchas microcomputadoras y macrocomputadoras. Es vendido por
Thumb Scan Inc.

q)} DEFENDER 1ID

Es un control de acceso de un sistema de seguridad para
hardware y que puede ser utilizado entre micro y hostcomputers,
la linea de dial-up esta conectada al paquete el cual se conecta
al host. Es fisicamente independiente, la proteccién se realiz-
nediante el uso de un cédigo de acceso del usuario, ademds de
cdédigo opcional conocido como SNK KEY, registra un rastro do
auditorfa tanto de las veces gue se ha entrado al sistema com.
los intentos de entrar. Requiere de una identificacién de!
usuario, de un password y de un SNK KEY la cual puede ser
definida por tiempo, fecha y se encuentra disponible en tres
distintos modelos. Es vendido por Digital Pathways Inc.
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8. BSTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE INPORMATICA.
{FIGURA 1)

Los procedimientos de 1la organizacién de un ambiente de
P.E.D. deben proporcicnar un «control efective sobre 1a
utilizacién de los servicies del computador en 1la
organizacién., Una revisién de la estructura de la organizacién
del departamento del P.E.D., junto con una comprensién de los
deberes y responsabilidades asignados a las unidades del
departamento, suministran un entendimiento de como se planean y
controlan las actividades del departamento. La presencia o
ausencia de organigramas, descripcién de tareas y de manuales de
politicas y procedimientos pueden ser indicadores importantes de
los controles globales en vigor.

El P.E.D. toca a todas las partes de una empresa y la
variedad de problemas gue puede generar hace que sean esencial
en las practicas definidas de organizacién y administracién.

La existencia de una estructura de organizacién sana y la
bondad de politicas y procedimientos administrativos no garanti-
zan que los datos serdn debidamente manejades; pero con 1o
ausencia de estos factores es probable gue no se tenga un
adecuado procesc de los datos.

La mayorfa de las instalaciones de P.E.D. tienen la
responsabilidad conjunta y participan con el personal ae
contabilidad y operaciones an la preparacién, procesamiento y
mantenimiento de dates financieros y registros que 1le son
relativos. Una separacidn de las sigquientes funciones es un
procedimiento bisico de control que debe establecerse en todcs
los sistemas y organizaciones para impedir que un solo



EXTRGCTURR CROANITNcTONGL DEL DEpasmteninto DE ixFomnnyica

GEREXTE PE
ERFORRATICH

L i

AmALISEY ¥
PROGAARACION

FRODULCEAN

i
i l [ 1

utusAlt

ELURERE) PRodkanaciON . . orERAC N
¥ iual




-53-

grupo de individuos tenga . el controil completo ~sabre:’ ina

transaccién:

a) In}ciacién y autorizacién de las cransacciones;
b) Registro de las transacciones.

c} Custodia de los activos.

El departamento del P.E.D. normalmente actGa como unidad de
servicio y su papel debe limitarse al proceso de informacién.
Los documentos fuente normalmente se originan en (y deben ser
autorizados por) algin departamente fuera del P.E.D.

Cuando se procesan datos financieros, los empleados de con-
tabilidad no deben intervenir directamente en las operaciones

reales del departamento del P.E.D.

Muchas compafiias proporcionan segregacién de responsabilida-
des mediante:

a) La asignaciébn al departamento que proporciona la informacién
de entrada de la responsabilidad de su autenticidad. El de-
partamento del P.E.D., a través del uso de su equipo, puede
ayudar a esta responsabilidad mediante la comparacién de 1la
informacién de entrada con los controles por lotes sometidos
junto con esa informacién por el departamento en gue se ori-

gina.

b} El establecimiento del departamento del P.E.D. comoc una
unidad separada e independiente de los departamentos de
operacidn y previendo que no tenga acceso al control scbhre
los activos y libros de contabilidad. Si bien el departamento
del P.E.D. procesa las néminas, desembolsos y otra jinforma-
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cion que genera como resultado la expedicién de cheques de la
compafiia, no debe permitirsele que inicie transacciones o
cambie los datos fuente pues entonces el personal del
departamento del P.E.D. podria estar colocado en una posiciédn
en que pudiera desviar activos de la compafiia para su propio
beneficio.

c) El reguisito de que quien recibe y usa la informacién proce-
sada ejecute procedimientos de comprobacién para fines de
control.

El departamento del P.E.D. puede procesar datos para varios
departamentos en la organizacién y debe estar en posibilidad de
tratar objetivamente con esos departamentos. Para hacer é&steo
efectivamente y para mantener su independencia, el departamento
debe estar bien dirigido y contar con el grado necesario de res-
palde y autoridad de la alta gerencia. Frecuentemente, é&sto
requerird gque el departamento reporte a un ejecutivo de cuando
menos el mismo range de los gerentes de las departamentos para
Jos cuales genera la informacibn. En algunas compafiias, el
contralor estd a cargo de la funcién del P.E.D. En nuchas
ocasiones ésto suministra un control efectiva scobre las
operaciones de la funcién del P.E.D.

El mejor disefio de los sistemas no funcionard si la gente
que lo usa no sique los procedimientos prescritos. Es responsa-~
bilidad de la gerencia ver que el sistema trabaje mediante una
supervisién cuidadosa. Para determinar gue tedo el personal del
P.E.D. est& llevando a cabo sus tareas el gerente debe:

a) Determinar que el trabajo de sistemas y programacién esté
adecuadamente planeado, revisado, probado y documentado.
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b) Revisar informes preparados durante el procesamiento.

c) Observar a los operadores en accién para determinar si estén
siguiendo las instrucciones.

d) Controlar el acceso al centro del computador y evitar que
personal nc autorizado falsifique, destruya o quite informa=-
ci6én importante.

e) Estar al tanto de los problemas y dificultades que se presen-
ten y encauzarlos. Estos problemas pueden estar relacionados
con: el equipo, programas, horarios de trabajo, etc.

Deben prepararse descripciones de trabajo para todos los em-
pleados del P.E.D. y el plan de organizacién debe establecer
responsabilidades bisicas, Aungue los titules pueden variar en
diferentes compafifas, las siguientes descripciones se refieren a
los puestos que se encuentran en la mayoria de las instalaciones
del P.E.D.

a) Analista de Sistemas; Analiza las necesidades de informacién
del usuario, disefia los sistemas y procedimientos que se re-
quieren para procesar la informacién. Prepara especificacio-
nes del sistema para gufa del! programador.

b) Programador; Prepara los diagrapas de flujo y las especifi-
caciones de programacién que ruestren la légica de los programas
del computador y codifica los programas en lenguaje mégina.

¢) Operador del computadol; Opera el computador de acuerdo coh
las instrucciones que normalmente se acompafian a cada pro-

grana.
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En general, el analista de sistemas requiere el gradc més
alto de capacitacién, los programadores siqguen al analista en el
nivel requerido de aptitud y los operadores son 1los due
requieren requieren menos adiestramiento gque el analista y el
programador .

La segregacién de funciones es un principio basico de con-
trol interno. Por lo tanto es deseable que las siguientes fun-

ciones del P.E.D. estén separadas:
a}) Andlisis y diseflo de sistemas
b} Programacién

c} Operaciones

d)} Funcién de control.

El analista de sistemas disefia el sistema, el programador lo
traduce a programas de computador, el operador procesa los datos
a través del sistema que usa los programas y las instrucciones
de operacién preparadas por el programador y el grupo de control
vigila el flujo de datos preocesados. La segregacién de éstas
funciones separa aquellos individuos que tienen mayor co-
nocimiento del sistema, de los que operan el equipc y manejan
los datos reales.

También suministra un control independiente sobre los flujos
de datos que entran y salen del departamento del P.E.D.
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Para asegurar la segregaciébn de funciones indicadas, es
‘esencial que los individuos que intervienen en estas funciones
tengan prohibido de llevar a cabo otras funciones. No debe
permitirse al personal de sistemas y programacién operar el com-
putador durante el procesamiento de informacién real puesto que
su conocimiento de los programas puede proporcionarles la posi-
bilidad de manjipular la informacién.

De igual forma, los operadores del computador no deben de
tener accesoc a la documentacién de los programas, es necesario
que los operadores asignados a rutinas de procesamiento se roten
para evitar que se familiaricen demasiado con los programas.

9. IMPACTO DEL P.E.D. EN LA AUDITORIA.

La computadora ha llegado a ser a tal grado parte integrante
Y aceptada en los negocios y en la contabilidad, gque es recono-
cida universalmente como uno de los m&s importantes adelantos
tecnolégicos del siglo XX. Su efecto en los métodos de los ne-
goclios modernos ha sido dré&sticamente r&pide y de gran alcance;
sus aplicaciones wvan en aumento, tanto en nfimero como en sofis-
ticacién. Consecuentemente, repercute directamente en el desa-
rrollo de la auditoria, pudiendo observar que el impacto se re-
conoce en las Normas y Procedimientos de auditorfa, en su bole~
tin F-06, referente a los efectos del procesanmiento electroénico

de datos (P.E.D.) en el examen de) control ipterno.

Siempre que el P.E.D. influya en el procesamiento de infor-
macién financiera, se requiere alguna forrpa de revisié6n, por 1i-
mitada que sea, durante cada examen el auditor debe estar aler-

ta de lo que hace la funcién del P.E.D. y asi obtener el
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conocimiento necesario para determinar el grado en gque tales ac-
tividades intervengan en sus planes de auditoria. Al juzgar el
significado del P.E.D. en una conpafifa, el auditor tiene primero
que determinar el grado en que se utiliza el P.E.D. para
procesar la informacién que respalda los estados financieros que
va a examinar y si hay algunas aplicaciones que requieran
atencién especial de auditoria. Su objetive primario es recabar
infermacifn que pueda usarse para tomar decisiones respecto de
culnto se necesita hacer para lograr los objetivos de auditoria
en una &rea determinada, asi comoc la manera en gue podrian ser
efectivamente logrados. Si lo que encuentra preliminarmente
indica que la funcién del P.E.D. o alguna de sus aplicaciones
son importantes desde un punto de vista de auditorfa, entonces
el auditor puede encontrar que es necesaric hacer una revisién
mds extensa de los procedinmientos y controles en vigor en 1la
operacién del P.E.D. y quizds continuar con revisiones y pruebas
detalladas de clertas aplicaciones especificas, La naturaleza y
extensidén de las revisiones y pruebas del auditor respecto de la
funcién del P.E.D. deben ser coordinadas con otros segmentos de
la auditoria para asegurar su alcance y evitar duplicaciones de
esfuerzos. Como parte de su examen, el auditor revisari y eva-
luard procedimientos y controles en varias &reas financieras,
tales como efectivo, ventas, cuentas por cobrar, inventarios y
noéminas. Cuidndo se usa el P.E.D. para procesar la informacién en
una o mds de éstas 4reas, ésto debe tomarse en cuenta para el

plan de auditoria.

El grado hasta el cual las pruebas se dirigen a controles y
rutinas del P.E.D. dependerd del criterio del auditor.
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1. ESTABLECIMIENTO DEL CONTROL INTERNO EX EL P, B, D.

1.1 NECEBIDADES DE CONTROL INTERNO BN EL P. X. D.

Como ocurre en un sistema manual, la administracién es res-
ponsable de asegurar un sistema de contrel, asi como el de su
establecimiento y mantenimiento, De igual manera la mayor parte
de los sistemas de proceso electrénice de datos incluyen una
conbinacién de actividades manuwales y computarizadas del
procesamiento de datos en el cual también la gerencia tendrid la
responsablilidad de establecer procedimientos de control para
cada fase del procesamiento.

La utilizacién del P.E.D. en una organizacién puede afectar
significativamente su estructura organlizacional y en consecuen-
cia sus procedimientos de control, gque deberdn ser adecuados y
suficientes para satisfacer los objetives de control interno

contable.

Es evidente gue el P.E.D., tiene un impacto significativo en
el establecimiento del control internc. Al evaluarse su efecto
del anmbiente de control, el auditor y/o la administracién con-
siderard las siguientes diferencias entre las actividades manua-
les y de P.E.D.

a) Regularmente existe menos evidencia documental en la rea-
lizaciébn de procedimientos de control en los sistemas
computarizados que en los manuales.



b)

c)

d)
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La informacién dentro de los sistemas manuales es visible
de tal forma que la informacién puede ser leida por cual-
guier persona en forma directa y la que se maneja en un
sistema P.E.D. se considera que generalmente no puede ser
leida sin una computadora.

La menor intervencién de las personas dentro del P,E.D.
podra ocultar errores gque podrian observarse en los sis-
temas manuales derivados por la falta de Segregacién de
funciones gue permita una supervisi6én y control automati-

cos de las operaciones.

‘La informacién dentro de los sistemas de P.E.D. podra ser
mds susceptible a fallas fisicas, manipulacién no auto-
rizada y funcionamiente mecanico deficiente, estas defi=-
ciencias de control interno son dificiles de detectar en
comparacién con los sistemas manuales gque presentan otro
tipo de problemas.

e) Varias funciones se concentran en los sistemas del
P.E.D., reduciendo la tradicional separacién de funcio-
nes que se sigue en sistemas manuales.

f) La implantacién y cambios de un sistema de P.E.D., son

9)

mds dificiles que un sistema manual.

Los sistemas del P.E.D. pueden proporcionar mayor consis-
tencia en el procesamiento que los sistemas manuales,
dado que transacciones recurrentes las someten a procesos
uniformes.
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Controles Contables En P.E.D.

Existen dos categorias de controles contables dentro de un
sistema computarizade:

a) Generales

b) De aplicacidn

a) Los controles generales se refieren al entorno de P.E.D.
¥ a todas las actividades del P.E.D. ZEstos controles tienden a

penetrar su efecto proporcionande mayor confianza al P.E.D. Se
incluyen dentro de esta categorfa los siquientes controles espe-

cificos:

1) Organizacionales y de operacién.

2) De docunentacidn y desarrollec de sistemas.

3) De hardware y sistemas software,

4) De acceso.

5) De datos y procedimiento.

1) Controles organizacionales y de operacitn, se refieren a

la separacidén de funciones dentro de departamento P.E.D. con

los usuarios, asi delimitando la autoridad y responsabilidad
dentro del departamente del P.E.D.
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cuando la estructura organizacional no tenga una adecuada
segregacidén de funciones, el auditor tendrda dudas sobre la con-
fianza que depositard en la informacién resultante del sistenma.

2) Los controles de documentacién corresponden a los docu-
mentos Yy registros donde la organizacién tiene la descripcién
del proceso de la computadora siendoc lo mis adecuado mantener

informacién en manuales de organizacién y procedimientos.

Una adecuada documentacidn es un importante medio de contrel
dentro de la organizacién, proporcionandole una base para revi-
sar el sistema, entrenar al personal y mantener y revisar los
actuales sistemas y programas. Para el auditor es la fuente

principal de informacién.

Los controles de desarrcllc de sistemas incluyen el estudio,
prueba y aprobacién de nuevos sistemas, control de cambios a los
programas y el procesamiento de la documentacién.

Los sigulientes procedimientas son Gtiles para el logro de

los controles en sistemas:

a. El disefio de sistemas serd a través de un comité gue in-
cluya ademds del personal de P.E.D., la participacién de
los usuarios y en otras ocasiones la del personal de au-
ditoria interna, de contabilidad y en su caso de
consultores externos.

b. Cada disefio de sistema tendri gque ser revisado y aprobado
por el departamento usuario y por la administracién de la

compaiiia.
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3) controles de hardware Yy sistemas software. Con el
desarrollo de las computadoras se ha podido depositar una mayor
confianza en relacién al uso adecuado del equipe P.E.D., ademis
de la existencia de controles software disefiades para evitar y
detectar una mala utilizacién del sistema.

4) Los controles de acceso estén encaminadeos a evitar uses
no autorizados del eguipo de cémputo, los archives y los pro-
gramas de computadora.

Los controles de acceso se dividen en:

a., Fisicos y

b. De procedimiento.

a. Los fisicos, son para proteger y conservar el eguipo, los
archivos y programas.

Un ejemplo tiplco es el de tener bajo llave el acceso al
equipo, asi como a los archivos de datos y programas.

b. De procedimiento, son aquellos donde el acceso y manejo
del P.E.D., es sbdlo por personal autorizado, donde se limita el
uso del equipo a los operadores y los archivos y programas son
diseflados para evitar un mal usc de los datos,
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5) Controles de datos y procedimientos. Estd dirigide al
control diario de las operaciones minimizando la probabilidad de
errores en el procesamiento y garantizando la continuidad de las
operaciones en el caso de un desastre fisico o falla de la
computadora.

La funcién de control involucra:

a. Recepcién y seleccién de datos que se tengan que proce-

sar,
b. Contreol de todos los datos de entrada.
c. Correccién y seguimiento de errores de procesamiento

d. Verificar la adecuada distribucién de los datos de salida
o informacién.

b) Los controles de aplicacién son aguéllos encaminados a
proporcionar una seguridad razonable gue el registro,
procesamiento y la informacién final del P.E.D. se reali-
zan en forma adecuada. En esta categorfa de controles se
encuentran los de:

1) Datos de entrada

2) Procesanmiento y

3) Datos de salida.
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1) Controles de datos de entrada, son de suma importancia
debido a que representan el inicio del P.E.D. y si éstos
son accesados en forma incorrecta, los resultadoes en la
informacién no sersn los deseados.

Los controles de entrada se disefan para proporcionar una
certeza razonable de que los datos racibidos para su

procesamiento hayan sido:
a. Autorizados
b. convertidos en forma sensible (lenguaje miquina) y
c, contrelados posteriormente.

Ademis los controles de entrada incluyen la correccién
Y revisién de datos gue inicialmente fueron rechazados.

2) Controles de procesamiente, estos estd&n disefiados para
proporcionar una seguridad razonable de gue el P.E.D.
ha sido llevado de acuerdo a lo plapeado, esto es,

todas las transacciocnes son procesadas y autorizadas.

3) controles de datos de salida, son disefiados con el propé-
sito de asegurar que los resultados del procesamiento
sean los esperados, asi como la correcta distribucién de
los informes obtenidos, es decir, que los reportes se
entreguen solamente al personal autorizado.
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1.2 RIBSGOS DE CONTROL INTERNG EN KL P.E.D.

Cualquier control interno tiene un costo, algunos controles
rds gue otros., E} costo de cada contrel debe ser definido en
relacién al valor del bien gque se pretende proteger. Los bienes
pueden ser protegidos desde un fraude o error, hasta la pérdida
de su potencial.

La pérdida del potencial se evalda de acuerdo a la posible
pérdida del dinero o de los bienes y no al valor del active
contrelado.

Conforme a lo anterior el auditor deberd ser cuidadoso al
evaluar y recomendar los controles necesarios para la salva-

guarda de los activos.

El valer de un control se nide por su costo contra el total
de la reduccién de la pérdida esperada.

La pérdida de potencial se puede ver reflejada en las

siguientes situaciones:
a) Errores en los registros contables.
b) Interrupcién de operaciones en el negocio.
¢} Inadecuada toma de decisiones a nivel gerencial.
d) Fraude o malversaciones.

e) Costos excesivos.
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£) Pérdida o destruccién de activos.

Los controles son usados para reducir o eliminar la pérdida
de potencial. El auditor evalfia la calidad de los controles,
considerando su efectividad en la previsién, detecciédn y co-

rreccidn de riesgos,

Para que el auditor realice una auditoria eficiente deberé
identificar 1los riesgos que afectan a la organizacién.
Primeramente efectuando un estudio general de 1la entidad,

posteriormente analizando cada irea en particular,

Los riesgos n&s comunes gue son detectados en la realizacion
de una auditoria son:

a) Errores.
b) Omisiones.
¢} Autorizaciones inapropiadas.
d) Contabilidad incorrecta.
e} Actividades ineficientes.
La auditorfa debe disefiarse para evaluar la efectividad de
los controles. Los controles deben reducir o eliminar los ries~

gos, o reducir su impacto una vez que existié una pérdida.

Los riesgos generales deberdn ser identificados en la audi~

toria preliminar.
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1.3 IDENTIFICACION DE CONTROLES DEBILES

El éxito de una auditoria no depende de la cantidad de erro-
res encontrados sino de la identificacién de las debilidades en
los sistemas de control, El establecimiento de un sistema de
control adecuado es la base de una buena organizacién ya que
cualquier debilidad va en perjuicie de la entidad. Para efectuar
esta evaluacién existen dos procedimientos que son:

a) Revisién y documentacién del sistema, y elaboracién de un
diagrama de flujo de la transaccidén.

b) Los procedimientos son examinados y revisados para determinar
si estos cumplen con las peliticas que establece la empresa.

Durante el periodo de la auditoria es recomendable el uso de
un formato para plasmar las debilidades detectadas; el auditor
deberd identificar la condicién, la causa y el efecto de la de-
bilidad del control interno y una recomendacién encaminada a
corregir los puntos detectados.

La condicién: es la descripcién del problema, el cual debe
ser documentado.

Causa: es el motivo que origina el problema.

Efecto: en el cual se describe el impacto gue ha tenido el
problema en la entidad.

Recomendacién: en esta parte se describe la posible solucién
al problema, indicando como la causa puede ser eliminada o
reducida. El auditor deberd buscar la condicién y usar su ima-
ginacién y juicio para resolver el problema.
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La parte final de éste formato esta dedicadoc a los comenta-
rios por parte de la gerencia sobre los hallazgos y recomenda-
ciones del auditor. El auditor debe discutir el problema detec-
tado con la gerencia de auditorfa interna antes de emitir su in-
forme. Esta discusién tiene el objeto de conocer la opinién que
tiene la entidad sobre el problema encontrado y aceptar la o las
posibles soluciones para correqir dichas situaciones.

2, EL PED APLICADO A LA AUDITORIMN FINANCIERA.
2,1 EL BURGIMIENTO DE LA AUDITORIA EN EL P.E.D.

Cuando las computadoras empezaron a ser usadas dentro de las
organizaciones para el procesamiento de transacclones, la profe-
sidén contable y la auditoria se vieron afectadas en forma bené-
fica, incrementando su exactitud y rapidez a través del uso de
paquetes.

La auditoria tradicional tuvo que adaptarse al cambio tecno-
légico y por le tanto, para los auditores fue necesario capaci-
tarse en el 4rea de inform&tica con el objeto de tener leos cono-
cimientos necesarios para realizar auditorias al proceso elec-
trénico de datoes.

En 1969 un grupo de auditores en Los Angeles Cal, fundaron
la "Asociacién de Audltores en el Proceso Electrbnico de Datos®
(EDPAM), que se dedict a promover la bisqueda, capacitacién y
certificacién de la auditoria al proceso electrénicoc de datos.
Sus principales objetivos son:

a) organizacién de congresos para promover el intercambio de ex-
periencias entre sus agremiados.
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b) Proporcionar asesoria a sus miembros en el desarrollo de su
actividad profesional, mediante cursos, seminarios, confe-

rencias, folletos, etec.

Esta asociacién cuenta con 60 paises afiliados entre elles
México.

2.2 CONCEPTO Y OBJETIVOS DE LA AUDITORIMA AL P.E.D.

La auditorfa al procesoc electrénico de datos es la obtencién
y evaluacién de evidencia para determinar si un sistema de
computo salvaguarda actives, mantiene la integridad de los
datos, realiza los objetivos de la organizacién y utiliza los
recursos eficientemente. La auditoria al proceso electrénico de
datos se rige por el objetivo de la auditoria tradicional refe-
rente a emitir una opinién independiente acerca de la razonabi-
lidad de las cifras que se presentan en los estados financieros.

Ademds abarca los objetivos gerenciales que se refieren
tanto a la emisién de una opinién como a la efectividad y efi-
ciencia del sistema de proceso electrénice de datos.

IMPACTC DE LA FUNCION EN LA AUDITORIA DEL PROCESO
ELECTRONICO DE DATOS EN LAS ORGANIZACJIONES.

AUDITORIA AL P , E . D .

ORGANIZACION

MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO MEJORAMIENTO ° MEJORAMIENTO

DE SALVAGUAR DE LA INTE~ A LA EFECTI- DE LA EFI-

DA FISICA GRIDAD DE VIDAD DE LOS CIENCIA DE
DATOS SISTEMAS DEL LOS SISTEMAS

PROCESC DE DE PROCESQ

DATOS DE DATOS
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a) Objetivo de salvaguarda de activos:

Los activos en la instalacién de una computadora incluyen
hardware, software, recursos humanos, archivos de datos,
sistemas de documentacién y accesorios.

b) Objetivos de la inteqridad de datos:

La integridad de los datos es un concepte fundamental en la
auditoria del proceso electrénico de datos, éstos deben tener
clertos atributos relativos a que sean completos, validos, puros
y veraces. Para que una organizacién represente una situacién
real es necesario que estos requerimientos se cumplan.

El mantener la integridad de los datos representarsd un
costo, el cual debe ser inferior a los beneficios que propor-
ciona la informacién para la toma de decisiones.

c) Objetivos de la efectividad de los sistemas:

Un efectivo sistema de proceso de datos cumple los objetivos
para los cuales fue creado. La evaluacién de la efectividad im-
plica el conocimiento de las necesidades de los usuarios.

Para que la auditoria a un sistema sea efectiva es necesario
que é&ste opere durante algan tiempo.

Una vez que el sistema funciona por un periodo, se realiza
una auditoria con el objeto de evaluar si cumple con los ohjeti-
vos para los cuales fue disefiado y darle bases a la administra-
cién para que decida si el sistema debe de continuar, modifi-

carse o eliminarse,
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d)} Objetivos de la eficlencia del sistenma:

Un aficlente sistema de proceso de datos maximiza sus recur-
8Os para realizar su funcién, Los sistemas de proceso de datos
hacen uso de varics recursos que son: tjempo de miquina, peri-
féricos, software y mano de obra. La eficliencia en los sistemas
de proceso de datos es considerada lmportante cuando una
computadora excede su capacidad. S1 esto ocurre corresponds a
la gerencia decidir si la eficlencia se mejora o se destinan
recurscos para nuevas adquisiciones.

2.3 CARACTERISTICAS DREL AUDITOR M EL P.R.D,

El desarrollo de una auditoria al proceso electrénico de da-
tos requiere de la aplicacién de los conocimientos y axperien-
cia utilizados en la auditoria tradicional, adem#s de la capa-
citacién en el proceso de datos, programaciédn, an8lisis y disefo
de sistemas de proceso electré4nico de datoes.

El auditor del proceso electrénico de datos se considera
como un analista de sistemas, quien identifica los elementos de
un siastema y estudia su disefio y programacién con el objeto de
realizar un examen a éste y asl obtener conclusiones sobre el

nisroc.

Para los auditores ha sidc necesaric ademis o en complemento
de la auditorfa tradicional, reallzar un examen al proceso
alectrénico de datos, para satisfacerse de que los objetivos
de control interno contable se estan cumpliendo.
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2.4 TIPOS DE AUDITORIAM AL P.E.D.
a) Auditoria "alrededor™ del computador

El auditor neo usa directamente el computador en este enfoque
puesto que puede trabajar con impresos detallados de informacién
que genera el computador.

Los registros producidos por el computador pueden rastrearse a
los documentos fuente pertinentes y 'evaluarse volviendo a
calcular los resultados del procesamiento, por confirmaciones
externas y pruebas similares que no dependen del computador.
Para usar é&sta técnica de manera efectiva, lo resultados del
procesamiento por el computador deben estar disponibles, u
obtenibles en forma de impresos de salida. Las pruebas de
auditoria ejecutadas de esta manera son esencialmente las mismas
que las de un sistema en gue no se empiea un computador.

El término "auditar alrededor del computador" implica que el
auditor puede trabajar en derredor del computados porque puede
seguir 1la huella del flujo de transacciones alrededor del
sistema de proceso electrénico de datos como si éste no tuviera
ningtin papel en el procesamiento de los datos. Aungque este
enfoque puede usarse en nuchos sistemas de proceso electrénico
de datos que existen actualmente, puede no ser completamente

adecuado en sistemas que:
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1} Rearreglan los datos de entrada y ejecutan los calculos sobre
tales datos dentro del computador.

2) Imprimen solamente informacién resumida que no tiene relacién
visible con los datos de entrada originales. )

3) Emplean egquipo y programas gque contienen controles y proce-
dimientos para editar importantes, ambos operados internamente.
4) Mantienen archivos maestros‘de datos biasicos en forma legible
por la méquina que se usan para procesar datos financieros clave
tales como néminas, facturacién, etc. y dan por resultado

informacién de salida solamente en forma resumida.
k) Auditoria a través del computador.

Esta técnica utiliza el computador para obtener informacién
acerca de la operacién de un programa o de una serie de
programas del computador en una aplicacién dada.

Generalmente se usan dos métedos:
1) Paquetes de prueba
2) Reprocesaniento controlado

Cualquiera de los dos métodos puede usarse para determinar

si un programa especifico estad disefiado para producir los

resultados deseadcs,
El método de paguetes de prueba es una técnica de problemas
simuladeos que incluye el procesamiento de datos de prueba en el
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cogputador' usando programas operativos regulares. Con éste
método se intenta determinar si los procedimientos y controles
contenidos en los programas del computador son efectivos y estdn
funcionando apropiadamente comparando los resultades del
procesamiento con soluciones predeterminadas. Aungue el uso de
este método puede ser de ayuda para el auditor en su evaluacién
de los controles internos de programacién, no es mas que un
procedimiento supletorio de auditorf{a. Puesto que este método no
compara datos fuente con la informacién de salida real, no da
por resultado el examen de material de evidencia para respaldar
las conclusiones del auditor en cuanto a lo adecuade de la
informacién financiera registrada y, por lo tanto, este método,
si bien es dtil, puede tener un valer limitado en un examen de
estados financieros.

El reprocesamiento controlado comprende una técnica por 1la
cual el auditor controla el computador durante una corrida de
procesaniento de datos fuente usando un programa que ha sido
desarreollado o probado bajo el control del auditor. El objetivo
de esta técnica es determinar que los datos han sido procesados
por procedimientos probados por el auditor. Esto se logra
comparando la salida del procesamiento bajo control del auditor

con la salida generada por los procedimientos normales de
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procesamiento. Esta técnica tiene limitaciones précticas pueste
que requiere gque el auditor mantenga programas completos Yy

actualizados bajo su control.
c) Auditoria con el computador

La auditorfa con el computador se refiere a la utilizacién
del computador para llevar a cabo ciertos pasos de auditoria que
el auditor de otra manera habria ejecutado manualmente. Este
enfoque reguiere qué ei auditor tenga programas de computador
preparados que puedan ser usados en el computador bajo su
control. El computador puede ser usado para cualquier tarea de
cémputo o comparacién para la cual puedan establecerse criterios
cuantitativos o cualitativos. En consecuencia, el auditor puede
usarlo para:

1} Llevar a cabo una amplja varjedad de tareas rutinarias de
oficina répida y eficientemente.

2} Clasificar, recopilar y analizar grandes archivos de
informacién detallada, ré&pidamente y con un minimo esfuerzo
manual.

3) Seleccionar las partidas que vayan a sujetarse a prueba. El
computador puede usarse para generar nimeros al azar, determinar

el tamafio de la muestra necesario para justificar un nivel
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procesamiento. Esta técnica tiene limitaciones précticas puesto
que requiere que el auditor mantenga programas completos 'y

actualizados bajo su control.

¢) Auditoria con el computador

La auditoria con el computador se refiere a la utilizacién
del computador para lievar a cabo ciertos pasos de auditoria que
el auditor de otra manera habria ejecutado manualmente., Este
enfoque requiere que el auditor tenga programas de computador
preparados gue puedan ser usados en el computader bajo su
control. El computador puede ser usado para cualquier tarea de
cdmputo o comparacién para la cual puedan establecerse criterios
cuantitativos o cualitativos. En consecuencia, el auditor puede
usarlo para:

1) Llevar a cabo una amplia variedad de tareas rutinarias de
oficina ripida y eficientemente.

2) Clasificar, recopilar y analizar grandes archivos de
informacién detallada, réapidamente y con un ninimno esfuerzo
manual.

3) Seleccionar las partidas que vayan a sujetarse a prueba. El
computador puede usarse para generar nGmercs al azar, determinar

el tamafioc de la nuestra necesarjo para justificar un nivel
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estadi{stico deseado de confianza para seleccionar e imprimir
listas en secuencia numérica de los registros, documentos u
otros medios que hayan de ser auditados.

4) Ejecutar célculos matem&ticos r&pida y eficientemente. Este
es un procedimiento bdsico de auditorfia en el cual el computador
hace posible que el auditor aumente la extensién de sus pruebas.
El auditor puede también desarrollar y obtener una variedad
mucho mayor de coeficlientes y promedios de datos financieros y
operatives para usarloes al enfocar su atencién hacia
desviaciones e identificar partidas a las cuales debe dedicar su
atencién.

5) Comparar archivos de datos para determinar anormalidades e
identificar excepciones., El auditor normalmente emplea mucho de
su tiempo desempefiando tareas de comparacién para identificar
los problemas y excepciones que requieren rastreo e
investigacién. El1 computador puede llevar a cabo trabajo de
rutina de medo que el auditor pueda dedicar sus esfuerzos al
trabajo real de auditoria de investigar excepciones.

6) Imprimir informacién requerida para el proceso de auditoria.
Grandes archives de informacién en forma legible por la méquina
pueden facilmente resumirse e imprimirse en un formato
determinado que sea m4s Gtil para el auditor, tal como nfimeros

de cuenta, cédigos de clientes etc.
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2.5 PAQUETES DE AUDITORIA.

Propdsito y funcién del software de auditoria.

Generalmente el software de auditorf{a es una herramienta de
programacién que permite al auditor independiente preparar
conplejos programas para computadoras, leos cuales permiten
obtener y examinar datos de algun archivo en segundos, situacién
que de hacerse manualmente requerirfa de varios dias. Las
ventajas que ofrecen son:

a) La reduccién del tiempo de examen

b) La flexibilidad para incrementar el alcance de las pruebas de
auditoria

c) La independencia en la generacién de informacidn

d) La aplicacién del muestreo estadistico para la seleccién de
una muestra a revisar

e) Permite la obtencién de informacién proveniente de varios
archivos por nmedio de una base de datos

f) Facilita la deteccién de debilidades en los controles, que
ocasionan errores u omisiones en archivos de la computadora y

gue pueden tener graves repercusiones econémicas en la empresa.
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1} Usos especificos del software de auditoria

Comunnmente los softwares de auditoria son empleados para la
elahoraci6n de confirmaciones, muestreos estadisticos, y estados
financieros.

a. Confirmaciones: Es conveniente gue se desarrolle un paguete
de auditoria gque permita la elaboracitn de confirmacicnes para
evitar pérdida de tiempo innecesariamente en su elaboracién
manual.

b. Muestreo estadistico: Son rutinas especiales que acompaian a
un paquete de auditorfa sofisticade o gue generalmente son
paquetes gue se encargan de determinar el tamafio de una muestra
en forma estadistica.

c. Estados financieros: Un programa de auditoria permite la
elaboracién de los cuatro estados financieros bdsicos que son la

culminacién de la auditoria.
2) Seleccitdtn del Software.

Los pasos a seguir para la seleccién de un paquete de
auditorfa son los mismos para selecciopar cualguier tipe de
software; que son a. la evaluacidén y b. la adguisici6én. La

profundidad que se dé a cada una de estas fases depende de los
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beneficios y costos relatives al uso del software. E]l proceso de
seleccién puede ser muy costoso y por tanto debe ser considerado

el costo-beneficio que implica.

a. La evaluacién incluye las siguientes etapas:

1. Planeacién e iniciacién del proyecto

2, Determinacién de las necesidades de auditoria

3, Obtencién y evaluacidén de la informacién de paquetes dis-.
ponibles

4. Estudio detallado de paguetes

5. Andlisis costo-beneficio

6. Otros puntos a considerar

b. La adquisicioén se divide en:

1. Negociacién del contrato con el vendedor
2. Realizacién de un examen final

a. La evaluacién.

1. Planeacién e inieciacién del proyecto
Esta etapa implica la recopilacidén y evaluacidén de infor-
macién para preparar un presupuesto para la adquisicién del

software.
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2. Determinacién de las necesidades de auditoria:

Las personas encargadas de la adquisicién del software
deberan conocer las necesidades que tienen los auditores con el
fin de compararlos y obtener el mids adecuado.

3. Obtencién y evaluacién de la informacién de paguetes
disponibles:

El propésitoc de esta etapa es la seleccién de una lista de
paquetes que cumplan las necesidades requeridas. Esta
informacién puede ser obtenida a través de los principales
distribuidores especializados en la venta de estos paguetes. Es
conveniente ademds obtener las ventajas y desventajas de cada
paquete con el fin de compararlos y obtener el mas adecuado.

4. Estudio detallado de paquetes:

Este estudio determina en detalle las debilidades y puntos
fuertes de los paguetes, los gque se obtendrdn a través de un
andlisis técnico que nuestre especificaciones, capacidades, etc.
ademds, se deben estudiar los contratos con el fin de saber que
restricciones o servicios se tienen adicionales a 1la
adquisicién del software.

5. Andlisis costo - beneficio:

Después de haber efectuado los puntos anteriores, los costos

y los beneficios de los paquetes, pueden ser evaluados y asi

lograr una seleccién definitiva del paquete idéneo.
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6. Otros puntos a considerar:

Existen varios aspectos que deben ser considerados para la
seleccién del software como: el presupuesto existente, los
requerimientos de hardware, el tiempo requeride para 1la

capacitacién del personal y la instalacién.

b. La adquisicién:

1. Hegociacién del contrato con el vendedor:

Donde se determinan las diversas claGsulas y que en su
mayoria deberan ser favorables a la adquisiclén del paquete.
2. Realizacién de un examen final:

Es conveniente poner a prueba el software para saber como
opera Yy si cubre las necesidades que se requieren. Generalmente
esto va en funcién con el contrato de compra venta del paquete.

Los paquetes de software de auditoria permiten la generacién
de programas de computacién a través de especificaciones del
usuario relativamente simples. Las instrucciones necesarias para
realizar tareas tipicas de auditorfia no necesitan ser
codificadas dado que éstas estdn incluidas en el paquete. Para
especificar las tareas de auditorfa que deseamos que el programa
ejecute, debemos proporcionarle informacién sobre el equipo de

computacién a ser utilizado y seleccicnar la rutina o combina-
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¢ién de rutinas preprogramadas gue geseamos.
Normalmente la utilizacién de paquetes de software de
auditorfa incluyen cuatro etapas:
Etapa 1. Desarrcllo del programa de auditorfa especifico
Etapa 2. Generacién del programa fuente
Etapa 3. Compilacién del programa fuente

Etapa 4. Ejecucibn

Etapa 1. Desarrolle del programa de auditoria especificeo.

Normalmente, 1los paquetes incluyen una bibliocteca de pa-
gquetes de auditoria con rutinas de auditorfa. El1 programa
generador construye un programa de auditoria basandose en los
parémetros ingresados y en las rutinas de auditoria
seleccicnadas. El programa podrid ser utilizado de inmediato o

guardado para su posterior utilizacién.

Etapa 2., Generacisén del programa fuente.

El programa codificado en la etapa uno es traducido a un
lenguaje de alto nivel como, por ejemplo, COBOL.
Como resultado, se obtiene un programa fuente que puede ser

guardado para su posterior utilizaciébn o compilado de inmediato.
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Por lo general, existe ia posibilidad de aumentar la cantidad o
complejidad de las tareas de auditorla agregando al programa
fuente producido, el cédige escrito directamente en lenguaje de
alto nivel. Las instrucciones adicionales son normalmente

denominadas "codificacién propia”.

Etapa 3. Compilacién del programa fuente.

El programa fuente es procesado con el programa compilador
estadndar del fabricante del computador, el cual lo traduce al
lenguaje de miquina., El programa compilado se denomina programa

cbjeto.

Etapa 4., Ejecucidn.

El programa objeto es ejecutado utilizande los datos del
cliente y se generan informes (con archivos de salida
opcionales),

Existen una gran diversidad de paquetes de auditorfa entre
los gue se encuetran los sigujentes:

a} The Spreadsheet Auditor
b) Expert Auditor

©) PC Auditor
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d) Audit Master'Plan

e} MAP (Modular Audit Program})
£). Focauditand PC/Focus

g) Audistat

h) Fastl!c

1) Focus: ABC

j) organization chart Maker

k) Flow Charting II+

1) PC Draw

m) Electronic Index to Technical Pronouncements
n) AY/ASQ

o) ZMath

a) The Spreadsheet Auditor.

Este paguete consiste en tres programas separados: Audit,
Sideprint y Cellnoter. El programa Audit contiene documentacién
y la utileria " debugging " (depurador) los cuales actdan en
forma interactiva, simplifican la localizacién de errores y
correcciones en el uso de documentacién en la hoja de trabajo.
El programa de auditoria contiene veinte examenes que senalan
las anomalias y posibles errores. El programa Sideprint permite

la impresién de hojas de trabajo y archivos para la creacién de
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archivos de impresién . El programa de Cell Noter permite al
auditer la creacién de memorandum mientras que en la hoja de
trabajo y en el anexoc de notas se especifica celdas de bisqueda.
El paquete esta provisto de un tutorial interactive, de una
ayuda de " on ~ line " ( en linea ) y permite la creacién de
discos de back-ups ( respaldo }

Este paquete requiere una IBM PC, XF o AT con sistema
operativo de la versién 2 en adelante, con un minimo de 192 K de
memoria RAM. Tanmbién funcionard en cualquier computadora
compatible con IBM y es comercializado por Consumer Software,

Inc.

b) Expert Auditor.

El Exper Auditor es un.analizador de bases de datos para
PC’s'y cuenta con un-sistema de reporte que consiste en una
serie de programas dirigidos gue conducen al auditor al anilisis
de los sistemas de hardware paso a paso este programa
proporciona un detalle de los planes de auditorfa que indican al
auditor las preguntas que debe realizar, analiza los resultados,
identifica dreas de riesgo y las despliega en pantalla asi cono
sugiere tipos de control a utilizar y elabora un reporte de

auditeoria.
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El paquete consiste en seis médulos; CICS, IMS, Sistem/36,
System/38, Centro de datos, Recuperacién de informacién perdida.
Este programa requiere de una IBM PC o compatible con un minimec
de 256 K de memoria RAM, 2-360 K Drives o disco duro que maneje
un sistema operativo MS-DOS y es comercializado por MIS Training

Institute,

c) PC Auditor.

Este paquete realiza procedimientos en forma automatica,
examina discos, localiza y despliega en pantalla archivos,
sumariza andlisis y proporciona una metodologia completa de 1la
auditoria., Opera una IBM PC o compatible, una PS/2, con un
minimo de 156 K de memeria RAM y es comercializado por TACT

Especialist, Nc.

d) Audit Master Plan.

Es un sistema de meni dirigido que cuenta con 7 médulos en
el ment principal: sistema gerencial, factores de riesgo,
portafolio de auditoria, capacidad de personal, planeacién a
largo plazo y presupuesto, planeacién a corto plazo e itinerario
Y reportes de tiempo. Opera con un sistema operativo MS DOS, PC

DOS, en computadoras IBM o compatibles. El sistema puede ser
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elaborado en lotus o compatibles. No existen requerimientos
especiales de discos y memorias, Es ofrecido por The Institute

of Internal Auditors,

e) MAP (Modular Audit Program).

Es apoyado por el Bank Administration Institute y 1la
capacitacitn es proporcionada por Arthur Young (actualmente Erns
and Young). Es un programa completo de auditorfia que permite el
desarrollo de los programas de auditoria, la realizacién de 1la
auditoria, la grabacién y reporte de resultados, utilizando un
conputador personal gque cuente con un disco duro ., Examina el
control
interno para ver gque se apegue con las politicas establecidas.
Asi como elabora reportes para la gerencia, incluyendo sumarias
Yy avances de auditoria, resultados de examenes, errores
detectados y recomendaciones., Esta enfocado a la auditoria del
sistema bancario. Opera con una computadera IBM o compatible y

es comercializado por Microanalisis Products Industries Inc.

f) Focauditand PC/Focus.

Es un sistema de menG dirigido gue incluye la interaccién de

procedimientos para 1la realizacion de funciones de auditoria;
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andlisis, muestreos, validacién de datos, examen de datos,
resumenes estadisticos informes de excepciones etc. Ofrece un
lenguaje Non - Procedural, elabora reportes, contiene un archive
de ayuda al usuario, un lenguaje natural de Windows (ventanas.)
modelos de lenguaje financiero, base de datos, un editor de base
de datos, gréficas y estadisticas. Requiere para operar deAuna
IBM, Wang o una Texas Instrument con un minimo de 512 K de
memoria RAM, de un sistema operativo PC DOS Yy requiere de un
disco flexible de 360 k y un disco duro de 5 MB, Es

comercializado por Information Bulders Inc.
g) Audistat.

Es una herramienta estadistica del auditor financiero que
genera tabla de ndmeros aleatorios, proyecta 1los valores
auditados de una muestra en forma correcta y exacta, integra
muestras seleccionadas, calcula tamafies de muestras y elabora
otras técnicas de mnuestreo para reduccién de tamafos de
muestras. Puede ser utilizado para la estimacién del margen
interno de utilidad, los efectos en cambios de precios y costos
asi como los costos de mano de obra, y estimacifén de

obsolecencia de activos. Es conercializado por DKB Inc,
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h) Fast!cC.

Este sistema es un paquete para microcomputadora especial-
mente elaborado para contraleres corporativos, analistas
financieros y auditores internos; elabora cflculos de impuestos,
reportes financieros, revisicones analiticas de papeles de
trabajo y reportes., Esta se puede combinar con paquetes de hojas
de «calculo y bases de datos, Es posible expander sus
caracteristicas que son el nuestreo estadistico, control de
tiempo, confirmaciones y consolidacién. Este paquete es vendido

por Financial Audit Systems.
i) Focus ABC.

Es un programa disefiado para la elaboracién de papeles para
contadores como: balanzas, estados financieros, consolidaciones,

etc. El paquete es comercializado por Hemming Morris, Inc.
j) Oorganization Chart Maker.

Es un sistema creado para la elaboracién y organizacién de
diagramas. Cuenta con 430 caracteres de ancho y 150 renglones de
largo, Es posible dibujar cualquier figura para la elaboracién

de diagramas asi como modificar y mezclar sus tamafios. Aderas es
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posible aRadir textos. Opera con un sistema operativo MS DOS en
una computadora personal XT, AT, PS/2 o compatibles. Es
necesario un ninimo de 256 K de memoria RAM, dos drives o un

disco duro. Este paquete es vendido por KD System Inc.

k) Flow Charting 11+

Este sistema sirve para la elaboracién de diagramas de
flujos., Cuenta con 10 tipos de letra diferentes, una gran
variedad de figuras y la ventaja de poder imprimir mfltiples
archivos sin interrupcién. Los diagramas pueden ser impresos en
dos presentaciones: normal o laser. Ofrece la facilidad (por
medio de un comando) de ver el diagrama disefiado en una sola
pantalla. Cuenta con 200 columnas de ancho y 120 renglones de
largo. Opera en una computadora IBM XT, AT o PS/2 o compatibles
Y en una HP portable plus. Hecesita 256 K de memoria RAM y una
unidad de disco flexible ademds de un monitor con la capacidad
de elaborar graficas. El paquete es vendido por Patton and

Patton Software Corp.

1) PC Draw.

Es un paquete disefado para la creacién de diagramas de

flujo de gran tamafio. Es posible elaborar diagramas de mis de 99
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pdginas de largo. El paquete se integra por cuatro modulos que
son : Templates (Plantillas), Flowcharting (Diagramas de Flujo),
Oficce layout (Organizador de Oficina), y un alternate text
(Incorporador de Textos). Es posible crear y grabar una
infinidad de muestras. El paguete requiere de una IBM XT, AT o
compatibles con un sistema operativo HS DOS, adaptador de
gréficas IBM o compatible y n moniter grafico. Es

comercializado por Micrografx Inc.

m) Electronic Index Technical Pronouncements.

Es un paquete del Instituto Americano de Contadores Pliblicos
Certificados (AICPA), incluye un contestador telefénico.
Contiene un {ndice electrénico que permite conectar una PC a la
FASB (Financial Accounting Standars Board), Emerging Issues Task
Force, U.5. Securities and Exchange Commission Groups, asfi camo
también a otras publicacicones de la AICPA. Este paquete es de
estricta aplicacién en los Estados Unidos pero presenta una
buena idea para obtener asesorfa especializada cuando es

requerida.

n} AY/ASQ (Arthur Young / Audit Smarter, Quicker)

Este sistema fué vendido en un principio por Arthur Young
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co. (ahora Ernst & Young). Este sistema basado en Macintosh fue
disepade para la realizacién de la auditoria externa. Permite la
evaluacién de los procedimientos de control interno y cuenta con

un editor de textos.

o) ZMATH.

Este es un sistema que valGa el tiempo y calcula su costo,
Opera en un sistema de IBM XT, AT y conpatibles; con Lotus 123
o Symphony. Realiza c&lculos tales como préstamos, ahorros,
anortizaciones y comparaciones; estd disefiadc para ejecutivos,
auditores, contralores, etc. Este paquete es comercializado por

Bank Administration Institute.

Existen otros paquetes disponibles en el mercado que son
desarrollados en su payoria por firmas de contadores publicos,
especializadas en el &rea de auditoria y que se nmuestran a
continuacién:

A UET VENDEDOR
ACL ACL SERVICES
AUDASSIST ALEXANDER GRANT & CoO.
AUDEX 100 ARTHUR ANDERSEN & CO.
AUDIT U.S, DEPARTEMENT OF COMERCE.
AUDIT ANALYZER PROGRAM PRODUCTS.
AUDIT REPORTER BURROUGHS CO.

AUDITAID SEYMOUR SCHNEIDMAN & ASSOC.
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PAQUETE VENDEDOR
AUDITAPE DELOITTE HASKINS & SELLS.
AUDITEC CAULETON CO.

AUDITPAK IV COOPERS & LYBRAND.
AUDITRONIC ERNS & WHINNEY.

CARS SAGE SOFTWARE PRODUCTS.
COMPUTER FILE ANALYZER PRICE WATERHOUSE & CO.
DYL-AUDIT DYLAKOR.

EDP AUDITOR CULLINANE CO.

MARK IV AUDITOR INFORMATICS.

PAN AUDIT PANSOPHIC SYSTEMS, INC.
PROBE CITIBANK.

SCORE-AUDIT PROGRAMMING METHODS, INC.
STRATA TOUCHE ROSS & CO.

52190 PEAT MARWICK MITCHELL & CO.

3. METODOLOGIA DE LA AUDITORIA AL P.E.D.

3.1 PLANEACION.

a) Consideraciones

Cada vez es mids frecuente encontrarse con una mezcla de
diversas tecnologias de sistemas de informacién en las
auditorias. Los sistemas de informacién modernos generalmente
incluyen ingreso interactivo de dates y procesamientoc de
actualizacién inmediata, ademds, pueden incorporar  teleco-
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municaciones y bases de datos. Los mini y microcomputadores son
frecuentemente wutilizados como parte integral de redes de
computacién asi come sistemas independientes. Es evidente que
los ambientes establecidos en las organizaciones han
evolucionado a medida que las empresas han estado adoptando e
integrando una tecnologfa cambiante a lo largo de los afios.

El hecho de que las organizaciones utilicen sistemas de
computacién, no afecta los objetivos de la auditoria
tradicional. Sin embargo, existen ciertas caracteristicas
especificas de dichos sistemas que pueden afectar el tipo de
evidencia de auditoria que se debe obtener. Dichas
caracteristicas son las siguientes:

1) Procesamiento uniforme de las transacciones .

2) Posibilidad de errores e irregularidades no detectadas.
3) Potencial para una mayor supervisién gerehcial.

4) Rastrc de las transacciones.

5) Segregacién de funciones incompatibles.

6) Iniciacién automdtica o ejecucién posterior de transacciones
mediante el computador.

7) Los controles manuales dependen de la confiabilidad del
procesamiento computarizado.

8) Dependencia de los controles del P.E.D. respecto de los

controles generales.
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1) Procesaniento uniforme de transacciones.

El procesamiento computarizado somete uniformemente todas
las transacciones similares a 1las mispas instrucciones de
procesamiento; la posibilidad de errores al azar, un preblema de
control que se presenta en anbientes manuales, queda
sustancialmente reducido. No obstante, auin cabe la posibilidad
de gque los datos ingresados al computador para su procesamiento

puedan incluir errores o ser incompletos.
2) Posibilidad de errores e irregularidades no detectadas.

La posibilidad de que ciertos individuos, incluyendo
aguellos gqgue realizan procedimientos de control, logren obtener
un acceso a datos sin autorizacién, o los alteren sin dejar
evidencias visibles, puede ser mayoer en los sistemas
computarizados gque en los mnmanuales. Ello se debe a que la
informacién es almacenada en forma electrdnica, con una menor
participacién del hombre en el procesamiento, reduciéndose por
consiquiente la oportunidad de detectar manualmente los accesos
no autorizados. Por lo general, los recursos de informacién

tienden a estar concentrados en los amblientes del P.E.D.
3) Potencial para una mayor supervisién gerencial.
Los sistemas computarizados ofrecen a la gerencia una amplia

variedad de herramientas analiticas que pueden ser utilizadas

para revisar y supervisar las operaciones de la organizacién.
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"4) Rastro de las transacciones.

El disefio de un P.E.D. da como resultado gue el rastro de
las transacciones, gue puede ser utilizado para propbdsitos de
auditoria, s6lo es conservado por poco tiempe o en forma
electrénica.

5) Segregacién de funciones incompatibles.

Ciertos controles, ejecutados por diferentes individuos en
los sistemas manuales, pueden ser concentrados en los sistemas
en los que se utiliza procesamiento computarizado. Esto puede
resultar en una mnenor segregacién de funciones incompatibles.
Sin embargo, los sistemas computarizados pueden permitir que se
implante una divisién de funciones incompatibles m&s rigurosa ya
que pueden existir controles basados en el software (tales como
identificacicnes del usuario y contrasefas).

6) Iniciacién automdtica o ejecucién posterior de transacclones
mediante el computador.

La iniciacién de ciertas transacciones, o ciertas funciones
de procesamiento pueden ser efectuadas automiticamente por el
computador. Podrdn o no existir evidencias visibles de estos

pasos de procesamiento.

k3 Los controles manuales dependen de la confiabilidad del
procesamiento computarizado.

El procesamiento computarizado puede producir informacién
utilizable para realizar controles. La efectividad de los
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procedimientos de control manual puede depender de ' la
efectividad de los controles sobre la integridad y exactitud del
procesamiento computarizado.

8) Dependencia de los controles del P.E.D. respecto. de los

controles generales.

La efectividad de los controles computarizados y de las
funciones de procesamiento computarizadas pueden verse
disminuidas si no se establecen controles generales adecuados.

b) Utilizacién del computador como herramienta de auditoria,

Si una organizacién utiliza sistemas de computacién para
procesar informacién financjera que sea significativa, es
posible que se considere necesario o ventajoso utilizar el
computador para facilitar la ejecucién de los procedimientos de
auditoria. Es por ésto gue desde la etapa de la planeacién es
necesario estar alerta a las ventajas que pueden proporcionar
las técnicas de auditorfa en computacién,

Las técnicas de auditoria en computacién ayudan en la
planeacién y ejecucién de la auditorfa, en donde se presentar
los siguientes factores:

1) Existe una pérdida significativa del rastro de auditoria.

2) Es necesario conocer el grado de confianza para la auditoria
de los controles y funciones del P.E.D.

3) Mo existen alternativas préacticas.
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4) Se puede lograr una auditorfa mis eficaz y eficiente.

Las té&cnicas de auditoria en computacién tienen cada vez una
mejor relacién en cuanto al costo beneficio, debido a cambiocs
recientes y anticipados en el hardware, en el software y en el
disefo de los P.E.D.

Existen dos aspectos en la planeacisén que deben ser consi-
derados para la auditoria, debido a la utilizacién de sistemas
computarizados en las organizaciones:

1} Ambiente del sistema de informacidn.
2) Ambiente de control.

1) Ambiente del sistema de informacién.

Una parte integrante de la planeacién consiste en el cono-
cimiento del ambiente del sistema de informacién de la compafifa.
Aungue no es necesario que la informacién obtenida durante la
planeacién sea sumamente detallada, debe ser suficiente para
determinar , en términos generales, el grado de computarizacién
del procesamiento ée transaccicnes y la informacién relaciorada,
la complejidad de los sistes.: 3 el grado en que las operaciones
d: la conpafifa ependen de los sistemas computarizados. Esta
informacién nuede afec'.ar lié~ evaluaciones del riesgo inherente
y d= control, lo naturaleza y nivel de los conocimientos sobre
conpateciin requeridos para la planeacién y ejecucién de la
auditorfa en relacién con los sistemas computarizados y las
expectativas de la compafifa. Entre los aspectos a considerar
estan:
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a. Estructura de las operaciones del P.E.D.
b. Naturaleza de la confiquracién del P.E.D.

¢. Naturaleza y alcance del P,E.D. para las principales dreas de
los estados financieros o tipos de transacciones.

a. BEstructura de las operaciones al P.E.D.

La obtencién de una comprensién general del ambiente de los
sistemas de informacién debe comenzar con la estructura de la
organizacidén y administracién del mismo. Esto permite al equipo
de trabajo amalizar el ambiente de control, as{ mismo facilita
la evaluacién de la complejidad de los sistemas computarizados
de la compafiia y el grado de participacién de especlalistas en
auditoria al P.E.D. en la planeacién y ejecucién de los
procedimientos de auditoria.

El estudio preliminar de la estructura de las operaciones al
P.E.D. deberd identificar:

al. Al responsable del departamento del P.E.D
a2. De quién depende el responsable.
a3. Si existe un comité de direccién del P.E.D.

ad4. 5i el P.E.D. estd organizado en forma centralizado o descen-
tralizado.

La magnitud de la empresa puede tener poca influencia sobre
el tipo o complejidad de sus sistemas de computacidn.
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La responsabilidad general de la planificacién, organi-
zacién, direccién y control de las actividades del procesamiento
de datos generalmente recae en un individuo. El nombre del
puesto gQue se le asiqne a esta persona varia segin 1la
organizacidn, por ejemplo: gerente de procesamiento de datos,
gerente de sistemas de informacion, director de administracidn

de informacidn, etc.

Tradicionalmente, los computadores han sido usados con mayor
frecuencia para procesar datos contables y financierocs. Por ello
el responsable de las actividades del procesamiento dependia
generaimente del principal funcionario administrativo
financiero. Un enfoque m4s reciente considera que la informacidén
es un recurso de toda la organizacién y a 1los sistemas
computarizados como sistemas de informacién gerencial, es decir
sistemas que pueden procesar cualquier tipo de informacién que
permita a la gerencia tomar decisiones sin considerar si ésta es

de naturaleza financiera.

b} Naturaleza de la configuracidn del P.E.D.

En la planeacién es necesario considerar los riesgos

inherentes Yy de control asociados con los sistemas

computarizados. Para ello resulta conveniente obtener una visidn
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general de la configuracién del procesamiento electrénico de
datos. Esta informacién ayuda a considerar la magnitud ¥y
complejidad de los sistemas computarizados de 1la compaifa y
determina el grado de participacién de especialistas en la
auditorfa al P.E.D. en las etapas de planeacidén y ejecucién de

la auditoria.

Los sistemas de computacién varfian en tamaiic desde una
computadora personal con un software hasta computadoras gue
wtilizan un software sofisticado en redes de computacién. Muchas
arganizaciones procesan los datos de todos los usuarios en una
instalacidén central de procesamiento. No obstante la disminucién
en el costo del hardware y los avances en la tecnologia de
transmisidn de datos y servicios permiten gue las organizaciones
puedan dispersar  sus sistemas computarizados utilizando

procesamliento descentralizado o distribuido de datos.

La estructura del sistema en uso puede tener implicaciones
de auditorfa significativas. Por ejemplo, en un sistema
centralizado existe a menudo, aungue no siempre, una dnica

organizacién del P.E.D. y un s6lo tipo de software con
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aplicacidén y de sistemas en uso. Esto le permite al auditor
lograr una comprensién de los sistemas de la compafifa y obtener
evidencia de control en una sola unidad. En los sistemas
descentralizados y de procesamiento distribuido de datos, cada
computador tiene normalmente su propia organizacién de P.E.D.,
programas de aplicacién y software de sistemas. Por
consiguiente, es necesario visitar cada unidad que
potencialmente posea importancia para la auditorfa. Adn cuando
las politicas de la compafifa establezcan el uso de
procedimientos idénticos en todas las wunidades, se debe
considerar si los procedimientos son aplicados en forma

uniforme.

En el estudio general de la configuracién se deberd conocer

lo siguiente:

b.1. Tipo, nimero y lugar de las principales unidades de proce-
samiento (CPUs).

b.2. Si las CPUs estdn interconectadas.

b.3. Si el procesamiento es centralizado o descentralizado.

b.4. 8i el ingreso de datos se efectia unicamente en los lugares
de procesamiento o en forma remota.

b.5. S§i el software de sistemas es utilizado en las

principales
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unidades de procesamiento lo cual permita al personal del P.E.D.
leer, agregar, moedificar o eliminar informacién de archivos de
datos o bibliotecas de programas.

6. El software utilizado para restringir el acceso a los progra-
mas y datos en las principales unidades de procesamiento del

P.E.D., tales como el software de control de acceso.

c. Naturaleza y alcance del P.E.D. para las principales &reas de

los estados financiero o tipos de transacciones.

Como parte de la comprensién de los sistemas computarizados
de la compafifa, es necesario considerar el grado en gque 1la
compafifa ha computarizado el procesamiento de las transacciones
e informacidén significativa para los estados financieros. Esta
informacién es util para la evaluacién del riesgo inherente y de
control e jdentificar la naturaleza de las aptitudes requeridas
para la planeacién y ejecucidén de la auditoria con respecto a

los sistemas computarizados.

El nivel de detalle de la informacién a obtener en 1la
planeacidn varia seqdin factores como el tamaho y complejidad de
los sistemas computarizados de }a compafifa y si la planeacidn

fue o serd realizada para los componentes correspondientes.
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Entre los ejemples del tipo de informacién que puede ser
obtenida sobre los sistemas que respaldan los principales
componentes de los estados financieros o tipos de transacciones

se incluyen:

c.1l. Objetivo del sistema.

c.2. Modificaciones significativas al sistema desde la dltima
vez en que se realizé una planeacidn.

c.3. Interfases dentro del sistema y con otro sistema.

c.4. volumen aproximado de transacciones procesadas por el
sistema.

c.5. Nombre de los paquetes del software utilizados en la
compania.

c.6. Métodos de ingreso de datos (interactivo o no interactivo).
c.7. Tipos de procesamiento (independiente o distribuido
por redes}.

c.8. Resultados recientes de los trabajos de auditoria

interna relacionados con el sistema.

Cuando se han realirado exdmenes anteriormente al P.E.D. del
cliente es importante que durante la planeacién se le dé una
especial atencidén a las modificaciones efectuadas a los sistemas
de la companfa. Los nuevos sistemas y los cambios significativos
a los ya existentes tienen generailmente, un impacto importante

en las evaluaciones del riesgo inherente y de control.
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2) Ambiente de control.

El ambiente de control es el conjunto de condiciones en el
cual operan los sistemas de control. Al evaluar el ambiente de
control el auditor debe tener en cuenta el enfoque hacia el
control por parte de la direccién y la gerencia general, la
organizacién y el marco para elercer el control de la gerencia.
El ambiente de «control tiene gran influencia sobre la
posibilidad de gque el auditor deposite confianza en los

controles establecidos por la compaffa.

La gerencia del departamento del P.E.D., conjuntamente con
la gerencia general de la organizacién, es la responsable de la
planificacién, organizacidén, dotacién de personal, direccién y
control del departamento. Una buena gerencia ofrece el beneficio
de asequrar que el procesamiento de datos sea realizado en forma
eficiente y gue el departamento reciba les fondos adecuados para

permitir el efectivo desempefio de sus responsabilidades.

Una funcidn importante de la gerencia del departamentc de

P.E.D, es crear y mantener un adecuado ambiente de control. La
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calidad de la gerencia puede: influir directamente sobre el
ambiente de control y por tanto, sobre la confiabilidad de 1la

informacidn financiera.

Un fuerte ambiente de control nos permite depositar mayor
confianza en los controles de la compafifa, seleccionar controles
y funciones de procesamiento computarizadas como fuentes de
satisfaccién de auditorfa y probablemente reducir la cantidad de

evidencia requerida para lograr el objetive de la auditorfa.

En la evaluacidn de la efectividad de un ambiente de control
relacionado cen sistemas computarizados es importante

considerar:

a. El enfoque hacia el control por parte de la direccion y de la
gerencia general.
b. Organizacion gerencial.

c. Marco para el control gerencial.

a. El enfoque hacia el control por parte de la direccién y de la

gerencia general.

a.l. En que medida el estilo gerenclal del departamentc de

P.E.D. se caracteriza por la planificacién o improvisacidn.
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a.2. Importancia gque la gerencia del departamento de P.E.D.
asigna a los controles; la rapidez y forma de reaccionar ante

las recomendacieones de los auditores lnternos y externos.

a.3. La rapidez y efectividad de la respuesta de la gerencia del

departamento de P.E.D. ante situaciones urgentes.

b. Organizacidn gerencial.

b.l. La posicién del ijefe del departamento de P.E.D. en la
estructura organizacional de la compafifa.

b.2, El nivel de rotacidén del personal del departamento de
P.E.D.

b.3. La delegacién de responsabilidades y autoridad dentro del
departamento del P.E.D. es adecuada, y en gque medida la
autoridad y las responsabilidades delegadas han sido definidas y
comprendidas.

b.4. Si la gerencin del departamento de P.E.D. comprende la
utilidad de segregacién de funciones y si estdn en conocimienta
de 4&reas en las que existe una concentracidn de funciones
incompatibles,

b.5. El grado en gque las gerencias de otros departamentos

participan en las decisiones importantes de desarrolleo de
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sistemas (posiblemente a través de la creacién de un comité
directivo o un grupo similar).
b.6. si las actividades del departamento de P.E.D. son

supervisadas por auditoria interna.
¢. Marco para el control gerencial.

c.1l. Estadisticas, claves y otra informacidon utilizada para
controlar el departamento de P.E.D.

c.2. Si los planes y presupuestos financieros son utilizados
para controlar los costos del departamento de P.E.D.

c.3. Si utilizan wmetodologfias formales y efectivas de
mantenimiento y desarrollo de sistemas de aplicacién.

c.4. Métodos con los cuales se supervisa y aplica la segregacién
de funciones incompatibles.

c.5. Mecanismos por los cuales la gerencia del departamento de

B.E.D. identifica y responde a situaciones excepcionales.

3.2 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Cuando la compafila utiliza sistemas computarizados para el

proceso de informacién contable, es necesario que el auditor
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efecttie un estudio y evaluacién del control interno en el cual
s¢ incluya al P.E.D., debido a que éste nodifica en forma
importante los controles tradicionales (manuales) que se tenian

implantades en la mayoria de las enmpresas.

El alcance del examen gue practicard el auditor al sistema del
P.E.D. dependerd del grado en que la compafifa utilice el
computador para el procese de la informacién financiera y otras
transacciones de impartancia. AdenAs conforme los sistenmas
computarizados son mé&s integrales y conplejos, los efectos de un
sistema con control deficiente se hacen wis graves. La
desaparicién de 1las formas tradicionales de evidencia, 1la
creciente confianza en controles internos para verificar la
integridad de los datos y la interconexién de las organizaciones
a través de lineas de conunicacidn, hacen inperativa 1la
participacién de los contadores en el control y de la evaluacior
del auditor del control interno establecideo para determinar o
grade de confianza gque va a debositar en el mismo y ast
determinar el alcance, extensién y oportunidad de las demas

técnicas gue utilizaréd en el examen de los estades financieros.
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Los auditores al efectuar el estudio y evaluacién del
control internc deben tener en pente que se cumpla con los
objetjvos basico del control interno referentes a la
autorizacién de las transacciones, su procesamiento ¥y
clasificacién, 1la salvaguarda fisica de 1los actives y 1la
verificacién y evaluacién de la informacién, independientemente
de que el sistema sujeto a estudio sea manual, computarizado o

una combinacién de éstos,

cuando el estudio y evaluacién del control interno incluya
el control interno en un anmbiente de P.E.D., el auditor debe
asegurarse gque toda 1la informacién sujeta a procesarse, se
procese en forma correcta y oportuna y que se esté& obteniendo
la informacién requerida y de acuerdo a las necesidades de la
empresa y que rena requisitos minimos de control en los cuales

el auditor pueda depositar su confianza.

Es evidente gue el impacto del avance tecnolégico de las
computadoras a afectado en forma directa a las organizaciones,
hasta el grado de modificar sus estructuras organizacionales vy

procedimientos de realizar las transacc¢iones, en consecuencia el



=112~

auditor para cumplir con la norma referente al estudio vy
evaluacién del control internc de la mejor manera Yy
profesionalismo requerido, necesita de conocimientos sobre
sistemas computarizados y en ocasiones del apoyo de

especialistas en P.E.D.

Durante el estudio y evaluacién del control interno en un
ambiente de P.E.D. es recomendable que el auditor considere las
caracteristicas del control internc que es recomendable que

existan.

caracteristicas del control interno.

Una parte primordial que debe existir para gue un control
interno funcione, es necesaric que su estructura organizacional
esté diseflada para que quienes son responsables del
establecimiento de los procedimientos de control y supervisién,
tengan la autoridad suficiente para hacer cumplir sus objetivos.
Adends de asequrarse que al personal de la compafiia se le ha
comunicade la importancia del control y dque é&stos 1o han
conprendido con el objeto de que cooperen al logro de éstos
objetivos. Se considera ésto de suma importancia debido a que el
departamento de P.E,D. sera ocasionalmente en algunas
organizaciones de nueva creacién y quizd no se les haya asignado
adn un nivel adecuado en la estructura de la organizacién.
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Otras caracteristicas de los controles en ambientes de

P.E.D. son aquéllos gue se conocen comoc controles:

1) Generales y
2) De aplicaciébn o especificos.

1) Controles generales.

Son los que se enfocan a la organizacién general del
departamento y que contribuyen a la efectividad de los controles
directos. Abarcan la segregacién de funciones incompatibles y
controles del departamento de P.E.D. Los controles generales
proporclionan satisfaccién directa con respecto a los atributos a
revisar en leos componentes. Al considerar la confianza en los
controles directos como una fuente de satisfaccién de auditoria,
el auditor debe considerar si las deficiencias de los controles
generales pueden afectar la efectividad de 1los controles de
aplicacién o especificos.

2) De aplicacién o especificos.

Son aquellos disefiados para evitar o detectar errores o
irregularidades que afectarfan los estados financieros vy
aguellas funciones de procesamiento computarizado que involucran
el desarrollo de un aspecte esencial del preocesamiento de
transacciones e informacién directamente relacionada desde su
entrada, proceso y salida. Estos controles y funciones de P.E.D.
respaldan directamente los atributeos correspondientes a los
componentes individuales y por lo tanto, constituyen fuentes de
satisfaccién de auditoria. Los controles de aplicacién o
especificos abarcan controles gerenciales independientes,
controles de procesamiento y funcliones de procesamiento
computarizado y controles para salvaguardar los actives.
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3.3 DETERMINACION DE TECNICAB DE AUDITORIA.

La expresién de técnicas de auditoria de P.E.D. es utilizada
para referirse a todas aquellas técnicas que utilizan
computadoras, programas Yy datos de computacién para obtener

evidencia de auditoria. (1)

Al desarrollarse el plan de auditorfa se deberd identificar
si:

a) Existen oportunidades para utilizar técnicas de auditoria de
P.E.D.

b) La evidencia de auditoria puede ser obtenida a través del uso
de técnicas de auditorf{a de P.E.D.

c) La técnica de auditorfa a utilizar es adecuada.
Las técnicas de auditoria de P.E.D. m&s utilizadas son:
1) Programas de recuperacién y andlisis.

2) Recuperacién, anhdlisis de datos y otras técnicas utilizando

microcomputadoras, y
3) Técnicas de transacciones de prueba.

1) Programas de recuperaci6én y analjisis.

(1)Price Waterhouse & Co. 1988
Serie de Guias de Auditoria .
México : Price Waterhouse & Co.
pag , 187 .,
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Estos son progranmas de computacién escritos de acuerdo con
especificaciones de  auditorfa para organizar, conbinar,
calcular, analizar o extraer datos de la computadora y para
rehacer c&lculos y otras funciones de procesamiento electrénico
de datos como apoyo al ¢rabajo de auditoria tradicional,
especialmente para la obtencién de evidencia sustantiva.

2) Recuperacién, anélisis de datos y otras técnicas utilizando

mnicrocomputadoras.

Se pueden transferir datos de un macrocomputadora a
microcomputadoras, para 1luege revisarlos, estratificarlos,
probar los c&lcules, etc. Estas técnicas permiten la
transferencia de las pruebas de auditoria de un sistema de
informacién central a un ambiente de trabajo individual.

3} Técnicas de transacciones de pruebas.

Estas prueban el software para obtener satisfaccién de que
los controles de procesamiento y funciones del proceso son
adecuados, los cuales se verifican mediante el ingreso (o
intento de ingreso) de datos de prueba. Los resultados obtenidos
son comparados con resultados predeterminados.

Eleccidn de técnicas alternativas para la obtencién de
evidencia sustantiva.

Una vez gque se ha tomado la decisién de que una técnica de
auditorfa de P.E.D. se utilizard para realizar una prueba
sustantiva a través del conputador, el auditor debera considerar
las técnicas alternativas en relacién a su costo. Por lo
general, el equipo a cargo del trabajo podrd elegir entre
diversos enfogues alternativos. Existen diversas consideraciones
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que pueden afectar la eleccién de las técnicas de auditoria de

P.E.D. a utilizar:

1) El software disponible (ya sea el utilizado por la compania o
por el equipo a cargo del trabajo).

2) La capacidad técnica y disponibilidad del personal del
departamento de P.E.D. de la compafifa.

3) Los controles sobre los sistemas conputarizados de 1la
conpafiia.

4) La preparacién y experiencia del personal del despacho a
cargo del trabajo.

5} La posibilidad de velver a utilizar los mismos programas en
futuras auditorfas.

3.4 AUDITORIA PRELIMINAR Y FINAL.

Al igual gue la auditorfa tradicional el examen del P.E.D.
de una organizacién se divide en dos etapas:

a) Preliminar.
b} Final.

a) Preliminar.
En la etapa preliminar el auditor obtiene un conocimiento
mis detallado del sistema de control de la compafifa. En esta

etapa es importante conocer:

1} El1 flujo de las transacciones a través del sistema.
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2) E1 grado en'que el P.E.D. es utilizado en la elaboracién de
la informacién financiera.
3) Estructura bdsica del control contable.

1) El flujo de las transacciones a través del sistema.

Este conocimiento se obtiene a través de pliticas con
funcionarios responsables del departamento del P.E.D. de la
compafifa, del examen y elaboracién de diagramas de flujo y

estudio de manuales de procedimientos.

2) El grade en que el P.E.D. es utilizado en la elaboracién de
la informacién financiera.

Es necesarioc conocer la automatizacién gue existe en el
proceso de la elaboracién de 1la informacién financiera vy~
transacciones importantes, con el objetc de determinar 1la
dependencia de la informacién financiera con respecto a. leos

sistemas computarizados.
3) Estructura bésica del control! contable,

Es importante revisar la estructura bdsica del control
interno contable para identificar las transacciones gque se
relacionan con aplicaciones contables tales como operaciones de
venta, inventarios, néminas, etc. que afectardn significativa-

mente los estados financieros de la compafia.

Ademds en el estudio preliminar se incluye la revisién de
los controles generales y los de aplicaciones especificas,

Una vez concluida la etapa preliminar, el auditor deberi
decidir si el estudio del control internc es adecuado para
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justificar el incremento o decremento del alcance en las pruebas
de auditorfa de P.E.D. BAsicamente, esta declsién es "continuar
o no" con la revisidn al P.E.D.

Una decisién de terminar con la revisién al P.E.D. se acepta
cuando el auditor identifica la existencia de alguna de las

siguientes situvaciones:

a. El P.E.D. no se utiliza en ninguna aplicacién contable
significativa gue afecte a los estados financieros.

k. El P.E.D. se utiliza en aplicaciones contables inportantes,
sin embargo otras pruebas de auditoria tradicional son méas
eficientes desde el punto de vista de costos gue proseguir
realizando pruebas de cunpliniento en los controles del
P.E.D.

c. Los controles de P.E.D. dentre de las aplicaciones contables
significativas son redundantes por la existencia de otres
contreles contables, como serfan los de los departamentos
usuarios sobre datos de entrada y de salida.

d. Los controles de P.E.D. establecidos en 1las aplicaciones
contables significativas son muy débiles para confiar en
ellos.

i} Final.

En la etapa final del estudio el auditor debers ampliar sus
conocimientos acerca de los controles contables obtenidos
durante la etapa prelininar nediante investigaciones
adicionales, observacién, revisién de la docunmentacién vy
andlisis detallado de transacciones.
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Esta etapa del proceso de estudic comienza con los controles
generales del P.E.D., que pertenecen a las aplicaciones
contables significativas. Al realizar este estudio, el auditor
deberd conocer:

1) La manera en gue la organizacién del departamento P.E.D.
realiza la supervisién y segregacién de funciones dentro del
P.E.D. y entre el P.E.D. y los usuarios.

2) Que procedimientos proporcionan un control sobre el
desarrollo de sistemas y acceso a la documentacidén de

sistenmas.

3) Los procedimientos que proporcionan un contrcl sobre los

programas Y nantenimiento de sistemas.

4) Que procedimientos controlan las operaciones de la
conputadora, incluyendo acceseos a archives de dates vy
progranas.

5) EiI trabajo realizado por los auditores internos con respecto
a las actividades del P.E.D.

El auditor podréd dar por terminado el estudio al P.E.D., al
descubrir fallas importantes en los controles generales dadc gque
éstos tienen repercusiones serias sobre los controles de

aplicacién.

Al existir controles generales adecuados el siguiente paso a
realizar es la revisién de los controles de aplicacién.
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3.5 PAPELEB DE TRABAJO.

En el desarrollo de la auditoria es importante y reco-
mendable gue los papeles de trabajo sean organizador
adecuadamente para que su manejo sea mAs facil cuando la
informacién se requiera, ya sea, para la auditoria que se estd
practicando, las futuras auditorias o ©para proporciona:
informacién a otros auditores. Es recomendable organizar los
papeles de trabajo en cuatro archivos que son:

a} De tests.

b) Permanentes,
c) Temporales, y
d) De informes.

a) Archivos de tests.

son aquellos papeles de trabajo que fueron preparados como
resultado de la realizacién de pruebas y corresponden al periodo
de la realizacién de la auditorfa. Estos pueden ser utilizados
durante la fase de planeacidén de la siguiente auditoria. Tien:~
el carécter de papeles de trabajoc temporales. La documentacia-
que debe contener este archivo es la siguiente:

1) Papeles de trabajo de la planeacién.

2) Papeles de trabajo de la existencia de controles

internos.
3} Resumen de tests efectuados.

4) Documentacién de los procedimientos efectuados.
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5) Documentacién soporte de la aplicaci6én de tests detallados o
analitices.

1) Papeles de trabajo de la planeacién.

Estos papeles deberén contener la informacién general de la
compafifa de acuerdo a lo explicado en capitulo IV punto 3.1,
referente a la planeacion.

2} Existencia de controles internos,

Esta revisién y documentacién se efectla durante la fase de
la revisién preliminar. Se utiliza un formato para 1la
jdentificacién de 1la existencia o no existencia de controles.
Este documento es "cruzade" contra la documentacién de 1los
procedimientos de control interno, los cuales pueden estar
representades por un diagrama de flujo o por una simple
redaccién descriptiva del procedimiento.

3) Resumen de tests.

Deber&d incluirse en el archivo de tests, El objeto de este

resumen es la determinacién de:

a. El objetivo del test.
b. Alcance del test.
c. Resultados y conclusiones de los tests.

El objetivo del test es determinar si los controles clave
trabajan adecuadanente. El1 alcance del test determina el
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universo de los reportes a examinar y el perliodo del tiempo gue
abarca el test. Los resultados de cada test debe ser
concentrados y documentados. La conclusiétn deber& explicar la
cantidad y el efecto de los hallazgos identificados.

4) Documentacién de procedimientos efectuados

Describe en forma analitica los procedimientos realizados
por los auditores en la aplicacién de los tests,

Estos procedimientos se basan en las instrucciones esta-
blecidas en el programa de auditoria gue son generalmente
escritas y determinadas por el encargado de la auditoria o el
supervisor. Es importante que estos procedimientos se encuentren
plasmados en los papeles de trabajo con el objeto de que puedan
conocerse. El1 programa de auditorfia deberid ser entendible,
preciso y presentado en secuencia légica, incluyendo la fuente
de donde el auditor puede obtener la informacién, los elementos
sujetos a los tests y la explicaciébn de cA&lculos efectuados
(si es que los hublere).

5) Documentacién soporte de lps tests apaliticos.

La documentacién soporte identifica a los documentos de
auditoria, cuentas o partidas examinadas y las consideraciones a
las cuales son sujetos los informes o reportes examinados.

b) Archivos permanentes.

- El archive permanente contiene la informacién obtenida y
elaborada durante las fases de planeaciédn y revisién preliminar.
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Se consideran permanhentes porgue contienen informacidn acerca de
sistemas de control interno, funciones y actividades de 1la
compafifa que geheralmente no cambian de un afo a otro. Estos
archivos usualmente contienen la siquiente informacién:

1) Documentacién del sistema de control interno.

2) Documentacisén de la revisidn de transacciones.

3) Cuestionarios de contrel interno.

4) Identificacitn de la existencia de control interno;
5) Identificacién de la inexistencia de control interno.

Adicionalmente, en forma separada, este archivo debers
contener organigramas de la compafifa, cat&logo de cuentas, es~
tados financieros, formatos diverso, copia del Gltimo dictamen,
ete,

c) Archivos temporales.

Sirven para archivar memordndums o cualquler otro documente
que se obtenga durante el desarrollo de la auditoria. Este ar-
chive es considerado invaluable, va gue puede contener informa~
cién que expligque algin cambio, un nuevo procedimiento de un
cicle de transacciones o cualquier informacién acerca de algdn
evento que pudiera afectar a las técnicas y procedimientos esta-~
blecides por el auditor y por tanto es importante gue el auditor
esté enterado.
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d) Archivos de informes.

Todos los informes y recomendaciones deberdn ser archivados
por separado ya gue regularmente son regueridos por la compafiia
o por los mismos auditores.
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4, CASO PRACTICO
4.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El despachc de contadores piiblicos “"Castillo y Asecc. S.C."
ha sido contratado por el grupo Miraazul, S.A. de C.V. para gque
efectle auditorfa a la compafifa del grupo Mirarcjo S.A. de C.V.

El encargado de la auditorfa a través de visitas a la
compafifa en sus instalaciones, as! como con pldticas con
funcionarios y empleados ha logrado recabar de la compaiifa la
siguiente informacidn:

4.2 INFORMACION RELEVANTE DE LA EMPRESA

Las principales caracteristicas con laa que cueata la
compafifa son las siguientes:

a) La compaiila es una eotidad constituida bajo la denominacion
de Mirarojo, S5.A. de C.V. bajo las leyes mexicanas desde el 31
de mayo de 1967.

b) Su principal actividad es la produccién y comercializacidn de
productos enlatados.

c) La empresa no esta sujeta a impuestos especiales
d} Se considera que la administracién de la compafiia y el

personal tiene capacidad técnica y profesional para realizar sus
funciones.
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@) Es una empresa del grupo Miraazul, $.A. de C.V., considerado
como uno de los tres mas importantes en la comercializacidn de
productos enlatadoes.

f) No ha tenido problemas de importancia desde su constitucidn,
ni tampoco se prevee la existencia de éstos debido a gue sus
principales clientes y proveedores son del grupo Miraazul, S.A,
de C.V.

g) El1 sistema de informacién de la Cfa. estid parcialmente
computarizado, siendo néminas, unc de los departamentos total-
mente automatizados.

h}) Las politicas contables de la compafifa han estado de acuerdo
a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados del
Instituto Mexicano de Contadores Piblicos A.C.

i) Se tiene un conocimiento acumulado del cliente, ya gue no es
el primer afio que el despacho lo audita, por lo gue se sabe que
en general noc tiene problemas de control interne que pudieran
afectar el desarrollo de la auditoria.

Con la informacidén recabada anteriormente, el encargado de
la auditoria se ha dedicado a elaborar la planeacidn detallada
la cual serd la base para el desarrolle de la auditoria; cabe
mencionar gue el despacho se apoya en computadores personales y
en el paquete Lotus, en el gue se tiene disefado un programa gue
permite elaborar planeaciones de las compafifas a auditar, las
cédulas sumarias, confirmaciones y demds papeles que son
necesarios para la auditorfa. Esta planeacidn se presenta en el
anexo I1.
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4.3 PRESENTACION DE RESULTADOS

Durante el desarrollo de la auditorfa y de acuerdo con la
planeacidn, se determind que el tnico departamento automatizado
de la compahfa es néminas.

Para cerciorarse de que las polfticas establecidas para el
desarrocllo del trabajo en este departamentsc son las adecuadas,
se procedidé durante el desarrollo de la auditorfa de 1la
siguiente manera:

a) Néminasg

Uno de los rubros mds importantes en gastos es, sin duda,
los pagos por sueldos y salariocs al personal; con el fin de
obtener una evidencia 7razonable de que el sistema esta
efectuando un adecuado c4lculo y registro de la némina, se
evaludé lo siguiente:

Por cada empleado seleccionado se revisaron los siguientes
atributos en el sistema:

1} Los cdlculos aritméticos.

2} El monto correcto de las retenciones por conceptos como el
Impuesto Scbre la Renta, I.M.5.5., fondo de ahorro y demds
retenciones que se efectien en forma general a les trabajadores.
3) E1 corregto cilcule del pago de horas extras, premios,



-128-

asf{ como de bonos por puntualidad y/o productividad.

4) Que el acceso al sistema de néminas se encontrara restringido
y sélc el personal autorizado tuviera acceso.

S) Que el registro contable se genere automdticamente en el
sistema y que el total sea igual al de la némina.

Adicionalmente se revisaron otros puntos en forma manual que
se deben cubrir y que no se pueden hacer a través del sistema,
tal es el caso de los contrates, las tarjetas checadoras, avisos
de alta y modificacién de salarios al I.M.5.5., recibos de pagos
etc.

Las conclusiones a las gue se llegaron son las siguientes:

1} Que el sistema de ndminas calcula en forma correcta los
sueldos as{ como todos los conceptos que le son relativos como
las retenciones, las horas extras, y demds percepciones.

2) El acceso al programa de ndminas estd restringido Yy es
exclusivo del personal encargado de capturar la némina a través
de una clave de acceso.

3) El registreo contable se realiza en forma automdtica en el
sistema, el cual prorratea en los distintos centros de costos el
importe de la némina.

De las anteriores conclusiones, el auditor es capaz de
obtener evidencia de que los gastos por concepto de sueldos y
salarios cargadc en gastos son propios y razonables del negocio.
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De acuerdo con los puntos expuestos anteriormente, suponemos
que se llevaron a cabo todos los procedimientos establecidos en
la planeacién en forma manual y que no surgié ningdn problema
que pudiera afectar la opinién de los estados financieros por lo
que las cifras validadas en las cédulas sumarias servirdan de
base para la elaboracién de los estados financieros bdsices asi
como de la opinién., Las cédulas sumarias y el trabajo efectuado
a través del computador personal, se presentan en el anexo III y
los estados financieros se muestran en el anexo IV. El anexo III
se muestra con el fin de examinar los papeles de trabajo en los
que se basa el auditor para dar su opinién, en los cudles se
presenta el c&lculo de la némina por parte de la compafifa asi
como un comparativo efectuado por el despacho donde se verifica
que los cdlculos de pago y retencidn de impuestos de la némina
son los correctos o en su caso se determinan las diferencias
entre ambos, apoyandoge en un sistema personal de computadora.
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ELABORACION DE LA COTIZACION

PUNTOS A CONSIDERAR

El auditor que efectda la cotizacién debe tomar en

los siguientes aspectos:

a)

b}

c)

d)

e)

£)
al

q)

Tamafio de la empresa.

Giro de la empresa.

Volumen de operaciones.

Ciclo de la entidad.

Ingresos gque percibe,

cuenta

Posibles experiencias con clientes anteriores pertenecientes

mismo giro de la companfa.

Marco juridico en el que se desenvuelve la compania.

DETERMINACION DE NECESIDADES

Una vez determinados los puntos anteriores se

considerar las siguientes necesidades:

deben

a) El nimero de personas que requerird la auditoria asf{ como el
grado de experiencia de cada una de ellas.



b) Las horas hombre estimadas que se utilizar&n para el trabajo.
c) El costo por hora-hombre.

d) Recordar que el costo de horas-hombre representa la tercera
parte del costo total de la auditorfa, otra tercera patte sgon
las gastos gque se tengan, tales como, papelerfa, utiles de
egeritorio, gastos por adiestramiento del personal y la dltima
parte gque corresponde a la ganancia para el auditer.

ELABCRAR COTIZACION

Al elaborar la cotizacién se deben de considerar los si-
guientes aspectos:

a) Se debe tener especial atencién en la presentacién de éste
documenta, que deberd ir en hojas membretadas, a magquina y sin

faltas de ortografia.

b} Debe ir dirigida a la persona que solicitdé la cotizacién.
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ESTUDIOQ GENERAL

a) Técnica en donde el auditor obtiene informacién y docu-
mentacién a través de pldticas y entrevistas con funcionarios
de la empresa.
b) Recabar el acta constitutiva para determinar:
1) Fecha de constitucién.
2) Capital social.
3) Principales accionistas, etc.

Dicho documento deberé integrarse al archive permanente.
c) Solicitar el manual de procedimientos y politicas de la
empresa que muestre:
1§ Estructura de la empresa.
2) Politicas de venta.

J) Politicas de compra, etc.

Estos manuales formardn parte del archivo permanente.



d) Requerir la guia contabilizadora y el catdlogo de cuentas
para ubicar el sistema contable, el sistema de costos, asi
también como sus cuentas de mayor.

También serdn incluldos en el archive permanente.

e) Determinar si existe algin riesge inherente en 1la
actividad del negocio gue pudiese afectar el principio de
"negocic en marcha”, tal como: establecimiento de leyes o
disposiciones de cardcter federal que pusieran fin a la
actividad de la empresa.

£} En el dmbito de personal se debe de determinar el mimero
de empleados que trabajan en ella, si tiene o no sindicato y
evaluar posibles problemas laborales tales como: demandas,
huelgas, etc,
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ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERKO

a] Actualizacién del estudio y evaluacidn del control
interno

Cuando el cliente es antigiio, se actualiza el estudio y
evaluacién del control interno enfocdndose a los principales
cambios existentes en los controles tales como firmas auto-
rizadas, personal gue desempefia labores o procedimientos que
hayan cambiado de un ejercicio a otro.

b) Se elabora el estudio y evaluacién del control interno.

Cuando el cllente es nuevo, se debe efectuar el estudio y
evaluacidén del control interno por ciclos de transacciones o
por rubros de los estados financierocs a través de un
flujograma, un memordndum descriptivo o un cuestionario el
cual deberd contener lo siguiente:

1) Personal gque se encarga de autorizar transacciones {nombre
Yy puesto).

2y Principales procedimientos para comprar, vender, cobrar,
invertir, etc., de acuerdo con las politicas establecidas.

{Atendiendo a los objetivos del control interno).

3} Funciones gue desempehan las personas.



c) Detectar posibles fallas en el control interno.

Estas pueden ser por la mala segregacién de las
funciones, falta de autorizacién de operaciones, proce-
dimientos erréneos, falta de salvaguarda fisica, etc.

d) Comentar errores en el control interno.

Se deben comentar 1los errores o puntos débiles en el
control interno con una persona de nivel adecuado ({que
dependiendo del tamafo de la empresa puede ser desde el
contador general hasta un gerente administrative o directer
de finanzas} y se sugieren las posibles soluciones,

Cabe sefialar que es importante comentarlas porgue es
necesario que el cliente dé sus puntos de vista respecto a
estas situaciones porque puede no estar de acuerdo o las
sugerencia no se adapten a sus necesidades.

e) Informe sobre control interno.

Elaborar el informe referente al estudio y evaluacién del
control interno en donde se dardn a conocer las fallas
existentes y las solucicnes que el cliente haya aceptado. Es
importante aclarar que este informe se elaborarid al término
de la auditorfa y no al término del estudio y evaluacién del

control interno.

f} Seguimiento de las recomendaciones.
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a) utilizando la informacién recabada en el estudio general,
se debe hacer:

1) Un resumen scbre las caracteristicas de la empresa.

2) Determinar los riesgos inherentes y de coentrol (inherentes
son aquellos riesgos que debido a la npaturaleza de 1la
conpafifa existen o pueden poner en peligro su existencia; y
de control aquellas fallas en el control interno detectadas
durante su estudioc y que pudieran ocasionar problemas en la
auditorfa).

b} En el desarrolle de la auditoria se deben tener presentes
estas situaciones con el fin de evaluar los efectos en 1las
pruebas sustantivas y de cumpliniento.

c) Elaboracién de la planeacién de la auditorfa, donde se
detallan los siguientes puntos:

1) Determinacidén de 1los rubros a revisar en los estados

financieres.

2) cifras de los estados financieros mas recientes propor-
cionados por el cliente.

3) Principales riesgos de control gque pudieran afectar.



4) Evaluacién del riesgo en la auditoria.
5) Procedimienteos de auditoria gque se utilizaran.

6) Horas estimadas para la elaboraciém y 1la aplicacién
cada procediniento.

de



IHFORME

INICIO

l

EL AUDITOR
COHCLUYE SOBRE
LA AUDIYORIA

A 4

DECIDE EL TIPO
DE QPIHION
QUE EHMITIRA

v

I BORRADOR

PREPARRA
BORRADOR PARA
DISCUSION

4

| BORRADOR

SE DISCUTE
CON EL CLIENTE
EL INFQORHE

h 4 AL CLIENTE



INFORME

a) El auditor concluye sobre la auditoria.

Una vez terminada la auditorfa, el C.P. debe tomar en
cuenta los siguientes puntos:

1) Existencia de limitaciones al alcance.
2} Si se tuvieron desviacicnes en la aplicacién de los PCGA
{que puede ser la falta de aplicacién de ellos o la

aplicacidén parcial de ellos).

3) Desviacicnes en la aplicacién consistente de los PCGA tal
Yy como cambios en los métodos de valuacién.

4} Incertidumbres que pudieran poner en peligro el PCGA de
negocio en marcha, tal como huelgas, demandas, falta de
seguridad en caso de catédstrofes.

b} Decide el tipo de opinidn que emitird.

Con base en la informacidén anterior, debe de determinar
el tipo de opinidén que tendrd que dar y que puede ser:

1) Opinidn limpia o sin salvedad.

2} Con salvedad.
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3) Negativa.

4) Abstencién de opinién.

c) Emisién de estados financieros definitivos,

El auditor durante la elaboracién de los estados finan-
cieros, deberd cerciorarse que las notas contengan la infor-
macidén suficiente y relevante para cumplir con los PCGA de
importancia relativa y revelacién suficiente.



ANEXO II

MIRAROJO S.A, DE C.V.

PLANEACION DETALLADA DE AUDITORIA
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RNEXO 111

MIRAROJQ S.A. DE C.V.

CEDULAS SUMARIAS Y TRABAJO

EFECTUADO EN LA REVISION DE NOMINAS
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MERARGJO, §., A. OE C. ¥.

CEDULA SUMARIA DE

EFECTIVO E INVERSIQONES

SALDOS AL: SALDOS FINALES

WO.CTA. CORKCEPTO 31/12/89 /1290 AJUSTES 3112190
T e e, T 200 ze00 2,000
1120 BANCOS 4,490 13,575 13,575
1130 INVERS IONES ; " 15,000 28,000 20,000

TOTAL ’ 21,490 35,575 35,575
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RIRAROJO, 5. A. DE C. V.

I

CEBDULA SUMARIADE =

CUENTAS POR COBRAR

SALDDS AL: SALDOS FINALES
/12780 31/12/90  AJUSTES 31/12/90

NO.CTA. CONCEPTO
1410 FUNCONARIDS Y EMPLEADOS 6 18,306 14,304
1430 DEUDORES DIVERSDS 23,103 4,198 4,198

TOTAL 23,103 18,504




NO.CTA.

MIRAROJO,

-3

A. DE €. V.

CEDULA

SUKARIADE

INYERKTARIOS

FECEIFIRICIIIFTETFEET

CONCEPTO

SALDOS AL:
31/12/89  33/1/90

AJUSTES

SALDOS FIMALES
31/12/90

121

32

1331

1361

1351

13N

PRODUCTC TERKINADO

PARTES PARA ENSAMBLE

PARTES MAQUILADAS

MATERIALES DE EMPASUE

MATERIA PRINA

RESERVA INVENTARIOS OBSOLETOS

79,547 33,993
397,855 L17,407
154,634 175,545

66,344 92,206
130,800 229,622

€123,170)  (123,170)

33,993
417,407
175,545

92,206
229,622

(123,170)

705,810 825,403

[}

825,603




NO.CTA.

MIRARODJO,

Ii-é

A. DE

c. v.

CEDULA

SUMARTA DE 1

CONCEPTO

Fl1do

SALDOS AL:

31712/89

31/12/90

AJUSTES

SALDOS FINALES
31712/90

1921

1941

1953

1961

1999

NAQUINARIA Y EQUIPD
EQUIPO DE TRANSPORTE
WOBILIARIO Y EQUIPO
EQUIPO DE CONPUTO

DEPRECTACION ACUMULADA

1,181,105
835,695
301,544

359,339

1,440,205
91,075
366,729

576,477

(1,919,775)(2,552,916)

1,440,205
91,975
386,729
576,477

(2,552,916)

TOTAL

757,908

622,470

5}

622,470
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RWlIRAROQJIO, §. A, PE C. v.

CEDULA SUKARIA DE :

2E25% =3 =

0OTR0S ACYTIVOS

: : SALDOS AL: SALDOS FINALES
NO.CTA. . CukCEPTO 311289 311250 AJUSTES  31/12/50

18105 PALDS ANTICIPADOS R 1,189 3,483 3,463

1920 OIROS AcTives Uiz 1,000 1,000
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CEOBULA SUNARIADE :

CUENTAS POR PAGAR

SALDOS AL: SALDOS FINALES
KG.CTA. CONCEPYO 31712789 31742790 AJUSTES 31712790
T eowemes L msar ssaw seset
2316 IMPUESTOS POR PAGAR 350,801 255,308 255,303
2410 ACREEDORES DIVERSOS 165,3& 794,477 94,677

ToOTAL 1,214,702 1,915,599 6 1,915,999
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CEDULA SUMARIA DE

IMPUESTOGS POR PAGAR

SALDOS Al: SALDQOS FINALES
NO.CTA. COKCEPTO 33712/80 3112790 AJUSTES 31/12/90

2350 PROVISION 1.5.R. ) ) 0

2370 PROVISION P.T.Y. 0 0 o
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CEODULA SUMARITA DE =

COMPANIAS AFILIADAS

SALDOS AL: SALDOS FIRALES
NO.CTA, CONCEPTO 31712/89 31712/90 AJUSTES 31/12/90
1610 CTAS POR COBRAR AFILIADAS (92,039) (943,258) (963,258)
2610 CTAS POR PAGAR AFILIADAS 433,139 7,842 77,842

TOTAL S 341,100 (245,418) 0 (245,418)




CEDULA SV

szzszz

-9

MARIA DE

CAPITAL

CONTABLE

NO.CTA, CONCEPTO

3110 CAPITAL SOCIAL

3220 RESULTADO EJERCICIOS ANT.

3421 INSUFICLENCIA EN LA ACTUALIZACION

TOTAL

SALDOS AL: SALDOS FINALES
3171289 31712790 AJUSTES 31/12/90

8,945 8,945 B,945
(41,163)  (154,293) (154, 293y
€12,872)  (18,620) €18, 620)

(45,090) (163,968) 0 €163, 9468)




CUADRE DE -SUNARIAS

SALDOS AL: SALDOS FINALES
NO.CTA. CONCEPTO 31/12/89  31/12/90  AJUSTES 31/12/90

EFECTIVD 21,490 35,575 35,575
CUENTAS POR COBRAR 23,103 18,504 18,504
INVERTAR[OS 705,810 825,603 825,603
ACTIVO F140 757,908 622,470 622,470
OTROS ACTIVOS 2,401 4,463 4,463
TOTAL ACTIVOS 1,510,712 1,506,615 1,506,615
CUENTAS POR PAGAR 1,216,702 1,915,999 1,915,999
IMPUESTOS POR PAGAR 0 0 0
COMPANIAS AFILTADAS 341,100 (245,416) (245,418)
CAPITAL CONTABLE (45,090} (163,968) (163,9683
TOTAL PASIVO Y CAPITAL 1,510,712 1,506,615 1,506,615
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COMPARATIVD ENTRE L0S SUELDOS CALUNADDS POR LA COMPALIA Y CASTILLO Y ASDCIADOS

WOMDRE OFL EMPLEADD

FALCON TRUJILLO TIMGTED
FIGUERDA CALVAN LUADALUDE
GARCIA KOCH BEATHA #10DA
GARCIA KOCH RARIA GUADALLPE
COMIALEZ ALMETOR F, JAYIER
LOPEZ ALYARER YDLANDA
0Y0QUE RUIZ WEGUEL
ROORIGUEZ BOMEY |, CARLOS

YTOTARLES

k.,

FATT-360824
flog-501202
CAXB-51H121
BAKG-531211
COAF-550811
LOAY - 580907
0ORM- 880921
RDGL~£41110

rann e SEGM COMPANIA-- <<= ve

{1
NORMAL

451,070
827,282
409,500

1,219,000

1,655,452
646,340
451,078
554,588

£,211, 367

TWPORTE
QIRAS INPCRTE SEQM
INPORTE TGTAL castitLe

451,078 431,078
617,282 47,082
409,500 409,500
5,219,000 1,219,000
220,720 4,875,122 1,876,122
65,30 646,340
851,078 iS1,078
551,688 551,688

20,120 8,432,087 6,432,087

VARIACIOHES

EX PESOS x

[

HEFEEEY
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CIEATATIVG EaTHE LAS CEXKCLOGES TALOAAZLS POR LA COMPALIA 7 CASTILLO ¥ ASCIADOS

mevavnnecennee SEGH COFMIA s -mosaommraaes  TOTAL

DEDLCLTOnES

vPEBVCCIONES TaTAL e YARIACIOMES

WCBLE DEL DWLERLO 1.0 1.$.0.T. 1065, OTRAS  GEACCIONES CASTILLD  €X PESOS x
FALCOR TEILD TINCTES [OAD T Y 17,613 .89 50,000 101,443 101,483 0 0,00
SIGETSA CALWAN QUASALUPE  FIGE-501202 47,567 33,09 50,000 140,649 140,685 [ e
CASCIR LOCH GERTRA RIASR  GLLE-STMAZY 54,545 32,082 50,000 138,847 1%, 647 H 0,001
CARCIA KTXH WARIA QUTALLFE CAXG-53121t 38,343 143 300,008 600,508 400,508 L} .00t
CORZALE? ALMEIDA F. JAVIER  OOAF-SEOB1Y (27,711 R2,0a3 50,000 543,874 S48, 874 ¢ 0,001
LOPEI ALVAREZ YOLAMA LA-880007 40,827 W, ts $0,000 134,973 14,973 0 0.0t
oToWI £12 MIGKL OB - £4047t 2,813 23,800 50,000 101,434 101,438 ] 8.001
BCOULLE? COD J. LANLS  A0CC-BL14ND % 9,00 so0,000 123,77 123,778 ] 8,001

TerTaLes 917,087 322 650,000 1,910,159 1,910,139 ® 8

COPARATIVO LETIE LAS DEDUCCIONES CALDUUAZAS POR LA CIBPALIA ¥ CASTILLO ¥ ASCCIADOS

S SEQLM IDPAIA-

tEpvCCICNES

SEOUCCIORES SEGUM CAZTILLEO VARl ACTONES
Wbt DEL DOLEASD Ls.» toms.s, otkag Ls.hY (BN BB OTRAS LB oTUAS

FALCON TRUIILLO TINOTED 7,88 0,80 3,000 FIANTIN N 000 o 0
FIREROA GALYAY GUADLILPE s1,547 0,00 48,000 57,587 33,0 50,000 8 [
GARCIA EDCH BEETAA €1LCA 54,508 52,082 50,000 54,565 32,082 30,000 ] F]
CAICIA CDCN MAZIA GUDALLPE 238,345 6,143 300,000 234,343 64,148 300,000 [ [
COCIALEZ ALNEIDA F. JAVIER 2n,m 2,943 0,000 QT R, 50, a ]
LIPEZ ALAOMEZ TOLAKCA 0,821 3,16 30,000 60,827 M8 sa, ° °
oTOuUT EUIT IR 27,6 TRt FL00C I K1) 30, ] ¢
RODEIDUET GO 4. CAMLES .36 24,038 55,ux u,mns 9,0 50, ° ]

tTotates 7,087 3,122 450,000 Irar R 450,000 Q




MOPRLE CEL EWLEAD
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MI2NR0UD, S. A, O C. ¥,

WHINA DE SLELDOS; DEL 16 AL 31 OF DlCIrmERE DE 1090

GF0 DIAS  TIEWQ
T.F.c. Imss T MORAL

CTAS  1WPCRTE
IWCRTE TOTAL

FALOOM TRUILLO TIWOTEQ
FIGEROA GALVAN GASALLPE
GARTIA TOCH BEITRA WILDA
GAMLIA COCK WAR)A GUADRLISE
GONIAEZ ALMEIDA F. JAVIER
10P€1 ALYARER YOLAMOA
TYoE BUIT MIQUEL
KDLIQET M 4. CARCS

TOTALES

FATT 30085 O B 45078
FLE-SZO2 0 18 27,
cuF-S1M2T L 15 609,800
CALL-53121t Q 15 1,219,000
OOAF-S30811 0 3§ 1,855,452
LOA-SROCT D 15 84,340
QoR®- 662721 € 15 451,078
(=P LIIL Y B TRt pe )

33,018
1]

09,500
1,219,500
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ANEXO IV

MIRAROJO, S. A. DE C. V.

ESTADOS FINANCIFROS DICTAMINADOS

31 DE DICIEMBRE DE 1989 y 199C
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México, D. F., 31 de enero de 13991

A los Accionistas de
Miraroje, S. A. de C. V.

1. Hemos examinado los balances generales de Mirarojo, S. A.
de €, V. al 31 de diciembre de 1990 y 1989 y los estados de
resultados, de cambios en la inversién de los accilonistas y
de cambios en la situacién financiera que les son relativos
por los perfodos de diez meses y de seis meses que terminaron
en esas fechas respectivamente (Nota 1). Nuestros exémenes
se efectuaren de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas y por consiguiente incluyeron las
pruebas selectivas de la contabilidad y los otros
procedimientos de auditorfa que consideramos necesarios en
las circunstancias.

2. Como se describe en la Nota ! a los estados financleros, a
partir del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 1990,
la compaifa aplicé las disposiciones normativas contenidas en
el Boletin B-12 y en el Tercer Documento de Adecuaciones al
Boletin B-10 emitidos por el Instituto Mexicano de Contadores
Piiblicos, con los efectos que se indican en dicha Nota.

3. En nuestra opinién, los estados financieros que examinamos
presentan razonablemente la situacién financiera de Mirarojo,
S. A. de C. V. al 31 de diciembre de 1990 y 1989, asi como el
resultado de sus operaciones y los cambios en su situacién
financiera por los perfodo que terminaron en esas fechas,



Iv-2

de conformidad con principios de contabilidad general-
mente aceptados aplicados sobre bases consistentes, des-
pués de reformularse por los cambios, con los que estamos
de acuerdo, relativos a la aplicacién de las dispo-
siciones normativas que se mencionan en el pdrrafo 2.

CASTILLO Y ASOC.

C.P. José Barrera Galindo
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BALANCE GENZRRRAML

" AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 Y 1989

{(MILES DX PESOS)

ACTIVO 1590 1989

ERmEE N EAREEREXRERR wEZREREENSE®

ACTIVO CIRCULANTE

EFECTIVO E INVERSICONES DE IRKEDIATA

REALIZACION §35,575 521,490
CUBHTAS POR COBRAR At
DEUDORES DIVERSOS 18,504 23,103
COMPA\IAS AFILIADAS{NOTA 4} 963,258 92,039
INVENTARIOS 825,603 705,810
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO 3,463 1,189
SUMR EL ACTIVO CIRCULANTE 1,845,403 843,631
EQUIPO DE TRANSPORTE-KETO (NOTA 1) 622,470 757,908
OTROS ACTIVOS 1,000 1,212
52,469,813 $1,602,751
EnEmeEnRAEE e P e Y

PASIVO £ INVERSION DE LOS ACCIONISTAS

PASIVO A CORTO PLALO

PROVEEDORES $832,852 $710,222
ACREEDORES DIVERSOS 794,477 108,384
IMPUESTOS POR FPAGAR 255,363 350,841
COMPA\IAS APILIADAS (NOTA &) 717,842 433,139
SUMA EL PASIVO A CORTO PLAXO 2,600,474 1,602,586
ESTIMACION PARA PRIMAS DE ANTIGUEDAD 13,367 45,255

INVERSION DE LOS ACCIONISTAS (NOTAS 2 Y §)¢

CAPITAL SOCIAL 8,945 8,945
DEFICIT (154,293 {41, 163}
INSUFICIENCIA EN LA ACTUALIZACION DEL CAPITAL {18,620) {12,872)
{163,968) (45,090}

$2,469,873 $1,602,751
ammwanmmm Ry (R,

LAS NOTAS FINANCIERAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROS

C.P. RAUL DEL POIO OVIEDG
SUBDIRECTOR DE FINANZIAS



KIRAROJO S.A. DE C.V, V-4

ESTADO DE RESULTADOS

POR:-EL PERIODO Q UE TERKINO

EL: 31 DE DICIENXNBRE DE 1990 ¥ 1989

(MILES DB PESOS )

1990 1989
VENTAS NETAS 34,608,241 $6,248, 160
COSTO DE VENTAS 3,994,205 2,997,615
4,614,036 3,250,545
GASTOS DE:

VENTA 1,608,532 1,517,726
ADMINISTRACION 2,395,855 966,105
PUBLICIDAD ¥ PROMOCION : 644,216 884,055
4,648,603 3,367,892
(34,567) (117,347)

COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO
INTERESES-NETO 296,414 23,306
UTILIDAD EN CAMBIOS {413) (371)
UTILIDAD POR POSICION MONETARIA (217, 378) (108, 696)
78,563 (85,751)
PERDIDA NETA DEL PERIOCDO {$113,130) {531,586)

L T EummEmscenss

LAS NOTAS ADJUNTAS FORMAN PARTE INTEGRANTE DE BSTCGS ESTADOS FINANCIEROS .

€.P, RAUL DEL POZO OVIEDQ
SUBDIRECTOR DE FINANIAS



XIRARO0JO, TSTAL DB R WL s

T ESTADO DE CAKBIOS. EN LA INVERSLON

" DE LOS . ACCIONIS TAS®

DEL 1o. DE ENERO AL 3% DE DICIEMBRE BE 19907

{MILES DE PESDS)

ACTUALTZACLON INSUFICIENCIA

DEL CAPITAL EN LA

CAPITAL SOCHAL ¥ ACTUALIZACION

SOCIAL  DEFICIT  DEL DEFICIT  DEL CARITAL TOTAL
SALDOS AL 1 DE ENERO DE 1989 $1,000  ($1,436) (3434}
PERDIDA NETA DEL EJERCICIO (31,588) (331,586
RECOMOCIMIENTO DE LOS EFECTOS DE
LA INFLACION (85 (10,6200 ($10,708)
SALDOS PREVIAMENTE REPORTADCS AL 1,000 (33,022) (85 (10,8200 (42,720
31 DE DICIEMBRE DE 1950
DISTRIBUCION DE LA ACTUALIZACION
A LOS COMPONENTES CORRESPOMDIEN-
TES (NOTA 1) 6,380 65,4863 %
ACTUALIZACION DE LOS IMPORTES
ANTERIRES EN PESOS DE PODER AD-
GUISITIVO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 1990 1,565 €1,675) (2,252) (2,362)
SALDOS AL 31 DE DICIEMSRE DE 1990 8,9¢5  (41,183) (12,872)  (45,090)
PERDIDA WETA DEL EJERCICIO €113,130) €113,130)
RECOMOCIMIENTO DE £0S EFECTOS DE
LA INFLACION (5,748) (S, 748)
SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990 88,945 ($154,203) ($18,620) (143,948

LAS NOTAS ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FIMANCIEROS

C,P. RAUL DEL PO20 QVIEDQ
SUBDIRECTOR DE FINANZAS



MIRAROJO, S.A. DE C.V. TV

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION PFINANCIERA

AL 31 DE DICIEHMBRE DE 13%0

AL 31 DE AL 31 DE
DICIEMBRE DICIE:snE

CPERAMACIONES DE 1990 DE 1989

UTILIDAD (PERDIDAj NETA DEL EJERCICIO (5113,130) ($31,586)
CARGOS {CREDITOS) A RESULTADOS QUE

HO AFECTARGN LOS RECURSOS ¢

DEPRECIACION, 181,384 55,483
PRIMAS DE ANTIGUZDAD. (11,888} 45,255
VARIACIONES NETAS EN CTAS. POR COBRAR,

PROVEEDORES Y CTAS POR PAGAR. 692,778
RECURSOS GENERADOS POR LAS OPERARCIONES, 761,930
FINANCIAKIENTO
VIAS. DE ACTIVO FIJO 58,684 0
INVERSION
ADQUISICIONES DE ACTIVO F1J0 M 97,999 F4%, 684
ARUMENTO DE EFECTIVO E INVERSIONES 14,085 21,248
EFECTIVO E INVERSIONES AL INICIO DEL EJERCICIO 21,490 242
EFECTIVO E INVERSIONES AL PINAL DEL EJERCICIO §35,5715 §21,4%0
AxswoEzuRmw snmmwnEam

LAS NOTAS ADJUNTAS SON PARTE INTEGRANTE DE ESTOS ESTADOS FINANCIEROQS.

C.P. RAUL DEL POZO QVIEDO
SUBDIRECTOR DE FINANZAS



v-7

MIRAROJO, S. A. DE C. V,.

NOTAS SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE 1990 Y 1983

(cifras monetarias expresadas en miles de pesos
de poder adquisitivo al 31 de diciembre de 1990
excepto nimero de acciones y la Nota 6)

NOTA 1 -~ RESUMEN DE POLITICAS DE CONTABILIDAD SIGNIFICATIVAS:

Las principales actividades de la compafila es la compra-venta y
fabricacién de productos enlatados.

A partir del ejercicio que terminé el 31 de diciembre de 19380, la
compafifa ha aplicado las disposiciones normativas contenidas en
el Tercer Documento de  Adecuaciones al Boletfn B-10
("Reconocimiento de los Efectos de la Inflacién en la Informacidn
Financiera”) y en el Boletin B-12 ("Estado de Cambios en la
Situacién Financlera"}, ambos emitidos por el Instituto Mexicano
de Contadores Piblicos. Estas disposiciones requieren principal-
mente que todos los estados fisancieros, incluyendo los de ejer-
ciciocs anteriores que se presenten para fines c<omparativoes, se
expresen en pesos constantes de poder adquisitivo del cierre del
dltimo ejercicio (en este caso el 31 de diciembre de 19%0}, que
la actualizacidn del capital contable se distribuya en cada una
de las partidas que la componen, Y que los recursos generados Y
utilizados se clasifiquen como de cperacl!ones, de financiamiento
o de inversién. Ademds, en cumplimiento con las normas mencio-
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nadas, los estados financiercs del 31 de diciembre de 1989 se han
reformulado para presentarlos sobre las mismas bases que los de
31 de.diciembre de 1990, también en pesos de poder adquisitivo de
esa fecha.

.La pérdida que se hubiera determinado en pesos de poder adquisi-
tivo promedio del periodo, conforme a las disposiciones anterio-
res al Tercer Documento de Adecuaciones al Boletin B-10, hubiera
sido de $72,277 al 31 de diciembre de 1990 y de $26,061 al 31 de
diciembre de 1989.

A continuacién ge resumen las politicas de contabilidad més im-
portantes, incluyendo los conceptos, métodos y criterios relati-
vos al reconocimiento de los efectos de la inflacidén en la infor-
macién financiera:

a. Las inversiones en valores negociables se expresan al valor
de mercado.

b. El mobiliario y equipo se expresan a su valor actualizado, de-
terminado mediante la &aplicacién del INPC a 8u costo de
adgquisicién.

La depreclacién se calcula por el m&todo de linea recta con
base en las vidas idtiles estimadas de los actives, tanto sobre
el costo de adquisicién como sSobre los incrementos por actua-
lizacién. (VéEase Nota 3).
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c. Las primas de antigliedad que los trabajadores tienen derecho a
" percibir al terminar la relacién laboral después de 15 afios de
servicios se reconocen como costo de loa afos en dque Se pagan
tales servicios. El cargo a resultados fue de $13,367 y de
$25,255 al 31 de diciembre de 1990 y 1989 respectivamente. en
pesos de poder adquisitivo al 21 de diciembre de 1990.

Los demfs pagos basados en antigiledad a que pueden tener dere-
cho los trabajadores en caso de separacién o muerte.también.se
llevan a resultados en el afio en que se pagan..

d. El impuesto sobre la renta y la participacién de los empleados
en la utilidad se registra por el método parcial de impuestos
diferidos reconcciendo (nicamente el efecto de impuestos dife-
ridos sobre aguellas diferencias temporales cuya realizaclén se
prevé dentro del corto y/o mediano plazo. Al 31 de diciembre de
1990 y 1989 no habfa diferencias temporales gue generaran el
registro de impuestos diferidos,

e. Las transacciones en monedas extranjeras se registran a los
tipos de cambio vigentes en las fechas de su concertacién. Los
activos y pasivos en dichas monedas se expresan en moneda
nacional a los tipos de cambios vigentes a la fecha del balance
general. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en los
tipos de cambio entre las fechas de concertacién de las
transacciones y su liquidacién o valuacién al cilerre del ejer-
ciclo se aplican & los resultadoes.
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£. A partir del ejercicio que termind el 31 de diciembre de 193¢
y de acuerde con las disposicicnes del Tercer Documento de
adecuaclones al Boletfn B-10, el capital social y las utilidades
acumuladas presentados en el balance general contienen sus
efsctos de actualizacidn, los cuales son determinados aplicando a
la inversidn histdSrica el INPC. (VEase Nota 5).

g. El resultado por posicién monetaria repraesenta la ganancia por
inflacién, medida en términos del INPC, aobre el neto de los
activos y pasivos monetarios mensuales del ano expresada en pesos
de poder adguisitivo del dltimo ejexciclo.

NOTA 3 ~ ANALISIS DE MAQUINARIA Y EQUIFPO

AL 31 DE DICIEMBRE DE

1990 1989

Incremente

Tasa anual de Costo por actua-
depreciacién histérice lizacidn Total Total

Equipo de transporte $644,921 §223,696 5868,617 $836,402
208

Depreciacién acumu-~

lada {142,532) {103,615} {246,147 {78,494

$502,389 $120,081 $622,470 $757,908
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NOTA 4 -~ ANALISIS DE SALDOS CON COMPANIAS AFILIADAS Y PARTES
RELACTONADAS :

a. Los saldos con compafifas afiliadas y partes relacionadas se
muestran a continuacidén:

31 de 31 de
diciembre diciembre
Cuentas por cobrar: de 1990 de 1989
Miravalle, §. A, de C. V., 813,727
Miralobo, S. A. de C. V. 78,312
Mirablanco, S. A. de C. V. $963,258

§963,258 $92,039

Cuentas por pagar:
Ramimira de chiapas, S. a.
de C, V. $145,651
Miranegro, S. A. de C. V. $717,842 287,488
$717,842 $433,139

NOTA S - INVERSION DE LOS ACCIONISTAS:

Al 31 de diciembre de 1990 el capital social es variable y esté
representadoc por 10,000 acciones comunes nominativas con valor
nomiral de cien pesos cada una, integrado como se muestra en la
siguiente pé&gina:
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Nimero de

acciones Descripeidn Importe

10,000 Serie "A" y "B" representa la porcién del
s===== capital fijo $1,000
Incremento por actualizacidn 7,945

Capital social en pesos de poder adqui-
sitivo al 31 de diciembre de 1990 58,945

La companfa ha perdido mis de dos terceras partes del capital so-
cial y legalmente esto es causa de disoclucién, la gque cualquier
interesado puede solicitar sea declarada por las autoridades ju-
diciales. Sin embargo, el principal accionista ha expresado su
intencién de respaldar financieramente a la empresa para permi-
tirle continuvar operande como negocio en marcha.

NOTA 6 — IMPUESTO SOBRE LA RENTA:

a. El 31 de diciembre de 1990 se determind una.pérdida fiscal de
$98,083 cuyo derecho a gser amortizada en afios futuros caduca en
1995. Las pérdidas fiscales por amortizar son susceptibles de
actualizacién mediante la aplicacién de INPC.
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b. A continuacién se muestra la determinacién del resultado
fiscal:

Periodo que terminé el 31
de diciembre de 1990
Pérdida neta del ejercicio ($113,130)
Mds {(menos) ~ Partidas acumulables
o (deducibles):

Efectos del B-10 (73,725)
Partidas permanentes - Neto 88,772
Pérdida fiscal (§ 98,083)

c. Al 31 de diciembre de 1990 las pérdidas fiscales acumuladas
importan $154,738 y cuyc derecho a ser amortizadas caducan como

se muestra a continuacién:

Afio Importe
1954 $ 56,655
1995 98,083

$154,738

C.P. Raiil del Pozo Oviedo.
Subdirector de Finanzas



CONCLUSIONES

El impacto gue tiene el P.E.D. en la auditorfa financiera es
muy importante debldo a que afecta en forma directa al control
interno de las organizaciones; de la evaluacién que el auditor
efectia de d&ste, se determinan el alcance, la extensidn y la
oportunidad de los procedimientos de auditorfa a utilizar en el
examen de los estados financieros.

Por lo tanto, si el auditor no tiene un conocimiento
técnico del P.E.D. y del ambiente gque lo rodea, se corre el
riesge de elegir procedimientos con los que no se obtenga una
adecuada satisfaccidén de auditoria, originada por el tipo de
evidencia que se puede obtener por el uso de los sistemas
computarizados.

Otro punto importante es el de realizar una auditorfa més
prdctica en la cual se lncurrird en menor tiempo y costo, siendo
un beneficio para las empresas y los auditores; para los
primeros en el aspecto de tener la seguridad de que su sistema
de P.E.D. es el adecuado a sus necesidades y a los segundos el
de cumplir comn la norma de auditorfa respecto a efectuar el
estudio y evaluacién del control interno y hacer mis eficiente
su trabajo.

En la actualidad, el nivel en gque el auditor basa sus
pruebas en el P.E.D. es minima debido al poco avance tecnoldégico
existente en este aspecto dentro del pafs, por lo tanto es comin
que en la mayorfa de las auditorias a grandes empresas solo se
utilice al P.E.D. como herramienta de apoyo para lograr una
mayor eficiencia en el desarrollo de la auditoria,
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Podemos decir que el nivel en que se encuentra la auditoria
financiera al P.E.D. es bajo debido a que no existe perscnal
capacitado para llevarla a cabo; ya que para realizarla, la
dnica persona gque ests capacitada es el Contador Pablico y en
términos generales, este profesionista no cuenta con 1los
elementos necesarios para llevar a cabo una auditoria al P.E.D.

Sin embargo, actualmente se efectGan revisiones al P.E.D.
en forma parcial a algunas 4reas de la entidad como es el caso
de néminas, cuentas por cobrar y ventas que generalmente son las
que en la mayoria de las empresas se encuentran computarizadas.

También debemos decir gue a pesar de gue la computacién se
ha desarrollado rapidamente, el software de auditoria no ha ido
a la par de este , ya que actualmente no existe un paguete que
realice la auditoria financiera a una empresa al cien por ciento
¥ con 1los requisitos que se establecen en las Normas Yy
Procedimientos de Auditoria, porque hay actividades que deben
efectuarse de forma manual, que van desde el observar evidencia
de revisiébn y autorizacién a través de una simple firma, hasta
la presencia fisica de los inventarios.

El uso de las computadoras dentro de la empresa a originado
también el surgimiento de controles gque cubran el aspecto de
acceso, registro y cuidado fisico del sistema, por lo que las
compafilas de gran tamafio han establecido departamentos de
auditorsa interna que cuidan estos aspectos y quienes
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actualmente cuentan con software gque les permite identificar
fallas y errores en el sistema; ejemplos tipicos de estos
departamentos se encuentran en la payoria de las instalaciones
bancarias, gque actualmente son los organismos mas cemputarizados
del pais, pero este software se utiliza tan solc como elemento
para evaluar el control interno y no para efectuar una
auditorfa.

Finalmente la auditoria a través del P.E.D. debe empezar a
tener mayor auge dentro de nuestra sociedad; situacién que debe
reflejarse en dos aspectos: primero, el desarrollo de un
software mds avanzado de auditorfa que permita cubrir los
requisitos minimes de calidad y segundo, el entrenamiento
técnico que deben poseer los Contadores PGblicos en esta drea,
ya gque a partir del momento en que se cuente con estos elementos
serd posible la realizacién de auditorias al Proceso Electrénico
de Datos en forma completa.
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