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PROLOGO

El presente trabajoe ha sido escrito psra servir de ayuds en
la correcta aplicacitn de una Administracién de Materiasles en la
industria necional, con la finalidad de obtener 6ptimos
resultados. Esperamos que sirva como quis 8 los estudtsntes
interesadon en  lun  temas oue agul  presentamos, asy como

aportasciones para mejoras de los mismos.

Este trabajo surgid de la necesidad de obtener o mejorar
resultados dentre de la gren industria mexicana s base de  una
integracitn y organizacién de laa arean mue se maneijan dentro de
ls misms, asy como del control y maneio de les materiales,
Sabemos gque la correcta Administracién de Materialea tiche como
factor determinante 1la obtenciétn de utilidades, que es el

objetivo primordial en todas las industrias.

Inicislmente nos encontramos con diversos problemas tales
cumo: la busqueda de intormacién y la bisqueda de industrias para
su aplicacitn, sin embargo, con la ayuds de personal interesadoe
en el tems y con la intormacitn proporcionada por casas de holsa,
Se pudo llievar scsbo la recopilacion de le misma., Creemos que la
solucitn en el anslisis interno de cada una de estas empresas gue

hemos adoptado ha sido la mejor posible.



El ana&lisis presentado se toma gome base para la grande
empresa { sin excluir la mediana y microindustria, a la cual
también puede ser aplicable ), ya que desde nuestro punto de
vista es de mayor importancia la investigaci6n en 1lss grandes
empresas. Yy que & nuestro criterio representa is situacién actual

del pais.

El trabato e5ta organizado en tres secciones. El  primer
capitulo con aspectos introductorios;proporciona Un psnorama real
de la Administracién Qe Materiales, pus avances y la importancia
de que este integrads en una pola disciplina y ses psrte misma de
la operacion de cada industria o empress nacional a tin de
5duu;r1t perspectivas para una evaluacion productiva b4

financiers.

El sequndo capitulo contempla el entoque sistémico de la
Adninistracion de Materiales iniciando con el andlisis globat vy
orgapntzacional que toda embresa de transformscién o de servicios
debe tener, su tuncionalidad y relacitn con las 8reass productivas
para la tomn de decisionen ectratégicss, de la misma manera se
hace reterencis a la administracion del inventsrio del almacén,
al procesamiento de pedidos de clientes, a la administracion de
las operaciones y a loa registros tinancierns pars cumplir con un

ciclo de comercializscion exigido por cada empress.



También se hace mencién de los flujos que intervienen en 1a
relacién interna de toda empresa. X! tlujo de jinformacién, de
efectivo vy de ms:erxales_se analizan para hacer hincapié en los
aspectos cualitativos de los {actores que atectan a hombres,

materiales, dinero y a la direccién misma.

En este micmo capitulo se analiza la funcionalidad de cada
Area en fomma individual pero coherente a la Administracion de
Materialea hasta lograr la interrelacibén de todas las &reas y
crear bajo wna sola administracién la operacién de la industria y
poder hacer trente a las tluctuaciones econbmicas internas y
externas, por ello, también se hace reterencia a cuestiones micro
y macroeconfmicac y a las repercusiones. en la inversién y

produccién debido a las politicas fiscales.

El tercer capitulo abarca el anélisis de tres industrias
indicando tuncienatidad, problematica y proponiende posibles
métodos de solucién. Cabe mencionar due la correiacisédn entre lo
tebrico y 1a realidad se hace resaltar en el analisis de cada una
de les empresas, sin enbargo }a busqueda de una mayor integracioén
de tunciones apegadas a la teoria, egtablece el grado de
obtencién de resultados, leo que implica un beneficio 2 la gran
industria. La intormaci6én analizada fue obtenida wediante
estudios realizados internamente en el proceso productivo de cads

empresa, © interrelacionando las tfunciones y los resultsdos



financieros.

Vne antemanoc damos nuestra gratitud al Ing. Alberto Liebiqg
Frauste de guien surqié la idea de llevar a cabo el trabajo de
investiqacién., vya oue sin Su ayuda no hubiera sido posible
desarrollario. Ademds, agradecemos a tondas las personas que
colabhoraren dircecta o indirectamente para la realizacién del

miLmo.,
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1.8 INTRODUCCION

1.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los princivios de la Administracibon de Materiales
para sSu aplicacion en 1a Industria Nacional dentro de su
estructura de orgsnizecién y delegaciédn de responsabilidades para
adaptarse a las naccesidades cambiantes del vais y fijarce
programag de acciétn  basados en recurseos de  In empTesa,
impertancia de operacitnes y en luas posibilidades tuturas, asi
misme., proamover recursos - tinancieros para las  necesidades  de
ravricacién, de anrovisionamiento y de venta de la produccian,
}ndu aunndo wara  brindnr una mctodolo:ia- con el tin de
estructurar e integrar las runciones operativaa y poder resolver

situnciones y problemss concretes.

1.2 ETAPAS DE LA INDUSTRIA E¥ MEXICO
En esta parte se pretende anatizar a qrossoc mndo 21 proceco
que ha sequido México en !a industrializacioén.

El vroceso de industrializaci6n en México ha atravesado por
diversas taces oue lo caracterizan y Jo hacen ecpecitico. Desde

el siglo pacado ya se producian artficulos manutacturadog: aungue
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la produccitn se realizaba en tolleres artessnales y na  en

industrias propiamente dichas.

La industrializacién se consolida en México a partir de la
sequnda querra mundial, en que ce registrd una  amuda eccasez
tnternacional de bienes de consumo, vy mediante el establecimiento
de una vpolitica wproteccionista bien detinida, se iniei6 un
process  de csustitucidn  de imvortacjioencs de bienes de censumo
duradero y no dyradern. Ksta etapa centinud hasta tinales de Jos
seseptas, ampliando nw radio de accidén hacia olras productos npara
promover ta industria nocional.  En eote sentidn, (os  apoyas
tineales  jugoaran un Abel impartanie, aunnque cada vez mos los
controles de  importacion  oe convirtieron en  un principal
incentive wpara el establectmiento de industrias, inclinyendo lug

de biecnes de capital y de bienes {ntermmedias,

A princivplos de Ja década de loa setentas, ce uscd dar una
moyor selectividad al procese de gubstitucidn de  importaciones,
protundizéndose en Ion sectoresn de  macuinaria, equipos ¥
materialea intermedioa. Sin embargo contre 1973 ¢ 1976, =Bu
contribucion 4! crecimiento econtmico tue modesta. Los  avances
tecnolégiens ¥ el proteccionisme externo le dieron a la industria
un aleance exclusnivamente locsal}. proporcionando que ne
protundizara nuestro ssguema de proteccionicmo vy de ecstimulos en
ecperas de. meijorss circunstancias del mercado v de una

reactivaciédn de la planta productiva.
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La aevaxuacxon del peso en 1976, 18 anlicacibn de politicas

para contener ta demanda interma y la reimplantacidn del esquema
.de estimulos a la exportacidn propiciaron gue en  1976-1978 la
contribucion de lac exportaciones al crecimiento econtmico hava
sjdo 1@ mas alta hasta cntonces reqgictrada, en tanto cque la de

substituction fue minima.

En e} lavso de 19749-1981, Ja contrivuciéon al crecimienta
ecaonomico, tante de substitucitn de importaciones como de  las
exportaciones, tue wriacticomente inexistente, debido & la
ateneidn prinritaria cuwe se le dico al smecrtor netrolero,

coniuntamente con i sobrevaluaciédn de la moneda.

El dgrscubrimiento de grandes vacimiento de pétrolean y &)
taci) seeena al crédito externo propiciaron Mie oe mantuviers una
politica expunsionista e elavd la demantda aqregada,
canaliz&ndoce hacia e) exterior debido a la insuticicncia de la
oterta interna. £l crecimiento de la demanda ineidis en el
aumento de ia toma  de intlacion lo que ounadu & un maneio
inadecuado dr declizamiento del tipe de cambio genecd  presitom
sobre la balanza comercial al valverne mencs competitivos los
productos nacionales, las presiones sobre la balanza de pagos ae

compensaron con endeudamiento externo.
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De 1982 - 1988 se caracterizé por 1a ausencia de crectmiento
econemica Yy un riqurese contral presupuestal. una tendencia a
disminuir el gasto corriente ¢ tncrementar la inversién publica.
El mayer oquilibric presupuestal se observd al separarse las
erogacieones por el pago de interescs de la devdn pablica. Las
altas tasas de interes interna y externa qeneraron que los pagos
del sgervicio de 1la deuda aumentaran hasta casi dos terceras
partes del gagto pablica y gue el déticit tinanciero o

mantuviera cerca del nivel alcanzado en 1982,

E) inareso al Galt traio como cansecuencia la  planeacidn - de
acciones de reconversidn industrial de las embresas a ctectn  de
asequrar  la particiuacion competitiva, en téminos de oterta de

producto,. calidad, precio, ete,,

Este nuevo umbral de evaluaciin surgiéd de la necesidnd de
generar divisas por exportaciones no petroleras que hubleran de
conducir a8 un orden de relacidn a caso inldito, propia de la
modernidad, en que autoridades (gobierneo) y empresas cwlaboraran
con maynr coordinacitn  para suverar log obatéculos, de una

competencia internacional gue lleva ventnia.
S6¢ pretendit gue ¢] estudio de las cadenas productivas, con

inteqracién hactian atriz y hecia sdelante, 1o mismo que  las

epinversiones ¢n el exterior arreojarsn tdcticas gue apoysran las

14



acciones de comercio exterlor acorde al perfil cue requiera el

pais en esie nuevo umbral de evaluacidn,

Desde el momento on gue se ratitica la entrada al GATT de
fue nuestras autoridades desean producir el cambio, cancelando el
qradualismo instrumentado en afios anteriores en que on  muchos
cagoz  la politica conmémicd Se estumb con el tranoourrir  del
tiempo, es el momento de un cAmbio estructural de dar un ciro de
189" en nuestras metas como industria.  Ahoera se trata de gque el
zeoctor productive responda y  proceda a  la actualizaclon vy
conversiom  industrial va cue de no hacer}o cumenta ol riesqe  de
desaparecer del mercado,

Por Jo que e pregenta o)} sicguiente trabajo tratando de
eliminar el alto grado dn- concentracion vy monopolizacion
industrial. ¢! desperdicio de cavacidad instatada. el alto
proteccionismo  por parte del ostado que ha derivado baja cal {dad
y altos oprecies, la vaja wproductividad en algunas Tonns
industriates etc. ., asl mismo Se quiere lograr la inteqracifin de
tas divernas Arcas dentre de la industria con el tin de lograr de
una manera Optima la adquisicion, €l uso y manejo de materimles.
Cabe mencionar que el Eotado ha intluide en ¢l vroceso de
industriaollzocién en ceonceptos como: exencion de  {mpue=stos,

Control de inventarios, Incentivon fiscales a la inversidn etc..

15



que en cierto moda han peprjudicado el proceso de

industrializaciin en el nais.

1.3 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DE MATERIALES

1.3.1 ANTECEDENTES DE LA ADMISTRACION DE MATERIALES.

En estd  parte, se pretende hacer una revisien de ta
evolucidn o internretaciones de la  Adminictractém de Materiales,
a través de lag cuales oe ha llegade o un mueve  concouto de
alta gerencin,  gue viene & resolver araves problemas deptro de
lag empresas de tipo industrial, sobre todo on lasg

matufactureras  y/a de transiormacion.

Una mosible expiicacién doel gean reconncimiento  otorgado
a la Adminiptracidén de Materiales es que ln industria
manufasturera  jueqa un  gran papel dentro de lag economing
de lon paiscs deparrollados. Mas por razones historican
que vor lhgica economica, ia Administreacidn de Materialcoun eg
comgnmente asociada con  la manutactura mas goe con  cuslguier

otro sector de  la cconomia.

La Adminiotracion de Materiales ea  tan  Smportante - para

las productores de servicios come para los productores de bienes.



De hecho, los ferrocarriles fueron probablemente los primeros
en identiticar a la Administracién de Materiales como una
actividad adicional. 5in embarge. recientemente, las
inctituciones publices y no utilitarias han comenzade a
T¢COnQCe T que ellos también estan  invalucrados con la
Administracion de Materiales, y han cstablecide organizaciones
tormales para ¢l desarreollo de esta actividad. La Administracién
de materiales es comun para toda emprena, simplemente rorgue

ninquna o8 conpletamente gutosuticiente.

Por muchas razones Yy durante larqn tiompn, 1a
Administracsien de Materialen ce ancontraba totalmente

dispersa dentro de las empresas.:  Eo uprnxtmadn@ente por ol
afio de 1968. cuando c¢n los Ectadoa Unidos surge un nuevo
conecepto, vage al principio, mas practico despuka, due aglutina
una serje de funciones dicpersas dentro de la empresn,  bBajo una
administracion integral, gue ghora conocemos comn Administracion

de Materiales.

${ pora losc Estados Unjdos fue ditfcil asimilar este
nuevo concepto, e&n México ha sido aGn peor, ya que un sictema tan
nuevo ¥y revelucionario, al ser vuesto on la préctico de una
manera totalmente tebdrica., dif por resultado consecucncias en
algunos caces  tunestas; Sin embargo, haciendo un trabade

adecuadn y tomandoc como base las experiencias obtenidas,

17



detinitivamente se puede lograr una aplicaciébn practica, real

y vpositiva en las eppresas.

Sin duda, el marcado incremento de los costos de material y los
problemas de inventarios han llevado a revaluar la administracion
global del tluvjo de materialens. E] concento de Administracion de
Materiales no introduce ninguna nueva funcién dentro de la
estructura organizacional de una empreca. pero si sugiere  un
reaqrupamiente y coordinacifm de las funciones existentes. las
cuales, de alquan mitnerd, estan relacienadas con los materiales y

los abastecimientos utilizados en 1as eperactones de la empreea.

Se ha  comprobade  ogue por cada peso de ventas de  una
capreca, ol %73% del mismo se destina a la compra de materiales
v servicios, Coalauier reduccien ¢n el costa de los materialen,
retlejaria un aumento considerable de las aganancias. De
¢ota manera, una disminucifn en ¢} costo de los noteriales  y
cen el tamafio de los inventarios-moteria prima y producto on
yprocese o terminado, roduciria la cantidad de inversaém y wor
consiguiente, se tendria capltal disponible vora otroa
menesterea de la empresa, syudando ademds al  objetive bésico del
negocia, como o ea el incremento de la tasa de rendimiento sobre

la inpvernién de capital,



La tfuncién de compras  fue la que dio arigen al
nacimiento de muchas otras funcienes, que tienen oue ver con
lo gque ahora llamamos Administracién de Materiales. Cuanco al
ser humano se le ocurrié intercambiar un bien por otro,
con objeto de satistacer mutuamente una necesidad, nacieron
las  dos tunciones mAag antiguas que existen a ntvet
profesional: la compra vy la venta. Alrededor de este concepto
ae han venido desarrollande una infinidad de tunciones vy
suhiunciones, pero  todas e¢llas, tendientes a la base
primordial ce ofrriar v demandar satistactores adecuados.

¥l gsivuivate paso tue cusndo almujen moditicd  un producta
nara venderlo a otra Deroona, logrando con esto una

transiomacion del producto.

ES asi coma al paco del tiempo, e] homdbre llega a  los
conceptos  gque  invnlucran una empresa, cuateuinra que sen,
comn  Son: inventarios, almacenes, tranoporte, programacién de los
distintos procesos do tabricacibn, etc. Todos cllos,
elementos involucradoes en  la Administracidén de Materiales.
Todas entas actividaden han evolucionado en torma de
especiatidades en  los  pasados cincuenta a cien afios. En
qeneral, ahora son tunciones aceptadas universalmente, 5in
embarqo, la wmayoria de las empresos todavio no delegan 1a

respensabilidad total de 1a Administracistn de Materiales en un

18



&rea integradora. Una raz6n bacica para este retraso es
histé6rica, es resultado cesi inevitable de la evolucitn de la

qran corperacion desde la pecuefia empresa familiar.

El proceso  de drsarrollo en la Administracion ae
Materiales esta ledon de cer unitorme, pero se pucde sequir el

sjquiente procedimicnto general:

Etapa 1. Todas lags actividades de la Administracion
de Materiales oon llevadas de torma cast
inconneicnte por  ejecutivon oue entdn  ocupados

basicamrnte en otras actividaden,

Etana 2. Lha maveria de las actividades de la Administracitn
de Materiales son ceconocidas formalmente, pero egtas
nﬁtlvidndgs oe reportan a una variedad de  ejecutivon
y no eotan orannizoados ceptralmente.  Como resultado,
[ unieco adminictrador de materialen en Ja
empresa s ¢l presidentr o gerente qeneral, guien
ontd uvsunalmente preocupadao cnn problemas on

apariencia nds importantes.

Etapa 3. Las actividades de Administracién de Materiales
relocionadas  con adquisiciaon de materinles son
agrunadas baie un ejecutivo de ctatt, quien comienza

gradualmente a compertarse como un gerente de linea,

20



Ertapa 4. l.a  Adminictracion de Msteriales llegqa a ser una
actividad de valor adicional &8 1a adgquisiciéon de
materiales. Esto  también drovoca la existencis de un
staff osistente de méxima especializacién para la

manutactura y comercializacitn.

Tradqueir un pEnnfstico ‘de  ventas en nregranas de
praguecian, que a ou vez se convlertan en un  programa de
inventaring, que sirvan como hace para realizar la plancagciom de
almacin ¥y aune finalmente op trannforman en un prograwa de
compras. trae como renntiand un pracese real "Agaministrative

Intecral de Materinles®.

e acuerdo o Jag  dintintas definfciones de  compras oy
basandonos en  1a  oue areemos wis completa.  las  compras oS0
pueden definic ceme “la funcien de adquirir biencs ¥y servicios de

a e

- calidad correcia

-al precio anrractn

-cn Ja cantidod correcta
-en el ingar eoprectn, ¥

-en el tiempo correcto

Egta deffnicion  invelucra lag  tfunclones de olmgoén

y de inventarios ereando con  ¢Sto LR Primer peko, ¢n el cual ce
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logra una coocrdinactén, por {0 menos., entre inventarios,

almacenes y compras.

Debido a diversas inquietudes en tavoer de una
integraciétn y coordinacidn entre ia  tuncicén de progranar la
produccion, leS 1aventarioes y las compras. nace la ideca
de crear una Admiristracidn Integratl  de Materiales, que

traerfa concign necesariamente un aprovechamicnto adecuado.

Tomandn  cemo  tundamenio o anterior, podemns atirmar,
que la Adminintrocinn de Materiales tiene eomo una funciém
administrar la admuinicidn, manejo y uso de todos los materiales
y servicios de Ukt CRTresSa, cuidando que tenGa lan

caracterintican de:

FUNCION ENCARGADUS
calidad correcta -- ------> Adninistracién de compras
Precio correcto -------- > Administracién de compras
Financiamiento corcecto - - - -+ Adninistracidgn de compras
Cantidad caryeasta ce---=--> Administracién de fnventarios
Tiempo correcto - - - ---» Adnimistracién de inventarios

Lugar correcto -

Adminictracion de almacenes
Maneio correctn c-----e-- > Administracion de tratfico

Aprovechamicnto correcto --------- > Administracién de produccidn

22



1.3.2 PROCESQOS EN LA ADMINISTRACION DE MATERIALES

La Admintetracién Integral  de Materialez ce  vpuede dar
on dos tipos de procezos, Sin gue osto varfe su filosotfa
general.

1. En una linea de produccién esténdar. en donde los pronbsticos
de ventas se convierten en  un prograna de {nventarios y éste
en programan de compras y, ¢e ascuerdo a las variaciones cue oe
presenten, oo establecen los ajustes a todos y cada uno de los

ITCAramng anvoluorados ..

JIi.En tneuntrias  donde se rrabata por provesta o nar ordenes

copeeitican,

¥n muchos ocasiones, log departamentos de ventas cotizan
2] provecto dande tiempos de entrega,  nin tomar  en cuentd
la cawacidnd de  Ja plonta, los tiempos de  entrega de los

provecdores, (a2 exiotencia de ciertos profducton, e,

¥sto  trae como conoecucnsia  gque al loegrarse el proyecto
no  se cumpla con  las specilicaciones y/o tiempos de
entreqa  por no inveolucror, sobre todo. &l demortamento  de
compras., L.az cmpresas que trabajan eoste tipe de proyectos
establecen, generailmente, un  nrograma  de ruta critica, sin

que para cstablecer los lawsas de  entrega dentro de las
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rectas de ruta critica, se haya establecido contactoe

alquno con {nventarios, almacrnes y compras

AdemSs  do los dos cases especificos que oS¢ acatan

mencionar, exicten otroes dot , que son:

A. PRODUCCIUN ESTANDAR PHERO DISCONTINUA.

Son  aguellas emprecas que, efectivamente tabrican
progquete  entandar, pern sobroe todo  pedidos enpeciiicos.
inteurer la Administracion de Mnterfales oo puede ectablecer
programin - de inventarios a base de maximos, ninimos y puntos
reorden que cn concordancia  mensual con programas
produceian por pedide a eorto nplaze, permiten requisiciones y
tiempo al- Areca de Abastecimientos. En canoe que
AMministracien de Materfales no oo inteqre, las  prondstic

de wventa no sirven para estoblecer un programa de produccidn.

H. EMPRREAS DR SERVICIQ,

Légjcamente, on  ewpresas como bancoes, €@ S0 enpresac
servicio, que no ticnen  transtormacién de productes, no exist
programas de produsc)on: cin embargo, ¢n muchas ocasiones,
talta de una programacién de  {nventarios adecuada [T:31¢

probleman al aprovisionamiento de Jos usuarios.
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Ectadinticas de consumo, presupuestog der gastos,
precisiones de los ucuarion, permiten on ente  tipo  de
emprnsas  establecer un procezs de Administracién de Materlales

perfectamente detinido.

“LA ADMINISTRACION DE MATERIALES PUEDE FUNCIONAR ER EMPRESAS DE T1P0
COMERCTAL EN  DONDE LS FACTORES DE INVENTARIOS Y SOBRE TODO EL
FACTUR CUMPRA-VENTA SE MANEIAN DE  UNA MANERA DIAMETRALMENTE
DISTiNTA Y CON TECNIOAS DE AUMINISTRACION TIFO COMERCIAL,

PFRO PARA ESTO, SR DERE PRNUER A MANFIAR INVENTARIO CRED,

1.3.3 NECESIDAD DEL ENFOQUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION DE
MATERIALES

1 2] importancia de  darle wn entome ocintémico a tn

Adminintragitn de Matorialens puede resumirse en (Tes punias:

1. Unificacisn de runeianes independicntes, que  tionen el mismo

fin. baio un sala administraciin,

- Produccidn.
- Administracion.
~ Comerctializactbn,

- Finanzas.
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2. Integracifn a un s0lo objetivo.

~ Menor conto.

~ Meijor tiempo de entreza,
3, Coordinacién v optimizacidén de loas recursos materiales.

- Ootimo manejo do naterialen.
~ Meijor corovechamiento de material,
~ Inpventaricos adecuadns,

- Maver rotacisp de Inventarios,

Sin cpbares, marn et fogra de  este abictiva, fadl

reguisre la congecucing do varmas melds, entre ellas:

- Mejorar cl aprovecharnienta del capital invertido.- El tomor
en cuenta glabalmente ¢! recurso de los materialrs,

optimizar e) ocapital astgnado.

Mejorar el Serviess A lon wsuarios, - Contepplando  1a
admuisticion,  contreca, traneporiacion y uso de patertotes,

optimiear ¢} fervicio sl unsasrio tinal,

- Medorar o tiluie  de matnartalec.- Bl consunto de funciones
bajo una agministracidin Padra sisualizar e} RODCO,
movimicnto ¥y uso de materialesn, dende que curge la necesidad

hasta que oo sthtistecho.
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- ¥ejorar la planeacién de inversiones.- Una administracidén
inteqral puede, en combinacién con  finanzas, lograr una
planeacién Optima (prezupuestos, costos, prontsticos).

- Mejorar el uco de  técnicas Yy sus  resultados, - El
conocimiento y coordinacién entre dos departamentos, para

optimizar las acciones.

- Meforar la programacifn de materiales.- Una cooardinacién
real pucde hacer cue se manejen las moterias primas, partes y
materiales con oedidos programados a larao plazo con entregas

parcialen,

- Medoray o) on

wechamiento de ot recursas humanag, - 1a

nrganicacion  de tunetiones b

aouna  neola Admintstracion de
Muteriales trie consigo e} A6ptima aprovechamiento del tactor
humino debido a  1a coeerdinaci6én v copnocaimiento de  varias

tunciones.

En qeperal, 1o dntecrocion ommamizacional de 1as tuncioneg
para el c¢ontrol de materiales acarren #na optimizacién en el

recultade tinnl, sncidicnde jndirectamente on:

- Meijorar aprovechamiento de los materiales.
- Entandorizacion general.

- Dptimos manejos de materiales,

- Inventarios mas pdecuados.

- Mayor rotacifn de {nventartos,
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- Mojoares tiempos de entrega.,

~ Menores coctes.

- Menos papeleo.

- Mejor coordinacibn entre los funciones.

= Dontroles uniticadoos,

1.3.4 DEFINICION DE ADMINISTRACION DE MATERIALES:

1

“Administraciin des Materiales  og un nuevn  cencepto de

(4

adminintracinn en 1 ceasd cusdn bajo una sela responsgbilidad. ia

direcegion y enntrol cictematiznadas de todas  1as necesidndes

ix
Al

materinles ¥y sorviciosnt.

DEFINICION DEL CONGRESC MUNDIAL DE COMPRAS.

(VERECIA 1977).

"t Administracitn  de Materiples om un pueve  caneepta de
nogminiotracion en ~f ecunl divercas funciones, gue normalmente oo
onouentran diagregadas en lao cppresas, se sonjuntan para lograr
la optimizneién on 1n adouisicistn, el use y manefo Qe log

materiales”.
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1.3.5 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE MATERIALES.

La Administracian de Moteriales se puede organizar de

forma gencral mediznte el cicuiente ciagrs tiianda  Jas

funciones tanto rn  nase a2l futuro en el contrel  del

AUMINTISTRACION DX

MATEATALES

1 |
i |
1
Flaneacion Planearian Plancacifin Control trol tontrel

de 1a e lou de lan de Yan de los de In
Produccion  Inventorios Compras  Inventarios Pooduc,

T

la

Zeinsotracion de Materiales ticne (o sigquicntes Detas,

nira poder tener movor  amnlieacion y  bencticio en cunelcouier

CRPreso:

1. Fijocien de nolitians gonerales.

2. Establecimiento de pregramas g large plazo  de productes,

inventarios, comnrac y transportacitn.

3, Contratacifn de compras a nivel grupo, de produciosn de consumo

comrin ¢n dor o man nlantas ( compras por contrato ).
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4. Control de manejo y trdtico de materiales.

Lot principales beneticios que cSe obtienen por medio

una adecuada aplicacién de la Adminiciracién de Materiales son:

1.

-

-~

le.

14.

Planes de produccién mas tlexibles.

Programa de produccion mis accesible.

Mayvor paoibilided de un preocess integrado de datos.

Menor durliencton ¢e enfuerzes.,

Meior eptrenamienta del) perconal.

Simplitieacson en e~ naneio de materinlos,

Mayor dioponibillidod ac materiales.

Mayor rotacisn de fnventarios.

Tirmpos menores de entireqa.

Mciorcs  relacionen interdepartamrntales Yy con

Nrovecdoren.

Moyor y metjor continuidad de suministros.

Mas conuistencia on la calidad.

Reduccion de articulos ohsoletos.

Meljor comprensisn de los objetivos generales.

log
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Para concluir con log objetivos de la Administracion
de Materiales, la elaboracisn 42 un plan integral de
programas  particulores  devendientes del gerente de moteriales,
not llevaran a decarrollar la maxima etectividad a travéds de  la
uniticacidén de estunrros on su tormulacibn, ya Que par  este
megio e podrian cotableocer planes a cortn ¥y largo plan tanto
sobre Control e Produceiém, Cuntrol de Inventarios,
bistribuctén de Productos, etc.., Qomo  programas gue no o Se
basarsn solamente oo 1a necesidad del pernonnal v de cargas de
maguinoas, 4aino en dinponibtilidad de materiales., incremento o
reduesifn en las nivelen de inventario, y taciores tales como
CoTased des proguetasg y problemas ¢n  trapohortacioim b4

distriboucion,

1.4 EFECTC MISCELAXEA FISCAL.

-1.4,1 EL EFECTO DE LA ECONOMIA EN LA POLITICA TRIBUTARIA

Lo intlomion on Mexioo ha causado un arave deterierc en la
recausacion tributaria. Ecto es a eonsecucncia de aue Ja politica
tincal en mateyipn de Impmestos Sabre 1n Renta vigente hasta 1966,
no  econtempiaba  on tomma globsal el cfecto de la intlacidén on la
determinaciton del) impuecto puces sélo 1o reconocia parcialmente en
alqunos rubros y ectimulaba ni endevdamionta de las  emprecsas
haclendo deducibles Jos intereses pagadoS & cu  valor nominal,

dando lugar esto al siguicnte efecto:
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A MAYQR DEMANDA DE CAPITAL

EN PRESTAMD MAYOR INTERES

A MAYQOR TASAS DE INTEHRES MAYOR INFLACION

A MAYOR IXNFLACION MENOR BASE GRAVASBLE

A MENOR BASE GRAVABLE MENOR PERCEPCION DE INGRESOS

PUOR PARTE DEL GOSIERNO ¥ POR
10 TARTO MAYOR NEFICIT
TRESUPUESTAL

¥n el actudl entorno de Méxicn, 1o politiea ticenl os o)

inctrumento mAg ealiose nara o) logro de la pslitiea Seconenfea

socl

al.

® nroecron ded pactle econdmico {(PECE) oy ¢} proaromn  de

alirnto y crucimienteo (PAY) adoniado por el gobicrno mexicano vy

arientado al) creciwmicnto y a Ja reforma estructural, presupone i

revi
al

b)

i0n del sistema tiscal 2tendicndo a tres obirtivos basicon:
rentdurar la dindmicn de los indresos impositives.
propictar el crecimicute econdmico vy la {nversitn,
reducionde  lon  distorsiones  dntroducidas por &l sistern
ticcal en la eooatwina,
luchar contra o evasidén para fortalecer los  ingresos
piblicos  oin aumentar lag tesas de imposicidn y mejorar ka

equidad del sistema impocitivo.
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1.4.2 MISCELANEA FIBCAL
TRATAMIENTO FISCAL DE LAS COMPRAS ¥ DE LOS INVENTARICS PARA

19s8

1.4.2.12 INTRODUCCION

Comn  antecegente, mencicenaremas  gque a partir de 1987 oe
inyroguee on la Ley de Inpuestos gohre !'a Renta un nuewve  titulo
para  peroonas morales llamado fane tueva, de ecta manera  lag
cmpresas oo ebligan a4 tmibutar baio dom basezm: la tradicional
que  £e venlin manceiango con anteriaridad o 1987 y la  nueva  ocuya
epovacién  en ot recoenscimienta de los ctectas de la inrlactén

para ¢l cadlculo y pago de impuestes,

¥n 1989 ne deroma of titule correspondicnte A ta base
tradicienal, qvedande  exclusivamente la Bace  Nueva, la  cual
ceatempla 4 les ingrecos y deducciones desde un punte de vista

diterente.

1.4.2.2. TRATAMIENTO DE LAS COMPRAS QUE SE REALIZAN EN EL

EJEBCICIC

1.4 Ley  de) Impuesto Sobre la Renta  permite deducir las

adguisictones de Materias Primas., Productos Scmiterminados y
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Termingdos centoerme A lo sirquiente:
8} fuande e traten de Compras en Territorio Nacional se
deduciréd al 1ekt «) vator de las micmas en el eierciciao en

gque se realicen,

¥) Cuando ce traten de compras en el extraniero la deduccidn ce
pocdrd  realizar hasta ol meomento en gue Se enalencn  a

terceres  atn  cuannde Jas mercancias sc mantengon fuera del

pais, nrrn Sélo por el importe o representen las
nercancls o nNienes voend:dos.
€y fuands e opte vor importar las merseaneion, eotan uo

deducirin hanta cue Soe ocompruebe gue cumplieron con todos lag

roguisi ton jegales para eote etectn ¥ G6Hlo Dor @) imdorie . que

se declare <on notive de 1o inportacion.

£n cuanto a  la deducibilidad de adouiciciones uc oo
realizan con el extraniero exiSte un limite cuando se trata de
merennefan atectas a un ectablecimiento  permancente  que el
contritayente  tengo #n el extiranjers,  ©n cuyon casos af Soeran

deducibles.

1.4.2.3 TRATAMIENTO DE LOS INVENTARIOS Y DEL EJERCICIO

La ley del Impurcto sobre la Renta eetablece

independicntemente de considerar ¢l valor de lag sdguisicionen de
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minados y Terminados como cos;o
=ara efectes tiscales, 1z obligacidn de nresentar eoh ectados
{inznmieros el rubro de leos inventarios, el cuel doele sujetarse.
al términe de un eijercicio, al recuento ticico de acuerdo al Art.
52 del rCeglaments ol Impresto Sobre la Renta con el obicto  de

presentarlia actualizanto,

ortee log Inventarios ol tase ambidén para pagqes

reterinns etperetarente al 2% del Impuezto ol

hetive ! cua)  rmurnlo ooTartic de 1999 como  necesidad  del
Gobiarno Fodnral de garantiras o]l {pnareca de dinesu pora el qonin

miblico,

D¢ ghf @ue tanta Tara la wresentacién del  makro del
inuantario »n o! Balanees ecrmo wor el cdlouln de este {mpuesto, la
ley  de Impuectos gl AcLive elliqa a actualizar log  faventarjos
confotme a alaguna do 1as cicuionton spcliones:

1.~ Princtrics e Contadilidad generalmente aceptados {(Bolotin
LIER R N
a) Incaireon, Asnuten nor cupmbios en ¢! nivel general de
prection.
) Avalvo

anrtac

c} Costo Ex

2.~ Valuar al wrecio de la fltima combra clfectunda on el

ejercicio, por el cue no detarnine el {mpuesto. (Art 3 T1.A.)
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3.- Valuar el inventario tinal contorme al valor de
reponicitn.El valor de revocicitn es el precio en el mae
incurriria cl contribuyente al adquirir o producir articulos
iguales a los cque integran su {nventario ea la techa de

terminacitn del ciercicio de que se trate. (Art. 3 T.A.)

Lo més recomendable para disminuir el etecto del inventario
en el cilculo del Impuesto al Active 5 mantenerio con  una
rotacifn adecuada de acuerdo i1 lag caracteristican de la cmpreca,
ademas  de  equilibrorio con la cucnta de proveedores ya gue a
miyor  DADLIVO mavar aoanine!a (ntlacienaria aoumieinble,  lo cual
siqnitlica neyoer ingreso aoumpiahle que puadiera repercptir oon

maynt {mpaosto 3 pagac.

Por otros lado, o] mantencr un inventario altn fmnlica  un
mayoeT cesta Qe atectiy contoblemepte o los recultados vooof Lla
tinalidad eo  obtoner mavar utilidad eoote no rennlta ser 1o mas
optimo, akn cuando  tiscalwente  todas  las compran oo hougan

deducibles,
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CAPITULO II

ERPOQUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION DIE MATERIALES

2.1.1. Flujo de Intormac

2.1.2. ¥lujo de ¥tectivo

ion

2.1.3. Flujo de Materiales

COMERCIALIZACYON

2.2.1.) Ventas

2.2.1.2 DNhistribucion v Trafico

2.2.1.3 Publictidad

PLANEACION Y CONTROL DE LA

PRODUCCIUN

ABASTECIMIENTOS

2.9.1. Almacenes

FINANZAS
2.6.). Presunuestos

2.6.1, Contaebilidad

PROVUCCTON

2.6.2. Crédito y Cobranrzas

2,.6.3, Personal
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2.1 UNFOOUE SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION
DY MATERIALES

La tuncion ntecrotora de la Administracion de Materiales
tiene como princinal obietivo coordinar jas distintas areas de
ung  empress,  tenlendo como finnlidad e} optimizar al maximo lag
tuncioncit. De scuerdo a las mayoria de log entogues, todo sistema
aumanistrativae Q¢ cusiguler empresa  considera  cuatro  aranges
cigtemag: ocomopiniizacion, operacién {produceiand, tiaanzas v
avastecymyentof, iver jjustracion),

L8 manera  en eue e5tos siftends  puedan sntedrarse v
chordinurse, FOPCICQUITD e ¢ fuvnciopamienio y en el lagro  de
ion DIeLivos oge g raoteesd. Mn adelante noy Auxiliaremsy g erle
enfooue poxh S8 faiaTaielalif o AT intlave ja intepresaian e relog
LBINtOemAay pard ! gesarrolileo de 1as tunciones de fd Atministiacion
de Matersales, -

se RICHETLA el estudio en des partes: wrimera  oe
estableceran los tluion a traves de Llog ecuales  interactian log
cuntiva arandes Sistemas do Una enpress y despuls e anslizsran
los Dubsistenmas ge cada uno, £% decir, 1as estructuran mismas det

sistems,

Fodemus clasiticsr 3 tibos  de 11uios aue inlervienen

dipottumenie nu el dosarroiio de fa Administracion de Materinleg:

1.~ Fiuyoe do potorisien.

4.~ Fiunto de intomacion,
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3.~ Flu-jo de Eicctivo.

¥ntos, 1nterviwcnen direclamente en #) tuncionamiento de toda
empresa v, como  tales,  siempre tienen una correlacion en ou

desembenn, of deci v, cada uno devende directamente del otro.

El  diagrama que a coutinuacihn se muestra (2.11,  establece
un $luvio general o LBecuencad logled que Se S1que en el desemneno
de todo sistema intedral de Admlnmistracion de Materiales. Ademos
se Analizan pousterorpente los treg diterentes tlujon  contenidos

en el sistema weneral,

En lu aplicacion de la Administraciéon de Materialesn entran
varion tactores dnterrelacionados con cada Area  operativa,
¥n vprimer luasr. cada arca debe estar conciente de dque pericnece
a un cquipo de trabaAlo y que cuslawvier accién positiva o ncaativa

dentro del misimo  aniluye en ¢l resulitado de las demds arens.

Evemplo: El area de tinanzds en cetroalimentacion con Lag
gitercentes  Greais 4o 1a eporoesias Abastecimiento, Produccion vy
Comercislizacion: donbe conrdlidlr el presupuesto idoneo capiz  de
muntencs urn tuaen couLlinnmo cconoml co A\ tener un caorrecto

desenvoltvimiento laboral de 1A empresa,

ror otro Jado, 2] 1Julo de erecilive debe preventor un alto
rendimiento on su inversion para crear tuentes gue permitan tener

un buen soporte cconumico. ‘fodo este movimiente de capital y ocus
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consecuencias, aanancias 6 perdidas. van asentadas dentro de la
contabilidad qeneral de Ja embresa que presenta la  situacion v

desempenio de cada firca expresada @n numeros.

Una wvez asentado ccondmicamente el tuncionamiento de cada
area, esta debe actwar produstivomente en torma paralela con las
demfis, Yy siaber  esproesar .lan necesidaden de los otrus  que  se
derivan de ella. Asl, el drea de comerciaslizacion, con su
nersonal caliticndo, debe  caber  interpretar la necesjidad
demandida por sug clienten vy o transmitlr a su vez ol area de
nrosuccion LU pedido demandodo para que  Spta S5en capaz de
tabricarlio on ol tienne deseado, Yy que sera ol ane marvoue e

M imo de Lribato,

¥ aimpeoen tproductio terminsda ¥ moteria nrimg) dehe  tener

ouws atoeky minmimod o maxamod bien detrinidos vy oevilap  due

produccion lenaan allan ¥y bl on su operacion,

Cuando el &almacen detecta alauna bala de consideracidn aen
sus hodeqas  de matceria prims debe noatiticar al  aren de
abastecimientng  con  tiempo oportuno para que sate  realice  aus
tramites  corrcupondientesn v tenas en techa operiund el material
requercido  on oue momento,  pars continudar el ciclo productivo vy

evitur pérdidans nor tajfte de mErteria prima.
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2.1.1 DIAGRAMA DE FLUJO DE INFORMACION

Los dgrandes problemasz de una empresa nacen reqularmente por
deticiencion en  ja inlormacién que no permiten contar con  la
comunicdacien  deseable para el buen desempefio de lag tunciones de
log ditcereptes aredat. ror ello debe snalizaroe ¢} tiwio de
intormacion it traves de on diterentes departanentos v oestablecere
verfectamente Jon copnles vy la towma de comunicacion miis
adecuados, ¥l inicio del Lluto de intoermacion se recaliza a traves
gl cliente en coordinacion con &) area de ventas., Ks aqui, donde
se realiza una negeciacion en bouse a la situacion de ta empresa v

¢l historipl del cliente (1i1a. 2.2).

Fn este aistems, el area de Plunéaclon y Control de Lo
¥roduccion  (PUPY O reaiyi un enlace  fundamental, ya que  se
mantiene actualizadn toda la intormacion de  produccion v. ©on
ento, oo myuda o a  Ja venta del tbien o servicio que Be trate,
nerinikivamente, esta arca se  enlaza con otras areas e
mmportancia (Almacences. 1nacreria, Abastecimientos, Produccion,

ete,t, las cuilen  marcan sy tuncionoamiento basandone en el

proaramg dc produccian v onoder and, elevar los niveles gotimoes doe

productividnd.

¥Yor oitra puarte, ~! {Jjuio de intormecion del  Area  de

tinanzag, e retlejn a través del departomento de Crédito y
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Cotranzias, proporcionande asl  un apoyo a la venta, sequn las
politicas establecidas c¢n ta empresa. Posteriormente, el costeo
de toda la operucion do la vlanta detinitivamente se realiza con

intormacion real obtenida del proceso de transtormacioén.

Keterente al aspecto humano, 8¢ debe contar con intoermacion
constante ¥y oportuna de la situacién del personal de la empresa.
Y4 gue, lao nececidades humanas intluyen directamente en el
degarraito de la misma, usiendo tactor decicivo en el &xito o

fracono.,

¥ oY, come el tlujo de intormacion debe cer sequido o
travesd  de togo sistemd, va gque 1a intormacion oportuna, roedal v
clarn. inljuye on ¢! joagro de Ja anlicacion de uwna Aaminmistiracion

integral do Materiates en ta industroia de transtommacion.
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2.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE EFECTIVO

La wrincipal tuente econtimica en  la 1ndustria wprivada.
vroviene do in percepci®n de ingresos a traves de la venta de sus
productos o servicios. Estos ingresos  retlejan la  operacion
tfinanciera a la cual debe estar diriqgida  la empresa, tomando
como nhase  Ja erectividaa v 1le  influencia en el mercago
cutanlesigo  on cse momento, dando comoe cesultado un crecimieato

ae la minn,

Un  11ulo  adecuadn  de eleclivo 4 traves de una cmuress,
estiablece polliticas oo operacion y, a4 sU vez, muestra Ja
reutabllrded de euta. Sin embarqo, la mayor rotacion potible dcl
tiujo de erectivo eleva el pouer adquisitivo y muestra resultados

tinancicros 6Ovtimos para la operscidon,

£n la indutria, Ja peccepcion de inareson A través de  log

ciienten mares ol eomicnzo de un eiclo de etectivo on el sintema,
1 ecaal rpealiza movimicentos durants e} proceco productive con 14
finadidnd doe cumplar el otvictivo ectablecido, vt)lizando normas y

politiens internac v externas

impnestns ( de ventas,
acqocipciones,  paoans, Lervielog, cile. ), lHeaando ol jmouloso de

reinversiones v tinanciamientn de miavor puder cconomico.

ES anl, como ¢) urocene de rolacion de cieclivoe e realiza
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vor las ditercntes areas relacionadas entre 81, causando una
apjicacien  de Sigtemas 1atcegrales de  administracion.  kEsto,  Se
mpestra en el diagrindt de rluio de etectivo {Lig.Z.35), donde Se
relacionan 1as areas de mayoer  intluencia o en  e) logro de
recul tades  notltivos, tos cudales marcan nasos precisos  de
secuencia.

Uno de los raclorey gue delerminan la ticuwidez de una
empresa e5 el tiempo gque debe transcurrir para  gue tAas
aperaciones qeneren  etectivo, eg decir., el tiempo promedio
transcurride desae cque  1la empresa hace el desembolso por  la
nuterra prima basla que réecidbe el etectiva per cancelacion oo
nroqietos vendidos, Kite perioto pormalmente ge conoce come cleto
neto de comerciulizoecion,  Coanlo menor eeq dicho periado,  mayor
serd la tiquidws de Lla empresa vy oun menor capital de trabalo, yit
que 1u3aOra mennr ticmoo en acherarse e} etectivo.,  La  maanitud
detl  cielo denends e lan condiciones de ccédito que rocibay oy
aue dft 0o empresi ¥ odod cielo geoprutuccidan voventa, ¢S accir, o

raLac1omn del aventario,

Kl calculo de cuter ficlo netn ue nace mediante 1a
determinacion  del numero ge dias de venta, ' oue hay en ol
inventario, en  cuentas por cobrar y ©n cuentan por pagar.  El
ceiclo neto serd la suma de log primerns dos menos los dias en
cucntus LOr pgar.  va oee esta Gitima citra es el numero de dias
promedio gue transcurren o2a el momento de recibirc ta mercancia vy

cuanda  ue  creclud el noego. Como ne muentra en la tiq. 2.4.
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Lo numeros de dlias se calculan al dividir el saldo de la
cuenta entre  las ventas del periodo y al multiplicar por 368
afas., Para ser precisos, los dias en inventario y cuentas bvor
vpogar deberdn caleularse en base en ¢l costo de ventas y no en
bace on las ventas, y ¢l de las cuentas por cobrar en bace en las

ventas 8 crcalto concretamente:

Ciclio Neto de alas en dias en a1as 'n

Comercializacion inventario ctay ¥ cabrar CLAS X pauar

noodeclr,

inventario x g ctas ® cob, x 38 CLAS X UG, KL
TN &8 =omr womemmos mee } - ereme e memmoo— s me e seseans
costa de venian ventlas netay costo de ventan
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2.1.3 DIAGRAMA DE FLUJO DE MATERIALES

Una de jas Aastividades mas impeortantes cue la Administracion
de Mpotermales debiee Jjevar dcabd oo la plancacien v el contral del
rlule de materiales a traves de toads las etapan ded proceso  de

tronsiormacion t1ig 2.5),

¥sto Impliva un wertectn conocimiento ae los  objotivos ¥
tunciones de cada una oce las tareas involucradas, ya gue sia ento
no se podra comprender devidamente el funcionamiento qeneral del

cistema productivo.

Kl grparamt muestra ef tluio de matergiales, niciandone  on
el momento  on gue el provesdar hideo ld entredia det proguacto
reQueritn, k3 &Y Hx'r.‘.u‘ul 4¢ aebe tener previamente estoblecido 1
Maar, 1a techit vy 1as condiclones on gque sea entrodado, siendo ef

ATes doe Amastecimienton directanente responsable de ests tuncion.

Kn  1a sioumiente etapt el material os entregado geaeralmente
aoun Cimacon tacterasl, oo matorias primas, ote.) desde dongse dehe
ser disttibalde o jas linens de producelsn,  de acuerco  a o bosg
requerimicnlos  de 13y mInmae, UsuAalmente, pRatst materisles
permanccen  cierto  tiempo almacenados, lo cual hace necesario
llevar un estricto centrol de existencias, vara evitar problemas
de espacio y de material dadado. Cabe sefialar que la  tendencia

actual de |n Administracion de Materiales e minimizar el ticvmne

50



FG2S5. DIAGRARAG SISTINICO PEL TLUJO DE KATERIALES

PROVEEDOR

LOKIREL

{aLiIRD

ALAACEIN
GINEIRAL

BESYERBICIOS ¢ PRIDUCIION ¥ MALRN&RS

ALRIIN
oL PROMCTO
1R

DISTRINCION
™mrice
t DURRQUE

CLIENTE




que log materiales permanecen en almacenamiento, llegando tneluso
a eliminar esta etapa v llevarios directomente del provecedor a

las lineas de produeccian,

Lentro de eote proceso, el Area de Control de Calidad ge
encarqga de veriticar que @] material cump!a con las
enopeci ticaciones moarcocas on Ja requisicion, en cano contrario

proceders a ia devolucien dael mismo.

Posterrormente ) materral vasa al Area de Produccion. donde
sera vemetide A i0s dlversos procesos de transtoomacion.  En esta

etana L Lichnen (reg pauiblet Dal)ydas de matersasl:  woroducto

temminado, que oo A oun abmeren desie qonae secd ntrrbnido masg
rarge o on ot gotenta, ne o enula girectanente al clzente sinowver
almaceniadn proeviamente: desperdicion, e pieden ner

reprocesados O venaldng o olroeg clienten; Yy mermas, ague es una

perdica naturda! de tado proceso.

Ve estofs tres clementoS se tiene la siquiente relacion:

Progaucto rotal de ‘rotal de
Materia Prima = + 4
Terminado  Hesperdicios Me rmas
ke asy, como o genarrolla el tlujo de moleriales a trovés
de todn sistema preductive,  logrando-una  integrucion de  los

clementos necesarios para e! logro del objetivo.
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2.2. COMERCIALIZACION

En ¢l contexto de uvna  economia moderna el concento
administracion de comerciatizacton desempena un papel mportante
dentro ae las decisiones de una empresa, que implica la lobor de
un  eiecutive de adantar creativamente a la compafifa a8 un medio
smbiente dinamico donde  progresen los interesen de la misma
wedisnte 1a apligacion de teenlcas,  tales como: 1a innovacidn de
mwroductos, promacjion bublicituria, paliltica de precios, etc.. Al
misma, ] clccutive vstudia ge una manera constante ol anbiente
tussicando  avertuvnidoades dtroctivon,  cGebe planear continuanente
nuevian egtrateqian con el a9 Seloescionar 145 0plimu pra s
CecursYon, Vooentiablene montroles ity entoe scouro doeoguoe lun

plancs ke Lfeven agato con exito,

bentra  de eota somingitracion de Comercializacion e tiqoan

banicamente cudbro activiaades priqnipsles

1.- Kijar opietive La administracioén debe pencar de  of
mioma no  como  manuiAacturd  de  productos sino como
prove-gOrd de wvalores de satistaccién, cresduren  de
clientes ¥, f1icho de olra tormid, no como productora e
DIeneS 1IN0 como combradeord de clientes haciendo Jas conan
ge motiven i lag nersonas & quecer hacer negocios con la

empreoaa.,

La mavoria de jas empresas deben encaminar sugs objetivos
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q.-

basicos & una parte ecpecial o segmento del mercado,

entonees v £0lo entonces Se estd licto para continuar con

1a parte de planeacion.

rlancacian: Sc¢ debe tener una responsabilidad de
desarrollar un  programa de aceién  conuistente, con  las
necesi1aaacs acl seamento del mercodo v con 1ot tendencias
condiciones  existentes en el medio economico on ol ol
oVeTa S emdroesd.
Lasn  estroteqras o LSoequlr en esta  plancacion se bucden
aurupar on:

) Estrateaijas y lineas de producto

bl Canaley de distribucion

©) Prblicidad, venta personal y promecion
Todos con gltamente  independientes. Una vez gue g¢ han
delerminota Nty estrategigs se realiza un progqrama  en
donde  ue  eupecitigue qué hacer, €émo  hacerlo., cuando

nacorfo, v ooulen vii 0 hacerlo.

urgantLar: N b reunip o 1niormacion necesarin tanto

eXLernd cono 1nterns v oagd determinar ok ureyectos on log

Que 50 puede Ltrabdliar mas elricientemente.

Control: Ja jtuncion de control consiste on observar

Y comparar para determinar si las operociones reales se
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cstan resltixzende de acnerdo can el plan de trabaijo.

2.2.1. VENTAS

Lac ventas s0n ung transaccion comercial repronentada por
el cambio de catistactores entre una persona llamada vendedor y
otra Jlamado comurador., en la cual la primera  entregqad a  la
sequnda un producto o servicio a camblo de que oo Lo entreoue unpa
cierta cantidiad doe dinero o 5e LUSCTIDAN @ s tavar  titulow  de

credita UL {HEDRICK, ADMINISTRAUITON DE VENTAS, 19810

kaLa Srea tiene como funcion pasiea interpretar Jan
caracterintican de) vrodneta o Servicios’ en terminon e

slitaccion deel confiumidor,

E6  arcoe o¢ ventan viene anteres op Joas ventos,  on muchaou
yentas.  pere S$Olo se preden congequir sSiooel ctiepte eota

satinteche, vy 10 nomwl cs que lo enlé, si le dan la calidad quoe

desca o couto razonable y de acuerde con la techa convenida, En

qeneral suele ser 18 1echa de entreqa ¢l punto de triceion entre
el control do produccion ¥y ) ared de ventas, ya gue para &5te,
1 teeha  eanvensda ol mah amnortante que  ¢) quedsy dentro  del
progupucsto, poroue  un o antecedente de poca  tormalidad en 1a

entregs vucde pragusar on Jas relaciones con el cliente un doho
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F1G.2.6 DIAGRAMA SISTEMICO DE VENTAS
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irreparable. Por esta razén es importante que se establezca un
adecvedo tiuntio de intormacion entre el Area de Ventas y las demas
aArcas operativas de la empresa cuyns obietiveo cerd el otrecer un
Jbuen servicio &n cusnto a4 tiempo de entrega ¥y condiciones de

rago.

kn el dinarama juncionul del Area de Ventas (tig 2.06) se
observa que estia area es cl contacto directo con el cliente. K8
MUY importante one noleo exista un cansl de comunicacion entre el
clicnte v ia cmpresa.  ya oue de esta forma Be evita una dualidad
vn el pluio de ja itmermocién ademis de malog  ontendidos, Al
injciarse el procesoe  de venta, ¢l clirnte comuniaa nug
Tequerimienton, despues Ventas consulta con el Area de Credito v
Lobranzas sohre el ectado de cucnta del Cliente en cuestion vy

solicita la autorizaciéon nara ¢l cerédito.

Una- vez aprobada la solicttud de crédito, s2 infcia la
retroglinentacion entre el Arcea de ventas y el Area de Plancncion
Yy Control de {a Produccion sobre &1 tiempo de entreaa  del

reouerimiento de) ciicnte,

Uno  vezs eblemido 13 intomacion de low demas deopartumentos
camiecnzan  lag  actividades tuncionales del Area ao Ventus (ver
tig. 2.8% . toeh  cata nformacion, Tiemps de  copntrega Y

candiciones de pago, ventas neqocia con el cliente de tal rorma
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F1G.2.7 L1AGHAMA FUNCIONAL DEL ARER DE UENTAS
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de optener ¢l pedido. Estas condiciones deben de ser las mejores
cibles ©para que la empresa esté en un ambito de competencia,
»ar e1cm610 e)] tiempo do enptreqa debe de cer razonable, ast como

el tiempo crediticio.

Con el vpropheito de proporcionar los mejores tiempos de
entreqa vpeesible, el Area de Ventas debe generar, sequn las
caracteristicas de cada empresa, es decir, de acuerdo con el giro
de los productns, si son estandar o son de fabricacion especial,
un  prondstico  de ventas de tal formma cde anticiparsce a los
requerimicntos  de low clicntes y poder ofrecer un  tiempo mucho
menor a4l gue Ko aenerar!d ol e anjciaran los actividades a
puartir del ceouerimiento del cliente, gue va desde la adoumieicion
de la moterio prima. la manuviactura hasta la entreca. Esta manera
de predectr tos  requerimientos del  cliente, €5 mucho  mas

conveniente pora un producio cstoandar.

atrn toma  de  reducic considerablemente  los  ticmpos  de
enlreaa al cliente, o gue el Area de Ventas neqocic un programa
de eatregas mas o menes consistente. Esta tormma de trabajo en muy
comin e¢n la lndustria Auntomotriz, ls cual genera su pronostice de
ventas de  automdviles y lo transmite en forma de proqrama de

requerimientos a8 las lndustrias abastecedoras de ésta.

La regularidaa en la aplicacién de cada ung de laa

alternativas depende on aran medida del giro de la empresa, pero
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de alquna u otra torma se combinan en la realidad.

En cuanto a las cotizaciones. el Area de Costos junto con
el Area de Ventas deben de tomar en cuenta muchos tfactores,
vrincipalmente los cottos de praduccién, costo de materia prima,
costos de rleies - csto dependiendo como sc hayan establecido lag
condiciones de embarduc - mane de obra, wrecios de productos
similares y el mareen de utilidod estadblecido, Toambién ez muy
importante que Ge Lome el Guenia ol nivel de productividad de la
planta para poder hacer und cotirdcién mas realicta del producto

selicitaco,

Relorente o 1y congicionss de phano, Vonias debe neqoeior
con el cliente lac mejores alternstivas para ambas empresas, de
tol forma de no perder e¢n !a medida de lo posible la daitercncias
que debe de haber entre el crédito otorgado por lod provecdores y
el crédito otorgaac g los clientes, e decir, la empresa debe
tener uUn crédito mayor o igual al que se le de a otras empresas,
aunque cutlo no Seria un indicalivo de que la empresa marcha blen
vid gue e deben de tomar en cuenta olros muchos aspectos como £on
la rowacion  de inventarices.  ya que de nada sirve tener muchos
dias de credito, s{ los materiales no con procecsados antes de que
Se  puguen.,  En conclusion, lencr mas dias de crédito que los
otnrgagos 4l cliente, no es serial de que la empresda esta  muy

bicn, pero S1 0 e otorgan mas dlas de créeito que los gue  Se
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tienen vpor parte de los proveedores rs sedal de que algo anda

mal,

2,2.2. DISTRIBUCION Y ‘'RAFICO

ksta es o Arca de la empresa encargada de coordinar  todos
los movimientos externeos de materiales, principalmente lo que se
retiere a la entreqa de los materiales a los clientes, ya sea
nacionales o extranieros, as{ como la internaciédn de materiales

eriranieros, esto scegun scea el cagso en cada empresa

Cuitnde  von  enteeqas  de mateciates, Ventas le¢ inferma 4

Digtrinucion, Tritico vy Embarque (L.

.) los Clientes a los
cuales e ley deobe entreqar el material. asi como las prioridades
de cntrega, vpor  lo cue la tuncién de D.1.E. comienza con  la

optimizacion del uso de log medios de transporte, ya sea de la

uropld  empresia o rentudos asf como el disefio de lno megores

rutas de veparto. i lo quiere dectr, quer debe de procurar en lo
posible, utilizar teda Ja cupacidad de cavga de log medios  de
transporte y también programar eatreqas a clientes gue  se
encueniren cerca tisicamente, uno del otro, con el tin de evitar

largas rutas de reparto.

Es importante recalcar que debe de aqilizar el reparto de

producto terminado A los clientes, de tal forma de minimizar y/o
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evitar el inventaric de producto terminado, gque es potencialmente
una cuenta por cohrar, nor esta razdn un fnventario de productos
terminados es necesariamente un dinero mal invertido. Kn el caso
de existir esto, €3 una clara muestra de una talta de
coordinacién entre depsrtamentos, como pucde Ser Ventas, Ppor no
mandar la jntormacién mencionada, Filnanzas por no agilizar los
tramites de tacturacion, P,C.P. vwor programar matcriales no
requeridos, o por programarloeos antes de lo regquerido por Ventas,

D.1.E. por no aarllasor 1aos entreqas cto,

Cuanuo el producto terminado Se exporta, D.I1.E.  oSe encarqa
dee hacer lodos lon tromites gduanales para Ja  cerpartacion,  COmo

son la documentiacion noe

sarisa.  declaractones ael uvne de divioas
(en ¢l casoe do gque tominen Se tengan importocionces) ctoc. LT K.
ne encarga e mandar ol material a la trontera y deaputs ef
clicnte extranijero oe hace corqo de todeos los tramites necesarios

para la introduccitn del material o su pafs.

ES labor de la Administracién de Materfaleg asequrarce de
que no existan cuellos de botella en el proceso de tacturacion y

entreqa del produclto Loerminodo.

51 la empresa tiene que importar materiales, la tuncion de

N.1.E. ¢ la de internar o1 material ai pais,

En este caso  DCGKE. controla todos los permicos  de

importacién, huce el cbdlculo de los impuentos de acucrdo con las
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tarttas arancelarias. lieva el control de las divicas (compra
venta de divisonw o.v.d.}, controla les materiales importados
temporatmente. es decir, los materiales que se han importade para
S€r pProcesados on ¢l pIls y despudt exoertorios,  adoemas debe de
estar constaptesmente  actunlizado con las nuevan  dicpocicienes
quuerpopentaies nopre  inceativan ticedjoes vors exmortadores e
mmnsrtadores v uobre togo dehe de estar suvy o tanta e 1as

sporiuras econon

o oentre lon pajices gQue oS la tendoencid munoiddg
v de o gue detinitivamente debe de estar al tanto  cualeuwier

emorecn Que nretenda SubtistiT en €] comuctido mercado mundiat.

2.2.3. PUBLICIDAD

rara  que o nrogecio pueda cer vendido eo necesario cgnl
sirmpre hacer  pubjictidad  con &¢1 mismo, Esta drea tiene  ef

siaquirnte funciangmicntas

1. Kl presupuentsa opede lener antjuensia ceordinndorio,  gebe
ftoigIr  sus ernierzon Al pernonidl an 15 ondanysaeion o

1 mAaval comprensoen,

te drnero dobe teper un conptrol,

cuentit con las sigitlentes caracteristio

- Suvministro ge oficinns
Gastos de viajen

~ Rente y teictono
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- Personal enmnleado (©

- Materiol a ussrtue en mubliclasd, etc.

Ademiis, se  da intormacion de lo gastade al area ae
tinanzas mencualmente y al final del proyecto.

2.- EL arca de ventas emite la orden al de mublicidad para que
se  reaslice la ovablicidad necesaria, ecta  orden [25:)
reqistrani vy tiene genercialmente 1a siguiente {ntormacion:

Yechn de la orden
- Foecha oo miblicidad
krcha e resibimicnto

il v o torm

o nrathaoto

Premue e bl ieidad

.- e engcaren de Reter un esteajo de 1 ooblasuon depde e
va o hocer  taowrtiaeadad con el fin de saber fa fomma de
comunicarc 3 14 poblacioen, cus dectir, de hiacer propagandia eon
lus distintos medsos de intormacién {0 radio,  television,

periodiceos, otc.),

4.- Agel, wc ticne un enlace con la empresa de publicidod
tenivndo en csenta dos factores:
ay 8 ¢! progucio es de npturaleza  altamente
tecnica y requiere dce la interpretacion de un
copecialinta.

t) Lo varicded docl producto que se  tabrique

65



intluye en la cooperacifn gue e necesite

entre la aaencia y el departamento.

5.- Hay oue tomarc en cuentn la cente a cmplear, asti como  Llns
trempns de distribucion del material v el costo del medio

nublici1torto,

O.- Una vz cue ce i reclizada un sstudio sobre jJo gue oirece
cAada medio de puablicidad, o toma @ detsrminacyon oo emal

ool ona senveniente,

f.e Manolmente, la  admimstracinn en 1a encurguda de Jlevar
todn 1o reteronte d aspectos de tramites y o paceleo ae

1ntormacion,

La kdministracion de moteriales tienpe un papel jmportante en
el arca de ventias,  ya gue se puede lodrar una mdyor rawpides v
eciictoncyin en as ventas yo esto Jlova a une coordannacion v
relacion  fe acrtividades,  oon Jan cuatles  legran Que la empresa

ety un troonio . optinng v cumo cor

do Cexeelonten

resul oo,

Sanscndo o vmuiytonte oo

ONET BLO cRDTeLa el acnerar

05 Suflcientes, e logra @l rontar vy afulpar sun necesidnd

tanto tinancieran como agmainistrativas. Ademan. eliminnr tramites
innecesarios  en todos los sistemas de la empresa para tacilitar

las trannaccionen cxistentes,
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Por otra unrie,  ja distribucion y tratico abarca puntos
criticozs  para i realizacion oticilente de entrega 8¢ un cedido,
come lo ¢n en la dirminucion de los dias de coricry. Sin embarao,
la dediaa procremacion Yy el control imnlantadoes eoa ana
admipiotracon  de ecle tipa, ayuda detinitivamcnte a  rersultados
satistactorios vy. ¢ ant, como Se tienen todos  los  aspectos

involucrados del siiomu.

$¢ cucntd con Jngleens que entablecen un nivel de  eliciencia
acl  agea G enmeretlalizacian,  entre Jon de poyor importanela se

L1enen Joan toauiontons

Lton oo Ventan (0
ey s e e = S .
Vontalh famaal ©)

wal T

i IREL ST nou DLV DA doeteramnar el porerntate o

reoprescnlta ¢l walor ae vroducsion wencida  con il
total e voentas,
nngtlan de Venta (3)
oy = -
atentd)
AN 1R Ce intica ¢! porcentate aque on Telacion o Llug

vontss renrenontian innoaq

1o de venta:; o5 decir, cue de cada

G0 vendido ue genera un ode gnstos npara rodalizar la venta.
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Gastos die Administracion (3)
Ig.a, = ----- g
ventas Totales (8)

Al {mia) que el lngice anterior éste nos indica gue per cadd

peso Wwendido s crond un v nard gastoes adminictrotivoen,

flovyalucionns (nnuai

ventiny Totales {dnualt + Devalucianes

kote ipoice ndzch ol pnreentote deoore

W0 DTG, en e
i8] toes wrntnn totoles anuales cual oo ta aceptactan el de o

productnou,

Clientes Totales al afo

C.k.1 A, = UNentes oxnstentels al inicio del ana

LuN. - lenteu Nuevan

CoP. ¢ Claenten Poerdioo:

31, etton lndieodoren wacden avadar o mostrar un canilibrio
de log qautes v rondimienton que se Lienen reupecto de las ventig

dee cunlovicr cmurena,

Relacion C.O.E.P
Ao Crédito o mesennae
disponible c.0.
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C.0.E.P.= Criédito Utorasdo o 1a Fmpresa por Provecedorces

C.0.C, » Crédilo Otorando ol Cliente

Ecia pelacion debe tier mover de 1 parn que Sed un o andicative
de que la empresd pueda estar bien administrada desde ¢! ounto de
vinta de la A.M.  oin embarao of la relacion es monor goe uno of

s sefnl de gue la empresa ceuta mal administradi.,

ES aul,  como el Area de Comercializacion tormn noarte  del
sistema de ta Agministroecion de Materialen, ¥y o5 donde  debe
COMeNEeYr o) Droceso protuct v de todd emprend, de] coul denondn

[EE{TENIRY 48 & o o

MPCHD de togo ef sictemn,

69



2.3 PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCIOR

¥l proceso de Planeacidn y Control de la Produccidn
viene precedido de  la ejecucidn de las tunciones del Area de
Ventas. DichusS tunciones incluven entre otras, notiticar sl Arca
de £.C.P.  las necesicades de los Ciientes {(diagrama 2.3.1), gue
son L cantigod, datos coheciticon y tiempo de entrega del
producto on cuestion. Junto con ostas necesidades de los Clientes
¥ un owronontico  de ventus,  se genera un Plan Primario  de
Produccian. Dependicndo ol tipo de empresia, yd gded con proguceion
en linca o poar lete, oo ie dit mas peso al prondstico de ventis o

a la demuanda fupectlica gl cliente.

Can ccta antormucion ol departamento de P.C.P, analiza
la cantidad o productir ¥y el tiempo de entreda, atfustandolos a lag
capacidades noermales doe  produccicn de la planta y a las
existencias on almacén de producto terminado . A partir de este
andlisin. ©nc e notitica al Arca de Ventoo Ja factibilidud de
cumplir las necesidndes de Jos Clientes,  Formando un puente  de
neaociacion entre P.C.P. v el Cliente.'Asf. Ventan se cncarqa de
notificarie nt Ciicnte ©i ge compromete a entreqaric et producto
con  Jan condgicionces vretondidas (cantidad y tiempa de entreqa) o
de acuerdeo dl analisis hecho poc P.C.2.  (menor cantidad en  la
mipma  tochu v otra lechn npoLterior con la contidad pactadal). 81

Aun a3l el cliente necesitn el producto con  lag condieiones
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2.9.4

DIAGRAMA CISTEMICO DEL DEPARTMIENTO DE PLANENCION ¥ CONTROL DE L PRODUCCION
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iniciales, Ventas notitica a P.C.P. dicha necesidad para cue se
ajuste y se constga satistacer al ciiente, ya sea utilizando
tiempa coxtra en Jos trabajadores o mandando a maguilar (no
necesarimente o sicue cste procedimiento).  En casn de gque  este
scqundo procedimicnto ne  apruebe e lleva a cabo un  sSegundo
analisis donde oo debe incluir una nucva coticacion para el
cliente, debido & que los gnutos qenersdos por el tiempo exira o
la wmaguila incrementan los coptos de produccidén.  Una vez mas el
Arca de Ventas se concarga de notiticarle al cliente las nuevas
condiciones, y dec acuerdo a éstas le notitica o Ventas si las

acewnla, vara i1niciar la siquiente actividad de producecion.

knte  tivio de intermacién entre las Arens de Ventas vy
g F.CLP. co Sumamente impoTtante pera lo emwresd.  y abarea un
aspeeto de 1y Administracian de Materiales, va que i no  exiote
PHU‘CONUHICOC!OH. s¢ erearian contusiones y probleman tolen como
la oobrecaturacion de pedidos, gie es algo muy comin on lag
empresas  nacionaleds, kuta oobresaturocion de wedidos  ocasionn
tener uny imangen de incumplimiento ante ton cliecuntes,  va aue no
todos  los nedidos pucden ser entregados 4 ticmpo.  A) trotor  de
entreqar los pedidos en la techa pactadd, ocasiona que la empresa
utijice recurcos econémicons en el pago de tiempo extra o de
maquila, y lo que eg peor ain, la empresa es !a que absorbe este
qacto, debido 8 que al cliente ya no e le puede cobrar, por las

negociaciones establecidas anteriormente.
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Una wvez realizadas las neqociaciones entre el Cliente y
Ventaz se procede a la generacidn del Y PLAN MAESTRO DE
PRODUCCION * (e) cual dependiendo de la empresa puede ser anual.
mensualizado o simplemente'mensual). En base a este plan se van a

qencrar loy demas aclividuedes de produccién.

Ya ucnerade ¢i Plan Maeatro ae pProauccidn (P.M.P.) uGe
procedc & tformular log rrogromes Cronologicos para  designor
cudnge iniciar las actividades y cudndo terminarlan, es  decirc
eatabiccer on ¢l ticmne !an sctividedens vwroductivas. Una vee
errado el Programa ae Produccidn, e emiten las drdenes  de
vroduccion. ESto debe conloener §i inlormacion noeceuaria ymra eanda

area productiva,

Es nececarie gque a cacda drea productiva ze e envie ¢l
Programa Maestro de Produccidn asi como sus Ordenen de ‘Trabajo.
¥l P.M.P. g3 nececario para que el superviaooer tenga un panoramo
general de las necenidades de produceidn,  y pard el perfodo  on

tabricacidn.

Exicton mouchaes  razones por las que oS Ntil vy peceserio
tlevar o cabv el progess anterior, entre ellas eptdn  las
concernicntes 0 1o Adgministracion de Meterisles 1 Minimizoar el
tiempo en aue la materia prima vy material eon proceso estd en

espera do ocr procenada: agilizar el tluvie de materiales n troves
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del precese ( en linea o por estaciones de traobaje),. esto se
legra  previendo la iuta del producto y en gué momento, para
cpntreqar al clicpte el producto terminado en el tiempo previsto y

de  esta toma se cumpla con 1as neqociaciones npactadas  con &1,

Euta  rerma  de  s1tuAar 1as actividades produetiovons en ol
tiempo., ©S  de qran ayugd vara las cmpresas en la adminsgstracion
de sSus  recursoy  economicos, debido escenciaimente a  gue Lo
egtablece de sniemane ¢l momento en el cual se necesitardn  los
{nsumos. Para Jograr esto, Se cuenta con una  herramienta muy
poderosa  gue en !a PLANFACION DE REQUERIMIENTO DE MATERIALES o

MHP !por gus uiglas on inglesy,

2.3,1. INVENTARLOS

Otra ¢e ino octavidades de PL.C.P. v tema de obvie interés en
ta  Agministracion de Mateoiales og el manedo de los inventarios,
XEn  Ja actuulidug oxittoen nuovos enjogues y técnicas dir:aidess a
optimizar Llou povurceon utilizados para ese tin. L giversidod de
actividades empresariales lrac eonsiqo uns aqran  cantidod  de

tormas distintas del manelsr y controlar los inventarios.

Dec manera qrneral, el plan de ventas de una empresa

enpecifica el volumen plancado de cada producto {0 qrupos de



wroductos similares) por vperiodos de tiempo a lo  larqo del
veriode de planeacidén. €1 stquicnte paso es5 desarreliar un plan
de produccion. Bsio implica el desasrrolio de woliticas recpecto a
niveles descaoles de  produccion, ugo de las instalaciones
productivas vy niveles de inventarifes. Las cantidades que se
especitican en el plan de ventas, deben ser gjustadas a 1as
politicay de praduccidon e ynvenlarios, para obtener el volumen de
productas gue depben ser tapricanns por cada periodo de tiempo. De
Cola manerd. €] presupopesto  de produccién puede  renresentarse

ant:

NOLUMEN DR VEETAS ¢ UAMBIDS NE INVER. .« NECESIDADES DR PROD.

Tahe gepalar oue el eombtio de inventarios puede ver pouitive o

neqative.

Kopresentonde  graticomente el tiujo de sctividades desde el

plan de ventas hasta el plan de produceioén ue tiene lo oiquiente:s

Plan de Veontas : Cambio de Inventarios de Productio terminade =
Plan  de ¥rodeccidn [ Presupiesto de Materioles, Mano de Obra

birecta, Gostos Indircctos de Fabricscidn)

En iu moyoria de las empresas,  les inventarios constituyen
una porie imuvsrtonte del total de Jus sctivos, ca por elle, que
ou necesario controlarioe de manera eliciente. Existen

basicemente tres  tipon de  inventarias: de Materia Prima vy
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materaiales. de Producto en Proceso y de Producto terminado.

Lon  anventarios de materias primas dan flexibilidad 8 la
empreca  en sus adguisiciones, sin ello, se tendria que comprar
matexiss primas cstrictamente de acuerdo con el  programa de
procuccion. Toda cmoresa tione un inventario de miateries  primas
de unh u otra paturaleza.  E) nivel real gue se mantiene de cada
materta oprimg depeonde  del tiempo de entrega necesdario pars
recibir los pedidoy, Ja irecucncia de uzo. la anvernion necesarina
y las caricteristicas tisicas del inventarie. Ocbide a 1a depora
cntre la coloracion de un nedide ¥y el recibo de la materia prima,
el faventarie de materias orimds debe contar ¢ome minime con
slementos sulicientes  para el abastt‘-clm}omo de Joum dias  aque

transcurran hacia gue ge reciba materjas primasg adicionales.

fin  inveninrios de  wpreducto en proceso,  cada ctapa de
progucaeidn dependeris de la ctapa anterior teminada su operacion
sobre  wni unidod de produceién, obligundo a un esiricto control
oicd e twener demnras v csonoiderarnle  tiempo iautiiizsda  on
ciertaus  clnpan 48 Lo urodnceisn.  Un inventario de wroduclo  on
nrogese atto da coma roouitade Costos mas alten va que ¢l dipera
de 1o emprosys ontd comprometido derpnte un periodo mas larao  de
tiempa. Eif ctclo total del {nventario ge detine como 13 cantidad
de tiempa  que transgurre entre la compra inicial de una maetera

primas y ta venta tinai de un producto terminado. La empresa debe
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tratar de minimizar ¢l tiempo de este ciclo y al mismo  tiempo
mantencr al mwinimo la ecscosez de tnventario. Por lo. gue og
necegarie disminwir el inventario de producte en  progese ol
miximo. lo cual a gu vez asbe acelerar la rotacisn del ifnventario
Yy reducir ¢l recuerimiento de caja  para  operaciones de  la

empresa.

LOS invenlaryos de nroducto temminado dan tlexibilidad en ol
programy cdoe vroguccion vy en los estuerzes de ventas.  El aivel de
wroaduston lemmanodon 1o awpence en eran norie 1o demanda de ventas
proavecladas, 1l proceso ge produccion v la {nversisn aecesaria £n
vrodualas  lerancdon, ¥l ovyetive  qeneral de la emuresa de
mantener an nivel oabl:qma de productosn terminacas 2 puede
alconzey  Dor medio oo Droposticos realistas de ventas v oun buen
proaroaml e protuccion,

El 1nvenlario oenrcuonta und invernian cusntiosna nar  parie
de 13 emurech manutacturera, Yy en consecuencla debe darse  gran
éntacis o Su edministracion eticiente. La gron desventaija de
tener inventario rcecide en el costo  total por mantener
existiencia,  incluyenge coosles de glmacenamiento, manejo y  la
recuperacidon del capital invertido en elios. LoSs inventarios
wreden  sumentarse  on la medida gue  las economiss excedan el
coSto toral de mantener ¢! inventario adicional. Para alcanzar el

equilibrio deseado ne roquiere de coordinacibn con lag greasn de
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produccién, ventas Y  tinanzas vara cumplir con el objerive
qeneral de la empresa. Puta coordinocion es uno de ios principios

basico de la Adminisfracibn de Materiales.

Como ya we ha mencionigdo, 10 eticicncia on cl control de Jon
inventartes, pars un nivel dado de éstos, arecta ia tlexibilidad
de toda 1la oempress.  Doo empresos ecconcialmente jdrepticas pucden
tener arados Stantticativamente ditercntes ae tiexibilidad on ous
opergelones, eon el mismoe naved e inventarios, debida a
ditcerenciau on 4 ennptenl de los LB Eolliiats] procedimicontos
inetisjenten, L BLIRE TN ) dnr  comu resultade unog nventiar zos
doegeautilibragoes. L crepresd puede tcner-trucur:nn-mcntu taltante
on oiertes tivos de invenlarios, Y excesot on olros, necesitando
entonces inversiones pxco':.w‘as. Estas deticiencias tionen
finoimente un  ctecto adverio .:mbre la utilidades, ¥y por tro
lado, ditcrencins en el control de tnventarios para un atvel dado
de  ficxibiliond, itcctam 1 nivel de javersiones regueridas  oen
inventarion. A wmonor clisteneia con el control serd mayor  la
invernion regueridns, go mancsra similary, una inversion cxcesive en
fnventarios ntecty adversamente  las utilidades,  Entonues, el
electo del control de los inventarins sodbre la tiexibilidoos oy
sobre o} mivel rroucrideo e {nversitn, represonts dos aspectos

ditorentes, oS Cuslet deben montener un equilibrio.
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ESTA TESIS MO OEBE
SALi L. U BibuOTECA

2.3.2 FIJACION DE LAS PULITICAS DE INVENTARIOS

£n la mavoria de 109 cason, log tnventarios repregsentan und
inversion relutivemcente alta vy puede elercer int luencig
importante sobre tos tuncloneo principales de la empresa.  Cacd
tuncion tilende & GCRETAr demanda de  inventarios  ditcrenies vy

trecucntemnente incongruenion, pors ejemolog

Comereialsrpacion: se neccuitan arandes 1aventarios dc productos
terminados para sat:usiacer lan nececlidades  de

javentarien del merendo rapidamonte,

progueecion:  so neccsitan apandes inventarios de matersing primas
DOra aceourar gicnenmyhilidod varyg tan netrvidoaden de
maputractura v,  ademds S pecesiti ur.:; nolitien
rieribic @ I1nNVenlariosd con legpeclo a4 proguctaon
terminmins para tocilitar el loaro de niveling

CRLARICL Ue wromwecian.

Abnstecimiontat: randes compras minimizan ¢l ¢ogto unitario v Loy
caston de  compra en general: por o tants.,  on
degeable una politica tlexibie deo inventario de
materias primas. Esto ce puede loqrar can compras

amaies programaqnsg.
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Finanzas: niveles balos de inventarios minimizan las nececidades

de inversi6n (etectivo) y vTeduce 1o0s costos de
mantenimicntoe de inventario (almacenamiento, riesgo,

obsolecencia y otros).

¥s  tuncion de P.C.P., obtimizer los niveles de inventario,

Siempre tomundo eon cuenta o) plan maectro ce produccion. de  tal

forma

tistraan cticicnlemente las  nocesidodes de oo

areas involucradas, cumptienco con los niquicntes obictivos:

1.-

P

Plotuedr ! nivel oplsmo 2 nveIthion en invenlorion

£l Conlral: para ove Ged lactible mantenocse conca de noton
niveles  oplimos . Loz nmiveles de  anventoerio  deben  Sor
mantenldoS entre dow extremes: un aivel excesivo  caunzando
costos de mantenimiento, rieges e inversidn insostengibles y
un nivel inadecuado recultando on  la  imposibilidad  de
sotistocer prontamente las demangdas de ventas y  produccidn
(alto cosote oor taita de existencia). Una consideraction
importonte on la wloncacitn y contrel de inventarios es guc
SiTVa para ahaorbeor la diterencia en existencias cntre el
volumen de ventas v los niveles de produccisn (o

ghastecimicnton) .,

¥recuentemente, 1as  cempresas  deuscvidan )Ja ploneacidén vy

contrel de inventaries., y como eonsecucncia se tiene wna escascz
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critica de rproductos, cxcesivo costo de  inventario y. la
tmposgibilidad concsiquiente de cumplir con la techa de cntregqa e
ventas, o0 por e contrario, trecuentemente arandes {nversiones se
deben a inventarios cxcesivos., Como resultado para compensar por
cSte exceso, o pusiblce gque reventinamente  la  Administoacdion
tenga gue rebainr Ltos precios de venta de d mercancia a un nmivel
no econémico. Eslo ce huace necesario pora liquidar el nivel de
inventarieo rapidamente vpara denerar etectivo y para satisiacer
lus demandas inmedldtss de etective por parte de los  acreedores,
Muchas veces esta accidn también  esté acompafiada por  una

redguecian driasticd on 1a proguccion y olros niveles operotivos,

Los moliticas de inventarios deben iaclulrc

1.- Bl egtoblecimiconto de estdndares de inventerios, tales como
nivelen maximng v minimos, asi como una correcta rotuacidn de
Jos micmos.

2. lLa aolicocion doe 1dcnicas y wmétados oue  asceouren ¥}

contommidod do los esthndares de inventarios.
.

Al determinor las politicas de  inventaries on cuante a
productes terminados, 1a Administracion debe con:iderqr cstoa

toctores importantes @

1.~ Las cantjdodes necesaring para setistacer las exiqencias de

ventag, La resolucisn de este problema  incluye In
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censideracitn  del presumiesto de ventas y la estacionalidad

relacionada ¢e la demanda. Los edjccutivos del &rea 'de ventas

deben estar directarente involucrados en esta consideracitn.

La naturaleza pe:ncedéra cde los articulos.

La curacion del nerfodo de producciotn.

Las inotalaciones de almacenamionto.

E} capital pecessrio wara financiar la proeduccion
inventario con olaquna pzariicivacién a las ventas.

2] gauto de¢ manleper €1 anventarie.  Frecuveniemente
conton  aureresos Yy sisntricatives  relacionados  con
Linneenanientlo oc elinees cantianges  de productas.
cogtes primcipeleos auoclacos con el alRaconamientn Son:

de orra. Leaur

cXtra.
La protuccifsn cantre escasez de malerjas primas.
La proteceibn contoa escasez de mane de obra.
La vroteccién contra aumentos de precios.
Loa riesgos incluideos en inventatios:
81 BOn 4C eI on
) Obsnlescencis de las existenctias
¢) vYerdigus vor aceidentes y robos
d) ¢alta de demanda
¢} Cicloy ecconomicos

H

-

Compuionsia
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Alqunon  de  cutoct factores se neutralizan  entre =i, lo
reaimente jmportante S Gue una buena politica cde inventario
tiene gue reticiar un cguilivrio de costos entre todos  ectos

tactores,

ko convenicnte  eruvresar  lam politicas de inventarios
relacionudas  con productos terminadeos ae la munera mas  precisa
como Sea  posible. uhviumente, declarar como Ddollitica  de
tnventario  gue " nuestros planes son mantener ol inventario  al

minimo", o5 una alternstiva,

ta wlancacion v contrel de Jos materiales utilizados en loo
distintog procesos  de  tabricacibn  repoesenta un problens
adicianal, ¢l c©us! debe contener un ecuilivbrice ecntre  las
necenidades de materias primas, les niveles ae }nvvntarlcs. vy las

comnran de las pronan.,

Fara asequrur gue oo cantidades exectas de moterias primas
ectofi dispapibles al tiempo neocesario y para vlanear ¢l costo  de

las micmas,  on ~rud enntaderar vrecupuestos detallados  gque

cupeciilouen ia cantidd v ool ensto de fos materiates nee vios,

¥ un presuppesto roelacrounado de Jan eomprag ge matornias Drimag.

En resumen nodemos hablar de cuatro presupucsteos  para La
planeacién de materias primass
1.- El precupuesto de materiales. Este presupuesto  especitica

las cantidades wlancadas de cada materia prima necesartia
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para la produccidén plancada. Debe eupeciticac lag cantidadoes
de cado materinl, nwer  tiempo, por producto vy wor

responuabilidad de uszo.

El presumuesto de maferiales trata solamente  con lan
cantidades (no con el costo) de materiales directos: los
suminictros Yy moteriales  indirectos qeneralmente deben
inelul roe en nl prosupaesto de gasten indirsotos de

tabricncion,

108 vropugitos orincipales eon el desarrollio de lag
necesidides detalladny e cantidades de materia orima  parn
satittacer Ja prodoecion planeads oon Jas siguientloti:

i

sStwinlstrar diatos sobre cantidan aj Ar.

nhasitecimienton para que lag conpras de materfas praimag
nuedan plancarse vy contrelarse adecuadamente,

b} Sundinistrar datos sobre cuntidad para que Jow coston de
materias primay de produceion puedan presuypuestarse  por

producto.

c) kataoblecer woliticas de niveles de inventarios vara la
niamiticocion v control eticoz de tales niveles.
“d) beteminar i pecesidndes de etectivo (prenupuesto  de

ctectivo) para tas compras de materieas priman.

el Controlnr ¢! unoe doe las moterias primas.

¥l wprecupuesto  de comeras.  EL presupuesito  de niateviales

cenccitica lap | cantidodes de materios priees vy cuundo  une
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necesitan:  vor ese  se  desarrolla.un wian de  compras  de
nmateriales. ¥l opresupuesto de  compras  especitica lag
cantigades estimadas o CCRPsar y el costo estimado para cada
mgterin vriag.,  asi como las techas de entreqa reguerida. Fl
decarrollo de dresupiesto de compras debe  connidegar  tres

decisjoncu beeicas,

a) Ectablecimientio de politicas administrativas respes1to a
1oS niveles e Lnventarios de materins primas.
p) veterminacion  del numerd de unidaden ¥ Ja nrogramacion

de cada T1pe de materia Primdg 8 comprar.
¢) Ectimacion cel crsto unitario de cada tipo de material a

comprar.

La politjca sdminiutrativa respecto al inventario tiene que
rspeciticarze para detemminarc niveles realistas de  inventarios.

Las  loactoresn

basicas son:  cuanto comprar cada  vez  (cantaidod

economica de prdidol, v cuindo conprar,.

in enfecue bien conoscido de calcular la cantidad cconomica de
podidas (0 CEP ) de cnanto  comprar, se utitiza la tOormula

siquiente:

donde: A = cantidad anual usnda en unidades
0 = custo srmual promedio de colocar una orden (pedido)
M s costo  anual rde mantenimiento de una unidad de
inventarios ovrunte un afio { slmacenomienta, cequro.
retorno Sobre la inverzién en inventario. cte, )
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Cutindo camerar?, Se detine con el ounto de reorden. El wunto
de reorden So alesn2y cuando el nivel de inventario ee fqital a 1a
cantidad nececarin pura uostensr la produccitn durante un weriodo
igual al tismpo necesario para reordenar v reclbie Ing
aprovicionamienios, gqeneraslmente ¢s deseable tombién incluir una
exigtencia de seguridad para acomodar fluctuaciones inusitadas on

el uso o ¢} tiempo de abrovisionamiento.

e e Bas 2ctivigades de PLCLP. eo la de coordinarse
con ol Lepartamento de Mantenimienta doe la emproeta parn otrecer
manteainlonto oreventivo a lan macwinos. v de esta toma tomarie
cn eventa deniro gol poMLGP. . Este tipo de mantcenimiento es de
suma  tuportanets, | ova que cvita gue 1as mAgquinag ue descomponann
en vionn  neososn, ocisloninde  pIros  en iiash y o por la
concicicnte pordidag oconomeas,  eomno con log gasteos  derivadon
oy ticmpo oxira 3 lao troongadoeres y  descomposicion de Joo
materfaiey, cani il 1nuetivo nor tnventarios, pago de noming sin
produccion v o on alaunes canns compengiscion a ¢lirntes nor no

entregar 4 tiempo ol producto, eto.

Otra de loag actividades del lepartamento de P.C.P. ¢33 lo
de ayudar 4 !la delerminaciédn de las nececsidaden de mano de obru
dentro do la crpresa.  funto con el Devartamento  doe lagenjerin
Inguutriat y Recursos Homanos., ya que P.C.P. distribuve a eostog

departamenton la inturmacion de los voldmenes de  produccisn do
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acuerdo al P.m,P. y ya estes dcp&gtamcntns proveen las

neeccidades de mano de obra para la empresa.

EL Control de la Producctédn ce encarga de retroalimentar log
avances y rolrasos en el Plen Moestro para gue sea ajustode a tos
cambios ocurridos durante ol periodo. Otra actividad relacionada
cun  la Admimistiydcian de Mmalceriales, que reporta Ceontrol de la
Procuccion  junte  con el fopzrtamento de Almacenes e300 L del
tatanee de Materiales o] cunl indico gque la cuma ded producto mos
jog  gesperdicion man Jas menmos dehe ser igual A la cantidad  ode
material gue entra ) proceso (KPP - PP oD e M), Justo con este
balance debe entreqar i cuantaricacidon de los  desperdicios  y
sobre todo las mermas  para  coe Sca tajustado el Plan de

Recuerimiento de Matertales,

La ovtencion  de bvuonas resultades en el departamento  de
Plancacién v Coarrol de pProduccion radica principalmente en la
eticaz v eticienie distribucion de Jo intormocidn s lags  Areus
involucradon, Por ejemplo, Al Area de Abastecimicntos Se le deben
cnviar  ias recuviniciones  de  materialen, vopectit icands las
erxigqencins del plan de Recuerwmicento de Matcrin!nu que Son
contidod ¥ teahs de ontreaa,  tomande en cuentd o1 tiempo que 8¢
fleva en procesar una recuwizicion v el ticmpo necesacio para los
pravecdores en surtirla. Otra intormocidn gque debe distribuir

P.C.P. al departowmento de Produccidn son las drdenes de
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produccion cmpeciticando «antidades. tiempos de  iabricacion.

material necesario, rocuencia de eperaciones cte.

kn conclusaen Se puege deelr gue el lenartamento  de
Plancacién y Control oo la Prozucceidn oS un receptor, D rocesador
y distribmidor de intormacion dentro de la enprecd. Como oo puede
ver on el diagrama cictémico de la empresa. dnicamente se  ven
fluios de intormacion 8 través de éste, sin embargo es  um
Departamento medular dentro ae una empresa ya cue  dicta vy
cpording las oclivicades productlvas, Que a tin de cuenta ¢s Ia
tumninn de  cualaoter incdustrin ge troanotormacion;  products  un

hien o werviclo,

Para conocer de manera qenersl el tuncionamiento del area de
plancacién v control o~ la aroducelon ¢ pueden utilizac oo

iaulentes Jndrondoren:

-Porcentiie doel inventincts de producto on procese.

T lup =« l.o.pD./1r.mun. ¢ lop.p. ¢ l.p.tl)

Ecte (nrfce nos indiea el balanceo de materiales en I
linea de wpreduccjon, ozl comn el porcentaje existente entre logs
diferentes ticos de  inventarios, para comparar con loo

noreentaijes descables de los mismos.,
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-Rotaciétn de materia prima.

R.M.P. = I.m.p. X 36¢ / costo de ventas

¥ute  indivador nos permite calcular loz dias promedio que

semmancce Ja materia prima on almacén.  Por otro lado, el nomero

dee  veces promedio gue e renueva ¢l oinventario de materia vprimza
s muede calentar  de 1o sigquicnte formds
No, vneltas por ano vosty ge ventas / T.m,n. ., o bien
= odut 7/ R.omLP.

De  la miuma  mancra, s abticnen Ins fncicagoren de
nventarios de progucto on proceso y de producto terminado.  Asi
tenomes ¢

- Retoucidn de praducto en preceso
R.P.P. l.p.D. X 360 / Costo de Ventas Y,
No. de vucltos vsr aho =« Coato de Ventan / I.p.p. o bicen
s 360 / R.P.P.
- Ratacion de Droducﬂv terminado :
R.P.T. = l.o.t. % 308 / Coste de Ventas \
o bten,

No. de vaeltas oor ane s Costo d¢ Ventas / I.p.t.

= 368 / R.P.T,

89



Oe  1gual torma podemos calcular la rotacién de  inventario

totel, es decar 3

R. 1. = Inventarios X 304 / Costo de Ventas v,

No. de vueltas por arfo ¢ Costo de Ventas / Inventatios o bien,

~ Juw / R, 1.

Cabe serfinlar que, 1a rotacibn de inventarios, lécicamente,
es 1gual a Ja cuma d¢ Jas rotociones de  los  inventarjes de
materia prima.  nroducto on proceso Yy producto terminsdo. eon lo

cudl tenepos lo Siaviente -

R, L. =« R.M.p. v R.P.P. ¢ R.PLT,

Normatmente. on los  estades tinancieros €3 concepto oo
jpventarios gue  apareae on Ll active circulante de! balance
qenerdl,  ed cglculoae cunsndo Jon totales de materia prima
producto  en preceso ¥ oproducto terminade mags actualizaciones e
contos v otrus conceplon ormo Onticlpon a provecdoeres, mercancian
en transito. cote. Al cateular los indicadores de fnventarics. te

deben tomar ¢n cucnlda lof 1actorcs mencionados.,
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2.4, AREA DE PRODUCCION

La tuncién basica del area de produccidn ¢S obtener los
volumenen de vroduclo proqramaodos, con la calidad especiticada y
en ¢l tiempo reguerido, a través de ta coordinacion de la mano de
obra, inteardndota o los recurses de  instalacion,  equipo,

materiajen, ete., .

bende un punte de viclu sistemico, oo puede  apalizar la

juncion de proguceibn do Lo clauicnte torma (o 204,10

E) tluvao de intormacjon interdepartamental, se inicia con la
cecepcion de Ordenes deo producclfin provenientes de un programa de

produceiion, realizodo por Ploncacion y Control) de Produccion.

¥ agui, donde se espectitican las caracterioticas  del
vroducto, Ja  cantidad, techa de inicleo v contreqa  proaramnda,
cocuentia  de operaciones, asni eomo ¢l material neceuario para

cumplir 1o produccion,

Una vez recibida !a orden de produceiédn, csta &rea procede &
distribuic €l trabaio entre su personal disponible parcy
rroguccion v,  realizor sus requasiciones al oslmacén de materiao

poimas (tlulo de materialen a traves del proceso).
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En  muchas ocasiones, los tramites para poder comenzar la
Actividad oroductiva impiden un tlujo electivo de materiales y de
intormacion, vy eS geui,  donde se debe cujdar contar con  Arcas
dicenadas para ¢l atastecimiconto adecuaco g magninas de trabaiw y

e megi1on de trannidorte ejicicntes.

L3 arhidg retrecalizmentacion al sistemd, v on enpecial ol
zrea de Planeacion v Ccontral de la Producceion, ayuda a tener un
neior Sesuimiento  de la orden ¢e produccién y de veritigar el
cunnlimicnto de la micma. esi como tombién los vrobleman gue se

wregenten on dicho Droceca,

OLra  ge la arurvidades dol Area de Produceion. ec sin duda
1a tacilidod de capacitar a nucve perconal, asni cemo de controlar
¢! bucen ectado dod cauios de tratain, v solicitar mantenimiento,

ontre ateons cosas,

e tal rormi, el oulcet:va del Arca de Produccion, os la de
miximisar ol valor aoreade,  eu gecin, maxinizaar o cilerencia gue
cxinte ehtre ) vhlor de lo cue entra v o) valor de lo gwe zale,
auxtlianaese ce otras Aareas de trabtdio como uon  Control  de
ctalidad, 1neenferia 1Industris), Plancacién y Contrel de Ja

Produccion, Almacenes, Distribucidn, ete.

Dentroe del Areca de Produecién, la Ingenieria Industrial jueqgs

un  papel de pucha impertancia, debido al apoyo de asesortia
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téenica & alves preduciive v o nivel owperacion, tepicndo  como
base progesos ¥ controlen de los mismog. También el poder diseiiac

nieves si

i1emas y adantor mejeorias s l¢sg sctuales,

Un mal gistema de akastecimiento y mancije de materiales
causa muchps péroidas cconomicas a una empresa, Yy las talias mas
cermunes  involuncan  entre otras 3 les  Almacenes, pistribucidn,

Traficao y kmbaraue. iacluyoendo 3 la misma area cde Produccion.

for otra parte, <1 mal aincie de materialeg onede omasionsy
DUTOH e mpgeinst,  Senoivelar Jun nteoramas de oredpecion,
gomoras en fdn bineas 2o orodweTeyin, tiompos poerdidan,  ofevadon
CUnLlon oo MoINmeInn. elT. Ry Bl entn, que s Sobe Senelar cono
runto  rundnecntal ol correcto mancin de materiales a0 traves  de
cunlguierr Srotrmn racnctlive,  crcandose  asié ja nocedidad  de

aplicar una coreecta Acrministracitn Intearal de Materiales.
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2.%.AREA DE ABASTECIMIENTOS

El srem do amstecimiento on la Adminisiracion de Matcrioles
tienn como objetivo integrar la tuncidn de  la  adguicicion
vronocclonendo fos  cantles de comunicacion vy sistoemas de
intormacién entre waries departamentos de  la  emprosd.  Esto
LIqQniricy, cl e r caordinar la agouisicion de moterial
cticlente ¥ etectiva para la rlanta, en el mosento  adecuado v
banjo las cowermpiicaciones  de calidad  avrovrades,  azi miono,

mantener Log minimes qouten €e 1aventaring.

Ademés,  desarrollarc y utilizer preocedimientas cada vez mas
eticientes para !a compra, cisemipnar intormacisn de nuoven
roterigles, oquipns. Le0rvicios Yy suministres para benelicio de la

oCIrpresa.,

Yor otra

arca ©s uarte tundamentsl! ea la

oraanfzactdn, v aedbe realizar cu tuncién de agcuisicioén on torma

vulratéaicn, va aue jon recultados repercuten d¢ mancera airtecta a
otras areny {Produccton,  fnventartos,  Finbnsas, ete,y. e tal
torma, e} abanlecirionin opartuno,  en cantidoden aderuadan,  on
caltdad golicitada vy con ol tiempo recucerido representan  puntosm
ditjcilen de controlar., s:n embarao, 1a debida programucidn de

actividades refteva resultados positivoc. En otras palabras,  of

se obtiene un maver valor pvor la cantidad de dinero eroquada, oe¢
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cumple uno de log obictivou primordiales.

Reterente a la selaciétn con otras arcas dc trabajo
(Produccion e Inventarios), el abasto marcaz una medidu de
inteqraci6n, wos decir, &8l otrecer un cistema siempre disponible
para 1a actividad productora, en base a las necesidades
requeridos, y ¢l voder desarrollar sictemas cada vez an
sotistticados ae cantrot, la empresa obtendrad una maysr
cutoinlidag econtmica. Eg Dur esto, gue esta arca debe de obtener
el mayor benelricio de 1o neuvorciacién con  provecanres, meidorcando
colidad, agesarrodlo ae nevos praductos, v cralirandn
procedimntoentos aue en rapldez  y eticacia en la ontreaqa ge

InsumnG

Heopeclo o 1a o mumgueda de wng maver intearacion  oc Jas
runciones 4o compra, cf diug.2.5.1 muestra ly secuoncla mas
apropioga  paro lograr wne conpra eticiente, en donde ¢ ticne
como primer plano la recepcién de una colicitud de compra en bace
a und necesidad de )Ja empresa.  AQuf, se registra la recencién de
la orden de compra y pasa al anAlisis de la misma., wveriticando

toda la intormacién coatenida en la solicitud:

1.~ fecha de entrega de solieftud

2.- veccrivpeidn del moterial requeride
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3.- cantidad necesaria
4.~ Fecha reguerida
%.- Calidad de aceptacién
6.~ Ared de utiliracion
/.- Provecdor suaerido
.- Cuntigdag existente
9.+ Conoumeo protedio
J¢. - Soficitunte
1l.- acrobicien
12.- rwtarricacian

13, Tivo de compra furgente, nomal, emeroconaial

Una wvez determinada y aclarada la intormacién contenida en
la solicitud de combra, oo brotodc:a la cotizoeibn de la mismd,
en  base al catalowzo de provecdores, * seleccienando  las mefores
altermativas pard 1a empreca. Eoto. no implica celoccienar lo mas
eccancmico, ©ino  buscar una mezcola de coSto-calidad-cervicio y

WLIIded maL anrapiacy DLara ol oproceun.,

En  torne a la neucciacion con proveedores et de importancia
aclarar todos los detolles necesurios para Ja  adquisicion, como
soh;

1,- FPrecio
Z2.- Conaiclones de paygo

3.- Condiciones de entreqa
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1.- Ticmpo de entrega

S.- Calidag otrecida

6.- [ntnrmacinn técnica
Y.~ Garuntias y serviciou

8.- Volumen minimo, lote, etc.

Cadas uno de egstos puntes, sSon analizados para poder tomar In
decis:on  de colocacion a un nroveedor determinado, Dero tambien
se  tema eSta mioma eon base a la necesaidad  del material. la
autarizacién e el sfoulenpte paso a  realirar, eon decir, con
osatiienes fie cgents oon presunusstos declinades a und combra
goteminda, Y oonootrao, oo cuetta con un Avceno 40 SoRpta pofd

1talta ¢e vn funo e anformucian,

A micmo, L2 calocacifn de Fa orgen do compri depende de ta

intormacion o

nIdL. v ¢S entonees,  cuandeo se Joe caloca 3l

provesdor  ta reguiticidon medrante un pumero de podiao, en o donge

¢ enpecitico i

condicicnrs do corpra.

En algqunos cases, la roguisiciéon debe ser vigilada
cujidadosanente, ey dogir, veriticar el cumnplimiento de la cntrega
proqramada Cedbido a gque puede atectar graverpente ol desarrolle dc

la copresa. B ocul, donde se debdbe verfticar:

1.- Proqreso deo cumplimiento
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2.- Comprobacion de especiticacionen

3.- Tiempo de entreqa

El reaistro de pedidos e8 necesario en toda arca de
Abastecimientos., ya due Su ¢ontrol marca un  punto  tundamental
para poder medlyr Ja ericicneia de &sta: sin embarqo,  la
realizaecién de eutudies cctadicticos avida a 1a  planeacifin de
requerircicenton, nbleniéndose anct una intedrocion  de 1ns

Actividaodes de 1a Adminmustracisn de Matertales.

vor ulitima, 13 termynaciin e uns reguinicion vien
oruanirada nprocede a actuilissr inventarios ea baue a  documenton
de  entrada @ 1o wlant, dande una retroalimentacion al  &ared

Financieras respecto a 1la terminacidn de écota,

La Administraci4n ecngloba todos los puntos anteriores, vy
marca  como necesarios el desarrollo de un sistema tuncional gue
rewpalde de manera eticiente, v gl minmo tiempo, elimine .uasus
1anceezarios on el tluio oitablecido., Estos pasos, a Su vee, son
refieio  de uud ser;e o actividades cue interviencn en el ¢xito
de cada arca de trabajo. =i, =@e deben temar en cucnta  los

aiquientes aancclos 1wncionaleg:

l.- LA sSolicitud de  1a adauisicion debe ser cliara v

contener todoa 1a  intormacion necesoria  para Su
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realizacion,

2.- E} anslisis de¢ la selicitud es ripida, contando con
la 1ntommAaclion nroporcionada por los proveedores.

3.~ La conimugioen ¢4 io mas Teal posibdble, ievando vna
felrcelon acecnunia det proveedor.

4.- Lo wutorizacion del arca tinanciera es basaca en un
presugursSto aevterminade, danda soluci6tn a8 la
colotacian de !a zeguacicibdn.

5.- Veriticanso )] cumplimiento del pedido para wpeder
nplanepr con ecrirza las comwras tuturas.

G.- VI corrocto comblimiento por parte de !a empresa  en

a 1o megoenacaoen v, el cumpliniento del
nrovecdnr a1 1gn necesidades de la emneesa.

1.« ¥l ecntrel de rnventarion para 1a olancacion.

8,- Lt Tetroz2ltrentacing con otrac areas de trabaio

inveluerocns ou ta reguiclicion,

ENtos  punten, e reljeinn de manera directa on toda
Aominiciracyon invearsl do esda empresa,  dando eome recultado ¢l

cumplimicnto del obictivo percequidn.

Por otra parte, el anaélisis y la investigecién de la
aplicacién cticiente de la Administracion de Materiales nos lleva
a Ja creacidn de elqunoes  indicadores de dicha aplicacidn. Estos

indices mucstrisn a ou veaz, el retleto del funcionamicnto del drea
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de Abastecimicnton en cualguier empresa, fstos son:
Indice de Aceptacion de Control-de Calidad

No. Pedidos aceptados hor C.C.

ICC = ~eemmmrcmromc s r e e,
Ko, Pedidos Yrovecdores
Kote indice, retleia un porcentaje de aceptacion total e
pedidos en base & la calided, cabre ¢l total de pedidos hechos a
rroveedorrs, on decir, ecotablece la etictencia con ta cual  se

trabiic con urovoecdores y necesidades de la empresa.

Indice ar Canticng

Moy, Ved., pAcopt, CLOL (volumen rogoerida)
1EAAT & v e e e e
Ny, Fog. Acopl, €102,

Fute indice mcutrie ol cumplimiento de proveedores, ¥y & @u
vez 1a clicicnte sefeccion vara sarisiacer las ncecesidades de 1o
emproesy.,

Tndice cde Complimiento del Tiempo de Entreqa

No. Pod. Rechazadon + No. Ped, Adelantados

1 [SR R

ticmpn No. Prd. Aceptados

knte 1ndice wroworciona ja eticiencia on operacién de o
compra a proveedoros vy, ¢l valor del {ndicader muestra i
delfciencia deed area de abintecimicnto  respecto al ticmurer

solicitado de entcoogs.

102



) =
Eticienc:a 3

¥ute 1ndice total puestira ¢l porcentate cde elicicncia  con

el cual trabaly el a2rea de abastecimiecntos.

a credite

1

tzc. creaito a conpras Xo. Ped. aceptados

Ente  sndice indica ol veder de negociacidHn de ésta 8rea vy,

¢l valor man corcent & 12 unidnd eooun dencticio para la empresa.

va gque el maynr cradito nsbtenido en cuslmiter neancideidn es  una

qunancin Nara la invers;on,

Tetz! de Gostos del Ares

t e e et ma . mmam e

conta gl neg. Total Jde Prdidou

€5 aoul. donde ¢t couto del pedido  indica en  muchas

ocasiones la validez de Ja neqociacien, a travén de ésto Arca de

trabaie.

Todos los indicadores anteriores sen aplicables a8 cualquier

tipo de industria, y e conde ce mide el desarrollo pocitivo de
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tos sipteman de oweraciin aolicados

Es os5i, como ¢l Area de AbeasSteciniento opera eon forma
currécta, entocoda & la Administracién Integral de Materiales en

una emprena.

104



2.%.1.AREA DE ALMACENES

Yura que una indunctria pueda catitacer las necesidades de
procuccinn ©oc  necesario que e cuente con una Area  de Alamcén
encarasda de fa  recepelon  de material v el abastecimientio
oportuns  a !os centros de trabajo,  intluyendo éoto directamente
en la wurodnccion.  Esta Arcae dedhe contar con lugares  coupeciticas
en  donde Ge pacda almocenar ol material, asi come de  mAnelo
adrcuadn, y de su cifciencia dewpende el correcto  furcionusmicnto
para ¢l aprovicionamicento de materiales de la empresa,

Ezte {uncienemicnto comienza con la recepsion de muteriales
directos o Lnéircctﬂs de la preoduccifin, el estricte controi de
teceuzibn  celimina wroblemas sccundorios en lae utilizacién de loas
materinles. es decir, el verniticar correctamente la reccocidn del
rmuterial conforme a lo solicithdo por o] area  corrcupondiente,
2omo  ton ecopociricacienes generales.  cantidad,  ealidad., ete,,
ento ovita deliclencion jnternas DOACLETIOTES, Scquidamente
regpatdanno  toda  1a sntroda de materiol a la comproca mediante
intommoes vrepstanliecidos por el érea, El diag.2.%.1.1 nwestra la
Scecuencia propuestd para ol runcliongmiento eticiente detl Liuvio de

magteryales o trovén del aroea.

El poder contar con Areas especiticas de almacenaie ayuda a
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2.5.1.1. DIAGRANR SISTENICD DEL RREA DE
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rliminar qeteriovron on log materiales y conserva (oS mismos  en
ertade convenlconte para sw utilirzacion vesterior, ©in embarao,
estas areas en una gran mavorla de lag cmpresas Son
improvicionadas al cspocio dicponible de la empresa, teniendo de
esta torma pérdidas de materiales que a la larga representan un
numero considerable. Por ta) motivo, dependicndo el giro de 1o
cmpresa, sc hace un estudio del volumen de material a manejar por
esta arra ¥y Su locxlirzacion en la misma, ya gue representa un
gran caoital invertido del cunl se debe tener estricto  control

inteyno.

bor otra narte. o colaboracion de sistemac preectablecidoes
de eontrel de {nventarion en esta ares | tipos de clasiticasion,
localizacyon, otmolescencid.  actunlixacion,  etlc. )} . marca sin
duga ia eoanibrlidiag geo manfener v mancelar inventarios 1o mag
tactibies Liura  'a  emunrena, tomande como anoyo tecnicos

especiticas desarroltadas como lo es el control de maximns v

minimos, unslia APC.  Joteo cconomicas,  etc., solucjonande
probienns de abastecimicnto a la emnresa uue normalmente ntectan

directemente con la producciom

El poder utlilizar sistemas cemputarizados en esta  &rea  de
trabaije hoy en dia representa una nececidad. ya que al  poder
cuntrolor exintoenci1on reusnaldadas por un aistema DB!‘B]C"O r.u':'iora
la obhtencidtn de  la intormacitbn de un producto. £l personal

desprrolla  su  trabaio mediante un cintema determinado Y no  se
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encuentra en una incertidumbre acerca de la informacién del
material. ¥En este vunto. 1a selida del material a las distintas
4reas de trabaio es un trabaijo treccuente, necesitando de  la
actuvalirocion de inventarios y de sisiemas de maneijo de anrrial
adecuados a los micmos., teoniendo gque resnaldar todo su  trabaljo
con  documentacion  preestablecida {vales de entrada, vales de
cniida, controles de coxistencia., tarietas de clasiticacion,
etc.), Kotc trabatsa acministrotive retletdedo on o] santema, mared
ta  paata nd\:‘a.:ndr:r reatiszars otro tivo de actividades como la
pregramacion e 1a vroduccion,  la wrearamacion  de ventas, ol
atastecimicnto aportuny, tn correctd - detoepminadcitm de

cvaluaciones con obyelivon financieroes, entre otros.

L.a coordinacién de esta d4rea con el Avea de Abastecimiento
e de retroatimcontacion mutua  y de qgran importancia para la
empresa, ec docirvr. ¢l coordinar la recepcién de matecinl mediente

pegidon concertsuns por Ahastecimicntos y vicoeverna.
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2.6. AREA FINANCIERA

Esta  acea es de vital impertoncia debido a3 cur estudia jag
deciciones sgminitlrotivac  tinancieras que  conducen a8 1a
adquisicion, use y cortrol del capital para la empresa basandosce
en los  tondos necesarios gontro para permitir uwn  tiujo de
recursos  tinancieros capaz de tinanciar las operacicnes de  la

misma, de acuerdo con los vlanes y proyectos preceiablecidos,

Al rlanear las actividades para el siguiente perlodo  de
ONCIHCInn, ¢l Bracets  de hresupuestar  confitituye  un pante

imporctiante,

L nires€ un paporama cuantitatlive de log recursos
aue Se vonn asianar a lan diversan reas tonjende cuidado de gue
©p monto no Sed Luperior on fema  gonglderaple para ev:tér un
capitol ociogo,  par lo gue ¢l borcar 1ag {ucentes de  pecuansoc.
debe  constceorarse tadm:s Ins tactocen cue son taverzbles oara ba
eaprencs | ipacestos. woenias,  utilidades, ele.}. comn se maentra

en o) difgarann 20603 saintenmico del acen de Fing

Fuentes de sprovisionnmjento de los rocurnos:
a) Obtencion del capnital de accionistas
b} Adcecuada euiructuracibn del cavital  base de  una
buena pozicién de crédito

<

Creedito comercial con bances y acrecdorea

d) Nepreciacion.
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2.6.1 DI1AGRANA SISTENICO DEL AREA DE FINANZAS
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Lasn

A

¢) Emision de obligaciones

t') Venta de activos innecesarios.

q) Cohranra,

tuentes de oproviciongmicnto pucdoen sors
) Fuentes propizs internas:
~ Heinwvorsaon de atilidades:
Vigitar que lon ingeresos proploS por obtenerse pneddan
- o cwplcicntes vara orovercionar utiliduden,
cvitongn ast uolicitar erdditos gue noc atectarlan

wur of unte de antorelog.

Wepreciacién.

Fuentes éxternas:

fréctamns a corto y largo nlaze

- Crédito de provecdores

-~ Préstoamos de habilitacison y avio
- Preciomas retaccloniarion
~ Prectime: hipotedarios

- Arrendamiento tinancicre consistente on adquiric <)

compromisn de hucer unad serie de pagos  estructurales
de tal Larma que nivelaran la amortjzacion tonto de
capital como de los interenes, 1o oie eguivale a una

deuda tinanciera.
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Indcvendientoemente del  tipo de sprovisionamiento de  los
TECULSas Iinancieros para el total de la empresa, coda
devartamento due Ja constituve elabora cu presummesto hasodo  on

{as pecesidades de prouccian para satisfocer cus ventas totales,

Una voz reouclie ol problema de cntrada de dinero o la
empresa  se anatiza la situacidn parn ctfectunar ins desembolsos o

cida aren de trabatio correcpendionte,

Haton goorpboisos o Salida de dinero se cofectia durante  In

nrLividad de la emprenn foperpcian).,

a) Fresupussto de Gperacifn
~ Veninn
~ Produceian
-~ Abstecimienton

~ Wegursny Humanoyg

LY kn Miectivo,. Pora seotistocer regnerimienton

de corio plazo.

¢) Precunuesto de Tnversion
- Proyectos naevos

~ Adquisicionen (cquipos, maquinaria, ete.)
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Todo este tlujo de dinero se registra en un sistema de

control para determiner la eticiencia organizativa de la empresa.

2.6.1 PRESUPUESTD

Resuelte o] problema del aprovisionemicento de log  recurSof
wmonetarios, €1 simuonte pase es cstabtecer los presupucttns on

lan areas operativan,

La  Administracion de moteriales regojere lo avianueion v

andlicius de dos tivon de prosuonesto:

1.~ Presuwvuvecto de Operacién

2.~ Precupuesto de Materiales o Inversion.
Yresupuesto de Operacion

Ly Gorvencia dc Avminiutracion de Materiales debe  olubtmrar
o presuppesto  de aastos de operacién ya sean  anuales [}

menguales. Eotos presupnenstloapn se dividen en tres qranden areas:

(23] Sactos Fijou v Potruncturales: sgon aguellos ague oo
incurre nencwilnente independientemente  de la

eticiencis del arca de trabato.



Gastos proporcionales: son aguellos que se realizan
en  preporcisn directa al  trab2ije, aumentando o©
drominuvende de acuerdo a la cantidad - de trabaije
{iuz, telétonn, otros servicios, cote.).

Gusiton opcyonales:  Se pucden ejercer o no de acuerdo

a log resultadon obtepidos,

concenton  son  aplicados a lag  tunciones de  la

Adminiotracion de Materiales:

roastecimienton
Coatrol de Proguccion
laventurion
Almdcenes

Jratico

DermIten a tinanzas establecer oo gantous a qoenerar,

Prosunuectstos de inversion.

sdauisicionss que hoka !fa empresa ue pueden dividir en
sin embarde, ¢S tactible gque con una Administraciaon
Materiales e entablezca también de una manera

presupuesto de inversiones de un afie, va gque ol
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programna de proauccion, ol de inventarios., ¥ (3] de
abastecirmicntos, juntoc, proporcionsn el prondstico de consumos
gue se teaga v,  bemmiten cutablecer vara coda material  los
inversiones mensuales  y anuvales de cada uno de  ellos. Tomando
como  base los distintos presupuestos de gastos de cada Area v
pronosticando  en bane de cosStos objetivog, costes  estirados o
coston estandnr,  Jou wsotinieu precios de adouisicion de todoy, v
a =u ver, e cotablecen las inversionss o 3astol gue 45¢ van @
npeer (84 :r.r:t;-rs ates auxslinres, como non: herramientas,
magutnxcin,  eguipo ¥y tnao fo cenas a corto v o haota un paodiano

nlazo,
2.6.2. CONTABILIDAD

Megiznte lom  Sistemas de eontobl) ided of procura meair ol
rendimiento cowparadse coa lon prenupuestos o aormas  determinadan
de antemano.  Fotos cictlensy cimpiitican el procesa  de reconoecer
lag desviaciones sigriticativas  respecto 3 las  operaciones

presuplentadns vy localizar oo cauca.

centro ae Unuto: Remponcabilidad de ton costos on gue incuros,

ners Do por lon productos gue slabora

Centro de [nareso: Hecponsabirlicad de  les  ingresos que
aonora  pero no por los coasStos en que

incurroe,
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Centyo de Utilidads Responsabilidad de los ingresos y costos

Centro de Inversién: No s6lo es responsable por los ingresos
vroducidos, sino también del cmpleo de

los activos puestos a su disposicién.

Con elloss ae maneda trangcacciones del dinero recibido,
retenido  y consumido por onda 8rea, y se comprueba el tlujo de

dinere en ¢l reparte contable qeneral.

Entre lao funciones del departamento de contabilidad se

vueden considerar:

- Elaboracién de pndlizan de aplicacién a loa costos de las
nomxnas.‘

- Blaborocion de polizos de justiticaciédn de sucldos pagados.

- Revision de movimientos contables, retercntes a la
oplicneion a Jos coeuton vy sueldos yagadon.

- Control v depuracion mensual de sueldos no cobrudes, y
trémite de) denosito de los miomos en el dewartamento  de
inqreson y eqresos,

~ Eleboraci6on de estucios intormativos de  Ja  tuerza de
trabajo., dcl pernonal técnico y administrativo.

- Medicion y clositicacioen de intormacion economica.
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-~ Elaboracién decl ecstado de la posicién tinancicra. estado de
‘resultades, cutado de utilidedes acumuladas y el estado y
ariqen y aplicaci6n de recursos.

- La comunicacion de estos resultados a las partes

interecadas.

Ve oacuerdo a lo anterior la contadilidod penetra en todo el
proceso  economico v ectd presente en cuantos dates econdmicos se
cormnilon ¢ dntervreten ciendo su  tuncion  tundamental la  de

tacilitar la Adminictracidon de la actividad ecnonémica.

~eil mismo, el nistema {inanciero debe considerar los tineg y

Progrimus plancudos por la empresa con la tinalidad oo

aprovechar Jos recurncs monclarios para una maxima qahancia.

Lac deecisiones que cste deopartamento  tome  tendra  dos
caminos:
a) Dinero diasponible

b) Dinerc invertido

Mientras mayor sea la cantidad de dinero disponible, mayor
gerd la rapidéz con que pueda cumplir con las obligaciones que se
acumuicn diariumente.pero por el contrario,también ge tendria

ocioso. De esto oc puede desprender que las metas de toda cmpresa
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deben converger en  la siquiente ©propuesta sencillal la
L}

combinacién del capital de tal manera que., para un nivel dado de

riecqge,. la cmpreca naximice sSu rendimiento o de manera  optativa

1o combine de L3l manera que para un nivel dade de rcendimiento se

minimice cu ricogo.

EQ por ello que e tuncion de gquienes toman ectas decisiones
de  tener ta suticiente habilidag para cembinar ambon gnpectos vy

obtenrr nuyar ventala sobre an otrag Cnbresas.

fadad eootn tuncion tisanciera se realiza eon ta oorvticipacion
de  intorcamitio de intoermacicn wresupvestaria,  de invergiones v

deciniones para cambio en ¢l proceso de produecién.

Para un anilisis real del Area de ¥Yinanzas oS¢ proséntan loo

sigquientes indices apovados en la Admini{stracioén de Materiales:

Avortocion de Accioniuatas

Total de Activos

Indice de aportacion de accionicvtan. Reprezenta la parte oed

artivo e pertencee a los accionintas y su autonomia tinanciera.

Total ue lngrnoos

JLl o = s s me s s remmscerea-

‘rotal de Gastom

lndice total de itnarecsos. kKntre mayor sea ¢l poreentaije



mayor seran las uttlidadesn de fa empresa, per Lo tante representa

}a relacisn de entrada-telida del copital.

yritidag Neta

lngreso Total

Indice utilidod ncta. NMuestra el gradeo en cue se convierto

cn utilidad cada peso o recurno que entra a la emprosa.

Utilided Neta

Totlal de Inversion

Iune =

indice ntitidad aeln.  Reproecenty ¢! arado nara convertic on
urrlidad rcaga weno cnplendo, Drovenicente 4o recurson pronfos o
airnon,
Ventnn Netan
U 2 s - s maemmc e mmm e s
Activo Total
Indice venta: noter. Detemmind la eticiensia vnn tla gun fo<
netivos totadeo de o enoresa se utiliann vars aencrar ventas, oS

deeir, mide fa preguctividad fe fa ompresa.

Gostos de Estructura( ¢ gastos tijos)

IPE & —-cemsmacnmr i T T T L

Msragcen por peso de Ventas

Punto qc cogutlibrio. Establece el! nivefl minimo de ventny

pEra Gque los qastos totales v Jos ingreson totlales por venta cean
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iquales, punto en el cual las ventas cubren exactamente los

Activa Circulante - Inventario
Liguidez = -~---ecoceveaon—n. e mmmcamem—————

Pasivo Circulante
k3 la meqiaa de capacidad vara pagar obligaciones a c<orto
nlazo, Sin tener que recurrir a las ventes de inventarios,
aActivo Circulante
SoleenTia oo ememasone e
Pncivo Cigculante
moestra 1o canccidag wara cubrir Jos  dercechos dee oo
acreecdnres A corto plihzo. ©np los activos que e espera pucden
convertirse en cregtivo en un periédo que correaponda

aproximadamente al del vencimiento de log dernches.

2.6.3. CREDITO Y COBRANZAS

k¥l Arca de Cregito  y Cobranzas es une  de Jos  mao
importanten para  la eticiente onperacion de cualquier cmpreca,
debido a4 gue tiene come tuncidn principal €1l mancjo  de las
cuentas  por cobrar.  Kstas non parte  integrante del nctivo

circolante. v par  connecurncia del cavital de  trabato de Ja

cmpresa. Ksta  tuncion Se realiza  consigerando, basicamente, foun

120



barliticas y  procegimientos de crédito y cobranzas, E} wso de
tondos en cuentay por cobrar implica necesariamentt un egquilidrio

enlre rentabsiiond vy resao.

Las cuentint  por canryr  wepresentan el cridito Tue
concede la ompreca a cus clientes con una cuentn amorta,
Yara concervar v atrper  naeva ciieatela, 1a mayeria de
las empresas  manutactureras encuentran que €S neeesario
olrecer cr('dxlc.' Las condiciones de crédito pueden variar
entre campos lpdustriales diterAntes. poro lag empresas  dentro
g 1a misnmd roma ingustiodl eeneralnente efrocen cendicionen de

cordito similarces.

xl ecoteblecinicnto des writtienn ; de crédito debe
ennoiderar  tambidn un ecuflibrio eatre log ' contos ocaunionados
par e} manetio de cuentas nor cobror m&o 1as cventos
perdidas o carters castiasadn vy 1as utilidudes producidas por

Jat ventan one Sian, on BIRA InNtansia o} oryoen ge lan miomas.
Yara La fetermynacton det nivei de riesuo  ga ia
inversion en cventus por coebrar, es necesarjo tomar en cuenta

el analisis de crédito y los proccdimientos de cobranza.

e tal torma. ¢l manejo de los cuentas por cobrar no debe



ser un asunfo puranente tinanciero, debe considerar
ademas, Jas necesidades de abastecimiento de la empresa. St
no se toma en cuenta este acpecto, se corre el riesqo de
atectar negativamente el ciclo nroguctivo de la empreag,
que se reltlcia inweciatamente en  la estroctura del activoe
circulante. ¥En cute punio, se  debe sehalar la imvortancia que
tienc mantener, por Lo menes, vn equilibrio entre {eog dias de
rotacian de  cucatas ner cobrar v Jos diss  de rovpcitn de
provecdores. 54 1a cmpresn gnstiene unpa mayec rutacidHn  de
cuentan var cotiryr coen 1eunetta 2 la rotacion der proveedores,
asegquracia ol atastoctuwfentn, v o2antaria (R33N X 5 IS £ AL SRR S

AECOnuYIOn DAY ~21lo.

ARALISIS DEL CREDITD t tig.2.6.3.1 )

- Solicitnd de crédito:

La solicitvd de crédito surge en el momento de g
neaoneyacién ratre el Arra de veatas y el cltiente. Por
clio, wentao donge tener un ostrecho contacte con crédito
y cobranzan, con ei tin de obtener intormacién de Bus
waliticak v, a o8 verz, hacer lleqar a ¢ote, Jas solicitudes
para ot anAlicis, K2t so muestra en el diadrom3 2.6.3.1

tuncionul de¢ cnts arco.

~ Andlistis del solicitante de creditor
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1) Ubtencion de  jntormacién.- la empresa  necesita de
intormacion  para tomar una decisién  acerca de otorgar o
ne eretdito. Lo cantidad de  intormacién gue vova @
recorrerse debe ser considerada en relacién con el tiempo

y log anntos reaneridos,

2) AnAlisic de cradilto: con la intormacion sobce el eredito
ya recogigda, e dehe  realizar un analisis de erfdito
del solicitante ¥y de su capacidad para pagar S cuentay
3 tiermpo.  En este andlinig  se debe tomar en cuconta loas
politican de cuentas por cobrar, establecidoas como ne

sefinla anteriormente,

3y peciuion del cordidito.- uno vez gue el analista de
crédito ha  reunido la evideneia neeesarias y la ha
analivedo, pe  debe tomar wna decigion sobre Ja sitwacion

e 1 oenenta.

~Cehranzn:

Una  vez  gue oe b tomado la decigién  del otoraomiento de
eredito,  se dobe (nformar  a cobranza de lan condicionen del

mismo para que re giqa el procedimiento sdecuade.,

La tuncitn de crédito y cobranzas tiene un papel inmportante
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en la

1)

21

intearaciaon de 1a Administracion de Moteriales debjdo a

La determinacion do Joo plazos que se otorquen para ol
yago de créditos debe tomar en cuenta las neeesidades dei
uropio ahbautecimiento. en cuanto a tiempo y monto de Jos

créditos.,

Lon verfotos efectivos  de cobro son  importantes on este
gentide, ya woue aungue tas politicas vy condiciones oo
agecuen a lon pecesidades de phactecimicnto, si oo
neelodos  ciectives de gobro dtticren de las condiciones

nnctad

L TC tenoran wraplennn de abactoecimrento,

1) PERLONO PROMEDID DY CUBRD

L

Coentas por cobrar x 36w

ventas

periatdo  uromedio  de cobro oo retiere al pamero de  dias

catendario durante loz cuales las cuentas por cobrarc estan

pendientes de cobrao.
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Yrovecaores

Costo de lous Abactecimientos

Este iIndice nos promorciona una idea clara de la importancia
de Ja abtencion de crédite on relacion con el dincro

necesarfo para el abasitecimicnto de materias nrimac,

3) KUTACION DR CUERTAS PUR CULRAR

ventas amales

Cuentac por cobrar

Noo indica la rotacién de las cuentas por cobrar en un wperfodo
de un anto. Fo decir, cuantas  vueltas dan al afio las coentas
POr cobrar v asy tener una idea anroxinada de )a cunacjdod de
crédito de la empeoesa, En comparacién con ¢l periode promedio
de cobro, étle nos  indica  cuntas veces da vuelta al oo,
mieatenu gue ol primero nes {ndica de cudntes dizs es  cada

1130 SRAIN

sunaque  nermiolmente Ja tuncidén de crédito b d cobranzi
no 5e  relucione directamente con la Adminiotracicon de

Materiales, debe exiutir entre ellas una estrecha
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vincutacion, tatto on ia tijacion de laus potittcas vy
condiciones oel olorgamiento ge  cyeditos, coma en la

nececidad de cobro  dentro gel periode especiticado.

Una coardinecian rlectiva catre ambas vropician una
optimizacién del uso de los rocurces tinancieros de la ompresa,

tanto en la cantidod, como en el tiempo.

2.6 .1PERSUONAL

funaae, en primeyy iostoaneis, ondiera pennarse  oue ld
tuncifin de  perzonnt ne debiera oor deciniva eco el éxite o
tracane doe la anterracion de e Administiracion de Materiales, o)

toctor hmnnn on eiave tari ot loageo de Los nbinlives dee oo

kn o octunsrgod, S him digsehado  giversos  oistemnan,
apoyason en i comnutadora. oue  poeden  nuministrav vapidamente
intormacion oara Joo toma de deciciones  necegarias para maneiar
el 1ivie de materiales a  travésn del sistema orodoctiveo vy
permitic, por timto, wna  reduascién  de inventarios ¥ o una mejara
de 1a eticicneta on aguellas fmpresas  gque 1o utilizan.
Sinembarae, ¢nomuyY  wocags  ocasiencs oS¢ cuestiona sobre las
caracteristicas del verommal Que debe operar estos cistemas v

e tinaiments quien hagoe use  de la intormaeién para lo toma



de decisiones.

Cabe mencionpr que qran parte e los fracases que se
ticnen at aimplantarc esta clase de eistemas, han sido

provacndos por la 1nadecunda seleccitn de! personal.

El diagrama 2.5.4.1. mnmurctra los siquientes tunciones ded

departamento de wersons!

-Selcceion:

kotablecer  lun cualigoadey  pecenarins del  candidote para

realizar una seleccién  de acuerdn a los canales establecidos

por lag técnican oo reclutamiento de ejecutivos.

-Capacitacion:
Dependiendo de !a extraccién del escoqido, e establece un
prograna de capncitacidtn en el cual, tomando en cuenta ei
ajto nivel de cota posicion, ce le done

ay Conocimienton conceptuales de administracion en qeneral y

de materialoes on partjicular.

) Conocimicntny  téonicos v copecializados oobre maneijo e

qrunes, relacioncss hanonas v solveion de contlictos.

c) Conocimicatos concewntuales de todas y cada una de las
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SIAGRANN FUNCIONAL Ll DIPARTANEINT O

2.6.4.1

PERSONAL

MYINICION MR MUESTO

peeesmreenssissncslisoneiasiainisnsiny

SILECCION
CaMZITACION
MIIACION
DVALBACTON

cressmaned




Areats de su responcabilidad.

~Motivacion:
Lo gue el ipndividuo necesite, de acuerdo a las politices de
la empreca v 8 tos resultados de log examenes poivotéenicos

4y/o psicometricos que le hayan sido practicados.
-¥valuacion:

Maneijaer vrogramus de  desarrollo  para pader cvaluar la
labor realizada por el etiecutivo, independientemente de
g concent oy que en acneral oe evalaan

oMo Son:

#) Cantidod v eslidod do trabaifo reolizado.
01 Cooreracion,

[l

—

Juicia.

o

-

Inteariacion de la enbresa. et

Se deberan estableser clares metan oue permitan la cvaluacydn

de resultadosn,

Sin  jugar a dudoan, el personal que va a tormar parte
de cualguier departamentn es clave: ain ambarqo, ozta
importancia aumenta conwiderablemente cuande se trata de

unad  nuevd orqanizacion y de una nueva administracion.
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De hecho, algunes de los fracasoes gue se han tenido en
México al tratar de establecer la Administracién de
Materiales. ha sido yrecicamente por el factor humano. En  la
miyoria de los cosos se ha tomado para  ocupar el puesto de
Gerente o de Lirector de Materjales a una oersona gue maneiaba
13 aerrpnctia o 1etatura de alovuna de  las tuncicnes involucradas
¢ Comnros. Inventarjes, Produccidn, fYratico, ete.), y al no
Joarar ta vizuilizacien compteta de todo el conijunto, oin
inclunive ouererlo,  le oigaecen dandeo  pas imoortancia o 1a
tuneian arr 1a nual previecnen, obteniendo por resultasa que
lon  demas tuancinnes emblceen a tener probleman de refariones

huranas,

Cuandé una ecmpresics industrial  decide  establecer 1a
Adminictracion de Materiales debe, desputs de haber
neleccionado a la persona idinea. establrecer su  programa  deo

capacitacion ¥y su detinicion de puesto. .

e depe buLcor durante  un Liempo w43 o mepos lorge (6
meses  minimo ), que 1oz responsablens  directos de las
tunclones invelocradas na reporten directamente a €1, sine que
sean sSélo conrdinadores cuicnes le presenten panoramids. no
prodlemus ingiviguiles, de ung tuncién en especial, come marca el

elemplo del disgroma 2.6.4.2. ecstructural de tunciones.

131



DPIAGRAMA 2.6.4.2.
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Los cocardinodores  uwueden sor versondal de Jos micoman
&reas tnvolucradas, dectinados temporalmente a la  tuncinn

coordinadera. guiencs deten tener por objetivon trincipales o

a)  Estapleecor una  awlima comunicacisn con todas las

tunciones anors ynleagadan,

B} Pulir soistemas  sara haceries conaruentes entre si. v
sabre  todo opresentsr al  director “panoramas” a  nivel
qrnérico, de  tnda drea.  para que  dzte tome medidan

alobates vy no particularen,

Toaiende cono brase el desarrolio tearico ge I
rrimict racidn doe Materirlsens de este eapjtulo. se toma como wuntoe
ge  Teterencia Pora ol ertudio ne sintemas Que  actualpente  ne
doesarrellon on la nouniyrio mexicana,  uin embarao, Ja  préctica
represienta la  crectiviesa on 1a aplicacidén ge estas téeomicns v

tedrionc,
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CAPITULO II1

3.1. PANORAMA GENERAL

3.2. ANALISIS EMPRESA N.1

3.3. ANALISIS EMPRESA N.Z

3.4. ANALISIS EMPRESA N.3
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PANDRAMA GENERAL DE LA INDUSTRIA EN MERICO

Desde la década de lo 60’s las condicicones econlaicsas  han
provacado ura  tendencia creciente 8 la rslacien de do5 O nés
paises en los prozesos  productives de &igunos srticules
industriales cen &l fin de ancontrar medidas gQue PET ML LA

intrementar la effciencia y reducir

competencia &n 1ok mercadon, @or Bllo,

vigsluabra wra pozirilided rezl e ipicd

n
2t

118

&

FReciantenente Bl goblerno federal modaiicd wa morco oe

accidén de {fomente a l1a industeia, con bess  an s 1la
ioversidn ¥ &l empled, &n una neiged cetcutturs oe y e
productos prioritsericss, & la descen ala
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PEQUERA ¥ metiana empresa y a 1os apoyos financisrcs a través e
1os fondos de fomento especialitados. Tambidn existen importantes
cambios En las politicas sobre inversiones eéxiranjeres y en la
racionalizacion de la politica prnte:iianis:a. Jue
fundamental mente tiends & sustituir 2l permisd de importacisdn por
ura nueva estructura arsncalaria fapertura total y sliasinscicn de

mportantss cambios En le

I

barreras arancelaries!, en &agitidn a

sclitica da comercio sxterior vy a la decisidn gubernemental ds

e

BLESLEN SLPTRESLAILE, muhEra 3 St Arakibraalilna S8,

T impulsar

la pequela, msdicna y gren BLpreza., Ettas e300 les axigencies 33

cresentads tliens  iplizeaciin, =8 eligieron Wre: EBmpreEas  JQue

pusden reprecentar  la  Eitustidn attual e la oprrazidn Se la

La primer enpress Sesarcoila nus
acttividades on el rano oF la Celulcsa y el Fapel, la Esgunda BN

el elimenticio y la tercera €n la Metal Mezdnica.
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Cabe seialar, que la informacioen obternida tants d= cifras
cone Jde procedinientos y sisteaas e cada @mpresa e han lo.graso

conseguir por medio de entrevistas vy aplécacidn de cuestiornarics,

& informecién obienida &n Casas ce Dolsas y en las wpropias

Enpresss, pero Unicamente s& persigue podeEr analizar ls operscidn
y €l resultado de cada una Je ellas, cein pereeguir periudzcar &

ninguna., For tantz, a continuacidn se desarrcllan l:ss

eorrespondientes.
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ANALISIS DE LA EMPRESA No.}

1.~ PARDRAMA GENERALS

ce

desarrclla sus actividedas dentro

empresa

La

ce las variactiones

enda dirsctamente

ndi

depe

gel papel,

industr

mercado, Y

2el

? mayor potencial econdaico,

BMpresas <

b=
otras

7

La {inforam:z

aiE.

3

el

-

el comerc

a inv

€5 S8 wh

trav

de resulte

HZiercs

I3

&

"
“
s

gz finan

o

-

industiria

Iz
u
kb

tra. s

te en gl

rFIpErcu

remsy

grande,

gsfieticesa pero

no &5 auy

Refere

que su 8gju

epoy0 entranjera, 7a

cel

ria

requiare en

jera.

&n

@ aarce extr

trabajo es
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Sus wv&ntas &nuales tienen una ralacién e (.25 veces
aproximadacenta respecto de@ su costo de ventas, Tiene una
produccién bruta de 30,000 tons anuales, siendo importante

resaltar 108 puntos siguientes durantz 195381

l1.=- Cuenta con resultados positivos,
2.« La utilidsed bruta represents un 1N raspectio 3 1as ventas
tetales,

.=~ E1 cceto Ze ventes reprézenta &1 TN de las ventas totales

se reflaja en gastos da

operaciin e la capreca y

formar, B2 podrd oha&rvar

SbeErvands azi el grado Se aplicacidin Te la AZminitiracidn

tntegral de Materiales y la mansra 20 Sue impacta en  sus
2

resultaecoe.

1l

sta empresa Rmarcd &n eus Jentas, un BIU mds rezpocio &l
afe  anterior (decreamento da -~1d refléjado & la {nflaciend,
nichtras que incrementd la wtilidad brrta ©h un sa%

tincremento del Qi rafl&jado a Ja inflécidnd, taniendc ademds un



increaentd SEl 3ZN &0 3astob de cperocisn, ConsideransSo Que &)
indice inflacicnaris en g] pericdo analizada fu¢ ce 53%, ' se
refleje una ligers acjoria en Jos resultsedos de cperagidn, en una
gizainuciéin de 1ss 3astos indirsctos  de produccidin vy da

adninigtracidn.

rEpresenta Ll 2Etulio allasents calificazeo, @l cual o es fécil

Cugntd con an Frondéstico de ventas anusl, teniends omy Saze

& histéria del afo antericr,

degarrsllo S ctraz  Areas  J&

Frogucsisn, e€tc., 7,



Las politicas ce ventas establecen un minimp &n cantidad,
descuentos por  wvoliaen, clientes prefersnciales, descuentos
€speciales, créditos, eto.. lormalmente sz ctorgan créditos a 30
dias» y deszusrtas del 5 al 10% an clientes preferznciales,
cientras gfJue & nuevos clientes s2 les chliga &1 pego de contadc.
€e cuenta con una tartera de clisntes, dando ispulss a nuevos
clientes tanto nacicnales £oad cutranicros. Pero oo obetinte
Eito, la pérzida de clientes asciande antra an 15 y un 23 anual,

debico & la falta e cumpliaientd &n lo pedido.

Artusimentz el estedo ce los clientes &3 consciday, &5

gesary la E3tuacidn gconlsica y &1 poder de Coapre S TOSE wnb o€

€1 crecio de venta de los productoe &leborades, 3
con los establecidcs por &l mercado actual, s:a galargs, @l paucar

radutir Y28 tostos de ventas i,ula a

precios 26 enta también 58 ven afestadss o &l comarcic

internalional Cebidd & l& partura Ce)l fiemo &n E1 PRI,

i 52 reulere @@ un gran ispulsd dE  feelSa procuclios,
¥Y3 GuE £& Tueit& cof wna linga de procuctos zrtiblocisos e

determinan las ventas y l1a produccion,

El <ciclo de comercializacion cde esta empresa (diag.Tel.l)
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pracRang N3LL
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2% Ja E6 dias durante 1933, observandcosa qu2 &n menos de tras
nESES BP Tecupera £l poder &condmico a torto plaro. FOr  otro
lado, se tiane &l 21% de utilidad Sruta, vy el 79% de costo da
~ventas, Del 21 % <de utilicdad bruta, &l 15£ es reflejaio @n
gaitos 2@ operacién, teniendo una utilidad neta del &X  (dos
PUNtTE d&S Que €1  ARD  EntEriord, comd  5& MUERtra on el

son Jel 5¥ de las vantas

o

totales del 2.1% sobre las Jentas

inplamentandd a su vEs

gigtritucien €5 un

ascignden &l 14 wOSire

Detido & melos fan@)os cEl mateciel, =@ tigna wn LU g&
devaluciones, reporouiiends dirsctsasente on &)l cozta E-138
producto. Se Sbierva, Jud arentras 0o ré optimicad 108 recurscs
destinados a la Zistritucien, 0o sa ohlendra aaeyor cuidado en &l

nsanejo del producto y, no 58 logrard mojorar €l gervicd hacia los

clienies.
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DIAGRANA  N3LZ

RESULTADO CONPARATIVO DE OQPERACION

ENPRESA K. 1
UENTAS  TOTHLES VERTAS  TOTALES
10%
uriLtbay 18 T g VTILIERD
tRota T GASTO5 LE PERACIOH A% BRITA
ASTOS DT OPERACION
costd ¢08T0
BEesx 76 DE
VENTAS UENTAS

Mo 1987 LLIAY



€l Area de P.C,P., elabora programas ce  produccion
sEmanalment en btsse a lcs pedidos shtenidos por 21 Area de
Ventas. Ademds, cusnta con una politica de inventario de producto
tersinado, la cual contempla posibles ventas. Esta golitica
ettablece tszner un BO% en inventario de productos Sz linea y un

~ew

2Ci de productos especiales, siendo &l tamaD del inventario

total del SoN Ze la produccidn memcual,

coprEta Zuwenta T2n un sittema de control derceminada MLALFLILELE.,

¢l cudl rezieira todos los moviaientos realitados Jiariamenie por
<

¢s 2istintss centros de trabajo.

Dyrante ¢l Srocesd £R Sbtienen apronimadsemente Je 1B a IO

de despargicios, Je 105 cuales son reutilizados antee un 12 & wn
i

w

s ¥ wna mErma o pérdida entre un I a &% asncudlanEnts.

Hacienda un anélisis indicativo da esta &rea ce trabaljo,

c2 tiene que la rotacion del inventario de asteria prink o5 ca 20



DIAGRANG
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dias, y el nocero de vueltas al afo & ZJe 15 (8}, En el
inventario de proceso =P tiene und rotacidn Ze 4.2 Zias y 7O
vueltas al afo. En el inventario dge producto terainsdo se tiena

una rotacidn 3@ 6 dias y £0 vueltas anuales, E1 inventario itotal

da la planta, por tanto, tiena una rctaziln total da 36 diss y 12

{8y E) diag.edels
donda 58 considal
vueltas &l afo,
cero.

wtiltitedo or la engresa oo 183

asprctes  técalicos. Lé implementerl:

-+
1=
3
a
»
o
@
2
o
-
-
o
n
I
e
™
-
a3
[
3
*
n
©
L]
a
"
e
a
RS
.
»

Fasando a la operacien de esta érea, resliza présvpuestos

de cospra raférente &l prondztico gal

s siguliente., AJendas,
cuentad con una cartera 2a provezdoras sxtznsa, 1os cuales ofrecen
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crédito noraslmente, calidad, servicio y precics coapetitisos,

incluyends garantias.

Esta 4rea, mareja alrededor do 300 pedidos mEncualaent e,

da lcs cuales &l ¥ son rachasades, el 504 son cumplidoes en =u

e 00

totalidad, y &! @Y% son sugpenicos en sa shtrega. £l SIN

el 504 de urgencia y sl

El 8% son Je dsportacicim y &1 FIN son

nEgOCiadDs & criédito a 30 o mas Zies,

LrésSito menor a 30 dies y 81 204

S.ooh de caeio toiel

3z

es dirededor ¢8 uh

sE2%, dsbido & deficienciass e

4rgas cemo 1o w&s la

plansacidn de ventes,

La relacién ZJel Area Ze Abactecimientos £on el Arga e
Almacenes 5 bazica En tbda onpresa, oe tal aodo, 3e& esplica &

Qrances rasQos  los puntos claves son 1os que  se trabzja E0



Aloacenes.

Todos los materiales tienen un lugar predeterminado para
su almacenaje, teniendo asi, tres qraﬁdas agrupacion@s: Almacén
de nmateria prima, de quimicos, y 3e refscciones. Cada una de
ectas 4&ress, cugnta con lugares establecidos, sabiendo la
ubicacidn exacta de cada aaterial, pero en ocazioneEs axicte
inprovisacién de nusvos lugargs d@

de material. El siztema de cohtrol Se

clasificacién por grupds ¢y tipgo @

al cual daetermina

EEZUN  Eu valor Y vtilizedidn,.

e mansjan alrededar de 200 sclicitudes = requisicién, da
las cudles se rechaza el K% por exiestir €l materisl solicitado,
se realizsn 400 entradas promedio mensuales da faterial, y un

promedio de 1,500 salidas mensuales de miteriel, L@ manejan
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alrededor de 10,000 diferentes articulos, el S0% de toda &)
material nuevo &% inspeccionado por control‘de calidad, y ==&

valua &l inventario total en 124 respecto del activo circulanta,

Se consicera como politica de la emprzea 8l controlar toda
1a salida vy entrada de material a la glanta, y a zus cantros

respectivos Je trabajo, Cebido &) soporte que Cd pera €1 andlizic

financiers firal, @l 2ual es realitads asnzualmants,

For otra par<e, &) nanteni

Correlacionandgs &) Area de Sontrol d¢ la Fraduszisn conm =21
Area ce Fraoduccidn, s& encusniran {ntiszrcntes ligadzz Sebido 8

wtilizatidn de loe aatoriales vy Conde e

raferentes al consuto realizads menzulamentes.  EGios  Cconsumds
miden la productividaed, Icgrande cunplic alganzs shigtios  d&

praducci dn,

Esta 4rea de trebajo, tiche wn promedio we proesucciin
mEneual ode 2,300 tns, ouizte una Jesviacién entre 1o esperado por
F.C.P, cdabico a ceausas de rnanteniadento tprincipalaenta), por

calidad y por materia prima, &in enbargs, 5e logra cumplir &n un
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F0% 1o programas e produccidn astablecicdos.  Se cuenta con 124
de wmerrma en todo el proceso debido a causas  técnicas en la

operacion, los desperdicios son aprovechados en un F5%4.

Por etra garta, los incentives de produccien otorgados a los
trabajadores soh & Saee a la cantidad de producciénm, 13 cual’
puece mejorarse realitando programas de mantenimisnto, odemas d&

bussar preductos ads rentables para la produzcion.

reportes  Jde  control

trasaia, carc  por

encuentre & nivel demantads por &l morcado, €3 SECIC,
tecnoldgicaaznte, es zquipo sxfisticado y adecuado & las

NECEEIJADES.,

El perzonal sctualaerie &6 Cépaciteado durante 0 Sice péra

poder trabajar n ceta arsa. Al alako, el perzonal ds tolos los

niveles @5 cepacitido mediante curpos previamentz elabrados.
Este, ayuda a glevar los niveles productivese y aejoran la
operacion de la plants, For ctro lado, sl Z2ecarrcllo 2¢ progrimis

de rnantenimiente, vara eliminar desperdicicss nEjora la
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productividad.

Referente &l Area  Financiera, 1as p:lfti:as 13
financiamiento son: podar obtenar crécitos a larga placo,
incremento del capited ~mediante ecciones  finansieras, poléEr
pitener fideicomists, reinversidén de utilidades,

proveedores, ctorgar mENoSres créditos a clientez. C°

que actualsente se realica un autofinanciami

reinversiin o ingrcEos propios.

Aruel mENTE  ES

tezads ©n @l

raviEaco aEhEwilmeEnte

varfiazien, Taabidn

eleboradoe anualaEnte.

El flu3o €& tafa &rea e trabijis, ez revicats &

comnaraZd con el Fetinads, oDBEIrVANIIEE JEEVIACILNES Muy MArCali:

E8 frzcuente gQue lsc &r#zs nO cumblan &) prefop.csts eslinEdo,
Por otro lado, para necsiidaces a corto placo &3 sestinado un 20N

del presupuesto anual en bancos.

Haciendo un andlieis de 10s ertados ¢

Nencicros de la tapTEEs

tenemos que: cuanta con ura ctepacided da pago bastante acEpilatls



&s detir, su capacidad para pagos a corto plate (liquidex de
1.586) en zlevada, Yy asi mismo, su solvencia as adn mayor (1.8},
€es decir, su capacidad para cubrir derechos ce 105 acredodores a

corto plazo es también muy aceptabla.

El ‘grado con el cual puede convertir (utilicad netasventa.
ngta) cada peso gque entra a la empresa en utilided &s de 7.1%, sl
grado pa&ra convertir cada peso provenients e la empresa  en
utilidad &s del &% (utilicad neta/capital contatble!), c=e cuenta
‘can el Si% de utilicad bruta reepecto a las ventae ictaslee y se
espeEra poder tener mis dzl 207 de crecimiento gQlabal {capacicad

instaladal) anual.

En &] &Epecto O toetos, &) miztema fLaputarirals NMARPICS

zetermina  una gran parte  gel cozisc durants &l procesn de
crodliceisn y o8 inventarios, trabajanco en paralels con 8l Asga
Je contebilidsd. Eztas 4reasy realizan cortos fEnswelis para
recultados de la plante, acemas, rezlizan saditorics caZa & mEzes

y tianen la obligacidn da verificar qua 19s registros chtenidos

por EistEnis KEan scordes con la realiced fisica,

El area de crédito trabaja on conjunto con ventag, 1ot
cuales verifican poriddicemente &) estadd actual de lowm clierntes.
Es agul donde s@ cusnta con un periodo de cobro de B4 dias, s

decir, Ura rotacisn de cusntes por cobrar &nual de 4.3 vecEs.
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Respecto al Area de Persaonal, se basa especificamenta &n una
seleccien de persocnal acorde con las caracteristicas e lcs
puestos sclicicitados, sin dar una capacitacidn previa al
personal seleccicnado., E£s5%0, muestra una falta Je seriedad en &)
cuidado con 21 facter humano. Tambien, falta un programa definido
de estinmulocs a todos les eapleados, asi csm> zurszs | ge
actualizacién &n cistemsas operativos, marcando un pradlemse grase
a nivel gerencisl gue &Ffecta la operacidin y dZecrementa los

esfuErsos por supararc® da cada emplesdo.

Comd EB

gz &5ta @empresa &0

Ffandenentales de resultados.
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CONCLUSION EMPRESA N. 1

Basindoss en la d{ntormacién cobtenida respecto de .li
operacien de la eampresa, se pusde determinar que la aplicacidn de
las funtiones y prozedimientos que establete la asmini stracssn de
Materiales coms fundamentales pard la chtencidn d& rasultados
positivos, son aplicables en alguhas drcas de trabtajo, coms lo

®OnN
- Ventas

~ Abssteciaisntos
- Plangacien y Control de& la Produccidn
- Praoduczidn

~ Distribucidn

Sin eabargo, eceta splicacién no ke reslizeda &1 100%, &
da:lﬁ, algunae gprocsdisdiaentos zom desccnoecidoas, como lo &8s la
falta C@ &plicacidén de progrimae de distribucidn y tiznicas e

control de materjalaes durante el proceso.

Op tal forme, 8@ COnsidera en un 404 1a &plicacien total ce
la Administracién de Matoriales en 1a enpr&sa, la cusl a

conseguide un ligero nsejoramients en 1os costos de produccisn (&

a 6% 1,

Referente al manejo de inventarios, la pelitica e mantensr
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inventarios en diferentes promedios ayuda a assgurar los
programas de trabajo, pero necesariamente indica una inversidn,
El manzjo de analisis financieros para comprobar la pérdida por
mantener los inventarios muesira dna clara disminugién en losg

resultados.

Tebricanente, }os invertarios con nggativos, pero el obtenar
una correcta coordinacién de éstos a lo largo de %cdo &l procesd
beneficia al cuaplimiento de los pro;r;m&k ;! trabajo. Fira esta
eTpresa, =l eliminar inventarios de producto tarminado ayudaria a

asggurar +‘oda su produccidén como vehta, Y Con la venteja Sz la

reutilizazién 2& despercicios, bajar los costos de fabrizacidn.

Loug pronéeticos de VENtesE, QUE & BU VEX Cin funlonEntos & la&
Creacion de programds qi abastecimieantos @ 1nventarids 0N
- &plicados en un BUM de su ofectividad, aunque las variationgs o
los nmismcs =€ cncuentran dentro de lo permitids ne z@ logra
abatir los canbios nercados por &l msrcado demandado, &cid, debe
de cheervarss ads a fondo para obtensr mejores rasaltados. Sa
recomienda #)} uLD de progranss de fabricacion mis largos  &n
tiempo vy en cantidaed, utllizacidn ﬁe.tﬂﬁmpbi predaterainados para
la +¢abricacién Ze productos y, la creacidén cde ecténdares g

produccién pera todos los productos.

Partiendo de los recurscs humaros, el nivel de capecitacion
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de e#lamentos de nuevo ingreso esv muy corts, paro para la
ottencién de- “mejores resultados deberia darse una capa:itacioﬁ
mayor a todo el personal obrerp, alrn:ar‘maynrnt. estinulos de
trabajo vy, ca#sider‘r Qque los recursos humanas forman perte

fundamantal y nacesaria para o480 sistena prnductkva.

Desde el punto d@ vigta sistémico, la empresa cuenta con
4reas definidac, pero la coordinasi€n de funcicnes entre éstas na
fluye adecuacamente por la felte ¢e procedimientos de trabajo
presotablecidas. La influancia del factar bhumand a io largas de
oo &1 sistema nmueatra la diferencia ce una aplicsczion de
é;nc:bnz:, 2in zanergs, la falta de coordinecidn o initarsacidn
1i8NE  QuUE MEJOrari® RJcho TdBy para pOGJder asi eviter oboticulon
Sue nY &on controlables dantro del sistena.

Durante ol pro:és:. ' f!u}a de tetErisles marta  grandes
perdidas de tiempo productive, &n cazir, gebido a la
iaplensntacilén de aress J& slaaceracicnto de tada'tipa, [T 2R ¥ 34%-1)
tizmpes EErdizss y & elavan los geasics  adninistrativos. La
cdmintetracisn Ce Materiales exige una cebide distribazién e
mAtGriales a lo largd de la recapciin de nmateria prina, proceso vy
progucts terminado, ta tusl asyusa a controlar existanciec,
tismpos de entrega, calidad y conservacitn da los adsmos, s
reconienda analiter ltt; digtritucidn y canbierla segun las

necesidadas del sistema. -



La inversion }Eili:adn bnr la eapresa puestra un claro apéyn
al crecimiento de esta industria, la cual hace que sa logren
resultados positivos, La rotacien de efectivo ce la expresa s
aceptable, ya que se cambid la politica de coapra-vanta. Esto,
mostré una mejoria del ciclo ¢ce comercialization el &R0
antericr |( 122 dias ) raspacto al aifo actual ( 8% ui}s Yo Sin
enbargo, se recomienda la cbtencidn de mayores crégitce Je compra
Yy Sfenores crédites Je venta, ya QuR 23 1D qua marca los cambios

significativos de inversion,

El Area ce Comarcislizacion cusntd CON Una OrganiIasidn
adecuada, perd carsce 2 puntos fundaséentilEs Quz pudden sgiorsar
15 rezultados obtenides, &% Zecir, li busgueSe & nuEVOS
productos y mercacos. Aanéntar ctanales da cistridbucicn &n
cantidades aayores, &sto ez , aumantér 128 voluaanes 38 venta

disminuyendo clientes, pero elevar la caliday de Jos productios.

El] Arca de Programaciién y Control de Produccién coordine

sclanente &n unas &ress de trabajo ( produccidn,

ntas vy
Cigtribucion ) las funciches Sesarrcllades, &6t0 Ho peraite wha
correcta cobrdinacién total de funciones durants el prccaso, Ea
recoﬁiinda la creacisn del prograena de produ::tén_pcé;l:lq cen &l
progra&a de abastecimientos y &1 programa de mantenimiento, rara
asi obtener mayor productividad y eliajnar tismpoE pérdicdos por

la falta de coordinacicen de dreas.
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Durante el procest, Jos niveles de pérfidas son démasiadp
slevados, s& recomienda mayores controles ge materiales para
disaninuir pérdidas ianecesarias por imprudencia del personsl
vwtilizags, FPuntualizando, &1 &rea o F.C,F, cuenta &on una

orgenizacion definida pero eon la falta de splicaciin suficiente,

Las actividades realizadas por &) Arsa de Froduccidn se
clasifican dentro del piarco e la Adainistracicen 2 Matleriales,

fEr0  cusnta con {ndices dJe aermas (I2N) demasiadao slaévadu, y un

descontrel  2p la estandarizacién de materias prinés pars &1 wEio

& eontrol Ze meterisles, es decir, roudicar  TL0iG0I3 RaTa
2vitar ¥l desperuicico esrésivo de material, Toe otee parie,
adaptarse a programes e mantonimiento praventi«o y corcreaiive  a

fin de elininar Jot ticmpos pérdidos por fallag en a2l ehquaips.

El  abaetecimiento ce wmateria prima y vrofeccionss tlans
grandes canbius reflejedos &n Jos inventarion, @&Eiis vepaccoian
girectanzante en los programes da producgidn vy mantenimiento. 38
racomienda Ja Integracisn de funciones & lo largo 22 4odo el
proceso productivo, &3 decir, 1o integracién plens con las ir&as
de plancacién, operecidn, ventas, Jistribucidn, asantenimiento,
finanzas, etc.. Sin esbargo, las politicas de compra deben

caabisr a la obtenciin de productos Gptimcs en cowto, cxlided,
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tiempo de entrega, servicio técnico y crédito, con el fin do
obtener mayores beneficios productivos y financierss para la
EMRTESas

Asdi miemd, &l proceso de adguisicidn roguiere d@ wna
rezstructurscidén de funciones, sEguidas de seguinients tatal de

entrega y de recultedes &n su WD,

El

coordina
tizrne gue dsterminar tohas
recguards  de loe mlienos,

mas  ecstricteos e utilizaciean

gletemas peara  la cbianzicn
organizacidn dzl 4rsa e considara adecueds, pEro 2 FEILGLENIA

uhia may or coorginacien hacla las  Arte

w
“
m

T
o

mentenimianto,

Lag politices actueles de financienicnls Le concioer

puzitivas para ol dezarrello de la eapressy, 1o cuel &,uza &l

crecimients e Ja miEma y aprovechs SLL PROPILE FELUWERE pérd &1

awmento ge inversidn asn maquinaria y eguipa, Azd miemd, GlEva Su
capacidad ¢e pago (liguides) & rorto plaze y fu cipacided &3 Ragd

a atrgefdores a corto plazo también (solvencial.
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ANALISIS DE LA EMPRESA N.2

I.~ PANURAMA GENERAL

urante uUn antslisis realizado a una planta ublcada en la zona
metropolitana, se obtuve (A siquiente intormacion respecto a LA

operacién vy a los estados tinancieros de la misma.

Esta empresa desemperia sus actividades en el ramo de la
industria embotelladora, v se ubica en el ¥Estado de México.
Pertrenece a un qrupo de empresas gue actualmente cuenta con el
65t del mercado nacional. sin ser stectada por sus competidores,

pero intluyendo directamente en la estabilizacion de! mercado.

k5 una Qe las orimeras cmpresas establecidas en México, a
éuto Se debe que su estructura opérativa sea una de  las mas
nolidas. Actualmente cuenta con 1736 trobajageres, teniendo  una
cgpectativa  de  crecimiento  de  aproximadamente un 35% en o

PLOXImos 5 phos,

Esta  empresa, ne oolo intluye en el mercsdo npaciopal,
&1no también en el mercado mundial, teniendo e&n muchos otros
pajses una participacion considerable en el mercade, es por ello,

que la gran parte de su capital es extranjero.

Lo Administracion egs plancada en su qran mayoris en México,



as{ como el control v la direccién. Por otra parte, la materia
prima tiene aque ser importada, repercutiendo en el costo de

ventas.

Las ventas snuales durante 1988 tuvieron una relacidn de 1.62
veces respecto al costo de ventas; esto o3 . el costo de ventas
representa  uUn  62% respecto de kas ventas totales, la utilidad
bruta representa un JHt respecto de las ventas totales, El 38.4%
de las wventas 1totales se rcetleia en qestos de operacion.
observantdnse una perdida cel is., El objetivo primoraial de 1g
empresa oS bayar el costo de venta, los qustos de omeracion, Yy

nacer ajustes A loS pronosticos [ventals, compras).

S¢ tievne ung Droguccion anual de 15%°15¥,¥8¢ cajas anunlwmente.
Comparando los resultados cel ano de 1987 vy 1984, la empresa
incrementd en un Y911 sSus ventas totales (en dinero), el costo de
ventas se incrementd en lély, incrementando ia utilidad bruta en
un 7Y%, teniendo ademhs un incremento de 1¢1% en sSus gastos  de

operacion. Sin embarge., el promedio de inglacién tué del H2%.

En 1o cuc .respecld 8l vruceso, no ¢5 muy sotisticado, pero
regmiere en una aran parte del apoyo extraniero, asi como de  su

tecneloaia., B

Particndo de oue la empresa actualmente cuenta con nérdida

debido al mal waneio de Los costos de ventas, se anallzara la
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empresa con el tin de observar la aplicacion 1Integral de la

Administracion de Materiales.
11.- ANALISIS OWYERATIVO

El Area de Ventas es de vital importancio, v& gue de  éota
depende  la ptaneacitn de ta produceisn. los  inventarios, las
compras., y las  neconidades de la plants junto con los  recursos

humanos.

ESta empreca es una de varias pertenecientes a un gqrupo, la
cual atarca aproximadamente el 5% del mercado total. ¥l diagrama
3.2.Fr muesira la comparacien de los resultados obtenidos durante
los afos de 1987 y l94Y, en donde sSe muestra una pérdida en el
resuttago de 1988 comporado a 1987, ocasionsda por incrementos  en

gastos de operacion basicamente,

Ccabe sefdlar agul ogue ¢l prondstico de ventas, cobra suma
importancia ya que reculere ser claborado en base a4 estaaisticas
de anos gnteriores.  lhando judor pooteriormente, a la eleavaracion
del proqrama de ventas due regircsd el alo e¢n curso, Cabe wencionnc
gue el prontstico presupuestado que riqiéd durante el afio varitd en

un 1i1% con repecto & 1las ventas reales.

Por otro lado. la politica de ventas estadblece un minimo de



DIacRana

K.3.2.4

RESULTADO CONPARATIVO DE OPLEACIOX
EAPRESA N2

VINTAS  TOIRLES

VENTRS TOTALLS

12833103
mn

I
665708 DL ORERRCICKR

{0870
o

YERTAS

k111
CRETCS IR CPERMCICN

dx

i)

M0 1

b 19y

vHLide
BRUIA

LBsT0
18
vEnpas



descuento a clientes, no timportando la cantidad de compra (ya que
éste e¢s8 establecido por el goblernco) nomalmente no se pronorciona
crédito al cliente, pero se llega a dar tomande en cuenta la
situacién tinanciera del mismo. La empresa trabaja con una cartera

de clientes detinida.

Se vende un promedio mensual de 1°168,888 cajas de  producto
rn  esta cmpresa, teniéndose un porcentaie casi nulo de  rechazo
testo es de) 1%), debido 8 que la calidad del producto es exigida
con  normas establecidas por la Secretaria de Salud ( calidad de

aproximstdamente Yyyv ).

£l wprecio de venta de Jos producios,  es eatablecide  junto
caon 1A Sewretaria de Comercio y Fomento Industrial, teniendose gque
el vwrecio rigqe a nivel nacional., Esto intluye sin duda en el

lanzamiento de nuevos productos al mercado.

La wpublicidad para la empresa representa wuna inversion
demasiada elevada, sin embargo, es praporcional al crecimiento de
las ventas, y es por ello, que es invertido anroximadamente el 22%

de [0S gastos de ventas.

Tembién es importante la coordinacién del &rea de ventas con
el arca de distribuci6n, vya que de écsta depende la entreda de ung
manera cticiente al cliente. En esta &rea oe lleva a cebo 1la

planeacli6on de entrcaa.



L& empresa tiene un gasto por distribucién de aproximadamente
del 12% de los gastes de ventas; entre ﬁermas y desyverdicio se
tiene una pérdida del 5.8% con respecto &l gasto de verntas.

'

El ciclo de comprcializacitn de la empresa como €@ muestra en
el digaroma 3.2.2 eu do 68 dias en 1988, de Jag cuwales se cuento
con un crédito ea la comora de 2¢ ding promedio. un  ciclo  de
ureduccion de bl dius v un crédito en )a venta de 7 dias,
mostrando una recupergeion en ol ciclo de progueclion respecta al

8fio de 1987, lo gue logre la oblencion de un mejor cicla.

Lot gastos de Administracidn representan el 4.57¢  de  jus
ventas  lotales vy fon gantos de ventas el 33.75% de  laB  ventas
totales, wostrandose de osta manera una realidad mas clara de  la
operacion.  ademas, ne  tiene una rotacidn de les activon de @.8%

veces al ano,

¥l Arco de Plancaciin y Control) de la Produccién partiendo
de un pronontico de venrtas 1leva a cabo el programa de produceidn
mensual.,  este proaruma varda de¢ acuerdo #l mes de produceion (la
varpiacion es aproximadamente de un 15% por wmes). ¥sta area no
trabaja en uu totalidad con el ares de produccion, con el area de
abastecimiento y con el arca de almacenes, apesar de gue una qran
parte de su  planeacien de produccion y de entrega  depende de

elloa.
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Se cuents con una  produccidn anual total en el pols de
15,158, 6¢8 unidades, un promedio de 1,262, 5¢¥ unidades mensuales.y
un vpromedio anual de #58 unidades por hombre. Se tienen tres
lineas de produccion: la orimera tiene una eticiencia del 51.2%
la sequnda con &) 32% : vy la tercera can el 43% de su capacidad.
Esto indica gue el Area de operacién trabaja con una capacidad

instalada total del 42y,

Como se diio anteriormente se tiene mermas del 5.8% con
CEsmecLo al aqasto dge  ventas, En  produccion sSe nierde
el eguivaiente ol $.8% del valor tatal de los agastos de  ventas

anwales en desperdicio,

Se cuents con  un preqrama de  mantenimiento  wreventivo v
correctivo  en caso necesario., el cual es planeido de acuerdo  al

proqramg de proguncion,

¥l vprograma de produccion e tundamenta con €l programa de
ventas, éste tiene una eticiencia del /8%, Para que Gste proqrama
ueda rtener £xito, se.cuenta con un control de inventarios maximos

Yy minimos, ademis de un stock de seguridad.
rYor oOltimo el arca de Planeascion y Contrel de la Produccidn

ticne a su carqo ¢l control de todos los inventarios { H8% materia

prima,it pradiclo en procese,llt producto temminado ) (disg.3.2.3).

169



PlAGRANA K323

CONPARACION DE INVENTARIQS
ENPRESA K. 2

ol

IRVENEASSE 2078 IRUERERRID TeTeL
FRODYCS
TERRIKE i
- PRODYETD sl !
. TERNIERDG HIUTE I TR0 3
w TRIDUIIC EN 7ROCLSO
THHERN ERIERIR
1 88
PRImA PRI

R0 1587 a0 1988



Generalmente se maneija inventarios para 81 dias. y cuentan con

una rotacion de 4 veces al afn.

Respecto al Area de Abastecimientos su objetivo es el de
mantener una amplia cartera de proveedores para obtener mejores

cotizaciones, medor calidad v e! menor tiempo de entrega.

.
Generalmente e cuenta con  oroveedores Seleccicnades. La
coordainacién  de esSta &rea s gencralmente con el progromy de  la

proguccion, la plancociun v ¢l gontrol de log inventarinos,

bel 1¢e% de las compras el /5% eo obtenido a credito de 38
dias, el 15%Y @ pagur a 1Y% aiqan, v el 183 restante al contado, rara
realizarc la combra 4ptima, Lla empresa se basa en mantener maximos
y minimos dependicndo del mes correspondiente, de acuerdo al

programa de produccién.

Cabe schalar aque en etta 4drea e manejan alrededor de Y88
pedidog measuales, lous cuales tienen que pasar por una estricta
revision de  calidad, veriaticande normas ceotablecidaz por o
empresa ¥ el gobierno, gqeneralmente, del 120% de las compras ol

95% e aceptado y ¢l b% ¢s rechazodo.

La politica de ésta Area os la de obtener caltdad, precio y
tiempo de entreqa cady vez mejores, teniendo ¢n cucenta gque el
Actual sistema de compras se considera que es eticiente en un ISt

(respecto a pedidos cumplidos al 1884%).
.
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EL objetivo primordial del Area de Almacenes es el de obtener
una coditicucion precisi del articulo. "La relacidn de escta &area
con el Area de abastecimicntos. planeacién y control de  la
produccion, asi  como cén la de distribucion, ¢ de vital
importancia, ya que de éstas cepende cue Se tenna la existencia
necesaria para poder llevar a cabo el procesoe productive, con el

tin de poder cumplir con 1o demandado por el cliente”.

L3 tilometia primordial de esta cmpreca, Se basa en oue: " EL
inventario es necesario en el procesn de produccidn-venta de 1a
empresa,.  pera que  esta opere con minimo de interrupciones.  es
necesaria und existencia de mdaterias orimas como de  producto  on
Droceot  vara  ascaurartse  de que los articulos necesarion  entén
dicpenibles En cuatonier momento. También, tiene que existir un
inventurio de wroducios terminados disponibles para saetistacer lao
demandas de ventaus a medida gue e presenten.  Ksta pelitica oz
cumplida octluaimente en un 65% de Jo estimadoe por 18 variuciones

del metcada.

La embress cuecnta con tres qrandes inventarios; ! fnventario
de materia prima., donde ©e tiene un control de compra de
materiales basicous, opero debido a las demoras entre la colocacion
de un pedido y &l recibo de la materia prima o2 cuenta éon un
stock de sequridad para gbastecer a preduccitn los dias necesariog
para trabsjar sin interrupciones: el inventario de producto en

proceno., donde depende en aran parte del tiempo y.la complejidad

172



del proceso, aungue este inventario es minimo debido a que el
ciclo de produccién no es muy large;: el inventario de producto
terminado. donde Se¢ cuenta con una existencia previamente aprobada
por control de calidad y. este producto es ¢lasjticado sedqtin sus

caracteristicas de tabricacian.

Por oLro Jado, ia vpolitica de tener una eticiente
Adminintracién en 1la empresa e8 para poder contar con una
utilidad, ¢8 par esto, que cada arca de la empreca le interesa el
buen manel1o de  los inventaries tales como wventas., gue e el
encargado del inventario de progucto terminndo, el de compris que
e3 el encargado el inventario de materia prima y ol ne tinanzas
quer es e! encarqado de evaluar la operaciéin cn aupecteos
monetarios, Todo 6ste coordinado por una Area de planeacion y
control de produceion. Del diagrama 3.2.3 se aprecia que en ¢l afio
de 1980 se cuenta con un inventario de materia prima del 88%, un
inventario de producto en proceso del 1t y con un inventario de
nrodncto temminado del 11%, que comparade con ¢l del afo anterior
e puede apreciar que ce hizo una reduccién (en inversion) en el
inventarie de producto en proceso pero se aumento ¢l de materia

prima.

Con 1lo gue rocopecta. al Area de Finonzes, la politica
primordial ¢ de mantenetr intormados 8 108 accionistas sobre el
cupital de la empreso.  La recponsabilidad basica de enta qerencia

el asequrarse ogue los tlujos monetarios se administren en torma
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eticfente. Agqui se controla los niveles de todos los actives.
asequrandese de Gue la empresa no comprometa sus fondos en activos
supert luos o excesivos, 12 politica wrincipal es la de mantencer
log inventarios bajles, covitando asi la {nversion cxcesiva de  los

mismos.

Ademas. esta Area deberia trabajar en conijunto con el area de
comercializacién, produccidn y abastecimientos, con el tin ae
determinar cuales niveles diterentes de inventarios son nececarios
para mantener tuncionando acecuadamente el roceso  producclén-
ventas, ¥y o una ver determmlnadon  estos niveles, Ser vigiladoes

curdadesamente por el Aren Fionanciera.

En e} Arca Administrativa es Feallzﬂdo un presupuesto  por
cada area de trabaie, ¢ste se basa en los prondsticos de ventas,
¢l L4842 de! vresupucesto on destinado a la comercializaclén, el qe%
o3 destinade a 'a produccion y el 1¢% destinado a i
administiracion. Esta area controla el {1uje de relective v el

perconsl de ta cmpresd,

Del analisois de los estades tinancieros se tiene que el
indice de solvencia ¢3 del 1.4 generalmente, lo gue se coansidera
aceptable, pero  se debe recordar que una Solvencia eticiente es

alrededor de 2.¢, pero se puede decir que la empresa puede atender
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sus obligqaciones & corto plazo aun si los actives circulantes
disminuyen en un bY¥%, y eSto s Por que la empresa cuenta con

liguidez aceptable.

Como se dijo anteriarmente, e euenta con una rotaciton  de
inventario de 4 vecen al afio, por lo que el plazo promedio de
inventaric eg de 81 dias, vy fOsto repercute en la liquidez de una
empresa ( mientras méag corto sea ¢l promedio del Lnventario, oo

considera uue es méds liguide o activo ).

La  rotacien de cuentns por eobrar fue de /6, par 1o aue el
nlazoe wpromedfo de esta jue de S olag, lo cnul aumenta  e¢i  poder

economice de la empreai:, elevando on tiquidesz solvencia.

Lo razon de endeudamiento es del 5%, lo cual indica que la
compafiia ha tinanciade e! 45%.7% de sus actives con deuda
( mientras nas slta sco esta razdén, man alto apelancamiento

tinanciero tiene una cmpresa ).

lLag activon de la compaffia rotan solamente una vez al! afio. La
rotaclén de  cuoentng  por pagar os de 7.4, per lo gque el plazo

promedio doe cucntas por pogar e de 19 dias.

Repgpecto al Artea de Personal, la tuncién primordial ¢g la de

seleceionar el persenol adecundo pora ocupar ¢l puesito gue le oo



solicitado wpor las distintas &vreas de trabajo, este personal es
capacitado una vez aceptado. Todeo el personal de la empresca es
motivado por medio de cursos de capacitacién, ¥y ¢n otres casos por

nedios econdmicos O Dresiuciones.

Lo anterior, muestra a grandes razgos  la operacidn vy
juncionamicento de  cuta emurena ¢n la actualidad, ami como  Sun
distintos aupectog rarticulares que inrluven en el logro de

resultadoes pasitives, los cuales cerén analizados a continuacion,
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CONCLUSION EMPRESA N.2

Analizando la intormacién obtenida se puede decir que la
aplicacion de la Administracién de Muateriales c¢n esta empresa os
llevada de tforma inconciente, esto origina que no Se tenga una
intormacién completo entre las Arcas, con €l tin de llevar a cabo
la optimacion de los reosultados (1 inventario adecuade. mejores
tiempas  de ontrega, muvoer rotaciéon de inventarios, etc. ) une
recomicnda  1a  inteuracién de las micsmas. La  integracion dobe
comenzar desde gue ace hace ¢l pedido hasta gque el producto acabado
i condiciones vy en cantidades adecuadas  pasan a  manos deld

cliente,

El pronostico de venlas deve tener un ajunie on un porcentaje
considerable va que ¢ute vario en un 11% con los ventas reales,
cabe mencionar que de fnte depende la vrogramacion de inventarios
¥ el programa de compras. £l prondéstico de ventas es calculado de
acuerdo a detes histoOricos por lo que es importante considerar el
crecimiento del mercado, asi como, la innovaclén de  nuevoes

vroductos.

lop inventarion roton 4 vecen al afio lo gque ocasiona un costo
alto en mantener inventarios asi comp en las iaversiones ( la
ndministracion de materiales es una lucha continua entre lo mucho

Yy lo muy poco, entre lo demasiado pronto y Lo demasiado  tarde)
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par Jo que ¢S importante la compra adecuada Yy para tue esto £e
pucda lievar acabo es neceszario no hacer el trabajo independicte
enire las areas, ni cue sean agrupadas bajo un ejecutivo de estatt
cuien generalmente se comporta como un gerente de linea, sino la
coordinacién y la uniticacion de las &recas involucradas, la
tntegracién en un sSolo cbietive v 1a coordinacién y ontimizacion

de los recuwrsoens moteriales,

Es importantc  »DAra 13a cmuresa Contar con nas  sistemus  de
capacitacion, asi coma, elevar la motivacion (incentivos
econnmicas) de jes {rabajadoeres, w8 que al ir iacrementando suo
satigtaccidn  aumenta  la productividad de las personas gue o
censtituyen, aduomng Ac que el trabajador tiene mAs cuidado con el

mane 1o del equipo evitando con esto naros inadecuados.

La  emvresa cuentiy con une ostructura sistematica  detfinoda,
pero cada drea tradald en una torma (ndependiente., este no quiere
decic gue no Le tennd un buen tvncionamiento dentro de laa mioma
Sino guec no se¢ tiene una reagrupamiento y coardinacion  de las
funciones oxistentleg que de aluuna manera estan inveluerados  con
el manejo de los materiaies v los nbastecimientos utitizsdes on
iss overacioneg de la emuresa.  Por lo gue eo importante un plan
inteqral de programas particulares dependicntes de una persona.
Jo oue llevarta a desarrofliar la maxims etectividad a Lravés de

la uniticacién de estucrzos.
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El tluyo de materiales dentro de la empresa es adecuade, o
que el material op cntregado per los proveedores realizdndose un
control de calidag muy eniricto exiqgido por la Secretaria de
Salud, La distribucidén de los materiales a la linea de produccion
tiene una deticicncia del 15%. qgeneralmente se debe al mal maneijo
por parte del operario, por 1o gque es importante mayor supervision
para que ¢l producto terminado tenga excelente calidad, también se
realiza un contol de calidad estricto aunque opor decscuido del

onerario Ceulo no unclond con wny eticiencia como se quisiera.

El  tluio de »Iectlivo on la cimpresa o aceptable a  pesar ae
gue o S5e cuCnld Con Unf aran comunicacién entre las  areas. Xl
costo de ventas ¢S demaciace elovado vtor lo gue es  lmportante
tener una mayor cumunicacion con el departamento de
abastecimientos,  comtarando  eite porcentaije con el afino antertior
SC 1nGrenento on un 3%, eslo se debe a log arandes inventarios oc
materia wprim3a vy al tiempo ©n gue ae encuentran almacenados, Kl
ciclo de comexcializacion de la empresa es de 68 dias tiemvo que
se tarda la c¢mpresa para recuperar un  pese  invertide, wcabe
mencionar gue compersde con ¢l afo anterior tuve una disminucion
Yy esto une debe a gue los dias inventario manejados tueren

menores,

La oraanizacion del Jarem de conercializacion tiene un

eticiencia de anroximadamente el 85% por lo que se puede decir



cue €3 aceptable., Es recomendable darle revisiodn periodica a lom
programas de plancacion de ventas. Se recomienda bajar los gastos
de ventas { wublicidad, reparsciones, comisiones cte. ) ya que son
demasiados clevadss. Los canales de distribucién son los adecuados
por g gue no es ampertante hacer cambkios. La intormacion en toda
¢l Jarea, asi como, el control de lo que se lleva acabo es

acevtable.

¥l orcas  de Plancacion vy Controel de la Produncion  tiens  ung
oraanizacion aceptaple, poro debtdo a la minima relrodlimontacion
con  las demas arcas  imvide cue el propbstico qe ventas Sea
cunplido como se dezea.  La eppreca trabata con una capaciand
inntateda del 42%, el consumo de energia gastoado por osto es iqual
al ‘m.\e oi la cmpresa trabatara 4 una capacidad del 7¢% lo que se
recomienda hacer un estudio en buncar mas mercado o en su  detecto
tratar de innovar nucvos productos acorde al sistema  productive.
Al miemo del progrome de preduccién ce qenera 1 programa de
mantenimiento ¢4 cudatl no se cumnle como e eswera debide a alqunos
retrazen  de  wproduccion,  cobe  nefialar gue ¢S inbortante AT
cualmuicr eomprosa ennirelar o1 presusuento do mantenimiento  por
tactores 1un giversos cums intlacian, devaluacisn ete. el cusl

punde trace probicrmad de liquigez.

Lo fifosotia de  inventsrios de la emprese cumvie con i
mayoria de  los objetivos marcades pere no s logra el percliecto

{uncionamientocs bontante depide & Jos qrabdes stock de



inventarios c¢n el almacén, £cio repercute en el ¢cosSto por mantener
rnventaries as: como coules de almacenamiento y otron, 10 quer es
importante tener eon mente ol equilibrio descade, PAr3 osio se
requicre de caorg:nacidn con las &reas de oproduccién, wventus vy

tinanzes,

E!l 4drca de Abastecimientos debe tener como obietivo la
inteqracién de las cemas Aareas, coR el tin de coordinar la
admuinicién del mater:al 1doneo vara la empresa, con egto se
evitarian logs grandes tnventarios con los gue cuenta la misma. La
araanyzacion cdel Lren oo aceptable yo dque cuenta con un control de
grovecdores, ua Semwimiento acl wroducto. asf como ¢l cumplimiente

de las wvol:lican de adaquisicion.

Se enenta con Almacenes ddeouados as! como  un estricto
caontral v craanizacian  en cuanto a  entradas y  calidas  del

material.

El area f:nanciera y agminiutirativa se wdria decic ague  en
gran parte trabala ~n conjufto con las demds Adrcas.. tentendo
cumo resultago interenantes inversiones. Se debe tijer Ja meta de
bajar los grandes inventarfos va Que este puede ocatlonarles

problemas de liguidez.
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ANALISIS EMPRESA No., 3

I. PANORAMA GENERAL

kn ¢l ono de 1588 se contacté con esta  empresa,
obtentendn tacilicades bara la elaboracion cel trabaio,
naluralmente, como en las demas entrevistas se les asequrd que ta
tntormacian iba a ser maneiada de una manera totalmente
contidencial, como o4 o) cctado de resultados, el balance general

cte. S50ln oo retielania estad inlomacién on torma de indices

La  emuresua fue {undada en Mexico en el ane  de 1900,
gicnde  ©Sta, parte dcouna compania transnactonal dedicaca a la
monulactury de portes sviomoti:ices., EL qrupo completo o tarmaban

40s empresas en E.ULA., una en Brasil y esta en Mexico,

¥n 1979 tul adouirida per un importante grupo Mexicane, el
cual comprd la tatslidad de las acclones as{ como las concesiones
paTa explotor su tecnologlo, siendo fste aruwe el ducio hasts la

toeena.

Cada crerto tiempo s pagan reqalias  npor usar la
teceneotoagia Originat, asl como también A una eompresa Japoncesa, 1In
cugl aporta ticcnoleaia v amesoria para la explotloacion de sus

praductos en Merico.
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Bety  amproua pesiblemente seris vendida a un qrupo  Alemon,
cl cunyl gdonirio  todos las compafiias que tomaban el gruno
oriqinal (dos Amcricanas v una ja Hrasilefin),  con excepcidn  do

futa, poc 1o gque estaban interesadns en adamicicla,

Antes de gue ge cloburarp ¢ota entrevista, hubo un recoxte
de personal no aindicalizado, ésto motivade por cucstiones
ccontmicos  principalmente, ademan  de un estudio detaljado.
Anteriormente el nomero de empleados cra casi tqual al nomero de
obreros on un tumo, o cual signitica un problema muy tuerte de

incticiencin Adminictrariva,

e heoenn,  tombien se proyvectaban mho liguidacionss. Yy
alquaas contratactones estratégicas, con el tin de eticientar ls

agministracion e 30 epproeso.
kota emprous cuenid con unag aits inversion en o que  ae
retiere a wmoauinaria v emipo, phifaads psr  ja relntyed

compledidad on la ejoborocion de cun prodoctos.

Es aul como e he deserito en torma gencral la empresa: o

continuacidn oe aAnalizon lags Arcas Operativas.
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IX.- ANALISIS OPKRATIVO

Comenzaremos deocribiendo el Area de Comercializacion.
Actualmente cuenta con una participacién de mercado del 52% . De
acucrdo con  loo  estados tinancieros sé nota que ¢l costo de
ventas representa el 79% de las ventas totales ( 2% menos que el
afio  anterjor ). El rcsultodo de la operacicién es sole del 9%
respecto o las ventas totales ( 2% mas que ¢l ano anterior ).
Cabe sefalar que Jos ventas oo han incrementado on un 293, ¥y por
consiquicnte el elclo neto de comercializacitn descendio de 208
dias A 1592 on 01 Lropucorao ge un aho lo gue indica aoe o) tiuio
®r  efectivo  tardard aproximadamente b metes on sor puevanente

invertido, como oo muesStra en tig.ud.o3d.1.

El mercado de csta empresa se divide en tres grandes  areas
que  san de  acuerdo al volumen de venta. en primer  lugar el
mercado de fas armadoras de autos Y refacciones de  equino
original que representan un 6@% de la produccion, despues Sigque
el mercade independiente de retacciones con un 25% y el mercado
de exportocion con un 1% aproximndamente, sicendo estos  dog
ultimos los cue mayor margen de utilidad tienen, y los que

naradoiicomente mas se deucuidon.

¥n io rererente a los politicas actuales de vento, estas

nson Jas de otrecer erédito de 3¢ dias wrecentocién tactura y  LAB
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blanta del clicnte para ventas nacionales, para las ventas al
extraniero las condiciones gon de Carta de Crédito a 38 dias
techa de embargue y LAB Nvo. Larcdo, Tamatlipas. Se usa esta
irontera  va  gue todns las exwaertaciones son hacia loé Egtados
Unidom, Es interesante sconatarc gue las ventas a E.U. con hechas o
dictriidores, tus cuales revenden los producteys haclia el
Carib2, Atrica vy el Medio Oriente. decpués cde haber cambindo log
empaques  por  oitres  con us luactipos y la  leyenda  "Made in

U.S.A"

El arca de comeIcializacion gonera su programa de  ventag
tomando on  cucnta los wrogramas de produceisn de  las  émpresas
armadoras v lous reguerimienton del mercado de retacciones y  de
e¥portacifdn., Uno de loo preblemas mias trecuentes de esta ompresa,
¢ o entrega a tiempo de jus vreductos, Esto se debe al hecho de
que el aren de ventas no se ceordina con el Area de P.C.P.,
oireciendgo i un ticmws de entrena machas veces menor al  ticmpo
real, ocasionando unn  magen de wncumplimiento entre  los
clientes.  Yor cira vparie, ta comunicacion gue debe existir entre
rl Arca de Ventas y todo ol sigtema operativo de 1a  cmpresid.  no
tluye come un cistema de retroalimentacion, por ejemplo, el érea
de Ventas genera =u reguerimiento v P.C.P. o Produccibn no le
avisan en que partides no Se va a poder cumplir, para gque lo

negocie con el ciiente.
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Ahora bien, el tiempo de reaccién del srea de adsvisniciones
para traer moteriales ae un producto que no se teaia contemplado
€8 de 4 wezes nminino, anarie del tiempo de proceso en ja wlanta.
Por tal motive es muy importante cue se reguiera a fat armadoras
programas ©n tirme de por 1o menus 4 mesqs as) como un estimative
para los demas meses. En el casn del mercado de refacciones v
exportaciones  se  deben generdr prondsticos de ventas junto  con
los elientes parad aue de o5Sta lorma oo satistagan las necesidades
deed morcada, €3 el Lroe de ventas dierg un tiembo de entrega pars
algun Dproducto e % a b mesea.  le generaria problemis  de
incompetity fidud o ¢l mercade,  Sobre tade ep el extranicr?, v
que jas ewpresas orientales otrecen moans tienpo de ontroga. Cavs
menclonar gue este proceginiento no se jjeva o caho pl o leee, vy oon
vor ¢nla razon oue of tienen miarhos retrasos on las  enlreaas, A
tal  punto  guore oo han llegado a canceior alaanos pedidos del

gxrranijero.

En 19U8 sSe tenta un 2¢% de & produccion destinada para Jo
exportacien, de jos cuales el 4¢% e2 para equipo original de ias
armpdorat, princmipalmente en ELULAL, ¥y para JY4HY  oe tenian
expectativas de incrementar ta produccién total y por tanto  lag
cezpoartaciones,  5in embardo wor Jol  conntanteg  atrAoos  esta

expectativa no se cumplio.

En ocasioney o} proagrimn de ventnan no &g respetpde por 1o
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menos durante trec meses., principalmente en el mercadeo  de
retiaceiones, algunau vecos se ingcremeata Yy en otras Se cancelan
partidas, sin tomar eon cuenta que las materias primas y
combonentes ya estagn en alwmacén o vienen en transito,
repaercutiendo on el Area de Almacenes v en el tluio de etfectivo,

Por los uwoabrelnventlarios.

El area ac Ploncacion y Control de la Yroducecion (P.C.P.)
ue encarga  primerarmente de recibir los nrcqrAman de  wventas v
procesarios  para  obtencr ¢l Plan Maestro de  Reogquerinmienta  de
Materinles, el cunal oo le proporciona al Area de Abastecirnicntos.
es en esta Grea donae se dotectan los cembios en los programas de
ventas, cin cmbarao no fluye adecuadamente la intormacidn ya gue
cualquicr 1incremento o decremento se captura ol sictems,  sin
realtzar una retroalimentacion con las demas areas invelucradan.
Ho  existe  Ja adecuiida comunicacidén entre el Adrea  de  Ventas,
P.C.P. vy Abasteccimicntos, tratdando de cdetectar que npartidas 5o

taeden cumplic v onaleu no.

Conjuntamente <1 Lren de P.C.P. se chcaraa de dingir v

controlar as aclividades productivas e la empresa.,

Esta bdrea viitiza como herramjenta principal 1a
informacifén., en cuanto a leos tlujos de materiales dentro y tuera

de la cempresa, de 13l tormd que si no tiene Ja intormacidn



necesaria y veraz no puede tomar lac deciciones agecuagas para la
optimizaciéon de los recurses. reduciende ticmpos muertos. sajangdo

niveles de inventario, contreogando 38 tiemo etc.

El area dc Absstecimientos e divide en dos secciones ague
son la adcuisicibn de materiales directos para la produccifn
{mzteria  prima vy cumponentes), Y la adguisicion de materiales
indirectos (que incluyen las retacciones y ecuipo wara la
plante)., Contandene un wronedio de 309 requisiciones mensuales de

compra, acroximadamente,

hel total ded volumen de compra para materialen dirtecton se
cumplern  con  un 4-18% de exactitud, eSte eo por cgue Lo usan
MITErias  Trimas que por sy orouceso de elabaracion son diticiles

de cusntiticar exactamente.

D¢ e¢nole volumen total, el 48t oo de spportacion vy el Let

restante ¢S nacional,

La torma de pago para los provecdores extronicres Se hace
mediante Cartas ge Crédito {C.C.): al 2% se tes paga con C.C. al
contade y cotizan ¥,0.B. sSu pais de origen, el 98% restante
concede crédito con opage a 0¥ dias en promedio, cde la techa de
embargue, de los cuales el H8% cotiza C & F cualgquier trontera

Mexicana ¥ el resto F.0.B. su pals de origen.
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En ecta 8rea ¢l ticmopo de entregs es en vromedio de 15 dias,
y el 82t cotiza L.A.B. planta, y el restante 28% cotiza en su

»lanta. ) .

Se maneian alrededor de S diterentes ntmeros de  parte,
£ntoe componentes ¥ materia prima. Li mayoria de estac piezas no
son wroductos  entédncar en el mercado, wver tal motive Jos
provecdores;  tienen cue hacer tabricacioneg espécxalcs vara ta

FRVTSNE,. aCNCrINOo tiomyin de entrend mAasS lamqos.

El hecho oo campiar (oS programas  de ventas  ocasionn

diversan problen

. pur eicnRle, o mediados dc 1YHY so

incremento el  procreama de produccion en oun 3ee, debido a 1las
cxpectativas de crecaimicnto de ventas. ¢l cual no se cumdblio como
ne esheraba por ALversos cousas, entre estasg principalmente  por

los retranos en las entreaas, rechazos etc.

Eoto ocasiond un sroblema muy tuerte de sobreinventarios ya
que ¢l Area de Abasteocimicntos hizo s5US recuerimientos acorde a
las exprctativas., va despuéds de la caida de las expectativas, no
SCe pudieren detencr muchos de los pedidoS en tirme ocasionando un
vroblema  muy tuerte vsm"-'encia, de tal torma gue la cmpresa tuve
gue  soliciter pregsiamos ol arepo 281 cudl vertenese,  para  neder

saldar sus deudas con lof provecdores.

Reterente &l flujo de intormacion concerniente al érea de
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Abcstecimientos, nos  comenRtaron cque los programas de
requerimicnto Oc materialeSs no son 1e2% contiables, debido  a
crrores en las almacenes, on la cuantitficacion de la produccibdn
ote., Esto  on alaunas ocationes acnera sobreinventasrios, on ol
mejor de les cases, Por que lo mi3s problematico €% cuando exinten
taltantes on log reguerinientos reales, qenerande  subreprecion
por cuestiones re urgencias, como gon los tletes aéreos, ticmpo
extra con lou proveedores, repercutiendo directamente en el tlujo

de etectivo, esto aunade a o3 retrasos en la produceion.

Menitro  del Arca ¢e Yroduceion, o)} jete de P.CLP. oo
comentd oue oo tiennn muchos problemas para ol cumplimientn  de

los vroari

une gc ellns ademas de la talta €e materiales, oS
la talta de nroaramacisn en el mantenimiento proventivo & Ia-}
nEQuiInnG. herramentales vy o oguipo. Eato acasjona cur cuanda oo
1icygd a8 deScompIner ung matulng Be para und parte de ia ttpea e
produccion y par lo tanto <o qeneren horac-hombre vy anras-maguing
desperdisiadas, quer e pedrion evitar creando programass e
mantenimiento oreventive a Jas herramientas de transtormocion, vy
evitar en lo pesible ¢l mantenimiento corrective que tanto cuesto
a la empresa. Ademds, que se generan demoras ¢n la produceién y

por lo tanto retrasos en las entreqgas a leog clientes,

ror l}o gqeneral tas desperdicios son caucados por la mala

calibracion ae inz horramentales. el total de degperdicios con



respectos a los gastos de overacio es del 25%, de estes un 133
por problemaz de macuinaria y equipe, un 8% por ajustes de
maguinaria,  y €l resto por cueationes de  wproceso, Que  Son

innevitables,

OLra cavsa de deocperdicios es la constante rotacion de mano
de obra, lon gue por diversas cousas  reonpuncian. Los  nuevos
ohreros  Que ceatran  tienen  que  ser  avevamente capaci todos,
contlevando una reduceton ao 1a de por ot ys baia productividad
ademnas  del! ancremento o oo deoperdicies, ocpasionosdo bor  la
ralts ae exnertonc:n on fas uttvidades, gue on alaunos puntos e
1a linea man haoianie 'aporiacen yocomyl icadon, va Que un poegqueno

error muchas veos:s no e nuede cocreqgir.

Durante ia entrevista no mencionaron ¢! case de los
mentacarguistas. !os  cudies son contratados sSin cxperiencia,
dandoseles  la capacitaciiGm en la planta para el manejo de estos
vehiculos, despuss de alduen tiempo de  capacitacién, cotos
repuncian vooe van o olrol empresas phora ya comoe montacarguistas

y necrcibicndo meior suclao,

NoS comentaron,  oue Jos coquipes de maneio de materisles,

on este  conaso  los montacaradas,  sSe han  llevado a  descomponor

simuitancomente, acasionnnde vores en liped, wor ne  poder

abastecer lon materiales a las miquings, nor tal motivo se han
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tenido  gque alguilar montacarqas con un sobreprecio por  la

urgencia, rcepercutiendo una vez m3s eon el tlujo de erectivo.

21 Area de Alpacenes controla todos leos materiales.  deusde
materias primas, proguctos en procesno y bwooducto termminado, hasta
desnperdicios.  Ademés, oo controla ol almacén de materialen
indirectos para la produccion como son  herramientas  menores
{eomer]es, buriles, sierras  ete.), sustanecias quimicas,

cempagues, eguipo de sequridad etc,

cake  acnclonar Sue No NS¢ cuenta con un stock  planeade  de
friventarios ol cial ocasieny diversos problemas a ta produceidn.
Hay  numceron e pirte que wor Suovalor no vale la nena llevarlos
o0 un eistema de MCR.P. como son los remachesn, pernos,  tuereas
asrnadclas ¢tc.  El sistema nag adecuads para ¢otos seria un punto
de reoracn, uin cmbarao no o Lleva a cabs, creando algunas veees

taltontes.,

mtaen el Area  de Almaccnes oS la cncarqada  do
controlar y reguiiitar oo empagues de los productots  terminados,
esta Qo hirce deo uni lorma deticiente yo gue ha habido ocaniones
en  lag nque ao S5e hn podido entreqgar material por talta de ostos

empagues.
Como Se mucstra eon Ja £i9.3.3.2 en el afio de 1980 el

inventarin de Materia Prima representa el et del total, el

inventario de nruducto' en vrocese el 16%, y el de inventerio
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de producto terminado el 14%, con un increments del 5% del total
recpecto g1 del afio de 19687, 10 gue muesira una nejor relacion
de operacién-venta, ya cue las ventas se incrementaron on un 29%
respecto al afto anteriar.,  Sin embargo. e5 claro un aumento en la
inversién de este ailo v ua aumento c¢n el pastve del 8% respecto
a) ono anterior. lo oue joagra obtener una ouwcracién positiva en
erl resuttado, En o ta rig.3.3.3 se muestra el resultado comparativo
de  oneracion onlre Jwhy § I¥y7, en donde e muestra una  ligera
recuperacion  on log gactes de operacidbn dero un incremento on el
centio de venids, Jo  que ochsiond un minime  bencticio en ¢l
renuitado Tntat g i cmpress, Recusndess aue la prosonte

CriTovinie Jue

fpendn onoc) ofio de J¥CY,  wvar lo cue o

degserito no capcuerun exartaments onn lng eutados tinancicros,

1V, - AIMINISYRACINDN

¥l Areca Administrotive o8 Ja encarqada de veriticar el
tivie de ciective dentro y fuera do 1o empresa. Nou  explicarcon
gue ¢l 18y de onte tiwio hocia atucera del sistema, e hace o
través del Arca de pbantecimicntos, es decig, por el pagoe  de
Quslos quperadous por la actividad de compra. Fl restante 38t en
diriocido al wpago de mano de  obra. encrafa. ranton de

administracion { 7% de las ventas Totales 3, ete.

Rererente &l Area de Abactecimientos . no cuenta con  la
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Fi6.3.3.2 COMPARACION DE INVENTARIOS
EMNPRESA N3
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FI6.3.3.3 RESULTADY CHPARAHUO DE OPERACION
ENPRESA N.3
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realizacion de un vresupuesto de comdra mencual, tampoco se hace
un presuviesio pard  los pagos de tletes ¢ impueston de los
noteriosles de importocion cue llegan a cer hasta de un 24%  del
valor e L3 ractura. de tal torma que el Area Financicra debde
tener  recurLes confmideranlien en cucntas de dizypomiclan inmediata
vor €l hecho de que o5len weeos de tleleon ¢ impucninue Se deben
hacer a la wrevedodg ¥y on el momento gue lo roouira el Area  de
Abasteooeintentos, por la urgenacia gue :cne:almontclse tione de leg

materialec.  Euals

tmmide ol ATed Fintncierd 1avertic 1os recursos

dinponiplen on tastrumentos  rinanciersns  que generen nas

L empross agomaf, cuonta con oun oalvel ¢e liguidez bato
te. 1), oo decir ., el poder de pDaso a corto plazo no es muy
cenriahie, 12 solvencla te concidera aceptable (1.61), va aque

puede cubric derechos de 108 dcreedores a corto plazod,

i, como o deworrella a grandes rasaos !a laboar de euta

cipresa.  la cual puede Sorf un ingicativo def movimicnto de otras

cmopresas on el qiro de antonartes.
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CONCLUSIONYS EMPRESA Xo.3

Podemos decir que eccla empresa no cucnta con una debida
ectructura sélida de adninistrecion cde materiales en todo el

proceso productivo de sus funciones.

Orgmnizacionsimente existen tallas cue le provocan
tnerementons ae contos originados var sobreinaventarios,
retrabaion v oobre  tode woer una ineliciente vlaneacion,
1neidiende oa 1a toma de trabaie ¥ on la comunicacidn interna de

1o emuresa, B

wr ol la gconseinhle que se reoraonice en coniunto

TRl b0 Lapees Vol

umblomente on formy voraz und Administriacion
ies naxcyxn!#; gues mea ) cohtro de resoveonsghilidad pora vlanear vy
ceatrnlar los readimiontoln operdcionales de ta planta  eovitiando
At gre Joe nuotnon de oweracdn crecenpn de wn Y oa oun e
aetudimente, aul come, 1oS cogtos ae las ventas gue tepercuten

vn el precio del wrooucto.

La talta de PlunraciOn y sobre todo de un pronocotico de
ventas que sca la pouta para tomar deciciones le ha provocado las
Jimjtaciones para  adquirir, manejar y unar log recurson
materiaies v humanez eon torma correcta, <Sin cmbargo, i ceo dan
progromas  de prodquccion acorde con las ventas reales y o con ¢l
abactecimiento oportuno purde Aumentarse Su marqen de

oportunjidaden dentro gcl mercedo automotriz.

198



En cuanto a lvs inventarioc mancjados se observa descontrol
wara llevar cantidndes Optimas, vor ello, oo necesita analizar su
punts de reorden eastimando tiempo de entreaa de  proveedotr Yy
tirmpa de entreqa a ciientes v neo cobresaturar los almacencs con
sobrelinventarios e rencrcuten negativamente en la economfa de
la emprena swr el elto conto de mantenerlo,  voer otro ludo, debe
aetuirs con o tepdenctn ge dismtnusire Jos ypventarios deo oroduclto

terminedo noad evitor eotonceniento doe canital.

Al tenerse dinero dispomible se ruede ineclusio  programar
curcos  de envpacitacion ocur motiven al recurco humano pora  poedoer
aleanzar nuevos nivelen de desarrelln y un buen aivel  salarial

fomentando atl miumo tiempa e} desarrollo de la empreso.

La jdea de tomentar una Adminisira

on de Materiales en 1A
ompresa ocasjona la intervencion de tres  aspectas: intormacién,

mateoriales v nrectivo,

Actuatmentae  fa  refacien entre las srean de trabajo e
detictente debico a que no exicte conrdinacion de trabaio. no hay
intormacien ontre ellas, pore para autimizar las acciones oo debe
organtzar arcea por aren v eealizar retroalimentaciones  me
coordinen  las  funciones pard empezar  plancacjoncs  que  ¢viten
incremento deo couto por mal maneijo de materiales. Ademan estos

duronte todo el proceso productive no fluyen sSeqén la necesidad

199



de la micma planta, 1o gue oroveca gue ne se resnheten tos tiempay
de entreaa,  lag rotacioncs de iaventarios vy no loner 13 rantdéz
para la vopta de sus productos.  incrementdnao con ésto el
capital asignado wera elio. per ¢so es wmbrescindidle  que  se
realicen ovrogramas do  abastecimtentes y controles al dia ae
entoads y sSalida d¢ almacén., Adenacs, de disooner de espaciosn
resoreados para cada material ofreciendo conAiciones de

seaur:dad,

¥a cuarto ol flujo ae etectiva,  éste ne vwe limftade vor len
vonutanten igcumpliriontng an entrean  de Uy nroduct -3

Lrerminaa

vir gue ou wseranien Lrincinsl vraviens de su venta

adrmac Que  guenta ¢on olevados iaventarios o que minimiza su

podor nitivn, y ¢} recultods tetal ge su oweracion. Mor ello

arbe o S partlicas onerativas gue le vemmita teaer

rotacrén  de oy crectivo,  onto s, cutabhleceT nemmas internas v
exiernds  Darg inversionesS y fecupersacionen liguidas.  Un ounto
importante y aconnelable es Hptimtzar eu ciclo de
comercializacién bajando cu periédo ce veatas a crédito asi como
aumentar en  !o posible ¢l crédito gue reciba, y del caclo de
producsidén-venta, cs decir, la retacidn de inventario,
Actualnente ente ciclo es de 152 dias vpero considerando los

PUNtes anleriorss ne puene melomAr.

Internamente.  las relaciones entre &reas de la empresa no
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ce eacuentran debidamente organt{zadas, Yy mds adn, no existe una
comunicacion cue permita tiijar tunciones concretas de accidn. En
el Area de Comercializacinn no existen pronscticos de ventas ague
aquranticen btuena oroductividad Y que sirvan de  hase para
establecer controles de :nventarios, pero esto ¢ bisicamente
consecuencia de la tosta de retroalimentacion entee
departazenton. Do QU0 deban aesarrellAr un programa de octo

concsistente  deo Jon necesiordes del Segmento de nercade oy foan

tendencias  de eSte,  pard rennic ointernacion necenaria v oottenoert

comuniciucion dey

tumental,. con ¢! fin de determinar provectos on
{po que se puscda toabelar ~lictentemente,  InTicamente, 3¢ buenos
pagquetea de publioread vy canales de distribucidn gue ancguren cov
¢l producto final =ead recibido a2 buen tiempo Y conte.  tante mara

el cliente como para la empresa.

£n Planeasion ¥y Control de la Produccion, e donde ne hace
impartante ¢) tlujn do inteormacion, cetectiva y veraz, y oS dontie
la  Adminictraciéen o Materfales retleia Su acclén. En esta
empresa no  ue Jleen una nplaneacran y o controd core ¢ debido,
1ncluno, g srogramnas  de redneeion no con rowpetagoss,
acusjionunan  coniutiones ¥y vreblomes de cebresaturacion on oo
inventarios v on cu producctén, lo cup lo !leva a tener imaaen 2o
incumplimiento arnte ous clientes, Aqul primere se debe de portirc
de  su pronéctico do venta:, recomendado hactia comercializacien,

para que sSc elaboren programas de produccidn con las  verdaderns
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nocesidades v capacidad de la oplanta vara eliminar tiempos

improductivos v evatar elevedes costoes de producciédn.

Lependiendo de 1a necesidad de producir, e deben ecuilibreae
sus ipventariof, ya que ¢rntos redpercuten significativemente on ou
si1tuacibdn inanciera. Ademis de aceleorar su rotacisdn para maynre

versatilidad ccontémica wira la tabricacién de sus prafuctos.

En procuccifn zc ohoerva la falta de cincronizacidn con PUP
s nus oproblemas  de tapricacién no van  acordes con €l
aprovechamiente  roal ae su capacicag nr cen el kalance  de
nrterislen, I 2ur orierns oyncemplimiento de nroeduccién yooun

proesien nivel do secserdiclo (29%).

Uiém 1aetor Jmoeriante os Su ralta de nantepimiento que le
osasiuna mala ¢atignd e incumplimicnto de producelon Tor  paras
inpeceoaries o COmMNOLLUrG. tedn esto ticne CepercuciGn en o sus
coiitos de producsian ¥ omantenimionto per one es recomcndable  oue
ce  113en proqromes de rabricacién acorde a Jo demanda  estimada,
ac{ como, nDplantear programas de mantenimiente que prevenga los
costns por reemplaro de partes descompuestas Yy tener presente gue
¢l tiempo de mantenimicnto preventivo debe ser menor al de  las

reparacioncs,

¥l &area de ansstecimientos tiene un punto eritico: su



presupuesto no €S lo sulictente DAra mARIOner Sus compras y o sus
distribaciones. La intomacisdtn que debe tener de almacenes y PCP
no tluye con veracicad por £=0 Se hace necesario que coordine las
arcesidades de la vlanta con PCP v almacen ndra tener la cantidna

requerida rg el lugar v mnoento preciso.

yYora poder cebriv o

compran dedbe buscar nueves provecdores

impartaciones wor productos nacionien vero gue
le qarenticen Ja contierriydad debiaa en cusnte o calidod, vrecio
v cervicios v o teper un wetar rendimfents orr invercidn onoss

[UTUILILC) aneL,

¥n ¢l almacen hay mucho demora en Tegistrar Sus entradas v
calidas srcasgionando sobreinventaring o eseascz ge  praducies ©
materias primus, pPor elio, ce dede cuantiticar y cualiticer cada
producto y poder Zocidir con precisisn la existencia o ausencia
de ellas. Fute dedartamente debe actuar coma e¢lemento catalizador

entre (g gemandin de Dregutcion v oconpras,

Todan  jan conrnceconencians gque tTaen la talia de courdinpoion,
cobreinventarios,  denpocrtteios,  entre otros. we retleijo en lx
cupacidad financiorn do g empresa. Su costo de ventas alconza uvn
9% recovecto a sus ventas, o cue hace necesarin sustituir toda

fmportacien para haiar su conto vy poder generar moyor utilidad.
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Para ta neior operacidn de la empreca es necesario  aralizar

la cistrinuciun pre y dede doaroe una racionalizncion de
caprtal de acucrdo a su agministracioén y provectos. ¥n cuanto a
su liguidex.  ©ote puede meiorario al eliminar sobreinventarios v

melorar fa rotocifm  de oS miumes y o oader culbric con mivor

tacilidad sus conrvronices 2 corto plaze.

2ro acpecto tmoorrante £0 Sus recursss humanos ya que el

y8tde ellng son trahgiacoren eventuales, trahaian por contrnto y

al Térrine oo te oo vuelve A firmar contrato, Enta
consideracif:n rerercute eon que el trovajador, npurca siionte  Ia

oegurinang e un Lrabalu e

table ftomentandeus, ontonces. La
ereonsive rotacson  de nercapal generande elevadon castos de
nperpcifn ¥y o mrla calidod de cus productos.  Dete  contAr  con
clementos clave  on cuanto a calidagd y cantidad v otrecer
insentives . camacitacion v osobre todo 1a sequricad ge  trabalo

nUr3 caan envloado.
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CAPITULO IV

4.1. CONCLUSIONES GENERALES DEL TRABAJO

4.2. BIBLIGGRAFIA



CONCLUSION GENERAL

E! intercambio de bienes y servicioes entre len paites hace
posible oo cada nacidn busgue apravechar lag ventaijas propias,
derivodas  de su ¢icnonibilldad de  recursos, de su ubicacion
qeasgrarica., de la relativa abundancia y coosto de zu oterta  do
manoe  dr obra vy de las vouimilidagrs gue  existen  de uli]izaf
ditcreates altornativas tecnel6agicas. para oprovechar de manera
driims fa cordbinocicon 9¢ conisal v trabaio con ¢} tin d¢ abiener

ol mavor benesicio de ombes,

Mérreo  coma nads on eian dye desasrrolla andugtrial,  ha
atravesadae  per diversas ildases gue 1o hon cncamipade a  la
oﬁtimxzucihn del gesarrello de mejores profductes, con ¢§ tin de
sor mas competitive a nivel pacional o internacional, por in gue
ce ha tenide la necenidad de imolantar téenicas vy procedimienton

cada vez mus anlicoados a los oictemas productivos.

rntes orta arevantiva dn desarrolio econétmica, in
Adminiutroctan dr Materinies constituye la  oportunidad de
reordensr ¥ recstructurur inguotrialmente a la nacison, man nolida
v oeon copacidnd do aenerar ¥ mantencr un creciminento ectablie v

sostenido aue ropcroutla on metarar 1an condiciones de vido.



1 la Administrocion de Materiales desempena una  tarea
tundamential en el desarrollo ccontmico de México, vya sca en obras
bAzicas de intracatructiura, en grandes Y pequefias enpresic o on

sistemas de comunicacion ¥ transporte.

Se¢ establecio vna relmtion entre lon rezultodns de lo g
proypone  toGTicomcnte una Administracion lntearal de Materiales o

los encontrades cna el vresmente trabaio, scu metodologls A

estructuracion, cntonder v cemproender ou base para poder ¢cambier

4 AYeeas farreturas e Se iantegren a ia realidad industrial.

Se wudn  comprobar eoe exicte una tendenrtia a llevar una
aplicacion re wuna Armintuiracion de Materiales en ccasiones  de
formg  :nconcicente y en otrse de una forma Jimitada donde no oo
reconoctian on temma intearn las tunciones agministrativas
centralizando en que '3 eficienria del todo oo mag importante awe
12 erntciencia do Iaa oartes v ous la ovtimizaction de la nttdidodg

doebe tamar ol luner de ta recdvecyen del costo,

3 eonrudinAdas v

‘al  tue el oetecto al analizar lac  enpreoc
vodemoss  generaliper gue  fop ceftos deden  recibir Ja mioma
atencién  sean  tanaibles o intangibles, que  los  tactares  de

intommacion se deben entocsr para  producir recpuestas man
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conttables con menes Yaste: que ia requlacisn tomperal debe
canatiznroe oportunamente ya gue unoe de los  tactores aque
determinan La  liguidez de una empresad oo el tiemno gue debe
transcurrir para gue las overacionen generen etective y mientras
Se tengd controlado este ciclo e tendrd una empresa sotvente con

agpiracfones de crecimiento,

Avi mrrmo lon jacterey humanes deben estar ocutructurades v
srqanizanos v oue oo elios se obtienen tan  rocisiones v a

Tuperga ue LTahaio,

DROTILIVvIMenIe  Go enrDrobs oue 1o ctictencia on ol contred
doe  leo  tnvoentaciow, v un nivel dade de Aston, ntcdtn
directamente  fof resnltadoen operdtives de t1odd omureno. vor lo
e o5 importante ol countrolar v tener un sistemy  aprontacdo de
inventarfos. fue of cunplimicento  en }Ja entreasn de produstos
terminados v materia prima tambilén repercute en la eatabiitded de

todn empreno.

S camprehs aurr  tenfendo uniticacion de eoiueraas,
cctabitidad en e! meccado minimizando rechdeos vy aumentando
ventan se  joaran iog obietives nrimordiales de cada omprecna 8
nivel nacionnt e interaacionnt., Tal es ol caso de la apertura al

GATT v de lac focglicdpden corediticiss de les inductrion
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pricoritarias. todo emto aunado a aprovechamisntos de Yos
reCuUrsos, a la medernicocion tecnelogica, al correcto maneio de
costns de produceidn v a una buena utilizacién del ensteo directo
0 ~osto marginal.

EotoLs onovos quneranamentales y tinancierns hacen ouge  la
indnctrela nacinnal Sea eoplz ge qensrpar 4ivisas par el tAcrenonto

de exportaciones y o la suntitecion de las inwortac:ones,

SOMmMoS  un pals con una buena ubicac{én geogratica, rieca on
recuraos  naturales, nvectra mann de obra mexicana ha  metarodeo
notablemente zu nivel de catitficaciédn y eapeciatizacion, nucctro
sectlar industrial ocuma un lugar en el  contexto mundial

considerando et vater de Ia produccid

. y cizte hecho, cue no
exoresa por ©) miumo ¢l mveel de dependencia tecnoloica,  revela
ane  somos  una oconnmia con bastante cavacidad parca sebresatdc,
que puestra induntiria esta en aplitud de nreducir para satistacer
fa dewmanda fdco jos mercados internaclionales v todo esto se Joaria o
trovens  de Jon urearanat ¢e autosulicicncia  tecnolooica, a  1a

implantacton dre  téenicas orontias a  la induntreia, on ia

inteqrocion  alobal  de! sector jndustrial tonto interno como

externn.

Aprovechemos  las  ventajas que se otrecen y  tomemos  la
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inlcfativa wpara gpovar v satisfacer lac necesidages de 1A
industrja mexicana, banada en Ja correcta awlicacidn de técnicas
Y teartfas desarrolladas en este trabajo. Esta es la tésils que

vroponenos,
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