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PROLOGO 

El prestnte trabaio ha sido eserito para servir de ayuda en 

la correcta aplicación de una Ad.ministración de Materiales en le 

industria nccionsl. con la finalidad de obtener óptimos 

resultados. Eeoeramos que sirva como quia a los 

int~resados en loe tamas que ac:rui prr.sentamQn, 

BPOrtaeionee pera meioras d~ loa mismos. 

estudiantes 

as1 como 

Kste traba1o ~urqlO d~ la necesidad de obtener o meiorar 

resultados dentro de la q~an industria mexicana a base de una 

1nt~qraci6n y orqBnizací6n de las éreas rrue se mane;an dentro de 

la misma, asl como del control y mane;o de los mRt~rtales. 

Sabemon cru~ la correcta Administración de Materialen ti~ne como 

tactor determinante la obtenc16n de utilidades. que es el 

obj~tivo primot'd1al en toda~ laB tnduntrJas. 

InteialmcntP. nQs encontra~oa con diversos prob1em6s tales 

como: la ~~BQ'U~da d~ 1ntonnaci6n y la bUs(flleda de industrias para 

su aplicaei6n. sin embarqo, con la ayuda cte pcrzonal interesado 

en ~l teme y c~n lR íntormac16n ~roporcionada Por cases de bolas. 

se pudo llevar acabo la rec~p1laci6n de le misma. Creemos qu~ la 

aolueí6n ~n el análtnis interno de coda una de eetas empresas que 

hemos adoptado ha sido la mejo~ POSible. 



empr:esa 

tambif:n 

El análisis presentado se toma com~ base para la grande 

sin excluir la mediana y mlcroindustrla, a la cual 

pu~de oer aplicable ). y~ que deede nuestro punto de 

vista es rte mayor 1mpartsnc1a la 1nvestiqac16n en lss q~andes 

empresas. y que a nuestro criterio reprenents ls situación actual 

d<?l pala. 

~l trabaio e~t~ orqan1zado ~n tres eeccionen. El ~rimer 

capltulo con asocctos introductorioe;proparciona un panorama real 

de la Adminlstración de Met~riales. sus avances y la imPortancia 

de crue este inteqrads en una sola dtsciplinn y sea Darte mi2ma de 

la operac10n de ~ada industria o empresa nacional a tin de 

adquirir t>P.rspect 1 vas para una evaluación :productiva y 

financiera. 

Kl ~~crundo capitulo contempla el entocrue sl~t~mico de la 

Ad.min1stract6n de Materiales iniciando con el ané11sis qlobal y 

o~en1~ac1onal que toda emprena de transfonnac16n o de servicios 

debi:!- tener. su tuncionAlidad y relae16n con las éreas productivas 

para Ja to~a de dee1siones e~trat~qicas~ de la m1nma mane~a se 

hace referencia a la adminiatrac16n del inventario del almac~n. 

el Procesamiento de pedidos de clientes, a le adm1nletraci6n de 

los operaciones y a los reqistros t'inancleros pera eumpl tr <::on un 

ciclo de eomerciB11~aci6n ex!qido p0r ceda emprene. 



También se hace mención de los fluios que intervienen en la 

relación interna de toda empresa. El tlUJO de información. de 

efectivo y de materiales se anali~an para hacer hincapié en los 

BSPt"-ctos cualitativos de lo~ !actores que atectan a hombres. 

materiales. dinero y a la dirección mi~ma. 

En este mismo capitulo se anali~a la funcionalidad de cada 

Area en forma individual pero coherente a la Adm.intstraci6n de 

Materiale~ hasta loqrar la 1nterrelaci6n de todas lan áreas y 

crear baio una soin ad.ministración la operación de la industria y 

poder hacer trente a la~ tluctuaciones económica~ 1nternaD y 

externas~ Por ello. también se hace reterencia a cuestlones micro 

y macroeconómican y a la~ repercusiones. en la invet'$16n y 

producción debido a las 'POliticns fiscales. 

El tercer capitulo abarca el anélisis de tres industrias 

indicando tuncionalidad, problem~ticn y propaniendo posibles 

métodos de solución. Cabe menciona~ que la correlaci6n entre lo 

teórico y la realidad se hace resaltar en el anélisi~ de cada una 

de les em~resas, sin embQrqo la bUsqu~da de una mayor 1nte~raci6n 

de funciones apeqadas a la teoria. eetablece el qrado de 

obtención de resultados, lo que implica un beneficio a la qran 

industria. La intormaci6n anali~ada fue obtenida mediante 

eDtudios realJzados internamente en el proceso productivo de cada 

empresa, interrelacionando las funciones y loa resultados 



financieros. 

De ant~mano damos nueetra qratitud al Ing. Alberto Liebiq 

Frausto de quien surq16 la idea de llevar a cabo el traba;o de 

1nv~ntiqncibn. ya aue nin su ayuda no hubiera sido posible 

desarrollarlo. AdemAs. aqrndecemon a todas las personas que 

colatx1raron djrccta o indirectamente para la realización del 
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1.1 OBJETIVO GENERAL 

Analizar los princioios de la A~~inistracibn de Materialez 

para su aplicncibn en la Industria Nacional dentro de su 

e~tructura de c1rcrnn1z.ación y delcqoción de rcEPon!'.abil1dAde~ para 

adaptar-ne a !As n~cP.nidad~s cnmbiantes del oa1s y tiiarne 

uroqrnmns de acclón basodos en recut'!;o~ de ln 

importancia de opcrncibnes y en lí<1S panibilidodes tuturns, ac;l 

micmo. promover rt-CU?'!".os · tlnnnci~re>c paro lac n~cr. .. oidades d'! 

tñbr1cnc1ón. d~ anrovtcionmntento y de Vf:ntn de la prnducc16n, 

\.odo ttunndo onra or-indnr una metodo1oqia con el tin 

C'!jtMlcturar r.- !ntcurnr lP.c tuncionez operativaa y poder resolver 

ni timcionf!c y pro.blc·moc concretos. 

1.2 ETAPAS DE LA INDUSTRIA El lfl!XICO 

En ~sta parte ae pretende analizar a qrozso modo el ~roccco 

aue ha cec:f\Jido México en la inductrializaci6n. 

El ~roce~o de industrialización en México ha atravesado por 

diversa~ ta~es que lo caracterizan y lo hacen ~spec!tico. Dende 

el siqlo panada ya se produc1an articulas manutacturados: aunaue 
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la producción n~ rcaJjzaba en talleres artesanales y no en 

industrias propiamente dichas. 

La industrial1zacibn se concoljda en M~xico a partir de la 

~cqunda querra mundial. ~n Q'UQ ce rüqictr6 unn aquda eccasez 

internacional de b.i,.n~s de r.ont;umo, y mc·diAnte <'l establecimiento 

de una t>r.i11tjca pr.otc~cioniuta biQn d~tinida, ce inició un 

pr.oc:c-no df! ount.i tuciún dr.: imvortaci<.1n(•!l de bicnf'.•c oi:- con.r.mna 

durndero y no durndnrn. Ruto ~tRpa continub hAsta tinflles de !ns 

t:.f.•cc:>ntnc.. e1mnl 'nndo nu rild in dr.• occ j 6n hnci ,, otros nroducton na r-a 

promover ln indu::.;trin r1t1t~it'1nnl. ~n r~nt~ centido. ton npoyns 

tincnlen ;uqt1r(1n un tv1u,;.J .imQ'1rt.-1n1~. m1naue eAdo ve~..,.. murJ Jr.in 

controlen de impo rt,,c- i rJn nf.• t.~nriv 1 rt je ron en un principal 

jncentjvo tk."lra e.t t.$lablectm11.:-ntc1 dtt jnrtuotr1nn~ tncJuycndo loa 

do bit:'n•J'S de capital y de h1<.m1~!.l tntc~r:medto:.L 

A prjncJt>ios de Ju d1'..>cad.n de loe t'.P.tentan. ce buceó dar una 

moyor nelr:ctivt.dad al prnr:r:no de sub!jtituci6n de imPQrtc'l.cionce, 

protundizllndC1ce f'n loe sr.•ctorr:a dr.! mriuuinar-1a. 

mBtftriales intenncdJoa. Sjn cmbar.qo entre l':fl:i y 1976. FJU 

contrioucJón al cri:-ctm1,:nto (4con6míco tue mode~tn. Los avanct'"B 

tccnolóqicon y el protecc1ontp,mo externo le dieron R la industria 

un alcance cxclur.JvDm~nt~ local. proporcionnndo qu~ 

profundizara nuestro ,:-squcma de prot<:cctonicmo y d~ ectimulos en 

de mt"iorT.•n c::ircunntanciao. del m.ercado y de una 

reactivación da la Planta productiva. 
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La d.evaJuac1bn dc .. 1 pe?;.o en 19'/&. la aulicaci6n de pollticas 

Para contener ta d~mancta interne y lü reimplantación del esqu~ma 

. de e!Ot~mulo~ a 111 f.:~xnortta.ción proo1c1aron que en l9"f6 ... 1978 la 

contribuc1bn cte lac ~xportaciones al crccirni('nto económico haya 

cldo le m5s iilta ha~ta c•ntonccs req:ictroda. e-n tanto cur: la de 

substitución tue minima. 

En f!'l lnpso d(• 11.J'/Y·l'JHl. Ja contribuejbn rtl c:1·c·cim1ento 

cconomi~o. tanto de substituc1nn de lmportaciones co~o de la9 

E-::<portncl rJnc•!:i, tue prhctlr.omente inexjot~nte. debido a la 

atención PrJoritnrtn C'1JC> se le dio nl !if"Ctor PP.tr-nlflro. 

cnniuntaml?'MtP. con J,, zobrf"vatuacJbn df" lo ml'.lnr-dn. 

J-:1 dl""C.Cubr-tmlenta d~ qri1ndr:-;. ym:imientc:1 de p~tr.o!~o y t?l 

tbcj) nr.c-:r-~n nl c:rédl to ext<.>rno prop1cjaron oue tr .. mnntuv:1f'.~ra una 

po11t1cn expun~ioni~ta la d~mandn 

cnnaJiztmdo~e hnc1a c·l t-xtrtrior debido a Ja 1nsutieicncia d(• Ja 

oterta inter.na. El r:rc•ct.mi(>nto de la demanda tn«:idi6 en el 

a.umr:-nto dr.• ln umn de intlación lo Q'UI'..' ounrtdCJ a un manc:;o 

inadecuado de tler-.liznrnif.>nto del tipo de carnbto qt>n1.•r6 prr.'SifJFI 

sobre Ja b.3J.'ln2.a cr.1mP.rc.inl al vo-Jven;.E.o menon C(JmpetJ ti vos loo 

productos nacionnl~s. los pr~siones sobru la balanza de paqos n~ 

comJ*ncaron con end~udemi~nto externo. 



De 1982 - 1988 ze caracterlzó por la ausencia de crectmiento 

econ~mico y un ricruroso control pre~upuestBl. una tendencia n 

d1crn.1nu1r el qasto corriente e incrEtmentnr la 1nV('r"Si6n publica. 

El mayor cQUilibr1o precuµuestal se observó al cepararse len 

eroqac1ones por el paqo de 1nterescz de la d~uda pública. 1 .. as 

altas tasas de interr.·z jnterna y cXtf:'rná qc•nE-rar(m que los pagos 

del servicio de la deuda aumentara.n hast·a casi dos tercer.1s 

parten del qncto Público Y que el dl·ticit financiero nr:-

mantuviera c~rca d~l nivel ñlCRnZado en 1982. 

F.J inar-c.-~o al Gti.tt traio como con&t·euenein l~ pJnnc-etcJf>n de~ 

nccionP.n di';.> reco11vercibn 1náuntt"'jtJ1 r'f..> La!", cmnrenac a t.."'tecto dt? 

D!l':quro.r la p11rtic1:v:1cjtin eomp<~titiva. f.•n tt.:nninn~ d(· Cttt:"rta de 

producto. calidad. pcecto. etc .• 

K~tf! nuc.ovn urnbrnl de evnluacj6n nurcr16 de la nec:c:oidnd de 

qenerar diviza.a Por cxport1"Jcion~r. no P<.>troli:-rao. Q1.w hubieran dt' 

ccinducir a un ordr.-n dc- rt:.-lac16n a coso jnl•dito, propia de la 

modernidad. en que autoridades (qobicrno) y empresas colnbor.aran 

con maynr coord.inacaún Pttra zutw.rltr' lon ob~thculoo. de una 

competencia internacional que lleva v~ntnja. 

5f! "Pr<·tendl6 que t-l i.".n1udio de lm:. cadcnac Producttvar;, con 

1nteqrnct6n hacin atráz y hacia ndeluntP., Jo mlt:.mo qur.: las 

colnvernion~n en el ext&rior arroiaran táct1caa crue apoyarbn las 



acciones de comercio exterior acorde al per~il que requiera el 

pa1s en est.c nuevo U1:1bra1 di:- eva1uacH1n, 

Oezde el rnomc-nto en r:rue se ratitir.:a la entrada al GA'l"T de 

que nueztras nutor1dEH1.C":.1 de.c;ean ;>roduc1r el cambio. cancelanc:to el 

qradualinmo ln~.triunent11do en nño~; anteriores en que en muchos 

cacon lo f)(il 1 t ica l·cn11lim1 ca r:.C> e~t U."':\fJ con el tran5curri r dt- l 

tiemPO. E'!:.i l-'l t:\O!tH:>ntfJ di~ un cr\mbio N',tructural df_. dar un qir.o de 

1s0· en nuc!.Jtr•w mc.-tí1!.> como tnduztria. Ahora ~e trnta de aue el 

zc-ctor product 1 vo rü:Jprlnda y proceda a ln a.r::tual i~oclon y 

conv<.-rci 6n i ndu~t rHd va c-ur• dr. .. no hor::erl o c:own.L-~nta t:> 1 ri C!ictn de 

de~a par<:.>c·~r del 1nercndci. 

f:!'11minar monoooliz.ación 

indut>trlld. t•l d"cni: .. rd1cifJ d<;< caoocidnd inntnloda. el alto 

protcccionisroo pnr partP. del C'Ztndo que ha derivado b..'lia cal idod 

y altoc prc-cio~. la t.min t>rtiductividad en alcrunnz romo o 

indU!3triftLe~ etc. ac;t mtt:.mo ce auiere loqrar la int~qr;tcit•n de 

lno d1veniB~ kr<.·i•~ cJ~ntro dC' Ja indu!;tric. con el tin di:· loqrA-r de 

una manera óptima la adq11isic16n. el uso y maní .. io de materiales. 

Cabe mr.ncionor que- el r:ctado ho intluido en c·l prciceso de 

industriolizoción en conceptos como: P.xención de tmpue~~oz, 

CCJntrol de inventorioc. lnct..""ntivoo ficcales a la invero16n t.-tc •• 

is 



que en c1crto modo han perjudicado el proceso de 

industrialización en el pain. 

1.3 GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION DE !'IATERIALES 

1.3.1 ANTECEDENTES DE LA ADMISTRACION DE !'IATERIALES. 

En ze prc·t•:-nde hacer una L<'-"vtsJl"m de la 

~voluc1ún r.• Jntt-r~n·r:te1cJr.inPn de Ja AdmjnjotracJbn dr.• MaterJnlvu. 

o trav/1:.:'i ñc lnc ~ualr.-z rn:• hfi llcqndo a un nllf'VO cnn~~pto de 

Mltfl qr•rr.·nc.'=1r1. qur.• vjr...·ne a renolvt:-r. arovrs pr:oblr.•mm;; dt•ntro de 

J nduzt ria l. nobrt: t.odo r.m lna 

manutncturPrnn y/rJ d<: trEinc1onnacJ6n. 

Unt.i pnaiblt:o i:-xpi1cacjf_m d(~•l qr.nn rr~t::on1'lc:1tttill'nto nt.orqt1do 

R la Ad.mJniotrnción MatcrJnJ~n P.6 qu(>- ln 

mnnufRcturP.ra iut:>-qa un qra.n Pi'lPf'.'1 dentro de loe 

dt? lou PD1s~o d~oarroJlodoo. por rnzonco 

induntrjo 

cconomir!!..l 

hlst6rlcn<i 

que por JfJqicn r.-conc"Jm1ca, Ja t\dministraci6n de MntertaJmJ r:n 

c:omllnment'-! mwciada con Ja manutactura mtHJ que crin c:unlquier 

otro sector de la cconomla. 

IuJ: Adsniniotrt1cilm de Mater.Jzilcn e~ tnn iJnpc1rtantc para 

lon prodt1ctorc-c dt.- zerVicios como par.a loa productores de bt~mnJ. 

16 



De hecho. los ferrocarriles fueron probablemente los primeros 

P.n identificar a la Adm1n1straci6n de Materiales como una 

actividad adicional. c·mbarqo. recientemente. Jaa 

tnctitucion~s publicas y no utilitarias han comenzado a 

rt•conoct'r quP. elloc türnb1~n están involucrados con Ja 

/,drnfni!itr.1Clón de Materiales. y han establecido orqanizacion~s 

tonnale.c t>tu·n 1~J dr•sarrollo dt' eota nctjvidAd. La Adminü;trnción 

d~ materinlP.s es cnmun Püra toda ernprú~a. 

ninqun,i. r•o cnmpJr·tAmf.·Ot(.• nutn!:u1jcJc•nt~. 

Por r.iuchns ra?.on<'~ y 

f\dmin]::;tr.icjón de Matt"r1nJec 

!i.implcmc.-nte poraue 

t1c:m:Jó. ln 

(•ncon t rf1 hn tot.:iJmentc 

año de l 9(,1!. cunndo c·n l oc F.ctadc1s Unidos zurqe un OU(.'VCI 

concepto. vaqo al principio. m~s pr~cti~o dc~pu~c. que aqlutina 

una Ef':"rj~ di:• tuncjonc·.c diDOC"rsn~ dentri:1 de Jo ft>r.tprc·r.n. OOjo una. 

;1dminiDtr<"lCión i ntcqra!. que ahora conocl."'mOo como /\d.-ninint ración 

di: Matc.·rinJc..·!l. 

Si para lo.e EutAdnu UnJdoo fu~ ditlcil ñ!'.imilor ccte 

nueovo concepto. en Ml•xicn ha sJdo u!in peor. ya que un sic.tema tan 

nu~vo Y rcvolucjonario. oJ ~er P\lesto ~n lo práctico de una 

manera totalment*' tr:()rica. dí6 por rccultad.o consecuc.·nclas en 

a fqunoo cncnn tunc~etno: zi n 

y tomando como obtenidas, 

17 



dctinit.ivmriente se P".Jede lr:oc;rar una aplicación prf'lctica. real 

y positiva ~n las e~pregas. 

Sin dudo, ~l nmrc<::1cto incr<-mento cte.- los costtt!l de r.ioterii11 v los 

problemas de inventarlo~ han llevado a revaluar la nd.mintstracíón 

qlobal del tlu10 de :naterial~n. El con~e~to de Admini~tración de 

Mntcriale~ no introduc~ ntnc;una nueva tunción dentro de la 

e!:>tructura or-aanizacional de una <>morec<J. pr:oro ~i !!Uqiere un 

reoqru:pamiento y coord1nac:rm de la~ funciones 1'.?'Xlstcntez. tc1s 

cua)PC, de alquno r:-.nn('f.'ü, e!:>ttl.n relncJonndan c0n lon mntr.rif4len y 

lo::> ab.:J!ltt~r:irrnr.nto::;. uttt1z.:1rln~ Pn loD npcr.i.clnn1·•.; d~ ln r~t1PrC-~Fi. 

pC'Jr cndn pe-r:.o de V(•nta::> dt• unn 

f:mpr.t?na. t:?l 'l/~ del rni~mo :.e dt.~ctinn ñ la r.omora de mat(>rt;llcs 

v !.Wrvici<JS, r.uwlauier :"t. ... dUC("'.ifm '-'"el r.c1!::to d·:- lcm mutrtrJ;-tlP!l. 

rr.-t lf'.'inr1a un nurnr·nto ~nn!:1d("rüb1e de la~ qanencl.JZ. De 

c-n t1l tAmnflo di'!' to~ tnvr:ntnrios-·mutcriu prtma y prc1ducto c-n 

proce:lo o tenninRdo, rr:ducir1a lñ cant1dod de inversión Y por 

con~ic;uicntt:", se t~ndr1n capital dicponibl~ porn otros 

rnenentc.·ren de la cmpre~í'I, o.yudnndo ad(•mfln al obietivo Msico del 

neqocio. como lo r?S el. incrr.:-:riento de la tona de rendimiento sobre 

la invernión de capit~l. 
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La !unción de cornpra.c fue la que dio oriqen al 

nacimiento de muchao otras func1cn~s. que tienQn que ver con 

lo que ahora llnmamos Ad..~in1~traci6n de Materiales. Cuanc!o ol 

ser humano se le ocurrió intercambiar un bien por otro~ 

con obieto cte ~ati~tac~r mututtrnente una nece~idod. nacieron 

lns dos nnti.quas que existen n n lvc-l 

riroie!:'.ionul: la cc1mPra y la venta. /\lrcC.edor de r;>~te c<incepto 

h< . .m vi?nldo dc·~'\arroll;inC.o una lntinidad dr. tuncion1_.~ y 

!'\Uhí unci º"'!~. pc.·ro todo!;; ella~. tendientes a ln 

primordln! 

oora venderlo n otra Pt..~rnona, loqrando con f.'UtO una 

Eo asi c:cimo al pn~o del tir_-mpo, el hor:'Lbrc- llr:-ctn o lo!l 

conc~ptos aue tnvolu~rnn una empresa. r.u!llc:l!if'!t"il que sen. 

comn rmn: 1nv(·ntur1<JZ, nlmncc-nc~. tron~.POrtr., proqr.:imncit.in de )oc 

etc. 

l~lf...·rnc.-ntn:.1 1 nvolucrodt.1~ en lR J\cimini~tración 

Todas o'lCtiVidndr.rt hnn 

e~pc>cinlidodes en 1ofi r:>.:J::rndoc 

evolucionad.o 

cinc:uc.-nta A 

cllon, 

de Moteriolcn. 

en torrnu 

ci~n ai'\o~. 

qr.:ner.al. nhoru ~on tuncione~ a~Pptados un1v~rzalm~ntc, 

de 

En 

ntn 

PmbaMo. le moyoria dr_. lon cJmorcc.o::. todav1o no d<dcqnn la 

rc~poncobilidnd total de la Adr:l.inlztrRctón de Matr.rialeu en un 
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ér~a int~qradorn. una razón bhcica pcrra P.Cte retraoo en 

histórica; es resultado ca~i incvi table de la evolución de la 

qran corporación dcDde lfi ~qucfta ~m?re~a tam1lior. 

El proc:~co de dr-sarrol lo en l~ /\dmini!~trnciOn ne 

Materialec ( .. eta ll~im.~ de C('r unitrJrme, pero ne pur!df..' ~c.·quir c.~l 

oJqiliP.ntc iirocc·dimi1•nto qr.nerrtl: 

Etapa l. 

Etapa ·i. 

1'CldíH.l l.m:.; act ivi dadl'."n de lo /\dmi n1 ~trae Hin 

~on llf.•vadan de terma 

incnnr':l":i1·ntP m:'r .-.1r-·cutiv(1u 

J,a mcwor,1n dr.• lü~ octivid.1dl'.~::. dr.t lü /\d.'t'lini.!:itrllcit'1n 

de Mnter.L:1Lcn zr.1n rr:c:ono1~idas formnlmr:ntP, pera e.ct."JS 

t1ct1vidt1dC'~· t".e repr.1rtnn o uno variednd de- F.!if'cutivon 

y no r-!.;ttm orunn17..rtdoz ci:-ntr;J Lnrrnte. CrJmo rr.sul tAdrJ, 

i.lni~n mau~rinler-. r.·n Ja 

crin prut.d r~mao r.·n 

ooaricnci"l ml'l.n 1mpnrtantco. 

l.oo nctiv1dnd<!s de Adrninintrc:.tción de Materiales 

rc.doci~:in.:tdno con adquisicifJn d" matcrJales !>On 

oqrupadan boio un eiecutivo de ntatt, qui~n com1cn~a 

qradunlmcntc a comportnr~c como un qcrr.mtc de l1nc-a. 
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.Etapa 1. l~tt Adminictracion de Matf!rialc-s 

valor adicional a 

ll~qa a zcr una 

la adquisición d~ 

r:mterinlt:'O.. Ecto ta.rnb.H•n urt1vo~a la exi~tc-ncia d~ un 

staft asictonte de máxima ~zpt.~cializnci6n para la 

manutactura y comercializ.aci!1n. 

•rc-m:tuctr "" prnnflstlco ·de ventas P.n tn:oqroma!; 

prnduct.."'!jún, quo a cu Vt'"Z co non'Ji("rt~,n ~n un oroqr.:imn de 

invt·r.t•u·i()~. C::Uf" ~~trvun como ha!'.o pnra t'C-<.Jli<~ar la tJllln(.·actfin de 

.11rr .. "'lr:l·n y auc t in~Jmcn'!i:" t~P tn~nt~!nnr.t1.n ~n un prnQt"élff.ll de-

31.,.. ncut•rdo u Jn~~ tlintíntnn def1njcj(lnC'::::. dE.• cointrrm> y 

bn:lándonon c-n Ja out~ f';'r<~Pmon rnf..t:!'~ comPlr!ta. l.:i.z comornc Cll 

pucdr:n detinír cnmo "Ja tuncHm de nd.qu3rir bh·nc!:l y c;C"rv:1e1on de 

lil : 

l!otn 

~olidod corr~ctn 

·al prr~cio r:nrr1::--ct11 

_,..n J n can t 1 dnd corrN::ta 

·en C"l t1~allr ~nt-rE'CtlJ. y 

-N'l el tiPn-.'po correcto 

detintción involucra lao func1oneo d~ ntm&cl'n 

Y d~ inv~ntarioc cr~ando c~n ~oto un prjm~r 'Pli~o. ~n el eunJ oc 
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loqra una coordinación. 

almacr..·nes y cc~nrao. 

por lo menos. entre in\•cntnrloo., 

a diVCt"CO!l i:"lquietudc!; c•n tavor Unil 

nace l ~, :i dC'a 

de crear unn l\~..mtr.1Gtrnr:1é•n lntí..'q.:al de 

trnc·ria con::1qo nPcrcnrrmnr·nte- un nprovechm':\ic·nto odr.-cuadr.i. 

at lrnmr. 

la /\drn1n1:.~t r;1cil10 dr.· r':.i1t1··riül<·n ticnC' como unn tuncitin 

y unrt i:·~~.rr.:"Sü. cujdando 

~aract~r~nticno de: 

l'UNCl •JN l!.NC/\RGADUS 

C'aJ idild corrr:•ctn - ·~- - - - > Adr.!.tn!.?;.traclón d.r. comprns 

Prc•cio corr,.c:-tr.1 > Adm.1 n1~t r.:icHin de co:nprütl 

F1nnnct.:J.m1i:.·nto c·orr.i~cto ··> /\dr.ti n t :.;t rnci 1~n d<.' r.nmor.:tz 

Cnntid.id r:nrr· ... :::.t.• .. - - . ) /\ctrn.1 n: utrnC"i rin d~ t nvr.ntori ot". 

'flC":npo "orrer.to .. ·) Adr.'lin1~tr.ac1l1n de invC,>ntnrios 

Luqor r:ortf/Ctt.• -~··------·> /\d.rni ni &trnci (.in d(' al mnct"Tif':O 

M~n~in r:orrL .. cto ·-- -------> Adr.tini~tracH1n de tráfico 

t\provc•chnmicn to correcto ---·~ ----> /\clr.i1nl'-troc16n de produccJ ~·n 



l.3.2 PROCESOS EH LA ADMIHISTRACION DE l'IATERIALKS 

!.a Admini~traci~n tnteqral d~ Mater1ale~ ce nuedc dnr 

c-n dos tipos de tlroc~cos. ~1n que:- <"~to varíe nu tilc.1$01!.:t 

general. 

!. En una lJnt"a de- ¡::roduccibn ~z.t6ndor. r..·n dondt" loe prcin6~.ticno 

de ventan s~ cnnv!~rt~n ~n un proqra~a d0 !nv~ntarioc y t~t~ 

en proc;ri'.lr..n.;. de cc1m¡::n"';H·. y. Cr.: ncut'rdo a la.e vnriociOn("'!i cu~ ~C!

pt'e!;;,:nt{'>n. ::r· ~!:.tA.bt("Ct:>n los aiuste!l a todoc y codü uno de lo!l 

t:<l ;>r<·YP.cto doncto ti<"!'mpos d~ cntrr:-qa. :~in tnm.1c en cu-.-..nta 

Jn cnon~ld~d de· Jt1 p3onta, lo.e tic•rnpo~ d(' entrcqn de l<.1~; 

provc•cdorPs, la C>~l c.tcnci a de c1 erto~ P::"l'lduct()u~ et~. 

l!cto trC\e como cc:ncPcur•ncja Q'\l(' ill loqrnr-tr.· r.'."J proyr.cto 

nn ~e r.11.m.pla t1cmpo!l dt..11 

c•ntrr~qu por no Jnvolucrcir. =:;;obre tnd.o, nl d<"?>...,rtnmc.•nto d('o 

compra!:i. r.n~ t .. mprcsas que trabaien este tipa de proycctr1s 

C'!::.tnbl< ... ct:-n. qc:m:r.:ilrn<:ntc", un proqrnmn de.· rutct critica. cJ.n 

para cctRbl~c~r los lau~oc do entr~qa d~ntro de las 
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rectao d~ rutn critica, ce hnyn cstahl ec.i do contacto 

alc:runo con invcntarJos, almüccnes y compra~ 

lo~ doc cacoB esocciticoc que- et• ncabnn de 

mencionar, ('Xict~n otroc doc • que con: 

A. PHO!IUCC)[)N ES'l'ANnAII PEHO lllSCONTlllUA. 

SC1n ocuP. I J:Js ·~inpr<."ca::. qui:•, ci:cctivnmentc tabricnn un 

prC1ductn f.•tH~tndar. P<':''n ~(Jbrr_· todo ped1doc ,...r:.pc·r.:111r.oo. f,J 

lntC't!!:'l:!t' la Ar1mini~~tractt>n dr! MntP.r.1ülC"S ~t:" PUl'.'dr.• c~tnblccr-t" u:i 

nr.oqr,,ma dr:.• in\•<.·nt;irjC10 n naoro dt• ml-tximc1n, minimoc y puntc:1~ dr .. 

t"•."rJrd~n que en concnrdanciu m~ncunl con procrromnn 

pr(Jducción por pc•didn n corto nlozo. PC'nnitc·n rc·quioici<mcc y a 

tiempo .'?l · /\reu de Abast.-:ctmicntos. En CF.ICO qur.• J .1 

/',t1mJni!.itrncJ<.m df..• Motr·riaJl:.·c nc1 C"Ot' 1ntE"qre, l et!J pron6o t 1 cc1n 

de VP.nta no r;i rvr.n p;u·,, ect;1bh."i:-:cr un pr.oqrmnfl de nrnducctbn. 

JI, F.MPHRSf\.S IIR SEHVlCIO. 

J,OqJcnmr·ntf'. i:·n C'rnor•.!~au corno bancon. rJ ?Jc•o í."'mtirf'."oao d1..: 

~crvicio. que no til:-n1.;-n tranztotinnciC1n d~ nroductrJs. no existr:n 

proqraman de produecJ tin: ~Jn r:mbnrqo. <·n muehtm c1cnoionc.•o. Jn 

tn!ta d~ unn pr.oqramacion de invcnt.a.ri nn nd<!CUOd.:t 

problemao nl nprovJ!.'>ionomiento de.• loE ucuarios. 
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s~todlnticas con!::.urno. prczupu('s.too dn qooton. 

prc-cjr.1oner. d"! loe uzullrio!l. ~rm.1 ten e>n "'~te tiPo de 

empr~sa~ c~tablecc~ un procc~o de Adminictrnción de Motc~lalc5 

JX"'rfC'ctorncnte den.nido. 

"LA /ü1!"'11SISTJU\CJON' nE MATERIALES PUttJE FUt,'C!ONAR EN r:MPRESAS !IF. 'l'lPO 

COME!<l:TJ\L EN UONPF. I.ns F/\C1'0llES DE INVENTARIOS y SOBRE TODO l!L 

CON 'l'~CNlC/\S lJE J\tll":.!NI5Tlli\CtON TIPO r.tJMERCI/\l., 

1.3.3 NECESIDAD DEL ENFOQUE SISTEMÍCO PE LA ADMINISTRACION PE 
l'IATERIJ\LES 

1.11 1mport.nncj,, d(' dur!e un Pntnq1)C Clt:.t6rnico n 

fl.dminir;tracl6n d<· Mnti:•rjrtJ,•::;. pu,:d.<- recum2rcc- en trf'.:•n puntnc: 

ra 

l. Unifícaci6n de run1:1'1nco indr:.·~mnt1ic-ntl.'~, qtrn tiC'nl."'n el rr.izmo 

Un, baio un c,(tJn ndm.inictrncHin, 

·· Producción. 

/\dn\l ni et racJ cm. 

- Cornarct.:ilj::•:.r\f:t!Jn. 

- Finnn;i:oo. 
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2~ Int~qración a un solo obj~tivo. 

- M<'ior .::u:-r1v<·1;h.>:-:·:j(•n!c• dt:" r.ust{'-r.inl. 

Ir.vr..·nt.:J::-!o~ .1r.t.~~uadn~."L 

~<..·i'\•1r:;(1 n JfJU urmnr.So~.-

movi.r.tiC"nto y uzo ct(> m.ater.ialo-n, dc:::.d11- auc- !:Ut"Qf? lll nccecirtnrl 
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~eiorar la plancnción de inve=siones.- una ad..minictración 

Jntcqrn.l puede. c-n co:UbinncHm con finnn~ac. loqrnr una 

planenc16n 6ptir.\ü (prc~UPllC'cto~. costo~. p!"onósticou). 

ur.o El 

conocimiento y coordinac16n 1?ntre do~ dcpartmnr:mtos. para 

oot imi zar ) ,'1,c .'.lcci ont·c. 

Mc·iornr l.:i proqrnmnc::Hm de rnatc·rinlec.- Unn coorrlinnción 

real puede hacer i:ut:> r;e mnnc1f'."n lnc m.:stt'rias prir.i.nc. P..'1rt1!'~ y 

!"l'l1ltC"rJnlc:; c:'1n :J(•dído~ p:·r1<;rtnr..:sdnr; .:t lnrao pl~,zo con C"ntrC'QO~ 

o.:ircialr:r-•. 

orqnni~:ict<1n d•:• tunr:trinc.·c t.-i;fl unfl ~01.-, l'lrt.m1ntctrllcif.>n deo 

~otr.rtnlr.·::; trric· cr1m.;1qn t:"J f1ptJr.io nprrJvr.·chc\miento dr.·1 tnctor 

hurnnno df'.'t°'id.n n la cciordi r.i3cif1:-i Y ~r:inoc1nat:'nto de varinn 

f"unc11.1nr.·:.;. 

En ryc·n,·raJ. Jn 1nt ... or·.-icjt1n rJ.:-t,.:1nl?.~~ionnl de Jn.!':'. tuncinn-:-o 

pnrn el control dr'." m;1tr-r1alr.-c .-ir.nrr-r·~ 1:n.:i 1.1ptimt:!.R~1ñn en •.•l 

r<>oultado t innl. lncidjC'ndo jndin·ctamf'ntc.• c-n: 

- Meiorar Rprov~chnmicnto dt' loz mat~rial~n. 

- F.!ltonctoriznción qt·nc-rnl. 

- Optimon numcion de matc-r.ialf:~. 

- lnw.•nt.,rir:1~ mtu:l odr.•c:uoCo!:l. 

- Mayor rotación d~ invr.·ntnrt.on. 
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- Menores coctos. 

- M~nos Püpl?'leo. 

- Meior coord1nBción entre los tuncion~~. 

- controlt'!:- unit,c:udoc. 

1.3.1 DEFINICION DE A!lMINISTR/\C!ON DE ~.ATERIALES: 

"/\dmi n tct r;H~t t'Jn ~<:.lt.•nalec r.z un 

11ct:n1n1r.:trnrl(1n (·n •·l r.1;:?J C'U'0 dn bo1n ur .. i. !it:1Jlt r-r•c.pontiObiJid<id, Ja 

mnt<'rlr1Je~ y .sc·:"\'lrJrn: .. -;". 

DF.FJN!O!ON Dtl. r'.'lll@!::SO MUND!l\L DE CO:>!PRAS. 

(VF.llECl/I 1977 l . 

"l,n hdmtntr.troc:1Qn de- l'1ntc-rüd1_•!:> e-e un nuc.:'vo , .. onc(•ptn d~ 

odininictracitm c-n ".'l <":ucl diverr.n~ tuncjC1n<:'!1, c;iK· normolrncntl? r.1:

<-ncuentr<ln dlnqrc•t;odac t".'n 1:-i~: r.-mprc-ca!:.. ce- r.on;unt.:in J.mril Joqr•1r 

Jn npt1mj2,ncibn i:·n ],., :1dc:uíc1clfln, (•] uco y ;::..:tncio dr.: lot; 

mrtt~rinlt:'~"~ 
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l.3.5 OBJETIVOS DE LA AD~INISTRACIOH DE l'IATERIALES. 

1unc!onr~ tanto r·n !ln~t:- ul tt.:.turo co~o t:•:;. el control d1..·l 

l'~ll:"1lSTS1'lU\C10N ll:!:: 

l'lnn,...,,C'i(1n l' l ,,n!">.'lr~ ,:,n P l•~ncn1..~ í:"i:i Cn¡,trol 1".':;ntr·""t r~nn~:-ol 

d<' l~ f\(.• ! u•_~ "" Jn!1 d" ! ,,:-~ d~ lu!.:. ª" In 
P:-nduccitin Invr-nt:-:-r!··:; C<:!~pr.-::~ Cn!'Tl';")i•tf: 1 n\'•_·r.t,,_rio~1 r::-ri=~~-

l. Fií"1cJnn d(• ;xilltlr:t1:..~ c:c-ncrnl1·~. 

2. HctabJ~cirn1~r.to dr. pro~~~~~~ ü l~r-:;o plazo de prorluctoc.~ 

invc-ntnrjoz. co~-:iruc. y t:-~tn!;portüCiltn. 

C'C1~Un en dn~ tJ r.i."í;. nJ .-m t.:ic C co:~:prm:; por con t rn to ) • 
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Loe principale~ ~net1cioo que ce obtienen por medio de 

una adecuada a~licación de la AC:nini~tración de MaterialP.S son: 

l. Plnncn de ~roducc16n w~~ tlex1blec. 

2. Proqr~~a d~ producción mjs ncccc!ble. 

J. ?'i:ivor ";XicJ bil1drid dt:' un pr~cc-cc intf.'qrado de datos. 

·1. 1-:nynr dlt_¡oor.ibilid.-.d ar· r.i.ntc·rinJen. 

8. Mnyor rotni:Um di'.." líi•1"."ntnrin!:;. 

intf.'rdcp3rtamrntal~~ Ion 

l 1. :O:nyor y meinr ~c1:itlnulctnd dr.- ~umin1ntroc. 

12. M~c cnn::;tct<."nr..tn c:-n ln calidad. 

lJ. R<'duc:c16n de O!'t1culo~ ot~ol,.dm::;. 

14. Me1or r:omprr:nt>16n d-:- lo~ obicttvon qcncrnlc:l. 
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de Mllte-rielcs. la dr..- un plnn 1ntc-qr.ll di:' 

pr.r:1qramnt portit:"uJor, .. tl dt .. txmdientez dr.-l Qt•rC"nt(' d(• matcrialc~::u 

non llcvortin a di:·~ar:-ol!.3r" la m~xirnil e-tl'c:t.ividud :1 través de la 

uniticacj6n C.t: ""ctui:·:·~c1r. <·n ::;u tormulL\cilin, 

ml'ctio zc pnCrtm c·t:t.:!bler.c-r plant·~~ n e-orto ~· tarqo plo:::.o tanta 

cobre control Ccir.t:-nl de Jn\'f.!ntr\r-ioz. 

lH.ct ri buctón de 

botcro.n ::;olt:.:ru:•ntc- r·n 1.1 n(•o·cic!ad dt.·1 per~:t:1n;d y d.(" cnrqn::; dl .. 

tnáquinos, ~ino en rlir.ponib1l1düd di:- mntcrinli:-r;., ir.crr.-mento o 

rcduccjón <?n lo~ n1vc.•if"•n d.c· lnvr·ntorin, y t~c.ti:1rct tlllc~ co:no 

prndu~tnn y 

di~tri hucH.in. 

1.4 EFECTO MISCELANEA FISCAL. 

1.4.l EL EFECTO DE LA ECONOM!A EN LA POLITICA TRIBUTARIA 

Li:t tntJDcjfin en :-'lf.'xjr:l'.1 hü cnu~ndtJ un ar4,vc cktf:r.ioro (•n la 

rcc.:lud.'lción tribut1:1rin. Meto~:..; •t 1;or.!-~r:-r::u0ncj.'.l dr: aur:- la polttica 

tinClll f'n mot«:·:·jn de !mrn1•:!.itnt-. Gnbrc· Jn Hcnt,1 vJqcn11:- ha::t.a l'J6tJ. 

no contt?mPl.'lb.'1 r:n t.orm'1 qlob;,l c-l t"t("cto d~ 11'1 in1 lnr::tón t:>n ta 

dc•tC>rmj nnción dt..·1 Jmnut'~ao pU(.•C C(1lo lo rl'>conoc1a pnt"r.i olmi?ntc en 

olqunos rubro::; y f.'Otht1ul.1h.1 t:•l rndC?Udnmicmtc dr: 1nz cmprf'.'zns 

hocJ~ndo df..•duciblP~ lou int<·t't.'!:;f:."!l paqlldo::; a. cu valor. nominnL 

dando luqar esto nl ciqi.1icntc r-fc-cto: 
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A l".AYOR [lEl"J\!IVA DE Cl\PI1'AL 
EN PRESTMO 

A !'!l\YOR 1'ASt.5 llE rnn:P.<S 

/\ l".AYO!l !NFLACl!J!I 

l".i\YOR Ii'ITEllES 

l".AYOR HIF!.f,ClON 

!".ENOR B/\SE GR!\Vf,SLE 

:'.ENOR p¡.:RCEPC!OS l'.JE HIGHESOS 
POR l't.R1'E DEL GOS!F.~no y POR 
LO T/\!ITn :'.t.YDR fl:EFICJT 
rRESUPUES'T.11.t. 

n!lí.'nto y crr.•t.·!Il'l.il':-;.tu (PMº) ncto;-!t"-do por el qnbicrno tn<'.'Xicnno y 

orientad.o .:'\J •.:T«c:;;•,3cr.tn y a J.:l rr.~fcirrna P~trui;turctl, ':')rr.•t:uponc- Jn 

b) or.npi.ctn::- ~conómico y 13 !nvl'.'r~i6n. 

rr.·ducit•r:rt0 loe ~i!.1t<1rr.ion('C intr(lducidoc mr r~l r>istC'lt\O 

el luchr.r c~·~.tro. 1.:i C'\1 0::-~tón pn.r.1 tortalc~cr lCIS inqre!.1oC 
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1.4.2 MISCELA.~EA FISCAL 

TRATAMIENTO FISCAL DE LAS COMPRAS Y DE LOS INVENTARIOS PARA 

199e 

1.4.2.l INTRODUCCION 

r::omr;, .:.tntt:·cec<•ntt~. m<..·ncicnarcm~c CTUC" a ti'rtir d.c.> 198'/ ce 

1ntronucC" 1:-n }il Ley d:(.• !:n¡:ml•c.to~ to!Jrc !a Renta un nUC'VO tttulo 

Pt':!r~1 prr..c1nnn !":"<1:r-nJ r•c. J lllmndo flnt(;" r:ur.VR, de r_octo r:mncra ln~ 

í't't'P!'f'-!:.1c ~.f'- nhlt<:::::t1n rt tr:tiutui: ba~o dns basr:~: la tr:~d.icit'.lna1 

aur: r-,r• vr·n1:i ~·"n•·lnnon ci:•n antr. .. ri<'trld;1d .:t l9B"/ y Jn nuí•\Nl C'!\JYll 

tr.novm·1f1n er; 1•l r('c-r1nra:.t.m1c-n!.o di: .. loe c-tt:'ct1..1c d.f' la intlac16n 

pnrn el r.élr.ulr'.> ~· p:i.e¡o de !rnmn-:aoc. 

En ~IJlj~ !1e dt:-TCH~..1. 0.1 tltuln C(1rre~p0ndir.•ntc n ln bane 

trodicional, quedandó f-Y.CJUCiV'ümC•ntc la f.r~:U::.t.• !\'U€'VO. lü CU.:tl 

centr·r.i.p!a a ln?.: ln1~r~::.0~ y d<:'~l:c1:10n<'s dcnd.I:" un t:n;nto de vinta 

d.1 tf'•rf"n1 r·. 

1.4.2.2. TRllTN'llENTO DE LAS COMPRAS QUE SR REALIZAN EN EL 

EJERCICIO 

t.n L~y di·l lmpih:!Jto $obr<..• Jn Rr:nta p.t:.'t'Jt\itr: dc-ducir Jnn 

ndquioicion~z de Mat~rta~ ?rlmac. Productoo 5cmit~rrn1nodos y 
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a} r.u.:rndo ce tr<itrn Ce Ccr.pra.o r:m Tcrr!.tort.o nacion3l :.1C 

CE-dUcirh ol 1f.!~'& 1:·1 vnlor de ln5 r.:icmo.c en el <"ic~.-t"lcin i:·n 

que ce realtr.(>n. 

tercr:>roz oun cuando lno l't'lí:rconcin!:i ti..-. :nnntc-nqm1 fl!l':".:l dc-1 

las 

f':n cuanto a lu deduc1b1 lidw.1 de- ~\d~u1~:ic:cir'lf"~ c;.1e c1~ 

rr!nliznn C'n c•l í:xt:-nn1c:-o r~xjntc- un 11rnite cunndo cr• tr,:\t:t. d.(' 

d<.•duct.blcz. 

l.~.2.3 TRATAl'IIENTO DE LOS INVENT~RIOS Y DEL EJERCICIO 
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:"':ate-rint ?:-i~oc. Producton ~C'::.i te~1:iaCo:. y T(.>::-::-:.inm:!oc co~.o co~to 

::.ara efectos ! :~cu les. l.:? obl!qaci6n de P:-cccntar c-n c~tado$ 

1i!1~r.G!eroc el :--..:bro Ce loe !r.vcr.ta:r.ios. c•l cuel de·~ c.uiet.J:r:;('. 

~i! t!·~íno dr:- t:n CiC"rc!c:.o. al ~cuC"'r.to ticico dc- acuet"'d.o al /\.rt. 

Ce ir.:p':.!er.to--; y r.:.-:. !:"r·~erl::"!i:~ c"'nc:-ct.1~•"'ntc.· al 2~ dt:,l !~pur:-:::.t., .:il 

/\ct:.vo ,.~ .-:i:td r .. ..::·1116 '°' :-.:irt!r- ~e 1989 co~o nt.·t:C"!::'.?.dtld ru:-l 

fl"-.!blir.o. 

1n\•r:n~a=-io t;o:t '.""! Hnlanr:I'.." ~=--=-o ':'.'/·: r_·l c.:!tculo dt• c::;ti::.- tr::~uet".to, Ja 

le;• :!i:- !r:n.,...:c·::.-:.('lc nl 1\('"~jv~ ~:t·l1q.-~ .J. :ict~rnJ.i?.ü.r loe Jnvcr:t.'.1rin:; 

con~ot;1v:o n ::lq-¡;nrt d<- la~~ ~tc-"..!t .... ntr'~ opc1onro::=.: 

n-n~L 

D) ln~!~r:·::. 

pri•CiO!l. 

b) /\t•o~úo 

e) Co~to E~t~nrta~ 

2.- V11lua:- i1! ":-lr<""rir; de- Jn. ú:lti:-:.a cornn::-11 c-1c-r.tund,'l c-n C'l 

ejercicio, Por t'."l au~ r.1~ dc_.t~rn.t.n1?- C'l 1:npuf!sto. (Art l r ./\.) 
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3. - Valuar el invf!'ntario tinnl contorn.e al vnJor de 

repcnicibn.El valor dr.- r~~o~ici~n ce el pr('cjo en el quC" 

incurririn el contribUYC'ntc ol .:tdQllirJr o ;Jroducir articulo:: 

iqualC>c a lo~ cru~ inteqron cu invr:-ntnrio (.•n ln tr•cha dC" 

termjnacilin d(·l (•1ercicio dt:> que ce trntt:-. (/\rt. 3 I./\.) 

Lo mác recomendable- p7'ra di~rr.innir ~l C"tecto dr:-1 inv1.. .. ntnr1o 

f'n el cólculc.1 d<.·J lmPUt'!:.to nl /o.et i\'O C"!:i manteni:·rJo con una 

rotnci6n adecuada de ucuC"rdO ~ lnc car~ctcr!~tica~ de la C"rnPr~::;o, 

nd-:. .. mtu:; dt· -:-quiJj tir;irJ 11 l"':On ll1 cui:·nta de ::>:rnvc·c·dr1n:.•!:. vn qur_• <.1. 

m;1ynr pn~lVO m.,·,.nr f!;1nnnr.~.'3 íntl,1r-1nr:.·1r.!;1 n~ult"ulnb!<:, lo (~u;:!l 

Por otrc) lodo, 1:1 míiriH·ncr nn inVC'ntnr1o nlt0 ~m";1J1ca un 

ti naJ idnd C!.l obt<-n1:r rn.·1\''.1r ut i Ji Cod r.-~to no n•:-.uJ tn n1.•r. Jo rntm 

bpt1mo. ntln ~uandn t1~c.:iltrC?"ntc toda:; l."lc c<,mpr.nn r;.f' hn~.1n 

dr.·ctuc i bJ c·:J. 
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Sl51'l>l'IICO !JI! U, AUl'!IN IS'l'RACIOM 

D~ l\M'li!UALKS 

t.a tuncloM lrtlc .. aruac.1t'e de la Actrn.Jn:u:;tr,"le.ít:1n de Materiales 

tí~ne eomo nrineipal ob1etiva coordinar las diutinta~ area~ de 

utitJ emtit"f?'!;.S. tf!r1Jc->ndo cc.imo tinlllldiad r:l ovttrn1zar al. mtlxlmo lnc 

tuneioncu. u~ ncur.-rcto a l{l!l mayoria d~ ios entcauns# todo ~H;tema 

odmlnl~t.rntivn ne• ti.UaJaUJt•r c·mPri::"'t.a toncider~ cu<itrc1 aronde!:i. 

ci~temaa: cnmt·r~:tntJ&acirm. 0:ocracJ6n Cpr,oduec1nnl. t1nml?..ilO y 

at~ctc-cJtnJontoH. 1vr.·r iJU!;trnc1C1nJ. 

J .. a mnnc-r:-n c .. n OH'! '·'!>t(}~ c1ntcr.u.ts put;-d.nn 1ntetfrArse v 

c~1tlt'dlnllrtH-'" rPfJ<:•n-u11 rn ,.n c.•J tuncionnmiento y 1·n t:'.i J.Ctat() ae 

ion l)r')1et.1vou (1<." l-11 1·mut·t·:~.i. r:n lu1elnntu n<.t~ R\lXt t tan:ro11:.1 d.'!' t~!-~tt.' 

1._•ttioout• p~J~\ ··~"n•.i('(·r· 1".1'~" 1ntJuv<"" Ja. 2n1t"rn1~c1on '1r c. .. nton 

c1ntr~rriau ~t'lt i.:l tlf"~:;trr•Jtto t11: l."l~ tum~1onc-s d.H tu /\rtm1tt1utriJl~1nn 

dr- Matl .. rJoJe-!-;. 

Se 

estnbJeceran lo~ t luio~ u t rRVI'.>~ de loo cual.ea intt:rn,~túan · los 

cu11t.r-r.1 arana<.·n !H~t1:·m.li~ de.: unli emorc·sa y d<-·cput·a ne ano11.1..aran 

los nuos1str1mtJs dt~ cadd uno • .-:s d.ec.tr~ lñs Qt::.tructurm.¡. m1umas df'"l 

!3Í !;.tC .. rnlJ, 

l.- YJu10 d~ Mu1vr1uJ~n. 

¿.- Ylu1n do lnrorinm.~ü.m. 

t l. ttf'.lf.i. dtt t J U"fQ!J Qlllt 
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j.- Yluio de ~i~cttvo. 

Y.rotos. Jntcrv.it.•nen dJ re,•ctamf:nt(;" en F!l tuncionnmi&nto de tc1da 

í!moresn v. c:omo tnlf'.'~. si.<!mPre tienen una corr.elr-u:i.nn en ou 

dt·P..emucnr.1, l:fl C1t•c1 r. cttdn tino dt.:>t>(~nctc· dtr('c:tAmt-nU• nc-1 otro. 

~l dJ.ñQr;-unn rll!f.! :t C(lnltnuHc1on f:(.• muc-ctrt\ 1¿.11. 1""F.t1\blr-ct" 

un tJuio ar·nc·rnJ cr .. ~ IHH:-L11•nc1il 1oq1ca nue ce n1<1uc• t.·n t.:I dt·t;c•mtK·11c1 

d•? tono nt.t-1t1:-ma itttearnl r1c Adm1n1~tr<~cit'>n lie MRter1nlet:.. /\rit:omm-\ 

e.e nnaJ1?.nn t1C'Jt~tcr101111c·ntc~ lon trc·s d1tr:·r-t-nlf'S tluion contr:n1dns 

en el nistP.mA U(.•n1:or.a l. 

Pntrnn 

var.tt)n tnctore5 .1nt('rreLHCionndo!l con cadH ñren or..erntiva. 

lm Primt•r Juuor. codc:t tJrc·a de~ e!::.tnr conci1:"ntc df" que Pf:"l'lcnece 

n un 1.!quipo ne tr;Hm10 y U1lf": cuulauter occión poz1t1vn <1 ncqot1va 

d<·ntr-o dcd mu:mn u111uvc· ':n el rr:~ultc~do d<! Jau C1<!món :u·r.-os. 

E1c-molo: et an!a dí: tim.n1Zéit:: en rctroo1im~ntac1on con lau 

d1terC!'ntNJ tu-t'lm 1.H_• lu t•nmret;an f\bft~tecim1ento. t'rc1duccic1n y 

GomerciHll?.ac;i.on: d<•t>f"' conrct1n.:ir ~l oresuoui:-sto 1cton1.·1J Cl\tJit~ d~ 

mnnll'11Ct~ un tmc·n c.-outl Juno c·conom1co v tt..•nr.•r un cc..1rr·t..•ctc1 

oeaenvo1vt.mit.·nt1) LHL1or111 ne 111 cmvccni\. 

t'or otro Jactc1. 1:J 11u10 de etcctivo debe prc·:Jentar un alto 

rendimiento en su inver:Hón PHra crear tuenteo uue i:>ernntnn tener 

un ouc.•n soporte cconomico. •rodo este movtmif:nto de cap1tal y cu~ 
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consecur:ncias, q~1nanct.as b perdidas. van asentndas dentro de la 

contabiJ 1 d(ld qcn<:ral de Jo C"'mtln:f.;a que prc.•nc•nta 1 a s1 tuuc1 tin v 

dl·sempcño de cnda ti rea cxpre~ada r.m nümcros. 

Una vez atwntodo c:ccinómtcamente el tuncionamiento de codo 

llreA. eeto d.<~be actunr productivamente en t'ornm para le La con lñ~ 

dr:mho. y r:.mticr expr:cLJar loo nr.•ccr:.idndc·o de Jc1a citrc..is auc- oc 

ricrivnn rt.r.:- t!lJn. /\u\, 1~l t.lren de cnm<~rci1:1Lizacit.m. c;:c:1n nu 

CCtJ 11 lCóldO, nc.•cf.•!;Jidnd 

d1?n\ttnctndH our nun e L 11.•ntl•u y trnm-;m1t1 r a uu vez El1 a r.1:u rt~ 

ur·oducc1t1n ¡¡u tK~dJ c1o d<:m;1nducto t1ar·a au~ 1'.•t,;t'U nr .. a ctititt?. de 

tubr1r::trlo 1:n Pl t \1•mpo 1~M;enrtn. y 0110 G•!'rtJ r.J nu1:• mnruun t•I 

ntmo 1Jf• triltn11n. 

t-.J t.1Jm;1c<.·n lpt·1.1duct11 1t.·1inlrt(-iCk• '' 1ttt11r.•r'lfl t1t·1ma) d<.•hc: tt.'Ol'r 

ouz ~'ltock~ mlntmon 1) muxtm1JU b1c-n rtet1.nidoa y f.•v1 t.ar: mH.• 

praducc1 cin t c .. non nJ u1u y t><1 ·1nu r:n t.m c1pen1c1 on. 

1;uando el HJmlll.'':•.•n ct1:t1~i;ta aJquna ba1a de consider1tc:::tón c:n 

nbastr.c1mi1:mtns con tiemp1J op<1rtuno pora uur.: ~t'lte r.r.•uticr.• FlU~ 

tr:ttm1tm.; 1~cir1·c·ut:><indll•n\Pu v t.c.•nqu (•n t.r:chn oportuna eJ m;1tr:rial 

requerido t:•n úUf: mumento, Pe.ira continuHr P.l ctclo productivo y 

P.Vitor P(H'dldim nol' t;1Jtu l1<: nmter1u primtt. 
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2.1.1 DIAGRAMA DR FLUJ~ DR INFOl!l'IACION 

Los qr.andc~ probtemae rte una emprr.sA nacen reCTillArmentc por 

deticic-ncim.; f."n Jo lnlormac1ltn que no tJermit<:n ccintc1r con lA 

comunicncJñn d1..~ceñhJe cara el buc-n dc~cmpeño de Jn~ tuncloncs rt~ 

Jciu ditet·cn1r>!1 il?"Nm. t'(lr C"Jlo deb("' ünrtll?.arnc el tJuio d<: 

lntor.1Tlacion H tr1JV(•o ch: Jnn cht.errmtf.>s ciPPor·trJnu:.-ntuti v e~tnbtpcr•r 

tlC'rtectt1mc·nt e_. J un Citr1,.•J 1•!1 v Ja J 01m:1 de.• cr.imun1 CCH.!lün mwi 

adc.·cuado~. IH tnic1o rtcl l lu10 do intnrmacton ce rcal1:1.n il trAVúH 

del CJH.·ntc f..•n G(1ordí.nt.1c111n C"on r:J ltn~n de vr.-ntna. Hu UQu1. donde 

1;1~ r~nJ L?..H una neqnci.:icilm r.·n b.,~e a Ju ~littrncton dr.!' ln Hmtlr•:·~•H y 

t.•l hiot.c1rinJ del r.:Jlc•ntc· Ct1c~. 2.21. 

i':n est•? uJt.;tP.ml:J, 1:-l ttri:-il de PJunear.:16n y Control 111::- ln 

l'r·oriucr:1on IYt.'l'l r·N1J1:·.o un (~nJnce 1Undamental, ya ClL.lt' m:· 

manttc:-nc ac:tun1i.z.m11t ln1.tn la 1ntor:m1tc:1t.1n c1t;.- pr.octuccion v. con 

l!fJt(I. r.tt..· l!\'Udil (J Ja Vt.•Jllll dt·J tllr.·n o r.r.ArViClO QUC o~ trate. 

OP.t i nl t. lvumc?'nte, c1t' 

Jmuur.t.unc1n C/\JmlH":C~nr.•u. JnO('rlJe1·tt1. flbL1!H.'--'c:imj1.mtos. Producciéin. 

cu11lr~n mAr1~nn t•u t11n1;1c1num1 t:nt.•J b.,toandoL:;r.: r.•n ,,-J 

uruc~r<tmo ne• TlI'(lduccl t.1n v tv1dr•r tm1, Plcr•vtJI' Juu nivr.Jc.•!J érntimc1n de· 

prociuc::t i vid11d. 

Por o\ra imr·t(', rAJ 1 JU1(1 d,_. int()nnoc16n dr.!'J Hr<:'a di! 

ttnnnzuo, sr.: retleiil a travéa del departamento ele Créd.tto Y 
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Gt1t>rnnzun. orc1p0rc1onando os1 un avoyo a la venta. t".C'qU.n Jas 

ooll.ttcau t"StableicidRG en La err,pre&n. Posteriormente, ~1 co~:itco 

de:.· todo Ja Otx'rac1on de• la t>lnnta dc .. t1nitivarntnte ne t·col1z.n cun 

intormaciOn real obtenida del oroceso dP. transtormac1ón. 

H<·l~rcnte al a~pecto nun1.:ino. ne debe contnr con intormacit.m 

1;onctante y nPortuna de la situac16n del personal de in empreza. 

Y<-s Que. ln~ nc•cc•t.;1dltde!J humanos intluyen dirE.-ctamcnte l;'O el 

d1?ottrr.0Jtn de t;i mu~mn, uicndo tactnr dec1civo en eil t·xito o 

1 ri1cnr.o. 

l'U 0~·;1. como 1.•1 t 1u10 d~ intc:irmacit1n dr:b<:.· f:",l•r nc-qll1do a 

trav,..~1 ar: tc111f1 ut!.:l,~nm. Y•l aue Ja intonn.-1ctun ooortUnH, n~~1l v 

l.'J>.1n1. 1r11 Ju.,•c· (•rt r:I Jnnro de Ja ttoJicaGll!n de una /\amln1~trnc1ón 

iptcqrut uc- MRtt:r111lt.•:.t r:·n l:i 1nduntrla dr..: tr1uu:;totmltctt1n. 
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2.1.2 DIAGRAl'IA DE FLUJO DE EFECTIVO 

l.a t1r1ncJ oal tur. .. nt~ ('"Conc1:nica c-n la industria Privada. 

provien~ tt~ ln ~rcepc1ón de inqr~so~ a trav~s de la venta de sus 

productos o !;;(•J-VlcJr.is. ~ctc.•c 1nqrcsos retl<:1Rn la opcracicm 

tlnnnr.it:ra :1 lli cual f1í.'be c-~tnr d1rtqida 1a f.'mPrt;0sa~ tomando 

c:omo mc·rcado 

c~:.tHblr:-1~it10 r:n c·~P. mnm•.'nto. danrto como c~suttndo un crr.c1nn~nto 

oe Ja m1mu11. 

Un lJu10 acic·C':Uitdo dr~ i;.·t~ctivo a travNJ dr.• una emvrc .. !.m, 

e~tilbl<!cr_~ oot1t1c11:.; ár:.· nocr:ac1on y, <t su Vf!Z., mu1:!Hra Jo 

r<. .. ritab1l1dnd df'! N.;tñ. hln <'ntti.'H'QO, lét mayor rotaci(1n ocal bJP. del 

t1u10 d~ etcc~tlvo elr.:va e1 pocter adqu1z1tivo y mue::;tra rezultadC)5 

UnnncJc-rou óot1moo unra lu opc.·1.·ación. 

r:n la 1ndu.tr1a, J;1 peC"r:eoc.:ton de 1nqrf:son R trRvé:.1 df: Jos 

c:'Jlr.ntron TI101·co <•I crim1Pn?.c1 ac un cir;Jo dí' r.•fPrt.ivo í.'n eJ nJntcmn. 

t•l 1~urtJ r1~dliY .. "\ movtm1r:ntfl:; durantf! F.!1 orneeno pro11uctivo con Ja 

11n~d 1t1;1C! dt· c:umulJ r r.•J nh'it•tivo f·Ctl'it1Jf•cldo, Utl l iz.'."lndo norman y 

poll t1cns 1n te:-rn;1c V exterm..1B 1 mnuc•ctm; cte vcntn~ .. 

n<.:'<lC1ci\1c1c1n<·D, 1~10C1n, t;(·rvic..~1oc, c·tc. ). JJcarmno al jmvul~o de 

r•-:invcn.;1oncz v r tnunci•imlentrJ de mavor ooder r::-cfJnomtco. 

Mo anl. ~<1mo r:J nr·rJc(•no de rotac1on de c·tr..•clJvo oe i·t·ü!iza 
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PQr las ditercntez ar~as r.~lacionadas entre s1, cñucanrto una 

t1t1J1cncJC1n dr.- s1ot1•m.:m 1nt<·ornlc·~ de D.d.rnlnintraclé1n. }o;~tc1, ~e 

muentr.i en t..•l 01nqr:n~:1 d~ t1u1n de eti:-1:t1vo tLl.t.:.¿.jJ, nonct1.~ :.JU 

I'f".:!t1CJ(.1nan Jttr> nr,·a~,; c:l(! rno\'Ol' 101 J.ut-nc1u Pn r-J Jc1qro deo 

rc~ultuáoc pe~1t1vos. lou cuttles marcan n..1uo~ pr~c1oou rtc 

sccut:-nc1a. 

empre:.;a t:>:.i el tir:mpo que debe transcurrir carrt QUP. 

nw:racinnc.·s qr.·nc .. r·c:n c.·tf'.,.ctivo, r.-z decir. el t1entpo promcdlo 

f. r.-<:Hl$r::urr1do rtc~;cr_. aue ta empresa hrt.ce el dc .. ccmbolso por l<"' 

mütCl'?."JlJ i:u·1mn t1t1!;t;1 UlJt' J(•cit1t .. C""l et<•ctivo pcir cnncelnc1on oc· 

nr~u1uct.nG \'f•t1dlr1n!.:. Et:t<: nt.'r11.)ri11 nomalrnentc H'-' cnnoc~c r.:nmo ct1:lo 

n(:tn U, .. r;nmerc1nJ1i'"~nrJ'>n. t:tninto mt·nnr nf:'f\ dJr.ho ner1oc:lo, moynr 

w:.•rn Ju lioutd•-"?. a.e la empr1.•!:;.1 y un ft11 .. mor cñpttal de trnba10, vn 

cut:· 1urcmrn r.1r.·nnr tH·111u:.> r·n ot:nr·rDNit• f;"J e1c-ctivc1. La mDQnitud 

1~onci1c1one~ dr: crédito rrur: r1:-c1 tJ:J 'I 

our_· c:tr-: Jn r·nn.lr·c·!_;;1 v dr.·J c·1cJc1 ar.· rin.1cucc1bn v Vf:>ntu, t!':.l nc.•c1r. Jo 

r1)1./1c1on del. 1nv1•nt.nr1n. 

El r.t1J cuJ u de 1·!.~t" r.1 el u n1· tn ~f... til.tc(;" mcdj .;mte Hl 

dctermJnnctón d.1.>l numt"r" ClP dios d1.• venta, oue h:1y en el 

invc·ntario, r:n r.ut::-ntíJG oc.ir cciornr y c:n cut .. ntan por poqar. El 

ciclo neto zerú la ~uma de loe primeros dos menoa los d1as P.n 

cur..•ntlJc uor t.mqar. va cur! f"..!~ta filt1ma cifrél en el nlimero de dla~ 

promedio auc trnnscur.ren '-"" •~l momento r11'"! recibir ta mcrcanci.a y 

cultnOo ue (•I,_.ct.un r.·l u;,qc•. como ne 111uentra en Ja tiq, ~.'1. 

46 



no.1.1. J 1 1 '. 1 R • $ 1 s 1 ' R 1 'o D ' L FLUJO JS lfl,llUO 

C L 1 !11 E 

r···1 

r···1 
r··· .. ·····IALIUCEll 
' L ••• J 

IUUIAS ...................... . 

L ••• J 

e o ar A as 

mmmcs 

01muum1 
mrm y 
lnlilQUE 

CA E O 11 O 

COIRIR:I 

F I 1 A al A$ 
y 

IESORERIA 

PAGO 1 

111\IU~IOl(S 

' Flr.AlltllllEll!O 

vma IE 

mm:1ms 

aon 1 "1 

ErJ.LUIDI 

mUJAIDm 



Lo~ num~ro~ de d1aa se calculan ñ! dividir el saldo de la 

cuenta c~ntre las vrH1tas del ~riodo y al multiplicar µc1r Jb0 

dias. Para ser precisos. los dlas en inventario y cuentas t><.Jr 

paqar dc·berbn calculnmc c .. n oooe en el costo de vc~ntas y no (•n 

ba~e r.-n las vcntii!.'.:, y c.•1 de las cuent.'\s por cobrar en b.:'9.~e en las 

v~nt~u a cr.~u1tc1 cr1ncr~tnmcnte: 

dlas en dUl!.i 1 ·n 

Comer.c1allZ.ilc:1on 1nvl:'ntario cta:J x cohrar ctns x p.:itr.:tr 

i;. N.1; 
Vl·ntm~; netnu 
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2.1.J D!AGRAl'IA DE FLUJO DE l'IATERIALES 

una dr. Jm.> :~1:tiv111wJcc mr:1s Jmpcrtantes cuc la Ad.m.1.nistr.'lcion 

de MntennH·r.< rtrbf• JJc."J"1r t1cr1b':J <:!."> la Plnncacitin Y el contrctl dr:l 

tlu10 de mntr.r1alc:'::. ,"\ tr;1ven ne teicu1~ la~ etnpatJ dt:·l nroce!:o d~ 

trr1n~1onnttC"10n f t 1q z. ':>l. 

Y.e.to lrnpJ1t~l1 un ll<_•n1..·ctrJ conocimiento ce Jos ob1ctivos Y 

t1lncionus dt-:.> C:dd•t un<1 OP. la~ tar~as 1nvolucrRdac, ya que e.in t!~.to 

no ~e pr.1ct1·."'i cornprc•nctc·r dL·tnC.:unc·nte r:l 1uncionñm1r.:nto qeneral dc·l 

ci~tr:-~n prodnct tvo. 

El C.tliH:tr;1m;1 l'r.LH·utr.:l r·J 11u10 d(• r:u.1tr~rlall°C. 1nlc1t1ndo;.~ r.:n 

f' L mn1r11•n t.o "" tf111• el provc·•~do r na1;1~ la i:-nt re<T;J. át> l nrodut.:! o 

r·c·uu'-·r1nn. ~nrti Jo.~uttl ! .. c.• cir;•tJe t(·nr.·r r1r·r.·v1nmc-nte 1·~-.tc:1bJPCido t"l 

t110·,,r. J.:' tr.c.~ .. , y 11?~ com1i.c1onc·~ en cnw nr:a ~ntrclt.:tdo, liienrlo el 

r.r(•fl df.' f,t1.,!.~l<·cJrrd1 .. n10~.1 a1rl·ctnr.u•ntt:· r••E.TY.inc.:;bJf: di:· t.•BlR tuncJon. 

s<~r: rt1:.Jtr1tm1rt1.1 c1 in~1 Jin•!'llt~ c1e prnctu1~c.:1tin, 1J1...• acurorao n '"s 

JIJ!i 

oermanccf'n el rr.to t1r:mpo almacenados, lo cua L hoce ne ce.cu r:-10 

11<:Vnr un P!itr1cto control de• c-Xif . .;t('nc1ao. para evitar prohl(.•man 

de <:~pacto y de mnterial ctanado. Cabe .ccñalar que la tendcnctu 

actueJ dt· ln l\dminit.;troc1(m de Materia.les ~o m1nimi?..ar el th·muo 

so 
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que los :n.1tt?r1;iJ,-~t; pc-rmanc-cc-n en alrnacenamicmto. LLP.ac.inrto 1nc:lu::;o 

a l'l1minar <!nta etopa v Jlc-varlon d.1rectmnentL• del nrovc·c·dor a 

las 11ne.:!c. de or.oduccitin. 

I.Jcntro dr..• 1.:.cte> J:JrocL·no. (!l Arf.'a de Control de Calidad !>f.:' 

encarqa de verit1car c:ue el muter1al cwnp1,:i con lns 

ec'P("ci!:icocJonC'c mnrcm1c1.c c·n 1~1 rr:'quisicjon, en cm;o ~ontrnrJu 

nrocr.·Uer. u J.·1 <li"•volucibn Clr..'! m1~mo. 

!;:lt."r.A ur:>mc>t1cto .1 lr:i:.; r11vor.:.os oroc,:srio d~ tra:1::1tonnt:tc1on. t:n t~~ttt 

(·taro !.H~ t1vnc·n 1rr·~; t1~1:.;JtlJt•t:. ~l11Jd&~ de moter1~J~ Dl"Oducto 

t •"r.tltl n.,no. q11r.• r..1~· .. , ,, !Jrl .:" l ino1•f•n dr-:·.rff! donnc- !-~•· r:t et 1 ._-,t rJ bu 11111 in ·t·J 

dr;o!.;ncrcttcin~:.. ::r.•r 

r1~proc.e~udotc1 (1 venaJdr1t.: '-' otr(10 cJJc.-ntc·v; y merma~. auc í~C un<t 

ll•)rr11dü rwturttJ dt! Loct(') pro1.:r?z.o. 

lJe C!•to!J trr~u c·Jc·mcntC1S ne tlc .. n(• la a1quir. .. nte rc--Jar.:1on: 

Pr:r:>dUt::to 'fOtíl 1 d~ 
MntcrJti >'rima 

'J'r.r.ml rmr1o ni.:cocrdi1:lot:J 

'J'ota1 d~ 

M~nnu.s 

tm t1cJ. Ct1n10 ~.~ dt::rwr·rollo c·l tJuio de moteriaJes a trnv(·D 

de todo si:;tc.·ma crodUCtiv1). lnqrando una int1)qrw.:16n df! los 

c·Jcm~ntmJ nec:1~·,m.1r·Jr..1fJ lJD,r.:t PJ Joqro dt•l obietJvo. 

52 



2.2. COM~RCIALIZACION 

l::n el C.f1ntcxto de una ec:onom1a moderna c--1 c:oncc-pto 

Hdmtnistracion de comcrcinl1z.nctrJn deo~.;.·mooria un PHP<:l 1mpcrtante 

dc. .. nlro ne lac dt·c1r;ioncc dr;> una clT':preca, Que implica la labOr de 

un t•ir.·cutlvo d1! ndnotar creativnmcnte a la compañia a un mi:dio 

ombl(-•nt~ dinom1co cil.lndr: 11roqrr:!Jt•n lo~ intere:..:f!r. de Ja tnlf;ma 

medinntc la ilpl1cm~1on d.1~ tc·cnl!':nz. talec c:nmo: la lnnovac1~n rit:> 

p1·odur;:to~\. ur-Pmt1CJ<.1n uutiJ !~JlltrJa. pcdltic:a dt:• prr.•c10; •• Ptc •• /\~n 

n11!.~m1), t.•l c.·1ct:ut1vn t.'!,;t"Ut1tn O.C' unfi mnnc-ra C"'Om~tt\ntc 1!l mnhit:-llte 

mH·vn~; •_•t;tt·ntt•tnm.~ c:on 1!1 tln ur. t;ele1::t~1nnt1r !.'IS t1p1.1m:1!J r.-nrR ~-.u 

C"1<•c:ur:1nn, Y P~:U1fil<·r.r· '~"fil rQJ I'.'~; p.·1i.:1 '.•!;to1• ~~c-nuro dí· Cll<-' loe 

OlAnc~• !;<: lJc-Vt!rJ <11;:Jbo r.nn 0x110. 

Jir:.·n1rr.i dt_• 1:!:ti1 hom111J~.1r.:.tcJtJn de· t~omC'r·clll11z.~1c)(1n !.:e 1J·j.:.tn 

bú~•lc<imr:ntn c-u..itro ncltvie!3dr.-~ rir1m:-10.'1Jr~ : 

l.- Fi1nr c1tnr.•tivc•!i: La ac.m1n1ctrnci6n d<.•br! pcnr:nr dt:- c1 

m1r;ma no 1~omQ tntu1utnctura ne prociuctou stno como 

u1·ovet·dc1ru 

cJLente?J 

de Vé\lon•o dt.A ooti~toccit'.in, crf:udor('D de 

JJtc::h1.1 de ut ra t•n:mn. no cnmo productora rt~ 

Ml'rir.·~ !.;1nn comv ci"imDro.dora de cliente~ hllcir•ndc1 JlltJ coornJ 

aue motivc.•n a Loe ner..:.onns ti m1ccc·r hac:r:-r n~aoct.o!1 con lA 

t.>mPrC'tJü, 

1.u movor·in etc- Jü!:i C"'mPri:•cwo d<:'ben cncom1nnr ouu ot>ictivoo 
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b<'..l~icoc n una p.i.rte eepecial o semnento del mercado. 

ent(lncc~ v colo entonce!.; ~e cctá l icto t>Bra continuar con 

u1 parte de olant"u.c1on. 

l.- !"JnncacJon: dt;•be t~ner una rr.~oon~oblljdad 

dct>arrnllnr un proqr~m.:l de acción con:.ü~tc-nte. con Jon 

n<.·r.c·!~lU>"HJC'!~ oc-l ~t·mnrnto dr:-1 r,'l(·rcudo v c<1n Jo~ t.cndcncl.:u:; v 

condtcil)nc~ i:•xtzti:-ntr.n r.n el mcdjo r-r.;ono1nicn r.•n cl r:uul 

ou•.·ru Ja emur P!.~.:t. 

1.n!:". r.•!.:t rvtc•qJiJ!J il !.;r;·qu1r Pn ("!;ta t1Ji'.Jnr·oc1un !.>f.• uucot.·n 

aurn0t.i.r en: 

.:1) Jo:t;t. r.:11 <.•01.a!.; y 11 ne.:ln de producto 

bl Cur1t1l1;0:.; cie dll:.trtbucion 

el Pt.,bJ Jc1d<1d, \lenta t>(:'r< .. :wnnl y vro::iocilin 

'l'ono::. !;OH al tnmr.ntr• tnc:tr,-pcndic.!ntcs. Unn vez que oc hnn 

dt"-1t"rTt\ln.:iao l""~:t.:•!.> f.•!;;tr.::ttc~qian se rcaJ1za un proqroma en 

ctond.c.• ~..... r_.t;pi:•1:1t1aur..• nul: hnCt'.!'r. cómo hi1.cer Lo. l:ullndo 

n:1c<'t Jo. \' aull:n v.:1 a t1;1crTJ (1. 

J. 11ra11n1:!.ur.: ~"i•.' c1•~b<.- reunir: intt.HiT\llCl<1n ni:r.r.~:mrl:1 tanto 

<·Y.\t·rrw como intc·rm~ v ntl) d.c.·tf!rmlnnr Jou ur"t'Yc.•cto!i en lo!"J 

cnw t-~t;o put.:•ttr.- tt'•""i0..11.1.r mm'l etic1entemente. 

'1.~ Control: J.n 1unc1on de control c:on~~iotc en ot1!:H!rvar 

y cnm~rar para detennlnar si las oper.acioni:-:J reales ce 
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c•stlm reuJ1:wndo d<: ncm.~rdo con el plan de tr.:ibaío. 

2. 2.1. VKN'fAS 

i.nz vC>nt.:1n !.;<1n uno tronm1ccHm comercial reprc~nentl1da v:1r 

el c • .,,mbio de cat1~t.:lctor.t:·n entre una pcrzona llar.inda Vt:>nd.cdnr y 

otra J lnm<Jda cnmtffltdnr. f.•n l~ cunl ln primC"ra f.'ntrt:•q<:1 a lu 

nc..·qi1nd;, un nrodu1;to o sl"!rv1ci•) il c,,1nbltJ rtt~ ouc t:.•? l(' r.!ntrc·t1UrJ un:t 

t"":H.•rtn r.:;nt1dt1ct 11c.· 01t1f.'rri o ne !.:U!:c-r1onn a r;u tavnr tituln!.t di'!' 

t-:rr.d1tn ",(li!!UHlf"K •. ".!l"'llr-ll!;'l·H/\t'lr.itJ JJH Vl-.N'l'."'$, l~llll 

r;(Jtj tnCCJ(ITI dt·! (~trn!;UJnldC.1J'. 

sutuar·cho. y lo nor.1\wJ r•!J out· lo e~:tf.·, c.1 lt:- dc=-n J" ct1.l1dnci auc 

dc!jcn o c:::o!.:;to raz.onable y de acucr.oo con lo tc•cha convr.niria. h'n 

q<.•neral nm: . .'lc Dt'r JCl tt·chu de c·ntreqa el Ptlnto dl.· triccHm entre 

el control 111~ pcoaucc16n y 1:1 area de vent.i.s. ya CUf.' para t!:::.tC". 

l.'.:1 i<'r:t1.:1 rnuvr·n1Ui1 r•n m;~r.-. lmnortnnttJ auc• c:'l ouc•dor dC'ntro df:."J 

t.lri:·uu.puouto. poraue un untr1ccctent1~ d.1'?' noca tQmnltdad en la 

cntn:q1::1 'tluc•dc.! pr·t.10uc1r c.~n Jü~ relacion'.·n con el clJente un dafari 
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irreparable. Por esta razón es impcirtante que se estnble~ca un 

adecuada tluio de intormacion entre el Area de Ventaa y las demás 

ftreac opcrativa2 de la emorcua cuyo obietivo cera el otreeer un 

buc•n !lerv1c10 cm r.::uc·rnto a tic-moo de entrcqa y condiciones de 

paqo. 

~n el tiinornma tuncjonal del /\I'NJ de Vr:ntao (t1q 2..b) fl~ 

oo::H.""rva que e~t;1 .'lrca f.'!::I el f:ontacto dirc-cto con cil clti:-nt1~. Y.s 

muv lr:mortnntf! onc:- :;crJo exn;ta un ce.mal de cc,trtunic.:ic1on ~ntro 'ºl 

clicnt~ v ia c.~mpr1w•ua~ ya aui:- de e::. ta torm3 f".C r-v~ ta Utlil d.un11dnd 

,.n c.·l tJu·10 Cit' Ja ioJonnIJc:ión .:i.dr·mtw de molo~ c•ntt•ndlóoo. /\1 

el nr.oceno cir..- venta~ r:i el irntQ comuni(:;1 

rcaLJe:c:-Jrnienton. cc..•!:':PU'-'S Vl·ntno con!JUl ta .:on c·l Arc.·i:1 de t;r(·di to v 

1;obranz.as sohre 1·.d e~tado de cut-nto del c11r.mt1:0 r.m cuest1Qn y 

sc.1lici ta la autorizuc1lm po.t·a el crl·di to. 

Una· vez npro0.1da la co.ltc:itud de crl·dit;o, St:?' inicia la 

rc.·trou1imc·nti:1cJún r:·ntrn eJ. Arr.•1..1 de V<:ntac y el Area de l'lant·ncilin 

v Control ae ln Prnducctón t:Sobrc- el ti.empo ar.o cmtrccm d1~·l 

r1..·011er1mi•"nto dcJ t1 lr:.·ttt.r. 

Uno V('?. obtl·nl r:s:o J.J in1 ormtJc16n de lo!J d.etults dctJ.:Jrtumenton 

comicn2l1n 1ns 

t.iQ. i.n. 

01.t:tivtdttdC'~ tuncton.:ilc-z del /\rcR etc 

'l'ien1uo de 

Ventuu (W:or 

cnt recia y 

condiciones de paqo, ventas neqoc1a con el cliente á•! tai tonna 
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de <10tener c:l pf:dido. ~stos condiciones deben de ser las me;ores 

po~1blcs PR.ra Q\1.C la ctnpre~a P.sté en un .!3.mbito de competencia. 

oor ~1cmOJo el ticr:mo de cntrcqa debe de C('r rozom1blc, .:tn1 como 

el tiempo crediticio. 

Con el protY.>sit.o de proparcionar los meiores tiempas de 

entreqa Po51.ble. el Area de Ventas debe q&nerar. secrun lus 

caractf..•rlctico~ de cada empresa, es decir, de acuet·do c:on el qiro 

ac los productos, si son estandar o son de fabricact.on especial, 

un pronór:tico de• vc•ntn~ de tal 1orma d~ antic1parcc a loo 

rt:mwrlmiento~ dr. in~ clieutr.s y podP.r otr('cer un ttempo mucho 

menor t1l o~tC' !~C O<'nr.·rnT"l~ nl ce 1nicinr.on lc1c. actividadct.l a 

par.t1r del C'c:uuertmlP.nto del clt.ente. QUC V.::l df.'srtr: ln adauu=.icitin 

dr..• lo motc·r.io primo • .lo mtmutactura hl.l~ta lD entrc.·ao, E~".ta mant"ra 

<ie predecir LO!J rr:m1cr.1r.i1.f.!'nto:J dr:i cliente?, 

ccinven1cnt.r: ~1rn un vroducto C'CtlJndar. 

eG mucho tn•.lU 

Otrn totin.:l de ri:~ctu<::i.r i;onctdcrablcm~nte lo~ tiempos de 

cntt·t-ern nJ elH•nti:-. r-t¡ aue i-1 Area de venta!":i nr:qc1c1c un proqrrnno 

d~ cntrP.qas máz o mcnon consistente. Enta tonn~ de traba;o ea muy 

común (;'O la lnductrin /\ut.<1motriz., la cual Qr ... nera au pronóstico de 

ventas de automóvil~c. y lo transmite en torma de proqrama d~ 

rc.·querimi ~nton a J as l ndustrias abastecedoras de é~ta. 

1.a reqular.idact en ln apl icaciOn de cada unt1 de los 

olte~Tiatlva3 d~pcnde ~n aran medida del qiro de la emprcca. Pftro 
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de a1qi1na u otra torr.m se combi.nan en la realidad. 

En cuanto a la~ cotizocione~. el Area de CoEtos iunto con 

el Area de Ventas deben de tomar en cuenta muchos factores. 

Principalm~ntc los co~to~ de Producción. co~to de materia prima. 

coF.tos de tlctcz - ccto aepcndiendo co~o zc hayan establecido lua 

~oridic1on{•.!J oi:- t•mbtil"tl""JC - ~nno de obra. precios de productos 

!:imitares y el r::mror:n de ut11ldi\d c~aablf'cido. T;lt:1.bi.L>n es muy 

!m.J.JOI·t.::intr.· auc !"·e tomt• 1:n c:uentn el nivt·l de vt·oductjvfdnd de la 

Plí\nta paru paacr hnc1·r unn cntt:".a.1;1bn m~!.i reali~ta del producto 

noJ 1c1 t~1co. 

l<e1c·r<'nle ~ J;i!~ c:onotc1nnr-s de: p:ino. Ví.•ntan OC"t>e Til'Qocinr 

con L•l cliente lu~ m~;orc::;, ;iltern:.itiv;1s oora ambü~ rmpre!ja~. dt! 

tol 1ont'.a de no t>erder en lR m~dida de lo posible la diierencia 

que debe de hAber entre el créd1.to ·ator-c;ado por too provecdore~ y 

el crédito otorqaao u 1(1[; el ientc.-!>. en decir. la empret;a debe 

tener un cr6d1to mayor o tcrual nl que t;c le de a otrn~ empresas. 

auncrue {"~\o no cc.-r1.:t un lndicot1vo dE" aue l~ emort"ca marcha bien 

va Que F.c debt'n de t.or..:1r en cuenta otros muchos ü&'PC'ctoz como eon 

lo rou1c1ün dt' inventario!:!. yo auc de nada s1rvc ten~r muchon 

d1.o~ de cr~d1to. ~1 los m3ter1alc~ no con proce~ados antes de au~ 

r.e tll.lquc.-n. r:n concJucj(in. \f.•OC'L' mtrn d1a5 de crédito que loa 

otoCQados ul cltcnte. no es sertnl de que la err.pref,j,a est:i muy 

bien. 1:)C'ro !Jl uc.· otot"!1Etn mLL~ d1~1s de crei. to que los Qllc r;e: 
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tienen POr parte cie los provet?dores r:s señal de que alqo anda 

mol. 

2, 2. 2. DIS'fBIBUCION Y 'l'RAFICO 

lmta C'~ Je Ar-t•o de la cmprcma enc:arqada dP. coordinar todos 

loe mov1mlcnto~ externos de materiales. principallnente lo que se 

rl!tic-rc a Jn (•ntr,;-qn de los mnteriolr:!l a loe cliC"ntec. ya sea 

nacionales o cxtr.an1cros, üsl como la internación de materiales 

t•xtrnni(~roa, r:cto !.Wcnin !.lt'O r.al CíJOO en cada emPt"C!jC!, 

cuando :.:on r.·nt rnq.:is cte materlu!cc. Venta~ le intorma ~' 

llJutrirJtJclon, 'J':r-útlr:o y Hmtmrauc (ll.'J'.H.) Jos CllC"ntr:os o lo!J 

cunlt:o~ G~ le~ debe r:.-ntreqar el matt•rlü.l. as1 como l~c pr1oridades 

dt: <-ntrr:.-qo, tmr lci auc.• Ja t:unciOn de· D.'l'.lL cc1mien2.f1 · con lo 

optimizaciOn del uso d~:o Los mí."dios de trunzoortf:!, ya SC'tt d~ Ja 

uropJ u r·mt.1H~!.1ü o rc·ntodo~i. r.m1 como el di t>t>ño dP J no rnt·iorco 

rut:m~ de reparto. t-;!:Lo QUlt:.•re declr. cnw ttebc ctr: procun1r en Jo 

po:t~ibJe. ut111znr te.ida Jn curoc1dad de• carqo de Joo mcdlou de 

tranepcirte y tombil>n proqrnmílr entreqas a clientcu que se 

encuentren cf!rca t 1E1Cllml·nte, uno del otro. con el tin de evi tor 

larqns rutas de reparto. 

Ka import~nte recalcar que de~ d~ aqilizar el reparto de 

producto term.inwdo n los clientes... de tal fonna de minimi2.ar y/o 
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evitar el inv!"ntario de tlroducto terminado. que es potencH1lmcntc 

una cuenta JJOr cobrñr, oor esta razón un inventario de productos 

terminado~ es necesariamente un dinero mal 1nv~rt1do. ~n el caEo 

de existir esto. es una clara mueztra de una tal ta de 

coordinación entre dei>artnmcntos, como put>de ~er venta~. por no 

mandnr lu jntorma1.:itin mcncionnda, Finanzas por no '-iqiliz.nr los 

trtJmJtc!l d(;.· tactut·aciún. ?.C.P. oor oroqramar mntcrjaJes no 

rcaueridou. o POr oroqrm:tarlo~ antes de lo rcqu(•rt.do per Ventas. 

U.'l'.K. p(1I' n(I wu11:~llr Jnu c·ntr•:·qao cte. 

Cuam10 c:-1 orcutucto terminado ce exoorta, o. '1'. i.:. cr:o cnc.:irqu 

dr~ hüct·r todo.o J.rn.1 tr.:1mJtr.·~· .. :Hlu,:mcz1r.;·n pnra J~1 eY.T>l"lf't.:tcJon. l-:c1mo 

son la documcnt;1cion m.•1:1-!!.':.Ltria. d1:cJorac1oni:.•u ael U!:",1> clr." d.tvu.::a!l 

(en el ciJuo de..· que.· tnm!i1t:n ce tc:riqan jmPOr·t.:.1c1ont•s) C"tc. 11.'J',1':. 

ne encarqa dr:o m.:J.nd..'lr c-1 mRter1C1l a la trontera y ctc-couf!s P.1 

cJ fc~ntC? e-xtraniero !:".t' hace corqo de todors Joz trlJmJ ten nc·crnarios 

para la introducción del m.:J.terial a su pafs. 

~o labor de la Adm1ni~tr~ci6n de Matcr!nlr..-o anequrart.te de 

que no cxiutHn cuellos de b1Jtella en el or·oceso de tacturaciOn y 

cntreqa del i:u·rn1ucto tr.·rmirl!•do. 

Si la ompre~a tiene que importar materiale3. la tunción de 

u.•r.K. c.'U Jo de intt?r·nar r..-1 material al PBls. 

l!n e~te cn~o JJ.T.K. controla todos Jos permicos de 

Jmn<1rtac1<.in, hi.lc:c e-J c:lilcuJo de Jo!:; lmpu(~~tos dC' ncuc·z"do ctin Jao 
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to.lr.tt."'IZ ar:ñncel~r1as. lleva el control de las d.iVl!::as (compc.\'1 

'-'l'.!Ota ct~ d1vi!.~{H.; c.v.d. }, ccintrola loz mate:-liJl(•O tmportodo~ 

tcmooralrn,..nte. ,_.5 dc1:1r. los materiales. au~ se h.::in 1r.:,pt)tt.:tc10 para 

!;.;<:r prc..1c(.·!'".;t1do~. en (·l P-'ltíi y a.c·~nut·u r:xnon1.1r!os. nOJ'..•:nti~ d<>be de 

(.•:::;Lnc !:cnct.1ntcrr.cnt0 wetual i?:.ld.o con J<Hl nnr.•v.1~ c:~i~nnc11:ion0~ 

t1v.> rt n r.:t!..i í•r.onti:t.! •.!t;~; (•;:t. r<: l 1.)!.; ii...11 e-.<_·~ que.• l'~ ..! LI 1 r:·nd1.·nr.1.::1 mvno la J 

Y de 1o cuc- Qf'lt1rutl\."3:t:l.."'ntc d.t:>bc cl't~ c·ct.1r ni t.-mto 1:u.1laui(•r 

t:mnrt•! .. rn uuv ~11.c·1er;d.:.i autr..a~tir ~n C'l cor.aictido mt'.. .. rcetdo rnunctíaL 

2.2.~. PUBLICIDAD 

»:ir;i qtJc.• 11ri ";•1·oauc:to nui:·dR r;c-r vendido 1:~; nc:·c<.·~.::¡¡·1(1 CL.l!::l 

!;tr-t:Hlr•.> h;.\t;f!C p1it~J ic;tc!a.d con f.l rni~:r.o. ~~ta .Jr(•'-1 t.iN1f.• t,•l 

11tr1tt1r: ~:.u~ "':¡uee:.o~ nl rx-1:-:-·.on"l Ot.' J:i nt·u.m1:•.i\c.1(1n 1:011 

Ja n1~1vo1· i:=CJrui:1rc:n!.·i•1n, V.!\tP. d>!'H::·o 111;•h•'.> !•·ri1.·1· l:n 1.;ontt·<.i!. " 

Sumln1.ctro de ot ie:incm 

G:J~tos d.c vi.aje~ 

- H~nta v tcJ~tono 

64 



- Personal. r.mDlCr'lc\O (~q 

- Mñtt.'r1nJ. l1 UfüJI1.1e en uubJ ic1aact. t.-tc. 

1ntorrr.ucion de lo qastad.o al b.rP.u Qt" 

1.inanzan rnc-nGuolmt·ntc y ül tinal df.•l PI"<'Yí'cto. 

2. - El t!rc•l de ventas r.>mi te la ord.c-n al ne pablicid.Rd para QUt' 

er:ta c1r·dt>n 

r.eca~trnr1a y ttene aenr.-r:tlm ... 'nte r,1 r:iqutc-ntc- tntotmación: 

Yf.'Ct1~1 dC' l U O!'df'n 

!-'r.•cha ck p1Jhl lr::1d.J11. 

t. !~(· 1~n1;:in:ri l1t:· h·1·-c:r un 1·~;t1!11fn 11c t:1 CY.:1t1l:11::\6n 1!rndr:• ·~1:-

\·u t1i..cc·t· ~;1 •r .. ·•·JJr1'1i.1d r.rin (·J ~in de Cl1tir·r H1 1onn.:1 dr:· 

ct>umn1c:ilr .1 l;i t-"''t'l:\t~1on. e:.; dc~ir. rtc huc1:r propa.qand;t Pn 

1<.10: d1:;t1n\o!_: r.v·t110~ d~· intntnmc1(1n rnd10. tc.-h.·viD.1(1n. 

pertócttco~. ~tc.l. 

IJ.· /'tQOl. !.:e t1en(• ur: r.nlncc con la empr(•t:.:i di:" pubJicldnd 

tPnienr1o r-n 1;ur.ntn rto!; tnctor-cc: 

'') hJ c·J. producto t•!:o de- nr1tuntlE'?.n nl tllmt..·nte 

tt<cn1cn y r.equ1erc dL• la 1ntcrprl"."tLu;tr1n d~ un 

tiJ Lo vnr1c.·di1d de>! Pr-ciducto Qur_. LJl~ tnbt'iQuc 
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inttuve en la coo?(!'ract6n que ce neccsit~ 

rntre Ja lJCH:nc1a y i:-1 departnmC'nto. 

'l.- Hay aue lom."lr en cur:ntn la ccntc n c-rn.pJeur. Hui co~.o tos 

\Jcmn:15 d<: di~tnouc1Un dc~l rnaterifll y el conto d~l medio 

PUbllt.:lt,,r.10. 

h.- llniJ v1·r. 011c.· :.:e rw r('.::l1:·.i:1C!o un •:~;tud1n cotn:c- Jo ouc.~ otr(•ce 

l.· ._.Jn~J:'!'l··r:tr·, 1..'.1 .:1dm1r11!.:truc1nn <:~ ln f:'nc:c.~rq~1d.:1 dr.· Jli:·vnr 

t:njo to rf"trr1•ntn lt 't!;oc-cton de tr.:imitcc y P·"lCt~!r>n rtt-. 

.-1 ;1rr·.:t. '1" vr:-uta}L 'la Q•ir- :..;1: i1UC'dP. tnqrar unn m.1yor r:nndr.-t. V 

t"1 JC'l'.'f•' li1 t:.·n J:1•; vt·r,t<1:.• v. t·!.ao JJc·v.:1 ;1 unu ¡;(1rirt11n\1CH•n v 

rr:J~1ci(.lfl ri0 ;w!.ividí1c1•'.'}~. con lfl!.i r;uHlc~ toncnn Gilí.' J:t rmPrcr:.:t 

1·1·:· 1 1 i~e lH1 t r:'. :.i:i H1 ott1 1 :-.1n \' c1 imr.i r(1r;t:<.·r·1J·r1r. l fl dr.• ('XCC' lf•n t t•r. 

ri"'UU J 1 l!!~t P.;. 

~nt11r:nt!~1 ~n 1,-:ti· J·l;,11\'.' :-:i;or: 1·!~ pt1r·•1 lH1;1 r·It'lt1fT!.~;1 l'J q(•ru:r.:tr· 

inllr('~·~o:1 !;Utl<"lL'nt1::.;. t~l~ lc1ura al ront;1r V Cli~;10~1r ::u:; nr.:t.:r:-r.ldndr:·::. 

t.:rnu1 t1n~tnC'lcra!; r:.:1mc.1 oC1rr.1niutr.:1tiVi:\!;. /\dc.·rn.it' •• elinun;:t· tr;11MU·~ 

innr-ce:.::.:irio!; eon tnun~ Jo~ ~intcm<l!::: de la C'mPre::u O..'lr;1 t.ar:ili tar 

J.:m tran!..lllCCic1nr.·r.: ex1!;t,•nt<.'t' •• 

66 



la d~tnaa procremriclQn y el control 1mnlant:ado~ C':i un~ 

lnvoJ UCt"üd.CI~. Oc: l. ~11 (';':',L!. 

\.11·n(·n lt.1!'~ ::-.1quJ1_ntc!:.: 

lC'J -

total !'!« v::·ntaz. 

IOV 

p!.•~.o v<:"ndJrtu '-i«: QC'n<-rn un 't dr: u11~too m1ra rcaltz,,r lH vcntn. 

67 



Ct1~toD de.• Adminictrat:iOn ($) 
!t.r.a. 

v1:ntt.1!l 1'otoJcc (~} 

Al it:f1l::t1 QU(' et lnd1cc anteorior 6:...te no!1 i.ndi1::0 auc ncir en.da 

J>r:r.:.ci v1·mUd<.1 !tr• (·r·r1n<..1 un 't u:,nt qantcin od.m1n1ctrativ<1n. 

11 ... "J11Jucionr.c (:1n1Joil l 

J r 
vc.·n L1~~ 'J'o t.:1 l r.·~ t tinu~'-t t 1 .. ucvnJ Uf"! 1 on~::; 

prt:1ducln!.:. 

C.H.1.A. -t C.N. +C.P. 

lc.n. ~ ---------------------"·--
CJícnte~ ~·otDJc~ al nno 

C ... :.J,/\. _. l.'J1<•r1lt•!: r.•:-:1~:tr.·nt.N~ .'.11 inlcio del ano 

t:. N. l'j J•·nti:t.; rlllf'"Vll\;, 

f.! • .t'. CI \t•nt1.·::; Pr.•n.1Jt111~; 

dt:> luc rw.~tn~ v r.cnd11nir:ntoa clUt:l' se 1.lcmcn rc~::.nr)1;t1J dr! Ju:.:. vc·ntwJ 

d.c• c:u<.1J ouJ t·r· r·m11r<•n,:1, 

Jh.•la1:ion 
dr.· r•rt·cJ t" 
di!HJOn!blr.-

e.o.~;. p 

e.o.e. 
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C.O.H.P.::. Crl·dit.o u1c1rnudo u 1n. l':mprecn ptir l'rc1vcc•dort•!..; 

C.IJ.t:. ~ Cr.t'•dJ LO IJtoro:irto al Cli~ntc-

li!':t~, rr:lnc1on dcb<~· !:l'J" rn.:Jvor de• l prtr:íl QLtL' r..ic·u nn 1nctic;;1t ivu 

de que la emprt'~~a p11cd.:t 1.•!.itar bien odministnu1.-1 de!:fd\• l'l uunt.1) ctc

Vi!..1ta d<! lo /\,l'1. !.:in emD~r·oo !'.1 1;1 r<•l,,cion f.:'r. men(1r eme:· unr.i ~j 

r:z t.Jel'wl de Qllt' ln Hmprr:~.'l e~ltil mnl udmini~troda. 

i::u CH.:.l. como r:1 /\H:n de C:r.1mr.rcjt\lizucJ(10 tormn n:irtr.- d<:1 

~i~t<:mn rie lH f\<1mtn1ut.rnr:-i1'1n d~ M::ttc-r1nln::1, y 1:.ou donde dr.t~ 

(':<ltn(•fl:•.nr.· r•J t~rur.r-!.;r.1 p:·•.1c~ne1 l'.11_1 rJr• todo r'n\f..1I'('t",l1, d(•J cu[d t1<·1.1('T1(.11'• 

ura 1..·11r:rx•cl.n rte!;r:·inpenn r:1.1• tnt10 t:>t !.11.t~tr.mn. 
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2.3 PLAJIEACI08 Y CONTROL DE LA PBODUCCIOI 

l::l proccco d~ PlanC"aciOn y Control de la Produccjón 

Viene prcr:edtdo de la ejecución de las tunciones del Area dt" 

Vl•ntau. 111chuc tunc1on<•s 1ncluven ("ntre otras. notíticar al Arca 

dfJ P.C.P. La~ nocc~icactcs de lon Clit:!ntcn (diacrrama 2.J.l)~ au~ 

con Cltnt1dod. dtHC1!J c.·~tlC'c1ticCt!l y tiempo de cntreqa del 

prod.ucto cm r.:-11t"!!.~ti1)n. ,Junto L":On r.stan necczidadeiJ de los Clit."'ntr.s 

Y un nt·tinont1co de:• vc·ntü~. ~(.'.' q1:.·n<·ra un l'Jan Yr1marjo dC' 

Jlroducc1on. Or.:ruc:nt11r:-ndo e L tl po de cinprt..>Ctt, y.:i U1!d c::on oroctucción 

C'n Jlnc·a o tir.ir Jote, !..;t: lt- C1il mtm l~~uo al flf'rtnóstico de vr.·nt:rr1 o 

t1 Lu dt.'m;.u1d,, 1:-:;¡'1f"'1;1L'i.~.-i tlt·l 1·1 LL•nte. 

CrJn <·ct.:1 1n1on11o~jcm i:-J UC'OO?'ttimr·nto de P.C.P. unnJiz.a 

1'-! cnntidud a produr:tr y el t1c-mp1J de t:ntrl'."ria. n·tu3t;}ndolou a L.iu 

caoocidl!dr..-~ ncirmaJ eu d"=..· tn:oduc:ción ctc• ·lñ planta y a Jon 

<!Xi!'.:t<•nct.-in <-n nlm;Jcén de prnducto tcrrninudo A partir dP. ~nt~ 

anl&JJoio. r.c.· Je.· rit..it111co al /\rt.•a de Ventac Ja tactibiJJd~Jd de• 

cumplir" Jm .. ~ nL·Cm~ictnrti:·t1 d1~ Joc Clicntl'."~. .t'or.mando un pui. ... ntc- rie 

nr.•aocJnc1on entre .1-'.C:.P. v 1.•J CJic-ntc-o.'/\::11. Vt:·ntno o~ c·nc~t·qo de 

notit1..:i:.1r.1c• 11t CJlcntf? et. e~ crJmpromeote a entreqar.ie el producto 

ccm Jac. corJdJCJuncc-. ur·c.·t.<•ndJd.-.io (clJntJdnd y tir!mTJQ de cmtrcqa) o 

dr: LJCUt'relo .:il nr1a.11~1s hf!Cho Por P.C.P. (ml"!nor r.anttdnd c-n Ja 

ndrJnia tc-chc.1 u otrn 1i ... •cr1n fK1utc·rior con lo cant1d11d lJBCtado). Si 

m.ln m31 el 1;!ir.ntr.- nr.-cr:t.HtrJ nl producto r:on ln~ conl11CJonc.•s 
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a.a. s. Dll\ORl\HI\ IHlii[HICO D[L Di;Pl\Ril\M[NiO ni; PLl\NIOl\CIOM 11 CONTROL ni; LI\ PRODUCCIOM 
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iniciale!J, Vc-ntao notitica a }>.C.P. dicha necesidüd para que oc 

a1uctc y se constqa satistacer al cliente. ya sea utilizando 

tir: .. mt>O c•xlrü r~n loo trot>aiodores o mandando a moauilar (no 

ncccoarimentc ~e oicuc c~te procedimiento). i::n c.:iso de qut~ cnt1..~ 

scqundo orocr.•dimicnto !te DPt'Ueb<! se lleva a coba un scqundo 

nntu is is donae ~c d~bc incluir una. nur.·va cotl:.!Ación para el 

clicntt-. dc·t>ido a que lmJ qnutoo qcnt-rodoo por el tir:mtJQ , .. xtri:i o 

lu r.1RQ111la incrementan los coc.tos de producción. Una vez mAs el 

/\rea de Vcntoa t:".c r.•ncarqa do notiticarle al cliente loo nuevl.m 

1:::ond1cioncs. y de acuerdo a éotas l.e notiftca a Ventas si la'lG 

ncc. .. pt.:i. uuro iniciar la simiit-nte actividad de pr·oduccJrin • 

.IHHe tlu1o d1.• tntnrmactOn entre la!j /\rr:ns d1:0 V.-!ntns v 

de ~P.r..P. (.·n cumoml!ntr.• imi>0rtnntc imrn lü cmvrc·r;-.i. y nbarc:n un 

acnct.:to de 1a /\d.miníctr.:.tc;i1~in de.> Mntc.>rtalr:s. Vi\ llll(.• ~11 no F:Xh~tc 

t:•!l<'.J cr.mi.ur11cnc1on. tic.• r.:rt:nri.::in con!usic1nr~·t¡ y problcm~1c tol~r. cc1mo 

l.;.1 nr.ibrccaturur::it"Jn dr:.- nc:·r:hdos. 011c ce aJqo muv 1:::ornnn en Jua 

cmpr~~f:o.o n.::1c1ori•11c~. 1':::;t~1 ::.c,brcuaturoclón dt.· iir:dilioc oco!JionL1 

tcncr unu 1mi1m:'n C1C tncumol1mil'..'11to unte lun cli.cntr.::i. v.:1 aue no 

tc.idoc lu~ tK.•didcin puc·dr:n uc.·r cntrc•aadc10 n. t1c.·m~o. td trcttDr de 

~ntr~aar loe pedidos en 18 techa pactada. ocasiona que la cmnr~oa 

utilice rccurcoa econOm1cos en el poqo d~ tiempo extra o de 

mDQUila. y lo que es pQor aün. la emprena es la que obzorbe eEtc 

qooto. debido a que al cliente ya no ce le puede cobrar. Por laa 

nQqoc1aciones establecidas anteriormente. 
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Una ve~ realizndau 1a~ ncqociaciones entre el Cliente y 

Ventas se procede a la qcnerüción del 

l'ROllUCClOM "' (el cual dependiendo de la empresa puede sc-r anual. 

mensualizado o simplemente mensual). En base a este plan se van a 

qencrar 1at1 diJmau act1vidL!dt.•s de producción. 

Ya ucnr.rado el Plan Macfltro d.Q .Prooucctón (l'.M.P.} t:.t~ 

P~OCl*dc a t.ormulor lou l-'roqr.:Jmnn crc,nolóqicon nora det>iqnlJr 

cu-'ncto' int.cíí\r l.10 act1vidnd.co y cuam.10 t<?rmtnar:lnu. c!:r. dcctr

~ntohJccc.-r vn el t1c·n:t•O lúr< act ividocc ... u vroductivüo. Una vez 

ur<id.uccir:m. }':nt.:i dr·r1c• contc.·nr.·r J;i 1ntonnt1c1ón nc·C<"'W:l?'"lD i1:1ra cnctet 

nr~s. prociuc:t tV•I. 

Ho nr:ceoarJo que n CEH!et tJreD productiva ce- Jo cnvJe c-1 

Proqrama MaC"~tro de- Prcctucci.On as! como sus Ordene-o de •rrnbaío. 

l!l P.M.P. r!~ nr:r.ccar10 pnra auc el ~u'Pf.'rvinor tc.-nqa un "PQnoremo 

qt"nero! de lau necct":id.::idr..•$ de producción. y para P.l periodfJ r."n 

i-;xiC.lt:'n muchoi:l r.:i;:oncs por loa que t'""!l Uti l y necect1rjo 

Llevar n c,-,bu el. t>roces1) anterior~ entrf? i!llno entAn 1mJ 

eonc(-1·nic-ntl·n D Jo. /\am1nir;trncicm de Mat<"rJ.ol~c i Minimizor el 

til•mpo r:n aue la Jn.'.ltcriil orim.'.l y materia! ~n proc:eoi:.1J cst;l """ 

eut1erü dt.• LJC't.' t1roc:c:ondt1: ilQ111z.ar el tJu10 dt! matet·JaJL·!.J n trov(•n 
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del procc~o ( en ltnea o Por est~cior.es de trabaio). ezto se 

loqra vrcv1endo ln t~ta dP.l producto y en aué momento. para 

cntrcqar al cltr.nte el protiucto terminado en el tiempo previsto y 

de c·sta 1.orrnn ne curnpJn con J.:rn ru:qoci.:iciont'S pactadas con t!l. 

1-::.;ta r.ot;r.a d.c !atuRr La~ activld.adc::i. proauctivrnl "º ~l 

til'mpo. t.~::1 de qr.:m o\•Ud<1 tmt'lt la:.l cmiircoao en ln ndmin1utruciOn 

de ous rccurzo~'i econórc.1cos. debido czcencialmente a uuc ~e 

C!Jtilblcce dl" ltn\C'rr.cino el momC:"nto en el cual ce nc>cF.:sitor~n los 

1.nsurno~. Para Joqr.ar ('~to. ne cur:nta con unn hc·rrnm1entu muy 

t><:.•dt•r·ooo QU(.• C!J JQ PI.J.r:J-./\ClON lJE Rl!JUEH1MlEN1'0 JJE Ml\1'1-:HlALHS ó 

Otrn <.1r JmJ or.t1vjd.:1dt•!.J di'..· P.C.P. y tc~ma de ob\1 10 intc~1·é5 c-n 

ln /\dmtni~tr,,i:;iun de l'\itt1.. ... rtüle:.:; cu 1..d rnunr.10 rtr. lo:.:: inVt..""nt.i::-t1·1·L 

l\n Jn octuuJ Jd.Jd. r:xJ!~t<·n nuc:vo~ P:1,oaucs y t&C"rticnu d1r!ciJdO~\ n 

Opttm1z.3r lou re1.curcrm ut1lümdr1n p01ra e~e ttn. l.u dtven;idnd de 

actjvjdlJClr>~ r:mprc-!..OtJI·1aJc:u tr.:i.c con~iqo uno qt'.'..iTI cantidod de: 

tormao di~tintan del m3nciar y controlar los inventarios. 

De mant•rn qt:nr.ral. el plan de ventas de una empreca 

e~p~cilica el volumen planeado de cad.8 producto (o qrupos de 
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productos 01milc:u·cc1 por perlod.oc de ticmp0 a 10 1arqo del 

l:)f':rioao de plan~aciOn. E! stqU1Cnt~ ::wso ce d~znrrol!ar un plñn 

de producc16n. Hcto imuJ1ca ~l d~zsrrollo de uo11tiens reGpecto a 

nivcl~s dcsúaoles ae produ~ciOn# uso de las instalaciones 

productiva$ y rnvt.'lca de invcntarion. Lao centi1ndra!l que ne 

cspccit1can ~n el plan do ventas. deben ser a1ustartaz a laa 

ooJ1tjcrtu de: t1t:nducc:1on I:' 1nve-ntarioo. para obt(_•nE.·r l.:'1 volUmein de 

productos eme detx>n ~er tAbr-icaoo~ oor cada 'P(-r1odo cte tiempo. oe 

('!;ta mr1n('rl1. r!l pr1·cupuc..·t~tcl ct<.~ url::'ducción t'ucdc• z.·r.•pre!;i:.·ntarze 

an1: 

c.:~ht!' uctialar nur. c:t 1;:rr..bto dr~ tnvt:.·ntnC'im.~ PUE-t1P. ?.;;~r po~ittvo o 

n';'qat.ivh. 

}(t;•tJrt:"ncntando cirtd 1cor.u.:ntc.· r:1 tJ1l10 de oct1v1d3di:o!l dt·ndE" ("} 

plan d.o v<:>ntn::; h.:iztn td olnn do producción BC tiene: lo ~lQuir.ntC": 

Plttn dt• Vt"ntoc .t t!nrnblo de- Inv(•ntnriot'> d!.• Prt";ducto tt:rntinado 

PJun d.c Producci{1n ( Prc~upuccto de Materiales. Mano de Obr.a 

lHx-r.·ctc:.i, Goaton Indircctoo de Fabt·1cncJ6n) 

F.n llJ m.:Jyorta dc J.1!'.l cmprr:~;os. toe inventnriou const1 tuy,..n 

un.:t parte 1mu~rtcmtl'.> dc.-l total de Juu activoo, en por ello. qu~ 

cu c:ontroln:rloz de mar1era ettcicnte. Hxistr:n 

hflticlJrnt"ntc:• tr<!tt titi:".1!~ dF.." invcntartr.1s: de Materia l'z·ima Y 
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materaíalcn. de Producto en·Proc~so y d~ Producto tr.rminado. 

i.o~ Jnvc:mtarioc de mo.teritJs primas dan tlexibiJidad a la 

cmprecu en sus anqu1sicicnes. sin ello, se ten~rta quQ comprar 

mate1·1as t>1'lm.nc r.-.f.t rictmnentc de acuerdo con el pr-oqramü d.c 

proc:.uccion. ·roda cmtJrQ!."ia tiene- un inventnrio dc- r.mtet"tas primas 

de~ unn u ntru nntur.:1Ji:-2.a. !U nivel t'C'al c:ru1.: ~e rn.:rntHmf.'.' dt .. cuctn 

matcrla orirna <:U~prndc- ctel t 1cmp0 d:c entrec;a nt:ccca.r10 t"lrt.r<.t 

t'e'Clblr lot; 'tlf."t1~t:1l1!.i, J.J: 1rc.•c.:w:ncia dr.: U!:.o. lo invr:t"::'.lttn nr..•cc:;a2:in 

y loz cari11ctcr1~t1c~:.:. ti:'>icnu del inventarlo. Dc·biao .:i la l1r.·r.iora 

L·ntr-e lü cc:tlo~.:icH.rn de· un t>C."d!do y ':l r<-cibo de la r.mteria pruna. 

(d !.aventarlo dr! rnatcriac orimaz debe cont3r como m.1n1mo con 

~l,:mc:-nton !;Ulicit.·ntc·n P!tra l?l llbantc-cimJt>nto de lc1n dittn que 

trnnccurran h8~ta qu~ CQ rccib.'l mnteria~ primns adicionalcc. 

51n Jnvr.-rn111100 ér.· oroducto (•n Pl'OC<"50. cndu etapa de 

pcoeucc1on dcocnd.t..>r1a cte l•J ctaoa anterior tt'rm1n.:idn zu t:1ot:.'r.,ción 

Dnbr·c urw un1dtJd c:ic.• prc1duc.cit1n. obJiqandr.> a un C!z.tricto contr-crl 

o.1r,, no tt·n~·r d('1n11rrJ~ v 1~on~.ider.:1blc tlcinpr, !nuttltz;1cto r.:n 

c:H.·rtnc c\Otm!.i df:.• 111 urnrluccton. un invi:·nu.1rlo dr.~ ur-oaucto (·n 

prt)C•~:.;o H1to d.a c:omo r0nuJ.t1:'10 1.~o!.iton m.3~ .-,ltrc va ffUt:! t!l ct1nc.-r1' 

dt: 1~ cn.\Prc-~:HJ 1..•t•tl1 cc1mtJt<1nic-t H1o durvntc un periodo mi'm lat·Qo df.• 

tiem.m. .fi clclo total dt:.-1 inventario oc dctlnc como la cantid.nd 

d~ ti1:mPo qu~ tran~.;currc i:-ntrc- Ja compra tnlciaJ. do una t\\at~r1n 

pr1ma y la venta tinai de un proaucto termin~do. La cmpr~oa debe 
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tratar ac rr.1nlln1zur c.'l tiernvo de ecte ciclo y al OT:.l~:no t1t.:!ml'O 

rrtiJntcncr al m1n1mo la c~canez ~~ inventarío. ~or lo que e~ 

nc·cecar10 dl!'.;;n:.inuir el lnvC:'nta1·io de producto en t..1r·ocf.·~o DJ 

m~ximo. lo cu.al a ~u vez a~t>t:· acelerar lo rotac1on d~i invontari~ 

y r<"ducir el r-<·auc .. r1n:ji:.·r:.t.o de ca;a parn ciperucLC1nes de la 

ernprcza. 

!..ot;. inv1.:nt\lrlC& cte nr-r;iCucto tc::minad.o dan tlc-x1t.1illdf\d en !"l 

prnqr.:iMa e!(.• '::lrot11.Jc1:t..r,.,n y r~n lo!1 ectucrZCJ!: de:> \'cntn~~. El nivel dt."' 

~lrt1dJt!tnn t ''tT\1l nunn:. Jo n»~tY.•nt· r·n a:-nn p::;rtl• J.:i demanda d<• ven tao 

pr.rivf:-1..<:t:"Jrlü::;. r:'l oroct.:-!;o oc:- pcodu1:cHin y ta in\•er.::;11~JO nceecar1a i:·n 

uroductn~ ·~yr.i11n.:;d.n~.;. Fl nb'H·tlvo Qt•nt-:'lll d<-· lo cmtirco.a de.• 

m3ntf:'ner 11n niv1:-ol ónt~r.H.1 de nri.ic!ti•::to::. tc-nn1n.i.aoc ~e PllN1e 

e1cnn;1.<.1r ti-:1r mr•o10 c:r_· -or:-in()!.:t icr.1s n .. nlit~tac. dt· vc.-nta~ v un l:iur·n 

prnqr.:.1r.::1 oc pron:1cc1 t•n. 

l:!l 1nvr-r:ti.ir·io r<;<u1r:·:.:i:"nta m1:.s lnVl"'f"~Jon cu:mtioca n.::1r part~ 

de 1n cmorc:c.a m..:rnutactUt'f!'T.il, y en com:.ccuenct.:i dr:bc au::ce qr.Jn 

éntaniD .:J cu cd.-n1nictr.:ic1on f:ticH:nte. La qrvn dccvcntaia de 

tener 1nv~ntar1o re~id~ en el co~to total por mantcnnr 

cx1ntcn~111. incluvr.·ndo cut.trie de alrnacc:-nllm1cnto. mnn~10 y la 

rccunerncLOn dP.l c3p1tal invt~rt1do en cllon. i~oG. invt"ntnrioa 

PUP.dcn .3utnt'ntarnc en la mr.·did·'l Q"Ut'! Jan econom1eo c->:.c(!dan eJ 

cacto toc..:tl de mFJritener t-1 invcntarto adlc1ona1. ParB alcanz.ar , .. 1 

eauJ J 1brio dC4 !lCodo ne ri:.·quicirc ti.e coord.inaci6n c:on lüo 4ret1n de 
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oroducc1on. ventas y ttnnnzns 'Ollra cumplir con el obic~ivo 

qenerill o(: la enr::>r·(.•ca. Y.!•t.:J coQrdinociOn es uno de loz princiP1os 

bacico rfo 1.:l Adrn1nit:tracit1n de M3ter1a!1;!-C, 

Como YLI !~E> no ~1:nr.:1on.:,do. Jo et1cit'ncja <•n el control de Jan 

inventtirto~. P"r-n un nivel dado d.e ~!3.toe, atC"cta la tlcxib111d.'.ld 

de t.<Jó8 Ja c·mo;irc·r.w. Jlnn ('mtJt'<•!·wz 1..·cc·ncinJment«:< ldt·ntícnu 'PUPden 

tC'nc-r "r:icto~ !.it-:mttt.1:ntiv~mC'ntc d.l.tt..•r('r,tc-c etc t!cxib1.lH1ad t:.·n mm 

opc· roe j onPc. 

ditt•r.nnci~~ 

i:::nn •.·1 !":':.J!.:mo n1vt:J c:e lnvr..·nt~r.ion. d.it:'P.1do a 

r.·n 1·1 1~1)ntrn! dr.:- lo!:.; 

lnV'!"ntllt HlU 

deceauittbraoci~. 1~:1 l'tt'!Or•.>~'-' pur-c.t~ tcnt'I: trL•cui:ntPmt...,nt1~ tnlto".lntl"' 

t:'n c.ir.rt(.1fl ti·uoc d(' 1nvent.arloq, y c:xcc•noc (•n otroo, nt•C(..•t:.itttndo 

entonces 1nv~I'!.'.:1on~c ~xc~civas. M~tas dct1clenc1as tic-nen 

finoJmcntc un c·tt.·ctr.r ¿1d:v<"z·1~0 nobre la utilidndc·~. y por (..ltrc1 

lodo¡ dtti:·rP.n1.:ir:~ C'n c-1 control de t.nv~ntarian p."lrn un nivel l!.n:do 

de tiL'XltJ1Jid:l.d., ;.tc·cum 1.•1 nivel df;' jnVJ;.•rr:aoncz r·r_·qut:ridm1 en 

inventario~. /\ mr_•nor- el 11;1cncin en C!l conrrn1 !:it.•r,1 mayor Ja 

invr-rrilnn n·ow·rldn, de mnn'.TiJ r.dmtlar. una inv1.·N"".i6n cxcC'n:tvo en 

inventnr.io~ ntPCttl ndvt..~rG~tmentc loo utilidndcs. Ent<ml'!cS, ~l 

E-1(.•cto d<-l c:-.c1rit:·r:il Oi;.• lrJt• l.n'./J;.•nu:iriris r.wt.ireo Ja tJC"XlbiJiduts y 

:.:obre C'! nivel. r.1:c11crH10 t~r> tnv~rsíón. rc:-prc~c-nUJ don l\CfH"t.-ttJ!l 

di tcr,:nti:·c. Jc1u c1101cr.; dc•tJt~·n mu11tc.-n1;.·r un C"qui J j bt"i(I. 
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TESIS 
i A 

¡,..., Ut 

HO DtlE 
li16uOTlCA 

2.J.2 F!JACIOM UB LAS ~ULITlCAS DE lHVENTARIOS 

u! tll y PUF.-ci(' >ntluc-ncia 

imPOrtante EObrc lo~ tunc1ont..·c or1nc1oall"~ O.F.." la P.mPr.-t·~.a. cae.a 

tunc10n tl• .. mde D q<:neror d(·~.:md.a de inv1.•nt.:1•ll'I~ d:i:tcrcntez y 

~D!3to~ Ce c:omtn"'ü en c;:<.·nf:'ral; por )(). tonto. C!l 

deseable una pol1tica tlr.-xiblc de invcntat"1.0 de 

mot<·riac prJmoa. Esto ce pu~dc.- loqrar con eompr.:tc 
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Yinnnzas: nivelez b!11os d~ inventarios minimizan lan n("c~~iCadcs 

d~ inve~i6n (etect1vo) y reduce los cc~tos de 

mantcn1~i~r.to de 1nvcnterio (almacenamiento. riecqo, 

ob~oleccncia y otros). 

~e !nncion dl.· P.C.}>., not:.r:nzn.r lo~ n1velco d<:" invi·ntario. 

::licrnorc to~.:mao r:.-n cuenta el Plan rnaectro de produr.ctón. d1: tnl 

torna aue !JC.' !:a:t1~l~:nan <.·t1c1C'nt.crncntc lo~ nc·cr.·~ldudc.>c dc Jno 

nrr.n!J involucrnda~. c11r.1otir:.-nc:o con los !itau\c-nt1"!l nb1c>tl.vo~: 

l.- l-'Jllt1(•.:ir· f.'1 r1l'J'..J 1•pl¡:-1t1 d': ln\•r·1~~1ún t:•n lrl\'r·nti:r1n!.> 

Lii~ n1vclL'!.i de in ... ·c.·ntL!r!o dc-t>c.-n cr:r 

m<Jntentdoc entre: do~ extremos: un nivel r.!'XCC!:;ivo c;im:ando 

cor;to~ de rnttntt>nimif'nto, rieqoc e invcn1i6n lnt:.octi:-niblr.o y 

un niVt'l inadecuado rc~ul tanda r~n la impoc1b1l1dad di." 

C".oticlocr~r tn:nnt.::m~ntP. Jnu drrnonda~ de- venton y proctucci6n 

(3Jto cocto of'.•r tP.!t., Ce exi::.tcncta). Una r.an~idcraclón 

Jmtm?:tontr: c·n Ja uJ.:•nl".'oc1ón y control de: inventario~ t•!l que 

~irva para 11~¡or.b-:'r la dttcrrm1:l."i en cx1ctcnc1as entre el 

vrJJUm~n d<· v~ntuu y lo~ nivele~ de p1·oducc16n (O 

ntxlctccimic:ntoc l. 

J•m l'mt.ircca::. dc-ucu1clon la pJcnt·aci6n V 

control de 1nvcnt•Tr1on. y cerno con~r.:cucncti..t !.:C tit·nr: 1rn01 l'Cco::.c:t:. 
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crjtica de proctucton ~ cx.cccivo cc,sto de inventario y. la 

hnPoSl bil idad C'!om:iuutente de cumplir con la techa de cntrt'ct:J •h.' 

vi:.-ntoo. o oor eJ contrnrio, trecuentc.-ment.e qra.ndcc invc.·rF.1on(•,o se 

deben o 1nvcntar10~ cxc~~tvon. Como resultHdo parn compcncar por 

c-cte excc•!.:o, e!.> pw.;iblc:· ITTlt." revcnt.inamcntc la /\timinictru/ic.in 

tcnqn que rcba;.,r lm: precio~ de venta di:: la mercancl.a. n un nlVf•l 

no económico. l:'.!;;to ::;e hucc ncc:(•cor:lo pora líquidur el nivc.•l de 

LOVE>ntario r.n.ptdnmC"nte para qcnt:'rnr ('tccttvo y parn ~attctacer 

li:i.n dem"-ndm::; imnr:dlato!l de (•tr~ctivo por i.iartc d€• loa ocrN:•d.orc.•a. 

vece~ ecta ucct6n tnmb1Cn cctfi acompa~ati.a por una 

Lu-:. ool1ticns d.1.'.' inventariou neb~n inr:J.u1r : 

1.- ld r·!"..ill1tilc...·cirnicntu de P.!:lóndnrco. de .. invP.ntorios. tnlc·c. comci 

n1vclen rn.":\X\rnn:J y m1n1.rnon, u?:1 corno una correcta rotuctbn d1~ 

J t..1f; mi :.:moi.~ • 

contcn1n1dLJf1 ct1~ lo~ C"!,jtfmrtarc!:. de L.nvcntartoc, 

l\l dc;·tc-tminnr Jn~ POlltico!J de invcmtor1oc c:•n cunnto a 

productos tenninado~. Ja ~dm1nistrac16n debe conc1der~r esto~ 

toctores irnisortuntcc : 

1. - Lno c&nt j dod(•!j ncc1..•.oarii'D para !Jatiofocer las cx.1qcmcias de 

vento~. La rcooluc!On de cztc problema incluye In 

81 



cons!dc-r.:icitin d!?l p:·c·su~.ie::;to de venta.e y la c-stacic1nal idad 

relacionada de la dcm~nda. Los eiccutivos del área 'cte ventas 

d~~n estar 01=ecta~tnte 1nvolucradoo en ~::;ta con~idcrocibn. 

2,- La natu=alcza pe=ecr.dera Ce los articulos. 

3.- Lü duracion ocl ~r1odo de producción. 

4.- Las lnctnlacionc~ ~e alreücr.namicnto. 

~.- 1=:1 c;:1pitol nt.•r::P!l.:::ncJ ~u-~ tlnanc10.r Ja Producción del 

1.nvt~nt::trin CCln ~!mina rort1cioaci6n a !u::; vr:ntas. 

b.- El C(1tito d(· m.:intf·n1.·r el inventcir10. :-·rcl:\:!entr.-r:v:ntC!' hay 

.;octo"'-; n•ir-,r-rc:5n!; y ::.l:::n1uc.it1vn=: rclo.cinnado:J con el 

extra. 

·1.- La prott•ccitin c'int ra (•!JCüt;e"Z. de rnalerim·. prima::;. 

6. - La P::"Jtcc1:ión l":Ont:.".l c~c.:iscz. de rnnno de obra. 

9.- La urt1tpr.r:1 éin r.ontra o.U."t'.t·nto~ de -precioe;, 

HL- \.on r-i,.;.an!:: 1nG111ic!os en invcntnrtoz: 

,"}l u.-i1.:1!.1 ne· in·(·.-1n~ 

~\ llb!'";nl i:·:.:cen1._·i.1 rle lris l""Xir-.t<.•ncl.:u3 

el l-'enhO!ts t1:11: oC"r::id.cntl·~ y roboc 

d) Y~lt~ de ácrn~nd~ 

e) t;:iclo~ <:"l.C1nr.rr:i.ic.~os 

t J c:o1r.:o-~~to:·nt"_t.:i 
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1,}qunor.: de t•:...Loc ... 1octc1re:::. ne ntC'utrali:.-.an e-ntre !:1, lo 

rc.:.tlmt:ntj]I jr:itx1rt.:mtc e~ cue una buena Pol1ticü de inventario 

tiene aur.: r-C'tJt.•1ar un C'qui1Jbrio de costos <mtrC! todcn ecton 

t:actOC"f.'!;. 

cnnvc·nientc 1;r;··,:1·0!.;.:ir lrn::~ tlOJltJcw.1 dE" invcntnr·io!> 

rclacinnurltJ~ con proó.uctr1c tcr.m:.r:.e.do~ ar. l.:i rn.tnt•rn n1t1s prt:>ctua 

como di:-clarur ctimo oolltJca dr.• 

tnventario OU•! " nue~tr-o:z plan1.·~ son m."'tntPncr r.•1 1nv(•ntarto al 

~lnjmo··. co uno n!tcrn~t1vo. 

d.tcttntrJc 

acu ci r1no J. 

Por·.:i w.<.•qun1r 0~1r.· Ja:; c;mt1dodr•s r~xi1ctno de mut~ritts primt:t~ 

e!.itr:on UiGo::mi ble~ n! t1ern>t.) ncce~ar.10 'l par.J 01.:rn1:."Jr <.~l cocto deo 

\' 110 nr{~r.iU?JU"t~tc1 n·J :1c J 1.•nL•dr.1 do J .1n co:r.u:r.:-tu de· m.:.1tc·riHt1 Pr1mt1t1. 

t-:n recu.mon nademos hablar de cuatro prc~upuc:.:tr10 pura la 

o!anc.·oci(Jn de· m.:itcr1:.ic primor:: 

1.- El Prccupucsto do materiales. Est~ prcsupuccto ccpc.>citica 

l.:iu cuntid&den cJanc-adas de coda materia prima neccoario 
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para l u producción plant:'.:tdo. 01:-be ·~~pccitic:nr Jm.1 t:nnl.ld.:tdc.•!J 

de cw:L:J matcr1nl. t.J<•r ticmpci. por PL·oducto y 

rccpon~abilidad de u~o. 

El pr·c!:.upueolo de rr.oú•rialco trata oolnml·nte con loo 

cantidade~ (no con r.1 co~tol di"! matcrialco dircctosJ lrJs 

~umin1ctr(lo y materiaJ(•fl indircctcis qi:.•nr.-raJrnentc d(•bc.·n 

ln1:lu1 r:Je dl' 

),()!] nr i 11cl ti.'.l Je~ c.·n <:1 dt.•t>LltTCIJ Jo dr...· Jao 

!;i1tJ!:lur.cr Ja u1·t:1ctt,r•r:J•.1n t•J:in•'.'..trta oun· Jo1•.1 ~:;Jqu1C'ntc.·1.!: 

ni Sn111t.n1utrar r.."lntldtlrt. nJ ril' 

nti;1~;tPCJml f•ntnn titiru qUl' J ll:J compr'.:t!~ de mt1t r:rJ ar.. pr·1mun 

nu•.·C.on plnni:-.Jr~~ y 1;ontrolar:;1~ adel~U."ldmnt'nt~. 

b) Sun1!n1utr..:11· d.'..1trnJ r.:otwe cuntidüd po1·a q\Jí.! Jou coc.tc•O de 

matt:>rim~ primu!J ctc pr.octuc::cH>n pur.odan prenupuc~tut"~e por 

producto. 

e) l''.~tablcccr "V<:Jllticuo de niV<!lr..·!l de inv<!ntaricia t:mrn Jo 

ptnn1tiencl0n Y controJ. ctico~ de tnlcz nlv~1eo. 

d l !lr.:·1 r:rmlr1t1r: l:u; nt:cc·Di dndf.'!l de ~tc•cti vo ( prcrmvuC'nlo de 

c-tP.cttvo} p:-tr..:i lu!l r:r.1mpr.m~ df'.!' mnteriao primnu. 

el Controlnr f.~J rn1c.1 dr: lm; motr:"rH10 primao. 

2. - K l pn:-nuoui:.o~to de comcrml, 1':1 prcsupur•:;ito de matert..alr..o~ 

c.·cnc·c11 icn J .:ir. c~.:intJ dndf:"U de mütr.•ri an TJrirntic y cuundo :.;e 
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ncce~itan: DDr e~o ~e d~~arrolla~ Plan de compr~~ de 

lai:: 

contidm1L"S C!;ttmñda::;. a ccmprar y el costo csttmildO para en.da 

comprar. 

Ln poJ 1tJco ud.m.1n1:;tr.:it1vo rc!:'.tit·cto al lm.•(·ntario til'nc· quc-

1.1 .. n~ t.nr:to:·1.·~; bi1~ll~(1!J t".on; cutlnto comprar cw::ln vez. lC.1ntl-dtid 

r•conomica de P':•d.idnt. v r.:u!lnt1o cnrc:orar. 

ltn t•ni ~·ou1: t111:n r.un<>l'."ldo dí! calcular la Cirnt1drn1 r;con(1mica de 

!>lC'1Ui1_•ntc-: 

donde: A 
o 
l'I 

Ch'P = { 

de cu:..mto c:1nnornr. ::;i: utili?~a ln tótT.'lul:.1 

l'/\'I 112 
) 

cantid.ad anual u:;ilda en unidadc$ 
costo onual tiromf:'dlo dt'" colocar una ordt:n (':)(•dldo) 
costo .-mua! rte mantenimiento de una unid."lci dC' 
invc.-ntoriou dUrunt.e un afio ( olr.:occnomiento, cc·mJro. 
retorno zobre ta invcrci6n en inventario. cte. ) 
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CU'1ndrJ ccimt'ror?. Sr.· :l<•t l:-w con el u.into de r·c-<irdcn. !:U nunto 

de rr.ordcn !;C ilJC:L.in!!;J c:u.:mc1o el nivi:.-1 c.~ t.nvc:-ntar10 ce lq11a1 a J:.t 

cantidad nPc.cc-.an:1 pL:L.:i t:o!..:tc•nt:'r la orod'Jccl!in durante un uc·rlt:•do 

ic;ual al ti~moo nec~s3r10 para rco:-ctcnar v rcclbt: lo~ 

8'PI'OYlsioriC1m1i:·ntoz, qc-n(•rolr.:C'nt<.• c·z dc~c·a!J!e tombil·n incJuir unn 

cx1ctencia ctc ~~qu~iddd para ~comodar tluctuacionen inu~1tada~ en 

e! U!J.O o r!J t1er.ipo dr.! DProvi~ion.:tmiento. 

con 1'.J !lí•";l<Jf"~i.tr:ir:·ntn de• M;tritC'n1m1r.·ntc1 dr.· !n i:·mi-1ro;•t".a n:1r·:J ott·('cC>r 

mr1nu:n~mto:·nt:...i :.~r-,..v1.-ntJvo tt Ja:: mccu1n0:·:. v el~ c~ta tor:r.ia tomnrlo 

C'O r.tt( n1 il rj1•111 '.'" ~, Cl<·J !' .M. !'. ht.;H• ti:.to dC' mantc·nimJcnto c•fJ d!" 

en ".1r.•1!::11.ln.:1ndo u:ito!~ f..•n J1ni:on v -;Jr.1r Ja 

lKJI.' t j r :r,pe1 •·>:. t T.'\.J u l <1ri t 1·;1 t1!"l llidOt1•0 y ócncomp~1~1 cj l1n de J t)!l 

mntr.•rtnlr.! . .;., G.:!111 t:ll tn\.Jc.tivo nor 1nv1:-ntar1n~;. p:1Qo de n1\minü nin 

or·ndncciOn v i:·n nlc111rir~t; cot".r10 compC"nt;acJC:1n a el 1rntr.·n nor ni:.1 

cntreqar tt tif'.•mpo e! producto. f!tc:. 

Otro dr.• J.:lr.; nct1v1dadec dc.·l llcuartamento de P.C.P. <'O Jn 

de CJ}'lld:tr a l .:l L1r.•tcnntnnr.1ón de Jnc nc•ce-cidndc!'. de m.:ano ce obr.u 

dc•r1t ro dr.· l n c·;r.pr·cF . .w. ·1unto con el rw:mrtom<tnto de· lnql~nj c·r.i c1 

Indu:.arinl y Reocur~..,OEl Hurn.,'Jnm~. Yn que P.C.P. d1~tribuve a c:Jtoo 

dep3rtumr.•nt<10 la J 111 uJm~1c!on d'~ lon vc1l1lmcnc~ de producción de 
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llCUC'rdo al P.M. P. y ya esto~ dc.>~tami:-ntos provcr.m la" 

nC'CC'~idndc~ de mano de oorn para la empre~a. 

F.l Control da 1.d. frc1ducct6n cc c-nr.arqa de rctroaltmentor tncr 

ave.mee!; y rc·tr·a~o?;, t:•n ('1 J>lcn Mü.e.ctro para CUC' ~.c.:i a·ju!'.todo 11 lc1~ 

t~ambio!J oc11rr1 tlo~ r..nrnntr. el pr_•rtodo, ut ra act iVtdad rt:> lacionnda 

c(.1n l" f..dm1n1t;l r.::1CJf.1n de M.:.1H·r1tih'!:, c:u~ rt:>t)(1rta CC1ntrol de H1 

mnt1l'rlC11 aut..• <·r:t1.·.:1 ,,1 or·cir-c-!..:o tl"iP l'P ~ lJ • M ) • Jur.1 o r.on ,_.~le 

balance dl;'tlf: f:"ntrequr l:1 ru:int1 tic.:ic10n de loro dr.~p{'rd1c:Jos y 

!Wbr·c todo lüu nlermi'.Hl poro c:ur: ~C'D. · 31\l!itodo el Plnn de 

Rf.>cruerimicnto rtr.o Matcrlalt.'S, 

La ot•tc·:·icifln de tr...ir.•no.c I'C'~UJ todo.e c·n el dt..•partftmc.·nto df: 

Pt:inc~1.:iñn v Cnntrol d.r.: 1'rfJr1uccion r,"'\rlic11 tH'.'inci!'l'lltncnte en Ja 

et ic:nz v t..·11c1c·ntr.- d1~•tr1t1uciOn dt• lo intormL'ción e Joo ~r~uo 

invoJucr.'1dO~~. Por e1r.mplo. 1:1 L Arr:<J di:- /\b1.l~b:-cirotr..·ntc1n C•? ll? d.c-tirm 

C'nVHH' lnt~ rrcrntn1~1on<.·~ Uc rnotcrjolcn. C'r;pccitic~ndo ]O!J 

nY.t.qc-nci:i~ del Plan de lk•C1Jerunicnto dí.' Mat.crinJr.u QUt- ::wn 

contidod v 1r.-~~1•1 dC" c·nttT!l.:1, tnnmndo c:n curnt.:l <"1 tií"'t1\tJO QllC ne 

1 lcv:i r.n orocet;._1r una r<.'aui:;t.clOn v el tiempo nec~n.:.1rt.o p.,rn lu~ 

px:oycc.·dorc!l en o-urtirln. otr.o. 1ntc1rm.ncii'Jn aue debí! d1ctritnnr 

P.C.P. nl drpart;:nnento de Producción zon las Ordenen c1c 
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Pt'Oduccion c·nrec1ticando r.antldüdc::. tJt:·:":IPúC dc- 1obricaci0n. 

matr:-r1llt nC'Cf'.'?:a:-io. ~.1.•1=.1Jr.-nc1~ Ce ot>t::-rac1onc-s r:tc. 

1-.n C<:inclur.Jnn !:;(.> ti:.lC"C:C' dt'CJ :' que• t:·J ]lt:_•Ui.Jt·tn:ncnto dt• 

Pleneacion y Control ~.:· la !'r:-cictucctón ce un ro-c~ptor. ;-roCl'::'!;.ad.or 

y d1ctr1bu1drJr de.• lnt0r.noc1CJn dPntro de la e~;.irt:t'.~. Como ce puedlf" 

ver 0n el dtac;rama cict~r:iico de la cmpre~.1. ú.nicm:wr.t~ se vr:~n 

Ocwrt.:Jmt>nto mr--rtular dc•ntr.o aC' un:J r:-r.t;>rena ya auC' C11ct~ y 

c:oordimt Jn!: uctJv1c.1:fr:~ tif'.10'1:~t1w.m. ouc a 11n dc- cucnt.:i (~!:\ Jn 

t1!m 4 1nn r~c r:.:.ü~Qllt.C:'r in~'l.lt~tr1;~ dC tranr-.tor:TJ.'3Clón: PI"')dUt:tr u:i 

ti1 c·n c1 ~: • .,..rv J el o. 

t'nro cnnoc!f??· ce- m.:rnc·rn q(:nf'."raJ c·J tunr.iona:niento dc.•l tire-a ctto 

Pillnc.:Jcifln Y r.::nntri.Jl rtr- 1.1 ~roducc1ón ceo ptl('de>n utlltz:1r l ~o 

-Porccnt~ic dt•L in·.···nr;1::1•J cjr! oroc.uetn f"n t1rocc-::L'· 

\ ltJo. l.n.o./rJ.:n.ti. ' J.p.p, • l.o.t.) 

Ecte lnñícc no~ lndtc~ el balanceo de matC"riaJ~s ~" I~ 

J1nea de vroduccion. ocJ como el POrcentaie exi.otr-nteo entra lcic 

di fa renten tiooo de 1nv~ntnr1oo. pa.r~1 comparar con ln:::; 

oon:C'ntBif!~ dt•!.>CLJbJC"C de· Jo!l minmoc. 
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-Rotación de materia prima. 

N.M.~. = r.m.p. x 3~~ / cozto de vcntoQ 

Y.~te indicrtdor nos permite calcular los d1a~ promedio que 

PC:I1T1nnr.•cc Ja m.:itr.·rJa ta-jr.1n C"n almncé·n. Por otro lndo. el numero 

dC' vi:·ccc oromedio aiR• ne renueva el invc·ntarto de rr.atcria prim3 

!~<..· 1.1\J(•dr..· coJcuJur de lo 01cru1r:n~e torr.ia: 

?Jo. vuel t.:::io por 11no l'o:;t.u dr. Vr.-ntrtc I f .m,p •• 'J bi.t.:n 

J~.e I }LM.l'. 

J nvC"nt .:arí ci~ de or·ocJurto en proccuo y dt• ';"lt"oducto tc-rmim1cto. t\!;i 

tc-ncmoz : 

• )(ou1c16n dC' producto c.-n procc-so : 

R.P.P. ~ J.o.o. x ]~~/Canto de Ventas Y~ 

~·o. de.· vuc.·Jt.:i!J u:ir l4rio Ctinto de Vl'ntnn / I. p. p. • 

Jb" / R.P.P. 

· RotAci<m de oroauct~ terminado : 

tLl'.'L', ~ l.o.t. x ·~c,0 I couto de Vc.•nt.oc v. 

No. deo vur.ltun 01Jr ilOO .: Co!:to de Venta!~/ I.p.t. 

3t0 / J!.P.'I'. 
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Oc 1Q'U31 tor.nn p~demos calcular la rotación de inventario 

lolbl. c9 dc-c1r: 

)L l. = lnvc•nH1rioo x :H,11!1 / Cocto dr: Vr:ntao v. 

No. d.e v11c-1 t~c por nño C0cto de V~ntn~ / Inventario~ 

Cabe C(•rird;ir auc, la rotnc1bn dr.: inventario~. l6aic3mr>ntc, 

eu 1qunl n Jn numo dt· lar. rotaciunl"o de lon inventarjoz de 

t'lntr:-ria pr1m:.t. nr0c!ucto c-n pror.cco y producto tcr.minmio, con lo 

cu~l tr·nf·¡.¡nL; lll ~l11i,ic.:n11.." : 

F, l. H.M.r. 1 t{.P.P. t )l,p,•r. 

Nt_,rm;iJ:i1,·r:tt:.·. t·n lu:... r;-~~ti'ldo~:; tinancjr:rC1r; ("l conc<"pto dL· 

;nvcntario:..~ cu~ ap.,1·1·1~c- t.""n •'"l activo ci rcul~ntc dc-1 bitlnnce 

qc-nc.·raJ, e:J -:~olculooo cur.wnno lN; total e!; de mntc·t·ia prima 

producto en nror.m}1) y or:-0:111cto tcun1..n.3r10 m.:i~ acu1:11.l.:!.m~innc:'l d..:-

en tr:.?miito. C'tc;, Al c::..11i:u\;1r lm~ 'indicadorr.!:l d~ inventarlo~. ne 

dr:b<"n tt1mar en cuc.·rit.:s Jna 1:1ctorco rnc.·ncionadou. 
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2.4. Al!EA DB PRODUCCION 

La tunción bllsica del área de producción e~ obtener los 

volumc.·nc·n de orod.ucto proqrarnadoa, con lo cal idod capt•citicadü y 

en el tieinoo rcqnP.t'ido, n travl:c de la i:oordinac11'Jn de la mano de 

obra, l nt r.-tu·tinctr110 u 1on I'C'Cur.·!Joo de in!:.talacJ 6n, f'.:'QUi pc1. 

JIC'!:dc· un tn.Jnto d<: vjr:.tu r.ict.ronDr.n, GI"' puede .. nnnJi .... nr Ju 

Junr.1é1n rie ~nJdUGf:H'in dC' l.'J ~11.Juicnte t.on11;i tt-iw.:.i-!.1.11: 

1-:J t1U"l!• cft• in1c.1rn1.:1ciun intt·r·ct1.•pl1rtomr.·ntnJ. ni:- iuic1ci r:on Ju 

rc·ccocifm de fJrdr:-nc:3 oc pruducctrm provt:"nicnti:•n de un prot:rrama r1c 

PI'Oduc:c1ón, rr·oJizndo 11or l'lonr.·ucic'Jn y Cont1·0J de.· Producción. 

l!~~ naul, donde ce ccpc:clt1cnn lan carnctC>rlcticnfi dr!l 

'Pt«1ducti:t, Jo ctintidltd, ir.•chn de inicio V r:ntr-r•qa PI'íJQrOmndl1, 

~i:-r.ucncin de OJlC'rDcianc~. nni cnmo c .. l ntatcr.ial ncc:t:·u;:1ria pnro 

C"llt'llPJ 1 r 1 o tJJ'í.ldUCC l t.1n. 

diutribuic €·1 traba1o entre cu personal d1cponible 

vroduc;:cjtm \', rc.•1-1Jj!~.:>r :.in!.J rc•qu1nicJonr.'O al ttlmucton de mntt.•riao 

pr:1mLm (tlu\o de rn..itC'riuJc~ a trav~u d•:-1 proc(.'SO). 
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en muct1.:m ocacionr:c. JO!'; tr~mites oora POdcr comenz.ar la 

011:tiv1d.nd nrod.uct1va irnDidf"'n un tluio c!:ect1vo d\? matcrialc:;:;. Y de 

jntn~oc1on. v c!J i:•cu1. d(1nde ~e dC'be cuid~r contar con árcan 

:::11!:(.•ñ."Jdü!j on.ra el at-.."J:;tccu:iicnto ad.r.-cuo~o a ~.'.'tctun.:Jc de trnbuiu y 

efe· :'"l.<'dit1G di.• tr:1m·.~1r1 r..· ':-11cjvntc·c. 

;:in:·a cJ.t:o }'Jnr.eoc1rin v control C1c· la P:-nduccH..n. ti)'Uda a tenr.•r un 

rncic•r ::J.P.C:Ulr.".lf".'nto de la ordc•n e.e.> ':.'.lroducctón y de· vcr1t1car et 

("'U.'<l.pli:n1e:nto d.(' la ::lJ[:::iü. o~1 co:::o tL•~bil·n loo orobh·r.tmi que !'.e 

1)trL1 de Ja .:Jruv.td<:Oc-~; d«·J t.rr·tt dr;· Producción. en ~ln duda 

la tn1:1tlrtad de c,:10~<:1t3r ,, n~.:.r.vo p1:-r.::nn.:il • .ir:.1 crmo rtP. controlar 

(•l bu<·n <•!.:t.:ldo ctcJ t·r:·n.:.1u·i c1r." t I\'.J~.:.no. v r;oJ1citnr rr.ar.tt·nimtento. 

í.'ntre ntC'iH> r.n:..:a~. 

)IC" T;JJ Jor"r'\:1, r.~1 otPc·t:un dt•J t.'!·t•íJ dp Pt·oduccH•n. <•U ln C(• 

m:1xtrt'1:~.tr: el vnlor crí':H1n. r":":; e1r•cír, m:1:dn11.ñ.r t::i c1tc-rcni.:L'l cut~ 

aux t. l i3ntln•;I'." ce nt rao n r1:11z de t r.1bil 10 r:nr10 ~on con t rn l de 

Cnlid.:t.d, lnaen1t>r1a lndu~trl~J. PJtJnc·ocJón \' ControJ de Ja 

Produccion, Almncr.nc~. Uictr1buc16n. cte. 

tJent:-o del /\rea de P=-oduccic"m, la Inqcnier1a lnduotricl iueqa 

un o.:J'PCl de mucha importnncia. debido al apoyo de asesoe1a 
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t<:t::nica a niVl"J. prco~c"..H't".t y o nivel otx":rüciún, t(.>n!C'nd.o C(:rno 

b.:J:::c Procesos y controiec d.11' 1as :niCl':'lr:i~. ·r.:m.bi~n el poder c.1!;.-.1'i.1c 

nucvoz si~tt·::i.ns y ecteJut<Dr. rneior1l.ln a loo nctualt.•o. 

causa =nucho?l pl-I"Oldou c:·r.:'1n{,!T'.icao a una Nl'ltJ.r{'tll. y lm:;. to1Jnz rt4"t~ 

cc:-:tuncs tnvoJur:::-on t:"ntrc ot:nn a len t\lm:.iccnC'~. JJietr1b~1c16n. 

Trn1lCC:1 v ~-'"'"hi\rauc. inclu''(·ncto ü la :n.l!;rr.a .!lrt"a dt..· Pro::tuccHm. 

punto runc.,r.v··nt.nl f"I ':urrrl::tc m.:oi1:'1n dtJ" m;_itcr1•tlr.-:; :-i tr:wc-t:. t!I'.' 

c:u:1laolr·r !.~.,~l··r.:;t rr'"l~nc.:t1v0, ei.·condo~c m;i !n nr.-c-c:·did.Rd d1.• 

t'Pl lea r un.:1 1;r.1rt"':"ct.:1 f.C'rHn tct r.:tr::on Intec:ra L de l"t.1t1J"rl nlcc. 
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2.~.AREA DK ABASTECl"lENTOS 

l::l érca dC' a?J.:l~tC'c1m1c·nto C'n la /\dr.-.1ni~tr.:ici6n de l":tttc-rioJco 

ticni:o coreo 001ctl•,.to tntcurar la tunci6n neo .la .:u1qu1c1cirm 

oronorc1 cincndo de 

ct1c1cntc v t·t~·et11,,•:i ncr.::i la ~!:intü. "º ,-..1 mr-1:-:·•ntu u.ct~cuadL'l \' 

b.:110 Jno c..·t:~ .. r.J 1!c.:ic10nr.·~ di:.· c.::il 1d.:1C .:n•rn~1.:idt·c, i1~1 r.1~~r.rn. 

m.:tntt:"nC-r lO~l n'.!.rt!moz r:m.~tOC CC tnver.t.Jrt:i~. 

/\:::1r:ma!;. dc·ce.rrol l~r y i:t1J1znr procC'dir.uentc1?;. c."!rta vr:z rnnz 

~t.icii:-ntce oar.:i la compra. d.isr.min.J.r intorm.:1ci6n de nur:-Vf"lll 

wilter1crJcs. i:-aui':K"1c, t;('t·v1c1os y r""·Ur.unictrcc Pll?"ü b<-nci!c10 de Ja 

f'Jr.Pt"t.'~i'l. 

1-'or otra p.:;:r!i:>, '!~t.:s llI"':·a c2 iinrtt' tundnmcnt.tJJ C":l la 

orr:<in1zi1ctón, v O<.·be rr.n11z¡\r ~u tunc16n e!~ acau1~ición i:-n tonna 

r:.;!.rotl·ni~n. ''º ou<.· Jn:: n·:::uJt.:.1do~ rc·':l'-·rcutcn cu_. mnn<-rn d.lrr-c·to a 

t<:1rma, c.>J :1tl."tntc•c1rtlC"nt"."I n:,'Jrtuno. t'n cnntJdúC~:i 1td('r:umJ.;:m. '.•n 

cnltdad uol1cttad.J y r:·n el tiempo rPcucrldo reorf'.'~;r.-ntt;ttl ponto~ 

dif·lcilcn. de ct1ntrotar. ~!n embarco. la dc-b1da proqrmr:nci6n d~ 

nct1v1dadc~ rc:.lcin rc5ulta.dou ?O~ltivo!:.. En ctr.:J.!:i P3labrns. ci 

~e obtiene: un mn\•or valor t>Or la cantidad de dinero eroqod.o. ~e 
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cumpla uno de lo~ obictivou primorc!ta!es. 

Hetcrcntc a Ja r-.:-l.:ici(1n con otro::. brc·nn ce- trubaio 

(Produ~c16n e !nvcntariosl. el ebacto marc3 una mcdJda rte 

JntC"qracicm. r..•!:i d.c-c1r. al otrc-ccr un c1st~ma sicr.u:irc:- dü.rPonioJc 

para la actividad productora. en base a l<Jn ncce-~ldadc3 

rc-qut"rido~. 

~otizttcndon 

)' c-l txJdc·r dc:;orrollor zictcma~ cada vez. m~n 

contrnl. ta í!mprcza obtcnd.rA una mo)•?r 

ct.-.tctll J :.ctncs ':corir1rrJ1..~;1. i-:~: nur (•Cto. que C>cta ári:·.:1 c:!.c·be CSt· obtC"n<·r 

el rrnyor br>m.•tic!o C!i:· la ""UOr:l<lcJfln r..on oroVc('Q•)rC"c, reP.iot"un'1o 

t1r: t.itoductoo, y 

vroced1r..ti:·nlL,~..., 0111~ rvm rapid.~z y P.t1cac1a en in C"ntrcq;:1 df" 

Jnr;urr.on; 

lt1:r-.pr:cto u J.:t ~112~.a.ruu:~.:t dr.· una r:u~vor jntccirocJc:in oc- Jn:.; 

!"Unc1onC"~ ác cotr:Pr:&, e! d.iaq.2.~. l t!tU1:-etru la :;1;>cucnc1a m:m 

llPI.'(.1PlC1d.B p:,r.:1 1oclr.'.'1r unu comtira et1c1c-nte. P.n dondl· ~C" ti{·ne 

corno primer Pl3no la r~cP.pción d~ una co11citud de compra en b~c~ 

a uno nc.-cc•c1dad de Ja l•mtir<'til. AquJ. !jC reqJtt ra la rl·ce>t>C10n de 

la orden ac compra y paca at anAlisis de la mi~ma. vcriticando 

tocia la intormacibn contenido en la coUcitud: 

1. ~ 1-'~c:h~ r1e cntreq.:i. de ~oiicitlld 

4:!.- lll'~.crioeión dl"l material rccnwrido 
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2.5.i DIAGRAMA FUHCIOHRL DEL RRER DE RBRSTEClMIEHTOS 
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3.- Ccnt1dad necesaria 

4. - !-'('"Cha rr.-auerJ da 

~-- Caljdnd a~ nccptoci6n 

6.- Ar·c.oa dr.:- ut1Ji7,.:ir:i6n 

l.- Provr:-c-dor z11qcrido 

R.- ~a~t1ditd ex1ctC'ntc 

~. - Con:.~u1no ?:"rornc·dj o 

)~.- SOJ1Cllllr:tc 

11. - Acrot::1c1r-n 

] t..~ f,U I 01·J ;-:;1~j 'J?I 

l J. ·1·J-::·~ dr- r~1m':'lr~1 :~1t:qc:n1E-. norrnnJ, c•:nr.•:-o-:·nr.Ja) 

Una vez df:'t('.t"ltlin.'lda y .:iclarada lit 1ntorm,'lci6n contP.nida en 

lo coJicltud de ~"J!TIPr.o. ~r: nr·r1C"C'dc- 'a lo cotjzoci6n d<" la rn1cma. 

'-'" b.:rnr..- Rl cat:tloqo dt.· crovec•dort:"c. · ccdcccionando las mr.:1ores 

llltt>tTWtJVDLl t1•Jr;1 l:i -:·mp:t·N.:a. Er:.to. nr:1 jmt'1ir::a !:.c-!r:cc1onar Jo mlln 

t'cnnci?ttieo, r;1no hu::or..i.r. una mezcla de cocto-c.:t11ct..:.td-ccrvicto y 

J.~n torno o l.:i nr:-11oct.,c:Jon con provecdorf'.'!:; t:!'t~ di<! imPOrtnncia 

aclaror todnn Jot~ dc1 ;:JJ h•!.; n<"c~t~u:t·Jos u.1:t·a Ja .:1dau1fJlc16n. como 

~;on: 

l.· l'r·t·cio 

~.- ContticionP.c d~ pnqo 

J.- conct1c1or1t•n de entreqa 
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1.- Ticmoo de entrcqa 

~.- Cülldad ot~cida 

&.- !ntonnación t~cnica 

·1.- Gat·untl~Ul y cervici<.1tt 

e.- Volumen rn1nimo. ~ote. ~te. 

Cada uno de..· cctci!l ~unto~. con anü!!zados rora poder tornar ln 

dccic:.on de cnJ.ocnc16n a un nrO\lf"'ed.or dctcrm1nado. rero tarnbir.on 

!:.C' tc:na i:·~t'1 r-.1cr.ia en ba.ce- a l.i necc.•zJd;id dc..•l m.ltC"rja!. Lo 

1aJta ce· un 1 !U1c1 cr· in1o~LlCltin. 

f,!~1 mi~mo. l:; ·=o!oc.1ci!1n dci 1.J. ordc:!'n de ce~prn ac-ncnctc dc !a 

into;r.,-:iC"J 1.1n or.t('i:J:!.:.!. \' e·~~ c•r1toncl'.'t" •• ~uanc.o ~;.(• Je• C(•lor.a ::Jl 

pro-..·c~:dor l.:1 :-~·cu1r;1c11'.>n r.rc.i.:mteo un nu.~,..ro a~ or.ct1ctn, f:':'l rtondc 

En al q"Jno~ C.JZOS. !a r~autc1ci6n d~tx- c~r viqil~ctn 

cu1dadocam(..ntc-, e!.; ctt-clr. veriticor el cumplin:Jento de Ja cntI'C'CftJ 

proqramad.a debido a ~uc PUede atcctar qrave~cnte el dezarro!lo rtc 

lll c-rntirc.·::.a. f.!J aau1, donde ne debe verJtJcar: 

l. - Prorrre~o de cu.r.tPli:ui!'nto 
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2.- comprobacibn de eopeciticacioneo 

J.- Ticmpa de cntreqa 

El rcqi~tro ctr.• ?edictos es nc·cecario en tClqa. t\rca de 

Abuctecimtcntos. ya ~"'tlc ~u control marca un punto tundamP.ntal 

p.:n·a poder n11.•t:JJr la ('ticH•ncia de ~zta: zin t·mbarqo, la 

realización rtr. •:-utudio2 r.ctod.1:.;ticoc ayuda a la planr.ac16n rtc 

rr•qur:rirtiN1tC'I!..:, una intC'arocjCin de Jnc 

!•or t1JtJmn. 

ot·uani:•.-'1rta nrot!~de a •JC't\/itJ t~nr j OVl':'n1.nrt.n~ c-n bo~r? a doc11:n,..nt1Jn 

de· <·ntrnctn u ln t.iJor:t•1, d.:inc1o una rc.·troaJimcntocJt1n v.l lü·r!a 

Finnncier~ respecto n la tPrminoci6n de ~cta. 

l.o f,dminí~trac1ón cnqlr.ibn todoc lo~ P'.lnto!> nntcriou:s, y 

morco 1;omo nc-ccoar1c10 el d<:s\\rrol lo de un nlotr.-ma tunc:lonal que 

rC'r;p.:iJd(• dr mnnr.·n1 e11<:1entc. v ül racmo tJC'mpo, elJm1nc- µ:tt;C.1$ 

1nnc1•C"!:nrio~ •'n r:-1 t 1u10 <.•tanblC'cidn. t=:t;tn:::: P.:Jzo~. ,1 ::;u Vf":!, zon 

:·et lt'.1io de: un.-1 ~i"..'rl '-' cH: lJCUv1dudf.•!J cur.: J nt c·rvir:nr:n (·n el txi to 

de i:,"ld.:J ~'\rcn rt~ trnba1o. J\~~L ~r: debt'n tomar f'O cur.•nta los 

oiqu1r.:ntc>~ llt\ttCct.~!_, 1uncinnC1Ji:-~: 

1.- 1~., ~oltc:1turt ar. l<J nc1auioic16n dr.tw Dc.-r clo..ril Y 

contc.·ncJr tocH.1 Jo i ni onnacHm nt•cc.•!>a?·j o p:.aro ~u 
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:-cnliznc1on. 

2.- E1 tin.!lll!;lG d<.• la solicjtud eo r~ipida. contando con 

la tnto~r.c11)n nrnpo;:>rc:ton.:ld..-i oor lo~ Prov<:edorc!':. 

:.::olucitm a la 

co!ocaciun dC" !3 ::;;·cru1~1r:16n. 

5.- Vr-r1t1r.nnáo f:l ctJMPlim11:-r:to del ;>edicto parrJ. podr.r 

ll.- J.·¡ i:t,rrc·l't'' l"U:"i":Pl:mtt..~nto !X'tr p.:.irtr:- oc 1.::t. r-:norc~m P.n 

el cu:r:tdir.\i<'nto 

U.- !,¡¡ r"Ptrn;.!1lit'•·:1t.:°H'!(ln r.:--n r.•t:-ac ;ll"'P.:l~ de truhitlO 

in\'flJ 11r.r:tc:;:!_; "~1 1 a rron j r-.1 c.i cin. 

1-;uto~ nuntr.:-;. 

/\d.mini!.~tn1clon :n1c~nr.::1 d.1.• r:;1rt.:1 t::!i:prr.T.tt, dando cr..inet rt..•t:ultodo c·l 

cwnplitnl•"nto del ob1l~ttvo pr.-rr:~QUid.o. 

Por ott:a p.:irt~. el onl.dicio y la 1nvcztiqoc10n de ln 

nplicación ctic!.cntc dr..- L1 /\drn1nt.otrnci6n de MateriillC':J nos lleva 

a Ja cr-C'l1ci6n de alqunoc indicedort.·~ de dicha aplicación. r:cto~ 

1ndiceE. mut.·~trtrn a cu ve:!., t:=-l retle10 del funcionamiento del /\rea 

101 



Indice de Ac~ptar.10n de Control· de Calidad 

No. P<:dJ dCI~ EtCC•titados por e.e. 

Ice --------------------------------
r:o. f'r:didr..is }'rove><'doree. 

Hctc- ímttcr..-. retlC'l.l un porccntai~ de ilC•?Ptac16n tot.:il r.!C' 

Jc:rnt .-
flri, }'r•n. /\cr.•?Jt.. e.e. 

Jo~~•to fnd1cr:- mnC'ctru i:'l cu.mpJ tmlentrJ de prtJvc:r.-r1orr-c, y u ;..'".u 

e1nprttcu. 

Jncticf'! Cf.' cnmpJJrnJ<.·nto dc·J TJC'mtm dt• ~ntr(•qa 

No. P1:rt. Bi::ch.1o:A.do!J -t No. Pr~d. /\dc:olantarJo!S 

tic.·mCY.> No. Pr.•d. Acr.otadon 

Y.r:tt> lr1dlc:c t•r·ntv:.•rcJrJna Ja et1cic~ncia C'n opernc16n d(' Ju 

compr•1 a nrovr:ct1or.r:c v. f"'l vRJor del indicador muC'ctra l:t 

dl·iícJr.•nr.Jo dr.·J cirr:-a dt· .:.itr:u:.tC'cJrniC"nto rr:ta>ect<J al 

noJtcttado rl.t.:' r-r1trr~qa. 
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ce r.ant. tiemoo 
------------------------------X l~e 

1n1cir:-ncJa 

!::'.tite lndH .. ·c· totoJ ntuc.-!Jtra c-l porc-cnto.1e Ce ct1cjC"nc1a con 

No. P~d. a ~r~dito 

?ío. Ped. acepto.doo 

r:~t1~ 1nctie11 inc.ica r.·l oo::!C'r de neor_H-::iacitm de ést.J hrca y. 

c.·J VDJor mnn r.".·rctmo D. la un1dfld r.·~ un b•·nr.·tic.1c PAra la c·mprcca. 

va qur el ~.1ynr rrt:-c:.1to o~tcn1do .... ·n ru:Jl0"'..!1t>r n,...qnct..Ji.:ion en una 

E~ ;:rnut. ctond.c c·l co:::.to dt"J P'.·ri1do indic~ en 1rtuchuc 

1'odoo Jos 1ndicadorc-o nnteriorco oon aplicnbles a cuaJqui~r 

tipo de ind~trta. y en conde oe mide el desarrollo pocittvo de 
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Jo:z oc 'l • cor:io et Area de ~bectccipiento opera en torm3 

correcta. entoc~do a la Ad..~ini~troción lnteqral.de Materiales en 

una cmpre~a. 
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~.~.l.AREA DE ALMACENES 

l'LJr.:t Qoe unn 1ndu::itri.J. puedn ~ • .:ititacer Jo.o nC'cc-z1dades dC" 

Produccifm c-~ nccf':'~arto que ce cuente con un.J. Arca df.' Alamcl·n 

cncarncan de• Ju r·c·ccpeJon dC" rnati:. .. rial y <-1 Db.:lCtf'Clmicnto 

oportlmo a Jn:; c·cntn1~ t.V:: tr.:ib:no. 1nt!uyi:nrto t.-cto C1ir~t;-tmncnte 

l"n Jo t.1rc1Cucc1(in. 1-::.;t.:i An.'lJ d<·t'w:- cnntar ct1n Juqoreu C'Ll-:>f.'C11ícc.it> 

t•n dondi::· i..c~ tJ'.l'.'t.1~ o!m.JCL·m~r el rr.ütt"rin1, m·a 1.~orno Ct;o rn.1rw10 

ndr. .. cut.•dl'.1, y de- r .. tl c:·Jr:-h."'r!CiLJ dCtlf.•ndc- E'l correcto tuncionc1m1cnto 

para 1•l ;:-tprr.wicton:imh::nto c1c :nat1~riale:=. de- la en-:prr.·~~a. 

E!:!tc ltrnc1nn1·T1'h•rito 1...~nm1cnza cCJn ln recepción dl· mLJtcrialc~s 

rh rectos e inct:l rr.ctnc de le produce Hin. el c~aricto control dC' 

t'CC('tJ:::ib:i eJ1mjna ur·r1hlf.~mnr, ~ccundorio~ C'n la utiliznciC1n de .. los 

m.:tt1.~rL"1l.~~. 1:-:::. decir. c-l vr.-r1tic.:tr corrr.ct.-u~l'ntr:.• la rc1~cor:iOn del 

mtJt('!riaJ ~ciri!onnt:' a !o !:'.0J Jc1tndo nor c-1 o'lrc-a corrcupondicnte. 

1::omo t".on rcn~.-1~11· 1c1'.Jt: J onr-~ qenC"r.ü. lC';.. Cünt 1 dnrt, r.n L tO:Jrt. ~te. , 

~!.;to f'Vjta d<:t1c2c·nc·icm Jntcrntt~ Sr.:quidcimc.•ntc 

rr.~pnldnnr10 todu 1.:1 t'ntrodu (1P. m.:itcr1111 a la cmorc~.o mc-diunt1! 

intotT:\r.'!l ':Jl.l"r.!..ao:1tiJel"'"jdrn..> tir.ir: el ón·a. El diaq.~.':1.l.l rnuc·~tra Ja 

cc.·cucnciA. prcpuc~ta Part1 rl tunctomna.icnto ctii:irrntc- del ttu10 di! 

matcr2DlC'!S o tt·ovt•!J deJ t1r·c·o. 

El poder contar con tirc•ao e~PE,-c1.ticao de o.lmaccna;c ayuda a 
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c-l!r.linar a1:tct"1oro:..' r.n loe t:'l3te>rialcs y conserva lo~ míomo~ en 

e1.:.tcdo ccinvc.·n1cntc pzira r:u utl lJ:-.acHin i.x1~tcrior. ~an cmharo:o. 

en una qran mavor1a de la~ ~on 

!mpro1,Jic1onad.AE> aJ ccpocio dicp0ni ble de la emii::eoa. teniendo de 

euta terma Pl"rdida~ de materiales que a la larqa rcprc~cntan un 

ntl.m.ero conziderabJc. :Por ud motivo. d(.>''Pendicndo el c;iro de la 

cmprr.na. St' hace un rstudio del volur.:cn de material a mane;ar por 

C!:.tn árr:a )' !:U 10C<.d1:.-.acion en lo mi~r.m, ya cr.J.c r<·?reoenta un 

qran cao1tal invC"rti::io d.c-1 r:u:it ze d.cbr! tener f.•ctrtcto contr.cd 

irz1 ("l"OCI, 

duc.:i Ja n·1r-.ibJ 11rtnrt de 1nnnt.i:ncr \' rr.anc·i:tr Jn'.'cntartn:.:: Jn Jn·1!.i 

1..:Jr.t l bJ 1·!.~ t omnndt.J corno 

ecpccltica~ ct.c.-corrollacta:..; cnr.to lo r:-c c-1 r:ontroi de mllx1mnu v 

m1nimoc. an.:JJj!".l!.; t.PC. Jotl·D cconómicoo. t•tc •• t:o!ucjontmdn 

problcmns de ilbm~tccimieonto .'.l lo emor"e~a uue normalmente ntcctAn 

di rectamf:nte cc1n Jo -n1·oduccitm 

El POd~r uUllZ.lir c1otcr.mo ccmputarizado!l en toota l:lr(.·o de 

tra~~lO hoy r.n 013 rr.nrr~cnto un3 ncceoidod. ya que al pod~r 

cc.mtrolo~· (·~Jt~tc-nt"lnn re~1na1dadnc por un s.iotcmn -paralelo mf.-'iora 

ln obtención rtc la tntonnocibn de un -producto. El personal 

dt.•!-.:ittrrnlla uu tr~1tl:1io mc•djl1nte un ~interna det<-rmlnado Y no ne 
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encuentra en una inccrtidumb~e acerca de la intormaci6n del 

rnotcr1a1. J::n c·!;te vuntci. la cal ida del material a las d1~t1ntas 

á~as de tracaio es un tr11baio trccucnte. nC?cccitand.o de la 

actual1~ocion dC' 1nvC>nt~rio!l y de- s1ct("mas de maneío de rcatc-rJal 

nCecu3dO~ a loe miemos. tcntcndo que re~paldar torlo ~u tra~~io 

crJn dc.,cur.ientoc1on P!"et?!::tnt:lccld<l (vall.·~ Ct" cntrnda, valen de.• 

cnlid.'l. cor.trolr-:; de C'Xt;.tr:ncia. t.'\riet.:rn ce Cl.:l~1t1cnc1on. 

c4 tc.). Y.:.:.tc- tr.:1tl.:i.H1 i.rnm1n1ctrot:vo rc-tJc·icido en c-1 !~1r.tc-ma. rr.i'Jrc¿,i 

l.:J p~ut.:i Pdr.a :J11Cer :T•1\\t~.,r otro tino de i'\Cti\.'ict:tcte:-: r.omn la 

111·0Qr.a.moc1ón oc.• 1:i ur~'C1t:r.~(":lt.•n, la tu.:-innur.~r::lnn dt· vt·ntnn. c·l 

llhn~tei::ttr.1cnto omrtuno. ln 

J.a Cí.1ordinac16n dr:? ezta árc.'.1 con el área dc /\bn.~tr~ctmi.t"nto 

e-e de- r<.-trc11dinir_.ntacl6n mutua y de qron imPortnncio para ln 

crnorr.ozn. ce d":"ctr. c.·l coordin.1r la rcc~pc16n de materlnl mcdtt!'ntc 

p!•dido!3 c:nnccrt::wn~.~ por t.h.:a;t.1.:•cimjcntoz y vicc.-vcrru:i. 
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2,b. AREA FJNANCIERA 

t-:nto área "~ éc vttul importuncta. ctPbtdo 3 f:'U•:' Ct".tUt'\lO. J:-m 

adr1uni~:tr:it1voc t1nancJr:-rns aue c:onduc:~·n " la 

adqui~icion. uco y control del cnoital para la err.prczn bm.Jt\ndn::>t-

en Jr1n tondoo nc-cr:.inr1<.1::; dentro para ;:ic-rr.:itir un t.luio dt• 

rE-curons ttn;1ncicrofl c3o.'\z d.(' t1nnnctnr. ln~ opr.ractonr.~ de la 

micrna. de- !\C\lc·t·do con lo!:l Plant·s y proyP.ctoc prct·stnbl1;•cidc10. 

,'\L PL'lni:-ar L•t~i nctivtdadf:O pnra ~l ~1cru1r.-ntt:" pc:-r\odo dc

Qnr:·1r1c1rin. (·l urcH"'t:•!,;•) dr:: tlrt·supupotE1r cün~.t1tuvi:- un punto 

imJX>rtantc. J-::..:L1.' ntrct.~e 11n p.::mnrmna Ctl•":'.ntitl'l\tvo dP. lo!; r.._.t.~tJ~o:l 

!:U lttonto 01) !~l?n ~:uor:-nor en torma CQn~\dcrnbLc 03ra ev1t~r u.11 

ct;ol t.:.il uc1or.":c1, n;1¡ Jo que c11 bu!~car lt.lr-, iut·nU•!j dP. rccúr."!::(•~. 

r1r.b+:a i;-:nn~.:térrar.~1:- tndrn~ ln:J tact.orr.i~ cuc• :..~on tavr.or:-~blr~ ne-ira 1.-1 

l'r.tf!r<"ra1 t ~r.·t~nr·::.:tm..:. '.''·nt:tt:, utJ J ldndl'!1. cte.). co:n~t ne muí'r.l1:.:i 

f?n r-l d.tnqr:ul\,, l..b.J ~t!>~f·r,\iGrJ dE"l :~t't?tl rte.• ~1nan:•.;:,!:, 

l-'uf.'ntc·$ dt;.> aprcwi~lonnmll•nto de loa rccutT.(1S: 

a) Obtr.nc16n del caoital de aceioni!:ita~ 

b) f\dt·cundn ('U\. ructurncj ón del capital bazc de una 

buena mziciOn de cr&dito 

e) Crt'dl to r.nml·rci~l con banco!> y acrr:.-c-dorea 

ri' nr.nr.r.1:.i tH~ion. 
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e) ~mJs16n de oblJqacionen 

t') V~nt.:1 dí! activo~ innecesarios. 

~) cobron:-.a. 

Ltm tuc·ratC'n dr;> .:ir:in1vjcton0m1r~nto pucdc·n cc·r: 

/\. l l-"ttc:ntP.u prooi::~1 int~rn.:10: 

- Jl'l'.'J0\l'C'1'f.>lfl!J C'fr:• UtJJldO.dCCt 

VJ.qt Utr· cue Jn!.: inqrr·coc propicn por obtr..•nc:-roC" 011t:·d1Jn 

8('1 w:r.:1 

!::!. ) r·llr.-ntc·!:l (·Y.tc•rn1m: 

Prt~tl!m')z a corto y 1.:J.rqo plnzo 

Cr(•d i t -:1 cw vrovc•c·do rcn 

- l'~~~tí1mou de h~hll1tocJon y av1o 

- l'rí·t.·.tumo~:. rct E1(':CJ nnt-trl oo 

.... PrP.l5tnmn~;. hJ potc-~arion 

J1.rr-r:ndt1rnH·n10 Unoncic·ro conci!'.::tt·nte cm ndquJrJr c-J 

c;ornnromt~~,, de ~1;Jcr.-r un.1 :::cric dP. paqou C'nt r.11ct11rctleu 

d<~ to.J 1Ctrm:1 quc: nJVC'Jnrtsn la amortJ:wción tonto deo 

t:npitlll 1::nmo rtc los intc-renes* lo qi1c- roq1nvnle a una 

dt:Udl.I ! j rmr1c1 t.•ro. 
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dt'l tipo de oprovinionllmit>nto le>!l 

recu~o:.; tin.:'lnr.il".!'ron onra el total rlc la t:in.nrc-tilt, c;ida 

d(.•-o,"rtc1mr.·ntc1 que- Jn C':('.ltttititu\•r- r:lnbora cu TJI'ctmuuccto b.:>r.;.:icic.1 r.-n 

ü1c necc..'Oict"-'dC~ d<..• orort\1r::1::tón oara nattcfDcr..·r tiU!l vent.:t!J tololr.n. 

un.i \''-'?. r·,·r.mr::·lto t.•1 pt·oblcma de.· r:ntrc-tdEI de d1rwro v la 

t?tnPrt:!'ZA uc anal iza lo ci tuución parn ctcctuar lns dcamnbolcoo a 

r:nda bren de trntmio corr('!:';pondj ont~. 

V.'1tc;. l1P.!~r-r.ih1J!:.;n!.~ o !~Illiá<l de dinrro !.~.P. r:>f(•ctQu rlur.nntr: ln 

•1rtJ\'i(1t1tf ctc Jn c-mi:1r-r•n_, fot•Prncit1n). 

a) i'rc:"t;-;uour.·!:~to ne oncrw::ión 

Vc•rt1.ll!J 

- P rodu1..·t::: Urn 

til Ln J<f1.,.•cti'-'f..I,·· ~·:ir·;, '.H.1t1otocer. rc .. cu1rrimicntnu 

de ct'lrt.o pJnzo. 

e} Vrtt!".upuc.·cto de- Jnvr:t-si6n 

- Proyc .. ctor} nuovou 

.. /\dqujoicíont"o (c.•QlliJ>On. macruinarJa, etc.) 
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Todo este tluio de rtinoro ce reqistra en un oist~ma d~ 

control para d~terrninar la eticicncia orcraniz.ativa de Ja emprc·r.a. 

2. 6. l PRl!SUPUJ!s•ro 

H0tmc•Jttt r:J prritiJcmn dc•J nproviOiCln1.:·mJcnto dt;• loa. r~r:urcm.t 

monC"tario~. t:·l ~i'7Ulr:·nta Pilr.íO es eetabli:>cer lon PrlZ'!~uouc~toc en 

L~1 1u1m1nilitr;1!"Jc1:-1 rtP Mtiterioli:·~ :·f:qujcr:r-: lt• üt.;Jrmuc1on v 

1. - l'r1:!nucur!~.to d1: ui1ernci (1n 

2.- PrP.cupuento d~ Matr.riaJ~c o rnv~rnion. 

J,(J Gi:•t't:•ricl.i oc- At•miniutrllcifJn de.• MatcrJaJc!". dc·be 1'.'1lltY.:Jn1r 

nu prci.:mnur.tüo dc- rrn:.Hon ctc operación ya ccan .:mu.'l lr·~ 1l 

mcncuaJnu. Xntos l1r·c.·cutmC'ntr1u ce.• djvidr..·n en trl'o qranden l'lrt.!lte: 

al GüctrJ:..:. !"iiou •1 f.~;tr.11cturalF.:c: son n.ouclloc uu~ ceo 

incur:r·c ment:uulm,.mte i ndcpc•nr11 en t c•m<.•n t ~ de .. la 

cticlcni:-ta dr.L nrc:.:1 r.ti:- tr.,bnio. 
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b} Gc.mtc1c proporcional es: ~on aquellou que ce realizan 

en proporc1bn d1 cccta al trab.J ;o. au.'!'len tanda o 

d1!Jm1riu\·,-..ndo ct~ octlerdo a Ja eontidnd dC> trí:lbaio 

t luz. tel.t-tonn. otros servicios. cte. J. 

e) Grn.:trn:. ot.,cJcinalt•!,;: ~'=' puc•d(;>n c1c1·cc.-r o no de :-icuc-rdo 

a lo~ re~u l. t:1do~ obtc-nidos. 

}~tltor.:. ccince>vton aon alJJicodo~ a Jm:.i tunclonc .. o de la 

/\d.min1~trnc1ón de Matcrinlr.-$: 

t.ri:1!.lt c·c l rr.1 {'nto!1 

- control r.!.r..o Proaucctón 

- J:nvr.:n1 urj ,..J~ 

- /\lmoi~t::>nP~ 

- •J·rt111r.o 

t1'r.c~uuur:!~tn:.; Uf' Jnvr:-rn1()0. 

i.nn tJdquü.1l ~1ori-:.·u t1ur: ha~o Jo C"mPrN.10 ti<! uuc.•dcn di vi di r en 

mur.has arcas. !ltn Cíl1b..,rqo, e~ tactiblc que con una l\dmlniotracifJn 

Inteqr.al de• Mcit<·riolc·o e.e- cr.;tablez.ca tombién de una manera 

inteqrol el presupuesto d~ invcrz1ones de un ano. vn quo el 
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<-'l de inventarlo!.'. y t-J d(> 

."!b.'l!:.tec:!t":.!.<'ntoz. junto~. Drnnoreionün el pronóstico ce con!:m.mo:i 

aue t;Q" tcnc;o .,., t.v.:rm1 ten c·t;.tüblcct"r nora c<ido. mntcr1al los 

tnvcrzio:ics r.i.(--nzu,:dee y .::i.nuntc:-s de cada uno a.e- el lo:.1. ·rom.:.mdo 

c<irno ba~e lo~ d1!'.t1nto::::. ::ir<.·nupuectos de qn!:.to~ de cada Arca Y 

prono~t1cunao P.n b.1~c d~ coztos obictivoz, coctos cetlr.~dos o 

c=ct.;ton (;>~~t;inC'fnr. Jo:.; ix.1t;Jt'lJ('Ll ~rt:"r.inn de iJdaui~Jci!•n de ~odo!..I. y 

a :JU ve-?.. ~e- c~teblect·n 12~ tnvt;>roionl'.'C o !l.:l~~t()!J. ouo !lC v.an o 

com.n herr.:i:'l'.l t•nt 11c. 

tn<".'l11 ln.·.t Cil!. N7U i po y tr)rto lf'.J CCT:l.i?C a ~orto v ho~t'' un :':l("dtn.no 

Pl.:t:.o. 

2.6.G. CONThS!LlU/\.IJ 

Mcdll:nto lu!; Cl~•t<•r:\n~ cic- cnnti1b1Jidt:1C1 C(' Drocura mNJ.ir t'l 

rcndit':'tcnto co~Darad.o con Jo~ PCC'!:.upue~ton o norm:.u; aetc::-:n1nactou 

di~ entr~mt1no. f.ctr.Jfl !':l!~tr-rn:m cim1:1J it i~nn t-1 proc"~º de.- reconocer 

l.:!~ dP.::vt.ic1mwu c1qnit1cottvn!:l respecto a la~ O:Y!rnc:ion~s 

presupUe-:; tadua Y J ur.c l 11.n r- !jU ca una. 

CP.ntro ctt-• l'.n~to: R<.mp::mc.:.b1l1d:ld dí.' toa cri~ton en Q'UC' incurr•~, 

tt(·rrJ no f'lt!r Jon prod.uctoti que f..'lubora 

Centro de fnqrcso: H~cp.,ns.'1bllilltH1 de lec 1nt::rf!so::: aiic-

qcn-:-ra vero no par los cnston en c:rue 

incurre. 
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Centro de Utilldad: RC"sponsabilidad de loa inqi:;sos y costos 

Centro de Inversi6ni No sOlo· ee respons11ble por los inqresos 

croducidos. sino tambi~n del empleo de 

los activos puestos a nu disPocición. 

Con eJlou oc maneio trancaccJoncs del dinero recibido, 

retenido y con~umtao par cnd:1 Circa. y ce corr.prucb.."1 el t luio de 

dinC"ro c•n c·l reporte ccintnblc- <il'.:'nt·raJ. 

Entre la~ tuncionr=:!C dC"l df."P..'1rtamento de contabilidad se 

- Elaboración de pólizao de aplicación a loa coatoe de laD 

nómtn.:rn. 

- H!obOr.:ic:ion dt.• t>OJ li!O!'J dr.- iuoti ticac16n de BUeldoa paqado!l. 

- Rt:'V1sion de movimiento~ contables# retercnteo a lo 

opJicncion a loa c:oct.o~ v t;Ueldos uaqadoc. 

- Control v depuración men~ual de cueldos no cobrlidOB, y 

t.rbmi tr.· dc·J dC"tKJOi to de lo!J mi!:>moo en el dc~"lrtamento de 

inqresoo y eqrcono. 

- lOeboracion de t•ütu<Hoo intormativo!l de.• Ja tuerza de 

trabaio. del pt..~roonnl t~cnico y administrativo. 

- ~~dicion y cloc1ticoción de intotinaci6n cconbmico. 
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- Blnboraci6n del estado de la pooiciOn tinuncicra. cntndo rte 

resuJtndoc. t·!.aado de utilidades acumuladas y el estado y 

orlqcn y aplicación de recursos. 

- La comunicación de estos reoultadoa a las partes 

lntereoa.da!l. 

Ue acu«?rdo a J.o antC'rior la contabilidad penetra en todo el 

pro~c~o economtco v cct3 presente en cuantoc datan económicos se 

comrii Jc-n C' jntc1·nrct"c-n CJl?ndo cu tunc16n 1undamentül la de 

tttcilitnr la Admln1ctroc10n de ln actividad econOmlc11. 

1.!.:J minmo. eJ ni!":tt:·nm tinancJt•ro d<.>be comiiderar loo tinN.l y 

pro,1rmnas p!nnc-udoc por la empre:.~.:i con la tiit:lLidnd 

aprovc~hor. Jc1~ rccuracin mcinctnr1os vnra unu mttx1ma f.loiiancin. 

L.:tc dcct~ioncu que cst~ dcpR.rtamcnto to1ne tendrts dos 

caminos: 

al l.linc .. ro d1oponiblc 

b) Dinero invertido 

~1entras mayor sea lo cantidad de dinero distiontble. rnsyor 

at?rá la rapi.déz con que pueda cumplir con las obliqaciones que ae 

ocumuJcn di.Jriururntc.pcro PCJr el contrario.también oe tendrla 

ocioso. De r.sto ce puede dcapr~ndcr que lac metas de toda empresa 
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dE:-ben ~n la oiquiente propuecta sencilla( la 

comb1nociOn del capital d~ tnl rnanern que. para un nivel dado de 

r-Je~qo. Jo cnmrP.t:a :i.1axJrniCC'" ::;u rcndlmic .. nto o de n1.:inl':ri0 optativa 

lo coinbJn•~ d~ tal manera crue pura un nivel dado de ccnctlmiento :Je 

rninJmicc- e.u riccqo. 

d.•~ tr:ncr: t.'l ~uticic•nte hnbJUdnct nar.1 combinar amt>o::, a:~ni:·ctn!J Y 

dectr;1nnf'"!~ o.Jrn c"1rnbio en t:>l prf'.)cr.!co de- nroducc:!ón. 

Para un nnfdjcic rc!al d<·l /\rPa de l-'inanzas t'.C' pr·N~C·ntcm loo 

~tcrut~ntec indicen APoYados en la /\drn1n1strac10n de Mnt~rialcs: 

h-:.x1rt;1~Hin dt:* ACC"ÍCITii!ltan 

JDC ----·-----------------------
'l'r,1tnl de flct 1 vo.o 

.!nd.Jcr..> dr? nport<Jc1on dr~ .:tt'"CtonfctmJ. Bcpr.m::a.'ntn Jct Darte- c:1f.•I 

nr.t.ivo ::rt.Jc• uc-rt.c·n-:·~t:.· a Jou accionJr-.tac y flU autnnornio ttrwnciera. 

) tl .: -· 
·rotal de Gm;to:.:; 
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Utiltd;Jd. Neta 
]UTl 

lnqrc-::¡o 'l'ot.:Jl 

lndíct! utlJjdLJd rwta. !'iucctra eil c;rado en our: oe ccin"Jl'1rt<' 

en utilidad cada occo o reC'1lro-~o Q"\lC entrn n la ernprc~a. 

Utiljdad N~ta 
Iune ----··----------------~ 

'l'ota! de lnvc-r~il'..ln 

a1~no~. 

tvn · ·------------------· 

ccci.r, rnidr: 1a utod.ucttvtdnd oe lu 0mort:'sn. 

Gontou d~ Ectructura( o qactoo tiiocl 
!pe • ----------------------------------------

1"1arttc.•n por wno de Ventas 

Punto de ~autlibrio. &ctnbl~c~ ~l nivel mlnimo d~ ventn~ 

p:cr.'.l qut: loe qncto!.l tot~1h .. u v los jnqrc-ooo totaleo Por venta ccan 
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iqu.al~s. panto en e! cual las ventas cubren exactamente los 

qm:.toc. 

l\ct1vo Circulante - lnvcntarJo 
LioUidC'Z 

Pasivo Circulante 

r:o 1a menieut de capncidad. oora paqar obliqacioncs a corto 

pJozo. cin tnier cruc- rc·currJr n lüc vc·nte.s de 1nvc.·ntari<10, 

/\ctivo Circuli1nte 

Pnctvo Cir~ulante 

"" l'.!'n un PC'riOdo t[U(' co rr!'D ocindn 

,,proxirnadamentc al del vencimiento de los d.crechnc. 

2.6.3. CREOITO Y COBRANZAS 

1mrmrt.:mtr~. 0.'3rn ln eticic·ntt' n~rac16n Ce cualau1ct• C'Jnnrcca. 

ñt:·bido l-1 our .. til'.:"nr: como 1unc:.1ón prtncir.>al el manr.-10 de Jac 

c.ut .. ntac por cobl·ac. r:~tnc r.on p..1rtc int"t"qt".-1nt.1? dc-l activo 

circ0Jar1te. v p~r cor1::r.·cur·nc1a dl'"l caDit.:tl de .. trnt!Blo de Ja 

cmprc-sa. 1<:--;tn tuncit1n ce rcnlt?.tl t:oncic1crando. b:~clcmnentc. Jo:l 

120 



El ""º de 

tond~s en cuenta::; por cobrnr ionlica n("cc-z~rüt~entt:" un cquU ibrio 

<.-'ntreo r<.."'ntuh1!1cwd. y f'Jt•nc¡o. 

far~ e once- r:vn r v 

las emprecn~i ~onutacturl';'raz 

~licntcla~ 

r.-ncut:-ntran 

crl·d! lo 

cu~ntu üh1crta. 

la 

o!r<"ccr crl·d1 to. l.ns cnnd.1ciont>~ de crédito p-..tedc·n variar 

c~dtto ~t;dt.nrc~;. 

¡;¡ ~!JtabJcr-J~icnto d.<: de 

cnn~td<-rllr t.J:mbil;·n un ecul ll t>rjQ rntrc lnc · r.octon ocai~ionl':tos 

lX.-'r- C!'l mi'ltwio ñ(' r-nen1H!l ':'"11· C"(tbrlJr rnac lo~ c:.H:ntot; 

13 dctcrr.unacton del nível de r1czuo di?' In 

JnvC"rnHm en cut-nluo t>or cota·nr, co nt'ceoorio tom.or en cul·nta 

nl anD!1c1s de cr~dito y loe proccd1m1cnton de cobranza. 

lJ<? tnl tonnt1~ c.-J. maneio de- las cuentas par cobrnr no debe 
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ner un acunto purn1ni:-nte t1nanciero1 debe cor.~iderllt' 

adembs, Jac necc~idad.t·~ de nbo.ctt-c;micnto de la cmpreza. Si 

no se tomn en cuenta ente atP<?cto. ce corre e1 ri•?sqo d~ 

atectar n~qntivamente &l ciclo productivo de Ja 

aue se r~tlc1n inm~diatnm~nte en la ~~tructura ctcl activo 

circulonti:.-. Y.n e!'..itf.> :1unt.u# t:.e d(·b~ ~t·holat' Ja imvortnncia qu<# 

tiene rnnnt~ner, oor lo nu·nos, un r:qutlibrio r.-ntr.i:• ino d1."3s de 

rutaclbn 

nt•C~!1{ll"l(.JC !Jtl?~I t"1 !O. 

f\N/\L!SI$ DEL CR~CH 'J'IJ 1 t HI, ¿. b. l. l ) 

- Sol lcltnd d~ crl·dlto: 

La cc•licit\ld de· cJ·f.:c:UtCJ curqc- en ~l momc .. nto de• Ja 

nN1111-:1ticf6r1 f"ntn:.- r:-1 l.irr'•a di:: vr.nttt6 y el. t:lic-nte. Por 

t"JJo. '-'t:·ntnn. rlct1(• tc•nf:.'t' un eotrc-r-:hn contncto cnn crQdito 

y cobrnnzar;. cnn 1d tin di:? obtcnc-r intom.~ci c'.'in de fl.tl~ 

uoJJtic:.c. v. ar.u VI:!?.. hncr.r !Jr.-t'lar a (•t;tr:, Jlin nolicitudr:!J 

P."lt"U cu un.ili:.•ic. l!t~to !;C mut·~tra en el dial'lrnm.:i 2.b.J.t 

tunc:1on.:il de.• «~:ta or-t-u . 

... l\nt!.llc1a d~l 1mlictr.orntc ét:! crcd.tto: 
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1 l ubtr.·ncj cm dC' Jntorntaci6n.- la emprr.!OB necP.sJ to de 

intorrnacJún pur¡~ tnm.:ir una dr-c:tsión ncorc"1 de otorqar o 

no crt.•djf.f:>. J.c.1 ccmtidad de intorrnAcjfJn que vn\•it a 

rccor.rr1!t'~~e df.'bP. Dcr consiciP.roda rm re-laciOn con !!l tft'inno 

y !ou f)flr.;t.r.i~ rr.-c~1ur.~rj dttt1. 

2) /\nAJh11:;; Ur.: c·rt.•chto: con !u J.ntonnai:tOn ~nbre el r.r.·~·tti.to 

yrJ t·r. .. coqJou. ~·.r· d<·hr: rNlJ1:uJr un nnl"di1.iin de• crt'..•dJt(I 

di:d uol 1 ci t:-snte y de uu i:::.:tpac1 dad p."lra p.:Iq.:ir ~n~ cur<nta:J 

a tJPnttm. Hn N1tc nnt'.l.lirJio ne dC"br.: tomar en c:ur.·nta llln 

polJtii::·tH1 deo cur.-ntms por cobrar, c~tAbJr.-cfd1ts cnmo ne 

or.•t\oJo c1r;tr.·rJnr·m~·ntc.·. 

;t) lJr.•C.l!JJtm 01:1 ("rr'•dJto.- uno w_•z. que el onEtllcta de.• 

cr.é11lto hH rr:-ur1ido la eov1dcncia nccr.nar:tu y la ll:i 

c.trwJJ:.."'.uC1ri, !.H~ dr:hc tomar un.:::1 dc·cioJón ric.bri:;• Jo !:1it.unci6n 

d~ l::r t;ur·ntn. 

lJn(J vc·2 01w ne• tli1 U1mucto Ja dc•C":J.oji!1n deJ otc1rrwmjt:~ntr.1 rlc· 

1:rf!dito. i:;r..' dc•hr! 1111.orninr u 1:obcllM?.Ll de ltm conc11t:ir)rtnn d1:l 

mJumo t>Ett•.:i cmCo !:"e oJqa f?J Pt·ocC'dJmic-nto udr.•cuodo. 

r.a t.unctón dr. crl-dito y cobrnnzas tiene un pnpcl imoort,1ntc 
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c-n !a Jntc·or.:ic1on dt• ln fldminiotrnc1on d(.• MotcrillJcn dQ-bid.o a 

1 l La dc~ternd naciOn de J ou plazos quQ ne otorquen Psrn el 

paqo de cr~ditos dabc tomar en cu~nta laa nccr.:~1dad~n del 

or·ryp10 nti.;1etecirni1.mto. '2'n cuantfJ a tJempo y monto de loe 

cr~d1 to!.~. 

tlunm1r.: lnn POlltiC:1'1C y condtciont-c Ct.' 

1) P!::RLUUO PHOM1':1110 U~ CUBP.U 

Ven tos 

Kl ut•rl ocio ur·omC>dJ o etc ~Clbt·o oc rC"t l crt: al nü.mero d1~· di no 

cttlr.!'ndarJo dur.ante ln::; cunlec las cul .. ntas por cobrar eutlln 

pcmdit:ntC'o dl• cc1bro. 
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~) 

Provc·c.•aorec 

Cm::to de loe AbZ!!.ilCClm.ientos 

l!c;tc indice no!':. oro~rciona una idea clara de la lmoortancia 

de: Jll otJt1?ncit1n de..· crt.·d1to C'n rc-lacJon cnn c~l dinero 

nr.-1.~c!v1r1o oa.::-a C'l ttlx1~:tr·c!m1cnto dP. m.JtPri.::tc rir1mm1. 

j) }<O'l'/\Cl(IN llY. Cl'.EN'J','\5 }'llk' 1:u~:1a•.H 

Vr·ntnz anualc:::; 

cu~ntnc por r:obru.r 

Nr:1c 1ndicn la r·oto.c1(1n de Jac cur.-ntoc por cobrnr '""un 1w:·rfodrJ 

dr.- un nl'lo. z.:n di:-ct.r. c;Utl.ntoc. vueltas dan a! otlo !.as cur·nta!l 

t)(Jr. cc1tJr:ir v a~1 tr•r.(·r una ! dc·a nnrnxirnada de Ja canocJ d.:id dr. 

cr.~111tu d.f' In r-mpr-t;o~.,. i-:n co~o3raet6n con rd ocr1nan prrimedJo 

mir.ntrm.l auP. r-l nri!!'IC'ro non indica de cu:mto!: dí:Js eo cnd."l 

.e.unrtu(;o nnnn.rc!:nl.mtc• Jn tunc1fJn de crt·dito y cobNtnztrti 

no con la AdmJni~trAci()n de 

Mater1nlco, dr:~ c.-x1ut1r entre e-lJac uno c:Jtrccha 
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v1nculac1on. 

r.ondicic.Hit.·s 

la tl1aci6n de 

ce cr<:dltos. 

polittca~ y 

lo 

ne~ccldad de cobro d~ntro á~l pP.r\odo ~cp~citlcndo. 

cocirdi nvc:itin ~·1cct1 .. 1a r.·ntrc ambao vrot1ician 

optimización del uno de los r~curcos tlnnncicros de la ~mpr~sa. 

tanto en la cantidüct, como en el ticmµo. 

2, b. '!PERSONAL 

r.unonr•. <.·n vr·:mt·r~1 .:nt.t.:Jnl'.':1n. -;mdjerñ: P''tl!1t'JI'!:C' ®'=" la 

tUnt:'ifln lit:• nf.>r!:!nn;\I no dPbir.-r~l ~;i:or declnivll en t.•J. t?~lto o 

t:r.·t1ctuw ch.· H-t 1111r.·~'r;u.~:on ::tr.· Jn A:1mH1l!:.traciCln de Mttt<.•riZJJf'f~. cJ 

tnctor tn.l1n~nr> r:·~' et.:tv1.~ rora ("l lOfl['O (1(;' lo!:. nbi1.'tivr•c rle t.'~~ta. 

1-.n Jn ,·1ct\1."1JJCl~d. '.•~· t1~1n d1~~ftodo divc~r!:ot~ !:l!i.tN\\n?J. 

tJPOY•lf1o:. <.•n 1:\ cntrnutHOorn. cm~ tHlert<:on !:4um1n1~tr,1t" ri.\Pidnml'ntc 

intnrmnc.i<in o~tr-'1 Jn l<'nlll dc· ct(•cicir.1nr·a ncccc.n1·jm1 P...'trn moneinr 

cd tlu;o d.~ m.:tt<:'rlnlrn'i. a trav6c dr·l ·n.istP-mü "Pr'Oducttvo y 

tJr..•mitir. pot· tnnto. unn redu~cj6n d<.• jnvt'ntariot: y una mejora 

l..'\ cticlr.·ncto en ao1111-1J•1c lo util1znn. 

Sincmbnroo. t•ri muv uocl1.o ocan1onc·D ~e cue-ctjnno oobrc Jan 

car.tt<.:tt!r1titl<.~n~ 11cl 0t..·~nnnl <ru.C"- dr.ob~ onc-rar l"t~ton c.t.utc-;nas Y 

c-!.1 tinuJmt·nt(: uu1en n.:u1L.1 uno de la intormnción para lo toma 
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de decisiones. 

qran parte de- lo~ tr.:icaco!l que 

tienen al impluntP.r ~~ta cJaoe et::. teman. hnn sido 

provocodo~ µor J n l nndc-cunda ::.c-J ecc16n del lY.'r::.onal. 

Y.1 dl<Jqr.:lm., t:!.b . .,.l. rnu,..ctra los ~tquic-ntcs tuncionec rl•"l 

rteoortom.C'nto dr· tx·r·:.mn::l: 

-Selccc..:ion: 

l!:-~t~1hJt:-r::l'r Jü!'l ("UZ1Jjdl.ldt'!..i nr.•cf!r;.:1r1oc dc .. l cand1rtLJtr0 ll.'\I";t 

renliz.ar un:i ::.~clc·cctl'Jn dr. acucrd'l i1 ln~ canatc-z cctubJf:i1':idrJ~~ 

por lo.o t( .. r.n!c.:iu OC' I'e>clutHmJento de c1ecutivo::.. 

-Capaci tncion: 

Dc .. :Y."ndic.·ndo cic· Jo c:-:traccit1n del eocoq1do, ~e cntnblecc un 

ptnctrarr.ct rti:- t:,"Jpnci t<1ción i:-n C"l cunl, tomando en Cl>entil r:l 

aJ to ni vc•l di:- r:utll u•:ir.;i ción. et• l <! don: 

,,, Conocimtt:'nt<Jn cnncf'otualc!• d<? arlrninictr.-ictt.in F.·n Qf".!'neral y 

oc- m.:itc .. rlLJJl•!.; f'n p:u·tic:.uJHr. 

bl Conor::rr.Jrnt11~; tP.cnicr1!-; v C!:.pccint1z.adrJc ~obre- mnne1o et•." 

qrun~1n. n•J1'Jt:l<'fli:'!J hmn:1no!j v !.•OJución d~ ccintJ1cton. 

e) Conocirr.i en lo!:. conc-~í.."lJtUO\ Le~ de toda!l y cnd11 una tic L't!l 
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ár~a~ de !>U z:c-~pnrmubU idad. 

-Motivacitrn: 

La auc c-l individuo nf:'Cf.:•oJteo, de> ocu,:rdo a ln?J poJ!tJcuo de..• 

la c-1mpr1..~~a Y n .tos rccul tadau de lo~ P.:<ttr:u:!·Ot.'"t; oci t.~ot6cntco!l 

y/o pcicom~trJcoo oue !e hayan nido prnctJeadon. 

-i::vaJ.uoc16n: 

do 

Moncior proqramlto d(" d1;.•narrollo para pcdc•r evaluar lo 

l.3bor: rc:-alizad.".l por el e1r.-cutivo,. indt:"tJ1:ndir.ntementc de 

JwJ crincc-01 ou aur: en nC'nt.•rtd ce e-valúan 

1~nm<.1 ~on: 

H.) CiJntidorJ y coJ1dCfd dt.• trüba1o rC"nJJzad.o. 

b) GoooorncH1n. 

C) JUJt~iCI. 

dl lrttt:"Qr;1c:1ora rtr: Ja r..•1MJrt"r.w. etc. 

fie dcb<:t'.":!n r:-t;tetbl.e1:::.er clar.'.lt:: mctn:::; aue permi.tHn la 1:-w.tluu1;)6n 

de..· t'Cfml todr.10. 

Sin Juqar a dudtu1. el µc.•rDonal quo v11 a tormar Pt'.trtc 

cua!aui~r ctP.partnmcnto ct:J clave; '-'in f!mbarqo. czta 

1moor·toncjn aum~ntn cc•nt~:i d<·rablementc cuando ne trata de 

unn nueva orQ"im12eción y de una nueva adm1niritt'a.c10n. 
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Ve ht"cho, alqunon de lo~ trncasoc que ce han tenido en 

México al tratar de c~t.:i.blecer la Administración 

Materjalc.·s. ha sido vt·t"cicar..ente por el factor hum.ano. F.n la 

rn.1yor1.u de len caeos !;C ha tomado o.:ira ocupar el puesta de 

Gc·rcntc o de !Jl rector de Mutcrialt.:·!1 a una nc:--tt.ona que rnaneiahD. 

La lff?'t'l"'OCU'l o 1P.t3tUrJ dQ a!mm.i. ne la~ tunciones tnvolucradU!3 

( COmtJf'.'.'.:':.;, 

Joctrar l.:t 

lnv('ntarjuo. Producción, ~r~ti~o. etc.), y ftl no 

v1~1131Jzac1on cn~pleta de todo ~l coniunto, ~t.n 

inr.:Jur:jvc• ou(·1·r·rJo, lr.• !..~lQ11(•n dtmdo mti~l jmw)rtancia 

tunc:tón 

hWtUHl!l~. 

CUAndÓ 

Adm1n1!:trac1on 

una r-mprc~;u induztrjal d(•c1dc cst.ablecr.-r 

de Mat~riaJC"s debe, dcspul!-o de 

ln 

la 

haber 

oelC"ccioncido a J.iJ t>C"roona id(1nco. cstablr..·ccr cu vroqrama de.• 

c~pacitncion v ~u d("tin1ción de puc~to. 

:·:;.("' dc.·M bU!JCt:r dut'tifltt:' un t.ir:mno rnt1!J o menoo 1orqn ( b 

me!lcn mtnimo ), auc lo~ responsablcn directos lns 

tune.> on(·r.; J nvoJ uc-rndaa nr.1 r.c·pC1rtcn direct.:imr.ntc a él. si no que.-

sean c6to conrdtnndorcs ouicncs le praccntcn p.1no ramas. no 

prot>J.<:mtm indi\n~u:1JC'o. dr. uno tuncH1n en CC.P<"cinl. ccimo m.:Jrco r.·J 

P.1emp!o del di:-tqr;imn 2.t>.1.2. ectr11cturnl dP. tunc1on~u. 
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Los coordi nndore!\ tJuC>dcn !".c-r wrncnal dC' l O!:. rni~.mao. 

Are..:t~ 1 nvo1ucrudil:;. dE?:::t inados. te~POrñ trn~nt<J a l n tunctt>n 

coordinadDr..1. oi.ucne~ cif .. t'l(·n 1,.,.rwr µor obit>tivo!:. ~1·inc1p.aJcn 

i::o7'.unic:.ici6n cnn 

b) Pulir ctc:Pm~c ~~r~ h~c~rlns conaru~nte~ ~ntrP. ~\. v 

!;obre ttido t>te"tWntar al di t'E"ctor "panornmac" ü nivt·l 

r"O~O t~orlco 

/'.dn"!::i.ict r;ic-ibn de- M¡1tcr10J 1 ·~1 cte est~ capitulo. Uf:' tomA corno tiunto 

dr~ :rr.tcr.('nctn p..:or.'l "1 t-:.·-:uato nf:\ ~i.~temas cuc- actui'\ll'l'lent~ n~ 

d(·~ttrroJlnn (•n Jo Ir1r1•.u::trHl :l'wxlr.ttno. !.!ln embtsrqo. l~ prbcti'-A 

rr.nrt.·~1cnta la ctel.'"tívtt!,.~tl ~n la Rt>licactón dt.? O$tnc t6cn1cou v 

tcOri.:.i:::.. 
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CAPITULO III 

3.1. PANO~ GENERAL 

3.2. ANALlSIS El'IPRESA N.l 

3.3. ANALISIS EMPR~SA N.2 

3.4. ANAL1Sl5 EMPRESA N.3 
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PANORAMA GENERAL. DE U\ INDUSTRIA Ell l'IEXICO 

Des:de la d~c•d• de lo óO's las conciicícr,a-s &CCi"l!.1.ic~& he.n 

prc: .. oca::io u:-,;i t&ndencia. creciente a la relac:itn d& ::ios ó ;ni&s 

?Ai'. SES E'I"\ 

~ ndus.tri ~les 

loa pro:egoa productivcs 

co:i sl fin de anccntrar 

i.rtic::ulcs 

inc:re~entLr la eficie~c:ia y r~ducir ~~~t:& p&r¿ hLCGr ir~~te ~ 1~ 

=~mpGtGnc1~ en lo~ ~~rc&dc~, ~or ~!lo, l~ in~~~tria mE:cic&~A 

~·:~lumbra ~~A poa1~ilidad r&&l ~E ~niciar ~u rEc~~;r,~i~~. 

~prc~·echa~~~ la& ''~taJ&~ ~~~ ctrsc:e l~ p~t~nc;&lid~~ ~al ~6i' y 

acp•=t~s ~e t~po t'=n~::o :om~ l~ =~!!j~d, ~rc:i~L ¡ ~-~-w~ ~~ 

E>.tre;o. .o.~,:;,·i;.:::.s. ..-i:.r i:-,zti':.i..c!c.r.~?. :re.::~tic:;¿a, ;:;2..r¡,, ;: ... :Gt.6.rr~.llo 

i:h'El"'Silr1 i f.l ~tr.;..le;¡ 1 .;:;-¡una n;..c .. r. ¡e,trLo::h.;.r.&. ~e :c:-• .;.5, ~e 

~rcd1..1c:.t.c.a ;.ric.r'it-.ri.:::.¡, o la dest:.iH"1tró.li:•c.!~n industri~l, z.. lit 
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peque-~a y ro~~iana empresa y a lo~ apoyos financiero3 a tra~~~ de 

l;:is fondos de fc.1r1&nto es~e-cia..li::ados. Tambi!n existe:'\ importantes 

C&ffi~ics en lio.5 politic¡.s ~obre in~&rsiones extr•nJ~re& y en la 

r &.::i orii1.l i:: &ci On dG la política prote-c.::i cr.i :ata 1 que 

iundart•Entc.J¡¡,ent& tier,de a sus.t.1tuir el ~errr.iso ~e ir..pcrtE..ci~n pür 

u.r,a nueva estructura a.ro.n.::sl&ri• (.;pertura tcta.1 t Eli;;.iii&ciGn de 

bio.rrera.s a.rar.celi..r-ir.s: 1 i?n c..Ci.:iGn a iii1¡:.crte.r.tc:s :c.r..biüs e-n l~ 

;:.::.lítica da .::ü¡.,c:-,·ci::. ~;~"":i&ri~r- y a la ;::e-c:..¡¡.¡!,:i ;r.1.terr,c.;r.cr1tal de 

pu~~En re~r~ce~t~r .~ s;t~¿=~~~ ~=tL1~l ~&:a c~~ra:ien ~~ 16 

!:-.du:..tria t:-i til::i.::.:., =w:s.~::: i.U.S ¡:r:.~l.e.rr . .s.s mt.s :.:.:7 .... ;-.~s ~,G.:..t& li. 

~ctiv~~adEs Gn El ra~o ~~la Celulcsa f e-1 Fap&l 1 Ja ~eg~~da e~ 

el ~1i~~nt!cio y la tercera en la MEtal M•:~~i;:L. 
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Cabe señalo.r, qu.e la. in.rcrir.ación cbtsr.ida. te;.r.t:. j~ cifras 

co:i-10 de ~r::.ce.ditt.ier.tc..s y sistG.1.¡;¡,s de ;:;ida c.rr.presa s:e ha:i t::.~r:.~o 

cor,i:.&gu.ir por rr.edio de e;itr&vistc.s y cpli;:a.:ii:.n ja .:i.:.E=:t~;:.~.s.ri~s, 

E in;orrr.c.cit..n ;:ibter.id¡. rn Cc.s¡,s Ce f1olrc..s '>' en la~ ~r-=·~i;.s 

e;r.pres•=. 1 pero U.ni c:ameilta se- persigue podEr .:.¡¡e..l i :::ar l.:. o~cr c.c:i Gr. 

y ~l rEsult~do Ce cada una ~e ell&~, ~in p~r~eg~ir prrJ~1d: c~r a 

r.! n;L..r.a. Por tc..r"it~. a c:~iltiiluc,c:i ón si; cie-sa.rrcl l O.il ! :.;¡ e,.;-.~:: :;.is 

c~rr~f?O~~~ent~~. 
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AllAl...ISIS DE LA El'IPRESA No.1 

1. - PAt.:ORAMA GEtJEF.ALt 

La &:;-.preaa desarrcl la s"..ts &cti vi di.das dentro :e l ~ 

indus.tria del papel 1 de;::.e<.die-nd.:l •:hr~~ta;r.en.te =e la• y;,.rio.~1c.i:-.es 

r•Guiar¡. en ~ra:-. parta .::el c.;>:;:i¡o c.wtrc.njar~, ,a. :¡~a s1.1 equi~o ~& 

tr&bPjo e~ ~e ~~íCL e~tr¿~jcra. 

138 



Sus vc,¡t~s .;;.;iual es ti er,en ur.a rcl ación ::e 1. ~b \ ec:es 

apro~irr.adar:.E11te respe::to da ~u costo de vent.;.s. Tii:r·.e un• 

producción brut• de 30 1 000 tons anu~les 1 

re~altar lo• puntos siguientes durant~ l,aa1 

1.- Cuenta con re&ult~dos posit1voi. 

tctE..l ¡.s,. 

Cincrem&nto del 4:-'. rsflwja.Oo a 1• infl¿cit.n> 1 teniE:-ido adGmi&;, un 
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i.>ldi;:e inflocic:-.c.ri::i en el pertcdo a.r.i.li:a..:10 fué ce 54~, sa 

refleja una 11~era ~rjoria ~n lo& rr»ult.;.Cos d& cp~rpci~n, ~n una 

;:fe 

El b•jc.r ::. .:.wir1ent,;.r E-i.tOr. ;:.:irc&í"lt-1.je-;, t:=" .._ii.a e.o,r-re-s.f. 

r;,;.pr€•Eír!.c\. i.;.:i e_t. ... .::.o al~.:..:;,enta c¡..1iTico.::c 1 al ci-al ;,e es. f'-cil 

~c.::::er r"r;¡.11;-.r. Sin e-r..~;.r;o 1 J:.;rl\.r ~st~s. c:;,r.~::s r'i;;prc-1.c;::-,ta ~:i 

F'rc.;::'.uc:i ~.,, e.te. l. 
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~escuer.tos por "':ll ~n.cn 1 clientes ?referancialés 1 ~Escuentos 

Es;ieci&les 1 crfd1tos 1 e-t: •• rJ=..rrr.almente seo c:.tori;¡;.n cr~:::1tos & ~O 

di&5 y de~cu&~tos del 5 al 10~ en cl1entGs prEfEr~nci~l~s 1 

r..ieiitr;.&. ·que• nuev.:.s clier,tes se les =.obliga .-.1 p¿go de cor.t•::Sc.. 

e~to 1 la ~~r~ida de clientes ~s~iande ~ntra un 15 y ~n :o~ an~sl 1 

debido a la f~lt• de c~mpli~iE~to ~n lo ?E~i~o. 

!~= ~a rt~.:¡u:.i:re de 1.0n ;ron ~r.1?ulz.o de :" .... c • .:;¡ ¡::r:i~~.:~:..; 1 

)'i. c:¡"'e E.L- .:ue;,t¡:,,, con Llr.a lir.wa d• ?roC1.1ctc6 iH.ti.b!c:c~~=-o · =t'-•ª 
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DlAGRA"A N.3.1.l 

CICLO NE!O DE COftERCIALlZAC!ON 

U PRES A N. 1 

15 

: O ft P R A S 

A 

~ t. E !' J r O 

' 
' V E N T ~ 

PkO:uccJON ' A 
' 
' CP.EDl!O 

2! ie 11~ !IE::!O CMAS 1 

CICLO NE!O DE CO"ERWLIZICION liO !HS : 81 MAS 

112 

C O !P RAS 

A 

CR ED 1 l O 

' U E N l A ' PRODUCCJO" ' . A 
' . C RED 1 l O 

~5 11 189 !:El".!O e ~:u i 

CCCLO H!!O N CO"EP.CIAL12ACION AIO 1'17 : 122 DCAS 



e5 ;ia 61> dia.s durao.te 1933, .:.~;Ervandcsa q~e =·· rr.enüs de t. ras 

/tlfi"S.E!i H recupera El peder econ~rriico a corto ~l ~:o. Por- otro 

la.do, u ti i!io& lil ::?ll: de uti li d1id ti.ruta, y el i9% de ceisto da 

vent,s.s. Del ::?! l. ~" utiliC:~=' bruta. 1 él ·~·¡ 

·~·· 
GS r,;.fl e-Ja;:; o .::n 

;¡¡a.Et:;¡s da operación, tcsr·.ie;"",do una utili::iud net• dml é:.!~ Ccio~ 
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D 1 A G R Ar. A N.J.l.Z 

RE~UL!ADO COftrARATIVO DE orERACION 

E n r HE s A N. 1 

l'!HIAI IO!ALEI \'EHTAS TOTALES 108' -...,---__,, ______ _ 

UllLIDOI ,,.¡ 
IRU!Q 

1 
• 

11:: 

C.AS!DI U Om.ACJDN m 
Gmos DE DIERACION _ _:_ __ _. ______ --4 

¡ ... ·:::~ 
._ _______ .._ __ _;.._ 

cono COSTO 

DE !IX 

uum 

AIO 1917 "º 1111 



El ArE& de P.C,?. 1 elabora progrc.ma• ée produc::ciOn 

s::n . .;.r.alme1.te En base a lC:.ii pedido» cbtenid::is por al Area de 

Ventas. Aderr.As 1 cuenta. c::on una. política. de i nvi:-ntc.d. o de ?rcdu:to 

tErmi~ado, la c::ua.l cont~mpla po&itle~ ~~nta~. E~ta polltic~ 

eE.tp!l!&i:ii ta.'ier t..Ln ao~ en in'Ve;.tc.r10 ::le pr;:ij~:tos da línea y un 

:=e;~ de producto& es¡jec::iale;., siendo el tc.r..a.ño d&l i;i\<Entario 

tot&l del :~::de la prcducciOn m~~tu~l. 

t:.r.,;.re=.a. :: .... e:ito..==." un ¡;,,i¡.~err.a de c.::.ntrol dEr.::..rt.ir.•~o M.A.F ... t.c.s. 1 

.:l C:Loi.l rr;i•t.!.1·• t:.d:.s !os. 111.:i~~r.ier,t;::.a re¡;,li:&..:i:is :~i..r:.;.,;,,:;,t,¡. ;;.:ir 

Owrar.te ~l :.r;..:ee.~ Ee .,:.:;t.; ari¡;, ¡,,¡:.ro>.• it,C\.d¡.m~:-.tt:" ~e- ¡3 a =~·!; 

da d~~~~r::lic!oi 1 ~e los c~~lE$ •~n rsutili:~jcs. ~ntr~ ~n 1: ~ ~n 

:s:!, y 1.1ns. r;.¡rr.1ai. :i ?tl"'O::i da. Er.tre un ~ & ~Y. n.er1t.~a.l n.a-ilt1-. 

H~c:iendo ~n ~n,li&i5 indic~tivo da ~•ta tr~• ds tr~b~Jc, 

t.a tier.e que la reit¡¡.c:iOn ~el ir1\oent¡.rio da- n.i.tEria ?rin.,.. ¡¡,¡,~a :o 
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~ 1 A G R A " A N.3.1.3 

conPARACIOH DE INVENTARIOS 

Eft PR ES A "· 1 

IHUMIR!O TOTAL IHUEH!ARIO !O!AL 

H.Ot•UC!O 
'!ERrí rn~~o 

FF.C~UC!O 

HRmA~O 

PM~UOO EH 
FM!•UC!O !H PROCESO 

fF.OiESO 

!~TERIA r.A:ERIA 

PR!r.A PR!nA 

................................ 

.................................... !RAHSllO 
lRAHSllO IB~ 

lSX 

Ato 1!8? ;10 l!B8 

zs:: 

~l': 

'~ 



d!as, y el nil.c-.¡¡.ro de ,,,·uelt.A3 •l año &-it ~e 15 ta>. En el 

vueltas al a~o. En el in~ent~rio de ?rod~cto ter~!n~dc &e tie~e 

vuelt,¡;.s i.l •ño. 

U) ~l c:i•g.:; .. :.: •. o .... e:tr¡. l~ .:.:;;,":".;;c.ré.ciein ~ .... r¡.~.t2 :'?~7 ~<;Oa, 

C:..:-.:o: sa cc.ri»i~<:ro. :.~e.;..li':11iir.ti! q-.ua el 1n .. w.·1tor~c ,:;¡,.~¡- ser olé -'""' 
vu~lt~• •l ¿ño, Lun~~P t~~r!=~~~nte ~l ~~j~!1~0 ~s t~~~1ente ~ 

cero. 
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c:rldito nortr1i.lr..ente, calidad, servicio y prtc:ios .:c¡t.;.e.tltl>..:.¡¡ 1 

incluyendo gar¡,.ntías. 

, 48 

... ---·- ~- -· ..... ,. ...... - _ .. 



Te.dos lo» n'oateriAle5 tienen un lugDr prEde-terminado piirA 

su. alrr.ac:e-r.aje, teniendo af.i, tre¡¡ ;r&nd&¡¡ a;rupacioniHtl ~lm•cén 

de r..~ti::ri• ?ri.,..a, de quitr1icos, y de rof&ccior.e;.. Ca:i¡. una d& 

cuenta con lug&r&s estable=idos, ••t>iendo l• 

ubicación ei:octa de :e.da .-:.ateri al, pero en o.:c..~i ~:-• .:s o:rni ~te 

O::es.c:.r.trcl cab!jo ea la itr1?ro ... 1s.&i.cit,n d• nueves lu~arss d2 

al r..E.:e-n¡,;i.~ er.to ~::.¡ c:::eso C;. rr.i.teri ¿l. El ~i ::.tEiT•A de ;::,:.~.t.rc.l .::a 

La ~~!itica de in~ent~rio actuA!, es l~ ~~ ~~nts~~r le~ 

tr.ir.ir.·=·~ ir.~a;,tJ.ri.:D, ¡,~lic-.ndc ..... :--, ür.t..~i&~• t=.BC, al cu.i&.l doztc.rrr.ir.&. 

1,.•ti 11 :.t.ci .:.n. 

Se rr.&n&ja.:i a!rsaedor da :,oo :.clicit~dEa Cs r&qui5ici6n, de 

J,.5 c.u•le-¡¡ se rect.a=• el 4:: por S->;i!t1r &l n.-.terii.1 s~licitadc, 

Sli! re•l i ::aO\ 400 er.trad .. s prom&di o 11'1i'náu•l a-• da rr.•tw1·i Al, y un 

pro:r.edi o de 1, SOO salida& :r1en&ui.l &-• de n.1.tGri Ll 1 ut rr.a.r.•J•n 
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~lr&dedor de 10,000 dif~re~te• ~rtícul~s, el 50~ de todo al 

rr1ateri al ni.levo E• i nsper:r:í crii.do ~cr control de r:.:i.1 i Cad, 'f ;a 

valua. el inver-,t~rio tc:.to.1 en l~!:. respecto del aeti\.O c:irc:ul&:1:--.ta. 

Se con~idera com~ pclític• de lA empr•&~ el ~~~trc1~r te~~ 

1 A salida y entrao:a da rr • .:-teri al • lo. ;.la;, ta, 'I a !::L.OS c.;;:--.trcs 

re;.pecti ... ·os deo tr.:-.b•jc, C:e-:ia~:l ~l G:l~;:j-rtc ~~G di:. ~¡.r;. i:l ~.-.J.l~!.!E. 

finbnci&ro f¡~bl, Gl ~~al Es ra~li:~d~ m~na~a:mQnta. 

\.ltili:ii<:•~n ::!& lo& n.t.t¡:ri;.)¡;. 'í Cp.;;:le- t.c t~~;,c;a c~:-.fl~:.to;; 

r.z:.fersr.tes. •l t:.Or1tU.lT•.J rE&.l i :;:<:1;d.:. r.1E-iH\.ll ¡.r.,cntG. Et tos ci:.-noL.1mo;; 

mi~tn la ~ro~uctivi~~d, 

~r wd .... cci ón. 

Esta Are-A de tri.bajo, ti ane ~in promi·t:';. o de pf"o~uc.:i !.n 

n1:an~u.al de 2,~00 tns., liil:ia:.te un• ~••vH.ei 6n entre le e~p1-r-..do p.:>r 

P.Ci?• Cebi~o "c:.-u~a~ de "'"'r,tenimient.o Cprir1cipi.liT1er.~il) 1 pwr 

e ali d•d y por n-,ateri & pri ir.-., 
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90% loa prc.;r&.r..as de pro.:fucci6n GstablE·c:.1cj'.;:ia. Se cuenta c:>n 1=~ 

de n-.orr.-.a en todo el proces.:l Oebi do a caus.;.¡¡ técni c:.a• en la 

operación, le» desperdicios son c..provech¡.~op en un 95%. 

Por otra p~rte, lo$ inc:.enti~os d& pr~duccion otor;ado; a lo~ 

trabaJ&dore& son En ba~e a la c¿nti~c.d de producci~n, la cu~l 

pueda ¡,,¡.jorc..rse rew.1 i :.:.n.::o pro;r,.;.,¡,a;¡ da 1T,a¡,te:1i mi ento 1 ü:::!e;r.A;¡ de 

bu&c•r productos r:.Ls rer-.ta.bler. ~a.rala produc.::::iC.n. 

t~c;iol :;~ C:i>·"l·I:iote- 1 

:-ie::::e1ié,r,,t::e&.. 

;:..:.:er tri..bajc.r ~n tE!:a i.r~a. ::.El n.ir.r.-,;:) 1 el psr::.o;-¡nl .:f• tc~o• lo& 

ni.., G l c:a es .:-.pac:i ~r.do ;;.e-~i r.nte cur r.o¡. prlh'i i:.n1i:iltü- c-1 •t.:.ri.~o&. 

Eatc 1 •)-uda & El eve.r 1 e• ni val && prcdu.cti vos. y .1,ejc.r¡,,r, l • 

ope-r,ac:iOn de lA pl•nt .... F·or c.tro 11:.do, al dEc.D.rrcllc O:E- pr:..;ri.r..i.t. 

d• 1t.antEiticr.iE-ntc, ~o.ra alirr.ir,a.r dE:-;pr:rdic.iwa n.wJeir-a la. 

151 



pro:::!uctividod. 

Referente al 

financiami&nto son: 

incrr:rr.ento del capitE.l r..c-:H•nte &ccior.r:;:~ finr..ri:icrc.!: 1 p.:.::e.r 

obtam;r· fideiccmisc:., re-in,•ersit.n ca utili.da.:::er. 1 .:.r~::ht.:.. de 

proveedorE-s, .:.tor;ar me-r • .:.rcs cr~;!i t~s ~ .:l 1 e:-.te~. :L.~c- iel;;.~ L.

q:..a& actualt.1ente sa rc.;..li:a \.li'\ .autofir,o,r,¡:iú;;.ic:--.~.:.. ;;.e.::i¡,,;.~~ la 

~EtEr~in~~~. S~ .:.~~~ta e~~ ~ras~~u~i~O~ ~~ c~trD:i,n1 tt~~~ 

e-sti'.bleC:e;i l:.s ;A~tcs fljC•S; c:c:ru.:.! ... rc..le;, coi, ~;;i ;.::.r.:c;.t¡.jv ;:e 

E& frccuent~ ~~~ l&s :r~L6 n~ c~~~l~n e-1 ~re~~~-·~ct.:.. :~¡!~~¡~~. 

Por otro lL..do, ~&ra. ncc!!a.i;jacs& a .:orto pl.r..:.:. &s ~¡¡.;.t~r.&.~o v:i :c.~~ 

H¡.ciendo un 1.ntlisi& dE· l,:;• szt¿;.dos f!,-,anc1.:rc.::. del.o. (.-:i;:-c.s;¡, 

t&••emos qu.& 1 c~a;.ta con una c:.1.;;¡¡.ci d•:::! d3 ~a90 tit.~t¡,.;,ta c.cGpt.ü~l s, 
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es éecir, su cap~cidad para pegos a corto pl~:o Cliquide: d• 

1.56) es alevada, y••& mismo, su solVenc:i• •• •uln m•yor C1.8>, 

es d&cir, 5u c•p•cid•d p•r• cubrir derechos de lo• acr•doores a 

corto pla:o ea tambiln muy acept•ble. 

El grado con el cu¡,l puede c:onverti r Cu ti l i d&d nRtlil/Vllnt•· 

ns:ta> cad• p&5o qua entr• a 1• err1pres.• e-n util id1id ¡¡, de 7.1~, el 

grado p~ra convertir cac:f.• pe-so ~ro-1cni•nts de la e,;.~rEC.il en 

utilidad &s diil 6X CutiliCitd r.&t•/c:-.p1tal ccnta::le>, ~e cuenta 

c~n rl :1~ d& utiliC•d trut& r&~pe:to a las. VEnt&~ tct~lr~ y ~~ 

es~e:r• ;.oáer t~r,er m.ts d¡.l :ox da cr&cimiento g!w:al Cc1.~•c:i~;,.d 

i r.&ti.le.da.) l.rlllill. 

=.:.te,r,'T.i~.a i.J.:')a ~ri..:-, ~¡.1·ta: j¡¡l c~:.t~o d""'r&nta- ~l p·c:ces~ j~ 

~ro=ti~ci 6n y d& j nve-nt;.r! os., trc.bi&.ja:-.Co en ~i>.ral el:. e:.:.~. L:l t.osa 

~e ¡:.:.~tabtl1dod. E~tc..a t..re-.s, r¡:a.li:•n corta& rr,5;.9..;,,a.lJ.1 ~·r.1. 

rc5.u!tf..O::::is de la. pl,¡,:-,t1. 1 a.c:tErr•"-6 1 r&itli:s..:i e....iC:itor¡¡.¡. c• . .::'D. ,!) :r11a:G-E1o 

y tian~n l• obli;&ci~n da verificar qu2 lQa re;1atrQs cbt&nido& 

;;ur S"iStEn.i.a E.aa.n 1.c:.r.::v& co:i:i, lA rca.:iC:E.d fl&ica. 

El Area da cr•dito trüb•J• ün c:o~Junto con ~wnta2. lo& 

cual&'D VE•rific•n ~ar1ó,::Hc1.mente •l &-a.tc.;d'o 1i.ctu•l de loa c.lier.t.rs. 

Ea squl donde a• cu•nt• con un periodo d• cobro de 84 d&•a 1 ea 

d1rcir- 1 ur1• rot•c:f ón de cu•nt&s por c~brAr anu&l C:11 4.:> ··aic•s. 
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Respecto al AreJ& da F'ersona1 1 ae bJ&•• &spec:i.fic:.imenta en un• 

s.&-lecc:ien de personal -.c::orde c:.n las características ~e loa 

puestos sclic:ic1t•dos, 

p~rson•l sel&ccicn•do. Esto, m~e•tr• u.,a fAltA de serie~~~ &n ~l 

cuidado c:on •l f&c::tor hum-.:io. Ta,T1~it:i, f-.lta un pro;ra1r1A .jef1ni.:lo 

de estimules ti tc~os lo¡. e.;r.p1ea='o&, 

actuali :oc:i On &n &i Dterr""ª O?er•ti "os, r.,artJ&n;So un pr.:ib!ei:-.-.. ;ra.•e 

a. nivel gH··Encie.l qu& m.fEct• l• o;:.erc..ci~;i y ~&crEit•E-nt¡, l:;s 

esfu&r:o• por sup¡rir.rsa Ce c•:a. &r.,pl1$iá~o • 
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CONCUIS 1 ON El'IPRESA N, 1 

operaciOn da 1~ amprea&," s• puwd• determinar que la •plic•eión ~a 

las funcicn•a y pro=adimiento5 qu• ~•t•bleee l• Aclminjstr6ción de 

M•t•rt•les come fundamental•& p•r• lA obtenc¡ón d• re•ult-doi 

po&itivc&, sen aplicPble• en •lQunaa Are~• de troC&jo, COffi~ lo 

- v .. nta& 

- Aba&t&cimi&nto& 

- Pl •n&o.'i on y Cor.trol de- l & F'rcduc:c:i ó;i 

- Produci:i 6n 

- Ci•trib'-1ti.!.n 

Sin Etribar;o, &E.ti. i.plic-.ción no E~ rc•li:,.da •l ~OO!~, G&. 

dec:ir, algJn.::n¡ ;¡rccediir.ianto• ;.en da;.c:encc:id.:,.a, C:.'1rr.o !o ea la 

;,.Jt& d• il.plic•ción de prcgrt.mAE j~ dictr1b~ct.Gn r t::nics.a .::o 

ccntrcl de m•ter1Al•a dur•nte al proceso. 

O• t#t.l formt. 1 &Q- con•idc·r.a. eon un bO!'. 1¡. iit-lic~ci1'n tctLl ~'° 

la A:tr1.ir.istr1icitin de Matori1ile• &n l• arr.¡lr1:.a, la. c::ui.l ,¡. 

c=CJnS&-QUi do un l i Qli'ro fl'1&joran.i en to &n 1 o;. ce.;. toa de prcducc1 ~n < 6 

.. 6:1 ) • 
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inventarios le• 

programas d• tr•b•Jo, p•ro necesari•mente indica una invarr.iOn. 

El manajo d• &n&li•i• financieros p&ra comprobar l• pfrdida por 

m•nt&ner los invwnt&rio• muea~r• una clara dismin1.1c10n Qn lo& 

ramul ta::foa. 

TeOric¡r::E'r1t&, lo& inver.tilrioa &on ne;•tivcs, pero e.l obter.&r 

una ccrrwct& coordin•ción da ••ter. a lo l•r;o jg tcdo. erl proce&o 

b&nefi ci a al cu:ripl i rni •nt.o de 1 os prc;r•ma.• C:• trab&jo. Fc.ra e-sta 

&mpr&&ii 1 el elirr.1r.ar inva:"lt•rios :e producto t~rir.ir,¡,do •J'Lo.Óilr:i& a. 

ASJegurar toda su producci 6n ccmo \'&r.t•, y con 1 • •'~ntc.jol =;:z 1-.. 

cra•ci on de pro;ram•• da •~••t•ci n.i ante¡¡ a 1 n·.., e:r.t.ari -=im a;m 

1.plica=o• en un S::!! =w ;.u Gf&cti .•id&d, aunque le• .. ·&.r:ii.c~onE» O::• 

lea rr.is.'71:.D ae c:.r.:ue-r.tran dentro da lo psrir.itid=. no .:.• l:.;ra 

•t&t!r le& c&r.ibios n.6.rci..do&. p~r el tt1eri::•do d1-rr • .-ndo.do, ¿c.t.::> 1 dst:.li' 

d• w~r.¡;rvo.r&e- rr.'-a a fc.:-i.dc jjO.ra. o::>ten;.r mejorEa r"QDJl t¡.~;js. Sa 

r•comi end• el ur..::> dli progro.n.&~ d• f11.bri c•ci on n.La l E.1'"905 vn 

tia-r.-.?O y e:i CAr1tid•d, utili:.aci~n de ti1n-1po• prE-dat•l"a1inadcia ¡::,•r• 

1• f~bric&c16n ~•producto.a y 1 l& cr1~ciGn d• ••tAndare6 do 

produccitn para tcdoa lo• projuctos. 
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de alamen~os da nu•vo in9reao e5 muy corto, paro p&r• l• 

obtención de-. ,....r.1&-Jores r•&.ul~•dca d•beria d•r!ie un• t•p•cit1.cion 

mayor a todo •1 p•rsonal ot:>r'"IH"'C11 ofrecer m&)'Cr•• estíftiulcs da 

tra.b•Jc y, cO."'\S.i d•r•r qu• lo& r•c:urs.oa hurr,ar,o& f orm&n p .. rt• 

fu.nd•ma;it.al y nac•s.ari& para tcdc siGt•m& product'ivo. 

DE>~• e-1 punto d• vi &.te •i c.t4-rr.i c:o, la •mpr-E5& cu.rmt& cc:.n 

'reas d&fi~id•~, paro la coordinaciEn d• fun~icne& entra i•t&s nw 

fluye :..::l&cf,.¡a=•mer.t• por l• falt& C• proc::•dimientoa de tr;.,t;.ajei 

;:irew5.~•blacid:;:::. L• influa;-.c1• del f•ctor hurr.a..r.o & lo lz.rr¡¡~ da 

tc.<::v c.l s.i¡tc;-m,;. r..:.ie~tra l& difGr-e:-.:i• Cli' una •?lics.:.i:..n .;:&-

tiam?c• p'r::!i~CJi. y •• el•va.n lc5 ;•1oteia ;..dn.ir.11.tretivoa. La 

t,jm:ir.1ctrc.ci~" ~• M•t•riAll'• ex:ii& u:-1ii dc.tiié.f. ch&tr~bi.1:iOn O:::c 

r.,&t&ri•l&s. a lr:> 1--.r;o del• reca?ciGn da r..atori,¡, prir;.,., prC1tEDO t 

producto terr..i ne.de:;., l & cu-..1 •yu::a. • tcntrol •r &-1'i 1ter1ci .,.._, 

tian-ipoa de antra;•, c1ilid•d y c:cn&•r-v•cton da loa tt1iamo•, $R 

rcu:cl'lli•nda •r.&li;&r •et& dis.tritu.c.iOn y c&ntbi•rla s.r;:.i.n l•• 

n•c••!d&d•& da1 sistema. 
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LA inversión rEali:¡¡d• por lA &:npresa 1t.u••trA un cl•r., •P~)'O 

•l cracinii•nto da est& industri•, l.• cu•l h•c• qu• &ii' l~ron 

re-sul t&dcs poai ti vos, La r~t.aci ~n ::J• ef&cti vo de l & e.':.pr••• es 

•c•~t40l•, J• qu• &• c&mbió l• pclitic& d• cornpr&-vant&. E&to, 

mostró 

anterior 122 diii.liii J ra&pact.:> •1 año •c~ual e 66 d!&& >. Sin 

emb&rgo, •• r&oc:on1i end'a l & obtanci On do mayor•• critt:i te& je ccmpr• 

y trianera& cr,ditcs de venta, , . ., qJ• ¡:;¡ l.:::i qu~ tr .. arca les c1imOica 

1.1~nificie.tivoa d¡. 1nver&ión. 

produ~tos y rr.ercacoa. 

di sn-.inuyendo c:l i entea, ~er.:::i e! E\ c.r l • cal~ o;j¡,,d de 1 o& pro,jw.:toa. 

El Ari::A d• Pro¡r•n,-.c¡'n y Cc;-,tr;.l d• F'ro=1..4cci ~n c~orCin• 

distribución J l•s. funcior.~s ~~i.Arr;:.ll•::Jif.5 1 •ato ;,o ~ermit& 1..1r,& 

c:orr•ct• c:oordi r.ac:i on tct•l de fur.ci en•• d¡,¿r&nt• •l prccaso, sa 

r&comi.nda J& cre&ciOn del prc;rama de producción. p&r•l•l& con el 

pro;rarr,• d• &b&stecirr.i•nt.os y itl pr-ogr .. m& d• m•nt•nimi•nto, ¡.•r• 

&5l obte-ner rri•yor productivi:f&d 

1• f&lt• d• coordin&cion d• 4r•••· 
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Durante el prccc·sc 1 los. r.ive-les de t=iéréid~s son óema.&iEi.do 

elevados, sa rei:.omienda m¡i,yo~i?S coritrolé?a ~e R'ui.teri .al es. para 

utili:ado~ f'untuü.li:.ando, el &rea de P.C.P. e.u.anta con una 

crg¿rii:.r.cion definió& pero con la fE.lta de .;.;.lic¡ocit.n suficJer,'ti:. 

Las oi:tivida.:::es reali:oc::as p~r &l Area de Frcducci~n &~ 

~.·;.~.;.r e-1 de•pe-rc:;íc!o ú).C'iH.i.'Q .:Je IT1C.teri;.}. r·:.¡ .:,.t,-.,;.. t:o.:,r' .. E 1 
' 
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tiempo de entrega, servicio técnico y cr~dito 1 con ~l fin da 

obtener mayores beneficios productivos y finantíeros p,s.ra. la 

Gtt1presa. 

Asi mit.rr.o, e-1 proce&o de ad~1.1ieíción rc.;1.<iE;a da 1.11.a 

ri::e~tructuroci ón de funciona;; 1 s.a-gu.idas da ;.~~'Ji rr.i t;:-.to t:.tAl di.= 

entregC\ y de ret.ul té.des en su u¡.o. 

rr,¿r,tsni mi ante. 

e.L..r.1&r1to de invt:rsiGI) sn moqu.irou1·ia ¡ c:::¡uípi:l •• ~t.i IT.isn.c. 1 rdé:Yá GJ 

capacidad da p&GO tliGuid~z> ~ cc~lc pl~~o y ~~ ci~~cid~d :~ ~&~o 

a ~creEd~r~a a ccrto pla:o t~mtién csolvencia>. 
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En es~e a~pectc, se re:o~ien~a &l .::.rec:imie~t~ con~rcl¿~~ je 

in-...ersiC.n 1 ya. que un c.rEc:i;t.ici'lt:l ac:E-li:r;i.:10 c.::.a.síc:-.a. ei'I r.iycha.a 

~e:es la p~rdida total de re~urscs ~~r~ ~~ntener. 

Los r~:ursos hu~~noa je la em~resa d2~2i'I .::.~~~i~cr~r~~ .::.~~~ 

lo ~Ls i~?~rtanta ~El E1Ete~a ?r~~~cti~~. es p~r ;!1~ 1 !G 
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ANALISIS DR LA EMPRESA N.2 

l.- PhNUHAl'IA GENER/\~ 

Jlurantc un anal1~1s rcaJ1z..:ido a una i>lanta ubJCflda en la zona 

mctroPoll tana. se nbtuvo !R. ctauiente tntorm~cion rezpecto a lR 

O'Pl.:raci6n y a lou cutadoc t1nanc1eros de la m1nma. 

Hsta empresa desemoeña sus actividades en el ramo de lR 

industria ~mbOteJJadora, v se ubica en el estado de MéxJco. 

Pertrenece a un qru1>0 de empresas aue actualmente cuenta con ~1 

6~1. del mercado nacional. Din !Wr nh•ctada por su~ competidores. 

P•?ro intluyendo d1recuunente en la estabilizacii'in del mercAdo. 

h~ una ac lm:. or1mera!l r.:mvrer;aa f!ntablecidao en México. a 

ósto se debe que su e_structura operativa nen una ae la~ más 

oól.1dno. Actualmente cul:nta C(Jn l'/.:fb tr.obaiadorc~. tc·niendo uno 

eBnectattva ne crcc1m1cnt.o de itproximad.nmP.-nte un J~\ Pn tu~ 

l>rox1moo !J Lirloo. 

H&ta empresa. nc1 colo intJuvc- <~n eJ m~rcado nuc1onuJ.. 

~lno tambtén en el mercddo mundial. teniendo en muchos otros 

pah1<:-s una part1ci"PC1ciOn cc1ns2derable en el mercado. ea por ello. 

que la qran "Parte de su capital es extraniero. 

La Ad.ministracibn en planeada en cu qran mayor1s en M&xico. 
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e~i como el control Y la d1rece16n. Por otra parte, la materia 

pri~a tiene aue ser importada, repercutiendo en el costo de 

ventas. 

La~ ventas anuales durante 1988 tuvie:-on una relación d~ 1.62 

veces rcsoecto al co~to de ventas; esto es • el costo de ventas 

representa un 6:.lt 1·c·::µcclo de lan venta~ totalen. la util1dad 

brutA ~r.pre~cnta un J~\ rc~pe~to de 1A5 ventas totales. El 38. 11' 

de las ventas totale~ se rc.·t1e1a t•n QBE.tos d.e owrnc1 on. 

ob'.:oervando3e una ~rdi.c1a. e.et l,, ~l ob1eti.vo prirnora1at dt:- la 

emtJN!'Da es bé\iar el C".Cl~to de Vt..'nta. J.os Qti!:;tnz de 0Pl.·rac1t1n. y 

nncer aiU!.itc-::: R. 10~ pronosticas 1vcntA!l, comot'Et~L 

se t1t-ne una ;>rc1ducc1on anuo! de l~'l')l'."'tlS ca1as ununlr.lt'ntc. 

Comparando los resultadoo !!el e.no áe l'J8"/ y l"Jtttt, la empresa 

incrementó en un ~l\ zuc v~nta~ total~s (en dinero). el canto de 

venta~ SP. incrementó en l~l\, incrementando la utilidad bn1ta en 

un .,.,,. teniendo adc•más un incremento de Hn' en cus qastc1a de 

operaciOn. Sin eabarclo. el promed1o de intlac1ón tuO rtr.l ~2•. 

r.n lo auc .rt•sot"Clo 01 vroceso, no t:s rnuv sotiEticado, pero 

reauiere en una ar¡rn oarte riel apoyo extra.niero, az1 como de su 

tecnolocüa. 

Parti~ndo de aue la emuresa actualmente cuentB con pérdida 

debido al mal tnaneio de los co~tos de ventas. se an3llzarA ta 
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~mpreDa con el tin de obsetvar la aplicación lnteqral de la 

~dmtnistracion de Materiales. 

ll .- i\NAl.lSlS <.1nRA'J'lVCl 

1::1 /\rea de Vcntúr. en dc.-A vtta1 im'OOrtancío, va que de t.°"ota 

dc~noe la ol.1neaci6n de la pruducción. tos 1nvcntariot.,, lml 

cnmtJr.:is, y Ion neccF.".ldadr·z de la plante iunto con loz r(·curno~ 

humanos. 

esta ~mprcna en una de var1no P'!rtenecienteo A un qrupo. la 

cual acarea nproximadamente el ~' del mercado total. El diac:rrmna 

J.2.1 mu~stra la compsracion de lo~ rezultados obtcnídoa durante 

tos anos de l~H I y l~tilL en donde se muc-stra una p(:rd.ida en el 

r<.:r.;ultaoo d~ l'::ltHJ comporctdo a 1Y81. ocaoionada por lncr~mcntoo <?TI 

aastos de operacion basicamente. 

Cabe r;<~n~.llo.r oau1 oue c~1 µrctnbetico de VC'ntu~. cobra suma 

imoortancta ya aue reau1c-re ser elRborado en bit~e a t'!st1-1a1t1tica!l 

de ano~ antt·r1on:.·r.>. t1undCJ Juc:wr pooter1ormente. a la e1aoc1rnc1on 

del proqrarna de venta~ que req1ré el Rño t·n curso. Cabe mr.mcto1a.1r 

que el pronllstico prcsuput•stado que r1q16 durante el ai'¡o varib en 

un llt con rcpecto a lAS ventas reales. 

Por otro lado. la P011tica de ventas establece un mlnimo de 
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descuento a clientes. no t.mportando la cantidad de compra (ya Que 

éate es eztablecido vor el qc1bierno) normalmente no se proporciona 

crédito al cliente. pero se llcqa a dar to~ando en cuenta la 

situación tinanciera del mi~mo. La empre8a traba1a con una cartera 

de cliente~ detinida. 

Se vende un promedio mt·n~.ual de l 'lbB. l!U!e ca;ao dP. producto 

~n esta empresa. teniéndose un oorccntaie casi nulo de rechazo 

(t.-•r;to en d~l lt), dt•tJido a aue la caUdad del producto es exiqida 

con normas c~tnblec1da~ oor la Secretarla de SAlud { calirt~d d~ 

oorox1rn;:;idñmente ~Y\· ) . 

t:J tff<!c10 de venta dr..· Joz nroductnD. eu c•atablcc100 iunto 

cnn li'\ Secrutorla de Comercio y Fomento Industrial. tr.níenttosc m1~ 

el tJreclo r1qe A n1vei nftcHinnl. !!:~to intluye sin dudo en el 

lanzamtento de nucvoB productos al mercAdo. 

La P'.Jbl icidad oora la emoresa representa una inveroion 

demasiada elevada. sin embarqo. es proporcional al crecimiento de 

las ventas. y e~ por el Jo. aue ec invertido aproximadamente el 22t 

de tos qasto& de ventus. 

'l'ambJ~n es imt:10rtEJnte la coordinac16n del llrt-a de ventan con 

el arca de d1stribuc16n~ va que de ésta depende la nntreaa de unu 

manera cticiente ol cliente. Hn esta Area ne lleva a cebo la 

planeación de entrcaa. 
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La empr~za tien~ un qaeto por distribución de aproximadamente 

del 12t' de los qastos de ventas: entre mermas y des'P€'rdic1o ze 

tJc:ne una oéz"dlda del ~.81" con recpecto al qasto de ver,tas. 

El ciclo de comerctal1zac16n cte la empresa como se muestra en 

el llioqrom.o 3.2.C! <.'!J d(• 68 d1D!l en l!JBU. dr~ Joa cuales OC' cuenta 

con un crbdj to t:!n lu cnmur.3 de 20 d1ns prr,1m~rilo. un ciclo de 

tu-od.ucción de bl dil1!J v un crbdita ,.:n Ja venta de: dliln, 

mostrando una ce•:uoeraclt.m P.n t?l r:iclo de r;r1>e1Uccion r-esoecto al 

at10 de 198'/, lo que .. .loQra la obtc•ncH1n de un m'i"ivr ciclo. 

Loe qastos de Anm1n1ztcacibn reprc.!:::u:.•ntan el 4.~·/t dt:." Jüs 

Vf!ntac totBles y Jcro qaoto~ de \n.:ntou el J3.·1~t de las VP.ntl-1a 

totales. moctrandose d<!> cstn manera una rcl1lidnd mtls clara d.e la 

OP':rnctbn. Artcmho, ne ti~ne uno rotacJ6n de.loa activoe de e.u~ 

vcceu al nño. 

M.l At.·c~a de l-'Janc·aeJ.ún y control etc la Pn:1duccit1n p&rti<:-ncto 

de un pronfJctlco de v1-:ntas lleva a Cllbo el pr-oqrmns. d~ orodu1:ctbn 

mc..•nzual. l!Ot.Q pr-oQr.omn varla dt: ac:uerdo ui mr..·o de t>roctucción (la 

variacton e~ nproxlmadamentc dP. un l~t p0r mes). Hota aren no 

trnbaie en cu total1dad con el Brea de produccion. con r:l llrea de 

abastecimiento y con ~! ~rea de almncenea. apezar de aue una qran 

parte de a.u plancac1r.rn de produccJ ón y de entreqa depende de 

ellos. 
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DIAGRAnA H.3.2.2 

CICLO METO DE conERélALIZACION 

t n P R ES A N. 2 

Ei 

tEll<! 

e;.:~. 1 
li ~ iE:oJO ( :·!AS l 

mto mo ¡.¡ connmt1::cm ~•O im 

92 . 

C O ft P RAS 

1 

C R E D 1 : O 

' ' UEN, 
' ' PRODUCCJON 1 
' 
' CRED 

18 m !!e 11E~JO 1 rns l 

CICLO ~ETO OE CO~E!ICJALIZACICM UO !!17' !2 ~!IS 



Se cuenta con una producciC>n anual totol en el po1a de 

lS.l~~.~~H unidades. un promectio de l.2b2.~~~ untdaacs mensuale$-Y 

un Promedio anual de u~n unidadeo por hombre. s~ lienen tr~s 

lineas de 'Producc10n; la primera tiene una eticicncia del S.1 ~2\ ; 

la sequnda con ~l 32t y la tercera con el 43t d~ ~u capacidad. 

E~to indica ouc el Ar~a de operación trabaia con una caoacidñd 

instalada total del 42~. 

Ct1mo se d110 o.ntc.-rjorm.ente se tiene rnennas del~-ª' con 

recocr;to al di'! venta~. F.n produce 1 f:>n se oicr~1e 

nnuale~ en ctesoora1ciQ, 

Se cuento r:nn tJn Pl.'OClrltma de rn.LJ.nl<·nim1ento TJrcvc·nt1vo y 

r:orrcctivo en Cll:10 n~ct?!::ilJ.rio.. el cual eu planead.o Ot. ... rtcuerdo tJl 

µroqrarna d~ produr.c1on. 

!!.l t>roqrama de proauc.c:1on ~e tundamenta con el proqri-una de 

ventas. t:Gtc tiene una eticiencia del ·1at. Para auf:' l»Eite proqrnma 

"PUeda teni: .. r éxito. ae ·~uc,,nta con un control° de- jnv~ntar1oa mtuUmo~ 

y m1nimos. adem~u de un stock de sequrtdad. 

l-'or Ult1mo ("! ilrc-n de t'JaneacH~>n y control cie la ProduccHm 

tiene a su carqo el control de todo~ los inventarios ( U8t mnteri~ 

prime,lt Pt~ducto en ~rocc~o,11~ Producto terminado )Cdiaq.3.2.3). 
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Generalmente Ee maneia inventarios para 81 dias. y cuentan con 

una rotocion de 4 VE:"cc .. a al nno. 

Respecto al Aren de AbastccJmienton zu ob;etivo es el de 

mantenc .. r una amoJ ia cartera de uroveedoreo para obtener meiorea 

r.otizaciones, me1or calidnd y el menor tiemoo de entreaa. 

GC-nl"ralm(""ntr.:- ot· cuc .. nta cnn orovc:·edorec. r.ieleccionadoo. La 

coot'd.tnación ctr.o cst.1 Ar".:'a. ce 'H-·nr.•ra lmt:'nti:.• con el Prr.iar.-ima de la 

nr:r.iducc1(1n, l.:l Plílnf'nc1un v t.•l control dr: lc1a invr.mtllrinu. 

OC'l HHn- de lnn cnmnra~ •!1 ·¡~t et~. 1)btC"nido A cr~dlto d1.• :HS 

dlns. eJ l~'t o D!lqor lt l~ dl.~10. v el HH restante al contud(l, l'ara 

rcaliz.ar la r:omora t'JpttmH, la f!mori:ozu se OO~a en mantener maximos 

y minJmos deiu:ndJc·ndo del mt!s correspondiente, de acuerdo al 

proarama de producción. 

Cahe zc.·naJar aue en ("~.ta l.!rc.-a se mane;an alrededor de 9mm 

pedidos mensuales, Ju~ cuRLes ttP.nen que pasRr Por una eotrictu 

rc•v1~J(Jn de ct11Jdad. VC"rJticcmdo normao C>titabJecidnB PQr Ja 

r.:'mprc::;.:1 Y el qobierno. QCnl.'.'ralmcnte>, del lNU: de loo compras r.1 

~~\ ~u aceptado y cJ ~~ e~ rC>cha7.odo. 

La ooltttca de ésta Area es la de obtener calidad. precio y 

tiempo de• cntrcC1a coda vc.·z meiot'es. tentc·ndrJ en cu<.•nta qu~ el 

actual :.1stcma de comoras !le cona1dera que es eticit"ntc en un ·1~1 

eres-pecto a pedidos cumpJ.Jdoa al 1e~1). 
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El ob1et1vo orirnord.ial del área de Almacenes es el de obtener 

una coditict1Cibn prc-cü:.n dt·l articulo. "La reJaciOn de e~ta ltrt-a 

con F!l ArP.;1 de abn~tc.·cimicntos. Planeac16n y control de la 

pt·oduc.c i tin. oc1 como con la de di~tr1buc1on. ~~ de vital 

1mtx:>rtanc1a. ya cruc de éstas depende aue se tenqa la existenci~ 

nece~aria para poder JJ~var A cabo el proceno productivo. con ~1 

tin di? ooder cumplir con lo demandado por el cliente". 

Ln 1.ilO!;Cttia rir1mord1ül de c~ta emnre!:ia, fle hüna en aue: " El 

inventario e~ ne1::e!3íirio en el procezo de oroducc16n-venta de lR 

c.·mpri:·t-..,. rwr·t1 cruc- C·!.~tn CttY..·rc cc•n m1nimo de- int.~rrupeion(•!J. C'S 

nr~cP.snria una extr::tcncln rte mnterino orimzrn como de producto en 

oroc( .. Or.t t1oru osi:-nurnrr-.e de aut? Jos DrtícuJoo nc .. ccnorion eotl·n 

dl::amn1 ble-o en cURJauter rnomr.•nto. Tnmbit-n. tiene quE.• existir un 

lnvE·ntor10 d(• uroductn~ 1f.•r'TnlnL1dos cucponiblc·s psr·a !Jat1c1..:tC!•r Jüti 

demandtit: cie vr.-nt;1~ a mP.dlda que.· er"° prc~P.ntcn". .h:sta prjlltJ.cii c:3 

c:umulido octUli!ntC'"n1í· C:'n un (1'Jt. d'"° Jo ~:lt1m.:1do oar Ja var.tc.1cion(•f', 

del mercado. 

La emr.>re~.a cuenta con tt·c.m qrandeo invc-ntar1os: <.:d invf!ntario 

de materia prima. rtonde ce tiene un control de compra de 

materiales bttc!coz. pero dP.bido a las demor.'lD P.ntre la colocac16n 

de un pedido y el recibo de ln materia prima c:P. cuenta con un 

stock de Dcqur.Jdad Ptira aboc;t<-•cc .. r a oroducc16n loa dias nc.>ce$aric1D 

para traba1ar sin interrupcJr.1nes: el inventario de producto en 

proceno. donde depende en qran parte del tJemPo Y la compleiidad 
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del proceEo. aunoue este inventario es minimo debido a que el 

ciclo de producción no en muy larqo; el inventario de producto 

tenninado. donde se cuenta con una existencia previamente aprobada 

por control de• calidad y, ecte producto ea clasiticndo sccrQn suo 

caracterfaticnu de tabricac16n. 

l'or otro Jacto, Ja oolltica de t~nPr una eticiente 

Mdm1nintraci6n en la empresa es para pod~r contRr con una 

utiJldod, c:!l oc1r Ct;to, aue cndu llrt:-a de la ('mprecn le interena c·l 

buen manr..•10 dí.' !r.JZ inventarios tnlc-~ como vcntRZ. uur: e~ e! 

i;onr.:or-c;t:1do di:~l inv«.mtor10 C1l• prunucto tc·rminndo, r.:•1 d~ comrJritU ciuc 

es el encarando ue 1 invr:nHtr.10 de matC'rta prima Y 1• t rto t 1 nnn1.a~ 

qui: eo el encarqado de <!Valuar Ja npc•racHin c.·n O!.IDE"Ctoo 

monetarios, ·roda ésto coordinado por una brea de planeaciün y 

control de p::oduccit'1n. Del diaqroma 3. 2. 3 ee aprc.·ci a qu~ en f!l 1tf10 

de 1980 ue cuenta con un inventarlo de materia orimn del uet. un 

J nVl;-'ntílrio de pt:oducto en oroceno del 1 l y con un inventarío de 

producto tcr.min11do del llt. que comparado cr.in c.-1 del af\o antP.rior 

ce PU<•dc.• c1i.it·c•cic1r que ce hJ.::.o una reducción (en 1nvr-:rn16n) en el 

inventario d1~ pr.oducto en oroccso pero se aumento el de materia 

or1ma. 

Con Jo aue r·c1 .. roccta . nl Arr:a de Finonzau. la pol l ti ca 

pr.imorrtial en rte mantener intonnadoG a los accionista~ nobr~ el 

capital de la c·morcno. La reopon!labilidad lÑ°'cica de eota q('rencia 

es asequrnrce auc Jos t1u1oz monetario~ se adminintren en torma 
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eticJcntc.-. f,quf r.tl" controla los niveJec de todoz los activos. 

nccqurandose de ouc la emprc~a no compromet~ sus tondoz en activos 

~utx>rt l UCIS r,, cxccni vm::;, la t>Ol 1 t ica tiri nci paJ es 1 a de man tener 

loz J nvent11rios M 10B. r"'Vl tanda anl la tnversi(•n cxccsiv:t de los 

ml!.lmos. 

lld,:rntJo. eBtCJ On•.:i dC'bf":"rla traba;or en coniunto con el área de: 

comerc1Al1z.nción. producción y abastecimi<!ntos. con el tin ne 

detenninar cualen nivelen diterenteo de Jnventarios non n~ceca~ios 

oarn mnntcner tunc1onnndo m1L•t:undamcntc el µroceGo producción-

v1:nt.:1u, y uniJ vi.•:•. dt:-tc·rm1m.1d.nB r:ntos nivt-Jett, cr:r vJq1Jadc10 

cutdndocamt:ntt.• our P.l Arrn 1-·1n.,nc1era. 

l!n el Arc·tt /\dmJnJctr.:ttiva ec reaJ1z.ado un pr("uuµuer.tc1 oor 

cRd.1 .!iren ch:? trabaio. <:ate ~e baza en los pronó~ticoc de venta::;, 

C-1 ~'1\ dr.~J urt:-cuPUC"~tr,, r:n dt·~tinndo a la comc:rc1aJ J2ación. el 41tJ\· 

'-"' C1cst1nae10 a :.'l producciOn y r.d lt\ ctr:!.ltin.ldo a ,,, 
adm1n1ztrncjon. E!:\til .:1r't'.·n contrnJn el 1Ju10 de .. rd.l.'CtiVo y el 

oemonal de ltt r.-mprctia. 

lJE-1 anl:lliolo de.• lon eotüd.c1s tinancJeros se tiene que el 

indice de solvencia cu del 1.4 qcn~ralmente. lo que se con~idcrA 

ac~ptahle. ucro ce deb~ recordar qu~ una oolvencia eficiente ~n 

alrededor de 2.•. pero sP. puede decir que la empresa puede atender 
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sua obliqaciones a corto plazo aun oi los activos circulantes 

dJ.cminuyen en un !l~'t. y esto es por qua la í.'mpreca cuenta con 

liquidez aceptable. 

Corno !\C diio ont("riormentc•, oe cuc..-nta cc1n una rotación dr.• 

invr:ntarJo de '1 vecr:n nl año. por lo que el plazo promedln dr.: 

1nvt;·ntar10 r!o de Ul d1t10, y l'sto repercute en Jn J1quJd(•z dt> una 

P.mpresa mirnt ras mRu corto oi::u rd promP.dio del invr.mtarirJ. uc 

c:on!ii dc·ra uur:- PU mtiS J l auJ do o act j vc1 ) • 

La rotl-tt.~1;1n 111:• c1Ji::·ntnu por 1~nbr.ar tuc di:_. /h, pr1r lo ou•:- 1.•.I 

uJn~o tir·umc·dio Cft:• tn;tu Jué.• de!':> diuo. lo cual c1umi:•nto c-1 t1<.1dl·r 

f!Cun6mtcu de lu C"mprPua. cJc:vanc1o e.u !iq11id<:z y !-~olV1:?nc1:,, 

Lo t·azon de 1;.•0df.~udum1r:nto en del !l'Jt. lo cual Jndic:a qur:- la 

companla ha ttnunc1Hdo eJ '4'l.·/~ de uus nctivl"Ju con dcudu 

mir,,.ntr.an mtm oJta ON! ecta razón, mtm alto npalancomiento 

tinanc:iero tien'.: unu etnprncfl ) • 

J.oo uct.Jvnn de Ja cnmpar'lin t'(lt.EJn ~iC1lc1mente un,1 vez al afio. l.o 

rot.:ic!On df.: c1J1~·ntno por ptiqar f.'S de '/,4, por lo que el p!a.zo 

pt•omedic1 dt· cucnt.:10 imr ;mqor co de 119 d1t1s. 

Hccpc.~cto al l\r:f'."a ce Pc.""rsonal, la tuncJ cJn prtmordin l t•s ln de 

ot•laccionnr ftJ pt:.•t•r.1t1nc11 ndc•cund.o ti~ra ocupar <'l vuet".tet que Je• t:u 
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sollcitado por las distintas éreas de traba1o. este personal es 

ca-oacitado u~a v~z acr.vtado. Todo el p.-:ruonal de la empreca es 

motivado oor medio de curzos de caoacitac16n. y en otro~ casos p0r 

mc.·dioo cconó:n1co~ o nrr.·ctocJ ones. 

r~o .:'.In tt:'L1or. r:iuc~tr.a a qrondeo rnzuo!l l.i ooc-rat:tón y 

tuncionarr.1cnto dt· c-:.:tn rmure~a (•n Ja octunl1dt1d. llsl como nuo 

dit.Hlntos o~occ-to~ t:articula:-es que intlu·nm en el loqro ne 

rN.;ultad(lr; poc1tivo!:. Jo~ cualez oertJ.n analizactos a continuac1t1n, 
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CONCLUSION HMPRESA N.2 

Analizando la 1ntoanac16n obtenida se puede decir que la 

aulicacHin de Ja /\d.miniotracJ6n de Materiales cm esta r..•miix.·esa c•s 

llevada de totma inconciente. esto or!qina que no Ge tenqa una 

Jn1ormoc16n complc.•ta f_·ntre los érr:as. con t•l tin de llevar a cabo 

la opt1mnci6n de los r~oul tndos C inventario adecuado. meiorr.:s 

tJ<)mtlr)o d1~ cntrr:·ruJ. muvor rCJtflción de inventarian, r.otc. ue 

recomienda la int~qr.oción de lns miemos. Ln inteqrecion d0be 

común:~ur dc .. 1.Jdl• 01w tH .. ' httC(' c•J. oed1do hüt;tü que.• c .. 1 uroductc1 ,1cobado 

r.n comttc:ione~ y 1:-n r.-antidodeB i1de1·uodns P.:1!..iiln a manon d1.~l 

cl1c•ntc. 

El J1ron(1!'.;lj c:r.i dt· vc.mtau dr.•t1e tenr:1· un a;untc. .. '-'" un tmrc:r.!ntu;c.• 

considerabl~ va que t-atc vario t:•n un llt r:on lao venta:.,; r.r...•alcl3, 

cabe mcnclonnr que dr..• (•ote d(•pendr: la 01·r.1qramocJún de invc.-ntar1os 

Y 1:!l pr.ciqrama de coinpr..:is. fU PC'onóstico dt'.!' ventas ea calculado deo 

acuerdo a daton hiotóricnu tior Jo que eo importante cc1nsidr~·ror eJ 

crcc1m1ento dP.l mercado. ns1 como. la J.nnovac16n de nur:-vo3 

ur·oductoo. 

Loo inventorir.m rnttJn 4 vr:acen al afio lo que ocCinlona un cm1to 

nito <?O m.:rnt<:rncr invenlnrio!J ü51 como en 1U!3 1nvcre1oncu ln 

ndminictracion de motc:c.·iolco eo una lucha cC1ntinuo entre Jo mucho 

Y !o muy poco. 1 .. mtrc to dr.:mo~iiidO pronto y lo demaniad1J tttrdr:} 
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por Jo que c.•c .ir.iportnnte J..a compra adecuada y para cnie esto ze 

pueda llevar acaba e~ neccnario no ha~er el trabaio !ndcpendicte 

entre la~ át"ea~. ni aue t.een üQ!"UlJc."ldoz baio un eieeutivo de estatí 

culen qcn~ralmcnte se com'POrta como un qcrente de 11nea1 zino la 

coot'dLnoción y la unítlcacion de las tJrc.·as involucradas. la 

lntcqr..ac16n en un zolo ob1et1\'0 y la coordtnactón y optrnuzacion 

dt• l0!1 rc.•C'Ur.lO!:> :tl.Cter-1olr?S. 

capncttac16n. i:omo. elevar la mot1vac1on e tnccntivo!l 

e-connmic:os) ac..· lt.:~ tr:utmim:1clr""!':, )'O eme al 1r incri:·m•:ntflncio !}U 

z.atit;taccil>n uurtentu tu proáuctiViClad de los Pf"_•roorm:s. que Jo 

ccinstlt'JY<·n. adi:·r.ino de aue t"l trabaiector tiene mtm tu1ctncto con el 

manc10 d€.-l E.>quioo e>v1 tancto cnn esto paros 1nudC"cuados. 

Ln C!nrnt·«ca cu1.·ntu con un6 t:.·ctructura !lictematica dt'"f 1nada. 

'PC'f"O cadn !lrr:a traba1a r,n un<l tormA tndepcndiP.ntc. esto no aui1~~ 

dt·cir auc: no !.W u....nn.:i un truc-n tunc::ionnmJt:nto dl·ntro de laa miuma 

nino t.."'l.lc no se tu:-nn una reaarupaon1ento y coordtn.:JcH:in de tas 

tuncJont:. .. n Ndf".tr.rn\t--a avf• de olquna manc.·ra t•stnn involucr.1dn!l C(Jn 

el mnne;o rtc loe 1t.11tP.rialcG v J.on nb.Jctcctrntentoc ut t t tz..~do!l en 

llin ovC»rnc:ion(·U etc- la cmurf'uo. Por Jo crui:.• t·~ itntJOrtlintc un plc:.tn 

intcqrat di'.!- orcaramo::: pa~ticularcs dcoendicmtcs de una pcrsonn. 

Jo cu<? l 11:vat·ta a dt:!.;or.roJ lar la mtixima eotectiv1dad a través de 

la uniticaeton d~ eztu~rzos. 
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1'.:l tlu10 dC' ro.at.crial("!l dc-nt:-o de la f"mPrt-s:a es adccuad.o. ya 

que el. matcri& l cu C'ntrc-q~d.o por lo!:. orovcedorc~ renlb!.Cl.nrlost> un 

control de c.:illd..:tO r.'..!Y f;~trict'-1 cx1q1do por la SC"cretarin de 

Salud. La di.~tribuc:tón d.e ton materiales a la linea de P?:'Oduccion 

tiene una det1cicncia del l~\. qc.·neralrnente se debe al r:-.al manelo 

por parte del Opt~rar10. oor lo que es importante mayor suoervi~ión 

para aue el prod.l.:.C'to tc>nninodo tenqa excelente cal ldnd. trl:ntibién ~e 

realiza un contol de calidad ~stricto aunque oor descuido del 

ouernr10 ct:t.o nCI 1unC"1on'1 con unu ~ticiencia como se quu;·.:era. 

El tlu10 C1.P •"'t• .. 1:-t:.vn r:•n ta c1~pre~a. r.s ar:eptable il tx-!hlr º"" 
auc.• no r;c- cul'nt.a con urnt ar-.-:ir1 C(1:nun1cnción cnt re lo!> ort.·o~.. l':l 

costo de vcntdc e~~ d.1·r.i.a::.1aoo elevado por lo que e~ t:nnnrtanti:o 

tr.:ner uno ct.Jrnun1cnc1Qn con el dC'PI'lrtnmc·nto 

ab..l:.acc1r.:t.cnto!L t~Or.>t:'.·H·Hn110 c!~tt.: por~f.'ntaie con el ofin .1r.t1?rlor 

se.· inct.·cnu:nto en un i't, t•!;t.o ~e· de~ o lo!l Qranden tnvr·ntnnos de 

materia Prl~3 y al tiPmQO t:-n qu~ ne encuentran altn.:1ccnadcs, td 

ciclo de cnmr::c1al1zttcion de la empre~a eo de &8 dlao ticmuo aue 

se tarda la f:mprc::;a para r11>cupcrnr un neso invertido, 1.·ñbe 

mf'.:nciunC'lr auc C(lmi.1orodo con el ofio anterior tuvo una di~minuciñn 

y c~to ne di~be a que lo~ d1r:\S inventnrto mane;ados tuc-ron 

mt"nore~. 

1 • .:i orc,nnt:!acitm del tarco de cornerc1aliz.aci6n tir:ne un 

eticlencin de anroxim3damentc el O~t por lo que se pUCde dec1r 
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cu~ es nceptable. Ea reco~~ndable darle revi~16n periódica a loa 

oroqramas de pl~ncac1on de ventas. Se reco~ienda ba1ar los qnntos 

Cie v~ntéi!: t :;ubl1cid~d. :.·C>paracionf:"z. comJ!'>ione!::. C"tc. ) yo Q'Ue ~on 

dcm~slndo~ clevnctns. Lo~ canales Qe d1~tribucl6n con loe adecu~dos 

per lo aue no e::; imoortnnte hacer cambios. La i ntor.nacion en tcida 

c.~1 área. B!;;i cor::.o. el control d.e lo cn:e se- llr~va acabo es 

crct:ntnbJe. 

~l orc.·t1 d~ YJ~ncnc1ún V Contr-ol d.~ in 1"rc,dur.c1cin t1ent: unu 

oraon1zcic1on aci:-pt,1n11:~. ncro df!'btc1o a .!il otnir.i.J rr..""tro.:11tmi:ntnc16n 

r:on .tos dc·~:1~• tn(•w.-.: l::tt·.ido c=:.lc el trron6ut1c::o cw \'f.:•ntno t;;C'll 

CW':'l'D11do como zi:- dt:s«:'a. La arnprc~a traba1a con una ca0<1t;io.111 

inttllledo dc·l '1Z1., el C<•n!;umo dC! l'nc·rQlil qnctad.o Por t:'Sto es icrual 

nl auc ci la empresa traba1ara a una cauacidad del '/la\ lo t:zUC se 

t'<"Cdmic-nda hecr:r un ,-..ctudio t·n bucear ml!o mercado o on r.u dcfi':·ct.o 

tr~tar de 1nnov3r nu~vn~ n.roductoc acorde al cictema product1VQ. 

1u:1 mír.mo del p1·r.1arnrr.u de p:·oducc16n ce q('nl'o.·ra (•l tlI"úClrama dc

mantcnirni,..nto ••i cual no ~e ctunplc como ce r:-cwra ct~bido a n.lCf\J:nos 

r<:tru:!.c1~ de vr·Nhlcc1c1n, c.:ib(> r.r.•finlar CU{" t•n ir.rtx:1rtnnte tiAr.n 

cualrruiC'r r.•mprc:.-;.1 f;nntrolar r:•l nrc•::;uouccto de m.Jntc-nir.iicnto P':lr 

toctot"c-c. tEJn divcr:",;on- crinw lntlnctt.n. d(•Valutu:16n t:.>tc. el cuc~l 

rmr:-cte traer pr1'b1,.mm.1 de: ltautaez. 

l~o tiJc1not io de lnv<·nttJrlOZ Cir,• lB empn·oa cumt.1Je con Ju 

rna.yorta de loo ohict1vo3 mnrcadoc pero no se Loqra el pertecto 

1uncionamientocs oor.aa.nte d~bid~ a Jos qrendeo !>tock 
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inventur1os en el al~~c~n. e~to reoercute en el costo por mant~ner 

lnvcntn:·1oc nc1 co:to cot;tos dP. almocen:imiento y otro:l. lo quf! ea 

unpc.rtunte tener C'n rne-ntC! el e~..:ilibrio c:t~~c-aao. par3 •:-sto ne 

rCQ"'.!1c.·re de coo:::-c:nac!bn con lüG breas de producc16n, vc·ntw:s y 

tinanzes. 

El arc·a de f,b.n~tccir:uentos debe tenE:r CC'mo obictivo la 

inteqración de la~ C.l?mOs l!:-eas. con el t1n e!•:- coordinar la 

adc:uic1ci6n del motc·rial JC16:teo nara Ja empn•co. con eoto ce 

r.-vi tar!.an !oc qrandr.z 1nv~ntarios con lo~ cue cuenta la mi~ma. La 

OI"fl.:lnlt!.llc1on Ct-1 t:n:::: erJ nc<·•Jtüble yo crue cuE"nta cnn un control de 

pr~veedort.'S. un !;~·-::utmH~nto cc-t oroducto. n~1 como t·l c.~umoli~tento 

de- lac TJCl1t1r.~:,; de.: udcrui!.>JC1on. 

S1! i.;11r.-nt~i con Almacenes üCrocu;1cJo~ a~H cor~o u" estricto 

control v or-aAn1znc-1ón PT1 cu:ir,to n c•rit r.:1dt1s y ~RJ id.i'.t!; dC"l 

m.atcrt.:i!. 

l=:l nre.J t!n.:incH•ra }' .:id...~H1H.1U'·nt.i .... o ~e :1'.1dr1a df·cir aur:.· en 

qran parte traha1a <•n r.oniunto con ln~ d0m.'ls t!reous.. trnicndo 

como rc-culU.1C!.o intr~1~~ontt.•o inv(>-rr:ionc·s. Se debe tJiar Jo rncta dc

ba1ar los qrandes 1nventar1oc va qu~ c~te puede ocasionarles 

Dt·oblerna!l de Jic:uid'l'Z. 
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ANALlSIS El'IPRESA ~o. 3 

l. PANUR/\l".!\ GENERAL 

hn el cno de 19UB ce contactó con e~ta ~mprcsa, 

obtcntcndo tnc i L 1 dud~s o.ara la elaboraci.On del trabaio. 

nu1.uralmr·ntc.•, ccir:i.o en lLtU d~mel!l c..•ntrcvjstas ze les D!i.CQUró aue la 

tntor:'!lricibn 1 b.-:1 a ser tr.aneiad.a de una manera to ta Lmcn te 

c-c.1n1. j dc-nc10J. cn~c1 f:.S r_·J c~té:ido de rc~ul tados. el buJ anee qcneraJ 

ctr:. Sólo ::.e rc.•tlcHiCln cst..:i inlormac.:\On en torma de 1nct1c;1"S. 

La. t•:t':;p·~:.:l tuc.· 1und<iC:.a t•n !"'l~·x1~0 en .t·J l1t10 dr: l~ti~. 

nicnd,, M.Jt;\, tJ.Jrt1,• ne una ~01r.pant.:1 transOLJ.cton.:il t\C'd.tc.icu n \,\ 

monutactut·ü de PDttc.•!:> uutc.1rr.ot.1·1ccu. El qruuo completo Jo tf.Jrmabtm 

dos cr.:oresa5 en e.U./\., wm c..·n Brucil y czta en Mexico. 

;:n l9/':J tuf.: .:idouiricta r..>0r un importante qrupo Mex1cono, el 

r:unl ccimpt:O 1."l totnlidud de tns accionc::l 0.51 como las concesiones 

u.:tr·a <»~-:.11otar !.il.1. tt:·cm•l<1nH1, !".ii.:ndo l·c.t11 qruuo el duc.·no haoto la 

tr:ch.,, 

Codn c1t'rto tjcmpn n~ paQan rcqaJlao por u~nr la 

tC"cnotori1a oríuinal. o:;t. como tnmb1én n una crnpre~a Japont•ca. ln 

cual al>Qrta tc:cnolooía v ll~C'nor1a P!\1.'0 la. cxplotc1cHm de cu~ 

prociuctou en Mcr.1c:u. 
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Bstn r:morC>: .. rn PO!ij tJ!C'mPntc uer1a vcmdida a un QMlpo Alr.•mnn. 

el cuni ad.auir10 tl)das. tac comn.iñtae aue tormabRn ~l qruno 

ot·Jq1nal (dr.1u Ntwrlcnnns y unn Jü Brntd lC'f'in). con r.:-XC(-'pc16n dt· 

l>utn, PtJC lo auc- F.'$tnbnn intcr<.•t<td.r10 ~n adt:mictrln. 

/\nt.eu de aur. '-.~<!' c.·Joborat·Q l'cta entrevintn, huho un r~cort.e 

el~ pet·nonlll no !:indicé\J iz.ado, (>!jto motiwulO por i;uct.;tionc.•s 

nd«mllu d.c un eotudio dc-tliJJado. 

Anteriormcnt~ el r111m~ro dr:o C'mPlP.adoo r_.ra cazi tquul at numero de 

obt"C'ron (•n un turno. Jo cual citmit1ca un pi:ohlc•ma muy tU<!'t"tt.." de 

inc-tlcJ1.·nci1\ /\d1n1nu::tr;1tjva.. 

ve• h<'Chn. t.:tmb1t..·n !.J<..• lJ!'CtY'='ctabetn milo J Jquidoci(lnf·n. y 

alqunns contrntactoni:·n f:t-.trilt&qicas. con el ttn de cticir.ntnr la 

.:tdmj nit; t rn~j r .. .in <..!« Ja r·mr1r·l·!.:o. 

oblJ<.WdO POt' ja C"~lfltl 'l.:t 

E!l ;.n:s1 cr..1mo ce ha d1:zcr1 to en tr;rma qr:ncr1'l l la cmprc-r.a: u 

continuacjón oc nnc1lJ?.vn !no Arc•as Opc.•rntivas. 
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II. - /\N/\LISIS OPl!llJl"l"lVO 

Comenzaremos deocribicndo el érea de comercialización. 

Actualmente cuenta con una part1cipnc16n de mercado del 52t . o~ 

E1cu(•rdo con loe c!ltadoc t innncieroa ce nota que el co~no de 

ventas repr.cGcnta 1!l .,9t di? la$ ventas totalen ( 2~ mt'!noz auc el 

afio unterJor ) . l-:J I.'C'!.mltodo rlC' ln otieracicilin F~o t>Olo deJ 9t 

respecto a lo~ VC"ntas totnlr:s ( 2~ mas aue el ano nntc.·ríor l, 

Cabe r;eñolnr que: J m:. vc ... nt.:Jo !".f..' han incrr•mr..-ntado en un 29.i-, Y por 

connirn.llt!'OtP. el ch:::J.o nt!'to de comr.rcinl1zm."!f(in dc::.c0ndiú do ~l.'lltl 

djrn.1 fl l~~ 1..·n r.•1 tr.:..m:.oGLH'!.\O dr: un nflo lo qur inl1ir.o r111i:• l'l t luio 

t1f:> r:tri.:t lvo t.,r.t1nrti uorox1mt~d.1m~:-ntc ~ mene·!~ en i.,;r·r n11c·v~mentü 

irivC"rt1do, como Dr: muc.·r.:tra ron t1q,],j,l, 

El mercado de cotn c>mprct.1a E.P. divJde en trcc qrondt:-n ~1rr:"US 

que nr:in de~ ~1i::ur:rdo al volúrnen de vr:nta, en prin1c•r luqar el 

mercado de lo!:! armodorns de at1tom y rc_.t:a.ccim1cs d<;' equii11.1 

oriqinal que rcpref.",(•nton un &0\ de la producciOn. df!!JP\lí!O !:".ique 

el merc.'\do tndf':'Pl"ndtcntc de rP.tncciones con un 2~t- y el mc•rcndo 

d(• eximrti.\Ciun ccin un 1 ~\ aiiroximadomcntP., nif.•nda (.•strJo doo 

\'lltimo!J los cur~• rn.-iyoc marqen de utilidA.d tlcncn, y los que 

t1i:lrlidUilcomc .. nHt móo uc d(•t1cuidan. 

Y.n lo r.r:-tcrcntc a loa r>ollticau nctuo.lco rlt:' V1"!nta. e~tns 

r.(in Jan df.." rJ!rcccr cr(•ctitc1 de• 3'9 dioc 'Preoc.-ntac16n toctura y Lf\B 
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olanta de-1 clit>ntc para ventas nacionales, para las ventas 0.1 

c>xtrnnif"ro l.:t!:. condic1nnr:f:. !lon de Carta de Crl-d1to a 38 dios 

techa de cmtxu·uue y LAS ?lvo. Larcdo, TamnuliP.i.C. Se U!:a CEta 

1r~mtc·ra vH aur: tcidtt!:> lü!:; c.x~rt:icioncs con hncia los Entndoa 

Un1doc. r:o 1nterr:!li1nte scñatat' cuc lac \.'P.ntaz a H.U. con hechas o 

d1clr1 h".JJdorr·~.. lt1!J cua!c!l rcvc·nden lo~ iiroducto~ h.:tcJa el 

Caribe. t-.tricn v r:l Mr.Uio Oriente. ctccoué~ Cr;o haber c;trnbt.ndo loa 

PmPDc:rTJ.e!:. por otr·o.c con !.:U!J loac1tioos y la le)•c·nda "Made in 

U.S./\." 

El ~r-r:a dr: cnmf:rc1.:il1zoc1c'.1n qr;•nrra r.u proarnma de VC'ntoo 

tomando t.•n cut>nt.J Loa proq-rnm:1:.:. dt:· proc:!ucciOn do lns l!'mr>recm.1 

nrmndor~!:i y loe rt .. cr.Jc:r1mic.•ntc1n d('l rnc:rcE\do de- retncc1ones y de 

r.xnor.tact~n. Uno de lor: oroblí:'mñc mt1s trccuentc·s de- e-eta mnprctia, 

C'~~ lo r:nlt'C'q.:i LI tjemn() dt." lo~ ureoducton. Ecto CC' d•:be nl hecho de.• 

auc el árr."·1. d.0 ventn::: no:::~ coordina con el Arca de P.C.P., 

01 rccH·ndc1 .:·~;1 un ticr.ity; de cntrc•ria muchas vr_•cc·~ mr:nor al tic•mpo 

real, oc:.:i.c 1 on.'.lndo unn 1mm.¡c·n ao Lncumol imic•nto entre lo~ 

cl.!.C'ntc·~. }'or c.1tr.:1 :>sr·tC'. J~ cc1munic.:ic1on que• d<.•br: cxi~tlr entr·c· 

el lirca de Ventas y 1:oth1 r:-l r;iutt:·rr.:i Otx"rat1vc1 de la cmpr.(.·~n. no 

t!uyc como un cü.,tc:mo dP. rr•trt:"1alim1:ntucH1n. por eiemolo. el iit·ea 

de Ventas qcneru su reaucrimicnto y P.C.P. o Producci6n no le 

evi~en en c:rue PtJrtidos no oe va a pc1dc•r cumplir, parl't que lo 

ncqocie con el cliente. 



AhOt'ü bien. E:'l tit?-r:roa de rC'acc16n del l11C"a de ad-:-uin1cJonc·s 

para traer inote-r1.3lco oc un producto que no ce tcni•l r:ontt"mPl:tdo 

es de 4. rnczes r.11n1rno. Hv<:irtc del tic-rn:pa de prncc-no en lo plantn. 

Por tal motivo es ~uy lmoortante aue s~ requtc-ra ~ lnn arrnadorilD 

Pr'-'C1'rnmac <.-n t 1 nne de- Por Jo t':\cnos 4 ¡.i.et.1':C as! como un ent im.f'lt 1 vo 

para los d~ma~ ~e~eG. ~n el ca~n d~l ~~rcado do ~~faccionc3 v 

exnortuciortr·$ r;c.· dt·bc·n qenet·ar pron6oticon de vt:·ntas 1unto con 

d<;ol :ne-rendo. c.;, C"l t.rr..·o oc• \'('nt.:lO dlr:ra un tit:·mno df~ c.•ntrr.-qa µora 

atqun nrnctu,;to r!c.• 'l a b mt!C!?a. lP. q<m~rnrj.J. problt:m:1r:i rtc 

mt"r1cioncsr ou1.· (~!>te tll·r.,r.N1Jr.tl(:ntn no roC> lJcvu a <"Utlo al l~~t. \' <'!.'· 

oor en t.a ra2on uut~ cr.- t lf.•nen mar.ha::; r:r. t ri\~-:.o~ 1:·n 1 RZ ['n t rc·t.t•tc, 

t.:tl punto a1!r.· ~·.<.· twn 1ll.'C1í1ctr;1 ü r:if~ncr;•J¡;r aJqunrn..; ped1doo dc:l 

extran1c-ro. 

l::n l ':IU8 ce tc-n1a un 21!\ dl· la producción de-ot1n~tda parn Ja 

cxportnción. de lo~ cual~~ ~l 4~t C$ pura equipo or1q1na1 de l~~ 

armodonin. prinr;1PlJJm1.·ntt'" un .:i::.U.A .. y ~ra lY'lffJ ce.• tr.·nlan 

expectativo.~ de incrernr:-ntnr la pruducc1on total y oor tanto l.t1!$ 

C'xvortncion«s, Sin r."rnh.."li·qo ·oor Joc cont-.tantC'z. atrAooz ecta 

exDCctatlvn no ~e cumo11o. 
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menos rturante trcz mezes. pr1nc1pal~cnte en el mercado de 

rC"toccionc!:., a!qun.::!.t vc•cc.•!J se incrc.·rncnta y en otrno !;e cancelan 

partidnc. !.;in tor:ior en cuenta crue las ro.aterins pr1m.ns y 

c:om"OOnentcs ya f..•::;ton en alr..acé-n o vien~·n "" trónsi to, 

rcoercuti.cndo en el t.rc.'l de f\lt:'lncC'nl'.'s. v t."'n el tluio de efectivo. 

por lo::¡ !..too:.("'1nvc-nttir lO!;. 

~J ll:-..·.:.i o<.· YJcinr;.·ncltm y ContJ:"(l! de Ja l'r·oc.uc:cibn C?.c.r.) 

r.c enCilt'a3 n.ri:n::-rorncnte:.· de r<:>ci bl r lo!!. proqrnmn,!¡ d.r.• v•:-ntu!i Y 

twnce~nrlos txirü CJ't1tl·nc·r <.•1 Plun Mocztro de Hr.cruo:.·r1rn1c-ntc1 dt" 

Matert.11.PC, r-l cnttt r.1: te propeirciono'.l at /\rC'n ne fl.tk"l:.;tr."L:lr.:.ic-ntoc. 

e~ c•n C'sta [irc-a C.rJnCr.· ~r· d.f.'tr.·ctt\n los carr.biofl en loz proqrumn~ de.· 

VE.·nt.:t.s. cin cmb.J:-:lo no : luye adecuadamente ta 1ntonnaci0n ya que 

cualquic-r 1ncrC'mf.•nto o dl·cr~rnt-nto ~e catJtuui al ni!:temn. sin 

rcolt.zJ.r una rc•troa11rn(.·ntnc:1nn con 102 dcman órc..-1!3 involu.:-:r.Jd::i~. 

No t'Xl!Jlr! Jo octr.c.uttcta c::irr.un1c.:iCl(m entre r:l t.Jrr.-3 de Vr.•ntas. 

P.C.~. y Ab.3~tr:c1m1cnto~. tratando de detectar quP. partídan ~~ 

tm<:ctc-n r:umr:J \.r y r.1:e .. 1i:·~.- nn. 

CrJniuntwncntc <:1 L1n•Ll de 1'.C.P. ~e cncaraa de.~ d1r1qir v 

controlar Jnt; nc.:t1vtdn.dcc nroductivan de tu cmprcn.'l. 

E!: ta órt'a Utj l 1Z'.ll como herramienta principal la 

1.nt:ormación. en cuanto a los tlu1os de materiales dentro y tuera 

de la c~prcaa. de tal tormo que si no tiene la intonnacibn 
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nec1Zsn:-1a v veraz. no PUt:'dc to:na.r l.:?c dt.>cicioncs ndi:-c11~idél:J ~ra la 

ootirn1zncion de lo~ t'C"CUr'S(.1~. rc-ducicndo tic.·moo~ muE.'rtor-•• 0o:1inndo 

nivclcc dt> !nventnrio, cntrcaando a tlcmw etc. 

J-:1 ~rea de hbacte:-c1rnicnto~ ce dividt.> en doc cc.>ccion(·~ oue 

~on la adcuicici6n de r:tatcriales directos para. la proC.uccUm 

{materia Prir..a v ccinrponcnte!l). y la adq-.ucici6n de materiolen 

ind.i rC'ctos (aue 1nc1uycn l.:i.s :-etaccioncs y ec:uioo uara ln 

pJantol. Contandc!.~t:.: un ':.>:.·c1:"'l(>dio de .H~~ r<·~uj~iciom.•s mcncuaJec de.• 

cot:1nrn. acrox1rnadRmC"nt~. 

cumplr"n con un •-l"t C.1. .. cx.1.ct1!urt, '~~to í!C pcr cui:- e.e ucan 

:n::Jtc-r1r:D t:r1rnt1!.i ou~ POI"' ~u tirc1c:f:Co deo clatv.iruciún t;on di t lcl le-e 

de cu~mt1t1c,:¡r c.xilc-tarncnte. 

lita c!'.'.\.c· volumen \.olaJ. el 4~'t e~ de. .. Jr.'tportnC"lón y c.•J ú~t 

re!:.tBntc es nacional. 

l.a tormll de• pnqo para lo:l proveedores t·xtrunir.rc10 ce hace 

mediante Cartas áe Cr~dito (C.C.): Rl 2l se te~ pRqa con e.e. al 

contado y cotizan 1'".0.i:J. !lU palo de oric;en. el ~ª' reotnntc 

concede crtdito con p3qo a ~~ dins en promedio. Ce la techa d~ 

cm.b..~~ur..•, de lo~ c:u:ilcs C"l ~e\ cotiza e & F cualquier trontc.•ra 

Mexicana y el rc~to F.O.B. su pals de oriqen. 
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En e~ta ll:-ea el tic¡.o.oo de en~recrn es en pro::tt>dio de 1~ C.ies. 

y el 8!t cotiza L.f\.~. planta, y el re~nante 2U\ cotiza en cu 

plur:tn. 

Se ::ianc1an ülI.C"::l.edor de !;>~' d.i:terentc-s nú::tero?:; de parte. 

entre co:::.t>Onc-ntcs y r..nt~rta prtrr.:i. J..a ~Ryorí.l de esta~ Piezas no 

1':'.1 nc;-cno C(' •:n:;itJu~r !o~ P'Coqrl!~:1!,; :!•.: venta~ r:it":·"\Gionn 

d1'Jcr.:o::l tl?"•.•!JJl•?f.~:~,; .:.u !'.~!.:Tr:r.i.n. p:.1r C"1c:rr.~1 !0. o rned1Bdoo de l!:itllJ ce-

incr..~me-nto t..~l ::i:-ocn:::-:a e.e producciC'ln en un Jet. debirto a !ac 

exJX>"ct~tivuc de cr~c1m1cr.to de ventas. el cual no se cumulio como 

~e c~peraba. onr ü1VP.~oc·cau.sao, entre estaz principalmente POr 

~~to ~~n~1on~ un nrobl~~a muy tuc-rtc de ~oOreinventarto~ ya 

que el t.rNi rj(· /,b.:Jctl:"C!mJt:ntos hizo GUn r('C"\!C:rir:i.icnto!3 ncorde a 

la?l. t::'Y.P':"C"tattva!:;. y.:i c:r:-~put>c de la caid.a. Ce la~ ex:>c>ct.:?t1vi1s. no 

:;e pudl!'ron dC"tr:nc-r ;:"tUChc1s d<: los DCCUdCJc c·n tirrnc oca~ion.:tndCI un 

oroblt.•m,'\ nit.:.\' tucrtc ~o!.•,,•encia, de tal torrna c;ue la cmnrc·~i-t tuvo 

qui} ncJ j c1 tvr t:irC'D1 t:!1\nr; {tl aruoo e 1 cu:il oertr.:nc·ce. p.:sra uod.0r 

~aldar z~ dt-ud.a~ con to~ omvecd.ore!l. 

Reterr.nte al t Juio de intormacion concerniente al lit-ca de 
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Ab<:~tectm1cnto2, no~ comentaron cruc los proqramas de 

reauerjrn1cnto de matc.•r1aJc.·c no !".on ltlf\ contiobh~!l. d<:bldo .J 

crrorco en los nlmoccncc. en la cuantltic11cion C1c la Producciún 

c-tc. l!:ttto t•n uJnu:ií:~ <1c.1c1o~c·c cenera sobrE-jnv<'ntor1or-•• c-n c! 

rneior d.e lns cazoti. rKJr auc- !C'> ro~ or:oblcm:J.t1co es cuando cxiotcn 

tal tant<.:~ t:•n Jo~ I"t:-OuE-rn:ti en tos r("a) c.•!l, qcnercindo ~obrf':'Ot'C"cj U!J 

por cuestionec r!e urqc.·nci.:i~~. como con los tletec aérr.os. tiC'rnOO 

extra con loe provcedorc!.1, rc-tx·rcutiendo directr1mente c.•n el tlu;o 

de eti:-ctivo, C:-!.>to uunrtdo a !o!; r('trasos c-n la oroducct6n. 

J!t"nt:·o de·! ,\rc·v cr.• Y:r_1ducr:1t"Jn, 1;>! 1c-t1.• e!~ P.C.}'. :ir.•:; 

c:nmC"ntó ciw !.;(' ttf'?lr~n r.titehot; problr:m<l=. p.:Jr.J ._ .. 1 cu?T'otJil\lN~to t'1L" 

la tnlta de pr-oqram.:ictbn t~n el manten1m1<-mto prcvr>nttvo .:i ll.1"1 

11t'tfi'.l a lte~1;:1,;:rr.prmC'r un:J r,o:,-,1~u1n:1 r.r. p;].ra un.:t p.:irtf.• d.!! !a l tnca rtr:

PI:c.idur;cj r.in 't' ':l~r' lc1 t.'.:rnto •;c.• r¡enr.~rc·n hora~-hombrc 't' !'W?':1r;-ntt11:ru~ O..:\ 

ouc.• ~1..· oo:lrion avi tar creando prr;ur..1m1'1~~ cti:-

mnntc. ... njmH.'nto ;n-ev<·ntJvc1 .:i Hl!J h"rr.'.lmientas d.(" tronctonnocion. y 

evt tar c-n lo nc~iblc 1:1 rnantr:nimic-nto correctivo que tanto cuczta 

a la rmpr~oa. Ademfis. qu~ ~e q~n~ron d~moroo ~n la producción Y 

por lo tl!nto rctr.a~os en Las cntrcqao a lo.e clientes. 

Por Jo qc•nc•ral loo d~cwrd.icios oon cauoadon par la mala 

cnlibrnc1l'Jn d~ los hi:-rr<Jmcntalcs. el total de dr..•nperdicioo con 
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rc.•cpcctoc a los qa~to~ de o::icr.:s.cio eo del 29t·. de e!:.to~ un 13\ 

Por problcrnaz c!r.: m.:icuinariu y cqui Po. un a.i por a iustcs dt! 

maquinaria. y el rc~to por cut•ationcc dí! tJroccco# que !".cm 

innevi tables. 

Otrn catJ":EI de d('n;>-:•rdl Cl(l!J e-o .la con~tcmtr.? rot.:iciün dP. mnno 

dr.- obrA. lo!J uuc oor d.iveruos cvusas renuncian. Lo~ nuc-vos 

obt·cron crut.' c·nt ron t J L'n{·n cn..J~ oc-r nuevam(•ntf: capacitados. 

conllcv.:indo trna r.ccue1;1fJn dr.· l:J de por. ~1 yJ b.'l1t\ productivtdmJ 

nd(.·m~t; d(•J 1r:r.-n·!'Tlronto (':l loo dC'!."·f><•rdH~iou. or.;1o!onudo por Ja 

r.-rror mu1;hm.~ veer:-:~ no ~e PUt:"d.c r.orrr:qir. 

llur.antr.- ln (·ntrF.•Vl!Jta no m("nc1onaron (d cano dt· luo 

montucurqui~tas. los cualcc son contratado~ sin C'Xpr.:ricncia. 

dtmdc1ccJco Ja cnPi-tCi tucJf.in ,...n la planto par.:t el mnne;o de (•nto!J 

VC"hlCUL(lr;. 11.i::;out..·~ ct1: .:i ltJUn t tf!mpo de cnoaci tación. cotoa 

rcnunc1nn v ~<! w1n .:: ot r.:;11 •::r.orc•!JWJ nhora ya como montacartrui!ltuo 

y pcrctbiC"ndo mc1or ctwltto. 

Nc.10 C':C1mc·nt,:,r·ttn, out:.· Joo calli'P09 de.- manF.·ic1 de matC"riolt-!l. 

'1n l'!Ete cnso Jor; mont.Jcnrmm. c1?- han llcuLJdo a dr!scnmponr.r 

!\irnul tant"ün1r:ntr:-. nc:ti!.;ionnndo 1uircis c•n llnt:·o, vor no podr.-r 

abactect•r Ion mRtC"['i.:ili:o~ ·"1 In~ m.'jqu1nus. nor tnl mot 1VQ ~e hnn 
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tc·nido CTU(" alcrui J or rnr.Jntaca:r:·qas con un cobrep::c.--cio por la 

urq(•nc1a. ::-eparcutf('ndo una vez. m:~~ en Ql t:lu1o de etcctivo. 

!:U /\f."t-'l.1 dP. 111n\<ir.cnr.:o controJ o tcidoc loa mtJter1 aleo. d(•t>dc 

mntr:r1as oriin.·u;:;. produ1:tr;::; í..'n prcu:e~:.o y or-ndUGto tr.-tm1nrtdn. hact<'\ 

dt":om·rdicJoto. Adr·rn~.r:.. t~r..· ~c1ntroJ:1 r'l aJmacen dr.:o ml1tc-r1alC'ti 

tnd 1 recto~ o;ird Ja produce~ ón co:nu zon hr.orramicntnc me•norco 

buril('!::., cur.tanr.d oo au1micaE'l. 

empaQ1.l'-'U• r.•cu.fpo de Cí..'cni.r1d.i1d etc, 

CntK· mi:·!lcJon.:ir qur_.. no r.w cuc•ntll cnn un ~toc.k ~Juneado de· 

inventn';;'lcJ!!. ("l l.'.'1W1 01.~n~imw c.iver::;no ProbJf"mll!l 11 1.1 producc~ión. 

Hny r1umr·rc1r; c1c.· is~:rtr.· QUt-' tir.1r ~:u valc:1r no vulr.:o Ja nc•na JJC'varlCJs 

t:-n un !'.I~t""míl dr: M.H.P. como zrm to~ rr.>r.'lllCh('~•. pe>rnm".. tucrc.'Ul 

arnnac·Jcw c·tc. J.:J sJntcma nttco t1dC'CUí1drJ pnr·a c·~tO!;.; ccr:1n un punta 

de rP.orncn. 1; 1 n ctnbnrr;o no ~~ l lrava n cabo. creando oJ qun.,c vcit:i:-u 

1n1 tontrn. 'J'iJmt1Jr•n r.•J tu·en dC' /\lmnr:<~nc-!.; r·~; Ja c.·nc,,rqmJll de.• 

t-:rmtroi.1r y f.'l"'CUt:.:j t;1r Ju~• f.•moauur:·~~ de lo~ prouu1:toc. ti?rminodrnJ. 

l"'Ctü !u h;rt:"i:: dC' nn11 1• .• rm.:i tH'I Jr.1cnt(' >'CJ que.· hn h•1bJdo r.1cc11:11oncn 

cm Ju.o r:;ur::o nu DC hn oodtcto entrr.!'qar miltr.>rial por tnltn de cnto!l 

<>mnaqut:"a. 

como !jC muC'~trn en Ja fJq.3.3.2 en el of'\o de- l9UO e>-1 

tnvr.·ntario de Materia Prima rr.prczenta C"l ·101 del total. el 

Jnventorio de t>l'r.Jducto en t>roccso F.'l l(it# y el de inventario 
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de producto terminado el l'U. con un incremento del !;)\ del tot.:il 

rc~~cto al del afio dt- 1 Ytn. lo que r.:uC"~tra una meior rc-lllc16n 

de opc.rac16n-vcnta, ya auc lac v!'nt.'.l~ EiO' incre;nentRron l!'n un 2'J\ 

rc~pecto al año ontt·ri<:tr. Sin ern~rqo, e~ claro un aumento en lll 

invQrr:ión ne- estt'!' .nt\o y un aumento c..n el pn.ctvo del S\ rt~s~cto 

oJ ci:v:. antc·r1or. lo cru~ .. !(H'ff.J obtl';'ner una otX"ración po~i ti va t'n 

t.•l rc~uttado • .t-:n ln ttu.J. 'L 1 te rnuc-::.tra el rP~Ultndo comparativo . 
de: (1?x·rüc1 t.1n ,-,-ril n· l ':lt!M y l ~U't. en clonde r;c r:l.ll~Zt rü una l 1qe>ra 

cc.1~'ti:1 de" ·.•t·nt~•~. Jn ou.:· ocr1~1c1na un :n!n1mo bt·ncticio ("n ~l 

d~!;Jt;rlto no crincue~.t::rt <:"::ota~tur..~·ntr.• i:nn !n~ cutadoc tinancit"t'OG. 

E'J /',rr.•a /\lUttini~trntiva <-S la cncarqnda de vcrjttcar l!'l 

trové~ dol hr~a de ~bnntec1m1cnton. ~z dt-cic, por el p.:tQO ti~ 

di Cl<'1<1o al P.'l<to de r,\ilno de obra. nnntoc de 

adm1nJ!ltror:i6n f ·1i u.e lnn Vt-ntas Totalc-fl ) • cte. 

H~tci:cntc nl Arc.:i d..:- Abm:.tecimiC"ntos • no cuento'\ con tu 
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F!G.3.3.2 COftPARAC!ON DE lNUENrAR!OS 
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FIG.3.3.3 RESULTADO conPARA!IUO DE OPEHCION 
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r~ali~~c1on de un ~rc~UP'Jc~to de com~ra ~C'n~ual. tn~t10co se hace 

un prc.!:;Utmc!:~o ':).3.ra 1oz o:iqo~ de tlctcs e !.!l':oucsto:, de los 

~aterialcn de lrioort.:ic1Ctn q-.:c llt•qon a ccr h~.!:;ta de un 2~\ dC'l 

v~lor ~e la rnctu~a. ct~ tal tot"I!i~ cu~ el /\rea Financiera debe 

tent·r r~cu:-:.;o!; cor.r.:..::ir·r.:i:'lt..'~ t:n cuc-nta~ C.t" d!~po~icHin lnr:-.!·dh,ta 

oor el hc-cno d.c au~ r..•;tt•!J n.."c:o:::: a.e tletc!J L~ lr.'ío:J.c~~t-;i~ ~~ rtcbe'n 

huccr 

/\ba::Hct:i..,lt:-ntos. n0r li\ urq"n,=1a CU!..• qcne:-alr.:.i:-nt(' ~!.! tir:nC' rte '11::!. 

r.1.Strr1alc·~. l::!.~t.:1 ?.t!'l~Hj(• ~l t.rr•;t Firwnc1e=a 1n1,,1c.·rtir lo!:> :-f•curr.on 

rtt~pon.iblr.·~ "" 
1nter'."sc~. 

( b. ~ll. d.PCl r . ~ l pocti:-r d.t:!' oaao a corto Pl~zo no e~ muv 

contintiJe. J;J colVf.·nc1a !. •• ,. r:nn~!d.era BCC"'Ctable fl.bl). v.:i oi.:e 

PUt-d~"! cubri.r C".erccho~ ct•.• lec ocrr.·~dÓ~es a corto pla.z.O. 

Ctr.Pre!.ia. lu cual pUC'rl.1: cc..·r un tmilc.:it!vo dC"! movimiento dt? otr.n~ 
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CONCLUSION~S E!'!PRESA No.3 

Podc~o~ dcctr que ccta emore~a no cuenta con una dP.bida 

ectrnctura ~t'JJ.ida de.- ad::u.nH;trcción de rnatE:>riales en todo el 

proceso nroctuctivo de su~ tunciones. 

inr.!iclentc nlan~ücJón. 

"H! J"'¡:it<-11.:i.1~:!"".; 01.1-:· ~rn r_J r-r:·ntt"n dt! rc:.uom.wt11Jljud para t.>lcmr:ar v 

co:itrol~r lo::J rr..-.nd1mH·nt11~~ rYoet.JC1oncr1E:"~ u~ l.:i p!;-;nta C'Vi t.:tndo 

~lt:tu.:iJrnentt?-, a~l como. lo!:> cocto$ ae lac vr.·ntns uue 

.:i un lJt; 

rr.-~rcuten 

La rnJttt di:> PJLm,..oc.íOn y oobrC" todo de un prcinúctico de 

venta!l aue sea ln pnuta o<Jra tomar dec1n1onec le ha provocado 1.:ta 

JJmitucJrJnc.·~ nilrll t1.dou.í r1 r. maneiar y uoar Joc r(-curooo 

inat~rtat~~ Y h11m.1nrm c-n tor.ma correct1'1, cin cmb3rqo. Ui oe d.'.ln 

01·oc:¡rom~1n de- Dr-oducr:1on 11c:ordc con Jas v~ntan rcaJco y con C'l 

atxrnt-:-cuniento ooortuno pur.-r:fe .1umen ta rsc :::u marqcn 

oti0rtuntd.::idc.•t', dentro oc·l :nPrcodo automotrlz. 
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En cunnto a lG~ inventario~ manciado5 ze observa descontrol 

oarü. llevar cantidndc·~ óotir.'li1!l. por ello. ~e nC"cr:cita anali?.ar ou 

punto d.e LN>rdcn e:.timo.ndo tir!mpo de cntrcqa de proveedor y 

ticrnpo de entr~~a n cJicnt~c v no oobr~caturar loe almocenC'o con 

L~obrc-invcntarioc an~ rr.-ncrcutnn ncqntiv.:1mr..-nte en 111 cconn.m1a de 

Jn cmpr-r.·na o,•1:ir· c-1 nlto co!.:tn de nmntt•nt>rl<1. u-:1r otr·o liido. dr·he 

!>r-t.."'tltr cnn La l,...nr1rnc1;1 l~e ct1r:mtnu1r IClt; lnvc-ntnrio::; di:- orm1ucto 

te~1nado u:11.:t ev!U:r r .. r~1.r:r1r..::11llL'fltO di:• r,,:nnt:lJ. 

Al tr:-nt:-Ne ltinero rti0Pon1 blC' !~e r.urd<.• 1nclu~;o proqr~H11ar 

C'Urr.oo d{" crn:inci tnc:i lin nui:· rn-:1t i ven rd f'(•cur:;o hurr.~m(1 twro tiodc·r 

alcnnzar nucvo:J nivr:.ol<.'r:. do l.•C'~arrol tn y un buc:·n nlv,...1 ~;ilnrL"ll 

tomentandr) al mJt.;mo t1r-mpr.1 r:l dt·onrrollo di:" ln t•mpreon. 

La jdr.:-a r1e tnnic·nt.1r untl. flUmtnlt>trncirm de Mntt'ri11lcc. en l."\ 

f'ml'r.·eca c1cncion.'.t Ju 1nt(·t'\.'l'."nc1lin de tr·L•!J n!jpccto!::: intonnncHm. 

mot~rinle~ y ~t~ctt~o . 

• \~tu.:1Jml'nt,_. Ja rr.·JDi:-:ltJO c·~tr·c.· Jü?J /Jr.:'!."Otl de tr.:iOOio ro 

df.'tici.ent1~ dc-bteo a c1ii:• no cxl:;to c:onr.dinucion cti:o trnbnio. nn h.-ly 

intorm.nc1on f.•ntrc r:llo~. :i::-to lJ.:tI·a outim17.ar lnc. ncc1onr:n L.c:' dr.~bi:: 

or.qonizor :1rt:'a por üri:oa v rc:a l t.::-.nr rr.·tronU1ni:-ntacj onC"c m1c 

coordi neon J ao 1 unci onr::; nora c-rnpt:·znr p!anC'ttCJ orit•!\ q11e c.·vJ trn 

incremento de co:Jto por mnl milne10 de mnti:-rl1Jlc~. t\dcm~c L'Zto!l 

durante todo l..'l i1rc1c:~co pt·oductivo no fluyen !leqUn lo nf..•cc!;.1.idod 
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de la t:n!,;e.J. olant.,. to Q"'..I<" nrcwoca r:n~ no ~e rc:::;rx>t'='n lo::: t1enip..1:J 

de er:trcn~:r. !m:; nn.:ic1onc":l de:- invf":'lt.:irio~ Y no tener lo r~n!dC' .. z. 

oora l.:i v::-r.'::n e.e!:::.!= ;::::-.1..:uctos. incn·~~·ntiiinao con é~to el 

L'f.>alicen ~roq=aT':-3s Ce ~b.3zteci~1entcs y cont=ol~s al ct1a d~ 

<>nt=vcn .,. !lZtU.d!I de fll~.Jc~n. A::!c-~t!!::;. de C.u::;';):lnl·r de e~oacjoc 

para c~ca ~atcr13l ofr~r.iC'ndo cond1Cl.OOC'S 

!;:c-o:.:r:.d.ad. 

y 6pt.:.:-:11z.~r cu etc.lo 

cornerc1a11zac!ón b.31~ndo ~u ocrt6do ce venta~ ü crédito a~i como 

nur.icntbr c-n lo po~l Ole- el crl·di to que r~cl b3. Y dí:."l c1clo de 

produr.c16n-v~nta. decir. la rotación de inventario. 

f'.ctuoJnr-nte N•t~ c1c10 <-!.> de 1~2 d1ü.n nero crmsidc·r·ando loe 

lnt~rnam~ntc. lnn rclocior.en entre brea~ d~ la cmprena no 
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ce encuentran dcb1darnen~e orqantzadas. y ~3s aün. no eKiste unn 

comunicac1on que ~r:n1 ta ti iar tuncicine-~ conc:-eta~ dt.· t1cción. !:~n 

et ArC"·'l rte Comt-rc1al1z.~cirin no cxistr.on pronó~ticos dr.o ventas O"'U(." 

aLJrBnticen truenn -:JH1dur::t1'Jid~d y que s1n.•t:n dt· hz:.ce ~ra 

de- !o 1'1J ti.1 rc-t roal ! r.if'ntDC" j 6n 

dC'D3rtmceontO!~. ni:ir 1~~:0 d.c.-O<:o:i. nr:>!:;urn111.~r un rirotn·:-.?.ma C.r;o ai;t.:t · ·~1 

con!:.ir".tcntP de- J.::!; nt.•r:-r.·!•!o.:•o(:~ dr·J ::;r•qr:wnt1:i de- ml·rr:.,Oo \.' J ·-.n 

tn-ndr:onctL\~ df~ c-~tP.. D.Jr'1 r1:1:n1= 1ntci~ae.±on nr:ocr.:":.Jrt.1. v ot:tr-n.-_·t" 

co~ur11c:.:1c1on d•::l..:ir~,;i:iicntnl. ~on c.·J tln de dr.:t~rm1ntr1· pr·flVC'Ctnr.~ 1·n 

lo~ C:UC' !":'! ~.'Uo:>C:t t:-.:sb.:nar r•t11~il·:'lt~~r!!lte. !".'':?1Ci1T'1f"nti:•. :H.' t.l1ir.~nr"; 

P'-i'QCetcn di:" TJUbJ lC!C!.:.id y C":.1n,:dc·~ de d1~trjbucj(ln C:Ul• .:1!".c•qurc-n C".11.• 

el croctucto t1nn1 ~t'.:J rccjb1c.o .:i hui:-n t:.err.PO y co!:'.to. t.'.!nto p.."tr.1 

el el i c:it í!' c..;1:r.o p¿:1ra l D c•mprcc.:J. 

1-:"n PL1.n('<1Clf".m y Control de 1.i P:-octucc1bn, C!l rtonda :;e h.:ic:eo 

:.m:x>rtanli:> c.·J 1Ju10 deo ln1tJ~:3:cHm. ("1c-ct1va y verAz.. y r.·~ dC'tn~~· 

!a /\.dr:ttnü:tr.1c16r; de Mntf'!rt.Jlc!:. retti:in ::u ncción. t:n cctt1 

emnt"='!.l.J nr.1 !,,.. J J 1.:-v.-1 nr:i1 nl .-Jn(~ocl r'..1n v r::nnt rr.d roit'o •·e dr::bida. 

1nclu=-:;rJ, 

ocLJnjononc.n ~r.1nJu~:.i'.•:-1c~~ \' tir·oblc-muo de ::;otlrc·c,;1turacjQn <"n e~--:!: 

fnvr.-ntijrio~ .,. en cu OC'O~Ul.."".CtC>n, Jo cirn !o 1 tr.- 0.1\1 .:t tr.-nC>r 1mnttr:n !l' 

1ncUJt1;il1m1entn ..-~r,t<.: ~.:u~·. cJJt:"r.ten. J\qu1 ot·jrrt("-ro !.:.~ dC'be- de o.:.•I.'l !.r 

de ~u crr.m6~tir.1' de- vcntil:.:.. rccom'?ndado h~ct., cnr.1t.J"rc1.3llzoc1l·:i. 

para que !:W t"l ~bo:-C'n vroQr.:rnmn de produccj 6n con ln.!l VC'rdedcrnc 
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nccesid~dcs v ca~;cid~rt d~ la olanta o.:ira eliminar riernpas 

lrntJroduct.i''º~ ,. t~v1t~r t-Jcv~do!:li co~tos de producción. 

DePf.•nC.tc:i.do de l.J necc~1d.:id. ne orC1C.uc1r. ce d.cbcn ccuilibr."\C' 

t;U~ invc-ntnr1or-.• ya cn:t· <·!".tou rc-!X~rcctc-n ~1c;n1í lCativt1rnr:ntc (.•n ::~u 

c1tuaci6n t!nn.ncicra. AC.c.·~~z e.e .:icelc=.3.r su =ot.,,c1ón p.1.r.3 m:ivnr 

v~·r!;st!.Uc!.od ccnnt1::-1ca !:>:H\'.J lo tnbricllc16n Ce cu~ p~oductoz. 

Er: pr.oduccit.•n !:e oh::;i:-rv.:J. la ~alta rlc ~ír.croniz.ac16n cnn Pi::·p 

riur:~ ~UG tn·!:lbJC"~u~ de 1.:iorir.~ación :10 '-'Rn o.cordcc con el 

l!ri~ov,..c!Pmir>nt-n r.·~n1 :1r:- ·-:u ·:nr:1ci.Ci3:! :11 r.r:in <·l !:':ll0ncc:- rtr 

o:;,'°'~1u:-::i ~;:In t:.J 1 .:á::d e :..ncmr.;:11r:-.1r.·nto cr.o p:-oc.ucc1tJn t:'Or o:Jro·~ 

1 nn«cr..·~•J?"J u:; d.(• cnmnN:;t urc.. todo ect.n t l enr. r<·ix.·rcucJ Cm C>n ~u~ 

co~itos r::tt! tlr0Cun~1.-:1n y rr:.:.1ntcntmiento por c~o C!l rC'coroc:nd.ablr: cu~ 

ce· 11-;r..·n ~:-<..1qn:rrw~ de tollric.:1r10n acorde n lo d.<.·:·r.t1~da estimada. 

Lt::i Co?!lo. nlantccr proqrmnnc de rnnntr:-nirni1.'nto Q"Ul" prevc-nqa los 

co!;.tnc par :-cempla:-.o de parteo deccl1mpucctns y t1:n<:r prccente que 

el t1emoo de- m~ntentmi~nto preventivo debe cer menor al de l~s 

l!J árc:-o de .:1oactecJmientoc til.'ne un punto critico: !lU 
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presupuc~to no es lo ~,.i:1c.teii~e rora 11'..J.litcner cus comp:-as y ~us 

di~tri~~ciones. La intot"müCibn que debe t~ncr de almacenes y PCP 

no tluye con vorocitjud. oor c:so ze hace nccecario que coo!"dtne tau 

nt.•CE-!:.idaden dc- lil Planta C(1n PGP v nJ:r.acC"n N!"a tl·ner ln c.:intidl!d 

r~Qur.:r-id.;¡ r·n e1 luua:::- y r:tnmr:rHo prcci~o. 

ror~ :.~n~t1r-u1r cu.e in".p.1rt.:icionc-:. ooc n:-odUl"':to~ nac1nnlc~ ~et'O aui::-

r.'lnte>r-ici!: p:·jmuo. oo-r e-JH,. ce Ct·~ r::unr.t1tic-.:ir y c:-:ua.Jiticllr cada 

DroUucto y ooder Cc-cid.lr con P!'~1;tz1nn la exjzt•!nCLLJ o auscnr.tA 

d<" t-lJns. h;tr;.· df'nartnrM:r:to dc~.lt" nctul'!r r.omo c•lc-rn< .. nto cntoliz.ador 

c-ntt"(" L"l!l r)f'.'t:":."Jnd:t~. Qr.: Or"OC!Ut":Clón Y t;or.i.prns, 

'J'c•d<1!.> lmJ C(1nr-.c·cuc:nC"inn aur: t~ac.-n Ja tal tn d.e coordlnoción. 

!.:obr-clnvc-ntar10~. d.~r.:.ot~t"rttc1on. cntrQ otros, ~e retlciit en l<.l 

Cll'TJ..,C'ldt1d. t1n,1nr.!r:!.·:1 d(• Jü t•mPt't'!:.\\. su CC!s.to dC' v~:ntt1~ nJconz11 un 

11;1".i rc~;~<.~to i! !;Ut'l V<'ntm:.. to cu(: h.Jr::o nC'cC'a.Jcío !l.Unti t ulr toct.:i 

in11.-ot·tc1c1t.n tl.:lt"a h.:11or t.;u co:.to y podC."r qc·n<·rar r:\l:)'or utiJ1dtid. 
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P~t".J. lu :-i~ior n';)C'r.3cUm de la er.-.rirc!::a es necesario analizar 

!a oi!;tr1huc:un p:·c~'JP'.11'..'~~n~l y d.E·tY.!- dor:Je una rD.c1onaUz.nci()n de 

ccp1tal d.e at-:ucroo a su act::nn1st:-aci6n y pro'r'ecto:.J • .'-:n cuanto u 

Otro .1.::;::ie1:-to !.=.ooct._rntc ce cuc rt-Ci.!r".3'.'lC ~u.milno::; yu atu::· t:·l 

~tt:Cr• cl!nc ~on tr.:1tt..'l~r1dn:-.:-r-. cv<-r.tuales, tr.:\~inn tKir cor.trnto y 

~l ti~ar cont:-nto. 

'-nnr:i:!C'r.,c-1t•n :-c·".'"·rc-.1tr: f"'n que el tr.::b.:i.1.:idor. r:urr-:t ~~l'.·:":tl'.' In 

!.:r:c:t.1.ri~ ... Ht -:r.• un tr-.:.!b.."\1u f:·~~abl<.- tor:-tenttmd.c~c-. f'nt1:ncL~c. la 

cJ<.:r..cntn~ C"!~\·i:· 1 .. ·a cu;.rnto u. c.'..!lJ.da::i y cnr.tidod ,. otn ..... cer 

?'\;.IJ";-J C.:J:J.<.:t <'f:'tt•Jr>:l!j(l, 
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CAPITULO IV 

4 .1. CONCLUSioNES GENEIU\LES Dl!L ºtRABAJO 

4.2. BIBLIOGRAFIA 
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CONCLUSION GENERAL 

'El intercnmbio de blencc y ::.c·rvicios C"nt=:e lc1c pa1ceo hncc 

ponibl~ ci1c c~da nnción b~~quc aprovechar las vcntaias prontnc. 

dc-r1vCJdm:; Oc· ~.u dl!..:fl:in1ti1 l Jdüd de r·(·cur!'Jcis, dr..• cu uOicllt::it)n 

qr:•·n11c.'..lt1cu. de la r-r>l.:\t1va abund.ancta y cooto d1~ ~u otcrtn de 

r.HJno dr. otJ:-.-1 \' rtr !íl!.i ':.l?t~jtJllJdüd.r•!J. que cxíctcn dr.~ utilir.o.r 

d1tcr.(!'nte:,; ntt•:-rnntiv:.c tt:cnolfH';icnz. p;Jt·a ~provechar dl' n\.'lncr.1 

út•l.!nm la co:r~1in;~r:t(1!'l <;10:- crioi~ril \' trobnio r:cin (!} 1ln d.<:'. oM.r>nt•r 

Mt:Y.lCO c:omc1 t•."J)!_; (•n v1nn d1..· dt·nnrroJlo 1nduntrlal. h.:1 

otrn'J1~~3dll por di.VC't"Gn~ t.acc~ qnt:- to h."Jn enc-:un1nnrto .-i Ju 

MJt!mJ:Z(Jt;jr.n dt;·J dl"!:;:1r-roJJo d.e tm: .. iorr.n prc1ducto~ .. con el tin dt• 

ccr. n:t.z compt:·tittvo a n1vc:l n~cional e intc-rn.1cionnt,. POI:' lo uue 

!ir: ha tcnidc1 la nt·cc·c.idad d(• imnlnntnr tf..~nicao y proc• .. dimi<-"ntr;r. 

1;.,cta. v"z ma:.1 nollcndm~ :1 Joe r-.ictcm.:to productivos. 

d!~··.•!Jnt1va lll 

di:' M:!tt?rlniea conct1 tuy~ lu nportunidad 

n.•or·dc•nflr y rC"c.~!;tt1Jctu:-~1r indu!:;.trialrrwritf!' n lü nLJci6n, mt.m ntiJida 

v 1.mn ~rJpt11;idn.ct d<' t:r.ni::-rou:.· y mantcncc un cr~c;trnlr':nto t:-atobl1.• y 

cor.:tenidc1 auc: rC"pcrr:ut.:t c-n mc1or'3r· Jnc condiclont'i'~ de• vido. 
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l\~;1. ln f\r1rninir.tr.'1ción e.e Materitllec dcoe1~pct\a una t.:.\rea 

tund.:1mcn1.Dl C'n r.J dr.'!Jül:;'OJlo cccinómico de Ml·xico. Yü ocn en obr.:t!l 

b:'!.~tco.n d.e intr:1r.:..~trJc:turu. en qrnndi:-~ y pc·auc-fl<'l!l emprcr::ac o r:n 

proiionP. tr::(1r1cz11w.·nt<! unn t1ct:n:.nl~tr.:1r;1<10 lntcc:irnl de M:t~c-rial<·n n 

lo:.:. cncontr.-idon r.n t:>L Prf"'F,,..nt~ trab<Jio. cu ~C'tOdr>loqta. :;u 

c-otn:u::tur·llción, cntC"nr:'!e:- v cc•mt:irr.·ndr_•r !'.U bm:;c nnrn ~odr.-r l. .. 11rnbi,::tr 

a m1c-v~1c r-~triJr.-turnc (l~le ~e 1nV•qn ... n n 1;1 rr.nlidnd indur.trtnl. 

5<" uuctn coro:prob.,r Cllr: f'.·r.tctc una tc-ndPnr=-:in l J f'Vllr unR 

11ollc;ición r.!r. 11011 /\r1nt1nt~;tr~u;ibn de Mutf'.'rinltn~ en cca~Jt(lnt.~f:l c1t" 

1.c•rmo ; nconc1 entr:- \' ''" c11 r:·!~ ric.· \ln=i 1 OI"rn!\ l i mi tc.\dil dondr..• rw ~i:-

r.cconoci;in rn tt~-::r.<".\ 1ntccr•1 lu:J tunr:iOnC'n "'dintni: .. a rüt1v.-:m 

ccntr11JlZM1ctc1 cn 01.H:' J~ (·11c11:nr.io ckl todo r:~ mno irt".Port.:.mtP a1t<:

l.1 r.n.r.1(•n1.~~:1 ti.:- !n~ o;J:-t1·:.; v cHr:- 1•1 nntl.m!z:ict<.•n á<! lñ 1it \ 1 it1rnt 

dc:Ut'• U'.1!f,or (:} 11m~·1· c1r• J"1 :·r•d1·<·r,11>Ti dr·J CO!.:.lO, 

·rnl tur: el r:tei~to nl un~tli:r .. ,:n: l.:1~ e1nprct-.nn t"'CtlJCf.\;id:1n. Y 

uodcmos qc.-n¡;o.reJ1:.C'r Ol1r.~ !•:io co.r.tm~ dr!!:lt·n recibir lll miorn3 

atención ocan tanrtt ble~ o 1ntnnq1ble·s. que to~ t<ictorr.n dt..• 

intormncHm oe OE'bt'n <'Ot(lcar parn tJrodueir re~pu(·~tar. m6.o 

Z07 



conttablcs con menoo q~zto: que 1n rct;"Ulacibn tc~poral debe 

OPortunlt:nt·ntc }'il que uno de lou taetores aue 

d.etc.•r.minan 1.1 liautd.e~ e.e una ci:nPrc.·:sa ce el tiemm qu~ dt:>bc 

tt·.:mscurr1r para C:Uí! la!\ O!:>C"rflcioncc qen~ren etectivo y m.i~ntrm::; 

ce tcnt;ü ~ontrolado e~ti:- ciclo no tc.>ndr~ una t•mprcza c"lvi:-nt<'? con 

m..:oirao:::Jonr.•c d~ crr~c;1m1(·nto. 

J\'.:1 n.n~!9\o l<>!_; 1 :ict.nrc·i .. ht1monoe d1:bt·n ecttir <:>Bt rur:turtJdo!:i Y 

ryrqantz:ir1ou y;i C'Jt:" c.ti'J el.to:.:. so chtii:-nt.:>n l:m ~0c1zinn(":; y l.:i 

Qllt~ es irnpor·t:mtc el control'1.r Y temer un GiCtf'ma .:tprnni<JHn rtc> 

lnvr.-ntar1ou. ()Ut' <"J <:".Wl.lt>J imir.·nto ('n Ja cntrN1n de.• producto~ 

tcrmin.:Jdoc y trl<HP.rt.i nr1rn:t tnmht&n repf•t"'CUtc "'" la cntabil td;ld de:' 

todn l".·r.1p1·1·ta. 

C(lmrrot>".> our.• t<:nic-ndo uni.t icacjón 

c:-ctnnt l td.1d f"'n ~1 rnr:-rctldo mln1miz'1nd" ?:'t:.'Ch3?.oc v aumc-nt.:indo 

vt:·nt:i!.l r;c.· Joarnn hito obit·t JVO!:l Pr1mcird1aJt.:'!l de cado c·mprc~n a 

ntv('l no1:ionnl e tntC"rnnc'lonnl. ·rnL. eo l'.'1 r.n~o de l.:i npertur:a al 

G/\'1'1' indu~trioo 
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prior.i tartas. todo esto aunado n aprovechnmi~ntos d~ l º" 
I'';'CUrnos, a la modr:rnl::.ncHin tr.·cnrJloqica. al corn·cto r.'13neio de 

ccn;tn~ de prod.\lcci6n v .'l un.:t bue-na utilización del r.n~tr.o dirPcto 

o ~o~to mnrqinal. 

CIU(,' Jn 

1nd.n:3tria nari•)nnl Gea 1:~p.J;¿ de r:P.nl'.."r~'r Cll\'l:::.::l".J c~r. Pl 1nc:-rr.:~c·nt·1> 

dt• C'Xoortnciunt·~ \' ~1 J.:i !iu~;titur.16n de_• Jm:; irovortnc:nm,z. 

Somo~ un p.::n~ con 1ln:1 bui:.·na ubir.nc\6n qc·0qrt1tll:."1. rH:>.:.i '·"'" 

rr.cur::-.oo m:ituralc~~. m.wctrn m.:tno dt" obra rncxicnnn ha r:".·.·v:1r·.:.1do 

notablr.•rnentc ~u nivel de caliticac16n y rfip('CliJ1U:nciOn, nur.~tro 

!J.r.-ctor indu~t rinl or.up.J un luqor ron el contexto r.mndi ol 

con~1d.C'"rl!nd1) el vnlnr de l:i producr.ión. y C'~~tc h,..cho. ::-uc no 

('Y.t>rc-nn uor el mit•nw 1.•J n1v,-.J dt· dr.•p(,,mdencja tr:cnoH1ct1ca. rl•VE.·la 

011<" ~01noc un.1 r:cnnnmtfl con bn5t,1ntc- c.:in.:1cid"1d p;ir.a Gnbrr:-~~al:I r. 

q1H.• m.w~tr.:1 lridu!:tr1n 1•ctrJ t'n llt>titud dr! nrcducir pa.rLJ !ta1iotoc:c·r 

ln ricrnílnr1a ne to~.! mercndfi~; tnt~ .. rnocicnnlt. .. ':'. y todn r.::.ot1J t.;1: Joqra " 

tI"LlV,•u dr.- JorJ ur·onr.:1rai.1!.: de tiutocu1Jctcnc1n tt•cnoJ(IQJCCl. a l~ 

rn lu 

jntC"qrnclt•n 11!1Jb..1J d(·l t:t•r.t.or Jndu~triuJ tonto intt•t·no r.::nmci 

cxtr.rno. 

fo.provc-chr:mo!l loo ventaiaz que ~e otrc-cC'n y tc1mc-m<:.1n Ja 
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iniciativa oara ªºº"'·1.r ·1 c.::it tntnccr !Re nr..'CC'~idmlc~ ne l:. 

industrJa mcx1can~1. bi1t1~Hl'1 1.m Ja correcta apJJcar.11.in de tl-cni~nc 

y tcor1o~ de-narro! l11da~ en r.-ctc tr1i.ba10. ~at~ e:.s la t6'sts QUt.' 
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