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1- INTRODUCCIÓN 



INTKODUCC Óu 

El propósito de esta tesis es aar una vis10n general 

de la aplicac1on que tiene un sistema de l n forma e i ón 

autornat1co apoyado fundamentalmente en un s1st~ma de cómputo 

en la adr.linistrac1ón de inventarios dentro de una empresa en 

la que la actividad es la comerciali2acidn de productos 

terminados hacia el pübl icv o con distribuidores. c1Jya 

magnitud por la diversidad de productos que pueden maneJar. 

como el valor de ellos. representan tanto d1ticultaa para su 

correcto control cerno 1mportanc1a. pues representa gran 

porcentaJe de sus activos ta1 es el caso de fannac1as. 

ferreterías, papelerías. refaccionar1as etc. 

Es indudable que en la actua1idad las computadoras 

est!n presentes tanto en forma directa como indirecta en 

nuestra vida cotidiana, desde ~quellos que usan las 

computadoras en sus traba.Jos. las cajas automd.tica.s de los 

bancos. hasta la simple factura de la luz que rec¡bimos en 

nuestras casas mensualmente. 

Los conceptos de control a.utcrr..!tico y de 

procesa.miento de datos son producto de una t.ecnol og ia Ja~s 

im3ginada por los precursores de la ad.rn1n1strac16n cl~ntifica 

y que ahora constituyen el pan de c~da día del administrador. 

Lo mismo pod~moe decir de los avanzados conceptos de 

estadÍ::stica y de modelos matemáticos pa?·a la resolucion de 

problemas. que son cada vez ma.s aceptados y aplicados en los 

negocios. 



En las empresas el uso de las computadoras, se está 

extendiendo enormemente en los ultimos abos y es para el 

contador y el administrador la responsabilidad de convertirla 

en una herramienta de productividad que redunde en beneficios 

de eficiencia. facilidad operativa. y ulteriormente en 

incremento de utilidades. 

Sin embargo. por experiencia personal. en este tipo 

de empresas. podemos afint>Ar que una grdn parte de 

computadoras que fueron adquiridaa como la panacea que nos 

resolvería mil problema.s. se encuentran paradas o 

subutilizadas. debido a desconocimiento de su potencial o 

capacidad por escasa cultura infonn6tica. 

Es por eso que especificamente en este tema tratamos 

de auxiliar a laa personas encargadas de su implementaci6n 

con una quia que los encauce y que les proporcione una idea 

mas clara# con lo que el sistema no sea solamente de 

eficiencia operativa alta~ sino que proporcJone la 

información que apoye la toma de decisiones ac~rce del activo 

mas impor~ante de estas organizaciones. 
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ú B J ET V 0 S 

El propósito de esta tes1s es presentar algunas 

bases que nos permitan el d1seno y la aplicación de un 

sistema de infonnac1ón autom~tico. para el control de 

inventarios. principalmente enfocado a empresas pequeñas cuya 

venta se realice directamente al público. y 

d1vers1dad de art1culos. 

áe gran 

Y a la vez dar un panora.ma general de ia aoiicaci6n 

de la nueva tecnología de cod1go de barras para el control e 

ident1f1caciÓn de productos. 

El beneficio que trae consigo ia implantac16n y 

puesta en servicio del sistema. es proporcionar una medic16n 

adecuada. confiable y oportuna ae la situación de los 

inventarios de la empresa: como se ha visto a través de la 

historia empresarial. el personal contable y administrativo 

ha real1zado las activ1dades del procesam1ento de datos por 

medio de métodos o s1stemas manuales. m1sroos que requ~rian de 

mucho tiempo para su elaborac1ón. as1 como. contenían 

posibil1dad de error. s1n embargo. en la época actual que 1os 

negocios dependen en alto grado de ia intorr.iac16n veraz. 

confiable y oportuna. los métodos o s1sto:-mas elect.rónicoe son 

de gran ayuda para poder lograrlo. 

5 



Este sistema debe de ser de ut1i1daa di usuar10. por 

su faciJ1dad operat1va. para aquellos que no estdn habituados 

al manejo de sistemes computacionales: ia vez de que 

proporc1one Ja infonnaclÓn suf1c1ente que s1rva a Ja gerenc1a 

al analisls de Jnventarios para la toma de dec1s1ones. 

F1naJmente presentar un bosqueJo de los problemas 

que surgen en el diseño e implementac1ón de este t1po de 

sistemas. tanto de t1po técnico como hllm.3no. En nuestro caso 

especif1co. trdtaremos ae conJugar los conocinuentos 

contables y administrativos. con los de informática. de tal 

manera que sean los propios contadores y administradores 

quienes d1señen sus 

computacionales. 

prop1os sistemas de 1nform.ac10n 
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Capitulo 1 

Marco teorice de la 
Administracion de inventarios 



CAPITULO 

U N O 

Marco teórico y aspectos contables 

de la Admin1strac1é.n de Inventarios 

1.1 Definiciones 

1.2 Elementos principales 

1.3 Objetivos 

1.4 Tipos de sistemas 

1.5 Hetodos de valuación 
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1. 1 DEFitHCiüNE5 

El Diccionario "Larousse ilustrado·· nos dice que 

sistema : "es el conjunto de pr1ncipios verdaderos o falsos 

reunidos ent.re sí de modo que formen un cuerpo de doct.rlna". 

El C.P. Jesús Patiño Set.o nos indica que sistema de 

control de 1nvent.ar1os es. el conjunto de procedimientos y 

técn1cae tendientes a lograr el control de existencias de 

mercancías mediante registros contables. que permitan conocer 

las unidades y valores que integran el inventario. así como 

controlar los movimientos de entradas y sal1das al almacén. 

cuya valuación dependerd del método que se utilice. 

Para el C.P. Arturo Elizondo López sistema es: " el 

conjunto de elementos que a.través de procedimientos y metodos 

específicos establece un modo particular de comb1nac10n para 

alcanzar un objetivo". 

Según los Contadores Públicos Antonio y Javier 

Méndez "hllanueva S!Ste:n:!I es:" un con:iunto de elementos 

materiales y func1on~1es que. aunque con estructura y 

finalidades part1culares aparentemente independ1entes por 

medio de su comb1nac1Ón y coordinac2Ón conducen al logro de 

un objetivo común". 

10 



Definición de Inventarios. 

En su obra "Contabilidad". Meigs-Johnson. establecen 

una detiniciÓn desde un enfoque gerencial: "Uno de los 

mayores activos en un almacén de ventas al detalle, o en un 

negocio al por mdyor. consiste en el inventario de 

mercanc!as: y la venta de esas mercancías a precios en exceso 

del costo. constituye una de las principales fuentes de 

ingresos. En una empresa que negocia en mercancras. el 

inventario consta de todas las mercancías que posee y tiene 

para la venta en el curso regular del negocio. La m~rcancía 

que se tiene para la venta normalmente quedará convertida en 

dinero dentro de un tiempo inferior a un a&o y. 

concecuencialmente. se considera como activo corriente. En la 

hoJa de balance el inventario se presenta 1nmed1atamente 

después de las cuentas por cobrar. debido a que su conversión 

en dinero esta solamente a un paso más de distancia de lo que 

están las cuentas por cobrar ... inventario significa ''la 

totalidad de aquellos artículos de propiedad personal 

tangible que: (1) se tiene para la venta en el curso 

ordinario. (21 están en proceso de producclÓn para la futura 

venta. o (3) han de consumirse corrlentemente en l~ 

producc1on de mercancías o servlclos que se van a tener 

disponibles para la venta."" 

?or lo expuesto, sistema de control de inventarios 

se puede deflnir como: 

11 



El ·conjunt.o de elementos combinados y coordinados 

entre sí para lograr el dominio de las ex1stenc1as de 

mercancía y sus mov1m1entos de ent.rada y sal1da a través de 

reg1stros contables. 

12 



l.2 ELEMENTOS PRINCIPALES 

Para lograr una eficaz adm1nistración de los 

inventarios señalamos los siguientes elementos como bases 

principales que deben establecerse desde un principio. 

1.2.1.- Definir objetivos. 

- Mantener el mínimo de inversión en existencias 

en el almacén. 

- Tener el nivel de existencias de productos de 

acuerdo con la demanda de los clientes para así dar un 

servicio de entrega oportuno. 

- Descubrir a tiempo los materiales o productos 

que no tienen movimiento. y los que se han deter1orado o son 

ya obsoletos en el mercado o han caducado. 

- Estar alerta ante los cambios en las demandas 

del mercado. 

1.2.2.- Definir políticas. 

- Determinar si las ventas se realizarán sobre 

pedido o sobre las existencias de los almacenes. para 

establecer las políticas adecuadas de almacenamiento. 

- Deben definirse las políticas que fiJan loa 

límites para compras adelantadas por riesgos de escasez de 

materiales o por conocimiento de futuras alzas de precios. 

esto dependiendo de las posibilidades económicas de la 
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empresa 

1.2.3.- Establecimiento de s1stemas 

- Sistema de máximos y minimos. 

- Sistema para nivelar 

seguridad o reserva. 

las cantidades de 

- Sistema de control de entradas y salidas de 

almacén. 

l. 3. OBJETIVOS 

Varios autores de obras contables nos indican la 

finalidad que se pretende al implantar un sistema de control 

de inventarios: a contir1uac1Ón mencionamos algunos de ellos. 

así como su op1niÓn sobre su objetivo, que se intenta lograr 

cuando se establece un s1stema de control de 1nventarios. 

El C.P. Arturo Elizondo LÓpez.nos d1ce que "el 

registro de las compras y ventas de mercancía. el costo de 

ventas, los gastos de operación. los productos financieros. 

los otros gastos y los otros productos. juegan un papel 

dec1sivo para conocer fielmente el resultado que ha tenido 

una entidad durante un ejerc1cio detenninado". 

Los C.?. Javier y Antonio Méndez Vil lanueva. 

establecen que "controlar de manera más estricta y eficaz las 

operaciones que se efectúan con mercancías". 

El C.P. Elías Lara Flores. "llevar el registro de 

operaciones de mercancía. ya que de él depende la exactitud 
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de la ut1l1dad o pirdida en ventas''. 

El C.P. Jesús Pat1ño Soto. "la de ejercer un control 

estricto sobre el inventarjo destinado para la venta y 

conocer en fonna pennanente la existencia de mercancía. . .Y al 

mismo tiempo. determinar oportunamente el costo de los 

artículos vendidos. para obtener la utilidad bruta". 

C.P. Tomás LOpez Sá.nchez. "en toda empreaa comercial 

o industrial en que la fuente de ingresos la constituyen Jas 

mercancías es indispensable tener infonnación sobre su 

movimiento y existencias". 

Conclusión. 

Como se puede apreciar. todos estos autores 

co1nciden en que el objetivo ea el controlar los movirn1entos 

de mercancías. o sea. sus entradas y saJ1das. así como su 

existencia. 

Por lo expuesto. se puede decir que Ja finalidad que 

se busca aJ implantar un sistema de control de inventarios 

es: 

Controlar por medio de registros contables de manera 

eficiente los movimientos de entradas y salidas de mercancía. 

así como el conocer permanentemente la existencia de esta. a 

fin de determinar en forma oportuna y confiable la utilldad o 

pérdida bruta de un ejercicio. 
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1.4 TIPOS DE SISTEMAS 

Los tipos de sistema de control de inventarios son 

los siguientes: 

1.4.1.- Global o mercancías generales. 

1.4.2.- Analítico o pormenorizado. 

1.4.3.- Perpetuos o constantes. 

1.4.4.- Detallista. 

A continuación exponemos brevemente lo relativo a 

los slstemas de control de inventarios antes mencionados. 

1.4.1.- Global o mercancías generales. 

Es el sistema más elemental para el control de 

las operaciones con mercancías. teniendo como base el 

establecimiento de una cuenta denominada Mercancías 

Generaies. la cual debe de contemplar los mov1m1entos de 

entrada y salida de mercancías a precio de costo y a precio 

de venta. este tipo de sistema se apllica a negocios donde el 

control sobre partidas específicamente identificables sea 

especialmente difícil. 

1.4.2.- Analítico o Pormenorizado. 

Este sistema. consiste en establecer una cuenta 

en el libro mayor. para registrar cada una de las operaciones 

ló 



real1zadas d1rectdl'Dente con mercancías. p~ra controlar sus 

movimientos. 

En este sistema se crean las siguientes cuentas: 

- Inventarios 

- Compras 

- Gastos de compras 

- Devoluciones sobre compras 

- Rebajas sobre compras 

- Bonificaciones sobre compras 

- Descuentos sobre compras 

- Ventas 

- Devoluciones sobre ventas 

- Rebajas sobre ventas 

- Bonificaciones sobre ventas 

- Descuentos sobre ventas 

Como se puede apreciar. los conceptos que 

integran el movimiento en la cuenta de Mercancías generales, 

al pasar al procedimiento analítico se convierten en cuentas. 

las cuales se conocen con el nombre de cuentas auxiliares de 

mercancías o cuentas de mercancías. 

1.4.3.- Sistema de Inventario Perpetuo o Constante 

Es uno de los sistemas de lnventarios mas 

coai.pletos. toda vez que controlan las unidades y los valores 

de la mercancía. 

Este sistema consiste en reg1strar las 

operaciones de entradas y salidas de mercancía de tal forma 
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que permitan conocc;r en cualquier rnomento. el ltnporte d~l 

Jnventar10 del costo de vent~s y de la ut1l1ddd o pérd1da 

bruta; p-ara: tal efecto se uti l 1z3n tn:•s cuentas. Una de 

balance (AlmacCn) y dos de resultados 1Ventas y Costo de 

Ventas) y para el control de las un1dade~ se abren reg1stros 

auxiliares por cada tipo d1terente de artículo que exJste en 

el inventario. 

te s2stema es al cual nos abocarelnOs en nuestro estudio pues 

es el que se concibe en el uso de los sistemas de intonnacion 

automatico. ya que en el se puede accesar la intormaclon 

requerida de costo. existencia. valor. etc. de cada uno de 

los productos. 

1.4.4.- Sistema de Detallista. 

Este sistema: controla los inventarios por grupos 

de mereancias a precio de costo a traves de una cuenta de 

balance mientras que a precio de venta se hace por medio de 

cuentas de o~den o por cuentns complementarias de act1vo. 

Simpl it1ca el reg1stro y contt·ol de mercanc1as 

que no es factible cuant.1t1car por el s1et.erna de lnventarios 

perpetuos. Debido a que se ordenan por grupos o fam1lías de 

articulos homogeneos en su naturaleza y costo. controldndose 

simultdneamente a valores de costo y venta. 

1.5.METODOS DE VALUACION. 

1.s.1.- Oefinic1on 

1.5.2.- Objetivo 

18 



1.5.3.- Clasificac1Ón 

l.~.3.1.- Costos lctent1f1cados 

1.5.3.2.- Costos ~romedios 

1.5.~.3.- Pr.:imeras entradas p1:1meras salidas 

1.5.3.4.- Ultimas entradas primeras salidas 

1.5.3.5.- Detallistas 

1.5.l.- DeflniciOn 

Angeles Mend1etd Alatorre, nos det1ne la palabra 

método como '"el ca.mino o medio pa.ra l lec;rar a un fín. el modo 

de obrar y de proceder para alcanzar un camino oetermlna.tio". 

Fel1pe Pard1nas, nos dice "método es una sucesión de 

paso9 l iqodos entre si por un propósi toH. 

Jesús Patiño Soto nos indica que meLodo de valuación 

de inventarios es el conjunto de reglas que se ut1liza para 

valuar correctamente el costo de los artículos vendidos. o 

bien, para valuar adecuadamente las exis~encias de un 

inventario con motivo de recuento f Íei co". 

Manuel Durán Silva, dice que mé~odo de valuación de 

inventarios. es "una aceptable distribución del costo total 

de los ar~ículos d1sponlbles. en un periodo contable entre 

los ar~iculos disponibles y un periodo contablP. entre los 

artículos usados o vendidos tcosto de ven~a) y los artículos 

integrantes del activo circulante. para poster1or uso o venta 

(!nvent~rios Finales>. 

En conclusión obtenemos que. método de valuación de 

inventarios es una forma ordenada de proceder a valuar 
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adecuadamente los artículos que intearan et inventario. así 

como su mov1miento de sal1da. 

1.5.2.- Objetivo 

Tanto en las empresas comerc1ales como en las 

industriales. los artículos que forman su 1nventario 

generalmente son adquiridos o produc1dos a dlferentes costos 

siendo este un problema al que tienen que enfrentarse los 

contadores y administradores. cada vez que tienen que 

determinar que costos son aplicables a los artículos que se 

han vendido y cuales se deben aplicar a los productos que 

quedan en el inventario. Ante el problem~ mencionado, los 

métodos de valuación de inventario. van a indicar la forma de 

determinar el costo de venta y el costo de la existencia. 

sin embargo. el contador es quien debe elegir el método mas 

adecuado. a las necesidades de la empresa. 

Por lo expuesto y de conformidad a las definiciones 

podemos concluir que el obJetivo de los :net•.:>dos de valuación 

de inventario. son las formas de valJar las salidas de 

inventar::.os ante las cuales la valuac::.ón de los artículos que 

quedan en el mismo resultado. por d1terencia. 

Cabe señalar la importancia que tiene el metodo de 

valuación, de inventar10 que se adopte a una empresa para la 

información tinanciera de la misma. ya que interviene en la 

detenn1nac1ón del estado de resul~ado en el importe que 

refleJa el renglOn costo de venta: en l~ preparación del 
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estado de s1tuac1Ón r1nanc1era. a t.raves del valor que 

muestra el rubro d~ 1nventar1os. 

1.5.J.- Clas1f1cac1Ón 

1.5.3.1.- Costos Identit1cados 

Este método consiste en valuar los movimientos 

del inventario asi como la ex1stenc1a de este. al costo 

histórico en que fue adquirido o producido cada artículo que 

forma parte de el los. Esto es 

características que muestran algunos 

facilmente se identifica su 

producción. 

costo 

fact.1ble. por las 

productos y que 

de e.CquisiciÓn o 

Para conocer el costo de los artículos al que 

hacemos mención. generalmP.nte se logra por med10 de etiquetas 

o por placas que se le adhieren a los productos. las cuales 

contienen la clave del costo o su cod1f1cac:io'n. misma que 

puede compararse con registros auxil1ores. 

Para ma.neJar este método. los artículos que 

integran el inventario deben ser ident1f1cables desde su 

origen. s1n tener la necesidad de hacer un rastreo fÍs1co, es 

decir. cuando las unidades se entremezclan: dadas estas 

circunstanc1as. este método se utiliza en la pract1ca para 

inventarios de valor considerable tal como maqu1nar1a pesada. 

equ1po de transporte, piedras preciosas. etc. 

Este método de valuación se puede utilizar con: 

- Sistema de inventarios perpetuos 

- Slstema anál1t1co o pormenor1zado 
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1.5.3.2.- Costos Promedios 

Este método se basa en el supuesto según el cual 

a medida que la mercancía se vende o se consume. cada part1aa 

tomada del stock se compone de partes proporc¡onaJes de los 

diversos lotes que lo integran. A. Tom Ne lson en su libro 

Contabilidad Acelerada nos eJempl1iica lo anterior con la 

gasolina comprada por una estación de servic10 en el cual el 

fluJO físico corresponde al planteam1ento mencionado. "Cada 

vez que se recibe una nueva entrega de gasolina. esta se 

mezcla con el contenido del tanque". 

Cada litro extra1do del tanque incluye una 

fracción de cada una de las cantidades que se han vertido 

anteriormente. 

El boletfn C4 inventarios. de la Comisión de 

Principios de Contab1l1dad del 

Publicas. A.C. establece: 

lnstuto 

··como su nombre lo indica. 

de 

la 

Contadores 

forma de 

determinarlo es sobre la base de dividir el importe acumulado 

de las erogaciones aplicables. entre el nÓmero de artículos 

adqu1r1dos o producido9··. 

Por lo expuesto, se dice que los costos 

promedios se determinan tomando en cuenta las unidades y el 

costo del lnventar10 inicial y de las compras o de lo 

producido durante el eJ~rcic10. 

Existen dos rormé:ls ae .;alcular •l costo 

promedio. Jos cuales a cont.1nuac1Ón menc1ono: mismos que se 

usan seaún el sistema de control de inventarios que se está 

apl1cando. 
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Costo promedlv ponderado 

Se aplica cuando se usa el slstema de recuentos 

tísicos ae las un1dades para establecer los inventarios. es 

dec1r. cuando se ut1l1zan los sistemas de control de 

inventarlo de m~rcancías generdles o el sistema analítico o 

pormenor1zaáo. 

Para determ1nar el costo promedio ponderado. se 

debe dividir el costo de las mercancías d1sponibles entre el 

número de unidades disponíbles. 

El costo promed10 ponderado se caracteriz~ por: 

- Teórico y matemat1camente eól1do por ou bane 

es racional y sistem~tico. y no estd suJe~o a manipulac1ones. 

El costo promed10 produce el efecto de 

minim1zar las variaciones extremosas en los precios de las 

compras. 

- Cuando los precios en el mercado est.a:n en alza 

entonces los costos ponderados serdn mds bajos que el costo 

corriente. Cuando el mercado est~ a la baja, entonces el 

costo ponáerAdo s6rd Mds alto que el costo corriente. 

- Es muy apropiada su apl1cación cuando no 

existe el s1stem~ de lnventarios perpetuos. es decir. que es 

necesario el recuento fís1co de las unidades di c1erre del 

periodo contable. para conocer el lnventar10 fin.al 

correspondiente y. en esa ocasión se hace el cdlculo del 

costo ponderado uniter10 correspond1ente. 

- A.si se cuant1fíca el lnventar10 iine.l y el 

costo de ventas. bajo la misma base y el m1s:m,:- t1empo. 
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Costo Promedio Movible 

Su apl1cac1on es út1l. cuando se lleva el 

sistema de inventarlos perpetuos y se calcula cada vez que se 

hace una nueva compra de mercancías. el costo de Jas ventas 

se computa en el momento en el que se hacen las ventas. 

El costo promed10 mov1Dle se caracter1za por: 

- Su concepc1dn. su matem~t1ca y pract1c1dad es 

t1nne. como también es consistente y no es J'OOteria de 

man1pulac1ones. 

- El costo promedio es mds actualizado. y por lo 

tanto. tnds representativo. que el costo promedio ponderado. 

En el método del costo promedio. t~nto ponderado 

como móvil. se establecen cantidades que son mds lógicas y 

coherentes como valuación. además que Ja cuant1f1caci~n del 

inventario Ílnal y del costo de ventdS estdn entre los 

valores que determinan los metodos U.E.P.S. y ?.E.P.S. 

1.5.3.3.- Pr1meras Entr~das Primeras Salidas 

IP.E.P.51 

Este m~todo se conoce por sus s1glas como PEPS. 

esta basado en el supuesto de que las mercanc1as se venden en 

el orden en que se compran o que se producen, es declr. que 

las ex1stencias m~s ant2guas son las pr1meras en sal1r. ésta 

h1pétes1s coinc1de generalmente con la forma de rnaneJar 

adecuadamente las mercancías. principalmente los productos 

que son altamente perecederos. como es el caso de los 

lácteos. carnes roJas. frutas. verduras. etc. 

No obstante lo anterior. el boletin C-4 

Inventarios de la Comisión de Principios de Contabi~idad del 



Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C .. en su p~rrafo 

32 senala lo siguiente: 

" Es conveniente destacar que el maneJo ti'sico 

de los artículos no necesariamente tiene que coincidir con la 

forma en que se valúa y que para una correcta asignación del 

costo deben establecerse las diferentes capas del inventario. 

según las fechas de adquisición o produccidn". 

Sobre el particular se concluye diciendo. que 

este m~todo valua las salidas de mercancía al costo m6s 

antiguo sin importar el movimiento tísico de los artículos 

del inventario el cual siempre estar4 valuado al precio de 

adquisición o produccidn mas reciente. 

continuación mencionamos algunas 

características que presenta éste método de valuación de 

inventarios. 

- Teoricamente. los primeros artículos en entrar 

al almacén son los primeros en sal ir. quedando las 

existencias al finalizar cada ejercicio. practicamente 

valuados. a los ultimes costos de adquisición o producción. 

- El costo de ventas corresponde al costo de las 

primeras compras. 

- Es aplicable cualquiera de los sistemas de 

control de inventarios. 

El inventario final representa un 

aproximad1J al costo corriente 

mercancías. 

de reposición 

valor 

de las 

Este método se recomienda en épocas de 

deflación. es decir. cuando existen constantes bajas en los 
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precios, obteniendo de esa forma que el costo de ventas este 

absorbiendo el costo más alto registrado, quedando el 

:inventdrio dutomáticamente valuado al menor p1·ec10. 

1.5.3.4.- Últimos Entradas Primeras Sal idas 

(U.E.P.S.J 

El m6todo de valL!acidn de inventarios de Últimas 

Entradas Pr1meras Salidas. e identificado tambien como método 

UEPS: consiste en suponer que eJ artículo que se vende es el 

Último que se compró o fabricó. mientras que las existencias 

tlsicas se considera que son los productos mas antiguos. 

sobre el particular. es importante mencionar lo que establece 

el boletín C-4 :inventarios. de la comisioh de Princ1p1os de 

Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores P6blicos, 

en su parrafo 35: 

"Como en el caso del sistema PEPS el manejo 

tísico de los artículos no necesar1amente tiene que co1ncid1r 

con la forma en que se valúa y también debe establecerse las 

diferentes capas del Jnventar10. según las fechas de 

adquisición o producc:ión. para una correcta asignación del 

costo". 
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Por lo mencionado. se dice que el metodo UEPS. 

opera en forma contraria al método PEPS. es decir. que las 

salidas de mercancía se valúa a los precios de Últimas 

compras. por lo tanto el inventario quedar~ valuado a los 

costos de las adquisiciones mas antiguas. 

El método UEPS. es recomendable en época 

inflacionaria. como la que pasa nuestro país. ya que como lo 

indica el bolet{n B-7, Revelación de los EÍectos de la 

Inflación en la Informacion Financiera. de la Comisión de los 

Pricipios de Contabilidad del Instituto Mexicano de 

Contadores Públicos. en su parrafc 5: 

"Se expresa e 1 costo de 1 as ventas en términos 

contemporaneos a los de ~stas. aunque sus inventarios queden 

expresados en costos muy antiguos". 

Lo antiguo trae consigo que no se lleguen a 

determinar utilidades ficticias. ya que al expresar el costo 

de ventas en términos contemporaneos se dism1nuyen el margen 

de utilidad. toda vez que en las épocas inflacionarias 

siempre el ÜltilD() costo de las compras es el ~s aproximado 

al costo de reposición. 

A continuacidn mencionamos algunas de las 

características que tiene el método de valuacidn UEPS: 

- Computa las utilidades del periodo vinculado 

al costo más reciente en los prec1os de ventas más actuales:. 

- El costo de venta se acerca a los costos de 

reposición. cumpliendo as1 con el principio contable de 

compaginar los costos con los ingresos. 

- Reduce las utilidades al contemplar el costo 
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de venta a valores actuales. por lo tanto más aitos mientras 

que el rubro de inventarios muestra los 

adquis1cio'n tn4S ant19uos. es decir. m6s baJos. 

- Es apl1cable al sistema de 

lmportes 

control 

inventarios. analítico. global e inventarios perpetuos. 

1.5.3.5.- Detallistas 

de 

de 

E9te me.todo es el que comunmente se utiliza en 

tíendas dedicadas a vender al menudeo, principalmente en 

un1dades que ejercen la compra venta de multiples artículos y 

consis(e·en valuar las mercancias a precío de venta y costo. 

CaracterÍstícas principales. 

Los inventarios se controlan mediante la 

agrupación de mercancías semeJantes en cuanto a su 

naturaleza. 

- Mantienen un control continuo de los 

inventarios a valor del costo y venta. En base a estos dos 

valores se determinan registran y actualizan los factores de 

costo y m.argen de utilidad sobre ventas, los cuales son 

elementales en la aplicación del sistema. 

- El inventario final y el costo de venta se 

puede determinar sin necesiddd de levantar inventarios 

f~sicos. Características que Únicamente presentan el sistema 

de inventarios perpetuos. 

El valor de costo de lnventario se obtiene al 

deducir el porciento de utilidad bruta al inventario a precio 

de venta 
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- El costo de ventas se ob~1ene por diferen~lM 

de lnventarios. es decir. lnventario in1c1al mas compras 

menos lnventar10 t1nal es lgual al costo de ventas, para 

efectuar este cálculo. es necesar10 determinar el inventario 

final al valor de venta y convertirlo al precio de costo, ya 

que los conceptos que intervienen para la determinación del 

costo de venta se tiene que manejar a valor de costo. 

El valor de los lnventarios se ajusta 

automáticamente al precio de costo o de mercancía. el que sea 

menor. y por consecuencia el costo de ventas absorbe l~s 

diferencias por bajas de valor. En caso de aumentos en los 

precios de ventas el costo no se eleva. 

- En general es menos laborioso y costoso que el 

sistema de inventar10 perpetuo. 

- En comparación con los sistemas pormenorizado 

y de mercancías generales. permite conocer los faltantes de 

inventario en valor. Los dos primeros no permiten conocer los 

faltantes ni en valor ni en unidades. 
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2. l CONCEPTO 

Indudablemente usted ha OldO innumerables 

cornentar1os acercA de la automatizac1Ón en nuestros días como 

los :ngu1entes "usted no puede compet.ir en nuestros días sin 

una computadora". "usted debe de tener la organ12ac1Ón en las 

operaciones que una computadora demanda", "una computadora lo 

va a proveer de Ja into:rmac1Ón financiera que usted neces1ta 

y que no puede obtener de ninguna otra manera··. 

Hay mucho de verdad en cada una de éstas 

asever~c1ones asl como también un poco de la tendenc1a a 

lmltar a los demas, pues nacile qu1ere quedar.se a.tr.ís o tuera 

de la moda. 

Las personas y pequeñas compañ1as que quieran 

automatizar sus operaciones deben de pensarlo bien. pues una 

vez que se entra en la automat1zac16n es muy dif1c1l sal1rse 

y el entrar implica muchos costos que se deben de absorber 

hasta obtener los frutos. 

Estos frutos pueden ser el lncremento en las 

utilidades. reducción de carga de trahaJo. clientes y 

empleados satisfechos, y una POSlbl}Jdad de z:na:ne)O mds fácil 

y rbpido de la expanslón del negocio: cualqu1er cambio que 

una compañia hace siempre está enfocado directa o 

~ndirectamente al lncremento de las ut1l1dades y un sistema 

de ed.min1strdc1on de inventar1os automat1zado debe de ~ener 

los mismos objetivos que con el sistema manual solo que 

atrav~s de un mejor serv1c10 a un costo más razonable. 
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La informaciOn admin1st.rot1va es un tema que se 

ha tratado mucho en estos días deb1do al aceleram1ento en el 

camb10 de las var1ables que afect.an a la empresa. y éstas 

vitales dec1s1ones deben de ser tomadas con rapidez y 

eticienc1a. y éstas siempre debe de estar oasadas en la 

intonnación d1sponible. Un sistema provee de esta 

información: pero mas exactitud. oportunidad y homogeneidad 

son posible. através de un s1stetM. de infonnac1ón automático. 

S1stem.a. según el diccionario encic lopEidico 

Lcrousse es "ConJunto de principios coordinado!:! p~ra formar 

un Lodo cientít1co o un cuerpo de doctrina: es la comb1nac1ón 

de varias partes reunidas para conseguir cierto resultado o 

formar un conJunt.o". 

Informac1Ón "Conocimiento que se tiene de algo. 

noticia dada por cualquier medio de comunicación'. 

Automático Maquinal. indeliberado. que se 

eJecuta s1n participacion de la voluntad". 

De tal forma que un sistema de información 

automatice es aquel conJunto de elementos tanto tangibles 

como intangibles que nos auxil1an para el ca~e;o de los 

procedimientos y de la lnfonnacion de una manera coordinada y 

mecan1ca. 
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2.2 OBJETIVOS 

Podemos d1v1d1r Jos objet1vos de la 1mpJantac1Ón 

del sistema autom.it1co en dos: obJet1vos de serv1c1os y 

objetivos de costos. 

2.2.1 ObJet1vos de Serv1c10. 

Para comenzar debemos entender lo que significa 

servicio. para los clientes serv1c10 s1gn1fica tener una 

respuesta r3pida y una atención esmerada, tener respuestas 

directas de la disponibilidad de los productos. recibir 

asesoría en la toma de decisiones hacia un producto nuevo. 

tener precios razonables. rec1b1r los pedidos a tiempo y tal 

como fue pactado. recibir artículos de alta calidad que no 

causen problema.a. recibir presupuestos l~ más exacto pos1ble. 

ser facturado correctamente. que se abonen sus pagos con 

prec1s1on y rapidez a su cuenta. recibir asesor1a tecnica 

adecuada. 

Y es aquf donde el s1stema automát1co JUeaa un 

papel importante en estas dreas. Un sistema de adnnnistrac1Ón 

de inventarios en empresas como las que estamos analizando. 

es más que el manten1m1ento de los re9Jstros de las salidas y 

entradas del almacén y saber cuando ordenar más productos. 

Para los empleados el serv1c10 se analiza desde 

el punto de vista de como serán afectados ellos. un vendedor 

siempre se eno3a cuando hay faltantes de mercancías del 

producto que qu1ere vender. por que de esta manera ésta 



perdiendo una venta o un~ com1s1on; o verse en el aprieto de 

perder a un cliente. 

Para el dlm~c~n. serv1c10 s1qn1t1ca una carga da 

trabajo de órdenes de pedido que deben de ser despachddo con 

urgencia. 

Para los SOClOS, serv1c10 una 

efic1ente funcidn de mercadeo a través de. por ejemplo.vender 

un producto lateral (que el cl1ente adqu1era no solo el 

producto que necesita en ese momento. s1no que además se 

lleve otros productos). es la creac1on de una buena imagen 

que atra19a sobre los competidores. es poder brindar la mayor 

variedad y calidad de los articulos que espera enccnt~3r. 

2.2.2 Objetivos del Costo 

Para los eoc1os. el ahorro de los costos se dara 

cuando cada peso ínvertido en el inventar10. les produzc~ el 

maximo posible. 

Los costos aeran reducldos cuando sean 

aprop1adamente calculados a la cantidad económica de orden. 

Un s1stema automático va a maneJar esos cálculos de una 

mdnera tacil. rápida y exacta. y con mds cons1stenc1a que 

cualqu:ier sistema inanual. asi mismo nos va perm.1t;r movllizar 

los productos a los puntos de venta que se requiera debído a 

que por medio del slstema podemos visualizar un panorama de 

los artículos existentes en cada una de las sucursales. o 

bodegas. etc. 

Tatnb1én se puede saber con mayor rapidez el 

proveedor que surte comparativamente los precios mas bdjos en 
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artículos 2nd1v1dualmente. 

La combJnac1on de los obJet1vos de serv1c10 y 

costo debe de ser contemplada en cada paso del d1se~o e 

implementación de un sistema automatico. 

2.2.3 Beneficios de la AutornatlZAción. 

Ahora bien. vamos anali~ar que benefic1os 

obtendremos de nuestro sistema automa.tizado contra nuestro 

sistema manual. Cuando estdmos en el proceso de aprobación 

del presupuesto para realizar la inversión. no es sur1c1ente 

el argumento de los obJet1vos de serv1c10 y costo en fonna 

general. debemos de ser mas especÍflcos en como vamos a medir 

los resultados en torma cuan~1tat1va y comparable. 

Pr1merarnente. para poder medir los beneficios 

fuLuros. debemos de saber corno estamos ahord en costos y 

serv1c1os p~ra que con los mismos pdrdmetros podamos 

compararlos en el futuro despues de haber automatlzado el 

sistema. 

En el caso del servicio. podemos medirlo en 

razón del porcentaje de requis1c1ones al almacen o pedldos 

que se surten completos, de tal manera que vamos a saber que 

por ejemplo. con el s1stex.a de control automatico vamos a 

obtener un 90% del nivel de serviclo. es _dec1r el % de 

artículos de 11nea neg~dos al cliente; s1 lo vamos a poder 

comparar con el nivel actual. 

Otra técn1ca que nos va poder pernnt1r medir los 
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resultados de nuestro sistema es la rotación de 1nventar1os. 

a continuación mostramo!"I su formuld. 

Costo de Ventas Anual 

- Rotac1oñ de Inventarios 

Prom. de Inv. Anual 

Como eJemplo supongamos que nuestra rotac1on do 

inventarios es de 2.1 veces anuales. con un buen sistema de 

control automatice de los inventarios podemos proponernos 

elevarlo a un "5'' condicionado ~l manejo de nuestro 

inventario muerto. Un lnventar10 muerto es aquel que nos dá 

una rotación de O veces al a&o ya sea controlado manualmente 

o por computadora. Si la m1tad de nuestro inventario es 

muerto. el mejor sistema de control solo afectará a la otra 

mitad y la rotación de ~sta debe de compensar la parte 

muerta. con un problema como éste la mercancia que se vende 

debe de tener una rotación muy alta. 

Impacto de la rotac1dn en las Ut1l1dades 

Si tomamos como eJemplo una rotación actual de 

2.1 y el inventario asciende a un millon Incrementando 

nuestra rotacion a 5 podremos reducir nuestro inventario a 

solo 420.000 esto sign1f1ca que tenemos las mismas ventas. 
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con 580.000 menos. 1nvert1dos en el ln'-'entor10. Sl 

cons1deramos por eJemplo un costo de manten1m1ento de 

2nventar1os de 25%. el ¿j~ de 560.000 son 145.0úü lo que 

s1gnifica que son 145.000 de ut1Jidades netas 

2nnecesariamente gastadas en 1nventar1os. 

En contraposic1Ón tenemos que considerar que un 

incremento considerable en la rotación puede repercut1r en un 

deter1oro en el nivel de serv1c10 esto s1gn1f1ca que en 

artículos de rápido mov1m1ento vamos a comprar menos cada vez 

y deJar que nuestras ex1stencias baJen lo más posible antes 

de reordenar. sin e~rgo cada vez que nuestras existencias 

baJen corremos el riesgo de tener faltantes. que se pueden 

traducir en perdida de ventas y perdida de ut1lidad. puede 

ser que nuestros objetivos de incremento en la rotación sean 

modestos pero si nos garant1zan una sólida posic1ón entonces 

serdn correctos. 

Un sistema de control automdtico de inventarios 

tiene la gran venta.Ja de poder Identificar los artlculofl de 

ba.Ja o nula rotación. 

Infonnación Gerencjal. 

En la ~ctualidód la 1ntormac16n gerenc1al esta 

tomando cada vez mas la calidad de un act1vo corporativo. por 

las vitales dec1s1ones que deben tomarse en base a esta 

información. y a.través de la automatizac1Ón podremos obtener 

mas prec1sa. completa y puntual lnformac1on pue~ por med10 de 

la computadora capturtlmos, acumulamos. arreglamos y 
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anal1zamos grandes cantldades de lntormacion, 

Estd 1ntormac1o'n en el caso de los inventarioe 

puede ser las rotaciones. los inventarios muertos. las lineas 

de articuloa que son más rentables que las demás. el 

desenvolvlmiento de cada vendedor. etc. 

Automatizacioh por Apariencia 

Por Último. nunca debemos de automat1zar con el 

unico propósito de estar en la moda de las computadoras sino 

tener siempre en mente la relac1on coato beneficio que lleva 

consigo. Ya que ha sido muy frecuente que se adquieran 

computadoras y por desconocim1ento entre los objetivos y su 

funcionamiento. en lugar de incrementar la productiv1dad 

sirvan solo de adorno, es decir que no debe de tomarse a la 

ligera pues es une fuerte inversión que reditÜa al medidno 

plazo a medida que la información va tomando un carác~er de 

act1vo corporat1vo. 

2.3 Caracterist1cas 

Al analizar las caracterÍstlcas de un sisteina. 

automático lo podemos simplificar en aquel en que la 

infonnación es reunida para usarse en diferentes 

aplicaciones. Los datos generados por un reporte pueden 

allmentdr otro sistema en lugar de requerir infonnaci~n 

fresca. Todo esta encedenado. La intormac1Ón capturada por 

los pedidos afecta al sistemo de lnventarios al reducir las 
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ex1stenc1as. de esta forma concretamos que un buen sistema 

integrado no debe requerir entrada de aatos repet1t1vos. o 

procesos duplicados. n1 datos redundantes. 

Un sistema automat1co es aquel que nos va a 

permitir realizar varios procesos manuales que toman t1empo 

en procesos que el computador real1=ara sin 
. , 
lntervencion 

de las personas. es dec1r. que estas se lim1tarán a 

interactuar con la máquina s1n preocuparse del proceso en sí. 

~1 hablar de las caracterist1cas no podemos 

pasar por alto los conceptos de Hardware. Software y 

Paquetes. 

Hardware: Es: el equ1po fÍs1co compuesto por 

procesadores. teclados monitores. discos. impresoras. modem, 

y todos aquellos d1spositivos electrónicos y mecánicos que 

participen en la entrada. procesamiento o sal 1da de 

infor.nac1ón. 

Software: Son todos aquellos programas. 

procedimientos. instrucc1ones y reglas que la 

operac1ón del equ1po físico que co~pone el sistema. 

Paquetes: Es el conjunto de prograr.ias que una 

cla. dedicada a su fabricación ofrece ai p6blico para 

satisfacer necesidades generales y er. la~ que cada usuar10 

debe de ajustarse en su operación, o gene1·ar sus propias 

aplicaciones. 
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Conclus1on 

De tal manera que un s1stema implementado baJo 

las consideraciones anteriormente expuestas. nos brindara 

diversos beneficios que just1iicaran sobradamente la . 
lnvers1on tanto en tiempo. como en dinero. lo que conlleva 

sirnpl1flcacion admin1strativa. y mayor eficiencia tanto 

operativa como en costos. 
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Las fases y subfases de un desarrollo para la 

aplicación de un sistema de información automático para 

inventarios es aplicable a cualquier desarrollo de 

aplicaciOn ya sea esta de nomina. cuentas por cobrar.etc. Y 

puede ser div1dido coffio sigue: 

- Diseño 

- planteamlento de las necesidades 

- di,eño externo 

- diseño interno 

- Implementación 

- desarrollo del programa 

- prueba dei sistema 

En un pequeño negocio estas responsabilidades 

recaen generalmente en una sola persona. en comparación con 

grandes instalaciones en las que se requJere de un diseñador 

de programas. un programador de instalaciones y un 

programador de mantenimiento. Un programa trabajando. bien 

mantenido. puede tener una Vlda de varios años antes de 

requer1r ser reemplazado. 

Cuando los usuar1os tlenen necesidad de 

informa.c10n hay varias formas en que estas necesidades oueden 

ser satisfechas: un programa hecho a la medida puede ser 
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d1señado y desarrollado en la forma trad1cJonal. o puede 

comprarse un programa ya hecho, o el rnJsmo usuario puede 

hacer su propio programa. 

Una organización tJene diversas necesJdades de 

informaciOn como ya hemos visto. para sus operac1ones diarias 

la 1nfonnación es necesaria para reaJ1zar funciones como: 

capturar pedidos. nomina, contabilidad. control de 

inventarios y embarques etc. Para satisfacer esta necesia~d 

de información tradicional se utiliza para su maneJO mas 

facil una computadora. Este enfoque consume mucho tJempo y 

requiere mucha gente y recursos. 

Esto comienza por identif1car las necesidades y 

determinar la factib1l1dad de desarrollar un S.I.A. La 

factibJ11dad de comprar software ya hecho o el desarrollo de 

un programa a la medida debe de considerarse también. 

desarrollar un programa a la medida puede hacerse con un 

lenguaje de programa.ción o con un generador de aplicaciones 

como el dBase. 

3.1 DISEÑO 

3.1.1 Planteam1ento de las necesirl~des. 

Una vez que la necesidad de desarrollar un 

Sistema de Información Automático es aprobado es necesario 

introduc1rse profundamente en ei conocimiento de qu1en. como. 

cuando. donde. y por quienes va a ser util1zado el programa. 

Esto debe requerir sola.mente de 4lgunas cuantas 
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reun1ones con los usuar1os t1naJes y ei oersonaJ de soporte. 

quienes van a usarlo e implementar manualmente el s1stema. 

sin embargo a mayor· software requer1ao involucrara más 

semanas o meses de estud10 de las rut1nas de Jos usuar1os. de 

los métodos y de Ja práctica en general. Un diseñador debe de 

tener pleno conoc1m1ento en las técnicas actuales de maneJo 

de datos y de las operaciones. para poder transladar el 

s1stema ma.nuaJ en una etect1va apJ1cac1Ón automát1ca. A 

cont1nuac1ón presentamos una 11sta que nos puede ayudar a 

definir mejor las necesidades. 

Tiempo de uso 

- Cual es la trecuenc1a de uso esperada? 

- Que tan seguido se va usar, a que hora y por 

quien? 

Si hay subs1stemas. que se usen 

independientes. 

Archivos 

- Cuantos arch1vos va a haber. 

- Que t1pos de conceptos y cuantos reg1stros va 

a haber 

- Estan los datos d1sponibles para crear esos 

a.rch1vos. 

- Cual es el tamaño y crecimiento esperado de 

Jos archivos? 

- Quienes y como van a tener acceso a esos? 
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Entrada de datos 

- Con que 1recuenc1a se real1zaran las entradas 

de datos 

- Quienes son los reeponsao1es de las entradas 

- Cuantos puntos cre entrada va a haber. 

- Van a atectar dJrectamente a los archivos o 

esta afectac1ón se hara con posterioridad 

Sa i 1da de datos 

- Que tipo de salida se van a requer1r 

Quienes estan 

información de la sal1da 

autor1zados para obtener 

Con que per1od1cidad se requeriran las 

sal 1das. 

Procesamiento de los da~os. 

- Cuales son las reglas para procesar los datos 

- Cuales son las excepciones 

Seguridad 

- Que med1das de seguridad se deben de tomar 

- Las restr1cc1ones seran por tipo de dato o por 

tipo de operación 

- Qu1en superv1sara las reglas de segur1dad 

Respaldo de informac1Ón 

- Que archivos h1stór1cos deben de ser guardados 

- Debe de ser mantenida una aud1tor1a de todas 

las operaciones 
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- Cuantos respaldos por cada archivo se t.enaran 

- Por cuant.o t.1emoo se van a ouaraar 

3. 1. 2 Diseño Externo. 

Cuando diseñamos cualquier sistema debemos de 

considerar siempre el factor externo del sistema que en este 

caso G~rian nuestros clientes y nuestros proveedores 

1nstanc1as gubernamentales. que influyen directamente por 

medio de los requer1mient.os que ellos hacen sobre la 

intormación y el servicio. 

- Cl1entes 

Cuando hablamos de los clientes es necesario 

cons1derar que muchas de las veces estos asisten o se deciden 

a comprar en tal o cual establecimiento por el servicio que 

este les puede brindar. ya no tanto por los precios. pues 

muchas veces estos son equiparables debido a varios factores 

como pueden ser: precios controlados, precios castigados, o 

mucha competencia, es asi que al lmplatar un sistema de 

informac1Ón automatice este tamb1en debe servir a nuestros 

clientes de mucnas maner~s como las s1gu1enLeS: 

Servicio rapido. 

Debemos de proveer a nues~ros clientes de un 

servicio ms rap1do y más exacto especif1camente en la rap1dez 

con que se real1ze su surtimiento de mercancía en la 

facturación. lo que podemos lograr por medio de 11sta de 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

na DEBE 
BfilLJüTEGA 

prec1os computdl1za.d.as, ta.cturo::sclé.n en el punto de venta. 

conoc1m1ento de las ex1~~~nc1as. sin neces1dad de busqueda 

física. etcetera. 

Variedad de la mercancía o de los productos. 

Una de las ventaJas que otorga el uso de una 

computadora es la posibilidad del manejo de grandes volurnenes 

de información a costos relativamente bajos. de cal manera 

que el incremento en las lineas de productos que se rnaneJen 

no tendrán apareJado un incremento proporc1onal en los costos 

de su manejo administr~tivo. 

Control de exietenc1as. 

~l poder tener un verdadero control ef1c1ente 

sobre los existencias podremos sa.ber los faltantes 

inmediatamente. lo que repercute en una meJor colocación de 

pedidos. que a su vez 9e ref Jejd en un mejor surtido. 

Reducclón en los costos. 

Como abarcamos en los puntos anter1ore9 el 

aumento de volumen no incrementa el costo admín1strat1vo. 

podemos reducir el precio de venta en es~ proporc1ón s1n 

afectar nuestro margen de utilidad lo que redunda en 

beneficio del clíente. 

Exactitud en las operaciones. 

Podernos brindarles mayor exact1tud en todas las 

operaciones como por ejemplo: en la tacturac1Ón. evitar 

prac~tcas fraudulentas. exdct1tud en los precios. etcetera. 

49 



- Proveedores. 

FaciJ1dad en Ja entrega. 

Mayor rap1de= al efectuar la entrega de sus 

productos. por que los errores se reducen al mínimo. la 

revisión de las entradas es más rdpida tanto en Jos costos 

como en los procesos. cosa que manuaJrr~nte requeriria de 

mucho t1~mpo y recursos. 

Objetiva ponderación de cotizaciones. 

Nuestros proveedores tendrdn la seguridad que al 

realizar comparaciones en los precios con Jos demas 

proveedores de artículos similares o iguales tendremos 

lnfonnación exacta que nos permitirá ha:cer un obJetivo 

análisis de los precios. 

Exactitud y rapidez en los paqos. 

Al tener un control estricto en las entradas de 

mercancías. tam.bien tenemos un control eficiente en la 

tramitaciOn de los programas de pagos Jo que redunda en pagos 

a tiempo y sin errores. 

Mayor eficiencia en la colocaciOn de las 

ordenes de compras o pedidos. 

Podremos programar los días en que se colocara 

cada pedido a cada proveedor as1 como: poder disponer de un 

reporte de pedidos por computadora que considere los tiempos 

de entregd y el movimiento individual de cdda artículo 
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- Gobierno 

Que la información este a tiempo. 

Es necesario obtener la infonnac1ón tanto de lo 

existente en inventarios como los costos para poder elaborar 

con mayor fac1l1dad las declarac1ones fiscales o los datos 

que el gobierno nos requiera. 

Que existan registros exactos. 

Es conveniente que día a día y operac10n por 

operación hagamos los registros exactos tanto de compras como 

de ventas. 

3.1.3 Diseño Interno. 

Al considerar el diseño interno nos referimos a 

las necesidades y condiciones que las personas involucradas 

en el sistema dentro de nuestra organizac1ón como: los 

acc1on1stas. la gerencia, y en general los empleados que 

tienen contacto d1re\.to con el manejo de los 1nventar1os de 

la empresa. 

- Accionistas. 

Al "vender la idea" a los accionistas es 

recomendable mostrarles un estudio de los benef1c1os que al 

aplicar la automatizac1on en el maneJo de los inventarios 

obtendrán. así como el tiempo en que recuperarán la inversión 
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y se comenzaran a generar ut1l1aades ad1c1on~1es. 

As1 como también debemos provee¡·tes a nuestros 

accionistas de una l í.: ormac10n más oportuna. cont 1able y 

accesible. de tal fonna que ae tomarán muy en cuenta sus 

sugerencias al respecto al momento de diseñar el s1stema. 

- Gerenc1a. 

Gerente de ulmacen. 

En el caso de este departamento sera 1mportante 

manejar un sistema que permita un répido fluJo de mercanclas. 

un exacto despacho de los embarques a nuestros clienLes. 

control de las existencias 

administración de parteg 

así como su 

obsoletas, 

ubicac10n. 

faltantes. 

sobreinventar10. desperdicio, y partes defectuosas. 

Gerente de ventas. 

Para est.a persona. lo 1mportante deber a 
ser:tener un, amplio abastec1m1ento de mercancids para 

satisfacer la demanda actual y presupuestada así como pedidos 

especiales o de emergenc1a, Al ~ntroduclr un sistema de 

información automatico le será mOs facil. rápido y seguro 

tomar las dec1slones para un futuro. 

Gerente de compras. 

Al introducir este s1st.erna ayudare. al 

departamento de compras a tener una v1siOn mas obJetIVd de 

los costos considerando dos parametros como son el costo 

individual y unitario de cada producto asi como las 
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diterent.es cot1zac1ones de los proveedo1·es con los qui· 

tengamos relac1ones. también ?roporcionara un av1so oportuno 

de los artículos que nay~n deciinado su venta para no se~uir 

comprandolos. y de los artículos cuyo volumen de venta esté 

creciendo y sea necesario real1zar pect1dos ad1cionales. 

Gerente de f1nanzas. 

En el area tinanc1era serv1ra en el estudio del 

agregado total del lnventar10 cona1derando razones 

financieras como: la rotaciOn de los inventar1os. el nivel de 

ventas contra la inversión. los margenes de ut1l1dad. 

De esta manera al conJuntar los diferentes 

puntos de v1sta de cada gerencia podremos lograr un efecto de 

s1nerg1a deb1do tam.bien al apoyo y la cooperación que se debe 

de fomentar interdepartamentalmente 

- Empleados. 

Al hablar de los empleados, nos referimos a 

aquellos directamente lnvolucrados en la operac16n misma del 

sistema, es decir. aquellos que se encargan del controi ya 

sea manualmente. o si aún no existe un slstema estructurado o 

mecánlco. a los que en un futuro se ván a hacer cargo. 

En este apartado. debemos de lndagar acerca de 

las necesldades en cuanto a la operación. pr1nc1palmente en 

los detalles. pues. muchas veces es en estos en los que se 

"cae el sjstema·· y por una m1nuc1a puede ocas1onar un rechazo 
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y esta act1t.ud inut1l1zar e1 proyecto. a estt:· nivel se deoe 

llevar a cabo una labor de convenc1m1ento de que la 

colaboración no los privará de traba;o y vayan ser 

sust1tu1dos. slno que se les librara ae tareas tediosas y 

puedan ded1carse a labores propias de su pu~sto. 

Todos los rneJoram1entos que se propongan no 

valdrán 10 que el papel en que esten escritos. s1 no contamos 

con la buena voluntad de los empleados que tengan a su cargo 

efectuar los cambios recomendados. En esta area que la 

simplificación del trabajo difiere de cualquier otro medio a 

los meJoram1entos y reducción de costos. El empleado que 

critica a la dirección o a su representante a qu1en se haya 

encomendado a conseguir los meJoram1entos. no ayudará a 

facilitar su propio trabaJO o a aceptar m~s responsab1l1dades 

para meJorar la operac1ón en un cuadro global. Los seres 

humanos generalmente primero piensan en sí mismos y. por 

cons1guiente. la seguridad de su empleo const1tuye un factor 

de esencial importancia en su act1tud nac¡~ todo lo que 

sign1fJque un cambio en la eJecucion ae sus labores. ?ara 

vencer esta resistencia a los cambios af1rmat1vos. es 

necesario establecer la seguridad en el empleo como una 

política pos1tiva de meJoram1ento. y tenemos que respetar la 

dignidad del personal y su lealtad hac1a la empresa y sus 

prop1os puestos. para asegurar que cont1nuard la misma 

lealtad en las operac1ones de cambio o meJoramiento. En tal 

virtud. el ex1to solo podra conseguirse s1 se cuenta con ias 

seguridades positivas de la dirección qu~ la seguridaa del 

empleo es preocupación numero uno. y la dignidad y la lealtad 
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son numero dos y ~ue el meJor'am2e.:ito en las t~re-:"::3 solo po<u-a 

real1zarse s1 se reunen ·i1.:has cond1c::ones. Esto no qu1ero::: 

decir que r.o puedan ereci..«drse ;;arno1os de emo!eados de un 

puesto a otro. y que Jos arrepent1rn1ent.os y renunc2a:s del 

personal a su ~raoaJo no pueden nacerse carqo por si mismas 

de supr1m1r los 2mped1mentos a las meJorcs: pero s1 s1on1r1ca 

sin que la cooperac1ón de los empleados n1ngun programa de 

s1mpl1t2cac1Ón del trabajo podra verse coronado por el éxito. 

Sobreponerse a la resistencia a camb::i.ar no qulere 

declr que quer-a.mos desarrollar una men~e aD1erta. Aunque 

nuestro cotidiano modo de pensar no t~nga que enfrentarse a 

cam.1:>1os tan dramát1cos de todos modos. es bueno tener una 

tnent.e abierta. Esto es tan 2mportante como "el1minar unbi 

copia extra al carbón o como llevar a efecto un cambio de 

responsabilidades en una operaciOn de facturac10n". En ambos 

casos es fundamental que veamos lo que se esta hac1endo ahora 

y que queramos ver lo que podr1a hace1·se ba:Jo circunstancias 

mod1ficadas o d1stlntas. Nuevamente somos nosotros mismos 

qu1enes deben colocarse en condiciones d1f~rentes o tal vez 

por ahora Jnex1stentes para est.1mar. aprobar y cooperar con 

1as nuevas ideas. El conseguir esa mente abierta y el 

pensam1ento bas1co detrds de ella. es tan necesario como la 

buena d1sposició~ d~1 empleado. Es posible estar dispuesto a 

part1c1par en los p1anes y segu1r al mlsmo t~empo con una 

mente cerrada. lo cu~l hace que tengamos que enfrentarnos a 

una do.ole neces1dad de comprens10n. no se puede estar con el 

temor ae lnsegurldad del empleo y al m1smo t1empo desear y 

ser capaces de C.:Jmprender los nuevos med¡cs ,::e hacer las 
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cosas. Esta apertura de la ment.e con tn'!ruenc1a solo puede 

hacerse mediante un proceso educativo in1c1ado en las altas 

esferas de adnnn1st.:ac10n y tlltrado nac1a abaJo a 1os 

empleados de menor cat·.:-qor1a a menos que la s1mpl1f1cac1Ón 

del traba.Jo y la mente abierta necesaria para su ex1to sean 

algo más que palabras para las altas esteras de la 

adm1nistrac1ón. y estas no poctran lograr un buen resultado en 

las filas inferiores en donde se tendr~ oue llevar a erecto 

su apl1cac1ón y eJecuc1Ón. 
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3.2 IMPLEMENTACION 

Despues de crear el necesario amb1ente de mente 

ab1erta para llevar con éx1to la real1zac1ón de un programa 

de s1mpl1t1cac1ón y tranqu1l1zar aquellos que puedan 

oponerse a los cambios por un sent1m1ento intimo de 

lnsegur1dad. estaremos 11stos para examinar Jos instrumentos 

y técnicas que se emplean en un programa de s1mpl1f1cac10n 

del trabajo. La apl1cac1ón usualmente se mueve a lo largo de 

un patrón compuesto de cinco pasos: 

1.Selecc1onar un traba Jo importante. El 

seleccionar un trabaJo requiere detenida cons1derac1ón. ya 

que solo un trabaJO de gran volumen o técr,1cas d1t1ciles 

otrecera la oportunidad para hacer una s1mpl1f1cac16n de 

trabaJO considerable. En tal v1rt.ud. nos tendremos que 

enfrentar a dos problemas: un trabajo con probablemente 

varios benef1c1os que se deriv~n de los meJoram1entos que se 

obtengan. y unos meJoram1entos que pueden hacerse en cada 

estac10n de trabaJo. pero que no puedan ser estimados con 

resultados tangibles. Ambos meJoramJentos son necesarJos oara 

beneficio de la direcc~On y su personal. pero el t.ral:.ajO cuy.:.. 

meJoramiento pueda ser est1mado es d~ mayor ~mportan.;1a. 

debido a que la dlrecc1ón necesita calcular los r~su1tados de 

la s1mpl1f1cación. 

2.D1v1d1rlo. Este es el proceso de clas1f1car 

los detalles o componentes de un trabaJo. sistema o 
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procedimiento. de tal manera que pueda B~t· exauunaao en 

detalle. El hacer un d1aqrama de estos pasos ina1v1duales. 

con rrecuencia aetPrmlna aue se vedo con claridaa los 

aspectos que necesJtan me3orarse. Exlsten varios instrumentos 

para hacer d1chos diagramas. que pueden ser usados para 

d1v1d1r el trabaJo tanto en su aspecto aeneral como en sus 

operac1ones en detalle. 

3.Hacer preguntas sobre los detalles, con una 

mente abierta. Este es un requ1s1to absolutamente necesario 

para la preparación de los cuadros mencionados. ya que solo 

un completo conocimiento puede producir una tarea total para 

llegar al anális1s subsJouiente que conduc1ra a las meJoras. 

4.0esarrollar las meJoras que se propondrán. 

Este viene a ser el resultado final de la div1sión. cuadros e 

interrogatorios. y requiere una buena dos1s de in9en10. 

imaginación y lógica. Es en esta fase en que se hace más 

necesario que nunca. proceaer con mente ab1erta. La selecc1ón 

del meJor método. las propuestas para el im1nar ios pasos 

innecesarios. así como la combinación de otros mas. todo es 

parte del desarrollo del metodo meJorado. 

5.Instalar las mejoras. Este es el último paso 

despues de que aquellas han s1do aceptadas. S1n embarao. aquí 

es donde tenemos que tratar con el importante tactor de la 

filosofía de la simplificación del trabaJo que consiste en la 

sincera cooperación de los empleados afectaaos. Solo esta 

cooperac1ón y una integra cooperac1ón por parte de dichos 

empleados. asegurará el éxito de cualquier ooeraciOn de 
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meJorarn1ento, Una actitud cic "labios pdra atuere· y uno 

act.1t.ud negativa de los r.nsm<:-s. sera un obsta.culo que rar"-. 

vez podt'd sa lvdr$•. 

pos1 "t. lVOS. 

tín de que resultados 

En numerosas ocas1ones no nos es fact1ble 

resolver problemas debido a que "nos es 1mpos1tde d1st1nguir 

el bosque por los arboles". S1n embargo. esa lncapac1dad pa:ra 

percibir el cuadro general puede ser superada por med10 de la 

preparac1ón de un d1agrama ae d1str1buc1ón de trabaJo en el 

que aparezcan todas las funciones de un sector específico dP, 

una of1c1na. El diagrama de dlst.r1Puc1ón de trabaJo. con sus 

formas subs1d1ar1as. una lista de actividades y una lista de 

tareas. producen todos los factores necesarios para reg1strar 

las act1vidades de una unidad de organización. La preparac1Ón 

de una d1grama de d1stribución del tr~baJo nos dar3 la 

div1s1ón del conJunto que necesitamos paz·a efectuar· un 

an4lisls de los diversos elementos que tán importantes son en 

el panorama general, sin deJarnos confund1r por Jos detalles. 

La preparación de dicho d1agrama requiere una 

intormllición deta.l lada acerca. de los funclones y 

responsab1l1dades de los supervisores v emplea.dos de of1c1na 

comprendidos en el anál1s1s, Este registro se prepara con la 

lista de tareas . que algunas veces es lJbrudJa i•sta de 

deberes. Esta forma en detalle se usa para registrar en cada 

renglón distinto de trabaJO eJecu~ado por un lnct1v1óuo. y el 

número promedio de horas en:ipl ea das en cada 

semanar1amen~e. Cada uno de los empleados y el supervisor 

preparara su prop1a lista que deberd estar completa. con una 

redacc1ón breve y prec1sa. 
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LISTA DE LABORES EN BASE AL CUADRO 
DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

NOMBRE PUESTO 

DEPARTAMENTO FECHA 

TAREA DESCRIPC(ÓN ACTIVIDADN 

No 

HORAS 
SEMANAS 



Las cunc1ones del departam.:!'nto se ri:-sum:r-~r. en \.;. 

act1v1dades. Esta iista muestra las act1v1dades o runc1ones 

realizadas por 1as personds que llenaron la ii.si:.a de tarea.s. 

dicha lista de act1v1dades define el radio de acción que 

cubren las act1vidades desarrolladas en el sector de la 

organización que se este analizando. 

Las funciones indiv1duales registradas en la lista 

de actividades se transfieren entonces al d1agrama de 

distribución de trabaJo en orden descendente de importancia. 

la información procede de la lista de tareas de cada uno de 

los empleados, se transfiere de la misma forma que se hizo 

con la lista de act1v1dades. al diagrama de distribución del 

trabaJo. las tareas áe seis empleados podran ser registradas 

en el mismo diagrama de distribución. cuando se trata de 

departamentos mds grandes. se pueden adherir var1os diagramas 

mas. La gran ventaja ofrecida por el diagrama de d1str1buc10n 

del trabaJO es su capacidad para destacar operaciones 

duplicadas o anticuadas. el total de horas comprendidas y la 

distribución general del ~rabaJo entre todos los empleados 

reg1strados. La actitud interrogante de porqué, donde. 

cuando. quién y como. es el acceso analítico para lograr 

meJores resultado9 con menor esfuerzo. 
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CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

UNIDAD DE 
ORGANIZACIÓN PLANIFICADA 
APROBADO FECHI 

POR 
N ACTIVIOADES(funciones) T AREAS(trabatos) IT.HRS. 

1 NOMBRE 
2POSICIÓN 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 1 
1 1 
1 1 

112 112 
HAS HAS 

1 

1 
1 
1 

112 
HAS 



Ne. ex1ste otro lnstrument.o más senc1Jjo v rn~jor p.:::ru 

el anál1s1s de un proc·~01n11ent.o que el d1a(_Jrama de fluJo del 

proceso de tre.baJo. Se trata de un torma er1 la que los 

de ta 11 es de los proceso!::J <métodos J actua J es }" los propuestos 

pueden ser registrados. en la que las act1v1dades puedan ser 

reducidas a símbolos. presentados en ionna gratíca y contadas 

en la cual hay espac1os dest1nados para la d1str1buc1ón de 

trayectos. el numero realiza.do de estos. el tiempo que se 

empleo. hacer observaciones. así como para ir marcando Jas 

preguntas del andlisís y la acción resultante. Por supuesto. 

se necesitan mas de una forma oara reg1strar un 

proced im1 en to. pero no más de un proced im1 en to 

reg1strarse cada vez en una forma. 

3.2.1 Desarrollo del Sistema. 

deberci 

Una vez que hd quedado bien establecido el diseño de 

nuestro sistema cons1derando las neces1dades de la empresa. 

como ya lo observamos en Ja parte del diseño. el sigu1ente 

paso cons1st1ra en automatizar el sistema. Sin embargo, a 

menudo ocurren dos factores que compl1can esa labor. El 

primero consíste en que todo negoc10 es algo que se halla en 

marcha. y sus operac1ones no pueden detenerse m1entras e¡ 

nuevo sistema esta siendo organ1zado e instalado. El segundo 

factor es que se necesita una computadora para procesar los 

datos. 

Con toda prooab1lidad. Ja empresa que esta 

1mplantando el sistema cuente ya con una computadora qué 
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util1ce prob~blemente para procesor textos o pdra la 

contabilídad tradJc1onal. Se requ1ere pJanearlo a )argo plazo 

y UtlllZdr )a Comput~dora al max1mo de SU potenc1al1dad, por 

lo que es necesar10 pl~near correctamente para lograr los 

benef1c1os requer1dos. 

Para desarrollar el s1stema. ya despues de haber 

~nalizado las ex1oenc1as de d1seño t~nto externas como 

internas, es necesar10 anal1zar nuestro s1stema actual en 

caso de que tengamos un sistema manual. sin embargo, por la 

naturaleza prop1a del negoc10 en este caso la 1nst~lac1ón del 

s1sterna surge a raiz de la posib1J1dad de usar herramientas 

de product1v1dad, como las computadoras debido al costo y la 

d1f1cultad operativa que el sistema manual requerirla. 

En la Jerga intonnAt1ca es muy conoc1do el pr1nc1pio 

GIGO que por- sus s2glas en lngles "Garbage-ln 13arboge-Out" 

significa "sl entra basura. sale basura" es decir. que si la 

lnforma.c3ón que nosotros metemos al computador no esta b1en 

estructurada o bien def1nida. los resultados que obtengamos 

serán asimismo carentes Qe estructura y de s1gn1t1cado con 

valor. 

Es por eso que cons1derando la natura1eza del 

negoc10 tratado. es necesarlo poner énfasis especial en tres 

puntos primord1ales para desarrollar el sistema que sOn. 

énfasis en la entrada. tac1l1dad de operac1ón del proceso. y 

uso de los reportes gerenciales. 
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Éntasis en la entrada. en este punto lo que queremos 

recalca.r. es la neces1daa. de ident1f1car los puntos donde se 

encuentra la meJor oportunidad para ia captura de la 

informac1ón y la v1g1lanc1a de su integridad. Para capturar 

las entradas al almacén se recomienda la captura directa de 

la intormac1ón desde la factura. y que el programa audite y 

solicite autor1zac1ón para los puntos como las altas. cambios 

de precios etcétera. De tal forma que el programa se debe de 

diseñar de manera que los datos puedan ser capturados de una 

forma transparente desde el documento tuente. es decir. en 

forma directa. 

Fac1l1dad operat1va; del punto anterior se deriva 

que es necesario remarcar que el programa a pesar de que 

pueda ser compleJo en sí. sea facilmente operabl~ y que la 

interacción con el usuar10 sea tan simple que hasta una 

secretaria con poca capacitación pueda operarlo 

eficientemente, y que el tluJo de intormac1ón sea organizado. 

pero muy simple. 

Reportes gerenciales. otro punto importante al 

diseñar e implementar el s1stema. es recalcar la importancia 

de que el programa nos provea de información que nos ayude a 

tomar decisiones. las cuales deben de ser sencillas y 

sintéticas. 
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3.2.2 Prueba del sistema. 

Después de haber desarrollado el sistema. se debe de 

probar para constatar ~ue tanto el diseño como el estudio de 

la implementación se h1cicron adecuadamente. 

- Pruebas de datos reales. 

Se debe de probar al sistema con 

normales de la operación propia del neqocio. como por 

eJemplo: una factura tomada al azar. o una venta cualquiera. 

para comprobar el funcionamiento. posteriormente se debe 

realizar la misma prueba. con datos extremos. es decir que 

presente situaciones excepcionales pero posibles. También 

como situaciones en las que los datos estén incompletos o 

situaciones fís1cas. como una ralla de eneraia. caso en el 

cual se debe de tener un procedimiento ae respaldo de los 

archivos. A cont1nuac10n se deben de probar varias secuenc1as 

de programas que puedan ser usadas normalmente. y por último. 

se deben de realizar pruebas de rend1miento en el que 

valuaremos el maneJo de grandes volúmenes de infonnac1ón. de 

tiempos de procesamiento y de respuesta. pr1ncipalmente en el 

punto de venta. 

- Prueba en paralelo. 

Este siguiente paso consiste en poner el programa ya 

a trabaJar pero no desechando nuestro sistema manual en caso 

de que exista. con el ffn de comprobar que los resultados 

sean los m1smos en ambos procesos, o en el caso de que no 

ex1sta un sistema manual ya establecido reai1zar una orueoa 

tipo. para corroborar la iaualdad de los resultados. Así 
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mismo se debe de cons1cerar en est~ r>unto. la oos1bil1dad de 

prever un s1stema m)nua1 pardlelo en c~so de raJla t!s1ca del 

compi.ta(jor. 

- Mant~n1m1ento del sistema. 

Una vez realizada todas las pruebas y corregidos los 

defectos. y que ya opera en torma independ1ente. es necesario 

prever que el programa pueda ser mantenido. es decir que 

pueda ser modif1cable para adaptarse 

nuevas necesidades requieran. 

las ex1crencias que 

Tomando en cons1derac1c5n todo lo anter101. en el 

cap{tulo s1gu1ente proponemos un sistema de 1nventarios 

basado en el generador de aplicac1ones dBase. 
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4.1 GENERALIDADES DE UNA BASE DE DATOS. 

4.1.1 Concepto de una base de datos. 

Un sistema de base de datos se asimila mucho a un 

s1stema de archivo manual. El sistema de archivo usado 

manualmente es ampliamente conoc1do por el uso de archiveros. 

folders. carpetas. libros contables. documentos. etcétera. En 

un sistema de 1nformac1Ón automático la información es 

almacenada en mult1ples archivos de base de datos como sj 

estuvieran en multiples tolders en ios caJones de un 

archivero. en este caso los datos de diferentes archivos de 

base de datos pueden ser combinados para resolver probiemas. 

ia información en una estructura de base de datos dirige el 

proceso de búsqueda como lo haría una secretaria al buscar un 

documento usando las et1quetas de los folders 

archiverc. 

de un 

La d1ferenc1a ma.s significativa entre un sistema de 

archivo manual y un s1stema de base de datos computarizado es 

la forma de almacenamiento de la información. sin embargo en 

este uitimo caso lo infonnac1Ón puede ser combinada m.ís 

facilmente: mas de un usuario puede tener acceso a un archivo 

al mismo t1empo. y tambi/n el proceso de busqueda y control 

de la informacidn es automático. 

Muchos usuarios de computadoras han encontrado que 
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ld base de datos l~s brlnda und soluc1on ei~ctiva para sus 

neces1dades de manejo administrativo y contanle de íos datos. 

En los ultimos ve1nte a~os la tecnología ha tenido 

un avance impresionante que se ha refleJado pr1nc1paJmente en 

la sof ist1cac1dn de la tecnología y métodos 

adm1nistrac1dn de Ja informac16n. 

para 1• 

Uno de los m~s benei1c1os de 

lmpiementar una base de datos es Ja d1sc1pl1na y organ1zac1ón 

que resultan de este esfuerzo. algo de esta d1sc1pl1na existe 

tal vez en forma empírica en e1 tipo de organ1zac1ón que 

estamos tratando. s1n embargo una base de datos solamente 

cap1taliza y hace mas visible esta d1sc1pl1na. Cabe mencionar 

que Implementar una base de datos no va a cambiar el tipo de 

iniormac1dn que este t1po de organizaci6n neces1ta para 

llevar a cabo sus obJet1vos. solamente va d camb1ar la forma 

en que esta Jniormac1ón esta organizada a traves de reduc1r 

la dupl1cidad de datos y med1ante el incremento de la 

disponib1l1dad, lntegr1dad y seguridad de los datos. El 

resultado de esto es una meJor adm1n1strac1o'n organ1zacional 

através del aumento de la ei1cienc~a del mane)o de datos. 

Operar un sistema d~ 1ntormac1Ón automát.1co nos 

ileva a una torma de hacer n~goc1os. es decir. capturar y 

almacenar datos dispersos y convertirlos en informac1Ón que 

puede ser usada para detectar tendenc1as. identificar 

prohlemas, que nos ayuden para una meJor toma de decJs1ones. 
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Al comenzar a usar el concepto de base Ce datos y al 

proceder a su diseno e implementación como hemos visto en el 

capitulo tres. estaremos en este momento creand~ una base de 

datos muy particular que va a tener un valor tan 

significativo que puede ser considerado como un activo de 

características muy especiales para la empresa. 

Una base de datos de este tipo. es decir. 

particular. es el reflejo del trabajo en proceso. donde datos 

en forma detallada son capturados y almacenados y el sJstema 

extr~e y da forma alguna a estos datos para producir 

informacidn. de esta manera la informac1dn est¿ JUsto donde 

la queremos localizar. es decir guardada en la memoria de la 

computadora. 

Ld base de datos sirve como organizador autom~tico 

de toda la informacidn ya que hace el trabaJo de mantener los 

datos m~s trascendentes e importantes y organizarlos de tal 

manera que nos ayuden para una efectiva toma ae decis1ones 

tanto tácticas como estratégicas. 

En este trabajo nosotros trataremos de crear 

med1ante una base de datos un sistema generdl o universal 

para un eficiente control de inventarios de producto 

terminado pudiendo ser este utilizado en pequeñas y medianas 

empresas comerciales. 
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4.1.2 Ventajas y Desvent~jas 

A cont1nuac1dn damos un andl1a1s de las ventaJas y 

desventajas que se pueden encontrar al u~1jizar una base de 

datos con auxillo de una computadora para el mane)o de la 

informacion. 

4.1.2.l Ventajas 

Accesibilidad. 

La informac1dn es tacilmente obtenible s1 la base de 

datos esta bien estructurada. as1 mismo. la JntonnaciÓn es 

compartida por var1os usuarios que pueden estar en diferente 

lugar fÍs1co. la base de datos permite la concurrenc1a de 

operaciones de mÚlt1ples programas que la mantienen. todo 

esto es hecho sin alterar la 1ntegridad y seguridad de la 

iniormac1Ón. 

Ef1c1encia. 

Al centralizar la información y descentralizar la 

forma de accesarla. los datos deben estar estructurados de 

tal manera que provean de una forma lÓgica que permita su 

uso. así como también que la información tenga el mismo 

s1gnificado para cada uso y usuario de la base de datos. 

Integr1dad. 

Usando un sistema de datos como el que se propone. 

la lnformac10n es alimentada solamente una vez debido a oue 
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solamente ex1ste una base de datos centralizada lo que 

lmpo~11b1lita la repet.1c10Í"l de los ciat<•s lo que a su vez nos 

9arant1za la 1nte•::n-1dad de los mismos. 

Interacc1on. 

Otra ventaJa de la base de datos es que pernnte 

mayor lnteracc1on entre la 1nformac1on que ella contiene. ~n 

este punto. diferentes personas en diferentes departamentos 

contribuyen con sus a a t. os. que cuo.na.:· son almacenados se 

conv1erten en 1nformac1on integrada. la cual al ser procesad~ 

nos provee de una visión mas amplia de todo el sistema. por 

ejemplo: la in!onnaciÓn de ventas y la información del 

inventario combinadas nos pueden ayudat· a aet.erm1nar oos1bies 

faltantes en el futuro. 

Independenc1a. 

Al usar una base de datos encontramos que existe 

independencia entre los mismos datos. la forma de guardar 

esos datos y los procedimientos para poder accesarlos. es 

decir que nosotros podemos en el momento que queramos 

realizar mod1f1cac1ones o anexar o borrar datos. sin afectar 

nuestra estructura. 

Val idaciÓn. 

Validar o checar la - ' inrormac1on que entra y se 

almacena en un~ base de datos es mas fácil al usar una 

computadora deb1do a que mas informac1on esta d1spon1ble. por 

ejemplo: cuando capturamos facturas se debe d¿ checar si los 

datos ael cl1ente estan correctos o s1 los artículos que se 
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iaci:.uran en real1dad ex1sten en nuestros inventa.rios. desoue's 

que tod~s estas oruebas nan s1ao pasada~ 1os catos pued~n 

actualizar nuestros archivos. 

Adaptab1l1dad. 

El concepto de adaptabilidad s1gn1iica que la base 

de datos a tener la capacidad de moldearse de acuerdo a 

las característ1cas muy especli1cas que de hecho presentan al 

realizar el análisis propio de la estructura los ne9oc1os en 

los que se puede ocuoar. es decir. que estamos nablanco de 

··un 1".raJe a la medida" para cada ti oo de emcresa. 

?rograma:>J 1 idaa. 

Por medio de esta ven~aJa se pueden reali::a.r 

operaciones siguiendo un procedimiento preestttblecido 

equ1vaiente a un programa o usando un método Sln 

procedimientos en el que el usuario interactúe con la base de 

aatos de un modo muy sencillo en el que le indique a la 

máquina sus requerimientos de información sin necesidad de un 

orden preestablec1do. 

El cr-ec1m1ento ael tamaño de io infonnac1Ón que se 

puede maneJar es pract1camente ilimitado. es dec1r el nUmero 

de reg1si:.ros que cada archivo pued~ maneJa.r es de airededor 

de mil miiiones. espec1f1camente en e¡ d&ase ¡¡¡. Sin embargo 

esto tam.bien depende ae la capac1dact de almacenamiento del 

equipo oue se ocupe. 

75 



4.1.2.¿ Uesv~ntaJas. 

Vulnerab1l1dad. 

Un sistema de base de datos que como ya vimos 

central1~a la información de una manera determinante ~s 

propenso a aue por una falla en cualqu1era de ios componentes 

ya sea mdqu1nas o programas pueda ocasionar como consecuencia 

una ca1da en el sistema de Ionna general lo que signii1ca una 

interrupcion en todo el proceso. por cc•nsiguiente esta 

interrupción en el trabajo se refleja Jrremediabiemente en 

ios gastos de operación. como por ejempio: 

El tiempo extra que se requerirá para recuperar las horas 

perdidas por la iaila.ia posibil1dad de p~r-aer un ci1ente 

debido a que no se les pueda facturar. retraso en la 

información para la toma de decisiones. etc. 

Responsaibilida.d. 

Es conveniente que antes de que exista un descontrol 

en cuanto a la captura de información que actualice ~egistros 

debido a que se d1luya la responsab1l1dad de las personas que 

incurrieron en esas mod1ticaciones, es necesario es~~blecer 

un método que registre las personas que tuvieron deceso a 

actuallzar ios registros especii1camente. por e_iemplo. s1 se 

maneJa en nuesLra base de datos un s1sterna que controle la 

contab1l1dad, podremos saber que personas lnLervinieron en 

lOS movimientos de cierta poliza. en el deoartamento de 

ven~as se puede conocer por mea10 de ese re91stro quien 
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real1zó determlnciJda venta. 

4.1.~ Bases ae Uatos d1sponioles. 

Al escoger una paquete ae Dase a~ datos para 

utilizarlo en nuestro sistema. nos encontramos con divers1dad 

de opciones como por e Jemp lo dBase. fox&ase. :\~.ase y una gam.;,. 

bastante amplia de alternat1vas que se encuentran al aicance 

de las empresas que cons1deramos. sin Bmoargo. recomendamos 

el uso de bases de datos como el dBase ya sea en su vers1on 

lII. III Plus. o IV deb1do su versa;:.1l1dad la 

dispon1b1lidad de l1teratura de apoyo. !a ex1stenc1a de 

cursos al respecto. la existencia de software secundario. 

etc. 

4.1.4 ü1ferenc1as entre el d:Pase li¡ v uba.se ¡· ... ·. 

Las pr1nc1pales d1ferenc1as oue se encuentran entre 

el programa del dBase IV y el dBase lil estriban en que el 

primero incorpora ampl1as caracter!st1cas novedosas que 

incrementan la productiv1dad y ias capac1daáes que su 

predecesor carec1a. Al<;1unas d.:- estas son cnP. con!.~~ne un 

compilador que 1ncrement.a dramát1camente ia veloc1dad de 

proceso, un centro de control que organiza todQ el desarrollo 

de apl1cac1ones. la opc1o'n de ut.111zar ·.;entanas de ayuda o de 

accesos múltiples. fa.:111dades en el mane.:;o de los menus. 

puede generar sus prop~ os procrramas. tac l 1 :ctau.es en la 

const.rucc1ó'n de reportes. ma's instrucciones en el lengua Je, y 
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ayudas en la consulta. Sin embar'E•. la ut1l1Z.:ic10n de unv u 

otro. aepende de 1 as neces1ddades ae l oruces1...1 lle ¡ 1111:-rmac1on 

y tamb1én del presupu~st.o d1spon1ble. 
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TABLA VISUAL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA 

DE CONTROL DE INVENTARIOS 

MANTENlloll 
DE 

REGISTROS 

CONSULT" 

EOICION 

AlTA 

CAMBIOS DE 
PRECIOS 

BAJA 

SISTEMA DE 

INVENTARIOS 

OPERACIONES 

DIARIAS 

OPERACIONES FINDE 
CON MES 

PROVEEDORES 

FIN DE 
OPERACIONES "'º CON 

CLIENTES 
INVENTARIO 

FISICO 
ANUAL 

SIN MOVIMIENT 

SALID"5 
ACUMULADAS 

EXISTENCIAS 

LISTA DE 
PRECIOS 

CATALOGO DE 
ARTICULOS 

MARGEN DE 
liTIUDAD . 

ESTADISTICA 
POR GRUPO 

ESTADISTICA 
GLOBAL 

MOVIMIENTO AL 
ALMACEN 



Como menc1onam0:is en eJ cap1tuJ,, ante1 ior pr1me-r 

paso que tenemos que ~~sarrollar es el d1s~ño del s1~tema: en 

este caso e;empllficamos el caso de estudio de un neqocio 

dedicado a la venta e.e autopartes al pÚbl1co en general. no 

siendo lim1tado a este g1ro. los datos que hemos tomado para 

este eJemplo son los s1gu1entes: 4 vendedores de mostrador. 

alr:iacen1sta. 1 cajero. 1 secretar1a. lcaptur1sta-operador. 

ad.nun1strador o contador. haciendo un total de 9 personas: 

operac1ones de ventas al dia de ¿oo a 250; al momento no 

ex1ste un sistema que controle las ex1stenc1as. si no es 

empíricamente. 

• Plante~miento de las necesidades. Se requ1ere la 

instalacioO de un s1steoa de inventarios que nos muestre el 

status general y particular de los inventar1os. que genere 

pedidos programados. reportes de movimientos. catálogos y 

listas de precios. etc. cuya operatividad sea Ms1camente 

simple. 

Por lo que se requer1a un análisis corno sigue: 

- Tiempo de uso. Se espera que el punto de venta 

genere d1ar1amente un reporte de movimientos v por otra parte 

jos pecictos se 1mpr1man d1arJam~nte y r"°'D-:·rtes aerenciaies 

semanal y mensuaimente: los cuales seran operados por la 

ca.Jera y la captur1sta conJuntamente. Los subs1stemas de 

contab1l1dad. cuentas por paoar y cuent~s por coorar se 

actualizarán en t1empo real con eJ do; inv-:ntaric,s. 

- Archivos. Se neces1ta un archivo maestro de 
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art1culos que contenqaa todos los camoos ae aorox1madamente 

7.000 reg1stros: un arch1vo d.:- oroveedores de aproximadamente 

25ú. un archivo ae clientes de aprox1m~damente 5ü. Los cuales 

se esperan tengan un crec1m1ento de 10 a 20 ~ anual: Los 

datos deben ser capturados desde un pr1nc1p10 y el acceso a 

la computadora esta t1s1camente restringidos. 

- Entrada de datos. Qjarjamente se efectuaraó las 

entradas de datos ya sea por ventas desde el punto de venta. 

o entradas desde la computadora. lo cual se realizará por 

lotes. 

- Salida de datos. Se requerjrá reportes de 

movimientos diarios. as1 como de pedidos: reportes diversos 

acerca del estado del inventario y 

semanales mensuales y anuales. 

an¿lisis-resumenes 

Procesamiento de los datos. Consiste en 

mantener un rastreo de todos los mov1rn1entos para conocer su 

origen y la razon. as1 como los casos e:<cepcionaies como 

mermas. 

Respaldo de intormacion. Los archivos 

principales deben ser respaldados diariamente en diskettes. 

Disefio externo. Al considerar a nuestros clientes 

como parte del diseño externo. en nuestro caso podremos 

facturarles en el punto de venta automáticamente con 

exact1tud y rapidez. asi corno en el mostrador poder asegurar 

al clie11te un precio y existencias en forma eticaz. Con lo 

que podremos reducir el tiempo de atencio'n a1 cliente. as{ 

como costos. En el caso de los proveedores obtendremos 
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ped1dos más exactos y s1n neces1dad de rev1sa:· lvs dna<weles 

uno por uno. Con el crob1erno. tendremos J·i:o·"JiStros exactos de 

nuestrds operac1one~. con Jo aue Doae:nos 

declaraciones ~s pre~!sas y sin errores. 

Ex1sten incontables razones por las Que 13 

lntormac1én en una computadora muestra ruuchos cambios d1a a 

d1a. Los precios de venta se elevan. los costos son cambiados 

de acuerdo a la Li l t 1ma factura de 1 proveedor. i a mercanc la es 

movida en el almace'n. la locailzacloO de alm.acenaJe d"?be ser 

correcr1da. nuevos art.Ículos son ad1cionados al inventario. 

pueden ex1sti1· errores acerca de cualqu1er concepto que deba 

ser mod1ticado. el punto de reorcien puede estar muy baJo. la 

direcc1Ón de un cll~nte puede haber cambiado. üe tal manera 

que al igual que cualquier archivo de lniormacion los 

reg1str·os de una computadora pueaen caer en la Jnexactitud. 

de tal manera que debe existir un método tac1l. reaular y 

disc1c¡1nado oara introauc1r las mod.1ilcac1on~s. 

úependierido del tamaño del neaoc10 existen dos 

categorias de realizar estas correcciones: 

1 -Aquellos que se pued~n modificar por los usuarios 

-Aquellos que centralmente solo puedan ser 

modif1cados por determir1ado p-ersonal autor1zado. 

Los elementos claves de un archlvo de iniorma.ción 

corno por eJemplo. los nÚmeros as1gnados a los artículos. la 

forma en que las descripciones son escritas. los orec1os de 

venta. los grupos a los que pertenecen etc. deben ser 
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controi~aos cent.ra;.mente para toda ld. err,r:ire.s..:: E:s 351 qu~ 

solo personas autor1zadas pueden tener acceso "- rea.l izar 

ooerac1ones de este tipo. Esto es obvio pues no se puede 

perm1t1r que cualquiera que t.enga acceso al sistema cambie la 

descripción otic1al de un ar·tícuio por raz,:rnes de preferencia 

personal. o aftadir un nuevo art{culo '' dato sin checar 

primero si cada artículo no ha sido ya áado de al~a con 

alguna otra clave o cÓdigo llamado determinante. Es así que 

al~uien debe de controlar el mant.en1m1~nto ae la lnformac1on 

en una base cent.ral. Ai igual que para mantener estJ·1ctas 

reglas para la carga in1c1al de 2ntorma.:-1o'n. se deben 

establecer estrictas políticas para el mantenim1ento de les 

registros de los arch1vos. Borradores. 1nstrucc1ones verbales 

y cualquler otro m~todo de comun1cac1on infonr.~ l son 

1naceptables en este caso. La Ún1ca forma ae 

actual 1::ac1oñ a los arch1vos es oor medio de res::: a ldar 

cualquler mant.en1m1ento al archivo por med10 del formato 

adecuado. o del documento que io soporte debidamente f1rmado 

y requ1s1tado por las personas autor1=aáas. 

Se debe 1ns1st1r en metodos ~standari=ados oara 

permitir comunicac1ones claras y tener una forma posterior de 

a.ud1tar los cambios. y permitir para los carrl::.c·s futur:.s un 

metodo preestablecido. de tal manera que no perrrnt.a que los 

reg1stros en la computadora sean tratados con desidia. pues 

la 1nformacion que contiene es un activo corporativo que 

tiene un valor 1ncalculable. 

Las tonnas aue se deben utilizar para este efecto. 

son las formas de manten1mient.o ae archivos. Las cuales 



pueden tomar d1versas formas est.1 tos. $11) crrmtidroo. 

deben tomar en cons1derac1Ón que deben se:· rc!c1 les de leer. 

raaciles de llenar y soore todo que sean ra'c1les oara el 

capturista u operadc1· para real izar los cambios en sa 

pantalla. es decir. que el orden de la forma. sea conaruente 

con la pantalla de captura. 

Estas formas pueden ser una para cada tipo de 

mod1Íicacion, por eJemplo. una para modificar la clave. otra 

para actualizar los datos de un proveedor. etc. o pueden ser 

formas multipropÓsito. La unica condicionante. es verificar 

que las fonnas permitan la mod1f1cac1Ón a todos los registros 

del archivo que se puedan modificar por medio de la pantalla. 
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4.2.l Estructura de los archivos. 

~ara este efecto. denemos de estua1ar ~omo 
, 

sera la 

estructura de nuestros archivos. es dec1r. Ja ..;-structura que 

le vamos a dar nuestros datos. p~ra yoder tener un 

esqueleto firme que nos permita manten~r integridad en 

nuestros datos. 

Es por eso. 'que proponemos una estructura: de la cuai 

a continuación listamos los campos que se deoen ae considerar 

en este tipo de negocios. 

-Grupo. Es un campo nÚmerJco que nos podrd servJr 

para agrupar en grandes conjuntos para efectos de reportes y 

análisis de estos como por ejemplo. herramientas. tornillos. 

accesorJos. etce'tera. 

-Subqrupo. También campo numerJco que nos permJtird 

subdividir los grupos más al detalle como por eJemplo por 

marcas, tipos. etc6tera. 

-Clave. Campo alfanÚmer1co que en este tJpo de 

negocios debe de ~•er de una longJtud grande de 

aproximadamente 15 caracteres que nos permitirá identificar 

los artículos en base a cada proveedor o en base a la 

familiaridad con la que normalmente se identit1que 

determinado producto. también debe de ser usado como llave ae 

acceso para Ja localización de los artícuios. 

-De~erm1nante. Es un código num~r1co 
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las necesidades y el numero de artículos mane.iaaos de cuat.ro 

cinco numeros preceaidos por un cruión ·' un a1g1t.0 

verificador que por- medio de una ronnu la checa 1 a V.:11 ide:: de 

los numeros que ant~~~den ai guión. Este es un coa1cro interno 

de los procesos oues soto cons1ste en números y es 

aut.ochecab}e_ tambien perrr1ite el acceso y locallzación ae los 

artículos através de e1. Este camoo no puede ser reoetido en 

varios artículos debido a que es este ej único campo que 

individual iza especí t 1camente a cada articulo. y aaema's con 

este campo se puede ut.1l1zar la tecn0Jog1a de coa1go de 

ba.rras. 

-Descripc1Ón. Apl1cac1~n y Equ1valenc1a. Estos 

campos son alfanuméricos cuya ext.ension es varia.ole 

dependiendo de las necesidades. sin embargo se recomienda una 

longitud de aproximadamente 25 caracteres por campo. la 

descripclo'n contendrá el nombre genér1co del artículo. la 

aplicaci&n. el uso que se le puede dar. y con que artículo se 

relac1ona. y la equ1valenc1a mostrará las diversas claves aue 

otros proveedores le asignen pero que par~ nuestro erecto 

sean el mismo. 

-M~n1mo. Reorden y Máx1mos. Est.os campos numer1cos 

nos mostrarán: El mínimo. la cantidad aue . ' nos serv1ra para 

protegernos oor oos1bles tluctuac1ones en ¡a demanda o 

abastecimiento por razones iortui t.as. por e jemo lo. pedidos 

especiales. huelga del oroveedor. retraso en el cedido_ 

escasez: Reorden. tambien J lamaao punt.v cie reorden. nos 
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servirá para que en el momento en que las existencias bajen a 

ese nivel podamos colocar un pedido consideranoo el tiempo de 

abastecimiento y la C:".O!m¿1naó promea10 diar1a. de forma tal aue 

al llegar el pedido nuestras existencias no hayan rebasado el 

mínimo. es decir que en lo aue llega el pedido nuestro 

a lmace'n no este por deba Jo del mín1mo o puedan ocurrir 

faltantes: el Máximo seró el tope de artículos que se 

colocaraÍl en un pedido resta'ndole la existencia en el 

momento. 

-Ultimo costo y Promedio. Estos campos nos mostrarán 

el -61timo de costo al que recibimos determinado a1·t{culo. lo 
, 

que nos permitira comparar los costos con otros proveedores. 

y promed10. nos mostrar~ el costo promed10 al que compramos 

dichos articulos a pesar del m~todo de valuación que 

uti 1 icemos. 

-Precio de venta. Este campo que pueae ser uno o 

varios nos mostrará el precio al pÚbl ico al que debemos de 

vender determinado 
, 

articulo. o Sl utiiizamos varios nos 

mostrara precios esp~c1ales ya sea dep~ndiendo del volumen o 

del cl1ente, o por pronto paao. o tambien el prec10 con IVA o 

sin !VA SP.~Un la tasa que se le aplique. 

-Margen. Podemos util1zar este campo num!rico en el 

caso en que asianemos determ1nado margen de utilidad por 

artículos determinados. 

-Última entraaa y Óltima salida. Estos campos nos 
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mostrarán las óltirnas recnas ~n ia~ ·~ue 

registro determinado movim1ento, 10 que nos perm1t.n·a' su 

ves conocer los artículos de escasa rotaciOn. 

-Existencias y costos. Estos campos nos 
, 

permi tiran 

utilizar los diferentes métodos de valuación de inventar10 

como U.E.P.5. P.E.P.5. o Promedios, y consisten en campos 

cuya profundidad es aJustable. sin embargo una profundidad de 

5 capas es bastante holgada para este tipo de negocios. 

' -Saldo. Este campo nos mostrdra el valor de nuestros 

invenr.arios utilizando el met.odo escoa1dc •. 

-Rotacio'n y d1as-st.ock. En estos campcis num.?r1cos se 

mostrara el número de veces que roto un articulo en ei 

almaceñ durande un año. es decir el n<irnero de veces que se 

surtió al almacén de este pediao. la to'rmula para sacarlo es 

dividiendo las ventas anuales de cierto art.Ículo. entre las 

unidades existentes al tinal de caaa afio; el campo de 

dias-stock nos mostrará en base a la rotaclo'n. los alas que 

nos durar~ la existenc1a actual. 

-Registros de proveedores. Estos cont.endn{n 

anotaclones reterentes a los proveedores mas usuales de 

determinado art.1c1.1lo. cons1derarnos razonable de ¿ a 3 

proveedores y mostrarán conceptos como la cant1dad. precio. y 

la fecha del Últ1mo envio. 

-Reg1stros estadÍst.icos. Estos r..;;:aistros nos 
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mostrar~n mensual y anualmente las un1aades. el costo. el 

pree10, y ut1l1dactes acumu1adas ae los p~r1orto$ dntepasadoa 

paSdCO$ v t:! per:1;odo cur1·1ent"'! ya sea 4m1al o rnensua l. 

AdiclonaJmente mantendremos reg1stros ac~ual1zados 

de rubros tales corno d1rector1os de oroveedores. de cllen~es. 

de 11neds de productos maneJados. de aJu5tes realizados a 

nuestro archlVO maestro de ~rtÍculos. tos cuales var1aran en 

detalle según el negoc10 de que se trate. 

Después de haber analizado le estructura pro91Je~tl\ 

de nuestros orch1vos vamos a ea~ud1ar las d1versas opciones 

comunes y especiales de nueatro menu de manten1miento de los 

registros. 
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't tt * JI ft ._. "" • JI JI JI ~ • !lf 

* Cia. N11e1,10 SOL S.A. * 
tt Sislem:i di! lnv>?nhri•:•s -
... ""'**•!'t*~M;~'!l'.1' J>Ji 

~nu p1·in<:ipal Ol/01/$0 
O Fin de Proqra111a 
l M.anl>?nimienlo do? Reqish·•:.:i 
2 Operaciones Rutinarias 
3 G>!Mr.:idol'" do? Reporl~'S 
.\ Oi:>e!'"acic.nes Pe:l'iodicas 
S Tabla-s de Aplic:i.:ion 
6 MiscelaMa 

11 Ptoo:e'!iio 1 
12 Proceso .2 

Seleccione opcion. : O: 

Cia. Nuevo SOL S.A. 
Sishma d~ Inventarios 

01/01180 
Mo?OtJ d.: oper.Jcione-s rut in.trias 

OPo:iones: 

o REGRESO A HENU s Clientes: 

E f'ro'.'eedores: 5 Salid.as del Alm.acen 
6 Vales de Salid.a 

Entr.a.d.as al .alrMcen 7 O>!YOl. S.alida'ii 
Devoluciones 8 De vol. Vales 

e CANCELAC 1 ON 
A AJUSTES DE EX !STENC!AS 

F AJUSTES AUT OtfAT l COS 
3 Adio:i•:ines al Inventario 
4 M>!rmao¡¡ al Inventario 



4.2.¿ Consulta de artículos. 

Med1ante es~a opc1dn nosot.rvs tenoremos acceso 

v1sual a la mayoría de los campos que componen un a1·t.!culo 

determ1nado de tal manera que oodamos tener un panorama del 

estaao de tal artículo. como Dor e;emplo las ex1stenc1as al 

momento. los aatos estad.íst1cos. las desc1·1oc1ones. prec1os 

etc. Aqu1 es muy lmportante hacer notar que el acceso a la 

intorma.ci6n se puede real1zar tanto oor clave como por 

determl nante. 

4.2.3 ~lta de art!culos. 

Esta opc1ón nos oermite registrar un nuevo artículo 

en nuestro almacén da'ndonos la a1ternat1va en ei caso de que 

sea un nuevo artículo que ampl1e la variedaá de una l1nea o 

un artículo de una nueva l1nea. As1mlsmo este oroqrama checa 

que no podamos duplicar un articulo ya ex1stente. mecilante un 

"sean" trastreo general de la base de datos>. 
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•:.i.:a. UtJevv SOL S.A. 
Sht~m.i do? lnv~nt~t· i·:¡s 

f<e9islro: 

&n1pc.. : 14 
Subq:t·up.:·: 1 
Ctav~ ! 19160 

41 tl;.7-

De ter11. : 4326-0 

~scru::i.: TERMOSTATO 
Ap 1 ka. : 160G NORM.AL 

Clave o ~t~rcn. : 1?160 

f'ronedio : 
!Jl t i:.;.sto: 
Vent~ : 
V~nt.,+tVA: 

E>:isten. 
Sale!~ 

5141 
5141 
7043 
8100 

19 
<'.!7t;,79 

Eqi..ov. :2465170 :::t609.P=B-306 Ull S.l. 
Ult Ent. 

.24/10/90 
3l/07 /9(J 

Mini!bV 
r..::. ·-:.,. .. 
Ha.xirt1oJ : 

5 
o 

10 

Cla. Nuevo SOL S.A.. 
Si'3.'-tma de Inventarios 

Ante pas.:..do 

Sal idas 10 
Costa 51300 
V¿ont ! 70<\30 
UI i1 !dad 191'.30 

Sal idas lOV 
C.:>sto 420324 
Venta 597539 
'Jl i l 1rl-a:i 177215 

O. <Stod: 
Rotacion 
C.P. 

Estadi st 1ca'i 

Clave: 19160 

Pasado 

M • n 'i ll. .i l • 
10 

51322 
68718 
17396 

Anua.les 

133 
60091Q 
968457 
3676.38 

• 

Q.272 
3.681 

Este 

.S.67 

0 
o 
o 
o 

9197.67 

7;, 
.:~595?2 

531<?0? 
172216 

01/Vl/SO 
C1,nsul t.a de Art iculos 

Pri;iv~~dor ; -RRO-
Co s lo : 3695 
F~ch~ t t t/07190 
Canl idad: 20 

Pfoveedor 2 :-AAM-
Cost" O 
Feche¡ I 
C-<anl idad: O 

Pi-ovel!dor 3 : -EAK-
Costo 5130 
Fl!cha :31/07/90 
C!nt idad: 20 

37.00 

01/01/80 
Consulta de Articulos 

Esladh:t ieas 

Pro,,.-e.:c1on 

11.92 

11 
'3'?1 Sq 
77538 
19369 

+- 32476.59 

130 
769070 

1257804 
488734 



Ci'i. Nuevo SOl S.A. 
Siste-.a d~ Inventarios 

Clav~ : 19170 

GruP? : 14: 
Subgr•JPO :1 : 
Clave 19170 
Detera. : 4545-l: 

Descrip. :Terr!IQ$l3\o 
Aplt.:. :Coug<!r ,,.,. 
fqoiv. :e4:.?2 5t.6'!:. • 

01(01100 
Alt.ais de Articulus 

Ninim.o 6: 
R1Nrd~n 7: 
Ma}.11!0 10: 

V>?tit-a SIN IVA : 10000: 

C.P . :37: 



4.2.4 BaJd de art1culos. 

Esta nos penn1te Cdncelar articulas los cudles 

queremos el1m1nar ae nues~ro archivo maestro por causas como: 

obsolescencia del artículo. por su poca 
. , 

rotac1on, por su 

escasa e.porta.c1o'n a la utilidad ete: 51n embarqo "" 
recomendable que esta opc100 no permita la ba)a de articulos 

de los cuales aun d1sponemos de e:ost.enc1as debido 

principalmente al que al desaparecer de la hase cte datos 

también desaparece de la lista de precios. lo que puede 

ocas1one.r un problema al momento al que se llegase a vender. 

por lo que se debe instruir el programe para que marque ~al 

art~culo y al momento de llegar su existencia acero lo dé de 

Paja automat1camente. 

4.2.5 Edic1c(n de art1culoe. 

Es~a opc1Ón nos perm1t1rá real12ar mod1t1caciones ~ 

campos específicos susceptibles de camblo como por ~jemplo: 

m!nimos y máximos. la descr1pc1Ón. aplicación. 

equivalencias. y en casos espor6dlcos la clave. 

4.2.6 Camb1os de prec1os. 

Como su nombre lo ind1ca. nos pernnt.e cambiar los 

importes de los prec1os de ventas de una manera ág1l. cómoda 

y segura. deb1do a pos1Dles alzas repe~1das en epocas 

intlac1onar1as, o debido a lo tedioso de hacer catnb1os a 
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arandes arupos uno por uno. 

De tal manera que proponemos varios orogramas oara 

soportar esta función como por e}emplo: cambios de orec1os 

por determinante. cambios de orecios automáticos por grupos 

en los que solamente especiÍ1camos ei arupo. subgrupo y el 

porcentaje requerido: cambios de precios selectivos que 

pueden ser tiJos o variables. se dice que selectivo. ya que 

el programa nos dara' la opcion de escoger cual d.e los 

artículos deseamos modificar. y al elegir 

referimos a dar un porcentaJe pareJo para 

ilJOS, 

todos 

nos 

los 

artículos. en cambio en el variable. se ira' mod1ticando 

artículo por artículo. 

Otra de las facilidades que consideramos de bastante 

utilidad para este tipo de empresas es poder realizar los 

cambios de precio directamente de las listas de precios 

proporcionadas por los diversos proveedores en los que la 

captura se rel1za en torma ágil y rápida. 
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o.t • .3 úPEAACIONE5 lJIA.RIAS 

Exist.en a.::>s t.1 pos ae ooeroc lón~:::: aent.ro ae un 

negoc10. las cuaies clas1f1camcs en d1ar1as v p~r1Óa1cas. L..as 

dJar1as son ias que se rea11zan rut.1r.arl~ment.e como pueden 

ser las entrad.as al almace'n ae art.Ículc.·s. 1as vent.as. 

devoluciones et.e. Para lo cual deben exlst.¡r un~ serle de 

programas que atiendan tales movimlent.os cc'n ei rin de 

act.ual1zar e! archivo de articules en i.=- mernor1·:i: ae 1a 

comput.adora de t.a l modo que mues t. re s l empre da t. os io ma's 

actuales pos1oíes. 

A su vez taJ'nr.11en ?Odemos observar dos tipos 

diferentes de oroced1m1ent.o para la áe 

infonnac1Ón. que son el proceso por 1ot.es ei yroceso en 

linea o inmediato: el primero cons1st.e en acu..~uiar un grupo 

de mov1m1mlentos y per1Ód1camente act.ual1zar ei archivo 

maestro con est.os dat.os. en cambio el proceso en linea hace 

que los mov1m1entos sean inmed1atdJnent.e refiejaa~s en cambios 

a.l archivo maestro. la vent.aJa de usar est.e p·oceso es que se 

obt.1ene una información mas ác~ual:zaj~. =1n embargo. es mas 

caro y no es rn.uy recomeno.abie u5arse cuan::.~. nv s~ ni::cesit.a 

mant.ener los e.ates actual izados in.'1~d::at.a::·ient.e. 

E.:: t. as operac1ones d1ar1as las d1vid1mos en 

operac1ones con prove.edo:·es. opera e lones ccin el ient.es y 

a_lust.es. 



e-orne: i:o-nc.et1 

recepción de mercancía al atm<!lc.;n. va .:=:i:-a ,.-,_.n 1d~ ra.::-turd.:S. 

con L~s rem1slones. con ii:l:S riot~s de embdrqu.::~. v ·H1Vo1uc1•_•n~s 

de compras por medio C·.: las notas ae cf"e•illt·.;) qut" ei p:·vve.:-a•.Ji:· 

nos env1e. 

Las operac1ones con el 1ent.es las a1v1a1mos 

baslc~mente en ventas con las iacturdS qu.: nosotros 

elaboramos. y devoluc1ones de ventas: e:tas ooerac1ones ya 

sea ventas créOlt.o o ventas contado t.amb1e~n se oueden 

deearroi lar atrave's del uso áe ternnnales punto de vent.:t ya 

sea usdndo un proceso por 1ote o por linea. 

Los ajustes que se pueden real1zar al almacén pueden 

ser ya sea de entr~da por errores en conteo rísico. y salidas 

por robos mermas. mercanc1a defectuos.:'!. rot.uras. robos. 

artículos obsoletos o caducados. etclterd. 

4.3.1 Operaciones con proveedores. 

Las operac1ones de proveeaores reibc1onadas con }O$ 

lnvent~r1os. son las entradas el almacJn producto de lds 

compras. y las devoluc1ones que se puecidn suc1tar tieb1do a 

esas compras. 

En el pr1mer caso el proo~ama nos or1nda una 

soluc10n intearal. puesto oue ne-; p'!'rnn ta 1a captura de las 

en~redas de los productos. ya se~ directamente de las 

facturas o ae un l1stado de recepclon. porqu~ ll!. cia.ve de 

acceso sera: prefeJ"enrer.cnte la nnsma cue maneja el proveedor 

o lo compara con el campo de equ1valenc1a. as1m1srno nos 



perm1t.e rea11::ar alta~ 11e ~r·tlcuio~ cuarido estos no est.en 

aados de alta aún. 

A cont.inuac1on se real1za una vai idac1Ón del 

proveedor que nos surt.iÓ detenn1nada mercancía en la que nos 

muestra as1m1smo las condiciones contratadas en cuanto a 

descuentos y plazos. 

Post.er1onnente una 
, 

caracter1stica muy importante 

consiste en una comparac1on y chequeo que el mismo sistema 

realiza con los precios registrados y les precios nu~vos a 

los que llegó esta última entrada. de existir aiguna 

diferencia nos permite realizar previa autorización dei 

cambio respectivo en el arcnivo maestro, y un aviso ya sea en 

etiquetas o en listado para actual1zar ia lista ae precio en 

uso. asi -:orno tambie'n emite las etiquetas que se adner1rdn a 

los artículos para identificarles especiricamente ya sea con 

números y/o con cÓaigos de barras. 

Por Último. nos penn1te una conexioñ a un procrrama 

de cuentas por pa9ar alterno. con los da~os ya caoturados en 

los inventarios. est.o dependiendo de la ronna cie oago. 

Las devoluciones sobre compras :S"c1n aquei ias en que 

nosotros como clientes devolvemos a los 01·.)veedC'res. ya seo 

por productos defect.uosos. entrega de produc~v3 eaulvocado=i. 

et.e. 1d real 'izar la devolución. el sisi:.ema aui:omát.icament.e 

reali::ará la baJa o salida del almacén de inventarlos. 
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4.3 . .2 úperaci0nes cc•n ("iientt>S 

Este tioo oe operaciones consiste en todo t1n..;:. 

t.ransacc1ones realizaads por motivo de una venta. las cuaJes 

pueden tener diversas va,·1antes dependiendo ael t100 de 

venta, como por eJemplo. vent.as ae contado. ventas a crédito. 

con descuento, con vales de sal1da. etc. 

Para realizar estas operaciones podemos optar por 

dos procedimientos. que son el proceso por lote o batch. o el 

proceso en linea u on-line. 

El proceso en lotes o batch. Por mea10 de este 

proceso las notas de ventas son acumuladas y capturaaas al 

iÍn del ctfa en su conjunto. y cargadas al archivo maestro en 

un proceso 1ndepend1ente. este oi·oceso nos ofrece las 

ventaJaS de ser mas económico puesto aue no requ1ere otra 

term1nal o computadora. sin embarcro representa mayor tiempo 

debido a que una persona necesitará capturar todos los 

movimientos. sin embargo las desventaJas de este proceso es 

que no se puede ei1minar la pos1b1l1dad de error al momento 

de real1=ar la venta puesto que est.a ya 

que los precios de vent.a no son c:hecados 1nd1vidualmente al 

momento de realizar la transacción. por 10 que se puede 

vender a precios erróneos. 

El proceso en 11nea u on-l1ne cons1ste en real1zar 

las operaciones inmediatamente en el sistema al realizar una 

operac1on, de esta manera necesitaremos una computadora o 
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est.ac1on de trabaJO que t'unc1one C•_.:no t€.'rm1na1 punto de venta 

ya seo en el mostra.ic.r· o con l ~ runc1Ón de la ca Jo 

reg1st.rodora. est..e t100 a.e mdqu1na5 recibe ej nombre de 

estaciones punto ae venta.. Las vent.aJas de este proceso 

cons1ste en que nos perrn1te checar o asignar inmediatamente 

el precio de venta de cada producto a.si COl':'I·.) la elabcrd.c1o'n 

de la nota de venta respectiva. 

L,a ~peración de este programa se r~al1za a~ una 

manera da11 y sencilla. en la terminal ounto de venta. que 

aail1za la a:enciÓn al cliente tanto en calidad como en 

tiempo. 

Los datos in1ciaies con ios ·~ue se alimenta una 

operación de venta son del vendedor. de ia nota por sistema. 

esto s1an1i1ca oue la compur.adora se en-:argará de 1mpr1rr.1r la 

nota con todos 1os óatos requeridos. la d1rerenc1a tas 

notas hechas a mano consis~e en que son más rap1das. s1n 

errores. cont1enen todos los datos s1n excepc~on. d1tíc1i de 

alterar o mover datos en ellas. por lo aue son soiic1tadas 

por compañías con el fin de ev1tar fraudes ·r· pc1· 1.Lt1mo dat.o 

aue se requ1ere. el nci.'.bre del cl1ente. est.e nos serv1ra para 

saber ei o~rcenta~e de descuento aue se le o~:·e. con~~er su 

estado de créc l to. v oor med lo de este nos permi t l ra:' b i oque ar 

una vent.a. s1 el cliente- a sobrepas:'l;cic, su 11nea de créd1to 

no ha real1zaao sus oagos por lo que se requ1ere una 
, 

aut.or1zac1on para p:::.der venó.eri e. 

El s1au1ente paso consiste en la captura de la 



determinante. que es el codiqo numerico ae- ta'c1 l caot.ura. ya 

sea por medio del teclado o por med10 del coa1cro de barras. 

de tal modo que la comoutadora responde automáticamente C•)n 

la descripción y el ª"''-4 especí t ica. poster1ormente se captura 

la cantidad de artículos con lo que la máauina responde con 

el precio y el descuento asignado depena1endo dei cliente y 

del artfculo. 

51 la terminal punto de venta tiene la runc1Ón de 

caJa registradora. nos perm1tira realizar un seguimiento de 

la operación de pago. si este es en eÍectivo realizara"' ei 

cómputo de cambio. si es con tarJeta de crédito guiará a 1a 

caJera en la forma de realizar el pagare'. Y al final dei dí'a 

nos dard u:i. corte de caJa y un arqueo. 

Si la operac1ó'n fuese ae créa1to se oodrá realizar 

una conexioñ al archivo de cuentas por cobrar. 

Cabe aclarar que se debe de tener en cons1deracion 

la posibilidad de manejo de partidas no inventar1ables. que 

por su bajo valor no requ1era de un control ind1v1dual. por 

lo que se requ1era una opc1on que nos permita la captura del 

precio. 
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4.3.3 Cod1go de barras. 

El buen mane10 de los inventarios deber1a estar en 

manos de un sistema que registre los ventas reales que se 

efectuan en el almacén a fin de tener reportes confiables y, 

con base en ellos. tomar las meJores dec1s1ones comerciales. 

Esta necesidad específica podria dei1nirse como de un sistema 

de registro y control en el punto de venta que permita 

atender el crec1m1ento de las operaciones sin aumentar el 

tamaño nl costo de la organización en la misma proporción. 

-Descr1pc1ón de un cod1go de barras. 

Es un conjunto de súnbolos de barras negras le1bles 

por una maquina que consiste en barras y espacios verticales 

cuyos anchos varían para formar los diferentes simboios. Un 

codigo específ1co es una cornb1nac1Ón única de barras anchas y 

barras delgadas con espac1os claramente def1n1aos ent~e 

eilas. Los anchos de las bdrras y de los espacios no t1enen 

que tener las dimensiones reales: s1n embargo. deben guardar 

la proporc1onal1dad entre ellos. La altura de ias barras 

depende del tipo del lector utilizado y del ciseño general 

del codjgo. 

El número máximo de dig1tos que puede~ ser leidvs e~ 

de 16. pero el más común es de 12 o 13. esta restricciOn se 

origina a causa de las limitaciones que tlenen ios lectores 

de la cant1dad de información que pueden manipular 

eficientemente. 
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El cOd1qo cte OdtTdS es un instrum.:-nt...:1 a~ t.raoo.ici en 

el cuai el hombr~ es la clave oa.ra usa.r et s1st~m<.'l con 

eficiencia. Una. vez qu~ el sistema estd ~n tunc1onam1ento no 

se necesitan operaaores altamente c"'11r1cados: el 

entrenamiento requerido es mínimo y ei equipo es fuerte. 

pudiendo ser utilizado eficientemente en los almacenes. 

En este tipo de neaocios una vez que ei código es 

leido por un lector opt1co especial en la tenn1nai punto de 

venta el dato es enviado al computador central. El 

procedimiento es seguro rápido y sum1n1stra la información al 

instante. acerca de ias ventas v de la situación del 

inventar10. meJorando sustancialmente los indices de 

productividad del personal. 

-características. 

Todos los sistemas utilizan unos códigos para 

ina1car el inicio y fin de datos. que sirven para orientar el 

dato en su adecuado formato sin importar la dirección en ia 

cual a sido leido. Los cÓdigos de barras pueden ser impresos 

horizontalmente o vei·ticalmente y se denominan códigos de 

or1entac1ón normal o rotada respectivamente. 

Requieren de un espacio libre o de reserva que 

sirven para aislar o separar el cóaigo ae cualqu1er otra 

impresión. con excepción de la equivalencia leida oor el 

hombre. lateralmente el espacio libre debe ser 15 veces el 

ancho de la barra negra más angosta. y en ia oarte superior e 

infer1or como minimo 2 mm. Así tarnb1én. como va hemos visto. 

es necesario un digito de con~rol o ver1f1cac1Ón en la 
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aetennH1.'1nt~ que es un ..:aracter calculado 1nclu1d> dentro del 

cóa1go . aue- es usado oara detectar errores. 

-Benet1cios adrn1n1strativos y operativos. 

Los oenef1cios resultantes de la instalación de un 

sistema de código de barras. se pueden cJasif1car en 

admin1strativos y operativos: 

a) los benef1cios adm1n1strativos son aquellos que 

resultan por el empleo del procesamiento de los datos de 

venta atraves del computador: 

- medida de elast1c1dad en la demanda de los 

productos en función de los precios. 

- medida de efectividad J' rendimiento de las 

promociones realizadas en la tienda. 

- evaluac1Ón del movimiento adicional generado 

por otertas especiales. 

- evaluación del comportamiento de los nuevos 

productos. 

- movimiento de los productos perecederos. 

- determinación del margen por artículos en 

general. 

- reducción del nivel de perd1aas de articules. 

- reducción del tiempo de er1tre11arrtiento del 

caJero. 

bl los beneficios operativos tiene que ver con 

aquellos que resultan del reempiazo del apara~o que regis~ran 

las ventas y con~rolan el dinero rec1b1dos por una 

cot:1putadora con lectora de cód1gc de barras. Los ejemplos de 
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econom1as Jncluven el 1ncremento de la µr<>d•1ct1v1dad en ~¡ 

puesto de caJa. meJoram1ento en la orec1s16n del ca1ero del 

registro de los produ . .;tos vend1.'10S y re1.1ucc1Ón •lo:- 1a caraa de 

trabajo en el alma.cen c..:imo consecuencia de ia el1m1nac1Ón de 

la marcac10n de los prec1os. 

La rna.yor1a de los estudios de tact1b1i1dad cara la 

instalación del s1stemas de código de barras se Justifica con 

base en los benet1c1os operativos y no en los benet1c1os 

adm1n1strat1vos. 

Para cuant1t1car los beneficios se debe realizar 

sobre 4 puntos ampliamente reconocidos: 

- Productividad en la atención a los clientes. Se 

define como la reducción en el tiempo total requerido para 

despachar a un comprador. El código de barras aumenta la 

productividad porque es ~s rapido de leer un c6d1go óptico a 

través de una máquina que dig1tar en un teclado el valor y 

departamento de ventas aue pertenece descontando los 

errores en la lectura de precios por etiquetas borrosas y 

otros factores similares. 

- Precisión del caJero en los registros. Cuando 

se dig1 ten los orec1os a través de un teclado. las fuentes de 

error son mültlples. el cajero puede marcar un precio 

equivocado por varias razones: incorrecta lectura del orecio. 

mala marcación del precio, o ausencia de mercancía en el 

empaque. etc. Las mercancías de los productos traves del 

cÓdigo de barra eliminan estos factores de error en el 

registro de los precios de Jos artículos. 
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- ManeJO contable admin1strat1vo. Este código de 

barras reporta eJ total de ventas de Un per1odo 1ndicado así 

como la forma como se hicieron los pagos y registra las 

interrupciones de venta. los periodos en que se etectuan las 

ventas y su volumen por horas. Esta v toda la 1nformac1ón que 

arroJa una maqu1na del sistema de cód1go de barras trae corno 

resultado un meJor tiempo del personal contable en la 

elaboración de informes manuscritos. 

Camb10 de precios de Jos artículos. La 

el1m1nac1ón de la marcación de un gran número de oroductos 

con el precio de venta al público y los cons1gu1entes ca.mb1os 

de etiquetas cuando ocurre el camb10 ae precio representa 

econom1a en material em~leado y en pe~sonal destinado a Ja 

labor. Obviamente los beneficios no son exclu3ivamente para 

el comerciante sino que conlleva una serie de econom1as para 

el fabr1cante de los productos. rne;or controi cie inventario. 

modlf1caciones en la local1zación. mayor control en Ja 

rotac1on de los productos. eLc. 
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111 IDENTIFICACIÓN 111 
11111 CODIGO 39 11111 

1 M S 1 11 
11 U P C-A 11 

1111 CODIGO BARRAS 1111 



- T1pos de coa1aos d.e ba1·ras. 

- Cod1go 2 de 5 .El nombre del cód190 deriva de 

su estructura. S1mplemente s1gn1fica que por cada simbolo hay 

5 barras lmpresas. de las cuales 2 son ancnas y 3 son 

angostas. Este cód1go es numérico. la estructura del código 

esta basada en la posición que ocupan las barras anchas y que 

a cada posic1ón se le asigna un valor de 1.2.4.7.o P 

(paridad}. El valor de cada símbolo equ1vale a la suma de las 

posiciones que ocupan las dos barras anchas. La P cuyo valor 

es cero se utiliza para llenar los requ1s1tos del sistema de 

que 2 de las 5 barras sean anchas. 

Como no existen dos números ae ia ser1e 1.2.4.7.P 

que sumen cero ni diez. entonces se utiliza la comb1nac1Ón 

4+7-11 para describir el valor cero. 

La relación ex1stente entre las barras anchas y las 

angostas var1an desde 2.0 hasta 3.0 veces. siendo lo mas 

utilizado que las barras anchas sean 2.5 veces mas anchas que 

las angostas. 

A cont1nuac1ón se muestra la estructura de barras de 

cada uno de los símbolos ut1l1zados por el cÓd1ao 2 de 5. 



CÓDIGO 2 DE 

EL NOMBRE DE CODIGO DERIVA DE SU 
ESTRUCTURA. SIMPLEMENTE SIGNIFICA 
QUE POR CADA SIMBOLO HAY 5 BARRAS 
IMPRESAS, DE LAS CUALES DOS SON AN­
CHAS Y TRES SON ANGOST .i.s. ESTE CÓ­
DIGO ES NUMERICO, LA ESTRUCTURA DEL 
CÓDIGO ESTA B.i.SAD.i. EN LA POSICIÓN 
QUE OCUPAN'LAS e.i.RR.i.S ANCHAS Y QUE 
A c.i.D.i. POSICIÓN SE LE ASIGNA UN VALOR 
DE 1 ,2,4,7, O P(PARIDAD). 
EL V.i.LOR DE CADA SiMBOLO EQUIVALE A 
LA SUMA DE LAS POSICIONES QUE OCUPAN 
LAS DOS BARRAS .i.NCHAS. LA P CUYO VA­
LOR ES CERO SE 'JTILIV. P.i.RA LLENAR LOS 
REQUISITOS DEL SISTEMA DE QUE 2 DE LAS 
5 BARRAS SEAN ANCHAS. 

5 

VALOR 
SUMA 

, 2 p 
1+ O+O+ +0•1 



o 1 

3 4 

2 

5 

DIBUJE 

USTED 

EL No. 5 
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cons1ste 

en cuatro btrirras impresas por ceda símbolo. La escructura del 

de .:-on a lqunas 

d1terenc1as lmportantes. La estructura ael va1or de las 

barras en el cÓOlQo MSl es l.¿.4.b. v s~ reor~sen~a en 

sentido inverso. 

El símbolo lnd1v1dual obtiene su valor sumando los 

valores correspond1entes a la local1zac1ón de la(s) barrd(S'.• 

dnch~tsl. Nótese que no exist.e la: P1par1dadl a.escr1t.a en el 

cód190 de 5. 

El numero "l" consiste de una sola barra ancha en la. 

pos1c1ón de la derecha. Un "7'' cons1ste de tres barras anchas 

locallzadas en las posiciones con valores 1.2 y 4. Un cero es 

la ousenc1a de barras anchas. 

A cont1nuaciOn mostramos el conJuntc completo de 

símbolos del cÓdígo MSI. ~uando se utiliza el cOd1go MSi es 

necesario ut1l1zar dÍg1to de control electrónico. es decir. 

la determinante y su dígito ver1f1cador. para evitar que sean 

grabados o le1dos datos equivocados. 

La relación que debe exJst1r entre los anchos de la$ 

barras anchas y las barras angostas ee de eproximadarnente 

dos. El espacio entre las barras impresas es tal que toda 

barra angosta debe ser segu1da por un espac10 ¡gu~l a una 

ban·d ancha y toda barra ancha cteDe ser segu1da por un 

espacio lgual a. una barra angosta. logrando así que las 

distanc1as entre los extremos Jzqu1erdos de todas las barras 

sean lguales. 
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En Mexico aún no se poould.r1=a en La lndustrld. la 

ut.lii;:ac10n de un t1po único y una clave ún1ca para cada 

articulo. por to que actualmente qu1en ..:::¡u1er-a. imolement.dr un 

sistema de ident1f1caclÓn de art.ícuios en su aimac~n v su 

punto de venta. debe establecer prov1s1onalmente su orvp10 

cÓdHJo. sin em.barao. ex1st.e desde l~tjti 1.a Asoc1ac10n Mf"x1cana 

del CÓd1ao del Producto tAMEC0Pl aue esta t.ratanac• ae 

lmpulsar a los oroductores para 1nc1u1r ei cOd1ao de oarras 

en la mlstnd envoltura ctel producto lo cue se vé impulsado 

por la 1nclus1ón de México en los bloques económicos de libre 

coroerc10 como el acuerdo de l1nre comercio entre México 

Estados Unidos y Canada. o el bloque de la Cuenca dei 

Pacit1co. 

Esta asoc1ac1ón esco910 pa1·a Méxl·:O ei Cod.1qo EAN 

tEuropean Art1cle Numberl sobre ei coa¡.Jo am~r1cano rU?Cl 

detndo a ~ue ut11l::a 13 día1tos en l'...l>:o.r c.~ 12 oei U?C su 

aceptación e~ mundial. actualment~ cuento:: cor, 47 pa1see 

at1l1ados. a cada organ1zac1ón nacional m1emDro ae SAl~ se i~ 

asignan una clave como s1gue: 

3 dígitos l lcma:dos pret13os EAN. en el caso de 

~éx1co es el 75ú 

día1tos para ei número del ta~~1cante. 

4 dig1 ~os pra el nÚ.7.~ro- de.: or.".'!d.ucto. 

d1g1to como ver1f1cador. Cdeterm1nant.eJ. 
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CÓDIGO 

ES EL SISTEMA DE CODIFICACIÓN 
MAS UTILIZADO EN AREAS DISTINTAS A 
L'S DE VENT ... S AL DETALNEGOCIOS DE 
TODO TIPO ESTAN ADOPTANDO ESTE CÓ 
DIGO OUE PUEDE MANEJAR SÍMBOLOS 
NUMÉRICOS Y ... LFANU-MERICOS.EN ES­
TE C-ODIGO, CADA SÍMBOLO ESTA CON­
FORMADO POR NUEVE BARRAS NEGR.O.S 
Y BLANCAS.ESTAS ÚLTIMAS NORM.0.LMEN 
TE CONOCID.O.S COMO ESPACIOS. 

EL NOMBRE DEL CÓDIGO DERIVA DEL 
HECHO DE OUE 3 DE LAS 9 BARRAS SON 
SON M.O.S .O.NCHAS Y POR TANTO SE DE­
NOMINA CODIGO 3 DE 9 O CODIGO 39. 
EN TODOS LOS SÍMBOLOS, CON EXCEP­
CIÓN DE SJ ,+Y <>; DOS DE LAS B ... RRAS 
ANC H ... S SON NEGRAS Y LA OTRA ES BL.t.NC .... 

39 

23 56789 

BARRAS ANCHAS • 3 

TOTAL BARRAS • 9 



CÓDIGO UPC 

DÍGITO DE 
No. SISTEMA CONTROL 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 

1 1 1 1 

1 1 1 1 
BARRAS DE 1 BARRAS DE BARRAS DE 
PROTECCIÓN 1 PROTECCIÓN CENTRAL - 1 PROTECCIÓN 

CÓDIGO DEL CODIGO DEL 
PRODUCTOR PRODUCTO 



Des etiquetas 1d¡nt1cas d~ben colo­
c~r~·~ una "'!n le t<?}.>a, y otra en el 
c~1)tro de un lado. 

Cajas PaletizaCas: 

Céda c2~a Ce cartén debe identifi­
carse co~o se descr1b16 hntes. 

Ad 1 e ion2l:.1~::!.t: debe usarse una et1-
Q\J~ t?. rn::::.~t.i:r. 

Colocar una etiqueta en el c~ntro. 



~ 

ColCJcar un ... 
borde final r~~~lo (?ar;) n.aterlal 

a 2" del 

~~!~~~~ un rótulo { T c~rcana al b~~~et:n una pieza su¡.:erior. 

P~oi.;et.e e fardo 

Ve:-. etloun-s~ a c~d _vas igual .._ a e>.tt·e.r.;o. es a~~e:n coloc3r-



4.4 OPERACIONES PER!ODICAS. 

Este tipo de operaciones como su nombre lo dice. se 

realizan a lntervalos de tiempo determinados. que en este 

caso pueden ser mensuales y anuales. Este tipo de operaciones 

consiste bas1camente en la inic1al1zac1Ón y limpieza de los 

campos estadísticos e históricos que nos permiten dar 

comienzo a un nuevo periodo. 

Estos procesos podrian realizarse automat1camente 

sin embargo la restr1cc1Ón logica que se nos presenta es 

cuando los procesos de c~ptura pudiesen estar retrazados por 

causas fortuitas. 

4.4.1 Operacion fin de mes. 

Al llegar el fin de mes y despues de haber corrido 

todos los procesos requeridos en ese mes. es necesario 

Indicar al sistema el in1c10 de un nuevo periodo operativo en 

el cual actualizaremos todos nuestros datos estadísticos en 

el que los datos de este més pasen a ser los dei mes pasado 

dejando limpio los campos para ser utilizados por los ~uevos 

datos del mes corriente. 

Los campos a ser afectados por este proceso sOn los 

estadísticos tanto de unidades vendidas. costo. venta, y 

utilidad del mes antepasado, pasado y este. 
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4.4.2 Operaciones tín ae ano. 

Al llegar el tín de año. al iguai que ei fin de mes. 

se deben de haber corr1ao todos los procesos requeridos en 

ese año. y hay que 1nd1car al sistema que comienza un nuevo 

año en el cual se van actual1zar los datos h1stOr1cos 

anuales de la misma manera que cada fin de mes. con la 

salvedad que en este proceso es necesaria una inicia11zación 

de algunos datos 

1nventarios. 

estadíst1cos como 

4.4.3 Inventario físico anual. 

Al realizar un lnventar10 

la rotac1ón de 

físico anual. el 

procedimiento recomendado para este t100 de negocios es ia 

em1s10n de hojas de conteo por qrupos de artíc~los o por 

local1zación. en la que encontraremos listados los artículos 

con varios espacios que nos perm1tan registrar y concentrar 

la dispersión de un mismo articulo en diferentes lugares. es 

decir, aouellos que se encuentran en el anaauel normal. los 

que estan en bodega. los defectuosos que son suJetos a 

devoluc1ón o cambio al proveedor. y aquellos que se 

encuentran en transito. o sea los que están pend1entes de 

et1quetado y acomodo: los cuales sumar1zados nos dan el 

inventario físico total. que es capturado en la com~utadora 

la que a su vez nos reporta aquellos artículos en los que se 

encontro diferencias que nos sirven para proceder a un 

secrundo conteo que nos cont1rme o nos rechace la mod1f1cac1Ón 

al arch1vo maestro. 
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En este apartado trataremos acerca de una de las 

partes mas lmportantes del s1~tema desde el punto de vista 

gerencial. que son las s~l1das del s1stema. que bas1camente 

toman la forma de reportes irupresos aunque tamb1en podemos 

tenerlos en p~ntalla: un reoorte es un informe impreso que 

analiz~ una serie de datos relacionados y que a su vez puede 

plasmar resultados en algunas cons1derac1ones que el m1smo 

programa pueda realizar. 

4.5.l Ped1dos. 

Este reporte es de gran u~il1dad poraue nos permite 

conocer el estado de nuestra~ ex1stenc1as en nuestro 

inven~dr10 con el objeto de poder colocar un ped1do a 

nu~stros proveedores cuando nuestras existencias alcancen un 

n1vel por deba:Jo de nuestros mín1mos. Esto lo hace por grupos 

o por algun proveedor en especial~ los cuales se hacen 

per1odlcamente depend1endo ~e los ciclos en los que el agente 

del proveedor recoja los ped1dos telefon1camen~e o por fax. 

A et.o sequ2do e! proara.ma rev1sia art.1"'cuio por 

artlculo de la clas1tJcación escog1da y compara las 

ex1stencias con los pa.ra.met.ros del mín1rr.o y m~ximo. o de 

reorden en su caso que nos coloque una reou2s1c1ón hastd por 

el mon~o máximo. 

Puede tener dos modalidades. cuando s~ utilizan 
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exclusivamente 1os par,;i"met.ros ce mínrnici v md ..... 1mo :$"e t't'd.i1:::d 

una sencilla c:omparac!v"n de la ex1stenc1a contt·d t-i mÍnlmo. v 

el pedido se coloc~ p._:- la centld"a iJel máximo menos la 

m0aa l 1dad cons1ste en calcular 

automáticamente el punto de reorden en base al oromeQ10 de 

los consumos a1ar1vs por ~l ~1emoo de abastec1rn1ento del 

proveedor agregado al mín1mo stock de seguridad. 

Et proceso oara la e laborac1o'n de los pedidos 

com1enza d1ar1amente al Jn1c10 de la Jornada cuando la 

comput8dora revisa nuestro archivo de proveedores con el fin 

de encontrar aquellvs que tengan reg1str~dos oara ese dfa un 

pediQo. Lo cual fue reg1strado al momento de d~r de alta ese 

proveedor~ o detenn1nad~ ar~1culo. 

4.5.] S1n mov1m1enta a una fecha. 

Esta operec1on nos dará un lls~ado donde nos 

mostrará los artículos que desde cierta fecha no han mostrado 

alguna salida. El reporte podra ser requer1do a cualquier 

fecha dese~d~ dependiendo de las necesJaedes de cada 

compañ1~. y de la poiÍt1ca de rev1s1Ón de io rotación de 

inventar10. 
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4.5.3 Salidas Acwnuladas 

Ese e reporte nos perm1t1ra visual izar los 

mov1m1entos de salida históricos por el mes corriente y 

eventualmente el año as1 como la rotación y los días 

por cada grupo o proveedor. 

4.5.4 Ex1stenc1as 

stock 

Por medio de este reporte sabremos el total de 

existencia. en anaquel por cada producto. asi como el valor en 

dinero valuado segun el método ut1l1zado. Estos datos los 

conoceremos tanto 1ndiv1dual. como en totales para de esta 

Íorma conocer el monto de la inversión de cada linea. 
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4.5.5 Cataio90 de art1culo~. 

Es un 11sta-J.o muestra toaos los camoos oue 

contiene un reaistro de artículo. tanto en forma fiJa como 

variable. es dec1r aquellos campes f l )OS como lo clave. ia 

descr1pc1Ón. etcetera. y los variables como costo. fecha de 

Última salida. proveedores. y fcciids en que nos surtieron. 

etcétera. 

4.5.ó Márgenes de ut1l1dao 

Este reporte nos da' como sal 1da !OS má1·genes de 

utilidad en forma porcentual y en valores por cada artículo y 

en forma global tanto históricos como los determinados por 

sistema. con el fin de determinar si la ooerac1on es 

conveniente y coincide con lo establecido en el sistema y 

tambie~ para identificar los artículos lÍderes en mov1m1ento. 
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4.5.7 L1stas aa orec1os 

Estas l1stóS se ut1l1zan en el punto de venta oara 

consulta de los vendedores. la cual cont1ene: la ciave. 

determ1nante. aplicac1oñ y equ1valenc1a. con el obJeto de que 

s1rvan a su vez como catálogo de referencia. este reporte 

presenta var1as caracter1st1cas que l.;i nacen más maneJable 

como se muestra a cont1nuac1on. 

4.5.a Estadlst1cas por grupo y giobai 

Es un análisis aue nos concreta la operacioÓ de una 

linea. al mostrarnos por linea tgrupo y suoqrupo1 la 

contribucioÓ a la utilidad general del negocio. el porcentaJe 

de part1cipacioñ en ei inventario t.~nto en unidades como en 

valores. las estad{sticas consolidadas de todos los 

artículos. la rotación general. y el rendim1ent.o de la 

invers1on. tanto mensual como anual. 

Este programa t.ambien nos reportara las cnsmas 

cifras en forma consolidada por todo el inventario. 

4.5.9 Mov1mientos al aimacén 

Nos oroporc1onara un listado de ios artículos que 

refleJaron un movimiento ya sea por entradas o por salidas en 

un periodo dado, as1 como también diario. semanal o mensual. 
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Todos estos reportes ae son 

lim1tat.1vos pues ia V<0"··1edaa ae estos solo restr1nae a 1as 

necesidades particulare~ de cada necroc10 <"1qu1 mC1stramos 

los básicos v específicos con los que se oeoe de contar. En 

la actualidad las poderosas nerram1ent.as p~ra la generación 

de reportes en programas de base de datos relacionales nos 

permiten gran i lex1b1l1dad y r-ac1l1aaa en la creación de 

reportes especiales. 
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¡:-.:~ 

· .: , ·' r '·., "[1.;-.;. ·~ • l ~· :;·· • J.,',.• •'fL' 

1 ·:-. t<• . "i: •• "•·P l tc. :" .:.t.::-·ll•': .......... 
- ·• .. ~'-' - ;. • ''11111 t rn,:,. ··: ~, 1·1·-:" t "•:t·=--•-:.-1" 



::;; . 
.··.•:,. • L •• tur" "º.:;..?-;..·::,~·" 

. r. 

1.·1 th rng,.u. ~·1ti•.n ·11 ... --'l ! r. f; i;.•...:tl. •:' ! :;, .1.;: 1..11 th rr .. : l ,_,.,.;.. 
.t-r.-r;n 1o.11th ::"::1.::-:.-=.r· • .J¿· .. :, iP w1tr. ·~~¡:-1·•md¿i•:1·1~. 

'0'0: ·• u1th IJ~P· .. I t.rhaPl1·: •• ~qu1·.· ·-.·i.tt1 U~P-=-r"•fl'IO::ql.Jl\.' 

'""llt~ ·o1ilh mv~nt;s, CP ·.·1th rn•:P 

~p;;.-nct b l a.n~· 
•. ~"' l<i: 8 
••Ji€: inv-• .:. 

·d t.. l.,,itd 

·>·t ' _,iti1 ::-:.:1-?t~1·.;::-=:.·:-1·1p '-'lth uppo?r••r.d-:5·:r1p) 
·- "'-': w:ith upp¿1·frl";~Pl1c1.eq•Jt"· '-'llb t..;:ipe1·<mequivJ.; 

··1•; -·tth r;;"'¿.nt3, cp w1th m·:P 
·U:~ 

.;;;!').::• 

: . .:. ~-·cm. •7'5. e· •• e :.ac1. •: .·.:i.tl 

~ :·. 'i 



i •.;.~. · " to 111cl.¡ve 
-:.:.: ;i, .. Cla..,e •J ~t-?r•. " 9-?t "'-!hvie: 

:·;¡r. 

str·,·-:- t.1=>P~,..'-'i:'lavc1 to 1nclavo? 
1i lo?ntºYl.:i111.:l.¡v~J1:t".1 

· !"-?f.urn 
-!ndi1 
Hore •ce• l•J dd 
1{ substrllttcla.ve.1,tl=• ... • 

· i~l 1ndcx to invch~invc1.1nv•1 
~tor.: substrt111cla.ve.2, 15) to ael-.vt 
Horo! tn111l11ellve) to .cla.ve 
stcw.; "dd" t :• d~ 
~nd1 f 
f lfld &.1111c\;,,,.;; 
:t -?CofO .c.r. deht>e:dll 
~ ~:· . .:'~1 B~· "No f'•.ost°"' o!i:e articulo" 
w.¡1t o¡o~c.eot30i .... Prenon~ .. RETURtt1 p.:i1·.:i continu-tr"+o;pacel17> 
i! ;::·.3ú say s¡-?.celZSl 
~ 2.?.30 S .. Y '5P.f':e(40i 
H'~ :ncf'~ '..•:.. invci.1nvdi.1n~1 
lv.:·~ 

1r.d1 • 
\\.~"'-" ~t: iann1s;.o> tv m.1 
!.'.·:·~"!! ;lnreordJ?n1 i.o rP. 
sto!·o? ~lrirr,¡,·amoi to ..a 
stor~ ~lrlventa) to ve 
stc•:""~ s1.rtcc) to ...: 
-: ':..t 5:h "F.-e9tstro:•+strlro?cn.;i,P1 
H.:·•·-: stt"1t.- ... :osto) to e:· 
:!.N~ strtb-.•prom~d10) tv p1· 

•vr~ slrtn- ·;;.ldol to st 
\01·-? o;t1·,t- . .:ospt.1 to p1 
1.,:.1·~ s.t1·1b· ·o:osp2) • . .::· ?;: 
t•:·r~ .,,1.1· Cb-Joco;p3) to p3: 
~c·t".;; !lrd•- ·: Jtac1on.c: .. )• to ro 
tr.r"! ;~!'lb-,•o?:q¡tcn.:1a) to>!"' 

.- , 1 s.a.,. '"=:.ub.;it·upo: •+s•Jbqrupo 
10:: l u . .,. "'t'.'.lavi" ••clave 
11.t sa~ .. 0-!tet·m. 
11. l•) '"' d~ter11 p cture "~-?" 
1~. 1 SIY "Oescri.P. "4--descr\P 
!e·.! Sa't' "A?ltca. .... ~pl:ic 
! ..• 1 .. , "Equ1v • "+eQUlV 

19-1 ~- .... 
··~1n1:io "'-4m,¡ 

.:'( .. l ;.;-, "f!o?Ot"d<!n ..... ,.-'! 
-· .. !:.;.,· .. ~~'.:l:to·~ • .. m;, 

·, r-·.; = ... ' 



.. Htl"~dv~11r, .. 
: "+<!.•. 

.. .-.? t 1.2~ j 'J1' "0-Jl.a.1"<!! ~ 
!:·. :·· >;.ay "f;:u.ten. 
: ?. : . .i 'i'l"f "·::.aldo 
1:.:->~ s.a.'I "LIH 'Sd. 

" ~:'.::'.1 o;.u "'Ult E:tl. 
~·:·'.2-4 \el '"t1. stod. 

1 t ..... ¡ <r•jl=\J 

: •+s.¡ 
•+dtoelb->hsal> 
•+atoe lb-)fe'!'nt 1 

~ 1.:. ~.J. !:H 

!. !1:1 .-i:· :..;.y strho.du/b-;·rotacion,7.3> 

~ 2'(•. ;.~ ':·~Y "F:r1lac1on : •+re. 
~ :1. ':.~ ~.,,., "'C.P. :"+.: 
:-~ -~-~ o;~~ ··~r·:·v .. edcil" ! : "+b- ·nomcl 
~ ú'1.·;•:• :;;-; "•:v ... to :"+et 
~ 1u.oi.·· .;.;,.,. "Frctie. :"-+-dtoef.tl-,-f'!'CPl) 
:: !L!. 'n· •c.ant1dad:"+5tr<t->o:&npl.~.01 

~ i!' : •• ~· s,;,.. "Er.v10 :"'•b-~tlE'?l 

!-:!, i;.: :.11 "fT~·a-!Oor 2 : ª+b-.-noa;c¡o 
~ 14.c.0 o;ar "C'?<il.: :"'+F":!: 
!}. :':. • .sú '5i.1 •Fecha : "+dtc..:<b-)f~.::P2> 
~ t:. :.ü o;ay "Cantidad: "Hlr lb-.•canp;;, J..(!; 

.. •1 1:- •. :t~ sn •Envíe :"+b->tiep.2 
ti! 1~ o:·°' HY "F'rove.e:l .. 1· Z : "+b-;>n~.3 
i! 1-=---:(• "~v ·c.vsto ~ "+P3 
;: :·:.~·1 ~"""' "'~ech.:¡, :"+dto-:f.b-'lfecp3) 
·l 21....:" ;iy "'C-!.nt1d;d:"+5trto-J.:anp.;,..;.o; 
• ~ .=!:. W sav "Env1v : "-tb-:.t iec:i:: 
i\•:•I""' ""t·:. -::;. 
~!~:.:-.;.;ay ••v¿}1,.ve1/v~l{cc-)1-?1-1úC• 

;;, ::'::' . . :.1 SS.Y "Est~dl.St 1-:a.~ 9-.l!t 

;; l~:-pi1·1mll!S))~) 

:~ jlj= .. ~c· 

S.;1. 1:1c..,:< t-:. inv.:1. H;vd;. 
!!.:i1·.: "':C'" to jj 
~Mi 1 
:.:,.v~ 

~ .:¡,v clc~r 
~ 4.e.:; s1• "Eit~.:hsl1.:as" 
~ ~ .. :¡ ~ .. ,, "Clav11?: "•cla~·,;i 

!1 i. 11 BY "Anh P'Haoo• 
~ / .. :;;; º" "F'.;.s;.do" 
1 7.51 "Este .. 
~ 7. ~1 "ª" •rr.,v~c>:!on"' 
~ -;·.~.; 'i;·; "MI! n s o a 1 -! s• 
~ 11.1 ;av "$alldos" 
du,·=v-! l ( s.c::istr tctoxtmf ~ J, 1 • .21 l 
~o:.r..: .. :.-:•sQOp1"c-.-~¡..pa+ l <c-:·~m~s tdimc )~3{J) i/S 



i. ,. •p;:1:. • .:.. :: ' 

;.;.- "-l·· M .. !tU··l•í!f(•·:- ~map-p·:m1~ .. 21+tl<:-1smpa: 
~· 1 .... ;; •• ,., '· ~ 1 i;-.· ;,m~s/d11111:J• :;o•: 

- 1 .... ,:: • l / ;;· .' ... ,_.. ~) "1 /l • ..; l~~1358 i•;;. S'2). .::. 2) 
~~.lo S;i) ·:-:<;IT..ap 

~- 1 ~ ·.: HY e- ·sir-:.-.,, 

·, !: . ..;::~ ;n ·:-·e;~; 
n . .: . .; say ':'-.·s.inpr 
!:. : : ;! r "C.r..st·:i· 
t:. tr:.. BY ·:-•t:rna.P 
1::. ;,: :;;y .:-. ·:!nPa 
~:; 4~ BY i:-.•C'fl'l.:0!. 

\2, ~4 ; lY .;-;.,:mPt' 
l::. l 'Jiav "Ver.ta" 
1.;.1._. i.i) o:-:•vmap 
1 :. ;,¿ ~ay .::- ·vmpa 

·1 t_:, ..;::: '!:ilY ,:-1vm.?'i 

É-1:·.~ ... SóY .:--•vmpr 
<l \.;, 1 sa.y "Ull l 1dad" 

p,, lo sa.v i:- •urr.a::1 

;., .i; H,\ i:-•1Jmeo;. 

p.,¿,: ;,;,y .:-.·•JmPr 

:! 1:;:, 1 !H •·;alida'li" 
p::rn:-• ~--•sao?id-1sacia~ 1 1 d-~· sa.es tmdiaJ,,3601; .t~· 
i:!: !:: .• ~~· BY <:'l1°lP..:m,9, ~J 

o! le .. -:'• sa.'f .. ..__ "+sti·t 1r1e1ri1 d->s~ap-;i,,;mJf':•;•)••-• d-:•sar~: 

-::::e• .... ¿¡+ e 1 t <d->Sio?Slmd1 -1 h·.?.i:-(1): 
-¡...:·r: >•.?l .. :".?,., .. , .• •5) l 11. 4142: :;~.E:l•2.1?:.·1. E;.:.·:. 

¡¿, \t:> S;.;.y d- S.\!i-3.CI 

H:. :;~ SH' d- ·s.;i.pa 
! : . .i·: 'i'i"Y d-,·s::.-:'i 
i.: .... .; ~.;s1 d- '!-O:.Clr' 

1'?, l ;;,.' : '..St•:>" 
te·. l!:i S-3.Y "C- ··: ;;,;;:i 

~: d->.:;p.; 

1~ .~i ..... ,. d-, :a.,:'!:i 

;:: : - .... ~. s n d-:·i:.a;ir 
tr _ 1 ~;,.. "'.'-!nl<i"' 
,¿ .i·:i. !'5 S-li d-:-v.;i,ap 
í:- .;_,-, _ _:;t s.:;,· ::1->vaPa 
.} .::;:, • .;7 s.;, d-:tvaes 
e_ ~'('..:-'.°1 !'-!Y d-·.'Yatir 
@ 21.! ~i"Y "Utilidad'" 
i!- ;!1.~':. s.ar d-.·•Ja.aci 
@ 21.,;;1 B.v d-iuapa 
~ :.-1 . ..:"" ~;;, d--~u.¡e~ 

G: 2.1.c.Z 'iH ~-;u.¡,:¡r 
::.t.:.·i·.;, .. -... to esd 

i..·;,.1t "t·res1on~ .. ReluT"n1 ci;ro cont1nu:u·"' 
·} ~.(· d~'lt" 

1 f do~"dd" 
o;~t ind.:?: t.:. invo:1, 1nv•ii 
~t.:;.r., ".;:" t.;:. dd 
..;.;;é1 f 
-?Tod; 



"~'=' l•.111 ind.:a i.nvl1 

: . .;!\. ::.n-:- • t.:i 1nvrn1.1nvd1, 1nvci 
~l ~ .~ :t. 0:-' ••O 

:.e\. ,.~ l :- t 1 .... n 

·:-~=-.t. 

";_ tc•t"'i' • 1 t.:~ c.1. :an. a 1 

s~ t do:v1 .:e t v s.:J"t:•en 
-;.~l~.:t l 
~ ~-~' say ''C&mb1os de Pr"ec10 ~~lect desde Lista" 

def,.="N'' 
~ .•.•:".::o:· Sil)" .... Con Redondeo 

1? 0':. . .,::i:. 'iay "Continuamos? • 9i!l d-ifc Picture "A"' 
r.;;::;¡d 

:i':=f· 
¡-: ur ··o:-r" t.dcf.;·.1r"tJ" 
! 4 •• :i ~ l~ 'lr" 
,~ : • .J• sav spo.;,..l3-~·.~ 

-:l 1. :,5 :¡ay SPá.•:''2'f25: 
;o-=i. .- ·::;.:-t off 
-~1-?o:t :.:.: 
·.Js.,; 

;~1-=·=t i 
;:.at ind'I'., to ir .• ·.;1.1nvd1, invm1 
~t rela to 1·ecno(i into invmv~ 

-:01....:- ~ 

-: 1~. 1- s3y "t1o olvide emitir r1ue"·~~ l 1sta~ d•:- prer.10!:." 

":'CU.J:S..:"·:•U+ 1 
!<'\d•I·:• 
.~ 11, .-.• - l ·: 31· 

,·.;t1n n 
.,;.ndJ, 

l:..1·1·;.-. 

: .1.1~·1 ~&V ''Com1~n:a ~n :'' 9~t s': Plctur~ "~99" 

! ; i·• "·' 1. (• ¡,,:.;. 

;;t.:01·.;o (t0.(11) to dl. ·12. d3, d.i 
~ ;,::. 17 ta Y "Ll-:i!iicu-:-nto 1 •" gel di Pl.Clure "':'19.99" 
,} 13. 42: i<'lY "Oescu~nto 2 .. get d2 pict1Jt·e .. 99. 99• 
e 1~. 17 s.ay "ft~scu~nto <' : . 9et d3 Picture ··~0.99" 

i! 14.. 4~ s" "!)-?sC•.l"?nto 4 .. '3>!l d4 p1ct•.lt·.,; "'.">-?. •?'?" 
~ b. ' '· ~ •·r:.P. . .. 9.;t ll1Cü ~1ClUt"'.c" "17>9" 
r··~-=td 

fa .. : 1 .. ~- • 1~' t- .:en n •'.1(1•, .. _t1- f.d.?i 10ú) )~ l 1- (d3/ 1ü1)i '•f 1-.- d.:1/ ! O·')l; > 
f °'';t:::.f i•:tc ... 1 l+iruc~/11)1)1 .\•(miva) 
.-t :::o.::' $-=l'f "F~·:t.·:·1· Coste• 
~ ~0.·lS ~~v í~ctc Pt~~ut·e "~9.99999"' 



~ ,.,, \.:.;n t -. : •• 
·••:t Plct•.Jf"~ "·;·:.. • ..::..•:-.~··:.·-·" 

•. '. •• : · ~ • N"'.! t ·:. ( ·:·~· ;_. 
'1-t a,:t·:·rJ-1(i(; Pl·:ltu·.;. '"~·~·.·~·:>:.-·:;" 

'1 ~· , .. ;. = • • 

! , 1..1;::;p"'r' fd1 ¡::::"U" 

..:nn l ~ 

.t 1··, ,, ·::l•:.:;..1· 
t·.··- ~ tQ m~r·•J 

·~ t 0:.11·: " to m~1.1bd-: l. msuba 1 
. ._í,- .. -;;,·f "G1•1P•:i g.:ot mgr-u pi.:ture "99" 

-~ ... ! . J, say "Sulign..1PO " g~t msubd~l picture "999" 

:.::.~ ··· ) 1gru:.;mgru • .;.nd. l:.::.ub=rnsubd~l 

• ':· ., "-Y h->d~nom 

~gr·1J~·· ···~gru+••·•• 

;.,:io; :=::. -...J • r:.suhr1.; l] 

=~t ·: 
: l ::11 

.;.f1 

·.· -~. ! ; .:o,· "·-Cl.av~-·-· --------T1·"t¿-1·m-------Ant.;rior--: 
I ~. T A··--· --NUEVO----- -- ":.: ----" 

ri::-•· 

·: • -..•t.1 J.;.. .n.:.t • .:-oi ' • .:>nd •• n.::•t. di:lo?t>?d( l 
- : t .j ; •A' gr •.JPC\=!. 1w;u u •. 111d. ..,.. :.l 1 '3.1.Jbg1·ypo) =-sl!-:. 
: ~~'i ·:· l:="F" 

.-1~ ~,-

r·~-15 •~f 0~t~1~ ~1~tu1·¿ ''9?~?~~-9'' 
:.·:..·.·:r-. : _,,.. ''G1··..-~~· : ''-tgr·up,:, 

-~ ,;_ 1, (•".'"· .· ~ t "·E-1.1bgn.1p•:.: "+sut:gn.J.:ro 
1! .·:.·. ·': -:.,- "Clave :"-tc-1.av.: 
·~ .·.·· .:s 1.-., "D~t-:r-m. : " 

:·r). :·:_. ·,\ rl~t.•1"!11 PlCl•.n··: ""=1".•~·~C,.-=1- ,.._,, 

·.2 ":1 •.. 5 -'I'/ "Do?s..:r1p.:" .... t1.:>~•:r·1p 
·~- .- ..:... --· ~'f "Atil ic. : .... :-pl l.:: 



,n i:-r· ••. ;i.:,r·;:t • ·11\1/J1 ... )J~1 

.,4 ::. • • v~nt"i ,, •• 1.-;!!1~ri-rp1·' 

'J 1..::.• 1•.;./ f ~:: ~ 

..... :;;~: ~1:1 ~ay 1.:a f"lC-tur.;;- u-;:.9990-=..0 00 

····!!., 

.. .::''•'" 
lf •..;c-p..,r(s)::-"A" 

1n=-~n+l 

~ ro,47 9et nv pict•J.1'o:? "X99999'' 
t .. ?~d 

lT UPP~t·invl~"r" 

r .: • ..:rc·-1 
SklP" J 
loop 
•:fHhf 

·.:1.l 
.... ncll r 
n·•=v.~1 fnv> 
lf O\.' ;,.{) 

,·1·,•=t·f . .:>'.JOd l nv•f ac t. -2> 
l:.c 

l1o1=-1·.:. .• -.ct<venta•m1va.ú) 
~n.J i 1 

.: r.; •. •;f'."> sa1 $tri.round(nv.ú) > 
lf •t•:?nt:!=r·oundlnv/miv-!..Ú) 
-:1::-a¡.i 1 
.,¡=·· 
: l =i'o t. 1 
: ·:·ht". 7\ 
..-nri11 

:-"? :::i:1. (1 •': l ':!.:tr 
';! ,2J' !~, !:>.:..Y ,. 

';> •:"h1" .'._ 7 ~ 

¿;i·il f 

ATENCION ! 1 1 •• 

-:; ,.; ..... :. :;..-.,· .;tr 1.íi11v/mivaJ-vi:nta1/(v.:nta/l~h)),5.l)-+-"'l." 

porpr.~~Po1·pro•l(nv:m1v~>-v~nta)/lv~nt~/1001 

r".:!i•l<.:~ v~nt•• "-'lth roundl.r1v1miv.a.01 
""n•i.1 f 
rv::-r.:-.- i 
11 ,-.;:.:1·:. 

<?ncf1· 

i ~:. E 1.•09r UPO 

.;.kt~ 

l t ! ,_,~..1g1·upor-f g • and. grupo=ag 
,.11 .. -1 



.:.i--•:f ';-

:>:l•2•:t :!. 
.._ .. ::1d~: te. 1nvm1,1nvd1,i'T1vr.:-1 

s,.:l ~::,¡o:t •:>O 
~cit t·o;-l.:;i.t 1on 
s="C .. 
·:.a:.. t .. 
· tcw..- (1· to .:it.an.iJ.i 
.Jo wh\ l~ • t .. 
t~t c~vice to ~~r~~n 
:;,~l~-:t l 
~ ~.-í:: !.~:it "Cambiie.s de Precio S;elect ~·rGrupo" 

• •) 4. \j •:'lo: lr­
cfef .::<.""r •· 
·~ .10. :;,.-. ;.;ty "• Con Redondeo :oo>" 

·} t.:·.3t) ilY "Fij.j o Varidble ".F/V>• q-=:t d-a>fc pi~tt.ir~ .. A" 
reaa 
~J.:==n 

l f r1 .;. ~ ·:: - .. .. 

:} L?~ .,.:;.,. spacei..30l 
·~ 4. ~· •::leal" 
l 2.4~ >~t SP~Ce(34) 
;;.et -: '-~1:t c.tf 
z~ loai·:-t .-.;. 

'So!l~·:·t !. 
s.e\ ínth.-:: to 1nvc1, 1nvd1. invmi 
'ii'!t r<!la 1o r~cno{) into invmva 

•?' -l •.• ': 1~~1· 

1 t?i"-•I 

1f u~r~1·id~fc'~"f" 
o;tore- (•0000.000 to t.'1.:-:i.n 
;;tc·r~ ú to mq 
~ 1~.,:;c1 s;;.,.- "1=-i': 2=-1 
11 1 . .;. • .2:1) s~-; .. Ca.ntid;¡d 
re.;.o 

iti:•ro. " to n.~ru 

·" g¿t m~ p1cture "~" range l.~ 
•" g~t tn•:'.'.ln PiC\.•.ff~ ""::i'9999 .. 9o;.'?"' 

<il.:wo:'.! " .. to insubd>?l.rnsub.al 
(o is.::.:·~;.: "!.:•1·upo "g--:-t mgru riictur.;o "~~ .. 
~ l':·. :.··, i"'if "Sub9r1.Jpo " 9-:it ms•Jbdo?l PJ•:t1Jt·~ "":'·•::).;t"' 



-! : ·:1~ ll 

ff'= · .... rr.c;ir·u+msuLn·: l • 
, T 1 T'' t ,,, 

·"'.-:t. :. 
... g. :. ,_...,' ..... m-;ru ... """ 
~d-:'='-:. l 1.rnsubd.e l) 

1 tnd .• f f 
t..: t "? :-act 
' t <;, .. ~ 1) 
,,¡.- iP :..1 

,,; n1j 1 f 

re>""':. 
:. 1 -=.;iv "-C lav¿---------------Deto?rm-------Anter1or--: 

---------rJ U E V 0--------- % ----" 

·;.; .... ·r-1~1-" .r1r.:tt. -=otti .and •• not. d!!leted() 
l•:··: 'il-? n-?::t d f·:>r -:.ir•.JPO=l'.-mgn.J • and. v'9.l (s1.Jb9r·upo;=:sd~ 
if uµ~~1-·d~rcl="F~ 
} t·?.(J =l~-:u-
..::n~J i 1 

~ :.'0. ü ·• l ~~,-
~ 1·0.•J2 s&w clav~ 

•·:·.20 ¡,;y d-?t~t·m p1.:t•.J1·: "·~,-:;·-:.·:t·~··=--·::iu 

.¿ :·(•.'•1 say "Grupo : "-tgruPo 
·· 1 "7. =. • '·=.11bgrupo: .. +s•.Jb9r1JpO 

~-.. ~· "(l~v"" ; .. -to:lav-? 
"Det¿r·m. : " 

s-ay C'~t~rm Pl•:t•Jr-: "'")?900C:·-c•• 
.,, :.:i. :e:: s"l,, "(!¿<;.i:r1;:::i.: ...... rj¿os·:' i;:i 
'·' :·J :;.~y ",'.l.= 11 ·:-. : ''-+.:101 ic: 

~: .. ;3 •Eq•J1v. :··~~qu1v 

: ·J~ _,.;:,- !.d.;f•:-.l=""F" 
--::-::} 

11.0 ... :·· r .. -:-ant t(1·:1 • 

• -: .. _ ,.j • ! ···'2n t. "i>r,1s:io1·) "'•·11 va. -~ j J 
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Ji md;..:t .c•r. tdis="T•• 
l. f r.10~1 .:¡.•·<"·'??O~ 

Se> l~ i 
}.:-.;-..-:.; +.:.r l igru=-.;i.-:Ogt up•:· • c.nd. l J sub=-.a.-)subgr·upo 
'.T tn\::rto!'5)0 .or~ td1s-= .. T .. 
·: r.:..~o.!· sa.y .. _ .. 
ds<":"=r~·in ( ini.;:.o•i f--·maxdestl úOl. OJ+dsc 
... 1~-=f-'.m1xd~'i 
"::. j ;¿ 
•n-11- 1 • 

-r. r·:- 1 

<:ló<: 



1: .,,,. ·i· (, ••.• 1·. td1 s=-·· r·· 
! r·v.5·.:- '"ªY .. _ .. 

'H-·.·=r _.,_,md < uzu.10--' f-:nnaxdo! s/ 100i. OJ+dso: 
... d1-=t- ·-n.a:-:d~~ 

·. l t~ 
udt~·» 

~nct: 

·'n 1; 
•·f"',('ll 

, 1 .:-n= l 
,•pc~1p:J t; 1 ant 

~n·:1 f 
r~pla ~f~cha ~ith dat~l).opera w1th poper.slipo ~ith S.; 
'>Y"'!f~r '-'lth str·t·'.r>?f.71,v~nd '-'ilh pv>!n • .:-aJ.; 1.nth P•:aj, mov 1,,1ith "VEN".; 
~~!i ~1:h ·•-tt•cl1+••-tt.e~lave w1th ~clavc.s9u w1th xgr.ssu ~ith xsu 
r·~pl~ ~d•t~rm uith mdet>?~. scant 1,,11th Mcant.~unin uith xvun.: 
;v~nt ~1th irnpo.sdesc u1th ma1.nata with not.sdescr1P with ~descr,; 
'l•.J•"·7·~ t Ul t.h :'.•:';:¡flt .. b- ·•:'O!. t (• 
l 111-! ir.•I 

in i =·' -·::n.;.t) 
in.:.·=. f. 

<:-.:·=.:-·~. J 
~ 18.: ;..;.y ".Sut:t.:it:" 
1 1·;·. 11 "iiY "i1Jb PlC:t'.lt'~ ·•·:t, ·::·"?'?,•::..90," 
o'} 1s.:::s say "Oescto:" 
~ r.:-. ::7 .... n d:..: Pl•:t•Jt'-? ":..·?9'?.9·;:9." 

1 18.50 ~t~ "--~ TOT~L :'' 
~ J.~:.·. i'OY t.::¡t p1cture ·•-=-.9'=",.··,.;>c;,~." 

Q : .• :i.: :,::,.·, 11 n 
;¡¿>);.::: ! 

.>11,j.j•.:.. 

.;.>nc:d .. 



•• 1-. •• ._•;itur·-? F-o~g.-. 

:~ - :). IJ •:' l-:!1r 

t::;,í..:t •. •t 
. -:-=-"" 
:·:> "-'hl l • t. 
f~:;;;:J 

·~ .:::i. 1 say 
o1 :22:. 1 sa y 
<! ;:,::. l say 
(} ::!1.? S-lY 
~ 22.~ sav 
~ ;.-3.·~ sa)' 

"! 
"2 
.. ? 

"4 .. ~ 
"6 

EF" 
CK" 
VA" 
l'N" 
BC" 
CP.J• 

O: ~O. J say "Forma de Pago:• get fp picture ''9 1
' rangiP o .. 7 

~-e ad 
.;:-:nt=t·:.l 
·~ .-:ü.•·, clear 
¡f fp.;a7 
lf .".l 1 

:t;r·t7) 

J•.:i i n1 
?' i::-hr•-7) 

·]; 21. 30 sav "NOTA c;..NcELADA •••• 
",-,,!_::·'H" 
a::nt 
~ ¡ ,. 
lo:iet 
""•t'1!f 
o-·T'H1 l.; 

:f f~~ .and. s==l 

ri!f.u1·1· 

- J~_.-? 

: r 9~ 1 
--tl-?:. 

.;,:>r-0?1.J b 1.anJ 
l"<E"Pl~ ~f-:·i:h"< 1,.•Jth d..;;ted. oPer·a with poper. !'r<efer.1,,1ith str<xref.,7i.: 

C'!10: ••1lh pc.aj.r.1ov tJith "TOT".1mpor-te 'IJith t~l 
rot ve l• ·t =~- t v~ .. tot -t tal 
ptvU.p .... -1.j n=p tvtt.?eaJ n+t al 
~t vtc-:" pe.a; n=Pt vtc:t.cc-aJ n+l 
;::¡ t w.:>b,·u.:ot v ... brU?SIJb 

Dtdei:;~tdesc+dse 

¡-, •·.1t..:t·=-c t .-.~ .. -.-:r+tot 
riti:~,.-i-:.Pt.:&.cr-t l 1n 
~nrjif 

ii .g,..:O • and. ip=-(1 
l·:·•·P 



·.ndi f 
r.dlt 

•: l'.i-? f P=1 
fp.;=f P•:"+" EF" 
r-.1.:.v1="EF'' 
~ 21), l s.;," "fFECTIVO" 
.:. Zl.~(. '!..aY "Cant Entregada: " get C"!nt pieture "9,999.99?.'" 
,-i:!'ad 
?t~t~Pcajn=ptef~pcajn+c~nt 
-.i t ~ fct..pc.~J n=pte f ct.pc.;1.J n""""t 

· toienctoen+cent 

fpr:;:.T-:.-::-1" Cg" 
mo.v1~"CI." 
& 20.! s~y ''CH E O U E" 
11 ::1.:::~ ;,""" "Si:>li..:it~ A•.1tor1zac1-...'"ln" 
: ¡:i.i:.,·· 5~~· "Total d<e'l Ch.,:oqu~ ... " 9-."t co:?nt p1ctur·e "~.ooQ,999."· 

1 ~.;.c1 

··!cLL~~~Jn=ptcktpc~jn+cent 

:) t·:k.:t.p..:aj n=ptcl:o:e.pe:a.1n+1 
to-en"' t oer1+•:~11 t 
: 'l'S-? fo=:'. 
fpi:=TPC+" VAN 
~.-,v"i'!!:: .. VA" 
7 :'O. 1 !.'3.Y "V A L E" 

~ 2~.2~ s~Y "\'¿r1f1qu~ sea f1rmad~" get cu Picture "X" 
r·e.;r1 
~t~Ct~•t=~t~o:?tol-t~l 

~tvl~P~'lJn=ptvt~pcaJn-t~l 

~~vt~!"~~Jn=ptvtc!p~ajn-1 

~ t V ~.~ .... P..:'~J n=pt Vi!t..?r..:iJ n+t.al 
~t•ar~P~~Jn=ptva~lpcaJn+l 

r. t ·~·.,, br•J-=P t ·.;~br•.l-".:t•lb 
~ t do!~·: =r:.i t el'(' sc-dsc 
·t~~~1·=~tJ~·:r-tot 

~.;,.;;-: fi'~-_, •• :.t·. fp.:::.5 .c.r~ fp=.~. 

!:!: ::;:... 1 'i i-· "TARJETA DE Cf\EDITO" 
cu=-·· " 
'.! zo.2~:. ~ay .. 1 Verifiquo:o la \'IGEtKlA d~:- la tarjeta" 
11: 2:.:~o i'iY "~ Consulto? -?1 COLETitJ .j.; .:ancel:io:i.;.n~s" 
·~ .:·;: . .::~.!.·:;y ":'.; ~.oticite Al.ITORIZñC!OtJ Sl exced~ €1 limite" 
~ ~~.2~ s~y ~4 Chequ~ los dato$ y la FIRMA~ 9et .:y pictYre •x" 

;;..:-·.-1 ~ •• r:11 •• 



·Z ;~ 1 · . ':Y 
.-1: 22, t¿. S•'lY 

Lf fp=':; 
fpc<=lP·:"'" BC .. 
mov1="EO:-.. 

D A NA r-1 E 1." 
5-::.::·-so-r,o .. 

@ 21.16 s~y "E A N C OH E R• 
'! 2.2. lo S'i:I " 6-59-21-83" 
oi!Odif 
:.~· !'p=6 
f :)· =iPc+"' CN" 
ollOVi="CN" 
·~ 20.26 saY 
O 21. 26 sav 
~ 2z.z.-.:. sav 
~ndi! 

C A R N E T" 
5-:38-44-22"'· 
7-'61-79-00" 

\:!!·;·1.48 say "Cantida.d de Pagare:" get cent picture "9.999.999.'' 
re ad 
~t~mov1~Pc.JJn=pt~moviipca.jn~cent 
."11v1.;rn.;,v1+"C" 

Ptl-nw1~~caJ r.=ptl.-mv1e,.pcaJ n+ 1 
loen=t.o~n+cP?nt 

-=:n:Jc.s· • .p 

l.PPend b l ank . 
r-cp}.;. sfech.; uith dateO.opera 1Jith poper.srefet· with strlxi:-ef.71.; 
caj~ -.... 1th pcaj,mov uith movi,importe 'With 0:ent 
~=2 
r•m=cent-tot 
if r~r:."'"=0 
';· chri.7l 
~ 23. ~>> s.Jv "Cambio: 
~ .23.c-8 -.\Y r·.,;.-m piclur"? "9,·;r-;,-;>.-?99." 
~tef~~CaJ~=ptef~Pcajn-r~m 

"IPP>!Od b l -ink 
r~ul~ ~f~cna ~ith date(l,op~ra w1th poper.sr·efer with str(::r~f.7l,; 
·:=tJ~ v1th PC-!.J,m.:i..; ...,ith "CAM•.i¡nporte with rem,hor3 with lime() ·' 

? -:hr o;_,•ch•·4/) 
"l ~$. 51) s '\Y º'REM.'\t~€tJTE:" 
•} ;:.;:.·_,!!: ~;::iv --~~ Pict1Jr~ "o.c-.~-o.~c,.e¡." 

tot=t.:it-t:~nt 
g=.:: 
1c-0p 

ndi r 
nd·Jo 
~loa l 

t n·='t -="?." 
el~ ": 
:· 1n1 

IMPRESJnN 

~\ d~v1cc to print 



~r·:•l..I• •. l '$. • .a, .:r,r· 1.2?J •·:nr(::•.-.Ji 
_ µr·.:·.·11, J !.~Y c:hrr!S) 

•1 prow(l.: ~.;iy chr<27J+chri~8l 

•) r;i1··:-·i). 1 SCIY chr( lOJ~("hr( ll)) 

l t ·-:l 1 "PIJC" .<•r. 1:-l 1-=" 

•'.! pr·:·.•1 •, 10 ~-=)' t·=l i 

•!ndl f 
~ prowf i.5c d~t~il 

i::r··~·l..l(),7(1 S-lT ·~hr!lOJ•::hr<i0'1 

·) í•1·•:·· ·\J.':• ~ ~.~· "(IP: "+!>tr- i P•:•Do0>1·, ';;J 
~ prowCJ,25 ~~Y "VE:''+cr•"-''+pv~n 
~ prOJIJ.43 s~, ''CA:"~pcajn•''··''+pcaJ 

-~ prowtl,45 s~Y ''REM/FACT:"+strtpr~f.7l+chrll0l+chr(10l+chr\l0l 
~ pr-o,..(),61 ~ay substr(timi!().l,'5l 
'! pr•:iw\J.70 'S.:IY chrC27>+a:hr(102l+chr·(4~}+ch1'"(4J 
: rr·.:.wi ), l say o:-hrl.2.7J+chrf.'50) 

do t..•t, i lo? r..-:iv::=.,VE'N" 
•1 Pro\olC >. l say sc.:int r:i1ctwre "999?" 
~ ~1-owlJ.e sa~ ~clav~ 

:i Pr1;,wt1 •. ::.; 'i'!Y sde~cr1p 

·? ::·r· •:· .... , :i. 4:.' !'- ='iY s•.Jn 1 n p ictu "·~, ';:1-40, ov<:o " 

-. f sd~ ~·=·~o 
•? Pt"i.•U( J, ~;: ; '3Y 

:?ndif 
€:pre•"' 1.~6 saY svo?nt P1ctu "9,999.?'?'?." 
~ crovlJ,70 ~~1 chr<tú> 
sld:> 
r.-=r+l 
-tncJd~· 

if 11z-r) .)0 

-?Odl ! 
l ! .-j :>o.:·~,. ,j 

@ r-r•.:.o,..11.50 sc;,v "DE!:;.C: 
~ pro .... <J.So sa..,. ;-i:.und<ds·:.OJ Pict1.: '"? • .;1·.:)Q,99'?." 
-=.:ncil' 
@ pro••f1.1 sa}· chri.27)~chrí4.~J 

é ~r·:>..,\),l s.;¡y .:hr<27l+o:hr(lü2J+chrC49J+chr-(5) 
~ c.1·.:.w:). t s.;.v ch•·í.18) 
•'.:! 011;,1,,;. 1.: ~"il" .:hi-C,27J+.:;-hr·(t1o;.J+,:·hrl.;···; 

p1 .·-· 1,:: ~.;.r rc .. .Jnotta.l/P1vc<.~·.1 ;:.:.ctu ··~·~"'.'''??.??·?." 

1~ •:ir•Y..tOi,!'5 '!.ay ro1.Jndtt1l<>l(~1v..;i.-ll/p1v.-3J,OJ pictu "'?,999.999.•' 
~ ~t·< .. ·..:1 >.:·2: S-.l'I- r·ounoitc¡;l.Vl ;·1ct•J "?.;-99,?9'?." 
~ cro~cJ, 1 iaY chr'27>•~hrlll9J+chr(48J 
& pi'vJ(J,41 sav chr{101 
@ cr0wc1.1 SlY chrfl5) 

PJ".:·~·~l.! s~·; ':.-::·t.:.rt µict•.1 "-=··=·?·· ... 
~ µ1-·".'··-'I). l·l SlY fp.: 

l'.'!"·:J' J •• 1c. S~'r "ENl:" 
¡..¡1·•:··..t"i,::·c. sl·~ toen p1ct•J "9.?·:.-:;i.·?·?9." 
t.r"• _., ... 71) ~.;.,'f -~l;·-•lú> 

\! ~r·; .. _·tj,4~ s:;.,y "CAN:" 
~ Pr• . ._., J,56 s.;y ro:>m p1r.tu· "9t999,99~." ª ~row().1 ~~Y chrC!O> 



:.,·.;.·..J1 \. 1~· ;a. '•••• (,f;A( tA~. f.,-,r: ':'·U C.OMPRl~ ~ .. • •· 
p1·•:-\JC.), l ~a)' chr(27.i•.::hrl50) 
pr· ...... J, 1 say chrí27l+chrl.102i+chrl49)-+chrl.12:> 

.... t •1~Vt•7<! to iscr<e€n 
-nc:.1 

:- :::·?.-:·:, ~<JY "" ~.:.-t CU P1ClUf"•:' "X'' 



·-•·: to 1-?PI"•':'! 
-·~ l t ·~f f 

~ ,;: : -- . 
'! ! =• l i; 
1 ~ ·i= ~ :::;1~:· 

tt.:-=tt·j% 
t CI_,.=, J.::~: 

J~r•jV=p1·0:-t 

1:.-:: i.nvtsa 
:.-?l~ .::. 

J- J----­... ~ -

•.JS•:: 1nvpr inde:: 1nvPri 

¡·-ro~rama: Qpcra;;i.:>nes cnn Proveedores -¡~'(:;1:; 

J 2.65 sar "E n l r ~ d a s• 
slor· ~ " to mliPo 
stor 00.000 to mdescto 
~t<•Y .. " to rnprov.prov 
do· .... h:.1 .t. 
·:t '5. (1 ..:lear 
st.:ir 5 tlj ro 
~ :•('. l S~\· "--------------------

!1' :1.1,4(• ~1·, "-----------------------------· 
co \,.,·:-.· ! . t. 
sel-:: 
s.tot" (•to 1t1cant.munit.mvcn 
"Stor .. .. to mclave 
stor ~ ".lo ~refer 
do vhil • t. 
~ ro.l qet mltP~· picture "N• 

~t1p~=~cperfmliPOl 

if mt1po:"c· 

r~pl -itlPO vith O 
delo? 
se le t 
\t re--! .. -. f.a) 
·~ tlO l 

1.f rit 1.PO:•="€" 

tj.:. -:1 

•:·nc11 
tf 1nt10•:.= .. B" 

ªº b·: 
l•:O•~P 
-:nc't 
11 1.'lit ii::ic.:"T" 

~ C A N CE L AD O * ~ ~"+spacef45) 

~ ;:;;:, 1 s~y "Articule.~: ".fstritc~,5) 

Q ~3.t s~y "Lin~~s "+str(tl1.S> 
~ ::1 .. ·-~: say "$uht 0:1t~l :"-+~tt·ltsu.8) 
22.~3 S4Y ~o~scto :~+strltto-t~u.S> 

·~ :·::;.:,:;.-:;· s-:i.)· "T:~-t~l :"-+str(tto.8) 
~ ~1.oO s~y strlm1va~100-100.2,0> 
t 21 e~ s~v "Z IVA :"+strtctto)~(miva-1)~7) 
9 ~2.~0 s~; "Total Neto:''+strltto~miv~.7) 

g1?t tele 



.t u~.1~r-Ctcl~ 1 =''S" 
•:t•) \CPO: 

s¿le l 
•.:se invmi~! 1ndi?" invc1.1nvdi.invm1 
;-e•. r-?13 to r.acno') 1nto invmv~ 
~tQr 0 to tc~.tl1.tsu.tde.tto 

-:nct1 

1nt·1p•:.:::..v., l C rr.t lPO' 

·.: :.1 t 
-!f1'1t 

-:ondd 
1 f rnt 1po=ü 
set d¿1 i ·:·n 

'J5-E' J l•vt lt: 

r~pl tc~x ~1th ~ea.tli:: ~1th tli.tsux ~ith tsu,; 
ttQ~ ~tth tto,td¿x ~ith tdo?.Prox ~1th dprov 

: l•: l. c1- : .• : 

s.cl.; : 

··~t•J 

-!!Od: 
1io C3>.~ 
ca~-=- :.1t1pc·=l 
~ 2 • .::1 ~~y ''Ent1-,·J~i'' 

-=-•so!_ :i,;. :e-o=;· 
!'.! ~ • .::1 s.::ty "D~v·?l•1·: .. 
~nclc 

1·:. ·-11 t l • l. 
! ,-.:·. ·- 9-: t rr .. ; l ;:.·.·... p l C t "NNN~JNmlNNNNNNNN" 

r~.;1111 

~el~~ =~pp~r1~7lave> 

:. f ::.: l .::v"'="t .. LTM'· 

':?nc1 

f"ind 'r:,•::l-'1.t': 
lf o?"Ol;} 

..! .21, (t ·:l•ZS. 

.; .:1 . (· l< ' 
.21 ! :- ··c,r •.J!:•o:• 

·! .. -.:::. 1 ..... "S;•.1bgru::o 
E· ;•::. ' ~~ "!i-:1-?t rr .• .. 22. lú HY d.zt-:r·m p 

,...,gr-i..:PC'l 

"+sub9ru~o 

et "9999??-·.:i .. 



" .>1 ·t 
'1 ~-;:.:::. ::.: l 
~ ~: .. .:::1 

'S.'!Y 
;.1y 

~-ay 

"+d-escr1p 
"+;,pl1c 
.. ,.equ1v 

.:;¡ • (;;.l) 

r: 2~. t•-· 
HY 
sav 

.. DC'!>Crl.P .. 

.. APl u:. 
'"°EGl..l\V .. 

"V-.?.nta 
"C.F-. 

"+"S. trll"'ound lv1?nta•m1v'3., -1J.,c .• 0) 
"-+str(Cp) 

.,;i:dt 
~ndd 

... 1. " do .... h. 1 \. 
-~ ri::i. 23 q~t mpr·ov P i·~t 
re.;.d 
i'?t o:!Xa•=t en 
tf uPperlmprov)=:"E" 
do l<!'dieq 

lc•<oP 
~ñd1t 

"AAA'1 

s.tot· '"-"'~upp(.-,.mPrc•vJ-+"-" to prov 
f iMrj '.".pt"t')V 

jf e•:t• 1 

'!_ 21, IJ Cl<i2-.Q 
~ ~:.~0 ~gy ~No •~1stc" 

lo•:•P 
.,;nol 
1f 1T.;n·.:.1o<:-dProv 
~tQr o to tc4-tl1.td~.tto,t~u 
~ndt 

.::iprov=:tflpr.,v 
! 21..•) Cl"?a 
~ 22. 13 sar .. PT'ovieedor- : .. ,.proveedor.+" 
"! 2.::. 1.3: s~y ••c..::i.f'ld .. y Dese : .. Teond_y _d-!S 
1-e~l ~lt_~nvio with ~f¿ 

-:-nC.d 
·"'1-::. unt l .. t. 

lC•:''P 
~na:.· 

~:-Qr,t ='-.f-'!. l (rncant i 
-:-n.jif 
b::·r.::..tc<;;-1mcant 
";~t ~.:~·:t off 
'H.:l¿ . 
-: 1·v. ;:7 c;a~t munit p1c:t "'"'º99'?º" 
,.~,,..~ 

i 1· n . ..:. .:;.n t .,.r.iun í t-: ?C>C:~>Y9'9 

..... siglas 



;~ ..-.: .. ...\,_.. go:t t•.rie!>cto P1ct "'1'9.~Yº" 

1""?"'1.J 

~.:.1-:·::::trl..,--+mdcsctc. 

1.vtn 1"-mun1t•l1-(mdiescto/ 100>) 
~T"·:Ou•: ..:·=-..:.1nan i _.., 1+<cp1100>) 
crQuCos= ( r~.Jnd ( pro•.JcOs•miva, -21) /miv-'l 
1.J.:os~ :r= I pro•Jcos-voental I Cventa/ 100> 
1 21.v .:l.:a 
~· cht" :7; 
1t {f fvent.:i-proucc.st>99J .. or-. ((venta-proucos><-99)) 
.. 1nd .. '-.l~n(tr1m<mcla.vel >>1> 

~ 21. 1 sav ."V"!nta •• 
I} ?J.1 SaY ''C.P. 
~-~t.7 ~ay ~tr«round(venta~m1va.-l).¿,01 

t'? 2.3. 7 ;ay •'.:P 
11' 2::.17 sav "Venta/UC .. +str(?t"OUcos ... 1+1i.va)+" 

;:.~7 sa~ "Propu~sto: Vari~c1on:" 
~ :.1.:.·'• ;;.ay .. 11_111•.imo t,::.ls1gn.<'!. 
·1 22.vt:i sa.y " <Clan.:el-i 
s.t-::•r· " " to e.pe 
.1 :23.60 S3Y "'0oC1•:>'0 : .. gel OPC 
it rn' 1pc:.=2 
.~ 1 '?:. 9-? t s 
-:-nrJ1I 

~~s~ upp41·cocc>=~u·• 

!.C le "7 

.J;.~ 1nv•:o 
-::.pp,e bl.;.n 

"+strlucosvar)+''X" 

•"11.Pl cpdete 1,.11th a-:•det.;:1·m.cPgru ~lth valla-/grupo),; 
.-p,.,11b ·~1th val(a->-;.ubgr1J.po1 
r,;:>l•l .:;;- ..... r.t.a """'1th prouco;..cpcla uith a->clave 
, __ .,.. 
.~! :'.:: •. "'.;:.O •: 1'2ar 
·~ ;:3 ·>Ü g•_t t:'\V~n P1Ct. .. ~·JC·'?~" 
1·-::;;,j 

~¿l.: 

•1s~ 1 nvcp 
~PPI! bl~lo 

.·~pl cpd~te ~ith a->dete1·m.cPgru ~1\h valta-~grupol,; 
=~~ub ~ith v~lla->subgruPo) 
re1•l c~v~nta Ylth mven/m1va.cpcla ~1th a-)clave 

i t u;;:· er\.c-pc·'==•u" .or. u;>perlO:•Pc)::."'A" 



·.: ._l,\J ·:1~4 
,3 2.:.~.0 ;a'( "CAMUlO DE r·RCC!O" 
~nd1 

1 r·o.53 ~ay mimpor piel "~.999,999." 
1d.c.t ~: rr.cant--11•t.;flt t l'"" e 1- lmd<e sclo/ 100)) 
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IV- CONCLUSIONES -· 



e o N e L u ~ 0 N E S 

Esta tesis se creo con el Jnter;s de mostrar la 

necesidad de establecer una relacJon estr~cha entre las a~eas 

contables y admJn1stratJVdS con de JnionnátJca. 

describiendo el desdrrollo de la elaborac1¿n de un modelo de 

sistema de anal1s1s de inventarios utilizando la computadora 

como una herramienta que ayuda resoJver problemas en 

aplicaciones que aDarcan desde un sistema sencillo hasta uno 

compleJo. y oue su uso se apoya en la capacidad que tiene 

para operar a gran velocidad, produciendo resultados exactos. 

y desarrollando con eXito largas y complejas operaciones sin 

intervención humana y que por medio de ella sean obtenidos 

los datos necesarios y suticJentes. con los que se pueda 

opinar o tomar decisiones. 

As1 mismo es de vital importancJa acceder con los 

nuevos m~todos y tecnologías las empresas pequenas en 

desarrollo que ies perm1tan poder hacer frente a las nuevas 

exigencias de la competencia y d~ ios consumidores. aue Jes 

permitan d1smJnu1r sus costos operativos. y aumentar su 

efic1enci~ asJ como su calJdad de servicio y at~ncion al 

ch ente. 

C~be hacer menc1on. del desarrollo oresente y futuro 

d.el uso de la computadora en nuestro pd:Ís. eJ que se ~sta 
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lncr~mentando ráp1damente por una apertura 

creciente al exter1or. oue exige mayor eilcienc1a. es por eso 

que e1 uso de la tecnología dei coaiao de barras. se 

desarrollara' dbarcando mds y más áreas de control. no tan 

solo la de los lnventar1os: así como otras nuevas tecnologías 

que aunadas al procesamiento electrÓn1co de datos apoyaran 

notablemente el trabaJo tanto contable corno adrn1n1strat1vo; 

por tal motivo. es de suma importancia que contadores y 

adm1n1stradores adquieran conoc1m1entos sÓlidos de estos 

aspectos. porque de ello dependera su meJor desarrolio 

academico y profesional. 
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V-APÉNDICE 



A?ÉND ('E 

En el control ae lnventar1os se emplean djversos 

térm1nos. expresiones y símbolos que son caracterÍst1cos del 

análisis y del establecimiento de polÍt1cas de 

abastec1m1ento. a:lgunos de los te
0

nn1nos son los siguientes: 

Demanda: Se considera como lo que ha de 

conswn1rse. por salidas de productos ternunados para venta en 

cierto periodo. se expresa en términos de cantidad de 

unidades o eventualmente en valores. 

• Lote: Es el conjunto de unidades que inLegran la 

cant1daa ordenada en un ped1ao. 

• Tiempo de entrega: Es el ·' numero ae Qlas que ta.rda. 

un pedido de compra en llega.r al a.lmacen. desoués de haber 

s1do pedido al proveedor. 

~ Reserva: Es la cantidad de artículos que se 

mantienen en ex1stencia como una prov1s1on d~ segur1dad para 

cubrir demoras o consumos extras. 

• Punto de reorden: Es el nivel precalculado de 

' numero de existenc1as de articules que indica que la cant1dad 

almacenada solamente podra consumirse durante ej periodo que 

requ1ere su reabastec1mlento. e indica 1a n~ces1o~d Ye hacer 

un pedido por ia cantidad necesar1a para recuperar el tope 
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max1mo. 

Costo unitario: Es conJunto üe costos airectos 

indirectos inherentes ~- producto. 

Costo de pedido: Es la suma de gastos anuales 

incurridos en el requer1mien~o y la colocación de los pedidos 

dividida entre el número de estos. 

Costo de almacenanmiento: Se expresa como un 

porcentaJe del promedio anual del valor del inventario. y 

comprende: costo del capital. valor del espacio ocupado. 

seguros. mermas. depreciación de instalaciones. etc. 

• Costo de mantenimiento: Es un costo que varía 

segun el volumen almacenado y el costo un1tar10 del ma~er1al. 

•Costo total incremental: Es la suma de los costos 

de preparación y almacenmiento. 

• Máximo-M.{nimo: Estos son lo!J niveles de cantide.des 

de existencias que deben llevarse en los almacenes de acuerdo 

con los cálculos del punto de reorden. El mlnimo, es la 

cantidad de existencias que sirve de señal para reabastecer. 

El máximo. es la cantidad tope de cada producto que debe 

almacenarse. 

• Costo de faltante: Es lo que cuesta el no surt1r 

un producto a un cliente. 
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• Costo de ~~ced~nte: Es el C05~0 de un producto que 

permanece en exceso en eJ almaceñ. 

• LoLe economJco de compra: Este const1tuye un 

método determjnÍstico que s1rve de nase para la toma de 

dec1ciones por lo oue respecta a cuanto comprar y cuando 

comprar. de tal manero que disminuya al mínimo el costo anual 

total de poses1Ón. as1 como también el costo de ped1do. 
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GLOBAL 

MERCANCIAS GENERALES 

Se carga: 
se abOna: 

Al principiar el ejercicio 
Durante el ejercido 

- Del vator del inventario inicial de mercancias 
a precio de costo. - Del valor de las ventas a pcecio de venta. 

- Del valor de las compras a precio de adquisicio - Del valor de las devoluciones sobre compras 
a precio de adquisicion 

- Del valor de las rebajas sobre compras. 



PERPETUOS 

ALMACEN 

Se carga: 

A.1 principiar el ejercicio 

- Del valor del ínventariO inicial a pc-ecio de 
costos. 

Ouranre el ejercicio 

- Del vak>r de tas compras a precio de 
adquisicion. 

- De! vaJor de k>s gastos de compras, 

- Del vaJor óe Jas ddvo4uciones sobre ventas 
a precio óe costo. 

Se carga: 

Durante et ejercicio 

Se abona: 

Durante et ejercicio 

- Oel valor de las ventas a precio de costo. 

- Del valor de las devoluciOnes &)bre compras. 

- Del valor <le las rebajas sob<e ccmpras. 

Durante el ejafcicio 

- De! valor óe las deYOluciones sobre ventas a 
precio oe costos. 

VENTAS 

Durante el ejercicio Durante el ejercicio 

- Del valor óe las deYOlucioneS 50bre ventas a - Del valo< de las ventas a preeio de -.ta. 
prado de venta. 

- Del importe de laS rebajas sabre ventas.. 



PORMENORIZADO 

Se carga: 

INVENÍ'ARIO 

- Def vaJor del inventario inicial de mercandas. 

Al principiar el ejefclcio 

COMPRAS 

Se carga: 

Durante el ejercicio 

-Del valor de las compras de meccandas 
efectuadas al contado o a credto. 

GASTOS DE COMPRAS 

Se carga: 

Durante el ejercicjo 

- Del vaJoc de todos los gastos que originen las 
compras de mercandas. 

DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS 

Seal>ona: 

Durante el ejerciciO 

- Del impone de las ltleftana'as devueltas a los 
proveedores. 

REB,l.JAS SOBRE COMPRAS 

Durante el ejerticio 

- Del valor de las bonificaciones cble!Udas sobre el 
precio de las mercancias compradas. 



VENTAS 

Se abona: 

Durante el ejercicio 

- Del vator de las ventas de mercancías efectuadas al 
contado o a aedto. 

REBAJAS SOBRE VENTAS 

Se abona: 

Durante el eje<dO<> 

- Del vala de las bonificaciones concecidas 
sobce ef pmc:io de ias mercanc:ias vencida.s.. 



METODOS DE VALUACION 

PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SAUDAS 

FECHA MOVIMIENTO UDS. SALDO COSTO IMPORTE SALDO 

DDIMMIAA UDS. UNITARIO IMPORTE 

25/01/91 ENTRADA 25 25 $000 $15,000 $15,000 

24/02/91 ENTRADA 50 75 1625 $31.250 "6,250 

2.5/03/91 ENTRADA 35 110 $650 $22,750 $69,000 

27/03/91 SALIDA 40 70 25Uds aS600 
15Uds a S625 $24,375 $44,625 

28/03/91 SALIDA 45 25 35Uds a S625 
10Udsa $650 S2B.375 S16,250 

ULTIMAS EHTRADAS PRIMERAS SAUDAS 

FECHA MOVIMIENTO UDS. SALDO COSTO IMPORTE SALDO 
DO/MM/AA UDS. UNITARIO IMPORTE 

25101/91 ENTRADA 25 25 S600 S15.000 S15,000 

24/02/91 ENTRADA 50 75 $625 $31,250 $46,250 

25103191 ENTRADA 35 110 $650 $22,750 $69,000 

27/03/91 SALIDA 40 70 35Udsa$650 

1 

05Uds a $625 $25,875 $43,125 

2S/03/91 SALIDA 45 25 45Uds a $625 $2S,125 $15,000 

PROMEDIOS 

f FECHA IMOVll.AIENT01uos., SALDO COSTO IMPORTE SALDO 
'DDIMM/AA 1 1 UDS. UNliARIO IMPORTE 

25/01191 ENTRADA 25 25 $600 $15,000 $15,000 

24/02/91 ENTRADA 50 15 \ S625 $31,250 $46,250 

25/03/91 ENTRADA 35 110 1 S650 522,750 $69,000 

27/03/91 SALIDA 40 70 !40Uds a S627 S25,090 $43,910 

2B/03/91 SALIDA 45 25 145Uds a $627 S2B.228 $15,682 
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