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1~ INTRODUCCION




El propdgito de ésta tesls es gar una vision general
de 1la aplicacion gue tiene un sistema de 1nformacion
automatico apovado rfundamentaimente en un sistema de cdmputo
en la administracidn de inventar:io3 dentro de una empresa en
la que la actividad es la comercilalizacidn de productos
terminados hacia el publico o con distribuidores, cuya
magnitud por la diversidad de productos que pueden manejar,
como el valor de ellos. representan tanto dificultad para su
correcto control como importancia. pues representa  un gran
porcentaje de sus activos tal e3 el caso de farmacias.

ferreterias, papelerias, refaccionarias etc.

Es indudable que en la actuaiidad las computadoras
e3taAn presentes tanlc en Iorma directa como 1ndirecta en
nuestra wvida cotidiana, desde aquelles que usan las
computadoras en sus trabajos, las cajas automdticas de los
bancos. hasta la simple factura de la luz que rec:bimos en
nuestras casas wmensualmente.

Los concepros de control automdtico Y de
procesamjento de datos son preducto de una tecnojogia Jamds
imaginada por los precurascres de ia administracidn cientifica
Y que ahora constituven el pan de cada dia del administrador.
Lo mismo podemoz decir de los avanzados conceptos de
estadistica y de modelos matemdticos para la resolucion de
problemas. que son cada vez mas aceptados y aplicados en los

negocioa.



En las empresas el uso de las computadoras, se astd
extendiendo enormemente en los ultimos ahos Yy es para ei
contador y el administrador la responsabilidad de convertirla
en una herramienta de productividad que redunde en beneficios
de eficiencia. facilidad operativa. y ulteriormente an

incremente de utilidades.

S5in embargo. por experiencia perscnal, en este tipo
de empresas, podemos afirmar que una aran parte de
computadoras que fueron adquiridas como la panacea gue nos
resolveria mil problemas, se encuentran paradas ©
subutilizadas. debido a desconocimiento de su potencial o

capacidad por escasa cultura inform&tica.

Es por eso que espec¢ificamente en este tema tratamos
de auxiliar a las personas encargadas de su implementacion
con una guia que loa encauce y gque les proporcione una idea
mds clara. con lo gue el sistema no sgsea solamente de
eficiencia operativa alta, 2ino que proporcione la
informacion que apoye la toma de decisiones acerca del activo

mas importante de eatas organizaciones.
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El propdsito de esta tesi1s es presentar algunas
bases que nos perm:itan el disebo y la aplicacidn de un
sistema de informacidn automdtico, para el control de
inventarios. principalmente enfocado a empresas pequefias cuya
venta se realice directamente al pGblico. vy ae gran
diversidad de articulos.

Y a la vez dar un panorama general de ia apiicacién
de la nueva tecnologfa de codige de barras para el control e

jdentificacidn de productos.

El beneficio que trae c¢eonsigo iea amplantacién ¥
puesta en sServicio del sistema. es proporcionar una medicidn
adecuada, confiable y oportuna de ia 8Situacidn de jos
inventarios de la empresa: como se ha visto a través de la
historia empresarial, el personal contable y adminmastrative
ha realizado las actividades del procesamientc de datos por
medio de métodos o sistemas manuales, mismosS gque requarian de
mucho tiempo para su elaboracidn, asi como. contenian
posibilidad de error, sin embargo. en la dpoca actual que ios
negocios dependen en alto grado de ia informacidn veraz.
confiable y oportuna. los métodos o sistemas electrdnicos son

de gran ayuda para poder logrario.



Este sistema debe de ser de ut:iiildaa al usuario. por
8su facilidad operativa. para aquellos gque no estan habituados
aj manejo de sSistem#s computacionales: a ta wvez de que
proporcione la informacién suficiente que sirva a la gerencia

al andlisis de inventarics para la toma de decisiocnes.

Finaimente presentar un bosquejo de los problemas
que surgen en el disefio e implementacidon de este tipo de
sistemas. tanto de tipo téchnico come humano. En nuestro caso
especifico. trataremos de cohlugayr los conocimientos
contables y administrativos. con los de informatica. de tal
manera que sean los proplos contadores vy administradores
quienes disefien sus propios sSistemas de informacion

computacicnales.
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Capitulo 1

7 Marco teorico de la
Administracion de inventarios




CAPITULO

UNO

Marco tedérico y aspectos contables

de la Administracidén de Inventarios

1.1 Definiciones

1.2 Elementos principales

1.3 Objetivos

1.4 Tipos de sistemas

1.5 Metodos de vaiuacidn



1.1 DEFINICIONES

El Diccionaric "Larousse ilustrade’ nos dice que
gistema : "es el conjunto de prancipilos verdaderos o falsos

reunidos entre si de modo que formen un cuerpo de doctrina”.

El C.P. Jesas Patifio Soto nos i1ndica que sistema de
control de inventarios es. el conjunto de procedimientos vy
técnicas tendientes a lograr el <control de existencias de
mercancias mediante registros contables, que permitan conocer
las unidades y valores que integran el inventario, asi como
controlar los movimientos de entradas y salidas al almacen.
cuya valuacidn dependera del método que se utilice.

Para el C.P. Arturo Elizondo Ldpez sistema es: * e}
conjunto de elementos que através de procedimientos y meétodos
especificos establece un modo particular de combinacidn para

alcanzar un objetive”.

Seguin ios Contadores Pdblicos Antonie y Javier
Méndez Villanueva sS:stema es:“ un coniunto de elementos
materiales y funcionzies gue. aunque con estructura Y
finalidades particulares aparentemente independient2s por

medio de su combinacidn y coordinacidn conducen al lodgro de

un objetivo comin™.
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. < . -
Definicion de Inventarios.

En su obra "Contabilidad". Meigs-Johnson. establecen
una definicion desde un enfoque gerencial: "“Uno de los
mayores actives en un almacén de ventas al detalle, o en un
negocio al por mayor, consiste en el inventario de
mercancfas: y la venta de esas mercancias a precios en exceso
del costo, constituye una de las principales fuentes de
ingresos. En una empresa que negocia en mercancfas. el
inventario consta de todas las mercancfas que posees y tisne
para la venta en el curso regular del negocic. L& mercancia
que Se tiene para la venta nermalmante quedarS convertcida en
dinero dentro de un tiempo inferior a un abo Y.
concecuencialmente, se considera comc activo corriente. En la
hoja de balance el inventario se presenta inmediatamente
despufs de las cuentas por cobrar. debido a que su conversién
en dinero esta solamente a un paso mds de distancia de lo que
estan las cuentas por cobrar ...inventario sigpifica “la
totalidad de aquellos articuios de propiedad personal
tangible que: (L) s8e tiene para la wventa en el curso
ordinario, (2) estan en proceso de produccidn para la futura
venta., o© {3) han de consumirse corrientemente en la
produccion de mercancias o servicios gue se van a tener

disponiblies para la venta.™"

Por lo expuesto. sistema de control de inventarios

ae puede definir como:

11



El conjunto de elementos combinados Y coordinados
entre si para lograr el dominio de l!as existencias de
mercancia y sus movimientos de entrada vy salida a través de

registros contables.

12



1.2 ELEMENTOS PRINCIFALES

Para lograr una eficaz administracidn de los
inventarios senalamos log siguientes elementos como bases

principales que deben establecerse desde un principio.

1.2.1.- Definir objetives.

- Mantener el minimc de inversidn en existencias
en el almacén.

— Tener el nivel de existencias de productos de
acuerdo con la demanda de los clientes para as{ dar un
servicio de entrega oportuno.

- Descubrir a tiempo 108 materiales o productos
que no tienen movimiento. y los gque se han deteraiorado o son
ya obsoletos en el mercado o han caducado.

— Estar alerta ante los cambios en lag demandas

del mercado.

1.2.2.- Definir politicas.

— Determinar 8i las ventas se realizaran sobre
pedido © sobre las existencias de 1os almacenes. para
establecer las politicas adecuadas de almacenamiento.

- Deben definirse las politicas que fijan los
limites para compras adelantadas por riesgos de escasez de
materialeg o por conocimiento de futuras alzas de precios.

esto dependiendo de las posibiiidades econdmicas de 1la

13



empresa

1.2.3.- Establecimiento de sistemas

—~ Sistema de mdximos y minimes.

- Sistema para nivelar las cantidades de
seguridad o reserva.

- Sistema de control de entradas y salidas de

almacén-

1.3. CBJETIVOS

Varios autores de obras contables nos aindican la
finalidad que se pretende al implantar un sistema de control
de inventarios: a contiruacidn mencionamos algunos de ellos,
asi como su opinién sobre su objetivo. que se intenta lograr
cuando se establece un sistema de contro! de inventarios.

El C.P. Arturo Elizondo Lépez.nos dice que el
registro de las compras y ventas de mercancia. el costo de
ventas, los gastos de operacidén, leos productos financieros,
los otros gastos y 1los otros preoductos, juegan un papel

decisivo para conocer fielmente el resultade gue ha tenido

una entidad durante un ejercicio determinado”.

Los C.P. Javier y Antonio Méndez Villanueva.
establecen que "controlar de manera mis estricta y eficaz las
operaciones que se efectuan con mercancias”.

El C.P. Elias Lara Flores. "ilevar el registro de

operaciones de mercancia. ya que de &l depende la exactitud

14



de la utilidad o pérdida en ventas".

El C.P. Jesis Patifio Soto. "la de ejercer un control
estraicto sobre el inventario destinado para la venta Yy
conocer en forma permanente la existencia de mercancia., y al
mismo tiempo, determinar oportunamente el coato de losg

articulos vendidos. para obtener la utilidad bruta".

C.P. Tomas Lopez Sanchez, "en toda empresa comercial
o industrial en que la fuente de ingresos la constituyen las
mercancias es indispensable tener informacidén sobre su

movimiento y existencias™.

Conclusidn.

Como 8e puede apreaciar, todos estos autores
coinciden en que el objetivo es el controlar los movimientos
de mercancias. o sea. sus entradas y salidas. asi como su
existencia.

Por lo expuesto. se puede decir gue la finaiidad que
se busca al implantar un sistema de control de inventarios
es:

Controlar por medio de registros contables de manera
eficiente l1os movimientos de entradas y salidas de mercancia,
asi como el conocer permanentemente la existencia de ésta. a
fin de determinar en forma oportuna y confiable la utilidad o

pérdida bruta de un ejercicio.

15



1.4 TIPOS DE SISTEMAS

Los tipos de sistema de control de inventarios son
los siguientes:

1.4.1.— Global o mercancias generales.

1.4.2.- Analitico o pormenorizado.

1.4.3.—- Perpetuos o constantes.

1.4.4.- Detallista.

A continuacion exponemos brevemente 1o relativo a

los sistemas de control de inventarios antes mencionados.

1.4.1.- Global o mercancias generales.

Es el sistema mas elemental para el control de
las operaciones con mercancias., teniendo como base el
establecimiento de una cuenta denominada Mercancias
Generaies. 1a cual debe de contemplar 1los movimientos de
entrada y salida de mercancias a precio de costéo y a precio
de venta. este tipo de sistema se apllica a negocios donde el
control sobre partidas especificamente identificables sea

especialmente dificil.

1.4.2.- Analitico o Pormenorizado.
Este sistema consiste en establecer una cuenta

en el libro mayor. para régistrar cada una de las operaciones



realizadas directamente con mercancias,

movimientos.

para <controlar sus

En este sistema Se crean las siguientes cuentas:

- Inventarios
- Compras

- Gastos de compras

- Devoluciones sobre compras

- Rebajas sobre compras

— Bonificaciones sobre compras

— Descuentos sobre compras

— Ventas

— Devoluciones sobre ventas

- Rebajas sobre ventas

~ Bonificaciones sobre ventas

— Descuentos sobre ventas

Como se puede apreciar,

integran e] movimiento en la cuenta de
al pasar al procedimiento analitico se
las cuales se conocen con el nombre de

mercancias o cuentas de mercancias.

los <¢onceptos que
Mercancias generales.
convierten en cuentas,

cuentas auxiliares de

1.4.3.- Sistema de Inventario Perpetuo o Constante

Es uno de los sistemas

de inventarios mas

completos, toda vez que controlan las unidades y los valores

de la mercancia.

Este sigtema consigte

en registrar las

operaciones de entradas y salidas de mercancia de tal forma

17



que permitan conocer en cuaigquier momento. el amporte del
inventario del costo de ventas v de la utilidad o perdida
bruta; para tal efecto 8e utilizan tres cuentas. Una de
bajance (Almacén) y dos de resultados Ventas y Costo de
Ventas) y para sl control de las unidades se abren registros
auxiliares por cada tipo diferente de articulo que existe en
el inventario.

te sistema es al cual nos abocaremos en nuestro estudio pues
ez el que se concibe en el uso de log gistemas de informacion
automatico. Ya que &n a]l sSe puede accesar la informacion
requerida de costo. existencia., valor. etc. de cada uno de

los productes,

1.4.4.~ Sistema de Detaliista.

Este sistema controla los inventarios por grupos
de mercancias a precilo de costo a2 traves de una cuenta de
balance mientras que a precio de venta se hace por medio de
cuentas de orden © POr cuentds complementarias de activo.

Simplifica el registro y control de mercancias
gue no es factible cuantificar por el gistema de hventarios
perpetuos. Debido a gue se ordenan por grupos ¢ familias de
articulos homogeneos en su naturaleza y costo. controlandose

simultaneamente a valores de costo y venta.

1.5.METODOS DE YALUACION.

1.5.1.- Definicion

1.5.2.- Objetivo

18



1.5.3.— Clasificacion
1.5.3.1.~ Costos ldentificados
1.5.3.2.~ Costos Fromedios
1.5.5.3.~ Primeras entradas primeras salidas
1.5.3.4.- Ultimas entradas primeras salidas

1.5.3.93.- Detallistas
1.5.1.- Definicicn

Angeles Mendieta Alatorre, nos defane la palabra
método como “el camino o medio para llegar a un fin, &) modo
de obrar y de proceder para alcanzar un camino determinado”.

Felipe Pardinas, nos dice "método es una sucesidn de
pasca ligadeos entre si por un propésito",

Jesis Patifho Soto nos indica que método de valuacidn
de inventarios es &l conjunto de reglas gque se utiliza para
valuar correctamente el costo de ios articulos vendidos, o
bien, para valuar adecuadamente las existencias de un
inventario con motivo de recuento fisico”.

Manuel Duran Silva, dice que método de valuacidn de
inventarios. es “una aceptable distribucidn dei costo total
de los artigulos disponibles, en un periodo contable entre
los articulos disponibles y un periodo contabie entre 1ios
articulos usados o vendidos (costo de venta) v los artfculos
integrantes del activo circulante. para posterior uso o venta

(Inventarios Finales).

En conclusidon obtenemos que. método de valuacidn de

inventariox s una forma ordenada de proceder a valuar

19



adecuadamente los articulos que intearan el inventario. asi

como su movimiento de salida.

1.5.2.- Objetavo

Tanto €n las empresas comerciales como en las
industriales. los articulos que forman su inventario
generalmente son adquiridos o producidos a diferentes costos
siendo este un problema al que tienen gue enfrentarse los
contadeores y administradeores. c¢ada veZ gue tienen que
determinar que costos son aplicabies a los articulos que se
han vendido y cuales se deben aplicar a los preoductos que
quedan en el inventario. Ante el problema mencaonado, los
métodos de valuacidn de inventario, van a indicar la forma de
determinar el costo de venta y el c¢osto de la existencia,
sin embargo. el contador es quien debe elegir el método mas

adecuado. a las necesidades de la empresa.

Por lo expuesto y de conformidad a las definiciones
podemos concliuir que el objetivo de los métodos de valuacidn
de inventario. son las formas de <valuar las salidas de
inventarios ante las cuales la valuac:én de los articulos que

quedan en el mismo resultado. por diferencila.

Cabe sefalar la importancia que tiene el metodo de
valuacidén, de inventario que se adopte a una empresa para la
informacidén rinanciera de la misma. ya que interviene en la
determinacidn del estado de resultado en el importe que

refleja el renglon costo de venta: en la preparacidn del

20



estado de situacidén financiera. a traves del wvalor que

muestra el rubro de i1nventarios.

1.5.3.~ Clasificacion

1.5.3.1.- Costos Identificados

Este metodo consiste en valuar los movimientos
del inventario asi como la existencia de este, al costo
historico en que fue adquirido o producido cada articuloe que
forma parte de ellos. Esto es factible. por laa
caracteristicas que muestran algunos productos v que
facilmente se identifica su costo de zéquisicidn [+
produccion.

Para conocer el costo de los articulos al que
hacemos mencidn. generalmente se lodra por medio de etiquetas
¢ por placas gque se le adhieren a los productos. las <cuales
contienen la clave del costo o su codiricacion. misma que
puede compararse <con registros auxiliares.

Para manejar este método. los articulos que
integran el inventaric deben ser identificables desde su
origen, s8in tener la necesidad de hacer un rastreo fisico, es
decir, cuando las unidades se entremezclan: dadas estas
circunstancias, este método Se utiliza en la practica para
inventarios de wvaler considerable tal como maguinaria pesada.
equipo de transporte, piedras preciosas. ete.

Este método de valuacidn se puede utilizar con:

- Sistema de inventarios perpetuos

- Sistema andlitice o pormenorizado

21



1,5.3.2.— Costos Promed:os

Este método se basa en el supuesto segun el cual
a medida que la mercanci{a se vende o se consume. cada partida
tomada del stock se compone de partes proporcionaies de los
diversos lotes que lo integran. A.Tom HNelson en su libro
Contabilidad Acelerada nos ejemplifica Jo anterior con la
gasolina comprada por una estacidén de servicio en el cual el
filujo fisico corresponde al planteamiento mencionado. “Cada
vez que se recibe una nueva entrega de gasclina, esta se
mezcla con el contenido del tanque’™.

Cada litro extraido del tanque incluve wuna
fraccidn de cada una de las cantidades que se han vertido
anteriormente.

El boletin C4 inventarios, de la Comisidn de
Principios de <Contabilidad del instuto de Contadores
Publicos. A.C. establece:

"Come su nombre lo 1indica. la forma de
determinarlo es sobre la base de dividir el importe acumulado
de las erogaciones aplicables. entre el nimero de articulos
adgquiridos o producideos™.

Por 10 expuesto, se dice que los costos
promedios ase determinan tomando en cuenta las unidades vy el
costo del inventario 1imicial y de ias compras o de 1o
producido durante el ejercicio,

Existen dos rormas de calcular el costo
promedio. 103 cuales a continuacidn MEnCIONO: MISMOS que e
usan seadn el sistema de control de inventarios que se esta

aplicando.

22



Costo promedio ponderado

Se apliica cuande se usa el sistema de recuentos
fiZ1co8 ae¢ las unidades para establecer 1608  inventarios. as
decir, cuando se utijizen los sistemas de controel de
inventario de mercancias generales o el sistema analitico o
pormenorizado.

Para determinar ef cogte promedio ponderadec. se
debe dividir e} costo de las mercancias disponibles entre el
nimero de unidades disponibles.

El costo promedio ponderado se caracteriza por:

- Tedrico y matematicamente sélido por su base
es racional ¥y sistemdtico., y no estd sujeto a manipulaciones.

-~ El costo promedio produce el efecto de
minimizar las variaciones extremosas en los precilos de tias
compras.

- Cuando los precios en el mercado est4An en alza
entonces los costos ponderados sersn mis bajos que el costo
corriente. Cuando el mercado estd a la baja. entonces el
costo ponderado serd més alto que el coste corriente.,

— Es muy apropisda su aplicacidn cuande no
existe el sistema de inventarios perpetucs. es decir. gque es
necesario el recuento fisico de las unidades ai cierre del
periocdo contable. para conocer el inventarioc final
correspondiente y. en esa ocasion se hace el cdiculo del
costo ponderads unitario correspondiente.

~ Asi ze cuantifica el anventarao final y el

costo de ventas. bajo la misma base y el mism> tiempo.

23



Costa Promedio Movibie

Su aplicacion es dril. cuando se lleva el
siastema de inventarios perpetucs y se calcula cads vez gue se
hace una nueva compra de mercancias. el costo de las ventas
se computa en el momento en el gue se hacen las ventas.

El costo promedio movible Se caracteriza por:

-~ Su concepcidn. Su matemdtica y practicidad es
firme, como también es consistente Yy no es materia de
manipulaciones.

~ El costo promedioc es mds actualizado, y por lo
vtnnto. mds representativo. que el costo promedio ponderado.

En a1 método del costo promedio. tanto ponderado
como mdvil., se establecen cantidades gue son mds légicas vy
coherentes como valuacion. ademis que la cuantificacidn del
inventario final v del costo de ventas esatan entre los

valores que determinan los metodos U.E.F.5. yv P.E.P.S.

1.5.3.3.~ Primeras Entradas Primeras Salidas
tP.E.P.S)

Este mdrodo se conoce por sus siglas como FEPS.
esta basado en &1 supuesto de que las mercancias se venden en
el orden en gue se compran © que se producen, es decir, gue
las existencias mis antiguas sSon las primeras éen salir, ésta
hipotesis coincide generalmente c¢on 1a forma de manejar
adecuadamente }as mercancias, principalmente los productos
que son altamente perecederos, como es e} caso de los
ldcteos,. carnes rojas. frutas. verduras. etc.

No obstante lo anterior, el boletin C-4

Inventarios de la Comisidn de Principios de Contabilidad del
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Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.. en su pdrrafo
32 sehala lo siguiente:

* Es conveniente destacar que e! manejo fis1co
de los articulos no necesariamente tiene gque coincidir con la
forma en que se valda y gue para una correcta asignacidn del
costo deben establecerse las diferentes capas del inventario.
segin las fechas de adquisicidn o produccidn®.

Sobre e] particular ss concluye diciendo., gque
este método valua las salidas de mercancia al costo més
antiguo 3in impeortar el movimiento fisico de los artfculos
del inventario e! cual siempre estard valuado al precio de
adquisicidn o produccidn mas reciente.

A continuacidn menclonamos algunas

caracteristicas que presenta dste método de valuacidn de

inventarios.

- Teoricamente, los primeros articulos en entrar
al almacén son los primeros en salar, quedando las
existencias al finalizar cada ejercicio. practicamente

valuados, a los ultimos costos de adquisicidn o produccidn.

— El costo de ventas corresponde al costo de las
primeras compras.

— Es aplicable cualquiera de los sistemas de
control de inventarios.

- El inventario final representa un valor
aproximado al c¢osto corriente de reposicidn de las

mercancias,

Este método se recomienda en épocas de

) :
deflacion. es decir. cuando existen constantes bajas en los
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precios, obteniendo de esa forma que el costo de ventas este
absorbiendo el costo mds alto registrado, Qquedandoe el

inventariec automiticamente valuado al menor precio,

1.5.3.4.— Ultimas Entradas Primeras 3alidas
(U.E.P.5.)

E]l método de valvacidn de i1nventarios de Ultimas
Entradas Primeras Salidas. e identificado tambien como método
UEPS: consiste en suponer que el articulo gue se vende es el
dltimo que se comprd o fabricd, mientras que las existencias
fisicas se considera que son Jlos productos mas antiguos.
sobre el particular, es importante mencionar lo que establece
el boletin C—4 inventarios, de la comision de Principios de
Contabilidad del Instituto Mexicano de C(ontadores Pablicos,
en su parrafo 35:

“Como en el caso del sistema PEPS el manejo
fisico de los articulos no necesariamente tiene que coincidir
con la forma en que se valuda y tambidn debe establecerse las
diferentes capas del inventario. segun las fechas de
adquisicidn o preduccidn, para una correcta asignacidn del

costo".
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Por lo mencionado. se dice que ei método UEPS,
opera en forma contraria al método PEPS. es decir. que las
salidas de mercancia se valda a los precios de Jdltimas
compras, por lo tanto el inventario gquedard valuado a 1los
costos de las adgquisiciones mads antiguas.

El1 médtodo UEPS. es recomendable en época
inflacionaria, como la que pasa nuestro pais. ya que como lo
indica el bolerin B-7, Revelacidén de los Efectos de la
Inflacidn en la Informacion Financiera, de la Comisidn de los
Pricipios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores PUblicos, en su parrafc 5:

“Se expresa el costo de las ventas en términos
contemporaneos a los de é&stas, aunque sus inventarios queden
expresados en costos muy antiguos”.

Lo antiguo trae consigo que no se lleguen a
determinar utilidades ficticias, ya que al expresar el costo
de ventas en términos contemporaneos se disminuyen e} margen
de utilidad. toda vez que en las édpocas inflacionarias
siempre el Vltimo costo de las compras es el m&s aproximado
al costo de reposicién.

A continuacidn mencionamos algunas de las
caracteristicas que tiene el método de valuacidn UEPS:

~ Computa }as utilidades del periodo vinculado
al costo més reciente en los preciocs de ventas mis actuales.

— E1 costo de venta se acerca a los costos de
reposicién. cumpliende asi con el principio contable de
compaginar 1os costos con los ingresos.

- Reduce ias utilidades al contemplar el costo
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de venta a valores actuales, por 1o tanto mds aitos mientras
que el rubro de ainventarios muestra los importes de
adquisicion mas antiguos, es decir. mds bajos.

- Es apiicable a] sistema de controi} de

inventarios, analitico. global e inventarios perpetuos.

1.5.3.5.- Detallistas
Este método es el que comunmente se utiliza en
tiendas dedicadas a vender al menudeo, principalmente en
unidades que ejercen la compra venta de multiples artf{culos y

consiste en valuar las mercancias a precio de venta y costo.
| rd N -
Caracteristicas principales.

- Los inventarios se controlan mediante la
agrupacién de mercanciss semejantes en cﬁanto a su
naturaleza.

~ Mantienen un control continuc de los
inventarios a valor del costo y venta. En base a estos dos
valores se determinan registran y actualizan los factores de
costo y margen de utiladad sobre ventas, los cuales son
elementales en la aplicacion del sists=ma.

— El inventario final y el costo de venta se
puede determinar sin necesided de levantar inventarios
fisicos. Caracteristicas que unicamente presentan el sistema
de inventarios perpetuos,

— El valor de costo de inventario se obtiene al
deduciy el porciento de utilidad bruta al inventaric a precio

de venta
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- El costo de ventas ge obtiene por diferencaa
de inventarios, es decir, inventarie ainicial mas compras
menos inventario rinal es igual al costo de ventas, para
efectuar este calculo, es necesario determinar el inventario
final al valor de venta y convertarlo al precio de costo., va
que los conceptos gue intervienen para la determinacion del
costo de venta se tiene que manejar a valor de costo.

- El wvalor de los ainventarios se ajusta
automiticamente al precio de costo o de mercancia. el que sea
menor, y por consecuencia el costo de ventas absorbe las
diferencias por bajas de valor. En casc de aumentos en los
precios de ventas el costo no se eleva.

-~ En general es menos laborioso y costesc que el
sistemd de inventario perpetuo.

- En comparacién con los sistemas pormenorizado
y de mercancias generales, permite conocer los faltantes de
inventario en valor. Los dos primeros no permiten conocer los

faltantes ni en valor ni en unidades.
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2.1 CONCEPTUL

Indudablemente usted ha oido 1nnumerables
comentarios acerca de la automatizacidn en nuestros dfas como
los siguientes "usted no puede comperir en nuestros dias  sin
una computadora”. “usted debe de tener la organizacidm en las
operaciones que una computadora demanda™. “"una computadora leo
va a proveer de la intormacidn financiera que usted necesita
¥y que no puede obtener de ninguna otra mansra'".

Hay mucho de verdad en cada una de é&stas
aseveraciones asi como también un poco de¢  la tendencia a
imitar a los demas., pues nadie quiere quedarse atrds o fuera
de la moda.

Las personas y pegquefas compafitas gque quieran
automatizar sus operaciones deben de pensarlo bien., pues una
vezZ que se entra e€n la automatizacion es muy dificil salirse
¥y el entrar implica muchos costos que se deben de absorber
hasta obtener los frutos.

Estos frutos pueden ser el incremento en las
utilidades, reduccidn de carga de trabajo. <lisntes ¥
empleados satisfechos, y una posibilidad de manejo mds facil
y rédpide de Ia expansidn del negocio: cualquier cambio gue
una compahia hace siempre estd enfocado directa [>]
1ndirectamente al incremento de las utilidades y up sistema
de administracion de inventarios automatizado debe de tener
los mismos objetivos que con el sistema manual! sole gue

' .
atraves de un mejor servicio a un costo mis razonable.
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La informacion administrativa es un tema que se
ha tratado mucho en estos dias debido al aceleramiento en el
cambio de las variables que afectan a la empresa, y dstas
vitales decisiones deben de ser tomadas <c¢on rapidez Yy
eticiencia. y e€stas siempre debe de estar pasadas en la
informacidn disponible. un sistema provee de esta
informacion: pero mas exactitud. oportunidad y homogeneidad

son posible. atraves de un sistema de informacidn automdtico.

Sistema segun el diccionario enciclopéedico
Larousse es "Conjunto de principios coordinades para formar
un todo cientifico o un cuerpo de doctrina: es la combinacidn
de varias partes reunidas para conseguir cierto resultado o
formar un conjunto™.

Informacidn “Conocimiento gque Se tiene de algo.
noticia dada por cualguier medic de comunicacion‘ .

Automatice * Maguinal, indeliberado. que se

ejecuta sin participacion de la voluntad®.

De tal forma que un sistema de informacion
automdtico es aquel conjunto de elementos tanto tangibles
como intangibles que nos auxilian para el maneso de les
procedimientos Yy de la informacion de una manera coordinada y

mecanica.
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2.2 OBJETIVOS -

Podemos dividir los objetives de la Jmplancac16n
del sistema automdtico en dos: objetives de servicios Yy

objetivos de costos.

2.2.1 Objetivos de Servicio,

Para comenzar debemos entender lo que significa
servicio, para los clientes servicio significa tener una
respuesta ripida Yy una atencion esmerada, tener respuestas
directas de la disponibilidad de 1los productos. recibir
asesoria en la toma de decisiones hacia un producto nuevo,
tener precios razonables, recibir los pedidos a tiempo y tal
como fue pactado. recibir articulos de alta calidad que no
causen problemas. recibir presupuestos 1o mas exacto posible,
ser facturado correctamente. que 3Se abonen sus pagos con
precis:én Yy rapidez a su cuenta, recibir asesoria tecnica
adecuada.

Y es aqui donde el sistema automatico juUega un
papel importante en estas areas. Un sistema de administracidn
de inventarios en empresas como las que estamos analizando,
es mas que el mantenimiento de 108 registros de las salidas y
entradas del almacén y saber cuando ordenar mas productos.

Para 108 empleados el servicio se analiza desde
el punto de vista de como seran afectados ellos., un vendedor
gsiempre se enoja cuando hay faltantes de mercancias del

producto que quiere vender. por Qque de esta manera ésta



perdiendoc una venta O una comision: ¢ verse en el apriete de
perder a un cisente.

Para el almacen. servicio significa una carga dge
trabajo de drdenes de pedido gue deben de ser despachado con
urgencia,

Para Jos socios, servicio aignifica una
eficiente funcidn de mercadeo a2 través de, por ejemplio,vender
un producto lateral (que el <c¢liente adguiera no solo el
producto gue necesita en ese momento, sSipo  gue ademas se
lieve otros productog). es ia creacion de una buena imagen
que atraiga gobre los competidores., es poder brindar la mayor

variedad y calidad de 1o3 articulos gque espera enccntrar.

2.2.2 Objetivos del Costo

Para los socios, el ahorro de los costos se dara
cuando cada pesc invertido en el inventario. les produzca el
maximo pogible.

Los costos seran reducidos cuando sean
apropiadamente calculados a la cantidad econdmica de orden.
Un sistema automdtico va a manejar esos cdiculos de una
manera facil, rdpida y exacta. ¥y con mas consistencia que
cualquier sistema manual, asi mismo nos va permitir movilizar
los productos a los puntos de venta que se requiera debido a
que por medio del sistema podemos visualizar un panorama de
los articulos existentes en cada una de las sucursales. o
bodegas, etc.

Tambi€n se puede saber con mayor rapidez el

proveedor que surte comparativamente los precios mas bajos en
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articulos individualmente.

La combinacion de 105 objetives de servicio v
costo debe de ser contemplada en cada paso del diseso e

implementacion de un gsistema asutomatico.

2.2.3 Beneficios de la Automatizacidn.

Ahora bien, vamos analizar que beneficios
obtendremos de nuestro sistema automatizado contra nuestro
sistema manual. Cuando estamos en el proceso de uprobacién
del presupuesto para realizar la inversidn., no &s suficiente
e}l argumento de ios objetivos de servicio ¥y costo en forma
general. debemos de ger mas espec:‘f:cos en como vamos a medir
los resultados en forma cuantitativa y comparable.

Praimeramente. para poder medir los Dbeneficios
futuros. debemos de saber como estames ahora en costos ¥y
servicios para gue con log mismos parémetros podamos
compararlos en el futuro despues de haber automatizade el
sistema.

En el caso del servicio, podemos medirio en
razén del porcentaje de requisiciones al almacen o pedidos
que S¢ surten completos, de tal manera qué vamos a saber gque
por eljemplo. con el sistema de control automatico vamos a
obtener un %0% del nivel de servicio, es decir €1 % de
articulos de linea negados al cliente: i lo vamos a poder

comparar con €! nivel actual,

Otra técnica que nes va poder permitir medir los



resultados de nuestro sistema es la rotacion de 1nventarios.

a continuacidn mosiramos su formula.

Costo de Ventas Anual

- = Rotacioh de Inventarios

Prom. de Inv. Anual

Como ejemplo supongamos gue nuestra retacion do
inventarios es de 2.1 veces anuales, con un buen sistema de
control automatico de los inventarios podemos proponerfios
elevarlo a un "“5" condicionado ?1 mane jo de nuestro
inventario muerto. Un inventario muerto es aquel gque nos da
una rotacion de 0 veces al a&o ya sea controlado manualmente
o por computadora. Si la mitad de nuesatro inventario es
muerto. el mejor sistema de control solo afectara a la otra
mitad y la rotacidn de dsta debe de compensar la parte
muerta. con un problema como éste la mercancia que se vende

debe de tener una rotacidn muy alta.

Impacto de la rotacidn en las Utilidades

Si tomamos como ejemplo una rotacidn actual de
2.1y el inventario asciende a wun millon 1incrementando
nuestra rotacion a 5 podremos reducir nuestro inventaric a

solo 420.000 esto significa gque tenemos las mismas ventas,
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con 580,000 menos. :nvertidos en el 1nventario, s1
consideramos por eljemplo un costd de mantenimiento de
inventarios de 25%, ] <5% de 580,000 son 145.000 1o que
sighifica que son 145,000 de utilidades netas
innecesariamente gastadas en i1nventarios.

En contraposicidn tenemos que considerar que un
incremento considerable en la rotacion puede repercutir en un
deterioro en el nivel de servicio esto significa gue en
articulos de rdpido movimiento vamos a comprar menos cada vez
y dejar que nuestras existencias bajen lo mds posible antes
de reordenar, sin embargo cada ve2 que nuestras existencias
bajen corremos el rieago de tener faltantes. que se pueden
traducir en perdida de ventas y perdida de wutilidad., puede
ser que nuestros objetivos de incremento en la rotacidn sean
modestos pero si nos garantizan una sdlida posicidn entonces

serdn correctos.

Un sistema de contro! automatico de inventarios
tiene la gran ventaja de poder identificar los articulos de

baja o nula rotacidn.

Informacion Gerencial.

En la actualidad la informacidn gerencial esta
tomando cada vez mas la calidad de un activo corporativo. por
las vitales decisiones que deben tomarse en base a esta
informacidn, y atraves de la automatizacion podremos obtener
mas precisa, completa ¥y puntual informacion pues por medio de

la computadora capturémos. acumul amos, arreglamos b
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analizamos grandes cantidades de 1nformacion.

E£sta informacidh en el caso de los 1inventarios
puede ser las rotaciones. 1os 1ipnventarios muertos. las lineas
de articulosg Qque 8on mas rentables que las demds, el

desenvolvimiento de cada vendedor, etc.
. <t 2
Automatizacion por Apariencia

Por fiitimo. nunca debemos de sutomatizar con el
unico propés:to de estar en la moda de }las computadoras sino
tener siempre en mente la relacion coasto beneficio gue lleva
consigo. Ya qus ha sido muy frecuente gque se adguieran
computadoras y par desconocimiento entre los objetivos v  su
funcionamiento, en lugar de incrementar la productividad
Birvan sole de adorno, es decir gue no debe de tomarse a la
ligera pues es una fuerte inversidn que reditda al mediano
plazo a medida que la informacidn va tomando un cardcter de

activo corporativa.

2.3 Caracteristicas

Al analizar las caracteristicas de un sistema
automitico 1lo podemos simplificar en aguel en gue ia
informacichn es reunida para usarse en diferentes
aplicaciones. Los datos generados por un reporte pueden
alimentar otro sistema en lugar de reguer:ir informacidn
freaca. Todo esta encadenado. La informacidn capturada por

los pedidos afecta a} sistema de inventarics ai reducir las
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existencias. de esta forma cConcretamos que un buen sistema
integrado no debe regquerir entrada de datos repetitivos. o
procesos duplicados. n1 datos redundantes.

Un sistema automatico es aquel que nos va a
permitir realizar varios procesos manuaies que toman tiempo
en procesos que el computador reah:ara’sxn ia intervencidn
de las personas, es decir. gue estas se limitaran a
interactuar con la ma'qu)na si1n preocuparse del proceso en si.

Al hablar de las caracteristicas no podemos
pasar por alte los conceptos de Hardware. Software Y

Paquetes.

Hardware: Es el equipo f{sice compuesto por
procesadores, teclados monitores. discos. impresoras, modem,
y todos aquellos dispositivos electrdnicos v mecdnicos que
participen en la entrada. procesamiento o salida de
informacidn.

Software: Son todos agquellios programas.
procedimientos. instrucciones y reglas que dirigen la

operacidn del equipo fisico que compone el sistema.

Paguetes: Es el conjunto de programas que una
Cia. dedicada a su iabricacidn ofrece ai pdblico para
satisfacer necesidades generales y en las que cada usuario
debe de ajustarse en su operacidn, o generar sus propias

aplicaciones,
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.
Conclusion

De tal manera que un sistema implementado baijo

las consideraciones anteriormente expuestas. nos brindara

diversos beneficios que justificaran sobradamente la

. ’ .
inversion tanto en tiempo, comc en dinero. lo que conlleva

simplificacion administrativa. y mayor eficiencia tanto

operativa como en costos.
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Capitulo 3
Diseiio e
Implementacion




Disefio e Implementacidn

3.1 Disefic

3.2 Implementacién
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Las fases y subfases de un desarrollo para la

_aplicacién de un sistema de informacién automdtico para
inventarios es aplicable a cualquier desarrollo de una
aplicacién ya sea esta de nomina. cuentas por cobrar.etc. Y

puede ser dividido como Sigue:

-~ Diseno
- planteamiento de las necesidades
- diseno externo

- diseno interno

-~ Implementacidn
- desarrollo del! programa

- prueba deli sistema

En un pequefo negocio estas responsabilidades
recaen generalmente en una sola persona. en comparacidn con
grandes instalaciones en las que se requiere de upn disefador
de programas. un programador de instalacicnes Yy un
programador de mantenimiento. Un programa trabajando. bien
mantenido, puede tener una vida de wvarios ahos antes de

requerir ser reemplazado.
Cuando los usuarios tienen necesidad de
informacion hay varias formas en que estas necesidades pueden

ser satisfechas: un programa hecho a la medida puede ser
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disefado y desarrolliado en la forma tradicional. o puede
comprarse un programa yYa hecho, © el mismo usuario puede

hacer su propio programa.

Una organizacidn tiene diversas necesidades de
informacidon como ya hemos visto. para sus operaclones diarias
la informacidén es necesar:a para realizar funciones como:
capturar pedidos. nomina, contabilidad. control de
inventarios y embarques etc. Para sat:isfacer esta necesidad
de informacidn tradicional se wutiliza para su manejo mas
facil una computadora. Este enfoque consume mucho tiempo y
requiere mucha gente y recursos.

Esto comienza por identificar las necesidades vy
determinar la factibilidad de desarroliar un S.1.A. La
factibilidad de comprar software ya hecho o el desarrollo de
un programa & la medida debe de considerarse también,
desarroilar un programa a la medida puede hacerse con un
lenguaje de programacidon o con un generador de aplicaciones

como el dBase.

3.1 DISENOD

3.1.1 FPlanteamiento de las necesidades.

Una vez que la necesidad de desarrollar un
Sistema de Informacidn Automatico es aprobado es necesario
introducirse profundamente en e: conocimiento de guien. como,.
cuando., donde. y por quienes va a ser utilizado el programa.

Esto debe requerir solamente de algunas cuantas
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reuniones con los usuarios finales vy el personal de soporte.
quienes van a usarlo e implementar manuaimente el sistema.
sin embarge a mayor software requerido 1ihvolucrara mds
Semanas o meses de estudio de las rutinas de los usuarios. de
los métodos y de la practica en general. Un disehador debe de
tener pleno conocimiento en las tecnicas actuales de manejo
de datos y de las operaciones, para poder transladar el
Sistema manual en una efectiva aplicacion automarica. A
continuacidn presentamos una l1sta gue nos puede ayudar a

definir mejor las necesidades.

Tiempo de uso
- Cual es la Ifrecuencia de uso esperada?

-~ e tan seguido sSe va usar, a que hora y por

quien?

- 51 hay subsistemas. que se usen
1ndependientes.

Archivos

- Cuantos archivos va a haber.

- Que tipos de conceptos y cuantos registros . va
a haber

— Estan los datos disponibles para crear esos
archivos.

— Cual es el tamaho y crecimiento esperado de
loa archivos?

— Ruienes y como van a tener acceso a esosS?
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de datos

Entrada de datos

Con que Irecuencia se realizaran las entradas

Quienes son los responsabies de las entradas
Cuantos puntos de entrada va a haber.

Van a afectar directamente a los earchivos o

esta afectacidn se hara con posterioridad

informacidén de

salidas.

Saiida de datos

Que tipo de salida se van a reguerar

Quienes estan autorizados para obtener
la salida

Con gue periodicidad se requeriran las

Procesamiento de los datos.
Cuales son las reglas para procesar 1os datos

Cuales son las excepciones

Seguridad
Que medidas de seguridad se deben de tomar

Las restricciones seran por tipo de dato O por

tipo de operacidn

Quien supervisara las reaglas de seguridad

Respaldo de informacion

- Que archivos histdricos deben de ser guardados

— Debe de ser mantenida una auditoria de todas

las operaciones
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- Cuantos respaldos por cada archive se tendran

~ Por cuanto tiempo S€ van a auardaar
3.1.2 Diseho Externo.

Cuando disefiamos cualquier sistema debemos de
considerar siempre el factor exXternd del sistema que en este
caso Serlal nuestros clientes Y nuestros proveedores
instancias gubernamentales, que 1influyen directamente por
medio de los reguerimientes gue ellos hacen sobre la

iniormacidén y el servicio.
-~ Clientes

Cuando hablamos de los clientes es necesario
considerar que muchas de las veces estos asisten o se deciden
a comprar en tal o cual establecimiento por el servicio que
este les puede brindar. ya no tante por los precios. pues
muchas veces estos son egquiparables debido a varios factores
como pueden ser: precios controlades, precios castigados, o
mucha competencia, es asi que al amplatar un sistema de
informaci1on automdtico este tambien debe servir a nuestros

clientes de muchas maneras como las sigulentes:

Servicio rapido.
Debemos de proveer a nuestros <clientes de un
servicio ms rapido y mds exacto especiricamente en ia rapidez
con que se realize su surtimiento de mercancia v en la

facturacion. lo que podemos lograr por medio de lista de
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SHIR D LA BiLIOTECS

precios coumputalizadas, facturacictn en el punte de wventa.

conocimiento de las exictencias, sin  necesidad deé  busqueda

fisica, etcetera.

Variedad de [a mercancia o de jos productos.
Una de las ventalas que otorga el uso de una
computadora es ia posibilidad del maneio de grandes volumenes
de i1nformacidén a costas relativamente bajos. de tal manera
gue el incremento en las lineas de productos gue Se manejlen
no tendrdn aparejade un incremento propercional en leg costos

de su manejo administrativo.

Control de existencias.
Al poder tener un verdaderoc control eficiente
aobre las existencias podremos saber ios faltantea
inmediatamente. 10 gue repercute en una mejor colocacidn de

pedidos, que a su vez ge refleja en un mejor surtido.

Reduccidn en los costos.

Como abarcamos en 1los puntos anteriores el
aumento de volumen no incrementa el costo administrativo,.
podemos reducir el precio de venta en esa proporcién sin
afectar nuestro margen de wutilidad 1lo que redunda en

beneficio dei cliente.

Exactitud en las operaciones.
Podemos brindarles mayor exactitud en todas 1las
operaciones como por ejemplo: en  la rfacturacidn, evitar

practicas fraudulentas. exactitud en los precios. etcetera.
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- Proveedores.

Facilidad en la entrega.

Mayor rapidez al efectuar la entrega de sus
productos, por que los errores se reducen al minimo, la
revision de las entradas es mas répida tanto en los costies
como en los procesos. cosSa Qque manuaimente requeriria de

mucho tiempo Yy recursos.

Objetiva ponderacidn de cotizaciones.

Nuestreos proveedores tendran la seguridad que al
realizar comparaciones en los precilos con los demas
proveedores de articulos gimiiares o iguales tendremos
informacidn exacta que nos permitira hacer un objetivo

analisis de los precios.

Exactitud y rapidez en los pagos.
Al tener un control estricto en las entradas de
mercancias, tambien tenemos un control eficiente en la
tramitacidén de los programas de pagos lo que redunda en pagos

a tiempo y Sin errores.

Mayor eficiencia en la colocacion de las

ordenes de compras o pedidos.
Podremos programar los dias en que se colocara
cada pedido a cada proveedor as1 como: poder disponer de un
reporte de pedidos por computadora gue considere los tiempos

de entrega y el movimiento individual de cada articulo
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- Gobierno

Que la informacidn este a tiempo.
Es necesario obtener la informacidn tanto de lo
existente en inventarios come oS costos para poder elaborar
con mayor racilidad las declaraciones Trfiscales o los datos

que el gobiernc nos requiera.

(lue existan registros exactos.
Es conveniente que dia a dia y operacisén por
operacidn hagamos los registros exactos tanto de compras como

de ventas,

3.1.3 Diseno Interno.

Al considerar el diseho interno nos referimos a
las necesidades y condiciones gue las personas involucradas
en el sSistema dentro de npuestra organ:zaczén como: los
accionistas, la gerencia, ¥ en general los empleados que
tienen contacto directo con el manejo . de los inventarios de

la empresa.

— Accionistas.

Al ‘"vender la idea™ a los accionistas es
recomendable mostrarles un estudio de los benefiicios gque al
aplicar la automatizacion en el manejo de los inventarios

obtendrdn, asi como el tiempo en gue recuperaran la inversidn
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Y se comenzaran a geneérar utilidades adicionales.

Asi como también debemos proveeries a nuestros
accionistas de una niormacidn mds oportuna, confiable ¥
accesible. de tal forma que se tomardh muy en cuenta sus

sugerencias al respecto al momento de digefiar el sistema.
~ Gerencia,

Gerente de «lmacen.

En el caso de este departamento sera importante
manejar un sistema que permita un rapido flujo de mercancias.
un exacto despacho de 1os embargues a nuestros clientes,
control de las existencias asy como su ubicacidn,
administracién de partes obsoletas, faltantes,

sobreinventario, desperdicio, y partes defectuosas.

Gerente de ventas.

Para esta persona, 10 importante debera
ger:tener un - amplio abastecimiento de mercancias para
satisfacer la demanda actual y presupuestada asi como pedidos
eapeciales o de emergencia, Al introducir un sistema de
informacidn automdtico le serd mds facil, rapido y segure
tomar las decisiones para un futuro.

Gerente de compras.

Al introdueciy este sistema ayudara al
departamento de compras a tener una vasidn mas Objétlva de
los costos considerande dos parametros como son el  costo
individual y unitario de cada producto asi

como las
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diferentes cotizaciones de los proveedores con los Guo
tengamos relacionea. también proporcionara un aviso oportuno
de los articulos gue nayan deciinado su venta para no seduir
comprandolos. y de los articulos cuyo volumen de venta esté

creciendo y sSea necesario realizar pedidos adicionales.

Gerente de finanzas.
En el area financiera servira en el estudioc del
agregado total del inventario considerando razones
financieras como: la rotacidn de los inventarios. el nivel de

ventas contra la inversidn. los margenes de utalidad.

De esta manera al conjuntar 1los diferentes
puntog de vista de cada gerencia podremos lograr un efecto de
sinergia debido tambien al apovo y la cooperacidn que se debe

de fomentar interdepartamentalmente

—~ Empleados.

Al hablar de los empleados., nos referimos a
aquellos directamente involucrados en la coperacidn misma del
sistema, es decir. aquellos que se encargan del controi va
sea manualmente. o si adn no existe un sistema estructurado o
mecanico. a 108 que en un futuro se van a hacer cargo.

En este apartado. debemos de indagar acerca de
las necesidades en cuanto a la operacidén. principalmente en
los detalles, pues. muchas veces es en estos en los gque se

“cae el sistema”™ Yy por una minucia puede ocasionar un rechazo
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y estaAact1tud 1nutilizar e proyecto. a este mivel se depe
llevar a cabo una labor de convencimiento de que ta
colaboracidn no los privara de su trabaje y vayan a ser
sustituidos. 8ino que se les librard de tareas tediosas Yy

puedan dedicarse a labores propias de su pussto.

Todos los mejoramientos gque se& propongah Mo
valdran ioc que el papel en que estén eScritos. S no contamos
con la buéena voluntad de los empleados que tengan a sSu cargo
efectuar los cambios recomendados, En esta area que 1la
simplificacidn del trabajo difiere de cualquier otro medio a
los mejoramientos y reduccidn de <costos. El empleado que
critica a la direccidn o a su representante a gquién se havya
encomendado a conseguir los mejoramientosS. no ayudar& a
facilitar su propic trabajo o a aceptar masz responsabilidades
para me)orar la operacién en un cuadro global. Los seres
humanos generalmente primerc piensan en si mismos y. por
consigulente. la seguridad de su empleo consiituye un factor
de esencial importancia en su actituda hac:a todo lo gue
signifigue un cambio en la eJecuc:&n de sus iabores. Fara
vencer esta resistencia a los cambios afirmativos. es
necesario establecer la seguridad en el empieo como una
politica positiva de mejoramiento. y tenemos que respetar la
dignidad del personal y su lealtad hacia la empresa y sus
propios puestos., para asegurer que continuard la misma
lealtad en las operaciones de cambio o mejoramiento. En tal
virtud., el exito solo podra conseguirsSe sS1 Se cuenta con las
seguridades positivas de la direccidn gus ia seguridac del

empleo es preccupacidn numero uno. ¥ la dignidad y la lealtad
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son numerc dos Y que el mejoramiento en las tarezs solo podra
realizarse s1 Se reunen di<has condic:iones. EsSto no  guiere
decir que no puedan ereciuarse campios de empieados de un
puesto a otro, Y que i{0S arrepentimientos Yy renuncias detl
personal @& su traba)o no pueden hacerse cargo por Si  mismas
de supramir 108 impedimentos a8 las mejoras: pero 531 signirica
si1n que la cooperacidn de los empleados ningun programa de

simplificacadn del trabajo podra verse coronado por el €xito.

Sobreponerse a la res:stencila a c<¢ampblar no  quiere
decir que queramos desarrollar una mente apierta. Aungque
nuestro cot:idiane modo de pensar no tenga gue enirshirarse a
campios tan dramdticos de todos modos. es bDueno tener una
mente abierta. Esto ea tan importante como “eliminar una
copia extra al carbdn o como llevar a efecto un cambio de
responsabilidades en una operacidn de facturacidn’. En ambos
casos es fundamental! que veamos 1o que se esta haciendo ahora
Y que queramos ver lo que podria hacerse bajoe circunstancias
modificadas o distintas. Nuevamente 3somegsS noOSOLros milsmos
quienes deben colocarse en condiciones diferentes o tal vez
por ahora inexistentes para estimar. aprobar y cooperar con
ias nuevas :deas. E} consegulr esa mente abiercta vy el
pensamiento basico detras de 2ila, es tan necesario como la
buena disposic26n del empleado. Es posibie estar dispuesto a
partacipar en los planes y seguir al! mismo Tlempo con uha
mente cerrada, lo cual hace que tengamos gue enfrentarnos a
una doble necesidad de comprensidn. no se puede estar con el
temor ae :nseguridad del empleo y al mismo tiempo desear Yy

Ser capaces de comprender los nuevos medics fe hacer las
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cosas. Esta apertura de la mente con Irecuencia solo puede
hacerse mediante un proceso educativo 1nicilade en las atltas
esferas de administracion y riltrade npacia abajo a ios
empleados de menor catl=goria a menos que la szmpl)f:cac:&n
del trabajo vy la mente atlerta necesaria para su exito sean
algo mas que palabras para las altas esteras de la
administracidn, y estas no podr&n lograr un buen resultado en
las filas inferiores en donde se tendrad aue llevar a erecto

su aplicacidn y ejecucion.
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3.2 IMPLEMENTACION

Despues de crear el necesario ambiente de mente
abierta para llevar con éxito la realizacidn de wun programa
de simplificacion y tranquilizar a aqueilos que puedan
oponerse a Jos cambios por unR Sentimiento intimo de
insequridad, estaremos listos para examinar iosS i1nstrumentos
y técnicas gue se emplean en un programa de simplificacién
de] trabajo. La aplicacidén usualmente se mueve a lo largo de

un patrdén compuesto de CiNCo pasocs:

1l.Seleccionar un trabajo importante. El
seleccionar un trabajo requiere detenida consideracién. va
que solo un trabaje de gran volumen o técnicas dif:iciles
otfrecera la oportunidad para hnacer una simplificacidn de
trabajo considerable. En tal virtud. nos tendremos gue
enfrentar a dos problemas: un trabajo con probablemente
varios p2neficios que se deriven de los me)oramientos gque se
obtengan. y unos mej)oramientos que pueden hacerse en cada
estacion de trabajo. pero que no puedan ser estimados con
resultades tangibles. Ambos mejoramientos sSon necesarios para
beneficio de la direccidn y sSu personal. pero el irabajo cuyo
mejoramiento pueda ser estimado es de mayor importancia,
debido a gue la direccidn necesita calcular los resuitados de

la simplificacidn.

2.Dividirlo. Este es el proceso de clasificar

les detatles o componentes de un trabajo. sistema -
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procedimiento, de tal wmanera gue pueda sSe=pr examinado en
detaile. El hacer un diagrama de e€sStos pasos 1ndivaiduales.
con frecuencia determina que . Se vean c<on <laridaa ios
aspectos que necesitan mejorarse. EXisten varios 1nstrumentos
para hacer dichos diagramas. gue pueden ser usados para
dividir el trabajo tanto en sSu aspecto deneral <como en sSus
operaciones en detalle.

3.Hacer preguntas sobre los detalles, con una
mente ablerta. Este e3 un reguisito absolutamente necesario
para la preparacion de los cuadros mencionados. Ya Qque solo
un completo conoc¢imiento puede producir una tarea total para

llegar al andlisis subsiguiente que conducira 2 las mejoras.

4.Desarroilar las mejoras gue se propondran.
Este viene a ser el resultado final de la divisidn. cuadros e
interrogatorios. y requiere wuna buena dosis de ingenilio.
imaginacién y 1dgica. Es en esta fase en gque Se hace mas
necesario que nunca, proceder con mente abierta. La seleccidn
del mejor método, las propuestas para eliminar ios pasos
innecesarios, asi como la combinacidn de otros mas., todo es

parte del desarrollo del metodo mejorado.

5.Instalar las mejoras. Este es el 1ltime paso
despues de gue aquellas han sido aceptadas. S5in embargo. agui
es donde tenemos que tratar con €] importante factor de la
filosofia de la simplificacién del trabajo que consiste en la
sincera cooperacién de los empleados afectados. Solo esta
cooperacidn y una 1ntedgra cooperacidn por parte de dichos

empleados. asegurard el éxito de cualquier operacidn de

56



me joramiento. Una actitud de ““labios para afuera’ Yy una
actitud negativa de los mismes. sera un obstdculo gue rara
vez podra salwvars. a fin dJde que proquzca resultados
positivos.

En numerozas ocasiones no nos  es factibie
resoliver probiemas debidoc a que "hnos es imposible distinguir
el bosque por los arboles”. Sin embargo. esa ipcapaciadad para
percibir el cuadro general puede ser superada por medio de la
preparacion de un diagrama de distribucidn de trabalo en ei
que aparezcan todas tas funciones de un sector especifico de
una oficina. El diagrama de distribucidn de trabajo, con sus
formas subsidiarias, una lista de actividades y una lista de
tareas, producen todos }los factLores necesarios para registrar
ias actividades de una unidad de organizacidn. La preparacidn
de una digrama de distrabucidn del trabajo nos dard la
divisidn del conjunto gue necesitamos para efectuar un
andlisis de los diversos elementos qQue tdn importantes son en
el panorama general, sin dejarnes confundir por 1os detalles.

La preparacion de dicho diagrama requlere una
informacién detallada acsrca de las funciones v
responsabilidades de 1os supervisores v empleados de oficina
comprendides en el andlisis. Este regisiro se prepara con la
lista de tareas . que algunas wveces es3 ljlamada 1ista de
deberes. Esta forma en detalle se usa para registrar en cada
rengldn distinto de trabajo ejecutado por un individuo, y el
nimero promedio de horas empleadas en cade tarea
semanariamente. Cada uno de los empleados y el supervasor
preparara su propia lista que deberd estar completa. con una

redaccion breve y precasa.
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LISTA DE LABORES EN BASE AL CUADRO

DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

NOMBRE PUESTO

DEPAATAMENTO FECHA

[TAREA, DESCRIPCION ACTIVIDAD N | HORAS
No SEMANAS




Las runciones del departemento se resumirin en la.
actividades. Esta li1sta muestra las actividades o ifunciones
realizadas por tas personas que llenarcn la i1i1sta de tareas.
dicha lista de actividades define el radio de accidn que
cubren las actividades desarrolladas en el sector de la
organizacidén que se este analizando.

Las funciones individuales registradas en la lista
de actiwvidades se transfieren entonces al diagrama de
distribucidn de trabajo en orden descendente de importancia.
la informacidon procede de la lista de tareas de cada uno de
los empleados, se transfiere de la misma forma que se hizo
con la lista de actividades. al diagrama de distribucidn del
trabajo. las tareas de sei1s empleados pedran ser registradas
en e} mismo diagrama de distribucidn., cuando se trata de
departamentos mas grandes, se pueden adherir varios diagramas
mas. La gran ventaja ofrecida por el diagrama de distribucicn
del trabajo es su capacidad para destacar operaciones
duplicadas o anticuadas, el total de horas comprendidas y la
distribucidn general del trabajo entre todos los empleados
registrados. La actitud interrogante de porgue, donde,
cuando. quién y como. es el acceso analitico para lograr

me jores resultados con menor esfuerzo.
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CUADRO DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

UNIDAD DE
ORGANIZAGION PLANIFICADA
APROBADO FECHA | | 1
POR 1121112(1)2
N ACTIVIDADES{funciones) TAREAS(trabajos) jT.HRS.|HRS|HRS HRS

1 NOMBRE
2 POSIGION



No ex1Ste otro instrumento mas sencilia v mejor para
el andl:sis de un procscimiento gue el diagrama de fFlujo del
proceso de trabajo. Se trata de un rforma en la gue los
detalles de los procesos (métodos) actuales y los propuestos
pueden ser registrados, en la que las actividades puedan ger
reducidas a simbolos, presentados en forma grafica y contadas
en la cual hay espacios destinados para la distribucidn de
trayectos. el numero reaiizado de estos. el tiempo que Se
empleo, hacer observaciones. asi como para ir marcando las
preguntas del andlisis y la accidn resultante. Por supuesto,
se necesitan més de una forma parea registrar un
procedimiento. pero no mas de un procedimiento deberd

registrarse cada vez en una forma.

3.2.1 Desarrollo del Sistema.

Una vez que ha quedado bien establecidc el diseho de

nuestro =rstema considerando las necesidades de la empresa.

como ya 1o observamos en la parte del diseno. el siguiente
paso consistira en automatizar el sistema. S5in embargo. a
menudo ocurren dos factores que complican esa labor. El

primero consiste en que todo negocio es algo gue se halla en
marcha., y sus operaciones no pueden detenerse mientras el
nuevo sistema esta siendo organizado e instalade. E! segundo
factor es que se necesita una computadora para procesar los

datos.

Con toda probabiladad. la empresa que esta

implantando el sistema cuente ya con una computadora qué
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utilice probablemente para procesal textos o para ia
contabjilided tradicional. Se requiere planearlo a largo plazo
y utllizar la computadora al maximo de su potencialidad, por
io que es necesario pianear correctamente para lograr los

benefici08 requeridos.

Para desatrollar el sistema. ya despues de haber
apalizado las exigencias de diseno tanto externas como
internas, e5 necegario enalizar nuestro sistema actual en
caso de que tengamas un sistema manual, sin embargo., por la
naturalezs prop:ia del negocio en este caso la instalacidn del
s3istema gurge a raiz de la poesibilidad de wusar herramientas
de productividad, como las computadoras debpido 2) costo y la

dificultad operativa que el siatema manual requeriria,

En la jerga informdtica es muy conocido e) principio
GIGD que por sus siglas en ingles “Garbage-In Garbage-Gut’
significa "si entra basura. sale basura" es decir. que si ia
anformacidn que nosotros metemos al computador no estd bien
estructurada o bien definida. los resultades gque obtengamos
seran asimismo carentes de estructure y de aignificade con

valor.

Ez por esoc gque consaderando la naturaieza del
negoc¢io tratade. es necesario poner énfasis especial en  tres
puntos primordiales para desarrollar el sistema que son,
énfasis en la entrada. facilidad de operacidn del proceso, y

uso de loa reportes gerenciales.
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Enrasis en la entrada. en este punto lo que queremos
recalcar, es la necesidad de 1dentificar los puntos donde se
encuentra la mejor oportunidad para ia captura de la
informacidn y la vigilancia de su 1ntegridad. Para capturar
las entradas al aimacén se recomienda la captura directa de
ia informacidn desde la factura., y Gue el programa audite v
sSolicite autorizacidn para 1os puntos como las altas., cambios
de precios etcétera. De tal forma que el programa Se debe de
disenar de manera que los datos puedan ser capturados de una
forma transparente desde el documento ruente. ea decar. en

forma directa.

Facilidad operativa; del punto anterior se deriva
Qque es necegario remarcar que el programa a pesar de que
pueda ser complejo en si, sea fac:ilmente operable v que ia
interaccidén con el usuario sea tan simple gque hasta una
secretaria con poca capacitacién pueda operario
eficientemente, y que el rlujo de informacidn sea organizado.

pero muy simple.

Reportes gerenciaies, otro puntoc 1mportante al

diseflar e implementar el sistema. es recalcar ia importancia
de que el programa nos provea de informacidn que nos ayude a
tomar decisiones. las cuales deben de ser sencillas y

sintéticas.



3.2.2 Prueba del sistema.

Despues de haber desarrollado el sistema. se debe de
probar para constatar gue tanto el diseno como el estudio de
la implementacidn se hicieron adecuadamente.

- Pruebas de datos reales.

Se debe de probar al s3sistema con situaciones
normales de la operacidon propia del negoci10, como por
ejemplo: uha factura tomada al azar, o una venta cuaiquiera,
para comprobar el funcionamiento, posteriormente se debe
realizar la misma prueba. con datos extremos, es decir queé
presente situaciones excepCcionales pero nosibles. Tambien
como situaciones en tas que los datos estén 1ncompletos o
situaciones fisicas. como una ralla de eneragia. casoc en el
cual se debe de tener un procedimiento de respaldo de los
archivos. A continuacidon se deben de probar varias secuencias
de programas gue puedan ser usadas normalmente. y por ditimo.
se deben de realizar pruebas de rendimiento en el que
valuaremos el manejo de grandes volumenes de informacién, de
tiempos de procesamiento y de respuesta, principalmente en el

punto de venta.

- Prueba en paralelo.

Este siguiente paso consiste en poner el programa ya
a trabajar pero no desechando nuestro sSisStema manual en caso
de gque exista, con el fin de comprobar que los resultados
sean los mismos en ambos procesos., o en el caso de gque no
exista un sastema manual ya establecido realizar una bprueba

tipo, para corroborar la igualdad de 1los resultados. &si



mismo se debe de consigerar en este punto, la posibilidad de
prever un sistema mynua: paralelo en casc de raila risica del

computador.

— Mantenimiento del sistema.

Una vez realizada todas las pruebas y correqgidos los
defectos. y que ya opera en torma independiente. es necesario
prever que el programa pueda ser mantenido, es decir que
pueda ser modificable para adaptarse a las exigencias que
nuevas necesidades requieran.

Tomando en consideracidn todo io antericr. en el
cap{tulo siguiente proponemos un sisStema de 1nventarios

basado en el generador de aplicaciones dBase.



Capitulo 4

Proceso de un sistema
de informacion automatico
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4.1 GENERALIDADES DE UNA BASE DE DATOS.

4.1.1 Concepto de una base de datos.

Un sistema de base de dates se asimila mucho a un
sistema de archive manual. EI sistema de archivo usado
manuaimente es ampliamente conocido por ei uso de arcniveros.
folders, carpetas. libros contables. documentos. ertcdtera. En
un sistema de informacidén automdtico la informacidn es
almacenada en multiples archivos de base de datos como 83
estuvieran en multiples <folders en ios caiones de un
archivero, en este caso los datos de diferentes archivos de
base de datos pueden ser combinados para resolver probiemas,
ia informacidn en una estructura de base de datos dirige el
procesoc de bdsgueda como lo haria una secretaria al buscar un
documento usando las etiguetas de los folders de un

archivero.

La diferencia mas significativa entre un sistema de
archivo manual ¥ un sistema de base de datos computarizado es
la forma de almacenamiento de la informacidn. sin embargc en
este ultimo caso la informacidén puede ser combinada mds
facilmente: mads de un usuario puede tensr acceso a un archivo
al mismo tiempo, ¥ también el proceso de pusaueda v control

de la informacicn es automatico.

Muchos usuarios de computadoras han encontrado que




s .
la base de datos les brinda una soluclon erfectiva para sus

necesidades de manejo administrativo v contanle de ios datos.

En los ultimos veinte afios ta tecnologia ha temido
un avance impresionante gque se ha reflejado principalmente en
la sofisticacidn de la tecnologia y métodos para la

administracidn de la informacidn.

Uno de los més significativos beneficios de
impiementar una base de datos es ja discipliina vy organmizacidn
que resultan de este esfuerzo, algo de esta discipiina existe
tal vez en forma empirica en ei tipo de orgahizacidn que
estamos tratando. sin embargo una base de datos solamente
capitaliza v hace mds visibie esta disciplina., Cabe mencionar
que 1implementar una base de datos no va a camblar el tipo de
informacidn que este tipo de organizacidn necesita para
llevar a cabo sus objetivos, solamente va a cambilar la forma
en que esta inrormacion esta organizada & traves de reducir
la duplicidad de datos Yy mediante el incremento de la
disponibilidad. integridad y sgseguridad de iJos dates. EI
resultado de esto es una melor administracion organizacional

4 o
atraves del aumento de la ericienc:i:a del manejo de datos.

Uperar un sistema de nformacidn automidtico nos
ileva a una forma de hacer negocios. es decir, capturar Yy
almacenar datos dispersos v convertirlos en informacidn que
puede ser usada para detectar tendencias, identificar

problemas. que nos ayuden para una me)or toma de decisiones.
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Al comenzar a usar el concepto de pase ge datos y al
proceder a su digeffo e implementacidn como hemos visto en el
capitulo tres., estaremos en eSte MOMENLO Creando una base de
datos muy particular gque va a tener un valor tan
significativo que puede ser considerade come un activo de

caracterfsticas muy especiales para la empresa.

Una Dbase de datos de este tipo, es decir.
particular, es el reflejo del! trabajo en proceso, donde datos
en forma.detallada son capturados y almacenados y el saistema
extrae y da forma alguna a estos datos pares producir
informacidn. de esta manera la informacidn estd justo donde
la queremos localizar. es decir guardada en ia memcria de Jla

computadora.

La base de datos sirve como organizador automdtico
de toda la informacidn ya que hace el trabajo de mantener los
dates m&s trascendentes e importantes y organizarlos de tal
manera que nos ayuden para una efectiva toma de decisiones

tanto tdcticas como estrategicas.

En este trabajo nosotros trataremos de crear
med:ante una base de datos un  sistema general o universal
para un eficiente control de inventarios de producto
terminado pudiendo ser este utilizado en pequefias y medianas

empresas comerciales.
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4.1.2 Ventajas y Desventajas

A continvacidn damos un andlisis de las ventajas Yy
desventa jas que se pueden encontrar a}l ucaljizar una base de
datos con auxilio de una computadora para el manelc de la

informacion.
4,1.2.1 Ventajas

Accesibilidad.

La informacidn es facilmente obtenible si ia base de
datos esta bien estructurada. as: mismo. la informacidn es
compartida por varios vsuarios que pueden estar en diferente
lugar fisico. la base de datos permite la concurrencia de
operaciones de miitiples programas que la mantienen., todo
esto es hecho sin alterar la integridad y seguridad de la

s :
IRIormacion.

Eficiencia.

Al centralizar la informacidn v descentratizar la
forma de accesarla, los datos deben estar estructurados de
tal manera que provean de una forma ldgica que permita =su
uso. asi como tambidn que la informaciéﬁ tenga el mismo

significado para cada uso y usuario de la bagse de datos.

Integridad.
Usando un sistema de datos como el que se opropone.

la informacidn es alimentada solamente una vez debido a gue

~1
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solamente existe una Dbase de datos centralizada 1o gque
imposibilita la repe::c:oh de los datos 1o gque a su vez nos

garantiza la 1ntegridad de 108 misSmos.

Interacc:én.

Otra ventaja de la base de datos es gque permite
mayor interaccion entre la informacion gque ella contiene. &n
este punto. diferentes personas en direrentes departamentos
contribuyen con sSus datos. gque Ccuandas  Son  aimacenados se
convierten en i1nformacion integrada. le cual al ser procesada
nos provee de una visidn mas amplia de todo el sistema. por
ejemplo: la informacion de wventas y la informacien dei
inventario combinadas nos pueden ayudar a ceterminar posibies

faltantes en el rfuturo.

Independencia.

Al usar una base de datos encontramos gque existe
independencia entre 1os mismos datos, la forma de guardar
esos datos y los procedimientos para poder accesarlos. es
decir gue nosSclros podemos en el momente que queramos
realizar modificacicnes o anexar o borrar datos. sin afectar

nuestra estructura.

Validacidn.

Validar o checar la informacidn que entra y se
almacena en unia bpase de datos es mas facil al usar una
computadora debido a gue mas informacion esta disponible. por
ejemplo: cuando capturamos facturas se deDe de checar si  los

N rs
datos del cliente estan correctos o si1 los articulos que se



facturan en realidad exisTen en NUestros 1nventarios. despues
que todas estas Druebas nan sido pasadas 10os a@atos  pueden

actuallzar nuestros archivos.

Adaptabilidad.

El concepio de adaptapiiidad signiiica gue la base
de datcs va a tener la capacidad de moldearse de acuerde a
las caracteristicas muy especiricas que de hecho presentan at
reaiizar el andlisis propio de la esStructura ilos negocios en
los gue se puede ocupar, =5 decir., gue estamog nablangco de

“un Lraje a ia medida” para cada tipo de empresga.

Programabilidaa.

Por medio de esta ventaja se pueden realizar
operacicnes siguiendo un procedimiento preestablecido
egquivajente a un programa -3 usando un mérodo sin
procedimientos en el que el usuario interactie con la base de
datos de un modo muy sencillo en el que le indique a la
maquina sus requerimientos de informacidn sin necesidad de un

orden preestablecido.

Capacidad.

£l crecimi2nto ael tamafo de ia informacidn que se
puede manejar es practicamente 1limitads. es decir el numero
de registros gue cada archive puede mane yar es  de airededor
de mi1l miliones. especificamente en e; d4base i1i. Sin embargo
esto tambien depende de 1a capacidad de aimacenamiento del

eguipo Jue se ocupe.
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4.1.2.2 Uesventalas,

Vulnerabilidad.

Un sistema de base de datos gQue como ya Vimos
centraliza le 1nformacion de una manera determinante es
propenso a aue por una falla en cualquiera de 105 componentes
ya sea magquinas o programas pueda ocasionar cCome consecuencia
una caida en et sSistema de rorma general lo gue signmifica una
:nterrupc:dn en todoe el proceso. por considuiente este
interrupcion en el trabajo se refleja irremediabiemente en
ios gastos de operacxén, como por ejempio:

El tiempo extra que se requerira para recuperar las horas
perdidas por la taila.ia posibilidad de perder un ciilence
depbide a gque no se les pueda Tfacturar. retraso en la

informacion para la toma de decisiones. etc.

Responsabilidad.

Es conveniente que antes de que exista un descontrol
en cuanto a la captura de informacidn que actualice registros
debido a que se diluya la responsabilidad de las personas que
incurrieron en esas modificaciones, es necesario establecer
un método que registre las personas que tuvieron accesoc a
actualizar 103 registros especiricamente. por ejemplo. S: se
mane3a en nuestra base de datos un sistema que controle la
contabilidad. podremos saber gue personas intervinieron en
ios movimientos de cierta poliza,. en el departamento de

ventas se puede conocer por mealdo de ese Yegqistro guien



realipzd determ:nada venta.

4.1.5 bases ae Datos disponibles.

Al escodger una paguete de pase de datos para
utilizarlo en nNuestro sistema. nos encontramod con diversidad

de opciones como por ejemnlo dBase. FoxBase.

ase y una gama
bastante ampiila de alternativas gue se encuentran al aicance
de las empresas que consideramos. S1n  empbargo. recomendamos
el usp de bases de datos como el dBase ya sea en  su version
11T, 111 Plus. o 1V debido a sU versatiiaad la
disponibilidad de literatura de apovo. La existenc:a de
cursos al respecto. la existencia de scoftware secundario.
etc.

4.1.4 Inferencias entre el dbase 1ii v abase 1IV.

Las praincipales diferencias gue 3€ encuentran entre
el programa del dBase IV y el dBase 111 estriban en gque el
primero incorporc amp\xas caracter{sc:cas novedosas que
incrementan la productividad y las capacidades que su
predecesor carecia. Algunas de estas SOn Que CONRTiene  un
compilador que 1incrementa dramaticamente ia velocidad de
proceso., un centro de control gque organiza tode el desarroils
de aplicaciones. }a opcion de utliizar ventanas de avuda o de
accesos miltiples. facilidades en el mane;o de los mends.,
puede generar sSus Dropros prodramas. Iaciiidades en ia

. . .
construccion de reportes. mas 1nstrucciones en i lengua)c. v



ayudas en la consulta. Si1n embarac. la utilizacion de uno u
. ‘
otro, depende de las necesiddades dei procesu de intormacion

y también del presupuesto disponible.
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TABLA VISUAL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA
DE CONTROL DE INVENTARIOS

SISTEMA DE
INVENTARIOS
MANTENIMI OPERACIONES OPERACION
DE REPORTES
REGISTROS DIARIAS PERIODICAS
r— —
l CONSULTA 'OPERACIONES FIN DE PEDIDOS
CON MES .
PROVEEDRORES - )
[ EDICION }SIN MOV!MIENTa
FINDE
OPERAGIONES ARQ
ALTA CON SAULIDAS
CLIENTES ACUMULADAS
INVENTARIO
CAMBIOS DE FiSICO
PRECIOS ANUAL ]EXlSTENClAS ]
LISTA DE
PRECIOS
CATALOGO DE
ARTICULQS
WMARGEN DE
UTILDAD )
ESTADISTICA
POR GRUPQ

ESTADISTICA
GLOBAL
MOVIMIENTO AL
ALMACEN




Comd mencionamos en el capltuio anterior i  Drimer
paso gque tenemos que a2sarrellar es el disefio del sistema: en
este caso ejemplificamos el caso de estudio de un hnegocio
dedicado a la venta de autopartes al pébl]co en general. no
siendo limitado a este giro. los datos que hemos tomado para
este ejemplo son 108 =iguientes: 4 vendedores de mostrador. 1
almacenista. 1 cajero, 1 secretaria. lcapturista-operador. 1
administrador o contador. haciendo un total de & personas:
operaciones de ventas al dia de 200 a 250:; ai momento neo
existe un sistema gue controle las existenclas, sS1 no es

empiricamente.

* Planteamiento de las necesidades. Se requiere la
instalacion de un sistema de inventarios gque nos muestre el
status general y particular de loa inventarios, que genere
pedidos programados, reportes de movimientos, catdlogos v
listas de precios, etc., cuya operatividad sea bdsicamente
simple.

Por lo que se requeria un andlisis como sigue;

- Tiempo de uso. Se espera gue el punto de venta
genere diariamente un reporte de movimlentos y por otira parte
ios peaidos se impriman diariamente y reportes gerenciaies
semanal y mensuaimente: los cuales seran operados por la
cajera y la capturista conjuntamente. Los subsistemas de
contabil:dad. cuentas por pagar Yy cuentas por cobrar se
actualizardn en tiempo real con el de i1nventarics.

— Archivos. Se necesita un archivo maestro de
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articulos que contengaa todos los campos de aproximadamente
7.000 registros: un archivo de proveedores de aproximadamente
250, un archivo ae ciientes de aproximidamente 5. Los cuales
s8e esperan téngan un crecimiento de 10 a 20 % anual: Los
datos deben ser capturados desde un principlo y e! acceso a
la computadora esta fisicamente restringidos.

- Entrada de datos. Diariamente se efectuaran las
entradas de datos ya sea por ventas desde el punto de venta.
o entradas desde la computadora. lo cual se realizara por

lotes.

- Salida de datos. Se requerird reportes de
movimientos diarios. asi como de pedidos: reportes diversos
acerca del estade del inventario Y andlisis-resumenes
semanales mensuales y anuales.

- Preocesamiento de los datos. Consiste en
mantener un rastrec de todos l1os movimientos para conocer Su
origen y la razon. asi c¢omo 1los casos excepcionaies como
mermas.

- Respaldo de informacion. Los archivos

principales deben ser respaldados diariamente en diskettes.

* Disefio externo. Al considerar a nuestros clientes
como parte del disefio externo. en nuestro casoc podremos
facturarles en el punto de venta automaticamente con
exactitud y rapidez. asi como en el mostrador poder asegurar
al cliente un precioc y existencias en forma ericaz. Con io
que podremos reducir el tiempo de atencioh ai cliente, asf

como costos. En el caso de 1los proveedores obtendremos
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pedidos mas exactos v sin necesidad de revisar los anaaueles
unc por uno. Con el gobierno. tendremos reJiStras exactos de
nuestras operaciones. con io aue codemos pres=ntar

declaraciones mas precisas y S1in errores.

Existen 1ncontables razones por ias que ia
1nformacidn en una computadora muestra muchos cambivs dia a
dia. Los precios de venta se elevan. los costos son cambilados
de acuerdo a la ditime factura del proveedor. ia mercancia es
movida en el almacen, la locaiizacioh de almacenaje debe ser
corregida. nuevos articulos son adicionados al inventario.
pueden existiyr errorea acerca de cualquier concepto que deba
ser modificado. el punto de reorden puede estar myy bajo. ia
direccicn de un cliente puede haber cambiado. De tal manera
gue al i1gual que a cualgquier archive de informacidn  los
registros de una computadora pueden caer en la inexactitud.
de tal manera que debe existir un método facil. regular Y

discipiinado para introducir las modiricaciones.

Dependiendo del tamaho del negoric exi13ten dos
categorias de realilzar estas correcciones:
1 -Agquellos que se pueden modificar por los usuarios

2 -Aquellos gque centralmente solo puedan ser

modificados por determinado personal autorizado.

Los elementos claves de un archivo de informacién
como por elempio. los numeros asignados a los articulos. la
forma en gue las descripciones son escritas. los precios de

venta, los grupos a los que pertenecen etc. deben ser



controlados centraimente para toda la  empress. ES  asi  que
5010 personas autorizadas pueden ttener acceso a realizar
operaciones de este L1po. EsSio €S obvio pues no se puede
permitir que cualguiera gue tenga acceso al sistema cambie la
descripcion oficial de un articuio por razones de preferenc:ia
personai. o afadir un nueve articulo o dato sin checar
primero 8i cada articulo no ha sido w2 dade de alta con
alguna otra clave o cdd:go ilamado determinante. Es asi gque
alguien debe de contrelar el mantenimi=nto de la 1nformacion
en una base central. Al igual qgque para mantener estrictas
reglas para la carga inicial de 3nformacion. se deben
establecer estrictas peliticas para el mantenimiento de lcs
registros de los archives. borradores, i1nstrucciones verbpales
y <cualquier otro metode de comunicacion informal son
inaceptables en este caso. La dnica forma de lograr
actualizacion a los archivos es por medio de respaldar
cualquier mantenimiento al archivo por medico del formato
adecuado, o del documento gque i¢ soporte debidamente firmado

Y Tegquisitado por las personas autorizadas.

Se debe insistir en metedos estandaricados para
permitir comunicaclones claras y tener una rorma posterior de
auditar los cambiloes, Y permitir para los cambics futurss un
metodo preestablecide. de tal manara que no permita que los
registres en la computadora sean tratados con desidia, pues
la informacion gue contiene €s un activo corporativo que
tiene un valor incalculable.

Las rformas gque se deben utilizar para este efecto.

son las formas de mantenimiente de archives. Las cuales

o
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pueden tomar diversas formas Vv €st1i03. S1h emmbargo. se
deben tomar en consideracion que deben ser rdciies de leer.
faadciles de llenar vy sobre todo que sean raciles para el
capturista u operadoer para realizar los cambilos en ja
pantalla. es decir, que el orden de la forma sea congruente
con ia pantalla de captura.

Estas formas pueden ger una para cada tipo de
modificacion, por ejemplo, una para modificar la clave. otra
para actualizar los datos de un proveedor. etc. o pueden ser
formas multipropdsito. La unica condicionante. es vwverificar
gue las formas permitan la modificacion a todos los registros

del archivo que se puedan modificar por medio de la pantalla,
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4.2.1 Estructura de los archivos.

Fara este efecto. depemos de egtudiar como serd la
estructura de nuestros archivos., es decir. Ja =structura gque
le vamos a dar a nuestros datos, para poder tener un
esqueleto f[irme gue nos permita mantener antegridad en
nuestrog datos,

Es por eso. que proponemos una estructure de la cuai
a continuacion listamos los campos que Se deben de considerar

en este tipo de negocios.

-Grupo., Es un campo nimerico que nos podrf servir
para agrupar en grandes conjuntes para efectos de reportes Yy
analisis de estos como por ejemplo, herramientas. torniilos,
accesorios. etcetera.

~Subgrupo. Tambien campo AumeTico que nos permiciré
subdividir los grupos mas al detalle como por ejemple por

marcas, tipos, etcétera.

-Clave. Campo alfandmerico que en este tipo de
negocios debe de ser de una longitud grande de
aproximadamente 15 caracteres que nos permitara identificar
los articuios en base a cada proveedor o© en base a la
familiarxdad> con la que nermalmente sSe identifique a
determinado producto. tambi¢n debe de ser usado como llave de

acceso para la localizacion de los articuics.
L
-Determinante. Es un codige numerico compuesto segﬁn
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las necesidades y el ndmero de articulos marnejados de cuatro
o cinco numeros precedidos por un guion v uh dfg:to
verificador que por medic de una formula checa i1a validez de
ios nimeros que antecsden al guién. FSEe e8 un £5Q1go 1ntarno
gue nos permitird una captura mas ag1l y segura en la mayor{a
de 1los procesos Dpues sSoic consiste en ndmeros v eg
autochecable. tambien permite el acceso y localizacidn de los
articulos atraves de él. Este campo no puede ser repetido en
varios articulos debido a que es este el tnice campe que
1ndividualiza especificamente a cada articulo. y acemss con
este campo se puede urtilizar la tecnotogia de codigo de

barras.

—Descripcxén. Apllcac)én Y Equivalencia. Estos
campos son alfanuméricos cuya extensidn es variaple
dependiendo de ias necesidades. sin embargo se recomienda una
longitud de aproximadamente 25 caracteres por campo. ia
descripcidh contendra el nombre genérico del articulo. la
aplicaCiJn. el uso que se le puede dar. y con gue articulo =se
relaciona, vy la equivalencia mostrard las diversas claves dque
otros proveedores le asignen pero Que para nuestire efecto

sean el mismo.

-Minimo. Reorden y Mdximos. EStos campos numéricos
nos mostraran: El minimo. la cantidad aque nos servira para
protegernos por posibles rfiuctuaciones en ia demanda o
abagtecimiento por razonss rortuitas. por ejemplo, pedidos
especiaies, huelga del proveedor. retraso en e} pedido.

escasez: Reorden. tambien }lamado puntce de reorden. nos




servira para que en el momento en que las existencias baien a
ese nivel podamos colocar un pedido considerando el tiempo de
abastecimiento ¥ la aemanda promedio diaria. de forma tal gue
al llegar el pedido nuestras existencias no havan rebasado el
minimo, es decir que en 1o gue litega el pedido nuestro
ailmace€n no este por debajo del mfpimo o puedan ocurrir
faltantes: el Mdximo serd el tope de artfculos que se
colocaran en un pedido restandole la exiatencia en el

momento.

~Ultimo costo y Promedio. Estos campos nos mostrardn
el dltimo de costo al gue recibimos determinado artfculo. lo
que nos permit)ra’comparar los costos con otros proveedores,
y promedio. nos mostrard el costo promedio al  gue compramos
dichos articulos a pesar del método de valuacion que

utilicemos.

-Precio de venta. Este campo que puede ser uno o
varios nos mostrari el precio al pﬁbl:co al que debemos de
vender determinado articule, o si utiilzamos varios nes
mostrara precios espseciales ya sea dependiendo del volumen o
del cliente, o por pronto pago. o tambien el precio con IVA o

s8in IVA segun la tasa que se le aplique.
-Margen. Podemos utilizar este campo numérico en el
caso en que asignemos determinado margen de utilidad por

s .
articulos determinados.

- 7, N
-Ultima entrada y Ultima salida. Estos campos nos



mostraran ias ditimas fechas en a5 que cada  artivaic
registro determinado MOVIMlento, 1o que nos permitira a su

ves conocer los articulos de escasa rotacion.

-Existencias y costos. Estos campos nos permitiran
utilizar lcas diferentes métodos de valuacion de 1NvVentar:io
como U.E.P.5. P.E.P.S. o Promedios., Y consi1sten €n campoes
cuya profundidad es ajustable. sin embarge una prorundidad de

5 capas es bastante nolgada para este t1po de negocios.

= f -
~Saldo. Este campo nos mostrara el valor de nuestros

inventarios utilizando el metodo esceogida.

~Rotacich y dias-stock. En estos campos numericos se
mostrara el numero de veces que roto un articulo en ei
almacen durande un afio. es decir el ndmero de veces gue se
surtid al almaceén de este pedido. la formula para sacarlo es
dividiendo las ventas anuales de cierto artfculo, entre las
unidades existentes al final de cada affo: el campo de
dias-stock nos mostrara en base a la rotacion. los afas que

!
nos durara la existencia actual.

-Registros de proveedores. Estos contendrdn
anotaciones referentes a los proveedores mas usuales de
determinado articulo. consideramos razonable de 2z a 3
proveedores y mostrardn conceptos como la cantidad, precio, Y
la fecha del dltimo envio.

-Registros estadisticos. reaistros nos




£
mostraran mensual y anualimente las uniaades. el costo, el
precio, ¥y utilidades acumuiadas de 1oz pariodos antepasados

paseans v ¢! perilodo corriente va sea anual o mensual.

Adicionalmente mantendremosS registros actualizados
de rubros tales como directorios de proveedores, de clisntes.
de lineas de productos manelados, de ajustes realizados a
nuestro archivo maestro de articulos. los cuaies variaran en

detatle segdn el negocio de que se trate.

.
Despues de haber analizado la estructura propuesta
de nuestros archives vamos a estudiar las diversas opciones

comunes y especiales de nuesiro menu de mantenimiento de ios

regiatros,
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% % K R 2 & R M X X X o X X
# Cia, Nyevo SOL S.A. =
* Sistems d2 Invantarios »
* XX xR X R o K S F YR
Manu principal 01/01/30

Fin de Programa
Mant2nimiento de Registres
Operaciones Rutinarias
Ganerador da Reporlas
Operacicnes Pericdicas
Tablas de Aplicacion
Hiscelanza

NN —-O

11 Proceso 1
itz Proceso 2

Seleccione opcion. t O3

Cia. Nuevo SOL S.A. 91/01/80
Sistema dz Inventarios M2nu di oparaciones rutinarias
Opciones:

0 REGRESO A MENU S Clientes:

€ Froveeadores: S Salidas d2l Almacen
& Vales de Salida
1 Entradas al almacen 7 Davol. Salidas
2 Devoluciones 8 Devol, Vales

O

CANCELACION
A AJUSTES DE EXISTENCIAS
F AJUSTES AUTGHATICOS
3 Adiciones al Inventario
4 Mermas al Imnventario

S212¢rione Docion  10:



S ‘.
4.2.2 Consulta de articulos.

Mediante esta achO'n NosSolYos tenaremos acceso
visual a ia mayorfa de los campos que componen uUn articule
determinado de tal manera que podamos tener upn  panorama del
estado de tal articulo., como por ejemplo las existencias ai
momento. los aatos estadisticos. las descripciones. oprecios
etc. AQul €3 muy 1mportante hacer notar gque el acceso a la
informacidn se puede realizar tanto Dpor ciave como por

determinante,

4.2.3 Alta de art{culos.

Este opcidn nos permite registrar un nuevo artfculo
en nuestro aimacen dandoncs la alternativa en ei caso de que
sea un nuevo articulo gue ampiile la variedad de una linea o
un artfculo de una nueva linea. Asimismo este prodgrama checa
que no podamas duplicar un articulo ya existente. mediante un

“scan" (rastreo general de la base de datos).
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Cia. Huevo SOL S.A,
Sistama de Invantariass

01/01/86
Consulta de aArticulos

Registros A8 Clave o Determ, 17160 :
Frenedio s 513
Grupe 14 It Tastos Fia Proveedor 1 1-fRQ-
Subgrupw: ) Venta H 7043 Costo 3595
Clave 119160 VentatiVar 3100 Fecha 1 1L707/90
Determ, t 4328-0 Cantidad: 20
Existan, ¢ 154
Saldo H @779 Proveedor 2 :-AAM-
Dascrip. s TERMISTATO Costn : o
Aplica. 311606 NORMAL Fecha : /1 ¢
Equiv. 12465170 =1509P=8~308 Y1t Sal. @ 23/10/90 Cantidad: Q
Uit Ent. . 31707790
Proveedor 3 :-EAK~
Hinimo ¢ S 0. stock @ 0.272 Costo H 5130
fariaa . 0 Rotacion 3.éat Facha :31/07/90
Haximo & 10 c.pP. H 37 Cantidad: 20
Estadisticas : : 37.00
Cia, Nusvo S0L 3,A, 01/01/80
Siztema de Inventarios Consulta de Articulas
Estadisticas
Claves 19160
Ante pasado Fasado Esta Proveccion
Renpsuales 5,467 4= tt.92
Salidas 10 10 O i1
Costa $1300 51322 0 Se149
Venta 70430 68718 Q 77538
Utilidad 19130 17396 Q 19349
Anuates 19767 +- 32476.59
Salidas 100 133 78 130
Eosto 420324 500819 359592 789070
Venta 597539 68457 531209 1257804
Utikidad 177215 387638 172218 482734
Prasisnz "Returni oara continuar



Cia, Ruevo SOL S.A. 01701780

Sistema de {nventarios Altas de Articulos
Clave 119170 :
Gruen 14z Hinimo : &
Subgrupa 1§ Reorden 1 Tt
Clave 19476 Haxiwo R {1

Detera. ¢ 40451z

Descrip. :Termasiato
Aplic. tCougar S¥%
Equiv. o422 S5 &
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4.2.4 Baja de articulos.

Egsta nos permite cancelar articulos los cuales
quersmos eliminay de nuesiro archivo maestro por causas como:
obaolescencia del artfculo. por su poca rotacidn, por su
escasa aportacion a la utilidad ete: Sain embargo as
recomendable que esta opc:oh no permita la baja de articulos
de los cuales aun disponemos de existenclas debido
principalmente ai que al desaparecer de ia base de datos
tambien desaparece de la lista de precios. lo que puede
ocasionar un problema al momento al que se lliegase a vender.
por 1o que se debe instruir el programa para gue marque tal
articulo y al momento de llegar su existencia acero lo de de

baja automaticamente.

4.2.5 Edicidn de articulos.

Esta opc;én nos permzt)ri realizar modificaciones a

PR . . .
campos eapecificos susceptibles de cambic como por <jemplo:
minimos y miximos. la  descripcion, ia  aplicacidn.

equivalencias, ¥y en casos esporédicos la clave.
4.2.6 Cambios de precios.
Como su nombre lo indica. nos permite cambiar los
importes de 1os precios de ventas de una manera 5_11. comoda
. -~
Y segura., debide a posibles alzas repetidas en epocas

intfiacionarias, o debido a lo tedioso de hacer cambios a
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grandes grupos uno por uno.

De ta)] manera gue proponemos VariosS Drogramas  para
soportar esta funcion como por ejemplo: camblos de orecios
por determinante. cambios de precios automaticos por Qarupos
en los que solamente egpecificamos e] grupo. sSubgrupo Yy el
porcentaje requerido: cambios de precios selectivos que
pueden ser f£ijos o variables, se dice que selectivo, vya que
el programa nos dara’ la opcion de escoger cual de los
art{culos deseamos modificar. vy al elegir fi1jos. nos
referimos a dar un porcentaje parejo para todos los
art{culos, en cambio en el variable, se ira’ modificando
articulo por articulo.

Otra de las facilidades que consideramos de bastante
utilidad para este tipo de empresas es poder realizar los

-cambios de precio directamente de las listas de. precios
proporcionadas por los diversos proveedores en los que la

captura se reliza en forma Sgil Y rép:da.
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4.3 OPERACIONES DIARIAS

Existen dos ti1pos de operacidnes dentro d&  un
negocieo. las cuaies clasificames en diarias v peraﬁdx:as. Las
diarias son ias que Sé reaiizan rutinariamente como pueden
ser las entradas al almacen ae articulos. ias wventas.
devoluciones etc. Fara lo cual deben existiy una serie de
programas gue atiendan tales movimientes con el fin  de
actuaiizar e! archive de articulos en i memoria de la
computadora de tal modo Qque muestive siempre datos ic mds

Actuales pesipies.

A su wvez tamDien podemos observar dos tipes
diferentes de procedimiento para ia actuaiizacidn de
informacion. Que SOn &1 procesc por iotes o el proceso en
linea o inmediato; ei primero consiste en acumular un grupo
de movimimientos y veriddicamente actualizar ei archivo
maestro con estos datos. an cambio el proceso en linea hace
que los movimientos sean 1nmediatamente refiejados en cambilos
al archivo maestro, la ventaja de usar este proceso es gus se
obtiene una informacion mas actuaiizada. Sin embargo. es  mas
caro Yy no es muy recom naabie uszarse cuanis no S necesita

mantener 10s datos actualizados inmed:atamente.

tstas operaciones diarias jas di1vidimos en
operaciones con provesdores. operaciones con  clientes vy

alustes.

"
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Las operacionss CON  Drovescires Come! enaen: ia
recepcidn de mercancia a) ailmacen. va sea con  1as  rastoras.
con las remiSiones. con i&sS notas de embargue. v oaevoiuclones
de compras por medio ¢ las notas ae credata Qque e} proveeaocr

nos enwvie.

Las operaciones con clientes las 23IViGImos
basicamente en ventas coh las facturas que nosotros
elaboramos., y devoiuciones de ventas; esias ooperaciones va
ges ventas cre€dizo o ventas contads tampmén se  puaden
degsarroilar atrave’s de] uso de terminales punto de venta ya
sea usando un proceso por lote o por linea.

Los ajustes que se pueden realizar al almacén pueden
ser ya sea de entrada por errores en conteo tisico. v salidas
por robos mermas. mercancia defectuosa, roturas. robos.

g 7
articulos obsoletos o caducados. etcetera.

4.3.1 Operaciones con proveedores.

Las operaciones de proveedores relacionadas con los
inventarios. soh las entradas al almacén producto de las
comprasg. v los develuciones gue se puedan sucitar debido a
esas compras.

En el primer case el programe nes orinda una
soilucion integral. pueste que nos Dermite la captura de las
entradas de los productes., Ya sea directamente de las
facturas o de un listado de recepcxén. porque la ciave de
BCCESO Sera prelerenremente (a miska que maneja el proveedor

o lo compara con el campo de eQuivalencia. asimismo nos

<
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permite realizar altay de articuios cuando estos no esten
dados de alta aun.

A continuacion =2e realiza una vaiidacion del
proveedor Gue nos surtlo determinada mercancia en la gue nos
muesira asimismo jas condiciones contratadas en cuanto 2
descuentos v plazos.

Posteriormente una caracteristica muy importante
consiste en una comparacioh ¥ chequeo que el mismo 8istema
reailiza con ios precios registrados y leos precios nuevoes a
los que llegd esta Ultima entrada. de existir aiguna
diferencia nos permite reajizar previa autorizacidn dei
camb10o respectivo en el arcnivo maes3iro. y un avisc va sea en
etiquetas o en listade para actualizar ia lista de precio en
uso. as3 como tamblen emlte las etiquetas que se adherirah a
105 articules para i1dentificarles especificamente ya sea con
niimeros v/o con codigos de barras,

Por ultimo. nos permite una conexich a un programa
de cuentas por pagar alterno. con los datos va capturados en

los i1nventarios. esto dependiendo de la rorma de pago.

Las devoiuciones sobre compras Son agueiias en gue
nosotros como clientes devolvemos a 1os oroveedores. vya sea
por preoductos defectuosos. entrega de productoes eaguivocados.
etc. Al realizar la devoiucion. el sistema automaticamente

. . . .
realizard la baja o salida del almacen de inventarios.
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4.3.2 Uperacicones con cilentes

Este ti1po ge operaciones consisie en todo tipe  de
transacciones realizacas por motivo de una venta, las cuales
pueden tener diversas variantes dependiendo ael tipo de
venta, como por ejemplo. ventas ae contado. ventas a credito.

con descuento. con vales de salida. etc.

Para realizar estas operaciones podemosS optar por
dos procedimientos. gque son el proceso por iote o batch. o el

procesc en linea u on—line.

El proceso en lotes o batch. For meaio de este
proceso las notas de ventas son acumuiadas y capturacas al
fin del dfa en su conjunto, y cargadas al archive masstro en
un proceso 1ndependiente. este Droceso nos orIrece ias
ventajas de Ser mas econdmico pUesSto gue ho requiere otra
terminal o computadora. Si1n embargo repreésenta mayor Uiempo
debido a gque una perscna necesitara capturar todos los
movimientos. sin embargo i1as desventajas de este proceso es
que no se puede eliminar la posibiliidad de error al momento
de realizar la venta puesto gque esta yva se hizo. e3  decir
que los precios de venta no son checados 1ndividualmente al
momento de realizar la transaccion. por (o que ae puede

vender a precios errcheos.
El proceso en linea u on-iine consiste en realizar
128 operaciones inmediatamente en el sistema al realizar una

:
Opéracion, de esta manera necesitaremes una computadora o
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estacion de trabajo que funcione <omo teérmina: punto de venta
va sea en el mostradicer o con i2 runcidn de la caja
registradora, este Lipe Qe méquxnas recibe ej nombre de
estacicnes punto de venta. Las ventalas de este proceso
consiste en que nos permite checar O asighar inmediatamente
el precio de venta de cada producto asi coma  la elabcracion

de ia nota de venta respectiva.

La operac:dn de este prodrama se rsaaliza de una
manera agii v senciila. en la terminal punto de venta. que
agiliza la atencion al cliente tante en calidad como en

tiempo.

Los datos 1iniciajes con ios Jue se  alimenta  una
operacign de venta son dei vendedor. de ia nota por sistema,

esto significa que la computadora se encargard de imprimir ia

hota con todos 108 datos requeridos. ia daferencia a ias

notas hechas a mano consiste en Qgue son mas rapidas. sSin
. RPN .

errores, contlenen todos los datos sin excepcion, dificii  de

alterar o mover datos en ellas. por lo ague son  scilcitadas
por companias con el fin de evitar fraudes. T por ditime date
que se reguilere. el nombre dei cliente. este nos servira para
saber ei ovorcenta’e de descuento gue Se le aszra.  conocer su
estado de credito. v por medio de esie nos permitnrﬁ bioquear
una venta. =i el cliente a sobrepasadc Su iinea de crdditoe o
no ha realizado Sus pagoes por 1o gque se reguiere una

. . < 3
AuLorizacicn para poLder venderle,

£l sigulente pasoc cons:ste en la  captura de ia

ivz



determinante. que es €] codigo Aumerico de rac:l captura. ya
sea por medio del teciado o por medio dei codige de Darras,
de tal modo que la coembutadera responde attomatricamente can
la descripcion v clave especifica. posteriormente se captura
la cantidad de articulos con lo que la maguina responde con

el precio Y el descuento asignado dependiendo del cliente vy

del articulo.

31 la terminal punto de venta tiene la runcadn de
caja registradora, nos permztiré realizar un seguimiento de
ia operacidh de pago. s1 este e5 en efectivo realizara el
cdmputo de cambio. S1 es con tarjeta de crédito quiaré a la
cajera en la forma de realizar el pagareﬂ Y al final dei dfia

.
nos dara un corte de caja y un arqueo.

= N ’ £ N
51 la operacion fuese Qe cre’cnto s8e oodra’ realtizar

.
una conexion al archivo de cuentas por cobrar.

Cabe aclarar que se debe de tener en consxderacién
la posibilidad de manejo de partidas no 1nventariables. que
por su bajo vaior no requiera de un control individual. por
lo que se requiera una opc10% que nos permita la captura del

precio.
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4.3.3 Codigo de barras.

E! buen manejo de los inventarios deberia estar en
manos de un sistema que registre !as ventas reales que se
efectuan en el almacen a fin de tener reportes confiables v.
con base en ellos. tomar jas me)ores decisiones comerclales.
Esta necesidad especifica podria definirse como de un sistema
de registro y contro! en el punto de venta que permita
atender e] crecimiento de las operaciones sin  aumentar el

tamafio ni costo de la organizacidn en la misma proporcién.

-Descripcion de un codige de barras.

£s un conjunto de simboios de barras negras leibies
por una méqu1na que consiste en barras y espacilos verticales
cuyos anchos varian para formar los giferentes simbolos. Un
codigo especifico es una combinacidn Unica de barras anchas v
barras delgadas con espacios claramente definidos entre
ejlas. Los anchos de las barras y de los espacios no tienen
qQue tener las dimensiones reales; sin embargo. deben guardar
la proporcionalidad entre eilos. La altura de ias barras
depende del tipo del lector utilizado y del «aisefic general
del codigo.

El nimero m3ximo de digitos que pueder ser lejdos es
de 18. pero el mis comin es de 12 o 13, esta restriccién se
origina a causa de las limitaciones que tienen ios lectores
de la cantidad de informacion que pueden manipular

eficientemente,
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El codigo de pairvas esS un INStrumenta de trabaic  en
el cuai el hombre es 1la <c¢lave para usar et sistema Ccon
eficiencia. Una vez cqua el sistema eSta en funcilonamiento no
se necesitan operadores altamente catiricados: el
entrenamiento requerido es minimo y ei equipo ez fuerte.

pudiendo ser utilizado eficientemente en los aimacenes.

En este tipo de negocios una vez que el cOdigo es
leido por un lector optico especial en la terminai punto de
venta el date es enviado al computador central. El
procedimiento es seguro rapido y suministra ia informacidn al
instante. acerca de ias ventas v de la situacidn del
inventarico, mejorando sustancialmente ios indices de

productividad del personal.

~Caracteristicas.

Todos los sistemas utilizan unos codigos para
indicar el inicic y fin de datos. que sirven para orientar el
dato en su adecuado formato sSin importar la direccidn en ia
cual a sido leido. Los cédigos de barras pueden ser impresos
horizontalmente o verticalmente y se denominan c¢édigos de
orientacién normal o rotada respectivamente.

Requieren de un espacio libre o de reserva que
sirven para alslar o separar ei ©0digo de cualguier otra
impresidon. con excepcidn de ia eqguivalencia leida por el
hombre. lateralmente el espacio libre debe ser 15 veces el
anche de la barra negra mds angosta. y en la parte superior e
inferior como minime 2 mm. hsi tambien. como va hemos visto.

es necesario un digito de controi o© verificacidén en la
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determinante gue €S un caracter caiculado incluid»> dentro del

cédi1go . gue es usado para detectar errores.

-Benericios administrativos y operatives.

Los beneficios resuitantes de la instalacidn de un
sistema de c¢ddige de barras, se pueden cilasificar en
administrativos y operativos:

a) los beneficios administrativos son agquellos que
resultan por el empieo del procesamiento de los datos de
venta atraves del computador:

— medida de elasticidad en la demanda de los
productos en funcidén de los Precios.

- medida de efectividad ¥ rendimiente de las
promociones realizadas en la tienda.

- evaiuacidn del movimiento adicional generado
por olertas especiales.

- evaluacidén del comportamiento de 1os nuevos

productos.

-~ movimiento de los productos perecederos.

- determinacidn de! margen por articulos en
general.

- reduccidn del nivel de perdidas de articuios.

- reduccion del tiempo de entresamiento del
cajero.

by los Dbeneficios operativos tiene que ver con
aquelles que resultan del reempiazo del aparatc gue registran
las ventas vy controian el dinero recibidos por una

computadora con lectora de cddige de barras. Los ejemplos de

1049



economias i1nciuven el incremento de la wproductividad en =i
puesto de cajs. mejoramiento en la precisidn del carero del
registro de los productos vendinoes y redquccion a- la cardga de
trabajo en el almacén como consecuencia de la eliminacion de
la marcacidn de los precias.

La mayoria de los estudios de ractibiiidad vara la
instalacion del sistemas de cSdigo de barras se justifica con
pase en los Denericios operativos Yy no en los beneficios
admipnistrativos.

Para cuantificar }os beneficios se debe realizar

sobre 4 puntos ampliamente reconocidos:

- Productividad en la atencidn a los clientes. Se
define como la reduccion en el tiempo total requerido para
despachar a un comprador. El codigo de barras aumenta la
productividad porque es mds rapido de leer un cdédigo Sptico a
través de una md3quina que digitar en un tectado el wvalor vy
departamento de ventas a Qgue pertenece descontando los
errores en la lectura de precios por etiquetas bDporrosas vy

otros factores similares.

- Precisidn del cajero en los registros. <Cuando
se digiten 1os precios a través de unh teclado. las fuentes de
error son miltiples. el cajerc puede marcar un precio
equivocado por varias razones: incorrecta lectura del precilo,
mala marcacién del precio, o ausencia de mercancia en el
empaque. etc. Las mercancias de 10s productos a traves del
c6digo de barra eliminan estos ractores de error en el

registro de los precios de los articulos.

1i0



— Manejo contable administrative. Este codigo de
barras reporta el total de ventas de un periodo indicado asi
como la forma como se hicieron loz pagos Yy registra las
interrupciones de venta, los periodos en que se efectuan las
ventas y su volumen por horas. Esta v toda la informacidn que
arroja una maquina dei sistema de cddigo de barras trae como
resultado un mejor tiempo del perscnal contable en la

elaboracion de informes manuscritos.

~ <{amhio de precios de los articulos. La
eliminacidn de la marcacidn de un gran nlumero de productos
con el precio de venta al publitco v los consiguientes cambios
de etiguetas cuando ocurre el cambio de precio representa
ecohomia en material empieado Yy en persanal destinado a la
labor. Obviamente los beneficios ne son exclusivamente para
el comerciante sino que conlieva una serie de economias para
el fabricante de los producios. mejor conirol de inventario.
modificaciones en la 1ocalizacién. mayor conirol! en la

rotacion de los productos. etc.
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— Tipos de codigos de barras.

- Codigo 2 de 5 .ElI nombre del cédigo deriva de
su estructura. Simplemente significa que por cada simboloc hay
5 barras impresas. de las cuales 2 son anchas Yy 3 son
angostas. Este c¢6digo es numérico. la estructura del cddigo
esta basada en la posicidén que ocupan las barras anchas y que
a cada posicion se le asigna un vaior de 1.2.4.7.0 P
(paridad). E! valor de cada simbolo equivale a ia suma de las
posiciones que ocupan las dos barras anchas. La P cuyo wvalor
es cero se utiliza para llepar Jos recuisitos del sistema de
que 2 de las 5 barras sean anhchas.

Como no existen dos mimeros de ia sSerie 1.2,4.7.P
que sumen cero ni diez, entonces sSe utiliza la combinacion
4+7=11 para describir el valor cero.

La relacién existente ehtre las bharras anchas y las
angostas varian desde 2.0 hasta 3.0 veces. siendo lo mas
utilizado que las barras anchas sean 2.5 veces mas anchas gue
las angostas.

A continuacidn se muestra la estructura de barras de

cada uno de los simbolos utilizados por el codigo 2 de 5.



CODIGO

2 DE S

£L NOWSRE DE CODIGO DERIVADE SU

ESTRUCTURA, SMPLEMENTE SIGNIICA
QUE PORCADA SIMBOLO HAY & BARRAS

(MPRESAS, DE LAS CUALES DOS SON AN-

CHAS Y TRES SON ANGOSTAS, ESTE -

DIGO ES NUMERICO, LA ESTRUGTURA DEL
CODIGOESTA BASADA ENLA POSICION

QUE CCUPAN'LAS BARRAS ANCHAS Y QUE
ACADA POSICION $E LE ASIGHA UN VALOR
DE 24,7, 0 PPARIDAD).

EL VALOR DE CADA SIMBOLO EQUIVALE A
LA SUMA DE LAS POSICIONES QUE OCUPAN
(A8 DS BARRAS ANGHAS, LA P CUYO YA
LOR E5 CERO S UTILIZA PARA LLENAR LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA OF QUE 2DE LAS
5§ BARRAS SEAN ANCHAS.

VALOR
SUMA

!
14

P

2 4T
D+0+0e0mi
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~ Ceaigde M 5 1. Es un c0a1Qgo Aumericc 4 consiste
en cuatre barras lmpresas por cada simboln. La estructura del
cou1ao tiene similitud con o3 cdaige Z de 5 con algunas
diferencias Importantes. La estructura aei vaior de las
barras en el cddige M3}l es 1i.z.4.b. v S repragenta  en
sentido inverso.

Ei simbolo individual obtiene su valor sumando los
valores correspondlentes a la localizacidn de ta(s) barra(sy
ancha{s). NOtese que no existe la Piparidad) gescrita en el
cédigo 2 de 5.

El nimero 1" consiste de una sola barra ancha en la
posicién de la derecha. Un “7" consiste de tres barras anchas
localizadas en las posiciones con vaiores 1.2 y 4. Un cero es
la ausencia de barras anchas.

A continuaciop mostramos el conjunto compieto de
simbolcs del cédigo M3I. Cuando se utiliza el cddige MS1I es
necesario utilizaer digito de control eiectrdnico. es decir.
la determinante y su digito verificador, para evitar que sean
grabados o leidos datoes equivocados.

La relacidn que debe existir entre los anchos de las
barras anchas y las barras angostas ez de aproximadamente
dos. El espacic entre las barras impresas es tal gue toda
barra angosta debe ser seguida por un espacio  igual & una
baryra ancha ¥y toda barra ancha depe ser segulda poer un
espacio igual a una bperra angosta. iogrando azi que las
distancias entre los extremos izguierdos de todas las barras

sean iguales.
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En México adn no se populariza en 1a 1ndustria \la
wtiiizacién de un tipo Unico y una clave dnica pars ceada
articulo. por lo gue actualmente quilen gulera lmplementar un‘
sistema de 1identificacisn de articuics en Su  aimacén v 5u
punto de venta. debe establecer provisichaimente su  oroplo
cddido. sin embargo. exi1ste desde 1986 ia Azoc1acidn Mexicana
del CSdigo del Productd (AMECUP) gue esta  tratanac  ae
impulsar a los productores para 1nciuir ej codigo de parras
an la misma envoltura del producto lo aue se ve 1mpulsado
por la inclusidn de México en los blogues econdmicos de libre
comercio como ) acuerdo de libre comercio entre México
Estados Unidogs y Canada, © el Dblogue de ia dCuenca del

Pacirico.

Esta asociacidn escogio para Méx:co el Jodigo EIAN
{European Article Number}) sobre ) <0di30 ameri<ano (UpPe)
debido a aue utiliza 13 digitos en iuzar ¢e L2 dei UPC v su
aceptacion e=  mundlai. actualmeant= cuentz con <47 palses
afiliados. a cada organizacidn nacional miempro de EAN se e
asignan una clave como saigue:

3 digites llamados pretijos EAN. en el caso de
¥éxico es el 750

5 dfgitos para el ndmero del! fabricante.

4 digitos pra el nimerc de: progucto.

1 digito como verificador, (determinantej.

i20



CODIGO 39

£S EL SISTEMA DE CODIFICACION
WAS UTILIZADO EN AREAS DISTINTAS A & 567839
LA3 DE VENTAS AL DETALNEGOCIOS DE

7000 TIPQ ESTAN ADOFTANDO ESTE 60
DIGOQUE PUEDE MANEIAR SIMBOLOS
NUNERICOS Y ALFANL-MERICOS.EN E5-
TECODIGO, CADASIMBOLO ESTACON-
FORMADO POR NUEVE BARRAS NEGRAS
¥ BLANCAS ESTAS ULTIMAS NORMALMEN
TE CONOCIDAS COMO ESPACIOS.

EL NOMBRE DEL CADIGO DERIVA DEL
HEGHO DE QUE 30E LAS § BARRAS SON
SON MAS ANCHAS ¥ POR TANTO SE OE-
NOMNA CODIGO 3DE S 0 CONIGO 33,

ENTO00SL0S §iM30LOS, CON EXCEP-
CIONDESJ + Y % DOS DE LAS BARRAS
ANGHAS SON NEGRAS Y (A OTRA ES BLANCA, BARRASANCHAS » 8

TOTAL BARRAS = §




CODIGO UPC

DIGITO DE
No, SISTEMA CONTROL

l
[ |
|
I
1

| 23 4 500 s 78 9 1flIl
| | | | |
| | | | |
BARRAS DE | BARRAS DE |  BARRASDE
PROTECCION | PROTECCIONCENTRAL | PROTECCION
00DIGO DEL CODIGO DEL

PRODUCTOR PRODUCTO



Czn=cas

Decs etiguetzs idénticas deben colo-
carre upa en lz tepa, ¥ otra en el
centro de un lado.

Cajas Paletizadas:

Cada calae de cartdn debe identifi-
czrse como se describid zntes.

tdicicona

Lien
guetz mEsSt

debe usarse una eti-

Bolsas

Colocar una etiyueta ¢n el ceniro.



Rollus

Colocar un rétule (Tag) & 2" del
éz?/ﬁ borde final del materizl.

Estentcria

Colocar un rdiulo (Tag) en una pleca
visible cercazna al borde superior.

Paguete o {ardo

Des etlguetas igvzles deken voloczar—
(;} se a cade extreso.




4.4 OPERACIONES PERIODICAS.

Este tipo de operaciones como sSu nombre lo dice. Se
realizan a intervaloa de tiempo determinados, dque en este
caso pueden ser mensuales Yy anuales. Este tipo de operaciones
consiste basicamente en la iniclalizacidn vy limpieza de leos
campos eatadisticos e historicos que nos permiten dar
comienzo a un nuevo periodo.

Estos procesos podrian realizarse automaticamente
‘'sin embargo la restriccidn logica que se nos presenta es
cuando los procescs de captura pudiesen estar retrazados por

causas fortuitas.

4.4.1 Operacion fin de mes.

Al llegar el fin de mes y despues de haber corridoe
todos 108 procesos requeridos en ese mes. es necesario
indicar al sistema el inicio de un nuevo periodo operative en
el cual actualizaremos todos nuestros datos estadisticos en
el gue los datos de este més pasen a ser los dei més pasado
dejando limpio los campos para ser utilizados por 1os rnuevos
dateos del mes corriente.

Los campos a ser afectados por este procesc son . los
es;adfstxcos tanto de unidades vendidas, costo. wventa, vy

utilidad del més antepasado, pasado y este.
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4.4.2 Operaciones [in ae ano.

Al liegar el tin de aho. al iguai que ei fin de mes.
se deben de haber corrido todos los procesos regueridos en
ese afio, y hay que indicar 2l sistema que comienza un nuevo
ario en el cual se van a actualizar los datos histéricos
anuales de la misma manera que cada 1in de mes. con la
salvedad gue en este proceso es necesaria una inicializacion
de algunos datos estadisticos ¢como la rotacioén de

inventarios.

4.4.3 Inventario fisico apuai.

Al reajizar un ipventario ifs:ico anual, el
procedimiento recomendade para este tipo de negocios es ia
em1is16n de hojas de conteo por drupos de articulos o por
tocalizacidn. en la que encontraremes listades les articulos
COn varios espacios GuUe NOS Dermitan registrar Yy Concentrar
l1a dispersidén de un mismo articulo en diferentes lugares. es
decar, acuellos gque se encuentran en el anaguel normal. los
que estan en bodega. los defectuosos gque son sSujetos a
devolucién o cambic al proveedor. y aguellos que se
encuentran en tradnsito. o sea 103 que estan pendientes de
etiguetado y acomodo: 1os cuales sumarizados nos dan el
inventario fisico total. que es capturado en la computadora
la que a su vez nos reporta aquellos artficulos en los que se
encontro diferencias que nos sirven para proceder a un
sequndo conteo Gue nos confirme O nos rechace ia modificacidn

al archivo maestro.
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En este apartado trataremos acerca de una de las
partces mas importantes del s:stema desde el punto de viscta
gerencial. que son jas salidas del sistema, que basicamente
toman la forma de reportes 1mpresos aungue tambien podemos
tenerlos en pantalla: un reporte &3 un informe Iimpresoc que
analiza una serie de datos relacionados Yy gque a su vez puede
plasmar resultados en alogunas consideraciones 4que el miamo

programa pueda realizar.
4.5.1 Pedidos.

Este reporte es de gran utilidad porague ne3 permite
conocer e} estado de nuestraz existencias en nuestro
inventario con el objeto de poder colocar un pedido a
nuestros proveedores cuando nuestras existanclas alcancen un
nivel por debajc de nuestros minimos. Esto lo hace por arupos
0 por algun proveedor en esapecial, ios cuwales se Thacen
periodicamente dependiendo de lo0s ciclos en 1os gue el agente

del proveedor recoja los pedidos telerfonicamente © por TYax.

Acto seguido el programa reviga arvicuieo por
arziculo de la clasificacidn escogiga v compara las
existencias con los parametros del mwmimimo vy maximo. o de
reorden en sSu caso que nos cologue una reguisicidn hasta por
el monto mAXimo.

Puede tener dos modaiidades. cuande se utilizan
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exclusivamente (08 parametrcos de Minimo v maxuao =S¢ rralina
una senciila comparac:sn de la existencia contra ¢i minmmo. v
el pedido se coloca per  la cantildasd del maxime menos  ia
existencia. La otra modaladad consiste an calcular
auromdticamente el punte de reorden en base al promeaie de
los consumos diaries por el  tiemoo de abastecimiento del

proveedor agregade al minimo stock de seguridad.

Ei procesc para la elaboracien de los pedidos
comienza diariamente al 1nicio de la jornada cuando la
computadors revisa nuestro archivo de proveedores con el fin
de encontrar aquellos que tengan registrados para ese dfa un
pedide. Lo cual fue registrado al momento de dar de alta ese

proveedor. o determinado articulo.

4.5.2 31in movimiento a una fecha.

Esta operacxdﬁ nos dard un listado donde nos
mostrara® los articulos que desde cierta facha no han mostrado
alguna salida. E]l reporte podra ser regquerido a cualquier
fecha deseadzs dependiendo de las necesiaades de cada
compafita. vy de 1s poiitica de revisidn de je rotacidn de

inpventarlo.
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4.5.3 Salidas Acumuladas

Este reporte noa permit:ré visualizayr los
movimientos de salida historicos por el mes corriente Yy
eventualmente el afio asi como la rotacidh y los dias stock

por ¢ada grupo o proveedor.

4.5.4 Existencias

Por medic de este reporte sabremcs el total de
existencia e€n anaquel por cada productoe. azi como el valor en
dinero valuado segun el metodo utilizado. Estos dates los
conoceremos tanto 1ndividual., como en totales para de esta

forma conocer el monto de la inversicn de cada linea.
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4.5.5 Cataioge de articulos.

Es un listaae gue mueStra Loaos (oS  camoos  gue
contiene un registro de articuio. tanto en forma fija como
variable. es decir aquellos campes fijzos como 1a clave. ia
descripcion. etcetera, v 10s variables como coste. fecha de
Ultima salida, proveedores. y feciias en que nos surtleron.

etcetera.

4.5.6 Margenes de utilidac

Este reporte nos da como salida ios mirgenes de
utilidad en forma porcentual y en valores por cada articulo v
en forma global tanto historicos como los determinados por
sistema, con el fin de determinar si la operacion es
convenienge y coincide con lo establecido en el sSistema ¥

. ! . -
tambien para identificar los articulos 1fderes en movaimiento.
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4.5.7 Listas d2 opreci1os

Estas listas se utilizan en €l punto de venta bpara
consulta de los wvendedores. la cual contiene: la ciave,
determinante. aph’cac:o’n vy equivalencia. con el objeto de que
sSirvan a su vez como cata'logo de referencia. este reporte
presenta varias caracteristicas que i3 nacen mds manejable

s
comd Se mueatra a continuacion.

4.5.8 Estadist:cas por grupc y aiobai

Es un analisis que nos concreta la operac1dh de una
linea. al mostrarnos por iinea (grupo vy subgrupo) la
coptribucion a la utilidad general del negocic. el porcentaje
de partxcxpuc:oh en i i1nventario t1anto 2n unidades como  en
valores, las estadisticas consolidadas de todos los
articulos. la rotacidn general, y el rendimiento de la

v .
inversion, tanto mensual como anual.

Este programa tambien nos reportarda las mismas

cifras en forma consolidada por todo el inventario.
4.5.9 Movimientos al aimacén
’ N -
Nos broporcionara un listade de los artfculos que

reflejaron un movimiento ya s€a por entradas o por salidas en

un periodo dado, as: como tambien diario. semanal o mensual.
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Saldo 2737976 = .14 % Hivel de Inv/Venta Measual: 0.219
Ultimo Costlo Fromediotr 525 Util aportads este afic  : 0.091 %
Venta Promedio SIN IVA: 11837 R.B. 1. mezs pasade 1 37085 %
Rolacion al nivel actuals 4.49219 R.B.1. cste mes 1 b.411 2
Promedio: 2.4S Dias R.B.I. aste afo t 6.411 %
MENSUALES ANTEFPAS PAS/IIO £STE
Unidades 3544 S3a4 39346
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Todos estos reportes ae n1nauna maneras son

limitativos pues la veriedad de e3Sto0s Sold &2 Yestrinde a ias

agul mastramos

necesidades particulares de cada neascis.
1os bdsicos v especffxcos con los que se aepe de contar. En
la actualidad Has poderosas nerramientas para la generacloﬁ
de reportes en programas de base de datos reiacionales nos
permiten gran rlexibilidad y raciligad en la creacidn de

reportes especiales.
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2nddo




$ar R LITIsanr (000
say che(15)
say chr(27)+chriss)
say chr(lOl+chrild)
CPUDY L. 2l3=0 "
A preowt o, 10 say told
sndlf
7 prowl( .59 sar dated)
; Ui}, 70 gay chr(i0s-zhr(i0)
XI5 "+etripooer, )
arowf .25 sav "top i -"4epyven
pro-d) .43 say "CA:“+tpcajn+"~"+praj
o oprowil, 45 say “REH/FACT: “sstripraf,7)+chrilQl+chr{10)+chriin)
pravi), ol say substritime().!.,%S)
provil.70 say chr(27)+chr (102)+chr (39} +chr(4)
rerowd ), 1 53y Chr(27)+chr(Soy

Py

L]
2
7
@
-

v

do while mav=“VEN"

A prowll.]l say scant Picture "PPIRM

S prowl) . say zolawe

S3oprowtsr. 3 say sdescrip

2wy c3, 4% cay sunin prctu Y, D00 OL0 o

f sdeec™O

¥ orow(). ST zay
andif

€ preetti 88 say svent pictu "%, 59P. 8090
@2 prowtr.7d say chrel)

skis

«ndd
if f12-ri-.20
B pr.vfiol sav chri(2Z7i+chril

y+chr{d®r+ohr(18=r)

2nd1?

1§ As

? prowi’),S0 sav "DOESC: -

A prov(),Se sav roundids<.0) pictu "2, 999,999, ¢

encd

e I say chriZ7Zischriidzy

3 say chri2@i+chr (102 +chr (4P)+ohr (S)

2 sav ch»a12)

=1 3ary chr(273+che($19)+chr (370

b tir rowngital/eiva.d! parotu Y8, RS 9T

3 say roundftalei(igiva-11/pivar,0) pictu "2, 599,999, "
say rounditsl,. vl oty "7 90 D00 @

say chri2?) rehr (119 +chr (43)
11 say Ther(i0)
33y chr€i15)

say tetard picta "eeRlw

z3y fpo

sar "ENT:*

sav to2n piota MR, PER.
sxy ~hed40)

Tay
RPIrowtd, 58 s3y rem pinty "9,999,990. "
erowl(3. 1 say chr(10)

Fr XN A W e §

[ SR )



ot VL1 33 Mees GRACTAS P T COMPRA s 0
say chr{27)+zhrt50)
say chri27)+chrilOZi+chr(49)+chr (i)

ot oevine to scre=en

—~ng¢is
oy

say “" 3zt cu picturs
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irograma: Operaciones con Proveedores

T

© e to aepred

o2l off

< tnvpr inded 1nverl
A 2,85 say *Entr adas”
stor T “ to mtipo
stor 00.0G0 to mdescto
stor 7 ® to mprov.prov
do whil .t.
I 5.0 clear
S to ra
cay * "
“ n

Tav
-t.

stor ¢ to mcant.munit,mven

“ " to mclave
stor *.to mrefer

do whil .t.

2 ro.! get mtiow picture “N“
r2ad

mtipc=aopertimtipos

if{ mtipo="C"

€le O

repl stipo Wwith O

dgele

“e = = CANCELADDOD® » % 4+spaca(4s)

1f mtioo="B"
a0 be

say "Articuloco: “4stritica,B)

“Lineas s "+stretla.$)

"Suhtntal :v4ztr(tsu,E)

“Dascto iv+stritto~tsu.3)
“¥rtal i"tstr(tto.8)
strimiva=100-100.2,0)

"% IVA  rtsstri(ttolsimiva-13,7)
“Total Mato:"+str(ttcrmiva,7)

"Borrar : " get tcle

-he
WHRR



L1 ousasrttele="gn

4 lope

s2le 1

wuse invmiil index invei.invdi, invm
s4Y rela to ra2cnoy) 1nto invava
Tt 0 to toea.tli,tsu,tde.tte

2nd

1f mriposto® (o0, mtipo="1" .or. mtipo="2"
mtipraval (mli1pod
st
amid
2ndd

1{ mtipo=C

set d2li on

sz2le 7

s 1hwilaeg

repl toax with fcact with tli.tsux with tsu.s
ttox with tto,tdex with tde,prox uith dprov

s

1oy oeria

sele o

® .31 say smace(19)
ra2ty

2nd:

d0 T35
Ca:e ntipc=tl
“Entradas™

3 2,31 say “Davolvs *

St T NNNNNNNNNNRNNNNE

nitrimimstav

Prmclave
2ot )
S, zles

IO say "Mha 2uiete™

P |

LI -2Y [T} 1"+grupo

1 savw 1bgruco: Y+subgruro
LS Daterm, 3¢

10 say d2tzrm pict "FRFRPR-2”



cay "Descrip.:¥+descrap
say “Aplic. "+aplac

= zay “Egquiv. sYsequiv

T ZXi.eD 53y "Yunta H "+strtround(ventaxmiva,-13,c,0)
2300 say “CLUF. P+striap)

2xit

2ndd

s2le &

do wh.l .t.

A ro,. 22 get merov pilat “AAAY

read

iet exact on
if upperlmprov)="E"

do0 12deq

lowp

angyf

Ltor “-Yeupperimprovi+i-" to  prov

fing tprav

if ectrd

2 21.0 clea

A 2.0 g3y "No existe”

tawp

engy

t{ mprove rdarov

stor O to tea,tli.tde,tto,tsy
2ngdt

dprovEnproy

? 21,0 clea

8 22,13 sayr "Proveedor t“+proveedor+” *+siglas
4 22,12 say "Cand. vy Desc :®+cond_y _des .
vewl slt_onvio with nfe

ERER

ncd

Az ownrl .t

[ S B e

9et meant prot PXOPPON

resnd

1f ulssrimoanti=TE"
A 12dpr

tooe

2132

1 v llmcant )0y
looe

naic”
mrant=vallmcant?
2ndif

toaxicatmeant

a2t st off

esle .

2 ro. 7 met munil pligt vOegeTow
~a3d

AT nsantispunit < PRHTRY




cme T
-ndd
B
v ad
tae=tde4mdescto
wan1smunit=li-tmdescto/100))
eroutis=mans<{1+(ens100))
eroucos=lround(proucosemiva, —2) ) /miva
ucosvir={proucos-vental/(venta/100)
1T Z1.0 clea
T oehri7
11 {(t{venta-proucos)y®s) .or. ((venta-proucos)<—-%93) :
.and. (lanltrim{melave)’vt)

geot adescto pict "TRLEEET

" " to ope
“Qocion Y get ope

° Z1.7 clea

@ 21,1 say "Vanta *

3221 sav "C,P. "

%.21.7 say striround(ventasmiva.-1).6,0)
a 7 say op

] 17 sav "Venta/UC "+sir(proucos~iival+" “+striducosvar)+"y"
ﬁ say "Fropuasto: Variacion: "
& say MM 1ltimo (Adsigna

3 say ™ (Clancela h

B

2

1t mtinos2
<113 gats
ELUES

go cace

n3sa uppericog)="1"

sele 7

132 invee

appe blan

Pl cpdete with a-rdetsrm.cegru with valta-rarupod,;
cpind with val{a=->subgrupo)

ren]l dpventa with proucos.cacla vith a-dclave

uprar {oply="ar
= 2 l2ar

gt mven pict "eITRIIn

2 1nvep

2ppe blan

-epl copdete with a-rdeterm,cPgru vith valta-rgrupo)l,:
sub with valla->subgrupa)d

rev}l cPventa with mven/miva.cpcla with a-yclave

it uprerdiapri="U" .or. upperiopc)="A"



2 i.n clea

3 22,30 say “CAMEIC DE PRECIO™
2ndi

simasremeant ¥smunit

3 ro.S3 say mimpor pict Y3, 999, 390,
wcantTachitl«(l-(mdescto/100))

©d say intlroundimtol,0)) pict "9, 999,999,
Y mimoot”

lenttrimimclave)) >l

davali=. .
doo1lhlad
2nd1

s2le @

appe blan
EO1rGe st gay firirecnol}.S.0)
2ol 2cha with mfe,sti1po with mtipo,eclave vith mclave,;
scant with mcant. sguy with a->grupv.ssu with a-rsubgrupo
rapl sunib with munit, sdesc with mdescto.:
sunIn with munitedl-(mdescto/1w01)
ra2l jvant with (munmit=il-(mdescio/100))3=amcant,
«tl: with upperiprov}
@tipemstrimtipo, )
B=tA VLS
tii=tlai+r1
if vaszo

2y it
encts
anid
2nad



32 wnile .net. eefis .and. .not, dz2leted()
83 case

case ttipo =1 .and.stipoc=2

1f 22

selest ]

set 1ndex to tnvel

selest T

set relation to eclave into invafi

=ndif

ea=,t,

do case

case e-,stipo=l

scli=e->scli

select &

find Lscly

selert S

replace 2sxist wvith b->existancia.;
sssaldo with b->saldossvent

select 2

veplarce costo with e-2sunin,feent with e~->sfecha,;
33ldo with saldore-isvent

if @ristanciate=>gcant<dd

replace premedio with ({prowediowexistencial+ie-ssuninkt
w~>scant))/iexistencia+e-dscant)

2ls¢

replace prosedio vith e->synin

2ndit

replace existencia with existenciate~>scant
sat provedure to 1Prol

go vhile 2.

1f nompi=scli

do el

- 1t

endit

if nomaz=zcli

pr




1t -#nl feep2y (s
1 ¢ (awn'-lerp3‘0

élta

arocedur 2

replacs =2sx1st with b-lexistencia.;
essalds vith b-ssaldo~(scantrsunin)
saledt T

reslsce taldo vith salde-fe~sccant+s—rsunin/.existencia;
with 2:1stencia-e~rscant. feent with e~-sfacha

cass 2~vstipo=3

select S

replac: etiast with b-rerictancia,:

essaldn vith b-bsalds

select

replics sxistentia with existengra~e~sscant

replate salde with salda+prozzdices-rscant)

2asE o=sstipo=4

s2lect S

reoplate 2sxmist with b--evisiz2ncia

if b-sexistencia=(

replats 2ss3laa with b--saldi-b-rgoste

=137
reolase €svalde with b--ealdu—rib-ssaldosb-renrstenciar=scant)
Ehl-284

salazt

if evistencialed

replaze salde wvith saldo-promadio

£aldo wvith saldo-{{saldosexistencialre~sscanty

t1stencia with #vistencis-~e-rscant
estagisticas
-

© am2s with cmes+ie-tecantsh-boosto)

if Lnat. eofls
1f cti1par=1 .2nd. stipo




Jdo casa

352 stipo=5 .or. stioo=e
selact 3

‘sdetern >

smes with sm2s-e~sscant,cmes with cmes+e-ssucost

17 b-cevistenciac=o

replace smes with smes+e~rscant.cmes with cmes+b—>promedio
21se

reclace smes with smes+e~>scant,cm2s vith cmes+ib-dsaldos
ib=s2xistencialme~>scant

endaf

2ngzt

replace vnes with vmas+(e-psvent/mival.umes with vmes—cmes
select 4

*eplace s32s5 with saes+e—sscant

i e-rsdetermd?

replice caes with caeg+2-lsucost

alse

1f b-raxistencrad=
replace cass with cazs+b-rpromedic

else

renlaze caes with cazs+ib--saldosb~ suictencrar~e=ssoant
2ngif

2ndaf

razplace vaes with vaes+le- .svent/mival.uies vith vass-cass
sebect 2

1f 2xistens1ac=0

replsse salds with saldi—promsdio

else

raplace saldo vith sale>~(isaldo/existenciaie:
«nd1f .

veplane f2sal vith e~rsfecha.:

zuistencys with existencia-tz~rscant)

1f heserxistincizvb-rcosta
iV G-Me3as/eb-mcerisienglab-o00sto)S PR L and, J-no
itb= eristenciasb-scosini~F

replaca rotacion vith g-.cass/(b-dexistenciaxb~2eosto)
andif

2ndif

zejert S

reoloce 23et with b-cexjistencia.ecsaide vith b-reszldo
1f - cmaximo-esnist. 0

rveclace stalta vith a-rpaxime—esyist

andrf

sase slipo=7 .or. stipa=g

zelact 3

rscant s




szia:
11 os-osg2tzrmoe
replice o
215

1f b-reuistencial=l
yepliac? ctmes with coes-b-rproma2d1c
2lse

replace nmes vith cmes~(b~>saldo/b-sexistenctalse-sscant
+ndif

andif

replzc? vies wilh vmzs—12-rsvent/pival,umes with vmes—cmes
select

renlace sa2s with sazs—e—-scant

2t progcedur? to iproc

34 proct

closa procedure

replése vass with vags—ie~bsvent/mivar.uaes with vaes—caes
telect
11 2-1stepoiac=0

< saldo with saldo+promedin

sajgc with saldosiisaliorexistenciaree—rscant;

<33l vith e-ssfecha.:
2x1stentiy with existencia+e-sszant
17 brecistenciasb-rcostadsn

1i g-scaen/ib-rex1stenciasb~costa){?%3 .and., d-rmazs/ly
b=>existenciasb=rcostols-y

raplace rotacicn vith d->caes/ib-rexistanciasb~scosto)
erndii

sndif

st with b-rexistencia.essalde with b-ssalda
1t a-.maximp-esarsiod
sixlia with e~ ma

use Invrio
locate * r srefers=e-.srafzr
1 sd=tarmze-ssgeterm

d

iz

eles
continue
end:f

sel22t 5

R

stimpi=L

Wl e s
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IV- CONCLUSIONES -




Esta tesis se creo'con el 1nteres de mostrar la
necesidad de establecer una relacion estrecha entre las areas
contables vy administrativas con la de informatica.
describlendo el desarrollo de la elaboracidn de un modelo de
s1stema de anaiisis de inventarios utilizando la computadora
como una nerramienta gue ayuda a resoclver problemas en
aplicaciones que aparcan desde un si1Stema Senclilo hasta uno
complejo. v que su uso Se apova en la capacidad gque tiene
para operar a gran velocidad, produciendo resultados exactos.
y desarrollando con exito largas y complejas operaciches sin
intervencion humana vy que por medio de ella sean obtenidos
los datos necesarios y suricientes, con los Que 8se pueda

opinar o tomar decisiones.

Asi mismo es de vital importancia acceder con los
nuevos métodos b4 tecnologfas a las empresas peqguefias ep
desarrollo que ies permitan poder hacer frente a las hnuevas
exigencias de la competencia vy de ios consunidores, aque jes
permitan 4isminuly Sus  COStos  operatives.  y  aumentar Su
éfic:encxn as1 como su calidad de servicio vy atencion al

cliente.

-
Cebe hacer mencion. del desarrolio presente y Tuturo

dei uso de la computadora en nuestro pais. e} que se esta



incrementando ra’p:damente impulsado por una apertura
creciente al exterior. gue exige mayor ericilencia. es por €80
que ei uso de la tecnologia dei coadarago de Dparras. se
desarrollara abarcando mas y mas areas de control. no tan
solo la de los inventarios: aai como otras nuevas techologias
Que aunadas al procesamiento alectydnico de datos apoyarin
notablemente el trabajo tanto contable c¢omo administratavoe:
por tal motivo. es de suma importancia que contadores Vv
administradores adquieran conocimientos sdlidos de estos
aspectos., porgque de ello dependera su mejlor desarrolio

.. .
academico y profesional.
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V- APENDICE




En el control ae inventarios se emplean diversos
términos. expresiones y simbolos que son caracteristicos del
analisis y del establecimiento de politicas de

abastecimiento. alguncs de los terminos son ios siguilentes:

*  Demanda: Se considera como lo que ha de

consumirse. por salidas de productos terminados para venta en
r s

cierto periodo. se expresa en terminos de cantidad de

unidades o eventualmente en valores.

~ Lote: Es el conjunto de unidades gue 1integran la

cantidad ordenada en un pedigo.

-
* Tiempo de entrega: Es el numero ae dfas que tarda

.
un pedido de compra en llegar al almacen. despues de haber

sido pedido al proveedor.

* Reserva: Es la cantidad de articulos que se
mantienen en existencia comO una provision de seguridad para

cubrir demoras o consumos extras.

* Punto de reorden: Es el nivel precalculado de
n&mero de existencias de articulos que indica que la cantidad
almacenada sclamente podra consumirse durante el periodo gque
requiere su reabastecimiento. e indica ia necesigad ae hacer

un pedido por ia cantidad necesaria para Trecuperar el tope



maximo.

Costo unitario: ES conlunto ae cosios aglrectos -

indirectos inherentes ! producto.

Costo de pedido: Es la suma de gastes anuaies
incurridos en el requerimientc v la colocacidn de los pedidos

dividida entre e! ndmero de estes.

* Costo de almacenammiento: Se expresa como un
porcentaje del promedio anual del wvalor del inventario. Yy
comprende: costo del capatal. valor del espacio ocupado.

seguros. mermas. depreciac:én de 1nstalaciones., etc.

* Costo de mantenimiento: Es un costo que varia

segun el volumen almacenado v e1 costo unitario del materiail.

* Costo total incremental: Es la suma de los costos

de preparac;dﬁ Y almacenmiento.

* Maximo-Minimo: Estos son los niveles de cantidades
de existencias que deben llevarse en los aimacenes de acuerdo
con los calculos del punto de reorden. El minimo, as la
cantidad de existencias que sirve de sehal para reabastecer.
El maximo, es la cantidad tope de cada bproducto gque debe

almacenarse.

* Costo de faltante: £s5 lo que cuesta =21 ne surtir

un producto a un cliente.
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* Costo de excedente: Es €l costo dée unp producto que

permanece en exceso en el almacen.

* Lote economice de compra: Este constituye un
metode deterministico que sirve de base para la toma de
deciciones por lo gue respecta a cuanto combrar Yy cuando
comprar. de tal manera que disminuya al minimo el costo anual

total de poses:éh. as1 como tambien el costo de pedido.
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GLOBAL

MERCANCIAS GENERALES

Sa carga:

Sa abona:
Al principiar el ejercicio

Durante el ejercicio
- Del valor del inventario inicial de mercancias

& precio de costo. - Del valor de las ventas a precio de venta.

- Del valor de las compras a peecio de aaquisiciol ~ Del valor de las devoluciones sobre compras

& precio de adquisicion

- Del valor de 1as rebajas sobre compras.



PERPETUOS

ALMACEN
Se carga: Se abona:
Al principiar el ejercicio Durante el ejercicio
~ Del valor gel inventario inicial a grecio de ~ Del vaior ge 1as ventas & precio 08 costo.

costos.

- Dal valor de las devoluciones sobre compeas.

Durante el ejercicio

- Del valor de jas rebajas sobre compras.

~ Del valor da las compras a pracio ae
aOquisiCion.

= Del vajor de los gasios ge compras.

~ Def vator e ias davolucicnes sobre ventas
a precio de Costo.

COSTO DE VENTAS
Se carga: Sa abona:
Durante el efercicic Durante el ejerGicio
- Det valor de las ventas a pracia da costo. ~ Del valor 6o las devoluciones sobva ventas a4

frecio 06 COSI0S.

VENTAS
Se carpa: lS(-; abona:
Durante el ejercicio Durante el gjercicio

~ Dei valor 02 las devoluciones sobre ventasa  ; ~ Dei valor de {as ventas a precio de venta.
precio o8 venta.

~ Def imponie de las rebajas sobre ventas.



PORMENORIZADO

INVENTARIO

Se carga:
Al principiar of ejercicio

- Do valor del inventario inicial de mercancias.

COMPRAS

Se carga:
Durante el ejercicio

~ Del valor do las compras de mercandas
efectuadas al contado o a credito.

GASTOS DE COMPRAS

Sa carga:
Ourante el ejercicio

- Del valor ga 10dos i0s gastos que originan las
compras de mercancias.

DEVOLUCIKONES SOBRE COMPRAS

Se abona:
Ouranta el ejercicia

- Del importe de las mercandas devueitas a los
proveedores.

REBAJAS SOBRE COMPRAS

Se abona:
Durante el ejerticio

- Del valor de las bonificaciones obtenidas sobre el
Precio de 1as mercancias compradas.



VENTAS

Se abona:
Durante o ejercicio

- Del valor de las ventas de mercancias efectuadas al
contado © & credito.

DEVOLUCIONES SOBRE VENTAS

Se abona:
Durante & ejercicio

- Del vador de las mercandas devueltas pos los
dlientes.

REBAJAS SOBRE VENTAS

Se abona:
Durante el ejercicio

~ Dal valor de las bonificacionas concedidas
sobve el precio de las mercandas vendidas.




METODOS DE VALUACION

L PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS ]
FECHA |MOVIMIENTO|UDS.| SALDO COSTO TIMPORTE [SALDO
DD/MMIAA uDs. UNITARIO IMPORTE
25001791 ENTRADA 25 25 $600 | $15,000 | $15,000
2410291 ENTRADA 50 75 $625 | $31.250 | $46,250
25/03/91 ENTRADA 35 110 s650 | $22,750 | $69,000

2710391 SALIDA 40 70 |25Uds a $600

15Uds a $625 $24,375 | $44 6825
28/03/91 SALIDA 45 25 |35Uds a 5625

10Uds a $650 528.375 | $16,250
|l ULTIMAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS ]

FECHA |MOVIMIENTO]UDS.| SALDO COSTO IMPORTE |SALDO

{DDIMMIAA UDS. UNITARIQ IMPORTE
25/01791 ENTRADA 25 25 seoc | s15000 | $15,000
24102791 ENTRADA 50 75 s625 | $31.250 | s46,250
25/03/91 ENTRADA 35 110 $650 | $22,750 | $69,000
27/03/91 SALIDA 40 70 {35Uds a $550

05Uds a $625 $25,875 | $43,125
28/03/91 SALIDA 45 25 |45Uds a $625 $28,125 | $15,000
] FROMEDIOS ]

FECHA~ |MOVIMIENTO|UDS.] SALDO COSTO TIMPORTE |SALDO

DD/MMIAA UDS. UNITARID IMPORTE
25/01791 ENTRADA 25 25 $600 | $15,000 | 515,000
2402/91 ENTRADA 50 75 $625 | $31,250 | $46,250
[esmam ENTRADA 35 110 $B50 ; $22,750 | $69,000
2710391 SALIDA 40 70 40Uds a $627 825,090 { $43,910
2R/03/91 SALIDA 45 25 [45Uds a $627 $28,228-| $15,682 1
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