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INTRODUCCION

El turismo como fendmeno social regularmente se ha
estudiado por sus consecuencias econbémicas descuidando su parte
juridica, no son menos imporiantes las consecuencias saciales, cu}l
turales y econbmicas que genera esta importante actividad, sin em-
hargo, es preciso comenzar a elaborar un estudio minuciosc de este
fenbmeno social, que ha adquirido suma importancia en la vida de

los pueblos contemporlneos.

En nuestro pais se presenta como un factor importante
en el desarrollo de la nacibdn manifestindose un importante aumento
en los esfuerzos para el conocimiento, la promocién yj el fomento

de esta actividad.

El turismo se ha expandido dia con dfa a nivel mundial,
sin embargo, no se ha creado un concepto universal de Turista, ni
de Turismo; lo que si podemos asegurar es que el elemento constitu
tivo y comln entre un sinntmero de definiciones de estos términos
es esa intencidén de viajar con motivos de recreo, esparcimiento,

descanso, etc.

Como cualquier actividad tutelada por el derecho, el Tu-

risme posee una estructura perfectamente definida; personas que
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intervienen en esta actividad, Turista y Prestadores de servicios
turisticos, son sujetos de derechos y obligaciones. Existen diver
sas instituciones de caracter gubernamental y privada, nacionsles
e internacionales que también intervienen y velan por los intere-

ses de estos sujetos.

Las legislaciones sociales han proporcionade s la comuni
dad nacional e internacional la posibilidad de ejercer el turismo
a todas las categorias sociales, por lo cual las naciones intervie
nen para recabar toda clase de informacidn que determinen la poli-
tica a seguir. Conmo forma especifica de migracibén propia del oun-
do contemporineo, es un fenbmeno completamente nuevo, por lo que

no se le ha dado la importancia que se merece.

Hoy en dia existen diversas disposiciones legales que
permiten o facilitan el desplazamiento con fines turisticos; refe-
rentes al turista: sus bienes, la seguridad de su persona y otras
referentes a la prestacidn de los servicios, estas disposiciones .
son aplicadas por las instituciones pliblicas, que sirven de media-

doras y velan por los intereses de cada una de las parsonas.

Las organizaciones internacionales reconocidas por el
derechoc internacional realizan un papel muy importante en la acti-
vidad turistica nundial y no es menos importante la intervencibn
de aquellas organizaciones privadas de caracter nacionel e interna

cional, por lo que es necesario destacar su participacién.

En este trabajo trataré de encuadrar el turismo como una
actividad tutelada por el derecho, proponiendo una definicidn que

centenga los elementos wAs comunes de las diversas acepciones de
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turismo, asi como las personss que intervienen en el nismo; su de-
sarrallo a nivel nacional e internacional con la existencia de los
organismos que para tal efecto se han constituido. Los sujetos de
esta relacidn juridica requieren de ciertos requisitos que les per
mita situarse dentro de la calitat de Turista, o de Prestador de
servicios turisticos, que las disposiciones legales exigen; seré
también importante enunciar las demis disposiciones complementa-

rias referentes a estos sujetos.
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CAPITULO I

A) GENERALIDADES

ANTECEDENTES

Los desplazamientos del hombre son tan antiguos como el
Hombre mismo y se deben a razones Religiosas e Imperialistas, de
salud o de diversién, esas migraciones de grupos humanos se deben
tanbién a razones de supervivencia, lo que les inmpulsd a la bisque
da de tierras menos 4ridas; o por el espiritu de aventura o curio-~
sidad que embargaba a algunos hombres. Como los viajes del mundo
Helénico en el siglo VIII a.C., que presenciaban o participaban en
las coopetencias deportivas; los viajes de Herodoto (484-425 a.C.)
quien recorrid el bajo Egipto con el fin de cerciorarse mds a fon-
do de costumbres, forma de vivir y organizacibn politica de este

y otros pueblos.

En Grecia, con todo su desarrollo y debido a la abundan-
cia de sus visitantes, se presentd el problema del alojamiento,
y para resolverlo -por primera vez en la historia- se construyeron
edificios especiales para aposento sin que por ello desapareciera
el sentido de hospitalidad, se recibia al extranjero con honores

en las moradas familiares y se les despedia cargado de obsequios.

Esta hospitalidad se transformé debido al gran volimen
de extranjeros que visitaban Grecia en funcién pdblica sujetos a
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vo de un tratado y se fundaban en la reciprocida

Las antiguas maravillas consticuyeron 10 P
tivos del turismo: Las pirémides de Egipto, los Jurdinss Colgan-

tes de Babilonia, el Faro de Alejandria, eta.

En Roms aparecen los vehiculos. Las fsmilias viajaban
en carruajes, o careciende de ellos, los srrendsban s verdaderas
agencias de viaje que tenian diversos  representantes en varios
1ﬁg§res, perfeccionando al mlximo con todos los sdelantos que aqug

11a época exigia.

Comunes llegaron a éer lés excursiones por mar, donde
existian compailas de navegacidén federsdas y confederadas posee~-
doras de navios elegantes y cbmodos. Aparecen los primeros hora-
rios e intinerarios y las primeras guias de turistas que dabap -

jdea de los paises que podian visitarse por mar.

Es en Roma donde evolucionan los albergues, simbole de
ells es is Tessarn Bospitaelis, placa de brance o marfil que se da-
ba a los extranjeros en prenda de ellos ¥ de sus descendientes,
se hallaban bajo el smparo de la ley del "Sagrado Derecho de la
Hospitalidad". estos aslbergues fyeron laos precursores de los Ho~
teles, el Estado pagaba los servicios, pero 81 aumentar el movi-~
miento turistico al influjo del desarrollo de 1los camings, entrd
en actividad la iniciativa privada y nace la industris horelera.

isi rodss las bellesas natursles, monumentos, reliquias, eoleccio-



nes cientifzcas, su gas:ronomis. arqueologia. eran a:rac:ivos pata

gipta,,Espaﬁa,

los peregrinos y turistss que venian de Afric

etcétera.

Desapafeﬁida'ﬂoma;;elyturismd'ptécéXCAmente;desqparece

con ella.

Durante el periodo de 1la Edad Media, el conflicto entre
el cristianismo y el isldw -las Cruzadas o Guerras Santas- gue con
sistieron en expediciones religioso-militar emprendidas por los
pueblos occidentales, dio origen al turismo religiose, gue tuve

gran nuge a partir de squells &poca.

Ahora los monjes tenian la administracibn turistica al
brindar al peregrinc possda y ssistencis en los monesterios cons«

truyendo calles y calzadss.

Los c¢&lebres viajes de Marco Polo (1254-1323 d4.C.) tam-
bien por motives religiosos, los realizaba con regularidad hacis
lugares santos, tsmbién existen interesantes viasjes de quiépes de
alguna u otra manera tenian que cumplir alguns misién, como embaja
dores o enviados especisles de sus gobiernos, acerca de sus expe-
riencias y observacionest los atractives propiaos de las grandes
y semidesconocidas metrdpolis gue dieron motives para que niicleas

humanos se dirigieran a tales lugares, (1

Al intentar Colén ir en busca de la tierra maravilla, de
1la que habla Marco Polo, partiendo del Oriente al Occidente, halla

rs en cambio las tierras que conforman nuestro hemisferig.
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En:.el viejo continen;é cigcuiaban los relatos de las

tierras>rec;énkdgggubiefcéé’éébré todo del fastuoso Reino de- Moc-

tezuma.

Lés'féfiasbdiéan'impuisd al turismo que se organizaban
en diversos- paises de Eurépa;'atrayendo fuertes corrientes de mer-
caderes y visikantes, ofreciendo entretenimiento y exhibiciones
educativas. - La imprenta contribuye al desenvolvimiento del turis-
mo, por que gracias a ella se imprimen numerosos ejemplares de
guias, primero en poco complicadas, que al transformarse resulta-

ron después muy précticas.,

Fuerte corriente turistica se dirige 'a América, ‘para’el
estudio de grupos étnicos, costumbres, climas, cuestiones geogr&fi
cas, etc. El desarrollo de los medios de comunicacibébn, crea una

fastuosa infraestructura para el turismo.

No fué sino hasta el siglo XVII cuando se incrementd un
sensible movimiento migratorioc a Europa, sobre todo en Francia -
cuando el sefior De Saint Morice publicd: "Guia Fiel de los Extran-
jeros en viaje por Francia", donde detallaba caminos y sitios de

interés.

En el sigle XVIII se empleaba en Inglaterra "Faire le
grand tour" para referirse a los jévenes que contemplaban educa-
cibdn y cultura, organizaban largos recorridos; a tales viajeros
se les denomind “turistas”, término que en Francia se empleaba pa-

ra designar a toda persona que viajaba por placer o curiosidad.(z)

Pronto adoptaron otros paises eltérmino "turismo” al via

je hecho sin objeto lucrativo, sino por distraerse, descansar, por

salud, curiesidad, deseo o conocer lugares o costumbres.
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Con la aparicién del ferrocarril en el siglo XIX, se in-

crementd el nimero de viajeros. Con el gque se organizd el primer
viaje colectivo por el inglés Thomas Cook con motivo del Congreso
Antialcoholico de Leicester; este acontecimiento marca una é&poca
de transicién bien definida, ya que sefiala el surgimiento de via- -

jes en grupo con fines lucratives (primer tour).

La palabra "TURISMO", viene del francés "TQUR", del la-
tin tornus, que significa vuelta; en el idioma inglés "to make

a tour" significa viajar, dar vuelta, paseo, excursibn.

Como y4 se menciond, los ingleses llamaron a toda perso-
na que viajaba por placer, "Tourist™, término que pasé de igual
manera al francés, dando origen a "Tourism" y "Touristique", de

"Turista™ en el espaiiol y en el italiano.

EL TURISMO EN MEXICO

Durante la época prehispinica existid alguna forma de
turismo, que también surge por motives religiosos; las peregrina-
ciones querealizaban los pueblos de QOaxaca y Guatemala al cerro
del Tepeyac, para visitar a la diosa Tlazolteotl y en general, to-
dos los movimientos migratorios motivados -de igual manera=- por
intereses religiosos, de salud. deportivos o imperialistas son los

que de alguna manera dan origen al turismo en México.

También el comercioc crea un factor que motivaba a las

tribus a trasladarse a los lugares, territorios de otros grupos
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humanos, para vender sus productos, o bién, para proveerse de los

que ellos no producian.

Este inicio balbuceante del comercio, supone el nacimien
to del camino y deltransporte que comunica a un grupe con otro,
Ya en los cbdices indigenas aparecen huellas de unos piés descal-
zos en accibn de desplazamiento y que significa caminar, y en su

intencién histbrica y religiosa significa peregrinar.

Los mds remotos parientes de esta actividad dedicada a
quienes viajaban hablaban Nahuatl. Exisrian pequefios alojamientos
aztecas con los gque los viajeros tropezaban en los camines y que
en ellos encontrabsn techo, mailz, agua y lefia que manos andnimas
depositaban y reponian regularmente, sin importarles quienes y pa-
ra qué las consumian. En esta bella raiz de espiritu de hospita-

lidad que se expresaban en su servicio gratuito de alojamiento.

La conquista y colonizacibén de México, acompafia a numerg
sos e intrépidos viajeros nacionales y extranjeros que sienten la

necesidad de visitar y explorar nuestro pais.

Con 1la conquista, México se incorpora a la civilizacibn
hasta entonces europea y surge asi la necesidad de construir cami-

nos en donde puedan transitar carruajes y las bestias de carga.

Para satisfacer las necesidades de albergues y alimenta-
cibn de nuestros viajeros, surgieron en la época colonial las pri-
meras instalaciones pre-turisticas, se trataba de restaurante y
hoteles primitivos que recibian el nombre de "POSADAS", "VENTAS",
"MESONES", "HOSTERIAS" o "PARADORES"; completamente distintos de

los actuales, pero que marcan el origen de los mismos. De hecho,
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el primer mesén y 12 primera venta de todo el Continente Americano

se establecid en la Nueva Espaia.

En aquella época, se requerfan establecimientos dénde
descansar de lo fatigosc del viaje y ddnde, también, los animales
pudieran reparar fuerzas. Asl nace a orillas de los primeros cami
nos, las ventas; en ellos los viajeros no buscaban comodidades y

servicios, sino tan soloreposar de los arduos dias de recorrido.

Los mesones y ventas estabsn provistos de lo estrictamepn
te indispensable, de una organizacibébn primaria y elemental, donde
los propietarios o el encargado atendian personal y directamente
al viajero, auxiliados por familiares, su estructura era modesta,

casi dirfamos austera.

Los nmesones se establecian en las ciudades procurando
agruparse, segin la vieje costumbre, en la misma calle o zona urba
na. Recuerdo de estos establecimientos es nuestra calle de Meso-
nes en la ciudad de México, a la que dieron ese nombre los que

alli se abrieron al plGblico.

Las ventas o posadas sirvieron, en muchos casos, de nd-
tleos o determinaron el sitio donde se fundaron nuevos pueblos o

ciudades.

Las ventas y mesones espafioles, enriquesidos con la innp
vacién de ofrecer agus a las cabalgaduras icportantes de Europa,
y después con el servicio de diligencia, de la posibilidad de remy

dar los "troncos" de mulas o caballos que tiraban de los vehiculos

El mejor mesbén era aquél que satisfacia integramente las

necesidades del viajero, tanto las propias como las de sus anima-
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les que lo transportaban, uno.y otros a su escala .y estilo dewmanda

‘ban techo y combustible.

Los primeros mesones virreynales datan. de alrededor d
1530 y se establecieron en el camino México-Veracrfiz y en anmbas
ciudades. El primer mesdn que funciond en los Estados Unidos, fué
en la colonia inglesa de Jameston, Estado de Virginia (1uv21), hay

noticias de un segundo mesdn en Boston, Nueva Inglaterra (lu34d).

Los tres siglos de Virreynato en México, son muy ricos
en testimonios de viajes, viajeros y estructuras primitivas de ser
vicios establecidos para facilitarlos y atenderlos; estructuras
que alcanzan su maduréz en el sigle XVIII, cuando la Nueva Espafia
era la "Meca" de la curiosidad viajera de centenares de cientifi-
cos y aventureras, gambuSinos y misioneros, comerciantes, explora

dores, cronistas e inquisidores, etc.

Dofia Marina (la malinche o malintzin), considerada 1la
primera mujer de negocios que ha operado en el hoy territorio na-
cional, establecid un negocio vinculado con el viajerc, una venta,
que operd en Cuajimalpa en el hoy Distrito Federal, a la altura
del kildmetro 21 de 1a actual carretera México-Toluca, en un punto
denominado "La venta" y que antafio se conocia como la "Venta de
Dona Maria", que seglin el historiador Antonio Fernandez del Casti-
1lo "...tenia gran importancia para los viajeros de Coyoacan, Mix-

coac, Tacubeya y México, que iban a Toluca."

Otro antecedente lo encontramos con Catalina de Erauzu,
mejor conocida como Alfonso Rodriguez, quien montdé un negocio de
transportes en el camino México-Veracrdz combinindolo con el nego-

cio del alojamiento.
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En la ciudad de México, encontramos antecedentes de un
mesdn de cinco estrellas dipuesto de caballerizas, mesdn que adop-
té 1a denominacibén de "Hotel Iturbide" en la calle de Madero, en

el centro histérico de la ciudad de México, ahora hanaméx.(3)

Ya hace unos 130 afios la palabra "Turista" se empezé a
deslizar en nuestro lenguaje. Old Nick, viajero norteamericano
que nos visitd en 1850 y permanecid diez afios, publicd sus impre-
siones que, afios después, se tradujeron en el "Boletin" de la bene
nérita sociedad nacional de geografia y estadistica., En referen-
cia al puerto de Acapulco, alude al pésimo estado de sus caminos,
pero menos mal que "los turistas encontraron ahi puntos muy varia-
dos y pinterescos"”, Por su parte, Manuel Caballero guien en leos
anos de 1883-1884 editd el "Primer Almanaque Histbrico, Artistico
y Documental de la Repi@blica Mexicana" alude al turista, al que
muy gentilmente le concede la oportunidad de que asista a los deli
ciosos conciertos en nuestro primorosoc jardin "Zécalo", y anuncia-
ba que la calzada (paseo) de la Reforma iba a ser algo tan hermoso

como la Quinta Avenida de Nueva York.

Ahi se inicib 1a edificacidén de un grandioso hotel que
efectivamente se construyd en el Paseo de la Reforma, esquina con
Artes -hoy Antonio Caso-~ en donde hasta el sismo de 1985 estuvo
la Secretarf{a de Recursos Hidrdulicos, aquél gran hotel se llamd
"Hotel de la Reforma" que, cuando declindé a principios de este
siglo, albergd en su planta baja al famoso "Café& Coldn", tan visi-

tado por Victoriano Huerta para sus festines,

Aquel turista del siglo pasado debid parecer para el me-
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xicano de la épocs, un extrano, pues eran poces los extranjeros -
‘que venian al pais a asuntos que no fuesen la diplomacia o los ne-
gocios salvo cuando en 1847 nos visitaron multitud de personas ma-

ravillados por la belleza del territorio nacicnal.

Durante la época virreyndl, hasta poco antes de la Reveo
lucién Mexicana, el mexicano préhcticamente no viajaba ni convivia
con el viajero. Data de 1913, en ocasibtn de la Decena Trégica,
cuando las calles de la ciudad se convirtieron en trincheras esce-
nario de los mds sangrientos combates, los contendientes resolvie-
.ron pactar y establecer una zona neutral para que en ella se refu
giaran los diplométicos extranjeros; eligioeron el hotel “Geneve",
que en esos dias se convirtid en un odsis de paz, cumpliendo asi,
como hotel, con su destino superior de ser albergue de convivencia

y de tolerancia.

Y no fué sino hasta después de la Revolucién, cuando sur
gieron las primeras corrientes turisticas; aparece el primero gru-
poc organizado de turistas en el afo de 1922 y en ese mismo aiio,
se crea la Asociacibdn de Administradores y Propietarios de Hoteles
que mas tarde se transformdé en la Asociacidén Mexicana de Hoteles.
En 1923 Alberto Pani, Secretario de Hacienda y Crédito Piiblico,
propuso la creacién de una "Alta Comisibén de Turismo"™ que preten-
dia coordinar las actividades de las demis Secretarias de Estado.
El funcionario intuybé que se presentaban dos fendmenos; uno social
y el otro econdmico, Manifestada en la infraestructura vial, la
hoteleria'empiela a organizarse, asi, aparece la Asociacién de Prg
pietarios y Administradores de Hoteles, constituida por 58 socios.

Aparece la Ley General de Poblacién como !a primera dispoesicién
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que ya reglamenta la categoria de "Turista". En la Ley de Migra-
cibén promulgada durante el gobierno de Plutarco Elias Calles el
15 de enero de 192u, también aparece el concepto de turista, consi
derando al extranjerc que visita nuestro pais por distraccién o

recreo por un lapso no mayor de seis meses.

El presidente Calles, promovié la construccién de las
primeras carreteras, con estas ya podemos hablar de un'primer epi-
sodio de actividad viajera, de actividad pre-turistica; ahora si
a nivel nacional. La carretera México-Taxco-Acapulco -por ejem
plo- se inaugura en 1927, en la misma é&poca la de México-Puebla
y México-Pachuca, en 193u la internacional México-Laredo. Hasta
entonces los fendmenos de actividad viajera se desarrollan en po-
los muy localizados; la ciudad de México en especial, y en segundo
lugar la de Guadalajara, con un Chapala, que durante los afios dora
dos del porfiriato y del ferrocarril, fué la preferida tanto de
los viajeros de la capital tapatia como de la ciudad de México.
Con la cosntruccién de las carreteras en la época callista, el me-
xicano descubrié Cuernavaca, que internacionalizan Plutarco Elias
Calles y el norteamericano, embajador de su pais en México, Dwight
W, Morrow, por el atractivo de su primavera eterna, asi Cuarnavaca

asume liia importancia de ser fuente de sucesos politicos.

Es también gracias a esta carretera que Acapulco, duran-
te mucho tiempo, después de siglos de olvido y sueiios, empieza a
desempolvar antiguas y nobles glorias virreynales conquistadas en
los rincones de los siglos pasados. Los viajes, pues, empiezan a

dilatar el 4mbito geogréfico.
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En el aho de mil novecientos veintiseis se celebra en
México la "Convencién del Club Rotario", y enfl92975e funda la pri
mera sgencia de viajes,que empieza a operar con el nombre de --
Wagons-Lits/Cook y en ese mismo afic se lleva a cabo la primera Cop
;encién Ferrocarrilera de Americanos. Se funds la Asociacién Mexi
cana de Turismo., FEl seis de julio, se crea la Comisidan Mixta Pro-
Turismo durante la adminsitracién del Lic. Portes Gil; su funcién
era incrementar el movimiento turistico hacia nuestro pais, fungla
como presidente de dicha asnciécién el titular de la Secretaria

de Gobernacibn. (4)

Dada la tracendencia que representa la sctividad turisti
ca en la vida social y econamica de nuestro pais, el gobierno de
México ha mostrado gran interfs en crear infraestructura juridica
que permita asegurar el desarrollo de tan importante actividad,
por la que a coatinvacidn y en forma cronolégica, enuncio los he-~
chos més tracendentales que se han sucitado en materia de legisla-

cidén turistica.

En la década de los afios treinta, el turismo se incremepn
ta notablemente, razon por la cual se empieza a legislar en esa‘
materia, es asi como en 1930 se expide la nueva Ley de Migracién
que deroga @ la promulgada cuatro afies antes y la cual sefala los
requisitos particulares para los turistas extranjeros y se promul~
ga la Ley Orglnica de la Comisidén Nacional de Turismo y su Regla~
mento; esta comisidn se integraba por la Asamblea General, Subcomi
stones y un Comité Ejecutivo. Dos ahos después, entra em vigosd

el Reglamento de l1a Ley de Migracidm.
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En 1933 se promulga el reglamento que crea la Comisiénm,

el Comité y el Patronato de Turismo, siendo la Secretaria de Gober
nacién la responsable de promover la legislac;bn en materia de tu-
rismo, lo que fué durante muchos afos. Las Cémaras de Comercio
tratan directamente los asuntos migratorios. En 1935 nace la ins~
titucidn de crédito hotelero y se crea la Comisidén Nacional de Tu-
rismo dependiente de la Secretaria de Gobernacién y una oficina
de turismo encargada de la publicidad y promocién de la actividad
turistica, encargada tambien de mejorar los servicios turisticos
existente para lo cual se establecieron agencias en el interior

de la Repitblica y en algunas ciudades del extranjero.

Estas oficina de turismo se tranforma en Departamento
y comienza a reglamentar los servicios de las agencias de viaje
y de guias; en ese mismo afio de 193uv se promulga la Ley Genmeral

de Poblacibn.

Ya en el afio de 1938 existian dieciseis agencias de via-
jes trabajando en forma coordinada con el Departamento de Turismo,
en 1939 se expide la ley que d& vida a la Comisién Nacional de Tu-
rismo que establece comisiones locales procurando la colaboracién

de los gobiernos estatales y federal.

En la década de los afios cuarenta se crea la Asociacion
de Agencias de Viaje y tiene gran auge la actividad turistica;
aparece el transporte turistico, aumenta el nimero de las agencias
de viaje y se multiplican los hoteles; se vé incrementada la party
cipacién de la iniciativa privada, nacen las primeras organizacio-

nes v propiacente los primeros servicios turisticos.
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Durante el mandato del Lic. Miguél Alemdn, la industria
‘turistica , en el aspecto social y econdmico, ocupa un lugar
privilegiado:‘surgen los primeros centros turisticos, la industria
turistica es una de las més grandes actividades de nuestra econo-

mia nacional.

Por decreto publicado en el diario oficial en el afio de

1949 se publica la Ley Federal de Tﬁrismo.

Viendo la necesidad de apoyar programas que incrementen
la actividad turistica, se constituyen instituciones de financia-
miento co;o el fideicomiso que administra Nacional Financiera para
desarrollar los centros turisticos credndose el Fondo de Garantia

y Fomento al Turismo en el aiio de 195v.

El gobierno del presidente Adolfo Lbpez Mateos pone en
funcionamiento el departamento autbdnomo de turismo, como auxiliar
directo del Ejecutivo Federal en sustitucidn de la Direccidn Gene-

ral de Turismo de la Secretaria de Gobernacién.

En el aiio de 19uvl se promulga la nueva Ley de Turismo
y se establecid un nuevo Consejo Nacional de Turismo como drgano
de consulta y asesor de las instituciones gue dependian directamepn
te del Ejecutivo Federal, quien ordend al Departamento de Turismo

la elaboracibn de un Plan Nacional de Desarrollo Turistica.

Nace el Instituto Mexicano de Iﬁves:igaciones Turisticas
gracias a la elaboracidén de la méxima casa de estudios, nuestra
Universidad Nacional Autdnoma de México, la Secretarias de Hacienda
y Crédito Piblico, el Departamento de Turismo y el Consejo Nacio-

nal de Turismo.
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 En‘19yi se publica® el Reglaméntu de Guia de Turistas,
Guia déréhbfér&§.y‘similarés. dos afios mas tarde el de Agencias
Jg Viéjgs} '

" En.el inicio de 1los afos setentas, se inaugura el impor-

tante Cebtro Culturs y de Convenciones de Acapulco.

El afic de 1974 trae consigo importantes hechos en 1la
vida del turismo, el 7 de enero se crea el Fideicomiso Fonde Nacig
nal de Fomento al Turismo (Fanatur), impartante fideicomiso del
gobierno federal cuyo objetivo es fomentar el turismo, financiar
proyectos o plenes que enriquezcan 1a actividad turistica,
construccibdn, planeacidn de centros turisticos, etc. A este nuevo
organismo se fucionan elFondo de Grantia y Fomento al Turisma, y

el fondo de Promocién de Infraestructura Turistica.

En dicienbre de ese aio se crea la Secretaria de Turismo
como &rgano del poder ejecutivo, encargado de la programacidn de
l1a actividad turistica naciconal organizando, coordinande, vigilan-

do y fomentando su desarrollo.

En &)l sexenio del Lic. Lopez Portillo se promulga la Ley
Federal de Turismo facultando a la Secretarf{a a intervenir ante
le Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico para que algunas

inversiones turisticas recibieran estimulos fiscales,

En la administracids del Lic. Miguel de la Madrid se ex-
pide la Ley Federal de Turismo que actualmente nos rige, publicada
el dia seis de febrero de 19834, abrogando la ley de 1980 y todas

lags disposiciones que contravengan a nuestrs ley vigente.



CAPITULO I

GENERALIDADES

B) EL TURISMO Y EL DERECHO

Como se ha seiialado, el turismo es un fendmeno social,
que consiste en el desplazamientuv voluntario ytemporal de indivi-
duos o de un grupo de personas qu, fundamentalmente por motivos
de recreacidn, descanso , salud, cultura, etc., se traslada de un
lugar fuera del que habitualmente reside y en el que no ejerce
ninguna actividad lucrativa, ni remunerada, generando miltiples

interrelaciones de importancia social, econbmica y cultural.

El maestro Arrillaga, de los tratadistas mds renombrados
de Espaiia, define al turimo como; "Todo desplazamiento temporal
determinado por causas ajenas al lucro; el conjunto de bienes,
servicios y organizaciones que en cada Nacién determina y hace
posible dichos desplazamientos y las relaciones y hechos que entre

éstos y los viajeros tienen lugar",

También lo definen como el conjunto de traslados persona
les temporales originados por necesidades de reposo, salud o inte-

lectuales.

Como un fenbdmeno representativo del movimiento masivo

de un niicleo de poblacién, hacia lugares diferentes de su habitual



-20
residencia, que encuentra motivaciones recreativas:y culturales. ;. .

La OMT (Organizacibén Mundial de Turismo);-pfdﬁohé~§ﬁa

definicibn . diciendo "...es la suma de relaciones ng&iciosf,,

resultantes de un cambio de residencia temporaly volunta:ié, ‘no

)

motivada por relaciones de negocios oprofesionales™.

El complejo mundo de las relaciones humanas que rige e
implica el fenémeno turistico, debe ser tratado en sus aspectos
fundamentsles por el Srden juridico, al que corresponde la dificil
tarea de proporcionar la seguridad plena y necesaria para el

exponthneo actuar de las relaciones generadas por el turismo.

El turismo como institucidn, es creacién del derecho
porque si le quitamos el cardcter juridico se convierte en un

simple movimiento migratorio.

Las legislaciones sociales entre las cuales la mexicana
ocupa un lugar predominante, han dado a 1a sociedad nacional e
internacional la poesibilidad de que todas las categorias sociales
tengan acceso 8l turismo, por lo cual, los gobiermnos intervienen
en forma decisiva para recabar tods clase de informacibn exacts

que determinen la correspondiente politica a seguir.

El turismo es una forma especifica de migracibn social
propia de contemporfineos; es un fenbomeno completamente nuevo, ¥y
por ello, es explicable que su importancia no sea igualcmente reco-
nocida por todos los estudiosos de las ciencias humanisticas, como
deouestra el fehaciente hecho de que hasta el omomento se ha trata-

do en forma aislada, parcial, principalmente en sus consecuencias



econbmicas, indus:riales._ empresariales, ett.;mlhgpi

descuidada ensuparte social y juridica.

3 Sin’ embargo, existe toda una - serie ‘egulaciones

legales que abarcan 18 actividad turistica’e referentes

al ‘turista, a las facilidades de desplqzamiénéq#,‘ _la‘éégpridﬁd
de su persona, a sus bienes y otras relééiv;é éyia;hfestgcién de
servicios turfisticos. ! ; 3

El Dr. Rafaél Gonzdlez A. Alpucﬁe;rménifiesta 8l refe-
rieise a la connotacibén juridica del turi#mo "La insgituici6n
juridica que regula las relaciones y fendmenos que se originen en
el acto o hecho -juridico que llevg 8 fecto el individuo pars
aprender o al realizar un viaje y obteﬂer sﬁ estancia legal en un
(2)

lugar distinto al de su radicacibn™.

"...a la ‘persona gque posee

Al turista lo define como
esta calidad migratoria o la adquiere al trasladarse fuera de su
domicilio por alguno de los fines precisados en 1la ley con tempo-

ralidad mixima de seis meses improrrogables.”

El turista es el sujeto activo de la relaciédn, consecuen

cia del fenbmeno turistico.

Su ubicacibn se encuentra dentro de un conjunto de
ordenaciones afines, dentro de las cuales encaje y armonice el
fenboenc turistico y las personas que en el intervienen, como
sujeto activo de esa relacién, considerando a laprimera como la -

institucién de derecho.

Existe una serie de disposiciones legales que se ocupan



- 22

de la actividad turi{stica; las relativas 'al fsujeto 'activn del
fenbmeno turistico (turista) .y -las’ relativas ~91‘,Sujéto ‘pasivo

(prestadores de servicies turisticos). ”Todas“ésas‘normasidirigi—

das una especificamente al :turismo.y “otras cone;{adas “a-"dicha

actividad, constituyen una iama,delzdefecho perf EféﬁenFEjdefini-

das.

Asi, podemos entender iﬁe,eib ist ;d'es»ié rama

del derecho social cuyas normas

cios turisticos.

También podriamos definirid\n@g

a) El conjunto de normas juridiﬁas‘qué'regula.é; acto
o hecho juridico de cierto movimiento migratorio.5 ‘ :

b) Conjunto de normas aplicables a "los-actosi que:la-
propia normatividad califica de turisticos.

c) Es el conjunto legislativo que tiene por obdjeto
regular el fendmeno turistico nacional e internacional.

d4) Conjunte de normas e instituciones juridicas que
regulan las relaciones que existen entre las personas que inter-

vienen en el fenbmeno turistico.

Las naciones més adelantadas en la materia han creado
inatituciones, promulgado leyes, celebrado tratados o convenios
interhacionales encaminados a crear y fomentar el turismo, prote-~

giendo al individuo.

De tal forma, el Derecho Turistico es una rama del dere-
cho cuya formacidn se inicia en el Derecho migratorio, dando

origen a unm regulacibén juridica del turismo.
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hace la necesidad de crear ‘una. in5c1tuc16n especial para

&ste sector. que fija “los requisitos que eberén cubrlrse pataf'

que mediante un acto. o hecho jufidico,-adquier el individuo una

calldad juridxca. determinando sus respectivos derecho y obligacio

nes.

El Derecho Turistico se funda eh iq libertad de trénsito

Se demuestra el caréc:éfujuridico del turismo, en el
desplazamiento del individuo con caracter legal a un medio diferen
te, es decir, a otro lugar difergﬁ;e 8l que habitualmente radica.

y que esth legal y transitoriépéhté'en“dicho lugar.

Especialmente el Derecho Turistico se encuadra en el
derecho 1nternucxonal privado. en lo que se refiere al sujeto
activo de dicha activ1dad. teniendo ademis la calidad de extranje-

rao, que provoca las relaciones internacioneles o interestatales.

El individuo al cubrir los requisitos gquela ley sefiala
(pasaporte, visa o el consentimiento del estado), esth ejecutando
un acto .juridico para ser admitido legalmente en un pais transi-—

toriamente.

Las relaciones juridicas turisticas se rigen, en parte,
por disposiciones adecuadas de imperiosa obligacibn ensu concepto
de norma de Derecho Piblico y en otra parte que se consideran

dentro del Derecho Privado.

Para poder ubicar esta rama del derecho, tomaremos en
cuenta la clasificacién que el Dr. Recassens Siches propone,

diciendo pars tal efecto que, existen dos grandes ramas del dere-
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cho qué son el Derecho Pidblico y- el Derecho Privado y una clasifi-

cacidn intermedia:

DERECHO PUBLICO
A) Derecho Constitucional
B) Derecho Administrativo
C) Derecho Penal
D) Derecho Procesal

E) Derecho Internacional

Y en términos muy generales, clasifica deﬁ;ré_dé}iéere' 3

cho privado a las siguientes: : e
A) Derecho Civil

B) Derecho Mercantil

Y en las otras ramas del derecha ééésidérqus"ga'ﬁﬁu
categoria intermedia son:
A) Derecho del Trabajo
B) Derecho de la Seguridad Social
C) Derecho Agrario
D) Derecho Econbmico

F) Derecho Turistico. 3)

EL ORDEN PUBLICO Y EL INTERES SOCIAL DEL DERECHO TURISTICO
La Ley Federal de Turismo vigente, en sus primeros ar-
ticulos establece que sus disposiciones son de orden piblico e in-

terés social.

"Art. l.- La presente Ley es de interés plblico y de
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observancia general en toda la Repﬁbliéa. correspondiendn su apli-~
cacién al Ejecutivo Federal a ‘través de 1a Secretaria de Turismo,
a la que, para efectos de la prupia Ley ‘se 1e denominard la
Secretaria” l

Se considera del orden pitblico, al conjunto de condicio~
nes fundamentales de la vida social, que por afectar su organiza-

cién no se puede alterar por los particulares.

Existe la idea de que el orden piblico constituye una
forma de vida constituida por los miembros de la sociedad, esta
voluntad, debe ser formalmente expresada con base en la costumbre,

tradiciones y convicciones aceptadas por todos.

Las leyes de orden piiblico establecen un orden social,
¥ no pueden alterarse por la voluntad individual, ni tampoco por
otras leyes. Desde este punto de vista, tanto las leyes delorden
piblico que pertenecen al Derecho Piblico y al Derecho Privado,
se deben referir a cuestiones escenciales de la vida social. Asi
pues, la calificativa de "Orden Piblico" actGa como limite a la

voluntad del individuo para realizar ciertos actos u omisiones

frente a las determinaciones de una norma.

Los juristas del siglo XIX, solian equiparar la idea del

orden piblico cen el Derecho Pidblico.

£1 concepto cambid; asi podemos citar 1la tesis de
Planiol, que sin definir el orden piblico manifiesta que las leyes
de orden plblico son motivadas por el interés gemeral, en tanto
que el orden privado tiene la finalidad de defender el interés

individual .



Asi pues, hay normas de Derecho privado que contienen
el espiritu del orden plblico, normas que nopueden alterarse por
la voluntad de las personas, tal es elcaso de la institucibn del
matrimonio, las normas del Derecho Familiar, etc., no obstante se
desprende de ordenamientos del Derecho Civil (Derecho‘PrivadoL
au espiritu es de orden plblico y la capacidad juridica de 1las

personas, entre otras.

En resumen, decir orden pGblico no es sinénimo de Dere-

cho Pdblico.

La idea en general es que el orden piblico ha venido
adquiriendo un caracter normativo, que en cierta forma a venido
a limitar la voluntad individual en funcidn de la iamportancia

social de las relaciones a las que se refiere.

El orden piblico tiene bésicamente un gran significado
social y tratando de establecer entre los ordenamientos un factor

comiln encontrindose como factor motivacional el bien plblico.

Nuestar propia Ley Federal de Turismo, en su exposicién
de motivos, manifiesta el gran interés social sefialando claramente
los criterios requeridos para determinar qué normas o aspectos de

este proyecto son de interés social.

"Asinismo, se da participacién a las instituciones
representativas de los sectores turisticos privado y social...

El anmplio capitulo de Turismo Social afirma el interés

del gobierno federal en extender los beneficios del turismo hasta

los sectores nmenos favorecidos de la poblacién y anular la
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obsoleta’ créencia de considerar .la actividad ' turistica como
'seleﬁﬁiva o clasista, justificando de esta manera la funcibén so-
cial que siempre-ha tenido y ahora se reconoce determinantemente

en este nuevo proyecto de ley...

El Ejecutivo Federal, por conducto de la Secretsria de

‘ Tﬁrismo, promoverd, fomentar4d y coordinaré los programas y planes
.de turismo social que tengan por objeto que todos los habitantes
dellpais puedanparticipar en las actividades turisticas y se pro-
picie la identidad y la solidaridad nacional zediante el conoci-
“miento y aprovechamiento de los recursos que conforman el patrimo-

nio turistico nacional,

El desarrollo del turismo social constituye, sin lugar
a dudas, una de los programas relevantes de la Secretaria de
Turismo, pues se pretende dar un gran impulso a este turismo en
todas sus facetas; obrero, estudiantil, magisterial y burocrético
pues tal cosa constituye un acto de justicia para aquellos estra-
tos 5 segmentos de lapoblacidén de recursos restringidds, pero que
tienen iguales derechos para disfrutar de los recursos turisticos

del pais".

Asi, aunque muchas norzas -concretamente individualiza
das- rigen relaciones privadas, su observancia es irrenunciable

¥ recibe la tutela y proteccitén del Estado Mexicano.

La legislacién mexicana regula la actividad turistica
en los articulos 1, 5, 8, 9, 11, 27, 30, 33, 73,  7u, 89 frace I
y X, 92, y 133 de la Costitucibn Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, entre otros; la Ley General de Poblacibén y su Reglamen-
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Cédigo Sanitario, etc,

A gro§5.ﬁod§ éé;;;ihiré qgoA;ihuécién‘1és'b;se$££onstifg
cionales que se réiacioﬁaﬁjcgn el turismo: .. ‘ b

Art. 1.- AT hablar de las garantias individuales.

Aft. 5.~ Al hablar de la libertad de trabajo.

Art. 11.- Este articulo es la base directriz de la insti
tucién juridica del turismo,por lo que es precise transcribir cu
contenido: 7

"Articulo 11.~ Todc hombre tiene el derecho para entrar
en la RepGblica, salir de ella, viajar por su territorio y mudar
de residencia sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte, sal-
voconducto u otros semejantes. El ejercicio de este derecho esta-
r4 subordinado & las facultades de la autoridad judicial enlos
casos #e responsabilidad criminal o c¢ivil,.. por lo que toca a
las limitaciones que impongan las leyes sobre migracién, inmigra-
eién y salubridad general de la Replblica..."

Art. 27.~ Dominio de bienes nacionales, enajenacién de
aguas y tierras, concesiones o venta de las mismas.

Art. 30.~ Cuando se refiere a los extranjeros.,

Art. 73.- Cuando mencicna, dentrode las facultades del
Congreso, dictar leyes sobre la nacionalidad, condicidén juridica
de los extranjeros, ciudadania, naturalizaciénm, colonizacida, emi-
gracidn e inmigracibénm, etc,

Art. 117.,~ Cuando dispone de la prohibicién a los esta-

dos en lo que atafie a gravar el trinsito e personas o cosas que
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atraviesen Su territorio, mencionando también de las mercancias

nacionales y extranjeras.

La Ley Genarl de Poblacién, dispone. de los requisitos
que.los extranjeros deben cubrir para introducirse a nuestro pais.
Su reglamente en los articulos 9uv al 120 estén estrechamente

vinculados con este tema.

Y los articulos del 28 al 34 de 1la Ley de Nacionalidad
y Naturalizacién, también contemplan diversos aspectos relaciona-

dos con los extranjeros que nos interesan para efectos del turismo

Y por lo que respecta a la ley sustantiva, la base direg
triz se contiene el los articulos 3 y 4 que describen lo que se
entiende por turismo; "...conjunto de actividades que se originen
por que de propia voluntad viajan o se ponen a viajar, preponderap
temente con propbsito de recreacidén, salud, descanso, cultura o
cualquier otro similar." Y consideran al turista, a lapersona
que viaja por alguno de los motivos precisados en el articulo

anterior.

En capitulos posteriores del presente trabajo, trataré
a detalle la legis)acibn mexjcana que se relaciona a la actividad

turistica.’



~ 30

CAPITULO I

GENERALIDADES

C) PERSONAS B INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN EL FENOMENO
TURISTICO
Como en cualquier otra actividad tutelada por el derg
cho, en el turismo existen los sujetos activos y pasivos; el prime
ro da motivo para que exista una relacidén con el segundo, ambos
adquieren derechos y contraen obligaciones de dicha actividad, que

a su vez producen consecuencias juridicas.

Las personas o sujetos estdn considerados de dos mane-
raa: Personas Fisicas y Personas Morales; la persona fi{sica es el
hombre en lo individual, y la persoma moral son aquellas personas
jurifdicas colectivas, o sea, son entes creados por el derecho para
cuaplir con ciertos fines para los cuales fué creada, esta persona
no tiene una realidad material o corporal, pero si es un centro
de imputacibén de facultades y deberes., Podemos decir que es una

ficeidn juridica.

Las persopas morales son un grupo de personas fisicas

o de otras personas morales.

Nuestro Cédigo Civil en su articulo 25, establece quié-

nes son las personas morales, "Son personas Morales:



I.- Lavﬂdéi§n,‘LQS Estados y Hun;cipios;‘

1I.- iLa;yéqrporaéiuﬂesVde'carac:er’péilico~reéonaciQas

‘,*portlg iey;
XII.—‘Las saciedades éiviles o mercantiles;
V.- Los sindicatos y las asociaciones profesionales
"y demds 8 que se refiere la fraccidn XVI del ar~-
ticulo 123 de la Costitucidn Federal;
V.- Las scciedades cooperativas y mutualistas;
VI.~ Las asociaciones distintas de las enumeradas que
se propongan fines politicos, articticos, cientcifi
cos, de recres o de cualquier otro finm licito

siempre que no fueren desconocidas por la ley."

Las personas morales fueron veconocidas por el derecho

pare actuar juridicamente como sujeto activo y pasivo en dichas

relaciones.

No obstante, tratandose de turiswme, sblo las personas
fisicas pueden ser tanto sujeto activo como pasivo, y traténdose
de 1ss personas morales sdlo pueden ser sujetos pasivos en esta

materia, dado a su imposibilidad material o carporal.

La persona fisica por su naturaleza juridica, sblo puede
tener ciertas incapacidades para poner en movimiento 1a relacién
juridico~turistica, nos referimos obviamente a la capacidad de
ejeccicio; y es especificemente cuando la ley asi lo prohiba, o
por mandato judicial, por ejemplo cuando se refiere a la incapaci-
dad para contratar (servicios turisticos), si no es con represen-

tante legal o bien, cuando su derecho a viajar estd subordinado
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a lss facultades de la autoridad judicial en los casos de responsa
biiidad civil o criminal y de las autoridades administrativas, en
lo que respecta a lo que impongan las leyes sobre migraciébn, inmi-

gracibén y salubridad.

Para que la relacibn turistica sea complets, es necesa-
rio la intervenci6én de una persona juridica colectiva, que es la
“Institucidén" que sirve de mediadora y vela por los intereses de
cada una de las personas; esta instituciOn es aparato que confor
man las diferentes orgasnizaciones gubernamentales asi como depen-
dencias phblicas (Secretaria de Turismo, Secretaria de Relaciones
Exteriores, Secretaris de Gobernacién, etc.) o privadas (asociacig

nes o sociedades civiles relacionadas con el turismo).

Sin llegar a hacer un an&lisis profundo, considero nece-

sario enunciar los aspectos fundamentales de este concepto.

En primer lugar, existen diversas acepciones del término
institucién, asi tenemos que el Diccionario Pequefio Larousse Ilus-
rrado la define como; "Institucién.- accibébn de instituir, ley u

. (1)

organismo fundamental, casa de educacidnm o instruccidn.”

La idea de institucidn, son aguellos principios reguladg
res que organizan la mayoria de las actividades de los individuos

de una sociedad.

La institucién agrupa y regula -por reunir—- a los indivi
duos que tienen relacibén con determinados problemas o actividad
de la vida social, y porque esas pautas se incorporan al sistema
normativo a través del orden y la sancién para la permanencia y

seguridad de cuestiones bdsicas de la organizacibn social.
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Las instituciones juridicaé no estén presididas por el
principio  de igusldad, <como /ocﬁrre en ‘la relacidén contractmal,
sino que se estructura en forma jerérquica, ya que cada individuo
dentro de las relaciones socjales cumple con determinadas funcio
nes, asi se integra ~dice Mauricio Hauriou- la figura juridica de

l1a institucién.

En opinibén de Hauriou, la institucidn supone al agrupa-
miento de dindividuos en torno a una idea directriz, y la define
como "una idea de obra o empresa gue se realiza y dura juridicamep

(2)

te en un medio social”.

Desde el momento en que los individuos se agrupan en
torne a una idea directriz -actividad-, ocupan un lugar juridice
diferente en lo individual al gue poseen con anterioridad. Esta
es una nueva cualidad que da una sitvacidn juridica objetiva, y

que entaja en el sistema del derecho.

Este mismo autor define a la institucidn como; "aguel
grupe social con perseonalidad juridica o ne, integrade por una
pluralidad de individuos, cuyo fin responde a las exigencias de
la comunidad, y del que derivan para sus miembros, situaciohes
Jjuridicas objetivas o status que los invisten de los derechos y

deberes estatutarios™.

Este conscepto de institucidén implica una filiascién de
grupos y personas & un determinado sector de la sociedad debida-

mente organizade y regulado.

Demdfilo de Buen, define a la institucidn como; “...el

conjunto de relaciones juridicas concebidas en abstracte y como



una unidad por.el ordensmiento juridico, siendo por‘

un ensayo mas o menos definido de tipificacidn de las relacianesa

civiles" Esta opinién nos conduce a considerar a 1a instituci N,
cumo un conjunto de relaciones que el ordenam1en:o Juridico conden

sg dandole unidad.

Hermann Beckaert, adopta la siguiente definicién:_"lss
instituciones son entidades estructurales animadas por una ideolo-
gla juridica particular, por lo cual, se plasma en el orden juridi
co la idea de finalidad, puesto que para realizar los fines que
ellas postulan se extendid a veces sobre todos 10; campos del
(3)

derecho”

Podemos considerar como elementos mas importantes de 1la

institucién a:

UNA TIDEA DIRECTRIZ.- Ea, toda institucidén, existe un

principio o principios cuya realizacién tiende de manera principal

OBJETO Y FINALIDAD.- Que son el producto final de la
actividad de la institucién, o sea, lo que la institucidn se propo
ne levar a cabo de la mejor manera posible, y para ello se esta-
blecen estructuras y funciones adecuadas. Los objetives y finali-
dades estln concebidas pars la relaciédn constante y continua, ya
que una vez2 que se logran en una etapa determinada, sigue adelante

la actividad institucicnal.

UNA ESTRUCTURA.- Que es la distribucién y orden de las
partes de una institucién, es decir, la distribucién de las partes

de un organismo, de tal manera qu, se posibilite el desarrollo de
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las actividades para las gue fue proyectada., Los juristas utiliza
ron en ocaciaones los términos Bstructura o Sistema, para expresar
él Ecnjunto orghnico de una institucidn., Tenemos adeuds, que se
pﬁede considerar como estructura, la parte normativa, pues las
normas van juntas con el conjunto de disposiciones queregulan de—
ferminada institucién, es decir, la normatividad es el conjunto
de normes que regula el funcionamiento de la misma y establece su

sistema orginico (estructura, norma y funcidn).

Dentro de esta estrustura se establecen érganos especial
mente concebidos para que, dentro de ellos, se realicen las fen-

ciones que coresponden a la institucidn.

LA FUNCION.- Son propiamente aquellas tareas gque deben

realizarse para que la institucidén cumpla sus fines.

Es precisamente el conjunto normativo el que fija las
distintas actividades para que la institucidn cumpla sus funciones

y realice sus finalidades.

RECURSD.~- O sea, los medios econbmicos, humanos y técni
€os con que cuenta para cumplir sus objetives y que, necesariamen~-
te, deben estar intimamente relacionados con el contenido normati-

vo de la institucibn.

SANCIONES .~ Asf como se fomentan las actividades que
coadyuvan al logro de los fines, se requiere de sanciones para
corregir o eliminar las actividades negativas que pueden presen-
tarse en el desarrollo del trabajo constitucional, tanto los esti-

mulos como las sanciones deben estar fijados en la normatividad

que rige a la institucidn.
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Ahora bien, el conjﬁnto de organismos o instituciones
piblicas o privadas que permiten orgaﬂizar, regular, fomeétar y/o
coordinar la actividad turistica, fecibe el nombre de supraestruc-
tura turistica, "...es la compleja organizacibn que permite armo-
nizar tanto la produccién de servicios como las relaciones resul-
tantes de la practica del tﬁrismo." segln nos dice el maestro

Oscar de la Torre Padilla.

No obstante de la existencia de los sujetos de la rela-
cibébn turistica, sujeto activo -turista- y sujeto pasive -prestado
res de servicios turisticos-, para que se lleve a cabo dicha rela
cibén es de vital importancia la intervencién de las instituciones

u organismos que tutelan este fenbmeno social.

Esta "supraestructura turistica", la divide el maestro
De la Torre, de la siguiente manera; tomando en consideracién su
Ambito de accién geogrifica (internacional, nscional.,iegional o

local). (4)

ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES
ORGANISMOS NACIONALES.- Son los que especialmente se
istauran en el seno de la adminsitracibn piblica, y a los que en

lo general compete ejecutar la politica turistica.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES DE APOYO.~ Son los que
crea el Estado por ley, y cuyo &mbito de accibn gira en torno a
alguna actividad concreta y particular del ramo, como la capacita
cibén, el financiamiento, la promocién y el desarrollo del turismo

social, etc.



ORGANIZACIONES NO GUBERNAMERTALES

Son todas aquellas organizaciones que agrupan tanto a
los prestadores de servicios turisticos como a los usuarios del
turismo; asociaciones de hoteleros, restauranteros, automovilistas

mantafiistas, etc.

Los aorganismos internacionales. se integran de las aso-

ciaciones nacionales de prestadores de servicios, como de uysuarios

En términos generales cualquie; individuo puede llegar
a ser turista o prestador de servicios turisticos,perc no podréa
coordinar ni fomentar, pi tutelar larpolitica turistica, dada sus
caracteristicas corporales deberid formar parte del aparato organi-

zacional de las instituciones.

Por otra parte, exclusivamente las personas en lo indivi

dual podrdn ser los sujetos activos de esta relacién juridica.

Es necesario sefialar los organismos piblicos que inter-
vienen en la actividad turistica, ademis de la Secretaria de Turis

(5)

mo, encontramos las siguientes:

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES.- Esta secretaria
estd intimamente vinculada con esta actividad, en virtud de que
facilita los desplazamientos al expedir los documentos oficiales
que estos implican; por otra parte, establece acuerdos y convenios
con otros paises con objeto de facilitar el trénsito internacional
de viajeros y, por supuesto, fomenta y estimula las relaciones

internacionales.
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FONDO'NACIQNAL DE‘?OHENTO AL TURISMO. - FONATdR. consti-
tuido en abf{lvdé 1974 coﬁ 155 fondos de Garantia. y Fomentq al Tu-
rismo (FOGATURi;_ E; un:fiaeicomiso del gobierno federal édminis-
trado  por Nacionel Financiera y cuyo propésito es ejecutar progra
mas de desarrollo y ae financiamiento a las eampresas y actividades
turisticas. = Se encargs ﬁaﬁbién de promover la inversidn privada
en apoyo de las” zonas y proyectos de interés nacional y brinda
apoyo financiero a las compaiiias mexicanas operadoras de hoteles

o moteles, restaurantes, paradores y otros servicios.

SECRETARIA DE GOBERNACION.~ Esta secretaria estd estre
ch;méﬁE;VQinEuiada a la actividad turistica en virtud de que es
Vla encargada de.regular y vigilar el movimiento migratorio, Tiene
autoridad para permitir la entrada y salida de nacionales y extrap
jeros en nuestro pals; asimismo organiza y coordina los servicios
migratorios y al personal involucrado en los mismos, en fronteras,
aeropuertos y puertos, estableciendo los trémites correspondientes

en cada caso,

SECRETARIA DE SALUD.- Esta se encarga fundamentalmente
de fomentar, conservar v recuperar la salud piblica. Dentro de
sus atribuciones contempla la de organizar y administrar los ser-
vicios sanitarios generales en tods la Repiblica y la de dirigir
la politica sanitaria especial en los puertcs, costas y froateras,
actlia como autoridad preventiva negando el acceso al territorio
nacional de extranjeros que no hayan cubierto los requisitos sani-
tarios que ella misma exige pare evitar la proliferacién de enfer-

medades contagiosas.
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO.- Por su natu-
raleza es imprescindible su relacién con la actividad turistica
por el aspecto fiscal. El Registro Federal de Contribuyentes es
el medio de control que tiene esta secretaria para identificar a
las personas sujetas a impuestos federales y cerciorarse del cum-
plimiento de sus obligacicnes. Dentro de sus funciones tiene la
de cobrar los impuestos, derechos, contribuciones, etc., que
causen los turistas o servidores turisticos con motivo de su

actividad.

SECRETARIA DE PROGRAMACION Y PRESUPUESTO.- Este organis
mo analiza y favorece la autorizacidén para el desarrollo de polos
turisticos, creacibn de empresas y en general el incrementode la

actividad turistica.

SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES.- Atiende
diversos aspectos de las comunicaciones, regula la existencia y
desarrollo de los medios de transportes. Uno de los elementos
impresindibles para la actividad turistica es precisamente el
transporte y en general las comunicaciones. Esta secretaria no
es menos importante como la de turismo, que sin regular esta acti-
vidad, contempla importantes disposiciones para el transporte

turistico.



CAPITULO I

GENERALIDADES

D) EL FENOMENO -TURISTICO Y EL MIGRATORIO

- -Es necesario ‘deslindar por su estrecha relacion con el
turismo, el fenbmeno migratorio, por lo que comenzaremos por defi-

nir el término migracidn.

El diccionario pequefio. Larousse Ilustrado,. lo define de
la siguiente manera; "Migracién.- (del lat. Migratio) Accién de
pasar de un pais a otro para establecerse en &l. Una maigracién
se compone de una emigracidn o salida del pais de origen y de una

(&)

inmigracién en el pais de llegada.

El término tambien significa circuito, término o exten-
cién que comprende la jurisdiccién ordinaria. Ahora bien, territp

rio viene de la palabra latina terra, que significa tierra y segin

otros del verbo terrere, desterrar.

Una vez establecida la significécién del concepto, cone

viene enunciar si connotacibn actual.

El movimiento migratorio es el transito de extranjeros
o nacionales de un pals a otro, de entrada o de salida; por exten-

sién se aplica al movimiento de nacionales y extranjeros en las
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fronteras de dos paises (contiguos) y dentro de un Estado, el paso
de una entidad o provincia a otra. Sus signos especificos son;
en primer término el movimiento o desplazamiento y ademds el cruce

de fronteras, limites o demarcaciones.

En sus volfimenes y causas, formas de traslacién y objeti
vos, ha sufrido grandes transformaciones que revisten particular
importancia. Tribus enteras emprendian largas peregrinaciones im-
pulsadas por obtener los medios de subsistencia, que suy lugar de
origen no les producia. E1 hecho de vivir de 1la caza o de la
agricultura, hacia necesario el desplazamiento d-cuande escaseaban
los alimentos y la tierra no era capiz de producirles. Las gran-
des peregrinaciones cesaban cuando se localizaba el lugar que

ofreciera 1a seguridad de suypervivencia de ese grupo humano,

Tanbién se motivaba como resultado de enfrentamientos
bélicos entre pueblos quetenfan el espiritu imperialista; los per-
dedores, regularmente, tenfan gue salir del lugar, por lo gque se

ocacionaba tal fenbdmeno.

Estas invaciones por tribus mas poderosas, cocacionaba
que las perdedoras tenian que desplazarse a otros lugares. Muchas
veces ‘la tribu o pueblo se dividia por aumento de lapoblacibn o
por rivalidades entre ellos; el grupo minoritario era el que emi-
graba. Casi todos conservan sus costumbres, religibn, tradiciones
y leyendas, el recuerdo de una peregrinacién acompafiada casi siem-
pre de prodigios y graves peligros, que supieron soportar guerras,
en las que salieron triunfantes y calamidades de las que sus caudi

llos y sus dioses los salvaron.
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Mas adelante, fué la conquista, la colonizacién y expan-
ciéﬁ la que motivdé esos desplazamientos, como las migraciones de
los Arios a la India, las regiones Mediterraneas, el centro y nor-
te de Huropa. La expansibén del Imperio Romano es una muestra monu

mental de este tipo de migracién.

La invasidén de los BArbaros a tierras del Imperio Romano
fue un caso de invasion y conquista que generd 1la yuxtaposicidn
de dos culturas que a la larga se amalgamaron, y en cambio la in-
vasiédn de los Arabes, que fué por expansibn, provoco la persisten-
cia de ciertos rasgos culturales, de grupos minoritarios y la inte

gracién de grupos hibridos como el mozarabe.

Han exi;tido muchas causas de migracibén, como la persecu
cidén religiosa o la hostilidad politica, en estos casos, los gru-
pos desplazados se separan dela comunidad para instalarse donde
puedan gozar de la libertad y garantias para profesar sus ideas

y conservar muchos rasgos del grupo mayoritario del que proceden.

Los movimientos migratorios, se convierten en volunta-
rios cuando personas o grupos se trasladan a regiones que ofrecen
mejores posibilidades para el trabajo, la colonizacibén o el comer-
cio. Esto se produjo a partir de la conquista del nuevo comtinen-
te. Aunque el nimero de emigrantes sea grande, es por lo general

mhs reducido y el grupo no se integra por el consenso general.

En la actualidad se ha vuelto a producir casos de migra-

cibn forzada por motivos raciales, religiosos o politicos.

Para establecer las diferencias y las semejanzas de uno
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tro fenbmeno social es precise comparar. awbas definiciones:

TURISMO: Es todo desplazamiento que una persosa -0 persg
nas realizan a8 un lugar ajeno 8l de su habitual residencis con

fines de recreo, culturales, de salud, de descanso, ete.

MOVIMIENTO MIGRATORIO: Es el trinsito internacional de
extranjeros o nacionales, ya sea de entrada o salida del territo-
rio de un Estado o del de uwna entidad a otra dentre de un Estado

Federal, o bien, de un municipio a otro dentro de una entidad.

Como se puede observar, las dos definiciones anteriores
presentan rasgos comunes como san: el desplazamiento de 1a perso-

na o grupo, de un lugar a otro distinto sl de origen.

Debemos tener en cuents que emigracibén es muy distinto
de turismo, incluso, como dice Fernandez Alvarez; lo mls opuesto
al turismo ya que supone el traslado a un pals extranjeroc por cau-~

sas de trabajo, profesidn o actividades lucrativas. (2

Podemes concluir que, el turismo es una especie de
migracién, es decir, migracidn es lo general y el turismo lo par-

ticular.

Las calidades migratorias las clasifica la legislacidn
mexicana, especificamenre 1la Ley General de Poblacibn, y la cual
define a los extranjeros gue se internan en el pais legal y condi~
cionalmente con el propésite de radicarse en &1, 1llaméndsclo inmi-

grante.

Las calidades o especies que la propia ley le d4 a 1las

personas que se internan en el pais son de inmigrantes y no inmi-
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grantes dependiendo de la actividad, los,nekos,familiares o la

actividad que realizan y son:

NO INMIGRANTES
a) Turista
b) Trasmigrante
¢) Visitante
d) - Consejero
e) ‘Asilado politico
£) Estudiante
g) Visitante distinguido
h) Visitante local

i) Visitante provisional.

INMIGRANTES
a) Rentista
b) Inversionista
c) Profesional
d) Cargo de confianza
e) Cientifico
£f) Técnico

g) Familiares.

El inmigrante es agquel extranjero que
pais con el propésito de radicar en &1, en tanto
dad de inmigrado, que es la persona que adquiere

(3)

dencia definitiva ne el pais,

Por lo que respecta al turismo, y cémo

la ley lo incluye en la calidad de No Inmigrado,

se interna en el
adquiere la cali-

derechos de resi-

se puede observar

calidad que tiene
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como carhc:eris:ica la internacibén al pals temporalmente.

Claramente la ley define al turista como "

...la persona
que viaja, trésladéndose temperalmente fuera de sulugar de residen

cia habitual o que utilice alguno de los servicios turisticos...”

Las diferencias que observamos entre turismo y migracibn

‘son las siguientes:

- La volunta de viajar
- Temporalidad de estancia
- Sin propbsito de residencia permanente
- El motivo del viaje espor salud, descanso, recreo,

cultura, etc.

- Ausencia de fines lucrativos o remunerados.

Concretando, podriamos decir que, el turismo es una
especie dentro del fenémeno migratorio, ya que el elemento escen-
" cial es el desplazamiento de un individuo a un lugar distinto al

de su residencia.
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CAPITULO II

EL TURISMO EN EL AMBITO INTERNACIONAL

A) CLASIFICACION DE LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES
La evolucidén de los medios de comunicacidén, del transpor
te y la informacién y la difusidén, han permitido al ser humano
romper con esas limitaciones de las fronteras nacionales, lo que
se ha permitido‘vivir los eventos deportivos que a nivel mundial

(1)

se celebran, como tantos otros eventos culturales y sociales.

La organizacién internacional busca nuevas formas de
convivencia e intercambio, los paises no pueden dejar de tomarse
en cuenta unos a otros, las técnicas se difunden y se uniforman
los gustos y las modas, los individuos viajan entre los paises

conociéndose unos a otros.

El turismo se ha definido como el fendmeno producido por
el desplazamiento tewmporal, libre de viajeros al interior de los
paises y de las naciones, y todo el complejo de servicios y técni-
cas que atienden a sus necesidades y la promocién de tales despla
zamientos. El turismo es indudablemente un vehiculo de la crecien

te interrelacidon entre los paises.

El turismo esté intimamente ligado a las formas y a los



valores existenciales, a las concepciongs pqli;icas. a .las situs:

ciones econbdmicas, B los conflictos 5uciales.‘eh géneial a las
jdeas que el hombre tiene de si mismo y a los problemas de tode

orden en los que se debaten sus vidas.

Ademds de la actividad cturistica, intervienen las persg
nas flsicas o juridicas, privadas o pliblicas, ncionales o interna-
cionales o inclusc los brganos de 1a sdministracidn que de una
manera directa o indirecta se relacionan con el fenbmeno turistico

o pueden influir de mode prepondernnte sobre el mismo.

En astencibén a su origen y comstitucidn, como a sus fines
se puede clasificar a estos organismos como; gubernamentales y no

gubernamentales, pihlicos y privades, etc.

En las relaciones internacionales, los medios mas impor-
tantes que procurdan estas son las organizaciones internacionales,
coma instituciones, asociaciones, etc. Lo que permite el inter~
cambioc de ideas y experiencias, que logia unpa canvivencia mss

estrechs entre las naciones.

Las organizaciones internacionales tienen dos aspectos
fundamentales gque justifican su constitucién; la prevencién de los
conflictos internacionales y la mutua cooperacibn entre las nacio-
nes parg asegurar la armomia yel desarrollo cientifice, tecnolbgi-

co para sumentar el biemestar internacional.

la aparicién de éstas organizaciones se dan hasta media-
dos del sigle XIX, con la creacidn de la Comisién Internacional
de Correos en 18u3, la necesidad de unirse en la gestidn de intere

ses comunes, aunada al incremente de ln industria y el comercio,
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el incremento de los viajes por la modernizacién de los medios de
transporte influyd en el desarrollo cada vez mayor de estas asocia

ciones.

En lo que se refiere a turismo, el antecedente de estos
organismos lo tenemos en 18u8, cuando Suiza, Portugal, Francia y
Espafiz constituyen algunas organizaciones con el fin de facilirtar
los viajes de sus naclionales a esos paises y coordinar la activi-
dad de la prestacidén de los servicios turisticos. Asi tenemos que
se crean la Unién Internacional de Hoteleria en Suiza, come 1s
Federacidn Franco-Hispano-Portuguesa de Sindicatos de Turismo, a

principios de este siglo.

Nacen también agrupaciones privadas de turistas, tales
como asociaciones deportivas que primero se constituyeron en forma
local o nacional y luego en forma internacional. Inglaterra fué
la madre de las primeras asociaciones o clubes alpinos y automovi-
listicos. La union de estas organizaciones did lugar a la organi-
zacidn internacional de turismo mas antigua de que se tiene cono-
cimiento; La Liga Internacional de Asociaciones Turisticas, que
en 1898 agrupa a los “"Touringclubs" y a las organizaciones naciong
les de turismo pedestre, nautico y de ciclismo -nos dice el maes-

tro Oscar de la Torre Padilla-. (2

Continta diciendo el maestro De la Torre que “con 1la
creacibn de la Sociedad de las Naciones, vino a impulsar 1s forma
cibn de nuevas y variadas organizaciocnes internacionales, en las
que se destaca por su importancia en el desarrollo del turismo

mundial la constituida en la ciudad de la Haya, en 1925, con el
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nombre del Congreso Internacional de Asociaciones Oficiales de
Propaganda Turistica, transformindose en Unidn Internacional de
Organismos Oficiales de Turismo (UIOOT), y fué finalmente sust'itg
ida pcr la Organizacién Hundigl de Turismo, cbn sede en la ciudad

de Madrid, Espaida.

Como ya se ha sefialado, podemos clasificar a las organi-

zaciones internacionales en gubernamentales y no gubernamentales.

Las primeras son creadas por la voluntad del Estado y
con la capacidad juridica para celebrar convenios internacionales.
La capacidad que poseen les permite suscljibir convenios internacig
nales bilaterales o multinacionales con otros Estados u organiza-

ciones.

Estos organismes y sus funcionarios gozan de ciertos
privilegios, inmunidades y excenciones, las cuales se determinan

en los tratados constitutives.

Las segundas son agrupaciones nolucrativas producto de
agrupaciones de personas, tanto fisicas como morales, que se rigen
por las legislaciones de su Estado y que estdn sujetas a las leyes
del Derecho Internacional, pero que ni su organizaciénm, Ai sus fun
ciones las rigen las normas del Derecho Internacional, por lo que
no gozan de esus privilegios de las primeras. Sin embargo, el

pais sede en algunos casos les confiere ciertas facilidades.

Existen también agrupaciones de caracter mixto, integra-
dos por organos del Estado y por asociaciones privadas, y que

tienen fines especificos.
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CAPITULO IT

EL TURISMO EN EL AMBITO INTERNACIONAL

*

B) LA PARTICIPACION EN EL TURISMO DE ORGANISMOS
INTERGUBERNAMENTALES
Desde 1947 las Naciones Unidas realizaron el primer esty
dio sobre el turismo internacional y elaboraron una recomendaciédn
para simplificar los pasaportes y las formalidades fronterizas,
Desde entonces, tanto los organismos internacionales como los .esta
dos han puesto interés en este fenbmeno migratorio, de peculiares

perfiles en los tiempos actuales tiene trascendental importancia.

La mas trascendental de dichas reuniones fué la conferen
cia mundial de turismo, organizada por la ONU, que se celebrd en
Roma y elabord diferentes convenios sobre agencias de viajes, hote
leria, pasaportes, etc. En esa conferencia se elabord, ademss,
una declaracién llamada Carta de Roma del Turismo, que destaca la
importancia del turismo déndole un reconocimiento intermacional
y el mantenimiento de la paz, un enunciado sobre la libertad de
viajar como un derecho humano y subraydé la poderosa influencia del
turismo en la economia, sin por ello dejar de atender otros aspec~
tos fundamentales. La conferencia mundial a que se refiere este

pirrafo, se verificd del 21 de julio al 5 de agostos de 1903, de
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acuérdo-con una resolucibm adoptadd el 27‘ﬂe‘abr11-de,19u1:por-e1

Consejo Econbmicao y Socisl de 1a O.N.U.

Se presentd en esta conferencia un infdrﬁé}sabréfel movi
siento actual del turismo y su constante incremento, . asi cémo algu
nos estudios de orden econdmico, su argunizacibn y'dé;arrolio;
Dado el auge turistico observado en los 6ltimos'aﬁos,rél iﬁterés
que despertd la reunién fue précticamente universal. Tédos 1os
gobiernos miembros de 1la organizacién enviaron repfeséntaciones
que acendieron al némero de 90, también asié:ieronjdelgéados de
las Agencias especializadas, 12 representaﬁ:es ﬂe ofgénizadiones
intergubernamentales y dieciseis delegados de Vorganiia;ioneﬁ no

gubernamentales.

Se establecieron dos comités. Uno para el estudio de las
formalidades oficiales y el otro para analizar el desarrollo del
turismo. En el primero se llevaron a cabo importantes trabajos -
de anflisis sobre los problemas de inmigracidn y aduanas que se‘
habian detectado y se elaboraron ademhAs, las definiciones de lo

que es el turista y loque es el visitante temporal.

Se hizo un estudio de los turistas a efecto de.clasifica
cibén, siempre con base en el concepto de visitante temporal con

los siguientes resultados:

a) Los turistas, es decir, los. visitantes  temporales
que permanezcan 24 hrs, al menos, en el pals visitado y cuyas razo
nes de viaje puedan ser clasificadas de la siguiente manera

1.- Recreo, diversiones, vacaciones, salud, estudios,
religidén o deportes.

2,- Negocios, nisidn, familia, reunibdn.
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b) Los excursiohiétasfr os visitan:es tenpnrales
que permenezcan al menos: 24 horas en el pais v1sitado. comprendien

do aquellos que hacen vxajes uari:imos.

Se declard que las estadisticas debieran-excluir a los
extranjeros que no entran juridicamente en el pails, viajeros por
avidn que no salen de los recintos de los aeropuertos asi come

Otros cCssoSsS.

En el seno de la Organizacibébn de las Naciones Unidas,
especificamente el ECOSOC, se vincula el turismo mundial., Este
organismo ha mostrado gran interés en solucionar conflictos del
orden turistico, asi como su problemitica, desde su creacién -nos
sefiala el maestro Manuel Ramirez Blanco- colabord ampliamente para
la elaboracién de convenios internacionales sobre el tr&fice por
carreteras y sobre facilidades aduaneras para turistas, uno firma-
do en Ginebra, Suiza en 1949 y otro en Nueva York en 1954 respect}i
vamente. Ha colaborado intensamente emitiendo resoluciones en fa-
vor del desarrollo del turismo internacional, entre las gque pode-
mos destacar la convocatoria de la Conferencia Ipternacional Diple
mhtica sobre Turismo Internacional 7y la referente a la Connferen-
cia sobre Turismo vy los Viajes Iaternacionales, cuyas recomenda-
ciones fueron aprobadas en su Consejo General en el afio de mil
novecientos sesenta y seis. )
a) ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

La actividad de 1la Organizacibén de las Naciones Unidss
es sumamente variada en el campe social y se ha extendido en un

punto en que, en una forma u otra, la Organizacibén se interesa
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internacig-

nal. Su presencia ea estas cuestiones es’ uerte: que no podria

concebirse el mundo sin ella, o sin otraorg

tuyera.

La sioplificacibn de fornalida4gs:para e gsd He fronte

ras en materia de pasaporte y concesiones. de-ivisas, &si come
tankién de las formmlidades aduaneras, fue eétudxadéibor la Organi

zacidn en reuniones practicadas en Ginebra,

La simplificacidn de estas formalidsdes fronterizas de
pasaportes y visas, 5& rratd como ya se menciond, en Ginebra en

el afio de 1947 donde resultsron varias recomendaciones al respecto

Igualmente el deseo de ver la posibilidad de simplificar
las formalidades aduaneras, llevd a convocar a una conferencis en
Nueva York a mediados de 1954, resultando una convencidn relativa
B las facilidades aduaneras para el turismo. Un protocolo adicio-
nal a la convencidn sobre importacidén de documentos ¥ material de
publicidad turistica, y la convencidn aduanera sobre la inmporta-

cidn de vehicuwlos particvlares de carretera.

En las fltimas dos décadas ha sido extraordinario el
sumento del turisco, que obligd al censejo econbmico § socisl lo
mismo que al Secretario General, a ocuparse de su impacto en el
desarrollo de los paises, as{ como para ver la forma en gue po-
drian mejorarse todos ios servicios turisticos. En 19u3 se reunié
en Roma la Conferencie de las Naciones Unidas sobre el turismo ¥
les viajes internacionales cuyas actividades fueron organizadas,

prieerarente por la Unibée Internacional de Organismes Oficiales
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de Turismo, la cual al haber adoptado un nuevo estatuto se trasfor
mb el 28 de septiembre de 1970 en un organismo intergubernamental,
con el propdsito de concluir un acuerdo de vinculacibén con las

Naciones Unidas.

b) OTROS ORGANISMOS INTERNACIONALES

ORGANIZACION MUNDIAL DE TUkISHO : .

0.M.T. S N ey
Existen numerosas organizaciones internacionalés‘regiong
lés o que se relacionan con la actividad turistica. Tal és'élk‘
caso de la O.M.T., que cuyos antecedentesrlos encontramos eﬁ 1925.
en el Congreso Internacional de Asociaciones Oficiales de Propagan
da turistica, tal denominacibébn fué modificade en el afio de 1927
como Congreso Internacional de los Organismos Oficiales de Propa-
ganda Turistica, posteriormente y después de la segunda Guerra Mun
dial, se reunieron en la ciudad de Londres, Inglaterra en 1048 y
nuevamente modificd su denominacibén por el nombre de Unidén Interna
cional de Organismos Oficiales de Turisme (U.1.0.0.7.), con sede
en 1a ciudad de Ginebra, que se regia bajo el Cbdigo Civil de
Suiza. A partir de esa fecha esta organizacién llevd & cabo dife-
rentes reuniones relevantes para el turismo. El1 arduo trabajo de
esta organizacidn cred una conciencia turistica a nivel mundial,
lo que provocd e influyd que las Naciones Unidas convocara en 1954
en la cioudad de Nueve York una conferencia general de aduanas,

la que did como resultado dos convenios a saber:



el otro cenvenio suscri:o fue cor

tica,

disposiciones en .relacién.a la,import cid

de carretera privados.

En la reunién convocada po
paises que asistieron a dicha reunibﬁ{'
era el organismo que servia de instrumento'idegl,ﬁgra érqma;er ei 
turismo mundial, por lo que era conveniente taﬁﬁié}:éﬁ‘;sefu;tﬁfa
juridica de organizacién, lo que propuso el éoﬁité”éjéchgiyo,—en
Espafia en mil novecientos sesenta y seis. Y no fué hasta tres
afios después en Tokio, Japén durante la XX Asamblea General, cuan-
do dieron las bases para el proyecto "Adaptacidén de la UIOOT a sus

responsabilidades actuales y futuras"

La "Conferencia Intergubernamental del Turismo'" que
tenfa como fin estudiar las medidas mas apropiadas para crear una
organizacidn internacional de turismo de cardcter intergubernamen-
tal, dié la pauta para gque en octubre del cisze afic, en la XXI
Asamblea General de la UIOOT, se aprobara la creacidn de esta orga
nizacién internacional de caracter gubernamental, solicitande al
Consejo Econbmico y Social de la O.N.U. propusiera ante la Asam-
blea General, que emitiera una resolicibén al repecto, lo que se
instituyd, previa revisidn y modoficacidén de los estatutos de ests

organizacidn,
Esta organizacién cambié en definitiva su naturaleza
juridica dendo orfigen a la Organizacibén Mundial de Turismo gque

para tal efecto cambib sus estatutos, dependiendo ya de la Organi-
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zacidn de las Naciones Unidas en asamblea general celebrada en la
‘ciudad de Eé¥ico en el afio de 1970.. Los estatutos entrarfan en
vigor 120 dias después de que los 51 paises miembros ratificaran
ante el pals depositario (Suiza) los instrumentos legales de

adhesién a los mismos. En julio de 1974 se deposité la 518 ratifi

cacibn; los estatutos entraron en vigdr hasta novieambre de ese -

afio. La Asamblea General constitutiva se llevbé-.cabo.-en-Madrid en
1975, quedando esta ciudad como éede‘pe}méﬁéﬁte-dé tan importante

organizacidn.

Es la organizacién. turistica més importante, ‘la’ dnica
que representa todos los intereses turisticos gubernaﬁentales y
oficiales. A los intereses comerciales privados se les otarga una
membresia aliada, reconocida como la organizacibén consultiva de

la 0.N.U.

El objetivo fundamental de la organizacibén es promover
el desarrollo del turismo con vistas a contribuir al desenvolvi-
miento econdmico, la comprensidén internacional, la paz, la prospe-
ridad, el respeto universal y la observanctia de los derechos huma-
nos, as{ como las libertades fundamentales para todos, sin distin~
cibén de raza, sexo, lengua o religibdbn. La organizacidn adopta y
tomard todas las medidas adecuadas para el logro de estos fines,
prestando particular atencién a les intereses en materia turistica
de los paises en vias de desarrollo. Para lograr y definir su par
ticipacibén central en el area del turismo. la OMT ha establecido
¥y mantendr4 una colaboracién estrecha de los organismos correspon-

dientes de las naciones unidas y sus instituciones especialisadas.
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Sobre  este particulér. 1a organizacién buscard un estrechamiento
de las relaciones para la cooperaci6n y la participacibdn en las

actividades que se encuentren en el programa de las Naciones Uni—

das paru el Desarrollo.: En’ este caso la Organizacién seré la en-

cargada de 1ia ejecucibn del prograna mencionado.

Asi nxsno tendré los siguientes 0bJetiVDSw

Facilitar ‘por: medio de los viajes:el . acceso del. ser

humano a la educacibn y 8 la cultura,

“3.=7""Elevar los esténdares de la vida en .las regiones
wenos desarrclladas del munde, el ayudar a proporcionar facilida-
des para el turimo extranjeroc y la promocién de la corriente tu-

ristica a esa zona en especial.

4.- Mejorar las condicioones de los habitantes del pais

y.contribuir asi{ al desarrollo de la economia mundial.

S.- Actuar como una agencia internacional de coordina-

cidn y cooperacidn para difundir el turissco.

u.- Proporcionar a los aiembros un servicio que sea

valioso en sus operaciones nacionales dentro del turisco,

7.~ Ofrecer un punto de reunidn y coordinacidn de todos
los intereses turfsticos de los palses ciembros de las organizacio
nes turisticas nacionales y de los sectores y organizaciones profe

sionales que representen los intereses de los viajeros.
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8.~ Es:ablecer un ‘enlace y consulta permanente con los

diversos sectores.de los operadores :uristicos.
Sus principales funciones son:

AY.- La promocibn informada del vurismo, no de la co-
rriente turistica especifica, sino de una mayor coamprensién del
turisme, sus ventsjas y sus riesgos, la recomendacidn. de medidas

positivas como ; la creacién de nuevas instalaciones, exc,

B)Y.- Coordinar las politicas de turismo, formulacién
y aplicacidn de los principios del turismo internacional. Racionag
1izaecibn de las organizaciones turisticas internacionales. y nacio-

nales.
C)Y.- Representacidén del turismo en las Naciones Unidas.

D).~ Vocero autorizado del turimo mundial y del turista
que complemente la autoridad y a la posicidn central de las 6rgan;

zaciones turisticas nacionales.

E}.~ Cumplimiento de acuerdos internacionales multilate
rales y apoyo para su implementacién, asi como la de los acuerdos

ja existentes.

F)}.- Solucidn de los desscuerdos tércnicoes internacions

les.

Para cumplir con sus objetivos, esta importante organizg

cidn cuenta con las siguientes técnicas:

A).- Cooperacién Técnica; esta no solo consiste en ayu

dar a los paises en desarrollo, sino también en organizar y estimy



las naciones 'en’aspect6s’ técnicos:

" nos,

vfacilifér»léstviajes f 1a ;omﬁréngfén]dé los

C).-- Centro Distribuidor Internacio

y la aplicecibén de ‘nuevos conocimien:osipa}a,el esarrollo yvfomeg

to del turismo.

D).- Investigacién; estudios sobre los aspectos del tu-
rismo internacional; métodos de mediacibén, prondsticos, desa}rollo
y fomento que serd de utilidad para las organizaciones turisticas
internacionales en sus propias actividades, Mejorar la interpreta

cibn de las estadisticas.

E).~ Encuestas Periddicas del Turismo Mundial; evalua-
cién y modificacién del avance y de los obstAculos para el progre-

S0.

F).~ Facilitacidn; eliminacidn, o disminucién de dispo-
siciones gubernamentales para los viajes internacionales y la es-
tandarizacién de requisitos; incluyende, pasaporte, visa, formali-

dades fronterizas.

Ofrece también ayuda técnica para los paises en desarro-
1lo. Apoyo sustantivo y operativo para los programas de desarro-
11o de las Naciones lnidas y otros sistemas multilaterales de coo-

peracidn.
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Organizacibén Turistica, clasificacién de aspectos legis-
lativos y reglamentadores, por medio de los cuales el Estado ejer-

ce sus poderes de organizacidn, control y estimulo.

Cuestiones Técnicas, que se refiere a las instalaciones

y a la promocidn turistica.

Coordinacién regional, la aplicacidén y adaptaciébr a di-
ferentes niveles regionales, de todo tipo de métodos y técnicas

aplicables en el campo del turismo.

Operaciones de Promocibdn, que incluyen todas las activi-
dades dirigidas a promover, en todos los niveles, la aplicacibn
de las decisiones de toda la organizacidn, incluyendo la coopera-

cibn técnica y la capacidad profesional a todos los niveles.
Estructura Orgénica:

Esta organizacibén cuenta con tres clases de miembros:

Efectivos, asociados y afiliados.

Efectivos: Esta calidad corresponde a los Estados sobe-

ranos.

Asociados: Podran ser los territorios o grupos de te-
rritorios no responsables de la direccidén y contraol de sus rela-

ciones exteriores.

Afiliados; Seran las entidaes internacionales, guberna-
mentales y no gubernamentales ocupadas de intereses éspecializados
en turismo y las entidades y asociaciones comerciales, cuyas acti-
vidades estén relacionadas con los objetivos de la OMT, o que sea

de la competencia de esta.
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Se compone de una Asamblea General, un Consejo Ejecutivo

y Secretaria,

La Asamblea General, es el Srgano supremo de la organiza
cibén, y estard integrada por los delegados representantes de los

miembros efectivos.

En las sesiones de la asamblea, cada miembro efectivo
y ssociado serA representado por cinco delegados como miximo, uno
de los cuales seri designado jefe de la delegacién por el miembro

que corresponda.

El Comité de Miembros Afiliados podrd designar hasta
tres observadores, y cada miembro afiliado podri nombrar a un ob-

servador que participard en los trabajos de la asamblea.

La asamblea se reunir&d en sesiones ordinarias cada dos
afies, y también en sesiones extraordinarias si las circunstancias
as{ lo exigen. Las sesiones extraotdinmarias setén convocadas a
peticibén del Consejo Ejecutive o de una mayoria de miembraos efec-

tivos.

E1 Consejo Ejecutivo.

Estarf compuesto por miembros efectivos elegidos por 1la
Asamblea General, a la razbén de un miembro por cada cinco miem-
bros efectivos, conforme el reglamenzo que adopte 1a asamblea ¥y
con &1 el propbsito de alcanzar una distribucién geogréfica, justa

Y equitativa.

Los miembros asociados de la organizacibn, elegirén un

miembro asociado, y éste podréd participar en los trabajos del
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consejo, pero no’ tendréd derecho al voto.

i'Unlréh}ésentante del cpmité de miembros, afiliados tam-
Bién. podré participar en los-:rabajos del consejo, y al igual que

en. el caso anterior, no tendr4 derecho a voto.

Los miembros del consejo serdn elegidos por un periodo
de cuatro afos, con excepcién de que el periodoc de 1a mitad de los
miembros del primer consejo, decidibé por sorteo, serd de dos afios
realizado en una eleccidn cada dos aiios para elegir a la mitad de

los miembros del consejo.

El consejo se reunird por lo menos dos veces al aho y
elegird entre sus niembros electos a un presidente y unos vice-
presidentes por un afo, de conformidad al reglamento que se adopte

por el mismo.

La Secretaria;
Integrada por el secretariade general y el personal que

la organizacién requiera.

El secretariado general ser& designado por recomenda-
cién delConsejo Ejecutive 5 por una mayoria de dos tercios de los
miembros efectives presentes y votantes en la Asamblea General,
y sus periodos de funciones serd de cuatro aiios. Este nombramien-

to podréd ser renovade.

El SecretarioGeneral seré responsable ante la Asamblea
y el Consejo. El Secretario General se encargari, entre otras fun
ciones, de aplicar las directrices que seiiale la Asamblea y el Con

sejo, y someterd a consideracidém g: t,a: koaeir or, emhrMi:, g:
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sejo, 'y someterd a consideracién de este Gltimo los informes de
la actividad de 1a organizaéiénf'su estado de cuentas, asi como
préyisionesfpresupuestgrias'y el proyecto -del programa general de
trabajoide ésta.

. El Secrstario General designard al personal de la Secre-
taria, de acuerd? con el Reglamento gque al respecto sea aprobado
por ls Asaazblea y aste serd responsable unicamente ante el Secreta
ric, quien asimismo tendrd la representacifin juridica de la Organi
zzcidn.

Quorum y Voro:

Serd necesaria la presencia de una mayoria de los miem~
bros efectivos para constituir un Quorum de las reuniones de la
Asamblea y de la misma manera para las del Consejo. Cada miembro
efectivo tendrd derecho @ un voto.

Comisiones Regionales:

Por resolucidn adoptadas en la Asamblea de la OMT, del
4 de mayo de 1975, se decidid conservar las comisiones regionales
que habian venidoe funcionando dentro de 1z UIOOT, sin medificacién

alguna y cuya distribucidn geogréfica es la siguiente:

CRTE~Europa, CRTA~América, CRTOM~Oriente Medio, DRTPAE~
Pacifico y Asia del Este, CAT-Africa, CRTAS-Asia del Sur.

Es faculrad de la Asamblea General de la Organizacién
crear la entidad técnica o regional que estime necesaria para exa-
minar toda cuestién o férmula recomendaciones sobre cualguier tema

que entre en el marco de su competencia.
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La estructura de cada una de estas Comisiones, de confor
midad con lo adoptado por la Asamblea General de la 0.M.T., se in-
tegra con una mesa Directiva que la componen. Un presidente, dos
Vicepresidentes y los representantes o coordinadores que cada

comisién determine.

La eleccién se harid en la Asamblea General por los repre
sentantes de los miembros efectivos de la regidn correspondiente
y se adoptard, la resolucién que tome la mayoria de los miembros.
Las Comisiones Regionales se reunirin por lo nmenos una vez al afio
e informaridn a la Asamblea General de su trabajo y actividades,
as! como de los problemas determinados que deban de ser examinados

en un plano mas extenso y a un nivel de mayor jerarquia.

Es necesario destacar que uno de los logros mas importap
tes de 1a historia del turismo mundial, gracias a la decidida vo-
lunted de mas de cien paises, ha sido sin lugar a dudas la integra
cibébn de esta Organizacidn Intergubernamental Especializada, cuya
Gnica preocupacibén se centra en mds de doscientos millones de
personas que anualmente convierten en su destino los mis ocultos

rincones del globo en otros tantos sitios de su interés.

ORGANIZACIOX MUNDIAL DE LA SALUD (0.M.S.)

Creada por la convencién firmada en Nueva york em 194¢
entrd en vigos en 1948, con sede en Ginebra, desde 1948 es un orga
nismo especializado de las Naciones unidas., ©Esta Organizacién,
la cual dicta diferentes disposiciones en torno a la salud interna

cional en lo que se refiere a la proliferacién de enfermedades,



‘epidemias, etc., para lo cual cuenta con un Reglamento San tar

del Viaje Internacional. Actla como autoridad directéré‘y ‘coordi=

_‘nadora internacional, en materia de salud, facilitando
ca, asisteindo a los Gobiernos para mejorar sus serviciosinédico

‘etcétera,

ORGANIZACION MARITIMA INTERNACIONAL (0.M.I.)"

Esta Organizacidn fue creada en_e; gﬁo:dé“lQSS;’con'El
nombre de Organizacién Maritima Consultiva{'desd;v{QSZ adquirid
su - actual denominacidén. su objetivo principal es el de asegurar
la cooperacibn de los Estados miembros en materia de marina mercan
te y se ocupa de todo lo que se relaciona al transporte maritimo
de las personas, y en general al desarrollo del turismo maritimo.

Su sede es la ciudad de Londres, Ingraterra.S

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE LA AVIACION CIVIL (0.A.C.I.)

Con sede en Montreal, Canada. Su origen lo encontramos
en la conferencia de Chicago de 1944 y 18 Convencién que creaba
esta organizacidn entrd en vigor en el aho de 1947; desde mayo de
ese afio pasd a formar parte de los Organismos de las Naciones Uni-
das considerando que la transportacibén aerea ha sido el ianstrumen-
te principal en la expansién del turismo mundial, esta organiza=
cién ha buscado por tedos los medios facilitar su desarrollo, a
través de la reduccibn o en algunos casos supresidn de ciertas
formalidades, para gue el viaje aereo sea nas cdmodo y segurc para

el turista internacional.
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Esta organizacién tiene como principal labor, promover
'la aviacién civil a escala mundial, Los articulos de la conven-
cibén de Chicago estipulaba los privilegios y restricciones para
todos los paises miembros. Esto se refiere a: 1.- La adopcién
de normas internacionales y prActicas recomendadas para reglamen-
tar la navegacién aerea. 2.- Recomendaciones sobre la instalacién
de centros de navegacibén para los miembros, y 3.- Propuestas para
reducir formalidades de aduana y de inmigracién a fin de facilitar

en trasporte aereo en general.

Los principales y las técnicas de la navegacidn aerea
internacional fomeantan la planeacibén y el desarrollec del trasporte

aereo internacional, y:

1.- Aseguran el crecimiento seguro y ordepado de la

aviacién civil internacional en todo el mundo.

2.~ Estimulan elarte del disefio y la operacidén de aero-

naves para propbsitos pacificos.

3.- Estinulan la creacién de rutas aereas, aeropuertos
e instalaciones de navegacidn aerea para la actividad civil inter-

nacional.

4.~ Satisfacen las necesidades que los habitantes del
mundo tienen de transporte aereo seguro, regular, eficiente y eco-

némico.

5.- Estimulan los medios econémicos para prevenir 1la

competencia desleal.
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JQ.—”"Aseguran que los derechos de los paises contratan-

~totalment

tes se respete a cada‘una de ‘estas naciones::tengan la.

oportunidad. de perhriiSBeaS'aereas internaciopalés.

'EvicanJ}a'discriminacibn entre paﬁﬁes‘éontra;an;es.

Z Promueven la seguridad de los vuelos®en 1la navega-
‘cibnfgeréu internacional,
9.~ Fomentan, en general, el desarrollo de  todos 105,

aspectos de 1la aeroniutiva civil intermacional.

Dentre de las organizaciones internacionales de carlcter
gubernamental se encuentran aquellas que se especializan enragﬁn
asunto en particular, como las que acabamos de mencionar, y exis-
ten otras denominadas Organizaciones Regiocnales; dentro de 1las

cuales encontramos las siguientes:
Organizacidén de Estados Americanos (0.E.A.)

Los antecedentes de esta organizqacibén los podemos en-
contrar en la I Conferencia Panamericana, celebrada en la ciudad
de Washington en el afo de 1890, donde se cred la oficina comer-
cial de las Repiblicas Americanas, las cuales se dedican fundamen-
talmente a prestar informacibn comercial. Su constitucién formal
podriamos decir que fué en Bogoti, Colombia, en el afo de 1948,
en México el nombre se cambis a Oficina Internaciocnal de las Repil-
blicas Americanas y con base en el acta economico-social de Rio
de Janeiro y las propuestas de reforma de la Carta de Bogotd en
el terrenc econémico y social adoptadas en reuniones celebradas
en el afio de mil novecientos sesenta y seis en Panemd y Washington

por el Consejo interamericano Econbmico y Social, la tercera confe
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rencia interamericana extraordinaria en Buenos Aires 197, aprobd
el protocolc de reformas a la Carta de la Organizacién de Estados
Americanos llamada protocolo de Buenos Aires, en vigor desde el

27 de febero de 1970,

Es notable el interés que desde su fundaciédn ha demos-
trado en el desarrollo de la actividad turistica, destacando sobre
todo la Declaracién de Principios al seialar que: "Los gobiernmos
de las Repfiblicas Americanas aceptan como principio que su politi-
ca el promover y facilitar los viajes de sus sGbditos en el terri-
torio de todas estas Repiblicas, como visitantes temporales, de

buena fé y con fines legitimos."

Finalmente en un esfuerzo mas para fomentar el desarro-
11lo armbénice y planificade de la actividad turistica en los Esta-
dos Americanos, cred tres centros interamericanos de capacitacién
turistica (CICATUR), primero en la ciudad de México y después en
"Buenos Aires y Barbados en donde se imparten cursos de alto nivel
profesional en diferentes &reas, se presenta efectiva asesoria tég

nica a los palses miembros, se realizan investigaciones turisticas

ORGANIZACION DE COOPERACION DE DESARROLLO ECONOMICO (OCDE)

Esta Organizacidén tiene su sede en Paris, Francia, su
creacidn obedecid al interés de los paises europeos de promover
la mas grande expansién posible de la economia, empleb el progrese

general en los paises miembros.

Surgié a raiz de la Conferencia efectuada en Paris en
el afio de 1947, con el nombre de Organizacibén Europea de Coopera-

cién Econbmica (OECE), en 1948 se celebra la Asamblea que constitu
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ye dicho organismo y en 190 adquiere su actual nombre.

Ests organizacibén cuenta con un comité de turismo que
se ha destacado por sus publicaciones sobre estudios especializa-
dos y reportes estadisticos como por ejemplo: "El turimo y la recy
peracibén europea™ y el informe anual sobre "El turismo en los pai-

ses miembros de 1la 0.C.D.E.".

Existen diversos organismos gubernamentales que operan
en los Estados unidos para fomentar de una forma directa o indi-
recta los viajes de placer, asi como otros que de alguna u otra

forma se relacionan con la actividad turistica.



CAPITULO 1IT

EL TURISMO EN EL AMBITO INTERNACIONAL

C) ORGANIZACIONES PRIVADAS INTERNACIONALES: SU PARTICIPACION
EN EL TURLSMO

Este tipo de organizaciones la constituyen diversas agry
paciones de turistas, asi como de prestadores de este servicio,
para velar por sus intereses o bien para que Se les permita un

mejor desarrollo en sus actividades.

Dentro de estas organizaciones podemos nombrar las que

consideramos mas importantes:

ORGANIZACION INTERNACIONAL DE TRANSPORTE AEREOC (IATA)

Es la organizacibén internacional para casi todos 1los
transportistas aereos 1internacionales. Su principal funcibén es
simplificar y acelerar el movimiento de personas y de bienes, des-
de cualquier punto dél sistema aereo mundial hasta cualquier otro,
mediante una combinacidén de rutas. Esto puede lograrse mediante
la adquisicién de un solo boleto a un precio finico en clenta mone~
da y que es vAlido en cualquier parte para la misma cantidad y ca-
lidad de servicios, los mismos principios son aplicables al movi-~

miento postal y de carga. Las resoluciones de las conferencias
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de viajes de la IATA no s6lo estandarizam los boletos, sino tam~
bien los itinerarios, los talones de equipajes y otros documentos
similares que tienen una base legal. Estas resoluciones también
coordinan y unifican los procedimientos de manejo y contabilidad,
gue permiten agilizar los trémites paras reservaciones y eoneccio-
nes con otras lineas. Tamhién crea y mantiene una norma estable
en tarifas internacionales. En efecto, permiten la vinculacién
de las rentas de varias lineas internacionales bajo um solo siste~

ma de servicio pliblico pars todas las naciones y personas.

Fijar tarifas es la perte més significativa de la labor
de la IATA. La necesidad de concenso entre las lineas aereas
miembros de la IATA, en cuanto a las tarifas tienen propdsitos
practicos y poliricos. Las tarifas por los gobiernos de los pai-~
ses se contralan en la Gltima instancia por los gobiermos de los
paises a los que sirven, Cada pals es soberano de su propic
espacic aereo. Cada nacién puede rechazar o adquirir a quien de~

see establecer las condiciones que desee.

Los de trafico de la IATA intervienen después de que los
gobiernes han decidido bilateralmente el intercambioc de condicio~
nes y después de que cada gobierno eliga individualmente las 1li~
ness aereas que le dardn servicio. Los Comités de Trafico de la
IATA son una ayuda importante para los gobiernos. Las reglas que
formulan, tanmbién deben contar con la aprabacibém del gobierno del

pals respective.

Para ser miembro de la IATA y los Comités, la linea ae~

rea debe poseer un certificado de trasporte aereo programado de
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un gobierno ‘elegible pafa”perteﬁecer a 1a. Organizaci6n de Aviacién

Civil InternécipnsiftiCAd).'ége;éia especializada envlas'Naﬁiones

Unidas.

~Hay‘:res‘tomités de trafico de la IATA; Hemisferio Occi

dental; Europa, Africa y Medio oriente; Asia y Australia.

Cosntruida en la ciudad de la Habana en 1945 y registra-
da en Montreal como sociedad canadiense, reemplazando a la Asocia-
cién TInternacional de Tréfico Aereo que habia sido creada ne la
Haya en 1919 ya que las actividades de esta ltima se circunscribi

an al continente europeo.

Esta asociacidén contempla dos categorias de miembros;

Los activos y los asociados.

Los primeros, cuya cualidad ostentan las enmpresas de
transportes aereos que prestan un servicio regular de pasajeros,
de correos o de carga en los territorios de dos o mas entidades
Yy que realicen sus operaciones bajo la proteccién de un Estado
elegible como miembro de la Organizacidén de Aviacién Civil Interna

cional.

La asociaciones, son las empresasd de transporte gereo

que operan en un solo pais.

Los brganos constitutivos de la IATA son: la Asamblea
General, el Conité ejecutivo y la Secretaria permanente (a cargo
de un Directos General), v cinco Comités permanentes; Financiero,
Legal, Técnico consultivo de Trafico, Médico y de Emergencia sabre

el trafico.
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Dentro de sus funciones y actividades se encuentra deter
minar los precios de los boletos de cransporté, las condiciones
‘del mismo, la supervisibdbn de las agencias de viaje (boletaje) 'y
otros ssuntos generales relacionados. Dichas funciones estdn reco
nocidas en acuerdos y convenciones bilaterales relacionados con

el transporte aereo por numerosos estados.

ALIANZA INTERNACIONAL DE TURISMO (AIT)

Esta organizacidn es una de las mAs antiguss e importan-
tes 3 nivel internacional. Entre sus actividades destaca la ges-
tién edicibén y difusién de titulos internacionales de viaje y de
documentos internacionales de ayuda mutua pare el turismo de auto~
mbévil. Se ocupa también de lo relative 2 las facilidades adusne-
ras para el transito internacional por carreters. También propor
ciona servicios de informacién a sus afiliados sobre, hoteleria,

camping y ved internacional de careteras.

UNION INTERNACIONAL DE LOS FERROCARRILES (UIC)

Este organismo cumple con sus funciones gl asegurar la
colaboracidn de los ferrocarriles, con vistas a mejorar el trans~
porte ferreo. Upa de sus comisiones se ocupa del turismo social

a través de la utilizacidn de un medio de transporte.

UNION INTERNACIONAL DE TRANSPORTE POR CARRETERA (IRU)

Agrupa varias organizaciones de empresas de transporte

por carretera. Tiende a simplificar el cumplimiento de las forma-
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lidades . de frontera para esa actividad y de igual mcdo.‘bromueve

entre sus-afiliados- la me jor prestacibén del servicio.

ASOGCIACION INTERNACIONAL DE HOTELERIA {AIH)

esta organizacidn fue creada en la ciudad de. Londres,
ingiaterra en el afno de mil novecientos cuarenta y seis, actualmen
te tiene su sede en Paris. Agrupa a las asociaciones nacionales
de hoteles y se ocupa de las relaciones entre hotelerifa y las agen
cias. de viajes, asi como de la capacitacidn profesional a traves

de cursos en el extranjero.

ASOCTACION MUNDIAL DE AGENCIAS DE VIAJE (WATA)

Con sede en Ginebra. su funcibn principal es garantizar
y- favorecer los intereses econémicos de sus miembros, por medio
de un intercambio de servicios y sobre todo por la organizacidn
racional de los viajes. Centraliza y gestiona, para uso de sus
miembros, la documentacidn y la publicidad referente a sus servi-

cios.

FEDERACION UNIVERSAL DE ASOCIACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES (FUAAV)

Esta organizacidén tiene como antecedente la Federacién
Internacional de Agencias de Viaje (FIAV), creada en la ciudad de
Bruselas en 1919, Resultado de la fusién de FIAV con la UOTAA,
Organizacién Universal de Asociaciones de Agencias de Viajes, esta

Asociacién tiene como fines:
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La de examinar y mantener los intereses profesionales
~de las asociaciones de agencias de viaje afiliadas para promover

en su favor mayores facilidades y mejores condiciones de operacién

La de orientar a sus miembros sobre los asuntos profesio

nales y turisticos que revisten un interese general, y:

La de Actuar en calidad de consultora y asesora entre
organizaciones internacionales, en todos los asuntos que se refie-
ran a las actividades profesionales de las agencias de viaje en

el mundo.

Para cumplir una de sus funciones principales de informa
cibn, esta federacidn creb el Centro Internacional de Documenta-

cidn y Prensa.

Existe una diversidad muy extensa de organizaciones
internacionales, comoc por ejemplo, tenemos a las arrendadoras de
autos y a las compafilas que los venden, integran una parte impor-—
tante de las organizaciones turisticas. Muchos de los sistemas
de alquiler de vehiculos proporcionan servicio en précticamente

todos los destinos turisticos del mundo.

A nivel internacional, las organizaciones que represen-
tan establecimientos hoteleros, incluyen a la Federacidn Europea
de Moteles, en Suiza; Asociacién Internacional de Hoteles, en
Paris; el Sindicata Internacional de Asociaciones Nacionales de
Hoteles, Restaurantes y Cafeterias, en Paris; Asociacibén Interna-

cional de Hoteles, en Harrisburg, Pensilvania.
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Estas organizaciﬁnes»propdrhiopén informacién }‘sé}vi—r
cios educativos para sus miémhros;ﬁayudan,a‘evitar iegislaciones
injustas, alientan. la legislaéién favorable entré'loé organismos
gubernamentales, promueven‘el uso de. sus instalaciénesxy servicios

entre los pasajeros.

ASOCIACION TURISTICA DE LA ZONA DEL PACIFICO (PATA)

se constituyé en Honolulu, Hawaii, en enero de 1952. ba-'
jo la denominacibén de Asociacidédn Interna .de Viajes del Pacifico,
cambiando su nombre actual en 1953,.con.sede en San Francisco, Ca-

lifornia.

Esta Asociacibn agrupa: organismos oficiales de turismo,
agencias de viajes, compaiiias aereas, lineas de navegacién y otros

afiliados.

Miembros: Activos, Corresponsales y Asociados

Estructura: Comité ejecutivo, Direccién ejecutiva, nom-

brada por el comité.

ALTANZA INTERNACTONAL DE TURISMO (AIT)

Se constituyé en 1903 en Luxemburgo, con el nombre de
la Liga Internacional de Asociaciones Turisticas, adquirid su nom-

bre actyal en 1919.

Dentro de sus objetivos principales se encuentran, el

de estudiar los problemas relatives al turismo internacional y su
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circulacibn,'incrementar*bbr;todbs'165 medios posibies.Ael desa-

rrollo del turismo internaciona 1as asbciaciones turis-

"ticas con el fin de coordiia
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CAPITULO III

EL TURISTA SUJETO ACTIVO DEL FENOMENO TURISTICO

A) MARCO LEGAL DEL SUJETO ACTIVO DEL TURISMO EN EL DERECHO
POSITIVO MEXICANO

El turista es el sujeto activo de las relaciones contrag
tuales turisticas; los que hacen uso o disfrutan de un servicio
-turistico, bien sea de un particular prestador de servicios turis
ticos o de una institucién gubernamental que confieren las servi-

cios de esta clase.

Son los sujetos activos o protagonistas del derecho tu-

ristico, en cuanto este surge en defensa y salvaguarda de aquellos
4

Como fuente que nos sirve para implementar una defini-
cién juridica del concepto de turista, podemos sefialar el convenio
sobre facilidades aduaneras para el tusrimo, suscrito en la ciudad
de Nueva York, el dia 4 de julio de 1954, que para sus propios
efectos lo definia asi: "El término turista designa a toda persona
sin distincibén de raza, sexo, lengua o religién que entra en
territoric de un Estado destinto de aquel en que dicha persona tig
ne su residencia habitual y permanezea en &1 24 horas cuando menos

o no mas de seis meses en cualquier periodo de 12 meses, con fines
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de .turismo, recreo, deporte, salud, asuntos familiares, estudio,
peregrinaciones religiosas o negocios, sin propbdsito de inmigra-

ci6n"v(1)

Y -nuestra Ley Federal de Turismo define al turista

coma: "

...5e considera a la persona que viaje, trasladindose tempo
ralmente fuera de su lugar de residencia habitual o que utilice
alguno de los servicios turisticos... sin perjuicio de lo dispues-

to por la Ley General de Poblacién para efectos migratorios..."

En la primera definicién encontramos que se hace referen
cia exclusivamente a personas que en sus viajes trasponen la
frontera, es decir, a un turista proveniente del exterior, que en
nuestro caso seria turismo de extranjero o de mexicanos residentes
en el extranjero, cuando entran a anuestro pais, o de mexicanos que
salen al extranjero. Este criterio de ciencia aduanera sirvid con
anterioridad para que algunas tesis plantearan -segin Pérez
Bonnin- en terminos de reconocer como turista solamente a las per-
sonas provenientes del extranjero y calificar como paseantes, vera
neantes, viajantes, peregrinos, excursionistas, etc., a los despla

zamientos de nacionales dentro de su pais.

Es asi como en la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el turismo celebrada en Roma, en septiembre de mil novecien<
tos sesenta y tres, recomiendan con el término "menor de 24 horas"
Es inmportante destacar el requisito de temporalidad si es menor
a 24 horas se considera excursionista y si es menor de seis meses

se asemeja al propdsito de inmigracidén o residencia habitual,
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El ‘requisito de témporalidad para nuestra Ley G;neral
de Poblacién .es bAsico para determinar la calidad de turista,
obviamenﬁe. contando con el fin o motivo del desplazamiento puesto
que la- internaciédn al pals de extranjeros con fines lucrativos,
de negocios y con el requisito de temporalidad no se refiere a

turistas exclusivamente.

Si recogemos de su precedente del articulo 4° de la Ley

de Turismo de mil novecientos sesenta y uno. enccntraremus desde

luego un anmayor precisidn, puesto que el viejo precepto exigia.

por un aparte, "pare ser turista que el el sujeto ~se ‘traslade de

una entidad a otra de la Repiblica".

Para conocer la condicidn de turista es necesario el pro

pbsito de esparcimiento en el viajero,

Expongo =& continuacidén las diferentes acepciones que

durante mi investigacidn encontré del término turista:

El turista es considerado como el viajerc que recorre

un pais extranjero por curiosidad o por agrado.

Q como una persona que se interna en el pals extranjero
con cualquier propdsito que no sea el de residir permanentenente
en &1, o bién, el de realizar negocios de otro lado de sus fronte-
ra; ¥ que gasta en el lugar de su residencia temporal el dinero

que ha ganado en otra parte.

Cuando un viajero hace el recorrido dentro de su propio

pals, el turista es nacional, cuando lo hace por naciones distin-
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tas a-la suya-el.caracter es internacional,

Asi tgnembs que el tuyrista internacional es: . toda persg
na sin distincién de raza, sexo, lengua o religién que se interne
‘en el ferritorio de un Estado (pais) distinteo del de su residencia
huhituai en calidad de no inmigrante y permanezca en &1 24 horas
por lo menos, pero nd mas de seis meses en u periodo de 12 meses,
por fines legitimos tales como el recreo, deporte, salud, motivos
familiares, peregrinaciones religiosas, siempre y cuando no ejerza

actividades remuneradas o lucrativas en el pais que visitan.

La definicibén anterior fué dada por el Departamento de
Turismo en la reunidn técnica de los Estados Unidos de América,

en México en mil novecientos sesenta y dos.

Esta wmisma representacién del Departamento de Turismo
propuso la siguiente definicidén de turista nacional: "Es toda per-
sona residente en uno de los palses miembros (OEA) que se traslada
de su domicilio a otro distinto dentro de lis limites territoria-
les de su propio Estado, para fines legitimos tales como recreo,
deportivo, motivos de salud, familiares, estudios y a quienes el

gobhierno respectivo reconoce y expresa tacitamente tal categoria"

El Licenciado Gonzalez A. Alpuche, nos propone la si-
guiente definicidén; "Es el individuo que posee el atributo juridi-
co temporal que lo sefiala como persona de derecho turistico". "En
el caso del turista, el que crea este conceptc es el derecho, es
una calidad o atributo que se aplica a un individuo persona fisica

y decimos esto porque no puede ser aplicable 2 las personas mora-
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les, como es el de nacionalidad que si puede aplicarse y que tam-

bién es atributo jurldico de ella y del individuo" )

A pesar de no existir un criterio uniforme para definir
al turista, existen elementos comunes y todas las definiciones
hablan o se refieren alturista como una persona que realiza un
desplazamiento de un lugar a otro, que viaja; mas ese viaje tendrd
que efectuarse a un lugar distinto 8l de su residencia habirual,
ese viaje debe tener un tiempo de duracibén determinada para unos
mas de 24 horas y mencs de un afio, otros solo seiialan un periodo
menor de un afio. "Turista es no inmigrante que con un permiso
delEstado se interna al pais temporalmente con fines de reéreo.

deporte, salud, estudios u otros similares™.

En esta definicidn, el licenciado Gonzalez A. Alpuche,
introduce elementos que la Ley contiene en su definicién y por
tanto esth mas acorde con 1 técnica juridica y con la propia legis

lacién vigente.

Ligado con los viajes se encuentran; La nacionalidad,

la condicién juridica de los extranjeros, la migracioén.

"los individuos se dividen en: Nacionales y los no nacig
nales o extranjeros. El objeto de la naciocnalidad es precisamente
la de establecer esta separacidn. Una vez efectuada ésta, se de-
termina cuales son los derechos que los no nacionales gozan en el

pais", sefiala el Profesor Xibellet.

En México la Constitucidn Politica, en sus articulos 30

y 33 establece la calidad de nacionales y no nacionales; los prime
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ros son 'los que nazcan en el extranjero de padres mexicanos, o de
uno solo, sea cual fusre; los que nazcan en-las Replblica y'lus que
nazcan en embarcaciones o aeronaves mexicanas sean mercantes o de
guerra; y los segundos son los que posean las calidades determina-

das en el artfculo 30 Constitucional® ¢37

La Constitucidén les confiere derechos y abligaciones,
tanto a los nacionales como a las no nacionales. La persona que
se encuentre en un estado distinto al suyo, queda enmarcado en un
atributo juridico o calidad migratoria, que se divide en calidades

entre las que encontramos la de turista.

Para los efectos del turismo interpacional, o mas bien,
para determinar la condicibn jurldica de los extranjeros, nvestra
Ley de Nacionalidad y Naturalizaciénm, en su capitulo I hace refe-

(%)

rencia 8 los mexicanos y extranjeros.

En su articule 1° establece: Som mexicanos por nacimien-

1.~ Los que nazcan en territorio de la Repiblica, sea

cual fuere la nacionalidad de sus padres.

IY.- Los que nazcan en el extranjero de padres mexica-

nos, de padre mexicano o de padre mexicana.
IIl.- los que nazcan a bordo de embarcaciones o aerona-

ves wexicanas sean de guerra ¢ mercantes.

En su articule 2do nos sefiala: son mexicanos por natura-

lizacidn:
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I.- Los extranjeros que de acuerdo con la presente Ley
obtengan de la Secretaria de Relaciones Exteriores carta de natura

lizacién,

II.~ La mujer o vardn extranjero que contraiga matrimo-
nio con varon. o mujer mexicanos y que tengan o establezcan su
domicilio dentro del territorio nacional previa solicitud del inte
resado en la que haga constar las renuncias y protestas a las que

se refiere los artf{eculos 17 y 18 de esta Leay.

Lo Secretaria de Relaciones extariores hari en cada caso
la declaratoria correspondiente. El extranjero que asi adquiera
la nacionalidad mexicana conservard esta aiin despues de disuelto

el vinculo matrimonial.

El articulo sexto establece: Son extranjeros los que no

sean mexicanos conforme # las disposiciones de esta Ley.

El el caplitulo IV, hace referencia a los Derechos y

Obligaciones de los extranjeros.

En su articulo 30 enuncia que: "Los extranjeros tiemnen
derecho a8 1las garantias que otorga el capitule I, tftulo I de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, c¢on las

restricciones que la misma impone.

Su articulo 31 establece: "Que los extranjeros estan
excentos del servicio militar; los domiciliasdos, sin embargo, tie-
nen obligacidén de hacer servicio de vigilancia cuando se trate de

la seguridad de las propiedades y de la conservacidén del orden



de la misma poblacibém en que esten radicados.

Articulo 50.- Se refiere a que sblo 1la Ley Federal puede
modificar o restringir los derechos civiles de que gozan los ex-—
tranjeros, en consecuencia esta Ley ylas disposiciones del Cadigo
Civil del! Distrito Federal sobre la materia, tienen el caricter

de federales y ser&n obligatorias en toda reunién.

El turista extranjero cuando pretende ejercer un derecho
derivado de su calidad, deberd comprobar a satisfaccién de la autg
ridad, la nacjonalidad, la cual de ninguna forma constituiri obs-
taculos ya que el pasaporte debidamente visado o su FMT serd una

(5)

prueba mas que suficiente cuando sea requerida.

Para que unea persona adquiera la calidad de turista debe
presentar ante la autoridad cowmpetente una solicitud para salir
del Estado de radicacién con dicha calidad, una vez obtenida la
aceptacibén y el documento que le acredite ese derecho (Pasaporte),
el Estado receptor le autoriza el paso como turista expidiendo el

documento correspondiente (Visa).

Estos requisitos son indispensables para poder adquirir
la calidad de turista y también para quedar protegida por las

leyes del Estado receptor,

Esto puede complementare con el acuerdo europeo sobre
régimen de circulacién de personas suscrito en Paris el 13 de di-
ciembre de 1957, por Italia, Francia, Repiblica Federal Alenmana

Austria y luxemburgo y al que se adhirieron postericrmente otros
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paises. En este acuerdo se previene que los subditos de los pai-
ses adheridos pueden entrar, circular y residir libremente por el
término no superior a los tres meses en cualquiera de los Estados
miembros sin mAs requisito que la exhibicién de su tarjets perso-

nal de identidad.

Al respecto, las disposiciones de la Ley General de Po-
blacibdn, que son de orden piblico y de observancia general en toda
la Repliblica, tienen como objeto regular los fenbémenos que afectan
a la poblacién en cuanto a su volumen, estructura, dindmica y dis-

tribucibén en el territorio nacional. (v

En su capitulo II dedicado a la migracién establece:

Articulo 79,- Por lo que se refiere.a los: asuntos de

orden migratorio a la secretari de Gobernacién corresponde:

1.~ Organizar y coordinar los distintos servicios migra-

torios.

2,- Vigilar la entrada y salida de los nacicnales y ex-

tranjeros y revisar la documentacién de los mismos.

Articulo 13.- Los nacionales y extranjeros para salir
o entrar al pals, deberdn llenar los requisitos exigidos por la

presente Ley, sus reglamentos y otras disposiciones aplicables.

El capitulo III, "Inmigracién", es el de mayor trascen-
dencia en relaciém a 1a condicibébn juridica de los extranjeros,
puesto que abarca las calidades migratorias con que puede internar

se un extranjero en nuestro pais.
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Articulo 33.- A los turistas se les proporcionarén faci

lidades para internarse en nuestro pais.

Articule 43.- La admision al pals de un extranjero lo
obliga a cumplir estrictamente con las condiciones que se le fijen
en el permiso de internacién y las disposiciones que establezcar

las leyes respectivas.

En relacidén a la Ley de Impuestos de migraciénm, el ar-
ticulo 19 establece que: "Este decreto tiene por objeto determinar
las cuotas para el pago de derechos a cargo de los extranjeros que
conforme a8 este capitulo III de esta ley, se internen y mantengan
las caracteristicas de no inmigrantes, inmigrantes o inmigrados,

o bién, obtengan autorizacién de cambio de calidad migratoria.

Las celidades migratorias, que nuestro derecho nos marca
son:

- No inmigrante

- Inmigrante

- Inmigrado,

El no inmigrante es el extranjero que con permiso de la
secretaria de Gobernacién se interna -en-el. pals .temporalmente y

sus caracteristicas son:

a).- Internacibén legal.

b).~ Estancia condicionada, el tiempo que permita la ley
del lugar.

c¢) Finalidad,

Los tipos de calidad No Inmigrante son:
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S Turistairgempéralidad‘méxima'de:geis,meseé improrro-
‘gables. S o '7‘ - \ V i S
2= Visitante, temporalidad méxima de seis meses p;drrq-v
gables t
3.~ Trasmigrantes, temporalidad méxima de treinta dias
imprnrrogébles.
4,~ Asilados Politicos, la temporalidad la decide la se-
cretaria de Gobernaciém.
S.- Consejeros, la temporalidad es de seis meses impro-
frugables.
‘ u.- Estudiantes, Temporalidad mhxima de un afio prorroga-
ble por un perfodo igual.
7.- Visitantes Distinguidos. la temporalidad la decide
la Secretaria de Gobernacibn.
8.~ Visitante Fronterizo, 1a Secretaria de Gobernacidn
podrd autorizar como excepcibn hasta por treinta dias del desem-
barco provisional de extranjeros cuya documentacién carezca de

algln requisito secundario.

El Inmigrante es el extranjero que se interna en el pais
legal y condicionalmente con el propbsito de radicarse en &1, en
tanto adquiere la calidad de inmigrado y sus caracteristicas son:

Internacién legal, estancia condicionada y propbsito de radicacién

Los tipos de calildad de Inmigrante son:
l.- Inmigrante Rentista
2.- Inversionista

3.- Empleado de Confianza



4o~ C;entifico
5.,- - Técnico
V.- Profesionista

7.- Por lazo familiar.

El inmigrado es el extranjero que adquiere derechos de

radicacién definitiva en el pals.

Ninguna persona puede tener dos calidades o atributos
migratorios, asi{ lo dispone el articulo 58 de la Ley general de

Poblacién.

A continuacibén transcribo el articulo 41 de la misma Ley
General de Poblacibn, que a la letra dice:

"Articulo 41.- Los extranjeros podr&n internarse en el
pais de acuerdo a las calidades siguientes:

a.~ No inmigrantes

B.- Inmigrantes"

"Articulo 42.- No inmigrante es el extranjero que con
permiso de la Secretaria de Gobernacibénm se interna en el pais tem-
poraimente dentro de alguna de las siguientes caracteristicas:

l.- Turista.- Con fines de recreo o salud, pars activida
des artisticas, culturales o deportivas, no remuneradas ni lucra-

tivas con temporalidad mixima de seis meses improrrogables"

El acto o heche juridico que realiza el individuo para
adquirir la calidad de turista y que obtiene derechos y obligacio-

nes por lo que es sujeto de regulacidn tusristica.

Analizando la definicidn legislativa de turista que nues
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tro deréqpo_haéé};eﬁéod;tﬁmo; los siguientes eleménfag, contenidos
‘en la Léy-Gepef&lydé Poblacibn:

' --Extranjera
vE?tr;njefo no inmigrantei

“‘Internacién en el pais

Permiso previo de la Secretaria de Gobernacién
5. Temporalidad en su estancia
vy La actividad o fines de su estancia son exclusiva-

_mente pars recreo, salud, etc.

"i'ﬁ" 7= Ausencia de lucro ni remuneracién alguna par ° con'

mocivo de su estancia o como consecuencia de ella.

;—~ . "~ del concepto contenido en la Ley Federal de Turisﬁs en-

contramos los siguientes elementos:

l.- El turist no solo es extranjero, sino también na-
cional sin importarle la calidad migratoria que tenga, o sea, cual

quier persona sujeto de derchos y obligaciones.

2.- Consecuentemente habla ya no solo de internacién

correlativa a turista extranjero sino también contempla el trasla-

do dentro del propio territorio nacional.

3.- El viaje se realiza ‘en un periodo remporal.

4.- E1 hacer uso de alguno de los servicios turisticos,
esto quiere decir que tanmbién se incluye a las personas que sin
necesidad de trasladarse temporalmente fuera de su residencia con

los fines que la propia ley marca, se considera turista.

El reglamento para la expedicibn y visado de pasaportes,



en su capitulo ¥, consigna la obligacién ﬂé“qqé:;;ﬂa.éktriﬂjeru

debe visar su pasaporte.

En el articulo 127 de diqho’fgglamgn;q,féerseﬁélah los
requisitos que debe satisfacer el extrénjera a fin de que‘se le

conceda el visado de su pasaporte.

es importante destacar lo que otras ordenaciones juridi-

cas disponen en materia de turismo, asi tenemos que:

La legislacién aduanera de 1951 contiene disposiciones
relacionadas con el movimiento turistico. En su articulo 291 de-
termina quienes deben ser considerados como pasajeros con condicig
nes especiales y entre ellos 2 los turistas. El articulo 298 fija
la.lihre exportacidn de objetos o prendas que los turistas hayan
dejado olvidados en el pals. El numeral 303 establece que la se-
cretaria de Hacienda y Crédito Pdblico, por conducto de la depen-
dencia respectiva, queda facultada para la fijacién de normas espe
ciales para la revisién de equipaje, as{ como para la documenta-
cién de vehiculos de importaciébn tempordl., El artfculo 307 ﬂeter—

mina cuando proceden los impuestos aduaneros.

En térzminos generales, existen diversos preceptos apli-

cables para la migracién turiscica.

El Cdédigo sanitario, regula entre otras cosas, el servi-
cio de sanidad internacional, sujeténdolo a los tratados y conve-
nios internacionales, en los que México sea parte, a las disposi-
ciones del cbédigo, sus reglamentos y las normas técnicas y adminis

trativas de la Secretaria de Salud, la cual administra los servi-
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cios de sanidad internacional, los servicios sanitarics de migra-
cibén y los demés en los puertos de altuyra, poblaciones fronterizas
de trénsito y trédfico internacional y en los seropuertos interna-

cionales.

Contiene disposiciones de sanidad en materia de migra-

cién tales como la facultad de someter a exémen medico a toda per=-
‘,sona que pretenda entrar al territorioc nacicnal y la necesidad de
acreditar haver sido vacunados contra la virvela dentro de los
tres afios anteriores, de lo contrerio serdm vacunados y en general

las prevenciones de salud piblica.

La Ley de Biepes Nacionales sefiala como bienes del domi-
nio piblico, entre otros, los monumentos arqueolégicos, histéricos
y articticos, las piezas artisticas e histéricas de los museos,
las pinturas murales, esculturas y cualquier obra artistica incor~
porada o adherida permanentemente a los inmuebles de la federacidn
¢ del patrimonic de los crganismo; descentralizados cuya conserva~

cibn sea de interés nacional,

En lo que se refiere a la Ley General de Vias de Comuni=~
cacidn, establece el servicio exclusive de turismo para el aprove~
chamiento de los caminos de jurisdiccidén federal en la explotacién
de los servicios p@blicos de autotransporte, sujetando a concesibn
§ ep casos especiales a permisos otorgados por la Secretaria de

Comunicacianes y Transportes.

En virtud de que la Ley de Vias Generales de Comunica~

cibn establece el servicio exclusive de turismo para el aprovechs
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miento de -los caminos de jurisdicecidn £éd§€51: eﬁ'1a éxpldtaciénl
de los servicios piblicos de au:o:ransporte_y‘a‘efecto de actuali-
zar la normacidn reglamentaria, coh feché 15>de noviembre de mil
novecientos sesenta y seis, publicado en el diario ofi:ial el dia
17 de ese mismo mes y afio, se expididé el decreto que reformd diver
sos articulos del reglamento en el capitulo de explotacidn de cami
nos de la mencionada ley y en especial el capitulo V, establecien-
do que las rutas de servicios exclusivos se determinarén teniendo
en cuenta el catfilogo de puntos de interés turistico; se regula
el transporte de turistas procedentes del extranjero y la combina-
cidén de servicios con otras empresas de trasperte, para estimular
el turismo internacional la forma de hacer la declaracidén de nece-
sidades y 1la formulacién del pliego de condiciomes para este
servicio exclusivo de turismo; se establecen las reglas para el
servicio regular en los circuitos turisticos; las obligaciones de
ope;sdotes y ayudantes, la regularizacién para los permisos de fre
cuencia viariable, el otorgamiento de permisos para los choferes
guias y se prevee la satisfaccién de dicho servicio por insuficien

cia o inexistencia del mismo.

La Ley de Registro Federal de Automdviles contiene dispgo
siciones relativas a los autombviles ‘en trdnsito, propiedad -de

turistas.

La Ley de Armas de Fuego y Explosivos y su Reglamento,
dispone que a los extranjeros solc se les podrd autorizar la porta
cién de armas cuando acrediten su calidad de inmigrados, salvo el

caso de permisos de licencia temporal para turistas con fines



- 94

deportivos. El reglamento de la citada ley previene que la licen-
‘cia temporal para turistas con fines deportivos se sujetard a las
condiciones que determine la Secretaria de la Defensa Nacional,

sin perjuicio del cumplimiento de las demads disposiciones legales,

La base constitucional de la actividad turistica que,
consecuentemente, ser& de la condicién del turista es el articulo
11 .de ﬁuestrs carta .magna, misma. que nos concede-la garantia indi-
vidual de viajar. y que a la letra dice:

"Articulo 11.- Todo hombre tiene derecho para entrar y
salir ae la Repliblica Mexicana, salir de ella, viajar por su terri
torio, mudar su residencia, sin necesidad de carta de seguridad,
pasaporte u otros requisitos semejantes. El ejercicio de este
derecho estar4 subordinado a las facultades de la autoridad judi-
cial, en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a las
autoridades administrativas, por lo que toca a las limitaciones
que impongan las leyes sobre migracidn y salubridad general de la

Repiblica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en el pais.™




CAPITULO III

BL TURISTA SUJETO ACTIVO DEL FENOMENO TURISTICO

B) ACREDITACION DE LA CALIDAD DE TURISTA EN EL DERECHO POSITIVO
MEXICANO

La afirmacién de la calidad de turista la tomamos de las
definiciones legislativas cootenidas en los articulos 3° y 42,
Fracc. I de la Ley Federal de Turismo y de la Ley General de Po$lg
cidn, respectivamente. mas sin embargo, es necesario aclarar que
no hay una terminologia turistica universalmente estandarizada,

ya gque ha faltado analizar el fenbmeno turistico debidamente.

Ante la diversidad de definiciones, y todas distintas,
de los terminos turismo y turista, es preciso epumerar nuevamente
las caracteristicas que nuestra legislacibén determina para conside

1)

rar a una persona turista.

Por 1o que a nuestra Ley Federal de Tursimo respecta,

encontramos los elementos constitutivos del concepto:

I.- El traslado temporal, fuera de su lugar de residen-
cia.
II.- El uso de cualquier servicio considerado como turis

tico.
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ITI.- Bl turista es cualquier persona sujeto-.de derechos

y obligaciones, nacional o extranjero.

Para ‘la Ley General de Poblacién, tenemos como. elemen-

tos del concepto los siguientes:

i.- Ser extranjero, no inmigrante

I1.- Que se interna en el pals

III.- Con permiso de la Secretaria de Gobernacién

IV,- Temporalidad en su estancia, maximo seis meses

V.- ﬁl fin de su estancia es de recreo, salud, etc.
VI.- -Ausencia de lucro ni remuneracidén alguna por o con

motivo de su estancia o como consecuencia de ella.

Expuestos los elementos del concepto de turista que nues
tra legislacién determina, podemos clasificar a los turistas como

nacionales y extranjeros.

Los extranjeros, para poder adquirir la calidad de turis
ta de acuerdo a nuestro régimen juridico, deberdn primeramente in-
ternarse en el pais previo permiso de la autoridad competente, en
este caso la Secretaria de Gobernacidn, como lo sefiala el articule
27, fracc VI de la Ley Orginica de la Adminsitracién Plblica Fede-
ral que a la letra dice: "A la Secretarifa de Gobernacién correspop
de el despacho de los siguientes asuntos: ...VI.- Aplicar el ar-
ticulo 33 constitucional.", que se refiere a los extranjeros. Asi
mismo la Ley General de Poblacién sefala a la misma secretaria co-
mo la responsable de promover, coordinar y programar -entre otros-

las medidas necesarias para regular los fenbmenos que afectan &
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la poblacibén, asi como en el articulo 79 de 1armisﬁa‘1ey dispone
que la Secretaria de Gobernacidn corresponde: " Vigilar.la entrada
y 'salida de los nacionales y extranjeros y revisar la documenta-

2)

cibn de los mismos.

La secretaria de Gobernacién evaluarad si otorga o né el
permiso para internarse en el pais al extranjero que lo solicite,
quien deberd comprobar su nacionalidad con el pasaporte vigente
expedido por la secretaria o departamento de Relaciones Exteriores
de su pais y algunos extranjeros como los estadounidenses y las
canadienses, con la copia certificada de su acta de nacimiento,
de naturalizacién, registro de votantes, declaracibén juramentada

ante notario plblico u otro documento fehaciente.

El pasaporte es el documento legal expedido por la auto-
ridad competente de un Estado, que establece la identidad de su
titular, certificando su nacionalidad y lo autoriza a salir de su
pals y dirigirse a otros, sin mas limitaciones que las que estos

establezcan.

El pasaporte es 1la prueba internacionalmente aceptada
de la nacionalidad e identidad de una persona, que contiene ademis
una sbdplica del gobierno que lo expide pare que las autoridades

extranjeras impartan ayuda y proteccidn a sus poseedores.

Ademéds del pasaporte, el extranjero deberid contar con
la Visa, que es aquella autorizacidn que otorga el Estado para
admitirlo en el territorio nacional durante un tiempo determinado,

despues de haber aprobado sus razones para entrar.
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El servicio Exterior Mexicano, como la oficina de Turis-
‘'mo y de Migracibn, estdn autorizadas por la Secretaria de Goberna-

cidbn para documentar a los extranjeros sin previo permiso de esta.

La Secretaria de Gobernacién, para efectos de control,
ha otorgado a los turistas extranjeros los documentos migratorios

que clasifica de la siguiente manera:

F.M.T. Para turista por un solo viaje.

F.M.4. Para turistas que necesitan permiso previo de
la Secretaria de Gobernacibdn para ser documen-
tados.

F.M.14. Viajes mGltiples para turistas norteamericanos

(3)

y guatemaltecos.

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, existe
una calidad migratoria que se ha designado como visitante sin te-
ner en cuenta la intencién o motivo de la internacién al pais, la
ley solo toma en cuenta el tiempo de su permanencia, pero que tam=

bién se puede realizar con motivos turisticos.

Este término se le da a la persona que visita un pais
diferente al de aquél en el cual tiene su domicilio habitual, por
cualquier razbén diferente a la de seguir una ocupacién remunerada

dentro del pais visitada.

Asi tenemos que al turista que pasa por lo menos una
noche y al excursionista que no pasa ni una noche en el pais visi-

tado.
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De acuerdo con el parrafo 5°'de la resolucibén 870 XXXIII
del Consejo Econdmico y Social, la Conferencia de las Naciones Unj :
das sobre viajes internaciongles y turismo, celebrada en Roma en
mil novecientos sesenta y tres, sometid a consideracidén de la Comi
sién de Estadistica de las Naciones Unidas y de ta U.I1,0.0.T7. 1la

siguiente definicidén de Visitante:

"Para fines estadisticos, el término designa a tada per-
sona que se traslada a un pais distinto de aquel en que tiene su
residencia habitual, par cualquier razbén distinta a la de ejercer

o (4)

una profesién remunerada en ese mismo pais.

Esta definicién comprende: a los turistas, es decir, a
toda persona que permanezca por lo menos 24 horas en el pais visi-
tado y cuyos motivos de viaje pueden ser agrupados en: a) Descanso
placer, vacaciones, salud, estudios, religidn y deportes. b) Nego

cios, familia, misién, reunién.

Excursionistas: es decir, los visitantes temporales que
permanecen menos de 24 horas en el pails visitado {comprendiendo

los viajes en crucero).

Las estadisticas no comprenden les viajeros que juridica
mente no penetren al pals (viajeros por aire, que no abandonen el

trinsito del aeropuerto u otros casos analogos),

El término turista implica en realidad uan hacer, o sea,
lapersona que realiza un acto con los motivos-~ o fines enumerados
anteriormente, para acreditar esa calidad tipica o etipica, es
decir, el turista, excusionista, visitante, etc., deberi tener la

intensién de realizar esos actes.
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Para que el extranjero acredite esa calidad deber4d con-
"tar .con el documento migratorio respecﬁivo, con elvphsaporCE y la

auytorizacién respectiva de su Visa. Esto en lo que se refiere .a

la Ley General de poblacién.

Por lo que respecta a la Ley Federal de Turismo, la‘con—
dicién juridica de los extranjeros no es imperante para considerar
lo como turista, puesto que cualquier extranjero en un momento da-
do puede reunir los requisitos que nuestra Ley Federal exige para
considerar a una persona como turista, por tanto, abarca tanto a

los nacionales como a los extranjeros.

E1l Realizar un viaje a un lugar distinto al de su habi-
tual residencia por un tiempo determinado le dd esta calidad, para
efectos de esta ley y también tiene como alternativa el hace}‘uso
de un servicio considerado como turistico como: Los establecimien-
tos de hospedaje, agencias de viaje, operadoras de turismo, el ser
vicio de transporte exclusivo de turistas, guias de turistas, res-
taurantes salvo los que no estén vinculados con la actividad turis
tica, entre otros. lo anterior sin contravenirlas disposiciones

relativas a la migracién.

Es decir, toda persona que hace usoc de los servicios con
siderados como turisticos, se le extiende el fuero de turista y

por ende, la proteccién de la ley de la materia,

Como lo sefiala el maestro Perez Bonnin en su libro “Tra-
tado de Derecho Turistico" .,,El ser turista no es un término de

la vida seocial, es simplemente un hacer y un no hacer, es un acto
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causal-'u ocacional e intermitente en la vida normal de algunas
personas..,, a ese acto se le atribuye la consideracién juridica
de acto juridico, desde que los ordenamientos juridicos de turismo

recogen y protegen esa actividad ocacienal." (53



CAPITULO TIII

EL TURLISTA, SUJETO ACTIVO DEL FENOMENO TURISTICO

C) DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL TURISTA

N¥uestra Ley Federal de Turismo, en su capitulo XI, que
se refiere a la proteccidén al turista, enumera algunos de los derg

chos o prerrogativas del turista.

“"Articule 77.- La Secretaria, en su caracter de Dependes
cia responsable de asistir, auxiliar y proteger a los turistas,
intervendri en las controversias que se susciten entre estos y los
prestadores de servicios turisticos., De igual forma, los asistiré
cuando se hayan cometido vioclaciones o incumplimiento a la presen~
te ley o sus reglamentos que afecten los intereses de los turistas
o de los prestadores de los servicios, canalizando el asunto a la
autoridad competente y, en su caso, constituyéndose en coadyuvante

s (1)

del Ministerio Pfiblico.

Analizando esta disposicibn, el turists tendrd derecho
a la asistencia por parte de la Secretaria de Turismo, asi{ como

el auxilio y proteccibn de la misma.

Cuando exista alguna controversia que afecte sus intere-

ses tendrad también la facultad de solicitar a la misma secretaria



su intervencién.  'est

res.de servicios u‘ﬁofaviblﬁcibn

o sus Reglamentos, -

Obviamente :endr recibir, en los términos
convenidos, el bien o servicio contra:ado con ‘los prestadores de
servicios turxsticus, asi como’ | pagar solo el .precio convenido y

autorizado.

No obstante de que los turistas sean extranjeros, gosa-
rdn de las garantias que otorga el capitule I, Titulo I de la cons

titucién con las restricciones que la misma establece.

Estén obligados a pagar las contribuciones que laley de
hacienda impone, a respetar las instituciones, leyes y autoridades

del pais.

Los extranjeros, sin embargo, deberan cumplir con los
requisitos exigidos en nuestra legislacién migratoria para inter-
narse al pais con esa calidad (documento migratoria, pasaporte,

visa, etc.)

As{ nmisme, tendran derecno a permanecel hasta seis nmeses
en el territorio nacional, sblo en caso de enfermedad que impida
viajar o por otra causa de fuerza mayor debidamente comprobada,

(2)

se podré conceder un plazo mayor para su salida.

En caso de los turistas que hayan sido documentados por
una temporalidad menor a seis meses, la Secretaria de Gobernacién

podrd, cuando lo estime conveniente, ampliar la temporalidad hasta
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completar los seis meses. Es precisc que la solicitud se presente
antes del vencimiento de la temporalidad sefialada en la tarjeta

del turista.

Ademds, cuandc se trate de turistas que se internen en
el pais bajo slguna circunstancia en especial, por ejemplo, cuando
se internan en autombdvil, cuando su estancia esté wmotivada para
fines deportivos, turismo cinegético, caza, pesca, etc., deberan
cubrir los requisitos que marcan las leyes respectivas; deberén
solicitar a las representaciones consulares de México, se les expi
da un certificado de armas a turistas cinegétices, que les permita
la libre introduccidén de las armas necesarias para tal propbsito,
para lo cual tendrin que haber observado buena conducta, lo que

certificar&n las autoridades del lugar donde residan.

A este tipo de turistas se les permitird importar &nica-

mente dos armas de caracteristicas netamente deportivas.

Este certificado de armas no los faculta para utilizar-

las sino {inicemente para introducirlas libremente al pals.

Lo mismo sucederd para los que se dediquen a la pesca,
quienes requerir&n del permiso de la Secretaria de Pesca para ese

fin.

Ademds, contaradn con franquicias aduaneras para la impor
tacibén de los articulos de uso personal y demds que sefiale el Coddi
go aduanero.

Podran importar temporalmente sus vehiculos durante el

tiempo permitido de su estancia, pudiendo solicitar una prérrogs
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de la importacién de sus vehiculos durante el mismo términoc de la

prbérroga de su estancia.

Por su naturaleza migratoria no podréd celebrar contratos
para adquirir biepes inmuebles, ni derechos reales, ni acciones
de empresas que de alguna manera se sediquen al comercio, porque

desviaria la intencién, motive o fin de su viaje,
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CAPITULO IV

1L.0S PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

A) .CONCEPTO

El prestador de servicios turisticds es aquel sujeto pa
sivo de la relacibn juridica turistica, es toda persona fisica o
moral que provee al turista de aquellos servicios que satisfacen

las necesidades vitales, como casa, vestido, comida, etc.

Es aquella persona que satisface las miltiples demandas

primarias y secundarias de las personas consideradas como turistas

Estos servicios los define el maestro Ramirez Blanco co-
mo: “El conjunto de actividades perferctamente diferenciadas en-
tre si, pero intimamente relacionadas que funcionan en forma armd
nica y coordinada con el objete de responder a las exigencias de
servicios planteada por la composicidén socioecondmica de una deter

minads corrieate turistica." (1)

"Toda actividad realizada por una persona fisica o moral
piblica o privada tendiente a satisfacer necesidades especificas

directamente planteadas por el desplazamiento turistice".

Como se puede observar, este concepto se extiende no

sblo a las personas fisicas, como en el caso del turista, que sblo
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pod;é 5 r fisica, puesﬁo que para cumplir con los fi-

idd;é;eéda, necesita en algunos casos de-

la:intervenci as:-personas constituyendose en una persona

mis 1o articulo de la Ley Federal de Turismo que. defi-

ne: al :urita, articulo 3%, dispone que sean pres:adcres de servi-
cios turisticos aquellas personas fisicas o mureles que
ne ocontrate.la prestacién de un servicio cunsideradu

pia Ley como turistico.

Como el turista, sujeto activo de esta relacibn, ejerci
ta el derecho.subjetivo, el régimen juridico’brinda la proteccién

ante -el sujeto pasivo, servidor turistico.

Nuestra legislacibn .mercantil sefiala a los servidores
turisticos al referirse a las enpresas de turismo, como actos de

comercio.

Creo inmportante analizar lo referente a estas disposicig
nes porque pienso que sin duda alguna la actividad de estas perso

nas es preponderantemente lucrativa.

En la obra del maestro Mantilla Molina sobre derecho mer
cantil ha manifestado que: "...en realidad el cédigo ha querido
declarar actos de comercio, es decir actos juridicos, cuya finali-
dad es producir para el mercado, mediante la organizaciém g: or,
factores econdémicos: elementos naturales, capital, trabajo. Con-

siderando que puede entenderse el concepto de empresa, en el senti
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do tradicional de la economia, es decir, como organizacién de los

. (2)

factores de la produccidn.’

Las corrientes turisticas nacionales e internacionales
originan una demanda de bienes y servicios de caracter muy comple-~

jo, lo que se refleja en un aumento correlativo de la produccién.

El turismo es fuente de una serie de actos de consumo,

el turista es un consumidor més.

Conviene precisar los conceptos de bienes y servicios

turisticos:

Bienes Turisticos.- Los constituyen todos aquellos obje
tos naturales o fisicos, hechos y categorias espirituales, suce-
sos, etc., susceptibles de provocar un interés o atractive, que
influyen en el movimiento y en el desplazamiento de las personas,

con una finalidad turistica.

Servicios Turistices.- Son todos aquellos hechos, acti-
vidades, productos elaborades, las fbérmulas comerciales, etc., que
permiten el transito, la facilitacidn, el acercamiento, el usoc y
disfrute de los bienes turisticos a la masa de personas que poten-—

3

cialmente o de hecho se clasifican como turistas.

estos prestadores de servicios se podran clasificar en
tres grandes ramas: los transportes, el alojamiento y los interme

diarios, que trataremos en nuestro capitulo respectivo.

El servicio turistico es de caracter predominantemente

comercial, salvo contadas excepciones en donde adquiere un matiz
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puramente social, ‘coma el’caso- de_informacién turis

tica.

Cuando hablamoé de. e fist;ﬁds nos referimos

a circunstancias dadas”d‘Cravés—dél tiempo-por:formas o necesida-

des convencionales.




CAPITULO v

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

B) DERECHOS Y OBLIGACIOKES DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS
TURISTICOS

Las relaciones turisticas entre las partes (sujeto acti
vo o turista y sujeto pasivo o prestador se servicios turisticos),
se estructura generalmente como obligaciones privadas y constitu-
yen el Derecho Turistico de caracter privado. La palabra obliga-
cibn en su sentido juridico tiene varias acepciones, se considera
la palabra como correlativa de un derecho y consiste en el cumpli
miento de un dar, hocer o no hacer en favor de la parte gque tiene

derecho a que demos, hagamos o no hagamos.

Los elementos de la obligacibn supone dos: uno personal
(sujeto activo y sujeto pasivo) y un elemento real constituido por
la prestacibén; término en el cual se comprende todoacto o cosa
sobre la que verse el vinculo obligatorio; y uno que constituye
el contenido de la relacién, comprendiendo las facultades y debe-
res juridicos que competen a las partes.

Los elementos personales, tanto el acreedor como el deu-
dor pueden ser personas individuales o juridicas, y si bien- no

necesitan estar determinadas en el acto constitutivo de la obliga-
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cibn, se requieren necesariamente poder ser determinadas, pues en
otro supuesto faltaria un elemento escencial para que la obliga-
cibn tuviese efectividad. En la actualidad se d& con frecuencia
la indeterminacién momentanea del sujeto, como ocurre en las obli-
gaciones al portador y las ofertas plblicas que vinculan al oferen
te con la obligacién de respetar su oferta en determinada condi-
cién ¥y en el Derecho Turistico es altamente frecuente en el anun-

cio de viajes y alojamientos en paquete.

Los Elementos Reales: Los principales caracteres de los
elementos reales de la obligaczidn, se traducen en su posibilidad
tanto fisica como juridica, existiendo una prestacibdn determinada
y susceptible de ser equivalente en dinero. Necesariamente deben

reunirse los siguientes requisitos:

a) Que el objeto sea posible
b) La prestacidn debe ser licita
c) El objeto (acto o cosa) que constituye la prestacidn

debe ser determinada.

En lo que toca a los derechos y obligaciones de los prea
tadores de servicios turisticos especificamente, nos remitiremos
directamente a lo que dispone nuestra ley Federal de Turismo en

su capitulo IX. (13

Primeramente tendr8n la obligacién de sujetarse a esta
ley y sus reglamentos y demids disposiciones que dicte la misma,

(articulo 57).
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Ademis, para entrar en operacibn con esa calidad, debe-
rin obtener la cédula o credencial, en su caso, que los acredite
como tales, debiendo inscribir ante el Registro Nacional de Turis-
mo el establecimiento de que se’trate -art.58-, debiendo cubrir
previamente los requisitos que se exijan para obtener tal cédula

o credencial.

Asi como para los que no cuenteh conestabl

presten estos servicios, deberén obtener»}a cred

acredite como tales.

Ademds del registro como prestador de servicibskfhtisti-'

cos se requiere el permiso de ocperacidn.

Para obtener el registro y de acuerdo al tipo de servi
cids que presten deberdn cubrir los requisitos que sefialan los re-
glamentos respectivos tales como: el reglamento para las agencias

de viajes, guia de turistas, etc.

Solicitaridn a la secretaria la autorizacién de sus pre
cios y tarifas, salvo en casos de transporte que necesitaran de
la autorizacién de la secretaria de Comunicaciones y Transportes,
previa opinidén de la secretaria de Turismo. Para estos tipos de
servicios, la secretaria elabora un catlloge de circuitos, rutas
y lugares que se consideren como turisticos para efectos del otor-
gamiento de los permisos y concesiones que pueda otorgar la secre-

taria de Comunicaciones y Transportes.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico fijarh a los
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prestadores de servicios el monto’ para el pago de;derechos, contri

buciones de inscripcidn en el Registro Naciohgl de: Turismo,

La Secretari{a de turismo les determinéié,la categoria
o clasificacidbn a la que pertenezcan de acuerdo a 'la calidad de

los servicios que presten.

Cuando estos sujetos requieran- de alguna concesién o
autorizacibn de otra dependencia o autoridad para poder operar,
la Secretaria emitird un dictamen en el cual informard a la autori
dad competente si cumple o nd con los requisitos para prestar esos

servicios turisticos.

En el articulo 71 de la Ley de la materia determina espg
cificamente las obligaciones que deberin cumplir estos sujetos de

jerecho.

“Articulo 71.- Son obligaciones de los prestadores de

servicios turisticos:

I.- Proporcionar los bienes y servicios que ofrezcan a
los turistas, en los términos convenidos y de conformidad con lo

dispuesto en esta ley y en sus reglacentos;

IT.~ Revalidar la cédula turistica o credencial, segin
corresponda, con la periodicidad que para cada tipo de servicios

turisticos establezcan los reglamentos;

ITI.~ Aplicar los precios y tarifas autorizados por la
Secretarfa con la salvedad que alude el articulo ul, hacerlos del

conociniento del pfiblico en forma visible y expedir, a solicitud
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de los usuarios, copia Hétgllada,en‘la(factura{‘no;a'de.consumO"
o documento que-ampare los céhros“realizadbs por la pfesiaci6n,de1

servicio;

IV.- Colaborar con la Secretaria en los programas . de

fomento y turismo social que lleve a cabo.

V.- Comunicar ‘a2 la Secretaria los cambios de nombre o
razén social del establecimiento, de propietario o domicilio, asi

como cualquier modoficacibén de los servicios que presten;

VI.~- Garantizar el cumplimiento de las condiciones en
que se ofrezcan los servicios, mediante el otorgamiento de fianzas
asi como de contratar los seguros que se requieran de acuerdo con

las modalidades y términos que establezcan los reglamentos;

VII.- Proporcionar a la Secretaria los datos y la infor-
macién que se le solicite, relativa a su actividad turistica y

prestar a la Secretaria el auxilio y las facilidedes que procedan;

VIIL.~ Contar con un libro de registro, debidamente auto

rizado por la Secretarfa, para la recepcibén de quejas;

IX.- Organizarse en forma representativa para los efec~
tos de esta ley, de conformidad a lo dispuesto por los reglamentos

respectives;

X.- Capacitar a sus trabajadores y empleados, en los
términos de las leyes respectivas, en coordinacidén con la Secreta-
ria, de tal manera que lacapacitacién que reciba el trabajader
constituya la realizacidn de su derecho para mejorar su nivel tég

nico o profesional;
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XI.~ Emplear destacadamente el - idioma 'nacional en las
leyendas en que anuncien al pdblice su razon social, denominacién
o los servicios que presten, sin perjuicio del uso de otros idigo

mas;

XII.- Realizar su publicidad preservando la dignidad na-
cional sin alteracidén o falseamiento de los hechos histbricos o
las manifestaciones de la cultura e informar con’ veracidad sobre
los servicios que prestan.

En lo que se refiere a las fra;ciones%l yillI,‘y no olvi
dando que el turista es un consumi#o}.‘i;Jé;oc;;édufia Federal del
Consuaidor tendré competencia. para vigiiarrque-estas disposiciones
se lleven a cabo debidamente, velando siémpre por los intereses

de estos.

La Secretarfia de Hacienda y Crédito Piliblico, para efec-
tos fiscales, tendrd también competencia en relacion al cambio de
domicilio, nombre o razdm ,rse.n g:o :,a.lo:seie:mar r g:o tMrte:?
tario de que habla la fraccién V, asi como la expedicibm pl c¥,.h
ras, recibos o comprobantes de pagoc a que tiemen obligacidn que
haga el prestador con nmotivo de la prestacidén de servicio, como

lo sefiala la fraccién III.

En 1o que se refiere a las obligaciones sanitarias, nues
tra legislacién al respecto obliga a estos sujetos a contar con
la tarjeta de control sanitario, es asi como los establecimientos
de hospedaje tendrdn la obligacidn de notificar a la Secretaria
de Salud los casos de huéspedes afectados por enfermedades transmi

sibles; compete a la misma Secretaria de Salud el control sanita-
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rio de alimentos y bebidas y esté facul;édé para otorgar la licen-

cia sanitaria.

No obstante, estos establecimientos tendrdn 1 prerrogati
va para que se les otorgue licencias pafé expendio ¥y consumo de
bebidas alcoholicas. Las autoridades en coordinacién con la Secrg
taria de Turismo otorgarin ‘estas 'licencias a establecimientos que

sean considerados como ceantros .de calidad turistica.

se encuentra en manos de hoteleros y restauranteros la
facultad legal de suspender al trabajador que carezca de tarjeta

de control sanitario.

El articulo 70 de nuestra lLey Federal de Turismo, seiiala
los derechos o prerrogativas de estos sujetos, diciendo que tendra

derecho a:

I.- Ser incluidos en catilogos, directorios que elabore

la Secretaria.;

II.- Adquirir el reconocimiento de la categoria que co-
rresponda a la calidad de sus servicios, asi como solicitar su mo~
dificacidn cuando- reunan los requisitos establecidos en sus regla
mentos;

TII.- Solicitar y obtener en su caso la autorizacién de
precios y tarifas por parte de la secretaria, con la excepcidn de
los servicios de transportes;

IV.- Participar en los programas de promocidén y fomento
coordinados por la Secretaria;

V.- Recibir la ayuda para la obtencidén de créditos, esti
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mulos y facilidades de diversa indole, destinados a 1la instalacién

ampliacién y mejora de servicios turisticos;

IV,- Obtener de la secretaria, cuando proceda, su inter-
vencibn y respaldo en las gestiones que realice ante otras autori-

dades federales, eststales y nmunicipales.

VII.- Participar en lo sprogramas de capacitacibn turis-

tica que promueva o lleve a cabo la Secretaria,



CAPITULO IV

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

¢y sy CLASIFICACION SEGUN LAS LEYES MEXICANAS
;:'Ségﬁn'exphne'el Lic., Ramirez Blanco, esta clasificacidn
ppedgrhéteéé{‘éﬂ'af;eglo a diferentes criterios que comprenden

iahi& 1§s‘serv£6ins tu?isticos bisicos; como el alojamiento y ali-
Vralipeﬁia;ié;; ;éencias de desplazamiento, asi como otros conplemen

“(1)

tariq{.
De esta manera, &1 considera que cxisten dos grandes gru

pos, tomando en cuenta ciertas caracteristicas comunes a estus scr

vicios turisticos:

Los servicios turisticos generales v los servicios turis

ticos especificos.

Los servicios turisticos generales son todos agquellos
que se proporcionan-en forma'grathita, por el sector piblico o el

privado o en forma conjunta:
1.~ las oficinas de informacidbén turistica piblicas v pri

vadas con residencia en el extranjero o en el pais.

2.~ Los centros de convenciones, que son privades, ofi-
ciales o mixtes., estos preporcionan lezs reuniones masivas de tu-

ristas de negocios y facilitan los lugares v medios apropiados.
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3.- El serv1cio excer;ur. dipluﬂétlco o consular. cuya.

actuacién es muy Jmpor:ante, e,obre :odu cuando existe una pu it‘ca'

jor estancia.

5.- Los
terminales de autobﬁsf
estancia temporal del turist
tes, tiendas, bancos, erei”

v.- Las radio pat;ulla;‘éé auxi;iaftdfisti;;,:iéé sefias
les de carretera y -los mapas-gula querfaciiigéh el desplazamiento

del turista en autombvil.

7.- Los policias poliglctas, de gran auxilic para el
turista, al facilitar y guiar sus movimientos en una ciudad,
especialmente cuando son diversas las nacionalidades de las co -

rrientes turisticas.

8.- Los guias oficiales que en recintos culturales y so-
ciales de acce=o piblico, tramsmitean al turista valiosa informa-

cién,

9.- Los espectaculos y ecventos artisticos o depertivos
que las autoridades gubernamentales o los particulares ofrecen
gratuitamente en forza eventua)l o peribddica, en centros pilihlicos

de reunidén, parques, ferias y exposiciones
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10.~ La publicidad impresa y documental que recibe gra-
tuitamente el turista sobre atractives y servicios turisticos de

una lacalidad, regibén o nacibn.

Se considera como servicios turisticos especificos las
que generalmente proporciona el sector privado a aquellos turistas
que reunen ciertos requisitos, en los que prevalece la capacidad
de corresponder a la prestacién con una remuneracidédn econdmica.
Las empresas que prestan estos servicios son de alojamiento y ali-
mentacidn, agencias de viajes, guias de turistas, transporte. espe-
ciaslizado, recreacidn, comercio especializado y otros complementa

rios provinientes de la rama bancaria, financiera y de seguros,

La ley considera como prestadores de servicios turisti-
cos ala persona fisica o moral que se dedique a las siguientes ac~

tividades que la misma ley sefiala como turist;cas:

I.~- Hoteles, moteles, albargues, habitaciones con siste
ma de tiempo compartido o de operacién hotelera y demés estableci~
mientos de hospedaje, asi como campamentos y paradores de casas

rodantes.

II.- Agencias, subagencias y operadoras de viaje, ¥

operadoras de turisamo.

III.- Arrendadoras de automéviles, embarcaciones y otros

bienes muebles y equipo destinados alturisgo.

IV.- Transportes terrestres, maritimos, fluvial, lacus-

tre y aereo para el servicio exclusiveo de turistas.

V.- Los prestados por guias de turistas, .guias choferes

y Buias especializados.



VI.-"Restaurantes, cafeterias

y Similares.fcon‘ia,sglﬁedé

temente. tur{sticos.
EL servicic de hospedaje le satisface 'al. turista .una
‘necesidad blsica, por el grado de ‘asociacibn que tiene con el des-

plazamiento turistico se le considera como una unidad de servicios

escencialmente turistica,.

Este tipo de servicio contempla un aorganizacibdn muy com
pleja, los que concentran una gama muy variada de servicios comple
mentarios para poder ofrecer al turista no solo un sitio donde

slojarse sino también satisfacerle otras necesidades.

El servicio de hospedaje lo proporcionan establecimien-
tos que dado su forma de organizacibn, o de acuerdo a sus instala
ciones, reciben diferentes nombres, asi tenemos a los hoteles,

moteles, condotel, casa de huéspedes, etc.

Estos tipos de establecimientos observan por su organiza
cidn, estructura y operacibn una ordenacibdn en categorias, que
estdi basada en la calidad y cantidad de los servicios e instala-
ciones de que disponen. Asi tenemos que existe un reconocimiento
internacional a la clasificacidén de las categorias de hoteies por

estrellas.

La industris hotelera no solo se presenta en forma aisla
da sino que en la actualidad estd conformada por grandes grupos

o cadenas hoteleras que administran grandes hoteles en diversos
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lugares del mundo o por asociaciones de hoteles independientes que

buscan con este sistema uma mutua ayuda,

Los servicios de alimentacidén, sin duda alguna, ocupan
dentro de la estructura general de los servicios turf{sticos una
destacada posicién, teda vez que satiafacen las necesidades vita-

les y primarias del turista,

Por lo que, en atencibén a su operacidn, encontramos a
los restaurantes propiamente dichos, los auto-servicios, los snack
bar, los resto-rutas, cafeterias, etc. Y se clasifican también

por categorias de acuerdo al servicio, al tipo de cocina, etc.

El servicio de agencias de viaje nacid come resultado
de la falta de informacidn, orientacidén y organizacibn que existia
en el pasado para realizar el desplazamiento turistico; referidas
tanto al traslado como a la estancia en los espacios temporales

de destino.

La fase que cumple la agencia de viajes dentro del con-
junto de empresas de la actividad turistica, deriva de su papel
como agente intermediario entre los sujetos del desplazamiento y

los prestadores del servicio especifico.

Tendrd como funcibdn canalizar la corriente turistica,
preocupéndose de dotar al turista de una buena informacién, trasla
darlo, alojarlo, etc. Promoviendo los atractivos turistices coamoe

intermediario activo entre ellos y el turista.

Encontramos como definicién de esta empresa turistica
que a titulo gratuito actua como agente intermediarioc activo entre

el turita y el prestador de servicios turisticos.
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Este agente turlstico tendrd dentro delotras, las Siguientes acti.

vidades:

- Vender y organizar viajes

- Realizar una promocibn‘acﬁiva4d

vicios turisticos disponibles,

~ Proporcionar informacién geﬁe;ﬁliyrespecifica de: las

lugares de atractivo turistico.

- Facilitar la tramitacién de  documentos, pasaportes;

visas, seguros, etc.

- Hacer la reserva de transporte, slojamiento, excursio-
nes, espectfculos o eventos.

- vender boletos de transportacidn y excuféiones, even-
tos o especticulos.

- Planear y promover combinaciones de transportacidén y
modalidades de alojamiento y alimentacién.

- Reserver y utilizar servicios complementarios como

guias e intérpretes.

Otros de los prestadores de servicios es el guis de
turistas, quien proporciona 2 los turistas informaciém ,r1M: .,t:8
tos pasados y presentes d elos lugares visitados. Este servicio
se presenta en diversas modalidades: Guias choferes, guias especia
lizados, etc. Es toda persona fisica autoéizada por la Secretaria
que presta servicios de informacidn ilustrativa, conduccién y com-
paiia a turistas nacionales o extranjeros mediante una remunera-

cibén aprobada por la propia secretaria, )

Per otro lado, tenemos el transporte turistico, que se
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diferencia de los demds servicos especificos porque es el elemento
ique cubre la fase de distribucibn geogrihes. g:o g:,to.k.ie:mar
turistico enfavor de ciertos espacios temporales donde tiene su
asiento una determinada industria turistica. Transportacién aerea

terrestre y maritima.

Existen también los 1llamados servicios de recreacién
(complementarios) que son aquellos atractivos socio~culturales que
requiere, para su disfrute, de una contraprestacidédn econdmica:

fiestas taurinas, cabarets, teatros, discotecas, balnearios, etc.



CAPITULO IV

LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

D) LEGISLACION APLICABLE A ESTOS SUJETOS

La regulacidén de los servicios turisticos abarca un con
junto de instrumentos que, partiendo de ls autorizacién de precios
y tarifas, incluye el control y vigilancia de su aplicacién., La
regulacidén atiende y concilia dos variantes: Una referida a los
usuarios de los servicios y otra a la rentabilidad de la empresa

prestadora de los miemos.

Debe considerarse que esta accién reguladora se desarro-
112 en el marco de una economia mixta y que debe mantener los pre-

cios dentro del rigor de la competencia internacional.

Si bien es cierto que nuestro pais tiene grandes venta
jas por su ubicacién geogréfica, por la gran variedad de productos
que puede ofrecer y por las perpestivas de la actividad para apro-
vechar atractives y mercados que hast la actualidad han sido poco
explotados, no debemos olvidar que el producto turistice, y de ma-
nera especial, aquel dirigido a los segmentos de lujo y diversidn
(playas por ejenplo), es facilmente sustituible, por lo que en un
descuido en el mercado podris tener como consecuencia una desvia-
cidén de la demanda hacia otro pais competidor.
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A partir de 1973, en ‘que ta eccnomia de los principales
‘paises emisores de turismo internacional se vid afectada por una
erisis que limitd los ingresos de la poblacién, se notd una mayor
exigencia de los turistas por obtener mas beneficios de sus gastos
con lo que el precio se ha convertido en un factor decisivo en la
seleccibn del punto de destino, lo mismo que el trato y el servi-

cio que se recibe por el preciopagado.

“La regularizacién de los servicios turisticos tiene co-
mo objerivo mantener su competividad turis;ica nacional y hacer
de la inversibn en los servicios turisticos una actividad de renta
bilidad social. El objetivo de mantener 1la competividad es funda
mental para incrementar sostenidamente el turismo .en el territorio
nacional, tanto de los residentes en el pals como de los residen-

(1)

tes en el exterior".

El Logro de estos altos_niveles de rentabilidad tante
privada como sociel, es indispensable tanto para aprovechar plena
mente la capacidad instalada de la infraestructura de los servi-
cios como para desarrollar aceleradamente la oferta turistica na-
cional. para esto serd necesario, pensamos nosotros, incrementar
la oferta de los servicios de categorias econdmicas que en la
actualidad es escaza, aumentar la oferta de viajes organizadeos en
los principales mercados de origen e incluir en ella los estable
cimientos de categorias econémicas, incrementar las acciones de
promocién de aquellos mercados en los cuales la imadgen de México
es dé&bil actualmente, aumentar las alternativas de viaje para el
mercado interno principalmente enles grupos socio-econémicos de

ingreso medio y bajo.
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Ademas de lo anterior, seré né:esifiofu:i}izaf los “ins-
trumentos de la politica de precios’au;bfizﬁdds’ﬁ@riié~léy Federal

. de Turismo, registro de los es;dﬁleginiéh:oé'defservi:;OS turisti

cos, autorizacibn de 1os pré§;o iéhnsvestable:imieg

tos y vigilancia y control‘dé la presta;ibn'ﬂe'lés servicios",

La politica de. pracio :debéré:srm,eg:M.M or, ,epne:ma:,

linesmientos generales:

a).- 'Los precios deberin dar mérgenes convenientes de
redi:uabiliaad a las-prestadcres de los servicios y ser adecuados
para el turista. Es decir, los precios que se fijen para los dis-
tintos servicios deberén atender en cada momento, al logreo de los

objetivos de competividad y redituabilidad antes mencionados.

b).~ Deberdn existir precios diferentes en los distin-
tos destinos turisticos del pais, de modo que no se subsidie inde
bidamente al turista extranjero con precios excesivamente bajos
ni se perjudique a aquellos centros turisticos de reciente crea-

cién o alta prioridad para el desarrollo turistico.

¢).- Los centros turisticos de destino para el turismo
nacional deberin tener servicios para precios accesibles en las
categorias intermedias que permitan el sano desarrollo de leos
establecimientos y le den alternativas al turista nacional, espg
cialmente con relacidén a los ;ervicios que se ofrecen en los des-

tines extranjeros competitivos.

d).- El sistema de precios, principalmente de hospedaje
deberédn establecerse considerando diferencias entre estacionalidad

y dias de la semana. Para ello se estsblecerdm tM:ser, tiri:ger
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a lo largo’ del ‘afo con .variaciones ‘mAximas.y wmininmas para las.

temporadas altas y:bajas"y‘perarlus fiﬁes de semana y entre semana

e}.-. La politica de precios en los transportes deberdn
cansiderar variaciones. por temporada y diss de la semana, asi como
generalizar las tarifas especiales ‘que actualmente existen en al-

gunos paises.

£).~ " Los precios de los distintes servicios deberim
establecerse, vigilarse y controlarse estatalmente, can 1o que se

fortaleceré el pacto federal.

g).~ En las tareas de supervisidn de precios que compe~

tan. a la Secrectaria de Turismo, se procuraré tomar medidas preven~

_-tivas para sensibilizar al prestador de servicios tyristicos, el

cnal en su participacibn directd en losprocesos de fijacibdn de

precios, se corresponsabilizars de la supervisibaoW

Los procedinientos para la fijacidn de precios oficiales
en materia de turiswmo se unificarfn, en la medida de lo pasible,
con les que se explican en materis de comercio interior para 1a

Secretraria de Comercio y Fomento Industrial.

Dentre del secter turistico, los preciocs de los servi-
cios que son materia de regulacidn de acuerdo con al ley de Tuyris—
mo, se fijan en base a mecanismos participativos que establezcan

procedimientos de tipo general.

Un primer intento de lo anterior se realiza en lIa comi~
sidn consultiva para la clasificacién y fijacién de tarifas y
precios de establecimientos de hospedaje y expendedores de alimen~—

tos y bebidss creada por acuerdo presidencial,
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Esta com{sién‘estérintegradazpof repréééntantes de:
-La Secretaria de Turisnme

A‘LgvSecretaria de Comercio ¥ Fomento Industrial

= La: ‘Secretaria de Salud

e:La‘Procuraduria federal del Consumidor:
 La Asociacién de Hoteles y Moteles, A.C:A
- La Camara Nacional de la Industria delhés aufg

Alimentos Condimentados (CANIRAC).

El procedimiento puesto en marﬁﬁa[ g??te
sificacién que deben hacer 1los prestadureslde SEf
base de un cuestionario seghn el cual, dadas 1N
cuantitativas del establecimiento, se le clasifica‘ aigunos'pfé-
viamente definidos. :

Dicha clasificacién debé ser revisada por la Secretaria,
la cual puede rechazar las proposiciones o modificar la categoria

del establecimiento cuando lo estime conveniente.

El sistema de clasificacibn usado es el que se utiliza
internacionalmente. Asi por ejemplo, los establecimientos de hos-

pedaje se clasifican de 1 a 5, segln sea su categoria.

A partir de esa clasificacibn, se fijan los precios en
base a los paricetros méximos y minimos para cada categoria consi

derando las diferentes regiones,

Para los demds servicios turisticos, cuya regulacién es-
td a cargo la Secretaria, la fijacidén de tarifas son similares a

los de hospedaje y alimentos.
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Respecto a los precios y tarifas de transporte, se forta
lecerd la participacidén de la Secretaria en las comisiones comsul-
tivas de tarifas y técnicas de vias generales de comunicacibn, de
acuerdo a lo establecido por la ley de turismo y la ley de Vias

Generales de Comunicacién y sus reglamentos,

Ademds de la reglementacibn de los precios y tarifas en
relacién a estos sujetos, tenemos otras legislaciones aplicables
como la Sapitaria, 1la cual determina que deberin solicitar sy
anuencia para la construccibn, modificacibén o acondicionamiento
de sus instalaciones, en lo que se refiere a ventilacién, ilumina-

cibn, instalaciones sanitarias, etc.
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COXCLUSIONES

1.- El turismo desde el punto de vista Socialégico es
un instrumento de cultura, factor de unién entre. .los .-pueblos,
medio de comunicacidn que permite preserver la.paz yla cordialidad
entre las naciones; y el en orden juridico regula y armoniza las
relaciones entre el sujeto activo y pasivo de la relacidn turisti-

ca , la norma juridica le da vida y regula dicha relacidn.

2.- El turismo es una institucién del derecho puesto
que si le quitamos elcaracter juridico hablamos de un simple movi
miento migratorio, el turismo se refiere a las actividades que las
personas realizan; ambos términos, turismo y turista, sSe encuen
tran bajo un precepto legal en leyes y reglamentos para la protec-

cién y desarrollc de estos.

3.~ La reglamentacidn juridica del turismo tiene su
fundamentacién en nuestra Constitucién Politica, en su articule 11
que se refiere a la Libertad de Trém,ear u :m or, .Maeksnor, jl:
33, 73, fracciém XVI, 7u fraccién I, 89 fraccidén I y X, 92 y 133
dindole vida a esta actividad, y otras legislaciones que observan

aspectos fundamentales de este fenbmeno social.
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4.~ El Derecho Turistico lopodemos dgfinir como aquella
rama‘dei Derecho Social cuya§ nnfmas e.instituciones jufidicas re
gulan -las relaciones que existen entre los éujetos que. intervienen
en el fendmeno turistico; relaciones que se genérﬂn entre el

turista, los prestadores de servicios turisticos, y el Estado.

S.- El turismo es una especie dentro del fendmeno migra
torio y, no obstante que tienen rasgos comunes por las causas que
lo. motivan, podemos decir que son dos términos completamente dis-

tintos.

u.~ 'La calidad de turista siempre corresponderd a una

persdaa ,fisica; porque una persona juridica o moral tendré 1la

_iﬁp;;ibilidadrfisica para poner ep movimiento laﬁ relaciones tﬁrig
ﬁicas.

7.~ Ninguna de nuestras leyes, tanto la Ley General de

Poblacién como la Ley Federal de Turismo nos proporcionan una

definicidén precisa del término "Turista", a mi juicio, es aquella

persona que se traslada a un lugar distinto al de su habitual resi

dencia, hacia otro pais, 'estado. municipio, durante un tiempo

determinado y wmotivado por razones de recreo, descanso, cultura,

etc.

8.- La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, otorga las garantias que disfruta, tante el turista
extranjero como el nacional, prerrogativas que otorga en Su apartg

do de las garantias Individuales.



- 133

g,.~- Por otra parte, las instiruciones internacionales
represeﬁtan en la actualidad el medio mAs importante de las rela
ciones en el plano mundial, ya que por medio de éstas se obtiene
un extenso cambio de experiencias de todo tipo, logréndose una
me jor coavivencia entre los pueblos sin distincidn de raza, sexo
o condicibn social; 1los objetivos de estas organizaciones son la
gestibén de intereses comunes y su tealizacidn es posible gracias
a la facilitacidén de los medics de comunicacibdn y de tramsporte,

lo que permite la expansidén de los viajes internacionales.

10.- Cosoparto la tesis del maestro Enrique Pérez Bonnin
al decir que ".,.El turista no es un término de la vida socisl;
es simplemente un hacer y un no hacer, es un acto casuval u ocacip

nal e intermitente de la vida social de algunas personas...”

11.~ Considero que nuestro articulo 3% de laley Federal
de Turismo dispone una definicibén completa de lo que es un presta
dor de servicios turisticos al nanifestar gque es toda aquella
persona fisica o moral queproporcione o contrate un servicio coasi
derads como turistico y como lo mencionamos anteriormente, el tu-
rismo es una actividad, por lo que lzs personas que tienen sus
establecimientos o sin ellos, satisfacen el usa o disfrute de los
bienes consideradeos como turisticos, mismos que son considerados
como aquellos objetos naturales o fisicos gque provocan us interés

o atractivo para el sujeto activo del turismo.
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