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INTRODUCCION

Cd. Léazaro Cardenas, Mich., constituye una transformacién socio
culfural muy importante para la regién michoacana, asi también, co-
mo para la guerrerense, ya que desde el Gobierno del Gral. Lizaro
Céardenas del Rio no habia tenido tanta afluencia como la esti teniendo

ahora.

El desarrollo econ6mico que se ha dado a este polo geografico, ha si
do tal, que ha permitido que mucha gente de distintas pairtes de la
Repiblica e incluso del Mundo vengan a transformar esta regifn.

(Se construye la Sidertrgica Lizaro Cirdenas-Las Truchas, S. A., la

mayor en Latinoamérica).

Por otra parte, al hablar de inmigracién, este fendmeno social ha ve-
nido a suceder en una forma desordenada, en esta regién, a tal punto
que ha propiciado la sobrepoblacién y la lucha por el territorio para

establecer el "modus vivendus" de la gente.



Los problemas principales que se han generado en esta zona son:
falta de vivienda, escasés de empleo (ya que se requiere mano de o-
bra calificada, y &sta casi no existe), falta de cen&os educativos,
falta de los servicios de urbanizaci6n (agua potable, drenaje, luz
eléctrica, etc,), falta de centros recreativos (centros deportivos,
sociales, parques, etc.) y mayor control en el sistema econémico
de vida (precios a los comestibles, vivienda, etc.)

A todo esto afnadimos que la visién con la que llega la gente a esta
regidn es con la perspectiva de mejorar su sistema de vida, tanto en
lo econdémico como en lo social,y al enfrentarse con la realidad de no
encontrar lo que esperaba en esta regidn, sucede una tremenda frus-

tracién en este tipo de gente,

Otra gran parte de la gente, que antes era campesina, quizi mu-
chos de ellos nativos de esta regién, tiene que transformar su "mo-
dus vivendus" de tal forma que se vé obligada a seguir el ritmo de vi
da que se opera en este campo, ya que mucha gente tuvo que vender
sus terras (por las obras de infraestructurg, pasa a ser desplazada

y se encuentra hoy en dia en la inactividad.,



Esta acelerada transformacién de la regién trae consigo un sinniime-
ro de problemas sociales y econémicos de tal forma que se esti pro-
piciando una situacién caética en la gente de la regién y una forma de
manifestaci6n es la alta incidencia de agresividad que se presenta en

la zona de Lizaro Cirdenas, Mich,

En el presente estudio, d efectuar. el anilisis de la agresién se toman
en consideracidn las causas que teSricamente la producen, para des-
pués traspolarlas al problema de la comunidad en estudio y asf bus-

car las relaciones existentes.

Posteriormente se efectda un estudio de la actitud agresiva para tra-

tar de cambiar €sta en nuestra poblacién de estudio.

El estudio ha permitido evaluar el indice de alcoholismo en esta re-
gidén, ya que se considera este factor como un posible desencadenan-

te para que la agresién se manifieste,

Por otra parte hemos tomado en consideracién un estudio efectuado en
la Cd. de Toluca, Edo. de Mé&xico, para €l control del ndmero de

accidentes que ha servido como modelo para el presente estudio.



1. MARCO TEORICO

Hoy en dia el término agresidn ha venido a tomar diferentes signifi-
cados y con diversos sentidos, por ejemplo, es comin ver en los pe
ri6dicos, en la seccibn de Solicitud de Empleos, donde nos encontra
mos anuncios con refranes como de: "solicitamos personal para
puesto ejecutivo con personalidad agresiva'’, es decir, en esta oca-
sién se ha tomado el término de agresividad con el sentido de dina-
mismo, iniciativa, don de mando y otros términos. Ssgiin el Diccio
nario de la Real Academia de la Lengua Espafiola al referirse al tér
mino agresién o agresividad nos indica que es "aquella persona pro-
pensa a faltar al respeto, a ofender o a provocar a los demds o que
implica provocacion o ataque'. El término agresién asimismo, en
el diccionario nos indica: "accién y efecto de agredir. Acto contra-
rio al derecho de otro". Ldgicamente, si una.empresa solicita per-
sonal agresivo, y lo requiere para repeler agresidn, esti en lo cier
10, aunque esto seria en una cuestién excepcional, ya que son muchas
las empresas y compaiiias que solicitan empleados con estas carac-
terfsticas y no creo, personalmente, que vayan todas estas compa-

fifas a necesitar gentes para estos fines.



1.1. Definicién de la agresién,

Muchas de las aproximaciones al problema de la conducta agresiva
proceden de la Biologfa y otras de las Ciencias Sociales, La dificul-
tad que ha existido es cdmo integrar estos dos enfoques. Hasta aho-
ra se tiene una informacién sobre la agresién como una funcién de
los procesos de sistema nervioso, o como resultado de factores me-
dioambientales tales como la estructura del sistema social o como
una consecuencia de la accién reciproca de las condiciones ecol6gi-
cas. Aln no se cuenta con la respuesta que despeje cémo las varia-

bles biol6gicas interactiian bajo una situacién social dada.

La intencidn es referir lo que se ha encontrado en la investigacién
sobre agresibn, socializacién y educacidn, con el propésito de adqui
rir algunas sugerencias de c6mo controlar la agresién humana, sin

destruir la autoestima de la persona.

Para Dollard y Miller (1939),"la agresi6n es una respuesta que inten-
ta o produce un dafio real en un organismo humano'. Este tipo de de

finicién ha sido rechazada por los conductistas mis ort odoxos, ya



que la suposici6n implicita de las llamadas "intenciones', "fines",

"propdsitos" no pueden ser observadas directamente.

Cappello, H. M. (1975) basdndose en los conceptos de Dollard y
Miller nos da una definicién de agresién: "Cualquier grupo de res-
puestas que realiza una persona y cuyo propdsito es ocasionar un da-
1
fio o lesién a otro organismo o persona”.( ) La principal importancia
corresponde aqui a la nocidén de causalidad personal. El mismo indi
ca que a fin de hacer la definicién de agresién més (til, tenemos que
limitar su campo de aplicaci6n, es decir, esta definicién es aplica-
ble a situaciones de interaccién social, en la que una persona mani-
fiesta un comportamiento que provoca consecuencias sobre una o
mds personas, por ende, esta definici6n de agresién como fendmeno
social no se aplica a la conducta animal, porque ningln animal, de

cualquier especie, tiene el propdsito de lesionar a otros, pues sim-

plemente carece de "intenciones''.

Freud, Mc. Dougall y Lorenz, renombrados instintivistas, suponen
que "el comportamiento agresivo es un instinto y condicién basica
para el progreso del hombre o su autoproteccién. Aseveran que el

instnto tiene que descargarse en beneficio de cada persona y la hu-



manidad, Ya que en la sociedad se evaliia negativamente la expre-
sién del comportamiento agresivo, la persona se obliga a reprimirlo

(2

lo que resulta en perjuicio de su saludable evolucién".

El éupuesto de Lorenz tiene una consecuencia atin més arriesgada:
admitir una necesidad de descarga del instinto agresivo acumulado
que mantiene el buen funcionamiento del ser humano. Sin embargo,
algunas investigaciones experimentales arguyen que el ejercicio de
la agresi6n produce més agresién. La escuela de Lorenz sobre agre
sidén es muy dificil de aplicarse al comportamiento humano, que es

nuestro presente interés.

Para Buss (1961) "la agresion es una respuesta que envia estimulos

(3)

nocivos a otro objeto o a otra persona’’, El trata de mantener el

concepto de agresién dentro de los limites de lo observable,

1.2, Causas de la agresién.

1.2,1, Agresibén por imitacidn.

La agresividad, aiin cuando es un fenémeno comiin, no es universal

o



y varfa constantemente tanto en forma como 2n intensidad en las di-
versas sociedades., Muchos estudios han demostrado Jue la conducta
agresiva es una reaccién caracteristica ante la frustracién de una
pulsién. Sin embargo, sabemos ahora que la conducta agresiva pue-
de producirse también afin cuando no medie frustracién., Esto puede
ocurrir ya sea por imitacién de un modelo agresivo o por reforzamien
to selectivo de respuestas agresivas, o por supuesto, mediante una

combinacién de ambos,

En el laboratorio, tanto los nifios como los adultos imitan ficilmente
modelos agresivos independientemente de cual sea la estructura de la
personalidad y de si existe una recompensa directa de tal conducta,
ya sea para ellos o para el modelo al que observan (Bandura, Ross y
Ross, 1963). (En un estudio, a un grupo de nifios se les mostré una
pelicula de dibujos animados de cinco minutos de duracién, en la que
se veia una figura humana agredir constantemente a otra, Un grupo
equivalente vi6 una pelicula de dibujos animados de cinco minutos de
duracidn en la que se veia a una osa jugar alegremente con sus 0sitos,
Las medidas de respuestas agresivas tomadas antes y después de ver

la pelicula, revelaron un notable aumento de tales respuestas en los



nifios que habfan visto la pelfcula con escenas agresivas).

En‘algunas clases de conducta imitativa, la naturaleza de la relacién
entre el modelo y el nifio afecta al grado de imitacién. Por ejemplo,
los hijos de padres afectuosos y cordiales desempeiian el papel de pa
dre en las actividades de juegos con muiiecas mas a menudo que los

muchachos cuyos padres son algo frios (Sears, 1953),

Aunque las recompensas directas no son esenciales para que se pro-
duzcan respuestas imitativas, cuando se le dan al nifio o al modelo

observado, aumenta la conducta imitativa. Cuando el modelo es cas
tigado, no se le imita. Sin embargo, es interesante sefialar que en

un estudio en el que a todos los nifios se les ofrecieron recompensas
atractivas por hacer lo que habian visto que hacia el modelo, los que
habian visto castigar a un modelo y no lo habfan imitado originalineg_
te ahora exhibieron un nimero de respuestas de las observadas pre-
viamente, tan grande como el del grupo que habfa observado a un mo

delo recompensado (Bandura, 1965).

Por otra parte el castigo tiene efectos mas complejos que la recom-

pensa v, por consiguiente, no se le conoce igual de bien. En gene-
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ral, el castigo ejecutado por una figura autoritaria tiende a inhibir

la agresion directa en presencia de esta figura, pero es asociada

con una elevada agresion contra otros (Bandura y Walters, 1963). El
castigo simplemente puede hacer que el individuo se vuelva mas selec

tivo en la eleccion de sus victimas en lugar de reducir la agresién.

Como se decia anteriormente, las reacciones agresivas pueden apren
derse simplemente imitando a otros. Sin embargo, gran parte de la
conducta agresiva es una reaccion a la frustracién. Cuando tal es el
caso, el individuo o bien ataca al obstaculo que se le opone a algo
que constituye un substituto de tal obstdculo. Puesto que el ataque
tiene como objeto superar las barreras que causan la frustracién, la
agresividad tendria un gran valor de adaptacion si no fuese por el he-
cho de que la existencia misma del hombre moderno depende de que
viva en grupos sociales en los que se procura frenar cuidadosamente
la agresividad. En situaciones particulares, por supuesto, la agre-
sién puede ser un modo de ajuste realista y aceptable, como cuando
un hombre dispara contra un ladrén armado que se ha metido en su
casa. Por lo comin, sin embargo, la agresién no es una buena técni

ca de ajuste. Tal vez reduzca transitoriamente las tensiones menta-
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les o fisicas que acompaiian a la frustracién pero a la larga habra de
tropezar con la censura social. Esto a su vez crea una nueva fuente

de frustraciéon (Floyd L. R., 1972).
1.2.2. Agresién por frustracién.

Barker, Dembo y Lewing (1940) realizaron un experimento en el
cual dentro de una habitacién frustraron a un grupo de nifios al expo-
nerlos ante muchos atractivos juguetes, pero a la vez se les prohibia
jugar con ellos. Después de un largo periodo de espera, se les per-
mitia, finalmente, jugar con los juguetes y ya sin frustrirseles.
Otro segundo grupo de nifios se les permitié jugar con los juguetes
libremente sin decirles nada, se observéo que éste jugé amablemente
con los juguetes. Pero el primero, el grupo frustrado, en cuanto se
les puso en contacto con los juguetes, mostraron una accién muy des
tructiva contra ellos. Se concluye de este experimento que bajo cier
tas circunstancias la frustracién provoca agresién. Al analizar este
experimento, Aronson afirma que debemos distinguir entre frustra-
cion y privacién. "Los nifios que no tienen juguetes no necesariamen

te agreden'. S6lo cuando los nifios tienen la esperanza de obtener al
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go més y se les frustra, es cuando muestran entonces una conducta
agresiva. La frustracién no es el resultado de la privacién, es con-

secuencia de la privacién relativa.

1.2.3. Agresion desplazada.

"Agresion desplazada.- Transferencia de la hostilidad del objeto o
de la psrsona que causa realmente la frustracion a algln otro objeto
4
o persona, o hacia el yo. (Floyd L. R., 1967)",( ) Las formas
més frecuentes de agresion desplazada son: crear chivos expiato-
rios (el oficinista que regafia a su esposa y/o sus hijos porque no ha
logrado un aumento salarial, esti utilizando a su familia como chivo
expiatorio, dirige contra ellos la agresién que no pudo dirigir contra
su patrén); ira flotante (a veces una persona adquiere una reaccién
cronica de ira. Su hostilidad en vez de desplazarse sobre un chivo
expiatorio determinado, s= generaliza o se vuelve "flotante", de ma
.nera que tiende a considerar hasta las situaciones anodinas de ma-
nera hostil) (Thorne, 1953); suicidio, a veces cuando un individuo

teme expresar abiertamente su hostilidad, la dirige hacia adentro

contra si mismo. La agresién activa es desplazada mediante la auto



s 13

acusacién, que puede conducir a un intento de suicidio, o mis comln
mente, a amenazar con suicidarse (Shneidmany Faberow, 1956).
La persona que estid pensando en suicidarse, a mer_ludo parece estar
menos trastornada exteriormerte (aiin cuando sus sentimientos agre-
sivos en realidad pueden ser mayores).

1.2.4. Agresibn por territorio.

Se dice que el medio fisico viene a ser un determinante primordial en
el medio social en el cualun individuo tiene oportunidad de definir su
aprendizaje y su interaccién social, Existe una gran diferencia entre
vivir en una zona residencial o en una zona proletaria; en vivir en el
desierto de Sonora o en una gran ciudad sobrepoblada, ya que en un
momento dado, van a permitir estas condiciones, el tipo de experien-

cia que un individuo tendra para determinar sus hébitos y valores.

"Entre los deterrﬁinantes fisicos de la conducta social, los mas sig-
nificativos son el clima, la regién y el drea. El espacio fisico es
también importante en la conducta social, en cuanto a territorio o &-
rea que se conserva como posesion exclusiva y se defiende contra

(5

otros miembiros de la espzcie'. Al respecto Sommer (1965) nos



dice que "un territorio es relativamente fijo, si sus limites estdn
marcados de tal modo que son visibles a los demés, que su centro s
méis bien la casa que el cuerpo y la intrusién lleva usualmente a la

pelea para mantener el dominio".

El hombre, que en menor grado que los animales inferiores, tiene
una necesidad de poseer y defender un 4rea geogréfica. Eh los anima
les inferiores la defensa de un territorio, tiene una gran importancia
para la regulacion de la vida social de grupo, por ejemplo, Nice (1943)
observa que el gorrién macho escoge su area al principio de la prima-
vera y la defiende mediante cantos, amenazas y pesleas. Cuando llega
la hembra, escoge un macho con su territorio y el aparejamiento se
da, la construccién del nido y la mayor parte de la alimentacién se
lleva a cabo dentro del territorio. Es sin duda, que gracias a la con-
ducta agresiva presentada, por el territorio, se mantiene la supervi-
vencia de la especie. 'La distribucion organizada de una poblacién a-
nimal dentro de dreas delimitadas, permite proporcionar las necesi-
6
dades de los animales al medio".( : De esta manera se podra im-

pedir la sobrepoblacién y en consecuencia, la escasés de los recur-

sos para la supervivencia como agua, comida y consorte.
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Ardrey (1966) sugiere que "el imperativo territorial" es también una
poderosa fuente de motivacién de la conducta humana, ya que dice
que la responsabilidad y la lealtad familiar de los humanos, como la
de los animales inferiores, esti firmemente unida a un territorio
privado. El mismo argumenta ""la moralidad, el deseo del hombre
de sacrificarse personalmente por los intereses que van mis alli de
€l mismo, no existia probablemente en 1la especie humana un terri-
(7)
torio y propiedad privada conjuntamente definida'. Mann dice
que aunque Ardrey exagera (pasando por alto el hecho de que la terri
torialidad se encuentra solamente en algunos primates y frecuente-
mente por cortos periodos de tiempo), su opini6n presta atencién a
algunos aspectos significativos olvidados del espacio fisico en la
interaccién humana, ya que la posesién de un territorio satisface
parcialmente la necesidad de seguridad y de estimulo, m4s afin re-
fuerza un sentimiento de identidad, puesto que dota a cada individuo
de un lugar que lo distingue de los dem4is miembros del grupo. Mas
que preservar un equilibrio ecolégico, como sucede en los animales
inferiores, la funcién en el hombre pudiera ser la de preservar un

sentido de identidad en situaciones que amenazan con despersonali-

zar al grupo o al individuo mismo. La conducta de las "pandillas"
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en los barrios subproletarios o proletarios, mis que defender un te-

rritorio, defienden su afirmacién de la reputacion y supzarioridad del

grupo.

Altman y Haythorn (1967) encontraron que los hombres en grupos so-
cialmente aislados encuentran un incremento gradual de conducta te-
rritorial (afirmando la posesion de 4reas geogrificas determinadas y
los objetos contenidos en ellas) a medida que pasan méis tiempo jun-
tos. Los sujetos de estudio eran nueve pares de marineros, relati-
vamente extrafos los unos a los otros al comienzo de la experiencia.
Pasaron diez dias en psquefias habitaciones sin contacto con =1 exte-
rior. En sus grupos socialmente aislados, estos hombres fueron mos
trando un incremento gradual de conducta territorial y una tendencia
al retraimiento social una vez pasados los diez dias. Al principio e-
ran sujetos de control individual ciertas dreas geograficas determina-
das (por ejemplo una parte de la habitacién) y ciertos objetos psrsona-
les (como una cama), mis tarde entraron bajo control personal ciertos

objetos mis méviles y menos personales (como sillas).

"Es interesante que este tipo de conducta territorial tenga lugar cuando



dos personas son reunidas juntas en alojamientos cerrados esencial
mente aislados del resto de la sociedad. Esto sugiere que la conduc
ta territorial defensiva "adquisitiva", pueda ser, gdemés de una res
puesta directa a la superpoblacién, una reaccién a las condiciones

qué plantea la amenaza de pérdida de la identidad personal que acom

(8)

paiia la supresién de los contactos sociales normales"’.
1.2.5. Agresién por sobrepoblacién.

Unas de las conglomeraciones mds densas que se encuentran en el
mundo las podemos hallar en el sistema de transporte colectivo de

la Cd. de Tokio (aunque en el de la Cd. de México no esti lejos de
serlo), se dice que a los viajeros se les venden unos chalecos desli-
zantes para facilitar su camino a través de la gran cantidad de gente,
y en las horas de mayor influencia tienen contratados a unos estudian
tes para que empujen a los pasajeros dentro de los trenes. Sin em-
bargo, de alguna manera se las arreglan los japoneses para poder vi
vir. Desde el punto de vista psicoldgico poco se sabe sobre las con-
secuencias que la sobrepoblacién trae consigo, en lo que respecta a

la sobrepoblacién humana. Se han realizado estudios con animales
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para tratar este tema y ver sus consecuencias patolégicas conduc-
tuales en términos de sobrepoblacién. Calhoum (1956-1962) fue uno
de los primeros en tratar estos temas y en notar los disturbios en la
distribucion territorial y ecologica de los animales y verificar si con
ducian a una patologfa conductual e incluso a un mal funcionamiento
fisiolégico. Para esto él utilizé ratones y noté que en las cajas de la
boratorio, que se encontraban superpobladas, existia una conducta
sexual anormal, es decir, habia una disminucién de la capacidad re-
productiva, asi como del cuidado de las crias e incluso una disloca-
ci6n en la fabricacién de los nidos. Calhoum crié una colonia de ra
tas blancas en una caja mis espaciosa, en donde se les permitia co-
rrer con mayor libertad y hacer sus nidos en jaulas diferentes, lo
que mostr6 més tarde, que las ratas mostraban una tendencia a vi-
vir juntas en una jaula poblada. A todo esto Calhoum le llama 'cer-
cania patoldgica" y la utiliza para describir una conducta que dismi-
nuye la fertilidad de las ratas y acorta sus vidas. Desde el punto de
vista fisiolégico se ha observado, también, que las ratas amontona-
das en una jaula muestran una dilatacién de las glandulas suprarrena

les, como signo de tension, asi lo demuestra Christian (1961) donde
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dice que también se ha reportado una alta incidencia de canibalismo
y de impotencia masculina, dice é] que "existen unos mecanismos de
ajuste que funcionan para hacer decrecer el nimero deghabitantes
cuando éste se eleva por encima de un punto crftico".( ) Podriamos
considerar que este tipo de fenémenos se encuentran solamente en me
dios artificiales, como es el caso de los laboratorios, sin embargo,
en medios naturales se da también. Deevey (1960) al relatar algunos
aspectos sobre la vida de los turones, animales que se parecen a las
ratas y muy abundantes en Noruega, dice que "cada cuatro afios, a-
proximadamente, cuando la poblacién de los turones llega a ser muy
excesiva para el territorio disponible, sucede una migracién masiva
en la que un inmenso nimero corre ciegamente hacia el mar y se aho

(10)
ga'.

Estas reacciones de panico, tanto en el medio natural como en el ar-
tificial, nos demuestran la existencia de unos mecanismos regulado-
res que permiten el control de la poblacién y asf la perpetuacién de

la especie. La gente se pregunta (Hasta qué punto estos mecanismos

de regulacién, ante situaciones de sobrepoblacién, se presentan en
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los humanos, si es que llegan a presentarse, y si se presentan sera
en una forma similar? Es en realidad un punto muy discutido "en la
vida urbana muchas familias viven en grandes edificios de aparta-

mientos y cada una de ellas es apznas consciente de la presencia de
las otras. Pero en las secciones mas pobres de la aglomeracién ci-
tadina, grandes familias viven en habitaciones inapropiadas durante
grandes periodos de tiempo, pudiendo llegar a niveles de tensién da-

(11)

fiinas a la conducta normal". Definitivamente estas observa-

ciones con respecto a la conducta territorial en las poblaciones ani-
males, nos invita a reflexionar e incita a hacer cuidadosas investiga

ciones con relacion a la poblacién, sobrepoblacién y la dislocacién

de la conducta social, como el mismo Mann nos lo hace ver.

1.2.6. Alcoholismo.

Uno de los tantos problemas que atafie a la sociedad es el alcohol, en
cuanto a la regulacién de su consumo, ya que en un momento dado se
convierte en un peligro para la salud de los individuos y de la misma

sociedad.
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Sanford (1965) ha distinguido tres tipos de consumo de alcohol y son
"las pautas de ingestion de alcoholes; facilitativa, integrativa y esca-
pista. La bebida facilitativa de alcohol es por lo comin, moderada y
facilita las relaciones, pone "a tono" a la gente de una fiesta, por
ejemplo, crea la "atmésfera" adecuada para el establecimiento de re
laciones sociales ficiles, La bebida de alcoholes integrativa contri-
buye a la solidaridad de grupo, especialmente en ocasiones festivas
como la de una boda , o las conmemorativas de una victoria politica
o deportiva. En estas ocasiones la bebida no suele ser necesariamen
te moderada. La bebida escapista de alcoholes es la que lleva a cabo
para "ahogar" las penas de las frustraciones en la vida. Es esta alei
ma clase de consumo de alcoholes la que constituye el mayor proble-
(12)
ma". El alcohélico en realidad es un individuo que tiene una
necesidad incontrolable de ingerir bebidas embriagantes, lo que trae
como consecuencia, que su vida econ‘(’)mica, social y familiar se des-
integre. Este individuo requiere alcohol para poder enfrentarse a
la vida y siente que no puede prescindir de la bebida, hay tejidos cor
porales que en el alcoholico crénico llegan finalmente a habituarse,

pero sus ansiedades siguen siendo insistentes.



Los castigos juridicos definitivamente no son la manera eficaz de
controlar el consumo excesivo del alcohol, asi como las leyes secas
que no han tenido éxito para reducir el consumo nocivo de beblidas
embriagantes, asi nos lo hacen ver Landis y Cushman (1945)( i en
un estudio que efectuaron en hospitales estatales de la Cd. de Nueva
York, desde 1889 hasta 1945 no revelan la existencia de una relacion

entre la prohibicién legal del consumo de alcoholes y la incidencia

del alcoholismo.

1.2.6.1. Métodos de tratamiento para el control de los alcohdlicos.

1.2.6.1.1. Uno de ellos es aquel que esti basado en el principio de
la respuesta condicionada, es decir, al paciente se le da la bebida al
cohélica a intervalos regulares mezclada con una droga emética, de
manera tal que el alcohdlico sufrird grandes niuseas, lo que supone
que cada toma hara que el alcohdlico se ponga enfermo y quede con-

dicionado contra el alcohol como para que pueda dejar de beber.

1.2,6.1.2. Otra manera de combatir el alcoholismo ha sido la tera-

pia de apoyo social, y ésta la vemos en la organizacién llamada "Al-
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cohédlicos Anénimos", en la que muchos alcohdlicos han encontrado
ayuda. Esta organizacién proporciona a sus miembros un ambiente
de comprensién mutua, de aceptacién y de simpatig en el que el al-
cohdlico puede encontrar una solucién a sus problemas, sin sufrir
los sentimientos de aislamiento y vergllenza que suelen torturar a

los alcohélicos que luchan solos.

1.2.6.1.3. Otro procedimiento de lucha contra el alcoholismo es
aquel que se basa en que este padecimiento se debe a la deficiencia
nutricional y que muchas gentes ante esta necesidad nutricional, he-
chan mano del alcohol para cubrir estas necesidades.

(14)
Para esto, Williams (1951)  efectia un experimento con ratas de
laboratorio, las cuales tenian acceso a dos pocillos, uno con agua y
el otro con un 10% de alcohol. Las ratas mostraron una amplia va-
riacién en su tendencia a beber el alcohol. Posteriormente se les im
puso una dieta deficiente en vitaminas del complejo B, y se noté que
todas las ratas consumian grandes cantidades de alcohol: cuando se
les suministré de nuevo una dieta bundante, su consumo de alcohol

disminuy6 de golpe. Sin embargo, diferentes ratas respondieron a



diferentes combinaciones de vitaminas.,

En base a este estudio se ha intentado regenerar a alcohélicos huma-

nos, administrdndoles una cipsula potente de vitaminas y de una com

posicion especial, Williams argumenta al respecto: "aunque algunos
se olvidaron de tomar la cipsula, los que siguieron fielmente el trata
miento se curaron total o parcialmente, sin excepcion. Una vez cura
dos, ademds, la mayorfa de los sujetos podian entregarse al consumo
(15)
moderado de alcohol sin sentir la compulsién de seguir bebiendo".
Aunque este método debe ser profundizado un poco mis en su estudio,
no deja de ser alentador el resultado; pudiera ser més efectivo si se

aplica en conjunto con una terapia de apoyo en el alcohélico, para que
asi, por una parte, se resuelva en el paciente su deficiencia nutricio-
nal, y por otra parte, con la psicoterapia se trate de resolver su con-

flicto emocional.

1.2.6.2, Factores sociolégicos y culturales en el abuso del alcohol,

En muchos pafses del mundo 2l alcohol juega un papel costumbrista

dentro de la vida misma de su cultura, por ejemplo, en la gran mayo
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ria de los pafses europeos el alcohol entra dentro del protocolo ruti-
nario de la forma de vivir de la gente y todavia més, en algunos de
estos paises la costumbre de beber se efectia con un ritual. Hablan
do de la provincia Bavara en Alemania, el beber cerveza en las ta-
bernas implica hacerlo en una forma emotiva, ya que en algunas oca
\siones hasta cantan, porque es parte de la costumbre; lo mismo se
puede decir de las estepas rusas en donde lo hacen bebiendo vodka.,
En Norteamérica, dentro de la cultura, el alcohol juega un rol impor
'
tante, ya que es muy comun el uso de los "cocteles" para festejar
cualquier acontecimiento, e incluso, para el trato de los negocios.
En Latinoamérica podemos afirmar que sucede una cosa similar a la
de Norteamérica aunque no sabemos a qué grado, ya que la forma de
irigerir alcohol varia considerablemente segiin la regién, por ejemplo
en México se encuentran regiones en donde sélo se emplea la bebida
llamada "pulque", la cual se extrae del maguey y otras regiones en

donde se ingieren todo tipo de bebidas. En Chile se sabe que la bebi-

da principal es el vino y éste se toma a diario con los alimentos.

Un estudio efectuado por Hyde, R. W. y Chisholm, R. M. (1944) en

donde trataron de establecer las relaciones que guardan el alcohol v

\



el distinto tipo de nacionalidad en cuanto a sus consecuencias tempe-
ramentales, no se encontré diferencia que dijera que el alcohol afec-
ta en una forma distinta segfin su nacionalidad, ya que estos autores
encontraron que en los franceses el alcohol aumentaba su estado emo
tivo v también en los rusos, japoneses y norteamericanos sucedia
una cosa parecida. Se llegé a la conclusién de que esto se trata sé-

lo en una forma individual.

1.2,6.3. El rol del alcohol en los accidentes y la violencia.

Al hablar de un alcoh6lico necesariamente se tiene que hacer en una
forma individual, ya que no todos los alcohélicos se comportan en
una forma similar; habri quienes respondan con violencia ante deter-
minados estimulos ambientales y habri quienes no. Fisiol6gicamen
te se sabe que cuando la cantidad de alcohol ingerido rebasa el "limi-
te de aguante” o cuando ha afectado y alterado al sistema nervioso
central, el organismo no responde de igual forma que cuando no se ha
bebido. Por ejemplo, un individuo bajo el efecto del alcohol tiene una
capacidad perceptiva mas baja que trae como consecuencia poca dis-

criminacién ante determinados estimulos: la coordinacion motora se



ve afectada al grado de que los movimientos sean més lentos, lo
cual puede ocasionar que en situaciones de emergencia, el individuo

no responda a tiempo para evitar un accidente.

Al flablar de accidentes y violencia se hace mencién de un estudio e-
fectuado por Medina, E. (1961) el cual relata en el Primer Congreso
de Medicina Sanitaria en Argentina, que la mayoria de los acciden-

tes y actos de violencia registrados en la Ciudad de Santiago de Chi-

le se deben al alcohol, y nos lo demuestra en el cuadro siguiente:

CUADRO NO. 1

Porcentaje de casos de gente alcohélica que tuvo accidentes en Santia
go de Chile en el afio de 1961.

Tipo de violencia No. de casos % No. de casos %
en hombres en mujeres
Homicidios 208 69 20 35
Suicidios 193 36 64 14
Acc. en sitios pidblicos 203 53 44 23
Acc. de transito 354 44 70 19
Acc. en el hogar 72 39 19 21
~ Otros accidentes 88 44 28 38
Total ' 1118 45 225 21

Este indice nos demuestra en una forma maés objetiva las consecuen-

cias nefastas del uso inmoderado del alcohol.



1.3. Control de la agresividad.

1.3.1. La catarsis.

Para la proteccién tanto de los individuos como de la sociedad en su
conjunto, es necesario controlar la agresividad., Hay peligro no sé6-
lo en las agresiones directas (como el asesinato o el atracoy y en

las agresiones simbélicas (como la difamacién y la murmuracién),
sino también en formas de agresién no delictuosa como la disciplina
infantil excesivamente estricta, los reganos constantes y las exhibi-
ciones violentas de mal humor, En las clinicas psicolégicas se com
prueba diariamente que los impulsos agresivos son la raiz de muchos
- problemas humanos de las relaciones padre-hijo; esposa-esposo y

subordinado-superior.

"Quiz4 la forma més comtn de hacer frente a la hostilidad consiste

en sofocarla estableciendo tabies para la conducta agresiva y toman-

-

do represalias cuando se violan los tabiies. Este es el método de

control que utilizan los encargados de hacer cumplir la ley v quienes
(16)
aplican una estricta disciplina a los nifios",



2l

La amenaza de castigo puede ser un recurso eficaz para controlar
algunas expresiones de agresion, el robo por ejemplo, tal vez seria
més frecuente aln en la sociedad norteamericana si no fuese por el
miedo de ser aprehendido y castigado (Floyd, L. R., 1967). Sin
embargo, cuando una amenaza de castigo realmente se cumple, tal
vez aumente la agresividad en vez de reducirla, especialmente, si
el castigo es severo, ya que por lo comfn es causa de frustracién.
Dado que el castigo para control de la agresién presenta muchas li-
mitaciones se usa con més frecuencia el método de la expresién con
trolada, que consiste en dar al individuo la oportunidad de descargar
sus tensiones emocionales hostiles de maneras socialmente acepta-
bles (como ejemplo los deportes, dentro de las reglas del juego),
también en forma verbal, trabajo. Es posible que al experimentar
p2squeiias cantidades de frustracién y al aprender a enfrentarse satis
factoriamente a la misma, el individuo adquiera la capacidad de so-
portar mayores cantidades, tal y como una persona adquiere inmuni-
dad a algunas enfermedades experimentando infecciones benignas por

vacunacion.

Por otro lado debido a la influencia de Freud v Lorenz, algunos creen



que deblemos ser indulgentes con la expresién de la agresién,
Freud( & sostiene la idea de que podemos evitar la enfermedad
mental, si podemos expresar libremente nuestra agresividad. Sin
embargo, no hay evidencia de que la inhibicién del comportamiento

agresivo del hombre genere sintomas patolégicos graves, ni agresi-

vidad intensa.

La idea de canalizar la conducta agresiva a través de las maneras

mas aceptadas, concluye en tres formas de hacerlo:

1.3.1.1.Por medio 8de actividad fisica, tal como deportes, juegos,

1
etc. Berkowitz( )en un cuidadoso analisis no pudo obtener algiin
descubrimiento que mantenga la idea de que la intensa actividad fisi-
ca reduzca la agresividad. W. ]ohnson(lg)en un estudio muy comple
jo con atletas colegiales tampoco pudo encontrar evidencia alguna

para defender la nocién de catarsis.,

1.3.1.2, El involucrarse en una espzcie de fantasfa no destructiva
por ejemplo, imaginar que a alguien se le asesina, o ver violencia

en la televisidén y el cine. S. Feshback hizo un interesante exparimen



to, a un grupo de estudiantes se les dié la oportunidad de escribir
anécdotas sobre agresién, después de que alguien los insult6, Mien-
tras que a otro grupo que también se les habia insultado no se les
dio oportunidad de hacer lo mismo. EI experimentador contaba con
otro grupo al cual no se les insultd, los resultados mostraron que el
grupo al cual se le di6 oportunidad de escribir anécdotas, era poco
menos agresiyo que aquel que no las escribi6, Sin embargo, en com
paracion con el tercer grupo, los dos grupos experimentales eran
mucho mis agresivos. Asi podemos hacer una deduccién valida: la

utilidad de la fantasia de la agresién es muy reducida.

1.3.1.3. EIl cometer hostilidad encubierta, por ejemplo, insultando
a quien nos frustra, destruyendo sus partenencias, provocindole
problemas, etc. Kahn, M. (1966) en un experimento empleé a
un experto quien hacia unas medidas fisiolégicas de los sujetos, y al
hacerlo los humillaba o insultaba. En un grupo control, a los suje-
tos se les permitié sacar su hostilidad al expresar sus sentimientos
respecto al técnico, en otro grupo control se les inhibié de expresar

su hostilidad, de acuerdo con la teoria psicoanalitica, el segundo
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grupo debia haber experimentado tensién, cdlera y sentimientos hos-
tiles hacia el técnico, mientras que el primer grupo sentiria alivio y
tranquilidad (respecto al técnico). Esto significa que la libre expre-
sién de la hostilidad debe servir como agente catartico. Kahn encon
tré lo opuesto, a aquellos a quicnes més tarde se les permitié mos-
trar su hostilidad, sintieron mayor disgusto y sentimientos agresi-
vos contra el experto, que a aquellos a quienes se les impidi6 la ex-
presién de la agresién., Tal como lo prevé la teoria de disonancia
cognoscitiva, hacer declaracionss agresivas provoca la necesidad de

obtener justificacion adicional, como un circulo vicioso.

1.3.2. Autoestima.

Desde el punto de vista de la Psicologia Social, la autoestima es un

modelo psicolégico que explica como la persona evalda su propio Yo.
(21)

Mead construy6 una teoria sobre cdmo la persona desarrolla el

concepto de si mismo. Dice, que este concepto proviene del proceso

de la experiencia social. EIl concepto del Yo se relaciona con la ha-

bilidad que tienen los sujetos para responder ante situaciones distin-

tas, ante otros sujetos, Mead sugiere la idea de que la autoestima



procede de la capacidad de desarrollar esas pautas de respuesta,
(22)

Festinger dice que el ser humano se compara a sf mismo con

otros individuos significativos para él. Asf la evaluacién del Yo tie-

ne su origen en la realidad social. Si el medio social cambia pode-

mos esperar un cambio relativo en la autoestima.

Dentro de la autoestima para el control de la agresién existen dos

teorias:

1.3.2.1. Usar la recompensa y el castigo para controlar las res-

puestas agresivas indeseables,

Es obvio que si usamos la recompensa y el castigo para controlar la
agresividad de un ser humano, el castigado debera ser de un estatus
mas bajo que aquel que aplica el castigo o el reforzamiento. As{ po-
demos inferir que de alguna manera el sujeto castigado esta sufrien-
do una disminucidn de su autoestifna, y de manera similar, todas

las personas que siénten frustracién, experimentan cierta pérdida de

autoestima.



En un amplio grado, nuestro concepto sobre la educacién se ve in-
fluenciado por una filosoffa de "blanco y negro" muy contraproducen-
te o un patrén moral muy prejuiciado, lo cual generalmente mantiene
la rigidez de la autoridad como 2l Gnico modo de conformar las res-
puestas deseables de la conducta humana. En la educacién se tiende
a aplicar la recompensa y el castigo en sus extremos. Cuando este
método se usa para controlar la agresidn, esta estrategia no sélo es
indtil sino absurda; esto es del interés del psicélogo social. El cas
tigo seve.ro tiene un efecto muy corto y si no se usa con precaucién
trae resultados antagénicos a largo plazo. Se ha observado cémo el
recurrir al castigo severo ocasiona la extrema agresividad de los
nifios. Un castigo moderado o afectuoso trae buenos resultados sélo

cuando el agente que castiga es modelo de la persona agresiva,

1.3.2,2. Manejar con cuidado las situaciones que produzcan even-

walmente frustraciones a individuos o grupos.
Uno de los principales problemas del castigo restrictivo o severo es

que es extremadamente frustrante y observamos que la frustracién

es uno de los principales factores quz provocan la agresién. Hambling



y sus colaboradores descubrieron que algunos muchachos hipsragre-
sivos, a quienes se les privaba de algunos privilegios, cada vez que
se comportaban agresivamente tendian a aumentar gsta agresién. A
consecuencia de esto, se infiere qué es lo que sucede al aumentar la
frustracion.

(23)
Carlsmith y Freedman demostraron que con nifios pequeiios, la
amenaza de castigo moderado es mas efectiva que la amenaza de cas
tigo severo. Pese a que estos resultados provienen de investigacio-
nes en las que se prohibié utilizar juguetes, es bastante cierto que
las amenazas moderadas también reducen la probabilidad de respues
tas agresivas., De acuerdo con la teoria de la disonancia cognosciti-
va, cuando una persona tiene que confrontar dos cogniciones opues-
tas, siempre tratari de reducir la cantidad de contradiccién al au-
mentar la justificacion de las cogniciones. Y esto es precisamente
lo que sucede cuando una persona se enfrenta con la amenaza del cas
tigo moderado. Frente a la amenaza de castigo severo, el hombre
reduce su posibilidad de refrenar su pensamiento., Tal vez esta po-
sibilidad es el procéso cognoscitivo por medio del cual la gente inter

naliza el patrén moral. Las personas deben sentir que son totalmen



te indeseables y el esforzarse para ser aceptados puede tener un e-
fecto de recompensa. Pero si la autoestima sufre un gran menosca-
bo por la acci6n de un fuerte castigo, la cantidad de esfuerzo que el
individuo tiene que realizar seria mayor que la ganancia que obtenga
en su autoestima, no habra una probabilidad objetiva correlativa a la

obtencion de recompensa o reconocimiento.

Cuando se usa una extrema recompensa para una accién que inhibe
la conducta agresiva, el agente que recompensa esti en una situacioén
arriesgada., (Qué pasaria con las nuevas respuestas del sujeto?
(La extrema recompensa, usada previamente, tendré el mismo efec

to ahora?

En virtud de que en este tipo de recompensas se piensa que el sujeto
no se sentird en mejor posicion que antes. No tendrdn més reconoci
miento sus acciones y posiblemente, si no tiene mayores ganancias a
las previas, su autoestima se reducird. Curiosamente, al sujeto s2

le coloca asi, en un punto ciego en relacién con su futuro.

En conclusiéon, con respecto al problema de la frustracién, podemos



suponer que esta variable (relacionada con la privacién relativa),
produce el efecto 6ptimo en la autoestima de la persona. De manera
sobresaliente apuntamos la importancia de ser torrladas en considera
cion, en la actual sociedad. Ya que todas las necesidades sociales
del rhombre no pueden satisfacersg plenamente, la tnica forma de
manejar este problema es el de tratar de lograr una sociedad de
igualdad en cada uno de sus niveles de interaccién social, de manera
programada. Esto es urgente principalmente en aduellos lugares
donde tiene lugar un cambio social intenso. Sélo de esta manera, se
ria posible evitar el efecto contraproducente de las stibitas expecta-

tivas por tenerlo todo, sin los recursos indispensables.



2, ACTITUD*

La agresion y la violencia constituyen fenémenos psicosociales de
singular importancia, cuya incidencia parece no disminuir con el
transcurso del tiempo. Hay quienes afirman que la violencia es con-
temporanea del hombre. Fil6sofos, politélogos, soci6logos y psicé-
logos se han dedicado al estudio de la conducta agresiva de los hom-
bres, obteniendo, por desgracia, resultados un tanto desalentadores
en lo que respecta a la prescripcién de medios capaces de evitar, o
por lo menos disminuir, la agresividad humana. No obstante, las
espectaculares conquistas alcanzadas por la ciencia y por la tecnolo-
gia moderna, los hombres viven, todavia, bajo el espectro de la
destruccién total. Hoy en dia los medios de comunicacién presentan
gran cantidad de casos de violencia, los cuales, >oonviene resaltar,
porque provocan especial curiosidad e incluso atracci6n entre las per
sonas que tienen contactos con dichos medios de difusién. L.os enca-
bezados de los perfodicos, peliculas que se presentan en los cines,
en la televisién, fotografias expuestas en las revistas, programas
de radio e incluso en los noticieros mundiales exhiben diariamente

escenas de agresion y de violencia que en nada envidian a las atroci-

*NOTA: E1 Capitulo No. 2 sobre Actitud ha sido copiado in-
tegra y textualmente del Libro Psicologfia Social; -
Rodriguez, A (1976), Trillas Pig. 328-334 y 357-368.
Por Considerdrsele de suma importancia.



dades de los primeros pueblos que habla la historia de nuestra civili
zacién. La gente encuentra muchas veces en estos relatos un motivo
para divertirse, como ocurre, por ejemplo, en el caso de las pelicu-

las.

Existe una oportuna advertencia hecha por Ross Stagner, en el senti-
do de que "las ciencias fisicas han alcanzado tal grado de desarro-
Ilo que actualmente todos los hombres pueden perecer juntos y que

a las ciencias sociales les corresponde alcanzar tal grado de desarro
Ho que sean capaces de hacer que todos los hombres puedan vivir jun
tos, senala perfectamente la responsabilidad atribuida a los cientifi-
cos sociales en el descubrimiento de medios capaces de controlar

(24)
las conductas agresivas entre los seres humanos".

La agresi6ny la violencia estdn de moda en nuestros dias. No por-
que sea algo nuevo, sino porque la sorpresa o incluso la frustracidn
que experimentamos al observar que a pesar de los grandes progre-
sos alcanzados por la humanidad en una enorme variedad de sectores,
las escenas de vandalismo, los frios y arbitrarios asesinatos y la or-

ganizacion de grupos que preconizan la violencia como el Gnico medio



para alcanzar sus objetivos, se registran en nuestros dias con igual

o mayor frecuencia que en épocas anteriores.

Hoy en dfa los psicSlogos han venido a hacer uso del cambio de acti-
tudes como una técnica de modificacién conductual, sobre todo cuan-
do hablamos de grandes poblaciones. En primer lugar porque las
actitudes constituyen valiosos elementos para la prediccién de con-
ductas, en segundo lugar, las actitudes sociales desempeifian funcio-
nes especificas para cada uno de nosotros, ayuddndonos a formar
una idea mas estable de la realidad en que vivimos y en tercer lugar,
las actitudes son base de una serie de importantes situaciones socia-
les, como las relaciones de amistad y de conflicto. Todo el esfuer-
zo realizado por los psicélogos con el objeto de promover el bienes-
tar humano, exige concentracién sobre el papel desempefiado por las
actitudes en la conducta humana. La consecucién del bienestar re-
quiere cambios de actitud, Para ello, es menester controlar los e-
fectos de los prejuicios y la adhesién a la violencia en sus miltiples
formas: es necesario que se desarrollen métodos capaces de facili-

tar la cooperacién y la comprension entre las naciones y entre las



personas y de evitar los frecuentes conflictos y la constante amena-
za de total destruccién de la humanidad, En fin, cualquier actividad
que persiga la consecuci6n del bienestar humano, deberi necesaria-
mente contemplar el cambio en las actitudes de los individuos, con
el~objeto de hacerlas compatibles con la obtencién del bienestar colec

tivo.
2.1, Definicién de actitud.

Han existido un gran niimero de definiciones de actitud, muchas de
éstas han sido rechazadas por imprecisas e inadecuadas, sin embar-
g0, nos parece conveniente destacar algunas definiciones clisicas de

actitud.

2.1.1. Thurstone (1928), definié la actitud como "la intensidad de
(25)
afecto en favor o en contra de un objeto psicolégico”.

2.1.2. Allport (1935), "la actitud es un estado mental y neurolégico
de la atencion, orgénizado a través de la experiencia y capaz de ej er

cer una influencia directiva o dindmica sobre la respuesta del indivi-
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(26)
duo a todos los objetos y situaciones con los que esta relacionado'.

2.1.3. Murphy, Murphy y Newcomg (1935), consideran la actitud
como "una respuesta afectiva, relativamente estable, en relacién

(27)
con un objeto".

2.1.4. Doob (1947), orientado por una posicién conductista, consi-

dera la actitud como "una respuesta implicita, capaz de producir

tensibén, considerada socialmente significante en la sociedad del indi-
(28)

viduo"'. En esta definicién se puede observar una alusion implici

cita a la conducta, aunque la actitud es considerada como una respues

ta explicada.

2.1.5. Krechy Crutchfield (1948), en su primer manual definieron
a la actitud como "una organizacién duradera de procesos motivadores,
emocionales, perceptivos y cognitivos, en relacién con el mundo en

(29)
que se mueve la persona'.

2.1.6. Campbell (1950), afirma que la "actitud social es (o se de-

muestra a través de) la consistencia de la respuesta a objetos socia-
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(30)
les".

2.1.7. Smith, Bruner y White (1956), utilizando las expresiones opi-
nion y actitud como sinénimos definen la actitud como "una predispo-
sicién a experimentar de ciertas formas a una determinada clase de
objetos, con un afecto caracterfistico ser motivado en diversas for-
mas por esta clase de objetos y actuar en formas caracteristicas en

(31)
relacién con dichos objetos".

2.2, De los manuales de Psicologia surgidos en los @ltimos diez a-

fios, destacamos las siguientes definiciones de actitud:

2.2.1. "Un sistema duradero de evoluciones positivas y negativas,
sentimientos emocionales y dendencias en favor o en contra en rela-

cién con un objeto social”. (Krech, Crutchfield y Ballacher, 1962).
2.2.2, "Ciertas regularidades en los sentimientos, pensamientos y
predisposiciones del individuo para actuar en relacién con algtn as-

pecto de su ambiente". (Secord y Backman, 1964).

2.2.3. "Una disposicién a actuar cuando aparecen las circunstan-



cias"., (Brown, 1965).

2.2.4. "Se refieren a las posiciones que la psrsona adopta y aprue-
ba acerca de objetos, controversias, personas, grupos o institucio-

nes". (Sheriff y Sheriff, 1965).

2,2.5. "Desde el punto de vista cognoscitivo, la actitud representa
una organizacion de cognisciones poseedoras de v.alencias. Desde el
punto de vista de la motivacién, la actitud represenfa un estado de
atencion a la presentacién de un motivo". (Newcomb, Turner y

Converse, 1965).

2.2,6. "Es el resultado de la combinacién, en un silogismo, de una
- premisa constituida por un valor. Las actitudes son, esencialmente,
valores derivados de otros valores, que son méas bisicos o que fueron
internalizados con anterioridad en el proceso de desarrollo”. (jones

v Gerard, 1967).

2.2.7. "Es una organizaci6n relativamente duradera de creencias

acerca de un objeto o de una situacién o un objeto que predisponen a



la persona para responder de una determinada forma". (Rockeach,
1969).

2.2.8, "Una coleccidén de cognisciones, creencias, opiniones y he-
chos (conocimientos), incluyendo las evaluaciones (sentimientos) po-
sitivas y negativas, todos relaciondndose y describiendo a un tema u

objeto central”., (Feedman, Carlsmithy Sears, 1970).

2.2,9. "Una orientacién relativamente duradera en relacién con al-
gln objeto de la experiencia". (Schellenberg, 1970).

2.2.10. "EI término actitud indica la organizacién que tiene un indi-
viduo en cuanto a sus sentimientos, creencias y predisposiciones a
comportarse del modo en que lo hace”. (Rosnow y Robinson, 1967;

adoptada por Mann, 1970).

2.2.11. "Es una idea cargada de una emocién que predispone a un

*®

conjunto particular de situaciones. sociales". (Triandis, 1971).

2.3. Cambios de actitud.
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Basandonos en las diversas definiciones presentadas, podemos sinte-
tizar los elementos esencialmente caracteristicos de las actitudes
sociales, como: a) La organizacién duradera de creencias y cogni-
sciones en general; b) La carga afectiva en favor o en contra;

¢) La predisposici6n a la accién; d) La direccién a un objeto so-
cial. Por lo tanto, podemos definir la actitud social como una orga-
nizacién duradera de creencias y cognisciones en general, dotada de
una carga afectiva en favor o en contra de un objeto social definido,
que predispone a una accién coherente con las cognisciones y afectos

relativos a dicho objeto.

Las definiciones presentadas, aunque difieran en las palabras utiliz_a}
das, tienden a caracterizar a las actitudes sociales como variables

intercurrentes (no observables, pero directamente sujetas a inferen-
cias de observables), compuestas de tres elementos claramente dis-

cernibles:

2.3.1;, El comi)onente cognoscitivo
2,3.2, EIl componente afectivo

2.3.3. El componente relativo a la conducta



Aunque las actitudes son relativamente estables, estin sujetas a
cambio. Vivimos en un mundo en el que recibimos una cantidad de
informacién realmente aterradora. EI perfeccionamiento de los me-
dios de comunicacién condujo a la humanidad a una nueva dimensi6n
culwural que, segin Mc Luhan, se caracteriza por ser una dimensién
acistica. La radio y la televisién pasaron a ser los principales me-
dios de comunicacién y penetracién, a través de noticias e ideas ca-
paces de provocar cambios de actitud. Como se dijo anteriormente,
los componentes cognoscitivos, afectivos y relativos a la conducta
que integran a las actitudes sociales se ejercen mutua influencia ha-
cia un estado de armonia. Cualquier cambio que se registre en uno
de estos tres componentes es capaz de modificar a los demés compo
nentes, puesto que todo el sistema es accionado cuando uno de sus
integrantes es alterado, al igual que en un campo de fuerzas electro-

magnéticas.

Consecuentemente, una nueva informacion, una nueva experiencia o
una nueva conducta emitida en un’ cumplimiento de determinadas nor-

mas sociales u otro tipo de agente capaz de prescribir una conducta,
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puede crear un estado de incongruencia entre los tres com ponentes
actitudinales, dando lugar a un cambio de actitud. Veamos cémo
puede ocurrir este fenémeno en situaciones concretas.
2.3.1.1. Cambio del componente cognoscitivo.

(32
En un estudio de Deutsch y Collins (1951) establecieron que el he-
cho de que una persona portadora de una actitud prejuiciosa hacia
los negros, viviese en un conjunto residencial en contacto con negros.
Redunda en una modificacién de actitud negativa inicialmente exhibi-
da contra las personas de dicha raza. El estudio suministra suficien
tes pruebas de que el motivo de cambio se debié a la verificacion, de
la persona prejuiciosa, de que muchas de sus creencias acerca de los
negros eran falsas. Creia, por ejemplo, que todos los negros eran
sucios, perezosos, transgresores de la ley, etc. Con la oportunidad
que tuvieron de convivir con ellos, modificaron dichas cognisciones,
suscitando a su vez, una reestructuracién cognoscitiva al modificar
los componentes afectivos y relativos a la conducta relacionados con
dichas creencias, lo que trajo como resultado la extincién del prejui-

cioy la emision de una conducta amistosa hacia los negros.



2.3.2.1. Cambio del componente afectivo.

Retomando el ejemplo anterior, pero enfocindolo c_iesde otro punto
de vista, podemos considerar el siguiente ejemplo no muy raro. Su-
pongamos que debido a una desavenencia cualquiera, sin un funda-
mento cognoscitivo real, modificamos nuestra relacién afectiva ha-
cia una determinada persona. El cambio registrado en este compo-
nente de las actitudes nos conducira a emitir conductas hostiles ha-
cia dicha persona, asi como a atribuirle una serie de defectos (com-
ponente cognoscitivo), capaces de justificar y hacer congruente el
cambio de nuestro afecto. De igual modo, si por un motivo u otro
nos empieza a gustar una persona que no nos gustaba anteriormente,
todo aquello que era considerado como defectos capitales de la perso
na en cuestion, pasa a ser percibido mucho més benignamente e in-
cluso, como virtudes. En el escenario politico de todos los paises

frecuentemente se registran situaciones de este tipo.

2.3.3.1, Cambio en el componehte relativo a la conducta.

La prescripcion de una determinada conducta, como por ejemplo,

aquella en que los padres les exigen a los hijos ingresar a un cole-



gio que a ellos no les gusta pero que a juicio de los padres es el que
les brindara mayores beneficios en el futuro, puede traer como con-
secuencia una reorganizacion en los componentes cognoscitivos y
afectivos en relacién con el colegio, haciéndolo objeto de una actitud
positiva por parte de los nifios. Cuando nos enfrentamos a un "fait
accompli" es comiin que intentemos hacer nuestras creencias y afec-
tos coherentes con la conducta que por necesidad estamos exhibien-

do.

2.4. Influencia de la comunicacién en el cambio de actitud.

Dentro de los diversos estudios y experimentos que se han hecho

acerca de la actitud, ha arrojado una gran cantidad de conocimien-
tos al respecto, tanto para su mantenimiento, como para su cambio.
La comunicacién persuasiva se puede presentar de diversas formas.

He aqui algunas de ellas.

2.4.1. Los argumentos mis importantes en primer lugar y los me-

nos importantes en segundo lugar.



2.4.2. La argumentacién precediendo a la conclusién y a la argumen

taci6n dejando implicita la conclusién.
2.4.3. Presentacion de argumentos exclusivamente a favor de lo
que se pretende o inclusién también de los argumentos contrarios a

lo que se persigue con la comunicacién persuasiva,

*2.4.4. Presentaci6n de una posicién muy diferente de la original-
mente defendida por el receptor de la comunicacién y presentacién
de una posicién apenas un poco diferente de la sustentada por el re-

’

ceptor,

2.4.5. 'Recurrir a argumentos de naturaleza emocional o a la sim-

ple presentacién de argumentos racionales.

2.4.6. Recurrir a argumentos provocadores de miedo o exclusién

~

de dicho tipo de argumentacién.

Veamos los resultados experimentales obtenidos durante la compro-

bacién de estas diversas formas de comunicacién persuasiva.
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2.4.1.1. El orden de presentacién de los argumentos.

La pregunta que los investigadores intentan contestar en relacién
con este asunto es: ;Qué resulta mas eficaz para los efectos del
cambio de actitud, la presentacién de los argumentos mas importan-
tes en primer lugar o en dltimo lugar? En otras palabras, debemos
utilizar una técnica caracterizada por orden climatico de los argu-
mentos o por un orden anticlimdatico, significando este Gltimo orden
la presentacién de los argumentos més elocuentes en primer lugar y

de los menos convincentes en tdltimo lugar.

Aunque los resultados experimentales no sean inequivocos en rela-
cién con este asunto, Hovland, Janis y Kelley (1953), defienden la po
sici6n segln la cual resulta mis eficaz la presentacién de la argumen
tacion secundaria, cuando el auditorio esti poco motivado. Dicha es
trategia traeria como consécuencia despertar interés del auditorio
sobre el material presentado en la comunicacién. Por otro lado, si
el auditorio se encuentra sintonizando con el comunicador, el orden
de los argumentos en direccién al climax resulta mis eficaz. Para

el cambio de actitud que se requiere en el presente estudio, este tipo



de argumento no es aplicable, puesto que nuestro auditorio es com-
pletamente heterogéneo y se encuentra fuera de nuestro control.

:

2.4.2.1. Presentaciéon u omisién de la conclusién.

A primera vista puede parecer que la presentacién de la conclusién
por un comunicador cuya finalidad es persuadir a un auditorio en u-
na determinada direccién es mas eficaz que simplemente dejar que
el auditorio saque sus propias conclusiones. Si por un lado la pre-
sentacion de la conclusion hace que el objetivo de la comunicacién
sea més claro e inequivoco, por el otro lado presenta el inconve-
niente de poder despertar en el auditorio ciertos sentimientos negati
vos hacia el comunicador, en virtud de una atribucic‘m de parcialidad
en su argumentacion. Dejando al auditorio la tarea de inferir las
conclusiones, el comunicador podra parecer mdés digno de crédito,
menos interesado en conducir a los receptores del mensaje hacia
los fines que se ha propuesto y en consecuencia, obtener un mayor

éxito en su intento.

Hovland y Mandell (1952) establecieron que la presentacién de la con
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clusion resulta més eficaz cuando la audiencia es poco sofisticada in
telectual y educacionalmente; con un auditorio sofisticado, sin em-
bargo, ia presentacion de la conclusién es en Gltima instancia, tan
eficaz como su evitacién y en algunas ocasidnes resulta contraprodu-
cente. Para nuestro estudio serd necesaria la presentacién de la
conclusién, va que de esta informacion dependera el logro motivacio

nal del cambio de actitud que se pretende.
2.4.3.1. Comunicacién unilateral y bilateral.

Se denomina comunicacion unilateral a aquélia que sélo presenta los
argumentos en pro o en contra de un determinado tema; la comuni-
cacién bilateral a su vez, es aquélla que presenta los dos aspec-
tos de la controversia. También aqui los estudios experimentales in
dican que la mayor o menor eficacia de cada uno de los tipos mencio-
nados dependerad del tipo de auditorio a que esti dirigida la comunica
cion. Con un auditorio intelectualmente sofisticado, la comunicacién
bilateral resulta méis eficaz, ocurriendo todo lo contrario con un au-
ditorio del nivel intelectual por debajo del promedio. Hoviand,

Lumsdaine v Sheffield (1949), establecieron que no sélo es importante



el tipo de auditorio para la determinacién de la mayor o menor efica
cia de estos dos tipos de comunicacién persuasiva, sino que también
desempeiian un papel importan e la posicién inicialgdel auditorio, asi
como el hecho de que éste se encuentre 0 no expuesto posteriormente
a lé contrapropaganda. El hecho de que se hayan escuchado ambos
aspectos de la controversia, produce por asi decirlo, el efecto de in
munizar al auditorio contra futuros intentos de persuadirla en un

sentido opuesto al de la primera comunicacion,
2.4.4,1. Cantidad de cambio intentado.

Hovland (1959) afirma que cuando el comunicador goza de mucha cre
dibilidad, cuanto mayor es la cantidad de cambio intentado, mayor
sera el cambio alcanzado; lo contrario también es verdadero, siem-
pre que el comunicador goce de poca credibilidad. Zimbardo (1960)
confirmé dicha afirmacién en lo que respecta a la fuente de alta cre-
dibilidad y Bergin (1962) presenta la confirmacién experimental de

ambas hipdtesis anteriormente mencionadas.

Hovland, Hervey y Sheriff (1957), y Sheriff, Sheriff y Nebbergal
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(1965), presentan importantes ideas sobre la amplitud del campo de.
aceptacion o rechazo de una comunicacion persuasiva; seguiin estos
autores, existen tres posiciones en relacién a la esencia de un objeto
actitudinal a saber: la latitud de aceptacion, la latitud de rechazo y
la latitud de no compromiso. Por latitud de aceptacién se entiende
la posicién de una persona en relacién con un tema, que constituye
la posicién més aceptable, rodeada de otras posiciones igualmente
aceptables. Asi por ejemplo, una persona puede creer que la posi-
cién que le resulta mis aceptable en relacién a la universidad a la
que pertenece es la de que dicho centro de estudios es lel mejor del
pais; sin embargo, también aceptari posiciones como: su universi-
dad es una de las mejores de su pais, su universidad es una univer-
sidad muy buena, su universidad es muy superior a un gran nimero
de otras universidades, etc. Todas las posiciones aceptables, a pe-
sar de que no sean exactamente iguales a aquellas que la persona
siente mas a gusto, constituyen la latitud de aceptacién de la perso-
na en relacién a las diversas posiciones posibles frente a un determi
nz;do objeto actitudinal. De igual modo, la latitud de rechazo esta
constituida por la posicién méis contraria a la actitud de la persona
con relacién al tema, conjuntamente con otras posiciones también

contrarias. lLas posiciones que no son aceptables, pero que tampoco



son impugnadas por la persona constituyen su latitud de no compromi
so es directamente proporcional a la moderacion de la posicién de

una persona en relacién con un objeto actitudinal. Por otro lado, las
personas cuyas actitudes son muy radicales~ en relacién a un deter-
minado aspecto, poseen latitudes de aceptacién y de rechazo inversa-
mente relacionadas en magnitud o sea, cuanto mayo‘r es una de ellas,

menor sera la otra,

Amparados por esta posicién tedrica, podemos predecir que los in-
tentos de comunicacién persuasiva con personas cuya latitud de re-
chazo es muy grande, deben ser moderados y no extremados, pues-
to que dificilmente se alcanzara algin éxito al intentarse, en princi-
pio, presentar una comunicacién cuyo contenido cae completamente
dentro de la latitud de rechazo del receptor de la misma. Por otro
lado, podemos intentar modificaciones mis radicales con personas
cuya latitud de no compromiso es grande, puesto que sus latitudes de

aceptacion y de rechazo son pequenias.

Es de suponerse que el tipo de informacién que se dara al auditorio



serd con cardcter de formal y oficial por lo que serviri para que
funcione con un grado de credibilidad, se espera que esta posicién

permita al estudio ocasionar menos rechazo de la informacién,
2.4.5.1. Naturaleza emocional o racional de la comunicacion.

Hovland, Janis y Kelley (1953), afirman que las pruebas experimen-

tales acerca de la mayor o menor eficacia de las comunicaciones que
utilizan argumentos racionales o emocionales no son claras e inequi-
vocas. Segun ellos, la motivacién de ciertas predisposiciones a res-
ponder por parte del auditorio, las cuales pueden ser afectadas de di

versas maneras, tales como:

- Atenci6n al contenido verbal de la comunicacién
- Comprensién del mensaje transmitido por la comunicacién

- Aceptacion de las conclusiones propuestas por las comunicaciones

Segiin Hovland y sus colaboradores (1953) un mensaje de contenido e-
mocional puede servirle de incentivo al receptor, al predisponerlo a

aceptar la comunicacién persuasiva. Una comunicacién de naturale-



za emocional puede despertar mayor atencién sobre el contenido de
la comunicacién, puede brindarle una mayor motivacién al receptor
de la comunicacidn para entender la esencia de la misma y puede fa-
cilitar la aceptacién de las conclusiones sugeridas. Tal vez la curio
sidad despertada por una comunicacién de contenido emocional sea

la responsable de la existencia de estas posibilidades. Esto cierta-
mente no ocurrira con todas las personas. Por lo tanto, nos parece
que también aqui la interaccién entre la comunicacién y el tipo de au-
ditorio es fundamental para un mejor entendimiento del fenémeno re
lativo al efecto producido por una comunicacién de contenido emocio-
nal, en comparacién con el producide por una comunicacién de conte
nido racional. Las pruebas experimentales de que disponemos tien-
den a favorecer esta posici6én. Los argumentos emocionales parecen
surtir mejores efectos cuando el auditorio es poco sofisticado educa-

cional e intelectualmente,
2.4.6.1. Comunicacién con argumentos atemorizantes.

Janis y Feshbach (1953) realizaron un experimento en el que se utili-

zaron comunicaciones capaces de provocar miedo o trasmitir amena-
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zas. Segln estos investigadores, una comunicacién que amenazase
al receptor en el sentido de que la no aceptacion del mensaje de la
comunicaci6n persuasiva le podria acarrear consecuencias desagra-
dables, podria conducir a una aceptacién mayor del mensaje, Dicha
suposicion no fue confirmada empiricamente en el experimento an-
teriormente citado. Experimentos posteriores, llevados a cabo por
Janis y Milholland 81954) y por Janis y Terwilliger (1962) arrojaron
resultados contradictorios acerca del efecto persuasivo de mensajes
que contienen argumentos atemorizantes. Parece que dicho tipo de
comunicaciones puede provocar defensas contra las amenazas, pro-
vocando una mayor resistencia a la persuacién. Weiss y Fine
(1965), realizaron un experimento en el que se utilizé una comunica-
cién que contenia argumentos de naturaleza agresiva o punitiva, So-
metieron a comprobacién la hipétesis segiin la cual las personas ins
tigadas a la agresién recibirfan mayor influencia de una comunica-
cién que recomendase un trato Severo o punitivo, que por una que re
comendase un trato tolerante y benévolo. Los datos corroboraron

la hipétesis sometida a comprobacion.

Aunque la situacién del efecto causado por las comunicaciones que



contienen argumentos provocadores de miedo y otras emociones no se
encuentre definitivamente esclarecida, existen razones para postular
como hipétesis plausible la de que el estimulo de un estado emocional
por una comunicaciéa y la recomendaci6z de algo que sea capaz de

sati>sfacer la necesidad despertada por la comunicacién redunda en u-

na mayor eficacia de la comunicacién persuasiva.



3. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

3.1. Antecedentes de Cd., Lazaro Cardenas, Mich,

Ciudad Lazaro Cardenas, Mich,, constituye la primera experiencia
mexicana en el campo de las ciudades nuevas con gran proyeccién
én su crecimiento desde el punto de vista econdémico, ya que las que
pudieran considerarse como experiencias anteriores, o son centros
urbanos que han crecido con rapidez en un periodo relativamente
corto en torno a poblaciones ya existentes (un caso ejemplar lo cons-
tituye Cd. Netzahualcéyotl en el Estado de México, en el sentido de
que fue una poblacién que naci6é marginalizada a la Ciudad de México,
posteriormente constituyéndose una ciudad nueva), o son ciudades
nuevas, desarrolladas con una finalidad especifica principal, cuya
perspectiva de crecimiento esta limitada por factores diversos (tene
mos los sjemplos de Cd. Sahagln; Cd. Pemex, Tab., y Cd. Coope-
rativa Cruz Azul, Hgo.) como lo son, el hecho primordial de que el
trabajador se encuentra ante la nacesidad de establecer su modus vi-
vendus en su mismo centro de trabajo, o son poblaciones surgidas i-

nicialmente como campamentos de construccién de grandes obras
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(Campamento Obrero de la obra del Sistema de Riego en Guacama-
yas, Mich., el que tenia la finalidad de duracién de diez afios y has-

ta hoy en dia es un gran centro poblacional de doce mil habitantes),

Ciu:dad Lazaro Cardenas nace como consecuencia de una inversién
industrial cuantiosa e importante a escala nacional: en 1969 se em-
prende el estudio definitivo del proyecto sidertirgico de Las Truchas
para aprovechar los yacimientos de mineral de hierro de ese nom-
bre, situados en la region costera del Estado de Michoacidn y limi-
tando con Guerrero., En agosto de 1971, con base en los estudios
efectuados, se decide la ejecucion del proyecto y se comienza la
construccién de una planta que en 1976 en una primera etapa, debera
iniciar su produccién con capacidad instalada de un millén y medio de
toneladas anuales de productos terminados en acero, que debera am-
pliarse a tres millones de toneladas al afio en 1980-82 y que puede
crecer hasta alcanzar una produccién del orden de los diez millones
de toneladas anuales. De 1973 a 1976 se realiza en ¢l proyecto s}de-
riirgico una inversién aproximada de diez mil millones de pesos y en

la segunda stapa se prevé invertir unos doce mil millones de pesos
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Esta industria da ocupacién permanente en su primera etapa a

5,500 trabajadores y a unos diez mil en total en la segunda (segtin
los calculos establecidos). Actualmente, (1976) se han empleado
12,000 trabajadores y la pregunta que me he venido formulando es
(Qué sera de esta gente al concluir la obra? Supuestamente este tipo
de trabajador es el llamado "némada", es decir, que es el que acude
a donde existen centros de trabajo (en esta ocasion esta Sidertrgica,
posteriormente seri otro tipo de obra), lo que si podrfa yo decir es
que es un pequefio porcentaje el que emigraria en busca de nuevos ho
rizontes. Puede considerarse que ademis de los obreros industria-
les, la Siderirgica dara empleo en sus distintas fases de construc-
cién o ampliacién a unos tres mil trabajadores en promedio. Atender
con servicios y vivienda a esta poblacidn es el problema inmediato

que se plantea al desarrollo urbano.

En Cd. Lazaro Cardenas se construye un puerto, que seri el de ma-
yor calado, el de las mejores instalaciones y el de mayor capacidad

en todo el litoral del Pacifico en México. Este puerto es el qu= dara
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mayor servicio a la regi6n de la capital de la Repdblica y a la zona
central del pais, que es la mis industrializada vy la que ocasiona los

movimientos comerciales méis importantes,

Adéfnés se cuenta en la zona con energia eléctrica, generada en las
presas y plantas construidas sobre el curso del Rio Bals\as: Infierni-
llo a 6§ Km. de Cd. Lazaro Cirdenas con 900,000 kw de capacidad
instalada, y José Ma. Morelos (La Villita) a 13 Km. con 300,000 kw
de capacidad. Esta Gltima presa es la que da la posibilidad de regar
la planicie costera; fue la primera obra de infraestructura regional
que se construyé en lo que es propiamente la pequefia regi6n de la
desembocadura del Balsas, donde se localizan los yacimientos de
Las Truchas y Cd. Lazaro Cardenas, y la que inicié la transforma-
ci6n de la regi6n, tanto por la afluencia de poblacién que provocs,
como por la mejoria que trajo consigpo en las comunicaciones y en la

base productiva de la zona.
La infraestructura regional estd complementada con carreteras, '
contandose principalmente con las rutas Lizaro Cirdenas-Uruapan-

Morelia-México (aprox. 700 Km.) y Lazaro Cardenas-Zihuatanejo-
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Acapulco-México (aprox. 760 Km.), que hacen un circuito que une
la zona con la red nacional de caminos y con la via de ferrocarril en
construccion Lazaro Cardenas-Coréndiro de unos 200 Km. de desa-

rrollo, que comunicaré la regién con el sistema ferroviario del pais.

Estos factores: una fuerte inversién industrial, la atraccién demo-
grafica de un centro con oportunidades de ocupacién, el puerto, la
disponibilidad de agua y de energfa eléctrica y la integracién vial,
mds la existencia del terreno urbano, permiten prever para Cd. La-
zaro Cardenas un importante crecimiento como ciudac-l, lo que nos
hace pensar que en un plazo medioy largo, desde luego, nos ofrece-
ra experiencias como ciudad nueva en nuestro Continente, como lo
hacen va Brasilia v Cd. Guayana, esta Gltima con muchas similitudes

con este caso mexicano.

L a Siderdrgica Lazaro Cirdenas-Las Truchas, S. A. (SICARTSA)
plantea su estudio econdmico equilibrado, es decir, por un lado se
dene mineral que se requiere para hacer esta industria v la mano de
obra; poi' otra parte con la ayuda econémica de paises extranjeros

se tiene resuelta la cuestion financiera, o sea que la estructura prin



cipal estd presente; sin embargo, el aspecto social se ha descuida-
do por lo cual se ve la necesidad de crear un proyecto urbano post
problema (el trabajador inmigrante no tiene dénde vivir, no hay ser-
vicios urbanos esenciales como luz, agua potable, drenaje, etc.) es
asi como en 1972 el Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comu
nidad Rural y la Vivienda Popular (INDECO) en conjunto con el Fidei-
comiso Ciudad Lazaro Cardenas efectian los primeros estudios de
desarrollo urbano y para esto se destinan 965 hectireas que rodean
al pequefio poblado de Lazaro Cirdenas (hasta 1970 Melchor Ocampo
del Balsas) con 4, 766 habitantes segin las cifras censales de 1970 y
mil hectidreas méas de los terrenos de la Planta Sidertrgica, y es asi
como se constituye el organismo encargado de desarrollar el proyec

to urbano.

No obstante la programacién en cuanto a desarrollo econdmico para
esta regioén como se menciona anteriormente, surge inmediatamente
la inflacién de sobrepoblacién ya que de distintos puntos de la Repﬁb}i
ca llega gente en busca de empleo, de mejorar econdmicamente y

hasta de "vivir mejor". Segin los estudios de poblacién en 1970 exis.
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tian 37,553 habitantes (incluye la poblacién total de los Municipios
de Cd. Lazaro Cirdenas, Mich., y La Uni6n, Gro.); en 1976 se-
rdn para esta misma region un total de 124,926 y para el afio 2000
llegarin a ser 524, 238 habitantes, (Los datos de 1970 corresponden
al Censo Nacional de Poblacién levantado ese afio. En 1974 el Fidei-
comiso censé las poblaciones de Lazaro Cardenas y Guacamaya s.
Las cifras para los demis afios y las regionales fueron proyectadas

por el Fideicomiso).

3.2. El problema de Cd, Lazaro Cardenas, Mich,

3241, Antecedentes,

El inicio de este estudio se derivs a partir de un sondeo que se efec-
o6 con la poblacién de esta localidad, para detectar el grado de en-
fermedades venéreas, efectuado por epidemiblogos, enfermeras \4
personal dedicado a la salud plblica, dentro de un programa espe-
cial del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), del cual formé
parte. Dicho Programa me permitié observar, en mi zona de traba-

Jo, que era en la zona de tolerancia de esta region, el Indice alto de



agresion fisica entre la poblacién. Es decir, se mostraba en la gen-
te un cierto grado de descontento, frustracién y actitudes peco socia~
bles hacia los demis, e incluso consigo mismas. .Al efectar el son-
deo, que por lo general se hacia en forma de entrevista directa, la
ma}"orfa de la poblacién manifestaba no estar de acuerdo con el tipo
de vida que se llevaba en esa regién, se quejaba de la carestfa de
alimentos, vivienda y de los escasos recursos urbanos que se requie
ren para vivir higiénicamente (como lo mencionaba en la introduccién,
agua potable, drenaje, fallas en el sistema el&ctrico, telegrifico, te-

lefénico, etc,)

El 80% de la poblacién de esta regi6én es de un nivel socio-cultural
bajo, o sea, gente que en su minoria ha rebasado la educacién prima
ria y el otro 20% es en cuanto a t&cnicos, comerciantes y profesionis
tas se refiere, por lo tanto, la educagion es un factor primordial y
necesario para el desarrollo de la comunidad (la regi6én carece de
centros recreativos y educacionales). Mencionamos al factor alcohol
(existen registradas 428 cantinas o lugares donde se expenden bebidas

alcohdlicas) como un desencadenante para que se presente la agresi-



vidad.

El entable directo con la gente de esta poblacién permitié darnos
cuenta que también aumentaba el indice de muertes, ya que intuitiva-
mente consideré que a mayor poblacién, era mayor el nimero de
muertes, sin haberse tomado en cuenta el nimero de muertes vio-
lentas (como muerte por arma de fuego, arma blanca, accidente au-
tomovilistico, por golpes, asfixia o inmersidn, accidente de trabajo
y por ingestion alcohdlica); en 1970, de 42 muertes registradas, 11
fueron por muerte violenta (26. 19%) y en 1975, de 27 actas de defun-

cién, 16 fueron por muerte violenta (59.25%).

El incremento en el nimero de muertes violentas me hizo ver en

una forma més clara qué tanto aumentaba la agresividad en la gente,

3.2.2. La agresién en Cd. Lazaro Céardenas, Mich,

Una de las formas objetivas para el conocimiento del indice de agre-
sion que se estaba dando, fue el de tomar una muestra que fuese re-
presentativa; ésta se obtuvo del nimero de detenidos por la policia

municipal de Cd. Lazaro Cardenasy se registr6é a partir del 26 de
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mayo de 1975 a enero de 1976.

El criterio que se siguié fue en base al mayor nﬁm.ero de detenidos

bajo los conceptos de: "ebrio escandaloso”, "rifia", "faltas a la mo-
ral"”, "falta de cartilla", "faltas a la policia", "ebrio cansado" (per-
sona que en estado de ebriedad se le encuentra en la calle descansan-

"

do, generalmente acostado en el suelo), "violacién", "robo", "homi-
cidio", "portacién de arma prohibida", "drogadiccién”, "insultos" y
lo que nosotros consideramos "otros delitos", o sea los que directa
o indirectamente no tienen mucho que ver con la agresidn fisica, por
ejemplo: allanamiento de morada, vendedores ambulantes sin permi
so, meretrices ejerciendo fuera de la zona de tolerancia, fraude,
etc. Posteriormente al hacer el anilisis estadistico nos encontramos

que significativamente se requiere hacer algo, lo cual estamos inten-

tando en este estudio.

Hemos tomado los conceptos que antes menciondbamos tal como nos
los han descrito las autoridades policiacas con la finalidad de no con-
taminar los datos; a continuacion los describimos y més adelante da-

mos a conocer la informacién estadistica.



3.2.2,1, Ebrio escandaloso.

Se entiende por ebrio escandaloso a aquella persona que bajo los
efectos del alcohol sea sorprendida rifiiendo, vociferando e insultan-

do a los transeintes, etc,

Dentro de nuestra estadistica este concepto ocupa el primer lugar en
cuanto al indice de ocurrencia. No olvidemos que uno de los princi-
pales factores para que suceda dicho delito es el alcohol, sin embar-
g0, considero que éste no es mis que un desencadenante, ya que aqui
encontramos motivacion;es como frustracion, debido a que mucha
gente ingiere bebidas alcoh6licas para encontrar un "desfogue" a to-
da su energfa, por otro lado, repito, la falta de una planificacién a-
decuada de un desarrollo social pasé por alto centros recreativos y

culwrales, creindose asf la existencia de circulos viciosos.

3.2.2.2, Riia,

De acuerdo con las autoridades del orden piblico de nuestra comuni-

dad en estudio, cometen el delito calificado como "rifia": "aquellas



personas que son detenidas cuando se les encuentra ddndose golpes

entre si y diciendo palabras obscenas',

Este tipo de delito ocupa el segundo lugar por su indice de ocurren-
cia >(er1 ocho meses se registraron 894 detenidos con un promedio de
99 detenidos por mes); socioldgicamente el promedio es considera-
do alto, psicolégicamente las causas principales, por: frustracién,
sobrepoblacién, territorio y sexo, o sea, tedricamente encajan aqui
las causas que antes se sefialan y nuevamente hacemos hincapié en
lo anteriormente expuesto, la planificacién social. Es muy comfin
ver a la gente portando un arma; en su mayoria para repeler la agre
sién, aunque ya existe una predisposicién para esto. En lo que res-
pecta al alcohol, no necesariamente tiene que estar presente este
factor para que exista la rifia, pero en ocasiones sf tiene mucho que

NE S
3.2.2.3. Faltas a la moral.

De acuerdo con las autoridades policiacas del Municipio de Cd, L4-

zaro Cardenas, cometen el delito de faltas a la moral "aquellas per-
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sonas que son detenidas por encontrirseles en la via ptblica ya sea
efectuando una necesidad corporal, jugando juegos de azar o faltando

al respeto a una dama".

Aunque este tipo de delito es de incumbencia social y ocupa un 109
en nuestra tabla en cuanto a su ocurrencia, muestra lo siguiente: la
existencia de inquietud en la gente nativa de la region ya que hasta
hace poco ésta podia salir tranquilamente a la calle y hoy en dia se
encuentran con cantidad de obreros solteros dispuestos a "faltar al
respeto'’; repito, podria ser esto un enfoque solamente social, sin
embargo, hay inquietud Yy esto ya es motivo para tomar en cuenta que

la gente se encuentre predispuesta a actuar en una forma hostil.

3.2.2.4, Falta de cartilla,

"Son detenidas aquellas personas que se encuentran en lugares tales
como: zona de tolerancia, billares y cantinas y no traen consigo su
Cartilla de Servicio Militar". El tipo de multa es similar a los an-

teriores, cominmente este delito es aprovechado para "obligar" a



los ciudadanos a cumplir con dicho Servicio Militar.

Este tipo de delito ocupa un 11% de nuestra tabla; sin embargo, nos
dice el grado de menores de edad que se encuenu':;n en ambientes po
co propicios para su formacién; en cierto modo podemos observar

que durante los meses de agosto, septiembre y octubre disminuye el
nimero c‘ie detenidos. Esto no quiere decir que se estuviera contro-
lando perfectamente, sino QUe la investigacién nos aclard que en los
meses de noviembre y diciembre hacen una especie de "redada™ con

el fin de obligar a los j6venes que estdn en edad de marchar y a los

remisos a cumplir con su Servicio Militar.
3.2.2.5. Faltas a la policia.

"Son detenidas aquellas personas que insultan a la policia con maja-

derias y/o golpes".

Ocupa un tercer lugar en cuanto al indice de ocurrencia (en ocho me-
ses 656 con un promedio de 70 arrestados por mes). Desde el punto

de vista social, vimos como es reclutado un policia, y nos encontra-
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mos con lo siguiente: no tienen preparacién alguna, el finico requisi
to para ingresar, es que tengan un arma de fuego y que la sepan ma-
nejar (a veces ni esto se da), no importa que no sepa leer ni escri-
bir* Es poca la gente que desea ingresar a este cherpo debido, en
primer lugar, al bajo salario ($85.00 diarios); en segundo lugar, su-
fren muchas bajas. Por ende la poblacién de esta regién aparte del
mal reclutamiento y la mala preparacién, es natural que se enfren-
te a problemas y no sepa como resolverlos adecuadamente. Por o-
tra parte vemos que los civiles o la gente (que probablemente bajo
los efectos del alcohol en su mayoria) busque en éstos una forma de

canalizar su agresion o frustracién.
3.2.2.6. Ebrio cansado.
"Persona en estado de ebriedad que se le encuentra en la calle, sen-

tada o acostada en el suelo. A dicha persona se le recoge y se le en

cierra dejandola ir al dia siguiente".

*Se logré corroborar este dato, en el tiempo en que se efectuaba es-
ta investigacion (1975), por entrevista directa con el Comandante de
la policia local.
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Se pudo haber mezclado este concepto con ebrios en general para
sintetizar, pero no se hizo asi ya que aqui nuevamente hago hincapié
en el alcohol. Es realmente deprimente observar que en dias y ho-
ras hébiles, se encuentran algunos cbreros tirados en lés calles y
otr‘os caminando tambaleantes con rumbo a los albergues colectivos

donde moran.
3.2.2,7. Violacién.
De acuerdo con las autoridades policiacas de la comunidad de Cd.

Lazaro Cardenas, comete el delito de violacién toda "aquella perso-

na que es acusada ya sea por la victima o por algiin pariente de la

victima de haber "abusado" de la victima sin consentimiento de ésta.’

En el Derecho Penal Mexicano se dice al respecto: "se realiza el
delito de violacion cuando se tiene copula con una persona, sea cual
fuere su sexo, sin su consentimiento, valiéndose de la violencia ffsi-

ca o moral para imponer el acceso carnal".

En un total de ocho meses de estudio, 31 actos de estos fueron come

’
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tidos con un promedio de tres por mes y un porcentaje de .57% en

la tabla,

Este punto tiene mucho en relacién con el aspecto de faltas a la mo-
ral por lo que menciondbamos el nimero de personas solteras (hom-
bres en su mayoria) y otro factor psicolégico para que se presente
la agresi6n es el sexo, debido al grado de privacion de la gente, aun
que existe una ‘zona de tolerancia con un promedio de 400 prostitu-
tas y el hecho es que se presenta este delito. En un momento dado
en que los obreros vivian en casas destinadas para familias hubo es-
cindalos, faltas de respeto a las familias y se tuvo la necesidad de
separar a los obreros y llevarlos a viviendas para solteros, ya que

era dificil la convivencia entre ellos y las familias.

3.2,2.8. Robo.

"Este delito lo realiza toda persona que se apodera de una cosa aje-
na, mueble, sin derecho y sin consentimiento de quien pueda dispo-
ner de ella como arreglo a la ley. Es decir: el robo puede cometer
se lo mismo estando el objeto en poder de su duefio que en custodia

del depositario, o quitdndola de quien lo tiene en alquiler, prestado,



e[C. "

Se cometieron 212 atracos durante ocho meses, fue un promedio dé
23._5 robos por mes, correspondiendo esto a un 3,93%. Haciendo un
analisis psicosocial, existen muchos jévenes que ni estin en la edad
de trabajar, ni asisten a la escuela (sélo existe secundaria), por
lo tanto, hay un lapso en que no tienen qué hacer; por otra parte,
hay necesidad econémipa en la famil,ia y existe el "pandillerismo",

0 sea, que las circunstancias son propicias para que se cometan este

tipo de delitos.
3.2.2.9. Homicidio.

"Este delito lo comete el que priva de la vida a otro, cualquiera que
sea el medio utilizado (lesiones por proyectil de arma de fuego, le-
siones por arma blanca, sofocacién, veneno, corriente eléctrica,

etc.)".

Seguln las circunstancias en que se hayan causado las lesiones o el
homicidio, la penalidad sera atenuada o agravada, segiln correspon-

da.
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En ocho meses un indice de 33 detenidos son los que se registraron
bajo este concepto en el Municipio. Como una observacién cabe men
Cionar que el indice puede ser mayor, ya que con €l solo hecho de
cruzar el rio, el asunto incumbe al otro Municipio (La Unién, Gro.)
Muchos son asesinados y arrojados al rio, los que son hallados o lo-
calizados (hasta 1975 no existia servicio forense) son registrados
como ahogados (37 muertes por inmersién se encuentran localiza-
das en el Registro Civil de este Municipio de Cd. Lizaro Cardenas).

En realidad el indice exacto es muy dificil de establecer.

3.2.2.10. Portar arma prohibida.

"Es detenida aquella persona que es sorprendida con un objeto como:
arma de fuego, arma blanca o algiin objeto que tenga el destino de
ser usado como arma, y que en su porte no tenga ninglin permiso pa-
ra portarla”, Generalmente el tipo de sancién es consignar tanto el
arma como al sujeto; se le deja en libertad y se le devuelve el arma

hasta obtener el permiso correspondiente.

Los datos que nos da este estudio son que con un promedio de siete

personas por mes son detenidas bajo este concepto, lo que psicologi-
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camente nos dice que una persona que porta un arma, o es para de-

fenderse de la agresidn (falta de seguridad) o para victimar a alguien
(ofensor), no deja de ser considerable el nimero de detenidos (67 en
ocho meses). Esta regién (Guerrero sobre todo), se ha caracteriza-

do por ser una zona agresiva, como se mencionaba anteriormente,

3.2.2.11. Suplantacién de empleo,

"Aqui se entiende por suplantar el empleo cuando un individuo se ha-
C€ pasar por una autoridad piiblica, no siéndolo (por ejem plo: policia

o agente de la Judicial)".

Esta ha sido una forma de agredir gente, es decir, gente que se ha-
Ce pasar por autoridad aprovechandose de la ocasidn para su propio
bien, hace victimas ya sea para ganar dinero, o simplemente para

aprovecharse de alguna situacién, como ganar un pleito,

3.2.2,12, Insultos.

"Es detenida aquella persona que se le encuentra o que se le acusa

de haber ofendido en forma verbal a otra persona',
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La canalizacién de la energia agresiva se manifiesta también en for-
ma verbal (amenazas, injurias, etc.) generalrﬁente es la m4s comin
aunque hoy en dia no se toma mucho en cuenta, no por no considerir-
sele peligrosa, sino porque desde el punto de vista seméntico se le

debe encontrar sentido.
3.2,2,13. Drogadiccién.

"Este delito lo comete el que bajo el efecto de una droga o enervante
que afecte su sistema nervioso es sorprendido por la policia; incluso
también comete delito aquella persona que se dedica al contrabando
y distribucion de drogas". La pena va de acuerdo con el grado del

delito.

Un promedio de 10 sujetos son detenidos cada mes, En esta regién
existe el contrabando y ya de antemano habian sido para las autorida
des un problema los sembradios de mariguana; sin embargo, la ma-
yoria de los detenidos son consignados por "inhalar cemento" y. casi

todos fluctdan entre las edades de 12 y 16 afios (menores de edad) en



los ocho meses de este estudio fue un total de 94 detenidos por este

concepto.

Dentro de los dormitorios de la planta en construccién se han encon-
trado a obreros bajo el efecto de la mariguana, y esto se debe a que
en un momento dado se traté de controlar la introduccién de bebidas

alcohélicas a los mencionados dormitorios,

3.2.2,14. Otros delitos,

Aunque no incumben directamente a la agresién ffsica, se tomaron en
consideracion por ser un total de 721, no olvidemos que estén inclui-
dos varios delitos y el andlisis que se puede hacer al respecto, es
que el delito existe, por lo tanto hay agresién, ya que hay una victi-

ma, segln los canones de nuestra def inici6n,

Curiosamente vemos en nuestros datos estadfsticos que en el mes de
agosto muchos delitos tuvieron un incremento considerable; por ejem
plo, ebrio escanadéloso, rifia (aunque no la més alta), faltas a la po-

licfa, homicidio (alarmante el indice, segin el cuadro No. 3) y otros
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delitos. En realidad no me atreveria a dar alguna variable como cau

sante, ya que no existen pruebas.

3.3. Causas de la agresién en Cd. L&zaro Cérdenas, Mich., con
respecto a nuestro marco tedrico.

3.3.1. Agresién por imitacién.

Podemos considerar conducta agresiva por imitacién a situaciones
que se presentan en Cd. L&zaro Cirdenas, Mich., como: la invasién
a terrenos ajenos (aunque este es otro factor, el terreno, que se ve-
ra mds adelante) en el cual se presenta el caso de que un grupo de
gente ante la necesidad de tener un sitio dénde vivir, toma por la
fuerza un pedazo de tierra, sin importarle, en ocasiones el tener
que enfrentarse a las autoridades. Otro grupo de gente observa esta

situacién e imita la conducta de posesién de tierra "a la fuerza”.

Aunque no necesariamente tiene que ser la imitacién de agresion por
la tierra, ya que esto fue solamente un ejemplo, se da también en el

caso de robo, mucha gente que se encuentra marginada obtiene la sa



tisfaccion de sus necesidades por imitaci6n de sus padres, vecinos,

etc,
3.3.2. Agresioén por frustracion.

Otro tipo de gente agrede por frustracién en Cd. Lizaro Cirdenas,
muchas de estas personas llegan con la esperanza de cambiar su
estatus o simplemente con el fin de obtener empleo y al no encontrar
lo se encuentran en una situacién de frustracién, que en un momento
dado pueden generar la agresin ante una situacién conflictiva para

ellos.
3.3.3. Agresion por desplazamiento de la frustracién.

Retomando el ejemplo anterior, si consideramos que las personas
que venian con la perspectiva de cambiar su modo de vida y se pre-
sentan ante situaciones frustrantes, ésta la pueden canalizar, en un
momento determinadp hacia las personas u objetos méis cercanos,
por ejemplo un padfe hacia su esposa y/o hijos, o contra una empre-

sa o lugar donde solicitaban lo que querian.
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3.3.4. Agresién por territorio.

En esta region es muy comin escuchar que existié una situacién agre
siva a causa de un territorio, esto sobre todo con los campesincs,
mucha gente, campesina, se encontrd ante la necesidad de vender

Sus tierras para dar paso a las obras de infraestructura que se es-
tan realizando en esta region, y esta situacién los hizo encontrarse
€n un momento dado, con que carecian de tierras para seguirse man-
teniendo. La accién puede ser la de buscar tierras "a como dé lugar"

para satisfacer sus necesidades.

Por otra parte, menciondbamos a la gente que llega a esta regién y
S€ encuentra que en esta regidn, la vivienda, que existe es cara y es
casa, por tal, tiene que buscar en dénde vivir, sin importarle que
el territorio no le pertenezca y tener que enfrentarse a situaciones

conflictivas de agresién.

3.3.5. Agresién por sobrepoblacién,

La demanda de mano de obra ha atraido a un gran nimero de obreros,



pero el problema aqui ha consistido en que las diversas compaiiias
que trabajan para la sideridrgica no tienen lugares para alejar a to-
dos sus obreros. Una forma de solucionar dicho problema fue el
establecer campamentos para obreros con médulos de vivienda para
30 personas, cada médulo, en el cual cada individuo tiene un espa-
cio de 2 x 2 mts. aproximadamente, lo suficiente para introducir su
cama y un gabinete para su ropa, y con bafios y regaderas colecti-

VOS.

Dichos médulos colectivos de vivienda para los obreros a acarreado
una serie de dificultades en su forma de vivir, ya que permite la a-

gresién por la misma sobrepoblacién, e incluso podemos tomar otra
vez el factor territorio, ya que en situaciones como ésta, nadie es

duefio de nada, solamente de sus pertenencias personales,

Las situaciones de agresi6n no necesariamente tienen que presentar-
se en los terrenos de los médulos colectivos sino que se pueden tras

polar a situaciones de trabajo o a la hora de esparcimiento,
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3.3.6. Agresion por alcoholismo.

Tomando en consideracién lo que se mencionaba en el marco teéri-
co respecto al alcoholismo, independientemente de los tipos de alco-
hélicos que existen, en lo que respecta a sus consecuencias tanto fi-
sicas como psicosociales, en Cd. Lazaro Cardenas, Mich,, el pro-
blema es muy agudo, ya que mucha gente recurre a esta manifesta-
cién de vida para tratar de olvidar sus penas, como ellos creen, por
otra parte no olvidemos un detalle importante, en Cd, Lazaro Carde
nas, existen 427 cantinas registradas, sin tomar en cuenta las que
no lo estdn, por otra parte, existen pocos centros de diversién (o-
cho cines, cuatro campos de futbol, un campo de beisbol, diez de
basquetbol y voley bol), es decir, mucha gente se encuentra envicia-
da por el alcohol, sin tomar en cuenta a los que se encuentran por
las drogas que también son dem asiados, esti perdiendo su autoesti-
ma y de aqui que genere su agresidn, porque a situaciones de frustra
cidon y bajo ¢l efecto del alcohol manifiesta su agresién que tenfa re-
primida en un momento dado, teniendo como consecuencia que los in-

dividuos vayan retrocediendo Yy no avanzando,
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4. CAMBIO DE LA ACTITUD AGRESIVA EN UNA CO-
MUNIDAD

De acuerdo con nuestro marco tedrico en la definicCién de actitud, en
lo que respecta al componente relativo a la conducta, nuestra inten-
cidn es cambiar la conducta en contra de la agresién y para esto se
toma como definicién de conducta agresiva, "todo aquel dpo de res-
puestas que tiene como consecuencia un dafio o lesién fisica en contra

de un objeto o persona".

Este cambio de actitud tratara de ser moldeado por medio de la co-

municacién persuasiva,

El intento de cambiar la actitud en contra de la agresién y la violen-
cia permitird, en un momento dado, que la gente pueda establecer

una forma de vida més apacible y a lla'—'vez propicia para el desarro-
1lo de sus actividades cotidianas, hasta que esta transformacién so-
cial, que se esta llevando a cabo en esta regién, llegue a su culnﬁng

cion.

4.1. Un estudio de cambio de actitud.



.90

Hasta el afio de 1974, uno de los principales problemas con que con-
taba la Cd. de Toluca, Capital del Estado de México, era el alto in-
dice de accidentes de transito, lo cual origind que las autoridades se
preocuparan en tomar en consideracién tal situacién y pensaran en

una solucién inmediata,

De acuerdo a la informacién proporcionada por la Direccién de Segu-
ridad Piblica y Trénsito del Estado, a través de su oficina de Reduc-
cién de Accidentes, el factor principal se debfa al alto porcentaje de
poblaci6n (136,092 habitantes) y en segundo término la falta de coor-
dinacién en el transito; la solucién planteada, y que fue llevada a ca-
bo, fue la de efectuar una Campaiia de Prevenci6n de Accidentes para
lo cual se solicit6 la colaboracién tanto de las escuelas como del Go-
bierno del Estado. La Campaiia se ha venido efectuando desde el afio
de 1975 hasta la fecha y consiste en lo siguiente: en el Paseo "Tollo-
can", region sureste de esta Ciudad, se fij6 un cartel de aproximada
mente 3 x 3 mts., con estructura de lamina, fondo verde obscuro, 19
tras blancas elaboradas con un material fosforescente que por la no-
che permiten al conductor de vehiculo o peatdn su ficil lectura y con

la distribucién de datos que se describen a continuacién:



ACCIDENTES EN TOLUCA
MES: FEBRERO

COLISIONES 12
ATROPELLADOS " 18

HERID(%? 47
Y e >< 2
(DESEA PARTICIPAR EN ESTA ESTADISTICA?

L e |

El cambio de actitud que se ha mostrado en la poblacién de esta Ciu-
dad, en lo que respecta a accidentes, ha sido bastante claro, segiin

se puede apreciar en los datos proporcionados por esta institucién,

ademds queremos hacer notar que, no se wmvo ninguna base cientifica
para hacer dicho cambio, es decir, "se actué asfi porque se requeria
algo y de inmediato", palabras expresadas por un funcionario de es-
ta institucién (Sr. Fernando Mountaudon Rocha, Jefe de la Oficina de

Reduccién de Accidentes).

Es en base a este estudio, el cual, nosotros queremos modificar la
actitud de la poblacién de Cd. Lazaro Cirdenas, Mich., para tratar
de disminuir el fndice de la agresion, el cual es el propésito de esta

tesis.



Lo que hasta ahora se ha efectuado ha sido analizar las t&cnicas y
los medios para lograr nuestro propdsito y se ha encontrado que pa-
ra nuestra poblacién, Cd. Lazaro Cirdenas, Mich;, la agresioén y la
violencia pueden ser disminuidas por medic de campaiias, cosa simi
lar a la que se present6 en la Cd, de Toluca, pOr Supuesto con sus

respectivas modificaciones en base a las necesidades.

CUADRO NO. 2

NO. DE ACCIDENTES EN TOLUCA

Ano 1974 CH A A\ H M TOTAL
Enero 162 43 14 83 13 315
Febrero 148 39 12 75 11 285
Marzo 143 36 11 87 9 286
Abril 138 39 10 79 8 274
Mayo 139 37 15 76 9 27
Junio 155 36 18 84 8 301
Julio 150 34 10 75 10 279
Agosto 160 38 15 86 9 308
Septiembre 140 33 20 72 6 271
Octubre 150 35 ) 17 74 4 280
Noviembre 166 40 11 80 7 304
Diciembre 149 37 10 70 8 274




Cont. Cuadro No. 2
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Afio 1975% CH A vV 8] M TOTAL
Enero 112 17 8 59 S . 201
Febrero 113 15 4 35 4 171
Marzo 89 24 4 39 1 157

- Abril 103 25 3 52 5 188
Mayo L 17 9 5 42 6 179
Junio 132 16 1 48 1 198
Julio 111 19 5 48 4 187
Agosto 119 19 3 39 2 182
Septiembre 133 27 3 63 7 233
Octubre 131 15 3 39 4 192
Noviembre 136 13 3 44 2 198
Diciembre = ____ 185 19 S . 48.___2 .24
TOTAL 1,431 218 47 551 43 2,290
Ano 1976
Enero 131 17 0 29 5 182
Febrero 105 16 4 43 4 172
Marzo __________ 120 17 ___S___ .55 ____ S ... 10
TOTAL 356 50 9 127 12 544

*Introduccién de la Campaiia de Prevencién de Accidentes.

Disminucién en porcentajes después de la Campaiia de Prevencién de

Accidentes:

CH (Choques)

(Atropellados)
V (Volcaduras)
H (Heridos)
M  (Muertes)

20.5%
51.2%,
71.1%
41,49,
57.8%,
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La diferencia mensual de accidentes es de un promedio de 97, es de-
cir, el promedio mensual de 1974 hacia atras era de 287.7 acciden-
tes mensuales, disminuyendo la tasa mensual de 1975 a la fecha con
el procedimiento implantado, a un promedio mensual de 190. 8 acci-
dentes mensuales. Lo cual quiere decir que ha sido considerable la

disminucién de accidentes en la ciudad de Toluca,



5. PROYECTO DE INVESTIGACION
S5.l. Objetivo,

Nuestro objetivo es conocer la influencia de la comunicacién persua-

siva sobre la tasa de agresividad en una comunidad en desarrollo.
5.2. Problema.

El problema de nuestra investigacién estriba en verificar si dismi-
nuye la tasa de agresividad en la poblacion de Cd, Lizaro Cirdenas,

Mich., utilizando técnicas persuasivas.

5.3. Sujetos.

Nuestros sujetos para este estudio son la poblacién del Municipio de

Cd. Lazaro Cirdenas, Mich., (aproximadamente 70,000 habitantes)

gente que en su mayoria son obreros, campesinos, técnicos califica-
dos, comerciantes, profesionistas, amas de casa y estudiantes. Es

decir, sera toda aquella persona que viva en el Municipio de Cd. La-



zaro Cirdenas, Mich.

5.4. Hipotesis.

S5.4.1. Hipétesis conceptual.

La literatura indica que uno de los procedimientos para la modifica-
cion de las actitudes es el uso de la comunicacion persuasiva, enton-
ces a través del uso de la comunicacién persuasiva debers disminuir

el indice de agresi6n y violencia en una comunidad,

5.4.2. Hipétesis de trabajo.

Una campafia publicitaria, comunicacién persuasiva, llevada a tra-
vés de todos los medios de comunicacién (radio, televisién, cine y

carteles) disminuira el indice de agresividad medidos a través de ac
cidentes de trabajo, detenidos a causa del alcohol, detenidos por ri-

fia, atropellados y muertes,
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5.4.3. Hipotesis nula.

No existe diferencia significativa en la poblacién de Cd. Lizaro Car-
denas, Mich., respecto al indice de agresién (medida a través de:
accidentes de trabajo, detenidos a causa del alcohol, detenidos por

rifia, atropellados y muertes), antes y después de la campaiia.
5.4.4. Hipbtesis alterna.

La frecuencia de agresividad medida durante la linea base serd ma-
vor que en la posterioridad del procedimiento experimental (comuni-
cacién persuasiva).

5.5. Variables.

5.5.1. Variables dependientes (VD).

En base a nuestro estudio se han tomado los aspectos que objetiva-

mente tienen mayor trascendencia directa para que se genere la vio-

lencia y la agresividad y que ademis es factible obtenerlas de las
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fuentes informativas, éstas son:

S.5.1.1. Accidentes de trabajo*.

"Seran aquellas lesiones fisicas que sufra un trabajador dentro del
mismo trabajo”. Su fuente de informaci6n: a) Instituto Mexicano
del Seguro Social; b) Secretaria de Salubridad y Asistencia y ©

Cruz Roja del Mpio. Lazaro Cardenas, Mich.

5.5.1.2. Detenidos a causa del alcohol.

"Todas aquellas personas que bajo el efecto del alcohol sean deteni-
das por las autoridades policiacas por encontrarse infraccionando a
la Ley". Su fuente de informacién: La Carcel Mpal. de Cd. Liza-

ro Cardenas, Mich.

*Se ha tomado en consideracién el factor "accidentes de trabajo" no
porque esté dentro de la agresion, sino porque se ha observado que
un nimero alto de estos accidentes ocurren debido a que, bajo los e-
fectos del alcohol el obrero se presenta a trabajar (incluso bajo el e-
fecto de otra droga) o en ocasiones no usa debidamente el equipo de
trabajo para prevenir accidentes.



5.5.1.3. Detenidos por rifia,

"Todas aquellas personas que sean detenidas por las autoridades poli
ciacas bajo el delito de rifia". Su fuente de informacién: Carcel

Mpal. de Cd. Lazaro Cardenas, Mich.
S5.5.1.4. Atropellados.

"Aquellas personas que sufren el atropellamiento de un vehiculo mo-
torizado, causindole un dafio fisico a éstas". Su fuente de informa-

cion: a) Cruz Roja del Mpio. de L&zaro Cirdenas, Mich.; b) Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social; c) Secretaria de Salubridad y Asis

tencia,
5.5.1.5. Muertes, -

"Todas aquellas personas que encuentran una muerte no natural, es
decir, puede ser por: arma de fuego, arma blanca, ahogado por in-
mersi6n, en rifia, atropellado, -por golpes, accidentes de trabajo o

r ingestién alcohdlica u otra droga'. Su fuente de informacién: a
por ing g
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Secretaria de Salubridad y Asistencia; b) Instituto Mexicano del Se-
guro Social;  c)Cruz Roja del Mpio. de Lizaro C4rdenas, Mich. 2 Y

d) Registro Civil del Mpio. de Lazaro Cdrdenas, Mich.
5.5.2. Variable independiente (VI).

Una vez establecida nuestra linea base y en cuanto muestre una ten-
dencia estable, en el registro, podremos incurrir a nuestra variable
independiente, que consiste en el sistema de comunicacién persuasi-
va. Entendiendo por comunicacibén persuasiva: "el proceso median-
te el cual se transmiten estimulos A(por medio de simbolos verbales
v no verbales) para modificar la conducta de otros individuos (los re

cipientes de la comunicacién)".

Se colocaran carteles, se implantaran espots por la radio, televi-
sién y cine, y se seguiri registrando para que mes con mes pueda
cambiarse la informacién, y asimismo, observarse los efectos de

dicha VI.

Esta informacién debera cambiarse solamente por las personas que
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se encuentren comisionadas dentro de este programa, para asi evi-

tar confusidon en la informacion.,
5.6. Diseiio.

El tipo de disefio para este estudio es un tipo A - B, en donde "A"
viene siendo la lfnea base (verificacién de las VD) y "B" es la im-
plantaci6én del procedimiento experimental (La comunicacién persua-
siva), (VI) para verificar la disminucién o no de nuestra VD, la a-
gresién (accidentes de trabajo, detenidos a causa del alcohol, dete-

nidos por rifia, atropellados y muertes).

5.7. Instrumentos.

5.7.1. Carteles en carretera.

De acuerdo con la literatura sobre comunicacién persuasiva para es-
te estudio se requieren ocho carteles para carretera que contengan

las siguientes caracteristicas: deberin contar con una estructura

de ldmina, dimensiones de 3 x 3 mts,, pintados con un fondo verde



.102

obscuro y letras del contenido blancas. Dichos carteles deberén es-

tar colocados en los puntos que se indican en el plano adjunto.

5.7.2. Carteles en sitios piiblicos.

Se requieren 500 carteles de 30 x 40 cm. con las mismas caracteris
ticas que los anteriores en cuanto a forma y contenido. Estos carte
les deberan ser colocados en lugares piblicos como: parques, pla-

zas, zonas comerciales, bares, zona de tolerancia, etc,

5.7.3. Uso de la radio.

Para fines de este afio en curso, Cd. Lazaro Cirdenas, Mich. ,
contard con una radiodifusora, lo cual serviri de apoyo para emitir
mensajes al respecto; &stos pueden ser con el mismo contenido de
los carteles, las cantidades de los accidentes variara mes con mes.
Es aconsejable anteponer un sonido caracterfstico al espot de ra-

dio para que asi la gente pueda "condicionarse" con este mensaje.

Actualmente se cuenta con el apoyo de la radiodifusora de Zihuatane-



MICHOACAN GUERRERO

.103
a Uruapan

o Playa
Azul Lazaro

o CARTELES

nn POBLACION
nn

Plano del Municipio de Lazaro Cardenas, Mich., en donde se-encuen-
tran marcados con un circulo los puntos donde se pretende sean colo-
cados los carteles, mismos que deberin estar a la entrada de cada
poblacion.

NUMERO DE DETENIDOS EN EL MUNICIPIO DE
LAZARO CARDENAS, MICH.

MES

ACCIDENTES DE TRABAJO
DETENIDOS A CAUSA DEL ALCOHOL
DETENIDOS POR RINA
ATROPELLADOS

(DESEA PARTICIPAR EN ESTA ESTADISTICA?
(YA PENSO EN SU FAMILIA?

Ejemplo de cémo podrian estar estructurados los carteles.
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jo, Gro., la cual transmite de 7 a,m. a 7 p.m. y se encuentra a una

distancia de 120 Km. de Cd. Lizaro Cirdenas, Mich.
5.7.4. Uso de la television.

Cd. Lazaro Cirdenas, Mich., cuenta con un sistema de circuito ce-
rrado de T.V., lo cual permite, que de las 9 a.m. a las 14 hrs.,
puedan transmitirse los mensajes a intervalos variables. Puede ser

el mismo cartel.

5.7.5. Uso del cine.

En el Mpio. de Lazaro Cirdenas, Mich., existen ocho cines en dis-
tintos puntos de la region, esto puede favorecer para emitir los men

sajes durante los intermedios entre las peliculas que son exhibidas,

5.7.6, Costo del material.

Por un acuerdo establecido, el material en su costo ser4 sufragado

por: El Fideicomiso de Cd. Lazaro Cardenas, Mich., la Siderirgi-
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ca Lazaro Cardenas-L.as Truchas, S. A., el Ayuntamiento del Mpio.
de Lazaro Cardenas, Mich. » ¥ el Comité de Inversiones de Lazaro

Cardenas, Mich.

Estas instituciones se encuentran interesadas en esta investigacién

para continuarla, ya que con anterioridad se les expuso el problema.
5.7.7. Limitaciones del material,

Las limitaciones que pudieran presentarse en el material y el pro-
cedimiento serfan: mes con mes tiene que efectuarse el cambio de
informaci6n., Para esto se ha pensado (como sugerencia) en un siste
ma de cambio en los carteles, en los niimeros (en una forma similar
a la de algunos calendarios), lo cual permite que se puedan interca-

lar las cifras.

Otra limitacién seria, la de procurar que la informacién no sea dis-
torsionada por gente extrafia al programa, para evitar una confusién,
Esto se puede evitar revisando periddicamente los sitios donde exis-

te la informacién.
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5.8. Lo que se espera obtener,

Lo que se espera de este estudio es comprobar las hipétesis, el lo-
grarlo permitird de alguna forma mejorar el "modus vivendus" de

la gente que habita la regién de nuestro estudio,

5.9, Conclusiones.

Podemos afirmar que es muy temprano para establecer unas conclu-
siones en definitivo, ya que todo el planteamiento se encuentra a un
nivel tedrico, se dice que no basta con recolectar los datos ni con
cuantificarlos adecuadamente, ya que una simple coleccién de datos
no es una investigacién, es necesario analizarlos, compararlos y
presentarlos de manera que realmente lleven a la confirmacién o al
rechazo de la hipétesis. Desde luego, la recoleccién misma impone
ya ciertas restricciones y selecciones de los datos, fincados en la
propiedad de los mismos a la hipétesis, pero una vez terminados_los
protocolos o los registros se hace necesario resumirlos y llegar a

las conclusiones.
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6. APENDICE

En este capitulo encontraremos las tablas con el ntm ero de deteni-
dos por la Policfa Municipal de Cd. Lizaro Cirdenas, Mich. » regis
tro efectuado a partir del 26 de mayo de 1975 a enero de 1976, esto
nos ha permitido establecer en una forma objetiva la ocurrencia de

la agresion en esta regién.

En estas tablas aparece la frecuencia total de cada concepto, su pro-
medio asi como su porcentaje mensual y total. El registro en grafi-
cas de cada concepto nos permite valorar en una forma més clara su
ocurrencia, cada una de ellas tiene su promedio mensual y su porcen

" taje.



CUADRO DE PORCENTAJES EN BASE AL NUMERO DE DETENIDOS POR LA POLICIA MUNICIPAL DE
CD. LAZARO CARDENAS, MICH., DE MAYD 26 DE 1975 A ENERO 31 DE 1976

CONCEPTO 26/MAY/75 JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE/76
Ebrio escandaloso 29.6%  29.0%% 27. 2% 27.8% 27.6% 26.4% 17.5% 18. 5% 19.6%
Rifia 18.5 15,1 14,2 14.6 15.8 12.7 16.8 17.6 20.4
Faltas & la moral 7.4 10.3 10.7 11.4 8.7 12.9 9.19 8.1 11.2
Falta de cartilla 31,4 24.4 12.3 .8 1.0 1.4 22.9 24.2 .5
Faltas a la policfa 10,18 10.5 11.3 14.8 13.4 12.7 12.0 10.9 11.4
Ebrio _cansado .9 3.3 3.5 3.6 2.3 .8 2.9 o 2.5
Violacién .9 0.0 1.3 0.2 0.3 .56 .5 22 .8
Robo 0.0 0.7 2.0 3.8 4.7 5.7 4.9 5.6 3.8
Homicidio 0.0 0.0 0.5 2.8 1.0 .8 o 0.0 21
Portar arma prohibida 0,9 0.9 1.1 0.5 1.2 2.5 .7 o7 2.1
Supltkacién de smpleo | 0.0 0.1 0.5 0.8 0.1 0.0 0.3 0.5 1.5
Insultos 0.0 0.0 1.5 0.1 0.3 0.0 0.8 0.7 1.0
Drogediceién 0.0 0.0 1.0 1.1 2.0 1.4 120 2:8 4.0
Otros* 0.0 8.1 _12.8 12.6 20.7 16.9 9.5 8.1 20.3

V)

* Allanamiento de moreda, vendedorss ambulantes sin permiso, meretrices ejerciendo fuera de la zona de tolerancia,
fraude, sospechoso, etc.

Fuente: Cuadro No, 3.




NUMERO DE DETENIDOS

INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO DE "EBRIOS ESCANDALOSOS" EN EL MUNICIPIO DE

200 4
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180 —+4-
170 4=
160 —4-
150 ~-
140 +4-
130 4-
120 4-
110 -
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60 -
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40 4

LAZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL
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Total detenidos- 1,302 °
Promedio mensual - 145.8
187 % total- 24.18
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152

117

105
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NUMERO DE DETENIDOS

200
190
180
170
160
180
140
130
120
110
100

90

80

60

30

20
10

INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO DE "RINA" EN EL MUNICIPIC DE
' LAZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

4 Total detenidos - 894
Promadio mensual - 99.3
-+ % total - 16.60
T 154
T 126
4 122
—T—
T 105
L 100
95
T 85 87
epe .
L 15. 1% 14.2% 14.6% 15.68% 12.7% 16.8% i7.6% 20.4%
20
-+ 18.5%
25/ MAY/ 75 JUN JUL AGO 8EP. - ocT NOV DIC ENE/76

TIEMP
Fuente: Cuadro No, 3. J



NUMERO DE DETENIDOS

INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO DE "FALTAS A LA MORAL" EN EL MUNICIPIO DE
LAZARD CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

200 4
190 -
Heeh Total detenidos - 856

170 4 Promedio mensual - 61,7
it % total - 10,32
150 -
140 -}
130 4
120 -
110 -

100 -
92

90 -t 84

70 -+ 65 84 . 67

8
&
&

30 + 10.3% 10.7% 11.0% 8.7% 12.9% 9.19% 8.1% 1.2%
20 -

0-4 8

7.4

26/MAY/75 JUN JuL AGD 8EP ocT NOV pIC ENE/76
TIEMPO




NUMERC DE DETENIDOS

ANUILE OB DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO Dt "FALTA DE CARTILLA" EN EL

LAZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

724

34

20 ¢ 31. 4% 24, &%, 12,3%

10

210

6
8% | 1.0%

1.0%

22,%

MUNICIPIO DE .

Total dstenidos - 633
Promedio mensusl - 59,2
% total - 11.75

137

24,2

3
——. 5%

26/MAY/75 JUN JuL AGD SEP*

Fuente: Cuadro No. 3. TIEMPO

ocT

DIC

ENE/ 76



NUMERO DE DETENIDOS

INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTD DE "FALTAS A LA POLICIA" EN EL MUNICIPIO OE
LAZARD CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

= £ 110 Total detsnidos .
1074 Promedioc mensual -
T % total
A S0
T 7
g - 68 68
66
62
T 10. 5% 1.9% 14.8% 13.4% 12.7% 12.00% 10.9% |.11.4%
-+
11
10, 16%
26/MAY/78 JUN JuL AGD SEP ocT NOV DIC ENE/76
TIEMPO
Fuente: Cuadro No, 3.




NUMERO DE DETENIDOS

30

25

20

15

10

INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO DE "EBRIO CANSADO" EN EL MUNICIPIC DE

LAZAROD CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

Fuente: Cuadro No, 3.

Total detenidos - 127 -
Promedio mensual - 14.1
T % total - 2.35
26
21 21 20
15
13
-r=
6
-t 4
. 3.3% 3.5% 3.6% 2.3% .8% 2.1% 2.5%
]
e 7
26/MAY/ 75 JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE/76
TIEMPD



NUMERO DE DETENIOOS

INDICE DE OETENIDO8 BAJO EL CONCEPTO DE "VIOLACION" EN EL MUNICIPIO DE

LAZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

10 -} Total detsnidos -~ 31
Promedio mensual - 3.4
o % total - .57
8 4 8
7 =4
6 +
5
54 8
a4 2 4
3
-
P i 2 2
1 »
1
-“ o 1.# 'a c# -w -# u# .“
26/MAY/75 JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE/76
TIEMPO

Fuente: Cuadro No. 3



NUMERO DE DETENIDOS

INDICE DE DETENIDO8 BAJO EL CONCEPTO DE “AROBO" EN EL MUNICIPIO DE
LAZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

45
45 -+ Total detenidos 212
a0 - a1 Promadio mensual 23.
% total 3.
35 4
a2
20 - 28
26
25 -+ 23
20 4
15 -}
12
10 -} ‘
5 -} 2
0 7% 2.0% ;.aac 4.7% 8.7% 4.% 5.6% 3.8%
26/MAY/75 JUN JuL AGD SEP ocT NOV DIC ENE/76
TIEMPO
Fuente: Cuadro No. 3.



NUMERO DE DETENIDOS

-
o o

N Woprp 0D N D W

-

INDICE DE DETENIDO8 BAJO EL CONCEPTO DE "ASESINATO" EN EL MUNICIPIO DE

LAZARQ CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

T 18 Total detenidos =~ 33
T Promedio mensual - 3.6
% total - .81
i 6
e 4
3
-+
- % 2.5% 1.0% 8%
1 1
5 » .1
0 0 * 0 *
26/MAY/75 JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC " ENE/76
TIEMPO
Fuente: Cuadro No. 3.



NUMERO DE DETENIDOS

o o 8

n W p»p 00O N O W

-

INDICE DE DETENIOOS BAJO EL CONCEPTO DE "PORTAR ARMA PROHIBIDA" EN EL MUNICIPIO DE

LAZARO CARDENAS, MICH.,

POR LA POLICIA LOCAL

Total detenidos - 67
Promedio mensual - 7.4
AL 18 % total = - 1,24
=L 13
L- ? 7 7
e &
a4 4
-
4 5% 1.1% 5% 1.2% 2.5% 7% 7% 2.1%
1
R
25/ MAY/75 JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE/76
TIEMPO
Fuente; Cuadro No. 3.



INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO DE "SUPLANTACION DE EMPLED" EN EL MUNICIPIO DE
LAZARD CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

Total detenidos - 25

NUMERQ DE DETENIDOS

10

Promadio mensual - 2.8
%  total - ..48
9
6
3 3 3
1 1 s
A% % % % B % -1 1.9%
0 ‘ 0
25/ MAY/ 76 JUN JuL AGO SEP OCcT NOV DIC ENE
TIEMPO

Fuente: Cuadro No. 3.




NUMERO DE DETENIDOS

10

INDICE DE DETENIOOS BAJO EL CONCEPTO DE "INSULTOS" EN EL MUNICIPIO DE
' AZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOGAL

4 Total detenidos - 32
Promedio mensual - 3.5
1 g % total - .58
8 8
4
1.5 .8% 7% 1.3%
2
1
1% 3%
0 0 0
26/MAY/75 JUN JUL AGO SEP OCcT NOV DIC ENE/76
TIEMPO

Fuente: Cuadro No, 3



NUMERO DE DETENIDOS

N o2 0 N O W

-

INDICE DE DETENIDOS BAJO EL CONCEPTO DE "DAOGADICCION" EN EL MUNICIPIO DE
LLAZARQ CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

-+ Total detenidos - 94 &
E Promedio mensuel - 10.4 19
% total - 1.74 16
.
+
b 6
T " 1.0% 1.1% 2.0 | 1.9% 1.7% 2.3% 4.0%
=
o
0 0
MAY/26/75 JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE/76

TIEMPO

Fuente: Cuadro No, 3.



NUMERO DE DETENIDOS

INDICE DE DETENIDOS POR DIVERSOS DELITOS* EN EL MUNICIPIO DE
LAZARO CARDENAS, MICH., POR LA POLICIA LOCAL

Total detenidos - 721

4 Promedio mensual - 80
% total - 13.39

T 126

4 120 121

T 114

-+ 87

T 75

4 | %

Ay a2

5.1% 12.5% 17.5% 20. 7% 16.9% 9.5% 8.1% 20.3%
0
26/MAY/75 JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ENE/76
TIEMPO

#Allanamiento de morada, vendedores ambulantes sin permiso, meretrices ejerciendo fuera de
la zona de tolerancia, sospechosos, frauds, stc.

Cuadro No. 3.

[‘uente:;
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