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I N T R 0 D U C C I 0 N

Cuando z e habla de ut.íl.ízat .tos tecutz os humanos en una- 

Otgan.ízaci6n Induztt,íal, inevítablemente se . t.íene que penzat- 

en las dí6etencías en.tte tos . índ.ív,¿duos que . ín.tegtan las d.í - 

vensos puestos, az, 1 como el camb.ío catac.tettiz#.íco de - toda Ot- 

gan.ízaci6n en dezattollo, hac.íéndose . ímptesc.índ.íble que se -- 

adecuan . taz catac#exízs t.ícas y hab.íl.ídades del elemento humano

con los tequ.í3ítos de las . tateas que actualmente desempeñan - 

o desempeñarán, a Gin de que aprendan a teal.ízat ac-t.ív.ídades- 

upecí6ícaz, zutg.íendo de ésta maneta la neces. ídad de capac.í- 

tat al petzonal. 

El ps. íc6logo en la 6unci6n de capac.í-tac.í6n, se enbten.ta- 

a ptoblemas en cuanto a ¿ qu.íén debe zet capacitado? ¿ En que- 

áteas? ¿ Pot qu.íénez? ¿ C6mo? ¿ En qué 6otma se deben valotat

loa tezultados de la capac.í.tac.í6n? pata poder dat tezpues.taz- 

a estas pteguntaz, el pz. íc6logo , t.íene que u.t.íl.ízat con ejectí
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vídad lab . téen.ícab y métodob de . ínvesxí.gae.íón que le ayuden a- 

detee.tax neeesídades que pnec.tben qu.íén o qu..íéneb y en qué de- 

ben eex capac.í.tadoe, aeti m.ísmo es. tob métodos dan las pautas pª

ta la elaborae.íón de pnognamas y la bonma de evaluar los n.eeul

xados de las m.ísmos en cuanto a los o b j e,t.ívoe y e j ecue.íán de - 

los 4uje.toe. 

Pon. . tal mo. t.ívo la elaborac.í6n de esta . téb. Cb ha sído con - 

el objeto de expl.ícan en qué consisten esas téen.íeab y métodos, 

y cuáles bon lob pob. ibles problemas que preeen.tan pana bu em - 
u

pleo; anti como la nealízae.í6n de dos . ínves-t.ígac.íoneb de campo - 

comparando Ins.truce.í6n Programada y Conjenene.ía a n.ível euper- 

vísore0, con el 6, ín de anal.ízar la val.ídez en cuanto a la ad - 

qu.íb.íe.í6n de eonoc,ímíen.toe sobre " Pr.íne.ípíoe de Adm.ín.ís,tra - - 

e.í6n" entre uno u otro. 

Pana la real.ízací6n de ambas . ínveex.ígae.íones ze apl.íc6 a

los s upexv.íz ones un Pretest . ín.íe.íal, ínmed.ía.tamente deb pués -- 

uno de loa grupos 4ué capacitado con Insáttuecí6n Programada y - 

el otro con Conjerenc.ía, pon, ál.t.ímo se les apl.íc6 el Poz tez t. - 

Una vez ob.ten.ídos las resultados ee anal.ízaron ee.tadíztíeamen- 

te pana comprobar s. 0 hubo o nó d.íberene.íae s. ígn.íb.ícativas en - 

tre los grupos. 



CAPITULO I

PROBLEMAS BASICOS DE CAPACITACION PARA EL TRABAJO

1. a) DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

1.$) TECNICAS DE PROGRAMAS, 

1. 0 EVALUAC I ON



LA) DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

Pana mayors compxene. í6n en cuanto a d.íagn6et.íco de neeesí- 

dadea de capac.í.tac.í.tac.ídn, se xe6íexe, ee eonven.íen.te . tomax en

cone.ídexacidn a.tgunae de6in.ícionee: 

Cuando toe pxoblemae se deben a de6.ícienc.íae en toe

conoc.ím.íentoe, habilídadee , ín.teteezualee, dee.txezae

manualee o ac.t.í.tudes pexeonalee, se habla de ñeeezí

dadee de ad.íee.txam.íen.to" ( 1). 

Lae necesidades de capac.í.taci5n suxgen de . ta ineu6i

ciencia de . toe emp.teadoe con po.tencia.t adecuado a - 

un uso e6ee.t.ívo de toe conocimientos y habitidadee- 

en e.t.toe exiz ten.tee" ( 2) . 

1) Mendoza A.tejandxo, De-texm.ínae.í6n de Neeee.Ldadee de Ad.íee- 
txamiento, México, Sexvicio Naciona.t Axmo, 1972. Pag. 2

2) Cexamics, G. taee and Minexa.t Pxoduc.te Induzt-ty .txading Bo - 
axd. How . to asaee your. .txa.íning neede. London, S. F. 



5

La d.i,betene.ia que ze obt.iene al eompaxan . los teque

xí.m.ientos del txabajo con . las hab.ílídadez, coneoc.i

mientoe, deztxezae y ac.t.ítudeb actuales del txaba- 

jadot" ( 3).. 

De . las deb.in.icíones an.tex.ioxee ze pueden obeexvax semejan

za6 entxe . los siguientes etementos : 

Loe pxob.lemas no euxgen pax balas adm.in.isttat.ivas, ní -- 

pox salta de ap.t.í..tudee de . los ttabajadorez. Se ctean cuando - 

los txabajadotes no Baben hacen . las taxeas conborme a . los te - 

quexim.ientos eztabteeidoe pata et puesto. 

Las deb.ic.ienc.ias pueden set respecto a . los eonoc.im.ientos, 
las hab.L.eídadez ínte.leetualea, . lae destxezas y/ o . las actitudes

ex.igídas en . las e4pecí6ícac.ionez de . la tarea o del puesto. 

Todas . laa aet.iv.idadez de ad.isttamíento y capae.itae.i6n de- 

ben baeaxse en necesidades presentes a corto plazo y en segun- 

do término neees.Ldades a mediano y . largo plazo. 

Pata que eua.lquíex empieza alcance sus objetivos, ez nece

sat.io que todo su pexsona.l xea.l.íce . las tareas que . le sean enea

mendadae, de conborm.idad con . loe pxogxamaz establecídoz. 

3) Waxren Malcom. 7ta.in.ing box tes uttz . Massachusetts , Ad.ia on

Weatey, 1962 p. 52. 
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Cuando loz objet.ívo4 no 4e alcanzan, ello 4e debe a que - 

bue dejícíente Ca planeac.í6n, o Coz pxoced.ím.íento4 no ze cum - 

plíen.on adecuadamente, o bien el contxol no cumplí6 con zu co- 

metido de v.ígílax y 4upenv.i4an que Caz ac.t.ív.ídade4 ze dezaxxo- 

llaxan como 4e planeaxon, o en bu debecto coxxegít lo4 exxoxeb

de Ca planeac.í6n. Cau4az pot laz que no 4e alcanzan loz obje- 

tivoz bon: 

Cobtoz elevadob

Dee pexd.íc.íob excez.ívob

Pxoduceí6n . ínbul.íe.íen.te

Falta de coopexac.í6n

D. í6.ícu.Ctadeb de comun.ícac.í6n y/ o

Accidenteb ten el pexbonal, en el equipo, en loz mate - 

x.Cal e4 , etc. 1 ( 1) 

Lab eau4ab de taleb pxoblemab pueden 4ex pex4onaleb o de - 

la oxgan.ízae.í6n. Cuando lo4 pxoblema4 de deben a de j.íc.íenciaz

en Caz hab.ílídadeb . ínteleetuaCez ( eonoc.ím.íento4l de4txez" ma- 

nualez o act.ítude4 pex4onale4, 4e habla de neeeb.ídadeb de - - 

ad.íe,s tAam.íento y eapac.ítac.í6n. Laz necu ídadez bon: de eoa:¢- 

c.ím.íento4, de habilidade4 y/ o aet.ítude4, que ez neee4anío za - 

tí,s6aeex pata que el pe" onal xe4uelva con éxito loz pxoblemab

1) Mendoza Alejandro. op. cit. paga 2 del . texto. 
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y alcance, az.£ zu nivel nequen.ído. 

El pn.op6,sito de la de.tenm.ínaci6n de neeez ídadez ez cono - 

cen con exactitud, tanto laz de6 íc.íene.íab acxualez del penbo- 

nal como bub neeez.ídadeb 6utunaz. 

Cualqu.íen d.íagnd.6t.íco de necuidadez debe cubn.ín con con- 

Zob Aiguien.teb puntoz : 

Númeno exacto de pan.íi.cípanteb. 

Dezen,ípcí6n pnecíba y completa de laz actív.ídadeb, en que

van a ben capacitadoz o adiz tnadoz . 

Ev.ídencí.a s u j íc.íente que J uz.t.íl íque lab necuidadez de.tee

tadab . 

Can.ac.teníztí.e" de lob pan.ticípanxeb. ( 1 ) 

Un d.íagn6z.t.íeo de neeeb. ídadez de debe detenminan pon. va - 

tia -6 tazones: 

Pana que el penzonal zea mU pnoduetívo. 

Parra evitan la pénd.í.da de . tiempo, d.ínexo y ebuenzo, debí - 

do a que el en.tnenam.ten.to no eztd babado en neeez.ídadez - 

1) Mendoza AZefandto. op. cit. paga. 2 y 3. 
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que ex.íaten o que van suAg.íendo. 

Pata que la empteaa ae deeanxolle ex.ítoaamente xequ.íexe - 

de la labox . índívidual, obten.íendo la m.íama en cuanto ae- 

deb.ínan y xeauelvan laa necea.ídadea de cada miembxo. 

Pata xeal ízat la detexm.ínac.í6n ea conven.íente, pax.t.íx del

hecho de que ex.íaten: 

Necea.ídadea mani6ieataa

Neeea. ídadea eneub.íettae . 

Laa neeea.ídadea man.íl.íeataa, pot aet ev.ídente, no tequíe- 

xen pata aet detectadaa, la ut.ílízac.í6n de tecn.ícaa eapecíjí - 

caz como cueat.íonat.íoa, pxuebaa, etc., ya que eate t. po de ne- 

cea. ídadea de ad.íattam.íento ae pteaentan en loa a. ígu.íentea ea - 

ó0a: 

Cuando en la empn.ea a 4e t.íenen txaba jadotea de nuevo . ín - 

gteao. 

Cuando loa txabajadotea aon ttanabex.ídoa ( paaan a un puea

to de categox.£a a. ím.ílax) o aaeend.ídoa ( pazan a un pueato- 

de eategot.ta supex.íot) . 
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Cuando 4e sutítuyen o mod.ib.ican; la maqu.inania, . áa4 henna

míen.ta4 y/ o lob pnoced.im.ien.to4 de - tnabajo ( 4) 

PROCEDIMIENTOS PARA DETERMINAR NECESIDADES MANIFIESTAS. 

En lo4 - tne4 ca4o4 antes menc.i.ona.do4 de necezídade4 maní - 

6íe4.ta4 lo4 ptoced.im.ien.to4 paxa de.tetm.inatla4 y ob.tenen lo4 an

tecedenze4 paha 2a elabotac.i6n de ptogtama4 de ad.ie4.tnam.ien.to, 

ne4 ultan de aplícaci.6n tela-t.ivamen-te 4 encílla ( 4 ) 

4) Ohtíz Te-tlacuílo Jo4é Manuel. An.teceden.te4 paha la elabo
xac.íón de pnognama4 de adíz tnam.íento, Méx.ico, Senv.ic.ío Ná
cíonal Anmo, 1914. pag. 32. 

4) Ont.iz Te.tlacuílo Jo4é Manuel. op. cít. pag. 33



C A S 0 P A R A O B T E N E R C O N S U L T A R

Námeho de thabajadohea que te - Planea de expan4ti6n. 

qutehen adteathamtento. Regtiathoa de conthatact6n. 

Neeeatdadea de p4odueeí6n. ( planea) 

TRABAJADORES Cahactehlattcaa de loa thabaja Soltettudea de empleo. 

DE dote.¿ que hequtehen adteatha - Reaultadoa de loa exámenea de admt- 

NUEVO mtento. at6n. 

INGRESO
De4ehtipet6n de aetívtdadea en- Deacptpet6n de pueato completo, ea

que hequtehen adteathamtento. 
papándolo con loa eonocímtentoa y
deathezaa del thabajadoh en el mo - 
mento de 2nghe4ah a la empheaa. 

Námeho de thabajadohea que he - Planea de expan4t6n. 

qutehen adíeazhamtento. Phoyectoa de phomocíonea de peu o - 
nal. 

TRABAJADORES Regtiathoa de movímtentoa de pehao
nal. 

ASCENDIDOS

0
Cahaetehtattcaa de loa tpabaja Solícítudea de empleo. 

dohea que hequtehen adteatha - Expedíentea de eonthol de pehaonal

TRANSFERIDOS mtento. 

Deaehtpet6n de aettvídadea en- Deacpípct6n de loa pueatoa antehta

que pequíepen adteathamtento. y nuevo, papa compahahloa. 



C A S 0 P A R A O B T E N E R C O N S U L T A R

Námeno de thabajadohez que he- Gehencias, 1e6e4 de depahtamento, 

qutehan adtedthamíento. 
secct6n, etc., paha de6tnth cuan- 

tos thabajadohes sehán a6ectados- 
poh los cambtod. 

SITUACION

O
Cahacteh£stícad de los thabaja Expedíentes de conthol de pehdo - 

dohed que hequtehen adíedtha - nat. 

MODIFICACION
mtento. 

DE

MAQUINARIA
De4cht.pcí6n de acttvídades en- Genenctias o depahtamentos de tnge

que hequtehen adtes*thamtento nte&ía índu.6thtal, de tíempoz y - 
HERRAMIENTAS

movimtentos o je6ed de depahtamen

V/ O to, seccí6n, etc., paha de6ínth - 

METODO
el ttpo de cambto que ze va a -- 

e6ectuah. 

DE

Deschtpct6n de puesto actual com- 

TRABAJO
panandolo con las acttvtdades que

se tendhán que healtzah cuando se

ínthoduzca el cambto. 
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Fz de zuma ímportancía en eztoz cazoz, obtenet una exacta

dezetípcí6n de aetív.ídadez en que ze tequíete adt.ezttamt.ento,- 

ya que de ezta maneta loz ptogtamaz ze elabotarán pana eubttt- 

verdaderas deiict.enciaz. 

Pata obtener eza dezctt,peí6n de actl.vídadez, ze debe tea- 

ízat una compatací6n de pueztoz en el cazo de ttanzbetencía o

as eenzo, y una eompataci6n de aett.vídadez ( actualez y sututaz ) 

en el cazo de eambíoz de maqu.bnat.ta o ptoeedímíentoz de ttaba- 

jo. 

Pata . tal ptopó4íto ze íncluyen guíaz que ptopotcíonan ctí

tersos pana talez compatacionez. 

En el caso de trabajadotez que zon ttanz6ettdoz o ascendí

doz; laz guCaz deben tespondet al zígut.ente eueztíonamíento: 

Qué nuevo equipo o maquínat.ta emplearán? 

Qué actividades dt.jetente tealt.zatán? 

Qué nuevaz habitidadez deberán mani6eztat loz ttabajado- 

rez ? 

En qué condícíonez ze llevatá á cabo zu nuevo - trabajo? 
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En el cazo de cambio de proced.ímíen.toz de . trabajo: 

Qué nuevas actividades, conocimientos y habiZidadea ze - 

xdn xequexídaz pon . tos . trabajadores pana el manejo de la

maqu.ínan.ía, herramientas y equipos nuevoz mod.íb.ícadoz? 

Cudn-tos y cuáles son lob . trabajadonez e5ec.tuadoz pon loó

cambios? ( 4) 

LAS NECESIDADES ENCUBIERTAS

Se pnesen.tan como causa d.írec.ta o . índ.írecxa de problemas, 

pon esta raz6n, pana dexenmínanlaz es necezar.ía una . ínve4.t.íga- 

c.í6n muy m.ínuc..íosa. 

Ez. ta . ínvest.ígac.ídn en muchos casoz descubre no s6lo las - 

neces.ídadez de ad.íztram.íen.to de personal, s. íno las z-í.tuac.íones

que impiden el buen Junc.íonam.íento de la empneza. 

El procedím,íen.toz paha de-term.ínarlaz implica la invut.íga

cí6n de d.íchoz pnoblemaz, pana poden separan aquellos cuya cau

sa sea la 6alta de conoclm.íen.toz y habíli,dadez de personal, de

41 On t.£z Texlacuito José Manuel. op. cit. pag. 34. 
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loa que xequ.íenen camb.íoa adm.ín.ía.tnat..í.voa, de po.e..t.tí.cas, de - 

locaQea e . ínatalac.ionea entre ot.aa. Parra . tal caao ae debe - 

analízan en: 

PROVUCCION

Baja cal ídad del pnoducto

Coatoa elevadoa

V.í6icaltad paha logxax lo¿ pnogxamaa de pnoduccí6n

Retxaa oa

Rechazoa exeezívoa de contxol de ealídad

9eepend.ícíoa exeez ívoa

Vañoa en el matex.íal

Elevado eoato de manten.ím.íento de maquínax.ía y henna - 

m.íentaa

Camb.íoa 6xeeuentea en loa pxoeed.ím.íentoa

Vevolucí.onez del clíen.te pox mala calídad del pxodueto

AVMINISTRACION

Falta de polít.ícaa concnetaa

Objet.ívoa no muy clanoa y poco nealíataa

Fnacaao al alcanzan laa metaa

Falta de pno gnamac.íd n

Auaenc.ía de n.ívelea de ejecuc.í6n
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Canga de . tAabajo deó. íguat

D, íeciplína .ínadecuada

Favo,%¡t- amo

Falta de comun.ícac.í6n

Deeeonoc.ím.íen.to de la ezttuctuAa de ta empneaa pot pwt

te del peAóonai de ba mísma

Ro.tac.í6n exces íva

Inadecuado teglamen.to ín.teA.íoA de . triabajo

Falta de a. íe.temaa de eon.tAol. 

CONDUCTA DF GRUPOS DE TRABAJO

Exeez ívo ttanapa.ao de Aeaponaab.ílídadea

Auóen.t.íamo

Alto . índ.íce de aec.ídentee

Re.taAdoz

Víotac.í6n al Aeglamen.to de . tAabajo

ACTITUDES

Falta de ín.tenée en el .tAabajo

Falta de een.t.ído de tezponsab,ít.ídad

I AA,í,ta b.íl í da d

FA,íccíonee peA.sonale,6

Déb.íl au.to)tídad de supenv.íeote4 y & upetío)tu
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Falta de coopera cí6n con los compañeros y/ o con los su

pen -iones

L. íderazgo auton.í.tar.ío

Ac.t.ílude4 nega.t.í.va4 hacía la empresa. 

Los índ.ícadonez an.teníones pueden de.teclanse consultando

los neg.í4.tros de los depan.tamen.tos o genenc.íaz de ventas, com

peas, con.tab.íl.ídad el almacén real.ízando ademá4 en.tnev,ís.tas- 

con los jebes de depan.tamen.to, gerentes, zupen.ín.t.enden.tez o - 

supenvds ones. 

Pana poden de.tec.ta)t las áreas cn.í.t.ícas o sea, precisar - 

cuales son los depaAtamen.tos y/ o zecc.íones que pnesen.tan una- 

4. ítuac.í6n más cr.í..t.íca se debe con4. ídenan lo s. ígu.íen.te: 

La que presente un mayor námeno de problemas

La que pnesen.te problemas de mayor . ímpon.tanc.ía pana -- 

los 4. ínez de pn.oducc.í6n

La que . tenga costo4 más elevados . ínjust.í6.ícadoz

La que pot sus problemas, nepnesen.te un pel.ígAo pana - 

la v,ída de la empresa. 

Una vez ob.ten.ídos los datos, se separan aquellos cuya 4o

luc.í6n . ínmed.ía.ta sea el ad.íes.tnam.íen.to, de los que requ,íenan- 
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la ap.l.ícac.í6n de camb, íoó admin.ístnatívos . ( 4 ) 

Una vez que 4e analizan . los da.toe, ee ordenan según . la - 

ímpon.tanc.ía de cada pnob.lema y cuya zo,lucí.6n óea de ad.íutta- 

mien.to o capac.íxac.í6n. 

Oeapuéó 4e procede a pnecíóa,% quién o qu.íénes son loe -- 

tnabajadonez que nequ.íenen ad.íeb# nam.íento y en que actív.ída - 

dez 4on dejíc.íen.tez, pana ello 4e utilizan .técn.ícaó de . ínvez- 

t.ígac.í6n . ta.leó como: 

AncYlí,6.ís de probllemaz

Eva.luac.í6n del . trabaf o

Reun.í6n eneat.íva

Las . tan1 e.taz

L. íz ta de con6non.tac.í6n

C o m.ít ée

Enttevíe.tas

Obóenvac.í6n

Inven.tan.ío de habilidad" 

Pnuebas

Cuu t.íonan.ío

Planee de xnaba; o

4) On.t.íz 7e.ttacuito Jobe Manuel, op, cit. págs. 22 y 23. 
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Sol.ie tude4, 

El aná.eez .. a de pnoblem" ( 5), eons.iste en el suAgímíento

de un problema operacional en una zítuací6n ímprev.izta, en un

momento dado, deb,ído a la ínsulicíente hab.ílidad y balta de

eonocímí entos pana poden resolver el problema, Pana analizar

este problema, con míAaó al adíeztramíento o a la capac.í,.ta -, 

cí6n, se debe hacen el s. iguíente cueztí.onamíen.to, 

Qué, pon qué, quién, cuándo, dónde y cómo? 

Cuál es exactamente el problema? 

Quíenez estdn ímpl.ieadoz? 

Cuándo empezó? 

Qué clase de hab,ilídad? 

Cuándo nece4ítan adgaiti., loó ccnoe.imíentoz y habílída- 

d ez ? 

Quígn debe dárselos? 

D6ndc deben . impartirse? 

Sín embaxgo el empleo de esta téeníca, no ó- ieiipre no.a va

a determínax zí en reali.dad hay neeee.idadea de adíeztramíentc

o capacítae.íón en el trabajador o en los trabajadores que en - 

un momento dado no pueden resolver un problema, ya que pueden

5) Craig L. Robert y S ttel R. Lester, Manual de Entrena
míento y Dezarrollo de Personal, Ed.iton.ial Díana, Mexí
co 1974. pág. 35. 
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sex que lo que ee.te Sa.l¿ando wean . loa pxoced.í..mien.toz utab.le- 

c.ídos en . los pxogxamaz de útabajo de . la empxesa. 

Otxa . técnica es la eva.luac.í6n del xxabajo, . la cual con - 

s. ís.te en . la eva.luac.í6n constante del txabajo xea.l.ízado; e2 je

6e eva.láa el .txabajo de amboz, obteniendo azí . la ex.ístencía - 

de neces. ídades de ad.íestxam.íento . ( 5 ) 

Este . tipo de eva.luac.í6n puede sen muy subjetívo, deb.ido- 

a que no se . toma n.íngán tegíótto de . las actív.ídadez que ze -- 

llevan a cabo, pox tal motivo d.íb. í,c.í.lmen.te se puede . l.levax un

zeguim.íento donde se dexexm.ínen necuídades de ad.íe,¿txam.íento

o capac.ítac.i6n. 

En . la . técnica de xeun.í6n cxea.t.í,va, ze detexm.ínan . las ne- 
y

cezídades de capacítac.í6n, sobxe . todo s. í ze # xa.ta de un gxupo

El pxoced.ím.íen.to es el siguiente. 

a) Se xeáne un gxupo de empleados de . la categox.La que - 

s ea. 

b) En un pízaxx6n ze ezcxíbe una pxegun.ta que empiece - 

diciendo ; C6mo...? 

5) Cxa.íg L. Robext y Bíttel R. Les# ex. op. c.ít. p49. 36. 
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c1 A boa m.iembxoe del gxupo ee lea . indíca que contee.ten

lo px.imexo que ee lee oeuxxa, anotando aua tezpuee - 

taa Junto a la pxegun.ta eeñalada. El en.txevíztadox- 

no debe hacen n.ingán comen.tax.io en cuanto a lae -- 

idea.¿ que pxeaen.ten loa empleados. 

d) Se les dd un . t.iempo lím.i.te ( 5 m.inu.toa ) pata eon.tea - 

tan . 

e) Una vez que lleguen al lím.i.te, el en.txevíztadox debe

Ad analízax laa tezpue,6 taz ob.ten.idaa, donde . identí6í

que laa neee4ídadee de eapac.ixací6n. ( 5 ) 

Ee ímpoxtante . tenex en cuenta que el empleo de ea.ta . tíe- 

niea no e. iempxe noe va a pxopoxc.ionax datoa exac.toe que detex

m. inen neeea. idadea de ad.iea.txam,iento o capacitación, deb.ido a - 

que los m.iembxoa del gxupo eecx.iben lo pxímexo que ee les oeu

xxe en el .t_i.empo que ee les ha 6íjado. 

zaa. 

O.txa xécn.íca paxec.ida a la an.tex,íox, ee la de Zae . taxJe- 

En un rdmexo de 10 . taxJetaa, ae entia.tan una aex.ie de -- 

5) Cxa.ig L. Robex.t y Bit.te.Z R. Lee.tex. op. cit. pdg. 37, 



6Aasez que digan poA ejemplo: como planeaA, como organ.ízar,- 

etc. Ez taz taAj etas se entregan ya sea . índ.ív.ídualmente o en- 

gnupo paha que las ondene según su . ímpontanc.ía. Tamb.íén pue- 

den hacer a un lado aquella o aquellaz tarjetaz que canezcan- 

de . ímpoAtanc.ía . Las tanj etas que más s e tep.ítan z eg an el 6A - 

den de colocac.íón, senán la clave para de.tenm.ínaA neces.ídadez

de ad.íeztnam.íento . ( 5 ) 

Pana ut.íl.ízaA esta lécn,íca, el entrev.ístador debetd seA- 

lo sul íc.íentemente háb.íl pana elaboran el t.ípo de mas es que - 

va a empleaA, ya que va a dependeA de éstas pana que lob em - 

pleados selecc.íonen Sorzosamente aquellas que crean zeA las - 

de más . ímpottanc.ía. 

Además puede sucedeA que las datos que se obtengan sean - 

poco valederos deb.ído a que cada quién ordene las tanje.taz . ín

dist.íntamente. 

La lista de conjAontací6n cons.íte en descompon" un pno- 

ceso, un programa, act.ív.ídad, . tarea, o área de nesponzab.ílf, 

dad en una l.ísta detallada de sus partes, dejando a la dere - 

cha de la l.ízta un ezpacío pana poneA mancas, Se Aepanten -- 

las líztas a loa d.í6erentes empleados de los cuales se qu.íe - 

5) Cna.íg L. Robert y B ttel R. LesteA. op, cít. pdq. 39. 
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nen conocen sus . ideas. Ettoe manearán en . ba beta, tos pun - 

toe en loz que . hes gue.taxía tenet máa eonocimíen.toe o deztte- 

aa. 

Sí exízten más de doe petsonae, se vae.iaxán . las tezpues- 

tae en una gxás.ica, de tal maneta que ee puedan ídentí4íeax - 

tas necezídadeb de adíuticamíento. ( 5) 

Pata utílízat eexa . técn.ica, ez neceaan.io aaegunanse que - 

la Ii4ta que ee entxegué a cada empleado sea la contespond.ien

te a act.ivídad o . taxea que desempeñe, ya que de ¡ o contxat.io- 

de nada zetv.ixán las xe4pueztaz que ee obtengan, eaueando una

pénd.ida de tiempo al de.tetm.inat .rae necuídadee de ad.iutta - 

míen.to . 

Comité -6, ea oxea técnica pana de.texm.inax neees.ídadee. - 

Están jotmadoz pot personas que . tienen a eu caigo una ac.t.iv.i- 

dad de. la. oAgan.i,zación, loe cuales ayudan al entxev,¿ótadon a- 

detectan dichas necuídades. 

Sín embaxgo, deben sen eu.idadosamen.te zelecc.ionadaz es - 

tae pexaonaa ya que de ellas va a dependen en ocasiones, - - 

quíén, quíénes y en qué, se deben addes.tnan o capacítax a los

empt eados. 
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La técnica de - lab en-ttev.íb.tab, . también áe utiliza pata - 

de.tetm.ínat neeeb. ídadeb de ad.íebxtam.íento; bon 4undamen.ta.2men- 

ze de ttAeb - t.ípob, d.ít,íg.ída, b em.íd.íx.íg.ída y . líbte. ( 1 ) 

La entxevízta d.íxígída, b e conduce a t tavéb de una b et.íe

de pxeguntab ya e.labotadab ptev,íamen.te, y pauta lab que be eb- 

petan xebpueztab mU o menob bxeveb del .txabajadox. 

La enzxev.íz ta a em.íd,íx.íg.ída, el enttev.íb.tadox de,texm.ína - 

pxev.íamenxe, ó6.2o aquellob abpee.tob bobxe . god que desea ob.te- 

nen . ín6oxmac.í6n y dutan.te la en.ttev.íb.ta ebttuc.tuxa zub ptegun

taa eeg6n el g. íto que - tome Uta, 4ín petdex de v.íb.ta lob . t6¡oí

cob een.ttateb. 

La entxevízta líbxe. El enttevíztadox deja que el .ttaba

jadot expxebe bua . ídeab líbtemenxe. Sin embatgo el en.ttev.Cb- 

tadox debe . tenet ciet.ta expet.íencía al ut.í.l.ízax uta .téen.íca, 

ya que de . lo con.txat.ío no podxá detectat .lab neeeb. ídadeb de - 

ad.íea.ttam.íento o eapac.í.tae.í6n debido a que . lob da.tob que ob - 

tenga en . la enttev.íz ta bean . ínbu6.íe.íen.teb paxa de.texm.ínax di- 

chab neeeb. ídadeb . ab. í. como también . la inexactitud de . las pob. í

bleb neeea. ídadeb expueb.tab pox U .txabajadox. 

1) Mendoza At ejandxo. op. cit. pdg. 20' 
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Ademáz, z. i ze utiliza la en.t-cev.izta líbne, no se lleva - 

ningún onden, ya que ze canac.texíza pon la e4pon.tane.idad del- 

en.t)tev.is.tado. 

La obzen.vac.i6n ez o.tna técnica pata detenm.ínah necee.ida- 

dez en donde el enttenadox puede obzenvan pnobkemaz, indicado

tez de ad.iez.tnam.iento o capac.i.tac.i6n. 

Sin embango, el obzenvadon al emplea,% uta técnica, pue- 

de pazan pox alto muehaz ac-t.iv.idadez del . tnabajadon o de loz- 

t,tabajadonez obzenvadoz ptovocando lim,i.tae.ionez al hacex ju.i- 

c.io.a antic.ipadoz . 

Inventando de hab.ilídadez. Ez o.tna técnica que conz.iz.te

en enlízta2 una z en.íe de actív.idadez de un gnupo de empleadoz

laz eualez ze van ven,i6.icando, ya zea que eztén hien, mal o - 

negu.ban y al 6. inal ze zaea que tanto nendím.iento hubo. 

El ezcn.uzadon al emplea,% ez.ta técnica debe contar. con la

coopvLac.i6n del zupenv.LzoA, ya que ez el que conoce laz ae.t.i- 

v.idadez del puez.to. 

Las pruebas o . tez.tz, también ze u.titizan pana . invez.t.igak

Eaz necesidades de adíez.txam.ienxo o capac.itae.i6n. Con e.Ylaz- 

ze miden loz conocím.ien.toz y habílídadez. Hay pnuebaz que xe
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de respuestas oxate:s, o. trae de xespuee.tas eset.í.tae, ottae el- 

desaxtollo de cíet.ta actividad y una vez ob.ten.ídae . Lae nee -- 

pueztas, se pueden deteezax necu ídades. ( 5) 

S. ín embargo, pox lo tegular ze ut.ílízan pruebas que no ez

tán es.tandatízadas, pon lo que d.íb.ící.emen.te ze van a ob.tenex- 

d.e ettae da.toe vatederos. 

Loa cueztíonax,íoz. Ez uno de . Loe métodos más econ6m.ícoz

y tdpidos pata de.tetminat neees. ídadee . 

Loe cuez t.íonat.íoe ze pueden utíl ízat . índ.ív.ídualmente o - 

en grupo; en donde ee hacen una eet.íe de preguntas a . Loe em - 

pleado.a, basefndoze el enttev.ís.tadox en . Las teópuuta4 paxa de

tec.tat qu.íén o quiénez y en que, necu ítan ad.íuttam.íen.to o - 

capacitacidn. 

S. ín embargo, ex.íe.te la desventaja de que zí no es.td b.íen

es.txuctuxado el cuee.t.íonaxio, lím.ctaremoe a¡ empleado a con - 

testan z6lo aquella altexnaxí.va que más ze azemeje a al caxac

texí4t.íea, actív.ídad, med.íoe de ttaba1o, ptoblemaa de . tAaba - 

1o, etc., en el puesto que desempeña, ademcfz el entrev.ístadot

puede deeconoeex otras earacte,%ízt.íeas que puedan set clave - 

5) Cta.íg L. Robex.t y S.í.t.tel R. Lee.ter, op, cít. pág. 41. 



26

pana detenm.inan necez.idadez de ad.iea.tnam.ienxo. 

En el cazo de pxegun.taa ab.ien.taa en el cuezt.ionan.io, pue- 

de zen que el .tnabaJadon , Lezponda ambigua o zub1etivamente -- 

4ín zen pnec.iza. 

Loa p.lanez de . tAaba1o, zon una buen.te cona.tan.te, ya que - 

4e e.laboAan a . largo y a con.to plazo, zeña.lando donde ez nece- 

zan.ia una capac.itac.i6n y/ o un ad.ieztnam.ienxo. Peno hay que - 

tenen. en cuenta que pana poden . Llevan a cabo eó.toz p.lanez hay

que . in6onman.lez antez a . loa emp.leadoz, ya que puede zen que - 

muchoz no ez.tén de acuerdo en , loz camb.ioz, de tal manera que- 

loz p.lanez a ean un bhacaz o . 

Laz ao.lícítudez, también van a de.tec.tah necuídadea, . índ.i

cando donde nequ.iete de ad.iezxhamíento y capac.itac.i6n. Sin - 

embango, deben zen cu.idadozamente ana.l.izadaz pon el zo.líc.itan

te, ya que en ocaz.ionez . laz zolíc.i.tudez llegan dezpuéz o en - 

en.l momento de . tenen pnoblemaz y el zo.lí.c.itante puede con6un- 

6í,u e. 



1, s? PROGRAMAS Y TECNICAS

Pana la utílízací6n de Pnognama4 de Capacitac.í6n, ez , ím- 

pontan-te conz.ídenan e2 pnocezo de apnend.ízaje, ya que cout.í- 

tuye un gac.ton de.te)&m.ínan# e entre el éxdto o el 1naca4o de un

pnognama. 

El apnend.ízajc de una nueva dez.tneza, conocím.íento o con

ducxa, nequíene de mayon pnecizd6n y ongan.ízac.í6n de la4 %e4- 

puez.taz. El pnoblema pninc,ípa.0 paha qu.íén e.Eabona un pnogna- 

ma de capac.í.tac.í6n, ez la necuenc.ía de loz pazoz de¡ pnognama

paha dezannollan la4 te,6pueztaz . tenm.ínale4 que ze dezean de - 

cada ttabajadon. Al dezannolIan un pnognama ze deben con.tez- 

tan pnegun.taz . talez como el ,t.íempo que ze tequ.íexe paha alcan

zan a ven loz d.í6enen.tez . teman, como d.íz.tn.íbuítloz enxne Ca - 

pnác.t.íca, nev.íz.í6n y evaluac.í6n. 

El apnend.ízaje; " ez un pnocezo med.ían.te el cual e2 onga
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n.ismo zulte un cambio pexmanente en la potencialidad de la

conducta como xezul.tado de la pxáex.íca tela.tzada. aelaando de

manexa d.is.t.in.ta" . ( 6 ) 

El cambio en la potencialidad de la conducta puede pexma

neeex latente, o sea que no apaxezea el cambio . inmed.ia.tamen - 

te, s. ino hasta que la oeas.i6n lo exija. 

La pnác.t.í.ea pon s. i sola no produce apxend.izaje, sino

án.icamen.te 6aldga o ext.inc.í6n" . ( 6) Pana as eguxaA quo se -- 

e6eexáe el apxend.izaje, es necesaA.io empleaA el ne6onzam.íento

el cual se xe6íexe a la " ocuAAene.ia de una sexíe de eventos - 

que tienden a aumentax la pos. ibílídad de que la Aezpuesla ze- 

pxezen.te en dicha zítuae.i6n". ( 6) Al no teloxzat una nes

puesta, deexeee la pos. ib.il.idad de que ze e6ec.táe dicha nes

puesta. Pot . tal motivo, el te6oxzamíento es neeezatio pana - 

que suceda el apxend.ízaje, es decí,%, la adquia.Le.i6n de nuevas

xezpues.tas. Pon. . tanto eualqu.ieA tespue,6ta que no sea Aelotza

da . tendexá a desapaxeeex del xepeA.tox,io del sujeto. El %e6ox

zam.iento está Aelac.íonado con olxoz dos 5ae.toxes del pxoeezo- 

del apxend.ízaje. Pxímexo el xeboxzam.iento es . impos. ible s. in - 

conoc.im.ien.to de los Aezul.tados; el sujeto debe saben cuales - 

xespuestaz eondujexon a la zatds6ace.i6n y cuales no. 

6) HitgaAd y Maxquís " Cond.ie.ionamiento y apxend.izaje". Re- 

copitado pon GAego,%y A. Kimble. Edil. 7x.illaz, M6x.ico, - 

1969. págs. 15 y 17. 
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El matex.íal pxes entado en el pxogxama de eapae.ítac.í6n de

be eex 6. ígn.íJíeat.ívo al 6ujeto; ya que de otra manena, no za- 

bná como eótán relae.íonada6 & u6 xespue¿tas con las cond.ício - 

nes de ezttmulo del programa. ( 7) 

Ex.ízten vax.íablez que en todo pxogxama de capacítae.í6n - 

van a . ínllu.íx tanto en las técn.ícaz y métodos de aprend.ízaje, 

de tal manena que alec.ten bacilítando o impidiendo su oeu" en

cía; puede ser que pana una p" Zona ex.íztan s. ítuae.íonez sat.íz

aetox.íaz que pana otra no lo sean, de tal manena que el te - 

boxzam.íento en el proceso de apxend.ízaje e6eetde la ejecue.í6n

en horma muy diztinta. ( 8) Se ha comprobado que 6. í 6e te -- 

Juerza a la peuona en cada una de las 6. ítuac.íonez del apxen- 

d.ízaje, ze pxovoeaxá la deel.ínae.í6n en el momento de la ejecu

c.í6n cuando el re6o tzam.íento u ret.íxado . ( 8 ) 

La tetAoal.ímentac.í6n ez otra vax.íable que va a a6ectax - 

el pxoeeso de aprend.ízaje debido a que una vez que los buje.- 

tos em.c ten sus respuestas ez necezax.ío darles a conocen sus - 

resultados mediante la evaluae.í6n. Sí se juzga la rezpue6ta- 

inmediatamente después de que ésta 6e ha dado, todas las ve - 

ces, el apxend.ízaje será más xáp.ído. Peno la 6xecuenc.ía de - 

6) H.ílgard y Man.qu.ís. op, cit. pág. 16. 

7) Dunnette Maxv.ín U. y Kiachnex Wayne K. " Pzicologta Indus

tx.ial". Edit. T,%ittaz. México 1973. pág. 83. 

18) Korman K. Abraham. " Industx.íal and Uxgan.ízat.i.onal Psycho

logy". Prentice Hall, Inc. Englwood ctijts New Jersey, - 
U. S. A. 1971. 
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de que se dé la tespues.ta adecuada después del pet.íodo de en- 

ttenam.íen.to, sexd mejora zí la te.ttoal.ímen-tac.í6n ez . ínletm.í.ten

te y no con.t.índa. Pon lo tanto hay que tetAoalímen-tax al -- 

pt.ínc.ípío del proceso de apxend.ízaje. Después hay que hacet- 

lo con menos btecuencía, con el b. ín de que ze te.tenga lo -- 

aptend.ído, aunque pana ello, se alargue el .t.íempo de aptend.í- 

zaje. 

Otra de las cond.íc.íonez paha que el aptend.ízaje ze ptoduz

ca, ez que el sujeto . tenga mo. t.ívoz pana tezpondet a loa ut.í- 

muloz dados. Esto s. ígn.íb,íca que debe estat mot.ívado a nespon

den del modo como espeta la persona encargada de ptovocax el- 

aptend,ízaj e. 

Lob ptogtamaz de capac.ítac.í6n pees en.tan una van.íedad de - 

cond.íc.íonez de estímulo que guían al sujeto hacía una zet.te - 

de tespues.tas que za.tíó hacen o no sus mo.t.ívoz de . tal maneta - 

que el entnenadox debe emplean es.t.ímuloz apxop.íadoz pata que- 

ze dé la tespuesla deseada. ( 7) 

Pata la elaboxaci6n de ptogxamaz de capae.í.tae.í6n, ze de - 

ben eslablecex los obje.t.ívoz . ínzttuceíonalez s. íendo la baze - 

de la plan.í6.íeac.í6n de las ac-t.ív.ídadez de dezaxxollo de teem

7) Dunne.t.te Matv.ín D. y K. ítchnet Wayne K. op. cit. pdgz. - 

80 y 81. 
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aoz humanoz de la Oxgan.ízací6n, laz cualea zíguen al eatable- 

c.ím.íento de laz necuídadea de capac.ítae.í6n. 

La pante de pxogxamaa de eapae.ítaci6n, en cuanto a la de

texm.ínae.í6n de objet.ívoz . ínztxuee.íonalea ae iceSíene a lo z. í - 

guien.te: 

9ezpuéa del d.íagnUt.íco de necea.ídadea de capae.ítac.í6n

ze detexm.ínan loz objet.ívoz en june.í6n de loa gnupoz - 

genexalez de neeea.ídadez. 

Se d.ízeñan objet.ívoz ezpec.£4. íeoa paha cada pnognama, - 

pana cada áxea y pana cada n.ível de la oxgan.ízac.í6n. 

Se analízan, evaldan y xed.íaeñan loa objet.ívoz en lon- 

ma pex.í6d.íea y zíztemUíca. 

Se selecc.íonan loz métodoa y técn.íeaz de capac.ítac.í6n- 

neeezaxíoz pana cada pxogxama. 

Se eatableeen Caz técn.ícaz de evaluae.í6n de la ej.íc.íen

cía de loz pxognamaz de eapac.ítac.í6n. 

S. ín embaxgo, ex.ízten empxezaz en donde pon balta de la - 

laboxae.í6n de ob je.tívoa . ínztxuecíonalez en loz pxogxamaa de- 
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capacitación, zungen Zoa Aigui.en.tea pnobZemas. 

Di6ieuttad paha evatuan Zoz neauZ.tadoa obtenidos me -- 

d.ian.te divenóaa . técnícaz utilízadaz en el en.tnenamíen- 

to y adiezttam.ien.to de penóonaZ. 

PnobZema en la zeleecí6n de métodoz y técn.ícaa de capa

e. i,-tac.idn neceaaniaz paha di6enentea Qneaz, niveZee y - 

ea pectatidadea . 

PnobZema en la ídent.i6ícae.í6n de Zaz penaonaa con Zoe- 

pnognamaa, con Zoa ine-tnuctonee y con too compañenoó - 

ínvoZucnadoz en díchoa pnognama3. 

Se va a en.tenden pon ob1 etívo tne.tnuccíonaZ, el enuncía- 

de que expnesa el cambio de conducta que ae pnezende Zognan - 

en la penaona o penaonaa que ae van a adíea.tnan y capacitan - 

en un pxognama. ( 9) 

EZ enunciado debená expneean lo que Zae peneonaz xealí

zanán cuando demuea.tnen el cambio de conducta pne.tendí

da ( lo apnend.ído ), az t como la bonma en que dicho cam- 

bío ee evaluaná. Eó decía, que el objetivo debex& ex - 

9) Caa.taño A.am.ít.ia AZbento. Apun.tee, pdge. 2, 3 y 6. 
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pxeaax el xend.imien.to que lae pexeonae demoztxaxdn al

tUm.íno del pxogxama de eapací.tací&n, az. como l.aa ea- 

xac.tex.í.&.tícaa que ae obaexvaxdn en la conducta de laa- 

pex.&onaa. 

Paxa deaex.íb.íx lo que las pexeonaa xeal ízaxán al .téxm.í

no de au eapacítací6n ea neceean..ío: 

a) 1den.tíj.íeax y eaxac.texízax totalmente . Caz act.ív.ída - 

dea que p.odxdn llevax a cabo . Cae pex.&ona.&, 

b) Dejíník laa eond.íc.íonez bajo l.aa eualea ae llevaxd a

cabo . tal. compox.tam.íen.to ( xequ.íz ítoa, c.íxcunz tanc.íae ) 

e) Se deben deeex.íbíx laa eaxaetex.í.¿tíeae de un camb.ío- 

de conducta aceptable, paha podex eouídexax como -- 

ex.í.toeo el pxogxama de capacítac.í6n. 

Loe pxogxamaz de eapac.ítac.í6n con " la deecx.ípcí6n, jexax

qu,ízac.í6n, agxupam.íento y secuencia de . toda.& aquella.& ac.t.ív.í- 

dadee . ín6oxmatívaz y boxmatívaa, que . t,íenen como 6 ín logxax - 

camb.íoa de conducta en . Cae pexaonae". ( 9) 

Una vez que ae tíenen Jíncadoa . Coa objex.ívoa . ín4tcuccí0- 

9) Caózaño AAmiti.a Atbex.to, op. cit. pága. 9 y 10. 
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nales, ae elabona el pnognama de capac.ítac.í6n que cona.ía.te - 

en: 

1) Dejin.ín temas o maten.íaa de capacttac.í6n, 

2) Conatnucc.í6n de un.ídadea de eatud.ío. 

3) as.í9nac.í6n de j enahquíaa y s ecuenc.íaa a los a. ígu.íen- 

tea tema6. 

4) Dea. ígnac.í6n de necuhaoa neceaan.íoó : pneaupuestoa, lo

cales, maten.íal de estud.ío, ayudaa técn.ícas, educat.í

vas, etc. 

5) Seleccd6n de métodoa y técn.ícaa de capac.ítac.í6n en - 

junc.í6n de las hab.ílídadea que se pnetenden desanno- 

juah. 

6) batablec.ímíentoa de loa nequen.ím.íentoa que deben cu- 

b) LU toa entnenadone.a, pnobesones, técnicos, . ínatnuc

tontea, etc., en cuanto a los pnognamas de capac.íta - 

ci6n. 

7) D. í6us.í6n de los objet.ívoa y pnogxamaa a todas las -- 

penaonas . ínvolucAadas en los planea de capac.ítac.í6n. 
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La 6 elec¿í6n de método6 y técnica6, va a dependen de¡ . ti

po de pnognama de capac.í.tae.í6n que ae qu.íeta tealízax; una -- 

vez de6pué6 de habex de.texm.ínado lae neee6. ídade6 de ad,íeztta- 

m.íen.to o capacitactdn. 

Lo6 métodos y - técn . ca6 mJz ampZíamen.te uzadoe en loe pn.o

gn,ama6 de ad.íe6-tn.am.íen.to o capac.í.tae.í6n aon loe zígu.íenxez. 

1 ) Mé.todo6 de eon6enenc.íaa . 

2) Método de cazoa. 

3) Método de teptezentaci6n o dn.ama,t.ízae.í6n. 

4) Juegos de negoe.Loa. 

5 ) L ectun.a6 . 

6 ) Método de la " ehaho.Za de en.tnada" . 

7 ) In6.tn.ucc.idn pnognamada. 

8 ) In6.tn.ucc.í6n pe46ona.Z.ízada. 
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METODO DE CONFERENCIAS, CLASE FORMAL

Es uno de . Zoe métodos máó . ttad.íc.íonales, ( 7) El ins -- 

ttuc.tot desempeña . toda la pat.te activa, pata lo cual limita - 

a los sujetos en su . ín.tetvene.í6n, tesul.tando de6ícien.te, ya - 

que no hay tespues.ta activa de los sujetoe; la te.ttoal.ímen.ta- 

c.í6n de loe tezultadoz viene a eex después de ín.tetvalos en - 

6otma de exdmenes, cuyas pteguntae de d.íchos exdmenee suelen- 

no es.tat bien es.ttuetutados, debido a que no se cumplen los - 

objet.ívoe pteeetiablee.Cdos; en el peot de los casos ni e. Lqu.íe- 

ta .6e j.íncan o b j etívos

MÉTODO DE CONFERENCIA, DISCUSION DE GRUPO

Cone. Ls. te en una d.íseus. í6n activa de grupo de los pt.ínc.í- 

píos que se van a aptendet, en donde cada m.íembto del g.tupo - 

debe pat.t.íe.ípat, El . íns.ttuc.tot desempeña un papel et.l.t.íco pj

tu poder d.ít.íg.ít las tespues.tas hacía los obje.t.ívos establecí

dos. ( 7) 

Sin embargo, una de las desventajas de este método es el

tedue.ído número de pa,%tíe.ípan.tes en cada ses.L6n de eapac.íza - 

c í6n, as.í como la l.ímítae.í6n del . tiempo en cuanto a la patl.í- 

17) Dunne.t.te Matvin D. y kitchnet Wayne K. op. cit. pdg. 85. 
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c.ípae.í6n de loa zujetoó, ya que eó.taná zuje.ta a lo que duna

cada zez.C6n; en ocaó.íoreó la d,ízcuz.í6n del grupo se puede ex- 

tenden a - tal grado, que al 6. ínal.ízan la zez.í6n no ze llegue a

n.í,tgún acuvido; ez.to . tamb.íén ze puede deben a que el . ínz.tnuc- 

ton no haya d.ín.íg.ído la díscuz.íd>i hacía loz objetivoó que ze- 

hab.Ea b. íj ado. Ademwz el . inz.ttucton puede . tener ptoblemaz con

aque.toz 6uje.to4 que no pat.t.ie.ípen, deb.ído a que el . í;i6tnuc - 

ton no tendtd la opon.tun.idad de teóor,.zatloz, cayendo en un eó

cado de paz. iv.ídad de ta,¿ maneta que no ze dé el aptend.izaje. 

MÉTODO DE CASOS

U.t.clíza una z. í.tuacidn o pnoblemaz zobte el que d.ízeu.ten - 

loa zuje.toz pana . t-ta.tan de deócubn.ín laó caueaa que lo pnopi

c.íanon, con la 6. ínal.ídad de anal.ízanlo, d.ízcutít10 y aplican, 

conocím.íen.toz pon pante del grupo a una a. í.tuae.íón eópee.£b. íea, 

Segdn el método ( 10) , el .ínz ttuc.tot ac.t(La como ea.ta c. íza- 

dot. Señala loz caoz de ezlud.ío, ptop.ícíando ia d.c4euó.í6n -- 

del grupo. El obje.t.ívo del . ínó.ttuction es guía% el p.tocezo de

apnerd.ízaje- enzeñanza, z. ín datleó a loz zuje.toz la 4olue.í6n - 

del cazo, éz.to ez con el objeto de que los 6uje.to4 de4cubnar- 

a10) Cna.íg y Bit.tel. " Manual de Entrenam.íento y Deóannollo - 
de Petzonal". Ed.í.tot.íal D. íana, Méx.íco 1974. págz. 195 y
196. 
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pon 6. c, mismoz, la soluci.6n del cazo. 

Sin embaxgo, ex.ib.ten ínz.txue.toteb que elaboxan elloz míz

moz el cazo, pxopícíando que en la dízcu4í6n zutja el ptoble- 

ma de jalta de ín5oxmací6n del mízmo, en el que muy ptobable- 

ez que el ínzxxuc.tot ze con.txad.íga y 6e entede, así como - tam- 

bíén lob m.izmoz míembxoz del gxupo pueden empezax a ínven.tax- 

laz po6. iblez 6olucíonez dando opíníone6 aptezutadaz, o lo que

eb peox, haeí,endoze conáuza la díscuzi6n zín llegat a ninguna

poz. ible z olucí6n del ca6 o . ( 10 ) 

METODO DE REPRESENTACIONES 0 " DRAMATIZACION" 

Conzíz.te en la ac.tuací6n de lob pat.t.Ccípan.tez en z. i.tua - 

cíone6 ezpecíliea6 de la vida del . txabajo en la empxeza ( 11) , 

pudiendo txataxze . tambtién de 4ítuací,one6 6ocíale6 ajenaz a la

oxgan.ízací6n. El ínztxuc.tox Aela.ta un pxoblema ante el gAtupo

y 4ugíexe que ac.táe ( 10) , también puede dax a loz ac.tote6 pa- 

pelez ez cxítoz y al gxupo ho jaz de obs etvací6n, puede z ex que

el m.ízmo gxupo zeleccíone el ptoblema elabotando una z.í.tua -- 

e.i6n ezpon.tdnea. La dtama.tí.zací6n 6e utiliza pata ac.tuax co- 

mo pxoceso ínztxuc.tívo y dat a loz en.txenadoz expetíencíaz -- 

10) exaíg y Sí.t.tel " Manual de En.txenam.ien.to y Dezaxxollo de- 
Petzonal", Edítoxial Díana, México, 1974, pag. 195 y 196

11) Sílíceo Albonbo " Capacítací6n y DezaxAollo de Pex6onal"- 
Edítox.ial Limuza. MUíco, 1973, pag. 65
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heaeeb pana txatax d.íxectamente Coz pxoblemaz que 4e eztcfn - 

con.á ídexando. 

Una vez despuéz de la actuac.í6n se xequ.íexe c.íexta díscu

8. í6n genexal, en donde los ob4exvadoxe4 hacen comentatíos y - 

entxev.íbtan a lob actoxes pata logxax que el gxupo comptenda- 

mejox la conducta y la4 xeacc.íones de los actoxeb. EC grcupo- 

analíza Cos pxoblema4, lob puntos y xelac.íoneb que se han te - 

velado a txavéb de la xepxe4entac.í6n. ( 10)' 

S. ín embaxgo , uno de Co4 p -to blema4 del método de xepxez en

tac.í6n o d.tamatízac.í6n ez que el númexo de paxt.íc.ípantes es - 

lím.ítada ya que va a dependex del pxoblema planteado pata ele

g.úc a Cas pexsonan que to dxamat.ícen, ademá4 el .ínztxuetox -óí

no t.íene b.íen planteado4 Coz objet.ívo4, puede 6ex que la4 eon

cl" íoneb a Cab que lleguen ( lo4 del gxupo) , no cumplan su co

met.ído. 

1

EC . ínstxuetox debe sex Co bu6íc.íentemente hdb.íl o tenex- 

expex.íene.ía al empleax este método, ya que el xeloxzam.íento - 

que debe dax a . Cob . íntegxanteb del gxupo, es d.íjíc.íl de con - 

txolax deb.ído a que la xettoalímentae.í6n o conoe.ím.íento de xe

sultadoz suele sex amb.ígua y d.íbte.íl. 

10) Cxa.íg L. Robext y B. íttel R. Lestex. op. cít. pág. 227 y
229. 
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JUEGOS DE NEGOCIOS

Conzísxe en un ejercicío díndm.íeo del entrenamiento que - 

utiliza como modelo una 4ítuac.í6n del trabajo ( 10) . 

La sezí6n de juego emp.íeza eon una breve . ínbormac.íón. El

íns.truc.tor deser.íbe a los par.tíc.ípantez el .tipo de compañZaz y

las citcuns-tancias económicas. 

Se d.ízcu-ten . loa grados de autor.ídad que . tendrá cada uno, - 

sus 6unc.íones, las dec.ís. íones que tendrá que . tomar y la .ín6or- 

mac.í6n que podrá xec.íb.ín. 

Después de la expl.ícac.íón, lob part.íc.ípan-tez se reúnen -- 

con loa otros miembros del grupo. 

Loa equipoz pueden ser de uno o más equ.ípoz en donde pue- 

de haber s. íe.te u ocho m.íembros en cada uno. 

Los juegos se real.ízan en períodos y cada período ez de - 

un día, una semana, un mes, un ttímes.tre 6 un año segán el jue

go. 

Los equ.ípoz . toman dee.ízonez después del lapso de tiempo - 

10) Cra.íg L. Robert y Sí.t.tel R. Lester op. cit. pag. 287. 
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6ijado. 

Existen ademds o bs envadone4 que van a 4 eg uít los pno ced.i

míen.tos de los panxícpantes de . tal manena que después les pue

dan netnoal.imentación; . tos ob4envadonez pueden sen míembno4 - 

del mismo equipo de entnenamíen.to. 

Al 6ínal del juego de negocios, se nealíza una 4esí6n de

cnti.ti. ca . 

Los juegos pueden ben muy sencillos o muy labonío4o4, se

gán el nivel de . tos sujetos que van a sen entnenados, . tomando

en cuenta su expen.iencía, antecedentes y su conocimiento a -- 

Zas técnicas a utiZizan. ( 10 ) 

En este , tipo de . técnica de capacítacídn, el íns.tnuc.ton - 

debená . tener expen.Cencía zulíc.ien.te pana poden emplearla, de- 

bená establecen los objetivos de enseñanza . tomando en cuenta - 

el .tipo de juego que va a emplean, debená dedícanle mucho - - 

tiempo pana planean el juego, así como pana la pnepanací6n y- 

andlí4.í4 de cada pentiodo de decisiones debená conocen pen6ec- 

tamen.te las necesidades del grupo; debe calculan -todos los

costos del juego, . tales como matexíal, . impreso, ayuda extra - 

10) Cnaíg L. Roben -t y Bít.tel R. Lezten. op. cit. pag. 290- 

y 292. 
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AecuA4o4 e4pee.íale4, de . tal maneAa, que 4. 0 no cuenta con . to - 

do4 e4. to4 Aequisíto4 d.í6ícílmen.te podn.á empleaA e4. ta téenzca. 

L E C T U R A S

La lee.tuna dítig.ída, 6onma pante de un pnogama de en.tAe- 

nam.íento como método pana ob.tenen conoc.ím.íen.to4 o eamb. ío en - 

la conducta. 

Un pnognama con4.ta de . tanea4 e4pecílíca4 de lectuna tela

c.íonada4 eon el .tema. La leetuna de . ín6onmae.í6n complementa - 

tía 2a cual debe 4eA eu.Ldado4amente 4eleee.íonada e . ín.tegnada- 

al pnogama. 

Otto . t.ípo de emplean la lectuna en lo4 pnognama4 de capa

c.ítací6n e4 que el enttenado elíge 4. í qu.íene o no qu.íene leen

e4. te pnogAama e4,td planeado paha mejonan el actual desempeño - 

del .tnabajo del individuo o paAa pnepana,%Zo a 4e,% pAomovido. 

El ínstnue.toA, e4 qu.íen elabona ca4. í . toda4 la4 lízta4 de

leezuna, en ocazíone4 nee.íbe la ayuda de un ejeeut.ívo. 

La bonma de evaluan la lectuAa e4 a ba4e de un cue4.t.íona

tío o eneue4.ta peA.í6d.íea, . tamb.íén puede 4eA p.íd.íendo la opi - 
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n,íón del entnenado en zuanto a 4í la lectuna cubne el tema o - 

l04 tema4 de edtud.ío . ( 10 ) 

S. ín embango, hay que tenen en cuenta que un pnognama de- 

leetuna donde depende totalmente de lo leido pana que haya -- 

apnend.ízaje total en cuanto al de4empeño de una nueva act.ív.í- 

dad o conducta d.íjíe.ílmente 4e va a lognan, deb.ído a que la4- 

lectuna4 46lo van a Oen uno de loo tantos med.ío4 conque 4e -- 

cuenta dentno de un pnognama. Pot tal mot.ívo, 4. í el .ínatnuc- 

ton s6lo u.tíl.íza lao lectunae pana eapac.i,tax o ad.íe4tnan a -- 

l04 4u1eto4 seguramente 4u pnognama sexd un 6naeaeo, 

METODO DE LA " CHAROLA DE ENTKADA" 

Con4. ízte en pne4v_ntan a lo4 panticípante4 onganizado4 en

pequeño4 gnupo4; mciten.íal ( eonnezpondencia, ín6onme4, eatad.l4

t.íca4, etc.) y pnoblema4 que nepne4entan una 4. ítuací6n comple

ja, e4 dec.ín. hecho4 que pueden pne4enta" e en el de4annollo - 

eot.íd.íano de la4 labone4 ( 11) , en un lapzo detenm.ínado de -- 

t.íempo como de 30 m.ínuto4 ( 10) , el 4ujeto debe manejan e4ta4- 

4. ítuacíc-nes e4 en íb.íendo lo que ha dec.ídido paha ne4olvenl" . - 

Al ó. ínail del t.íempo 6e d.íz cuten su,¿ deciz íone4 ( 10) . El . ín4- 

10) Cna.íg L. Robert y B.íttel R. Le4ten. op. e.ít. pag. 40

11) Sí0 ,íceo A16on4o op. c.ít. pag. 56

10) Cna.,rq L. Robert y B.íttel R. Lezten op. eít. pag4. 305, - 

308 - q 315
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tnuc.ton de antemano debe baben manejan la 4. í.tuac.í6n, . toma no- 

ta de cada pacto que nealíza, " í como de la dee.Cs. C6n o dee.í - 

4. íone4 que . tomó, pana poden dezempeñan el papel e ít.íco en la

d.ís cua.í6n de . boa pan.t.íe.ípan.tez . 

S. ín embango, el , ín4.tnucton debe . tenen b. íen clanoa loa ob

jet.ívoa del cunso y 4en capaz de d,ín.íg.ín la díscus.í6n hacía - 

ne4pue4-tas nelac.íonadas con los obje.ti.vos, esta labon nezulta

d.í6ící1, deb.ído a la neees. ídad de con.tnolan el ne$ onzam.íento- 

en una s. í.tuac.í6n de gnupo . 

El ín4.tnucton que s6bo neáuenza la pan.t.ícipac.ídn, tended

pnoblemaa con algunoa de . boa pant,íc.ípan.tez que expneaan 4u4 - 

op.ín.íone4, ya que qu.ízá aon . boo meno4 ebee.t.ívoa. Pon oxea

pante 4. í el ína.tnuczon 46.óo nebuenza a . boo pan.t.íc.ípan.te4 que- 

dan nespue4.t" atílez o connec.taa, puede sen que pnovoque ba- 

pa,sív.ídad en . boo miembno4, ne4ultando un mín.ímo apnend.ízaje - 

en el gnupo . 

INSTRUCCION PROGRAMADA

Con4. ís.te en pneaen.tan a los suje.tez el ma.texi.al de apnen

dizaje en una 4en.íe de paso4 conseeu.t.ivos cuidadosamente es - 
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tt uctu4adoz. 

Estos pasos son de ctec.íente d.í4ícultad a medida que le- 

va avanzando. En cada paso el sujeto tiene que dan una tes - 

puezta que le indique zu comp4ens.í6n. Ez decís, debe esct.í - 

b. í4 su 4espuezta a la pregunta, o esetíbíx la palab4a que bal

ta en una 6tase, o la 44ase que Jalta en u pátralo, o escogen

la al.írmací.6n eo44ecta ent4e varías. El sujeto avanza m.íen - 

tt" que el aprend.ízaje va zueed.íento, a su velocidad y a su - 

ritmo petsonal. 

La . ínsttuec.i6n ptogtamada al otganiza4 los patios 16g.ícoz

que exigen la tespuezta activa del sujeto, log4a que éste a - 

su vez 4ec.íba el conocimiento inmediato de . tos 4ezultadoz y - 

el 4ebo4zam.íento. ( 7) 

Sin embatgo, el empleo de este método tequ.íe4e de tiempo

pana la ptepa4ac.í6n del mater.íal así como del ent4enam.íento - 

de los sujetos en cuanto al aptend.ízaje m.ízmo. 

Además el materíal de enseñanza debe estar estructurado - 

de tal horma que los pasos z ígan una zeeuenc.ía 16g.íea y que - 

abarquen en su totalidad el tema de estud.ío y de esta maneta, 

ze cumplan las objet.ívoz del cu4óo. 

7) Dunnette Matv.ín D. y K.Lrchne4 Wayne K. op. cit. pag. 87
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INSTRUCCION PERSONALIZADA

Cons. ízte en dan, a cada sujeto ma.texial de ee.tud.ío, el -- 

cual se d.ív.íde en elementos, de tal maneta que le dé' maxexíal

pata una semana de es, tud.ío. A estos elementos se les llama - 

unidades. 

Lae un.ídades son una guía de es.tud.ío. Se espec.ís.ícan -- 

ahí los obje.t.ívoz que se pte.tende aleanzat en eza 6aee del te

cxuso, . íneluyendo . ínboxmac.íón sobte la manexa de aleanzat d.í- 

chos obje.t.ívos ( donde es. tud.íat y qué ae.t.í.v.ídad xealí.zat) " í - 

como elemen.toz de autoevaluaed.án. Los alumnoz pxesen.tan exá- 

men al eoncluín, cada un.ídad. 

El sujeto debe avanzar de una un.ídad a o.tta, s.íempte y - 

euando haya tespond,ído al 100% de respuestas en el examen Be- 

cada un.ídad. Pot lo que s. í no cumple con éste obje.tívo debe - 

ná pxesentat de nuevo el examen. 

Cada sujeto va avanzando a zu ptop.ío paso, s. íendo neeeza

xí.o que el .ínst&uctox enseñe a cada uno lo que neces.í.ta, cuan

do lo neees.íta. 

El . íns.txuc.tox neces.í.ta de ayudantes que aseguren el con- 
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tacto personal y el ne6uenzo pos.í.t.ívo con los sujexoa que se- 

en.tnenan. 

El ueo de ayudan.tez penm.íte ,°.a evaluae.í6n . ínmed.ía.ta de - 

loz exámenes: el exdmen de cada un.ídad 4e cal í6.íca en pnez en

cía del en.tnenado y éste puede de6endet auz nespues.taz. En - 

eaao neeezan.ío el en.tnenado necíbe uzezontia pensonal paha ne- 

solven d.í6¡ cultadea o de6.íc.íenc.íaz pensonalu. 

Ea. ta evaluae í.6n . ínmed,ía.ta y lo que de ella nes u2.ta ez -- 

qu.ízd en donde se man.í6.íeztan eon mefa elanídad laa ventajas - 

edueatívas del z ía.tema. 

Se u.t.ílí.zan . tamb.íén con6enencías y neunionea de d.íaeu -- 

a. í.6n como objeto de amplí.ación en el .tema de eztud.ío, a. ín ben

pon eao . índ.íspenzab.tes en la .tnanzm.í.¿í6n de conoc.ím.íen.toa. - 

Además en estas eon6enenc.ías y d.íacua.íones la aa. ís.tencía de - 

los en.tnenados es velun.tan.ía. 

El a. ís.tema de . íns.tnuec.í6n pensona.eí.zada ze 6unda en el - 

ea 6uenzo pos,i.t_ívo paha íne.nemen.tan la pan.tíc.ípac.í6n en el pno

eeao de la enseñanza. Las neapueztas zegu.ídas de ne6uenzo po

s. í.tí.vo pnovoean un . íncnemen.to en . las nespuea.taz. A mayon ná - 

meto de nes pues.taz , mayon námeno de ae.íe,%tos . 
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El s í_4 tema de ln4.txuceí6n pexaonalízada evita el ea 6uex- 

zo negativo, dado que el caztígo xeduce la posíbílídad de' nee

puee.taa. Qu.íen 6alla en un exámen de unidad puede . tomax . tan - 

toa exámenes como neceaí.te pata pagan 4a.tí4 6ac.toxiamen.te. ( 12 ) 

Sin embaxgo, pAesenta toa siguientes pxobtemas: 

El de adecuax taz pxegun.taa a loz ob je.tívos ya que pue

de sucedex que en el exámen se exijan xezpuesxas que - 

no ezpecí.6iquen en la unidad. 

Loz ayudantes del . íns.txuc.tox deben sex en.txenadoa de - 

tal maneta que puedan manejat el s. íz.tema, ya que de lo

con.txaxío zu labox como ayudan.tez acaxxeaxá pxoblemaz- 

tan.to a los suje.to4 que se ez.tán entxenando como al -- 

mizmo . í.nztAuctox. 

12) Gómez Junco Hoxacío " Una ínnovac.í6n en ta Enseñanza Su- 
pex.íox". Edí.toxíal LTMUSA. México, 1974. pag. 17. 



1. 0 EVALUACION CONTROL

La evaluací6n en la capacítac.í6n ( 13) , , t.íene como papel- 

pr.íncípal ser un elemento de re.troal.ímen.tac.íón prec.íza y con- 

S. íable acerca de los ejectoz que el ad.íestram.íento y la capa- 

c.ítac.í6n . tuv.íeron sobre los par.t.íc.ípanxes, el .trabajo y el -- 

bunc.íonam.íen.to de la empresa. 

EQ necesar.ío aclarar que la evaluac.í6n del aprend.ízaje

en . Las acciones del ad.íes.tram.íen.to y capac.í.tac.í6n, no deben ca

l.í6.ícarse ut.íl.ízando los térm.ínos aprobado o reprobado; más - 

b. íen debe emplearse pana mejorar la e4íc.íenc.ía del aprend.íza- 

je, es decir, que sea una áorma de rettoalímentac.íón pana el - 

pan tíc.Lpan.te en un . ín.ten.to de ayudarlo a mejorar sus pnop.íos - 

resul.tados, después de conocerlos y analizarlos. 

13) 0xt.íz Te.tlacu.ílo José Manuel. " La Evaluac.í6n del Ad.ís.tra

m.íen.to". pag. 45, Méx,íco, Serv.íc.ío Nac.íonal Armo, 1475. 
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La evaluac.í6n cumple tres buncionea pr.ímord.íales. La -- 

pr.ímera eons.íste en est.ímat euant.ítatívamente el aprend.ízaje- 

Cognado pon los participantes durante y at 6inal del programa

La segunda 6unc.í6n de la evaluac.í6n cona. ízte en determ.í- 

nar que tanto aprend.ízaje tuv.íeron lob part.ícípantez at ut.íl.í

zar los materiales didd cticos , las t6cnicaa , las instalacio - 

nes, el ínatruetor y la organ.ízac.í6n del programa. 

Realí.zan esta evaluaci6n perm.íte .ídent.í6ícat cuáles de - 

loa recursos pedagdg.ícos empleados tienen las caracter.íst.ícas

necesan.ías pana permít.ír que se alcancen lob objetivo,& esta - 

bleci dos pana el programa y cuales nequ.íenen alguna mod.í6íca- 

c, í6n o cambio. 

En este sentido, la evaluac.í6n es manejada como Aetnoal.í

mentací6n pana el m.ísmo programa. 

La Tercera 6unc.í6n de la evaluación en el ad.íeatram.íento

y eapae.ítac.í6n ez medía los ebectos que el programa ha tenido

en el desmpeño laboral de las part.íc.ípantez y en el 6unc.íona- 

miento de la empresa. 

Esta 6unc.í6n aurge ante la neees.ídad de comprobar objet.í

vamente que la eapacítací6n ez un hecho poa,ítívc tanto pana - 
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el txabajadox como pana la empneaa, zobne todo que loz d.íneet.í

voz de laz empnezaz exigen una apnec.íac.í6n cuantitativa y conz

tante de los nezultadoz obtenidos en la capac.ítaeí6n. 

Con el 6. ín de eztableeex un pnoeed.ímiento que m.ída la -- 

cantidad de apnend.ízaje que un eunzo de eapae.ítae.í6n pnovee, - 

ze pueden ut.ílízan loz z. ígu.íentez pnoeed.ím.íentoz: 

1) El apnend.ízaje de cada pan.t.íc.ípante debe zet medido - 

de manera que ze puedan detenm.ínan. euant.ítat.ívamente

to -6 nezuttadoz. 

2) La evaluac.í6n debe hacenze antez y dezpuéz de la ea- 

pac.ítae.í6n paha podex zabet cual ez el nezultado del

pnognama. 

3) Debe med.ínze el apnend.ízaje tan objetivamente como - 

zea poz. íbte. 

4) S.íempn.e que ze pueda, z vLd conveniente tenen un gn.u- 

po conttol y un gnupo expexímental. Se dice que z. í - 

en la capac ítaed6n 4e ha tenido el e6ecto dez eado, - 

laz penzonaz de.? gnupo erpenímental deben demoztnan.- 

camb.íoz mucho más gnandez en la díteceí6n de adqu.í - 

nír laz conductas ten.m.ínalez dezeadaz, que las peco

naz del gn.upo control. Si no ocu Aen camb.íoz en nin
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gán grupo, ze puede ponen en duda que el pAognama de

capací,tací6n zixva pana camb,ían la conducta. 

5) Deben oxgan.ízan ebtad.íbt.íeamen.te . lob nezu.ltadob de - 

la eva.luae.í6n paha podet pxoban el apxend.ízaje en -- 

cuanto a bu conn.e.lac.í6n y n.íve.l de eon6íab.ík.ídad. ( 5) 

Ex,íbte .la d.íbt.íne.í6n entxe apnend.ízaje y ejeeuc.í6n ( 6),- 

babándobe pníne.ípaimente .Qn eond,íc.íoneb tempona.leb. El té,% 

m.íno apnend.ízaje dee.ígna eamb.íos a Iango plazo de£ ongan.íb- - 

mo, pnoduc.ídob pot , la pxdct,íca, pata actuat cuando . la oca - - 

b. í6n lo ? x.í ja. En camb.ío . la e j ecuc.í6n, deb.ígna b o.lamente a- - 

ebta txanb boxmací6n del apn,end.ízaje en conducta. El n.ível -- 

de ejecucí6n depende de bae.toteb que obn.an te.lat.ívamente a- - 
conto plazo, tales como . la mot.ívac.i.6n, , la ex.íbtenc.ía de c.ín - 

cunztanc.íab amb.íenta.leb aptop.íadab. 

El aptend.ízaje eztab.lece un . l.ím.íte bupexíox a . la ejeeu - 

c.í6n. Pox . lo tanto y depend,íendo de . lab . ond.íe.íoneb tem -- 

pota.leb, . la ejeeuc.í6n puede ptoponc.íonan un tnd.íce te.latíva - 

mente exacto o . ínexaeto de¿ aptend.ízaje. 

Po,% tat mot.ívo bun.ge el pnob.lema paha qu.íén gaíete eva - 

luan. el apxend.ízaje, deb.ído a que Ute no eó obbenvab.le, m.í - 

5) Cxa.íg L. Robeit y Leb.tex R. Bítte.l. op. cít, 09. 116. - 
6) H. í.lgan.d y Man.qu.íb. " Cond.íe.íonam.íen.to y Apnend,ízaje. op- 

c.ít. pág. 15. 
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d. íéndoze án.ícamente a txavéz de la ejeeue.ídn; s. ín embaxgo, la

ejecución al dependex de otxos 6actoxez, puede sex un buen o - 

un mal indicado& del apxendizaje. As.E para llegax a un eono- 

e.ím.íento detallado y cuantitativo del apxend.ízaje, ez neceza- 

x.ío analíza% zu pxogrezo bajo cond.íc.íonez 6pt.ímas paAa eztoz- 

6actorez, o cuando ze conoce eon exaet.ítud zu electo, 

Ex.cste tamb.íén el problema que la pxdctica pon s. E sola - 

no pxoduce aprend.ízaj e; z íno ún.íeamente 6at.íga o extínc.í6n, - 

s. íendo neceAax.Co empleax también el Ae6orzam,íento. El no xe6oA

zax una rez,juesta decxece la pos. íb.íl.ídad de que ze eleetúe di

cha xespue.s z: a. ( 6 ) 

CAMPOS DE LA EVALUACION

La evaluac.í6n del aprend.ízaje ( 13) : se enboca concreta- 

mente a med.íx e6. íc.íenc.ía con que . Los paxt.íe.ípantez adqu.ín..íe - 

Aon . Los conoc.ím.íentos, hab.ílidadez o destrezas, establec.Edos- 

en . Los objet.ívoz del programa-. 

Evaluac.í6n de Recursos. En este campo se evaldan los -- 

ínztxucto,%U, la oxgan.ízac.í6n, las . ínstalac.íones, el egaípo - 

y . Los planez. 

6) H.ílgaxd y Marquíz, op, c.ít, pág, 16. 

13 ) Oxt.íz Tetlacuilc José Manuel, " La Evaluac.í6n del Adíez - 

tram.íento". Méx.íeo. Sexv.íc.ío Nat.íonal, Axmo, 1475. pág - 

46. 
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Evatuac.í6n del deóempeño en el tnabajoc 6e .nealíza con - 

el pnop6ó.íto de med.Ln la aplicac.í6n que lob capac.ítado6 hacen

de 6u apnend.ízaje a laz act.ív.ídade6 cot.íd.íana6 de 6u puesto. 

Evaluac.í6n cozto bene6.íc.ío: e6 bU ícamente una compana- 

c. í6n en ténm.ínoó del ga6to que nepnez enta la capac.ítac.ídn, -- 

contna el valon de Qo6 bene6.íc.ío6 que la m.ízma tepotta. 

LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

La evaluac.í6n del apnend.ízaje e6 xealízada nonmalmente - 

pon el . ín6tnucton dedpué6 de cada jaze o etapa . ímpontante de - 

La . ínztnucc.í6n. 

Penmíte apnec.ían el dezannollo del apnend.ízaje y detenm.í

nan dónde t.íene que ne6onzan6e o hacen camb.ío6 en la conducta

del pan.t.i.c.ípan.te. 

En elite 6ent.ído e6 át.íl pana d,dent.ís.ícan el momento en - 

que el apnend.ízaje no e6 eb.íc.íente y tequ.íete connecc.íone6; - 

ev.í.ta la tepet.íc.í6n de ennonez y 6u6 conaecuenc.ía6 en . eo6 6. í- 

gu.íentu pazo6 de la . ínztnucc.í6n. 

La evaluac.í6n del apnend.ízaje e6 dti..e paha de.tenm.ínan el

éx.í.to o bnacazo 6ína.P de un pnognama de ad.íeztnam.íento o capa
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citacií n, 

GUTA PARA ELABORAR INSTRUMENTOS

Vezenm.ínan et neeunso que se quiene evatuan. 

Ins.tnuc.tones, contenido, . íns.takac.íones, - técnicas o ma

ten.íalez d.ídác.t.ícoz, ongan.ízae.í6n. 

En 4elac.í6n a . hos tecuAzoz, espee.í6ícan . hos aspectoz- 

sobne . hos cualez se pnetende ob.tenen . ín6onmac.í6n. 

Ins.tnuctones, vocabulan.ío, dominio del .tema, act.í.tu - 

des, hab.íl.ídades pana es.tnuctunan su expos. íc.í6n, etc. 

Contenido: nelacíonado con el . tnabajo del pant.íc.ípan

te, . íntenesante como cuk.tuna genenal, de apk.íeae.í6n - 

pnác.t.í,ca inmediata, etc. 

Ins.talac.íones : comodidad, bunc.íonal ídad, amplitud, - 

e.tc. 

a.ízeñan una encala de gnados pana evaluan cada azpee- 

to: cu.ídan de la descn.ípc.í6n del gnado que coincida - 

con el aspecto. 

V.íseñan un 6onma.to, de manena que . hos azpee.tos a eva- 

duan y los gnadoz puedan sen . tabulados y cuan.tíjíea - 

dos 6dc ílmenxe. 
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Incluíx en el 6oxmato lab . ína-txucc.íonea pana au manejo

Van al 6oxma.to un nombxe o una clave que pexm.íta ¡ den- 

t,í6,íeaxlo xáp,ída y 6áe.ílmen.te. 

Pxepaxax un cuadxo de eoncen.txado en donde ze , ín.tegxen

lob daxob que cada . ínb.txumen.to aponze deapuéa de zu -- 

apl.ícac.í6n. 

V- í.beñax un zíb.tema paha inlenpxetax loa datez del eua- 

dxo de coneenlxadob. 

Otto pnoeed.ím.íen.to paha evaluax xeeuxboa, puede zex lob - 

ín6oxmeb o xepoxtez de lob ínblxuc-toxeb. Su . í.mpon.tanc.ía xad.í

ca en que la opín.í6n de ellob, aunada a la de lob paxx.íe.ípan- 

tea, pxopoxe.íona una v.ízi6n mU completa del pxogxama. 

Loa . Ln6oxmea o tepoxtez pueden sex eaex.í.toa u oxaleb, -- 

aunque ea pxe6ex.íble que bean pon ebcx.íto y de aeuendo con un

6oxma.to pxeea.tablee.ído o en babe a . ína.txucc.íoneb o l.íneam.íen- 

toa pxevdamen.te de6.ín.ídoa . 

La evaluaci6n de xecuxaoa en au 6oxma máa ea.txuc.tuxada - 

conb.cb.te en hacex una med,íc.í6n de loa aleaneea del pxogxama - 

una vez que éa.te . texm.índ. Eóta 6oxma de evaluae.í6n ae comb.í- 
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na eon la de' deeempeño en el txaba1o, 

EVALUACION 9E DESEMPEAO EN EL TRABAJO

El pxopU íto de la evaluae.í6n en este campo, ez dezcu -- 

bx.íx y med. íx s. í loz en.txenadoz han aplicado a laz ac.t.ívidadez

pxopías de su puesto, los conoc.ím.íen.toz, laz hab.ílídades, dez

txezaz y . las ae.t.ítudez adqu.íx.ídaz duxante el pxogxama. 

Es neceeax,ía una evaluac.í6n de desempeño antes del pxo

gxama y compaxatla con 2a evaluae.í6n po ten.íoh. 

La evaluac.í6n posxex.íox al pxogxama debe sex pex.í6d.íca

ez decík, debe hacexse . tiempo después de xeaíizado el- 

pxogxama, duxan.te vax.ías ocasionez . 

Los paxáme.txoz de evaluae.í6n pueden sex el xend.ím.íen.to

individual de . tos expax.t.íc.ípan.tez, la evaluac.í6n de la

e6ic.íenc.ía en cada una de sus . taxeaz o bunc.íones, el - 

Znd.íce de pxoducc.í6n pox gnupos de txabafadoxez o pox- 

áxeaz de actividad, 

EVALUACION COSTO BENEFICIO

La evaluac.í6n costo beneb.íc.ío de la eapac.itac.i6n o del - 
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ad.íeótram.íento ez una aet.ív.ídad que conz íóte en eatimar . loó

coótoó de ptaneam.íento y ejecuc.í6n de un programa y comparar

loó contra el valor de loó bene6icíoó que el m.íómo programa- 

aport6 a la empreóa. 

Eóte t.ípo de evaluací6n óe realíza t.íempo deópuéó de -- 

que el programa term.ín6. Su 6une.í6n px mord.íal ea obtener - 

ín6ormac.í6n objet.íva, en térm.ínoó cuant.ítat.ívoó, de la e6ec- 

t.ívidad de la capac.ítac.í6n. 

La . ín6ormac.í6n obten.ída por la evaluac.í6n coóto bene6í- 

cío, resulta .índizpenóable para comprobar ante la d.írecc.í6n- 

de la empreóa, que loó reóultadoó deót.ínadoó a la capacíta - 

ci6n ( Peraonat, ttempo, d.íneto, equtpoó e inatatae.íoneó) eó- 

tdn redituando utitidad. 

Por otra parte, eóta . ín6ormae.í6n eó de utílídad para el

peraonal encargado de eoord.ínar Zaó aceíoneó de la eapac.íta- 

cí6n, ya que le perm.íte determ.ínar en que grado óe han logra

do . loó objet.ívoó eótablecídoz en loó programaó, z í realmente

óe han óat.íó6eeho laó necuídadeó de ad.íeatram.íento de peróo

nal y zí óe ha hecho e6.íc.íentemente; todo eóto con el prop6- 

z to de juót.í6.ícar objetdvamente, que laó aee.íonee de ad.íez- 

tram.íento o capac.ítací6n mU que un gaóto, conót.ítuyen una - 

ínvera.í6n. 
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Pata la' evaíuac.í6n coa.to- bene6íedo ea neeeóat.ío lo sí

guíente. 

Debe aet tealízada eonó.ídetando que ea un elemento de- 

te.ttoalimen.tací6n, que va a ptopote,íonat da.toó pata me

jotat laa actív.ídadeó de ad.íea.ttam,íen.to o capac.í.tac.í6n

Debe óet conduc.ída en 6unc.í6n de objet.ívoó ptec.Laoó, - 

ea dee.ít, .toda act.ív.ídad de evaluac.í6n debe . tenet an - 

tea un ptop6,6 í.to petIeetamen.te b. íen de6 ín.ído, ¿ pata -- 

qué van a 6etv.íx loó da.toa que teóu.bten de la evalua - 

c.í6n? ea una ptegun,ta que nunca debe quedat a. ín tea -- 

pueóta. 

La evaluací6n como- benejíc.ío debe eona. ídetatae como - 

un ptoceóo con.tínuo, nunca como algo a.í4.2ado, ya que - 

loa da.toa ob.ten.ídoa en ez ta maneta no eonó.t.í.tuyen una- 

baze a6lída pata . tomar decía.íoneó o e,6tablecet juicios

de valot zobte el ad.íeó.tnam.íen.to o la eapac.ítac,í6n. 

Loa teóultadoa de la evaluac.í6n coito- benejíc.ío deben- 

deó.taeat kaa deb.ílídadea y aópec.toa en que la capacíta

c.í6n tequíete mod.í6ícací6n o eamb.ío. 

Debe ea.tat baóada en mé.todoa un.í6otmea y obje.t.ívoa, ea
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tablecidod pxeviamente. 

DETERMINACION UE LOS COSTOS DE CAPACITACION

La evaluací6n cobto bene6íc.Lo debe xeaíízx6e hacíendo -- 

una ezt.imací6n de cuanto le cuesta a la empxesa xealizax la - 

capac.i..tacign. 

Paxa xeal.izax el cálculo de un pxogxama ze debe tomax en

cuenta: 

Sueldoz de lo6 ín6txuctoxes. 

Hoxas- nombxe de los paxtíc.ípante6 16. 0 se xealíza el -- 

pxogxama dentxo de la6 hoxa6 de txabajo. 

Costo del cuxbo 6. 0 zexá ímpaxtddo pox una empieza ezpe

ciatizada.) 

EVALUACION DE LOS BENEFICIOS DE LA CAPACITACION

La evaluací6n de lo6 xebultado6 obtendído en la6 actívi- 

dade6 puede hacebe analizando los que axxojó la capac.i.tacídn; 

de entxe los cuales 6e catan los 6íguíentu : 
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Mejoxamiento de . hos nesu.E.tados obtenidos en las act.í - 

v.ídades pnoduex.tvaz y de ven.taz. 

Mejonam.íenxo de . las telacíonez eon el pensona.L o de la

eomun.ícac.í6n entne los dí6enenxes niveles jenán.quicos. 

Loa benej.íe.íos pueden sen: 

Elím,ínací6n total o panc.íal de despend.íe.íos de mate -- 

n.íat o cuatqu.íen o.tAO. 

Mejonam,íento en la calidad de lo¿ pnoduetos. 

Aumento de la phoduce.í6n. 

Mejonam,íen.to en la calidad de la supenvíóídn. 

Aumento de la pxoduce.í6n: 

Mejonam,íenxo en la calidad de la supenv.í.¿i6n. 

Aumen.tr en . las ventas. 

Aumento en las uz.lí.dades . 
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Me1onamtento de loa métodoa de tnabafo. 

Dtamtnuct6n de loa coatoa de openact6n y/ o coatoa pot" 

unidad pnoductda. 

Reduccí6n del nameno de pzezaa nechazadaa. 

Dtamtnuct6n del ttempo nequentido paha íntctan la babnt

cact6n de nuevos pnoductoa. 

Vtamtinucí6n de quejaa de loa eltentea. 

Dtdmtinuet6n de ennonea de lez tnabajadonea o empleadoa

Reduccí6n de 6luctuacíonea en la pnoducctón. 

Reduccí6n de " tíempoa muentoa". 

Reduccct6n de deacompoatunaa o ballaa en maqutnantaa

y equtpoa. 

Mayon aceptacc..í.6n de loa ob1etívoa y laa pollttcaa de

la empneaa. 

Reduccí6n de conbltetoa labonalea. 
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D. ism.inue,i&n de pxes.iones y quejas entxe el peuonal . 

Mzjoxam.ien.to de las comun.ieac.Lones entre el jese y su- 

boxd.inados . 

Reducc.i6n del ndmexo de ausenc.ias de pexsonal, 

Mejoxam.ienlo de . las xelae.iones con los el.ien.tea. 

Reduec.i6n del ndmexo de xe.taxdos en la as.cs.tenc.ia del- 

pexsonal. 

Menos v.iolae.iones a los xeglamentoz de la empxesa. 

Mejoxam.iento en la íntexpxelac.L6n y acep.tac.i6n de pla- 

nes genexalez de pxoducc.í6n y/ o adm.Ln.i.s.tnal-i.voz de la- 

empxes. ( 13) 

PRINCIPIOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

La evaluae.í6n debe conocex los objetivos de los pxogxa- 

mas de capacítac.i6n pana usaxlos como punto de compaxa- 

c.i6n con loa xesul.tados, e íden.t.i6.icax las vax.iae.iones- 

r 13) OUtz Te.tlacu.ilo José Manuel. op. e.i.t. pág. 58
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y los pnoblemas que ee suee.iten en el desannollo, ( 14) 

La evaluac.i6n debe zen eoopenat.iva, es decix, todoe -- 

los que 6onman pante del pnoeeso de evaluaci6n o qu.ie- 

nee eon a6ectadoe, deben pant,ie.ipan en él, paha lognan

zu penjecc.ionamíento dando sue op.in.ionez, hae.iendo ín

vezt.igae.iones, estudíoe de campo, etc. 

La evaluac.i6n debe een contínua, pon sen la pante jun- 

damental del pnoceeo de capac.itac.i6n que eztableee las

babee pana la planeae.i6n de loe eventos subsecuentes. 

La evaluac.i6n debe een eepec.£5. íca, porque necuíta de- 

tenmínan . taz cond.ic.iones más adecuadas en que pueden

een ejecutados . toa pnognamae . 

La evaluae.ión debe utílízvL métodos un.ibonmes con téc - 

n.ieae estándanes pana que sea más o b j et.iva u un.ib.iq ue

cn.cten.ios en la toma de dee.is.iones. 

Los objet.ivoe deben detenm.inanse: 

De aeuendo a los tezultadoz genenales de la evaluac.i6n

141 " Manual de Pnoeed.im.ientoe paha la Eva.tuae.i6n de Eventos
de Capac.itac.L6n". Depto, de Evaluac.i6n y Seguím.iento . 
Díc. 1974. D.inece.i6n Genenal de Dí6us. ión F.cseal. $. H.- 

C. P. pdge. 27 y 29. 
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6. í el pnognama eubt.í6 la6 neee6.ídadee de eapacítae.í6n

de.tectada6 pot el diagn66.t.íeo. 

Analizando lo6 conoc.ím.íentoe adqu.ín.ídoe pox to6 paxt.í- 

e.ípantee en el cuneo, pata conocen la e6ee.t.ív.ídad de - 

la6 . tíen.íea6 y ma.texialee pedag6g.íco6 u.tílízado6. 

Ju6.t.íS.íeando el pxezupuezto pox pxogxama, xee6tnue.tu - 

tando y eupenando eoutantemente 104 eventoz pot medio

de lo6 nezultadoe de la evaluae.í6n. 

TECNICAS DE EVALUACION

Medida,¿ de la Panx.íe.ípac.í6n. E6 la 6onma mU comdn- 

y eone. ízte como 6u nombne lo indica, en med.íx la pat

t.íc.ípac.í6n de lo6 capac.í.tandoe . 

2¡ Companac.í6n con pxogtama6 eemejante6. E6.te tipo de- 

evaluac.í6n ee poco e6ee.t.íva, ya que con6.í6te en to - 

max como baee de compatac.í6n, loe euxeoe que 6e han- 

ímpatt..ído en ozxae empnezaz zímilaxe6. 

3) Cue6.t.íonan.ío6. Son pnueba6 ezc,%ita6, elaboxadae con

U 6.ín de conocex la e6. íc.íene.ía de . áo6 pnogxama6, -- 

6. íendo la bate pata xea6,ítmat la neeee.ídad de dan el
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m.iemo . típo de euxzoe, en zu dejee.to, ven la conve -- 

n. iencía de mod.ij.ican.boe. 

Laz pnuebaz deben dance a . todoz loz pan.t.ie.ipan.tee an - 

tee del pnognama. 

Pana hacen companac.i6n se lez dd a . boa doa gnupoz con- 

tnot y ezpen.imen.tai. 

4) Entnevízxae. Pueden zen de doa 6onmaz, dítígídaz o- 

zem.id.Ln.igídaz, de acuendo al .tí,po de evaluac.i6n que - 

se dezea ob.tenen. 

5 ) Obz en.vac.i6n d.inec.ta o . ind.inec.ta. 

Dí,tee.ta. Ee aquella en la que el ptop.io ínvez.t.iga - 

don va al .fugat de txabajo y obzenva . faz - 

6onmaz de conducta del ttabajadon, compo - 

nándolaz con la conducta an.ten.ion al pno - 

gnama de capac.i.tací6n. 

Ind.inec.ta. El ínvutí6adon ze baza en ínjonmac.i6n - 

necop.itada eon toe jebez o zupenv.izonez- 

del znabajadon. ( 74) 

14 ) " Ma tual de Pnocedím.ien.to.a pave Pa. Evaluací6n de Capac.i- 
tac.í6n". op. c.í.t. pdg. 29. 
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2, A) EL PSICOLOGO Y LA FUNCION DE CAPACITACION DE PERSONAL

Debido a que las otganízactonea tienen en el factor humo

no su recurso más valtobo; sin embargo, pon las dtsetencíaa - 

entte loa índtvíduoz que las tntegtan así como pon el cambto- 

cataetetls#tico de lada otganízací6n en desattollo, ez tmptez- 

Cndíble adeeuat las cataeterlatícas en cuanto a las habtlida

les y conocímíentos del elemento humano al puesto que eatá de

F. empeñan.do, o que va a desempeñan, zutgiendo de ésta maneta - 

ta neeestdad de^ apaettat y adíeattat al petzonal como una de - 

az dteas de tesponzabílídad del pzíc6logo en cualqulet ambi- 

to tnduztttal, logtat de ésta maneta el desarrollo 6pttmo tan

to en la índusttta como en el elemento humano que está a zu - 

dtapo4ící6n, a 6tn de hacerlo más sattis6actotto, asl mizmo, - 

a su organízací6n y a la comunidad en la que vive; esto zólo- 

ae logra en la medida en que se les capacite y adtestte, ad - 

quítiendo conocimíentoz y dezattollando sus capacidadez, 
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La capacitac.í6n se dejíne, " Como el pnoceeo pot medio - 

del cual loz . índ.iv.íduoz adqudenen conoc.ím.íentoe, eobre todo - 

en loe aspectos técn.ícoe del trabajo pana cumplía con lae nes

ponsab.ílídadee que se les az ígna", ( 11 ) 

Ad.Ceztnamíento ( 14) . " Es la habilidad o deetneza adqu.í- 

a..ída, cas.í s. íempre mediante una pnáct.íca más o menoe pnolong!j

da de trabajoz de catUter mueculan o motn.íz", 

DeeatAol o. " Comprende . íntegramente a2 hombre en toda - 

la 6onmac.í6n de la pensonalídad ( canácten, Mítoz, educac.í6n

cu£t.ívo de la inteligencia, zens. íb.ílídad hacía loe pnoblemas- 

humanos, capacidad pana ditig.ír", 

Entnenam.íento. " Pnepanarse paha un eeguenzo 6ts.Lco o -- 

mental, pana poden desempeñan una labora", 

Educac.í6n. " Ee la adqu.ís.íc.í6n intelectual, pot pante de

un individuo de loe bíenez cultunales que le nodean o sea, -- 

loe azpectoe técn.ícoe c.íentZ6ícoz, ant.íetícoz y human.íst.ícoe, 

ad.í como . tos uteneílíoe, las hennam.íentaz y laz técn.ícae pana

usattoe . ( 14 ) 

11 ) Siticeo At6onso, op. cit. pág. 13

14) Ar.íae Galicia Fernando, " Admin.íetnacidn de Recuasos Hu
manos". Ed.íton.íat Tnittae, México 1973, págs, 319 y 32T

14) Atias Galicia Fernando, op, cit, pág, 320
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La capac.ilac.i6n pata que sea un . ins.txumen.to eg.icaz en ma

nos del ps.ic6logo, tiene que set un s. is.tema oxdenado que oe - 

apl.ique a solucionar ptoblemaz oxgan.izac.ionalez y a alcanzat- 

los ob j ex.ívos de la empxesa. Debe cons.is.t.ix en algo más que - 

la . inzttucc.i6n casual de los que aprenden a ut.il.izax unas . téc

n.icas supex.ioxes mediante la .impxdv.isac.i6n. 

La capac.izac.i6n debe apoyaxze en una . inves.t.igac.i6n con.tí

nua y cuidadosa. Puede 6ex una sencilla xeun.i6n de datos -- 

ex.is.ten.tez, loa cuales 4e es.ttuctuxan adecuadamente y z e pte- 

paran pana deduc.it de ellos las conclusiones apropiadas. Tam

b.ién puede . tenex caxác.texes de compl.icac.i6n a . inclu.i,% la expe

x.imenxac.i6n técnica necesax.ia del pxocezo de apxend.izaje en - 

s. ituac.iones complicadas acexca de la ptoducc.i6n de bienes y - 

z exv.ic.ioz . 

La capa ci.tac.i6n no zexá completa hasta que no abandone - 

la -z soluciones mexamen.te . in.tuít.ivas pata sus ptoblemaz, El - 

ps. ic6logo, en el 6ututo, tendxd que poseex algo más que unas - 

cuantas . técn.icas y 6ac.il.idad pata expxezatse, Tiene que es

tan capacitado pana . inveztígax loa aspectos ptoblemdtí.cos que

le conduzcan a aplicat eb. icazmenxe la capac.ixac.i6n en zu em - 

presa; tiene que compxendex y u.t.il.izax la .inves.t.igac.i6n real.i

zada pox ezpec.ial.is.taz. Tiene que poseex los conoc.im.ien.toz - 

zu6.ic.ien.tes y necezat.ioz paxa la .inves.t.igaci6n y el uso de r 



rae . técnícae, AzX como . tambíín la eva.buac.i6n de . loe Aeeulta, 

doe de la eapacítac.i6n paAa deepuéa eomunícatloe al d.ix.lgen.te

de la empAeea, 

Un pxogxama adecuado de eapacítaci6n depende de la peco- 

l.eccí6n de datoe Aealee que eon baee pana la Aeepuee.ta a Qae- 

e. iguien.tee pxegun.tae : 

Quién debe eex capacitado? 

En qué áxeae? 

Pot qu.iénee? 

C6mo? 

Ex qué 5oxma - se deben valoxax loe Aeeultadoe de la capa

cítací6n? 

Paxa podeA dax Aeepuee.ta a eztae pxegun.tae, el paícd2ogo

tiene que u.tílízaA eon e5ec.tí.vídad . iae . téen.íeae y mé.todoe de- 

ínvee.tígacíón, no ee puede apoyaA dnícamen.te en lae opín.ionee

de loe expextoa, ni en el entue.Laemo de loe que han zído capa

cítadoe, ni en la acep.tac.i6n de la díxeccí6n paxa xeepondex - 

a ellae. Ee necebatía una ínvee.t.ígac.i6n cone.ta>\tel

Loe oble,t.ivoe gneAa.bee que ee pexe,Eguen bUícamen.te a — 

txavée de la capacítací6n eon genexax, . incxemen.taA y mod.i6icx

Zoe eonocím.ien.toe, habílídadee y ac.títudee de . todo el peuo - 
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nal de una on.ganizae.í6n, a t,%avés de su eon.ttnuo y zíztemdti

co dezanno lo. 

Con estos obfetívoz, se deshecha la .idea de que la capa- 

c.ítac.í6n z6ko debe pensegu.ín una zatunae.í6n de conoc.im.ien.toz. 

Ezto lleva a cons.ídenan, que no se puede evaluara la capac.í.ta- 

c.í6n tecíb.ída pon una persona pox el cdmulo de eonoc.ím.íenzos, 

ad q u.íh.i d o z . 

Pon tanto, se debe eons.ídenan que la genenacíón, . íncne - 

mento o mod.íáícac.í6n, no deben enjocaxze únicamente a eonoe.i- 

m,íen.tos, s. íno que . también ze debe . ínc u.i.z el lac.ton hab.ílída- 

dee, destreza y ae.t.í.tudez. 

Sin embango, la eapac.í.tac.í6n ze xealíza, en la mayon.ia - 

de . las veces, s. ín haben evaluado su contenido en lo que ze ne

b. íene a . las . taneas que han de pex&ece.íonanse, lo cual oeaa.ío- 

na pén.d.ídaz de tiempo y de d.íneno, ademU de aplícan mé.todoz- 

ínadeeuadoz. Pot ésto, uno de . hos nequ.ízítos 6undamen.talez - 

paAa llevan a . cabo una capac.í.tac.í6n apnop.íada y eb.íc.íente en- 

tne . hos componentez de una otgan.ízac.íón, ez . ínves-t.ígaa laz ne

ees.ídadez, ez dee.in, la capae.í.tae.í6n ea dependiente de . las ne

ees.ídadea ezpecí6icas de la empneza, así como. 

De boz ptoblemas que ze plantean, sociedades, . tdení, - 
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cod o econ6mico4, 

De la na.tunaleza, eal.ídad, ndmeto y d.íveta.ídad del pet

zonal que ae va a 6on.mah, 

Del . t.íempo de que ae d.íapone: plazo en que . t.íenen que

teaolvet c.íet.toa ptoblemaa. 

De loa med.íoa humanoz , ma.tet,íalea y 5. ínanc.íenoa de -- 

que ae d.íapone. 

Dee tesul-tado que ae ha dee.íd.ído ob.tznet. 

El pt.ímet ptobleina que ae plantea al p4. íc6lo,go ea hacet- 

un balance de neeea. ídadea en las d.íbetenÁ,ea wteaa de tr-,abaju. 

A pat.t.ít de eaze balance de.tetm,ínatá cualea aon laa que se -- 

tt,,aducen en neeea. ídadea de capac.í.tac.í6n. d la v.ía.ta de . talea- 

necezídadea ea ptec.íao, . tenet clata v.ía í6n de laa poa. íb.ílída- 

deo, ten.íendo en cuenta loa med.íoa y el .t.íempo de que d.íapon- 

ga. 

Una vez que ae haya hecho el d.íagn6a.t.íco de necea.ídadea, 

ae aabtá lo que ae qu.íete y puede haeetae, de.tetm.ínande e6mo- 

a e puede hacen, lo cual petrr.í.t.ítá elabotat, un plan de capac.í- 

lac.í6n y deaattollo. 
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En - todas . las e.tapaz, ee debe ejeccen un cont-tok y ee de- 

be seguí,% un plan, ecmple.tdndolo en eus etapas . ín.tetmed.ías y- 

mod.í6.ícdndoQo eventualmente, en Sune.í6n de los tezultadoz al- 

canzados, o de . las dijíeultades encon.t2adas. 

El ps. íc6Qogo ( 11) antes de eualqu.íen, euuo de capac.í-ta - 

e.í6n, debe desetub.ít las neeezídades de capac.í,tae.í6n bazdndo- 

se en lo que desea conocen, de . las . técn.íeas que va a usar en - 

2a 4eleee.í6n de pat.t.íc.ípan.te. 

As. í m.ísmo, ez neeesatío un andlís.ís de da.toe exactob, pa

ta de.tetm.ínan la neees.ída4 espee.í6.íca y el t.ípo de capac.í.ta - 

c.í6n 6ptimos . 

Pata . Qognan lo an.tet.íon, es neeesa,%io un . ínven.tat.ío de - 

tecunsos humanos, que s.íxven de base pana plan.í4.íeat la capa- 

c.í.tac.í6n, ob.ten.íendo cíen.ta . ín6onmac.í6n bU íea sobre los em - 

pteados y sub 6unciones. 

Datos que se tequíeten pana un . ínventan.ío de neeun.sos hu

manos. 

1) N(¿meto de' empleados en la eategot.£a. 

2) Númeno de empleados que se necesitan en . tal ca.tego - 

11) Siticeo Ationso. op. Cit. pág. 706, 
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Ua, 

3) Edad de cada empleado, 

4 ) N.ívei de habilidad individual. 

5 ) Nivel de conocimiento individual. 

6) Actitud de cada empleado bnen.te a au ttabajo y 5nen- 

te a 2a empneaa. 

7 ) Nivel de habilidad y conocimiento individual paha -- 

o. tnaa . taneaa , 

b ) Poa. íblea auba.t.ítuc.íonea paha el puea.to dentxo de la- 

empneaa. 

9 ) Nivel de Sunc.íonam.íen.to individual: calidad y canti

dad. 

10) Poa. íblea auba.títuc.íonea paha el puesto buena de la - 

empneaa. 

11 ) Tiempo de capac.í.tac.í6n que ae necea. í.ta paha poa.Lblea

auba.t.ítucíonea, 
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121 Tiempo de capacitaci6n que óe nequíene pana un pnín- 

cipian.te. 

13 ) Faltaó de azíz tencía. 

14) Movimiento de penóonal en un tiempo dado. 

15) EapeciJicacibn del .tnabajo. 

Esta . Ln6onmací6n puede ob.tenenóe sí óe poóeen adecuados- 

íátemaó de con.tnok de penóonal, Loó da.toa aobne po4ibleó -- 

aubó.títucíoneó dentno de la empneóa, ze pueden ob.tenen de con

xnoleó óemejan.tea, hechoa en otnoa depanzamen.toó. ( 11 ) 

Una vez deópuéa,^ el patic6logo eó. tablecen¿f . toa objet. - 

voó y el contenido del pnognama azZ como las canac-te - 

tí.8tíeaa de loó panx.Lcípanteó paha onganízan adecuada- 

mente laó condícíoneó de la capacitación, ademdz de -- 

loó maten,Laleó adecuadoó a cada zítuac.í.6n, 

Selece.íonaná laó . téenícaó de eapae.L.tací6n; Utaó óe -- 

han de dexenmínan zegán loó 6íneó que óe penótiguen, ya

sea que óe . tna.te de ínenemen.tan conocímien.toó, deóanno

lan habílídadeó o modí6ícan aetítudeóe
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Pot (¿ltímo, el ps. íc6lcgo deberá evaluax a los pat.t.íc.í- 

pan.tes, pata valotat qué tanto aptend.ízaje obluv.íeton, 

apl.ícando . íns.txumen.tos de evaluac.ídn, como cues.t.íona - 

t,íos eset.Clos, deb.ído a que ex.íe.te la neees.ídad de - to- 

do ptogtama de capac.í.tac.í6n de con.tax eon un zíztema - 

mdz adecuado de eon.ttol, con el que se pueda evaluat - 

en 5oxma objel.íva la medída en que se za.t,íz6aeen las - 

necuídades de la emptesa y hada qué punto se alcanza

ton los objet.ívoz 6. íjadoz. 

Pata hacer una aptop.íada cuanl.í6.Leae.í6n de los obje.t.ívoz

l.íjados, se deben . tomar en cuenta: 

1 ) Rev. ís.í6n de los ob j e.t.ívos . 

2 ) Rev.í4.í6n del eon.ten.ído o - temat.ío . 

3) Téenícaz y métodos empleados. 

4) Nuevas . ínboxmc_c.íones. 

La 4ev.ízi6n de los objel.ívoz, es de ímpox.tane.La v.í.tal, - 

ya sea dutan.te el curso o después de él, pues daxá el indice - 

exacto de qué . tamb.íéa se descubt.íexon las neees.ídades de capa

cí.tac.í6n en la planeac.í6n y s. í U toz z e eb.tdn llevando a cabo
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o ze llevanon a cabo, en el cazo de ebeexuane e al térmíno -- 

del cuneo. Con ello obtendrá el pzíc6logo la ventaja de co- 

AAegtin o modí6ícaA eventualmente algdn objetívo que ze deacu

bna equlvoeado en la Aevti4l6n durante el deaanrollo del even

to, o blen modí6ícaAloe para cunaoe poslentiones, al ze Aevti- 

aa una vez terminado el cuneo. 

Revl4ti6n del eontenído o lemanl0. Ez aquí donde el pal

c6logo eneuentta sl el eontenído o temaAlo gue au6ícíente pa

Aa cubrtin los ob.jetívoa zeñaladoa o ati bue, pot el contxaxío

deblelente o repetítívo. De acuerdo eon los Aeaultadoe de - 

la evaluací6n, concluye eti ze Aequíenen cambíoa en curaos -- 

poaxerlores al mizmo nivel o zí ea conreeto y apropíado el - 

contenldo. 

Téenlcae y métodos empleados. Al Igual que el eontení- 

do, ez ímpottante que ze detenmine qué tan e6ícacez buenon - 

las téenícaz y métodoe que se emplearon de acuerdo con lob - 

objetivoz 6¡ jadoe y zí éstoe eontxíbuyenon pozitívamente a - 

la enseñanza del eontenldo determínado para el curso. 

Nuevaz lnbormaelones. Eelas surglAdn de la Aevízí6n de

todo lo anterlor y de una apropíada evaluací6n, ddndo la pau

ta que se debe seguln en loa planes Juxuroe. 
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Deapuéa del cuneo de capac.í.tac.ídn, el pó. íc6logo lleva - 

un 6 egu.ím.íen.to de la m.íema ya que Uta no se puede lim.í.tan, a

un eun4o, 4- íno que debe con.t.ínuanóe en el lugan. de . tnabajo,- 

con el 6. ín de ne.txoal.ímenzat el contenido del cuneo y oble - 

nex un mejora apn.oveeham.íen.to de lo que ze . ímpan.t.í6 en el m.íe

mo. 

Parra eelableeex un electivo pn.ogn.ama de seguim,íen.tos, - 

e4 necezan..ío cone. ídenan

Señalam.íen.to de obje.t.ívos a eonto, mediano y a lan.go- 

plazo. 

Pen.í6d.íco deóeubtím.íen.to de neceb. ídadee de capacita - 

c.í6n. 

Acondicionamiento del pnognama a la e. í.tuac.í6n y tipo - 

de . tn.abajo. 

Facilidad pana adaptan el pnognama a nueva4 necee.ída- 

deo . 

EvaZuac16n pett6d.íea del pnognama. 

Conútol eó.tad.£Q. t.íeo de loe nezul.tadoe del pnognama. 

El p4. íc6logo, al 4eñalax loó obje.t.tvoó, debe hacerlo - 
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con babe a las necesidades deseubíertas y en la pnoyecct6n - 

del puesto y de la empresa a canto, mediano y a largo plazo, 

tomando en cuenta el íncnemento de las activídadeb de los su

jetas y poden azí, eapacítanlos pana que dezmpeñen correcta- 

mente dichas acttvídadez. 

Loa objetivos a como plazo eambían continuamente, ya - 

que vacían las necesidades que se descubran. Peno lob obje- 

tívos a mediano y a largo plazo se deben mantener 6tjoz, a

menos que sucedan hechos ímpnevíztos que modtistquen la pro - 

yecet6n de la empresa, pon lo que el p4ícdlogo harta evalua - 

ctones penti6dícas de hechos que lo lleven a descubtr necesi- 

dades a mediano y a largo plazo. 

El ptognama debe estar elaborado pan el p4ic6logo de -- 

tal manera que, al dezcubrtir nuevas neeestdadea, loa cambíos

que realice en el programa no sean bruscos, ya que esto po - 

drtia oeastonan una deseompo4tct6n en el entrenado y un eam - 

bto de act.ítud hacía la capacttact6n. 

De la misma bonma, el programa debe someterse a las con

díconez de trabajo en las dí6enentez unidades y también al - 

eambto de método de trabajo y del personal que desempeña el - 

trabajo, de tal horma que el pnognama se ajuste en lo post - 

ble para que, al hacer movímíentos íntennos de personal, no- 
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sugxa un deeajue.te. 

La evaluací6n del 6equímien.to debe hacen.2o el pzíc6logo

pe,%í6dícamen.te paha obze,%van c6mo ze ha deaannollado el pno- 

gxama y la bonma en que óe van ob.teníendo tezultadoz al avan

zan. éste. Ademáe, la -4 evaluacíonea pueden zet un medío paha

ducub,tíx necesídadez. Pox lo que ea conveníen.te paha vízua

lízan, díchoz teeultadoa, utílízat medíos e4tadíztícoz de eva

luací6n, ya que azt z e índícaxd cudnd-o ha . tenído 6allaó el - 

pnognama y la .tnayectoxia que zígue. 

Se puede decix que el seguimiento ea nela.tívamen.te lo

mU ímponxan.te de Ea capacítacidn, ya que aqui eb donde ae

vexíjíca,%d qué tanto y en qué 6onma óe pnac-t.Lca lo aprendido

11). 

11) StUceo At6oneo op, cit, pag, 124, 



2.$) El. PAPEL DEL PSICOLOGO DEL TRABAJO

EN LA ACTUALIDAD

El papel del pzic6logo en la .índuetx,ía depende del , t.ípo

de oxgan.ízaci6n . índue.txial, del objeto de 2a oxgan.ízac.í6n y - 

de 2a ae.t.í.tud que la d.íxece.í6n tenga hacía la pe. ícelogia. 

El psíe6logo del . txabajo, mantíene una poe.ícíón aux.í -- 

i.ax amplíamente coneuí.t.íva, que le pexntí.te ap2.ícax sus cono

c.ím.íentoe e. íempxe que hay necu ídad de ello. Colaboxa en 2a

mejoxa de loa pxogxamaa de eeguxidad y . txabaja eon 2oe , ínge- 

n.íexoa en loe aapec-toe humanoe de loa pxoyee.toa de maqu.ína - 

x.ía. Asíe.te al depaxxamen.to de xelac.íonea públícaa en eua - 

ín.texaee.íonez con loe conaumidoxea y con la comun.ídad en la- 

que ae deaenvuelve la empxeaa, Oxgan.íza d.ívexaaa eampañae - 

pana logxax la zalud mental del ttabajadox y ayuda a la d.í - 

xecc.í6n en la búaqueda de solucionez paxa xeduc.íx el aueen - 



Mi

l.ísmo. El pzíc6logo del . trabajo puede en un día, . mazan un - 

plan paha el desaxnollo adecuado de la enseñanza laboral y - 

al s. Cguí ente, exponen los ptoblemaz que plantea el ztabajo - 

de los empleados. De la zelecc.í6n de personal al aprend.íza- 

je, de la elabonac.í6n de un plan a las telacíones laborales; 

el pzí c6logo del -trabajo se mueve en un escenartío amplío y - 

s. íempxe camb.ían.te. 

El ps.íc6logo, a pax-t.ín de los . trabajos de labora.tot.ío,- 

ha dezcubíet.to e6mo aprenden los hombres y cómo pueden set - 

capacitados. En el -trabajo, el ps. íc6logo ha deeub,íerxo los - 

pt.íne.ípíos bás. íeos que e.ímenxan una coxnee.ta supetv.ís. íón. - 

El psíc Rogo sabe altas cosas sobre la conducta humana que - 

pueden apl.íeanse a la plan.í6.íeací6n, la manu6ac.tunac.ión o la

d.ís.tx.íbue.í6n; sus conoe.ím.íen.tols no s6lo . t.íenen una ut.ílidad- 

económ.íea pata el indus.tt.íal, sino que tamb,íen pueden haeex- 

que las cond.íc.íones laboxales tesul,ten más agxadables al em- 

pleado. 

En el momento actual, muchos ps. ícólogoz, junto con o -- 

tros c.íen.tíjíeos, están empleados tegulaxmen-te en la . índus - 

tx.ía; o. ttos colaboran como consul.toxes. El ps. íc6logo ha . ín- 

texven.ído en la, mod.í6.ícac.í6n de los planes . índus.ttLíales pata

lognat rue se xeal.íee lo que sea mejor pata el hombre. 
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El ps. ícó.logo ha deseubien.to muchas cosas acerca de . las- 
neees.ídadez del ttabajadox en su . lucha pot una pos. íc.í6n so - 

c.ía.l pon el neeonoc.ím.íento de su . trabajo, y pon otros e.lemen

tos que . Llevan a . la sat.íz 1acc.í6n labon.a.l. 

El ps, íe6.logo del trabajo debe emplean pante de su t.íem- 

po en moderan al emptezan.ío entus.íazta que enee que el p4te6

bogo t.íene tespuesta pana . todos . los pnob.lemaz que se plante- 

an. Sí el emptezan.ío qued6 . ímptez íonado pon . la egícac.ía del
plan pana se.leec,íonan o6. íc.ín.ísta4 y maqu.ín.ístaz y confía en - 

que el tamb.íén puede xea.l,ízan una buena labora, al pxedecíx - 

qué muchachos son . los mejor dotados pana ocupan un puesto en

la d.ín.eec,í6n de . la empn.esa. Peno, en este ptob.lema, e2 ps. í- 

cilogo todavía no puede hallan todas . las solue.íones. El psí

c6.logo expeh.ímen.tado conoce . las . l.ím.ítac.íonez actuales de su- 
c.íenc.ía y sus ap.l.ícac.íones. 

El ps.íe6.logo que ttabaja en la . índuztn.ía, no s610 se . ín

teteza pot . los pnob.lemaz eot,íd.íanoz, s. íno tamb.íén pot . los - 

p.lanes ded.ícadoz a . la utlízac.í6n e5.ícaz de . los necutsoz hu- 
manoz . Aunque no posee el completo contno.l de . las vaxia - 

b. les que t.íene el pzíe6.lo90 que tnabaja en un . labonaton.ío - 

expetí,menta.l o el c.lín,íco que dezempeña su tantea en . los con

6ALnez de una 4. ítuac.í6n tetapéut.íca, el ps. íc6,logo del txaba- 

jo tamb.íén se . ínteneza pon . los ptob.lemaz básícoz y poA sus- 

ap.l.ícac.íones . 



85

Dunnette y Kíxehnex: El objeto bástco de la psicolo - 

gía lndustxtial es la conducta humana. La conducta se xe6te- 

re a lo que es postible que realtee una o ~ Lías personas -- 

conducta es todo lo que hace un Oxganlsmo" 

Von Hallex Gílmex: " La psícologla tndustxtal se xe6te- 

xe a cua.txo 6uncíone4 del hombxe que se mueve en la índua -- 

trta. Se tntexesa pox las xelaetones entre pexsona y pexso- 

na, entre pexsona y gxupo, entre persona y objeto y en los - 

pxoblemas tnternos del hombxe mtsmo. 

J. Tt66ín y E. J. Me. Coxmích: " Las dtsttntas apllca - 

dones de la psícologla a la tndustxía pueden elasti6icaxse - 

en tres grupos. El pxímero comprende las aettvtdades de la- 

gerencía xelattvas al personal. El segundo campo, que es el

de mayor tmpoxtaneta; se xelíere a lo que se llama la mecdnt

ca humana, cuyo objeto de esta xama es el per6eccíonamtento- 

y la mejora de la e6ícacía en el trabajo y la 6acílítací6n - 

del mismo. El tercer campo de txabajo en la extensa área de

la psticología aplacada a la industxta, la que se relaciona - 

con la conducta del consumidor". 

Los psíc6logos estudían la conducta en todas sus 6oxmas

1). La gama de conductas humanas estudiadas pox los p4tc6- 

logos en la tndustxta es tan amplía como la estudiada pox - 

otros pstic6logos. Por ejemplo, los p4tc6logo4 txatan de ase
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gutat que el dls eño del equ.ípo . tome en cuenta las capac.ída - 

des especíale.3 o l.ím.í.tac.íones de los sexes humanos que vayan

a opetatlo. 

Un ps. íeólogo que se ocupa de la conducta . índus.tt.íal ez- 

td muy ín-tenesado en exeax s. í.tuac.íonez óp-t.ímas pata ut.íl.íza- 

c.í6n de los teeuxzos humanoz en la . índus.tx.ía. Es. td íntetesa

do en las ptoblemas enNrmemen.te. complejos de la ptoduct.ív.ídad- 

humana y de la e j ecucí6n del , ttaba j o , del aptend.íza j e humano

y de la adqu.í4.íc.í6n de des-ttezas; de la mo.t.ívae.í6n humana y - 

de los ebectos de d.í5eten.tez . íneen-t.ívos y cíteuns.tane.ías am- 

b. íen.tales en la u.t.íl.ízae.í6n de las capae.ídades humanos; de - 

la seguxídad 6tis. íea y de la salud mental; y, de la . ín.texae - 

e.íón entre las neees. ídades y objetivos de la . índus.tt,ía, y -- 

las necezidades de l.oz empleadoz xespee.to al desattollo com- 

pleto y acxual.ízac.í6n de sus petsonal.ídadez. 

El ps. íc6logo . ínves.t.íga la conducta humana en la .índus - 

tx.ía . tomando en cuenta lad dxeaz de dee.ízí6n y las cottespon

d.íenxez act.ív.ídades de . ínvez tigae.íón ps. íeológ.íca . ímpl.ícadas- 

pox cada una de ellas: 
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1. Dee.í4.íone4 ba4ada4 en xequex.ím.íento4 . ín4-t.í.tue.íonaleb. 

E4.ta4 dee.í4.íone4 suponen que bon con4-tantez c.íex.tob a4- 

pee.to4 de la .índu4.tn..ía o de la oxgan.ízac.í6n 6oxmal, el pxo - 

blema v.íene a 4ex el de 4elece.íonax gente cuya4 conduc.ta4 de

txabajo concuerden con loa Aequex.ímíenxo4 de la .ínztítuc.í6n, 

pana lo cual . tendxd que xeclutaA a loo eand.ída.to4 a 4 elecc.ío

nat. ( 7)- 

al

7)_ 

al El teclu.tam.íen.to e4 un med.ío 4. í4.temá.t.íco de dezcu - 

bx.íx po4.íble4 cand.ída.to4 en . índucítlo4 a que hagan - 

una 4ol.íe.í.tud de empleo en la empxeza. ( 16 ) 

Lo4 p4. íc6logo4 encaxgado4 de xecluxan, ejecutan bd- 

zicamen.te las siguiente4 6uncione4: 

Repxe4en.tan a la empxe4a en loe díst.ín.to4 mexeado4- 

de la mano de obxa. 

Anal.ízan y eul.t.ívan la4 d.ívex4a4 Juen.te4 de apxov.í- 

4. ío nam.íen.to paxa la4 vat ía4 ela4 e4 de . txaba j o . 

7) Dunne.tte D. Maxv.ín y Utchnex K.. Wayne, op, cit, pag. 20

16) Me. PaAland, E. Dalton " Adm.ín.í4.tieacidn del PeA40nal" Edi- 

tox.íal Fondo de Cul.tuxa Econ6m.íca, Méx.íco, 1972, pa9. 305
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Ptopote.íonan el enlace y los canales de eomun,íea -- 

e.í6n en.tte las unidades adm.ín.ís.tr,,at.¿vas que necesi- 

tan a los empleados y las juen.tes de sus abastecí - 

míen.tos . 

Eóec,túan las pxuebas ptelím.Lnates de los sol.íc.í.tan- 

tez duxante el ptoeeso de teelutam.íen-to. 

Evalúan las juen.tes de aptov.ís. íonam.íen.tp y la eSíea

cia del xeelu-tam.íen.to . ( 16 ) 

Bás¡- camen.te existen dos 6uen,tes ptine.ípales pana ca

da vacante de pues -tos en una empxesa: ( 17) 

Fuentes . íntexnas y guenxes ex.texnas . 

F' cen.tes in-texnas

Requ.ís.íci6n al sind.íca.to. 

Sol.ícitud otal o esc,%ita a los actuates , ttaba1a- 

dotes. 

16) — Me. Fviland E. Dalton " Adm.ín.ís.txac.í6n de Pen.sonal" Ed.L

tox.Lal Fondo de Cul.tuta Econ6m.íca, México, 1972 pag.-- 
305. 

17) Reyes Ponce Agustín " Adm.ín.ís.ttac.í6n de Petsonal" Ed.í.to

t,íal LIMUSA, México, 1973. pags. 84- 85
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Cama o tet6jono. 

Solícítudeb en el anehívo. 

Fottetob. 

Fuenteb extennab: 

Anuncíob en pentiodícob y nevtibtaó.. 

Ageneíab de empleob pdblícab o pntivadab, 

Síndíca#ob de znabafo. 

Escuetas. Univenbtidadeb, Ebcuetab eomenetiateb,- 

etc. 

b) Análtibtib de pueztod. 

Un ebtudío bíbtemdtíco y dínecto paha obzenen ín6onma - 

cí6n de un puebto. En bonma genenal, eonbíbte en enLUtan -- 

ondenadamente. lo que be hace en el puebxo y lo que be neceeí

ta baben paha haeehlo btien, 

EQ análíbtib de pueb# ob ae nealíza de la zíguíen- 
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te manexa: 

Dívizi6n del pue,&.to en 4u6 eomponen.te,& mayotez. 

Iden.tí6icac.í6n de . todo3 . tos elemento,& que pex.te- 

necen a cada componente, 

Lo4 eomponen.tez y auz elemen.to,& ae obtienen, xev.íóan y - 

examinan " í: 

Ob,&exvaci6n dixec.ta del ttabaJo. 

en.txev.ízta,& con qu.íene,& ejecutan el .txaba10 y con

todo,& aquello,& que erten dixeetamente conectado,& 

eon el m.í,&mo, como ,& upexv.í,&ote6, . técn.íeo,&, e.tc.- 

paxa eompletax y xev.í,&ax lo,& da.to,& obtenido,&. 

En.txevizta,& con laz m.ízma,& pet,&ona,& pata exam.í - 

nat mínue.íoaamen-te . toda la .ín6oxmae.í6n logxada. 

El andl.í,&.í,& ptec.í,&a el conten.ído de un pue,&.to ( de,&ct.íp- 

e.í6n del pue,&.to j , dividido en: 

Encabezado. Contiene loa datos de . ídextí6íca

e.í6n del pue,&.to. 

De,&ex.ípc.ídn genéx.íea. Exp.Pí,cac.í6n del eanjan.to
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de ae.t.í,v.idadez del puee.to. Resámen o 6. inalídades ge

neralez en 6orma breve. 

Deaen.ipc.i6n espee.tb.ica. Es una expos.Lcón detallada - 

de 2a,6 openacíonea que realíza eualqu,ter .trabajador - 

en un puesto de.term.inado . 

Pon ( ill mo en la ezpecí6ícacíón se . ind.iean los regaíóí- 

toa mínimos pana que el puesto sea e6ícíen.temen.te desempeñado

e) Selece.i6n de Personal. 

Un es.tud.ío eu.idadozo de . dos requer.imíen.tos del pues

to de . trabajo sugerirá las eualí.dadez humanas nece- 

sarias pana ejecu.taxIo con éx.i.to. La seleceí6n ex.i

ge que ze prueben estas . inxerberencías al demostrar

que . tos métodos de evaluae.i6n deearroliadoz para me

d.ir .das eualídades humanas pertínentez están neta - 

e.ionadas realmente con la ejecución e6.ie.ien.te del - 

pues.to. La empresa índus;tA.ial tiene puestos de va- 

r.ioz . t.ipoz que necesitan ocuparse y debe evaluar -- 

1" carac.tex s.tícas de los solí,cítan.tes y asignar -- 

Los a puestos, de tal manera que sea máxima la e6í- 

c.iencía de la organízac.i6n entera. 

Las etapas más usualez, y el orden en que el ps.íe6- 

logo suele emplear el conjunto de medíos . técndeoz - 

para . lograr La rea.Qízací6n: " el hombre adecuado pa

ra el puesto adecuado". 
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I . Hoja de ó ol.íc.í.tud. 

I1. Ent) ev.ía-tae de empleo. 

I I I . Pnuebaó p.a. ícolécn.ícae y/ o ptdc.t.íca.a . 

IV. Inveax.ígac.íonea. 

V. Exdmen Médico. ( 17) 

La hoja de óol.ícítud debe con.tenen lo que una empneaa te

qu.íete Baben del aol.íe.í.tante. 

Da.toe genexaxea, nombne, domicilio, ee.tado civil, etc. 

be.tnuc.tun.a gam.íl.ían y canacten.Lat.ícaa eeondm.íeaa . Nom - 

bne, edadee y ocupac.íoneb de loa padrea, eópoóa e h.íjoe del

aol.íc.í.tanze. ¿ Cudn.toz viven con él, o con qu.íénea vive?, pan

x.íc.ípae.í6n econ6m.íca en el eoa.ten.ímiento del hogar, de aqué

llez que 4610 lo hagan pan.e.íalmen.te. 

An.teeedenzez de txabajo: empxez" en que ha . thabajado;- 

puee.toz que oeup6; . tiempo en que ea.tuvo ttabajando; aueldoa - 

que penc.íbía, mo.t.ívoa de 6epaftacíSn, nombtea de auz jeseó . ín- 

med.íatoa . 

17) Reyea Ponce Ague.t.£n. op. cit. pdg. 86, 
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E,6 tudios : pttmaxta, z ecundaxta, bachU ee ato, eaAAenas, 

id.íomaz, o.tAos conoc,tmien.tos técnicos, 

En.tn.eví,ótas. Aunque san muy vatiadoz loa . tópícoz de lar

enttevi,6ta, los p)Line.ípales son. 

Comple.ta& o expl.ícaA los daloz de la zol.ícítud, 

Motivo que dixíg.í6 al zol.ící.tan.te a esa empneza, 

Qué espena eneont.aA en zu trabajo. 

Qué necu ídadez tiene, cangar jam,íl.íanez, etc, 

Ez tnuc.tunac.í6n bamíl.íaA, más detallada que en la sol.íc.í- 

tud . 

Qué sueldo espena y qué . tAabajo le gustax£a desempeñan , 

Cuáles son sus ajícíonez pxincípalez aót como gustos, 

Las pAuebas. La esxandatizacidn de un . test conóís.te en - 

la dexenm.ínac.ídn ez tad.tsxica de los mín.ímoz y mdx.ímoz pana el

gAupo concneto de pensonas a qu.íenez habtd de apUcaAse 117), 

17) Reyes Ponce Aguz t.tn, op, cit, pdgs, 87 y 89, 
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ya que ue gtupo puede no zex igual a otnoz gn.upoz de otta ne

g. i6n; nac.iona.ttdad; n.ivet cuttunat, etc, 

Ez pox eso que el póic6logo eneangado de la apl ícac.í6n - 

de tests debe gatant.izat una vez estandan.izado el m. ísmo, que - 

éste mida zíempne de una manexa con íZ ten.te pana su eon6.iab.i- 

lídad, y pox áltí.mo que la validez del test nejíxíéndose a -- 

que . dos nezultadoz de zu ajolícací6n ze ne6lejen en la canacte

nLíztíca eonneópondíente dentxo de la e1ecuci6n del ttabajo, 

Sin embango, no obstante la eztandatízac.íón, conjíabíli- 

dad . y valídez, el pzícólogo z6lo lo ut.ílíza como un índíc.ío,- 

ya que donde va a comptobat va a sex en la p,%dct.íca, 

I nves.tc: gae.iones . 

De antecedentes de tnabajo. 

De antecedentes penalez . 

De cantas de xeeomendací6n. 

Del dom.ic.itio y bam.i..t.ia del zot ic.itante, 

El exdmen médico lo ptact.ica un especialióta, ( 17) 

17) Reyes Ponce Agu6ttn. op. cit. pcíg, 90, 
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dl Capacitací&n y Ad, uttam.Cento

Otto método pata aaeguxax la ejecuci&n ejiciente en un— 

txabajo, ee capac.í.tax y adieztAax a Loe empleadoa en . tad jun- 

c.íonee o conoc.ím,íen.toe xequex.ídoe pot e2 puee,to, 

El xol del psicdlogo en el ad.íee.txam,íentoe y la capacita

c.í6n, ee de.texminax que eoeae neeeóitan apxendexee, 6ijax pxo

eed,ím.íen.toe pata la eneeñanza de loa empleadoe y, lo m<U ím - 

poA.tan.te, d,íeeñax y conducit expex.ímentoa pata de.texm.ínax a. C- 

Coe pxogxamae de ad.íez txam.íen.to y capac,í.tac,í6n han lognado -- 

loe obje.t.ívoe 6íncadoe. Lae dteae de eelecci6n y ad.íeatxa - 

miento de peAaonal ee.tán enttelazadae. Deben aelecc.íonaue - 

pexeonae que eean capacee de eex ad.íeóttadae o capacitadae, y

el d.íeeño de Loe ptogaamae de ad.íezttam,íen.to y eapae.í.tac.í6n - 

deben . tomax en cuenta lae coal ídadea ind.íviduat ea de laa pex- 

e onae que van a ad.íee.txaxe e o a capac.í.taxe e, En algunoe ea - 

eoe el pe. íe6logo nece,6itaná deeatiLolCax vax.íoa pxogxamaa de - 

ad.íee.txam.íen.to y eapac.í.tae.í6n a 6ín de . tomax en cuenta loe di

bexen.tee n.ívelea de capací.tac.ídn, expex.íencía y conocimiento - 

de loe . índ.ív.íduoe que van a eex aeleec.íonadoe. 

e) Oxien.tací6n de pexeonal, 



96

La xelaci6n de ox.ien.tac.i6n ( 7I, pnopoxc.iona la a. itua.ci6n

de apxend.izaje en la . induz.tn.ia, Loa xequeximientoa , inz.t.c tu, - 

c.ionalez ocaz.ionalmen.te pueden en.txax en conll.ic.to con laz ea

pacídadez y azp.ixac.ionez del individuo, Fn U toz cazoz la -- 

ox.ien.tac.i6n de pe)taonal pon pax.te de un pz. ic6logo puede nen

ú.t.il. El conzejo conz.iz.te en de.texm.inax laz d.izcnepanc.iaz en

PLe laz cualidadez del individuo y laz ex.igenc.iaz de zu . txaba

jo, en cuyo cazo la colocac.i6n en un puezto mdz apxop.iado o - 

en un pnogxama de apxend.izaje que ayude al individuo a deza - 

xnollax nuevaz habíl.idadez, act.i.tudez o conoc.im.ien.toz ( paha - 

Datí,s6acex laz demandaz de zu ttabajo), zex.í.a el nezul.tado -- 

uzual. En otnoz cazoz el conzejo puede pno6und.izax en sítua- 

c.ionez o pnoblemaz pexzonalez que a4ec.ten la expen.ienc.ia vi - 

tal del individuo. bz d.is.£cíl detenmínan haz.ta qué punto una

empneza debe neóponzabílízatze del b.ienez.tax penaonal y emo

c.ional de a" empleadoz. El ánea de conzejo de penzonal, en - 

la . indua.tx.ia ze encuentxa en una zítuac.i6n pnecatía, pox lo - 

que xequ.iene cu.idadoza ínveztígac.i6n. 

2) Vec.iz.ionea basadaa o mod.is.icadaz pon las caxac.ten.iz- 

ticaz . ind iv.idual es . 

Se supone aqui que los nequex.im.ientoz o caxaclex.tz.tícaz- 

7) Vunne.t.te D. Maxv.in y K.ixchnex Wayne K. op. cit. pdg, 77. 
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en la¿ empresas pueden neces.í.tan mod.i6.ícac.i1n debido al llama

do elemento humano, ea decir, a las canacte,%,U tica¿ y capac.í

dadez espec.íales y l.im.í.tac.íone¿ de lo¿ ¿enes humano¿. Una : ím

pl.ícac.í6n posíble de e¿ a supos.ící6n es que las d.i5erenc.ía¿ . ín

d.ív.íduale¿ en.tne . los humano¿ pueden carecen nela.tívamen.te de- 

ímpon,tanc.ía. Esta d.iben.enc.ia deb.íl.í.tan.ia ¿ en.íamen.te la ebec- 

t.ív.ídad de la .ínves.t.ígac.í6n ps. ícol6g.ica en la .índus.tr.íaz y de

be rechazarse. Pon tanto, . los problema¿ de . ínves.t.ígac.i6n se - 

vuelven más complejos que en el caso que pud.íenan desconocer- 

se las d.íberenc.ía¿ ind.ívidualez. En vez de preguntan cómo de

be mod.íj.ícarse la .índus.tr.ía pana . toman en cuenta las capac.ída

de¿ del hombree, neces. ítamos preguntar de cudn.tas maneras debe- 

mod.íb.ícan¿e la .índu¿.tn,ía pana . toman en cuenta . las d.ílenen.tez- 

capac.ídade¿ ( mod.íl.ícable¿) de los hombrea. 

a) Ingen.ieria p¿. icológ.íca. 

La segunda guerra mundial a.tes.t.íguó el sungim.íen.to de e- 

quipos de . íngen.íeno¿ y psicólogos que se neee¿.í.tanon en va - 

tíos casos en que bue evidente que el equipo ¿ e había diseña- 

do y producido ¿. in conceden ¿ ub.ícíen.te atención al ser humano

que ¿ e requer.ín.ia pana operarlo. Hablando en . téAm.ino¿ genera

les, el ps. ie6logo en ingen.íen.la e¿.tudía las eanae.ten.£a.t.ícas - 

de lob operadores humanos, a j.ín de aprenden cómo debe dise

ñarse el equipo, o cómo deben comb.inanse loa hombrees, mater.ía
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lez y mdqu.ínaa de un z.£ztema de pnoduccidn complejo paha aze- 

gunaA la e4.ícienc.ía 6ptíma de opexac.í6n. Pox tanto, el pnop6

a. íto ez apnendeA c6mo neeed.i..tan anneglanae o modi6icaue loe- 

eomponentez mecdnicoz de un z. íatema induztxda.C, eon el b. ín de

uti.lizan mdz eb.íc.íen.temen.te lae eapac.ídadea de loa elementoz- 

humanoz del e. íztema. 

b) Motivaci6n Humana, 

Entxe . Caz dee.íz.Lonea mdz . ímpoxtantez tomadaz en la .índua

tx.ia, eetdn aquellaz que envuelven la mot.ívae.í6n humana. Aún

cuando ze haya ten.ído eu.ídado en la zelece.í6n, ad.íeztxam,íento

y eolocac.í6n de empleado¿ no hay aegux.ídad de que pxezentandn

la .íntez.ídad del u6uexzo de que zon capaeez en la 4. ítuae.í6n- 

índuzt,%íal y que élloz mueztxan en otAaz z.Ltuacíonez, pon -- 

ejemplo, al ejecutan zua entneten.ím,íentoz y aet,ív.ídadez de ra

dezcanzo. No hay ezcazez de . teoA.í.az acenca de la motívac.ídn- 

humana en la .índuztx.ía que . Caz apoye. La taxea del pz. íe6logo

índuztn.íal ez dezcub,%íA la elaze de eond.íe.íenez en el med.ío - 

índuetx.íal que dan como Aezultado una mot.ívac.í6n alta de . Coz- 

empleadoz. Nuevamente, no deben dezconocexze lao d.ibenene.íaa

índ.ív.ídualez; d.í6eAentez pexzonaz zon mot.ívadaz pxobablemente

pox c.íneunztane.iaz d.íat.íntaz. Le . toca al pz.íc6logo del tna... 

bajo dezcubxíx loa pA.íne.íp.íoz de la mot.ívae.í6n humana que -- 

z. íAvan de babea paxa zugexíx laz mod.íl.ícae.íonez neeezaxíaz
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INSTRUCCION PROGRAMADA

3, A) LINEAL

3, B) MIATEMATICA

3, 0 RAMIFICADA



LA ENSENANZA PROGRAMADA

La enseñanza pnognamada ez un método que penm.í.te tnanzmí

t.ín conoc.ím.íen.tos s. ín la .ín.tenvene.í6n d.ínee#a de un mon.í.ton o

pno1esOA. 

Es una apt ícac.í6n de la ps.ícología conduct.ís.ta, la cual - 

establece que el apnend.ízaje ez un cambio en la conducta, En

la enseñanza pnogAamada, este cambio ze logna pot apnox.ímac.ío

nes zucezívas a la conducta te2m.ínat dezeada. Solo ez pos.í - 

ble . ín6exít que el apnend.ízaje ha ocunn..ído cuando ze obzenva- 

el cambio en la conducta del alumno. En . hos pnognamaz 4e pno

pon.e,íona nejonzam.íen.to inmediato a cada xezpuea.ta dada pon el

alumno. Todo esto penm.í.te a la enseñanza pnognamada sen un - 

mé.todo de enseñanza . índ.ív.idualízada. 

Ex.ís.ten . txez . técn.ícas de pnognamac.í6n, . las cua-les ze pue

den utiliza en bonma d.íóeAenc.íada dependiendo de . las eanaete, 
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iL.íst.ieas del mateAia.l, y Utoe eon

1) Pnognamac.ion Lineal. 

2) Pnognamac.i6n Matét.ica, y

3) Pnoghamac.i6n Ram.i6.icada. 

La Pnognamac.i6n L. inea.l. Fue . la pn.imena de l" téen.icas- 

de pnognamac.i6n y eu ondgen está . Ligado a . la apa,%íc.i6n de . 2ae

máquinas de enseñanza. La pn.Cmeta de ellas bue eontxu.ída en - 

1926 pan Sydney L. Pnessey; el cual encontn6 que sus a.lumnoe- 

apnendían al conocen sus aciertos y sus enn.ohes; nepoxto ez - 

toz Aesu.ltadoe, peno debido a que no 6ue capaz de s.iztemat.í. - 

zan . la pnoducc.i6n de matetía.l d.íddct.ico pana . la máquina, zu - 

deecubn.im.iento no dezpento mucho . inten.és. 

Dos décadas después, Bunnhus F. Sk.innen %evolucíon6 el - 

campo de . la pe. ieo.logía con sus ínveetígae.iones sobase el eond.i

c.ionam.íen.to operante. Este ez un pnoced.im.ien.to expe4ímenta.l- 

que . 2ogxa el estab.2ee.im.iento penmanente de conductaz med.iante

la ap.l.í.cae.i6n del 2ebuen.zo, ez decíA, de . la ghati.j.ícac.i6n de - 

las nezpue,6tae adeeuadae del o& gan.iemo. 
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CARACTERISMAS VE LA PROGRAMACION LINEAL

La pnognamaci6n líneal d e canac.ten.íza ponque . todoó . íoó - 

alumnoó deben . trabajan con . todoz . loó cuadnoó y en el m.íómo on

den ó. ín . ímpoA.taA, en ningan momento, zu n.ftmo penaonal. 

La pnognamac.íón l íneal conó.ta de . tneó . t.ípoó de cuadnoó

pA.í n c.ípatm e n.t e

a) Cuadro In.tnoductoA.ío. PnopoAc.íona poA pA.ímena vez - 

la . ínbonmac.íón al alumno y no zolící.ta nínguna Aeó - 

puesta. 

b) Cuadno de PAác.t.íca. Pá ía opoxtun.ídad al eó.tudiante

de em.í.t.ín la conducta eópec.íb.ícada en el obje.t.ívo, - 

ayudado pon med.ío de akguán . t.ípo de apunte. U te tí

po de cuadro debe óex máó d.í4.ícíl que el cuadro . ín - 

tAoduc.to, Lio. 

c) Cuadno de Evaluac.íón. Penmíte al alumno med.iA ó. í ha

alcanzado el obje.t.ívo z in que óe . be pnoponc.íone algu

na ayuda, poA lo tanto, eó.te cuadro debe óet máó d.í- 

S. ícíl que el cuadro ín.tAoducxoA.ío y que el cuadro de

pAác.t.ica.. 



104

El oxden en que e4. t4n de4cx.Clo4 lo4 euadxo4 de una un.í

dad de apxend.ízaje, e4 el anden que debe 4egu.Cx4e al eeaboxax

un pxogxama de enz eñan.za, 

CARACTERISTICAS DE LA PROGRAMACION LINEAL

El ma.tex.íal de en4 eñanza 4 e d.ív.íde en una 4 ex.íe de pe- 

queñob cuadxo4 tetacionadoz en.txe zt. 

En cada euadxo 4e pxopoxc.íona . ínjoxmaci5n al e4lud.ían- 

te y 4e le p.íde una xe4pue4ta explící.ta que pox lo ge- 

nexal e4 e4cx.í,ta. Uto cumple con el px.ínc.íp.ío de pax

t.íe.ípac.í6n ael.íva en el apxend.ízaj e. 

Lob cuadxo4 4on 4. ímple4, de modo que caz í . todoz loo - 

alumno4 pueden xe4pondex coxxec.tamen.te. El apxend.íza- 

e e4 gxadual y 4ecuencíado. 

PROGRAMACION MATETICA

Thoma4 F. G. ílbexx jue el cxeadox de la pxogxamac.í6n ma.té- 

t.íca, xéxm.íno dex.ívado del gx.íego " Ma.the4.c4", que s.ígn.í6 íca - 

d.í4e.ípl.ína mental o apxend.ízafe. Paxa Gílbext, malétíca e4

la apl.ícae.í6n z í.temdt.íea de la .teox.ía del xebuexzo, al anál..í

4. ía y xeeon4xxuee.í6n de aquelZo4 xepex#ox.ío4 de conducta que - 



105

comúnmente ze conocen como dom<ín.ío de la matexia, conocimien- 

to y hab.ílídad". [ 18) Utiliza Ute .téxmino pox pxLímexa vez - 

en 1958 en vax.íoa ax.t.ículoz donde dezcx.íbe loz bundamento6 -- 

teóx.íeoz de ee.te . tipo de pxogxamac.í6n. 

CARACTERISTICAS GENERALES

En el pxogxama ma.té.t.íco c

El eatud.ían.te conaexva una v.íe. íón claxa de lo que va - 

a tog -tax. 

El alumno apxende a txavéa de un matexdal oxgandzado - 

pox med.ío de un.ídadeb ea.t.ímuto-. aeapuea.ta. 

El pxogxamadox xedac.ta zuz cuadxoz empleando alguna de

ee.taa eategoxta6: 

a) Pox el pxoced.ím.íen.to de encadenam.íento de conducta . 

b) Pxopic.íando di.6cx.ím.ínacione6. 

C) Pxopiciando genexatizae.íonex

d) El pxogxamadox aplíca a.Cgunoe px.ínc.íp.íob de apxend.í- 
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zaje de la escuela conductizta [ actividad, xe4ueAzo, 

AepeticiSn, genenal.ízae.ídn) aunque de d.ízt.ínta mane - 

Aa de como lo hace ShínneA en euz pnognamae línea -- 

lez. ( 18) 

e) El pnognamadoA aplica algunoe de los pxíncíp.íoz de

apnend.ízaje de la ezcuela cognose.ít.íva ( peneepc.£6n - 

oAgan.ízada, eompAene. íón y eetablecím.íento de objet.í- 

vos. ( 18) 

CONCEPTOS BASICOS

Loe eoneeptoe b,£4ícos que ze utilizan en la pnognamacídyi

de tipo matét.íeo eon los zígu.íentes: 

a) Cont.íngene.íae de Re6oxzam.íento. 

Ane ante tees . ínztane.íae que eon: 

Eet.ímulo d.ís cA.ím.ínat.ívo ( E D ) 

Respuesta ( R) 

Et apAend.íza j e ocu- 

18) 

Consecuenc.ía de la Aespuesta o estímulo AeboAzante. 

18) G6mez SaAAeto Guadalupe. I" Enseñanza PROGRAMADA". Vold - 
men II. Comizt 6n de Nuevos Métodos de Enseñanza. UNAM. - 
1975. pdgc. 107 y 108. 

18) G6mez BaAAeto Guadalupe. op. cit. págs. 108 y 109. 
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CER1
ED

R
ER

Ea.tímulo D.íactíminatibo, (
ED) 

ea el que procede o acampa

ña a una conducta ( R), y 6eñala la oca,6. í6n en que el ebtud.ían

te debe em.í.t.ín . tad. conducta. Su 6unc.í6n ea aumentan la proba

bílídad de que la conducta vuelva a ocu,%AíI. 

Rezpue,6. ta. ( R ) conducta o compon.tam.íento que , 6e qu.íe= 

he enaeñan al e,6tud.íante. Se pnoduce como conaecuenc.ía de la

pne,6entaci6n del ea.t.£muto disctimina.t.ívo, 

Eztímulo Rejonzanxe, Sunge como con,6ecuenc.ía de la emi- 

6. í6n de la nezpue,6. ta, Su 6unc.í6n e4 . también aumentan la pno- 

bab.ílídad de que el e4tudian.te vuelva a em.ít.ín eaa conducta , 

b) Openan.te. Una openanxe ea una conducta aptend.ída -- 

que produce un cambio en el medio ambiente del alum- 

no. Ez una nezpuesta que ocunhe cuando , 6e ptezenta

una cona ecuencia te6ohzan.te. 

R
ER

opexante

cl Campo openan.tet Ea el nameno 1 la complejída de lae
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conduc.ta4 que el alumno no puede dominat. La delimi

zac,t6n del campo opetan.te petmite detetminan los ele

men.toe y la ez.ten4i6n de lae conducxa4 que convíene- 

enzeñan en cada etapa del aptend.izaje a una po& la -- 

cí6n ezcolan de# enmínada. Ezte concepto utd tela - 

cíonado con la dí6ícultad de laz eondue.taz pot enze- 

ñan. 

d) Conjunto de opetan.tez. El campo utd 6otmado pon - x

conjuntos de opetantee. En la ptogtamac.i6n ma.té.tíca

ze dan . tnez típoz d.íbetentez de eonjuntoa de operan - 

tez: 

Dí.zcn.Lmínací6n. Con.&íz.te en em.ítíA tezpuutae d.Lbeten

tu ante ut.ímuloe díJeten.tez. 

Genenalí.zací6n. Coneíe.te en emítít %e¿ pue.¿taó semejan

tee ante ee.tímuloe zemejan.tez. 

Cadena de Reepuee.tae. Ez una conducta completa euyoz- 

eomponen.tez botman un conjunto de ac.tdvídadez vincula- 

das de maneta . tal que al b. ín de cada una de ellaz cona

títuye el .Lnícío de la 6ígu.íen.te, 
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TIPOS DE CUADROS EN PRDGRAMACTDN MATETICA

a) Demostxae.i6n de la Opexan.te. Ea. te cuadno ez el px.L-- 

mexo de cada zeeuene.ía y 4u áune.i6n eó demoó.txax al - 

alumno la4 opexantez o tezpueztaz que debexá dom,ínax

al b. ínal.ízax el ez.tud,ío de la 6ecuenc.ía. Se . ínelu

yen . ínz.txuee.íonez bxeves y jdcílez de compnenden y - 

llevax a cabo la ac.t.ív.idad del alumno, zea ab.iexxa o

en eub.iexta, debe sex z. iempxe adecuada y su6ic.íente

paxa haeex que el alumno logxe los obje.t.ívo4 pxev.íz

to4. 

b) Cuadxo de apunte, E4.te euadn.o ez e¡ 4 egundo en la - 

z ecuencia. 

Su gunc.íón e4 pxopoxcíonax la pxáet.íca adecuada pana

aóeguxax el logxo del objet.ívo de la zeeuene.ía. Pxe

4en.ta la m.í4ma . ínjoxmac.í6n que el cuadno de demortxa

elfin, peno oxgan.ízada en 6oxma dí6exen.te, a b' ín de - 

hacex ameno el pxogxama y vax,iax la ae.tív.idad del

alumno. La ae.t.í,v. idad del e4.tud.ian.te debe sex máó . ín

tenia que en el cuadno de dzmo4.txae.i6n de la opexan

te. Loa apun.tez no zon . tan d.cneelo4 como loz del -- 

cuadno de demo4# hacidn. 
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c) Cuadno de Apunte Opcíona.t. Su Suncidn es la misma - 

que la del cuadno de apunte, Pnoponc.iona la m. isma

ín6onmac.i6n que . los cuadx.oa an.ten.iones peno en éste - 

los apuntes c" í desapaneeen, es decit, . las eondue - 

tas que se solíc.i.tan al alumno en este cuadno son

más complejas que en e2 an.ten.ion. El ndmeno de cua- 

dxos de apunte opcíonal que se íncláya en la secuen- 

cia depende del gnado de complejidad del objetivo o- 

eampo que se desea Qogx.an. 

dCuadno de Pnoduccí6n de la Openante. Este es el C¿I- 

tímo cuadno de la secuencía, su 6unc.i6n cons. ite en - 

hacen que el alumno ejecute la conducta seAalada en - 

el objetivo o campo openante, s. in x.ee.ib.in ninguna - 

ayuda o apunte. 

El cuadno de demo4.tnae.i6n cumple eon la misma 6uncí6n que

el cuadno ín.tnoduc.ton.io en la pnognamac.i6n lineal. 

El cuadno de apunte cumple con la misma bunc.i6n que el - 

euadno de pndctíca de la pnognamae.i6n lineal. 

El cuadno de pnoduce.i6n de la openan.te cumple eon la m.is

ma 6uncí6n que el cuadno de evaluací6n de la pnognamací6n l i- 
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P-ROGRAMACION R.AMIFTCADA
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La Progn.amac.íón Ram.íl.ícada jue cteada po,% Norman O. Crow

de.., quien bue contta.tado pot la Fuerza Aétea Nor.teamer.íeaita, 

rata que solucionatl un pn.oblema de entrenam.íen.to del petzo - 

nal encargado de la preparac.íón del equ.ípo electt6n.íeo avetía

do. Hasta en.toneez, el enttenam,íen.to ze había tealízado em - 

pleando un . tu.tot pata cada alumno, peto ea.te ptoeed.ím.íento re

aultaba demaó. íado caro. Ctowder encontt6 que el maeetto rea2.í

zaba . ttez act.lv.ídadea b¿U íeaa, que zon: 

a) Pteaentan. una . ínsormae.íón nueva al eótud.íante. 

b) Ptegun.tatle zobte eea . íngotmae.í6n, o pedíxIe que de- 

moz ttará de alguna manvLa que había adqu.ír.ído el eo- 

n o c.Cm.í ento . 

c) Actuar de acuerdo con la reapuezta que había dado el

ea-tud.ían.te. 

S. í ya había adqu.ír.ído el conocimiento, pazaba adelante,- 

18) 

delante,- 

18) G6mez Barte.to Guadalupe. op. cit. pdgz, 122, 123 y 124
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zí no, le volvía a explicax, le hacía una demoz txae.íón, le da

ba ejemploz o xealízaba cualquiex otxa actividad que ayudatd- 

al alumno a zupexax el pxoblema. 

Cxowdex áub. íonb eztaz eatac.tet.ibt.ícae de la eneeñanza . tu

tox.íal con o.txaz de lab enzeñanzaz pxogtamad", y cxed la pxo

gxamactdn xamtjicada. 

Loz pxogtamaz xamijícadoz, zon aquelloz en loz que cada- 

e,stud.ían.te b. ígue la beeuenc.ía de euadtoz que xebponde melox - 

a sub necez ídadeb. La ptogxamae.ión tam.íl ícada, a d.í¿exene.ía- 

de la pxogxamae.íbn lineal, xezpeta laz d.ílexene.íaz . índ.ív.ídua- 

Lez, no z6lo en lo xesexente al .tiempo neeezax.ío paha alcan - 

zax un objetivo, zíno que . también toma en cuenta el cambio a- 

begu.íx, pata alcanza lo, pxopon.íendo vax.íoa caminoz o zeeuen- 

c.íaz a z eguiA. 

TIPOS DE CUADROS DE LA PROGRAMACION RAMIFICADA

Cuadxo Pxtínc.ípal. El cuadxo px.ínc.ípal de un pxogtama, - 

pexm.í.te alcnazax un objetivo ebpecí6íco, de . tal boxma que -- 

aquellob alumno6 que no cometan ningdn exnox, zi ziguen la be

cuene.ía px.ine.ípal, pueden alenazax el objetivo, El alumno -- 

que 6. ígue . tal zecuenc.ía, eztud.ía pxop.íamente un pxogtama t.í - 

neal.. Lob cuadxoz pxogxamadoz, contienen una pxegun.ta de op- 
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c.í6n mtIlt.íple. El alumno elige la ope.í6n que le panece co -- 

xxeeta, cada ope,í6n conduce a d.ílexentea euadxoe. S.í ez la - 

xeapue.ata coxxee.ta, lo lleva a otco cuadxo px.íncípat, pexo e. í

bue la xeepuee.ta . íneoxxeexa, lo conduce a un cuadxo de xeme - 

dio. 

Cuadxo de Remed.ío. El cuadxo de xemed.ío, ea aquel al -- 

cual lleg6 el alumno deapu¿4 de habex dado una xezpuezta . ínco

xxec.ta o paxe.íalmen.te coxxecta. Ez te cuadno denota una con - 

áuó.í6n, d.íe.txace.í6n o . íneompxene.í6n de la pxegunta o del eon- 

tenido. En ea.te cuadxo le dd nueva . ín4oxmae.í6n al alumno, -- 

m.ízma que le pexm.íta coxxeg.íx eu exxox, o como el nombxe del- 

cuadxo lo indica, xemed.íax z u exxox, Poz tex.íoxmente 4e le -- 

lleva de nuevo al .txoneo px,ínc.ípak. 

Cuadxo de V exíj í,cae.i6n. En eaxe cuadxo z e le . ínboxma al

alumno, zí au xeapuezta bue coxxecta o inco" ec.ta. Se le dd- 

xetnoalímen-tac.i6n, xejoxzdndolo con pequeñaó bxaaea, ó. í óu -- 

xeapuezta 6ue coxxee.ta, o ddndole una expl.ícae.í6n zí za , Lea - 

pueaxa 6ue . íncoxxec.ta. 

Ru.tína de Remedio. Ee la zex.te de euadxoz a loe que lle

ga el alumno que ha zeleee.íonado una ope.í6n eoxxec.ta. Se eom

pone de vax.ioz cuadxoa, que pueden eex de xemed.ío o vex.í5.íca- 

c.í6n. Contiene . ín6oxmací.6n degloaada de la .ínsoxmae.i6n que - 
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contiene et cuadxo px.íne.ípat, 

TIPOS DE CUADROS PROGRAMACION LINEAL

SISTEMA REGLA EJEMPLO

Pata e.laboxax . loz euadxoz y oxgan.ízax . la zeeuencía de pxo

gxamae.í6n puede uz.íl ízaxz e el z. íz. tema " Regla Ejemplo". 

Ez.te ze baza en . la 6upo,6ící6n de que . la matex.ía que ze va

a enz eWL eonx.íene xeg.laz y e1 emp.loz . 

19) Una xeg.la puede zex gxan ndmexo de eozaz. Puede -- 

zex una dejín.íc.í6n, una 66mula mazemd.t,íca, una . ley empíx.íca - 

un px,ínc.íp.ío, un ax.íoma, o un pxoced.ím.íenxo en cua.lqu.íex dxea

del conocím.íen.to. La caxactextiz,t.íca px.ínc.ípa.l de una xeg.la - 

ez que enunc.ía alguna genexal.ídad paxa . la que hay cazoz o -- 

eJ emp.loz zaz.títu.toz . Un ejemplo puede z ex la dez ex.ípe.í6n de- 

un zucezo líz.íco, una deducc.í6n o teoxema o . la expoz.íc.í6n de - 

una xe,lac.í6n en.tx.e o bj e.toz l.£z. ícoz y eo neeptua.lez , La caxae- 

texí4t.íea de todoz . loz elemp.loz, ez que enunc.ían alguna ezpe- 

c.ís.íe.ídad dex.ívada de xeg.laz mdz genexa.l.ízadaz. 

A pax.tíx del S.ízxema Regla - Ejemplo en donde ze pxoeede de

Ed genexa.l a . lo pax.t,.íeu.lax, ze dezaxxo.l.l6 o. txa vexz.í6n que ze
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llam6 Ejemplo - Regla; el cual pxocede de lo pax.t.ículax a lo- 

genexa£, a£ eon.txax.ío de Ruleg, ya que aquí ze pxezen.tan Eos - 

ejemplos y el alumno enane.ía la tegla. ( 19 ) 

CUADROS DE COPIAS

20) El cuadxo de eop.ía, se caxaetex.íza poxque la nes -- 

puesta eg.tá con,ten,ída lí.texalmen.te en la .ínJoxmae.íón, y el es- 

tud.ían.te z6lo t.íene que volvex a leexla pata xezpondex. 

Laa ínzttuce.íones pata que el alumno cop.íe la tespues.ta,- 

pueden estax dadas explíc,í-ta o . ímplíe.ítamen.te. Reeuxx.íx al -- 

cuadxo de eop.ía es un xemed.ío . ínbalíb.Ee de logxax, que e2 estu

d.ían.te dé Ea xespuuta que se ezpexa de 11. S. ín embaxgo, en - 

es.te caso, la xespues.ta eoxxec.ta no 4. ígn,í6.íea que el alumno ha

ya apxend.ído, n.í . ímp2.íea n.íngán pxogxeso en el logxo de loz ob

je.t,ívos, ya que puede datla aán - 6ín conocex su s. ígn.í6.ícado. - 

Basta que sea capaz de pexcíb.íx.Ea. 

Se xeeom.íenda haeex euadxos de eop.ía s6lo de aque.E.Eos cua

dxoz . ín.txoductox.íoz; pexo no deben sex cuadxoz de cop.ía, . Eos - 

de pxáe.t.íeas y menos aan los de evaluac.íón. 

Laa -, uadxos deben pxesentax s. íempxe: px.í.mexo la .ín5oxma- 

19) Meyex Maxkte Susan." Inztxueci6n Pxogxamada". Ed. Limuza- 

Méx. 1971. dg. 178. 

20) Livas Gztz. lxene. Com.e t6n de Athevoz Mgtodod. UNAM. 1975

f1.. 9". wn. TT " An 97
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c.í6n, luego la pxegun.ta, deepuéa la vex.í6.íeac.í6n. S.í ge hace

la pxegun.ta anzee de habex pxeeen.tado la .ínjoxmac.í6n neceza - 

tía pata que el alumno xeeponda, el cuadxo ze conv.íen.te en -- 

una ad.ív.ínanza. ( 2 0 ) 

CUADROS DE INSINUACION

Laa . ína. ínuae.íonea ea.tán claz íj.íeadaa en doe . t.ípoa : Fox- 

malez y Temá.t.íeag ( Sk.ínnex, 1957.) 

a) Laa . ínzínug.c.íonee oxmalea. Pxopoxc.íonan . ínboxma -- 

c.í6n, al ea.tud.ían.te eobxe la esttuc.tuha de la xezpueala acep- 

table, peto no zobxe au 4. ígn.í6.íeado. Son ejemploe de eztag:- 

el númeno de letcaa de una palabxa o el n6mexo de palabxaz de

una xezpuegla; d.ívexaaa Sonmaa como xezpueg.taa en gex.íe; la - 

x.íma o el x.í.tmo acentuado de la palabxa; la a. íntax.ía, inelu - 

yendo caxac-texízt.ícaz eztxueluxaleg, como el n6.mexo y laz 6ox

mae del pax.t.íc.íp.ío pazado; y eualqu.íex . índ.íeae.í6n de una o -- 

mdz lexxaz en una palabxa. Una . ína.ínuae.í6n boxmal, ayuda al- 

eztud.ían.te a eleg.íx enlxe xezpuea.tag; que o. txae . índ.ícac.íonee- 

podx,ían . ínc.ítaxle a encon.txax. 

b) Laa ína.ínuae.íoneg xemdt.ícaa. Pxopoxcionan al ee.tu - 

20) Livag Gzlz. Ixene. op. cit. pdg. 87
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dían.te ín6onmací6n acerca del zígníJícado de la nezpuez ta, pe

no no de zu ebtnuc.tuna. Son ejemploz: la índícacíón de la - 

ea.tegontia genenal de una nespue,6ta, como la equ.Lvalene.La con- 

o.tna 6naze o plabna; la índícací6n de que cien.ta azocíacíón - 

pazada ez pen.tínen.te en la nueva s ítuací6n. 

Una ínaínuací6n .temdtíca ayuda al u tudíante a gonman -- 

nebpueb.taz dentno del unívenbo de la ma.ten.ia nelacíonada con - 

el cuadro. 

Ventno de loz cuadnoz de . Lnzínuací6n ze puede utílízan - 

la eleccí6n mdlt ple. Cuando haya un ndmeno . límítado de elee

cíoneb po,6íbleb de la %ezpuezta eonnec.ta, y 6obne . todo cuando

el dízeño del euadno pnoduzea la necezídad de ad.ívínan en.tne- 

eoncep.tob enn6neoz, la elecc.L6n mdl.típle eb un buen pnocedí - 

miento, 

c) Laz íneínuacíonea Vízualez, Laz ínatinuacíonez vízua

eb zon eb.tímulob que dítígen la a.tencí6n del e6. tud.Lante ha

cía alguna palabna o 6na4e clave den.tno de la ín6onmací6n. 

La ínzínuací6n víz ual, e.¿ td con6.tí tu.Lda pon el z abna yado

de la palabrea clave. E4te zubnayado tiene pon objeto hacen - 

que el utudían.te díAíja zu a.tenci6n hacía un punto clave de - 

la ínbonmací6n. 
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Otxa 6oxma de . ínzinuac.í6n v.íaual la cona.t.í.tuyen loe d,íóu

joa que pueden incluíxae en el cuadxo, a manexa de explíca -- 

c.í6n adic.íonal de la in6oxmac.í6n que con.tíen y como una . índ.í- 

caci6n de la natuxaleza de la Aezpuez ta. 

INSINUACIONES 9E SECUENCIA

Ee una . ínz ínuac í6n que e,6t¿£ dada pon la poa. íc.í6n del cua

dxo denxAo de la aecuene.ía; cuando el cuadxo s ígue a o. tAo que

p. íd.í6 la m.ízma Aeapuez ta, , tíene una . ínz ínuac.í6n de a ecuenc.ía

LA FUERZA VE LAS INSINUACIONES

Se llama buexza de una . ínzínuac.í6n a la e4ícae.ía de una- 

ínz ínuae.í6n pana pAop.íc.íax la Aeapuea.ta eoxxecta. 



119

MATRIZ

Pot med.ío de un cuadto de coneenttado, el ptogtamadot - 

se aseguta que ha eub.íetto todo, especí6ícando las conductas - 

que se espetan que loa sujetos logten con detetm.ínados coneep
tos. 

C 0 N U U C T A S I C 0 N C E P T 0 S
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Eó neceóan.ío . ín.tennelac.íonan cada uno de . loó cap.í.tuloó - 

an.teó menc.íonadoz, con el 4ín de 1uztíjícan en . ténm,ínoó gene- 

naleó, e2 pnop6zíto de Uta .téó.íz. 

En pn.ímen lugan, óe explícan en qué conzízten y cu¿fleó - 

son los pnoblemaó bázícoó de capac.í.tac.í6n paha el .tnabajo, -- 

con . toa que óe en6nen.ta el pzíc6logo . taleó como: 

Qué técnicas Aon taó e6icaceó paha detenminan taz nece- 

zídadeó de capac.í.tac.í6n ylo ad.íeó.tnam.íenzo? 

Qué debe contenen un pnognama de capac.ítac.,i,6n? 

Cudleó óon laó . técn.ícaó que ae ut.ílízan pana capacitan - 

o adieó.tnan? 

Cu¿flu zon . tes_ pnoeedim.í.entoó que ee deben óegu.ín pana- 

evatuan? 

6ín degenenan, . ínenemen.tan y mod.í6ícan la actí.tud del pó. íc6lo

go hacía la 6unc.í6n de capací.tan al penóona.2 en eualqu.íen ám- 

bito induztn-iat. 

En zegundo . ténm.íno, óe explica la june.í6n del pzíe6logo- 
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en la capac.íxac.íón de pethonat, con el 6. ín de eng.2obat . todaz- 

zuz act.ív.ídadez como . tal. F.ína.2men.te ee dezglozan de maneta- 

geneta.2, laa 6unc.íone4 del p4íc6logo del . ttabajo en la ac.tua- 

Q.ídad

Pa,ta logtat e2 ptopóa.í.to u obje.t.ívo de la pteaen.te . téó.ía

ae compataton doz mé.todoz de capac.í.tac.í6n: Ine.ttucc.í6n Pto - 

gtamada y Conjetenc%a, exp.P-.ícadaa zn . Looz capítukoz . ttez y uno

tezpee.t.ívamen.te, pata analízat la va.b. ídez en cuanto a liz ad - 

qu.ízíe.í6n de eonoe.ím.íentos . sobre " Pxíne.íp.ío.a de la Adm.íníatta

c.í6n" enúte uno u orto. 

A contínuac.i6n ze pteaentan en jotma detallada .todoa loa- 

paeoe de la . ínvea.t.ígac.íón tealízada. 
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INVESTIGACI0N

4, A OBJETIVO

0b6 exvax y analizax la valídez que el Método de Inetxue- 

cí6n Pxogxamada y el Método de Conbexencía . ti.enen eobxe la ad- 

qu.í,6icí6n de matexíal xe6exente a eoneeptoz b<Uícoa de íntxo - 

duecíón a Ca adm.ínízVtací6n en doz gxupoe de . txabajadoxee mexí

eanoó, pata podex pondexax la eonveníenc.ía de uno u cxxo. 

4. 8 SUJETOS

38 zuje.toa de nívei 6apexvíáoAeo, 20 de elloz laboxan = 

en una Fdbxíca Textíl y loa 18 xee.tan.tea en una Dependencía - 

Gubexnamentat. 

Caxac.tetíz tí.eaa de lo.a zuj etoz de la Fábxíca Text..íl. 
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Edad: FIuc` aa entr,.e 20 y 38 años. 

EzcolaA.idad: 17 sujetos con SecundaA.ia y 3 con Pnepana- 

toA.ia . 

Sexo: Mazculíno

Nivel: Supenví,6oxes de PAímeAa Línea. 

Canac.texíztí.caz de . Coz zujetoz de Ca Dependencia GubeAna

mental: 

Edad: F.Cuctaa entree 32 y 55 aZoz

EzcolaiLídad: 8 sujetos con Secundaría y 2 con PAepanato

A.ia

Sexo: 9 masculínoz y 9 Semenínos

Nivel: SupeAv.isonez de DepaAtamento o Seccí6n

4, C MATERIAL UTILIZADO

Se elabon.6 un cuestíonaAío con 30 teactívos que contíe - 

nen loz tAes pA.imehoz Cap.ituloz del Líbno de Texto " Intnoduc - 

cí6n a . Ca Admín.iztAací6n" de José Antonio Fehndndez Arena, de - 

donde se obtuvo el mate,%ial utilizado paga capac.itaA a . Coz su- 

jetos y pana evatuaxlos anted y después del curso, empleando - 

Coa mismos Aeactívos en los dos grupos ( Coníexenc.ia e In4tAuc- 

cí6n Pnog2amada) . ( VeA anexo M l). 



125

También ae elabotó un Ptogtama d.íA.íg.ído a loe eupeAvízo- 

tee, donde ee lea pteeenta el objetivo genexal, obje.t.ívoe eepe

c.í¿ícoe, . tem[ftíca e . ínjotmaci6n genetal del cuAeo. ( VeA anexo

2.) 

4, D VARIABLES

Vatdable Independien.te: 

Vaxíable Independiente: 

VaA.íable Dependíente: 

4. E PROCEDIMIENTO

Inattuec.íón Ptogtamada

Con6etenc.ía

Total de teepuea.taa coAAec

tae al Po.¿tut en cuanto a - 

Pt.ínc.íp.íoa de Adm.ín.íetta - 

c.íón" . 

Tanto pata la .ínvea.tígae.íón en la Fábxíea Textil, como - 

en 2a Dependencia Gubetnamen.tal, ee aplíeó un Pte.tee.t al .ín.í - 

c.ío del eutao a loa 20 y 18 aupetv.íaotea te4pectí.vamen.te, pana

deepuéa azígnaxIoe al azar en doe gAupoa ( Con6etene.ía e Ina - 

Ptuccí6n PAogtamada), lanzando una moneda al a.íte. 

Fn la .ínvee.tigac.íón de la Fdb,%íca Textil, ae d.ív.íd,íenon- 

loa 20 eupetvísotea quedando 10 en el gtupo . íne.ttucc.íón ptogta

mada y 10 en el gtupo eonletene.ía; el .tempo que ae u.tiliz6- 
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pata capac.ítax a cada uno de los grupoa jue de 4 ho,%", las - 

euales se díótx.íbuyeron en la 6 ígu.íente boxma: 

Pana el grupo con6exenc.ía z e d.ív.íddexon dos hoxaa pon - 

día, m.íentxaa que pana el grupo . ínstruec.í6n programada 6ueton- 

4 horaa el m.íamo día como l.ím.íte, a tezexva de que texm.ínaxan- 

antes . 

Pa -ta la . ínveatdgací6n en la Dependene.ía Gubernamental, - 

los 19 zuperviaotea buexon d.ív.íd.ídoz 9 pata el gxupo eonáexen-- 

c.ía y 9 paxa el gtupo . ínztxuceí6n pxogtamada; el t.íempo que - 

z e ut.íl.íz6 tamb.íén jué de 4 hotaa d.ív.íd.ídaz en 2 hotaa pot día

tanto pata la conberencia como pata la ínsttucc.í6n ptogxamada. 

A d.íbetenc.ía de la .ínvezt.ígací6n en la Mbt,íea Text.íl aquí se - 

les . índ.íc6 a los 9 óupetv.ízotez del gxupo . ínstxuce.í6n programa

da que anotan.an el tíempo de . ín.íc.ío y tdrm.íno en cada und de - 

los días. ( Vex anexo # 3). 

Al S. ínal.ízax los cu%zoz xezpect.ívoz, se les apl.íed el - 

Posteat de evaluae.í6n a los dos gxupos, eonten.íendo loa m.ízmos

teactivoa del Ptetest. 

Una vez o bten.ídoa los puntal ea de ambos gxupoz se anal.í- 

zarLon estad.íat.íeamente pata comprobar sí hubo o no d.íbetenciaz

z ígn.í6 íeat.ívas entre los gxupoa . Paxa ello se ut.cliz6 la
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ptueba l de e.luden.t pata doe gtupoa apateadoa a un nivel de - 

a. Lgni jícancia al 0. 05. 

4, F DATOS Y RESULTADOS

Loe teeul.tadoe ob.ten.Ldoe de la aplicací(1n de loe doe Mé- 

todo,& Ine.ttucci6n Ptogtamada y ConSenencía, en lae doe ínve,&zí

gacíonea, se obeetvan en lae gttIjícae Noa. 1, 2, 3, 4, 5 y 6. 

Lae gAcfSícae Noe. 1 y 4, mue,&.than . toe pun.tajee del Pte - 

xeet- Poe.teex de loa eujetoe del grupo Conbetencía; lae gtif6í- 

ea4 Noe. 2 y 5 mueettan loa pun.tajee de loa eujelo,& en el Pte- 

tee.t- Po.ótee.t del grupo Ine,ttuccí6n Ptog)tamada, y pot dl,tímo, - 

lae gttf6ícaa Nos. 3 y 6 muee. ttan loe pun.tajea de loe doe gnu - 

pos ( Conletencia e Inattuccí6n Ptogtamada) en el Poe.teat de am

baa ínveelígacíonea. 
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S. A) CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Loe teeultado4 obten.idoe en lae doe . invee.tígae.ionee, de-- 

muee.txan que tarto e£ gxupo de Con6exene.ia como e¡ gnupo de - 

Inexxuee.i6n Pxogxamada d.is.iexen en cuanto a que a cada uno ee-- 

le adm.in.ie.tx6 . txa.tam.ien#o expex.imen.taí d.ibexente, ya que cada - 

uno xee.ibí6 valoxee d.isexen.tee de 2a vax.iable . independ.ien.te. 

Como ee pudo apxee.iax, loe puntajee del Poetee.t en loe - 

doe gnupoe de la px.imexa ínvee.tígac.i6n ( Fdbx.ica Textí1) al - 

txa.ta)t oe ee. tad.iez.ieamen.te eon un n.ivek de e. ign.is.icane.ia menox

o ígual al 0. 05, no ee eneuen.txan d.ilenenc.iae e. ígn.ib.ica.tívae - 

en.txe lae med.iae de loe doe gnupoe ya que la medía del gxupo - 

de con6exencía 6ue de 13. 6 con un puntaje ob.ten.ido de 136 en - 

el Poe.tee.t, m.ien.tAae que la medía del gxupo ínzttucc.ión pxogxa

mada bue de 15. 6 eon un puntaje de 156, a U to ee pueden axgu- 

mentax vax.iae xazonee que puedan habex abee.tado la .inveztíga-- 

cíd n: 
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la. El ma.tet.ial de In¿tAuce.i6n Praognamada que óe ut,1liz6 ob- 

tenido del Texto " Inttoduce.i6n a la Adm.in.iólnací6n" de - 

Joaé Antonio Petndndez Anena, pneóenxa duventajaa en - 

euanlo a que no cumple con alguno6 de los líneam.ien.toz - 

de la praognamae.i6n lineal ( ven anexo6 Noz. 4, 5 y 6) don

de 6e analizan la6 te6puuta6 de los Sujeto.¿ en baóe al - 

contenido de los cuadraos. 

2a. El tiempo que 6e emple6 pana capacíta,t al gnupo de íns - 

txucc.i6n pitograamada pudo haben . inblu.ido, debido a que el

tupo de eonbenencía ae d.ivíd.i6 laó 4 horaa6 en 2 horaaz - 

pot día, m.ienlnaa que en el gnupo de . in -á tnuce.i6n ptogta- 

mada ae 6um.in.iztxanon laa 4 hotaó el mízmo día. 

Pon lo que 6e puede conclu.ira que en el g,tupo de . inztxuc- 

e.i6n pxograamada la vat.iable tiempo pudo haben . inblu.ido pata - 

ptovocara un dectemen.to en el índice de aptend.izaje de los zuje

toa, debido a la ba.t..iga de lob mízmo6 en algún momento de las- i

4 horaaa con.t.i.nua6, m. ien.traa6 que en el gnupo eonlenene.ia la va- 

t.iable tiempo . tal vez no a6ee.t6 el índice de aptend.izaje; -- 

Asti como las de6ven.taja6 que pneaen.tan loa euadnoa de Ina.tnuc

c.idn Ptogtamada). 

En la 6egunda . invea.tigae.í6n ( Dependencia Gubetnamentall - 

lo6 pun.taje6 ob.ten.ido6 de ambo6 gnupo6 en el Poate6l óon: de - 

137 en el gnupo con6etenc.ia con una media de 15. 22 y de 158 - 
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en el gxupo . ín4txucc.í6n pxogxamada con una medía de 17. 56, al- 

txatax éztoz puntajez eatad.ízt.íeamente ze obtiene una d.í6e.xen- 

c.ía a. ígn.íb.ícat.íva entre laz med.íaz menox al 0. 05, pox lo cual - 

puede aeeptaxze que la .ínztxuccí6n pxogxamada pxodujo un . índ.í- 

ce de apxend.ízaje mayox que ta Conjexene.ía, ézto aunado a que - 

la vax.íable tiempo bue adm.ín.íztxada en laz m.ízmaz eond.íc.íonea- 

en amboa gxupoz, a d.í6exenc.ía de la .ínveat.ígae.í6n antex.íox. 

Se puede eonclu.íx que dezpuéz de¡ euxzo hubo un conz.íde- 

xable . índice de apxend.ízaje al zum.ín.íatxax laz vax.íablez . índe- 

pendientea en loa gxupoa. 

Eate eztud.ío tiene lím.ítacíonez en cuanto a la elaboxa - 

c.í6n del matex.íal pxogxamado, puezto que ea muy coztoao y te - 

qu.iexe de mucho tiempo zu elaboxae.í6n. Sin embaxgo ze zugíexe

que pana jutuxaz . ínveat.ígae.íonez el matex.ía.í sea pxogxamado - 

pox el m.íamo . ínvezt.ígadox, de tac manexa que ze obtengan mejo- 

xez xezultadoa, o en todo cazo, ze aaeguxe que eject.ívamente - 

el matex.íal d.íddct.íeo haya z. ído elaboxado zegún loz px.íncipioa

técn.ícoa que lo x,ígen. 





ANEXO 1

CUESTIONARIO

Lea con atención Zaa a. Cguientea pnegun.taa y maxque con - 

una X la altennatíva eonnee.ta. 

1. Cuifl ea el ob j e.tí.vo pn.Cmond.ía.Z de la admín.íatnac.í6n como

c.íenc.ía a o cia.Z? 

a) La un.ívenaalidad del med.ío que nodea al aeA humano

b) El 4e,% humano y lo4 med.íoa de eomun.ícae.í6n

e) El aen humano y el med.ío que le nodea

d) N,ínguna de la.¿ antexi.onea

2. Cuál ea la phíncipal canae.ten.ta.tíca de Zoa eonocimienxoa- 

que . íntegnan una c.íencía den.txo del áxea adm.ín.ía.tna.td.va? 

a) Su un.ívexaalídad

b) Su . índ.ív.ídual ídad

e) Su . ínve4.tígae.í6n en gnupoa

d) Su van.íab.ílídad
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3. Una de lae . técníca4 empleada4 pon la admíníz tnací6n pana - 

6u . Lnvee.tígaci6n ee: 

a) Técníca analítica de la pnác.tica

b) Técníca de.0 u tudio expexímen.tal

e) Técnica del ee.tudío de campo

d) Ninguna de laz an.teni.onee

4. La ciencia ee de6íne como: 

a) Conjunto de eonoe.imíen.toz que explican el e6ec.to de- 

loz Jen6meno4. 

b) Conjunto de conocímíen.toz zíz.temcf.t.íco4 que explican - 

la eauza de loz 6en6menoz. 

c) Conjunto de conoc.imíen.to4 4íztem4.t.ico4 que a ttavé4- 

de . teon.£a4 intenta explícat a. eauza de loz ben6menoz. 

d) Ninguna de laz anxen.ionee. 

5. Pana llevan a cabo la planeaci6n como uno de loz pazoz - 

del pnoeeeo adm.in.i,6t,%at.í.vo e4 neeezanío: 

a) Contan con una zen.(.e de conoc.Lmd.en.toe e. iztemdtí.coz

b) Con.tan eon un an" iz de expetíene.Caz pnev.iae

c) Con.tan eon una 4eníe de eonoe.imien.to4 téenico4 y ad- 

míní-S tAatívo4

d) Todaz laz an.ten.í.oxe4
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6. El Aac.ioc.in.io que utilizan loa e.ien.tí6ícoa pata haeeA - 

auz ínveat.i.gae.ionea, ea.td baaado en: 

a) Un conocimiento z.ia.temdtíco de . hoz ben6menoa pata de- 

teAm.inat aua cauzaz y e6ec.toa

b ) Un ea.tud.io objetivo de loz Jen6menoa paiLa dezetm.£nat

zuz eauaaz y eSeetoz

c) Un ez.tud.io compaxa.ti.vo paha ídentij.icaA laz d.ileten- 

e.iaa de . hoz 6en6menoa

d) A y C

Otxa técnica empleada pot la adm.in.izttac.i6n pata auz . in- 

vea.tígae.ionez cíentíáícaa ez : 

a) Técn.íca del andlíz.ia objetivo

b) Téen.ica analítica expet.cmental

e) Técníca a, ia.temdtica de laz eompaAac.ionez

d) Técn.ica analítica de laz expeti.ene.í.aa

8. El autoA que cataloga a la adm.in,izttac.i6n como ciencia - 

en cuanto a la adm.inízttac.i6n de penzonaz como técnica, 

en telac.i6n eon la adm.iníó tAac.i6n de cozaz, ea : 

a) Reyea Ponce

b) Guzmdn Vald.iv.ía

c) AA.iaz Gal í.cía

d) Ninguno de . hoz an.tet.iotea
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9. El tipo de adm.íniztnadoxe4 que ee n.i,gen pon el ctiten.ío- 

pex.4onal pana . toman una dec.íe.í6n 4e le4 conoce como: 

a) Admín.íztxadox.e4 S.c4.temd.t.íeo4

b) Adm.ín.í4.tAadone4 Analí.t.íco4

e) Adm.ín.í4.tnadote4 Pndc.tí.coe

d) Adm.íniztx.adonee E4pectjíco4

10. La c.íenc.ía zoc.ial que peuígue la za.tíz1acci6n de obje.tí- 

voz ín4.t.í.tue.íonale4 pox med.ío de una ez tnuctuna y a tna - 

vé4 del e4 buenzo humano eooxd.ínado, 4 e te6 íete a la deb.í- 

n.íc.í6n de: 

a) Recuneoe Humano4

b) Adm.ín.í4.thaci6n

e) Ongan.ízac.í6n

d) N. ínguna de la4 an.tex..íox.e4

11. Cu¿fle4 eon loe objet.ívoe . ín4.ti,.tue.íona.2ee de una empneea? 

a) 9e zenv.íc.ío, eoc.íale4 y econ6m.ícob

b) E4.tnuctux.alee, econdm.ícoe y de 4 ex.v.íe.ío

c) Soc.íalu, de 4env.íc.ío y e4tx.ue.tunalee

d) Soe.íale4, econ6m.íeo4 y de opex.ac.íón

12. Cud.2ee 4on loz necuxzo4 que 6ox.man la eat-xuetuha de la - 

empae4 a? 
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a) Recu%zoz humanoz, necunaoa zéen.íeoa y necuu oz de - 

z env.ício

b) Recunsoz eeon6micoz, neeunsos humanoz y neeunsoz -- 

técn,ícos

c) Recunsoz de 6exv.íc.ío, tecunsoz mateníales y necunsoz

humanos

d) Recunsoz ma.ten.íalez, tecunsos humanos y kecunsoz - tec

n.ícos

13. CuLíl ez el pato del pnoeeso adm.ín.íztnat.ívo, pot med.ío - 

del cual z e dej.íne un pnoblema y z e anal.ízan las expe - 

n.íenc.ías paz adas ? 

ai Ejecuc.í6n

b) D.ínecc.í6n

c) Planeac.í6n

d) Con.tnol

14. Cuál ez el obje.t.ívo . íns.titucional que se en6oca a los - 

gnupoa que tnabajan den.txo de una emphesa y a las au.ton.í

dades o6. íc:íalez? 

a) Econ6mico

b) De z envie ío

c) De estnuctuna

d) N. ínguna de las an.texí.omes
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15. Loe obje.tivoe que abaxean un pex.íodo máx.í.mo de un año ae

eone. ídexan de: 

a) Mediano plazo

b) Cox.to plazo

e) Laxgo plazo

d) Ninguna de las an.tex.íoxee

16. Cuál ee el paeo del pxoeeeo admín.íetxat.ívo pot medio del

cual ee compaxa el xeeullado eon lo que ee eepexaba ob-- 

tenex, encon.tnando las caueae que puedan habex ocazíona- 

do deeviac.íonee? 

a) Ejecuci6n

b) D íxecc.í6n

c) Con.tAol

d) Ninguna de las an.tex.íoxee

17. Qué ee lo que pexe.ígue la adm.ín.íe.txací6n a 6ín de lrgxax

la máx.íma eb.ícíene.ía en . todae las ac.t.ívídadee de la em - 

pxee a? 

a) Cooxd.ínac.í6n

b) E j ecuc.í6n

c) Planeac.í6n

d) Todae las an.tex.íoxee

18. Cuto ee el .tipo de empxeea que abae.teee de enexg.Ca elée- 
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tn.íea, . pe.tn6£ eo, m.ínenía, agntícultuna, puca y ó. ílv.ícul- 

tuna? 

a) Induztn.ía4 de pnoducci6n . íntenmedia

b) Indu4.tn.ía4 deptoduec.í6n b. ínal

c) 1 nd" tn íaa pn.íman.íae

d) Indu4.tn,ía4 de pnoducc.íbn contínua

19. Cu£fl e4 el .tipo de empneóa que pnoduee alímen.to4, bebí - 

da4, eaizado, veó.t.ído, au.tom6v.íee4, etc.? 

a) I ndu4.tn.ía4 pn.iman.ía4

b) I nduótn,íaó . ín.tenmed,ía4

e) Indu4.t,%ía4 conx.ínua4

d) Ninguna de la4 an.ten,íone4

20. C6mo eótcf eonzutuída una empteóa que óe vate de la ad- 

m,ín.í4.tnac.í6n paha lognan óuz obfe.t.ívoó? 

a) Pon medio de a4peexoó pnáex.íeoó o legale4

b) Pon medio de a4 pec.tob pnácx.ícoó o de 4 envic.ío

c) Pon medio de azpee.to4 de pnoduetoó o 4env.ícío4

d) Pon medio de a4pec.to4 legale4 o de zenv.íc.ío

21. C6mo se le denomina a la actividad que nequ.íene el eó.ta

blec.ímien.to de una empneza pana la elabonac.í6n de pno - 

ducto4 o 4 envic.ío4 ? 

a) 7nan4 lonmac.í6n
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b) E.6ttuc.tuicací6n

c) Pnomocí6n

d) Nínguna de la4 an.teAíonez

22. Qué ez lo que ze debe hacen pana que un pue4to ebté bien

de6. in.ido tanto en 4u autoxídad como en 4u4 tezponzab.ilí- 
dad ez ? 

a) Un aná.Z. zíz de puebto

b) Una ca. íjícací6n de mén.ito4

c) Un onganígnama

d) Todaz Qa4 an.texiohe4

23. Qué utí,líza la ongan.izac.íón paXa utablecen la e,6tnuc.tu- 

ta de la empteba? 

a) Coondínac.ión

b) Ongan.ignama

e) In,tegnac.i6n

d) A y B

24. Cuefe eb la bunción que detenmína lo4 líneamíentoz b4zí - 

coz paha una empne4a? 

a) Openacíón

b) DíiLecc.ión

c) Análí4.í,4

d) A4 e4 onamíenxo



151

25. Cudl e4 la Sune.í6n de la empxeea cuyo pxopUíto ee apo - 

yax lae ae.tf.v. ídadee de loe n.íveleo a tAavée de una xeal.i

zae.í6n eepee.íalizada de . taxeae? 

a) Opexac.í6n

b) Cooxd.ínaci6n

c) Dítecc.í6n

d) Ae ee oxam.íen.to

26. En qué conz íe.te la cen.txal.ízac.í6n de una empxeea? 

a) En delegax la auxotídad, tezponsabííidad y ae.t.ív.ída- 

dee en vax.íoe gxupoe o . índ.ív.íduoo

b) En la concen.tnac.í6n de Sunc.íonee, au.tox.ídad y xeopon

eab.ílídad en un eolo gnupo o . índ.ívíduo

e) En la .ín.tegxac.í6n de loe depaxxamentoe y e ecc.íonee, - 

adqu.íx.íendo a eu vez xeoponeabil í.dad y au.toxídad

d) N. ínguna de lae anlex.íoxee

22. A d.ísexenc.ía de la cen.txal.ízac.í6n la deoeen.txalizac.i6n - 

eone. ío.te en: 

a) Delegax la aulox.ídad, xeoponoab.ílidad y ae.t.ív.ídadee- 

en vax.íoe gxupoe o . índ.ív.íduoo

b) Concenxxax lao Sunc.íonee, autox.ídad y tesponoabíl.í - 

dad en un nolo gxupo o . índ.ív.íduo

c) En la .ín.tegxae.í6n de lae Sune.íonee, xeopenzab.íl.ida - 

deo y au.tox.ídad en gxupoe de . txabaJ o
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d) Ninguna de taz an.ten.i.onee

28. Cudl ee el obje.t.ívo pn.íne.ípal de la .ín.tegnac.í6n de loa ne

cuxzob ma.teh.íales en la eb. tnue.tuna de una empneda? 

a) Implantae.í6n de loz ó. íe. temae o pnoccd.ím.íentod d.ízeña- 

doe

b) 7nanó bonmae.í6n de an.t.£culoz y venta. 

e) Ob# enci6n e InveA¿í6n del d.íneno

d) B y C

29. Cudl eó el tipo de ongan.ígnama en U que ee teiacíonan a

puutoe y peneonae del m.íemo n.ívek jenángaico ee.table - 

c.íéndoa e un . ín.teneamb.ío de . ínjonmae.íón? 

a) Vv¿tical

b) Ho,%ízontal

c) C. ínculan

d) Penpend.íeu.Can

30. Cucíl ea el .tipo de ongan.íghama en el que el nivel lupe - 

n,íon ondena o zug.íene a . Poe n.ívelea . ín jen.íonea? 

a) Veht.icat

b ) C. chcutan

C) Peapendicutaa

d) Hoic.ízon.tat
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A con.tlnuac.í6n llene loe A ígu.íen.teb dato¿. 

Nombne Apellido Pa.tenno Apellido Matenno

Edad

Sexo

EócL tatidad
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ANEXO 2

PROGRAMA DIRIGIDO A SUPERVISORES

OBJETIVO GENERAL: 

Aclual.izan a loa pahtt.ic.ipanlea aobte genenatidadea de la

Adm.in.iatnacídn, utilizando doa Técn.icaa : Conjenenc.ia e Ina - 

tnucc.í6n Pnognamada; paha poden dexenm.inan el índice de apnen

dízaje de Utoa en el ptoceao de capacítac.i6n. 

OBJETIVOS ESPECIPICOS: 

Al 6ínal.ízan el cunao loa paxt.í,cípantea debex¿fn alcanzan

loa aíguíen.tez obje.tívoa con bane al .texto analizado: 

Deacnib.ia el objetivo ptímondíal de la adm.in.iztkac.i6n co

mo ciencia. aoc.ial. 

Deacn.ib.ix la ptínc.ipal canac.ten.íal.ica de loa conocím.ien- 

toa que ín.tegaan una ciencia dentro del área adm.in.iz tna- 

tiva. 
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Dezcn.ípe.í6n de laz . técn.íeaó empteadaz pon £ a adm,íni.ó.tna- 

c.í 6 n

De6inix lo que ez ciencia

Deb.íniA lo que ez ptaneae.í6n

Dej.ín.íA lo que e.& eonttol

Dezctíb.íA en qué óe baza el taciocinio que utilizan loz- 

c.íen.t.£6. ícoz paha haceA zuz . invez.t.ígacionez

Dezc,%íb.íA el .tipo de adm.ín.íz tnadonez pnác.t.íeoz

De6.ín.ít lo que eó adm.in.ízttae.í6n

De.&cA.íb.íA loz ob jet.i.voz . ínzt.í.tue.íonaleó de una empneza

DezcA.íb.íA loz tecunóo.& .téen.íeo.&, humano.& y ma.tetialez - 

que jonman la ez.tnue.tuAa de la empneóa

DezcA.íb.ín . hoz obje.t.ivoz a coA.to, mediano y IaAgo plazo

Descxib.ín loó . t.ípoz de . índu-¿ttía.& pAtímaníaz, . ín.teAmed.íaz- 

y b. ínalez

De6. ín.ín ¡ o que eó Andliz.i.z de Puez.toz

Dej.ín.ín lo que eó OAgan.ígnama, azí como loz d.i6eAentez- 

t.ípoz que hay

De6.ín.íA lo que ez D.ínecc.í6n

De6in.íA lo que ez aóezonamien.to

De6.ín.íA lo que eó CentAalízaci6n y Deócentxalízaeídn

DezcA.íbix el objetivo pn.íne.ípal de la .ín.tegnae.í6n de loó

necunzoz ma.ten.íalez en ea ez.tnuetuna de una empneóa. 
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T E M A T I C A

I. Evolucí6n e Impon.tanc.ia del ptoceeo adm.iníztta.t.ivo

I. 1 H.ie.toxí.a

I. 2 Ciencia, técnica o Axte

1. 3 La Adm.in.ie.tnac.i6n como ciencia zoc.ial

1, 4 Mé.todoe de ee.tud.ioó de la Adm.in.ie.tnac.i6n

II. Concep.toe de la Adm.in.ie.tnae.i6n

2. 1 De6ín.ie.i6n de la Adm.in.ie.tnac.i6n

2. 2 Objelí.voe Ine.t.i.tuc.ionalee

2. 3 ObJe.t.ivoe a con.to o a lango plazo

2. 4 Ez thue.tuha de la empheba

2. 5 Paeoe del Pnoeeeo Adm.in.ieznal.ivo

III. La empaeza y eu eztxue.tuha

3. 1 De6ín.ie.i6n de Empkeea

3. 2 Clae.i6.icac.i6n de Empneeae

3. 3 Tamaño de lae Empn ee ae

3. 4 Pnoblemae en la pequeña y la mediana empneea

3. 5 Pnomoe.i6n de Empneeae

3. 6 Ongan.izac.i6n e ín.tegtae.i6n de necu" oz humanoe, ma.ten.ia-- 

lee y . técn.ícod

3. 7 Lae buncíonee de una Empneea

3. 8 Centnal.izac.i6n o Deecen.tnal.izac.i6n
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INFORMACION GENERAL

Parra el cuns o de eapac i.tac.i6n z e ut.il ízatdn 20 pax.t.íe.i - 

pan.tes, euyaz eanacte,,Liz t.íeaz deben z en . Las z igu.íentez . 

a) Nivel Supenv.isot

b) Escolatídad: mínimo zecundatía, mdx.imo ptepana.tot.ia

o equivalente

Se tequetítdn de ínv,i.tacíonez o pat.t.icípae.ionez pata ha- 

cen zabet a . Los zupexv.isoxez nespec.to al cutzo que se ím

pax.títá . 

Las . técn.ícaz que se utílízatU pata capacítatloz zetdn: 

Conbenencía e Insttuecí6n Pnognamada

Se aplícaxá un Ptetes.t al ín.ic.io del curso y un Poztesx- 

de evaluae.i6n al 6ínalízan el eunso

Se d.ivíd.íxdn 10 pat.ticípantez pata la Conbetencía, y 10 - 

pata la Instxucc.í6n Pxognamada; pata sacar . Las d.i6eten- 

e.iaz en cuanto a . índice de aptendízaJ e en.tte .Las dos tée

n. icaz . 

La eon5erencía la llevatd a cabo el pazan.te en P4 icolo - 

g, ta Salvadot Ananda Mata, en un zal6n destinado paxa el- 

cuxso. 

La con6erencía debetd bazaue en . Los . txespx.ímexoz Capítu

Los del Líbno de Texto " In.tnoducc.i6n a La Adm.in.ísxxae.í6n" 

de José Antonio Ferndndez Anena. 

La dunac.í6n de la Conjerenc.ia zexá de 4 horas d.ív.id.idaz- 

2 hoxas pox d.ta. 
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La Conjenene.ía debená een en bonma unita-tena.l, eon . la -- 

án.íca ayuda del p.ízannón. 

El con6enene.íe. ta podná dan e1emp.loa de . loe concepxoe a - 

loa que se ee.té tejí-xíendo. 

Podná nezpondeA a . laa pnegun.tae que le hagan . loe pan.tici

pan.tee e. íempne y cuando no ee . Llegue a una d.íeeue.í6n, -- 

e. íno úntcamen.te neeotviendo dudaa. 

Podná dan deaeaneoe en el . tnanacuneo de 2a Conjenenc.ía,- 

cuando el enea pen.t.ínenze. 

Una vez . tenm.inado el cunao ee pnopoteíonancfn a loe pant,í

e.ípan.tee . loe cuee.t.íonan.íoe de eva.luae.í6n. 

La Inexnuec.í6n Pnognamada . la l.levaná a cabo . la paaan.te

en pe.íeo.log.la Ma. del Soconno Eacand6n Gallegoa en un da

l6n dee.t.ínado pana el cuneo. 

El maten.íal de ee.tud.ío de . loa pant.íe.ípan.tea, eatatd bada

do en . loa . tnea pn.ímenod eap.itu.loa del L. íbno de Texto " In

tnoducc.í6n a la Adm.ín.íe.tnac.í6n" de Joaé An.ton.ío Fenndn - 

dez Anena, 
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Una vez que vayan tetmínando de ee.tudiat el matetía.t -. 

Zoz paxtíc.ipan.tee, te lee ixá aplicando el cuut.ionat,io

de eva.fuaci6n. 

NOTA, La dí6etencia del Ptogtama Díxig.ido a Supetv.ieotee - 

ent,te una y o.tAa . inveet.igaciFn, jue en el punto de - 

In6oxmac.i6n Genenal eon teepee#o al Conbenencízta, - 

ya que en la 2a. ínvee.tígae.i6n ( Dependencia Gubetna- 

mental) la Conbenencía la llev6 a cabo el Ingeníeto- 

Jotge Batba Tottee, y la dutaci6n del euteo de Ine - 

tAuec.i6n Ptogtamada ee dívídeton lae 4 hot" en 2 -- 

hotae pot d.ta. 



Trompo dc initio y témino on lot dos días d#, copaettacdn con lnrirucGl4n progratnacLa

5u14,to, 
Ptttav día

I„ t0fo 7dtmfno Tow
Saqundo día

Itttclo T¢' ttntno 7oial
Total da, tlampa de

lot dot díat

1 I7.00 a 15. 56 1hota 66' 17. 00 a 18. 30 Ihora 30' 3 hotai 28' 

2 17.00 a 18. 45 1 hota 45' 11. 00 a 18.50 I hota o' 3 Ihota 1 15 ' 

3 17.00 a 18. 50 1hota50' 17.08 a 18.55 Ihota 41' 3 hotai It' 

4 17.06 a 18. 30 1 hota 50' 17 00 a 18. 15 1hara 15' z hotai 45' 

5 1706 a 1845 Ihota 45' 17. 20 a 18. 30 Ihaa 50' 3hotat 35' 

c 17. 00 a 18. 11 Ihora 15' 17. 15 a 8.25 1 hora 40' 4 hotas T5' 

7 11. 00 a 18. 40 Ihota 40' 11. 00 a 18. 20 hova M 3 horai

8 17.00 a 18. 35 Ihow 35' 11. 10 a 18. 45 Ihova W 3 hovai 28' 

9 17, 08 a Is ib Ihoto. 46 11.05 cr 18. Q t hola 11 2 hota 5 1 ' 

0
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CARACTERISTICAS DE LOS CUADROS

La mayot.ía de e4. ta4 catactetn t.icaz empleada4 pata ana- 

lízat loz cuadtoz, bueton ob.tenida4 del capítulo Pxo9tamací6n

íneal, de Gonzdlez Lívaz Ixene contenido del L. ibto " Enzeñan- 

za Pxogtamada" Edící6n Pxelímínat Volumen II de Comi4í6n - 

de Nuevoz Méxodo4 de En4eñanza, UNAM, 1975. 

CUADROS INTRODUCTORIOS SIN RESPUESTA

E4 el que pxu en.ta pox ptímexa vez una ín6oxmaci6n y no

zo.Eícíta ninguna xezpuezta, 

CUADROS INTRODUCTORIOS CON RESPUESTA

Pxe4enta pon pximexa vez una ín6oxmací6n zolícitando al

eztudían-te una xezpuezta, la cual debe 4ex 6¿fcíl; pana logxat

lo ze utiliza una in4inuaci6n 6uexte que pxopícíe la tezpue4, 

ta cottecta. 

CUADROS DE PRACTICA

Como 4u nombre lo . indica, tiene la 5unc.i6n de pxopoxcío

nax al eztudiante la opot.tunidad de pxae.t cat la conducta . im- 

plícada en el objetivo que 4e enttodu10 en el cuadro antexíox

Debe zet m4z 4í6tcí1 que el . inttoductotío y md4 6deíl que el- 

cuadto de evaluací6n. 
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En lo4 cuadno4 de pxcfc.t.ica también 4e utiliza una ínzi- 

nuací6n pata pnovocaA la xezpueeta, aunque meno4 Suette que - 

en lo4 cuadno4 ín.thoductox.io4, 

AUSENCIA DE CUADROS DE EVALUACION

En este tipo de cuadxoe 4e debe pedí,% -toda la conduc.ta- 

ímplícada en un objetivo, pot lo cual 4e elímína cualqu.iet ti

po de ínzínuací6n. 

Dada4 lae catac.texízítíca4 del cuadno de evaluac.i6n, 4e

de-tetmína que hay ausencia de ellos en el Texto, pon lo que - 

dí6ícílmen.te ee logia el objetivo debido a que no hay níngdn- 

cuadto donde 4e les pida toda la . in6otmací6n. señalada en el - 

objetivo. 

CUADROS DE INSINUACION TEMATICA 0 FORMAL

Lae . ín4.inuac.ione4 boxmalee ptopotc.Lonan . in6otmací6n al

utudían.te 4obAe la eztAuc-tuna de la tezpueata aceptable, pe- 

xo no eobne 4u 4. ignílicado, Son ejemplo4 de ezta4: el núme- 

xo de letta4 de una palabta o el n6mexo de palabtae de una -- 

xe4puezta. Una . in4.inuac.i6n loxmal ayuda al u tudían.te a ele- 

gíA enttLe xezpuezta4 que otta4 índ.icac.ionee podx.í.an íncítaxIe

a encon.txax ( Meyex Maxkle Susan " InstAucc.í6n Pxogtamada -- 

1964 - 1969.) 
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El ténmino " botma.l" pnov.íene de que el estímulo pnopot- 

cConado tiene .la m,¿ sma jotma que . la nespuesta deseada ( Taben, 

G.lasen y Sehaebex 1965.) 

Las íns.ínuaetiunes temdt.ícas dependen de . las phop.íedades

genenates de¡ estímulo ins.ínuadon, más que de su 6onma exacta

Funciona como clave debido a su tema, s. ígn.ís.íeado, asoc.íac.ío- 

nes y connotae.íones . En contnaste con 2a . ín4. ínuac.i6n bonma.l, 

la 6onma de . la nespuesta apnop.íada dada a eua.lqu.íen . íns.ínua - 

don temdt.íco d.ís.íene de . la . íns.ínuac.í6n M.ísma. 

CUADRO REGLA - EJEMPLO

Se entiende pon neg.la .toda ptopos.ícidn de alguna genera

l.ídad de . la cual se pueden obtener casos de sust.ítue.íón a . los

que se . Llama eJemptos. ( J. 1. Evans, R. GZasen y L. E. Homme., 

The Ruteg System joic . the Conatnuet.íon of p)cognammed venbat - 

teannig sequences.) Dep. Ps. ícotogta, Univ. Pittsbutg, 1960, - 

Ed. LIMUSA, México, 1971.) 

CUADRO EJEMPLO --REGLA

A paxtín del sistema heg.la- ejemplo en donde se procede - 

de . lo pant.í.cu.lan a . lo genena.l y el alumno debe índue.ín . la te- 

gta. 
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CUADROS DE INSINUACION CON ELECCION MULTIPLE

Cuando haya un numero limitado de eleccionez de la rez- 

puez.ta correcta. E,6 te tipo de ínz.inuaci6n z e prez.ta mucho a- 

la enzeñanza de d.izctímdnacíonez ( Meyer MarKle Suzan 1964• -- 

1969.) 

CUADROS DE COPIA

Se caracteriza porque ta rezpuezta eztd contenida lite- 

ralmente en la ín6ormací6n y el ez.tud.iante z62o tiene que vol

ver a leerla para rezponder. Sin embargo la rezpuezta correc

ta no zígníS.ica que el alumno haya aprendído, ni .implica n.in- 

gán progrezo en el logro de . hoz obje.tívoz ya que puede datla- 

aán 4ín conocer zu zígníjícado. 

Se reeomíenda hacer cuadroz de copia, 4610 de aque loz- 

cuadroz . introduetor,ioz en que la Sorma, o Ea or.togras.£a de la

palabra que eonz.tf..tuye la rezpuez.ta. 

CUADROS CON INFORMACION SUPERFLUA

En el ut.imulo ze debe cuidar la cIar.idad de 2a ínsorma

c.i6n y evitar la que zea 4upex4lua, ya que exís ten _cuadroz en

donde la ín6oxmac.i6n que ze dd no tiene relacídn con el obje- 

tivo. 

bje- 

t.ivo. 
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CUADROS CON ESTABLECIMIENTOS DE CONTEXTO

Sí se indica an.tee de eomenzaA un cuadno eon nueva . ín - 

6otmaci6n, el nombne del tema a . tta.tar, una multitud de Aed - 

pue,6 taa televantee adqu.íeten gtan 6uetza. De la mizma maneta

puede nombtatee un cuadno, pata zuget.ít un contexto y limitaA

conaecuentemente eí tango de tezpueetaa po,6íble6, ( Taber, /,)' R

Glaóet y Shae6et 1 ', 65. ) 

SECUENCIA ILOGICA DE LOS CUADROS

E3 cuando . Pos cuadroe no están elabotadoz con una be -- 

cuencía, ya que no llevan el orden de cuadro . ín.ttoductotío, - 

de ptdc.t..íea y de evaluac.í6n, pana enzeñat cada objetivo. Re- 

c.íben zu nombne pot la 6unc.í6n que desempeñan denxto del pto- 

grama. 

Ex pt.ímer cuadno . ín.tAoduee una . ín6otmací6n, el segundo- 

dd al alumno la opoxtun.ídad para que La ptactíque y el .tetce- 

to evalda au aptend.ízaje, los cuales eonztítuyen la secuencia

mínima con la que se debe enzeñaA un objetivo. 

CUADROS DE REPASO

Tiene la 6unc.í6n de tev.íear una conducta que ya hue en- 

zeñada an.tee; pot lo . tanto be pteóen.ta buena de la secuencia- 
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en donde ee eneeñ6 el objetivo al que se ne6íene y ee utiliza

cuando se va a eneeñat un objetivo que implica la aplícaci6n- 

de un conocimiento an.ten.ion. 

CUADROS CON INSINUACION VISUAL

Cae ínzínuacíonee v. ieualee eon ee.tímuloe que d.itígen La

a.tencí6n del eztud.ian.te hacia alguna palabra o Snaee clave -- 

dentina de la ín6otmací6n ya zea que eeté eubnayado, en.txe co - 

minae, con o. tno . tipo de Zexna, etc, 

Otr.a áonma de apunte vízual la conzt.i.tuyen loe díbujoe- 

que pueden ínclu£xz e en el cuaddo . 

aj A manena de explícací6n adícíonal de la ínbormací6n

que contiene y

b) Como una índícac.i6n de la na.tutaleza de la teepuee- 

ta . 

CUADRO CON RIMA

Lae ínzínuac.ionee de ez te tipo pnoponcíonan al u tud.ian

te la palabna que tima con la xezpuezta. La ín.¿inuací6n de - 

4ima ee bormat. ; Tabet, G.Laeer. y Schaejen 7965.) 
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CUADRO SIFNOTICO

El cuadro zín6p.tíco es un texto que con.tíene ínborma -- 

cí6n adícional, que se agrega a un libto programado para que - 

el alumno recurra a ál cada vez que Lo necuíte. La injonma- 

cí6n puede corresponden a . dos requ.LMo6 que e2 alumno debe - 

lenan para poder esxudíar el programa, o bien puede detívar- 

se del conten.Ldo dE . dos cuadros. E2 cuadro zín6ptíco puede - 

con.tener resúmenes, expiícacíonez, 16xmulaz, esquemas, desíní

cíonez o cualquíer con.tenído que amplie o aclare la ínboxma - 

et6n que se proponeíona en e2 programa. 
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