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INTRODUCCION: MOTIVOS POR LOS QUE SE REALIZO LA PRESENTE
INVESTIGACION

Ha sido de gran interés para los estudiosos de la conduc
ta humana el conocer en qué formas los hombres se reilnen para

realizar la serie de actividades que constituyen la vida.

A través de toda la historia nos damos cuenta de que de
una manera o de otra es indispensable que los hombres trabajen
en comiin, primeramente para la resolucidn de sus necesidades vi
tales y afin, en la realizacidon de metas de todos tipos que se
hayan propuesto. Esto es, desde los procesos mads sencillos, -
hasta los mas elaborados, se llevan a cabo dentro de una socie-
dad que puede a su vez estar constituida por grupos de muy diver

sas indoles.

Puede considerarse en nuestros dias, como una necesidad,
el estudio de los grupos con los cuales las personas continua-
mente estdn en relacién y también todos aquellos procesos socia
les que se desarrollan a través de la comunicacidén y, ya sea
que la comunicacidn establecida sea a nivel verbal o a nivel

< . : 2
preverbal, teniendo como Unico punto de referencia las experien
cias propias, en funcidn de las cuales se perciben las actitu-

des, gestos y acciones de los demias.

Todos nos hemos preguntado alguna vez lo que nos atrae o
agrada de las gentes con las que nos relacionamos. Hay quienes
opinan que caracteristicas totalmente diferentes se complementan
convirtiendo la realizacidén de las diferentes tareas en interde
pendientes, ya que las capacidades que posee uno tienen que ser
respaldadas por las diferentes de los otros. Hay también quie-
nes por el contrario, afirman que es precisamente la semejanza
o afinidad lo que permite que los sujetos en iguales circunstan
cias o de intereses semejantes persigan alcanzar las mismas me-

tas.

En razdn de lo anteriormente citado, es mucho mas fre-
cuente que personas con caracteristicas semejantes se atraigan
mutuamente porque una encuentra la comprobacidn de su actitud

en la actitud de la otra -esto estaria ejemplificado en lo que
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Durkheim, en su libro '"La Divisidn del Trabajo" (1893) 1llamd
"Solidaridad Mecdnica", que es en donde los miembros individua-
les de una sociedad se caracterizan por su similaridad, siendo
la situacidn contraria, la nombrada "Solidaridad Organica", en
la que los participantes de una relacidn poseen caracteristi-
cas diferentes, complementandose las cualidades de uno con las
de los otros. Pero hay quienes postulan que la semejanza y la
interaccidn son interdependientes, ya que a mayor interaccidn,
mayor semejanza, que a su vez ocasiona mayor atraccidn por par-
te de los participantes. Todo esto da como resultado nuevamente
mayor interaccidn, etc., lo que hace que se establezca un circu

lo (Homans y Heider).

Siguiendo esta linea o estas posturas podriamos llegar al
conflicto debido a dos explicaciones opuestas en una misma situa
cidén, pero el cual ha sido resuelto a través de una regla gene-
ral que propone que la asociacidn por semejanzas tiene sus excep
ciones en aquellas situaciones en que precisamente el poseer ca
racteristicas semejantes impida que uno de los participantes al
cance la meta deseada ocupada por el otro (competencia), como
por ejemplo, en la obtencidn de un puesto, en la obtencidn del

primer lugar de un saldn de clases, etc.

Asi pues, en una sociedad o en cualquier tipo de grupo
que se caracterice por una interaccidn competitiva habrd la ten
dencia a la asociacidn por diferencias de los participantes y
en un grupo colaborativo las asociaciones tenderdn a hacerse por
semejanzas. Estas semejanzas o diferencias pueden ser enfocadas
desde diferentes puntos de vista, bdsicamente: las reales y las

percibidas por los miembros.

Tanto en una situacidn (de colaboracidn) como en la otra
(competitiva) se encuentran personas sobresalientes socialmente
que de una forma actuada o de una forma subyacente dirigen al
grupo y que debido a sus caracteristicas personales o a la aco-
placidén de su actuacidn a la actuacidn del grupo tienen una ma-

yor influencia directiva sobre el mismo.

A estas personas se les ha llamado lideres, los cuales

como se ha de notar, son de importancia determinante en las rela



ciones de grupo.

De esta serie de elementos que se dan en todos los nive-
les sociales, en todas las actividades humanas y que las obser-
vamos tanto en su forma mads avanzada como es una sociedad fren-
te a otra, en pequenos grupos uno en relacidn con otro o aiin en
formas m3s sencillas tales como relaciones dentro de un mismo
grupo, en la presente investigacidn hemos tratado de producir
en forma experimental y por lo tanto controlada las situaciones
de cooperacidn y competencia, hemos tratado de observar la con-
ducta de los miembros de cada grupo y tener una concepcidn gené
rica de sus intereses con la intencidn de resolver, hasta donde
nos sea posible, preguntas tales como: ;Los sujetos que gozan
de mayor &xito social (lideres) en un grupo cooperativo tendrin
caracteristicas reales semejantes o diferentes a la mayoria del
grupo? ;(Los sujetos que gozan de mayor éxito social (lideres)
en un grupo competitivo tendrdn caracteristicas reales diferen-

tes o semejantes a la mayoria del grupo?

Son muchas las inquietudes que surgen respecto a este te
ma y grande en verdad el campo de investigacidn respecto a lo
citado, pero debido a las limitaciones del presente estudio se
llevd al campo de la experimentacidn sdlo algunos aspectos del
liderazgo en situaciones creadas de cooperacidén y competencia y
en relacidén a los intereses existentes en los miembros de cada

grupo.

Siendo &sto en realidad s6lo un aspecto fragmentario de
los alcances del tema, quedaron fuera de 1la presente investi-
gacidn muchos elementos importanes, pero es nuestro objeto con-
tribuir en un poco al entendimiento de la conducta del hombre,

teniendo siempre presente las limitaciones de la misma.

Para tener algunos antecedentes de lo que el tema inclu-
ye, trataremos de dar a conocer en el presente capitulo, cier-

tos conceptos referentes a:

l1.- Que es un grupo
2.- Tipos de grupos

3.- Formas de interaccidn



a)

Cooperacidn b) Competencia

4.- Liderazgo

Diversos enfoques sobre 1lo

a) que es liderazgo
b) las caracteristicas que lo determinan
1. La persona del lider
2. Relacidn lider - miembros
3. E1 lider y su adecuacidn al grupo
c) Chmo se ejerce el liderazgo
d) Liderazgo y sociometria
5.- Liderazgo en las situaciones de cooperacidn y compe-
tencia.
En el capitulo nimero dos explicaremos el procedimiento

que se llevd

En el
obtenidos.

En el
das.

a cabo en la presente investigacidn.

capitulo tercero daremos a conocer los resultados

cuarto capitulo expondremos las conclusiones logra

El capitulo niimero cinco se refiere al sumario.

Y el capitulo niimero seis comprende la bibliografia refe

rente y el apéndice.



1.- QUE ES UN GRUPO

Tomando como fuente de informacidn el libro "Grupos Huma
nos'" de Sprott podemos referirnos al tema de la siguiente mane-

ra.

En cualquier situacidn en la que intervengan dos o mis
personas se establece una interaccidn entre ellos, esta inter-
accidn puede estar referida a infinidad de aspectos, tantos como
contactos interpersonales existentes; estos elementos son de

los que parte la formacidn de un grupo.

El grupo se forma por aspectos referentes a trabajo, lu-
gar en donde se viva (vecindad, colonia, etc.) o por la consecu

PP -
sidon de una meta comin.

También se habla de agrupaciones respecto a caracteristi
cas fisicas de las personas que las integran, pero estas catego
rias no son de nuestro interé@s, ya que no nos hablan acerca de
las formas de interaccidn de los miembros, lo cual es nuestro

objetivo.

La interaccidn de cada grupo implica relaciones emociona
les de agrado y desagrado entre sus miembros, se desarrollan
normas propias y una jerarquia de prestigio que culmina a menu-
do en una o varias persona (s) que tiene(n) una influencia domi
nante. Ademds, los grupos difieren en su cohesidén y en el gra-
do en que todos los miembros participen en sus actividades. ‘Eg

tos elementos forman lo que se llama su estructura.

Asi pues, segiin la forma de interaccidn existente serdn
las normas que surjan en el grupo para la organizacidn y unidad
del mismo. Dichas normas varian de grupo a grupo en parte tam-
bién seglin su historia y vicisitudes pasadas, en parte, la ta-
rea particular que deba ser realizada, y alin segiin los peligros
-si existe alguno- que lo amenacen desde el exterior o desde el

interior.

La investigacidn nos recuerda que las personas son pode-

rosamente influidas en su conducta por la presencia de otras
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personas como coparticipantes de un grupo, como cooperadores,
como competidores o simplemente como testigos. Otra de las ma-
neras en que son influidas es por medio de la presidn del siste
ma de valores del grupo. La influencia del grupo tomado en con
junto se nota en el proceso de '"nivelacidn" nadie quiere ser

muy diferente del término medio o estar muy por debajo de &1 (59)

Esto mismo citado en términos de Allport seria la '"faci-
litacidén social" presentando (los sujetos de la investigacidn)
juicios menos extremosos y asentuandose el ansia de evitar des-
viarse tanto de las normas del grupo como para correr el ries-

go del ostrasismo (Allport 1924 (2).

En el estudio de los grupos podemos notar ademds el as-
pecto de "Enriquecimiento de la Personalidad" que no 5612 es el
desarrollo de muchos aspectos de la personalidad por el inter-
cambio social, sino también la reduccidn de la inseguridad me-

diante la provisidn de un ambiente social de mayor compafierismo.

Bamarad Chester destaca que un grupo puede ser juzgado
seglin dos standares, puede ser md3s o menos "eficiente'" en las
satisfacciones personales que proporciona a sus miembros y mis

o menos "efectivo" en el cumplimiento de su tarea (59-A).

Morton Deutsch define al grupo como existente "en la
medida en que los individuos que lo comprenden persigan fines

promotivamente interdependientes. (59-G)

De acuerdo con el concepto freudiano se establece que
"dos o mads personas constituyen un grupo psicoldgico si han es-
tablecido el mismo objeto modelo (lider) o los mismos ideales
- : 5 s
en su superyd o ambos y en consecuencia se han identificado

unos con otros". (16)

Newcomb dice: "Un grupo consiste en 2 o mds personas que
comparten normas con respecto a ciertas cosas y cuyos roles so-

ciales estan estrechamente intervinculados'". (49)

Smith M. nos da la definicidn de que un grupo es '"una
unidad que consiste de un nimero plural de organismos (agentes)
que tienen una percepcidn colectiva de su unidad y que tienen

el poder de actuar o estar actuando de un modo unitario hacia



el ambiente (59-I),.

Siendo asi, un grupo que se forma deliberadamente para un
A= s .
propdosito especial puede ser un grupo escolar, el cual es una
entidad dindmica y no una mera coleccidn de personas reunidas
al azar. La urgencia de las finalidades de un grupo asi cons-
tituido varia seglin la situacidn, tales finalidades pueden ser
la proteccidn de un interés, la solucidn de una tarea o la me-

ra supervivencia del grupo.

Malcolm y Hulda Knowles en su libro "Introduccidn a la
Dindmica de Grupo" (41)contestan a la pregunta ;Qué es un grupo?

de la siguiente forma:

Lo que distingue a las colecciones de individuos que cons
tituyen grupos, de las que no los constituyen es cuando se po-

seen las caracteristicas de:

l.- Una asociacidn definible; una coleccidén de dos o mis

personas identificables por nombre o tipo.

2.- Conciencia de grupo; los miembros se consideran como
grupo, tienen una "percepcidn colectiva de unidad", una identifi

cacidn consciente de unos con otros.

3.- Un sentido de participacidn en los mismos propdsitos,

los miembros tienen el mismo "objeto modelo", o metas e ideales.

4.- Dependencia reciproca en la satisfaccidén de necesida
des; los miembros necesitan ayudarse mutuamente para lograr los

propdsitos para cuyo cumplimiento se reunkron em grupo.

5.- Accidn reciproca; los miembros se comunican unos con

otros.

6.- Habilidad para actuar en forma unitaria. Ademi3s el
grupo debe tener como propiedades las siguientes: )
1. Antecedentes: Cada grupo tiene antecedentes histd
ricos -o carece de los mismos- y esto influye en su conducta.
2. Esquema o patrdn de participacidn.
3. Comunicacidn: Hasta qué punto se entienden entre

si los miembros del grupo; con qué grado de claridad se estan



comunicando sus ideas, valores y sentimientos

4.- Cohesidn: Fuerza de los lazos que ligan a las
partes individuales en un todo unificado.

5.- Atmdsfera; ésta afecta el modo como los miembros
piensan del grupo y el grado de espontaneidad en su participa-
cidn.

6.- Normas.- o cddigo &tico sobre lo que debe consi-
derarse como conducta apropiada y aceptable.

7.- Patrdén Sociométrico.- Relaciones de amistad o an
tipatia entre los miembros.

8.- Estructura y Organizacidén.- que puede ser visible
e invisible.

9.- Procedimientos: Modos de trabajo para lograr que
se hagan las cosas.

10.- Metas.

Pudidramos resumir las posturas anteriormente expuestas
asi como las evidencias arrojadas por la mayor parte de investi
gacidén actual sobre los grupos, diciendo: que para que un grupo
pueda ser considerado como tal es necesario que los participan-
tes establezcan una interaccidn directa a través de toda clase
de comunicaciones, lo que trae como resultado el establecimien-
to de normas especificas que presionan a los miembros tanto ha-
cia la uniformidad en ciertos aspectos como a adoptar roles es-
pecificos para cada uno estableciéndose asi una organizacidn o
estructura que le permite actuar como una unidad y a los parti-
cipantes como interdependientes en el alcance de su meta parti-

cular.

Todas las caracteristicas anteriormente expuestas las
reune el grupo del que se trata en el presente estudio, ya que
es un grupo que tiene varios afios de haberse formado por lo
cual todas las personas que lo constituyen son mas o menos ami-
gos. La comunicacidén fue pues, fdcil desde el principio y supo
niendo que todas las partes estuvieran igualmente interesadas
en hacer "aquello" que hay que hacer, el conocimiento anterior
es claramente ventajoso y como se ha visto, grupos asi consti-
tuidos gustan (sus miembros) de trabajar juntos, aumentan su

eficacia y es en donde mids frecuentemente encontramos la cohe-

sidn de grupo.



2.- TIPOS DE GRUPOS

Es nuestro objetivo dar a conocer algunas formas de cla-
sificacidn de los grupos, pero también podremos clarificar un po
co la necesidad que es el relacionarse de una o de otra forma
con seres de la misma especie. Tratando de cumplir con nuestras
finalidades descenderemos a un nivel inferior al humano como 1lo

es el de los animales irracionales, como punto de comparacidn.

Si tuviéramos la misma oportunidad que Schjelderup Ebbe
(1935) de observar la vida de un gallinero, veriamos que cada
una de las aves que lo constituyen no actlila en forma totalmente
independiente de las demds. Se establece por lo menos lo que se
ha llamado diada social, que es la relacidén de un sujeto frente
a otro. Cabe explicar que el tipo de relacidn que se establece
entre dos gallinas es de dominio-sumisidn, en base a que se enta
bla un picoteo entre ambas en el cual la gallina que dé el pico
teo m3s doloroso, lance miradas feroces y sonidos alarmantes,
serd la que logre dominar, siendo que la picoteada actlile sumisa
mente y huya. Esta relacidn serd sostenida a lo largo de la vi

da de ambas gallinas.

Las manifestaciones sociales en el mundo animal son milla
res, los monos y los gorilas viven en vandos ndémadas que se reil

nen para comer.

Muchos pdjaros en las costas forman grandes colonias.
Algunas langostas y mariposas se reiinen cada noche en densas
congregaciones para dormir y se mantienen juntas hasta que el

sol matinal calienta el aire.

Una asociacidn importante en la vida animal es la debida
a la divisidn del trabajo, como la encontrada en los insectos
sociales, la que permite a cada tipo de individuo hacer aquello

para lo cual estd mejor equipado.

Motivos pues de supervivencia son los que llevan también
a la asociacidn. Caso un poco diferente es el observado en los
pingiiinos Emperar en el extremo frio, los cuales forman hudales
desde 506 miles de individuos, en estas circunstancias, los ex-

perimentos han demostrado que los indiviuos solitarios pierden
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peso diariamente debido a esta condicidn de aislamiento (11).
Abordemos ahora la especie humana:

El grupo md3s pequefo que podemos encontrar es la pareja.
El socidlogo alemd3n Simmel dirigid su sutilmente analitica a

las peculiaridades de la pareja:

"Las individualidades de cada miembro logran una expre-
sidn mds plena que en el caso de un niimero mayor y la muerte o
ausencia de uno de los miembros destruye completamente el grupo.
En la relacidn de la parejé, la experiencia especifica comparti
da alcanza su cumbre y cierta parte de responsabilidad por el
mantenimiento del grupo intacto corresponde a cada uno de 1los
participantes" (en realidad no hay grupo '"fuera" de los miem-
bros individuales, para culparlos por cualquier cosa que vaya

mal) .(59)

Si cada una de dos personas o m3s experimenta algo de
modo tal que siente que eso influye sobre las demds personas de
la misma manera en que influye sobre ella, tenemos una influen-
cia compartida. En la mayoria de las situaciones de interaccidn
se comparten mads influencias de lo que suele reconocerse, sim-
plemente porque ese caricter de cosa compartida nos resulta tan
obvio que lo pasamos por alto. La confianza mutua, el buen tra
bajo en equipo y el alto nivel de la moral colectiva son circuns
tancias que tienden a acompafiar la interaccidén entre personas
cuya drea de "influencia compartida" es relativamente grande.
Entre las personas que interact@an con una influencia compartida
relativamente escasa es probable que se den el aislamiento y la

indiferencia reciproca. (48)

Con todo esto, queda establecido que la base de la exis-
tencia de un grupo es la interaccidén y que por medio de ella el
hombre se identifica con su grupo porque comparte muchas influen
cias con otros miembros de €l. Las condiciones habituales en
las que la gente experimenta las influencias comunes como in-

fluencias compartidas son las de la comin pertenencia a un grupo.

La conducta se ve profundamente afectada por un sentimien
to de influencia compartida. Asi como por su ausencia (lo que

corresponde a un sentimiento de aislamiento). (48)
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Es importante pues pertenecer a un grupo, en consecuen-
cia los psicdlogos sociales tratan de comprender la conducta de
los individuos también como miembros de grupos y es nuestro in-

terés dar algunos ejemplos de los diferentes tipos de ellos.

Grupos Formales y Grupos Informales. (clasificacidén hecha

por Newcomb)

Grupos Formales.- Son aquellos en los que la individuali
dad no cuenta, las personas son meras partes intercambiables den
tro de la estructura. Los miembros de los grupos formales no
suelen tener dificultades con respecto a la anticipacidn de la
forma en que actuarin los otros miembros porque la conducta estd
claramente prescrita para la mayoria de las contingencias posi-
bles. La conducta que se espera de un miembro es independiente
de €1 como persona. Las prescripciones se forman alrededor de
la posicidn y se aplican a cualquier individuo que la ocupe en
un momento dado. Cuando un nuevo ocupante ingresa a la posicidn
debe conformarse a las expectaciones conectadas con su posicidn

o sufrir las consecuencias de la desviacidn.

Grupos Informales.- Aqui la individualidad si importa.
El individuo ocupa una posicidn dentro del grupo y no alrededor
de la posicidén misma, es decir, que los otros miembros han apren
dido a esperar ciertos tipos de conducta del ocupante debido mis
bien a la experiencia individual que han tenido con &l, que al
conocimiento de su posicidén y de la conducta aparejada con ella.
Asi, la estructura del grupo (las pautas de expectacidn que exis
ten entre los miembros) puede cambiar considerablemente a medi-

da que cambian los miembros del mismo.

Los miembros de los grupos informales son mucho més 1li-
bres para actuar como les parezca, pero al mismo tiempo se en-
cuentran en situacidn m3s precaria en lo que atafie a predecir
la forma en que se comportardn los dem3ds miembros en una situa-

cidén determinada. (49)

Como ejemplos de grupos formales podemos citar las insti

tuciones de trabajo privadas o de gobierno (burocracia, fabricas,
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industrias), instituciones escolares, religiosas, etc.

Como ejemplos de grupos informales tenemos grupos socia-

les, deportivos, etc.

La divisidn hecha de los grupos pretende estudiarlos con
mayor facilidad, pero nos encontramos que un mismo grupo puede

ofrecer relaciones formales e informales.
Psicogrupos y Sociogrupos

Moreno y Jennings (1938) establecen que los grupos se pue
den clasificar de acuerdo a la actuacidn del sujeto en los mis-

mos, en:

Sociogrupos.- Son aquellos en donde la actuacidn del suje
to es impersonal, el sujeto cuenta solamente como miembro, no

como individuo.

Los sociogrupos se forman debido a tareas importantes es
pecificas y los aspectos de la personalidad de los miembros
que son tomados en cuenta, son en cuanto se refierem a estas

tareas.

Psicogrupos.- Son aquellos en los que se valoran las ca-
racteristicas propias y la actuacidn individual, en donde se
permiten diferentes grados de indulgencia a lo espontdneo y a
la afectividad. Es cuando alguien cuenta (en su totalidad) co-

mo persona.

Un sujeto puede ser parte de un psicogrupo que a la vez
forme parte de un sociogrupo en donde se puede notar claramente
que su actuacidn en el sociogrupo es no personal, abandonando

los roles que representa en un psicogrupo.

La formacién de psicogrupos (grupos informales) ocurre
en la industria, escuela, etc., o sea, dentro de los sociogru-
pos (grupos formales) y en donde el individuo debe considerar
su participacidn en el sociogrupo separadamente como miembro de

un psicogrupo. (24)

Grupos Secundarios y Grupos Primarios (clasificacidn de



) e
Sprott)

Grupos Secundarios.- Son aquellos en los que los miem-
bros estdn relacionados indirectamente. Esto es, que la rela-
cidn que se consigue en los grupos secundarios como por ejem-
plo instituciones de todos tipos, la sociedad y la nacién misma es
a través de medios simbdlicos, ademids la comunicacidn, es a
distancia. Esto promueve la interaccidn por medio del sistema
unificado de educacidn y creacidén de simbolos comunes. Impor-
tan las instituciones y construir un sistema que explique la
interaccidn de &stas, ver qué formas son incompatibles y qué

ocurririd cuando cambie la forma de alguna institucidn. (59)

Grupos Primarios.- Son aquellos en los que los miembros

se relacionan directamente.

La expresidn de grupo primario fue usada por primera vez
por Charles S. Cooley (1909) cuando escribid que por grupos pri
marios entendia ''grupos caracterizados por una asociacidn y coo
peracidén intima cara a cara. Son fundamentales para formarse

la naturaleza social y los ideales del individuo.

El resultado de la asociacidén Intima es una cierta fusidn
de las individualidades en un todo comin de modo que el propio
yo de uno en muchos sentidos es la vida comin y el propdsito

del grupo". (59K)

Un grupo primario es pequefio por lo cual se puede estable
cer la relacidén cara a cara. Como ejemplo tenemos la familia,
vecindad, etc. En los grupos primarios, los miembros son con-
cientes de su existencia, consideran que pertenecen a &l y

tienen conciencia de la presencia de los otros miembros.

Aqui se encuentra la realidad de la interaccidn social

como tal, que es propiamente el campo del psicdlogo social.

Daremos ahora a conocer la semejanza entre &stos, la
cual estd constituida por normas. Los miembros de un grupo
primario han sido educados a modo de tener ciertas normas o

una seleccidn de normas que son aceptadas a través de todo el
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grupo nacional al que pertenecen, asi, lo que puede ser descu-
bierto acerca de los grupos pequefios de una cultura puede no ser
aplicable a los grupos pequefios de otra. S&lo la comparacidn

intercultural puede establecer eso.

Podemos notar la influencia de un grupo sobre sus miem-
bros, podemos, por su forma de conducirse, de expresarse, etc.,
saber si son americanos o ingleses, porque en ellos estdn las

normas del fondo comiin del grupo secundario al que pertenecen.

Los grupos primarios desempefian en el "prbceso general
socializador" un papel vital. En el grupo primario, las normas
generales son aprendidas, practicadas y reforzadas y hay pre-

sidn hacia la conformidad a las normas especiales.

Los grupos primarios pueden ser:
a) naturales

b) artificiales

Naturales.- Se forman sin premeditacidén alguna, por ejem
plo, debido a las circunstancias de vivienda, lugar o calle y
por permanecer en ese lugar es por lo que se llega a constituir

el grupo.

Artificiales.- En un laboratorio psicoldgico, en un cam-
pamento o cualquier otro grupo formado deliberadamente para un
propdsito especial es a lo que se le ha llamado grupo primario

artificial. (59)

Por todo esto, en diferentes tipos de grupos encontramos
diferentes tipos de problemas; asi, un grupo de viviendas puede
presentar problemas de vecindad, un campamento o un grupo esco-

lar puede presentar problemas de liderazgo.

Para ejemplificar los grupos primarios naturales podemos
citar la observacidén llevada a cabo por W. F. Whyte descrita en
su libro "Street Corner Society'" (1943) que se refiere a la vida
de la pandilla de Morton Street, una calle de un barrio pobre

de una gran ciudad del Este de los Estados Unidos.

"La Vida del Muchacho de la esquina transcurre a lo lar-

go de canales regulares y estrechamente circunscritos como Doc
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(miembro de la pandilla) me decia: "Los muchachos de por aqui
no saben qué hacer como no sea dentro de un radio de trescien-
tos metros. Esta es la verdad, Bill. Vuelven a casa del traba-
jo, se refinen en la esquina, van a comer, vuelta a la esquina,
van a ver un espectdculo y vuelven a reunirse en la esquina.

Si no estdn en la esquina, es probable que los muchachos que
estén ahi sepan donde se les puede encontrar. La mayoria de
ellos van siempre a la misma esquina, es raro que un tipo cam-

bie de esquina.""

El especial interés de Whyte por sus observaciones fue
el conocer los grupos que se desarrollan en un &rea dada y
aprender algo con respecto a la importancia que tienen estos

grupos para sus miembros. ( 49 )

Como ejemplo de los grupos primarios artificiales, pode-
mos citar la investigacidn realizada por Sherif, M. (59 J) en
la cual deseaba estudiar grupos in status nascendi. En un cam-
pamento de muchachos aplica primeramente una prueba en la que
éstos, deberian decir quien de sus compafieros era su mejor ami-
go. Conociendo asi quien era amigo de quien dividid el grupo

en dos, separando a los que se habfian elegido como amigos.

A cada grupo se le did la tarea de construir una guardi-
1la, la tarea fue entusiastamente aceptada por los dos grupos.
Posteriormente se les enfrentd en forma de pandillas y con jue-
gos en los que se intensifica la competencia y la hostilidad.
Por Gltimo, se les aplicd otra prueba semejante a la primera y
se descubrid que los muchachos elegfian a los miembros de su nue
vo grupo y no a sus anteriores amigos. Este nuevo grupo fue

creado asi pues artificialmente.

Como hemos expuesto en el presente capitulo, hay diver-
sas formas de considerar a los grupos, pero lo que es determi-
nante en todas ellas es la interaccidén y el tipo de &sta, que
estard dada por la actividad o propdsito del grupo del que se

trate.

Consideramos esto como la fundamental dentro de las cla-
sificaciones de grupo, si bien hay otras muchas, éstas se pue-
den reducir a estos esquemas -considerados por nosotros- basi-

cOos.
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3.- FORMAS DE INTERACCION

l.- Cooperacidn

2.- Competencia

Interaccidn: Lambert nos define a la interaccidn dicien
do "es el proceso por el cual las personas influyen una en otra
por medio del intercambio miituo de pensamientos, sentimientos y

reacciones". (38)

Uno de los investigadores mds destacados en este campo es
Robert F. Bales que con sus colaboradores realizd un estudio en
una discusidn acerca de lo que ellos llaman un problema "comple
to". Es un problema en que los miembros del grupo quieren resol
ver, y que tiene cierto niimero de soluciones alternativas. Para
dicha solucidn, los miembros deben de comprender el problema,
hacer sugestiones acerca de su solucidn, estimar estas sugestio

nes y decidir una accidén de miituo acuerdo.

Durante el curso de la discusidn suceden muchas cosas, y
es aqui donde son significativas las contribuciones de Bales,
ya que hace un andlisis amplio de estos sucesos por medio de la
elaboracién de categorias de interaccidn en donde son clasifica
dos los participantes del grupo y de donde concluyd que la
mayorfia de los actos iniciados son orientacidn, apreciacidn y
sugestiones que suscitan problema, acuerdo o desacuerdo y que
los miembros mids productivos son los que obtuvieron mds respues
tas, mientras que el hombre no productivo obtuvo pocas. Los
hombres productivos tienen gran nimero de "actos iniciales
mientras que los menos productivos tienen mayor niimero de reac-

ciones positivas y negativas.

Lo m3as importante del trabajo de Bales reside en su exa-
men del tipo de interacciones que se desarrollan en una si-

tuacidn relativamente simple de tarea. (59)

Con lo dicho hasta ahora sobre la interaccidn, al pare-
cer, es diffcil su comprensidn. Traduscdmoslo entonces a té&rmi

nos y procesos mids sencillos. Mirandola.desde el punto de vista

tedrico del aprendizaje, la interaccidn se pone en marcha y se
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sostiene cuando ambos (o todos) participantes reciben refuerzos
por interactuar, esto es, cuando reciben algo que necesitan o

desean, por medio de una asociacidn con otros seres es probable

que tal asociacidn serd mantenida y fortalecida. (38)

Hay diferentes tipos de interaccidnm, segin el clima en el
que el grupo se desenvuelva. Daremos como ejemplo las situacio

nes de cooperacidn y competencia.

Cooperacidn: Skinner (38-B) realizd un experimento en el
que tomd como sujetos a dos palomas. Primeramente colocd a una
de ellas en cada lado de una pequefia mesa dividida en dos por
un cristal. Una fila de tres discos parecidos a botones fue ins
talada en cada lado de la divisidén, facilmente visible del otro
lado. Los botones son unidos en pares, de tal manera que si
dos discos adyacentes (uno a cada lado del cristal) son oprimi-
dos al mismo tiempo, automdticamente una cantidad de maiz baja
frente a cada paloma. Estas tienen que aprender que se verén
recompensadas cuando simultdneamente picotean cualquier par de
botones. De hecho, las palomas pueden aprender este problema y
hacerlo, aprenden a cooperar. Al principio cada una explora su
propio compartimiento y botones, y cuando picotea un disco se le
da una recompensa. Luego &stas se suspenden hasta que por casua
lidad, sucede que golpean simultdneamente unos discos adyacentes.
Cuando esto ocurre, ambas se ven recompensadas de inmediato.
Después de haber recibido dos o tres recompensas, una paloma tien
de a oprimir un botdn de su lado, mientras que la otra oprime
el botdn correspondiente en el suyo, al picotear al mismo tiempo
reciben su recompensa. El experimentador puede seleccionar un
par especial de botones (de los tres posibles) como el que ha
de ser el "correcto" y pronto las palomas aprenden a buscarlo
juntas. Tipicamente una de las palomas encabeza la biisqueda y
la otra, mirando a la primera, con todo cuidado sigue sus movi-

mientos.

A nivel humano y por lo tanto mds complicado, se han he-
cho experimentos respecto a la actuacidén de los miembros en si-
tuacidn tanto de cooperacidén como de competencia: Mintz (59-F)

llevd a cabo una especie de juego de saldn con dos grupos,
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a todos se les did un piolin atado a un cono en una botella,
pero a un grupo se le dijo que se le darian recompensas y mul-
tas individuales a los que extrayesesn sus conos, al otro grupo

se le dijo que se trataba de un ejercicio de cooperacidn.

Los resultados fueron que en el grupo de competencia
los miembros se estorbaban mutuamente, mientras que en el de

cooperacidén jugaban con elegante coordinacidn.

Heincke D. y Bales R. (59-B) en grupos de discusidn en-
contraron que en cooperacidn el status social estaba reconocido,
cada uno sabia su lugar y no habia desacuerdos en el grupo,
mientras que en situacidn de competencia no reconocian unos a
otros su status. Esto hacia mayor el desacuerdo debido a que
cada uno defendia sus puntos de vista sin querer reconocer las

aportaciones de los otros.

En un experimento con estudiantes universitarios, Morton
Deutsch (38-A) cred en un saldn de clases las atmdésferas de
cooperacidén y de competencia, variando sutilmente las indica-
ciones que daba a los distintos grupos. Decia a los estudiantes
que en lugar de tomar un curso regular en Psicologia se reunie-
ran en pequefios seminarios que principalmente se ocuparian de
analizar y discutir casos de la vida real. Informd a los miem-
bros de los grupos en competencia que iban a ser catalogados
del mejor al peor, en términos de su eficacia en el andlisis y
discusidn de los casos y que la calificacidn que se daria a ca-
da quien al final del curso seria el promedio de sus puntuacio-
nes diarias. Los miembros del grupo de cooperacidn supieron que
gran parte de sus calificaciones dependia de la calidad de dis-
cusidn demostrada por todo el grupo. Obs&@rvese lo que signifi-
can estas instrucciones para los miembros de los grupos. En el
escenario cooperativo las metas individuales y de grupo son las
mismas; la atencidn se aleja de la persona en favor de la inter
accidén de todos los miembros y cualquier tendencia a sobresalir
se amengua ante el hecho de que la contribucidn de un miembro de
berid hacer que todo el sistema social se mueva hacia la meta de
andlisis efectivo y discusidn. Los miembros de grupos en compe-
tencia, sin embargo, eran movidos a mirar a cada quien por si mis

mo, porque la calificacidn del curso dependia de su habilidad
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como individuos.

Estas sutiles diferencias en las instrucciones dadas
constitufan una notable diferencia para la actuacidn correspon-
diente. Dichos grupos cooperativos no produjeron mds ideas por
unidad de tiempo, sino que la calidad de dquellas resultd supe-
rior. Los miembros resultaron mds capacitados para comunicarse
unos con otros, demostraron mayor integracidén de ideas ae unos
y otros. Fueron mds amigables y se manifestaron también mucho
méds satisfechos con la actuacidn del grupo de lo que fueron los
miembros de grupos organizados de manera competitiva. Distin-
tos papeles fueron desarrolldndose en los grupos distintamente
organizados. Por ejemplo, mayor niimero de miembros se hizo
cargo de las tareas de regular e integrar las discusiones en el
caso cooperativo que en el de competencia, que sefiald por tenta

tivas el dominar y buscar el reconocimiento personal.

El experimento de Deutsch muestra que los individuos
tienen habilidad para cambiar todo su estilo de conducta, de
una preocupacidn egoista hacia el interé&s por los demds, cuando
la recompensa se hace depender de tal cambio. Y una vez que se
difunde un espiritu de cooperacidn o de competencia, la actua-

cidén de todo el grupo se ve afectada de manera marcada.

Los ejemplos de variacidn de estructura que acabamos de
presentar hacen evidente que otros factores, ademds de las carac
teristicas de personalidad de los miembros de los grupos mismos,
también desempefian un papel esencial en su influencia sobre la
conducta de dichos miembros en los escenarios de grupo. La con
ducta, en grupos, se ve claramente afectada por la atmdsfera so
cial creada por la organizacidn del grupo, las estructuras de
grupo que elevan al mdximo el sentimiento de cada miembro de ser
el centro de las cosas, que favorecen la libre comunicacidn,
que son organizadas de manera dptima y no sdlo regular, o que
motivan un clima social democridtico o cooperativo, dan a todos
sus miembros la oportunidad de desempefiar papeles distintos y
cémodos en la consecucidén de intereses y metas comunes. Esto
es, la naturaleza de la estructura de grupo, puede proporcionar

el escenario para el desarrollo de un grupo psicoldgico en el



=20=

cual las diferencias individuales en cuanto a reacciones puedan

entrar en juego.
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4 .- LIDERAZGO

A) Diversos enfoques sobre lo que es liderazgo.
B) Las caracteristicas que lo determinan.
C) COmo se ejerce el liderazgo.

D) Liderazgo y Sociometria

A) Diversos enfoques sobre lo que es liderazgo:

En las investigaciones anteriormente expuestas se ha deja
do entre ver que en la interaccidn de los miembros de un grupo
hay personas que sobresalen, personas que influyen de una mane-
ra notable en la direccidn de las actividades del grupo. A es-
tas personas se les ha llamado lideres, pero nos preguntamos ;qué

se entiende por liderazgo?

Al comenzar el estudio de cualquier concepto nuevo se ha
intentado una descripcidén del mismo, el liderazgo no ha sido
una excepcidn y la persistencia en tal aspecto de algunos auto-
res nos demuestra que no se tiene aiin claro el concepto y los

limites del liderazgo.

Los estudios sobre liderazgo han sido enfocados desde
diversos puntos de vista: Cohn y Browne (1958) dicen: "La lite-
ratura de liderazgo es una masa de contenido sin coagular las

substancias hasta integrarlas o producir una coordinacidn". (24-A_

Mc Grant (1962) haciendo un punto de vista semejante,
adscribe esta situacidn a la tendencia de los investigadores a
seleccionar diferentes variables y a trabajar con medidas y de-

finiciones ideosincrdticas del liderazgo. (24-1)

Hemphill (25) define al lider como "el sujeto que dirige
a un grupo, entendiendo por dirigir, participar en un acto que
inicia una estructura en la interaccidn de otros como parte del
proceso de resolver un problema mituo'". Esto disuelve al lider
en sus actos de liderazgo y sirve para recordarnos que en muchas
situaciones el rol de liderazgo salta de una persona a otra y
que pueden existir, en realidad, muchos lideres en el mismo gru
Po, si uno sigue su curso de interaccidn momento tras momento.

(postura que ha sido adoptada en la presente investigacidn)
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Sprott (59) afirma que es cuando existe algo especifico
que hacer cuando casi siempre emerge espontdneamente un lider.
Ademds dice: el lider es el que mejor conoce las reglas del

grupo, es el que mejor se adecua a ellas.

Si tomdramos un grupo ya constituido e incluyéramos en
€l a un sujeto que tuviera caracteristicas propias de mando, no
tariamos alin, que &ste tendria que adaptarse a la forma de ser
del grupo. S6lo asi podria mids tarde tener la influencia desea
ble y constituirse lider del mismo, siempre siguiendo las pautas
ya establecidas de la "buena conducta" que dependen de los pro-
pésitos del grupo. Por ejemplo: si el grupo se haya concentra-
do en una tarea especifica, la distincidn le serd dada a aque-
llos que sean productivos y presten ayuda. Si lo que le preocu
pa es el compafierismo, distinguird a quienes son buenos compaiie
ros, si lo que le interesan son las actitudes, los que demues-
tren las que el grupo aprueba serdn colocados en el rango mis

alto.

Puede suceder que diferentes personas tengan rangos ele-
vados en los diferentes esquemas, pero a menudo ocurre que una
- . 3 - e
persona con rango alto seglin un criterio tendra también rango
alto segiln otro criterio, como lo demuestra la investigacidn
hecha por Jennings en un grupo de muchachas que elegian a las

mismas tanto para trabajar como para vivir juntas.

E1l Dr. Harris habla del liderazgo de la siguiente manera:
"El liderazgo es una funcidn colectiva, en el sentido de
que es una expresidn sinergizada integral de los esfuerzos de
un grupo: sdlo puede surgir en relacidn con un problema de pro-
pdsito colectivo. No es la suma de las dominaciones o contribu

ciones individuales, sino su relacidén. (10)

Radabaugh (1963) se refiere al liderazgo diciendo "un 11
der es un individuo en cualquier situacidn social en la cual

sus ideas influyan en el pensamiento de los demds", pero "el 11

der no es muy superior a su grupo'". Esta es una de las razones

por la cual la democracia se mueve lentamente. (7)

Johannot (1961 p.44) afirma "el lider es uno de los miem
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bros del grupo al que pertenece, es decir, que es influido por

€ste tanto como ejerce influencia sobre é1". (34)

La definicidén de liderazgo sujerida por Pigor dice: "el
liderazgo es el proceso de estimulacidn miitua que, por medio de
la interaccidén de las diferencias individuales, controla la ener
gia humana en el logro de una causa comiin. Cualquier persona
puede "ser lider en tanto que su deseo, sentimiento e insight
dirija y controle a otros en el logro de una causa que represen

ta. (7)

Ademds de lo anteriormente expuesto, se han hecho inten-
tos de clasificacidn del liderazgo, y que a nuestra manera de
ver son las siguientes las de mayor importancia y dentro de las

cuales cabria todo tipo de liderazgo que hasta ahora conocemos:

Lideres formales y lideres informales.

Llamamos lideres formales a aquellos que lo son de un
modo establecido y puede ser elegido por nombramiento o sucesidn.
Lideres formales son los dirigentes del gobierno, el presidente

de un comité, el maestro de un saldn de clases, etc.

Los lideres informales, en cambio son aquellos que surgen
de una situacidén fortuita, como alguien que por casualidad cono

ce el camino o un nifio que indica a otros cémo deben jugar.

Los lideres informales surgen de manera espontd3nea y debi
do al tipo de interaccidn y propdsitos de los miembros del gru-
po y son precisamente &€stos (los miembros del grupo) los que

conceden la distincidén y rango superior.

Para Kimball Young (35) hay tres tipos de dominacidn, que
son:
a.- la dominacidn aceptada (que corresponderia al lideraz
go
b.- la que se debe a ordenamientos institucionales y jefa
tura -que es transmitida culturalmente.
c.- la dominacidn de status o sea la que resulta del sis

tema de clases.

A este dltimo tipo de dominacidn se debe dar, para el au
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tor, la importancia debida ya que se manifiesta constantemente,
al realizar investigaciones sugiere que se elimine o controle
tomando a participantes que se encuentren en una situacidn seme

jante.

Respecto al liderazgo y en el tipo de investigaciones de
grupos como del que se trata el presente estudio Kimbal Young
dice: "el liderazgo es la representacidn de un dominio fundado
en una personalidad poderosa, en la aceptacidn del grupo o en
conocimientos pertinentes en una situacién dada. Es de natura-
leza esencialmente informal y su relacidn con las necesidades

del grupo se restringe a un tiempo o a un lugar particular. (10)

Moreno y Jennings (1938) (24-L) adem3s afirman que en un
grupo donde los miembros son puestos en interaccidn sobre la ba
se del sentir o sea "tele'" es cuando el fendmeno de liderazgo

Bucede" .

Con esto tratan de decir que son los fendmenos de agrado
entre las personas o de desagrado, que en un grupo se establece

el liderazgo.

Freud refiriéndose a esto mismo afirma: "un lider surge
en un grupo cuando los demds encuentran en €l un objeto de afec

toll

En la presente investigacidn, se estudid el liderazgo
surgido espontdneamente, (con lo cual queremos decir que no habia
anteriormente ninguna clase de jerarquia establecida formalmen-
te entre los miembros del grupo), tomando como punto de partida
las manifestaciones individuales de las relaciones interpersona
les de los miembros del grupo. Siendo que tomaremos asi como
lider dquel que fue elegido mayor nimero de veces por sus compa
fieros y por lo tanto tiene mas relaciones sociales con ellos,
éstos sienten una atraccidén amistosa por é€l, siendo asi que su-
ponemos sean los que tengan una mayor influencia en el grupo.
Como se expondrid mids adelante, hay quienes sostienen que aque-
1lo que nos es mas familiar serd lo que ma3s nos atraiga social-

mente.
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A través de la expresidn de los distintos autores, nota-
mos pues que unos de ellos dan importancia a las relaciones in-
terpersonales de agrado o desagrado entre los miembros del gru-
po, otros dan importancia a las caracteristicas propias de la
persona que es el lider, otros a las caracteristicas del grupo
y otros mds a la adecuacidn de las caracteristicas del lider
al grupo que dirige. Es debido a este problema que en el si-
guiente inciso del presente capitulo haremos referencia a las

caracteristicas que determinan el liderazgo.

B. Caracteristicas que Determinan el Liderazgo

1.- La persona del lider

iQué es lo que hace que algunas gentes se conviertan en
lideres mientras que otras quedan en la mediocridad? Parte de
la respuesta a esta pregunta la encontramos en la energia vital
que poseen todos los seres humanos, aunque algunas gentes la
tengan en mayor grado que otras y esta energia vital los impulsa

a la accidn. (Cooley 1956 pag. 319)

Se describe al 1ider como el maximo representante de las
normas, de las metas del grupo, el individuo siempre activo, 1in
quieto e igteresado en lo que le rodea, o bien, el que no repre
senta directamente lo que el grupo pretende alcanzar, logra for
jar en los demds lo que en realidad es su propio interés, a ba-

se del dominio que se puede ejercer en muy diversas formas.

Se ha dicho ademds que un lider es "una persona que tie-
ne cualidades de liderazgo" o es "una persona que asume el rol
especializado en un grupo cuyos miembros comparten un conjunto

de normas'. (49)

Si se adopta el primer punto de vista se querra saber
qué cualidades caracterizan a todos los lideres. Pero si se a-
sume el segundo, se querr3d saber en qué forma se distingue el

rol de lider de otros roles en el mismo grupo". Newcomb 1964

Respecto a los aspectos de liderazgo, se revisd asi pues

algunos autores que hicieron estudios sobre el dominio ejercido
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por los lideres en los grupos, otros buscaban las cualidades es
pecificas que caracterizan a los lideres y otros que los consi-
deran como los midximos representantes de los valores y metas

del grupo en general.

Empezaremos, como hasta ahora lo hemos hecho, a un nivel

infrahumano como lo es el de los animales.

Respecto a las caracteristicas fisicas del liderazgo en
los animales Schjelderup - Ebbe (1935) nos dice que en muchas
especies de aves (pavos, pollos, etc.) los machos son los que
se disputan el liderazgo, aunque en pocas (algunos gorriones)
las hembras son dominantes. En otras especies el dominio por
sexo pasa de uno a otro segiin las diferentes etapas del ciclo
vital. Se ha pensado también que el tamafio de cada uno de los
sexos es determinante en el dominio y que en algunas especies

de aves la edad es importante. (1l1)

Por otra parte se ha observado que el color es influyen-
te . Hediger (1955) sugiere por ejemplo que el oso Grizzly
tiene predominio sobre el negro y el café, y estos dos dominan

a su vez al Cheetah.

En leones y tigres por ejemplo, son la fuerza y la fero-
cidad los elementos criticos. Un punto de vista generalizado
es que mi3s importante que peso, edad, etc. es la conducta de
"alardeo" en la cual el animal aparenta, da muestras de conduc-
ta dominante, apoderindose de la comida de los demds, emitiendo
sonidos alarmantes y miradas feroces, con lo cual consigue que
los demds se sometan pasivamente. El victorioso deposita asi
pues una demostracidn de su capacidad de guerra, alzan plumas,
crestas, realizan movimientos de cuello, etc. Algunos pueden
pelear, pero muy rara vez utilizan sus dltimos recursos, porque

generalmente con el "alardeo" basta. (Wynne- Edwards 1962) (49)

Enfocando las investigaciones realizadas al hombre, que
es nuestro principal interés, Gowin en 1915 encontrd que cier-
tos funcionarios ejecutivos eran mds altos y pesados en prome-
dio que los miembros de los grupos que ellos controlaban. El

peso, dice el autor, depende tanto de la dieta y la edad, que
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la diferencia puede no ser significativa. La diferencia de esta
tura puede en cambio si tener un sentido. Descubrid también

que individuos que ocupaban posiciones ejecutivas, individuos
activos, eran mads altos y pesados que los que podian clasificar
se como pensadores (21), que los sacerdotes de pequefias ciuda-
des pesaban un término medio de 17 1b menos que los obispos y

eran 18/10 pulgadas mads bajos". (Sprott 1964 p. 117) (60)

Desde otro punto de vista Patridge encontrd en un estu-
dio sobre liderazgo entre boy scouts una correlacidn de 0.87
con inteligencia,de 0.62 con habilidades atléticas, de 0.87 con
seguridad en si mismo, de 0.54 con el tono agradable de la voz
y de 0.87 con la apariencia. Esto dltimo fue también encontra-
do por Page quien concluye que la apariencia y las maneras se

relacionan en forma positiva con la clasificacién de liderazgo. (50)

Charles Bird (1940) hizo una revisidén de veinte estudios
de rasgos propios de los lideres publicados antes de 1936 la
cual inclufa una lista de setenta y nueve rasgos que aparecian
en uno o mids de los estudios. Afin cuando la mayoria de estos
estudios se habia llevado a cabo en grupos de estudiantes de
secundaria y de universidad de un solo pais (los Estados Unidos),
se encontrd entre ellos una coincidencia sorprendentemente es-—
casa. Solo un rasgo, la inteligencia estaba incluido en diez
de las veinte listas. Solo veintiocho de los setenta y nueve
rasgos (o sea el 35%) aparécia en m3ds de una lista a pesar de
que ciertos rasgos -por ejemplo "decidido" y '"rapidez de deci-
sién" (incluido cada uno de ellos en solo una lista) deberian
quizid ser considerados sindnimos. Rasgos como los siguientes

no aparecian ni siquiera en forma de sindénimos en m3s de una

lista:
Perfeccidn en el trabajo Maduro
Culto Habilidad Motora
Sano Pulcro
Individualidad Resuelto
Diligente Estable

Vivaz Versatil
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No sdlo existia poco acuerdo entre esas listas de rasgos,
en realidad habia bastante contradiccidn. Los rasgos incluidos
en la primera columna de abajo suelen ser tenidos por opuestos
a los que aparecen en la segunda columna. También se indica el

niimero de listas en que cada uno de ellos estaba incluido. (8)

Agresividad (2) Adaptable (1)
Dominador (2) Diplomatico (1)
Decidido (3) incluyendo Marcada Sugestionabilidad (2)

sindnimos Posee tacto (3)

A pesar de todo esto, los rasgos citados con mayor fre-
cuencia eran la iniciativa, la extroversidn, el sentido del hu-
mor, el entusiasmo, la honradez, la simpatia, la confianza en

s mismo y principalmente -como ya se dijo- la inteligencia. (49)

Respecto a este @ltimo factor -la inteligencia-
Hollingworth. (1926) observd que los ninos con una inteligencia
superior no siempre llegaban a ser lideres de su grupo. Esto no
se debe a que exista una "inteligencia social" diferente a la
‘"inteligencia" que miden los test comunes de inteligencia, sino
que obedece a otras razones (27), segiin este autor, pero Hall y
Galdert en 1960 estudian una muestra de 96 estudiantes universi
tarios y por medio de las correlaciones proponen que un coOmpo-

nente de la inteligencia podria ser social. (22)

Pero se puede 1legar a la deduccidn que la inteligencia
del 1lider no debe ser muy superior que la del grupo que E&ste
guia. (26)

Una investigacién realizada por Keith Sward en la que se
compararon los puntajes en inteligencia de 114 lideres universi
tarios con los 114 estudiantes no-lideres se encontrd que el
70% de los primeros alcanzaban o excedian el puntaje promedio

de los segundos. (61)

En el intento de clasificacidn de las caracteristicas
de personalidad de lideres mediante el enfoque tipoldgico, va-

rios investigadores han encontrado que de acuerdo con la clasi-
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ficacidn de Carl G. Young en introvertidos y extrovertidos, se
encuentra mucho mds frecuentemente lideres en los tipos extro-

vertidos.

Fleming llevd a cabo un estudio de 71 muchachos lideres
y concluyd que los rasgos mis correlacionados eran los de hones
tidad, originalidad, actividad y voz agradable, ademds de inte-
ligencia, amplitud de intereses, capacidad para divertir, ras-

gos atléticos y poca modestia. (15)

Tredgoid observa, justamente, en su obra "Human Relations
in Modern Industry" que "algunas de estas cualidades no existen
en ciertos lideres cuyo éxito mds o menos permanente es relata-
do por la historia "y que" mientras mds larga y comprensiva sea
la lista de cualidades, mads obvio serd que su poseedor tendrd
bien poco que hacer como lider (informal) pues inevitablemente
se solicitard en cualquier otra parte como primer magistrado, o
tal vez como arcadngel" Agrega que cuando consideramos indivi-
duos como Hitler, Napoledn, los Wesley, John Knox y Oliver
Cromwell, o mujeres como Mary Baker Eddy, la reina Isabel I y
la Sra. Pankhurst, apreciamos cudn absurdo es decir que un 1i-
der debe estar bien equilibrado y poseer sentido del humor o de
la justicia; algunos de los midximos lideres de la Historia fue-
ron neurdticos, insanos, epilépticos, malhumorados, de criterio
estrecho, injustos y autoritarios. Ha habido lideres religio-
sos con un sentido patongico de culpa, lideres politicos con
delirios de omnipotencia y dictadores militares que sufrian de

mania persecutoria. (10)

A todo esto podemos también exponer la investigacidn de
Bales (1947) de su andlisis de interaccidn social -(citado ante
riormente en el que distinguid 12 categorias de tipo y direccidn
de actos expresivos de los participantes de un grupo que es ob-
servado a través de una ventana en una sola direccidn, de tal
manera que los participantes no saben que son observados) en el
que los estudios convergen en la conclusidén de que hay tres di-
mensiones principales en las que las conductas individuales di-

fieren , y éstas son: a) actividad general b) habilidad para la
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tarea c) atraccién personal.

Estas tres dimensiones de variacidn individual estdn en

alguna forma relacionadas con el concepto popular de liderazgo.

Después de la primecra sesidn de un grupo, frecuentemente
sucede que la posicidn de los miembros en una de las dimensio-
nes est3d Intimamente relacionada con su posicidén en las otras

dos dimensiones.

De acuerdo con estas tres dimensiones principales, Bales
establece una "tipologia de liderazgo' distinguiendo: "el espe-
cialista en la tarea'", "el especialista social" y el "especia-
lista en mantenimiento", estableciendo también que los principa

les problemas a los que se enfrenta un grupo son:

a) la conducta que tiende a alcanzar la meta del grupo.
b) el otorgar satisfacciones personales suficientes a los
miembros individuales para mantenerlos juntos, manteniendo asi

su interdependencia.

Los sujetos que se presentan con altos rangos en los tres
tipos de dimensidén son llamados por Bales "los Grandes Hombres"
reinen por lo tanto caracteristicas de actividad general, de ca
pacidad de gustar a.los demds y de actividad hacia la tarea; por

lo que el autor los considera escasos. (5).

Borgatta; Couch y Bales (9) identificaron once hombres en
sus respectivos grupos que obtuvieron altos puntajes en las tres
dimensiones. Estos hombres fueron entonces colocados en grupos
nuevos tres veces y siete de ellos se situaron en la posicidn

mas alta de todos los grupos en que participaron.

Esto nos muestra que el extremo liderazgo en una discu-
sién de grupo, es mids bien general, incluye caracteristicas de

personalidad especificas, sin que esto pueda generalizarse.

Bass revisd muchos de los estudios de este tipo y su re-
lacidén con situaciones de la vida cotidiana. Las correlaciones
entre la emergencia de liderazgo en los grupos de discusidn y

su funcionamiento en la vida fueron positivas. (6)
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La Dra. May Smith se preocupa por la personalidad del 11
der tomado como individuo, mds o menos aislado. A lo que sugie
re que el lider dcbe tener inteligencia, buen juicio, penetra-
cidén e imaginacidn, capacidad para aceptar responsabilidades,
sentido del humor, personalidad bien equilibrada y sentido de

justicia.

Por su parte, Puckey es autor de una lista que tiene la
ventaja de tomar en cuenta la relacidn existente entre el lider
y los que son dirigidos por &l. Incluye cualidades como la ca-
pacidad de coordinacidn, la capacidad de expresar los deseos co
munes, la imparcialidad, la capacidad de delegar y reflejar el

progreso del grupo, etc. (10)

Maurois (1947) dice: Los lideres tenderdn a ser los mis
poderosos, los que hagan decisiones. E1l lider tiene que ser de
primera magnitud, nadie lo aceptaria de segunda categoria, debe
tener las cualidades en grado superior y, como es idealizado,
debe de mantener cierta distancia con sus seguidores. '"Debe
mostrarse reservado e incluso rodearse de misterio. No es malo

que tenga su leyenda'l (44)

Todas las clasificaciones tienen la desventaja de confun
dir caracteristicas individuales del lider con los sistemas de
eleccidn, dependiendo estos sistemas de la estructura politica

de las organizaciones de que se trate. (Sprott 1964 - (60))

R. Mann en 1959 revisd todos los estudios de 1950-56 so-
bre liderazgo pretendiendo descubrir las caracteristicas de 1la
personalidad que son mds frecuentemente relacionadas en el lide
razgo. Encontrd ciertas tendencias en los lideres a ser domi-
nantes, masculinos y mejor adaptados que la generalidad de las
personas. Sin embargo, la caracteristica de la personalidad
que se mostrd mis consistentemente asociada al liderazgo fue la

inteligencia superior. (42)

De todas estas investigaciones podriamos resumir que la
inteligencia influye en cierta forma sobre las elecciones del

grupo; que esta inteligencia superior no debe ser diferente en
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exceso de la presentada por el grupo general,que se elige mias
comunmente a sujetos con ciertas caracteristicas y habilidad
especificas de la personalidad y también las caracteristicas
fisicas influyen en la determinacidn del liderazgo. El1 sujeto
como lider debe de mantener una cierta distancia con los demis
para que su rol sea visto con respeto y algo de misterio. Esto

es bueno para mantener su posicidn.

2.- Relacidn Lider-Miembros

2n

Hall - Jennings nos dicen que el "porqué" del liderazgo
parece sin embargo no ser explicable por caracteristicas o cua-
lidades de la personalidad, sino m3s bien que el individuo es
capaz en una situacidn dada de dejar salir una contribucidn in-
terpersonal con el grupo. En forma semejante el aislamiento
parece ser el extremo opuesto de este continuo de sensibilidad
interpersonal entre la membrecia y el individuo. En el grupo,
tanto los lideres como los aislados como personas son diferentes.

(24)

Podemos decir que los lideres tienen cada uno su estilo
de liderazgo y que la capacidad superior que un individuo puede
tener para reconocer y responder a las necesidades de otros,
no se muestra (esta habilidad) ella misma como una capacidad ge
neralizada que lo pudiera relacionar con todos los otros indivi
duos, parece una sensibilidad superior entfe el individuo y o-
tras personas especificas, resultando asi interaccidn entre e-

llas.

El nivel de eleccidén de individuo parece directamente
atribuirse a las capacidades que muestra en interaccidén con co-
legas para aminorar o aumentar las satisfacciones de la vida en
comiin del grupo. En este sentido, las elecciones se han encon-
trado ser evocadas hacia &1 o ser sentidas por €l mds o menos en
relacidn a como desempefie su rol en funcidn del rol de los otros

miembros.

Se encuentra también en este estudio lo que se 1llamd
"equilibrio fluyente" con lo que se quiere decir que la interac
cidén de los sujetos de un grupo no es estatica, pero que los mo

vimientos que se suceden son compensatorios y no afectan a la



=33=
estructura total del grupo. (Hall-Jennings) (24)

El 1ider de un grupo saludable debe ser razonablemente
inteligente y bien equilibrado y no exhibir una personalidad
rigida y egocéntrica que lo haga insensible a los sentimientos
del grupo. En otras palabras, no sdlo debe ser capaz de dar
6rdenes e instrucciones, sino también de recibir impresiones del

ambiente que influyan sobre sus rdenes e instrucciones. (10)

Puckey ha comprendido el problema como anteriormente ci-
tamos. Su lista de cualidades de liderato no pertenecen propia-
mente al lider sino a su actitud total como miembro del grupo.
Su liderato es efectivo cuando adem3s el clima emocional del

grupo coincide con sus propias peculiaridades.

Su poder es regulado por los mensajes que le llegan, los
cuales le proporcionan informacidn sobre los climas emocionales
cambiantes de su grupo. Esto no implica que su funcidn sea pu-
ramente pasiva o que sea un camaledn que modifica su opinidn ca
da vez que se altera el clima emocional. Por el contrario, co-
mo es sensible a tales cambios se esforzara por actuar como ter
mostato humano y mantener constante el ambiente en un nivel sa-
ludable. Tampoco hay que suponerlo en condiciones de manejar
todas las situaciones posibles, no es un super hombre, pero
ciertamente serd capaz de encontrar mayor variedad de situacio-

nes que el individuo con prejuicios e ideas fijas. (10)

En la relacién de los lideres con sus seguidores influye
el prestigio que se atribuye a los lideres. Este prestigio se
extiende del campo de la especialidad propia de cada personali-
dad, eminentemente a temas de actualidad, temas en los cuales

el piiblico también acepta las opiniones de sus lideres.

El 1ider es visto como un ideal por“sus seguidores, ade-
mas en los lideres se proyectan las necesidades y expectativas
del piiblico. E1 lider puede identificarse a tal grado con las
cualidades que le son atribuidas que empiece a actuar en deter-
minada forma, lo cual hace aumentar ain mids la admiracidn que

siente el piblico por €l y éste se siente muy pagado de siI mismo.
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Asi se establece el circulo cerrado entre el lider y los segui-
dores. E1 lider simboliza un ideal y es poco a poco investido

por el rito social de la veneracidn.

Klineberg (1963) dice: "ya no se concede tanta importan-
cia a descubrir las caracteristicas del lider como a comprender

la relacidn existente entre éste y sus seguidores'". (36)

En el '"Miedo a la Libertad" Fromm (1966) habla del perio
do de la reforma que se instaurd en los paises anglo-sajones
gracias a que la psicologia del lider y de sus adeptos estdn es
trechamente relacionados. El cariacter del lider exhibe, en una
forma extrema, la estructura del cardcter de sus seguidores.
Debido a su situacidn respectiva dentro del.grupo por su espe-
cial situacidn social, sus experiencias personales o su educa-
cién, en &1 se cristalizan las ideas para las cuales sus segui-

dores ya han sido preparados.

3.- E1 Lider y su Adecuacidn al Grupo:

El lider es mis fuerte que el individuo, pero mds débil
que el grupo como un todo. La violacidén de las normas del grupo
traeria como consecuencia el rechazo por parte del grupo. El
1ider también se encuentra obligado a conformarse de acuerdo a
las normas del grupo en su peculiar situacidén de "representante"

del mismo frente a los grupos externos.

Krech, Crutchfield y Bahachey en 1962 concluyen que el
1ider es quien acepta los valores centrales del grupo y los per

cibe y realiza mejor que ninguno de los miembros. (37)

Riecken y humans hacen un sumario sobre diversas investi
gaciones en relacidn al liderazgo y establecen que el lider de
un grupo es el miembro que vive mds completamente las normas del

mismo. (53)

Homans (1950) afirma que mientras mas alto sea el rango
de una persona dentro del grupo, mayormente sus actividades de-

beran conformarse a las normas del grupo y concluye diciendo que
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¢l lider de un grupo no es el mas libre del mismo sino el que

menos libertad tiene.

Cita a Whyte en su estudio acerca de una pandilla de la
calle Norton en Corneville que fue publicado en "Street Cormer
Society". Al final de su libro Whyte formula algunas observa-
ciones generales acerca del lider de una pandilla en Corneville.
"El l1ider es el hombre que en términos generales actiia mids de
acuerdo con el patrdn de conducta valorudo por el grupo" '"cuan-
do da su palabra a uno de los muchachos la cumple" '"si pide al-
go prestado es m3s facil que lo pida a alguno de sus lugartenien

tes o, mejor aiin, a otra persona ajena al grupo: (29)

Merei en un jardin de infantes observd que algunos ninos
eran dominadores y otros mads bien apagados, reunid a estos Glti
mos en grupos y por supuesto desarrollaron una serie de institu
ciones relativas a donde sentarse, como jugar, rituales, etc.
Luego introdujo a uno de los pequefios enérgicos en este micro-
cosmos. El intruso fue derrotado por la presidn del grupo, pe-
ro esto no quiere decir que su energia desapareciese. Lo que
ocurrid fue que aceptd las reglas y dominé luego la situacidn
en los términos de sus compafieros dando Srdenes o como un '"di-
plomdtico" que aceptaba las reglas generales pero modificaba

-sus detalles. (45)

En su obra el Dr. Harris advierte que la "autoridad 4lti
ma y verdadera sancidn del liderato, en todos sus puntos, no re
side en el individuo por dominante, eficaz o fuerte que sea,
sino en la "situacidn vital" y en las exigencias de la situacidn.
Es la situacidén y no el individuo la que crea el imperativo. El
individuo estd en condiciones de hacer a los demids concientes
de este imperativo en la medida en que €1l mismo lo es, y de a-
cuerdo con ello conseguird que los otros sirvan voluntariamente
al imperativo, en la extensidn en que sea capaz de liberar capa
cidades colectivas y actitudes emocionales que puedan relacio-
narse fructiferamente con la solucidon de los problemas del grupo,

en esa extensidn ejercerda el liderato". (10)

Uno de los exdmenes mas amplios de la bibliografia sobre
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liderato es el de W. Jenkins que resume las investigaciones efec

tuadas en treinta anos. Llega a las siguientes conclusiones:

1- E1 liderato se relaciona especificamente con la situa
cidn particular investigada la personalidad del 1lider de un gru
po entregado a determinada actividad, asi como las caracteristi
cas del liderato, incluyendo los criterios de valoracién aplica
dos, dependen, en efecto, de la situacidm En relacidn con esta
conclusidén se halla el hecho general de las profundas diferen-
cias de cardcter que se aprecian en las personas que se convier
ten en lideres en situaciones semejantes y la divergencia toda-
via mayor revelada en la conducta de los lideres en situaciones

diferentes.

2- Practicamente todos los estudios demostraron la supe-
rioridad de los lideres sobre los miembros del grupo, al menos
en alguna capacidad, si bien estas capacidades eran muy varia-
das. E1l dGnico factor comiin fue que los lideres en un campo de-
terminado necesitan y suelen poseer, particular competencia o

conocimientos técnicos superiores en ese campo. (32)

La Piere en su '"Collective Behavior'" llega a conclusiones
similares en un estudie de diferentes tipos de grupos (rebelde,
sosegado, motinesco, juerguista, etc.) demuestra claramente que
las caracteristicas de un buen liderato en una situacidn pueden

en otras circunstancias tener un efecto contraproducente. (10)

En el liderazgo influye la posicidn que un individuo ten
ga dentro de la red de comunicaciones del grupo,.también el
status de una persona, si tiene un elevado nivel profesional,
si es de sexo masculino y ocupa un puesto elevado. (Uerva 1961)

(64)

El lider es el que ejerce mds influencia en las relacio-
nes interpersonales, es el mids activo de su grupo y es aquel
cuya meta es mds parecida a las metas del grupo, tiene prestigio

y es tratado con deferencia por los miembros del grupo.

Asi los lideres estidn sujetos a expectaciones de dos ti-

pos: por un lado una necesidad de ser iguales al resto del grupo
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y por otro la de diferenciarse en alguna forma.
C.- Cémo se Ejerce el Liderazgo

Por lo que hemos visto anteriormente se¢ sabe que "donde
aparece el liderazgo" es frente a un grupo. No hay lider sin
un grupo, asi depende de éste (el lider) y del grupo la forma

en que el liderazgo se ejerza.

Disponiendo de los datos concernientes a las personalida-
des tanto de los lideres, cuanto de los demd3s miembros del gru-
po, seria posible estudiar diferentes lideres en relacidn con

sus sistemas de roles.

Algunos autores refieren el rol de lider en relacidn al

dominio que es ejercido por éstos (los lideres) en los grupos.

John E. Anderson en 1928 en el Minnesotta Institute of
Child Welfare, dirigid una investigacidén de la cual establece
que los hd@bitos dominantes y sumisos-que aparecen en el hogar
son internalizados en el nifio a una edad temprana observando a

catorce nifios, siete varones y siete mujeres.

Eugenia Hanfmann en 1935 formé parejas con nueve ninos
de cinco afios de edad descubriendo el desenvolvimiento de una
jerarquia de dominacidén. "En esta jerarquia no menos de cinco
nifios eran dominados por los que se encontraban por encima de
ellos, y éstos a su vez dominaban a los inferiores en una serie

graduada de frecuencia de dominacién”. (23)

Otra investigacidén es la de M. B. Parton, en donde sefiala
dos tipos de lide;es, entre ninos de una eécuela guarderia: "el
matén" y "el diplomdtico". E1l primero es para el autor el que
logra el control mediante coersidn, el segundo mediante la per-

suasidn y sugestidén. (51)

Newcomb (1964) por su parte, nos dice: un lider es alguien
cuyo rol estd diferenciado de una manera especial. Las conduc-
tas precias referidas por diferentes roles de lideres varian mu

cho; el factor comin a todos ellos es que otros roles dependen
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particularmente de ellos. Pero esto no significa necesariamente
que la relacidén de rol sea de dominacidn y sumisidn a la autori
dad. Existen otros muchos tipos de dependencia. Quiere decir
simplemente que el rol de lider es un rol particularmente indis
pensable. Un lider eficaz en consecuencia es aquel que asume

su rol de tal manera que otros miembros se encuentran motivados
con maxima intensidad a asumir sus roles. En el grado y la me-

dida en que asi ocurre, tenemos una cohesién elevada. (49)

Nosotros no consideramos el rol del lider como un asunto
de todo o nada. Es decir que no supondremos que en todo grupo
todas las funciones de liderazgo recaen en una persona que asu-
me el rol "de lider". Puesto que el rol de lider estd definido
en términos de relaciones con otros miembros del grupo, cual-
quier persona estd asumiendo un rol de lider en la medida en
que mantiene las relaciones definidas con los demds. En la ma-
yoria de los grupos muchas personas desempeiian algunas funcio-
nes de lider. Es un aspecto de observacidn diaria, asi como de
demostracidén cientifica que cuando una persona abandona el rol
de 1lider, o no logra asumirlo es probable que otra persona lo
asuma, de modo que el lider no lo consideramos una persona apar
te del resto de los miembros, consideramos mejor las caracteris
ticas distintivas del rol de lider; un rol que puede ser asumi-
do en diverso grado y de diversa manera por una persona O por
varias personas en un grupo. De acuerdo con algunas caracteris
ticas del rol de lider (descritas anteriormente) supondremos
que la persona (o personas) que asumen un rol con esas caracte-
risticas es un lider en la medida en que asume ese rol y mien-

tras asi lo haga. (49)

Newcomb (1964) dice que el 1lider exitoso debe suponerse
estd motivado a hacer que los otros dependan de él, mientras
asume roles que ellos a su vez estadn motivados a asumir. Debe-
mos esperar que la naturaleza de la motivacidén de un lider varie
junto con el tipo de rol que asume y con el tipo de dependencia

que su rol implica para los demids.

"En quienes o en quien'recae el liderazgo estd estrecha-
g
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mente ligado pues, con la motivacidn que tienen tanto los lide-

res como los seguidores para un tipo de liderazgo determinado.

La motivacidn que impulsa a tomar el liderazgo puede ser
de dos tipos: el €xito que uno cree tener en el logro de las me
tas del grupo y por otra parte motivaciones personales como
pueden ser un sentimiento de inadecuacidn que impulse al indivi
duo a tomar el poder. Esto como se puede deducir influird cla-

ramente en la forma de ejercer su liderazgo. (20)

Algunos roles de lider son ideales para la persona moti-
vada hacia metas de dominacidn y poder sobre otra gente. Otros
son mds adecuados para personas que desean publicidad y presti-
gio. Otros roles de lider satisfacen motivos por los que se
desea ser requerido en funcidn de una habilidad especial. Algu
nas personas gravitan hasta llegar a posiciones de liderazgo en
las que pueden servir como conciliadores o mediadores y otros
encuentran sus mayores satisfacciones, como lideres, simplemente
con ver que se cumplan tareas que requieren los esfuerzos de va
rias personas. Los roles de lideres varian y los motivos de

los individuos varian también.

En general cada rol de lider tiende a atraer a los tipos
de personas que pueden hallar satisfaccidn en él1. Al mismo
tiempo -especialmente en grupos menos formales- las personas
que asumen roles de lideres tienden a modificarlos a fin de que
les permitan el m3ximo de satisfaccién. Pero los tipos de moti
vos que diferentes personas satisfacen al asumir roles de lider
son tan variables como las personalidades humanas. Diferentes
personas encuentran diferentes tipos de satisfaccidn de motivos
atin al asumir el mismo rol de lider en el mismo grupo. Y los
tipos de satisfaccidn varian todavia mds, claro estd, entre di-

ferentes tipos de roles de lider. (49)

Newcomb afirma ademds que lo antedicho no significa de
ninglin modo que diferentes roles de lider no tengan nada en co-
midn. Si no hubiera ningiin factor comin en los diferentes roles

de 1lider, el término no tendria ningin sentido. Por cierto,
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existen factores comunes, pero ha de halldrselos en el rol de
liderazgo, no en las personas que asumen esos roles. Y un rol
no es asunto de una sola persona, sino de la interaccidn entre
quien asume el rol y otras personas en relacidén con las cuales

estid definido el rol de aquel. (49)

Hall-Jennings en un andlisis sobre sus formas de condu-
cirse muestran el liderazgo definible como "una manera de inter
accidén con otros'", una forma que conduce a otros a situaciones
aparentemente deseadas, aunque estuvieran haciendo muy poco de
ellos mismos para conseguir estas direcciones. Es como que es-
tos individuos reconocieran y pensaran en las necesidades de
otros que lo que los otros piensan en las suyas, los individuos
lider frecuentemente toman parte en acciones en favor de otros
a los cuales no escogen y quienes no conocen el efecto que esto

tiene sobre ellos.

En una investigacidn (1937-38) encontraron que la conduc
ta del lider exitbsa implica mis responsabilidades que los demis
miembros del grupo, muestran iniciativa, luchan por sus ideas,
guia a los demds y confia en ellos, muestra habilidad para esta
blecer rapidamente rapport con otras personalidades y ganarse
confianza en diferentes circunstancias, insiste en una justicia
impersonal y tiene &xito en ganarse el respeto a este nivel de
interaccidn entre miembros no ajustados influenciando a otros

individuos para auxiliarlos.

Hall-Jennings (citados también en el inciso anterior de
este capitulo) dicen que los lideres tienen cada uno su estilo
de liderazgo y que la capacidad superior que un individuo pue-
de tener para reconocer y responder a las necesidades de otros
no se muestra en ella misma como una capacidad generalizada,
que lo pudiera relacionar con todos los otros individuos. Pare
ce una sensibilidad superior entre el individuo y otras perso-

nas especificas, resultando asi interaccién entre ellas.

Para que el liderazgo resulte, hay que relacionarlo con

las capacidades que el lider muestra en interaccidn con colegas
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para aminorar o aumentar las satisfacciones de la vida en comin
del grupo, esto aclara -en su posicidn- como desempefia su rol
en relacién el rol de los otros miembros. Recordemos también
la explicacidn de lo que se llamé "equilibrio fluyente" que es
que la interaccidn de los sujetos no es estatica, pero que los
movimientos que se suceden son compensatorios y no afectan a la

estructura total del grupo. (24)

No s3lo deben los miembros percibir a los lideres de
cierta manera; también es necesario que los lideres, para ser

eficaces perciban a los miembros, de cierta manera.

Para que un lider proporcione algunas de las caracteris-
ticas ya anotadas, o todas ellas, debe tener cierta familiari-
dad con las normas del grupo y con el grado en que son comparti
das por los miembros. En realidad es una hipGtesis muy proba-
ble la de que los lideres espontdneamente elegidos serdn mejo-
res jueces del grado en que las normas son compartidas que la
mayoria de los demds miembros del grupo. Este hecho aparecid

en el estudio de la comunidad de Benington College.

La familiaridad superior al promedio que poseen los lide
res en relacidon con las normas del grupo contribuye en algo a

la "dependencia compartida’ con respecto a ellos. (49)

El ejercicio del liderazgo tiene dos necesidades: con-
formidad a las normas del grupo y al propio tiempo de innovacidn.

(64)

El lider puede pues redefinir las normas, dado que le es
permitida una mayor independencia del grupo, ya que son.proyec-

tadas en é1 (el 1lider) las expectativas del grupo.

A este propbésito, Maurois (1947) afirma, "la inteligencia
del jefe en fin, ha de tener en cuenta la tradicidn y la costum
bre.... Entre todos los elementos de los que el jefe se ha de
servir para construir el porvenir, algunos de los mds s&lidos le
son proporcionados por el pasado, deberd volver a labrarlos y

transformarlos, pero se guardarid de rechazarlos (44 pag. 150)"
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..."ocurre que los hombres en tiempos de revolucidn parece que
triunfan cuando rompen la armadura tradicional de un pais, pero
para juzgarlos bien hay que esperar al fin de la experiencia"

(44 p. 151)

El psicdlogo social Brown (1936) dice que los lideres
estidn caracterizados por dos tipos de relaciones con los miem-
bros del grupo. En primer lugar debe tener "cardcter de miem-
bro", es decir, que debe pertenecer al grupo, ser &l también
miembro de &ste, suscribir sus normas y comprender los signifi-
cados comunes que rigen en &l. En segundo lugar debe "sobresa-
lir" en lo que respecta a una o mds caracteristicas. Es decir,
que debe ser considerado mds fuerte que el término medio de los
miembros del grupo, o mds brillante o mejor organizado, o consi
derarse que habla mejor o que posee mds tacto, mds de eso o mis
de aquello; en realidad, m3s de cualquier cosa, particularmente
que guarde relacidn con las condiciones de un grupo particular.
Si el liderazgo se estudia desde este punto de vista no espera-
remos encontrar ningidn tipo de atributos especificos que carac-

tericen a todos los lideres. (49)

E1l 1ider es alguien que vive de acuerdo con el cddigo (o
en términos de Whyte "el sistema de obligaciones mutuas") y que

vigila que los otros lo hagan también.

Whyte observa que esas obligaciones son mucho mds impe-
riosas con respecto al lider que con respecto a los miembros cu
yo prestigio es bajo. Estos iltimos tienen poco que perder si
violan el c&digo y no sacrifican necesariamente su pertenencia
al grupo por ello. Pero los l1ideres y otros miembros de presti
gio elevado se cuidan mucho, y, si dan un traspié, pueden pef-

der sus posiciones. (49)

Ejercer el liderazgo implica una actuaci6n especial den-
tro del grupo, como lo sefiala Whyte en la investigacidén que rea
1iz8, que se estudia la estructura de una pandilla de muchachos
(una sociedad de la esquina de una calle -citada con anteriori-
dad- ) la cual surgid de las interacciones de éstos y la inter-

accidn a la vez surgid de las obligaciones mutuas. En este as-
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pecto se notd que no todos los miembros del grupo llevan a cabo
sus obligaciones igualmente bien, sino que los sujetos de status
bajo (en la estructura del grupo) pueden no cumplir éstas sin
que ello afecte mucho, no siendo asi en el sujeto lider, en és-
te, una falla implica un descontrol de todo el grupo y pone en

peligro su posicidn.

El lider es el foco para la organizacidn de su grupo, en
su ausencia los miembros de la pandilla se dividen en niimeros
pequefios de grupos, no hay actividad o tema de conversacidn ge-

neral.

Ademds, el 1ider es el que actda cuando la situacidn lo
requiere, tiene m3s recursos que sus seguidores, es el mds inde
pendiente en juicio, es al que buscan para pedir comnsejo o valor
y cuando da su palabra a alguno de sus seguidores la mantiene.
El lider es respetado por su rectitud y por su imparcialidad, es

también el miAs conocido y respetado fuera del grupo.

El 1ider moviliza al grupo porque conoce a su vez a los
miembros que debe convencer primordialmente para que todos ac-

tden de la forma sugerida por &1.

La accidn del grupo la podemos conocer cuando el lider
esta ausente, es entonces cuando los miembros del grupo que 1lo
siguen en status, movilizan a éste. Es por esta situacidn que
es posibie determinar las posiciones de los hombres que no son
ni lideres ni tenientes. Cada miembro de la pandilla tiene su
propia posicidén en la estructura de ésta, pero esto no es en
forma estdtica, ya que tener una posicidn significa que el indi
viduo tiene una forma usual de interactuar con otros miembros
del grupo. Cuando las pautas de interaccidn cambian, las posi-
ciones cambian también. Asi el liderazgo es cambiado no a tra-
vés de arrancar la cabeza del grupo, sino por la desviacidn de
las relaciones entre los hombres que estdn en la cumbre de 1la

estructura. (24)

Este estudio nos da a conocer la actuacidn del lider den
tro de su grupo y ademds se comprueba como en la investigacidn de

Hall. Jennings (1937-38) que la estructura y organizacidn de un



A

grupo dado, depende de las interrelaciones existentes entre los

miembros de dicho grupo.

Un estudio disenado especialmente para ver los diferentes
tipos de conductas que un lider puede exhibir frente a un grupo
es el de Lippitt y White (1939-40) "un estudio experimental de
liderazgo y la vida de grupo" y en donde se ve también que dife
rentes atmdésferas cambian la conducta de los miembros de un mis
mo grupo. Asi se tiene pues la conducta del lider y la reaccidn

de los miembros en tres situaciones diferentes.

En este estudio se ve como fueron creadas las situacio-
nes experimentales deseadas por medio de los sujetos lideres;
intenta en forma exploratoria descubrir el grado en que varios
aspectos de conducta de liderazgo y la vida total de un grupo
podian ser estudiados fructiferamente por procedimientos experi
mentales de combinaciones controladas y la variacidén planeada

de condiciones. E1l estudio tiene los siguientes objetivos:

1.- Estudiar los efectos sobre la conducta individual y
de grupo de tres formas de liderazgo en adultos, en cuatro clubs
de ninos de once afos. Estos tres tipos pueden ser gruesamente

llamados '"democratico", "autoritario" y "laissez-faire'".

2.- Estudiar las reacciones de grupo e individuales a
los cambios de un tipo de conducta de liderazgo a otro, dentro

de un mismo grupo.

3.- Buscar las relaciones entre la naturaleza y conteni-
do de otras membrecias al grupo, particularmente el salén de
clases y la familia y las reacciones a los climas sociales expe

rimentales.

4.- Explorar los problemas metodoldgicos en la formacidn
de '"grupos de situacidn de pruebas', comparativos para desarro-
llar técnicas adecuadas de recabacidn de procesos de grupo y pa
ra descubrir el grado en que las condiciones experimentales po-

drian ser controladas y manipuladas dentro del rango de acepta-
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cidén por parte de los miembros del grupo.
Las hipdtesis estuvieron en relacidn a:

l1.- La secuencia de climas sociales. FEstas hipdtesis
estidn enfocadas sobre ¢l efecto de un tipo particular de histo-
ria de grupo, determinando las reacciones de un grupo a la pau-
ta presente de liderazgo y se indica la variedad de secuencia
histdrica del grupo que fue seleccionadn para el estudio explo-

ratorio.

2.- "E1l rol del lider" y "la personalidad del 1lider".
Cuiles caracteristicas badsicas de la personalidad del lider a-
dulto serian determinantes en las pautas de conducta individua-

les y de grupo que resultaron.

Para estudiar esta variable, cuatro adultos con muy dife
rentes pautas de personalidad fueron seleccionados como lideres
y todos ellos después de un adiestramiento adecuado tomaron dos
o tres roles diferentes de liderazgo con grupos diferentes du-
rante el curso del experimento. Lsto hizo posible descubrir si
algunos de los lideres inducian pautas de reaccidn comunes que

podian estar ligadas a su personalidad o a su rol de liderazgo.

La actuacidén del lider en los tres climas experimental-

mente creados fue la siguiente:

l1.- Autoritario. Se emitian &6rdenes concretas, todas
las actividades a realizar las imponia el lider; no participaba

en estas actividades a excepcidn de demostraciones.

2.~ Democratico: las actividades las decidia el grupo, el
1ider‘daba apoyo y asistencia, consejo técnico, sugeria alterna
tivas a seguir. El1 grupo es libre de trabajar con quien ellos
deseen, la responsabilidad es dejada al grupo: el lider no hace
mucho del trabajo, premia y critica individualmente y en grupo

y estimula la independencia.

3.- Laissez-Faire: el lider juega un rol pasivo en la

participacidn social y deja absoluta libertad de decisiones en
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la actividad. Ayuda cuando se le pide, da el minimo de suges-

tiones, no premia ni castiga.

Estas tres situaciones fueron efectivas ya que al hacer
los grupos una comparacidn entre sus lideres no hubo evidencia
de referencia a la personalidad del individuo, sino que se ha-
cia referencia Gnicamente a los atributos de sus roles de lide-

razgo que fueron medidos.

Las reacciones de los grupos a estas atmdsferas de lide-
razgo creadas fueron todas positivas a la situacidén democratica,
excepto un sujeto (hijo de un oficial del ejército) que prefi-

rid su lider autoritario.

Las reacciones de los miembros de los grupos a las dis-
tintas atmdsferas fueron las siguientes: en la autoridad se pre
sentaron: falta de iniciativa, sentimientos de descontento, re-
beldfa para con el lider, etc. En el democrdtico hubo buenas
relaciones lider-miembros, organizacién, participacidn en ideas,
independencia en el trabajo, etc. Y ‘en la atmdsfera de laissez-
faire hubo una total falta de relacién lider-miembros, desorga-
nizacidn, poca cohesividad de grupe e indiferencia para con el

lider.

Se introdujeron varias complicaciones en el experimento.
Los lideres abandonaron los grupos por un periodo de tiempo y
se notd que aquellos que recibian un tratamiento democrdtico si
guieron trabajando, mientras que aquellos que gozaban de una 1i
beracidn temporaria del autoritario, no hicieron la tarea corres
pondiente. Laissez-faire siguid igual. También otra variacidn
fue que a la vista de un extrano que criticaba su trabajo tuvo

un efecto diferente en cada clima.

Otra indicacidn indirecta de que las caracteristicas indi
viduales de la personalidad no tenian un grado significativo de
influencia sobre la vida del grupo puede inferirse del descubri
miento de que las pautas totales de reaccidn de los grupos de
diferentes clubs a la misma atmdsfera tendieron a ser notable-
mente homogéneos en relacidn a las diferencias de liderazgo adul

to.



AT

Su forma de reaccidn de las diferentes atmésferas que coO
rrelacionaba con la conducta que cada miembro observaba en su
hogar, esto se llevd a cabo por medio de entrevistas con los pa
dres. Se pretendidé tener la historia de cada uno de los miem-

bros del club.

Esta investigacidn intentd mostrar algunas interdependen
cias del rol de liderazgo, la composicidn del grupo y la estruc
tura de personalidad de los miembros de este estudio de clubs
experimentales de muchachos pre-adolescentes. La atmosfera so-
cial inducida de liderazgo de un grupo junto con la historia
del grupo (las atmésferas precedentes en el club) establecieron
una jerarquia de canales de expresidn como respuesta a la frus-

tracidn.

Se conocid que la restrictividad del adulto del rol auto
ritario y el no estructurado ambiente de laissez-faire mostra-
ron ambos inhibir en gran parte la genuina "libertad psicolégi-

ca" en contraste con la "libertad objetiva".

El rol del 1lider adulto parecid ser en determinante muy
importante de la pauta de interaccidn social y desarrollo emo-
cional del grupo. Fue claro que la historia previa del grupo
(climas sociales precedentes) tenia un efecto importante sobre
la percepcidn social de la conducta del lider y la reaccidn a
ella por los miembros del club. Un club que habia aéeptado pre
viamente a un lider autoritario en el principio de la historia
del club, por ejemplo, estaba mucho m3s frustrado y resistente
a un segundo lider autoritario, después de haber experimentado

a un lider democrdtico, que un club que no tuviera esa historia.

Fue encontrado en un estudio exploratorio que los proce-
sos de vida de pequefios grupos pueden ser experimentalmente ma-
nipulados en forma cientifica satisfactoria y que pueden ser
registrados adecuadamente para hacer andalisis cuantitativos sig

nificativos.

Emergieron una variedad de conjuntos significativos de
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correlaciones entre la historia del miembro, la percepcidn so-
cial del miembro,-la situacidn He grupo, la conducta del miem-
bro, la del grupo y la del 1lider que fue &sta muy importante
debido a haber sido la base de la creacidn de diferentes situa-
ciones por su tipo especial de liderazgo ejercido, ya que los
mismos muchachos se conducian de modo muy diferente en cada si-

tuacidn social. (24)

Hay investigacidn sobre el ejercicio del liderazgo que
gravita hacia dos presumibles conjuntos cruciales de actitudes
y conductas de liderazgo. Estos son los tipos de liderazgo de
critica directiva, autocratica, dirigida hacia la tarea, contra
el ejercicio del liderazgo tipo democrdtico, permisivo, conside
rado, orientado hacia la persona. Mientras esta categorizacidn
es admitida, sobresimplificada, la mayor controversia en esta
drea ha sido entre el punto de vista mads ortodoxo reflejado en
el entrenamiento tradicional de supervisidn y adoctrinamiento
militar en el que el lider deberia ser decidido y fuerte, que
deberia realizar el planeamiento y pensamiento por el grupo y
que deberia coordinar, dirigir y evaluar las acciones de sus
hombres. Y el otro punto de vista reflejado en el nuevo entre-
namiento orientado hacia las relaciones humanas y en la filoso-
fia detrids de las técnicas no directivas, lo cual ha conducido

a la necesidad de técnicas de liderazgo democratico permisivo.

Ambas escuelas de pensamiento tienen fuertes seguidores
y hay evidencias que sostienen ambos puntos de vista. (Gibb

1954 Hare 1962) (24-F)

Fiedler (24) hizo un estudio para saber el porqué de la
actuacidn del lider autoritario y democridtico. Tomé al lider
de un grupo y le dijo que diera el nombre de su md3s preferido
compafiero y el de su menos preferido compafiero y vid que cuan-
do se percibe a su menos preferido compafiero en una manera
relativamente favorable de aceptacién, tiende a ser mds permi-
sivo, tolerante, considerado y orientado hacia la persona, en
sus relaciones con los miembros del grupo. La persona que per-
cibe a su mds y a su menos preferido compafiero como totalmente

diferentes y quienes ven a su menos preferido compaifiero en una
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manera muy desfavorable, rechazante, tiende a ser directivo,
controlador, orientado hacia la tarea y gobernador en sus inter

reacciones.

El liderazgo es esencialmente un problema de ejercer in-
fluencia y poder. Cuando decimos que diferentes tipos de gru-
pos requieren diferentes tipos de lider, implicamos que requie-
ren diferentes relaciones a través de las cuales el lider ejer-

ce poder e influencia.

Debido a que es mds dificil ejercer poder en unos grupos
que en otros, podriamos empezar por preguntar en que condicio-
nes en la situacidén de la tarea el grupo facilitard o inhibiri

el ejercicio de poder de un lider. Podemos citar

1.- Relacidn lider-miembro
2.- La estructura de la tarea

3.- Posicidn en el poder

1.- E1 miembro del grupo y quien es respetado por su gru
po disfruta de considerable poder. (French 1956) (24-D). De he
cho si tiene confianza y lealtad de sus hombres necesita menos

del grado oficial.

Estas dimensiones pueden ser generalmente medidas por los
indices sociométricos medios o por las escalas de atmdsfera de
grupo (Fiedler 1962) (24-B), las cuales indican el grado en el
que el lider experimenta al grupo como placentero y bien dispues

to hacia é1.

2.- En la estructura de la tarea, cuando una tarea esta
bien estructurada, el lider puede depender de la organizacidn
de sus inferiores. Pero si tiene una tarea no-estructurada, el
lider debe sostenerse sobre sus propios recursos para inspirar
y motivar a sus hombres. La tarea no-estructurada por lo tanto
provee al lider mucho menos poder efectivo del que le provee

una tarea altamente estructurada.

3.- La tercera dimensidén estd definida por el poder imnhe

rente de la posicidn del lider, independientemente de las rela-
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ciones personales de los ocupantes con sus miembros.

Con lo anterior podemos decir que un lider en quien se
confia y con una tarea altamente estructurada, es posicidn mu-
cho mds favorable de lo que es la de un lider no gustado y fal-

to de poder con una tarea ambigua.

Las hipdtesis de las investigaciones de Fiedler sugieren
que el lider directivo, controlador y orientado hacia la tarea
con nivel bajo respecto al criterio de su menos preferido compa
fiero, serda mAs exitoso en situaciones de tarea de grupo que son
muy favorables o muy desfavorables para el lider. E1l lider per
misivo, considerado, orientado hacia las relaciones humanas,
con alto nivel respecto del criterio de su menos preferido com-
paiero se comportarid mejor bajo condiciones intermedias de favo

rabilidad.

Un reanalisis de los estudios anteriores, junto con un
estudio sobre la tripulacidn del bombardero B-29 (Fiedler 1953)
(24-C) en donde se veia la relacidén comandante-miembro; un estu
dio sobre las tripulaciones de artilleria antiaérea (Hutchins
y Fiedler 1966) (24-H) en donde la base era la relacidn lider-
tripulacidén y un estudio sobre compafilas cooperativas de consu-
mo (Godfrey, Fiedler y Hall 1959) (24-E), en las que el criterio
de conducta consistid en un porcentaje de ingreso neto de la com
paiiia a través de un periodo de tres afios y las relaciones en-
tre colaboradores en el mando y asistentes de su equipo, sopor-

taron las hipdtesis de la investigacidn.

Un estudio de Meuwese (1964) mostrd que las correlacio-
nes entre el puntaje del menos preferido compafero del lider,
asi como entre la inteligencia del lidef y el comportamiento
del grupo, tienden a verse atenuadas bajo condiciones relativas

de stress. (24-7)

Siendo asi que la habilidad del lider para influir y con
trolar el grupo disminuye hasta cierto punto bajo situaciones

dificiles de tarea de grupo y stress.
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Este estudio nos ayuda a dar un nuevo paso hacia la mejor
comprensidén de los procesos de liderazgo requeridos en diferentes
situaciones y vemos el tipo de liderazgo que requieren diferen-

tes situaciones de tarea de grupo.

La investigacidn sugiere que se puede utilizar una gama
muy amplia de individuos para posiciones de liderazgo. El1 pro-
blema fue de colocacidn y entrenamiento, mds que en seleccidn,
ya que ambos lideres, los permisivos democraticos, orientados
hacia las relaciones humanas y los administrativos, autocrdticos
y orientados hacia la tarea, pueden ser utilizados en forma efec

tiva.

Los lideres pueden ser orientados para reconocer Su pro-
. . < - L. =
pio tipo de liderazgo, asi como las condiciones que son mas
compartidas con su estilo. De la investigacidén resulta también
unha variedad de estrategias administrativas y de supervisidn
que la organizacidn puede adoptar para su situacidn de tarea de

grupo y a las necesidades del lider.

La investigacidén muestra que la situacidn se vuelve més
fdcil para el lider cuando el grupo se traslada de la novedad a
la situacidn de tarea de grupo ya conocida. Los lideres exce-
lentes bajo relativa novedad y por lo tanto bajo condiciones de
mayor dificultad, no son necesariamente aquellos que tendradn é-
xito, grupos mds rutinarios o m3s conocidos y por lo tanto mas
favorables. De tal manera encontramos que diferentes tipos de
estructura de la tarea sugiere diferentes tipos de conducta del
1ider. Las habilidades intelectuales y en relacidn a la tarea,
del 1ider y las motivaciones y habilidades de los miembros, to-

dos juegan un papel y afectan el comportamiento del grupo.

En resumen, entonces, cualquier rol es un rol de lider
en la medida en que logra influir en la conducta de los otros
miembros de su grupo, pero a la vez se le considera como un rol
de miembro y en la medida en que existe una dependencia compar-
tida de &1 pertinente a los fines del grupo, pero influyendo tam
bién en el ejercicio del rol las caracteristicas de personalidad,
motivaciones propias tanto como las motivaciones de los partici

pantes en el grupo.
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Bass (1960) asi nos habla de tres tipos de liderazgo: el
intentado, el efectivo y el exitoso. El liderazgo intentado e-
xiste cuando un sujeto intenta ejercer su influencia sobre de
un grupo, o sobre de un individuo, lo logre o no. E1 liderazgo
efectivo es cuando un sujeto "A" logra modificar efectivamente
la conducta de "B". El liderazgo exitoso ocurre cuando no sélo
la conducta de "B" es modificada por "A", sino que "B" obtiene

algiin beneficio por este cambio. (6)

D.- Liderazgo y Sociometria

El liderazgo es el aspecto principal en nuestro estudio
sobre grupos, asi pues lo determinamos por medio de la técnica
sociométrica de Moreno (1934), por ser &sta una de las mds pre-

cisas, sencilla y objetiva.

Sociometria - Moreno (46)

Las piedras angulares del sistema sociométrico son los
conceptos universales de espontaneidad y creatividad; estos
principios se encuentran en el origen de la sociometria, no tan
to en cuanto a abstracciones, sino segin funcionan los seres hu
manos reales, en sus relaciones afectivas. Si se aplica este
principio a los fendmenos sociales, se advierte con claridad
que los seres humanos no se conducen como mufilecos, sino que es-

tdn md3s o menos dotados de iniciativa y espontaneidad.

La sociometria tiene por objeto el estudio matemdtico
de las propiedades psicolbgicas de las poblaciones, a este efec
to pone en accidn una técnica experimental fundada sobre méto-
dos cuantitativos y expone los resultados obtenidos mediante su
aplicacidn. De esta manera, desarrolla una investigacidén metd-
dica acerca de la evolucidn y organizacidn de los grupos y so-
bre la posicidén de los individuos en los grupos. Una de sus
principales preocupaciones es medir la intensidad y la expan-
sidn de las corrientes psicoldgicas que se infiltran en el seno

de las poblaciones.
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Nunca se habfa abordado seriamente la medicidn de las re
laciones interpersonales, ni la produccidén experimental de las
mismas. Pero para hablar mds claramente, los individuos y sus
interacciones deben de ser tratados como estructura nuclear de

cada situacidn social.

La sociometria tiene tres puntos de referencia: socius -
el compafiero, metrum -la medida, drama -la accidén. De ahf resul
taron tres campos de investigacidn: investigaciones sobre los
grupos, sobre la medicidn, sobre 1la accién. La sociometria au-
téntica es siempre una ciencia de la accibn, se interesa en la
dindmica del grupo y en la accidén del grupo por una parte y en

la medicidén y evaluacidén por otra.

La sociometrfa ha demostrado que el grupo posee una uni-

dad estructural dindmica.

Al considerarse la estructura completa del grupo en su
conjunto se tiene la posibilidad de estudiarlo en su detalle.
S61lo entonces se puede describir los hechos sociométricos (socio
metria descriptiva) y observar la funcidn de las estructuras es
pecificas, del efecto de ciertas partes sobre otras (sociometria

dinidmica).
Concepto '"tele"

Este concepto es la base de la aplicacién sociométrica.
El proceso tele (el sentir) de atraccién o repulsidn debe ser
considerado dependiendo de dos individuos en relacién (a pesar
de.que la corriente de sentimientos por parte de un individuo ha
cia otro, puede ser desconocida por el segundo) ya que su direc
cidén no se da al azar, sino que depende de la segunda persona.
El tele por lo tanto no es visto meramente como el producto in-

dependiente y subjetivo de una sola persona.

Tele es una empatia de doble direccidn. Tenemos la costum
bre de pensar que los sentimientos emergen del'fuero interno
del individuo y se fijan mds fuerte o mds débilmente sobre per-

sonas o cosas del ambiente inmediato.

Pero las estructuras se pueden concebir con doblé sentido
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o con sentidos miltiples. Los sentimientos proyectados o de di
reccidn Unica no tienen sentido para la sociometria. -Esta re-
quiere sentimientos complementarios o reciprocos, sentimientos
retroyectados. Un aspecto de estos sentimientos no puede exis-
tir sin el otro, constituyen un continuum. En la experiencia vi
vida de un hombre existen procesos muy reales experimentados por
€1, que responden a procesos igualmente reales en la experien-
cia vivida de otra persona y que existen numerosos grados - po-
sitivos, negativos o neutros - de esas sensibilidades interper-

sonales.
EL TEST SOCIOMETRICO

La sociedad humana es una fuerza real, regida por leyes
y por un orden que le son propios, por ello se hizo necesario
inventar métodos, llamados sociométricos que permiten explorar

y describir el dominio social.

El test sociométrico es un instrumento que sirve para me
dir la importancia de la organizacién que aparece en los grupos

sociales.

Consiste expresamente en pedir al sujeto que elija -en el
grupo al que pertenece- los individuos a quienes querria tener
como compafieros para tal o cual actividad. Se le pide que expre
se sus elecciones sin reticencias. E1l test sociométrico estu-
dia las estructuras sociales a la luz de las atracciones y los

rechazos manifestados en el seno de un grupo.

E1l test ha sido construido para el estudio de los grupos
familiares, de trabajo y grupos escolares. Este test permite
determinar la situacidén de cada individuo en uno de los grupos

que ejerce un rol. (44)

Se ha descubierto también que la existencia de agrupamien
tos espontineos difiere considerablemente de los grupos oficia-
les impuestos y que esto constituye en el trabajo una fuente de

conflicto.

Con ello se quiere expresar que la organizacidén de un gru
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po s6lo puede ser completamente estudiada si se toman en consi-
deracidn los grupos o individuos que estdn en relacién con di-
cho grupo, y que las relaciones de los individuos y de sus gru-
pos, estdan entrelazadas a la colectividad a que pertenecen, lo
cual constituye un problema a la investigacién. Otro problema
delicado lo comstituye la aplicacidn del test sociométrico, ya
que es necesario que los sujetos que en €l participan se en-
cuentren en buena disposicidn de hacerlo y sin temor de las con
secuencias que puede traerles el que se conozcan sus preferen-
cias (atracciones) y rechazos hacia sus compafieros, por lo cual
deben ser debidamente preparados antes de la aplicacidn del test,
debe ser aplicado a todos los miembros de un grupo para que los
resultados sean vdlidos y puede haber un niimero determinado de

elecciones por persona o no.

Los criterios sociom@tricos.- Lo que suministra la fuerza
propia a cada grupo definido sociomé@tricamente es su "criterio"
es decir el motivo del mdvil comiin que eleva a los individuos en
el mismo impulso espontdneo hacia cierto fin. Este criterio pue
de ser un interés vital, el amor, la necesidad de un compaifiero
o la eleccidn del mejor amigo. Existen millones y millones de
criterios que operan sin tregua y contribuyen a constituir agru

paciones, las cuales dan la sociedad.

El criterio de eleccidn debe ser explicitamente significa
tivo y atractivo para el sujeto para que se ofrezca la posibili
dad de respuesta y tener la informacidn para la reconstruccidn

o retencidn de las situaciones en las que &1 esti.

El test sociométrico corre el riesgo de inducir a error
si se descuida el suministro de adecuadas instrucciones al suje
to. En tal caso, puede no vivir auténticamente las situaciones
que debe percibir o apreciar. E1 sujeto puede no percibir el
criterio de la situacidn en la que tiene que elegir tal o cual

forma de interaccidn entre €1 y su compafero.

El Sociograma

El Sociograma es la forma de representar los datos logra



-56~

dos por el test sociométrico, pero no es simplemente un mé&todo
de presentacidn de hechos, es ante todo, un método de explora-

cidn; permite la exploracidn de los hechos sociométricos.

Hay varios tipos de sociogramas de acuerdo con los crite

rios que se le pide al sujeto para que escoja a otra persona.

Las ventajas que aporta el sociograma son que permite re
presentar la configuracidn de una estructura social tomada en su
conjunto y sefiala la posicidn que cada individuo ocupa en esta
configuracidn, como todas las interrelaciones entre los diver-

sos individuos.

De los sociogramas se esclarecen los sub-grupos existen-
tes que son conjuntos de sujetos que forman una constelacidn
que resulta tanto por haber sido elegido el sujeto por otros,
como por haber seleccionado &l a compafieros que a su vez se en-
cuentran ligados a otros; es pues el sub-grupo un conjunto de
personas en el que intervienen mds de dos sujetos en relacidn.
La forma en que se calcula el status sociométrico en estos sub-
grupos -o en los grupos en total- es sumando el nimero de lec-
ciones que cada miembro recibe, en esto se nota a la vez la exis
tencia de cadenas de interaccidn, parejas, entendiendo por esto
sujetos que se eligen mutuamente; estrellas o lideres del grupo
(sujetos con el mayor niimero de elecciones) y aislados (sujetos
no elegidos por nadie). En resumen tenemos por esto, el status

sociométrico o el grado de inclusidn de un sujeto a su grupo.

Esta estructura de preferencias se puede representar gra
ficamente en forma de diagrama mediante lineas (flechas) que u-
nen a quien elige con la persona de su eleccifén. Y también se
puede anotar lineas distinguibles de las otras, que unen a las

personas que sienten hostilidad con los objetos de su animosidad.

Para hacer notar el valor cuantitativo del método socio-

métrico Moreno dice:

"Si se quiere calcular el nimero de posibilidades que

tiene un sujeto de ser elegido por otro, se puede utilizar como
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base de referencia el niimero suministrado por el simple azar

me plantee tres problemas. l.- ;(Cudntos nifios designados de una
manera puramente fortuita por sus camaradas, serian probablemen
te elegidos una vez, dos veces, tres veces o no serian elegidos
ninguna vez? 2.- ;Cudl habria de ser el nimero probable de pa-
rejas reciprocas? 3.- ;Cudl habria de ser el niimero de eleccio
nes si solo entrara en juego el azar? Es posible responder a

estas cuestiones mediante la férmula binomial (PQ).

El niimero medio de pares reciprocos en las experiencias
reguladas por el niimero azar, que permitiendo tres elecciones a

una poblacidn de veintiseis individuos serd de 4, 3.

En las mismas condiciones (tres elecciones por sujeto)

los resultados rectificados suministraran 4, 6, 8 pares recipro

cos.

El niimero de estructuras no reciprocas en el caso del a-
zar sera de 6, 9, 4. En las mismas condiciones los resultados
reales dardn 68, 6-4. En la muestra estudiada la posibilidad de

estructuras reciprocas es de 213% mads elevado en las configura-
ciones calculadas seglin las leyes del azar, y el niimero de es-
tructuras no reciprocas que podria suministrar el mero azar es

de 35% mas elevado que el que se encontrd de hecho".

Si se quiere seguir la realacidén del grupo, se pueden ha
cer aplicaciones periddicas por medio de las cuales los cambios

de estructura que se susciten pueden ser seguidos y evaluados.

El test sociométrico ha demostrado tener una confiabilidad
promedio de .95 basada en test de cuatro semanas sucesivas, con
cinco elecciones permitidas sobre el criterio de '"compahaeros
de casa de campaifia en campos de verano'".(Newstetter, Feldstein

y Newcomb 1938) (24-N)

En el nivel universitario utilizando también cinco elec-
ciones y un criterio (membrecia en una discusidén de grupo) se
reportan coeficientes de confiabilidad de .93 a .95 en test rea
lizados en dias sucesivos (Zeleni 1938) (24-N). Estos coefi-

cientes son basados en relacidén a que el sujeto es elegido por
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otros en veinte mds ocasiones y se refiere a las elecciones que

los individuos reciben de otros.

Adem3s diremos que el individuo no reacciona con eleccio
nes o rechazos al azar, sino que estas elecciones o rechazos
representan el repertorio emocional que es un rango caracteris-
tico para reaccionar, esto demuestra que la situacidn interper-
sonal, individual, en relacidn a la eleccidn y el rechazo for-
man parte de la organizacidn intrapsiquica individual, la cual

- 2 . . :
no esta sujeta a variaciones al azar, a los cambios en las orga

nizaciones interpersonales.

La eleccidn no estd atribuida por casualidad sino a tra-
vés de un andlisis se ha encontrado que la constelacidn de rela
ciones es centrada y que de un cierto individuo se muestran mo-
delos en un tiempo dado y un tiempo después en la misma comuni-
dad parece relativamente constante en la estructura de atraccio
nes y rechazos que la caracterizan y reflejan el hecho de que
el proceso de elecciones opera en direcciones particulares, 1lo
que da como resultado el grado de inclusidn de un sujeto a su

grupo (nimero de veces que el sujeto es elegido).

Esto Gltimo es un factor importante porque es sabido que
dentro de las determinantes de la persona estd la necesidad que
siente de la aprobacidén de los demads, nadie estd satisfecho de
si mismo para poder prescindir de la aprobacidén de -por lo menos-
otra persona. Es por ello que se pertenece a un grupo y/o a va
rios grupos de muy distintos tipos, segin el tipo de apoyo que

se obtenga en cada uno de ellos.

La técnica sociométrica es usada con diferentes objetos;
Moreno la utilizd como método terapéutico en la New York State
Training School for Girls, en donde estas casas dirigidas por
religiosas, no todas (las casas) se encontraban en armonia.
Aplicada la técnica se pudo distribuir a las nifias de acuerdo
con sus preferencias miituas evitando asi los sentimientos de

frustracidn debidos a encontrarse entre gente que las rechazaba.
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M. Sherif (59-J) (1951) que deseaba estudiar grupos in
status nascendi en un campamento de muchachos, aplicd el test
sociométrico descubriendo entonces quien era amigo de quien.
Dividid entonces en dos el grupo separando a los amigos. A ca-
da nuevo grupo se le did la tarea de construir una guardilla pa
ra esa pandilla, la tarea fue entusiastamente aceptada. Des-
pués se les enfrentd a los grupos con juegos en los que se .in-
tensificd la competencia y hostilidad. Posteriormente se apli-
cé de nuevo un test sociométrico y se descubrié que se elegian
entre los miembros del nuevo grupo que entre sus anteriores

amigos.

Thibaut utilizd la técnica sociométrica como medida de
cohesién de grupos entre los tripulantes de la fuerza aérea es-

tadounidense.

Atkinson (1949) la utilizd para conocer quienes eran los
sujetos sobresalientes en un grupo y estudid a 34 sujetos que
cursaban el cuarto y quinto afo. Les aplicd tres sociogramas du
rante un periodo de 19 meses. Se observd una tendencia a sobre-
escoger nifios de nivel socioecondmico superior y a nifios que
tenian md3s tiempo en la escuela en comparacidén con los nuevos.
No se observaron diferencias religiosas. Los escogidos disminu

yeron conforme avanzd el tiempo. (3)

Hall-Jennings aplicaron el test sociométrico en dos oca-
siones a 133 sujetos con diferencia de ocho meses, con el objeto
de notar la relacidn entre la conducta como se muestra en la in-
teraccidn con otros y el status de elecciones sociomé&tricas de
cada individuo. Concluyo que el alto status de eleccidn estd
intimamente relacionado con el liderazgo en esta comunidad, los
sujetos con alto status de eleccidn presentan las caracteristi-
cas de personalidad mayor que los demds miembros del grupo, ini
ciativa, luchadores de sus ideas, guiadores de los demds; habi-
lidad para establecer rdpidamente rapport con otras personalida
des y ganadores de confianza en diferentes circunstancias. Pre

sentan una justicia interpersonal y tienen éxito en ganarse el
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respeto a este nivel de interaccidn entre miembros.

Estas tendencias de conductas fueron confirmadas con los
reportes de la "madre" de cada casa (donde estuvieron alojados
los 133 sujetos del experimento) para recomendar o quejarse de
la conducta de los individuos y al ser examinados se vid la re-

lacidn que existia con-el status de eleccidn de los individuos.

El liderazgo y el aislamiento aparecen en este estudio
como fen8menos que surgen de las diferencias individuales en
las capacidades interpersonales para la participacidn en gfupos
y son también fendémenos indigenas para el especifico, porque
individuos que emergen como lideres en un grupo pueden o no emer
ger con el mismo rol en otro, e individuos que son clasificados
como aislados en la eleccidn de acuerdo con sus asociados en un

grupo pueden o no cambiar su status de eleccidn en otro grupo.

Parece razonable la hipdtesis de que cuando ciertas cua-
lidades se han vuelto pronunciadas e integradas en la expresidn
individual de la personalidad (como el preocuparse de los demis
mds que de &1 mismo) parecen persistir, ya que reflejan un nivel
de madurez emocional y por lo tanto permiten esperar acciones
favorables en futuras relaciones con personas en Otros grupos;
también parece en forma semejante que ciertas cualidades (orien
tar sus actos hacia una situacidén y personas que la comprenden)
podria continuar actuando desfavorablemente sobre las futuras

relaciones del individuo. (24-M)

5.- LIDERAZGO EN LAS SITUACIONES DE COOPERACION
Y COMPETENCIA

Habiendo explicado en todo lo anteriormente dicho lo que
es un grupo y en lo que como tal acontece, nos referiremos en es
te inciso a lo que los modelos de consistencia-equilibrio, en
las relaciones interpersonales, postulan, en especial, a lo que

uno de ellos plantea.(balance)
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Los modelos de consistencia-equilibrio presentan los fe-

-
ndomenos de:

1) Formacidn y cambio de actitudes

2) Dinamica de grupo
a) Surgimiento del-liderazgo
b) Atraccidn interpersonal

c) Creacidn de normas

3) Modelos de persuacidn y comunicacidn

Estos modelos estidn orientados a tres ramas cognocitivas

1.- Disonancia cognocitiva

(Ledn Festinger)

2.- Modelo de Balance
(T. Newcomb)

3.- Teoria de la congruencia

(Charles Osgood)

Es el segundo de ellos al que dedicaremos nuestra atencidn
para exponer las causas o motivos de atraccidn de un sujeto para
con otro y en las situaciones especificas de cooperacidn y com-
petencia, y las formas de interaccidn en dichas situaciones crea

das experimentalmente.

El modelo de balance postula: en una situacién dada en
la que intervengan dos o mis personas y un elemento que interese
a ambas, los sujetos que presentan una atraccidn mitua, que se
agradan, tienden y buscan estar de acuerdo y tener opiniones se
mejantes. Ademds se perciben de tal manera (semejantes) reci-

procamente.

Newcomb en 1953 en su relato sobre el tratamiento de la
relacién de dos sujetos y una situacidn comin, refiere una demos
tracién del principio del balance en la siguiente forma: En
1951, habiendo en Estados Unidos una gran disputa sobre la actua
cidn del presidente Truman al haber despedido al Gral. Mc Arthur,
se pidid a unos estudiantes universitarios responder si crefan

que sus Intimos amigos (los mds cercanos) serian pro-Truman o
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pro-Mc Arthur.

A esta pregunta respondieron la mayoria de los estudian-
tes con predicciones Fobre sus amigos como si fuesen ellos mis-
mos, o sea, sobre la base de Balance. En las dos excepciones,
se piensa que al surgir el desbalance, tiende a restablecerse
espontineamente por medio de la comunicacidn, donde lo mds pro-
bable es que se encuentran valores aceptados por ambos, estable
ciéndose que "la presidn para coincidir entre dos personas en

un grupo estd en funcidn de la fuerza de atraccidn interperso-

nal’, (47)

Roger Brown en su libro "Social Psychology" hace un anid-
lisis detallado de la situacidn de conformidad en un grupo de

la siguiente manera:

Los elementos esenciales en una situacidn de conformidad
o divergencia son: dos personas (A y B) y un juicio, opinidn u
objeto que concierne a ambos (X). Ademds de los elementos, hay
una relacidn entre esos elementos. Estas relaciones pueden ser
positivas (+), negativas (-) o neutras (nulas). Las relaciones
positivas, incluyen dos tipos de aspectos: un sentimiento favo-
rable de agrado, aprobacidn, admiracidn, etc. y la formacidn co
min de una relacidén de identificacidn, de permanecer juntos, de
propiedad o de apoyo. Las relaciones negativas, correspondien-
temente, envuelven sentimientos de desagrado, alejamiento, des-

pego. La relacidn nula es simple ausencia de cualquier relacidn.

El concepto general de Balance en tales situaciones es
que personas que se agradan una a otra o que forman una unidad,
esperan estar de acuerdo o tener opiniones similares y lo desean
asi, y viceversa, personas que se desagradan mutuamente esperan

y desean tener opiniones diferentes y no estar de acuerdo.

De ahi que personas que tienen una relacidn positiva, se
i . Ot oo
suponga que tendrin valores, intereses, convicciones politicas

y gustos similares. (11)

Los Psicdlogos Sociales han tratado de formular regulari
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dades mas gruesas de la conducta social, incluyendo usualmente

una de estas correlaciones.

Heider en su libro "The Psychology of Interpersonal

Relations" (1958) por ejemplo, dice:

Cuando P es semejante a O hay una tendencia a que P guste
de 0. Heider también dice que cuando P gusta de O, tiende a es
tar en contacto con &1 y que este contacto produce proximidad e

interaccidn, asi P que gusta de O tiende a beneficiar a O.

Heider, por lo tanto, cree que la causa y efecto pueden
funcionar de cualquiera de las dos formas en estas correlacio-
nes, asi: gustar conduce a la semejanza, el contacto conduce al
agrado y el beneficio conduce al agrado. En su libro cita gran
cantidad de demostraciones que soportan sus proposiciones. (24-
bis)

Del libro "Grupos Humanos" de Homans (1950) surge la si-
guiente hipdtesis "si la frecuencia de interaccidén en dos o mias
personas aumenta,el grado del agrado de uno hacia otro, aumenta
ri y viceversa" (pag. 112) y también la hipdtesis de que "entre
mas frecuentemente interactiien unas personas con otras, mids se
parecerin, tanto en sus actividades como en sus sentimientos.

(pag. 120) (29)

Este postulado de que aquellos que nos gustan estaran de
acuerdo con nosotros y aquellos que nos disgustan no, es tam-
bién ilustrado por un experimento llevado a cabo por Horowitz y
sus colegas (59-C). Estudiaron la pauta de amistad de 20 suje-
tos y luego les presentaron tres afirmaciones que habian sido
hechas durante una reunidén de un grupo de discusidn con los nom
bres de aquellos que las habian pronunciado. Luego pidieron a
los miembros del grupo que escribieran su acuerdo o desacuerdo
con las afirmaciones, y también senalaran sus opiniones en cuan
to estarian de acuerdo o no sus amigos. El resultado fue que
estaban de acuerdo con las afirmaciones hechas por sus amigos
y en desacuerdo con aquellas hechas por personas de las que gus
taban menos; y esperaban que sus amigos procedieran del mismo
modo al respecto. Si no se coincidia -desbalance- es por medio

de la comunicacidn, como explicamos anteriormente que restablece
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espontdneamente el acuerdo midtuo.

La comunicacidn es el medio por el cual se pueden llegar
a comprender entre si, ya que los signos pueden tener solamente
el significado que la experiencia del individuo le permite leer
en ellos. Podemos descifrar un mensaje solamente en funcidn de
los signos que conocemos y los significados que en relaéi6n con
ellos hemos aprendido. A esta coleccidn de experiencias y sig-
nificados les llamamos '"marco de referencia" y decimos que una
persona puede comunicarse solamente en funcidn de su propio mar

co de referencia.

En base a esto, al recibir un mensaje el conocimiento de
quien lo dijo es lo que nos ayuda a determinar si es de aceptar
y si se actuard en consecuencia. (Este aspecto se extiende tam
bién a los grupos, asi se establecen los '"grupos de referencia".
Si se da valor a un grupo de referencia tratard de comparar el
mensaje con lo que el grupo cree y estima. Si estd en desacuer
do con las normas del grupo serd dificil que sea aceptado sin

ninglin cambio susténcial). (55)

Back en 1951 (4) encontrd que sujetos que empezaron, en
su estudio, con interpretaciones diferentes sobre el mismo mate
rial y que tuvieron la oportunidad de discutir el asunto, ejer-
cieron influencia uno sobre otro en funcidn de la atraccidn de

ambos.

Marquis en 1962 (43) encontrd que a pesar de que la tarea
impuesta a los sujetos no requeria alcanzar una discusidn de
grupo, éstos intentaron persuadirse uno a otro, en cuanto se

les permitié la libre discusidn y expresidn sobre el tema.

Sherif en 1947 (56) se interesd por la convergencia de
opiniones en grupo, asi después de haber colocado a los sujetos
en una situacidn individual al emitir sus juicios en grupo, lle
garon a una determinacidn undnime, generalmente alrededor de 1la
tendencia central del grupo, aunque dice el autor: "a veces pue
de ser dirigida a los juicios mdximos o minimos del mismo". Es

te experimento se llevd a cabo en funcidn del efecto autocritico
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descubierto por los astrdnomos en relacidén al movimiento perci-
»

bido en un punto de luz fija, por la falta de punto de referen-

cia. Los sujetos evaluaron "la distancia recorrida" por el haz

de luz primero en forma individual y después en grupo.

Allport en 1924 hace dos investigaciones, en este aspec-
to, una en la cual los sujetos deben distinguir olores y calcu-
lar el peso de diferentes objetos. Obtiene resultados que su-
gieren la existencia del deseo de concordar, de establecer una
norma entre los participantes. Los sujetos emitieron juicios
menos extremos (o sea, los extremos de la escala) en grupos
que en forma individual, de tal manera que se alejaban menos

de lo que "suponian seria la tendencia general del grupo".(2)

En otra investigacidén (1) en donde era importante la ve-
locidad y cantidad del desarrollo de problemas de aritmética
etc., se encontrd un mayor rendimiento en grupo, a lo que Allport
llamé "facilitacidn social" y finalmente agrega en 1962 que
tanto la facilitacidn social como el eludir los juicios extremos
en situacidn de grupo manifiestan el deseo de "pertenencia" y

de no "fallar frente a los demas".

Jenness (33) llevd a cabo un experimento en el que los
sujetos tenian que estimar el niimero de abejas en un tarro.
Realizaban separadamente sus estimaciones en primer lugar y des
pués en grupos de tres o cuatro. Enunciaban sus juicios y los
discutian. Cuando los grupos estaban formados por miembros que
diferian y tomaban conciencia de sus diferencias de opiniédn,
las estimaciones finales eran m3s exactas. Cuando por otra par
te, los grupos estaban formados por miembros cuyas opiniones coin
cidian sean sobreestimando o subestimando los datos, la discu-

sidén hacia que convergieran y se apoyaran mutuamente.

Otro tipo de investigaciones que se han hecho respecto a
la conformidad de grupo y el surgimiento de amistad, son las

basadas en la proximidad de factores fisicos.

Ledn Festinger, Stanley Schachter y Kurt Back (1950) es-
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tudian la influencia de la proximidad de viviendas en las rela-
ciones sociales de los participantes en dos vecindades locales,
Westgate y Westgate West, donde se alojaban veteranos de la gue
rra y sus familias, que asistian al Massachusetts Institute of

Technology.

En la forma en que las casas estaban dispuestas era posi
ble que se encontraran las personas cara a cara al salir de e-

llas, en las escaleras o en los patios comunes.

La hipdtesis de la investigacidn era la de que las amis-
tades se desarrollarian segiin una base de "contactos pasivos"

realizados al entrar y salir de la casa.

El criterio sociométrico fue '"'que tres personas en West-

gate o Westgate West ve usted mds a menudo socialmente”.

Los resultados mostraron que las elecciones amistosas de
clinaban con la distancia, la hipdtesis fue comprobada siendo
la proximidad de los factores fisicos la influencia determinan-
te, en este caso, para la formacidén de amistades y grupos socia
les. (14)

La misma influencia de la localizacidn espacial fue en-
contrada por Merton en su estudio sobre "The Social Psychology

of Housing in Dennis Wayne'".1943 (53-E)

Leo Kuper investigd un proyecto urbano de las cercanias
de Covertry. Las circunstancias eran parecidas que en el caso
de Westgate, y '"las relaciones sociales activas son mantenidas
primariamente dentro de la subunidad" y dentro de las subunida-
des el Area mayor de actividades sociales, en la inmediatamente
prdéxima, pero por medio de andlisis posteriores se encontrd una
divisidn en la comunidad porque algunas personas se referian a
sus vecinos como '"sucios e ignorantes", mientras que sus veci-
nos se referian a ellas como '"vanidosos y pretenciosos", asi
"esta importancia mayor de la proximidad se expresa en dos mang
ras enteramente opuestas, por una parte favorece la aceptacidn
mutua y la formacidn de amistades y por otra ocaciona tensiones

y distanciamientos. (59-D)
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Se puede explicar entonces que la simple yuxtaposicidn
de personas con diferentes atributos individuales produce a menu
do conflicto social. Y que la vida comunitaria puede entonces

sdlo lograrse apelando a los intereses seccionales.

Otra investigacifn que nos arroja luz sobre el hecho de
que debido a los intereses mutuos la gente se reline, es un es-
tudio que se refiere a un proyecto de afincamiento en que se
mezclaron tres grupos de colonos, dos de los cuales mantenian
una violenta hostilidad mutua. Cuando los tres tuvieron una
fuerte disputa con el gobierno se unieron con un mismo proPSSito
y las hostilidades iniciales desaparecieron, esto fue demostra-

do por un andlisis sociométrico posterior. (59)

Loomis, C.P. y Beegle, J.A. al estudiar seiscientas fami
lias de una colonia rural, al ingresar en la misma y dos anos
después encontraron que en los primeros tiempos las camarillas
estaban formadas sobre una base de proximidad, pero a medida

: e . .
que el tiempo avanzd "los intereses mutuos y preferencias perso
nales dieron origen a una pauta diferente y la importancia de

vivir en la proximidad disminuyd mucho". (40)

Roger Brown ha propuesto de todo lo anteriormente dicho:
la similaridad entre personas con muchos tipos de relaciones si
métricas, simbolos de solidaridad, interaccidn frecuente, senti
mientos amistosos y proximidad debido a que encontrd en un estu
dio realizado en la Universidad de Michigan 1954-55 sobre proce
sos amistosos en grupo de estudiantes residentes de la citada
Universidad, en donde asignd arbitrariamente cuartos, de tal ma
nera, fue capaz de conocer la influencia de la proximidad en 1la
amistad. En sus datos, la proximidad parece haber favorecido
la amistad, pero la influencia de la variable espacio fue lige-
ra, la casa era pequefia y asi aiin los miembros mids alejados es-
pacialmente tenian una amplia oportunidad de reunirse. La im-
portancia de la proximidad y lejania como determinantes de la
solidaridad dependerid como es natural de las distancias involu-

cradas.

Por otro lado, obtuvo una gran cantidad de datos sobre



-68-

las actitudes e intereses individuales de dos grupos de jove-
nes, antes de que €stos se conocieran. Estos hombres desbués
vivieron juntos en una casa de huéspedes de subgraduados, 17
en 1954 y 17 en 1955 y las amistades y parejas que se desarro-
llaron cuando Estos se conocieron eran predictibles de acuerdo
a sus semejanzas. Un grupo por ejemplo, se hizo de cinco hom-
bres que estaban inscritos en taller libre de arte de la Uni-
versidad y los cuales eran politicamente "liberales" con un
fuerte interés intelectual y estético. Otro grupo se hizo de
tres hombres los cuales eran veteranos y estaban inscritos en
la Universidad en Ingenieria, estos hombres eran politicamente
"conservadores" y sus intereses eran mds prdcticos que tedri-

cos.

Es pues un hecho que la semejanza conduce a sentimientos

amistosos y conducta cooperativa o altruista. (48)

En uno de los grupos estudiados por Homans se hizo un
andlisis dentro de dos dimensiones conocidas: familiaridad y

status.

La proximidad en espacio y la semejanza en ocupacidn,
género, interaccidn, agrado y por lo tanto mayor semejanza, to-
das estas relaciones simétricas constituyen la solidaridad. A-
demds los miembros de este grupo eran evaluados en categorias,

ingresos, etc.

Habia diferencias entre los hombres con estas caracteris
ticas, pero los stidndares compartidos les permitid estar de a-
cuerdo. En el orden de status A era diferente a B y también
mejor que B, asi que mantuvieron relaciones asimétricas entre

ambos.

Thibaut y Kelley (38) expresan en otros términos los fe-
némenos intercurrentes en relacidén al agrado o desagrado en las

relaciones interpersonales.

Encontraron que si ambos participantes son aptos para
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ser Utiles o amistosos y quieren serlo, o si expresan actitudes
similares, la relacidn promete seguir, ya que ambos reciben re-
fuerzos por esta interaccidn, en cambio si alguno de los dos
participantes aumenta la ansiedad del otro o muestra hostilidad
hacia éste (por ejemplo negdndose a ayudarlo) la relacidn difi-
cilmente resultard viable debido a los '"costos" sociales que re
presentaria esta asociacién. La interaccidn continuard enton-
ces si las recompensas que ambos participantes reciben de tal
relacidén justifican el costo que implica. Las asociaciones en-
tre amigos Intimos proporcionan muchas recompensas reciprocas a
muy bajo precio; esto es, las asociaciones duraderas proporcio-
nan buena cantidad de comodidad miitua. Asi afirman que los re-
fuerzos sociales cuentan tanto para la continuidad como para 1la

interrupcidn de la interaccidn social.

Expresado esto en términos de Wright, Paul H. y Bidon,
Carol S. (1966) quienes analizan el resultado sociométrico prég
ticado .en 37 mujeres, sostienen el punto de vista de que la
atraccién interpersonal, las semejanzas de personalidad, son re
lativamente poco importantes y que el interé@s social, expresado

en las relaciones interpersonales, si es de importancia. (65)

Son diferentes los resultados obtenidos cuando Jellison,
Jeralt M. y Mills Judson en 1967 (31) investigaron en qué forma
afecta el é&xito o no éxito en el aprecio por personas similares
al que responde. Se estudid en mujeres universitarias y se encon
trd que al evaluar cuestionarios con respuestas similares a las
propias, eran mds aceptadas bajo el antecedente de haberles di-
cho que la persona que respondid asi siguid el curso normal de
su vida; en comparacidén a la aceptacidn de cuestionarios que se

habfa dicho 'obtuvieron un viaje pagado a Paris'.

También en 1967 Byrne, Donn; William Griffitt y Daniel
Stefaniak establecieron la hipdtesis de que la atraccidén por otro
individuo sigue una funcidn lineal con la proporcidn de sus pro
pias caracteristicas individuales similares a las del sujeto, la

cual se prueba en dos experimentos. El1 primero consiste en que



=7.0=

151 sujetos examinaron las respuestas de un extrano a escala de
represién - sensitivacidén (R-S). El extrano respondid como el
sujeto en 20, 50 u 807% de los items. El anidlisis de varianza
indicé que la atraccidén fue afectada por la proporcidn de res-
puestas similares (P(.001) y por la represién - sensitivacidn
(P(.01).

En el segundo experimento con 14 sujetos, las semejanzas
de actitudes influyd a la atraccidn (P.0l1) pero la R-S no in-
fluyé. Las semejanzas de personalidad y atraccidm y su relacidn
es consistente con los descubrimientos de estudios de actitudes.

(12)

De Grada E. Ercolani, A.P. y Terreri L. S. (1967) inves-
tigaron a 29 estudiantes de sexo femenino de la Universidad,
que vivian en una pensidn de la escuela, Separaron a los suje

tos como parejas 'amistosas y no amistosas' de acuerdo a las me

didas sociométricas obtenidas.

Se encontrd que las parejas "amistosas" son m3s simila-
res, se perciben como similares y esta percepcidn es mas fuerte
que la real semejanza. E1l grado de semejanza en rasgos de per-

sonalidad, sin embargo, no es tan elevado.(13)

La generalidad de las investigaciones anteriormente citgz
das, pruebar -en una u otra forma- el principio de balarnceo, pe
ro surge a la vez la pregunta de que si la similaridad y la pro
ximidad conducen al agrado e interaccidén y al mismo tiempo &s-
tas producen mids semejanza y proximidad y esto a su vez mids in-
teraccidén y agrado.;Porqué las relaciones humanas no son un te-

rrén de azficar?

Debe haber algo que rompa el circulo.

Quizds sean muchas cosas lo que lo hagan. Pero en el pre
sente estudio y de acuerdo a investigaciones a las que posterior
mente haremos referencia, podemos afirmar que la semejanza no
siempre conduce al agrado, confianza y cooperacidn. No lo hace

cuando existe un conflicto de intereses. La similaridad de ocu
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pacidn entre dos hombres que puede convertirlos en buenos ami-
gos también puede ponerlos a uno frentre a otro si hay una seve
ra escasez de trabajos. La similaridad o semejanza conduce a
la solidaridad en excepcidn a situaciones en que crea condicio-

nes tales como que A gana en el grado en que B pierde.

Personas solidarias, amigos, tienden a sentir empatia
unos por otros y la expresan abiertamente. En una situacién en
la que sentimos tristeza por la disminucidn de status de cual-
quiera de nuestros amigos, se produce un conflicto. Nuestro pro
pio valor social esti siempre relacionado con el suyo y asi, la
tristeza por su fracaso se acompafia por un cierto confort, ya
que su fracaso aumenta en alguna forma nuestra propia pbsicién.

Su &xito por lo tanto debe inspirar a ambos felicidad y envidia.

Lerner, Melvin, J.; Dillehay, Ronald C. y Sherer, William,
C. estudian la semejanza y la atraccidén en contextos sociales.
Asi 24 muchachos no graduados, evaluaron cooperacién y competen
cia, en relacidn a un companero. En comparacidn con 20 contro-
les, los sujetos en condiciones experimentales interpretaron
las caracteristicas de los "sujetos estimulo" para ajustar una

pauta consistente.

Como resultado se establece que la persona que anticipa
competencia desea cierto grado de desemejanza con su competidor,
el conocimiento del atractivo de la otra persona parece no tener
importancia. y que en'cierto grado la atraccidn por la otra per-
sona conduce a la anticipacidn de cooperacidn, y el conocimiento

de semejanza no se altera.

El conocimiento de semejanza y la atraccifén en este con-
texto social no esti claramente explicado por el balanceo, pero
nosotros hacemos referencia a €l por ser claramente representa-

tivo del mismo.

Gojman J. Sonia en 1968 realiza un estudio en el que se
investiga la atractividad social y el liderazgo en la manifesta

cidn de intereses en dos grupos de adolescentes de segundo de
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secundaria. Uno de "alto rendimiento" y otro de "rendimiento
bajo" y secundariamente la relacién entre la manifestacidn de
interés general y el grado de inclusidn al grupo. Se encontrd
una semejanza en la manifestacidn de intereses en grupos meno-
res de cinco sujetos, no siendo asi para los grupos mayores.

De la misma forma se encontrd una relacidn positiva entre los
intereses de los lideres y de los dem3s sujetos en el grupo

con "rendimiento bajo", siendo esta relacidn opuesta en el gru-
po con "rendimiento alto'". Se supone que esta diferencia entre
ambos grupos se deba a la conformacidén especifica de cada uno.

(17)

El grupo de "bajo rendimiento" manifestd cooperacidn y
el grupo de "alto rendimiento" manifestd competencia -aclarando

que no fueron controladas ni medidas estas variables-.

Por GGltimo se encontrd que no hubo una relacidn signifi-
cativa entre el interds general y el grado de inclusidn al gru-

po (ambas correlaciones fueron significativas R:11, R:15) (18).

Esta investigacifn se basd en los postulados del princi-

pio del BALANCE, los cuales quedan una vez m3s confirmados.

RESUMEN GENERAL

Pudiéramos resumir las posturas anteriormente expuestas
asi como las evidencias arrojadas por la mayor parte de investi
gacidn actual sobre los grupos y en lo que como tal sucede (re-
laciones interpersonales y fendmenos de liderazgo) diciendo que:
para que un grupo pueda ser considerado como tal es necesario
que los participantes establezcan una interaccidn directa a tra
vés de toda clase de comunicaciones, lo que trae como resultado
el establecimiento de normas especificas que presionan a los
miembros tanto hacia la uniformidad en ciertos aspectos como a
adoptar roles especificos para cada uno, estableciéndose asi
una organizacidn o estructura que le permite actuar como una
unidad y a los participantes como interdependientes en el alcan

ce de su meta particular.
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Un grupo con tales caracteristicas presenta el fendmeno
de liderazgo, debido a la situacidn de interaccifn con otros y
al proceso de solucidn de un problema o consecucifn de una meta.
El 19der (o 1ideres) que surja en dicha situacidn depende del
grupo al que pertenece, conoce mejor las normas del grupo y es
el que mayormente debe seguirlas y representarlas, conoce mejor
la tarea y provee una mayor cantidad de satisfacciones persona-

les.

Su rol es mids importante que el rol de cualquier otro de
los miembros ya que cualquier traspié en su actuacifn puede lle
varlo a la destitucidn o puede llevar al grupo a la desorganiza

cidn total.

Las caracteristicas de su personalidad particular y moti
vos por los cuales asume el rol pueden afectar de manera direc-
ta al grupo que dirige, por lo que debe estar siempre preocupa-
do en recordar la relacidén intima que guarda con sus seguidores
ya que el serid el que aminore o aumente las satisfacciones de
la vida en comiin, por lo cual debe ser capaz no sdlo de dar &r-
denes, sino de recibir impresiones del ambiente que influyan so
bre sus 6rdenes o instrucciones, porque es bien sabido que el
1ider es mids fuerte que el individuo, pero mds d&bil que el gru
po como un todo. E1l lider por lo tanto debe adecuarse a su gru
po, ya que la violacidn de las normas del mismo traeria como
consecuencia el rechazo y la hostilidad por parte de los miem-

bros.

El lider pues puede ser mds o menos efectivo en la medida
en que sea adecuado a las caracteristicas del grupo al que per-
tenece, de tal manera que grupos en la situacién mdxima de favo
rabilidad o desfavorabilidad requieren de un lider directivo,
controlador y orientado hacia la tarea. Y por el contrario,
grupos intermedios, ya sea por no estar bien organizados o no
tener una tarea bien estructurada, funcionardn mejor con un lider

permisivo, considerado y orientado hacia las relaciones humanas.

Al hablar de liderazgo en un grupo, tenemos que hacer
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referencia a los medios por los cuales se detecta €ste y uno

de ellos es la técnica sociométrica (Moreno 1934), la cual se
basa en la atraccidn o rechazo de dos o mds personas en rela-
cifn y consiste en aplicar un test (test sociométrico) en el
que se pide a los sujetos que elijan a las personas de su gru-
po con las cuales les gustaria realizar alguna actividad o moti
vo que eleva eleva a los individuos en el mismo impulso espon-
tines hacia cierto fin (criterios sociométricos). Por medio del
sociograma se representan los datos obtenidos de lo que resulta
la configuracidén de una estructura social tomada en su conjunto
y sefiala la posicidn que cada individuo ocupa en esta configu-
racién, como todas las interacciones entre los diversos indivi-

duos.

Basado en las relaciones de agrado y desagrado estd tam-
bién la teoria del balanceo en las relaciones sociales y es por
lo tanto aplicable al liderazgo considerando a é€ste como la mayor
atractividad social. De tal manera, que en grupos que se carac
tericen por la cooperacidn entre sus miembros para el logro de
sus fines se tenderﬁva elegir a personas con caracteristicas se
mejantes a las de la persona que elige y que ‘8n grupos que sée
caractericen por una situacidn de competencia, el conflicto de
elegir a una persona semejante y correr el riesgo de que ésta
ocupe la posicidn deseada por el que elige, se resuelve eligien

do a personas que presenten caracteristicas desemejantes.
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CAPITULO II - PROCEDIMIENTO

1.- OBJETO DEL ESTUDIO

Este estudio pretende principalmente conocer la semejan-
za o desemejanza en la manifestacidn de intereses vocacionales
entre los sujetos que funcionan en un grupo como lideres y el
resto de los miembros del mismo. Esta semejanza o desemejanza
fue estudiada en dos situaciones creadas experimentalmente,
que por encontrarse tan frecuentemente en los grupos en forma
natural de tipo escolar, industrial, etc, llamaron especialmen-
te nuestra atencidn. Estas dos situaciones son la de coopera-
cién y la de competencia, que como hemos hecho notar a través
de las investigaciones revisadas en el capitulo prdximo pasado,
tienden a producir tanto dindmicas de grupo muy especificas, a-
fectando alin las relaciones o atraccién lider-miembros, cuanto
la capacidad de resistencia al cambio (cohesidn) producido por

un estimulo externo como lo es la situacidén experimental en sfi.
2.- HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Debido a investigaciones recientes de liderazgo, intereses
e interaccidn del grupo en general, fue de donde se planted la
posibilidad de un estudio dirigido a comprobar si la conforma-
cibén de un grupo de cooperacidn hacia que los intereses del re-
sultante lider fueran semejantes a los intereses de los restan-
tes miembros del mismo y la conformacidn de un grupo de compe-
tencia hacia que los intereses del lider resultante fueran dese
mejantes a los intereses de los miembros integrantes de &ste;
realizidndose asi este estudio experimental en donde se intentd
diferenciar claramente estas dos situaciones que se pueden en-
contrar frecuentemente en la actuacidn de otros grupos en forma

natural.

En base a la literatura existente ya mencionada y a las in-
vestigaciones realizadas en relacifn al Principio de Balanceo
que establece que personas semejantes buscan estar de acuerdo y
agradarse miituamente y por lo tanto presentan intereses semejan
tes, razdn por la cual se hace posible una relacién caracteriza

da por la ayuda reciproca y la eleccidn del sujeto en base al
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criterio de amistad mostrdndose en esta forma una relacidn de so
lidaridad, y que deja de existir en el momento en que el progre
so o confort de la otra persona signifique un perjuicio para los
alcances propios, lo cual sucede claramente en un grupo de com-
petencia en el que como solucidn se plantea la posibilidad de e
legir y ofrecer solidaridad a aquel que presenta caracteristi-
cas totalmente diferentes a las propias y que podrian m3s bien
resultar complementarias desapareciendo asi el peligro de ser

sustituido por alguien que es muy semejante a uno.

Especificamente la hipStesis de esta investigacifn es que
en una situacidn de cooperacidn creada experimentalmente no ha-
brd diferencias significativas entre la manifestacidn de intere
ses del lider y los intereses de los miembros del grupo al que
pertenece; y que, en una situacidn de competencia creada experi
mentalmente habrid diferencias significativas entre la manifesta
cidn de intereses del 1lider y los de los miembros del grupo al

que pertenece.

La validez o rechazo de la presente hipdtesis estard en

relacidn a los resultados que arroje el presente estudio.

Para hacer comprensibles los té&rminos enunciados anterior
mente, explicaremos que: por el grado de inclusidn al grupo
fue como se detectd el liderazgo, siendo empleado el test socio
métrico de Moreno. Por grado de inclusidn al grupo entendemos
la suma de veces que una persona es elegida en relacidn al crite
rio especifico de amistad, sacidndose asi la dindmica y estructu
ra del grupo, en donde se ve tanto las elecciones dadas como las
recibidas. Los resultados son descubrimiento de estrellas o 1%
deres (sujetos mas elegidos), cadenas de interaccidn, parejas
(sujetos que se eligen mituamente), asi como a los sujetos ais-
lados.

A
Se considerd como lider a todo sujeto situado por encima

de la cuartila 3 (Q3) en el grado de inclusidén para amistad
(el 25% mdximo de la poblacidn) y los no-lideres son el resto

del grupo que se encuentran por debajo de la cuartila 3 (Q3) en
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el grado de inclusidn al grupo para amistad (o sea el 75% de la

poblacién).

Por intereses entendemos los expresados por los sujetos
en la prueba de Manifestacidén de Intereses de Thurstone, obte-

niéndose asi los puntajes en las diferentes dreas de la prueba.

Finalmente apuntaremos que se tomd también en cuenta la
relacidn entre el grado de inclusidén al grupo para amistad y el
interés general. Por interés general entendemos el puntaje to-
tal de la escala de manifestacidén de intereses de Thurstone (sin

ser dividida por &reas).

3. METODO

Con la finalidad de probar las hipdtesis antes enunciadas
la investigacifn se disefi6 de la siguiente forma. Se planed 1la
investigacidn en tres sesiones semanales (cincuenta minutos de
duracidén cada una), se tomaria un grupo de tercer grado de Se-
cundaria y se dividiria en dos subgrupos los cuales serian estu
diados mediante el andlisis sociométrico y la prueba de Manifes
tacién de Intereses de Thurstone y en donde las variables serian

de la manera siguiente:

Variable Dependiente: Representada por las pruebas socio
métricas

Variable a Manipular: Representada por las dos situacio-
nes creadas experimentalmente, coo
peracién-competencia

Variable Independiente: Representada por la Prueba de Ma
nifestacifn de Intereses de Thurstone

Variables de Control: Representadas por la posicidn socio
econdmica, la edad, el grado acadé-

mico y el sexo.
El desarrollo de las sesiones fue el siguiente:

PRIMERA SESION.- Se tomd el grupo de tercero de Secunda-
ria B de una escuela particular, de sexo femenino, en donde habia

cincuenta y dos alumnas. E1l grupo se dividid en dos partes, to-
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mindose como base la lista de asistencia del grupo; se separaron
entonces los sujetos que enlistados alfab&@ticamente tenian ndme
ros pares de los que les correspondian nimeros nones, Asi el
grupo quedd constituido en dos subgrupos de veintiseis alumnas

cada uno.

El subgrupo de niimeros nones se le 1llamd Grupo "A" y al

subgfupo de niimeros pares se le 1lamd Grupo "B".

Por no haber estado completos los datos de seis sujetos
(por haber faltado a alguna de las tres sesiones) tuvieron que
ser eliminados quedando finalmente constituido el grupo "A" por

veinticinco miembros el Grupo "B'" por veintiuno.
y P

Se decidid que en el Grupo "A" serfa creada la situacidn
de cooperacidn y en el Grupo "B" seria creada la situacidn de

competencia.

Una vez que el grupo quedd dividido se les separd fisica
mente llevando al Grupo "A" al patio de la escuela en donde por
medio de un juego de volleyball se crearia la situacidn de coo-
peracidn; y el Grupo "B" permanecid en el saldn de clases en
donde por medio de un juego de laberinto se crearia la situacidn

de competencia.

Separados asi los grupos se les aplicd a ambos la prueba
sociométrica en base al criterioc de amistad, después de la cual
cada grupo por separado efectud el juego correspondiente. En el
juego de volleyball se invité a los sujetos a que se ayudaran
unas con otras para lograr una buena puntuacifn para el grupo
(grupo "A" cooperacidn). En la situacidn de competencia (Grupo
"B") por el contrario se invitd a que por medio del juego de la

berinto lograran un triunfo individual en su puntuacidn.

Fue asi como se crearon las situaciones de cooperacidn

en el Grupo "A" y de competencia en el Grupo "B".

SEGUNDA SESION.- En esta sesidn se aplicd la prueba de
Manifestacidn de Intereses de Thurstone a ambos grupos y para lo
cual se les did un tiempo de veinte minutos (cada grupo por sepa

rado) .
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En este caso, el Grupo "A" (cooperacidn) permanecid en el
saldn con el juego de laberinto y sabiendo que su puntuacidén en
éste era vidlida solamente en relacidén al grupo en su totalidad.
El Grupo "B" (competencia) estuvo en el patio escolar jugando
Volleyball y tratando de lograr una puntuacidn alta individual-

mente.

TERCERA SESION.- En la tercera sesidn los dos grupos juga
ron con laberintos, conservando el Grupo "A'" la situacidn de
cooperacidén y el Grupo "B" la situacidn de competencia. Minu-
tos antes de terminado el tiempo de duracidén de la sesidn se
les aplicd una segunda prueba sociométrica basada en el crite-

rio de amistad.

Durante todas las sesiones de la investigacidn una perso

na estaba encargada de cada uno de los grupos.

A un nivel de observacidén simplemente se pudo apreciar
que realmente se crearon las dos situaciones deseadas, ya que se
notd un aunado entusiasmo de todos los sujetos integrantes del
Grupo "A" (cooperacidn) para que el grupo en su totalidad salie
ra victorioso; en cambio, en el Grupo "B'" (competencia) los gri
tos de emocidén de los sujetos eran debido a los logros y fallas

de cada uno de ellos.

4 .- MATERIAL

En la presente investigacidn se utilizé la prueba socio-
métrica de Moreno: Es un instrumento que sirve para medir la or
ganizacidn y estructura de grupos sociales y conocer la dindmica
que presentan a la luz de las atracciones y rechazos manifesta-

dos en el seno del grupo.

Esta prueba pretende determinar la situacidn de cada in-
dividuo en uno de los grupos en que ejerce un rol; y que por es
tar en relacién intima las interacciones de los individuos a la
colectividad a la que pertenecen, la organizacidn de un grupo

s6lo puede ser completamente estudiada si se toman en considera
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cidn los grupos o individuos que estdn en relacidn con dicho

grupo.

Asi pues, por medio de esta prueba se detecta el grado de
inclusidn de un sujeto a su grupo (nimero de veces que un suje-
to es elegido). Los resultados son estrellas de grupo o lide-
res (sujetos con el mayor niimero de elecciones recibidas), cade
nas de interaccidn, parejas (sujetos que se eligen mfituamente)

y sujetos aislados (personas que no reciben ninguna eleccidn).

Para los resultados 6ptimos de la prueba sociométrica es
necesario que los sujetos que en ella participen se encuentren
en buena disposicibn de hacerlo y sin temor de las consecuen-
cias que puede traerles el que se conozcan sus preferencias
(atracciones) y rechazos hacia sus compafieros. Siendo asi esto
un problema delicado de la aplicacidn de la prueba, pero que se
puede resolver con la preparacidén adecuada de los sujetos parti

cipantes.

Como explicamos en el capitulo pasado, existen diversos
criterios de eleccidn entre los sujetos y es de gran importancia
que el criterio que se elija sea de acuerdo con los intereses
del grupo en donde se aplique la prueba sociométrica, dando asi
la oportunidad de que &ste signifique algo para el sujeto que

responde.

Resumiendo, al seflalarse en la prueba sociométrica la po
sicidn que cada individuo ocupa dentro de la totalidad de su
grupo y las interrelaciones con los demds sujetos miembros, de
acuerdo al criterio de eleccidn que se use, es por lo que permi
te representar la configuracidén de una estructura social tomada
en su conjunto, siendo &ste el md3s importante aporte de la prue

ba, y las ventajas de la misma.

En la presente investigacidn el criterio de eleccidn de
un compafiero fue el de amistad, sobre la base de sefialar "El
Mejor Amigo'" en ambos grupos. Se permitid a cada sujeto tres

elecciones dadas como maximo y se les dijo que estas elecciones
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tenfan como propdsito formar posteriormente grupos de discusidn.

Realizada asi la Prueba Sociométrica se clarificd la exis
tencia de subgrupos, como era de esperarse, que se formaron en
base a las atracciones ejercidas entre los sujetos: consideran-
dose como subgrupos a todo aquel conjunto de personas en el que
intervinieron mds de dos sujetos en interaccidn, resultando tam

bién parejas, sujetos aislados y lideres.

Prueba de Manifestacifn de Intereses de Thurstone.- Es
una prueba por la cual se detectan los intereses vocacionales de
una persona. Las ocupaciones que se toman en cuenta son las si

guientes:

A) Fisica (F) (Ej. Fisico Quimico, Disefiador de aviones,

Ingeniero, etc.)
B) Biologfa (B) (Ej. Botdnico, Fisidlogo, Bacteridlogo,
Zob6logo, etc.)

C) Contabilidad (C) (Ej. Estadigrafo, Contador, Auditor,

Agente de Compras, etc.)

D) Negocios (N) (Ej. Industrial, Vendedor de Automdviles,

Gerente de Hotel, Corredor Pdiblico, etc.)

E) Ejecutivos (E) (Ej. Gerente de Promocidn de Ventas, Pre

sidente Municipal, Capitidn de Barco, etc.,)

F) Polftica (P) (Ej. Abogado criminalista, Orador Pdblico,

Politico, Escritor de Editoriales, etc.)

G) Literatura (L) (Ej. Autor, Conferenciante, Profesor Umni-

versitario, Historiador, etc.)

H) Humanfstica (H) (Ej. Eclesidstico, Consultor Vocacional,
Servicio Social, Voluntario de la Cruz

Roja, etc.)

I) Arte (A) (Ej. Arquitecto, Escultor, Critico de Arte,

Pintor, Disefiador de Modas, etc.)

J) Misica (M) (Ej. Organista, Compositor de Misica, Cantan

te, Violinista, etc.)
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Los sujetos expresan sus preferencias con respecto a es-
tas diferentes ocupaciones que se les presentan opuestas por pa
res; y los sujetos deben sefialar en cien ocasiones cudl de las
dos preferiria ejercer, afin cuando puedan también expresar si
ambas les gustarian o ninguna de ellas. Se lesexplica el proce

dimiento y se les aclara:

"Es muy importante que al comparar una ocupacidn con o-
tra, no tomen ustedes en cuenta posibles diferencias en cuanto
a ganancias econdmicas o de prestigio, piensen {inicamente en si

la ocupacidn misma les gustarfa o no y sefiflenlo”.

Al expresar sus preferencias en cien ocasiones con res-
pecto a dos posibilidades, resultan respondiendo con aproba-
cidén (I) o desaprobacidn (0), en doscientas ocasiones y que al
dividirse en diez tipos de actividades, el puntaje miximo es

veinte para cada tipo de actividad.

En esta forma se obtiene el puntaje de intereses, ya que
cada punto representa una aprobacidn. Haciendo una suma total,
tendremos el puntaje de intereses general y haciendo la suma por
dreas se obtiene el puntaje de cada una de ellas, en donde cada

- . .2
area representa un tipo de ocupacion.

Haremos notar que como la prueba lo sefiala, se refiere
inicamente a la manifestacidn de intereses de los sujetos por di
ferentes ocupaciones, asi, estos puntajes y resultados solo se
refieren al agrado expresado por estas actividades y en ningfn

momento a lo que es capaz, o a lo que realizard el sujeto.

Es requisito necesario para los buenos resultados de la
prueba, que se cuente con la absoluta sinceridad y disposicidn
de los sujetos al realizarla, de otra manera se presentarian

problemas que afectarfan al estudio,

Se podrian también conocer los intereses de los sujetos,
dando la posibilidad de manifestar sus agrados a las diferentes
ocupaciones, en forma espontidgea, pero esto acarrearfa un pro-
blema mayor como es el que se presenta en las preguntas abiertas

sobre todo en el sentido de la comparacidn de lo respondido de
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unos con otros. Plantedndose asi, un estimulo comin a todos e-
llos, ente el cual se pudiera responder en diferente forma, con
aprobacidn o desaprobacifén del mismo (Prueba de Manifestacidn

de Intereses de Thurstone).

Forma de crear las situaciones existentes. Como anterior
mente expusimos, se tenian que crear dos situaciones experimenta
les, la de cooperacidn y la de competencia y para lo cual se usa

ron dos instrumentos de juego:

1.- Volleyball

2.~ Laberinto

Volleyball.- En el juego volleyball el grupo de coopera-
cidn formd un circulo pasdndose la pelota una persona a otra,
tratando de que no se cayera porque en tal caso contaria un pun

to malo al equipo.

En el caso de la creacidn de la situacidn de competencia,
se jugd en forma de reto entre dos personas, la ganadora compe-

tia con la siguiente compafiera de la lista de este grupo.

Laberinto.- El1 laberinto era de la siguiente forma: Una
caja de madera que tenia dos controles en las partes laterales
de la misma dando dos movimientos, vertical y horizontal, a la
superficie de la caja. La superficie tenia un camino a seguir
y una meta a alcanzar, el camino tenia que ser recorrido por
una canica, pero se obstaculizaba por el hecho de poder caer
hacia el fondo de la caja durante todo el trayecto, de no ser

controlada debidamente.

En la situacidén de cooperacidén se usd el laberinto en
forma de relevos, asi, en el niimero de obstdculo en donde se
cafia la canica, continuaba la prdxima compafiera, logrando una

puntuacidn total para el grupo en general.

En el caso de la situacidn de competencia, el puntaje se
tomaba individualmente, o sea que el nimero del obstdculo en

donde la canica cafa, era tomado como el puntaje logrado del su
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jeto que estuviera jugando y la siguiente companera colocaba
la canica al inicio del laberinto para lograr un puntaje indi-

vidual.

Fue asi, por medio de estos dos instrumentos y de los
sistemas de juego usados para cada uno de los grupos, que fue-
ron creadas las situaciones de cooperacidn (en el Grupo "A") y
competencia (en el Grupo "B") y que se mantuvieron constantes a

través de toda la investigacidn.

5.- SUJETOS

El grupo escogido para la investigacidn fue el siguiente:
un grupo de estudiantes del 3er afio de Secundaria, de un cole-
gio particular, el cual se dividid en dos subgrupos en base a
la lista alfabéticamente ordenada, de donde se separaron los su
jetos con niimero de lista non y los sujetos con niimero de lista
par, quedando constituido el grupo "A" (que seria el de coopera
cidn) por los nimeros nones y el Grupo "B" (que seria el de com

petencia) por los nimeros pares.

La edad de los sujetos varia entre los 13 y los 17 afos
de edad. En el grupo "A" la edad media de los sujetos fue de
14.72 y en el grupo "B" de 15.23. Todos los sujetos (que parti

ciparon en la investigacidn) eran del sexo femenino.

El grupo era del turno matutino de la escuela; tienen
aproximadamente la misma situacidn socioecondmica, siendo la va
riable que los diferencia la situacidn creada experimentalmente

(cooperacidén - competencia).

El Grupo "A" estaba formado en la primera sesidn por 5
subgrupos (dos personas aisladas y ocho lideres, como se obser-
vaba en la estructura del primer sociograma aplicado bajo el

criterio de amistad) - Apéndice I, Fig. No. I.

La estructura de este mismo grupo en la segunda aplicacidn
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del test sociométrico - Apéndice 2, fig. II - fue de tres sub-

grupos, una pareja, un sujeto aislado y 7 lideres.

. -‘ s -
El Grupo "B" estaba formado en la primera sesibén por dos

subgrupos, tres parejas, un sujeto aislado y 4 lideres, como se
observa en la estructura del sociograma basado en el criterio

de amistad (Apéndice 7, Fig. No. III).

La estructura del Grupo "B" en la segunda aplicacidn del
test sociométrico (Apéndice 8, Fig. No. IV) fue de cuatro sub-

grupos, tres parejas, un sujeto aislado y cuatro lideres.

6.- TRATAMIENTO DE LOS DATOS

El andlisis de los datos estd hecho mediante un proceso
estadistico en el cual se utilizaron:
a a a
rs EXTrEYT-Ed
a\ e x* ey2

La cotrelacidén de Spearman (57)

o KR

5=+ ==

\ Na

La prueba T (30)

La fdérmula cuya nomenclatura es de Fred N. Kerlinger (28)
para detectar cohesividad de grupo Co = 2(‘ *——*J)
d Nja

La correlacidn de Spearman detecta el grado en que dos se
ries de datos aumentan y decrecen equitativamente o en grado pro
porcional, uno con respecto al otro. Si 1la correlacidén da como
resultado la unidad, esto quiere decir que los datos en relacién
presentan una dependencia lineal absoluta. En el grado en que
la correlacidn se aleje de la unidad se alejard también la rela
cidén equitativa entre los datos y mds alin, en la medida en que
se acerque al cero, serdn independientes los datos o experimen-

tos en relacidn.

La forma en que se empled la correlacién de Spearman en
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la presente investigacidn fue en verdad poco usual, ya que sabien
do que por medio de ella podriamos buscar la dependencia entre

la primera aplicacién del test sociométrico (antes de introdu-
cir nuestras variables experimentales cooperacidn - competencia)
y la segunda aplicacibn del mismo (después de introducirlas),
quisimos saber si habia una correlacidén entre ambas, pero, espe
rando que los resultados se alejaran unos de los otros, con lo
cual medirfamos el grado en que la estructura del grupo habia
cambiado y si existiera una relacidén alta entre una y otra apli
cacién, estariamos encontrando que esa estructura no se habia

modificado.

Si los grupos en la primera sociometria no cambian con
respecto a la segunda sociometria, la correlacifn resultante es
la unidad. En la medida en que no sea la unidad, en esa misma
medida habrd cambiado el grupo, por consiguiente 1-R= D (D= di-
ferencia). D es la diferencia, que es la que buscaremos si es
significativa o no, dentro del azar, para saber si hubo cambio
o no en los grupos debido a la introduccidn de nuestras varia-

bles cooperacidn - competencia.

Buscaremos pues en las tablas la significacidn de D. Si
es significativa nos dird que ha cambiado el grupo, si no lo es,

es que no hubo ningin cambio significativo (Apéndice Nos. 3 y 9).

PRUEBA T

En una situacidn dada los miembros de un grupo escogen
como lideres a los sujetos que representan las normas del mismo
(en este caso seria la manifestacidén de intereses), por lo que
al crear una situacidén diferente a la existente dentro de un gru

po, cambiardn también las normas.

La prueba T es una férmula por medio de la cual se miden
diferencias entre las normas de un grupo con respecto a otro
porque como elementos que la constituyen presenta la media arit

mética (X) y la desviacién standard @) .

El grupo de lideres de la primera sociometria manifestaron
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cierto tipo de intereses - de normas. Si el grupo no cambia de
intereses (normas) por el experimento, esas normas se van a res
petar (que son las normas que los lideres representan), pero si
el grupo cambia por el experimento serid por medio de la prueba

T como distinguiremos ese cambio si sucede y en qué medida suce

de.

Por lo anteriormente dicho fue que utilizamos la prueba
T para medir el grado de diferencia o no existente entre la ma-
nifestacidn de intereses de los sujetos lideres con respecto a
los no-lideres en ambos grupos, en relacidn tanto a la primera
sociometria (antes de crear las situaciones experimentales de-
seadas) como en relacidn a la segunda sociometria (después de

crear las situaciones experimentales deseadas).

Se tomaron en cuenta tanto las diferentes dreas de la
prueba de manifestacidn de intereses de Thurstone como el punta
je total de la misma, siendo este @iltimo el que nos da el peso
total de intereses - nos da por lo tanto la norma de cada grupo
(Apéndice Nos. 4, 5, 6; 10, 11, 12),.

COHESION

E1 término cohesidn significa literalmente '"que se man-
tiene unido" y lo utilizaremos en este sentido. M3s exactamen-
te le daremos el significado de '"comportarse en forma conjunta"

refiriéndonos a los miembros de un grupo.

Un grupo cohesivo es aquel en el cual la conducta de los
miembros estd determinada por entendimientos compartidos con
respecto al rol propio y a los de los demds y cuyos miembros es
tdn motivados a asumir sus roles en forma generalmente entendi-
da. Cuanto m3s cohesivo es un grupo, mayor es la eficacia con
que sus normas influyen en la conducta de sus miembros. (Newcomb
1966)

La medida de cohesidn de un grupo es su poder para in-

fluir sobre sus miembros.,(Festinger, Schachter y Back - 1950)

Es por esto que se utilizd una fdrmula de cohesifn para
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conocer que tan resistente era cada uno de los grupos ("A" y "B")
al cambio. O sea, en qué grado serian afectados &stos ante el
impacto de un estimulo externo como lo es el experimento en sf.
(Apéndice No. 13)



CAPITULO III

RESULTADOS

1.~ TABLAS DE RESULTADOS

2.- ANALISIS DE RESULTADOS Y DISCUSION
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TABLAS DE RESULTADOS
(1) Grupo "A'" Cooperacidn
Test Sociométrico : Primera Aplicacidn

(el niimero entre paréntesis es el nlimero del sujeto en el diagrama)

Sujetos No. de Sujetos No. de
Lideres Elecciones No-Lideres Elecciones
(2 1 3 (1) 1 0
(3) 2 3 ( 5) 2 2
( 4) 3 3 ( 6) 3 0
(10) 4 4 (7) 4 2
(13) 5 3 ( 8) 5 1
(14) 6 3 ( 9) 6 0
(22) 7 3 (11) 7 2
(24) 8 4 (12) 8 1
(15) 9 2
(16) 10 2
(18) 11 2
(19) 12 1
(20) 13 0
(21) 14 2
(23) 15 2
(25) 16 0
(26) 17 0
(2) Grupo "B" Competencia
Test Sociométrico G Primera Aplicacidn

(el niimero entre paréntesis es el niimero del sujeto en el diagrama)

Sujetos - No. de Sujetos No. de
Lideres Elecciones No-Lideres Elecciones

(5) 1 3 (1) 1 2

(12) 2 3 ( 2) 2 1

(15) 3 3 ( 3) 3 1

(23) 4 3 ( 4) 4 2

( 6) 5 1

(7) 6 1

9) 7 0

(11) 8 2

(13) 9 1

(14) 10 0

(16) 11 2

(17) 12 1

(18) 13 1

(19) 14 1

(21) 15 1

(24) 16 1

1
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(3) Grupo "A" Cooperacidn
Test Sociométrico : Segunda Aplicacidn

“(el nlimero entre paréntesis es el nimero del sujeto en el diagrama)

Sujetos No. de Sujetos No. de
Lideres Elecciones No-Lideres Elecciones
(4) 1 4 (1) 1 1
7)) 2 3 ( 2) 2 1
(10) 3 4 ( 3) 3 2
(11) 4 3 C 5) 4 2
(16) 5 3 ( 6) 5 0
(21) 6 3 (8 6 1
(24) 7 4 ( 9) 7 2
(12) 8 1
(13) 9 1
(14) 10 1
(15) 11 2
(18) 12 2
(19) 13 1
(20) 14 0
(22) 15 2
(23) 16 2
(25) 17 2
(26) 18 0
(&) Grupo "B" Competencia
Test Sociomé&trico : Segunda Aplicacién

(el nfimero entre paréntesis es el nlimero del sujeto en el diagrama)

Sujetos No. de Sujetos No. de
Lideres Elecciones No-Lideres - Elecciones
(1) 1 2 ( 2) 1 1
(11) 2 2 ( 3) 2 1
(12) 3 2 ( 4) 3 1
(15) 4 3 ( 5) 4 1
( 6) 5 1
(7) 6 1
«9) 7 1
(13) 8 1
(14) 9 0
(l16) 10 1
(17) 11 0
(18) 12 0
(19) 13 0
(21) 14 1
(23) 15 0
(24) 16 1
(26) 17 1
(5) CORRELACION DE SPEARMAN
Correlacidn Dif. Significativa
Grupo "A" .71 .29 al 1%

Grupo "B" .69 .31 al 17
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PRUEBA T
(6) Grupo "A" Cooperacidn
Intereses de los sujetos lideres contra los no-lideres en

la primera aplicacidn del test sociométrico (antes de la situa-
cidén creada experimentalmente)

Intereses Prueba T ' No-Sig. Sig.
Areas
PF .18 =
PB .54 -
PC 1.42 -
PN 1.59 =
PE 21012 5%
PP 0745 -
PL .84 -
PH .32 -
PA .82 =
PM 1.05 =
TOTAL .10 =
PRUEBA T
(7) Grupo "B" Competencia

Intereses de los sujetos lideres contra los no-lideres en
la primera aplicacidn del test sociométrico (antes de la situa-
cifn creada experimentalmente)

Intereses Prueba T No-Sig. Sig

Areas

PF .94 =

PB .24 ' -

PC .57 -

PN .46 -

PE 2.02 5%
PP .40 =

PL .63 =

PH 1.40 =

PA 2.16 - -

PM .71 -

TOTAL .09 -



)

PRUEBA T
(8)

Grupo "A" Cooperacidn

Intereses de los sujetos lideres contra los no-lideres en
la segunda aplicacidn del test sociométrico (después de la situa
cidn creada experimentalmente)

Intereses Prueba T No-Sig. Sig.
Areas
PF .18 =
PB 1.00 -
PC 1.74 . =
PN .98 =
PE .20 =
PP ' 1.86 -
PL i 1.98 -
PH .92 -
PA .41 =
PM 1.07 -

TOTAL .16 =

PRUEBA T

Grupo "B" Competencia

(9) Intereses de los sujetos lideres contra los no-1lideres en
la segunda aplicacidn del test sociométrico (después de la situa
cidn creada experimentalmente)

Intereses Prueba T No-Sig. Sig.
Areas
PF 1.49 -
PB .48 -
PC 2.10 : 5%
PN 2.42 1%
PE 2.51 1%
PP 1.31 -
PL 1.44 =
PH .08 -
PA 3.28 .012
PM 1.75 =
TOTAL 2533 5%
COHESIVIDAD
Primera Aplicacidn Segunda Aplicacidn
Grupo "A" .40 42

Grupo "B" .37 022
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A través de todas las operaciones realizadas y habiendo
explicado detalladamente la forma en que fueron obtenidos los da
tos intentaremos hacer una explicacidn de los resultados a dos

niveles:

A.- Uno puramente descriptivo de las relaciones de cada
grupo (estructura social) antes y después de crear las situacio

nes experimentales cooperacidn - competencia.

B.- Una interpretacidén de las operaciones estadisticas
llevadas a cabo, en relacidn a los resultados que cada una de e

llas arrojé.
DESCRIPCION DEL GRUPO "A"

El1 Grupo "A" estaba formado en la primera sesidn, antes
de crear la situacidn experimental (como se observa en la estruc
tura del primer sociograma aplicado, tomando el criterio especi
fico de amistad (Apéndice I fig. No. I) por cinco subgrupos y
dos personas aisladas, (sujetos niimeros 17 y 25) y los lideres

fueron los sujetos nimeros 3; 3; 4; 10; 13; 145 11; 24.

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE LOS SUBGRUPOS

En el subgrupo I hubo seis relaciones reciprocas (15-16;
16-22; 22-14; 14-10; 10-3; 14-3) y un sujeto que did dos eleccio

nes pero no recibidé ninguna (9).

El subgrupo II estaba formado por cuatro relaciones reci
procas (4-24; 24-21; 21-4; 24-23) y un miembro que emitid una

eleccidn sin recibir ninguna (1).

En el subgrupo III hubo dos relaciones reciprocas (2-13;
19-8).

En el subgrupo IV hubo dos relaciones reciprocas (5-7; 5-11)

y dos sujetos que dieron una eleccidén sin recibir ninguna (20;6).

El subgrupo V estaba formado por una relacién reciproca

(18-12) y un miembro que dié una eleccidn sin recibir ninguna (26).



-94-

La estructura del grupo "A" en la segunda aplicacidn deg
pués de crear la situacidn experimental fue la siguiente (como

lo demuestra el sociograma Apeéndice 2 Fig. No. II).

Se formaron tres subgrupos, una pareja (2-13), un sujeto
aislado (17) y los lideres que resultaron ser los sujetos Nos.
G Ty 105 =10 16l 12150 24

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE LOS SUBGRUPOS

Subgrupo I: hubo cinco relaciones reciprocas (22-16;
3-16; 10-9; 8-19; 16-15), un miembro que did una eleccidn y no
recibib ninguna otra (26) y otro miembro que recibid una eleccibn

sin dar ninguna (14).

En el subgrupo II hubo seis relaciones reciprocas (23-21;
21-4; 4-1; 23-24; 24-4; 24-21).

En el subgrupo III hubo cuatro relaciones reciprocas
(18-12; 7-5; 7-11; 5-11), un miembro que did una eleccidn sin re
cibir ninguna (6) y otro que did dos elecciones sin recibir nin
guna (20).

DESCRIPCION DEL GRUPO '"B"

E1l grupo "B" estaba formado en la primera sesidp antes
de crear la situacifn experimental (como se observa en la estruc
tura del primer sociograma aplicado, tomando el criterio espe-
cifico de amistad) por dos subgrupos, tres parejas (21-24; 6-3;
26-13) y un miembro aislado (14) (Apéndice 7, Fig. III) y los

lideres fueron los sujetos nimeros 5; 12; 15; 23.

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE LOS SUBGRUPOS

Subgrupo I.- Hubo seis relaciones reciprocas (18-12; 4-7;
4-17; 5-15; 5-23; 23-15) y un sujeto que did una eleccidn y no

recibid ninguna (9).

Subgrupo II estd constituido por tres miembros, los cua-

les guardan ambos relaciones reciprocas (1-11; 1-16; 16-11).
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La estructura del grupo "B" en la segunda aplicacidn,
después de crear la situacibén experimental, fue la siguiente
(come lo demuestra el sociograma - Apéndice 8, Fig. No. IV).

Se formaron cuatro subgrupos, tres parejas (21-24; 13-26; 3-6),
un sujeto aislado (l4) y los lideres que resultaron ser los su-

Jjetos Nos 1l 118152050

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES DE LOS SUBGRUPOS

Subgrupo I: Hubo una relacidén reciproca (2-15), un miem
bro que dif una eleccidén sin recibir ninguna (19), un miembro
que did dos elecciones sin recibir ninguna (23) y un miembro

que recibid una eleccidn sin dar ninguna (5).
Subgrupo II hubo dos relaciones reciprocas (1-16; 1-11).

Subgrupo III un sujeto did y recibié una eleccidén (4),
otro sujeto did una eleccidn sin recibir ninguna otra (17) y

otro miembro recibid una eleccidn sin dar ninguna otra (7).

Subgrupo IV. Hubo una relacidén reciproca (9-12) y un suje

to que did una eleccidn sin recibir ninguna otra (18).

DISCUSION-SOCIOMETRIA

En ambos grupos podemos afirmar que hubo cambios de es-

tructura de la primera sociometria a la segunda.

En el grupo A en la primera aplicacidén sociométrica hubo
8 lideres y en la segunda 7, siendo que sdlo tres de ellos
< : S : - 2
permanecieron en dicha posicidn en ambas sociometrias, dando-
nos esto la posibilidad de plantear a groso modo que el cambio
de lideres de la segunda sociometria fue debido a la creacidn
experimental de una situacidn de cooperacidn que requeria carac
teristicas especiales que la situacién natural del grupo no pre

sentaba.

En el grupo "B", tanto en la primera aplicacidn sociomé-
trica como en la segunda hubo 4 lideres en el grupo, pero sien-
do s6lo dos los que permanecieron en esta posicidén en ambas so-

ciometrias. Por tales resultados podemos argumentar que no e-



-96—~

ran en extremo opuestas las caracteristicas existentes en el gru
po en forma natural a las necesarias por la creacidn de la situa

cién experimental de competencia.

Interpretacidén de las operaciones estadisticas llevadas
a cabo, en relacidn a los resultados que cada una de ellas arro

-
03

[N

CORRELACION DE SPEARMAN

Como mencionamos anteriormente, para buscar hasta donde
hubo un cambio en las elecciones o estructura de los grupos en-
tre la primera sociometria (antes de crear las situaciones expe
rimentales) y la segunda aplicacidn de 1la misma (después de
crear las situaciones experimentales), utilizamos la correlacién
de Spearman, tomdndose en cuenta tanto las elecciones dadas co-

mo las recibidas de cada uno de los sujetos.

El resultado de la correlacién en el Grupo "A" (coopera-
cifn) fue de .79 (tabla 5) que restado de la unidad nos da la
medida de diferencia existente entre las dos series de datos, la
cual es .29 que es significativa al uno por ciento; por lo tanto
sf hubo diferencia y siendo asi, hubo cambio en la estructura
del grupo "A" debido a la situacidn de cooperacifn creada expe-

rimentalmente.

La correlacidn resultante en el grupo "B" (competencia)
fue de .69 (Tabla 5) la cual, restada de la unidad nos da la di
ferencia existente entre la primera y la segunda sociometria,
la cual es de .31 que es significativa al uno por ciento, por
lo tanto si hubo diferencia y siendo asi, hubo cambio en la es-
tructura del Grupo "B" debido a la situacidén de competencia

creada experimentalmente.

Siendo la diferencia en el Grupo "A" de .29 y en el "B"
de .31, podemos decir que se alterd mas la estructura en la si-
tuacidn de competencia "B" que en la de cooperacidn "A" (Apén-

dice Nos. 3 y 9)
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PRUEBA T

Teniendo un Indice de cambio a partir de las situaciones
experimentalmente creadas se buscd la diferencia existente sig-
nificativa o no entre los intereses de los lideres (normas) y
los no-lideres, tanto de la primefa sociometria como de la se-
gunda, en ambos grupos, por medio de la prueba T, (Tablas 6 - 7 -
8 - 9) Apéndice No 4-5-6; 10-11-12)

En la tabla No. 6 podemos notar que la {inica diferencia
significativa entre los intereses de los lideres y los no-lide-
res en el grupo de cooperacidén en .la primera aplicacidn del
test sociométrico (antes de crear la situacifn experimental) es
el drea de manifestacidn de intereses ejecutivos, que resultd
significativa al 5%. Queremos hacer notar que el puntaje total

de la prueba no es significativo.

En la segunda aplicacidén del test sociométrico (después
de crear la situacidn experimental deseada) - Tabla 8 - en el
mismo grupo, no hubo ninguna diferencia significativa, en las
dreas, como tampoco en el puntaje total de la prueba de mani-
festacibn de intereses (Thurstone), lo cual nos indica que la
manifestacidn de intereses de los sujetos lideres y no-lideres
mejoraron en cuanto a semejanza y por la situacidn de coopera-
cidn porque ya no hubo diferencia alguna al crear ésta, por 1lo
tanto, fundamentamos nuestra primera hipdtesis relacionada con
el principio de balanceo... que establece que en una situacidn
dada en la que intervengan dos o mds personas y un elemento comun
(meta) a ambas, los sujetos que presentan una atraccidn mitua,
que se agradan o que forman una unidad, tienden a estar de a-
cuerdo y tener opiniones similares, o sea, establecen lo que pa
ra R. Brown seria una relacidn positiva, por lo que se supone

tendr3n intereses, valores y gustos similares.

Como anteriormente citamos, Newcomb en 1953 en su relato
sobre el tratamiento de una relacidén de dos sujetos y una situa
cidén comiin, refiere una demostracién del principio del balance,
siendo que un grupo de estudiantes respondid respecto a sus ami

gos intimos como si fueran ellos mismos ante una situacidn dada.
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Aorowitz y sus colegas en una investigacidén de un grupo
de discusidn llegaron a la conclusidn de que los participantes
de éste estaban de acuerdo con las afirmaciones hechas por sus
amigos y en desacuerdo con las hechas por personas de las que
gustaban menos y esperaban que sus amigos procedieran del mismo

modo al respecto.

En 1967, Byrne, Donn; Griffitt, William y Stefaniak,
Daniel establecieron la hipdtesis de que la atraccidn por otro
individuo sigue una funcidn lineal con la proporcidén de sus pro
pias caracteristicas individuales, similares a las del sujeto,
lo cual prueba en dos experimentos que fueron citados anterior-

mente,

En la Tabla No. 7 podemos notar que las diferencias sig-
nificativas que se presentaron entre los sujetos lideres y no-
1ideres del grupo de competencia en la primera sociometria (an-
tes de crear la situacidn experimental) fueron en dos de las 10
dreas de la prueba de manifestacidn de intereses, las cuales
pertenecen a intereses ejecutivos y artisticos que resultaron
significativas al 5%, siendo que el puntaje total en la misma

prueba resultd no significativo.

En la segunda sociometria @espués de crear la situacibn
experimental de competencia)-Tabla 9- en el mismo grupo, anali-
zando por &reas la prueba de manifestacifn de intereses, encon-
tramos que fueron 6 las que rno presentaron diferencia significa
tiva (intereses fisicos, bioldgicos, politicos, humanisticos,
literarios y musicales) y 4 las que resultaron significativamen
te diferentes (intereses comerciales, de negocios, econdmicos
y artisticos), por lo tanto se incrementaron las diferencias y
mids afin, el puntaje total de la prueba resultd ser de una dife-
rencia significativa, al 5%. Esto nos da la posibilidad de fun
damentar nuestra segunda hipftesis, ya que en el puntaje total
que es el peso total en manifestacidn de intereses presentd di-
ferencia significativa y por medio de la situacidn de competen-
cia creada experimentalmente (que fue nuestra variable introdu-

cida).
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Los resultados obtenidos estdn de acuerdo con las investi
gaciones anteriormente realizadas (Lerner, Melvin J., Dillehay,
Ronald C. y Sherer, William, C.), en las que se estudid la seme
janza y la atraccidn en los contextos sociales en donde los par
ticipantes evaluaron cooperacién y competencia respecto a un
companero y en donde como resultado se establcce que la persona
que anticipe competencia desea cierto grado de desemejanza con
su competidor, el conocimiento del atractivo de la otra persona
parece no tener importancia y que, cierto grado dg,atraccién
por la otra persona conduce a la anticipacidn de cooperacidn y

el conocimiento de semejanza no se altera.

Asi comprobamos una vez mids que la semejanza no siempre
conduce al agrado, confianza y cooperacidn. No lo hace cuando
existe un conflicto, el cual hace que la similaridad entre dos
hombres que puede convertirlos en buenos amigos también puede
ponerlo a uno frente al otro en la medida que la situacidn exija
que cuando "A" gana, "B" pierde. Debido a ello es que en una
situacidn de competencia se eligen a personas diferentes para
salvaguardar la posibilidad del derrocamiento de posicidn por

una persona semejante a uno mismo.

Analizando detalladamente los resultados del presente es
tudio, vemos que la eleccidén de '"mejor amigo'" de los sujetos
miembros de ambos grupos antes y después de las situaciones crea

das experimentalmente es diferente.

A través de la discusidn de los resultados, el drea de
manifestacidn de intereses ejecutivos solamente dejd de ser sig
nificativamente diferente entre los lideres y los no-lideres
cuando se introdujo la variable de cooperacidén. La consistencia,
pues, de esta variable (manifestacidén de intereses ejecutivos)
nos ha llamado especialmente la atencidén haciéndonos pensar que
quizids para tener un alto grado de interés por esta drea se re-
quiere de un cierto grado de disponibilidad hacia la competen-
cia que seguramente se encontraba en forma natural en ambos gru
pos (antes de la situacidn creada experimentalmente) y solo a

través de provocar una situacidén de cooperacidn, ésta (tendencia
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al desempefio de actividades ejecutivas) desaparecia, conservan-
dose en la situacidn de competencia creada. Esperamos que este
aspecto pueda algidin dfa llevarse al campo de la experimentacidn,
en donde se puedan enfocar especificamente, ya que es asombrosa
mente interesante el tener como determinante el agrado por los
intereses ejecutivos, lo que representa quizids una predisposi-

cidén natural al dominio.

Otra de las Areas que resultd ser diferente (antes y des
pués de la situacidn experimental creada) en la situacidn de
competencia entre los lideres y los no-lideres fue la de manifes
tacién de intereses artisticos. Esto se puede deber a las in-
clinaciones personales de los sujetos por esta drea, por lo que
hubiera sido sumamente interesante el situar a cada uno de los
sujetos dentro de un contexto social mas amplio, pero que desa-
fortunadamente en esta ocasidn no fue posible realizar. Sugi-
riendo asi nosotros que se abarque mayor nimero de posibles re-

laciones dentro de una sociedad.

De la primera (antes de crear la situacidn experimental)
a la segunda aplicacidn del test sociométrico (después de crear
la situacidén experimental) en el grupo de competencia, aumenta-
ron -tal como lo esperibamos- las @reas de manifestacidn de in-
tereses significativamente diferentes entre los lideres y los
no-~lfderes, siendo éstas las de negocios e interé&s comercial,
que como habfamos planteado en nuestra segunda hipdtesis, se-
rian diferentes, sobre todo por la exigencia en estos campos de
sobresalir y también por la competencia tan real que se presen-

ta en el mundo de nuestros dias.

Las dreas correspondientes a manifestacidn de intereses
fisicos, bioldgicos, politicos, literarios, humanisticos y musi
cales que resultaron no significativamente diferentes después
de crear la situacidn experimental de competencia, puede deber-
se a que en estos aspectos los sujetos no consideran como muy
importante el ser distinto, ya que no constituyen ellos una com
petencia fuerte en el mundo actual o md3s limitadamente en 1la

posible destitucidn de posicidn de un sujeto semejante a otro.
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Por todo esto nuestras hipftesis

1.~ En situacidn de cooperacidn los intereses de los su-

jetos lideres y no-lideres son semejantes.

2.- En situacidn de competencia los intereses de los su-
jetos lideres y no-lfderes son diferentes. Quedan una (la No. 1)
totalmente fundamentada y por lo tanto aceptada y la otra (la No.
2) fundamentada principalmente por el puntaje general, por lo

tanto la podemos también aceptar (con sus debidas reservas).

Finalmente se calcul{ la cohesividad por medio de la fér
mula senalada anteriormente. Los resultados que arrojd dicha
operacidn son los siguientes (Tabla 10, Ap&ndice 13): El Grupo
"A" presentd una cohesividad en la primera aplicacidn del test
sociométrico (antes de crear la situacidn experimental deseada)
de .40 lo cual significa que el grupo presentaba una baja cohesi
vidad compartida que hace al grupo muy susceptible al cambio.
En la segunda sociometria (después de crear la situacidn experi
mental de cooperacidn) la cohesividad resultd de .42 lo cual
nos indica que el grupo se mantuvo con la cohesidén que presentd

antes y alin subid en una proporcidn que no es significativa.

En el Grupo "B" el resultado en cohesividad de la prime-
ra aplicacidn fue de .37 lo que significa que el grupo presenta
ba una muy baja cohesividad. En la segunda aplicacifn sociomé-
trica la cohesividad resultd de .22 lo cual nos indica que por
la situacidén de competencia el grupo llegd a descender en su

cohesividad a un nivel peligroso que apunta a la desintegracidn.

Como anteriormente expusimos el término cohesidn signifi
ca literalmente '""que se mantiene unido"y lo hemos utilizado en
este sentido. M3s exactamente le dimos el significado de "com-
portarse en forma conjunta'" refiriéndonos a los miembros del

grupo.

La medida de cohesidn de un grupo segiin Festinger, Schachter
y Back (anteriormente citados) en su poder para influir sobre

sus miembros. Dado, por supuesto, que el término cohesividad
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se refiere a fenbmenos que ocurren solamente y si el grupo existe.

Por la forma en que la presente investigacidén fue planeada,
estudiamos el problema ael agrado y desagrado dentro de un grupo,
utilizaremos el supuesto de que la relacidn entre agrado personal
y la cohesidén es circular. Es decir, cuanto mas agradable resul-
tan los miembros de un grupo a los otros miembros, mds cohesivo
serda el grupo y mientras mads cohesivo se hace un grupo (como re
sultado de factores distintos del agrado personal), mayor se ha
ce el agrado que une a sus miembros. (Newcomb 1964). La homoge
neidad de actitudes con respecto a cuestiones de importancia pa
ra el grupo, lo que a la vez nos deja ver la semejanza en inte-
reses de los participantes del mismo, puede considerarse como
indice de cohesidn. El supuesto es el de que la comunicacién en
tre los miembros de un grupo tiene mas probabilidades de condu-
cirse a actitudes similares respecto a cuestiones de importan-

cia para ellos si el grupo es relativamente cohesivo.

Todos estos elementos, a nuestro saber, se dieron en el
grupo cooperativo de nuestra investigacidn, lo que nos da la po
sibilidad de afirmar que alin presentando é€ste una cohesividad
baja (sensibilidad al cambio), &sta se mantuvo y alin aumentd en
un pequeidio grado logrando ello precisamente por la situacidn de
cooperacidn en la que existe la posibilidad de demostrar el in-
tento de pertenencia y la cual es tierra fértil para el surgi-
miento de la amistad, ya que la asociacidn por el agrado de sus
miembros es debida a la situacién de intereses comunes, o sea,
semejantes, lo que rotundamente no sucede en la situacidén compe
titiva, en la cual se piensa como no posible la asociacidn por
semejanzas a causa del peligro de destitucidn que &sta represen
ta. Debido a este aspecto es posible pensar que una situacidn
competitiva no es adecuada para el surgimiento de la amistad, lo
que nos lo demuestra a la vez la presente investigacidn, en 1la
cual el grupo en el que se crearia la situacidn experimental de
competencia presentd antes de la misma una cohesividad muy baja
pero llegd casi al limite de la desintegracidn al crearse la si
tuacidn experimental de competencia, se deteriord por lo tanto
la amistad y el sentimiento de pertenencia que hubo (aunque a

un nivel bajo) en la situacidn natural del grupo.
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La cohesidn por supuesto es cuestidn de grados. Existen
probablemente pocos grupos en los cuales ninguno de los miembros
presentan caracteristicas del sentimiento de pertenencia y agra
do hacia el mismo. Presentard aunque solo sea por perfodos bre
ves de tiempo, ya que sin estas caracteristicas, el grupo no ten
drfa ninguna cohesidn y no seguirfia existiendo. En el otro ex-
tremo probablemente no exista un grupo en el cual todos los miem

bros presenten este sentimiento en un grado muy alto,

En general, entonces, un grupo se hace mids cohesivo a me
dida que aumenta el sentimiento de pertenencia por parte de la
mayoria de sus miembros individuales. Cuanto mayor es la propor
cidn de los miembros cuyo sentimiento de pertenencia aumenta,

m3s cohesivo se tornarid el grupo.

Tal vez si el criterio utilizado hubiera sido otro, como
por ejemplo "estudiar; los resultados, hubieran sido diferentes en
el sentido de que unos hubieran elegido a otros en base a lo que
de ellos podian obtener por presentar caracteristicas diferentes
a las propias, pero en tal caso no se estarfa abordando el crite
rio de "amistad" al que nos hemos estado refiriendo en la pre-
sente discusidn y que de hecho tiende a desaparecer en una si-

tuacidn de competencia y a aumentar en una de cooperacidn.
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Conclusiones:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la investiga-
cidn, hemos encontrado bases para sustentar nuestras hipdtesis

anteriormente enunciadas por lo siguiente:

1.- Hubo cambios en la estructura de ambos grupos (A y
B) ante el impacto de la situacidén experimentalmente creada,

tanto de cooperacidén como de competencia.

2.- No hubo diferencia significativa entre los intereses
de los sujetos lideres y los intereses de los restantes miem-
bros del grupo en una situacidn experimentalmente creada de coo

peracidn.

3.- Hubo una diferencia significativa entre los intere-
ses de los sujetos lideres y los no-lideres en el puntaje total
de la prueba y aumentaron el niimero de &reas significativamente
diferentes en el grupo en donde se crel experimentalmente la si

tuacifn de competencia.

4.- Durante la duracidén de la investigacifn se conservd
en el grupo "A" la situacidn de cooperacidén y en el grupo "B"

la situacidn de competencia.

5.~ La cohesividad de los grupos segiin la férmula emplea
da resultd ser baja, lo que significé que los grupos podian ser

impactados por un estimulo externo y alterar su estructura.

6.- En esta investigacifn se compard una situacidn de
competencia con una de cooperacifn y la prueba sociométrica se
aplic6 en base al criterio especifico de "mejor amigo" por lo
que serfa a nuestro parecer interesante conocer aspectos de li-
derazgo referentes a la tarea y actividad general para llevar a
comprobacidn las investigaciones de Bales sobre los lideres
considerados como "Los Grandes Hombres" por ser especialistas
en actividad social, en la tarea y en la actividad general de
un grupo en relacidn a los intereses del mismo, por lo que suge

rimos una investigacién de este tipo.

7.- Sobre aspectos de liderazgo solamente podriamos suge
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rir investigaciones como las realizadas por Schachter, en las
cuales tratan de establecer una relacidn entre caracteristicas
de dominaciAn y actitundes frente a situaciones desconocidas o
de stress de un sujeto y el lugar que ocupa &ste dentro de su

familia (ejem. primer hijo, hijo finico, @iltimo hijo, etc.).

Sugerimos pues una investigacidn referente a liderazgo
y posicidn del sujeto en su familia, para conocer si la correla

cidn es significativa o no.
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SUMARIO:

Bn este estudio se investige la manifestacién de intereses del l{der en
comparacidn con los intereses de los restantes micmhros del grupo al que pertene=
cen, en dos situncioies creadas oxperimentalmente, cooperacidn y competencia =
en w grupo de tercer afio de secundari= el cual se dividié en dos subgrupos.
Subgrupe "A"™ en el cual se cred la cooperacién y el subgrupo "BY en el cual se
cred la competencia.

Se encontré una semejanza en la manifestacién de intercses en general de
los sujetos lfderes con los no-lfderes (restantes miembros del grupo) - detectados
ambos por medio del test sociométrico de Moreno - en la situacién de cooperacién.
Esta afirmacién es hecha en base a que la prueta T resulté no significativa tan-
to para cada una de las areas de la prueba "Manifestacisn de Intereses de Thurstone"
como el puntaje total de la misma, "odo esto debido a la creacién experimental
de wa situacién de cooperaciéu.

Se encontré que la manifestacién de intereses en general, de los sujetos
1{deres era diferente a 1la de los no-lideres (restantes miembros del gruro ) en
la situncidn de competencia ya que la prueba T resultd significativamente diferen-
te en el puntaje total de la prueba de "Manifestacién de Intereses de Thurstone "
vy precisameate por la creacién experimental de una situacién de competencia, aumen-
tando aln el nimero de areas simificativamente difereates.

Suponemos que esto se aepe 2 lo estipulido 2n el modelo de Balance =-probado
una vez m4s- el cual postula que personas semejantes buscan estar de acuerdo y agra-
darse mutuamente y por lo tanto preseutan intereses semejantes. [lazén por la cual
se nace posible una relacién de solidaridad , y, que deja de existir en el momen-
to en que el prosreso o confort de la otra persona signifique un perjuicio para
los alcances propios, lo cual sucede claramente en un grupo de competencia en el
que como solucién se plantea la posibilidad de elegir y ofrecer solidaridad a aquel
que presenta caracterfsticas totalmente diferentes a las propias y que podrfan mds
bien resultar complementarias, desapareciendo asi el pcligro de ser sustituido por
alguien por ser muy semjante a uno.

Todo esto fue posible comprobarlo debido al logro alcanzado respecto a
que hubo cambio en la estructura de ambos grupos (A y B) ante el impacto de la sk
tuacidén experimentalmente creada, tanto en la de cooperacidn como ein la de compe=
tencia,

Pero debemos z2puntar que de acuerdo con la formula de cohesividad emple‘da,
resulté ésta ser baja para ambos grupos en forma natural, lo cual aos indica que
estuvinos en prceencia de un grupo sensible ante estimulos externos. Pero que debi-

do a la creacidn de las situaciones experimentales, la coesividad varid, presen-
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tando en el grupn cooperativo un aumento de dos grados, lo cual nos hace pensar que
dicha conesividad se reforzd un poco debido al ambiente cooperative creado. Sien-~
do opuestos los resultados en el caso de la situacién de competencia creada experi
mentalmente ya que ex este grupo hubo un decremento en la cohesividad, llegando
&sta casi al 1fmite de desintegracién

De lo dicho anteriormente podemos concluir que en una situac;6n de competen
oia dificilmente se da una relacién calurosa de amistad y que en una situacién de

cooperacién, la amistad se deserrolla mds plenagente.
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GRADO DE INCLUSION GRUPO "A"

MEJOR AMIGO

la.APLIC.
X F FX FA
0 No. 6 0 6
1 Suj.3 3 9
2 8 16 17
3 6 18 23
4 2 _8 25
25 45
Q - 11 + (D fa ) D = Total de Fa * 4
£ 4 S
25%4-6.25

1+ ( 6225 -6,

3
l+(.25)

3
Q1 = 1,08
Q3 = 1i + (3% - ba) . 3% = 6.25 X 3 = 18.75
3

3+ (18,75 = 17 )

6

1.75

6
Q3 = 3.29
M = S(fx) = 45 = 1.80

n 25
Mediana = 1i + ( 2% - fa) 2% = 6.25 X 2 = 12,50
3
1+ ( 12.50 = 9 ) 3,50 = 1.16
3 3

Mediana = 2.16
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GRADO DE INCLUSION AL GRUPO

2a. APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO

APENDTICE 2



GRADO DE INCLUSION

PARA EL MEJOR AMIGO

X F FX Fa
Posib 0O No. 3 0 3
de 1 de 7 7 10
Elec 2 Suj 8 16 18
3 4 12 22
4 3] 12 25
5 25 47
. 6
7

Qq =1+ (2~ fa)
: £

; n
Q3 =11+ (lz—fa)

2 + (18.75 18)

8

—

2 + +75 = .93
8

Q3 = 2.93

M =35 (fx) = 47 = 1.88

n 25

M =11 + (2%— fa) = 2.31
f
2 +(12.50 - 10) = 2.31
8

=110~

GRUPO "A"

2a.APLICACION.

n = n = Total de fa § 4

>

Total de fa 25 = 4 = 6.25
la fa qq se le °resta a

n
4
El 1imite inferior es (a
X qidcorresponde a la fa-
que contiene a n
4

la f que se divid es la f que
corresponde a la fa q' contie
ne an

4

3% = 6.25 X 3 = 18,75

2% = 6.25 x 2 = 12.50
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16
a7/
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19,
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26
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X
COOPERACION GRUPO "An"

AMISTAD
la. APLICACION

© 789 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

4
4
4 3
3 4
4 3
a
4
3 4
3 4
£
4
4
2 4
4 2 3
3 4
4
4 3
4
3 4
3 4
4
3 4
4
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AMISTAD
2a.APLICACION.
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GRUPO

19 20 21 22 23 24 25

"A"

25

4 3
4
4 382
3 2 4
4 3
4
4 3 3
3 4
3 4
3 4
4 3
4
a4
4 3
2 3 4
a4
4
3 4
2 3 4
3 4 2
3 4
4 2
4




-114-

X GRUPO "A™

Li -1
Ls - 24
4 = 24

24 + 1 = 25 25 + 2 = 12.5
L 25

25+38-63_;_ 2 = 31.5
Ls 38
3= 14
Li 39

39 + 45 =84 3 2 = 42
Ls 45
2 =7
Li 46

46 + 625 = 671 & 2 = 335.5
Ls 625

1 = 580



Li

Ls

Li

Ls

Li

Ls

Li

Ls

23

23

24

39
16

40

47

48

625

578

23

24

40

48

+

+

+

1 =24432=12

39 = 63 3 2 = 31.5

47 = 87 & 2 = 43.5

625 = 673 & 2 = 336.5

GRUPO
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gx2 = N> - N - ETx
12

Tx = T3- T
12

Tx w 243 - 28 + 14514 =7 =7 + 580

3 _ 580

12 12 12

1150 + 811 + 28 + 16355951 = 16357940

EX2 = 6253 - 625 - 16357940
12

Ex2 = 20345000 - 16357940 = 3987060

EXZ = 3987060

EY2 = N3 = N - Etx
12

Tx = T3 - T
12

3

12

3

Ty =233 - 23 +16° -16 + 83 -8 + 578 - 578
12 12 12 12
1012 + 340 + 42 + 16091664 = 16093058
Ey? = 6253 - 625 - 16093058
12
Ey2 = 20345000 - 16093058 = 4251942

Ey2 = 4251942
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rs2 = Ex2 + E y2 _ Eg2

ZJ EX2 g y

Ex2 =N - N - ETx
12

T = T3 - T
12

Ey2=N-N -Etx
12

Tx= T3-T

12

T es el No. de rangos iguales.

r2 = 3987060 + 4251942 - 232855 6.75

23987060 x 4251942

r2 = 5910445.25

8234742
r2 = .71 d=1 -r
1.00
71
.29

dif. = .29 sig. 1%
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C)e-

d)e-

e)e—-

GRUPO "A"

COOPERACION

CONCENTRACION DE DATOS SOBRE:

NUMERO DE LOS SUJETOS.

PRIMERA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO.

PORCENTAJES OBTENIDOS POR LOS SUJETOS EN LAS DISTINTAS
AREAS DE LA PRUEBA DE MANIFESTACION DE INTERESES DE --
THURSTONE Y PUNTAJE TOTAL.

SEGUNDA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO.

EDAD DE CADA UNO DE LOS SUJETOS.

APENDICE 4
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NA"

GRUPO

COOPERACION

APLIC.

2a.

la.APLIC.

PF PB PC PN PE PP PL PH PA PM TOTAL IA EDAD

IA

NO.

15

63
43
7 0 4 1 48

8 16 17

2

7 18 10 9

5

3

15

14
17

9

5 100

& bl

2

17 11

14
14
16

56
33

2 412 10 2
3 417 30
711 0 49
2 0

7

16
14
14
14
14
14
15
14
15
15

0
1

0
110 11 12 14

0
1
6

0
1

3

520 O

23

2

10
11
12
13
14
5
16
18
19
20
21

71
20

8586 T4 "3 36

2 3 0
0

12
4 0 0 O

1 1 0

8

5

0

3 11 12

3 80

5

8 13 12 10

3

23
60

2 3 0 15

5

6 0 8 O
6 4 16 10
8 16 4 19

7
8 12

7
2

0 4
0

1

15

52
85

6 0

3

5
2 0 0 0 0 0 O
3 0

6 12 0 O

16
14
16
15
15
14

4
2
1

4 0 10 15

10
32

1
9
112 1

2 1 1 4 4

22

50
16
69
88

4 10
3 0 4

1

15

23
24
25

0 0 0 O

20 15
4

5
9

7
6 8 412 9 10 4 12

SR 580

2 0 O

13

26
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GRUPO "A" COOPERACION

INTERESES DE LOS SUJETOS LIDERES CONTRA LOS NO
LIDERES

PRIMERA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO

APENDICE 5



UN EJEMPLO DE LA PRUEBA T Y LA 1a.APLICACION DEL
TEST SOCIOMETRICO

Q3 = Quartila 3

PF = Puntaje en intereses fisicos.

Los datos que se encuentran en el lado izquierdo de la

hoja son los de los Lideres.

.Los datos que se encuentran en el lado derecho de la .
hoja son los de los no Lideres (restantes miembros del-

Grupo).
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EL MEJOR AMIGO GRUPO "AM™
1A .APLICACION

Q = 3.29
PF a a? PF d a2
2 1 3  <1.87  3.49 ! 3 - 2.29 5.24
3 2 7 2.13  4.53 § 2 © ='5.29 27.98
4 3 17 12.13 147.13 6 3 5 = .29 .08
10 4 2  -2.87 8.33 7 4 0 - 5.29  27.98
13 5 0  -4.87 23.91 8 5" .6 .71 .50
14 6 3 -1.87  3.49 9 6 5 = .29 .08
22 71 7 2.13  4.53 LI .71 .50
24 8 0  -4.87 _23.91 12 8 4 -1.29 1.66
! 39 219.32 15 9 4 - 1.29 1.66
16 10 4. = 129 1.66
18 11 0 5.29  27.98
- 19 12 6 .71 .50
Le = E% 20 13 4 - 1.29 1.66
21.. 14 5 = 1229 .08
23 15 15 9.71  94.28
3% =l 25 16 20 14.71  216.38
e I TS L 1,66
50 209.88

C =Js(x-51r)2

N-
219.32 = 219.32 = V31.33 Xy = EX
8-1 7 N
90 = 5.29
Tz = 2
X1 T Xp T =\l E(X-X)
N-1
S% + Sg
NN

4.87 - 5,29 409.88 = 409.88 -\|25.61

17.1 16

8 7
.42
. + .
.42
5.41
42 =T = .18
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INTERESES DE LOS SUJETOS LIDERES CONTRA LOS NO
LIDERES

SEGUNDA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO

APENDICE 6



UN EJEMPLO DE LA PRUEBA T Y LA 2a. APLICACION DEL
TEST SOCIOMETRICO

Q3 = Quartilla 3

PF = Puntaje en intereses fisicos.

Los datos que se encuentran en el lado izquierdo de

la hoja son los de los lideres.

\ Los datos que se encuentran en el lado derecho de la
hoja son los de los No-Lideres (restantes miembros -

del Grupo)



Q3 = 2,93
Suj.Arriba
X-X
PF d
4 1 17 12.15
7 2 0 - 4.85
10 3 2 - 2.85
11 4 6 115
16 5 4 - .85
21 6 5 «15
24 7 _0 - 4.85
34

X, = EX = 34
4

¢ =|E(X-X)2

N-1

204.65 = 204.65

7-1 6
= S

& A¢32716

T-.)Zl_xZ

V ST + Sg
Nl NZ
4,85 - 5.33
Vpifffﬁzf=§3?31
7 18
.48
= + l.
.48
6.58

.48 =T = .18

EL MEJOR AMIGO

147.62
23.42
8.12
1.32
.72
.03
23.42

204.65

ﬂ 34.10

s2 . ¢ sin la raiz = 34.10

2a.APLICACION
PF

11 3
2 2 3
3 3 7
5 4 0
6 5 5
8 6 6
9 7 5
L2 MG 4
139 0
14 10 3
15 11 4
18 12 0
19 13 6
20 14 4
22 15 7
23 16 15
25 17 20
26 18 4
96

Xp = EX = 96 =
N 18

¢ \\‘s(x-i)z
N-1

¢-4\30.81 -

X=X

2.33
2.33
1.67
5.33
33
.67
«33
1.33
5.33
2.33
1.33
5.33
67
1.33
1.67
9.67
14.67
1.33

5.33
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5.42
5.42
2.78
28.40
«10
.44
.10
1.76
28.90
5.42
1.76
28.40
.44
1.76
2.78
93.49
215.20
1.76

523.83

se s 0" Sin la raiz = 30.81
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COMPETENCIA

GRADO DE INCLUSION AL GRUPO

la. APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO

APENDICE 7"



Posib.
de

Elec.

GRADO DE INCLUSION

X F FX
0 No. 2 0
1 Suj. 11 11
2 4 8
3 A 12

31 31

Qq = 1li + (N - fa)

AMISTAD
1a.APLICACION

N 21

Fa

13

21

4
f
1 + (5,25 = 2)
4
3.25 = .29
11
Qy = 1.29
Q 1+ (3 & fa)
3 =1 7 © fa
£
2 + (15,75 = 13)
4
275 = .68
4
Q3 = 268
N
= 1li + (22 - fa )
f
1 + (10.50 = 2) 8,50 = .77
11 11
£x ) = 31 = 1.47

=121~
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N = Total de Fa + 4

>

21 + 4 = 5.25

3%'= 5625 x 3 = 15.75

2% = 5,25 x 2 X = 10.50
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GRADO DE INCLUSION GRUPO "B"

DEL MEJOR AMIGO

2a.APLICACION
X E FX Fa
Posib. O No. 5 0 5
de 1 de 12 12 17
Elec 2 Suj. 3 6 20
e e L
21 21
N N
Q = 1i + (Z - fa) - Total de fa =+ 4
= Total = 21 + 4 = 5.25
1 + (5.25 = 5)
12
1 + ( .25)
12
1 + .02 = Q1 = 1.02
Q, = 1li (3E - fa) 3§ = 5.25 W= 5075
3 = 1i+ 2 a 7 - °- x 3 = 5
f
1+ (15.75 = 5)
12
+ + (10.75)
12
Q3 = 1.89
M =S8( fx = 21) =1
N 27

Mediana = 1li + ( EN - fa)

N
2 22 = 5,25 X 2 = 10.50

£,

1+ (10.50 = 5) = 1.45
12
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wmobh W N

O O 9 O

10

12
13
14
15
16
17
18
19
20
241
22
23
24
25

26

12 345 6

X

COMPETENCIA

7 8910 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

AMISTAD
la.APLICACION
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22 23 24 25 26

4 3
4 3
4
4 2 &)
3 4
4
4 3
4
4 3
4
4
3 4
4 3
4
4
4
4
3 4 2
4




oo W NP

L« ® 9 O

10

12
13
14
15
16
17
18
1.9
20
21
22
23
24
25
26
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AMISTAD GRUPO “B"
2a.APLICACION
123456789 10 11 12 13 14 15 16 17 1¢ 19 20 21 22 23 24 25 26
3 4
4
4
4"
4
4
4
4
4
4
4 3
4
4
4
4
4 3
4
4




Lisd
Ls 20

4= 20

Li 21
Ls 29

e )

Li 30

Ls 31

2 = 2

Li 32
Ls 441
1 =410

20 + 1 = 21 + = 10.5

21 + 29 = 50+ 2 = 25

30 + 31 = 61 = 2 = 30.5

32 + 441 = 473 ¥+ 2 = 236.5

=127~
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Li = 1 .
1+ 18 = 19 «

Ls = 18

4 = 18

Li = 19
19 + 21 = 40 +

Ls = 21

3 =3
2 No hay

Li = 22
= 22 + 441 = 463

Ls = 441

1 =420

¥ 2

= 231.5
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EX2 = N3 =N = ETx
12
Tx = T3 - T

12

tx = 209 - 20 T 93._-9 4+ 23_ 2 4+ 4103 - 410

12 12 12 12
665 + 60 + .5 + 5743382 = 5744107.5
2 3
EX2 = 441° - 441 - 5744107.5
12
EX2 = 7147140 - 5744107.5
EX? - 1403032.5
Ey2 = N3 - N - ETx
i3
Tx = T3 - T
12
3 _ 3 3
Tx = 18° - 18 + 33 -3 4+ 4200 - 420
12 57 12

484 ® 2 + 6173965 = 6174451

Ey? - 4413 - 441 - 6174451
12

Ey2 = 7147140 = 6174451

EY2 . 972689
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2 2
X -Ex2+51-Ed

\

EX2 L N3- N - ETx
12

TX = T3 = T
12

TX = 3 _
12

T = al No. de rangos iguales

rl

= 1403032.5 + 972689 - 746146.50

2\J1403032.5 X 972689

r< = 1629575

2334261.4
r2 = .69 dif
1.00
69

d=0 .31

sige

1%
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COMPETENCIA

CONCENTRACION DE DATOS SOBRE:

a).— NUMERO DE LOS SUJETOS.
b)e~ PRIMERA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO.

c)e.~- PUNTAJES OBTENIDOS POR LOS SUJETOS EN LAS DIFERENTES
AREAS DE LA PRUEBA DE MANIFESTACION DE INTERESES DE

THURSTONE Y PUNTAJE TOTAL.

d).- SEGUNDA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO.

e).- EDAD DE C/U DE LOS SUJETOS.

APENDICE 10
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COMPETENCIA GRUPO "B"
la.APLIC. 2a. APLIC.
No. IA PF PB PC PN PE PP PL PH PA PM TOTAL IA EDAD

1 2 280 02BN LA T OS2 S SN0 SRl 14 2 15
2 1 7 13 14 17 16 16 17 14 20 2 136 1 15
3 1 9 2 2 3 8 8 7 514 5 63 1 16
4 2 - D@k G S kel 48 1 15
5 3 8 8 2 3 1 0 4 SRS 39 i 16
6 1 i4 5 0 2 9 510 14 3 66 it 17
7 1 4NN OSSN 2O NE2 N3 B3 46 1 16
9 0 814 2 2 1 4 14 4 0 58 1 14
i) 2 5 4 0 0 4 2 15 2 12 48 2 14
12 3 SN]SO OEI] S 2 7 9 51 2 15
i3 1 1 8 0 0 1 2 N9 2 39 1 15
14 0 1012 7 510 1 51012 9 81 0 l6v
5 3 2 0 O 715 5 4 3 37 3 16
16 2 2 0O 0 0 6 9 3 8 O 28 1 14
17 i 811 4 3101019 411 O 80 0 16
18 1 712 0 0 3 919 811 4 73 0 16
19 1 It 4 4 5 7121113 3 62 0 14
21 1 4 1 0 4 4 6 8 2 O 35 1 16
23 3 20 61614 5 711 9 8 2 98 0 14
24 1 1112 1 0 1 1 4 710 O 47 1 15
26 1 381O=N0NESEN6RNIE 1 0NN TSI 3 58 1 16




PRUEBA T

GRUPO "B"

INTERESES DE LOS SUJETOS LIDERES CONTRA LOS NO
LIDERES

PRIMERA APLICACION DEL TEST SOCIOMETRICO

APENDICE 11



UN EJEMPLO DE LA PRUEBA T Y LA la. APLICACION DEL TEST
SOCIOMETRICO

Q3 = Quartila 3

PF = Puntaje en intereses fisicos.

Los datos que se encuentran en el lado izquierdo de la -

hoja son los de los Lideres.

Los datos que se encuentran en el lado derecho de la hoja

son los de los No-Lideres (restantes miembros del grupo)



2.08

o
g

—
wm
~wn -
wir
OO v Mm@

-1.50
-1.50
-7.50
10.50

EL MEJOR AMIGO

a

=\| E(x=X)?2
N-1

la.APLICACION.
a2 PF
2.25 1 1 e
2.25 2 2, 7
56425 3 3 9
111.25 4 4 3. =
172.00 6 5 14
7 6 4
9 7 8
11 8 5 e
13 9 L =
14 10 10
16 11 20 =
g 12 8
18 13 7
19 14 L=
21 15 AT
24 16 11
26 17 3 -
99
X, = EX
N
99 = 5.82

17

232.43 =
5

e

3.82
l.18
3.18
2.82
8.18
1.82
2.18

«82
4.82
4.18
3.82
2.68
l1.18
4.82
1.82
5.18
2428

52

GRUPO

ngn

a2

14.59
1.39
10.11
7.95
66.91
3.31
4.75
«67
23.23
17.47
14.59
4.75
1.39
23.23
3.31
26483
7.95

232.43



PRUEEBA T

GRUPO " 3"

COMPETENCIA

INTERESES DE LOS SUJETOS LIDERES CONTRA LOS NO LIDERES

SEGUNDA APLICACION DEL TEST SOCICMETRICO

APENDICE 12



UN EJEMPLO DE LA PRUEBA T Y LA 2a.APLICACION DEL TEST
SOCIOMETRICO

Q3 = Quartila 3

PF = Puntaje en intereses fisicos.

Los datos que se encuentran en el lado izquierdo de la hoja

son los de los Lideres.

Los datos que se encuentran en el lado derecho de la hoja -

son los de.los No-Lideres (restantes miembros del Grupo)



Q3 = 1.89 _
X=X
PF d
1} 1 2 = 2.25
11 2 5 .75
12 3 8 3t9s
5 2 - 2.25
17

24.74 = 24.74 = 48.24

4-1 3

82w i Tatraly

4

25N =705
\[8.24 + 24.80
2 17

2.80
q2.06 + l.45
2.80

3.51

EL MEJOR AMIGO

2a.APLICACION
PF d
2 e s e
a2 9 1.95
4 3 3 -  4.05
5 4 8 .95
6 5 14 6.95
7 6 4 -  3.05
9 7 8 .95
13 8 1 = 6405
14 9 10 2.95
16 10 2 - 5.05
17 11 8 .95
18 12 7 - .05
19 13 1 -  6.05
21 14 4 - 3,05
23 15 20 12.95
24 16 11 3.95
26 17 _3 - 4.05
120
Xa = EX
N
120 = 7.05

¢-=\|z(x - X)2
N-1

¢'=\ 24.80 = s

- s
= q sin la rafiz =

desde 0.09 al 5
2.36 al 1%

-133-

GRUPO "B"

d2

.00
3.80
16.40
90
48.30
9.30
«90
36.60
8. 70
25.50
.90
.00
36.60
9.30
167.70
15.60
16.40

296490

24.80



GRUPO A Y B

COHESIVIDAD

A°'PENDTICE 13
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i€ )= Elecciones reciprocas.

N2 de elecciones permitidas.

o
I

zZ
]

No. de sujetos.

GRUPC "A"

la. APLICACION.

ie— j = 15

dN/2 = 25X 3/2 = 37.5
13
37.5 = _.40
GRUPO "A"
2a. APLICACION
ie> j = 16
d N/2 = 25X 3/2 = 37.5
e . D

3745 =



=1 35=

GRUPO "B"
1a.APLICACION

je—>3j = 11 = 12

d Nf2 = 91 % 3/2 = 3L.5
12
SR

GRUPO "B"
2a.APLICACION

ic— J = 7

d N/J2 = 21 x 3/2 = 3l.5

;
e ol e
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