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NOTAS

(11 I'e la Torrs. Franc >« Administracidén Hotelera. Primer

curso: divisidn cuartos, 17

{27 Barraséar S22l Rl L

. Hotaleria. =27,

(% e 1z Terre. Frams Administracién Hotelera. Primer

cursd: divisién cuartos. e17.

t4; le la Torre, Francizco. Administracion Hotelera. Primer
curszo: divizién cuartos.

£] dezpartar de la creatividad. r37,
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N1nguna artes de la
zomela relacidén,

MINIETY €z nuy im-

wtakilidad, auditaria intarna,
e mercanciliy y alhacensesz,

cajaz departamenta

* Vamtaz: Publicidad y promocién, tante a nivel nacional
coms e tranlaro, azi1 como laz relaciornez publica BruURos y Con-
VeEnC Loz s .

* Divizidm cuartos: Reszervacicnes, recepcidn, ama de 1laves,
tirtorsria y tzl&fonoz.

* Mantenimierto: Edificio, inztalaciones, mobiliario v
e]quipc.

¥ Alimento

= v bebidas: Cocina, meseroz, bares, "room serve
126" ¥ banduates.
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Ern la figura 1.1, meztramos 2l qrsanisdrana adrniricthiretive dz
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~ Conocer loz lusares:
-~ Mavor orgdanmiTacién

A continuacidn moztramoz &l arganigrama del depgrtamerdto:

JEFE UE RESERVAEIOHES]

l

ASISTENTE LEL JEFE DE
RESERVACIONES

SECRETARIOGA i

Figura 1.2,

Cada wna ae <ctot  incizes  2:tédn contamplados ar la
dezeripaiin dal ziztemz, por lo que no entraremos en datallaz.
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racibo
darcia

Al finalizar 2l twrno, g traba)e en lg "relacion diariz d=
dep®31tos recitades”,  la /1a &)l derpartzmanto  Jde  con-
tatilided y el dgpartamer QTRrVACIONEE T [uedd Corn una
ZIELE. -

* Allotments:

£z un grucs quae e contrata a trevés de algumae  agencia  de
via)azs © cobpafiia ¥y Aux 4zta lo envia al hotal en litas © grures
Fari1tdicos sananalas, uncenalaez o manzusles.,

Ec importante que &) cortrateo especifique corm claridad  loz
zigulentas aspectosd L1E0 de habltacidén. cargsi eor cancelasidn,
tartfuz, planaez, forme de gags, <ta.

El enpleado de rezarvacionss

& en =l
glatema manual,en la hoja de g

)

&

T Qo ues
¥ alabora

color a@irecial, en la libravs as
laz tirillas de cada dia ds llesed

¢ Paquetes: -

Eqasten algunos kbotclez gue con 2l afan g2 atraazr mas
clientes forman padus » En el sisztems manual, =2l empleado de
rezarvacionat  llenar la forma de "notificacién da pajuates” y
anctara an la tirtlla d2 rezervasidn el tipe dz pajuate  vendido
al clisnte,

a3

*
a

Tamtirin 2 puede notificar a las g

erscras qua les cor-
razporde dar algurr servidle tmzlulds 2 2] paguet

¢ Manajo de 9rupos:

En aljuncs hotele: laz reservacionezs de arupos las  toma
tambaén el Departamento ds FRezervaciones daspués da  haber
reviIade  la dizpentto lidad 92 loc auartos,

A Loz ergamizadores de lez cuartoes le:  debenoz  padir loz
stguanta;z
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* Los reportes:

Una de laz otliga Deparaments ce Fezarvacicrez =z
marternar informedoz &) 9erente, a los reprezententei, a loz jafez
dapartamenrtalez, etc., de la ocurazidn pasade &n el hotal vy loz
prordztico:s  de la ocupacien futura,

2140 haramoz un informe detallads g2 cada uro da
loz raps te: que erviz el Deparrtarerts de Rezarvasionesz,

FEPORTES FRECLENIIA

#e Feports da llegades del dia ziguiarta Diaria
b. Feports d= rezervacione: racibildss For los

rapraTentant e
€. Pronoznico zemanal d= ocupalidn
d. Raporte gengrafic
€. Reporta de azwncl
f. Reporte de fachas

a. Reporte de llegadas del dia siguiente:

E3te reporte z= elabora un dia antez da la fecha de  1leaads
da 123 huadzpedes, <ciptande loz asmbres de laz parzonaz de la
tirilla del rack cronoldgico de rezarvaciones.
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Tierie zome firalided prirssizal rotifizar 3 los deparitanentos
azl hotel ls llezada a2 123z F w3 Pagtpaedes.

b. Reporte de reservaciones recibidas por los represen—
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f. Reporte de fechas cerradas:

zhte &z ung @ 1oz
le oficina 9=

Se anvia m mente a 131 Bers T que  fusrs
reciten ¢ SrVEIICNEY, For elemploy reRr
eficinas 1 res, hoteler de la cadars, .

ract reporte podeacs RCEfFRar  reiserva
rigcezidad 1 hotel],

Laz olave: que gareralments T

BLANCO: e y recortar,

= H ryrado e relibar

R : A rztircidn Ulemar

En caze ae carrar una fec
da  inmediato a laz personas Que
remoz &l riezac de Tobtraventa er

S1t

Quis Qo=

e Fus el [ararrtenanto
FasI 22 ura e 12z baze:
Lot archivezs ques %2e deben tener, on forma marwal
siguisntaz:
a. Archivo aroncldglce de  las reservactionss
futuraz de loz huézpades.

k. Archive de toda Ja corrvezeondencia recibida de
tamantos gzl hote),

da  Rezer-
prirezips lex

losz
Fasadas

\4

oz dapar-
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<) Vacaciones.
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« RECEPCION.

Como
Racepcidn
Tiydiente

{k JEFE DE RECEFCICON }

T

{ FECEFCIONIST ]

]

i ASISTENTE DE F:ECEFQION]

Filaura 1,3,

En algunoz
=3tin  baio  la
venienta que reciban Lrdznes
capitédn d2 boton reIF

dir

* Importancia dal Departamento:

2. Fealiza 2l rzgtzhrso dzl hodspsde dartrs d2l hotel,
b, Efectua loz cambicz da cuartes.

.¢, Soluciora groblemazs v qQue)as Jdzl clienta,

d, Rezguria tisanez y entrela corrsspondar
e, Da infarmacidn dzl hotzl v de la ciudad.

f. Resguarda y entrega laz llaves ds loz cuartoz.
F. Entre3sx loz recadc=.

h. Extenzicnes

Cla.

A traves de la ciér el hotel logra:

a. El control g2 regiztro de huézpedse:,
E. Un control d= folios.

€. Vendar ctroz zarvicics dsl hotel.

d, Controlar entradas zon poco esuipaje.
e, Controlar aau y Flares d2 eszta
f. El control zheoluto dz las kabitacian

i



Camitula I

A 1
tes entrz 2l 2
=3

2. El contral de
he El control ds
1. Soluciinae em
Je Lontrolar ozj
be Muzkas

COMNANUSS laz principalaz
partanatto 39 reiervaliones v

Ama oz llavez:
. Raporta dz ams da llaves,

Bell Boys:
a. Enty
o, Envio dz recadc
<. Hudsped 3%l
<, Salicatan llave
e. Fago @2 cusntacz.

y Sorrespondenla,
TH BN

Contabilidad:
a. Rplisszidén da rarifaz.
t. Selloz de folioz.
c. Control d= falios,

‘

- Mantenimisntor
a. Reparazidn a= cuarrtos.
. Blosusd d2 cuartos poe
c. Elaboraczidn de llaves d
d. Reparaciensg dzl drea 4

zeccioraes.
e cuartoz.
= recapcidn.

- tompras:
&. Saleccide de provasdoras.
. Cat&loge da artiaules.
<. Dizefio de formaia.
d. Reguisicicnez de compras.

- Personal:
a. Selecctdr.

b. Permisos.
c. Vacacionez.

d. Incapacidadasz.

s, salidas vy campioz de ouartos.

dez cuartos a la salida.
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¢ Archivo manual del departamento:

fuanads sl
tants cuans
uwn arhiies

a. z de Conn

= ta Je lizt

- 182 de res

d. FE1az de rex

€, Copraz d8 res ERSY 3 EA 70

f. Capraz de ord imianto.

-8 2R OE A

[P taxz da &

1. az da &

. az pora

[ TaT1one

1, CaCiore

m. Tacibn

Tie de res recercidtn,

Taode hetel dete 2o Taraciér que  debsa
durar archtvada la capel

A
exigtan®

a. Reservaciones del dia,

Todoz loz diaz =l terminar &) Surnc de =1 [epse-
tamento  de Rezervaciorees, &l  ancarzaady entregard a
Dapartamnznto de Recepctdr laz  rezervacioras  de hudisedes  que
1lagaran al simwiente dix,

Estaz rezervaciones
Madiarte uma  lizta vy
todo derends dal sistens

La informacion dele zer 12 sijulente;

a. Nombre de2l cliente.

b. Numzro de Fersonat.

C. Numero dr cuartoz reservados.

d. Tipo dz cuartc.

a. Facha de llagzada.

f. Hora aproxamada de llegada.

3., Fecha de zalida.

i, Cantidad depositada,
. 1. Nimere de acuse de recibo del depdeito.
J. Parsona que resarvé.



vacidn.

la reservacién,

ArUuFEC

=:u-l1o_ &

3
tz1to el prec1o de 1la
Lra Circunztancia el
hx::: d 2 =] depdsite fa lo

antert
gada
e vl al ag: :

FIER L. ann  @aramtizadas  For
me11: doze razsronsablez For
la ou depositozs ¥y llzsue
a0 A k 3 ohel,

e &3t an gavanvxz 2oz da ningune
Fextszl o tiers 1z obligacidn d2
e Sran van-

rcalarar,
= [que sl
clients

ande 2l zZliente ez una Fericna im-
comEadia hotelera, etc
cori la autorizacién

b. Asignacién de habitaciones:

Fnasidn dx habitacionas kos ahorrarada  tiempos y
1haran cambics de habxtgczone; y 2l cliente es3-
. RAlgunaz de las rnorna al azi1z-
2Fredz on las siau

Una buzna a
trabaje va Sue
tara maz zat
tar cuzrtoe

=r2d 21 tipo d= cuwa
- Travz = asigrar cuartd cerca az

hudzped vaya a consumir maz frecusntemns
- Procurar ir llenando pizos o edsf

24lo un hugzped a un F130 el gasto d= en

> ezan,
taurante pars quée al

Cig9s ya Jue 51 azignamos
reaticos puade ser alto.

n no interma a leos
3 &n vehiculoz o canmionstas, procurar datrlae la habitacién
e 1

i

a cafeteria para gua tengamos qus trazportarios con
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- Tarer cutdado =0 unz Buare 221ew3Tiin & PEr3cMaIT  SOn Ipe~
pedimantss FiT1I3%.

raTEr Z2 ASLACAC B FrURCT &n una MiTme drex odal

c. Precios:

Lot pracicz de laz habitacions
alojamiento ¥y &} numero de perschas
tarifas zorn xatIriTadss  RoOr
clasificac 2zl botel. Em oalyuncs
peorads =ivta o bala.

Mizian gar &l

Tarifaz F2ra Fas
tarifa disria Jue I
azi 2Same 2l Frelic da

Tarifas F
aprlicara la tar
Turizm> rars =1

ara SCuFACIAM B
1fa z2ain la au
Car@c a: Rars

d. Entrada del huésped:

S SR LT toF priccizalez: Dlenventda, resistrc,

&
venta, astanatiin y de

hard,
thuiran

Conm
tirillas

~ Original 2l rack numarico.

=~ {cpia para el rachk alfabetaico

- Caopla rara €l "room zervice.

- €orara enrz 4zlifonoz

~ Coria para la caja d= recepcidn,

S8a notificard de marera telafdmica a loz ziguientes dzpar-
tamentast Lavanderia y Ama de 1lavez.
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rnal. regiztro (marcaca
o a) en el a&archivo
(=11
= o2 2l page en
&3 @ wun pagarsd de 3u
{A prlitica, padir a
e independientamenta
iF

e. Cambio de habitaciones:

Cuands por algura r
=]l sigulents movimiartot

Sz llera la forma de cambic da habitacidn, diztribuyéndoza

para Aus 2It2 realice el

cambic en 2] rack,

P
re ue = adyuntarad al resiziro
arter tartents tuena

2 /1tar BATTOD

Cuar 1 zale o ] &l cajero
Fazarad la CATA"Y  al r:*an 2z bell beys el gual
anctara la :alxca, MizMma Que ertrelari junto con la
llava en turno.

Se pro

z &
card la hora

Coma paze final, 22 rayard ls tirilla en el rash alfabatico
para 1ndicar Quws: el buizped ya z=alid.

g. Control de feolios:

AL firalizar cads turno Qe r;c—P-:An. =e dabara anctar en la
forma de cortral du felicoz, = &3toz uzados durants

el turnoe, con €l nomore del fuas

Eri &1 turro siguerte £=
durante el turro rnocturns se eré pa;ar al Departamento da Con-
tabilidad. En dz qua 21 folio s2a ura cusnta maestra, se
tederd anctar &€l nomore del arupo vy el rumare de hablitacién.

1a misma hoja vy

n
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h. Mangjo de grupos:

Comz partz 32l busn fuonigramients de uwm hotal. eztd =l
maneyar FrURDZT C© QTYENCIINSZ.

A cery iraacidn

=z Funtaz importantes
e la crgamizasidn &

z Eor &1 hotel,

- Mennrindun :e Laz asrividade:s qus
realizars @l srusc den er  arotadat  asul,
talez como 1 Deza,uncz, rauntores etc.

2o 0y Anpartantes fFara el

u

= 1oz hugseszdes del  araeo.

2 lsz tarjetes de registre y

- a ma=zhera: Gemaralments todas 121 rentaz de un grupce

22 almszenan an wna 5513 Tuenta, e cual zers Fagada por la agsr-
Cia de via)=e: S pIr ol Suil:z oel aruars. $31 algun mianbro dsl grupo
razliza UM STOTWNG.  ZE FAFLEtrars e and Tusrta afarte, 1lamada

cuants de

Wrd mayer cantidad

e al hacho da t ner
enes dizepomitlezs 2rn el

=z Suz habitac

1onames a&launes LEInices Fara teraer una
Fizrorables.

-

1. FRaviz el reporta 1lavés mirucicsaments,

2, VMarificar er la 233a o ya po3adaz

3. Revizar pazibalidades que alaunses cliartes con
reservacldn ya eztén hozpadados.,

4, Buzcar la eslstencia de vuelos cancelados.

S. Revizar 103 cuartos qua estuviercon tlogqueadas y se pueden

reutilizar,
€. Dazocupar cCuarteszs de ejecutivos que vivan an 2l hotel.
7. Colacar camaz en salonaes de convencicornes.

Este tipo da Tituacines no debern pasar nunca ya que Brovocan
& €l hotel wr dezpreztizio erorme, Férdida ds dinerco y exfuerzo,
perc la maz zrava rFeérdida de clientela para el futuro.
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1,3. CAJA-RECEFPCION:

depzrdiende  asl
1o tanto su Jdepend-
tluztra loz or-

El puzzte da
hotel,  en dif
encia  jeraraqui
Gar1Iranzt mniz

GEMENTE DIVISION CUARTOS !

I

[A}EFE DE CATAS RECEFCION ]

L

I CAJERDS DE nsceracmnj

Figura 1.4,
Lasz pPrincirale:z actividadazs del cajars d:e recsgpcidsn 3on 3

a.
=X
=,
2. Coebro ds cuentas,

2, Arquen Jde caia.

f. Elaboracidn y verificacicn de reportes,

A continuacidn e plicamos bravements cada ura de ellas.
* Racepcidén del turno:

Al dizponerze a realizar sus }aharas de rutina, el caiero da
recercidn debard congecer y cercicrarsze del estado 2n que s2 &n-
cugritre la ocupacidér del hotel y 1as condicionez de TUT
Pkspedaes, para asi llevar wunz contirwidad en el servicio qus
proporcione a travéz de la caja recepcidn.

a. Verificar con el Departamento de Recepcién “los
rprondstico de ocupacidn que existan para ese dia. ’
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b, Soliciter el fonde fijo y el zoprants J& concentracidn y
firma de conformidad er la bitacora,

c. wfirmar en la Entacors los  proclamaz. 1heiasntzz y
zolaracicnes dzl Yuarnd anterior,

cortrol ge cusntaz,

cuerts e
cagc que r

te Revizar

0N pagarés  di riat o
cartelacidn correspondiantes,

TECYITIDE Yy Cont

ervian loz difzrentaes

cusrta  ya
o &l rumero

notaz dg Cargs
Fits correspondien

f. Actualizar los eztaceos Qe cuanta da

|4 tacidn con
@)l cargo correzpondiante por concerto de rentas i

1
habitacidr.
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T Mg T2 @ @licana an
la teay Slara
laz & =l - 281 5%
problemas. A continuasiin er:
Frocezamient? msnual, gs3ra

¢ Salida de un huéspad:

Troun by L

. Vzrifrzar
Fuszrped en cuszhiie,

1 T I oravislon v
el eztado 32 pago utilizada,

la maquina

la =crp1a del




Capitule

1.
rellztrs
que &l bk

one
nd
o

]

¢ Arqueo de caja:r

El ara
la cala,
prxducto
Ques. Bl
avizo  al
Tala
zimult

mant s

1oz movim ar-

=R o1

t. El
y dacuwnanto:

VeI auw
y =fzctive

conformidad el inf
y bar 2ids devuels

Exlztan cwetes principales v &} cajzro de
recapcidn dzberd realizx

a. Rzrorna 32 ra

e Relazidn o= om

e, Relezién a= &

d. Informsz de ca

& russrpades

er 1
licitaron  a
cargs a su cuznta,

* la relacidn con &l Ultimo movimisnto  Que =&

=rgueoc 4=l

Este reporte defberd zer entragadn para
auditor nocturne.
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b. Reporte de miscelanecos:

en el formate cor-
razpondien qua utilizaren dster-

minade ze

2. Carrar 1 core &l Gltinmos moviments de la caja.

c. Informe de caieros

El 1nforme os cejyaras =l cajsra de
recepcldr de Cada turno BIPR CON&artrar
2n un fcv‘mn" 2oz durants un

turno
Fac

informe de cajeroz de recepcitn

loz d oernt s af adrz con un dephzito o

2, ferrar el informe
movimisnt s Qe §a aTannd

ex21dn con &l altimo

* Corte 'de turno:

momento de ter-
=arta de turno,
d= trabajo para
13uiEnhe turnd g trakajo, oy szi
SEFVICLO AQue Froforclond 3 través de

El cazerc
minar su turno de late
1o que implica 21a deb
Que el cajaro ode recer
llevar urma contiruldad & &
la Caja RzTapairon,

A contirmuacydn moztramncs 2l
realice su Corte de turnc,

zdimiznto para Jue el cajere

a, Frimero 32 cobtierne la lectura final de la mamuing
registradora correspondients a loz movimiento: realizados durante
el turnc, y conzervar la tira de caya,

b. Sa raunsn ios
el total de cada urmo de

c. Sa cuadra macuina
ra

re3isterade

d. Elaborar 2] scbre de& concentracion contando los documen-
tos y efectives,

€. Deposgitar en la caja de seauridad el sobre de

concentracion, asi como 1ot repartecs gzl dia y damas comprobantas
(nctas de cargo, notas de ajustes, etc,)
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cItrma 4

S3 2@ & CFJero 2wl tercer turnod
£, FroForatonar -2 451 S35
rarza llzvar 2 cabe la
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1.4. AUDITORIA NOCTURNA.

la furcidn
la supsrviziin
(aqents  dJd=2

Er sl3urcz ot
RGN E

12mizha
terdra

W

ar 3 daa,

=
narichta, molo

Nt
&

D L=

Erm tirmincs generzles €l racep-
© aquz el trabs
a

-

S1oNniEta nooturn (-1 A% =3
realizade  durante recepc =a 2l corrects. 2%
L= atras funcione zaui £z detallar:

fe Fevizidn

t. Revizicn de

. Supervizicrs altzz.

d. Aplicaty % rorezar

e, Supsrvigyd : 2 b aT mas

f. Fcuento o ertadaz.

9. Elaberas lazidn rociurna,

. Dugarvic:l Creadac.

1. Elabaracite churnsz.

1. AVIZIOR A riud ogos o2 alta ogupacidn,

Er  hets
laszs fumcicret »
ProcedimiantoT de Cas

A cortiruaTiin
manaers brase.

* Revitiones: .

Eztas inzluyen

@
susnitren

ar 3us s=  en-
mbre, direzion,
arlicados, firma

hugzped: S2  zuparvisal tarifa,
jomahle, tarifa rata, comision

T Correzgcordarciat 3 reviEa que no 2 tengan Cartas y
telagramac de fachaz antiljuaz zesun politicas de la empresa y g2
bt Za la romabilided de que el deztimatario za  encuentra
haspedads en el hotel.

d. Rackss Se revisan loz racks numéricoi y alfabdticos vya

3
qug  deben terzr la mizns Informasion, En cazo da tansr diferen-
<1a% gax daben Corregir 1rmediato, Y& %A o ando las tirtl-
las faltantez © Quitar laz tirillaz sobrantes,
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"o om

del hotel
Tankidrn zon

g cantidsd dezpus de la cusl

urie

a 1z

LAl 5 EERE - cCidn O
S 1arE U a i g2
utzised) v oz =S ERREE

depat anento
Lol an

Ta  Qus =rv1a33 for 1
Bl reZers sarvachanante Fpil
=IT1/ET.

zntd, =1
=t Bl
zrta oy
o Fe la

Qoronce COme

-
—
[Ad

W

3o

i
™

i

ez al d
oy 1

Ped Aua nd 32 pre:z
te, oo razervac

B € T

apligue correctamentas el

* Cuentas maestras y gruposs

Traténdoze d= u
Qerente nocturno zTerd &l
d=l  grupc y aplicar 1
autorizadaz al grupo.

% 0 convenciconesz, @l recepcicnista o
esponsable de abrir la  cuenta mazstra
a renta correspondisnte z&3wt laz tarifas

0
s Q0



i 2z ove
de =1l @it a
mirddr 1 la cusrta
ravizar -4
meda  an 2l
cuartoz TR
aclaras o
Fariizad

W

* Recuernto de habitacicnecs:

Todaz laz roores 3% l=z LTHCICrGE
couEsdaz, colotando . = 1 =l ocez 23
marwal, pers de par z, clavae corrazpondiante
2l zaqn g frercado g Jonde el uc’;ud Froceds. Seoobtieng =l
rotel di rentz y fe oo cin gl abterade for 2l cajers Q2
YEIEEgILn B travéez 3 a 1 rertas g2 laz fuentar dz loz
regsredzz, £3t03 Qdoz to =] mosar fgusles vy oen Tazo g taner
S1fersrmiaz oo daban s =

Ezte recuantc  zar: zarz la elasboracidn de la

ecapitulazidn Nocturme S8 InEresoz.

* Recapitulacién nocturna da ingresos:

oz Anfarmes mas lnportartes en el hotel. Es

Ezte ez ure az los EE
Erermte O 2l auditdr nolturrd.

elaborade por <l a

€1 garente rocturnc colocara 1o sisuientet .

& Detalle a2 hebat Yaoias, Cortesia o
ejectutiva &rn Casa.

b. Total de rentat

c., Forcentaje de o

d. Fromedio de rar
e. Fromedio da ren
f. Movimente da en
2, Salidas y entra
e Saligdaz y entrada

El auditor rnocturnc colocard 1o z13auiente:

a. Venta azunulade del m de habitacisnes.
t. Varta acumulado del m dz alimentos
el m t=bidaz.

de teléfores.
de lavendzria y antoreria.
de otroz ingreszos.

acumulade
azunulasy

acumual zdo

3

1% d
1 o
Ce Venta y acumulads Ce
Y o
y o
¥ &

(AR T It ]
a
&

— a1 s mer
333 :
@ Rl bl

f. Verta
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3, Vanta de id=z
k., Tetzl gz z az
1. Total de z ac

Eznes inform ar
gerants, Iubdsr , Dar
divigidn cuartoz imezeite

mocturne para

g2 zuervicar
1

"

cheeeto

sSiehgre
la ooupac
trol de
tarnzr un melor o

tratiayo  en  fiu

nomeyce
yiuidara

a
ra =l

(-0
dz=l kot
s19uien

L]
B
[

a, Informe de = tlar ern czde
zaligda armstada: cuar " ' X = g Yy FUTTTIENCIE.

£€n laz
procedarIia.

b. Informe de movimientos del dia: Eztz ez d= loz repo
maz importantas  pera &l hotel. Frincipaln = para =l [e

tamaentos de Rezervazionzi,

* Recordatorios.

uantra llens o aue e-iste tauy alta
cbzerva que 3¢ tisnen una  gran

Cuands
acupacidn y

cantidad d= a el dia sizuiznte. entonces hara un
contes diz ziguient2, y? que &n plaures
SCaTiore ncargard e erviarlzz a los husgspedes
un racors zalida.
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ator H 203wy critizez v
edactzdo dz  und marzra  ameble cara no molestar al

z Ziztama 2n 2 aspecto
viscién Yy los  procezos in-

t&cnico. o
volucrados.



2.1,

P F

AFPFITULO ¥z

DESCRIFCION DEL SISTEMG

INTRODUCCION.

En ezta capirule anall aremezs &l s1itema sutomatizadr.  oo-
nocienads  ya 2l procezo L34 ae vizts intarn.
come 1o veria la aznte de alle en el =iguiante
capituls onzervemes 2 UZEr o, 82 MEMIes S
tarna.

Frimzramerte  Jdetallzramoz zanre el
trnformaciin, dexzde ls crescidn @ 1oz regoeres,
con 1oz srotiivos.

Pazuramez xl diz fa masz .

@e comn e orgaraTa la anfors 3
macersda.

For altime veremcs 21 flujde da lz informacion en &l zizhans
¥ como gitédn Si1zhrabundes 1oz Fracesos ;0 ZU rElatitn o 2l ziz-

tana,
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2.2. ANALISIS DE LA INFORMACION.

Para la e
escrita que emite =1
zirales reports

1a infornacidn
2z loz prin-

Principales reportes de entrada:
- Ficha de razarvaciin,
- Ficha d= rejtctro.
- Ficha de depozito.
- Nota de conzumo,
Principales documentos de salida:
- Factura.
- Prafactura.

- Carta de vizita,

Principales documentos internos:

- Lizta de hutzpadez,

- Prondztico d2 elupralidn.

- Poliza diaria de ingresos.

- S4bana de ccupacidn.

- Reports de vaerta y sstadiztica da2 habitaciores.

Esztos rapertes los rpuzde obzarvar sn =l aréndice Bl

Los reporte:z generadcz y Iu ralazidn con 102 usuariozs lo
pedamos var en la tabla 2.1.

)

Finalmerts,la forma da como corre la informazidin dentro  dal
sigtama la esquematiza =1 diagrama Z.1.



Tabla 2.1,

RELACION DE REPORTES CON USUARIOS

Caja: Caja-Recepclén

W 1 Mensual

Nombre del reporte Origen]eserva}Recep~{ Caja jAudito- Ge:encﬂcllente Pericdo| Tipo
- - : cién cién tia
_1 {DisponlbITTdad de habltaclones Wes 3 2] P77
—Z [Conisulta de Teservaciones Tes X L) 13
3 |Pron&Etlcc_Jde ocupaclion res X X X S 1
{ {Reporte de captura 36l dla L X D T
5 1FroxImas 1legadas de hudspedes Res X X D T
6 (Cancelaclon de reservaciones Res X x D T
7 {Reservaclonés nc usadas Tes X X 4] T
¥ [Estado de grupos LE 3 5 T
9 [Anticipos e X x D T
TU [Produccion de agenclias He X " T
11 TReporte de Jlegadas del dla Rec £ X D Y
onsulta de huéspedea en cazs Kec X L F/T
13 jIntegrantes dal grupo Fec E3 Ly F/T
{4 {LIsta de huZspedes Rec x x X X R T
15 |Sabana de ocupacidn Rec x X D T
16 [Prondstico de ocupacion del dIl Rec X A F/T
17 (Rebltaclones bloqueadas Rec X L3 P7T
iB Mabltaciones disponibles Hec E3 L) v/T
15 15alidas programadas pendlentes Rec E3 1] |22
0 [Salidas reales Jel dia Rec B3 X 4 P7Y
71 CatETogo de conceptos 3 x K T
2d jPrefactura Caja E3 X X 1
2] [Factura Caja x X X X A T
4 jListado de caJercs Caja x X D 71
25 |LI&tado de conceptos Caja X D P/T
6 [Heporte Ueneral por cajeroa Xud x ] I
Réporte Ueneral por tohcepton Rud x ] T
ZE Jlectura del Jer turno Aud 3 D T
43 |SAbana de rentas Aud X D T
U |TepT, de cargos automSElcos xud x D T
T |SaTdo del ala Kud” X * D T
7 |S3bana de¢ saldos Kud E3 X o] T
3 [Imprealdn de acumulados Aud X X 2] T
Origen : Periodo 3 Tipo
Aud : Auditorfa A 3 Aleatorio P/l 1 Pantalla - Impresora
Res : Reservaciones D : Dlario P : Pantalla
Rec : Recopcién S$ 1 Semanal I : Impresora




FLUJO DE LA INFORMACIOR

IO BETOY recivn
JEL L \
cLiEntg cLigNte Jpictiath]

cLIgNtE

! $eTEL

noyELe KepRLd NoryLe
1 R4 LR L]
RIS EIRACS OlS RICTRCION CRH-RICTICION

—— . ———————— |

Ko3HLY
i
SN TOLA

ROTRE

SIBINCES

REPORTES
WL
SLRINCES

DIAGRAMA 2.4,



Capisulo 3.2 DESCRIPCICN DEL ©ISTEMA 2.3

2.3. DISENG DE LA BASE DE DATOS.

la rzpraz dx1 medi tarior
al ziztena 3= re En gran medida, 1a
zensillzz dz L] mite o difizulta la
Froaramacliion dz en

En la tabla 2.2, renamos loz
2z iredi
1oz mizemos.

utilizados, aszi como
tructurasz internas de

Finalmente ezquenstizaremcs zus relacionez en al diagrama



RELACION DE ARCHIVOS

Tabla 2.2.
ARCHIVO DESCRIPCION INDICE | NUMERO
DE
. INDICES
1 ACO0000  [Dstos Geoerales
2 ACU100  [Habitaciones 1 3)
3 ACO200  Apgencias de Visjes 1 [¢}]
4 AC0300  |Usuarios 1 (1)
s ACO4D0  |Reservaciones 1 )
] AC0500  |Configuracidn de menties 1 {1)
7 ACO600  [Acumulados
8] ACOT00 |Hudspodes ea casa 1 Q)
9] ACOS) [indice de clicotes i 3
10  AC0900  |Grupos 1 (1)
11| ACO0L0  |Asticipos 1 &)
12 ACO0L1 Archive Histérico
13 AC2010  [Concepios 1 )
14 AC2020  [Movimienios de caja 1 (1)




ESTRUCTURA DE LA BASE DE DATOS

SO s

# m@
! i

ORI

neron

fotbe il ]

DIAGRA:: 2.2,
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Arohivo H

Dagzcripcidn la erprasa y configuraciin del

Campo Tyva Lon Dec Lezzripsisn ) Tabla
1 EMFREZAOU 1 Nmmﬂrn de 1a emprasa
2 DIFECHD 2
3 CINDADOT =1 0
RVt 8=t =3 10
S TELEFONDOU Al farmeerics 1%
& LALADO Alfarumsr oo S ada
7 ULOLARLIG Mursry oy w belar 31
3 pboLasiami Pim - > Oelar 32
3 IVAOD Mumiric < T v
14 TELEMLY &1 farmericn 1% Telg~
11 ‘%lf:-".u!-‘ ics 15 Fao -
12 54 Feg. F. Qa Comtribuyentes
13 1g Cidila d2 ampadronamiants
14 < cemarcial
13 17 1a Turistica
18 4 0 Folid 3% rezarvaticonst

17 Fou F.«’TOO
2 FOL _CT-«OG

12 FECHACY

20 FABDINO Feona

4 2 Feolio da Fasturaz
4 D) Folio ca cuertas
2
2

Facke d2l siztiema
Fecha ultima auditoria
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Arcrive : AIDIID
Dazcripcior: Ma2ztro da Ratitalfisras
Camnga TipPo Lo Lac Tiim
1 NUMERGOH] Al fanumtry oo 1¢ 32 Vabitasidn
2 TIPOM Alfarumaryon 1 Hatit2oiin
3 PERSCHNAIOL Numar £ 1 er la reoitacién
4 ESTADDOL Alfarurgrics 1 la Fesitaciin
2 EDIFICICOL Alfarumary H 3 F1ED
£ TARIFADL HNumgrica 12 2
7 TIF _HUEZO1  Alfarwmirics 10
2 RESERVADY Al farumary T 4
¥ PESCRI®PINY Alfamumiry Aan
10 DESCRIFIONZ Alfarmumtrpos a0
11 PESCRIFIGY  Alfanumeric: 0
12 PESLRIFLIS Alfarumzeics 40
12 Alferumiriz: 40
14 Al fzmumt-izo 0




n

"
-
m
a
13
g
*

Arorien H
Dessripcidn: Maa

g% AENCiAS

Lanen T1¢8 2 Lo

1 NUMEFRODD DT Walad 3 32
2 HOMBR Alfyrumérics 0 NeRD
3 pIRECCOY Flfarumers te L= lire
4 TELEFCHOOLZ Alfenumsrico 1< Telisey
S CIVpALZ & farpame P L1z
£ TIPOND Altarumezryce 1 Tiez
7 ALLOTMENOZ  tiumaric: < 0 oAt ie
2 DIAgZ 4 0 pe
% MEZNR Humars 4 o

10 ANODD Humeri1zo 4 o




Cacivule FISTEM .7
Aranive
Lrarcripacy b
Tz o e Daa DzzIrizsicn Taoly

1 133 2 Intcizlez 43l

2 1o 0 Nonpré

3 Alfarurarizo 12 Fazzwora

A4 NIVELDZ Alfarumar1zs s Mivel



Cepituls 2.2 CRISCION CEL S
Archiiva 1 AUNSNY
Pescrigcidng Faezervaciornes
Camey Tisgo Lie L

1 \ZLQ&":’)-& Al¥ararsen

z Alfaraimery

2 Alfanuriric

4 “

2

£ FREIERVAL

7 NOUMREZJ4

3 EDDu4

Kl

149

i _id

12 PESQRITLO4

13 CENT EIniie

14 FIEfpa4

18 LRARTS

16 ARENITARY

1?7 TELEFONT Plf;nuh

12 DIRECK ST

1% FAIS b
20 CIVTAIO4 b
o1 TIFQLOS 1
S CLRRTOLO04 z
23 THRIFALC4 b
24 TIFO204 1
<% CUARTOCZNZ X
& z
o= s
I 12
30 TIFGA04 . Plfannmeyl,o 1
It CURRTCADY Humdrze 2
A2 TARIFA404 Humerieo 12
a3 TIPAS04 Al farundrico

24 CURRTOSUY Humérica

35 TARRIFHSHY Rumérice put
36 ConNpLlTO 4 Alfanumérico 1
a7 Numérico 2
33 PEF(DNAG04 Nunzrico <

o

Wwo o tis n

(X3

12
W

rieziln Tatla
{4
(2
2
drzeoveciin
Hamers da
a3 2
Ze =
2z r
Tim dx
+finc
azzyie
Fziz 3=
Truded
TiF: 32 2%
Humear o
Terifs
Tigo Pabiitatin
Mot Je hakitaIide
Tzrifa
Tiss gz ha.x'a b E=tal
Humaro 2e natitacidén
Tari€as
Tisos da bzpitazion W4
tiumarc da habitacidn
Ter1fa
Tipo da habitazidn 8%
tiane S hatltacidn
Tarifa
Canducts 22! hussead %)

Llavae 22l paguete
namers da pargonaz
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Arzhive T A
Dezcripcian:  Rrs

1
3

t

DESTRIFCION DEL

Canme

VECTORDS Alfprumarica 2
LCLAVEUS Alfarnmérico 1
TIFOCS Alfanumiries pdn

Numgre o4t vastor
Clave
Dazeripsidn



Taeizuly 32 DES(AISIION [EL SIITEMA .10

rrochive s RGO
Dezoripotine Acumul

Ti1r e Lor Das
1 AlParumdrs s r
2 Al farurers 2y >
3 Humérizo 19 pd 3
4 Numérizo 1 2 Acumulsdar menzual
S Numérizo 1T T Acumalazcsr snand




SIFTE 4 et

W

Dec
1 -3} 4
= sl K
2 Al P
4 Cravee” Al :
T GFUFGO™ al Hd
< 3 Al 1
? Al 2
Ed M = il
k4 F z
Q A = L3
1 A =2 H
2 z
3 K
4 Z

1e

1Y Al faruimerics 1

17 Al famimerice

13

1%

&0

Py )

z2 id

o2 :

24 I5

2% £ltarumirice 1
Fa B 211da raal
Al faromeérics b7 132
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Archive
Dazoripaidng

CLavEDS
CONCECOS
TIPGOE
NUMZRLD D
EHTFALADS
SALIDADK
HUESPED NS
CUARTDOR
TARIFAGS
10 PERZONACE
11 FACTURAQZ
2 DEFOSITGHS
13 CENTIDALNS
14 FLEPGT

/».

RO AN RT SRS TR

S LCREDITONE
14 FOL_RERTOT
17 FOU_

13 FRL_mas

21 Fal_RENTO:
22 EMFREZA0S
23 SAL_RENTOS
24 SAL_ENTO3
25 SAL_MASTAZ

ot ESTATUSO?

DESCRIFCION DEL SISTEXA

1 ACO300
Indice Se cliartes

Tie

RIfarumer oo
Alfarsmerias
Al Farwmerice
flumariso
Fzoha

Fecha

Al fanungr oo
Al Farimgr 2o
Notrerics
Frmsgricy

Al Faraamar joo
Numér 1<
Humdr g
Fachy
Mz i
Al Faraméry
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Capitulo 3.2 . DESCRIPCION DEL SISTEMA 2.13

A continuacion mostramos 13z tablaz a | laz  gus
refarencla los difarentas cameost

Tabla: b
Dascripcidng Tips de habitaczién,

Descripgidn
.- Economica
2.- Standard .
3.=- Superior

pie
Descripcidn: Estade de habitacicones
Dezcripcidn

1,- Vacia Limpia

<= Vagia Sucia .
3.- Ocupada

4.~ Rezarvada

S.- Blojueada

Tablas e
Dascripcién: Tipo de agencia

Dascripcion

1.- Nacional
2.- Extranjera

Taktla:
Descripcidn: Tipo de cliente

Descripcitn

*1,- Resgular
2.- Socio
3.~ Grupc
4,- Cortesia
S.- Uso Casa

Tabla: S
Descripcién:t Estade de reservacion

bescripoidn

1.~ Solicitud
2.- Confirmacién
3.~ Cancelacidn
4.- Cambio
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CESCRIFPCION DEL SISTEMA

Tablas £
Dezcripcian: C
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Tabla: 2
Pescripcidn: Eztads de hutzgped

Dazcripcidn
1.- En C

az
2.~ Salida
.- Cuenta pendiente

a

Tabla: Kl
fascripcidnt Eztado da factura

Descripcion
1.- Cuanta sin.facturar
2.- Cuenta facturadga
.- Cuenta re-abierta

Tabla: 10
Dascripcidén: Estado dz grupeo

Deszcripcidn
1.- Sin arribar

2.- En Casa
3.- Chack Out

19
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Tatolas 11
Dezcriezidn: Tipo de con
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Capitule J.2 DESCRIPCION L0

2.4. FLUJOS DE DATOS Y PROCESOS.

En la tabla 2,3, 33 obzarvam 123 POrEszd, Iu nanbrs internc
y €l nombre del medule al qus perterecen

La tabla 2.4, muastra la ralzcien antre loz procescs v la
bazes de datos.

For Gltims moztramos =l ssquema 3¢ cada wano de loz miduleos.



RELACION DE PROCESOS

. Tabla 2.3.

Nombre Descripcién Médulo
AC0020 |Reservacitn Individual RES
AC0022 |Reservacién por grupo RES
ACD028  |Verificacion de reservaciones RES
AC1010 |Registro Individual REC
ACI1018 [Registro de Grupos REC
AC1024  [Actualiza habitaciones REC
AC1025 |{Traspaso de habitaciones REC
AC1030 |Desalojar una habitacion REC
AC2020 (Captura de cargos CAJA
AC2022 [Consulta de cargos CaJA
AC2024 [Correccitn de cargos CAJA
AC203% [Recaptura de factura CAJA
AC2036 [Traspaso a mirgen CAJA
AC3001 jRespaldo previo de auditorfa AUDI
AC3052 |Posteo de Rentas AUD!I
AC3053  {Actualiza A lad AUDI
AC3057 |Cierre de dla AUDI
AC3060 |Cambio de fecha AUDI
AC3062 [Cierre de mes AUDI
AC3064 |Cierre de afio AUDI
AC3066  [Acumulados AUDI
AC3068 |Folios AUDI
AC306! [Recalcula Sildos AUDI




TABLA 2.4, RELACION CRUZADA DE PROCESOS VS. ARCHIVOS

Nombxs Descripcion 0000 } 0100 | 0200 | 0300 | 0400 | 0500 | 0600 § 0700 | 0800 | 900
AC0020 _[Resorvacion Indwidual v lv i v ! o ] Vo
AC0022 _ [Resarvacion por grupd Vo | vo | .0 ] vo ] Vo 1 1o
AC0028 _{Verihcacion da teservaciones vo vo
AC1010__ [Regista Indivicuat vo | vo | vo | 1 | 1w i v
AC1018  Reqistio de Grupos vo uo 1) ] [} t Vo Vo ]
AC1024 {Actuahza habitaciones vo
AC1025 |Traspaso de habitacionas vo [ )
ACI030 _|Desaltfar una hatsacion vo Vo { Vo
AC2020 [Captura ge cargos 1 vo [
AC027_|Consulia da cargos T | vo [
AC2024 _|Coireccion de CaIgos 1 1 [}
AC2034  {Rucapiura da tactura ]
AC2038 iTraspaso a margen 1
AC3001  {Respakio pravio de auditoria ] i ) ] } ] I ] 1 i ]
ACHWS2  [Postso du Redlas ]
AC3053 _iActualiza Acumulados vo
AC3057 |Ciore da gla ] Vo vo vo Yo | 1o Vo
AC3060 _ [Camino da fecha vo
AC3Q062 _[Ciatra da mes Vo Vo
" 1AC3064 _[Cierre de afo vo v
ACI068 | Ac w
ACI068  |Folios [
AC3061 _[Recaicula 53idos V0 Vo
.
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apitule 3.2 DESCRIFCION DEL SISTEMA 2,22
RESERVACIONES
I 1
PROCESOS REPORTES

l

I

RECEPCION INDIVIDUAL
RECEPCION DE GRUFQ
DISPONIBILIDAD

CONSULLTA DE RESERVACIONES
VERIFICACION DE DATOS

PRONOSTICO DE OCUPACION
MOVIMIENTOS DEL DIA
PROXIMAS LLEGADAS
CANCELARCIONES
RESERVACIONES NO USADAS
ESTADO DE GRUPDS
ANTICIPOS

PRODUCCION DE AGENCIARS

Diagrama 2.3.
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RECEPCION

[
(8]
tA)

i B ]
ARRIBO DE REPORTES SALIDA DE
HUESPEDES ESTADISTICOS HUESPED

1 I I

HOJA PRE-REGISTRO
REGISTRO INDIVIDUAL
REGISTRO DE GRUPO
REPORTE DE LLEGADAS
CONSULTA DE HUESPEDES

LISTA DE HUESPEDES

SABANA DE OCUPACION
PRONQSTICO DE OCUP.
MANEJO DE HABITACIO.

PROX. SALIDAS

SALIDAS REALES

DESALOJO DE UNA
HABITACION

|

ACTUALIZZA HABITACIONES 1,

CONSULTA HABITAZIONES

HABITACIONES BLOQUEADAS
HABITACIONES DISPONIBLES

TRASPASO DE HABITACION

Diagrama 2.4.
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{ I 1
CATALOGO DE CAPTURA DE REFORTES
CONCEPTOS CARGOS ESTADISTICOS

] ]
CAPTURA DE CARGOS LISTADO DE CAJEROS

CONSULTA DE CUENTAS L.ISTADO DE CONCEP,
CORRECCION DE CARGOS RECAPTURA FACTURA
TRASPASO A MERGEN

Diagrama 2.5.
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LESCRIFCION D
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[ ] 1
IMPRESION DE AUDITORIA MENU DE
LECTURAS NOCTURNA CIERRES

I 1

GENERAL ¥ CAJERO
GENERAL X CONCEPTO

RESPALDO PREVIO
LECTURA 3er TURNO
SABANA DE RENTA
ACTUALIZA SALIDAS
POSTED DE RENTA
ACTUALIZA ACUMULADOS
IMP. CARGOS AUTOMAT.
ImP. ACUMULADOS
SALDO DEL DIA
SABANA DE SALDOS
CIERRE DEL DIA

CAMBIA LA FECHA
CIERRE DE MES
CIERRE DE AFNO
ACUMULADOS
FOLIOS

RECALCULA SALDOS

Diagrama 2.6.




Capitulo 3.1.

RESERVACIONES

1.1. INTRODUCCION.

£l

an

ALENT 4

>
-

"
-
[t
-
u
=
®
"
*
n

]

i
0
=
3
-
m

rarsa

10; uzuar

- €1 rzporte
gdade dzl ultine turmc
para aus =1 auditer
arlique lez politicaz gzl hot
zfectuads alaun dapdsito,

llegadaz dzl =ziguiz Quis
de recepciér, con la finalidad que =21 recepcionis
avize de laz rerzonas Que llelaran con resarvacién

2 —¢--pm,ﬂ1

- Ura ves cade femara z2 pusdan smitir 1oz repcortes  de
Prondstico gz ocupacién, Froduccion d NncCiaz y control d2 en-
ticiros, pPara qus la sarencia tome de icnes zobre la ccupacidr
dal hotzl en eza semana, asi1 come del manejo de dinzro devenen-

9ado por al departamznta.
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ir/erza
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Tezlze
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f1
el

FuUra T1Wlente mueItes la pantalls Sue ze

médhalo,

FEFERYVACIONES®S 1.2

prin-
aparecaré ur

Intesales 1}

Clave t 1

Figura 1.1.

=2, 2ue zolo usted
1gentificars a  lc

egervatitn indindial ¢
Reservaciin por Jrupo
Lissonsdilidae
Lorsultis

Verifica 13 informacitn

Figura 1.2,

A continuacién exrlicaremos cada uno de loz médules arriba

seFfaladoz

con maz

detalle.
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Caprtuln 3.1 R E ¢ T VACIONETS 1.

1.2. PROCESOS.

1.2.1. RESERVACIONES INDIVIDUALES.

Eztz copcidn  tizne
laz  razarvalicons:  an2
engloban Maz de cimco s

Al entrar en dichs

—Azzenvesiin Iraracel— 30002000

Clave de Rezarvix

Tipo  ce Hitsped
arge o Np. de S

{ondrta
Npera ce Figue
Estan oe Rezer {
Nosbra el hud {
Nsers 3 Perionds [
L, Ussada MM 1 o, ]
i
i
[
{

. Silica AR

Horsulter reservazita ({bsarvaziones
Alta de reservacitn 1reccion

[
.
Yacioralidad :
Lusar de Pezervacion:
Ea0leads que Feser« 1
pero e Deposito 3
Carticag H

L GSaleccione wna opcatn o [ESC] para uhr———'

HHI HEHE T H R B i B

Figura 1.3,

En este punto ez importante cefalar qua en la pantalla de su
monitor, laz zonas que er este manual aparecen entre corchetes es
el ares indicada para capturar la informacién, y aquellas op-



Caritule 3.1 RESERVACIONZS 1.4

clere:  gus aParacarn SnTre UN Tignc de "mawar que” () y "“mancr
aue” () 3 la cpazion gue tiene le barra invarsa del manu an azz

& chzarvar, 1z rantalla anfarior g3 zemejante a la
& rellzfro o reservacidn. La Tomputadora le dara
2 &l folio,
&r B S2Ita CRTIM,  apirecscd de lsdo izzuiads un
21l cual wsTed podrz szlecgionar antre conzultar  un:
darls 4z al%s. Fars 2110 musva la ferra inverza qon
Qurzor v oErina la tecla [RETURND .

asplizars zdimignte Fare der de alta una

z=l
zolicitards  gua t
IBEERCS & Ut Tubdfianc.

TR, & louncz

waligzsiones que & rlicarsm

can o TeErtura la arformasidy 2 1z parte -~

Lwrnd leyend: Jue e 10l 5 &cZion 2 tomar o 21

formats de como deba introducir cata El nowmbre del camps 12
marsa oo un blancs més anterss 1= finalidad que uzstad no =2

carifunde ev la pzrvellsz.

Ragugrds qus  Fer ura Lazta can
eprmir la tecla (ESCH. ro el cazo d=a
Aue Azto ea Permitido, FETURN] o con
la tecia  (Pglnd (en = la tacla z=2
zefala zzmo [RetPasly. teclx [P3Uel
5 tAvFaal. -

* Tipo de huéiped: E3 «l primer campo a Capturar y despliega
wre mEnv, 2l Cusl s& musstra en la ziguiente Pantalla,
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Clave de Pezemazitn:
?Tiro Gt Madsced o

Grpg o Na. de Socii
Corduts : !

Nzers ce Paaw

e

Mxars 3 Feriirar
Follesiza 0]
FooSalita oA,

{beeraziores
Direcziie
TIHG ARSFED Telefors
Kacizralida?
SREF v < Lugar g Foiarvaziorr [
L] Epleay 22 Franc
Faw ] Nearg oe lesinits i
CGFRTESIA Larti4aa

Y (A

L—-————-———éﬁ‘.t’.:x:te LIRS
HEHUUBHH R EE Y

Figura 1.4

Erle rarte 1nferior 1z3ulerda zé poads obzarvar el mermd con-
tantends C1MCo opoiore, las cuzxle: Zon
U FaIrdn g2 alsuma
anm ur 1ngreic cara

- Regular: Sorn aguslls Fa,
manzera su eztancia <n el hotel, v 3u= rer
este, baj)o un rolio ¢ cusnmta comun y Corrienta,

mcia bajo um zelo
=1 hotel.

- Grupo: Son client que pagardn
folin, qua tiensrn de antamzane wrn arrssls con

- Socio: Ez el huszped qQue seriadiTanenta
&] cuval se le gopra una comiszidr anual for

sita el hovel vy
T1&8.

b
sanz

- Cortesiat E3s el vizitante que por alguan motive zu  estadia
la solventara el hotel. Es d= suma importarcia el registro y
datencisrn d= las cortesias por parte de la gerencia, para evitar
posibles malnz mansjos. -

- Uso Casa: E! hotel asigna wun cuarto & wuno de los
trabajsdores dgl hotel, digamos que algirm conserie. El registro
de ezte tipo de huézpede tambiin e3 ge zuma impcrtancia para la
Correcta adminiztraczidn del hohal.
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Le laz cinco antaricr opcicrnes. sefale la gus corresronds
al tirc FeRTLO0 A & Captuzrando,

S1 uzted zalecciona cpZion de 3oCio, &1 siztema ls
zalizitarad el numaro dz ests & Tu posterior razistro dentro
de] hotel,

Conducto: "CUNDUCTO" . &1 cual

ests con la
lends mayor

Proviene
2e qu

']
(g
o>
o

>

ertre
derntre
Z31Jdad
v e canmfigurac
: ziguiarte figaura.

r—?e:tr‘n:m InGividal ——eme—— ¥ 203 :’

o
=

Clive ge Beservpniled |

Tipz  ceHpged @ |

orueo o N, Ce Soctor |

¥ Lozt [

Estasy e Fesarvacion: |

Nescre del kaspel !

Waera de Ferscras !

Fo Llegady (10 |

F. Salica ARLIDN I
O TO Servaciones [ 1

{

{

I

t

I

(

{

Direccidn

1DIRECTO 4| Telefero

PAETE Nacionalicad
INTERCANBIO Lugar oe Retervacion
AGENCIA WCIONL | Esrleaco que Reservd
AGENCIA EXTRANJERA | Mmero de Deposito
soc10 Cantidad )
CORTESIA
L)

Francisco Javier Aece A, |
(1]

1]

—————Seleccione &l conicic del hubsped:

BE R T T e

Figura 1.9
Esz importants el correcto rejistro dzl huésped con respecte
al “Tipo” y al "Conducto", puesto que el sistema le proporcionara
informacidn estadistica al raspacto.

- Directo: Ez z3uel huésped que realiza su reservacidn sin
un 1ntermediario, .

- Paquete: E] huézped contratéd, ha
de un zarvicin. Exizten cuatro paquates
‘et cuales s€ moztrarian en  la  pantal

o una mizma tarifa, mas
=tandar en la hoteleria,

J
=
la, como 2 va en la
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TigusntE
=332 P4 T-151

P RSRVAZEIN [Nl /1G] e AT020-22,

Clave e Fesemvamio:
Tiee  de hw H
Gres o Na, d

¢ Cordn i
£3tate de deervaciani

H

Noatre o4l nssrel
Hrers 2t Pe 3
F. Llesoe (.
F. ahm

PASETE

ERICAD <
AERICGHO WD,

Francissy Javier Arr &1
o
H LY

Numers 52 Depétito
Cartiday

be—eefelaczione €] corductc del hugsees

IR R H I s R

Figura 1.€.

- Intercambio: Ez cuando =1 hotal pacta con otra emrresa 3u
pago en eszF=cia, Generalmenta s=zte hudzpsd lleva un "bono”, 21
cual entregs al recepcionista.

~ Agencia Nacional: Funciona cuande =1 cliente arriba al
hotel por madio de urna agencia e&zpecialiZada. S& hace la difersn-
cia del lugar de la asencia, pues la mayoria de loz hoteles
tiamen diferertas pol{ticas para tratar = laz sgancias de viajss.

Al momento de selezcionar ezta orcidn, aparecerd en el lade
txquierdo d2 suy fFantalla el catdlogo de laz apesnciaz dadas de
alta, Obsarve la fisura 1.7.
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eservacitn [ndivioa 33308~ 30.

P e :
ol oer !
P Grwe 2 Na. e o
| Cormete T PIETES
ezl HI 1
TREENCIA HOSTA < { 1
REMCIA FARIn3 [ 0.3
CENTRAL D€ AUTIREES Pao. i
BIRECT) [ S |
QAT SR, [ 1
DEULIFA TRISTICA WAL [ !
( 1
i1
sservacaonn | 1
® Resarve ¢ [Frarcisco Javier Arce A, |
epieits + [ 6]
I 1l
L
B H RN R e SR 1

Fiaurz 1.7.

s [(FETUBN]
2 h avanzar de
tzslaz {(Falel vy (F3ini. Si la agen-
en el menzionado catalogo, pulsz la
Za en la parts 1nfa2rior del rezuadrs, v
2t1a,  El siztema rastraard cual ez el
=ia dizrorable v ze 1o ascciard al puevo

s1a del cua
fFantallz 2n pantallx con
cia que ustad de
teczla (E3C), co
Fodrd dar de alta la a
Z13Uierte muamsero de ag
regiztro.

a
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—Peseraciln Incivicsi]l———n—— {31200

Clava ce Ra: (1219

Tiro  de hesse [FESULP

Grupe 2 A, e Sor |REZ 10N

Conmucto ¢ IPRMETE!
N3, Agarcia 71
Neory i
Direccion !
{iudad !
Telefens !
Tire
Allgtmerts Lk
Acaulad D, 8
Fecamilado Me: 3] sco Javier drze Al
o ViFE 4]

2]

nﬁﬂﬂmummmnumuuunmnmmmni

Firgura 1.3,

Tecles loz da%
S1a. 3o diracsidn
cual 2z une para
tranjeraz.

Loz allotmer
la agencia con <l hotel, El contral del mizms 3irve para =1 =z
tablecimiernto de politicaz entre ambaz partaz., ror lo cual 25 de
imFortancia la corrscta zumarizacidn d=1  mizmo, Los  giguiiantes
acumuladoz pusds zaltarles com la tecla [RETURND,

san &l rdmero d: kabitationes apartadaz por
2

- Agencia Extranjera: S2 naneja <2 manerx zZimilar a laz
agerncias nacionales, U s2paracidn ez irmportants para
estrategias de ventasz y aunantar la ocupacidn de=l hetel,

- = Socio: Como ze habia ya mencionado, ez el clisnte que por
madio de una cucta andal tiene darecho d2 hospadarse por dster-
minade tiempo en el hotal. Gesneralmente cubre su eztadia for
medi1o dal documento que ampara su Fago. -

- Cortesia: Se le otorga, pravio acusrde, a algun huézped,
Para que este conozca el hotel, por algun intercambio o por
motivos qua le convangan a la empraza,
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Itizes. suale haber

~ Gui troz huri
perzomaz g cual 1= Froporcicna una
i Srazients d=l comsums de =32
FPuads

csms un Guia. E
2iha a Tuz clisnte:s.

R=cuarde clazificar claramen
Fara brindarls major informasidn

* Estado de la Reszervacion: £l
puzde Tt cuatro EITT &
Fi

3 reservacisn
n la 313u1enta

Lafile(I)

—Feservatitn Indivicia) e 303020~ 32,

Clave da e 112191
Nis @A [RERLAR )
Grizo 3 Mg, {RMERICANC]

IVIRES GRLACTICS, 5.4, [
{ !

0.0
F. Llesada (A "l M'H ..}
Fo falice oD L L
Qezarvaiires t | H
Direcsiin t |
ESTAD Teltfere i 1
KacionaliZad [
OIS < tugar de Feservationt ! 1
CONFIRMCION Exleate que Reservd ¢ [Frarcisey Javier Arce A )
(R0 Nmers da fepiirts ;{01
CACELACIoN Cartidad [ L]

L—————Seleccione €l estado de la reservaciin

I HEREHE U LD HE R

Figura 1.9,

Como pusds observar, =n la parte izguierda de la pantalla
apareceran los pozibles esztados que saran explicados a
continuacidng

- Solicitud: Ez cuzmdo un cliante efzctua wuna  razarvacidn
F2r0o  aln no ha =fectuado el Fago pertinente para terer dJdarecho a
la habitacidn, En tal caso ze le conceds cierto plazo para pagar
su adelanta,
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~ Confirmacion: o ls
cantidad total SEr
Podiogdod b DL I Tems
tomara ir

~ Cambio: For alzuwn mokiva.
.

rezarvatian, g la

*

poudar
Frimer:

carvista
razary

* Numaro de Perconas

liagaran 3l hotel. %1z

adal e Y oun delimal. par
dzdarla en blando,

* Fecha da llega
cliante =2l twotel.
yemplia, x fache
tama  no & Farmit:
febrera o 31 de sbral.
vazionaes a lz fzoh

Bl o= e

* Fecha de salida: Introduscy la
atanderara &l hotal en 2] mizma forna*o A
de llgpada. No ze parmiten feche de zalida meancrsz @ ls facoha ec-
tual d2] sizstema o mensres a la fecha d llagada. £ sziztema 1o
indicara =9r medio de wue nTe I,

ne treintz caracteres
guna nota sobra la rvezzrvacidn., 1 no o &
cial, salte e3te campo con la tecla [RETURND.

zara  anctur  al-
2iv ala0 e ezpe~

o

* Direccidn: A contirwacidn teclze
que efactud la rezarvacidn. Este campo
pueda zaltarlo fulzandc la tecla (RETURM
campo pasa al médule de recepzidn  cuanz
hotal.

a direccidn del cliente
T epdional, For 1o cual
La informacidn de este
el ecliente llega atl

¢ Teléfono: Anctz €l ndmerc telefoni dzl futuro huezpsd,
cen el cual wzited podrd localizarle an caze de car necssario, por
ejempla, que el hotel No cusnte <on €l servicio convenido., Exte
campo oFpciconal. por lo cual pusde saltarle con 1z tecla
LRETURNI. -




* Nactonahdad- 1oz k 2z da  zumz
imEmortansia J Uz kg eI3T  para podar
CaMxllTar an tcitario rromocinales.
Ingigue =1 ¢ cliants gor madio de tres latras (MEH, rara

2 t2arns v CTAM para mansdis . Puzdz omitir
sz 1o raeo z

FLrgurs

1.11,  Sue 32

preenta a Contlinuaclon:

—P218racion Ing1vital e e LCHI2-0C

Clave da 2eservazsin ({13
Tire L iy
Gree o %, % oo
Corducta

£5tase de Pessrntion
Homore gel Nugsped
Naoaro e Pers
F. Llegacs 188,
FoRlis AR

Qbservaziores l“tm (x,« YHLE € M IR 1
birecciin CQROCIon

FICING Telefore ! 3 N
Ratiwalifa req

WETD | * gy e Reservationg 0 !

AW Empleaco e Reservd 1 {Francisco Javier drce 4,1
Maerd de fepesits ¢+ 1 O
Cartidad s 1 L

el Uug3a¢ d2 13 reservasién

HH R R o

Figura 1.10,

. % Empleado <que rasarvér Eite campo automatizamente gl sis
tema lo sustituye <on @l nombre dal empleado que 2fsctud la cap-
tura de la reservacidn, Lo tcma de loz archivos previamente
alimentados.

¢ Numero de depdsito:r En cazo de que 2l futuro cliente haya
afectuads un pago por adelantado da su conzumo,  Presina la tecla
de (ESC) y wparecerd una ventana como la que sa muastra en la
fFigura {.12., en la cual podrd carturar =l imparts ds los adelan-
toz.
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FEseriactin Infividie | e (0502

Clave e Reservanider (120131
RESLLSA]

RERILAD]

Loraucto

M. Cartidad Facito Faoa (BESD IE PRESA 1213

[ Lt

H IFn‘éA "tﬂ YAE (€ ENCIA )

s JCONXIIG 1
bo13-33-3
[ 3]

acion:  {MERICOE

ervd 1 {Frarcises Janier drte A ]
[ ]

it ot | I P | [ 0}

Teclea artizizn o E30) sera salir

{Ingf = Ca; urar gerdsita—

BN ‘is.ﬂ:i'lJJHJ!I'Ei!:ﬂi!l!!ﬁ.“ﬂmildi

Figura 1.11.

sfectuar Fa3zs hx
o5 b=l Fuzda var,
< da  cantidad, ndamero
2 3. abardornar la cagtura pulzs
a e 1ndiza. Al hasorle g2 le gealicitara
o En m-ndxﬁr-sr G @nticipe,  comd se ve en la parmtella ds
ziguiaente figura. Eri la parte infericor ze moeztrarg el total
loz depdzitos

zta
en
(=23
1a
z1
la
de
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—Fesernaniie Indiviai (802002
Tlise de Fezervamile: 11219}
Tiee o Hotzeed {PEFLAR!

e ¢ N, g Sooits
| Cooxts :
.

10N
€ FRERA 119 1

fo. lanticad Recito  Fexra
1o 100,0061 119101 1% Rals3es

150, 15,50

t (PG DO VALE DE AGEEDN )
ER Vs 12 3

s 1335

jt.%3}
acion:  [MEALON
Tetal s0 103,006 ervd 1 Frangiiig Javer Are A
LI O
2 [ [H

Teclee anticie

r.!‘ﬁsu correqir alym dedsity’ $43 105
Ry

Figura 1,12,

Ez muy importarta o ;
For tanto, =i ex<iztieze aldfu errar,
para corrsgir,

£l z1=tems moztrard wna Fantzlla zemejants
ziguiente rantalla:

ezt

la figura de la
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Clave 2e Fecervasila
Tien % Mtz
Grey ¢ e o2
[ Tad

Moo farticed  Recibo  Fecha
$00190,000) 11910510 130/0u1050

Tetel 2 1 100.0468

.
Tezler

bl Jtmry 820

Clave de feszraasiin: {1213
Tipo  getesped 1 [HEILARD
Sres o NE, % (REFICw!
[ Yokt IVIATES SACTICE, <4, Ot
(OO0 2R 1)
N, fantims Feoibe Fecha TASIPED DE PRERR 1215 ]
10 100,0000 13019111 (207761530t 2.0
.00 130,405,200
KDy (50,0509 i
i IFRGA (O VALE TE AGDVCIA 1
F a8 4]
1 1380-23-54 ]
[ 3
i RN
Tetal s U 169,000 erve ¢ [francisy Jevier Arze A )
COEE R
£ 0 100,001 11010311 190.97.301 HI i
Tecles anticips o LE5C) para salie
tituar  {Ins) s Capturar depbsito—

TR HH T B TR R G

Figura 1,14,
Finalmante la suma d2 laz cantidadez 32
ficha de rezsrvacisdn,

-
—
Rul

reflesara

a2n

la



[T U

e

e R

WIATES SURCTIOS, B4, D)
(LI 1% 10}

o o

M. Tarifa
T 12 ol H ]
TIF0 #R3] Te 2! Lt Ll
] 3 VUi il
ELOGIGA i Lu .
STRCHEL 3
SUPERIGP N
STELRRDS G

Figura 1,15,

dar de alta er zZada el
one  uro  con laz flechas y la
Tigtems la galicitaria el ndmerc
ervar d2 eztt2 tipa. $1 tisne aud:zs

erdra diseertblss 2 1a fecha ode
pulss la teczla (F2) y 2n la pantalls apareceri asts

= "
res a
dato. Por ultime indisue la tarifa por cuarto.



«2ién Indindai

Clave 2 % 3
Tigo e WRzed

Snpn £ N3, 22 Sotio
[ 77 ot

£33 C2 F
W —darderit
W
o
o t Tiso

M i
Te 2 !
3

JECONPICA)
{
{ 1

P

L

vED

RV ACIAONES

(COE L T}

Mo
[ i
1] [
[S1) {

{‘i
i
MRS SIS, S5 01 |

Fi

Ya <on eItos
z6ls en el cazc de qus

Fuira l.16.

auedaran
IErVECidn

b

~4
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1.2.2, RESERYACION DE GRUFO.

et R S e P S A

%ear2 sel 4rze EI i
Folic el Srxe [ T
Facka e Llema2s : [ ., . !
Focta e Saliza ¢ 1 . L1
M. da Personas [
g Rezervacas Temal
Eontencis ¢ (S ) I S
Harcard { ¢ EHEN AN

Geerier 3 [ VN S |

Tetal ' S I S 1A bl

Estudo reservanion ¢ | 1

Leecusts s 1 1

Gsercid ok Nlajes 3 [ !
fepsss it )]
(Eservazicmes Hd i

i Tezles ncerre 22l gres o (E5C) rara salir——d
L RGHERUHEH R NI
Firzura 1.17.

* Nombre del Grupo: Taorzta oz dizz el cual 1o
tdentifizard a 1o largs del zizrana. S 1 rambre en la
base as deloz. ol =Tiztema zolicitard darlo de alta, como ze

musstra en la siguiante fisurs,
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—Ferar
oers %l TR JESEN f
Solio o) Gz t 1

fera % L. o
Fera % [T
No. 02 Feriiey: {

Estads reszeaynin f
Corguts

Sercia e
fepisity

]
[,H:v €ate rups AR Jerzi crerls JSioa |
¢

LG L

& raTporader afirmstlvan
rece citr, U2 1o cortrario,
dei grueo. ) Tair
tESCE., Ver la firaura 1,19,

* Folio del grupot

e da a2 xlta 2l Srugs,

n la qua lless
AR MM DD . e3
La Fecha de
ni puess S&r

el grupc al
Secir, =l Zo
liagzds

2

d2gada en



Capitulo 2.4

Noecre del Grso IRFA 1
folio del 6rpo 112200

Fecta de Lleseta 1 190.00.911
H

Feha O falica | S|
Mo, de Persones ot

fpartadas Reservadas  Total
Ecordmizis 3 [ o1 1)) t o
Standard 3 oo Lo o
Gperier 2 [ ()] Lo

Tetal : ta e o

Estade reservacitn 1 ¢ 1
Cemtacto 1 { 1
Agencia de Viaies 1 [ 1
Desérito L} )]
Qeserviciones 1 i i

[uvmuumaamwumu anmrwJ

—RAsErvIcitn & Frupg———— . A0022-(2

Nowbra el Brec 2 PR ]
Folio del Gruo s a2
Feta de Llwan 1 190.05,200
Fecha de Salida 1 [9.05.10)
Mo, e Persoras 1t o
feirtadas Reservadas  Total
Econteicas 3 (S R S 7 R S |

Sancard 3 L 00 [0 LM
seerier 1 [ N T I U 0
Tetal H LI} B A 1 |
Estado reservacion
Conducto

to ¢l
Observaciones

EI |

s
fgencia de Viajes 1 | 1
Pepési i

1 0 1

lla fecha de saitda debz ser mayor 3 1a fech de HM7
i

i

Figura 1.19 v 1,20,

—Fezerviciln o ;r;c--———-——ét&fZ:-O:}

oo

1.28



Capitule 2,4 R

* Fecha de salida:
aruge  cel  hotal  =n
maycr = la dz llegads

figura 1.20,

* Numero de perscnas: Tiems tras dizites gara indicar <l

numero d= perzonas qQue vandran en =l grusc

Pozteriorments =Z2 capturaradn laz tabitacionez 3[us  zZarén

una
laz
1"

Coma gueds uzted chzervar,
martriz, 1oz Alonesz
columnasg a2
Fecusrdse que la h‘.cyﬁ' la de E ia M= vial Pz
envia a un hotel a urm 3ruro, Erimars reporta laoz kebitacion ETYES
ocupara, Y rFesteriorments anviz la lizts ge= laz garzonas que for-
man al mencicnade grura. z por allo qus w cebara capturar
laz habitacionsz qus son razsrvadaz vy el siz a modificara, ar
ia medida qua valla capturado, loz elgm-.nfo— del grups.

* Estado de la resarvacion: Al igzual qua en 1a rzzarvacis
individual, loz estades de la rezervacien son Confirmacidn,
Solictitud, Cancezlacidn y Lanbkio, Eztoz eztadoz ze muastran &n la
siguiaente figura.

vacidn i FriF AC0022-02
Neabee ] firupo s IAFA 1
Folic k] 6rpe [ Sheas)|
Fecra ode Llenada 1 150.05,20)
Fera de Salida ¢ 190.05.2%)
Mo, de Personas [N L) .
feartadas Reservadas Total
Econdaicas 3 [ )] [} [t

. Standard ¢ (" ra o

Seericr 1 t s o Lol
ESTADD Total ' )] [ ] in
WARIMD * Estads reservacitn 1 [ i
COFTRWCION Corgducto LI !
CAEBIO Ryercia ge Viajes 3 [ i
CACELACTON Depdsito [ au
Mservaciones 1 1 1

laccione con las flechas y [RETURNI

LULHIHTHBHBIHTETE T

Figura 1.21.
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* Conducto: El conducts an viages
brez btipost

= Directo: E£3 cuandc 21 grupc., ©
contacta directamante ccr &l hotel,

- Agencia Nacional:
anvia el grupo, " Ya
Ilegan a zor Arfzrentaes
ciaz.

- Agencia Extranjera: cucedz  lo
La diferenciz e furdamantal £

—PESRIVATIEN &) FTUE O (022402~

Woore ge) arapn HNCEL] ]
Folio gel Gruro 3 11220)
Fecra de Llegada @ [.0T.20)
Fefa de Salica 1 (30525
Ho. de Perzzeas 1 to!

Feirtatas Retervadas Total

Econtmicas ¢ [} Lo {0
Standerd 3 £ {n Lo
Sweericr @ 13 o 1o .
otal : rs ()] [ o
Marects 4
fAgencia Xacicnal stado reservacitn @ [CONFIRNACION )
fAgencia Extranjera  [onductc [ 1
gencia de Viajes ¢ | i
beptsito ! N
Obsarvaciones I 1

Saleccione con las flechas y (PETLRN]

R LTI U T B

Figura 1,22,




Ceeitulo 3.1

——PRTErTRELN B 37 e 02200

Nigbre &) Gras
Folio oel 6oz
Ferra 42 Llezade

Fecha de Salici
Moo de Peroraz

WENCIA 1€ SRER 4 kS
5. RITPNIR)

RAER SR,

IWULSFA TRISTICA KITALGS
YWHITR 5.8,

FEPFECENTALINES WITELERAG 5.0
TWPIING GLUBAL S.A.

TRIZETE

YIRJES YELTPAN

VIAJES CrRoT

TIAER SUACTICS, 5.8, CE LY
LlEsc] Alta trencia

rvaciin
Viajes

e

{85t

[EEN |

112201

79,065,291
152,085,251

HRU}

feservadas Tetal

o o
(9] [ )}
e to
(W4} 13 ]
[CONF TRwC 10N
IRGEN A WL IONALT
E L}

[

b Selecciore con las fledas y (RETLAN]

i i S RH LS BRI

€1 dazea dar g2 alta
tranjera, pulze la tecla (ESC],

Figura 1.23,

uria agencia

ae viajes,
cone ze 32fala en la figura 1,23,

nacional o e&x-
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T T R e e R L P .
Nesbrs del Grgo
Felic %l Srzo
Fecra de Llenle
Fecra e
Mo, de Perzs
s Totl
Ezzedaicas ¢ { [S:H
Nogtre  PIGELIA IE FRERA ¢ 1 t oot
Burectisn 2l
fodas o £l
Telefeee o
s H (I}
e ferraceat i
Estam reseracitn @ (COFIPVCION]
Ceotucta 1 lhzencia macizrall
¥ Axncia % Viages ot | 1
Derosite s o
(bservaziorks o !

Seleczicre oon las flemar y (FETURN] —-—h

HEH IR RIBIHERTTRHIMH R EEH]

* Depdsitos £1 gruec
aczlamtado r-'éra tar
hotel., Eztos puedsan
Para resizetrarlo:s, rfulzis
vertanal

realiza un F330 por
r las habitaciones <el
anzar la suma pactada.
&Farecasrd la siguiente
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REEFVILINN &8 MRS L0 e

Nomtre del Gres ¢ [ALFA )
Fclio del Srupo E ¢ bot)]
Fecha de Llema 1+ [99,05.29)
Fecta de Saliza 1 (93,0525
M. de Persenar [N 13}

Aeartaces Re

No. Canticsd Feipn  Fecha [ o
Lo [ 3 [I )

-3} (S U] 0
15 [ ] BN

(LOFIRmAlIoN)
[fancia acicmall

oot
s 1 (MERNIAEFREM U

( 9!

1t [ T I SRV |
i . !

Tecles anticipo o {EC] para salir

'm':ruu o lm?l *.'a der og al‘

Figurs 1,29,
La suma d= loz pagsz serd raflajadz 2n la .
recarvacién. Si desea conzultar &l detalle de a0 Fu e
el reports corrzzrondients, © entrar de la mizmz men=ra sefalada.
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«

* Observacidn : Tizra treirta carsct

Guna obIarvesicon Sue Crea Fertinants.

W
s
b
"
hil
w
%
»
"N
»
o
o
o
3
a
s
»
oA
'

Al Firala

1z zi1guiarte g

—EsErVazile e 3R —e—————— 00210

Worera oel Grgn LI 52 T
Folio gl Srps E bl
Fecta de LlesaZa 1 {%0,05.201

s Fecta de Salida 170, 05.%
fe. e Fersoras IR Y]
Acartadas Resarvadas Total
Ecordeinas i [ [} o
Standars ¢ [ o 10
SEerir : [1) M 1]
Tetal : {5 [JH {1

Sitado reseeaciin ¢ [CONFTRMECION

i lesecia Macionall
oA IS PMERA L L
¢ [ 1,090,028

t [Entrega el dia el cotn !

L] Ofortiraa¢ Altas  Camties  Enlista J

it
Figura 1,26,

Cada una de las copciones zarda explizada & contirmacidng

- Continua: Termina el procezzo de carptura y olicita nueva-
mente otro nombre ge grupc.

- Altas: Ez cuando ya se tiene el rombre de 1oz intedrantes
del grusc vy €% propone capturarlez. Al entrar en eszta opcidn
aparecers la pantalla ausz mueztra la figura 1.27.
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PRI I ) FBD e !
Nosvre del Grupo i n
Folid def Grzc 3 le
Fera ¢ Llenda ) ’
Facra ¢o flica <
Ho, de Perscras i
feyrigdis raaziz Totl ’
Eo—Lasturs e intezrant o F u

St] Muzers 24 Fasajrs
Hoetre 2 reseratila:
Suj Ferra e llezan
Farta 26 salide
To} Nagro % Sers
Tipo 22 hazitactd
£5] Tarifa 2 misttacsin
Cof Map2ry 3o Padalsaf

Ay| Obsarvicizres
fa

b

bl Mcatre del retzsed 0 (ESC] para terwirar

Figuraz 1.27

$1 entrd  a  wIta 2ET1IEN ROr 2rrar, pulze la tesla [E5C1 vy
retornarad al merad antericrer,
Capture cada urne <2 1los  Zampoz  Jus espliczan a

continuacidr:

* Nombre de reservacidn: Tizra veinticinceo Carzitaras para
capturar el rambre Jda la parzoniy Aue veandrad con el qrusd

* Fecha de llegada: El zistama tomara la fecha o lleg
del  grupc. Pero pueds ser qQue e inte3rants no llaguse exac
manta &z Oia. i = as el cazo. corrija la fecha, de lo o
traria, pulze la tezla (RETURND.

=1

* fFecha de Salidas Su
llegada, Si daszeza correlir la
la tzcla (RETURN] para continu

3 5 rizne Fus 2n le facha ds
facha, 1o fuade hacear, 323
ar

* Numero de personas: Indigus =] rmumsre de garzonas qua
llegarar bajo esta razervacidn., Cusnta con tresz digites para los
cadultes, y un decimal para loz nidos.
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* Tipo de habitacidn : & corntinuacidn se dezplazarian lez
tigos Ce habiftaZidr Jue fie b 1 cmo Tae mueztra
z=n la fiawra, Sl =t v la
[RETURN]

——Feiarvaritn en ;r;n————&‘i%:’-ﬁ:—}
Hesee el Grics : {
Falia 12l Gre : {
= |
fartadas Feservazaz Total };
irtesrarter oel yrpo
41 Nueers oe razajers @ [00Y)
Noatre 33 reservacite:  [POAT JORGE 1
Sul Fecha de llemada s §90.0%.200
Fecha e saliza 3 19005000
To| Nmero de persoras 3 [ 2,00
s de babitacitn ¢ 1
Esf Tanfasetaatacitnt L, ,
TIP2 HRRITACION o) wmero 32 pasites 3 L L
3} bservaciones LIS 1
JELONCEZCA < e
STANTHRD [+
REERITH
PREDA — Tize 4 habitaziin del hdspad
Figura 1.23,
* Tarifa habitacion: Tzaclee el cozte da la habitacidn,

Fegure 2l tipe de la migmz v 2l nanmero de antarsntes, tomando en
cuanta lo pactado entre ¢l gruse vy el hotel.

¢ (Observaciones: Afada, =i a3l lo dezaa. algun comantario
sobre =rte intesdranta d=l grupe, de lo contraric salts aste campo
con 1 teczla (RETURN],

Una vex
soligitara

capturade loz dateos antericrez, el sistema la
on corractos:




Capitulo 3.1 RESEFRYALIODNES 1.2

——Fetervaziin # Frp i —— e L2300
nosbre o2} Grico [T
Fulic Zel Srapc oy
[E AH
J&ﬁl ’
L2 T3tas i
Bo—Lzzours 22 riegrantes el prpt—e———————
Sti Namrs o
e 2 1
Suy Fecrs 22
fecna oo za
To
{QUFERIRT
£s [ 100,6961
) {2
i Ry eru'wt: + 1 1
be .
o
“5en Zorrectos 123 CatashBid No
| - |

hando is
1 taoda Ia
la cpaidn

S1 aesrecta algun date imcore to, wnd13uzlo <
opcidn "Moo, Yy eroceda a moarficar ] camgo areor
informaczion ez carrezta, Pulzz la tecls (RETURN]
agin,

S oya no

Nuevaments aparscerda otra Fantalla .
wericormente

=]
desea zeg9ulr capturando, Fulze la tecla [ESC
3& sefalo,



Capttuls 3.1 FESERVACIOANES

ionar ezta
ro Sus deze
indicara por

—FREErVALIEN N 3P0 002202

Naatre del Gro [RLC S T
Folio 42l Gren : 11200
Fecra de tlejada ¢ {90.05.201
Fecra de dalica 1 (30,0528
No. e Perstrag s Bt
Aeartang Remarvadas Total
) Economitas ¢ {6l 3] to
Starcard ¢ ta [R]] [ ]
Suwerior (1) o Lo
Tetal H 1l e tn

Estade resenvacitn 1 {COFISWACIOND

{orerto s lAgecia Naciomall

Aoercia ce Viajes 1 [RGENCIA DE PRUERA 24 |
Depdsito 1 11,000,0000

Quservaciones t iEntregs cuntn a su lleadal

! Niero da patajerat [ 1

.

Figura 1,30,

2
CF

-
w
>

poidn, =l 313~
mafificar, =i
mzd1s da2 un men-



Lapitulo 3.1

: festrvasitn 21 5 & Y0007

Nosore 6] Gron o GA ]

Folio %! Sneo :

Fecha % tlemms ¢ 1%.65.208

Feera s altde @ 13095351 !

Wo. ge Fersarar IO St !
Feartates feserades Total §

Ec

St Mamero ve zasazers 1 (041)

- Enlista 3 Si

Noobre % reservazites  TMED JOFE 1
Fexey de [lesa%a ERE RO

Feors g2 ualine T $3.05.23
Wmary % sriwas 3 { L0§

Tis0 e taditacien @ (SLPERIGR)

Tarifa se kamitacien s 0 1000000

tzery B ravates 3 {0

Dotervaziores [ 1

Nosdre del fuesees ¢ GBS rara tersiryr

Figura 1.31.

desea ver el grupo por fFantalla o por im-

presora salecciorne la orciin de enliztar, El ziztsma la mostrara
la ziguiente pantalla:
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Regervasién & G AL A2
Nogbra del Grupo t FA )
Felis el Grza 1 11298
Fecha de Liegada @ 19005200 '
Fecra de Salida ¢ (34,95.251
Ne. de Persoras s [10)
feartadas Reservadas Total
Ecronicas ¢ 9 1)) (1
Starcard 1 o e o
Sprior ¢ (&1} te to
Total t 19 1] 1o '

Estado reservacitn ¢ [{CNFIRWYCION

{onaucto 1 (fgencia Nacionall

Prercia ;e Viajes 3 (RGEONCIA DE PRUCBA 24 )
Pepdeito 3 € 1,000,0001
Bbservacicres 1 lEntresa ¢l dia el opin |

e WartallaC Inorascra }

Fiaura 1.32.

o

Al seleccionar la cpcidn de liztar 2l grupo por  imprasora,
aparecard uh recuadrds zolicitamdd Qua confirme si la imprasora
estd en lirea. con suficienta paezl y en linea de corte. De zer
asi, cerima la tecla dz [RETURN) y =1 liztado e serd profor-—
cionada, N

cEstd lista 1a Inpresora ?

15K N

Figura 1.33.

Si dasea continuar consultando grupos o continuar con otra
cpcidn, seleccione "Continuar" y &l sistema nuevamente seolicitara
U nu2vo garuro,
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ru—figservacitn en ;rw-—-—-———-—-*’f."oﬁ-vzw_
Nocbre del Grueo s (RFA
folio del Gres : nzn
Fecha de Llesaca @ [90.05.201
Fecha e Salida ¢ {90.05.251
No. de fersoraz e [0
Arartadas Resarvacas Total

Econteicis & [} o 1ol
Standard ¢ [§} (o e
Saerior 12 [ ] {8
Tetal - 3 ta 3 -]
E3tado reservacion 3 LLONTRGLIN
Landucto 1 ERgencia Naziorall
Boencia de Viajes 1 AVIAJES MAFIN |
Perésito : 01,000.0000
Observaciores 3 [Ertresa el 213 ei atn )

HOr 3§ s { om0}

fica
WA T B

Figura 1.34.
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1.2.3. DISFONIBILIDAD.
€n =2zta opcidn  ushed podra consultar la dizpomibilidad a

futurs for tigz deé habitazidn, Al entrar sze cazplezara la
Figuigrnta parntallss

PDizeenttilngad 38 Rabitaziones ——emamdC 1024« 50m

Fecra oo Lleqemidd ot 2 ! . .

fecha de Salim AL s (. L )

Tipo oo Habitacitn 1) 1
Moy de Masitaziones Ditr, s |3

~—Fechs tnicial de! periode 2 (EX1 para salsre—d

LRI B IR TUR TR BN

Figura 1.3%,

Tacles la fecha ds lleaada, dentro dsl pariods qua degas
conzultar en el formatoe ARo-~Mez~Dia y pulse {(FETURNI. Si aqliare
regresar al mamd antarior, pulse ia tacla (ESCH.

Capture la facha d& zalida d2l reriode que daezes conzultar,

En 2l formate antaz meancierads y pulza la  tecla (RETURNI, Esta
fechia »o debs sar marcr & lax facha d2 llesada mi oa la fecha dal
siztenz.

El =ziguiente pa3o ez capturar el tipo de habitacién da la
comzulta. Seleccione con las flachas y la tecla [RETURNI la que
degea, como z2 muestra en la siguienta figura:
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Disroraniliced 12 Hetitanioneg e—————ACHN- 1L
i
Feora ca Liemads M tdy ¢ 190.07.16)

Feca de Salizs WAAMNDE) @ [95.07,28)

Tize ge HazitEsiin I i
s [
TIPD HAZLTAC 10
i
STRDARY

.

!Jg?lﬁ;ﬁ ‘e Beleziore 2in las flackas y [FERAN]——
HHHRIRH RS LR R i

Aizprrintlizad ce Malitasiores—emmmm—— 0S40

Fechy ca LlegadalfA MDDy ¢ 190,907,108
Ferra o2 Saltza (AAPRLTDY ¢ 190,070,200
Tipo de Harttacitn 3 [STRWAD]

Bua, o Habitaziores Lz, 3 | ]

Pyl ze wra tecla para continuar

LB TSR

Figura 1.37.



1.2.4., CONSULTAS.

SRECLen

parmita

arvaciores oajo
2l midulo de
FOrtariornents 1z

a
cuar muzztra la primzr pantalla dz la

sEpZades

Masry Feservacitn ¢

! Ferra ce Llesemz
Ferz oe Salima

Figura 1,33,

epzion caorn

2 gubmeny, podra 2
I mizma, Fulze 1

la [(RETURNY.

o

W

lez pocri kacer ten%t> zor fFantalla core
muestra & Continuaciont

Nhmerd Resirvaciin (*

Nosbrt Pesery
Tipo Hoesped [Pantatlad
Estaco Reserv|Irereson
Fecra de Lleg

Fecha de Silida

n
)
2

Figura 1.237.

* Numero de resarvacion: Se dasplegars un recuadros donde
podra capturar el numare da reservacidn Qua desea conzultar,
Corsta dz cuatre digitoz para ello.
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N
N
N}

Figura 1.40,

St ro existe 21 tigs de irformacidn zolicitads, =21 ziztzna
1o indicara com el zigusiente meniaje:

['b exste inforzacion oo eras {aracteristing, sl

Fiaurza 1,41,

* Nombre Resaervacién: Tanoian pusds
de la peresne Sue reservd, Para 2lle
tares. 9 no recusrda 2l nombr
rombra y @l ziztema trasrd a ¢
allas. Por =jerple, =i dioz
tranjero de rombee "Firentaurnsh',
& todos equelloz  Aug  zu rombr
(Figueroa, Fidzl, Filiberto, =tco,

W

& Son 23 letras

Mar s Reservaciin
cabre Restracin (
T1pn Hutzren

Estad
fecha
Fecha

Nosbre ce Reservacitn 3 | }

Figura 1,42,

‘* Tipo de Huésped: \zted podra conzultar por tigo d=
hué¢sped. Fara ello selaccione el tipo auz das2a por medio de laz
flechaz y la tacla (RETURN). El procaedimisnts da desplegado es el
mismo que el anterior,
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Scrers Seservazion
Nostre Reservscion

Meqular! Srpe Sceis Cortesia Intarno

Fisura 1,47,

* Estado de la reservacién: Fusdz zsla2ccicnar entre loz
atro eztados poziclez de una rezervacidn, como ze mMuestra an ls
gusnte lamina:

(1]}

u
i

Nepre Petery

Tipo Hasred |

SE3% a0 e € 58387 FAS €7 VA0 O remarremy
Fecha

FeralYsolicitudl Confirzacitn Candic farceficitn

Figoura 1.44,

* fFecha de arribo: Parmite conzyltar aquellasz razervacionas
Que tendranm la misma facha de llesada, El formato para la captura
ez «l de ARo-Me=z-Dia.

Nmero Reservacidn
Nowbre Reservacitn
Tipo Huéseed

Fecha de Arrito (AMLEDY 1 1 o . ]

Figura 1.45.

* Facha da salida: Permite la consulta por la fecha en qua
dajardn 2] hotel las personaz qua resServan. La ficha tizne el
formato general ya antes explicado.
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Nzers Reservasion
Needra Fesprvatisn
Tieo Mutsred

Estas

Fecra
SFecra) Fecra e sahida WMAIDr o L L

Figurs 1.44,
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1.2.5. VERIFICACION.

A lo largo dzl
alguna tnformacidr =
wzuar1os.  Alguncs ra
futuro, pusden zalir
ds zrror2z, entre x &
mes. S1 cCorre Iu progr
hay otras tzrmimaizz
apar=cara wuna parital
figuras

ivilidad de Jus
smblente  multi~

——Verifica las FETEMVACI3rEE

Atencitrs
Al gjecutar esta tesiin, verificy
las reservecicnes dacis de alta
clesed contimae™ 3617 s

AR

Figura 1,47,

S1 antrdé por errcr c no 4 a @jecutar =zta o an, zzlaz~
ci1onsz  "No" com las fFlacrez y lz teczla [ENTER]. De lo contrario
2e achivard el procezo, deszplesgand rn zu fartalla loz rmembrez de
laz reservaciones como 3o muestra a continuazidng

~——Verifica lus reservaciores:

Espere por favor,..
(REYES CRUZ ROBERTO }

"‘9029-01—!

Figura .48,

Cuando terminme la ultima reszervacién el procezo regresard al
mant antarior.
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1.3. REPORTES.

submerv  dondz
cor el sistema,
ezplegara al ac-

& sSijulenta
ezar la opoidn,

SPrarditics fe xopacién
Povimentos del dia
Preasas 1lesadas
Cancelaciores
Pezervazionas mo uiafis
Estado de grzot
Foticipes

Produccitn ¢e azerclas

Figura 1,49,

©1 dezea regrezar al nenu anterior pulza la tecla [(ESCI. A
continuacicn describiremos cada wuno de estos reportesz,

1.3.1. PRONOSTICO DE OCUPACION.

Ezte reporte tizne como finalidad el auz el uzsuario pueds
contemerlar la cfurpaciérn del rotel a future, tomande en cuenta las
razarvaciones, asl como la salida de zuz husspedez en c3aza. FPara
obtzner el repcrta de Prondstico de ocupacidn zeleccione la
primera cpcien an 2]l zubemzred de reportez  del mddule de  rezar-
vazionacs.

-

Al entrar a esta opcidérn el ziztema la2 colicitara la fecha
inicial y la fecha final de conzulta en 2l  formato de ARo-Mas-
DPia, vz al sijuiente figuras

———Prordstico ge ocracy

Del dia (AA.MWDD} : 190.05.15)

Al dia (RAWRLDDD 5 190,035,151

— e AL0020-02

Figura 1.50.
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Retusrds que laz fechaz dsbteran zer mayoraz o 19ualez a la
fecha del sistena, vy qus la facha firal tisns 3ue zer mayer a la
1njcial.

Pronostics de oCkaciin:
cEstd lista 1a Iseresora ?
p-TTa )
L AC020-92]
Figura 1,51,

Si  las fzchaz zon correctas., © usted no precicnéd la tecla
tESC], =] siztema le solicitard si la i1mpresora esta lista. Para
ella dete da cbeervar gquat

* La imprezeora estd sn linea.
4 Te uficient 1.
*La pri & 2n linga de carts,

St lz imprasora ezti arapada o fuera de linsa, el sistema no
armitird averzar. De lo cotrario, 31 todo as correcto, za
2gara la zigutente pantalla: :

1 &
dezpl

~——Prondstico de ocupaci

Espere por faver, Iserisiendo.,.

— 0003802
Figura 1,52,

En todos los programaz del cistema, usted wutilizar dos
taclaz ezpecialas: La tecla de¢ barra especiadora, la cual detians
la imprezidn y 13 r2anuda cuando pulsa otra tecla y la tecla
{ESC), que aborta la impresion. (Ver figuras 1.53. vy 1.54.).
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- ———Frondstics de v:;a:xtf-———z

Esrere por faver, Imerisiendc...

Pulse wni tecli para contiruar... J,

Figura 1.53.

———Fronestics 2 ooFItl

Espara sor favor, lmrimensc...

e e 1030+ 01

(ckm interruesir 12 iseresibn? DS:i¢ Ncw

Figura 1,54,
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A continuesion nosiraniz wrn e)amsloe del raports emitidor

RLOOI0-02 Froccseies ge ozalioh
Filalithd del &3 1S/mayrdt al i A/

Fecta i Etracas Salicas [T T Diswmatihided

2 3t 1 22 T t 23 ) o2 T
1503 e ¢ 5 0 s 3 48 ) [ I I S 661 N % N W
1My /30 Misrzsles ¢ 0 9 8 1 e 1 LI L 15 &2003 97 %7
17M0y120 Jueves LI S A [ | 2 [ I S U 05 BT R B B
18/M37/30 Viermas [ T . ¢ 0 0 2 ¢ 9 4 2 9% u N P X
19819 Stad |2 SR S N SR S T | -2 T T - S i B A SO I b
20iayi30 Neaing | - T 4 g 7 1 K P - T IR L <
2K/ ey poe 6 0 0 2 3 2 S T 3 %37 X L3
R/May 19 Partes 9 8 0 0 ¢ 3 ¢ 3 1 LI 1] L% K 2 2
%% Meredles 0 0 0 ) LI N1 ¢ R T 413 ¥ ‘o
005 Juaves [ R A | Loyt 41 % % ul
25MyiH Vierres 0 0 3 LI -1 k] 14 H 201 % #o
Aivay/¥ Sataw [ T D A ¢ v o7 28 X W =
2y Denirge LI T B L2 A ) ] FAE- T 7 -2 -1 & 2B
2AB1My%) Lures ¢ 8 ¢ 0 ¢ 0 0 [] 25 0 7 289 ¥ L1
Hrray!3) Martes (2N T T I TR A D L S B 23803 #o08
AWwsyiN Merzeles 0 ¢ ¢ ¢ P 0t 1 ¢ ¢ e % W%
1 ECOnONILA N STREAR N SFERIR Tictad
Reports 1.4,
La primera columms cortizne ) azl

neusntlrs  que

a
primer dia zolisitade al ultimes, a

& an, =an forma
1

dia de la zzmana =&  trata, lezpu
dzzglozada, laz enftradaz aQus
mete laz zalidez y el total  (
entradaz) Rsra  dar el parcient
habitacion, En el reporte spars
d= sobreventa.

eralmante  Cad3 Zemana v es de
Bl y Para =1 gerente de razaer-

Ezte raercrta 2 ami
utilidaa pare la gars &
vaciores =n particular.

S 3
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1.3.2. MOVIMIENTOS DEL DIA.

imprimen laz movimiznto: efectuados an
rezervaczionez individualez y d=

Lal:6 emitirze depuss d cada
encia de rezer-

lz solicitard el dia que quiere
z13ulents flaura

r—=Ragorte de wyisiertes del dia

Del dna P00 3 150,092,151

. e ——— e AR} L 1)
Figura 1.5%,

Como en todes los rerFortes, el zistema le solicitara si la
imprezora 2zta lizta., Para elleo debe de obszervar auet

* La imprescora esti en linea

* Terga suficiente papsl.

* La primera paging eztd en linza de Zorte.

Si la imprezora 2sté arpagada o fuera d=2 lirea, el siztemas
[

no le permitirda avanza De 1o cotrario,se desplegarid el
ziguiente recuadro: N

~—FReporte de sovisientos del dis

c£std Yista 1a Impresora 7

hilen -]

4C0031-02:
Figura 1.56.
81 la imprezora esti apagada o fuera da lihea, el gistema

no le permitird avanzar. De& lo cotrario,se desplegari al
siguiante recuadro:
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—Repsrte ¢ ariaientos dal dia—

Espere par faver, Issrisiends..,

Figura 1,357,

El procezo de impresidn Jante al evplicade en
‘reporte antarior, esto ez, la te Tiagora parmits datensr
momertaneznente la imprezidn {(Fiaur vy la tecls [ESC) czn~
celar la eperacidn,

A continuacidn za mueshra un elempla P2l rerorte;

AC001-02 feporte de moviaieniss dianios Pag: it
92830130 te la fecha {3/May2%) Us (%
MMONOM ESTAO  FECW FECR TP NORRE s etng] L ) NORERE
PES, RES RESERVA. LLEGU® SALIM W8 HESPED [£3 i 8
1213 FIA Confreaazt 20/May/%0 30/May/30 ECO RICAFIO TAPIA VIRES BRLECTIN0G 1 100,000,00 SERIRN
1229 FIR Confrrmaci 20/May/93 25/May/9) 3P PEREZ JORSE VIASES RN ? 0.02 FR
§220 FIA Contirmact 20/May/90 25/May/30 SL€ PEFED VN YIATES WRIN ] 6,59 aLFr
1220 FIA Confirsaci 20/May/90 25/May/9) RP PERE2 RAL VIAJES WRIN 4 5,59 XA
1220 FIA Confireazs 20/May/90 25iKay/ % QP GRUPO ALFA VIAJES WRIN [] 0,30 AR
Total de reservaciones 5 3 Muztry o cuartos reservaies @0 9
Reparte 1.2,

Las columnas del reporte e e.plican a contirnuacisng

1. NUM. RES. {Nimereo de reservacitn)

2. NOM. RES. (Empleado que realizé la reservacidn)

J. ESTADO RESERVA. (Estado de la reservacion)

4. FECHR LLEGADA

S. FECHA SALIDA

6. TIP. HAB. {Tipo de habitacién)

7. NOMBRE HUESPED

8. CONDUCTO

9. GRUPO . {Paquete, socio o nombre del grupo)

Ern la parta inferior dal reporte sa resumer el nimero ds
resarvaciones y el de habitaciomes apartadas.
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0w

Capitule

a

31.3.3. REPORTE DE PROXIMAS {LEGADAS.

DA e

de un rarngo dz
la zzmara. Al
el mernIionada
13

peer Pl Or L 02 Bricinaz lle;s:ns—--?

Gel gia AMLDDY 3 (30.65.16)

Al dia WA RLITY ¢ 190.05.340

|

| S ———— g T

Figura 1,52,
Recuerde qua las fecha no fpuedsr S2r menorss a la facha del
zistema, ri la fecha firal meror a la fechas inicial, S1 dezes
abardonar ezta op2idn, praszion:z la teclae (E9C),

Como en todos 1os reportaez, el siztema le solicitard 3{ la
INFrazera estsd lizta, Para «llo debe de cheservar Aqued

¢ La impresora esté en lirea.

¢ Tenga suficiente papsl.
* La primara pdgina esté an linea de corte.

r———fReporte o proxisas llegads

Estd Tista 12 Ireresora ?
B W
e U 32- G

Figura 1.S5%.




Capitulo .1

El grocezo
reporte anterior,
monanitaneamente 1
calar la operacion

m

F—ﬁmru de proximas llejadas

Ezrere por fiver, lprisenso...

£

Fizura .

W

e¥plicado

cla

er

zrmite datanar
{ESC] can-

AL0332 Resorte ¢e proximas Dlegacas C3 huesredes Paze 08
LWEFTE be 16/ May/3% 4 2073 Piby et
HR WX FECR FEtwA TIP WO WD, NOXERE [ /43 40 TRIFA  REC NNTY NOVERE
fES FES APRIBC  SALIDA WA (T MR HESED CUARTD WO, PECI0  GRIFO
1202 I 17/may 730 20/May/90 STA | 2.0 JADMEZ VEFONICA INTERERBIO0 160,000.80 1 290,000.00
14D I 18/may /90 20/May/90 STA | 2.0 LUGD WRCO A, ¥ FM. INTERCANRIO 130,000,001 260,006.90
1141 T 18/vay/30 22/pay/30 STA 2 3.0 ALCALA AISTIN INTERCAHEI0 229,500,001 1,400,909.00
1] T8 18may 0 2/M54/90 STA 1 9.0 AWLCALA AGUSTIN INTERCAAETD 130,000,901 1,400,%00.80
1190 D6 12/May /90 21/%ay/90 STA 2 6,0 PODRIFED CARLOS 443,000,001 1,320,000,
1446 el 19/may/90 26/may /90 STA 1 4.0 SWOQVAL FLOKES DORA  OXATESIA 0.0 ¢ .20
219 FIA 20/May /90 /%230 ECO 1 2.0 HESPED [€ PRUERA 1219 VIAES SLACTICOS  190,000.0¢ & 100,008.80
1200 FI6 2umaysse Devayr¥) SF 1 L5 PR IRIE VIAIES WFIN 106,060.06 0 0.00 ALFA
1220 FIA 20/%y73) Z8imayrdd 2P 1 3, HFEZ JUN VIAES WRIN 100,980,089 0.00 &FA
1220 FIA 20may/ 70 Zormay/% 3P 1 2.0 PERED RAL, VIRIED MFIN 100,000.00 0 409 ALFA
Total de entracas programadas : 12
Raports 1.3,
Come pueds observar, al final del reporte &parece wn

rezumsen d2 laszs

Recuzrde Que

una

entradas del gpericde zefalado,

copia del reporte debe ser smtida pars
recepeidn y otra para =l archivo da reservaciones,



cuando el

—

DN N
[aTvy
oD e
W -

o

EN
La primera pa3in:
pEparta da reservaciores cancelidis——

(Esta Jists la lmprescra ?

81 N

93302

Figurse 1.61. .
z1stama

Si la Impraescras o 1
a plegard 1~

no la garmitird ov
Siguienrta recuadro:

Rercrte go reservaciones carcelatas

Escere por favor, Iscrimienco..,

0032-02;
Firgura 1.62.

€l proceso dz 1nEresiden 2z
reporte anterior, ezto ez, la tac
momentareamente la impresidn (figu
celar la oreracién (Figura 1.54)

zemejanta al explicade en
la azraciadora rparmite detenar
ra 1.53) y la tezla {ESC] can~

Come loz antaerierss repcortes, la auditoria nocturna debera
revisarle para detectar anomaliaz, Por 1o que si no hay
movimiantos, se emitird un manzaje en papel ateztiguindolo. A
continuacidn ze mueztra un ejemplo dal reporte:s -
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A0033-02 Reperte e rasery
$Uteo1H k12 fecra sa t

Pag: 931
W5

Fo Ry reserviciores Cancelalss

Rezporte t.4.

En caso de presant
saera semejante &l gus =e

23arvacisnes Sancelas, el reporte
en

T
Frezenta a SOntlnuisidn ¢

AC0033-62 Reporte 8 racervaniones cincelidaz

02/Aar B e ferg 20 LSMayS0
NXONR FECHA FECHW TP W NRGFE jSched ati T6RIFA L] NOUERE
FES RES ARIN0  SAIlM WB PR HESFE: LLRRTD FECL GALFD
1148 Il 18/%7/30 20/May/%0 STA 3.0 LUG0 WRCD 3, b A, INTEIAMEDD 130,903.00  260,400.9%

141 I 18/May/30 22/vay/90 STA 5.0 ALCALA AGSTIN INTEFCAEND 220,000,00 £,400,000.00

1141 PH 18/May/55 2iMay /93 STA 9.0 ALCALA ASSTIN INTEECARI) 130,030,480 1,400, 000.00

1219 FJA 20/may/ 30 J0/may/S0 £00 2.0 RICAID TWiA VIATES SMACTICOS  100,000.00  439,900.00 AERICAR

Hoero de retervasiomes cancaladas 4

Reports 1,3,
1. NUM. EES.: Numero de rezervacidn. Loz ressrtas vendran
en este ordsn.
2. NOM. RES.: PMombre del emslsadr que ressrva. Se
imprimiran las iniciales dzs1 mizmeo,
3. FECHA DE ARRIBO.
4. FECHA DE SALIDA.

S. TIP. HAR. t Ez la abreviatura del tipo de habitacicn que
s2 rezrvd.

6. NU. CT. : NUmerc de cuartos rezarvados.
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7. N3, FER. : MNlimers de garzconaz. Trzz digitoz Fara los
adultos Yy ure para 1oz nik

., NOMERE [EL RUEIFEL.

“

@, CONI, T da 23Ena1a e viajes, e SWItItUulrad

por el norbrs dz la

19,  NOMERE %R
conducta, Ep SEzo
da pogusts, 2] Tigs
CONTINENTRL - EURGP

= CampD pleade variar, se3uUr z23 el
21 numors dzl mizes,  en cazo
(AMER ITAND, AMERICAND MODIFICADD,
TEE0 de ToCio, el numero de ésta.

y veriftcade
turnc.

dia

s

R

21
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m
[

1.3.5. REPORTE DE RESERVACIONES NO USADAS (NO SHOWS) .

debe zer emitide
TE amErinira un
dz por 2l

PRTICrES 10 Mialat-——

eyt 81 Mo

i
a.____—.a",‘ﬁhs_’

3

¢ L= limes,
t Tergs zuficien Fagsl.,
fLa primara raging eztd an lines de corte.,

erirte S 1

VILIONES £ uSadss

iEstd lista la Imeresora ?
351 Mo

0034-02. .

Figura 1.64,



Come los
revizarlo para
movimiantos,
cantiracidn

#3402 Reporte de reservalicrms ro i Fag: 001
047850739 fola fera e 15Ky 04T
ooy FEONG FECHY  TIR 'O NO. LONATD TeRIFY REC 0 NOHEPE
FES HE3 AR SAIle B (T PER GQRAT0 N RECTHG GRIFD
10 U 50/Pa /30 A Tma/ 20 DO 21 MR LIKEETS 122,400 2 560,20 -

2ars g reser.alwEl minwn s

Report

&




Capitulo 3.1 FRETERVALIODNESTS 1.5

1.3.6.ESTADO DE GRUPOS.

gerents oz
FruETs van
AUE OCupar A,

Al entrar 3 esta opcién, ze desplegar:d la sigulants gan-

€1 toda
Fantalla:

eparte £z f3tady & Srms—-—'

Esrere por favor, Taery

€l proceze dz imprezidn ez  serelanta al erxplicade en
reporte arterior, ezto ez, la tecla =zpadiadora permite detanar
momentancamente la imprezién (figura 1.53) y la tacla {ESC] can-

celar la operacidtn (Figura 1.54).
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A comtiruscidn za muestra un ajemplo del repcorte:

NS feporte de Estado &k nweos fags 01
[T s 1a fecha de 1S/May/50 Wz
QAE womng FECHA FEEm MR DEPOSITD to No Mo N QESERVACION FCUU.
BRP) GRA) ARRIED SALItA P ELO STD BF WESTRY
11% PERA [9rmay/9 20iMay 30 DIFECTY FEYNALA FLIPES W8 ¢ 9P A UEWR

1217 #E34 12105130 20/May190 FEPFECENTACION 29 5 ) PaoA (O VALE IE ADCIA

1220 WFA MY/ Ty 30 VIATES WFIN 10 0 0 JEntreqa ol aia el cuxn

Reporte 1.7,



parmyt sz
g2l hotel

e————Cercrie e 101203

J

«Esta lista la lepresnr ?

|
FET. 4 ‘
——-—»——————-——-—J&CQS&GX—)

Figura L.27.

€l ziztens le zolicitars =i Fara
allo date de obaerver due

¢ La imerszors 23

v Tanga sufircient:

tLa primera pazina

S1 todo ez Ccorrecto, 2 la si13unlante
pantalla:

o Res 21t 08 ArLICIEOS

Exrere por favor, IETimerdse. |

—_— ———AC00%-0!

Figura 1.€3.

El procezo da imgrezidrn es
. reporta anterior, esto es, la tecla espaciadora permite detener

moment aneamente la 1mpregisn (figura 1.93) y la tecla (ESC] can-
cealar la operacidn (Figura {.%4).

zamejente al evplicade &n
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Aogomtinuasidn ze

ATE N st
ffh»'&fw? YTk
perd Hhoerd fema Fezra Fecta Coservaziones
3 % 2
Pezgranion Cliente Ertrazs Salica

1 U5 BR00 A& FRM
1M ALALS &SI

1185 RAIRED (AR
1200 JAPED VERC
123 R XRE
1214 MRLN HERSNIET LOFED
138 ROTA MEPNRGED LR
05 PIIRY OXRTEL
1215 IR0 (RNl
. g
13 FRIIA WRRED BERILL
R0 FERED JORE

1283750 20:%3y/9)
FER TRy

3 21Ny
2 M ¥er iR TR BT

0 fane ) IANIIE 0
15700090 abeerazzion 1114

o

40 JTIENALIP UL

SRR TN VAT IE NEHODR

LMy i)

ke

Tetal de veprsitos d [
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v
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~
i
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N
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I
B
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[

t Ao il
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R

————Pridscitn de aziriat
PrEi———

Bera lista fa fzpesser

S A L1 O

£1 ziztemz le zol:
2z LERETvEr A

3]
-
—
5

————Pragxiile te i;e'cus———t

Eseere por faver, lerimeroo...

El procazo de& mpresi
reports antaricr, esto =z, |

S SEmE
tesizs ezpatiadira Fermitg detomar
momentanzements lz inprezidm (Figura 1.5% y la tecls [ESC) can-
)
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3.1 REZERVACICNESES

continuacidn ze muestra un

AL0037 Repcrta e crogas:

$4/30/%3 alafea e

ziznrple del reporte:

o 28 33EnCias Pag 002
15/Mayi3} 852U

Wl Pia Mes Mo !

$03 CHOLEST TOUFS
064 VIAJES metiva
GI5 VIAJES QETIILATL
606 VINES ELe7 I0NIs
§07 DPULSERS TRISTICN ll
028 VIRJES AT
13 MNP 3,4,

010 TIRESM) GLOZAL 5.4, Mazioral

Rarporte

19 2 n ==
78 4
TS 1% 1%
7 4 é ¢
15 [] 8 8
2 I B |
s 11
M 0 4 4
5 9 9 4
< I L A

1.7,

o



CAFITULOD =z

2.1. INTRODUCCION.

wmodule

y Farmite

Lara de rent

Habivtazic

IMErIMIE 2
me zquslla
hableacidn

Fer  dltaime,
namtre da lzs
aue zaliz
de un cliente

megule intarszctus
médulo o reservaciones., Y
caja recepcidén y auditoria.

Para entrar a este moduloe, 1
cpcidn dz “"RECEFCION" con laz f novImier y fulze 1a
tecla (RETURN]. En wunecz Tiztema le zolicitard =
clave de acceszo, coine 32 1lusztra 1gurente figural

Iniciales [}

Clave { ]

Figura 2.1

Taclea sus iniciales, las cuales deberan estar dadaz de alta
en el subsiztema de mantenimiento. I'e rmo ser azi, haga que el Tu-
pervisor lo haga. Pozteriormete teclez su clave da acczzo, la
cual solo usted deterd conocer. Al entrar & este submédulo,
aparecers un men’ como sSe muzitra a continuacidr:
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Ll
n
0

Lle5223 Se mudipeces
Ragoruas Estadisticos
3alica e mibcpedes

Figura 2.2,

LLegada de huéspedes: Azui pco zfectuar la castura de los
arrvitosz, tarte loz 1rndrviduslessz coins 123 @2 Fruse, 231 Comd con-
sultaz & inprezion 32 recortes cs lledadaz <zl Jdia.

Reportes Estadisticos
contrel  de 1
hati1tacionss y
ertradaz Frogr
zalidaz
zzra el ferziens
el control v reso

ST bt Ipe

0

Salida de huéspedes 3 Cor ez

z oFCZ14n uzted podra con-

trolsr taodaz zuz  zxlilaz agsl  dia, tants  laz zalidss de log
k z d r &l howel 232 d1z, asl  Como

2 o Permite z:zi mizme, el desalojo

1 [ 2 Que hallarn saldado  zus




el sutmbdulo de
» oen 2l zubmeny
gada de huéspedes.
zubmerdd, come sS4

woJad Pre-reagisirg
Fesisteo in¢ividml
Feistro de 5ress
Regcrta da lleazas
Tenzulta de hutsiades

sEcién  periitzs el
ntes ! notal.

12 12 cpIién que dezes com las flechas da movimianto
(RETLRHN) ¢ fuzdse resrezzar al mernu antaricr pulsande 12

z%z2lle cada una da 1oz an-
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Capituls .2, R
2.2.1 HOJA PRE-REGISTRO:

Sotandr

a
T10 F

CECiin.
Aug tisnen
mitird gQue =l

Continuaclon ns
dezplagara al entrar a

P

oW

k1
mizn

I

en el fereato 1A,
eolsz [EX) para

O e v § L TR

cuzl
corn 1 que
corracta,

wmodi Ficarla
1a tzcla {(ES

El s & r rear
laz  qus & oe @ 2
ninguna, la pantalls d=

————{43135 Fre-ragistr
W hay llejacas  de

hxestedes  para el

dia 13/myi9e J
— e e ACHBES-02

Figura 2.S.

Pulse una tecla y ¢l ziztema volverd a solicitarle otra vez
la fecha., $i1 desea abandonar ezta cpcidrn, pulze la tecla (ESCY
Para raegrazar al ment anterior.

61 &l zistama encu=antra razaervacionez con la fecha sefalada,
%a le golicitard ror ) eztado dz la imprezora, <come T2 mu2stra
&n seguida:
»
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""; pre-registn 3

Estd lista §a Imrescra ?

8K N

e s 3 LILES 72
Figura 2.€.
Verifique si la imprescra =zti lizta. =23to ex:
Que se encuertre encendida.
Que esztd en linaa o Fzzdy

Que tenga zuficients papel,
Que la Priera hoJta eztd en la lirnea ds corta.

P SIS

toreg punt:
egquivoraci
Ja la orpcidr

Uria ves qua halla verificado loz ant
cione la opsidn de “"Fi¥, S1 usted 2ntrd e
dezas amprimir laz hojgaz de regiztre,. 23
o pulze la tecla {(ESC).

i la imprezora a3tid fusrs de linea. no tizme Fapel o no
encuertra encandida, el =zizteme no le paemitird avanz
ragresinds 2l memi antarior,

A} momento de impramir, =2l siztemx Jo indicarsa de
siguiente manara:

et 25 Pre-regists

Espere por favor, leeriniendo...

P e 96+ 62

Figura 2.7.

o

ar,

1z
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8]
n

z d= clrente
1n individusl &

Ziomes. Mzs all:

NetLra L
Tire g8 hugsee
Nesore del Gripo

Clave Cregits
Fecha Entras
Fecra falica
1 oa Re
Yoen Reservaciond |lefono
Sin Rezervatltn jacas del Ao
fesion
Expraca
Direczitn
Ciudad
Estaze
Nazionalicad i
—Selecciona con flecras ¢ (FETAN) o IEX) para salir

T HB AR HE TG BT

Figura 2,2,

it

H
H
H
H
H
1l
.
i

{zauierds; =) siztema le soligita
31 el huézpsd po &1 a2z eszte el cazo, sa buscara
en loz archtivos 12 dazplagaridn 2n pantalla. De lo
contrario, =2 le aziznara un riuevo nimaro, con el cual manajara
en adelante al hugzped. Obzarve como ez asignado el mancionado
nimero en la siguiente figura. A continuacidén, dztallaremos cada
uno da losz campos a capturar en esta opcion:

Er =1 recus

Numero de reservacidnm: Ez un numero aszignado da manera
automidtica por el ziztema, el cual comsta de cuatro digitos e
identificard en adelarts al huézpad.
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Nombre del huésped:
ro=l r-'mtv-' 39

a3zl

o w

il

Tipo de huéspeds
forma ¢ Faax dsl clisnt
R peguey submenu, el ousl

——FENITrs g Mub et AT,
{
Mo, de R
Nortre rrasoed RIS TFLA 1
¢ Tipo 92 Madoped 5l !
Neated oel Grwpo ] ]
Conircto i 1
fzreiy i 1
No. de Pagmtes 31 0]
Clave Credite it 1
| Fecta Ertraca HES AL
TIF) HESED Feta Salica [ PR
Mora  de Rejistra 1IZ:18)
SRR Teleforo H
] Plazas 22l Ao 8l
S0C10 Frofesitn |
CORTES[A frmerena H -
W Direczion i |
£1ucad sl 1
Estagn sl 1
Kacioralicad i1
PO de hudsp e dommommd

unmummuuumsumumxmr{;z e

Figura 2.3.

- Regular: E3s el clientez 3u2 el mizmo efectuard 2l pago, y2
gsex en efeItive, chigjue, tarjsta de crédits o bono de intercam-
bio.

- Grupo: El cliente proviens d2 um 3rugs, v la forma dz page
£ guarcda &n  una  Cuenta maestra, la cuzl Te explicara més
adzlante. El cliente generalmznts Fa3z Ius Cuentaz en wn feolio
extra. ,

- Socio: Ezte huésped efectua 3u Fago gareralmants cada afo
¥ toma sus dias en €l hotal por medio de ur arragle con el mismo,
El numero de socio z& 12 solicitard en el siguients camro, Ju&
€2 renombra como “Numare de zocis',

- Cortesiaz La rzrsonm hospedada no pajge 3u eztadia en el
riotel por algun motive, como el préztams de algun servicio o
promocidn para el hotel.
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s habitacidn
For le aznaral ne

- Uso casa:

£z
44
1

Ziome la
{RETUEN]

+  Conducto del s
tama lz Frocedencla o oo te
hotel, © Pplejara un tmard en 1z partz 1sAuierda de zu Fan-
tallsz, : uestrs la zTigulertze fiqurs,

13trc 38 ALéziedes ‘:!019-)2’
¢
F i
R oo Rerarvaziin pH220) |
| sertrs bas + IRICARLO T9PIA ! )
Vo Tipy 02 hodrred :XFE%' i
ToNere de) Gy sl !
! ¢ Corgucto st i !
oercia 1} ! I
(K10 M. ge Faawtes  t1 0]
Clave Créfats o !
YRIFESTO (|Fea Entrata 190,05, 191
PHEETE Fecma Salia ..
INTERLAREIC rora oa Pesistro 5 120219)
REERCIA WCICNL | Teltforo 1 1
AENCIA EYTRANSERA [Flacas del Auts 11 1
SICI0 Profasitr H H
CORTESIA Expresa ol 1
- BE] Direstidn ! H
OFICING MEICO Ciutag 1l 1
Estado tf ]
‘ Macienalicad 3t )
onducto de hutsped—
[LHHHITHT B E S e

Figura 2,10,

- Directo: Es el propio cliente quien contacta con el hotel,
Ya zaa Sue hace 1z rezervacidn o llapa por zu cuenta.

« Paquete: Provienz el clisnte de algun pajquets en ezpecial
que ofresca el hotel.

~ Intercambio: Se canjza parte o la totalidad d2 loz sar-
vicios por parte del hotel con, 1la mayoria de las veces, la
empraza del hudzped,
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- Agencxa Nacional:

con fires

- Socio
gzl hatel,
de azeoz b

AR at=Sad
kotel

- Cortesia;
tuEn, 3
merz o o

T Cuando i e turista
bz ool . For 1z rlese uns

coins cOMIumG

’ - Oficinas Méxic
ropios el om

Fe FFUr 3%
2 &lta uria
anto.

£« oorduscts de agencia nacional o
agencia alng zisulents tzrdra el rembre de la
mizma. toemandela d= una lista gue <2 nmusstrs 2n santalla.

Fara selzccicner Cualguiera d2 e:
teclaz Jde movimients y la tecla [RETURR

Z ot

&z opciomzs, whilize lss
5

z1 &l cliants
. En la pantalla
Z opciones.

* Clave de crédito :
pada 42 contads o tisng derechic

ala
ite
de lado iTguterdo aparecaerd un submanu, c”n amb&
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eSS e ALES ‘-'101)-02'

e, % Feservicitn
Neatre hugsied
Clave Zel (liente

Zili
IR0 IFIA i

Fecta Irtrasy 0.4
341 Fecra Salim
Herr o Fejistrn o
AN, Teléfurn
(RENITO Placas 2l 20
Frofesize

!

{
{
H i
( !
t !
{ i
!
!
¢

e crédite——
H R TR DI

i
i
j

B a -

o
2 -

HHIHHEIE i

sCione la Jue
URNE.

de mavimiento ¥y la

N -
mn
=i

* Fecha de entrada: £l zma tomara For default la  fecha
la que eztid trapajand 1 s1ztem: coms la facha ge antrada
3in embario ez pozible que witad esté  trabajando
atrasads, For 1o ze le permitira capaturar una fecha mencr a la
actual, PEro N0 una nayar.

formats de la faihe Amc=-Mzz-Dia (AA.MM.LD), ez
Julie 4 equivals a 99.07.06 St uzted
a irIsrrezta, Soel 33 de fairero o &l 31 =

permitirs la

* Fecha

de salida: Ez la feoha sug el clisntz o

= dzl hotel., Dbebe de ser mayor © izwal a la facha da
antrada. de lo contraric 2l ziztema mandard un mzrzaje de arror,
taz indicaciornes szobrs €l formato de la fecha de salida son laz
mizmaz que para la fecha de entrada, '

¢ Hora de registro: S= tomara por dafault la hora de la com-
putadora, sin embarge usted puzde modificarla come gusta,
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¢ Placas del auto: capturar
dateo. = d= : tir con 1s
[FETURMNI .

* Profesidn: ¢«
date. Puets omitirlo

. Ez de impor-
i empreza.

* Empresas £3%a
tancia £1 la facturs
* Direccidn certurar  la

H
direcziér del budzpsz

cinudad 32 dond: proviens el hudzped.

s Estado: Tizre vernts ar &l nombre o=l

estads g2 dingds graviens il

* Nacionalidad: abraviacidn  Jel  Fais Jdorda
proviens =i W d MEX para Mesiace, USA para loc
Estados Uriidc C 3 . seto.

Eztos d= 1o @2l huszpad. Puede ver la
rantalla fina
—FeJ15070 02 MuesEe &1010-02

Mo, 0a Feservacitn 1112210
Nosbre Pugered HRICELO TAPLA i
Clave de! Chiente (IPERAAR)
Neatre de) brues 1 1

) Congusts HDIPECTO)
Aeancia i ]
Clave {rédito Hi{vata)l
Fecra tviraca $490,95.151 ]
Fecha Salica 1099, 05,261
Hora  oe Aegistre :{22:15)
Teléforo 11%0-33-84 |
Placas del Auts IR 808 !
Profesitn $IWAT, APLICADRS]
Espresa + [CONSTRUCTORA AZTECA ] %
Direccitn +[RIVER LAY 3 ]
Ciudag HRGIARN )
Eetado HiAN i

* Macionalidad 31, 24|
iis de origen———I

Figura 2.12.



~ASIFACLN 3 Qi
Tipo da s, % W, Fslin felis Folio
Carty Quareo farifa Hee, Rerta  Ixtra Massira
rortinuad AR de nzifica forra

LY I U

"™

~Hsigacion % Gurtes
* Tipo 2 NA, g2 N, falie Foliz Foliz
Carto Cuar Terifa Hes, Ferta Extra Masstro

TIP0 HWEITHIN

SECONMICA ¢
STAEYD
SLPERIIA
PRUEBA

Figura 2.14,

Seleccione del  zubmenu la que deses con laz flechas y la
tacla (RETURN] o ragreze al mend antarior con la tecla [ESCY.
Fosteriormente s2  le zolicitard el nimers de cuarto, FPara ello
tierne tres pozibles ofpcionez, como podrd ver en la figura 2,15,
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—Faigacion se Quart

Tipo e 0 ha, % {
Ouar to Garts Tarifa !

i

Herowocai !
i

Tipo e asigracin @ OFaruald Mutiaitia Selective t

Figura Z.1S.

Er la asigriacidn manual, uzted ya zzbe 2] numero de cusrto vy
lo teclea directanente,

1
r~feigation e Cuarses
Tipo 4¢ ¥ o, ce %, Falis Felis  felio
Cuirto Luaren Tarifa e, Renta  Extry Masstrs
11ECONNICA!

Namero de hatitecitn s i

Figura 2.1¢€,

En la aszsignacidén autonmitica, e}l ziztema verificas en zus ar-
chives la primer habitacion dizpenitle.

La asignacidén selactiva 12 traerd enm un mari, Que 2
dazpliega en uma Feguela ventana, todaz laz habitaciores del tipo
z¢falado aue =2 ancuantren disponiblez, Vez la figura 2.17.
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it 4

51 gracion de Cuartor ————e——————} 308
Tipo de 1t Ma, % %, fs] 46}
Garto Carts Tirifa Haes, Fei 42

HLECONRTCAT 409

Seletzione wa Fasitacitn

. Figura Z.17.

cionar la habitacidm ausx guzte
y la tesla IRETIRN], Estas
lz fFermiten seleccicnsr

a tarifa da2 la haba
1 rmamero a2 Fus

ot
™o
]
n O
3
I
o
3
o
2
a
[
v
>

Tambiin capture 2] nrumsrs da parzomas  que  ocuparan la
hatiitacidn., Recusrds gqus tiene does digzitez fara JoT adultos y un
dztinal para =1 numerc de niAoz. -

Fror Oltime, 1 z1stena 1=
s& cCargaran Lodos les caras y ab
su vizita., Ezte folice ze acraa
z1guiente figuras

1citara el folio, bale =1 cual
ros Sue efectue el clizrte en
Jde manera automatica. Vea la

1

igacion de Dartes
Tipc 2 LV Wo. * Folio  folio Felio
Cuarto Cuarto Tarifa Haes, Rerta  Extra  Maestrs

LIETONRCAL (161 Poro 100,008 [ 2.0 § 1

Folio renta: Xontinuarg Crear folio

Figura 2.18.
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Eri el folio de renta
Y Eu 1puszto, 1V SMBEFN 3T,
loz damsz cargosg, como loz d=
vicioz dal hotal £an  aboradc
cuerita 2z le abrird urm folio de
util cuando == manzjar grupos. U 2l
folizz lo ven er la figura 2.19,

now

A

Fation e Cuirtes
Tiro & Na. 32 M. Felis Folio Folio
Cuarto Cuarto tanifa Bues, Fenta  Extra  Maestre

1IECDROMICAT 1301 10 190,000 [ 2.011090265)

Folio wxtras: Woentimuar¢  Trear felic

Figuras 2.1%,

Fueds qQue
individual

cicrig la
21 azignarte un folio,
mitird marejar =1 folio maestro.

ma lo ragraezara al mer
E - zzguir cap-
miImo  pro

Paspuzz de ezte pr
inicial que se mueztra en
turardo otra  habtatacidn,
dezeritao.

tmiamta asul
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2.2.3. REGISTRO DE GRUPOS:

FrRTIIN oouPE
grupo.
3 EEran

maestra. F:
srtericor dal gruso.

N ) GrEo

Neatre £tz marp,

Eix for enar
FRESR  For ilegar
ATRA  Pir leqar

Seleccione o 1E50) pars salir

Figura 2,20,

Plegara un recusdro donds  puede
iztrados en &l sistzhia Ce reser-
ztram son ¢

Como puade cbservar, Ta Jec
selazcionar antre los grupos r
vactones. Laz columrnas gue se mue

* Nombre del grupo: Con diez caractere:z alfanumericos.

* Estado del grupo: Puede sear 13
= For llegar, con resarvacidn  paro aun no 5@ registra.
= €n caza, el Prupc ya 3z reg3istrd y estid en el hotal.
= Salida, &l grupo dejs &1 hotel, eero aum estan sus
datos es el =zistana.

* Margen: Ez un numero con el cual ze manejan las cuentas



Capitulc 3.2

S1 =

Figurs
corastes los datos, pulze ]
opcien da “Si1", de lo cortrario, szlec
tiena cCuatr

mernvi antericor. Al continuar,
ze mueztra mis adelant

ekre %l Grgy BEEEH

Folio %1 3 H10

Fecra de Liesi H ETR e

Fecra de Saliza 1190.09.29]

«. Lrag ol 10!

. Exedaimas il B!

. Stardar 2

. Sgericr 3l

3 4 Vizjes il &N

Fezperzable sl 1

Rtervaciongt tiEntreza of dra 2l owen )

Falio o corgulta eI

WRErS WL BN H ! |
i

et 500 cOFrEctos los &tes® 51 N0 ;——4

sobre 12
"No" y regrazarid al
o poziblez opcichnes,

cSoma
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)
o
n

v
ot

~N
H

-
W

—Feqistro de avus::—-———-————xms-m]

Nedre Jel Grrc R |
Felic del Grac

feora o& Llezzds
Fecre de Silica
No. e Persoeas

K. Rats. adar
Neo Hzts, Gzerser [ 2

faencia oe Viages 1 IVIAJES WAIN i
Pesporzatle il 1
{seraationes tfErireza el Q1a o) oxen ]
Folio de consulta 112200

Wzers

> 1. Alta de las reservaziores ¢
2. hyreqir fuera e ressrvacitn
3. Mearfitar datos de futsped ]
4Lt & g i

HIHHIHH BRI R EH R T U TH

Figurs 2

A contiruacidn avplilaremot o

opcidn.

* Alta de las resarvaciones: Fermits carturar & loz rar-
ticipartses del grupe,  al sntrar a ezta cpctdn el sizhems  la
mezhrara al  EBraimer sl cel arurc Que  aun o e halla
regighrado, S1 oo hay, 2z ko tnfarmaréd con un mEnzaje como =&
mostrara maz adelante. Vea la ziguismts figura. M

—Recerz1(n Go srupe

Neabra ¢ PEFEZ JORGE

iEste pasajero se da de alta? S Mo

I s

Figura 2,23,



Capdtuln > . FECEPT T ON Zo1F

Ert un  Frugs muckh
&l mizmo tiempo, por e
de la mafanzy v =]
zeleccionar, entre r«) coriar,
dezee regiztrar &n
Qe ge le muestra
=& Moztraréd el
de la paricna
musztra en la

R TIN50

N, ot Reservazier 3 11223 i
Neatre natsied 1 IFGRED JOE 1!
Clase ded Cliente @ [57AF0 | s
fosbee del Graeo 1 IAFR
torrets tRECTR N I
feenta 1 IVIRJES WEIN 1
Noo e Pametes ¢ [ 0]
Clarn Credsts P ! !
Feom Extrata 1 D3LCELLE ;
Fecra Salica T 150,05, 250 {
Kora de Fesistra 1 N334 :
Teléfny ) 1 I
Placas ! Aty i i |
Profesitn LI ]
fxresa Pt }
Direczitn i1 i
Ciudad s ! I H
Estae [ {
Nacicralidad [

L Nnebre ¢&l huis pe.————j
B HHREH O RUBB RS

Figura .24,

Como puade vear, el gi1gtena le proporciona lz mayoria de losz
datos del huéspel., Solo daberd de cowpletarar aguelloz datoz 3us
altam
altar,



EcR Ol DR TR

5, de Pesarvacidn
oaore hateed
(e 321 Chiente
festre 2l Grer
Cororte :

lkt,": I8 SN
IVIATET Wl

Llave Lraivy
Ferra frarace
Facks Galida
Yora 42 Reqistrs
Telttore

Plata: ool Asc 22
Profesiin AT, LA
Ercresa H Lsiiaee; 21N
byreccidn ey
Civcas 3
Estatn :
Kanisnalsda H
A AALT 3140y

e LT FHH R EH HHEHIHR AT

Figura 2.

el ziztama J=
indentizo  al
e 2l 313tena le
maestro. Coms

Cuando l:z dato
zclicitars lz habitacicon y
del rezistro individual,
asignarad de mangra automdtica ﬁl rmar
e muestra en la figura Z,26c.




Capitulo 2.2, RECEPCION .21
cignation oe Cuare
Tipn ge Hm, oe e, Folio ’
Luarto Cuarts Tarifa ez, festro {
!
HISPERI® 1142 ! e p a1 1 1060247

Folio extras: Xintinuar!

Crazr falio

a mayoria Jz losz
lio de
Ezr

—aiFazion de luartss
Tizs o2 ke, o2
{uare Luerss

LISWPERICR] [ 162)

Hontiruad

Neo Fzlio

Tarifa Higz, Perta

{1000 1R8]

ARsae Modifics

Myeztrd

[ope2egticeeas

Baorra

El zistera le =olicitard zi desea seguir capturando.
muy Qrand=es,

debe porque hay grupc:s
cionista
tuar otra tarea., Si de
en  cualauier momento.

nonbre del ciguiente hu

mimzo qQuz el dezaritc en

ez tambign cayl

Fiopura Z.27.

2 parrafo.

y enn hotel
= debs daternzr la czptura para efeg-
cencluir la Captura la puzde
1o contrario el
El proczdimiento de captura 23 el

Ezto z2
recep-

5 donds el

reanudar
zi1ztena le mostrard el



Capitule 3.2,

RECEFRCION
~—flateptitn de grips
Ko, de Recsrvatidn 1 111230
Nesbre huesed (PEFET JCFaR 1

fave gel Chierte 1 (WP )
Roobre gel Grks 1 AR

205 ot ) 1

hyercia H !

Clave Crezito : !

Fecha Eriram s 30801

Furra Salida I R

ra Je Peqiitrs 1

Teleforo :

Placas del Aty ¢ }

Frofezitn H §

Eseresi §OFERD MTIR [l

Drrecaien s (REFORMA 1 i
¢ el H :
tonf ' i

-——————{:t'e;e; tequr ceptureralt SR hg i

i

g i i
Fyaurs =
—Recercion oo g
o, de Reservatitn @ (1223}
Nogbire huésoed s ! 1
Clave del Cliente ¢ 15}
Nowbre del Grec ¢ TAFR )
Conducte 1 {RGENCTA NCIOWL i
Agencia 1 {VIAZES WRIN i
Clave Cridito ¢ ! 1
Fecha Entraca t o 190.95.151
Fecha Saliza 190,085,258
Hora de Ragistro @t [th:W
Telefore ¢ { i
Placas del Asto 1 H
Profesion LI 1
fopress t 1 t
Dbireccidn LI i
Ciudad v 1
Estade 1 1 1
Nacionalidad ES H
belionbre del hudspe b

Figura 2,29,
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* Alta fuera de reservacién: Ez cuzmdo lleza zon 2l anm
unx perzing <in ras dn. Depanle de ls ocupacicn del
eze Mo Arr, 1

opoid
tiene Quz

dzl huézped.

urz 2z 2l mismo 3us 2]l erntarior v gz

12 pedira

Al firelizar 1=

TERUIT TERRuranac LR21-3 T-TYNR -5 SF~D
mativamente, =21 <ic 1z, e
rearezerid al mernd antarior,

—-Fecepcitn % §1Ls

No. ¢& Reservatitm s 1220

Nogbre Mgz 3 (CONIA MEFNANLED ROZ 1
{lave de] Clisrte 3 {570 |

Hoabre det Grise @ IRFA )

‘o [T ot Tt 1
Apncia ¢ IVIAJRES NRIN 1
Clave Credito s OO R
Fecha Entraca 1 150,05,1%5
Ferra Salica s 20,i5.23)

: Hora de Resiztra ¢ (12433
Teléfang s 1 1
Placas del Ate 1 | )
Profesitn LIS 1
Empresa 1 i 1
Pireccitn E 1
Ciucad s f }
stk s 1
Hacion
ld)ezei sezar apturands? 361¢ Yo } J
EERHE

Figura z.20.

* Modificar datos de huéspedes: Si dezea modificar los datos
de alaun huézrped, s2leccaore d=l merma dz grurpc la tarcera copcidn,
Al momneto apareceran los rombrez de los hulspedss pertenceciantes
al grupo en un racuadro.
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Capitule 3.2, RELCEF
(—-Ee':men 08 F
{
Ne. de Reservasidn ¢
hecre hatzped H
e !
S e d
FEREZ T :
FERED RAL s

RIZIQ TiFlA

=3

1

! 1

t !

1 !

{ !
{ i
[ !

{ i

e

o)

[

{ H

f H

{ 1

{

1 1

{ H

{ H

t !

HHHHH U R e

IH

Figura .21,

i
fithei,

(—hececiin o8 SrUED

$o. J6 Meservaion :
Nesere huseed 3
Clave sel Cliente
Neatre Zel Gruso
Cerductd

Aprcla H
Clave Crédito :
Fecra Entrada H
Fecra Salida ¢

112261

(FED JRK

(B

A

130014 NI

l‘v'A 3 Kl
T30 ]

IL" 95151

19%,35.553

B HHE T R

32

Figura 2.

Hora G2 Reqistro 3 1nd1)

Teléforo T (3%0-30-34 |
Platas el ato @ [N 808 i
Profesién t IMAT. ALICANAS )
Ereresa t FCRD MOTOR CONPEAY)
Direceitn t IPEFORMY 32 i
Ciucad 1 [EID §
Estad 3 D.F, [
Racional1dad F 2

»eantinua( ~Rod1fica




Capitule 3.2, RECEPLCION Z.IT

Medi froue
modi ficazien r
la (ESCH.

P on

“Pantailal larresirs 5

I e T TR e L e i)

Frgura 2,35,

=1 sistema la

cEstd lista 13 Imeresora ?

PIREN.

SParta Iaresara
uumunuunummmwmwuuumuumm

Figura 2.34.




Capitulo 2,2, RECEFPCIOHN 2.24

ecto, el 3iztems imFrimara 2] reporte de los

—Recesidn o Frup

Ecpere, imerimiends..,

Pantallat 238 HHg -3
i HEsGH IRt at iR i Y

Figura 2,35,

A continuasidr moztrancs un gl2nela 36l reporte gengrado.

ACL0IS-0L Pag: 001
184630490 Lista gl e AFA 1h45:10
a Nupero Hoobre Fecha fecra
N Quarts Haeesed brtrada  Salids Tarifa
1 1£2 PEFEZ JOFGE 15/%,7 7 Eray/? 120,000
2 1€3 PEFED JUN 15/%, /90 25/ ray /3 126,080
3 164 PEREZ RAL 15/may /39 25/ May 190 129,900
4 185 RICARDD THPlR 15/mA 190 25/vay 190 126,640

Raporte 2.1,

Si solicita &l reporte For pantzlla, el ziztema le mostraréd
@ uno en uno los particirpante:s dal grups, como en la figura



RECEPRPCION palping

Capituly

2.2.4. REPORTE DE LLEGADAS

Como s2 incic
zando [FRETURN] o r

EX
por 2l =3te 2e i@ o
grimir deten Cunplirs

doLa o imprezora d

T b tarer pag

Cuareds  curels acon loz
opcidn d= " Iz lo contrario

[ESCI.
p———{.legad2s dei d2

iEstd lzs;} 1a Iserazora ?

¥ Mo

120
Figura 2.37.

En unos momzntos 21 sistema l2 indicara qu=2 ssta imgrimiends
al reporte,
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r—-——d.le_:a:i: el 1 ——————

| i
} Expere por faser, lrprimjence.., ‘
i

Fizurs

zr Iz tmpr2zidn con la
arard Juz pulze una

Er  todoz 1oz refortss.
=cla d= Barra Espaciadera. £
ecle Fara cntinuar,

H i
( Pultk o bezia para Loftituir.,. J

U eJgemplo @2 &sta raporte lo tanemns enzeguida.

AL812-91 Regorte 02 Arrise op Muestedses Pag 000
19/ 1% Con fecta de 15imy /32 16:57:11
N, NOWERE 1170 &RFP0 (10 FECHA FEOW TIP0 CURT0  TARIFA
LUES SN .
1229 PERED JUN AP0 AFA AGENCTA NACIONA 15702y /90 25/May/30 SPERIOR 143 120,000
120 FEFE2 RRL G0 AFA AGENCIA WCTONG 15/My /30 25702790 SUPERICR 164 120,000
1220 RICARID TAFLA #F AR FOENCTA RACITA 15/mayr90 25/%ay19) SPEPIR 145 120,000
1221 BROD BLAD RESLAR PIRECTD 15/Ray/ 30 20/May/ 30 ECONORICA 101 108,80

TOTAL K€ LLESAAS ENRL TIA 4

Reporte .2,
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2.2.5. CONSULTA A HUESPEDES :

Py

rmars s

NTCre bt

Nge  Haieed
Grasa ’
Cemacto

Fe"i :e Lisgaza |

et

Zretario

{RETURNT

'

rimer o
Fuiant.

:l

* Numero de habxtacxén.
g2 hatxta-x‘ vy g des
figura

Waerd ce Haditanidn 3 i

Figura 2.3,

i ent

rd FOr  error, o ya
pulse la tecla IESCH, d= 1 cantrarac.
buzcar la informacicn solicitada. Enow zizten
le indicard =i engontrd la informacidn con  la ziguiente pan
tallas

ra deze la .:or.;ulta

& o

T
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toacre Hutired
Tiso  tussies

cEsta lista 1a Isprezzrz 2

e

Fraurs Z.44,

ifna vez lista la imrrezora. el ziztema i1merimirs =21 reporte
zolicitado. Un ejemglo del mizme 1o vemos en Zesuidar



Capitulo 2.2, RELCEFCION e
A4
181830/90 Fererle S waspetes
Folio massel 5 12 Nazrs 32 mesred 1 {6
Neabr e 3 QUETAVD DIAZ RIAZ Tiso 22 hesed ¢ FERLR
Grupd H Corzicto : p
fgemcia de viajes o Fagueter R
Faha 22 entrady t 1SiMySRD Hory 32 erttan 1 i
Fera deprzity Ye[ef:m H
Placas st PN AR Prs s
Direzzion ¢ WLAS 83 Crud
Estado 1+ EDG, D€ MER

fiaura

—Lomulta % Hdore

M. e Resarvazien sl

Nogore rutsped
Clave el Cliente
Nombre del Grusd
Coraizty

Agencya

Clave Credpta
Fecra Entraca
Fecra Salida
Hora da Regigiro
Telttfore

Placas de! &t
Profesitn
Emeresa
Direccitn

Ciudag

Estade
facioralidad

xlF.{ui.Ur".i
sl !
+ {DIBECTR)
t 1
SLONTA
$99.95.151

2,05,
1 {2215
+1360-33-

ERte A1
sIWAT, BPLICAINS
H

it a i £
3 INAUCALPAN
+1E10, DE MEX
s (e}

.
H

b Pulse wa tecla para contiruar

1
!
1
1
1
1
1

—_

TR HH SHE TR TR

Figura 2.45.




Canmitulzs 3.2, RECEPLCION 2,32
r—vkl?‘iﬁ:?‘ de Luartes N
Tizs 2 Na. ce Mo, Falis  folic Folte
Quarto Larss Turifa ez, Fanta Era Mastee
1ECCORIEA 181 §obo 168,209 1 2,00 (0800648
Mardinual Tersira
Figursa .

Q
L)
L")

* MNombre de huésped; ER ule
oY =Tu nombra. Siono - 3
cralmante 31fFicil oen
letraz y a2als entradz.
Stranley, com tezlaar ST

WY n

1z maztrard
=~ "ST"., La mazecar

rodos log buaze =N st El
de Zaptura 22 MUestra 3 Contirudaciin:
Noasrg %l wkired 0 | 1 }

Figura 2.47.

o4 antarigrmante, ruede efectuar

1
la com> por Lamprazora,

. Reguerdae Aqua,
3u consulta tanto ®
4 podra consultar a3 huszpadas
mugstra laz cpciorest

* Tipo de hué&sped: Uzt=
por &l tipo. En la zigulerte figura

TiF0 Oe Mesi
JFeplar s Seci2 Cortesia Interre

Figura 2,42

em2 l2 trazra, por ajamplo, todoz aaualloz hulspedes
o cortesisz

£l =:
que €oOn soCing, quizd para darlesz alaun presante,
para verificacidn dzl auditor dal hotal.

* Grupo: Pude conzultar, as3i mizme, teodos los intagrantes
ds urn grupo. Come ce& muzstra en la siguiente figura, captura el
nompre del gruro y {(RETURMI.



ivulo 3.2, FECEPLT I OwN 2,22

———<{onducty
fazste P. Suerez  Interia,
&5, Ext. Sonags Cartessa

Figura 2.%0.

El p

roc
IMpreIcora 23

* Fecha de arribo: Tambign
Perzonaz  4Que2 srtrarcr 2l hotel
copcidr de conzulta por faore
ge Mugztra =m0 la S1dutante Tigur

Fecha de Arribo (RAMLDD) 1 1 , . ) J
Figura Z.91.
Fecugrde aue el formato de castura de una fecha 23 el de
AFo-Mes-Dia, es decir, la fecha de S gz febrero dz 13350 sera

S0.02,05.

* Fecha da Salida: Para finez pract Fuedz consultar &
todos aquellos huispedez que tamgan una fecha d2  zalida deter-
minada.

Fecha e Saltda thAMLDDY s © ., . ) J

Figura Z.S52.

La forma de capturar la fecha ez la misma que la fecha de
entrada, anteriormentz dezcrita.



* Naciornalidad EE
hidzpedez o ri2 210 1Canc: tiane an
ejzmplc. & razicralidad

eruss 1z




Copitula .2, RECEFLCION .35

ruéspadas

2.3.1. REPORTES ESTADISCOS.

el zt3ulente submearig

Pronisticn oe oz
Mane3o B8 halital!

Fiaura 2

faree

e &R 11Car

2.3.2. LISTA DE HUESPEDES:

fali
entrada
coupas1ér.

Al entrar a ls oFCi1on,

O COR1AT Fue de obterar,
t=acla [RETURM]. = 1o
z22 la mzzionada.
ista de huezredes.
Naero ge coetas & [ 1)
’IIJZIMIJ
. Figura 2.5%.

Como ustad ya sabe, €l gistzma ls prazun
de la impresora.
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Cepitule 2.2, REC

L5t G ruem:es——‘

fstd lista la Imprescra 7

B N

D e TR ) £ 20 213

Un ejemple de2l refporte mensianads 1o mostramos a mas
adzlarte,

Came puede otz z. La
primera le enlicta h ontinuacidr
menzienanss laz col

z3%a <lierte pozee cridice,
imizieles de "CR™

* Indicador de créditor <:
aparecaers er la parte 1Z4Auiera laz

sere de hazbicacidn orderadc  por

* Habitacidn : Indica
rmers dz edificio o

* Factura ; E3 folio an 2l cu2l 32 le regiztran los car3az
y abonoz del cliznte.

* Nombre : Scn treinta caracterzz en donde se muastra el
nomere del clisnte.

* Grupo 3 i =l hudzped ez miembrao 92 algun grurc, en =:3te
&sracic sparecarsd &l nomtre dzl mizme, 92 lo contrario estars en
blanco. .

* Conducto t Indicara =1 conducto dzl ecliente. S1i &l con-
ductc ez una agencia de viaj)esz, apsrec=rd el rombre d= la misma.

* Socio 3 S1 =1 huédsped un scclo, en este  ezpacio
aparecerd W numero, de lo contrario estard en blance.

* Noumero de personas: zon Jdos digitos para ragistrar los
adultos y un decimal fFara loz nifez,

* Fecha de entrada: Indica la fecha cor la qQue 3@ registrd
el cliente,

* Fecha de $Galidat Irdica la fecha con la que saldrad el
cliente.

* Observacidn: Fermitira mostrar alguna cobzarvacidn, por
ejemplo, €1 &l cliente zal2 eze dia. o 51 ya se paséd su fecha d=
zalida.



Capitule 3,7, RETEFLCION 2.3
A1020-%1 Lig%a % msrsedes
1208019 Siways3
HEITNION FLTRS NCRERE FE 4 hikesd 50010 REROENTRALY  SAUIMY meEs, Zr8¢)
101 000ls8 RHRIEL S¥LIA WDy 0. 180] 2.0 15/Pay/33 /Ny 121
112 015105 ACE AIAN0 FUO, J 1.0 12/May/30 14/mayi90 " i
R 13 B1E640 WAINPRD ROULREE W) 4,0 12/%657%G 13/May!3) i14)
bRt UIL187 TRFES JImDED AT 4.1 11790 14/May !5 " 1203
ce U7 01s1i1 YENDOZA SERFAG WILF 3.3 12%y3n) 15»"&,'*3 Sale 9
cr 12 QIEIL MECLTA SERANE KILF 3,0 3Ii%yl30 130kay /30 Cale 208
8)) 016444 ‘rHLO SECIH Ry 1.3 a3 EI/My“J 134
21 Pl T A HEW 2.2 13iPayr30 1o My /e Sele 181
215 GlEL1Y FOmrsEsd TERESA 2.2 12/Pay/* 151y ) 19
kips $IE11Y Lae JrVIER 20 1ma5 15,730 Salz 15
s GlEcd7 WUNQ FIED, W0 CFTESIA 4.0 1203750 19/%,/9) 1673
B 3-4 01654) SN Y WINTIEL RIC COFTESIA 45 1070450 13 Mayi s e
B33 08641 SIACRET MNTIEL RIC CORTESIA 40 2/ay/9 19/Kay/?) 142
1508 L0062 GFCIA LAZCRG JORE INTEFCAmEDs 2.0 14/My/50 1T Mayl30 e}
24 SACIA LAZTAND J0sE INERCLRl ZJ L4/%y/7% TNy /98 nn
162 FEME? 0P AR VIRES WalN SO ISNG I /My 1220
163 PEPET DN AR VIATS %N ...J 15y 25y S0 120
14 PEFE] RAL AFA VIKES R 2,0 5éayi50 Wrays90 il
163 992487 RICHDO THFLA AR VIRJES w¢IN 2.9 15May190 5y /3 1229
€7 DOoced HESFED MMERD 1218 ELROPED  PAOETE 2.0 14%y/90 20,2a,/%0 Ri
TOTALES! VIRID HERUL AL
e 826K 3 7.85 » 107
4 2 0.57= ™ L2
! 1 0.9 ] 6, 00%
< 7 0,16 5 0,02
4 8 0.21% H 0.18%
] 5 0.1 £937 21,02
9 42 1,082 3 IR
4 17 0,442 419 1%
2 2 9,052 2 0.0t
] 2 [ By e n 0.2
b 578 87,24% 13252 =37
1 150 4.91% 18 .29
Tetal haditaciones.. 2 . n,9Mm
No. Huespedes 073 20119

*% Fecha de salida senor al dia de hoy,

verifigus estes Puespedes

Rerorte 2.4,

16e5/1445
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cEed lista N2 Imprescra ?

|
{
B e J
-, N
Frgurza 2,57,

Si esxizte Frotlema con
imErasiin,

Tabard 36 OO

\
Ecpere por faver, Isprigienss, ., }

S o 117720 | )
Figura 2,52,

A contimiacidn precentanos ur zjemelo dil repor e



Cepitule 2.2,

] fagr 001
19/67:53) 1724218
NAED e, (LAE NERD PERS, OAE
[EH 2.0 REELMR 192 2.0 193 vala
4 8.7 WA 163 0.0 205 vila
a2 a3 vHla Al 9.0 204 vALEA
-2 G) VAR 2% e % 240
e 0] 0.0 wAClA 1978 3.0 R yACIA
3 7 RLOREAM 33 6.0 IR ¥HLIA
IH-3 8.3 YLIR % 9.4 ns vl
w7 .4 Wk e 'R -5 BKLEAA
33 A0 MIOEAS 45! 3.9 42 vollA
403 6.2 Wl 404 ] 443-4 YIR
435-3 a0 wiiy 455-4 8, 4058 veIA
497 .1 VI 408 ) 403-3
4538 3.0 BEAL
1 03 VX4 il 1 1E] Sz
n 41 49,000 1S [ 15 Vaa
17 1.2 0,949 ng 3 £9.9% e Cortesia
A4 LR 4/} pel g} ] a3 Vella
fred Satara ce Oopacicr Fag: 203
18/Ax/3 Con ferra %0 15/ ™ 13593
TOTALES: BIARLY WNLE AL
0LFADAS 5 g B~ B 24 1.9
VaCIAS HH 7.3 ERC R ko] %37
PODEN NS 1 4% L3 (2% ke ]
Tetal Ratitazicets 242 190,99
No, Huezpedz: 3075 216251845
RENTAS ¢ Cuzrtes  Sin speuests Tesunits Total
FERLAR 4 44,733 65,217 508,640
{ortasia 2 [ ] ¢
Secic 4 H [} [
Feqular 6 51,304 32,48 404,090
AFA <4 417,33 2,503 459,000
Total coaivenvinen 1,203,471 184,522 1,294,000
Azmutazn sensual 14,822,657 2,24,3% 17,057,5%
Acumulado arual .. 269,624,791 009,77 29, TH84R

Faporte 2.5,
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*

PRI
oo

i

Lurra,
e hallsx

A por Ripd de

G2 b2 ta
cliarte, Loms pusd Arvigigdez. O
por nltims, ze bl rto del monts
For dis, w y &Rl

13t




Capitulo 2.2, SECE®SLCTION 2.42

2.3.4. PRONQSTICO DE UCUPACION:

a8 sLr pestralir H 1
§) Salidas antizipacar H 0

4) Entradas Projramadar H
Si falizaz Proyamadas :
€} Frives Rl 2 H
7 % de copatiie H
Verifiza [ calidas, son laz

1xeiarr est rofrrmanitn? e
EEEN LSS TYE YNNI SRR {1aY2 04 44S
HHREA BRI BB R B

Fisurs Z.%2,

&1 la he can : oy 1 P.M, &) z1z-
tema la indic i 1daz, =uz laz
varifigus. Lo n zcn m&e da”laz
S PuM.

En el =jenplo
oCURadas y [Qus
final g2l di1a

<z que el hotsl tiene vainte habitaciomasz
la'zalida 92 cuatra cusrtos, eor lo que 2l
zrer zolo dicise




Cepitulo 2.2, FESESFLIODON Z.472

2.3.5. MANEJSO DE HABITACIONES:

sbmdaule 1e
laz matait

a Cort iral

Hlesaly de mesiedes ‘

Fepoete: istizis|
ELY
e Ly5t3 o hutziecs;
z fabar % ocRatiln
b Pearostin o2 eosan
1Ran .
Sl las rasitationes ¢
] Corzulta 3 vanitacsones l
3
H

Hazitaciores plodseazay
j Patitacieens cizscmitles %
} Traseess 3% batatetiores |

\

{

S1 roal mearu antaricr erasiors la tecls [EILY.
talsaTions N Sue  Zazes Son las igchas v la t2lda
IRETURNT .

A Contiruscion arplicaranos Tada una d= cpciconezs  Oel
menG de la figura 2.0,



Cepitulo 2.2, RECEZFCION 2.44

2.3.5.1. ACTUALIZA LAS HABITACIONES:

peoifica el estass g las hazitanicres——A1009-014

ey . Halitacion ol 1
Tieo e Mmitacitn 2
Ezificio sl
Persaras 0l
£3taat i !
Rservafite H
beszripsitn !

i R B R RUH HIRHG ]

Figura Z.51.

Irdigus &l namerce  de
medificar. S1 dezzea salir de

2 Aus daz
ci1on pulze |

&a conzultar o
a tezla (ESC).

El sistema buscars los gatoz 22 la kabitacidén selicitada v
ra

-

aifica al estads de las hasitaciores—AC1029-01~

Namero de Hatacidn

3 L 1
Tipo de Habatacitn @ (ECONODMICAY
Edficie s 10
rsoras {20 H
tago T (O0PA ]
J00PRDA (jservacién 1 ! 1
VALIA LIWIA srigcitn A 1
VACIA SICIA
RONEAN

£stads de la hatitacite.

Figura Z.6I.



cdifiaus la kebitzcidr ¥y capturs,  Ei
alzurz ot
Aodifica el estadk % Las mazitaniores——102%- :-l_
|
Waerd de Katitacite ¢ 1161 ) {
Tiro de Mabitatiln 5 TEIRONITA! {
Eafins : .:
Persoras H
stam 1
servanitn ' RS LS AR
bezoripien H
i
WS THL LN [
M) TIENE ¢ i
{ o
i
Aty e L :
eI R
tnfo =
rtinue =1

14

urs .61,
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[x]
m
n
tn)
(2]
=
o
ad
n

"

SECLIN
tel,
Lrndarner

Lle3azs 9o huemsene:

s

Wan

*hotalin has ran
{onsulta a rakit
Hatita
Hit1tapira ratitazien ¢
Trasea] Por 192 % raditasidn
- Por ecificio

Figura .64,
* Una habitacidén: En ecste c3zo usted 3zabe especificamante
la habitacidr, qua desea conzultar., Al zelecciornar ezta opcidn, -

aparecarad un resuadro dondz: cepturara €l numsros de habitacidn
que deses consultar.

p———-Lorsulta por Panitacs

Cuarts @ comsultar 5 ]

st L] 10 4-01,
Figura 2.£95,

En breves instantzz, al siztema le mostirard los cdatos de la
habitacién. En 1z parte zurerior del recuadro estara los datos
garerales del cuarto, como son su tiFo, su descrifpcidn, etc., En
la parte inferior podra var los datos del huézped que la ocupa,
2n caso de que asi sea.



Capitulo 3.2, RECEFCION .47

Moary ce walitanitn tH0l g
YL O

Tiro co Halitatita

Eeifizio sl0}
Perzanas L]
Estay H{O0BEN ]

Descrizcidn H

Folio ce rerca s [30NE4 H
Faiis % { 1! 3
Foiio maestre ¢ | Vot 0

J . |
Fulse wa vcla rar fietiruer ————

Fiaura .
¢ Consulta por tipo da habitacién: cazo ustad nao
zabe cual habitaside en aspecifics sultar, o gzIea
conzultar un 9rup> da a3taz., Al momegntc d2 EalacSionar  Esta
opcidrn, apar<ecersa ur sub-mernd  indiciandols 1los  tipos 3=
habitacidn gque 2stin cargadez an lz maguina. Ssleccicorne el :ue
guste con laz flechasz y la tecla [RETURN), de lo contrario pule

la tacla (E32) para grezesar al mesd antzrior,

ulta por tipo de ratitaci

JELONOMICA
STAMIND
SWPERIIR

1024-¢
Figura Q.£€7.

Al momento d& selaccicrar un t1po de habitacién, er su
pParitalla aparecera un cub-mend corm todez lag habitacicores de esze
tiFe ¥y su  estado, Si el numerc d2 eztaz sobreps
mostradas en la pantalla, podrd conzultar

ech Pgbn}. Co uede obze r en la fx u
a é fa c’:ue moesErE l'agbﬁa {EL§0n2E 2

[ue rezume el eztado de las habitacio

3a @ las
tez con la
al lado d=
un cuadro




Carpitule 3.2, RECEPFPCIGN L2.42

it ilalide tive EINUICA——

10 LAl 252

102 VALIA LIPLA
163 VeLIA LINPIA
104 A LFle
1 vu(la X4
i VAL IA LDPIA
A2 VALIA SCTA
@3 RUREAS

M-z VELL1A QU TA
843 VALIA SULIA
pia WCIA L1
26 VL IA SCIA
2478 Va(Ih SLIA
27-3 VACIA SATA
3 V1A SCTA
02 BLOCEAD

363 VACIA LIPIA
Ne-A VAC1A QIh
042 ViClA QLA
Ri V(1A 9XIA
0% V1A SXIA

Tetal n

Figura 2,62,

Si dezei ragrazar al menu antarior pulza la tecla [ESCI. &1i°
Fir &l comtrarils, deies consultar una habitazidon en particular,
Fulze 1a tecla [RETURNI. Un recusdro, Faracids & la da la opcidn
antarior, Ie mMosrara en pantalla.
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Capitulo 3.2.

——tisitacite tipo TN

101 KUPRIR

piiv] VACIA LIFFIA Nasro ok Halitatitn 3 161

103 WA LIPIR Tio % Matiticien @ ECOMOMICA
104 VACIA LTWIA 1 0

{5 VACIA SCIA '

il VACIA LTPIA H

2 VACIA SUCTA
23 B00EA
M4-A VACIA LA
204-8 VACIA SUCTA
€5 VACIA SUCTA

206 VICIA SCIA -
07-4 VACTA SUCTA folio 3 1221

2€0-¢ VICIA SUCIA Hatspat:  GAFIEL GRCIA WRRUINA

1 VACIA SCTR Entrata:  13/MyiN

2 HLOQEAL Salila ¢ WMyl

3 V1A LIWTA Caarta s 181

J4-A VACIA QUCIA Folio ce renta ¢ G008 ¢
304-B VLA SUCTA Folip de extras: ]
b VA I6 SUCLA Folio maectrs ¢ 0

%8 VACTA sull

LPulse wna tecla pard contimar

Figura Z.6%,

* Consulta por edificio: Tambisn puedz afectuar la conzulta
por edificio, especialmente Uti1] cuande <] hatel e abre por
saccionaz. La zizuiante figura muaztra el recuadrs Que Bparecs
al momento de ertrar a asta cpciént

(———Corsulta por edifici

€dificio a consultar ¢ 1 )

— A0

Figura 2.79.

Al igual que la opcidn anterior, el tiztema le traerd el
todas las habitaciones que sean de este edificic, mostrandole un
resumen de su estado.



Capitulo 2.2, FECEPOCION 2.
r———fdifrcio N2, Qo=
n VACIR LINFEA i
12 s !
"W istaod
e WA
113 feat 4]
0«6 VALIA LDEIA
408 WWIA SCIA
i VACIP STA
a2 VACIA SUCIA
m (&l 2] laleity 10
pat VRCIA SCTA VAZIA LINPIA 19
3 VACTA LIWPLA ViLTA SUCIA 13
2A¢ radzde) BLLEAR 0
a7 VACTA SECTA
us VALIA RCIA
a9 kA CRRL 21
310-8 VRLALIIA 1 Total Lrd

Figura I.71.
e la nmiima manera, ousds Lra habitacion an
especifico cor la tecla [RETURN] < mer antericr <on

la tecla (ESC),

1
1
m
114
1<
116
11?7
113
{13
A
b
at
22
213
Bl
us
A0-A

Ccomo 16 musztra la fiaura,

——=sd1 %1010
VA(IA LI 4

OCUFALA
CLPALA
OCLPALA

Va8 LIS
VACIA LIPIA

raleN
LatZa]
it 23]
VLI LI

VALIA SLIA
VallA SXCIA
VECIA SUCIA

[Lat o]

Wamero ce daZitanitn 1 U1

Tipo de Hanitaciln @ STRMARD
tafizic it
Ferserss e

Estaty
riptsin :

WEITACION EN PLANTA BAJY___
HABLTAZION SN BRLTON
WEITRIIN SIN VISTA SLRCA_
HWREITACION SIN VISTA A A MR

1A

VA1 Qe l

valla i
VACIA LI

ia

I Pulse wa tecla para contirmar

Figura Z2.72.

encuentra ocupada ¥y no muestra datos del cliente,

T WA LIS

la habitasisn solicitada

ho



Capitule 2.2, RECEFLC T CGH . e}
2.3.5.3. HABITACIUNES BLOQUEADAS:

n  grupc z A T Ly INRSrTAante controlar
son aaueliaz o T, £% CeIir. [/Ug PO
FUsder. TEr vandid Taltar ezta informeciding
tantes gor Fartalla,

YPaavalla ¢

lepresara

ST Y

Figura I.éd,

* Consulta por pantalla:
aueztra la siguisnte Figurs.
fhabltacidr, <1 =lificie y =l @
auads,

qoms gl e
Pansre G
sritre blo-

sinfargz &

Iz it e

1
"

0

15 hm
~ 1
PaZita0a20As CloTARNE jz
3| vesrz E2 gz leserasiin l
1 Ik} o | ECOCITA
232 D} ECONMIA |
3 { 5-A 0 | ECOGAICA | AFOMERA ROTH
& | 3E 0§ ECOHMICA | ALFORERA FOTH
5 | 429-A § | ECOMIMILA | ALFUMERA FOTR, MO AR,
6 | 40P 6 | ECONNIA } ALFIMESS RGTR, MO AR,
711187 € [ SPERIER | FUas 1€ A3 BV [OLLPeR
8 | %7 € ] SFERIR |} FLGA DE AGA BN COUM
g {47 € | SUPERIDR | FUBA 1€ 4G4 EN [OLIMW
18 |6 6§ RPERIR | FUSA IE 4GS EN COLYS
11 | 667 6 | SPEAIOR | FUMR € A EN (TG
[ Pulse wa tecla rara sortimar }—-—-——J

Figura 2.74.

* Consulta por impresora: E) ziztama le salicitara por &l
estado de la twprezora, cuando esté lista pulse la tecla
{RETURN],



Capitulo 302,

El ziguiente rzpores

ACI024
18112139

RECEPZ

———retitisiores Sleameatas

I anN

£2id lizta la lesresses

%10 M

Figurs Z.7%.

zmpl

2%

saritazires Slotiedlat

e B S AR )

5 22 la impras

£ Tizo

seracion

Aa-g
167
*7
“®7?
%7
€67

L] 28 ¥ M)
1 ECONRICA
¢ SCMNIZA
L) Er ﬂ" .
4 EL0MwIla
9 ELonlth
6 SUPEHITK
§ HFEATR
] SFERIR
3 SFEIR
& SUPERIDR

FRERNERD TWALD

W OTIEE e
ALFOYEA ROTA
HFONERS RTTR
AEGeEEA ROTA, N A A
AFoeeh 0Th, W A, A
FoLIE aaw B
PG IE 15 EN muma
FiGh 1€ %GR DY COLUMW
FUGs 1€ A EN COUMG
P [E S N oL

Noero e habitazicoes blogeatss 1 i)

Ramporte 2.6,



Carpitulo 3,2, RECEPFPLC ION Za52

2.3.5.4., HABITACIONES DISPONIBLES:

22 tenporzas alts

et 22 L W mfz:xo——-——j

Eeificic a coraultar @ 1}

— 25U
Figura 2.74.
Teclex &l numera d& 2dificic & conzultar, o la tecls [ESC)
para regreiar al merd anterior.

Lt difizio No, =
1 VACTA LIPIA

"2 o2l o)
10 OO
114 [eal )

s VILLA LIPIA
Hs VACIA LIWPIA

iy OQPAA
s QUPHIA
115 OCPAD

210+ VACIA LIPIA
498 V(IR IR
211 VACLA RCTA
212 VACIA REIA

a1 GOPAtR OCLPADA 1
214 VACTA REIA VACIA LIPIA 19
215 VACTA LIPIA VIR RCIR 3
216 ol ) LONEDA 8

217 VACTA SUCIA
219 VIR SCTA
219 VIR LDPIA
Jo-A VACIA LIWPIA Total 2

Figura 2.77.

Una vez concultada la informacidn por pantalla, el sistema
la solicitard si deszea la impresidn:



Capituln

Al
reportes

.
*.2.

razspondear

RECEPCION

——fdificaie

333
12
m
14
s
L)
1w
13
119
240-3
210-8
A
212
m
218
15
2e
u7
it
03
o4

VALIA LA
jLat ]
ezl 58]
hsld)
VALIA LIWPIA
VACIA LDPIA
2t i
OPALA
14 28]
VALIA LIPLA
VHLIA SULTA
YACIA RCIA
VAZIA SCTA
(el el
VACIA SCTA
VACIR LDPIR
oot 2]
VRZIA X1
VALIA RLIE
VACIA LIFIA
VALIA LD

Ng . J——

LPALR
VRCIA LIPIA
VACIA SWIA
BLOREAA

(

F‘bem oranie fa lista? S o ]

Figurs

- o
2.7%.

afirmativanents, cbtendra el

10
13
n

ziguiznte



Capituly 2.

-

Ze

1627 Rescrte cal estadn g as Rapitscizess Fag: @

1870014 £aificio M
" VACIA LIWIA
112 QFAA
1m OCUPal
114 rad 220
s VRLIA LIPIA
[H 1A LIPIR
uz ALFALA
18 WLPANe
13 ial ]
2A0-4  VXIA LD
210-3
pit}
e VACIA RCIA
23 CFane
214 vallA SIS
pits VALIA LDFIA
i OUFEA
ur Vel 1a BRI
28 SRIIA HCTA
27 Vi.IA LIFFLR
AR VICIA LIPIA
NeE VIALIFTA
k1§8 VACIN SXIA
n2 QLEAN
n VACTA RKIA
kIt ViCIA XA
A3 VACIA HClA
6 WAL
klv vacIa SCIA
002 vaCla Ll
“Ho-3 VICIA LIWPIA
a1 VAZIA LIMPIA
442 VACIA LIPIA
413 VACIA LIPPIA
44 VACIA LIMPIA
415 VALIA LIRPIA
416 Vfoin LIPIA
43 VALIA LIRPIA
43 VACIA LIPIA
42 VIR 9XCTA
PRI 10
VCIA LIPIA 19
VICIA RCIA 13
BCQEA ]
10TR 42

Reporte 2.7.



FECEFCION 2.5%

2.3.5.5. TRASPASO DE CUARTOS.

czrtrs cel hotal, llaga a

=l ua ur zlisnte tamsa <Sus

canbt un MG ramers,
comd reslizar cler-

AL ertrar a ezta

Lo% Proc Z intarnos
opCilr, T2 d2splesari

Tra2P%0 @ Cuaree

Carts amtign | 1

Cuary hevs ¢ | i ,

-—-———-———-—-——“ZNZ?N—)

Figura 2

For cuarto antisuc comprendsmos le hatitacion qus ocupa ac-
tualmente <l huéseed, Y Tuarto rueyo, aquzl a dondg c=saamos
trazpasar 2l cliente,

Traseaso o cart

Cuarts Antiguo 1 1100 1

Cuarto Wuevo 1 ( §

e e AL 051
Figura 2,20,

Teclea e) numaro ds habitacidrn del clisnte. Si por arror
tecles unz habitacidn qua ro se encuentra ocuradz, el =zistema se

le indicaré:

{ No estd capado el cuarta 100, pulce wa tecla

Figura 2.21.

S1 la habitacién e3 correcta, el sistsma traera la
infermacion del huésped, para que pueda verificar el procaso.



Capitulo 3.2, RECEFPLCION 2.37

- Traspaso de cart

Garta petizn v 112

Cuarts Meve ¢

Folio 3 1206

Mbsoad:  WAE NELIRD FLO, TAGIER
Ertradar 124730

Salicat  lumay/%0

Cartor 112

e 51103487 £ 2§ (e

Figura 2.

trazpasar, 3salaccions

Si ezte no 2z el hudzpad aue dozea
la opcidn de "No" o pulze la tecla (€301, Ahorz =] sisztema le
solicitara la habiltacidn donde se aleojera el cliente. €f ésta no
agtih vazia, 2] siztema z2z lo irdicara y 21 procese no pusde con-
cluirse. .
Trasease de cuart .
Cuarts fetazn ¢ 1112 ) f
Cuarto Navo 3 (112 1 ‘
Persamas ¢ 1 4,01
Estadgo 1 [OCLPAMAI
Edificlos 1)
Tarifa ¢ 01
Wmsoed 3 [Sociol

La hatitacién 117 std samada, pulse wna uch}

Figura 2.823.

Saleccione una habitacidn Que 52 encuentre vacis., Como sza
indica en la siguiente figura, el =zistema le parmitird varificar

su informacién antes de proceder. .
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pituln 3.2, . RECEFRCION

[
ul
L)

Tratsaso de Cuartd————————
i
I

Carto fntige ¢ {112

Cuarto Haave 3 i1t}

{9.03

(vACTA LDPIA

11

{ )]

{ i
b D07 200 T § 8 e

Fioura Z.%4.

Una wvex qua l& imformasion z
tuard toar el trazpazo. Anors 2! cli

=] zistema sfex-
ritzva habitacidn,



ek e ar
Yamoz

rE& un Saemerg come el

Llena de rurzenet “

“escroes BSTalisticss

lechaz v 1la tecla
a [ESCl.

—

& Contirusacsts
tarioraz,




2.4.1. REPORTE DE PROAIMAS SALIDAS:

v
O TN

3

"
b

Lt reSuadrs  dernde
o Por o gefault zitsra

it %l M We

cha F4g  dezas con-
ecla (2511 © #zzptar

En
zultar,
azta RETLFNG ,

re31Ztras, une  por
Frog-zmadaz dal dia.

Torenzars

>
ectyr Quale:

r—amm = Frovemg Hliase——

Essere pir favir, procesando ...

|
|
l

| PRSP

Figura 2.37.
Si 32 sncusntran salidaz programacdassz el zictema le pregun-
tara z1 desea ver =3bes pos Fartzliz,

Jreeea ver por pantalla las salides? B ho

[




Razarc 3¢ Tainzas sary o) ¢is 13 ce mays ¢ 4 FETRAN]

isura I.%%5,

Si el mumaro de zalidaz

tacla {RETURN] wzted sigus =2l srogrzna.

ortindar

zcbreraza a laz lineaz dal monitor,
rpalza la tecla [F3lnl para szsulr 13 corzulta,

For medico <& la

selicitara 331 dezex 1z 1mpaziin 42 la informacion.

' clesed eerinne las salieas? & MJ

S1 dezea la imprazis 3
Verifiqus que la inprazora tenga

opC1on  de
v litza,

™

gonda el ziztema la2

wgin,



Capitulo 2.2,

A gimtirwecien 1z meztramn: un sjemelo del reporte qua s
Faneras ¢
AC1026-01 Zeporte e silida progeamalas Pag: 001
18ibgzi el dia 15/My/3H 1204349
L Natre Tirs 32 Condrto Facta o Feca e M. Genta
Clie lierte Clierse tntrada Galida pers.
1255 MENCCA e WILF FESLA DIRECTS 12may/ 3 15may % 2.3 05t
1205 PENICIA SERFANY WILF  REGULLY 1PECTD 12/M35/90 15/May 159 kRIS
1% FIEe TERES EEUR  INERAEl a0 1y r .2 018110
13 14 VIR FEEUE  INDOAED  tragd 3 1030 L9 A

4

Tcral ge salidas




Al entrar a2 la opciin, -

r——reorte 8 Salizas Reajes:

ar dejaron &l hot
eheses 2ot

SR,

El cistema
hotel, v

d2Epusz

sz zalidaz

Sue ys hall
Freguntara zi

rartal

an dajado el

dezen Ve
la -
1o contrario zaleccion: la A maENd
anterior.
1. erballa Ry )
l Hesex ver per partalla laz salidas” OSEC Mo
Figura Z.%Z.
A continuacidn s& muestra un 2)enElo dzl repores generado:
AC1034-00 feporte de Salida Paales de Nuespedes Fagr 001
18740199 Dol zia 1Sy /W 19:0¢2 40
No, de Mo, Hoaore Tio de  Cormcto Fecha de Femra & Moo Factura
Carty  (lie Chente Cliente Entramk  Salia pars.
10 1201 ALEJAEOA WARIGA R, REBAAR  DIRECIY  1O%W/30 Trle® 2,2 (0202
11 1202 RICARDG THPIA RESRAR  CIFTESIA OL/MARD/3D 15/WWC/3 2.0 10290
20 1204 JOSE PAKTALON BLPACIN SIKI0  SICI)  31AD/50 IS/WAvesee 21 w2
Total da salidas @ 3 :




Capatule 2.2, FECESCTION 2.64

2.4.3. DESALOJO DE UNA HABITACION: .

=1

robita

—d432l2y 22 ARIECN————

Cuarto 3 cesalojars | 1

3

traria loz de<es del

Al teclear ol cu 34
antrada, la d= zalida.

&
rudzped, dorde podra o
12 foltes y zuz salace,

o~

Folic ¢ (1206}

Hazred:  [PICAPIO TAPIA HE3HUCED 1
Ertrazas  Ulrrap ¥l

Saliqa ¢ lleimagell

Gaarto 3 {118 1

Folio de renta s o 4]
Folis ¢ extras: (0143031 0}
Folio maestra 1 ! 1ot 1]

e lorrectt? 1 5 (MG
Frgura Z.%4,

1 ziztema no permitirs deszlojar la habitacidn haszt que
1erte halla =zaldadgo  todez suws folic ¥y ezten debidamsnte
adoz

En el zi9uienta capituleo anzlizaremos el procezo de Caja
Recepcién, donde 3e ra3istran los consumces y razos realizados
For el cliente,



CAPITULO 3.3.

CAalJA RECEPFPCION

3.1. INTROLUCCION:

W T e

N

Fara

Frzura 3.1,

Rl moments G entrar ze Cesplegara 21 gisulents sutmerus

Y
Catdlogs o ciemastis,
Lasturs &5 Largs

Feportes estadise

A cada una de laz op-
H s,

NL1ruas14n
ra ceTpués

=
a

o0

cionre

* Catilogo de corceptos: Lz .
las clavez v laz dezcripciocnszs 4z 1z
al submédulo ce caja-recepciin.

Téadr  Gusz  contiare tods
COMC2etOs AQuUe T2 MIN2Iar an

* Captura de cargos: Permits realizar 193 nmovimientes de
caja, €4 correcciln e tmprimir laz factura
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Capinulo 307, Toa gy o# Foe

———{4t3100 ge Dorceptes

£3ta hista fa Imrescea

=91 zolicitars ; 12 tmerzzora en linesz,
Cuando Fulze la 22 1= 1naicara en 21

oy

rzouadro Auw wErime 21

13
0
i

Raouerds que con la b

£ =Te
y |Aue con la tecla (E<SC) susz 1 g




Capituts 3.3, a3 oa Remes iy dn ER

thy edenels del raporis 22 prezents 2 combinudcidn:

L1238 Fag: 088
pizES e Heilied
¥ Clve W&
1 A5 Evzgres
N Sraianie
O Brasazle
4G WL BRREsT [ 26
S OBC ROAE Gravle
¢ M BRLAFRL Exzerte
7 ORN paMImIA
R Al
§ F (FTTRR
10 LU I A

B3 (NT PSR COATTRERTEL
12 RT (T

3
1
4
H
?
18
2
3
FA
a3 Carge  Grauatle
24 s Dt
& (arzn  dravadle
2% fsrse Seanadle
7 OMES REITAUSANT ELY 143 (ared  Exterte
S TR TRLERINGS farg  Gravadle
23 TN TINTGAERIA targ  Gravadle
N OTC TRASAS0 NI Apces  Exfante
¥ WD TRASEASD LEEITD Carp  Eecerts

Reporte Z.1.

Para finaz de cezaloze de Iva, 1o
rantog y gravables. Terga prezankts az
submiddule de caja-racepcidn.

fprasentan Como
cuands marnele al
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3.2.2. CAPTURA DE CPRGOS:

5 e

w0 By

fateicp % ::rv:ﬂ.:r:s!

fasours o caryee

2407z fa Caress {

¢ Captura de cargos: £ croera godity 2:E% . wne las smzrgiz oy
arartq AUk gaceve 2l Zlienvti: en e femulo, AT miEms parmitisd
oorrszir (0% 4 =l 9

* Correccioén
zelzctyva.

fazd FIoo,

L4 zirrezira

Qim. 22 urs

mz

&

* Consulta de
1z praefactura v de




a1 erkbrer & 2203 cecidn Z2 szzrlagard un racuadro coms 2l da
surz 2.5

Listira 28 SUCIRA IS e 032 i
Clune forcereny |

Sarite

Kerse il )]

Folio Factura s ! i

Frrza de 2azc 0 }

|
5
Carto LY | !
|

A contar
LLrars

d Clave
alferuméricos
chiivoz del
LFZ:.  comz
mozhrars un

{RETLREN] 12

HET HEITAC TN FENGA
0P VA JE REVTA
IVT DRLESTO
¥ORIN] SR
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|
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Fura J.149,



asturs fe CeMtt e ATIEI0
Clave Corzaztor (8M2) B LAFEL -1

#Cito HHIGH ?
Kerty s JUN :

Carts I

uta

Fatia Saz

Ferma 2 sa5e ¢l

En  zas Cuarto,. g le
sTlicitar: o For eyemele,
una 1lamazda M, @oun Cargao
mizcelareo, - oo wana tarjets de
Tradty

51 1o 2a trere traaints o= * & ka2lasr  uny Aota
aclaratsoria al movimiento de caj)a, 51 no, puede omitirla pulsande
{RETURN],

nodificar la ceptura, trndiquzlo &n el menu, o si
&l rasiztro, 1o pusd: hecer 2= la miima manera. Al
Tentinuar regreczard & la pantalla de la figura 3.4, Pusde seguir
capturande Cargos o ragrezar al mend antarior con la tecla [ESC).

o
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Capitale 203, Coa

3.2.2.2. CONSULTA DE CUENTA:

larts 1l ! Feli s | |
boekre o | i oGngr o 1 H i
Erracar i . .} Salima sl ., L] '
Depoeitoy ¢ ! Lolr ! ! i
Zemy €. Pacit:  Comtizts Cargzt Mbuss Gadas |

L—Regresa con (8 o IFY para szargen—

para  afectuasr 2ram B ImE CEMe A Mz stea,
folioz  del
1= {F21 ¢
div -4
cuentaz al

Faciuizrds
coms en al
mirgen. = o5
aparecarid un zubmand
folioz dadez I2 alta en esta ¢
margen I v &n la figura .14,

vr Fruge
"




Felie vatién

Tz - =a Rscepztédn - 2,10
Hn ~ 1=
| Caarez ¢ Falie ¢ !
otoreg rec i
| Ertras Saliga ¢
' fepdsy L Crea:
M. Mo Rezers Nogbr Cargss Hoeer fales

0T 1z

&LFA

F2l para sarjern—

e 2
Entraza :f
Pepdsitonl

FLID &

1 FERIN

Fecra Clv Recido

Toceste

ares  Saleo




Al momente de ra  izz
Aztoz gzl zlient ! Fevrita
veri1ficar cualsuizr irraasularasd 22 l=
rantalls s2 1z ¢ tErs 3301 22 Ciri-
sultar. S1 521 = lze ja ¥ A4 N
pulza (E20) o z2! = la orz

Carte 118 Fehir 1 !
Nortre 1 BRI RYIIR W ezt 3 |
Trarate 1 1% %ag 52 : i
Iuptsitos ¢ i i i
Fera (v Zenivs Carzor  Aares Sila i

123 cotinaar? G N i

Firgura 2,17,

0

$3 tod
dazglagaran
317, Comz
aparzcer loz
de loz depdai
sdzlantado 4
rprobanty =N
documento =& pr

<
o

i
e SuEericr de la pant
e de crédxto.
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Ceritule 2,2, Ce1= e 2 & F 1 &

Depésates] 3

fecna Clv Rezito Cerzzgts

138,19
208,049

mr—e——eeP5l82 WA YRILE PR TR e

Frgurs *,17,

En =1 cazo del crasito, Fpuede fijar wna cantidsd
detarninaldz  gor ™ clients, 1s zual al momantoe de zer
zabresxzasa el si1Itame 2z dira. Ves la figura 2.1

n ¥
: 101 Felie 1 Q0028¢
GASRIEL GAF(IA WAL ' Gruec 2
b9 Salica @ Wimayrit
@ L, Crad s ¢
Fecha %V Retite Cancepta farges Roess Ralde
Cargos 14 200,000
Aeorgs IR ] ]
Sildy s 8 200,000
Atencitn 3 E3te Cliente scbverasd s lisite de arddito
Pulse un3 tecla para cortinuar ...

Figura 3,12,



Cepituls 2,4,

&

Poztergor
toprimiy

la

prae~facturs,

C oz 3 =
la camsz =
valigaz - atd

R TR
1 ziztema lz prag.
wr Ilstade de

fuarte 1 191 Feirs ¢

Nostee @ GAERIEL SAFCTA SAROLDW snEo  t

Ertrads ¢ 1/Ra, 05 Selida o /9

Pepdzitar L lrete b
Fecma CBv Feqizo Lincerts fargs Anieds Wl

{Peted tezeinir

18 pra-farturs?

b e

La cpcién
tinuar pulze lix
opcidn gda “S1M,

1 N

Figura 3,019,
ror dzfault es "No*, par lo que z1 Suulare con-
tecla (RETURNI, de lo comtrario zzlascionse 1z




Capinulo 3,3, Ce )& fFezceprpzian 3.14

£l
Hug/amant
Linuar e

22lecllin

GO U0 )

Cuarts 3 101

feokre 1 BASRIEL GAMIA WROUDTIA
Ertrata  15/%y/H)

Teptsites

1y H)
)

Fefa Clv Beide Comegto

JDezed dar saliza al cliente?

B w 1
L )]
Figura 3,20,
€1l ziztena verificard 3uz 21 zalds del cliznte 2o 222 cusnt:
sea carao, 2% 1o contraric. 1z 1naicara cuzl et el zalde y 21

desea ragasr la difgrercia.

{Es‘.l cuerta ro erta 5aitae ¢ 200,010 clesea zaldarla® Si r.:‘j

Figura 3.21.
S1

[a}
cpeién, =
donde dzbz

zea  zaldar 1z cuzarnta, o entrd por error a esta
leccione "No", De lo contrario spareceri un  recuadro
4 capturar la clave y =l monto Jel p290,

Clave 1+ [EFE! EFECTIVO

fecite 1 (001020201

Canticad st 200,010]

Nota [ 1

Figura 3.22,



mi1zms,

o

i
i

Filaura 2,24,

Ya con ezta informacidn 2]l sistema imfrimird su fastura.

Eeare por faver, 1sErimiends,

Figura 3.29,

Cuando vuelva a <conzultar la cuanta, corn el misme
procedimiento descrito, aparecera parpadeando (en e&l. manual
rezaltadza) la layenda da “Cuenta Saldada®.
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Capituls 3,3,

Cuarts 1 101
Nezsre

SEITL W

Depdsito: [} 1

o . Tuenta Saldad
fera Clv Recate Corceete Garyes Aoores

£
i

Figurs 2.2<.

z2lo le permitira cbtener une copla de la misma.



Camitule 3.2, Cea e FRecocerz1i &r

Por
lez mavim:
la cpoidn,

A confirwailin 257

* Namero de cuarte
movimiantol Capturados ese dia o=
l1citars de que czpture €l sun

Si la habit
1o 1rndicars cor &

Nuevamente el ziztema 1z dazplegard los folios que tisne el
clienta, asi como zu nombre er la pantalla.



Capituls 3,32,

(K}
[
W

TRFZE JINDED AT
FOLIDEDTA 0187 370,000
FOLIO ETR45 [
FRLI) WHESTH L]
Er wumoz  1nstant auiente partalla,
mozerards 1ot movimtentos La.
FREA CWET  QAE I | festructioes
|1
T | o
18040 1 [ !
180198 1 L] ; F
{
[F7el Piy, Arrita
Ezratur ¢ Wreal
Figura 2.721.
wcla gz {Irnz]l o Inzert pars mocificar loz datos,
5

da2 movimiznto.

czione  la cpcidn de
iz tezlae 2l concepte

Concepta r [ ]

Figqura 3.54.
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Capitule 2,3, C e 3 = czpaci édn 23.20

A1 ertrzr =z &=tz sscidn, 3= derlegard a2l zubmenu de la
2 3.7

Catilege o2 coraspios
Cartura ce

[SETURN! la opcidn que
{E3Ci. A cantinuacion
e .

F. 2o opartallz e toe
23 por 2l cajyers, el
trades ¥y pernite  al

raues toItureo,

Listado por concepto: b

hd srtz, tanto For
P4 2anD FOr pamtxila,  pus

loz mevimiantos
v~vxf1;=ﬂx,n da los date

L=3
un concerto.  Fermite s oz
ado de Cajero,

* Recaptura de factura: ©n de Suz =2n una fachura 32
"ror, Yy con la autorizacxén del gerente o el auditor,
brir unze cusnts pFara Tu Comzulta o medifizacidn,

* Traspaso a margen: =i unz faztura pre

un clisnte qQue zal® dzl hotel zin pagar
Infarnacidn =jarz al margen. E=z*
tx &l mar

ta problamaz, cemo
ura cuanta espacial,
& funcidn trazpasa una




Carpitule 3,3, C a2 =z O - - 3.21

3.3.1. LISTAPO POR CAJERD.

Imziales del Caxerss |}

Fera  Femte  Falis fuirto {on.

Y

dezea comzultar, o 1
= El ziztem:s |

1z ¢ For an
ZiCN, Frilzz

o

Iniciales del Cajarnt FIA

Fecrs  Recibo  Folio Cuerto  Cone  lescriptids  Minte

-—————————Fﬁantnlla(Inpresori ———

Figura 3,22,



Capituls 3,3, Ca 3z Foaec 28 2 i

<
1

i
w

Si ==
sems yante

Inciales del Cajers @ FJA

Fecra  Retito  Folio Cuarse Lo, Deszriptize

15/®p 30 90102020 000255 19
Tetal

15/Mayr 30 012310 65
Total ...

15/Pay/30 13101001 000240

Toeal ..

Figura 2,272,

goziond la conzulta por amers
1

}
al mozhrado a contirmacicn,

PE5 REITAPANT B Y

100,000
109,800

102,019
16C, 010

i Puise Ua 18C1d FArA TORLINAC | eeemanmend

AC2038 Listads de 2ovimrensos Paz: 001
R4 Oel cajers Fraressea Javier Arce A, 2040
Feha  Fecido  Folic Cuarte Cone  fessrircion Konts
15/02y790 00102026 000264 101 €FE EFECTIVD 200, 010
Tetal ... 200,010
1S/may/90 01230208 060266 101 BAR BAR LAFEL 100,000
Total ... 100,008
15/kay/30 10303011 000266 101 RES RESTALRANT £ Y 108,010
Tetal ... 139,018

Reporte 3.1,




Clave del conczets ¢ [ ]

Feda Pacipa felis Carew Ca;ers Aty

Filaura 3.40.

81 teclea una clave aus no 2 >z
el sxztéma no le Farmitarid cor-*munv. 1 Cazen rasr 1
arntaerior, pulse la tecla [ESCY. D2 1o 2entrario, ze le zolicitard
zi daszea la conzulta fFor pantalla o por imprezorsa.

Clave del concerto 1 EFE

Fecha Rezibo Folic  Cuarto Cajero Nuto

[jlntalla( Ispresoras j——e—o!

Figura J3.41%.



Capitulo 3.3, <

N S =zZalicite
informazidn coms

conzultza por Fartalla,
tra zn la figura 3,42,

Clave de) corcssts @ BE

Fecha Pezito Folto Cuarte Cajers ferds

157y /sy 904

FRNN NS S S Fi3 28,08

L-( Total er concats EFECTIVD : :ce.omj——-’

Figura .42,
Si  Conzulta fug por imprasora, ls mostramoz un ejemplo del
reporte,

2032 Listado de sovimiantcs Pag: 001
A0/ de corcepts EFECTIVO 20146229
Fecha Recibd  Felio  Cuarto Cajero fonte
3rray/90 00182020 000266 101 fla 208, 010

Reporta 3.2.



Capizule

3.3.3. RECAPTURA DE FACTURA,

2pzidn Farm zer . im
= rizacidn

feabre facrurs

Caenty a raxtnyr 3 i

la cusrta gue
lo notificara

Flgura .44,

S1 la cusnta 2z
podra modificarla y re

< 2l ziztema modificard zu aztatuz y
1mErImie la, .



Tapttala 2.3, Coa ) oa Fe szl 2tn Kl

3.3.4. TRASPASO A MARGEN.

El margen 27 un corjunto -
esEesifioo. En 4l ze aimzcen &%
proniamst, comc 2] de riad 21
daeszicao S& un cliente 1nzolul 1 -
12, zome la rentz de un za oo
wn grugo 3ue no 32 hozpeda &n el hotel,

Al ertrzr & axta opcitn 2parecazri oun recuadro dord: czpe
turariy la» cuents que 2323 treipszar &l wmargern

e TP RZEE1D 3 347 38D
Loty b brasiagar ¢ 1

T —— e WU T ELOTEN

Al tarmirayr 2l

22 brazeasar 1z Tusnts, 3 le 2z
nerE  un RANGro ""ﬂ'uw u'w:, a2l cual godre modificar, =
2ultar ¢ 1mEraner le o 1R 3E TuErtE.

Eri &l  sigulant
I Iria, qUE raaT rﬂrm




4.1. INTRODUCCION,

£ miduly Se avzZitariz la garmiyirz Ziemealzr oz loaz midulazs

% & 4
de Rezervaciones, Recgpcitn y Cara Recepcidn. CTuplauier zmomzliz
e 2l T1Tiems: pLSTE Zor TUE3r o, IIreazids e &1,

!

0
o
I
<
o e

nog
¥
o

e
<

-
3
o

"
w

¢ X .
. LJmm O1a ga2 3o realizd la aunitoniat (4May sl 2

Figura 3.2,

&l eantrar ze dezelagard =1 mernd de la figura 4,.3,.  donde
tanswcz  tres  opglonez due  2:plicaramos a contirwacidn,  para
dazputs detallarlas,

Mazresitn ce lecturas
Arditiria eocturra
ferd do tierrer

Filgura 4.2,

rmitira al augditor verificer ror
rIvImientoez de caja para ese dia,
o

* Impresion de lecturas: Fa
1mpreiara o par partalla loz
tanto For Chjers Tams gor &4




Capitulo 3.4. AUVULITOFIA 4.2

Farz la
reportez
resoz ¥

* Auditoria
actualizacion ds
para el control
oruFazidn.

* Menu de cierres: Contiere loz processs de cambic de facha,
cierres menzvales vy anvalez, azil come lw modificacidén dz folics v

2] recalculo de loz zaldos de loz clientes,



Capitulo 3.4, AUDITORIA 4.3
4.2. IMPRESION DE LECTURAS.

Al  entrdr & ezta Opclén ze dezplzzari 2l 3igusnts submenu.
Seleccions la copcidn quz dazes con lzz fl2chaz: v la tecla
(RETURNY, o ragrecs al mand antarior con la tecla (ESCI.

Meresion oo lecturas <
A
penDbeceral por cajerzs ¢
Gerars] por concestos
At et}

Fisura 4.4,

A centinuacidn exzplicaremdcs Drevamenta Jaz opcicnes rara
sbordarlaz con madz detalls a continuacidn,

* General por cajeros: Farmita qua 2] auditor conzulte gor
partalla & imgrezora los movienientos afectuados por un cajsro
datarminads, an a4l dia del ziztema.

* General por conceptosi Emite un rarorta ror gartalls 2 im-
presora da loz movimientos efactuades &n un corcerts dsterminade
Tambidrn ez una mangra de cuadra con el reeporta antarioar.



AWDITITORIA 2.3

“Iha
=

cidn wrto

R R R R FPH IR HU TR

Figura 4,5,

oo

€1 las inizi2le:z lez iz ZoinCiden con minjduna en el
archive, el zistamz re rmitird cortirwar., Piztariormerte al
siztama le solicitard &l madio por 2l cusl dazaa hacar SU Con-

sulta,



Capitulo 3.4, AaUDIToRTIA

3
an

Iricialez 2o} fijern s FIR

Fecha  Relo  Faliz Quarto for. lerzriptidn

Kets

;Wlntl\l!’ Iarrescra !

(i

Figura 4.,

S1 zelecciond 13 patalla, 1z anformacidn sz d2zplagsra o

se va en la figura 4.7,

Tnicsales sel Cojers ¢ FIA 1
Fecha  Recibo  Falio Cuarte  Cone  Descriptitn Mantc
15/%ay/30 01250201 000266 101 BR B LHREL 100,008
Tota! ... 105,000
15/May /90 00182620 bobleb 161 EFE EFEITIV 280,810
Tetal ... 206,012
15/may /30 10101011 000265 101 RES PESTRAMT EL ¥ 100,010
Total ... 160,010
‘——; 3010-03 Pulse wa tecla pina contirar }
i HE TG

Figura 4.7.



1= cpaidn gz o
arte ai 3us

Fror iMpresora,
continuscsior,

A3 Listasd d2 acvipientss Pag: 0
Lttplt Gl taero Frarcisze Javier Aroe A, 18:05:50
Fera Feito Felio Cuarts . DerIrIpIin Bty
15/May 136 01290201 860244 191 BAR BIF LAFEL 109,000
Total oos 100, 008
15/mMay/90 00102020 320285 191 EFt EFECTIVO 205, 916
Tetal ... 200,319
15/may/30 19101681 o0CI¢6 108 RE3 RESTHAANT EL Y 168,019
Tetal ... 108,312

4.5

chbhtendrza



Capitulo 2.4, ALWDITORIA 2.7

4,2.2. GENERAL POR CONCEPTO.

Clave o) comerss 1 ] 3

feora Fessta felio Carts

Figurs 4.2,

El si3tama l2 solicitarsd el medio por 2l que =
la informacidn, St sel=cciorma la pantalls, sz mostrar
como 1o musstra la Figura 4.9,

Clave cel concesto 1 {PES!

Fecra Rezico  Folio  CQwarto Lajere ot

ISmayi90 10101010 200266 161 fFin 169,018

L} 301204 fetal por concepto PESTARMT ELY LA 1 §00,008 ]-—
"

Figura 4.9,



AULITORIA 4.9

-z, ohtendra um rercrte semstante al

i

BE2532 L 3 Ze STVIRlENE Pag: 801
Liagpri ge concerts FESTASANT B v ERLA 16112201

Forky femite  Frizz o Cuares Lasers LV
1SamapP0 1RI0N00D RULIEE 1D Fla 144,010
Total por zirzeptc FESTARANT 8L Y ELLA ¢ 190,019

ltanas ure a uns 1oz con-

De =zta manera pucde
12 trard en =l zigulerte 1n-

certoz., sl reporte Mmaz
=2 8-4- 1



merid.

Lecturs 28} Zer turrs :
Sizara de rena .

Fualinaziin & 5
Poiteo e recta
Aaliss acmalans
Trerasitn Cares autiaatic:
Trerente o acmilans

Saim %l 2 Fepcete
Zarama % saluer !

Tierre 2l da ¢

Fizura 4,13,

* Respaldo previo auditoria:
en un o llamadcs "ANT*
r

1
53 &lguno d2 los
taria con corpa

* lectura del tercer turno: &z =1 zenjunte de todos los
movimientos 32 la Cela-recepcidne. El auditor verificard qus coin-
cida con el reporte de cada urd de o3 Cajyercos.

* Sibana de renta: Er ezta regorte e reflejan “odaz  lss
rantaz, tanto laz [ue se tisrer carsadaz automaticamente,  Como

las marwalzz,

* Actualizacion de salidas: Smite una corla de cada una de
laz facturas emitidas en el dia para la varificacidén dal auditor,

* Posteo de rentas: Lina vex verificacaz las rentas, el siz-
tema cargzard la renta a laz habitacionsz,

* Actualiza los acumulados: Sumariza les mevimiertos
diaricz. tantc da caja como los de oCuracidn y aldznciaz de viajes
a 12z acumuladoz menzualsaz y anualsz.



Capitulc 3.4, FUDITOFRIA 4,10

* Impresidn de cargos automaticos: W reforte Ius
zefale loz C2roos Sus fuzroin Caroxzol oaut ricamertz gor el poz-
t20.

¢ Impresién de acumuladoz: Emitz 2l cusl
padrd  chzarvar lz 2i8T 0% Zla ants en 2l

1

dia, como en el

* Sibana
folic, ==
toE saldos

* Cierre de la  aocumalacide de oz Jatsz.
zlimina &m y reiFzlda la

inform




Capituls 304, AUDITORIA 4,14

4.2.1. RESPALDO PREVIO A AUDITORIA.

v de
finalicad 42 prav

Al ertrar a la opZiin 2z

| procesy face : l
sequridad o2 ST arChiven el {
ejecitar la auditoria,
ek contiruarii e {

Figura 4.11t,

&1 rno d contarar, e y rearesard al
mert antirior, 22 lo cwnty MANTArd & COFLIEr unl
a uro log arcrivoz en =zl T ado, Em oure rzcuadrs

e lz indicarz &1 archive
r——REZFAi 3 Fravid 2 BRI ey

Ezparg por faver, regpaldany

AO0Y, LEF H

—AL3001-0 l-j

Figura 4.12.

Recusrds que puede "tajar" el rezpalds en cszo de falla.



Capivisle 7.3, AUDITOIETIA 4,12

301 L128327 22 sovimiertoe
St % corcects
Fecra Fuls Turts Xy
Sy £ 28 105,535
BP LASEL 199,300
15y 001202 & 311 0.1
EFECTIVG 209,010
FESTAURANT EL ¥ 814

1Smay/3 1LY 000288 30 258 162,010
FEITHOANT B v ELLA 199,910

TP N R PR T T R LRI N I L L N IR LR AR AL R IS LI T R T PO TY

AC3TI-0L Listado oe sovimientis fa3: 201
Dib - Ce st ina
BAR LAREL H 109,000 0
EFECTIW : 0 200,010
STHGAT B Y fLa 100,810 0

00,818 200,010

Rerortz 4.4,

Como puzda obiservar, este reporte consta de dos partesz. En
la primera aparecardn todoz leoz movimientos con corte por con-
cepte, En la zequnda 3z muestra ¢l resumzn ¢ caja. Rzpetimos qus
las cifraz dzberdn coincidir cor la tsuma de lo3 reportez preszn-
tados de loz cajzroz hacia el auditor nocturnc.



Capitulo 3.4, ALD I TORTIA 4,13
4.2.3. SABANA DE RENTA.

ERR = Jud ¥ul)

regu e
c2:0 d2 gerte an
astaz zean Carae

Sitara g2 Sernta

£std lista ja lseressra ?

5%

— NS
Figura 4,132,

Cuardo la impresora estd 1liz%a, el siztema comenzara la
impraesior,

Sibara de Rent

Eepere por favzr, Inorimienss...

e AC3050-01,
Figura 4,14,

Un ejemplo del reporte ze presenta a continuacién,



Capitulo 3.4, AUYDITORTIA 4014
A0t Sarang de Rerta H
25i8enf30) fon Tacra g2 15 May /%) 18190
Nosdre Stues feito Narts
AFA 7 429,000
Tetal 32 %ergen t 430,900
tuarto Hoespad Entrata Silida Tarifa Perseras
n SEAIE VLA AR 5%y /9 20y /93 109,563 20
fenta enificia g 26,37 LA 11,042 Total emficio 93 100,000
11 ANRRED ARITERE WML H1E4AD 1271 “ 192 My 150 1 43
114 TORRES JIMDNED RTONID B1ELL? 123,09 143120 g5, 009 43
17 POCATA PRI WILERIG e 1Sy /3 £9,000 L3
118 MOLCIE SRR WILRID RIENY % 157%y 190 £0,008 Lo
13 I 140 fleMaps30 ke d i3
pek 01Ei18 1drayisd £4,000 22
b NEND DMy 15 100,083 2
32 2 01e112 151725130 0,900 0
né RUIONALD FIEZ, WA, PN QLEAT 27y’ (SiMaiR ] 4.0
Rerta e2ifisie s 351,304 LA e £1,6% Total edificic 404,00
833 FACAED WONTIEL RICLAI0 16441 2vay/E 1 ] 42
B3B8 GONTALED mNTIEL RICAFD Gesd LMy ity ¢ 4.0
151-8 BWCIA LATIANO JOSE LUIS 000262 JiNays3 17rMayi%) 100,000 a8
1524 SFC1A LATTHD JOSE LUIS 000262 1dfNay%0 IPMayi% 158,000 2.9
Ferds aificio ¢ 247,31 LV.A ¢ 0,609 Totat esificio 52 256,000 .
€2 herta LV.A Total
arge [ A)! $2,503 422,000
fen. V. [} ¢ 9
1) 8,957 13,843 128,380
{ o A 1) $2,6% 404,000
2 ] L] L]
3 & 1 ?
4 [} ] ¢
H A7, 1,609 250,000
6 3, B,27 270,000
Total 1,367,826 196,474 1,504,000

Pzporte 4,5.



En la  zagunas

eor edificic o pP13o.
r 3
] rentaz @ e showsy 4




Capitulz

3.4, AL ITOLERETIA

4.2.4. ACTUALIZACION DE SAL_IDAS.

dia.

WEatd st s

|
’ EITe

o
Isprazira % ‘
|

"I

Figura 4,14,

A continuacidn T2 musstre ur 2xznEls 2zl reporte,
[ ME valinare Pap 093
Bl {on fema e (8121239
Carez 1 1Y Cuerta & EL0348
Netrr 8 ARCE NTHO FIG, IR
2330t R WL TR ] faliza 1 laMayr¥
Tesrsitos k] Crez1to ¢ )
TTyIIY FIETIFTIITEEIRLIRGT 33

Fecha Civ  Recile LoreEd Garyos ones Salee
atasrzzses srrszerazssazsasizeg
13/may REZ 00952001 GESTARANT EL ¥ 2LA 1 {
vy RES 03000002 FESTALRANT EL ¥ BLLA b 3
13imy KIX 00201202 B K190 109,030 100,000
L2emay YI 00009502 BR KI0ND 104,009 200,003
12Tag 127 0004000 WATTACIDN RENTA 109,909 204,003
1My IV G0000920 IMAEST 15,000 590
14/%y EFE 06000003 EFECTIW 3,03 -74,997
147935 TRD 00007001 TRASPASG DEBITO 4,997 0

Cargos T8 B,

Reones 1y 930,000

Saldo 1R ] 1]

Reporte 4,6.

Este reporte variard dependisrdo del nimero de salidas
Otzerve qQu2 tTe mu2stran los datos mas necesarics.

rapcrte no tiene validez legzal.

oo

K3
v

o
oy

3

del
Ezte



"

S cuands &
cortirme con la =i



Carituly 3,4, ALGLDITIRIA 4,12

4.2.5. POSTEQS DE RENTAS.

cztara ver:fizar Sue no e~

zetaras

2 unz gantalls 3ue dssarabe  la  opcidn
1a =1z {FETUFMNI), de l: contraric
o pulze 1z tecls (ESCH.

——frTaC do Nert

Rt

Este o
Ta renta a2 las kaditazs
33 €, cde1ed INtInA

14292 SR EAINLICEEE

Ies

v |
]

SO —, 1Y S Y

Frgurs 4,19,

Al CemznZar, el sizhema lz
S

————Posten e "«m.u——--.t

Esera rer faver

Prates hatitazien 1114) ]

— R

Figura 4.14.

Recuerdes Suz este pProceso sdlo debe ser ejecutado una vex,
da lc contrario z2 dugl:icaran loz cargez por renta. S1 por error
detacta la durplicaci4n,” baje &l resplado del subdirectorie
“ANT", y repita todoz los pazoz hasta aqui,



Capitulo 3.4, AUDITORTIA

4.2.6. ACTUALIZACION DE ACUMULADOS.

fztalizands 1 IHQ !

e ——— 2
Figura 4,17,

actualiza,

a unc 1

El siztema mo
coms 32 ve an la pantalla sntaricr,

Recuszrds que esta opcidn solo debe ejecutarse una vez,



Capitulo 2.4, fL LI TOR

4.2.7. LISTADC DE CARGOS AUTOMATICOS.

—
Ll
[C)

e

b
3
1

le rresuntarszn gor la 1mprasora.
[RETLFNY .

1120800 J TaFS RS ILIT———

<Esté lista la leeresora ?

I8¢ M3 _)
L——————-——MSE{H}!

Figura 4.12,

ur, ejemplo ¢l reporte . ob-

A continuacion l= moztra
]



Capitule 3.4,

ALDITORIA 4,21

AL20%

280Gl
fecha Salin faarts 1+ L2241
$i%ayi30 150,000

15May 137
15/May /%0
151
M50
15192190
150430
L5y 13
180,050
15795413}

'
1
01811t
et
£33
2

2

121ra0r 90

15y 30 ;

1503030 03T 1 [ VEK] H

15/May %0 4T 0 @ 1S may? 104,542
FETA HEITRIOH ¢ 1,073,045

My 009265 103 I Daresa (Im 12,040

19emayr9¢ 01£107 114 0N Iva rents 1T/M 10,4

15/ 1e1et 17 P hareta it 134

15/may /94 orely 12 IWP Iva rerta (S 7,23

15/may 7Y oL£118 212 IVF Ivz rerta 1500 8,243

15/%ay/3¢ 016110 215 IV2 Iva rerva 15/ 3

15/my/30 016113 312 IVP L reena 153/

15/may/30 000262 151-8 IVE Toarerts 1T

15/may/30 000262 152-R P Iva recta 15%

19/ray/9% 09257 61 IV Iva renta 15/

15/Rayi7i 006267 01 IP Iva recta 15/

15/may9 960267 01 VP Iva renta 15/%

13ay/93 802267 01 IVP Iva rerta 15/%

VA DE RENTA ¢ 160,954

En este cazo,

impueszto con la renta,

de rentas.

Reporte 4.3,

el IVA ze dezgloza de 1 Ferta., La tuma del

debe coincidir con el total d= la csabana

o



cCapitulo 34, AUVDITORTITIA 4.22
4

.3.8. LISTADO DE ACUMULADOS.

E3te reforte le permitirid contemplar el ssztade de2 1oz in-
grr'ezos de la caja-recapcidn, en el pesricds dz2l dia, mez vy aRko.
Al 2ntrar a la opcidn, a2l sistzme preguntarad por el estado
dz la imprezora. 5! #sta’ s encusnbra an linga y con suficients
R

rapzl, pulse la tzcla ETURN] .

istido de azamulades.

¢Estd Dista 1a Isprescra ?
S Mo

e XNETY

Figurs 4.20.

A continuacidn mostramoz un ajemplo de ezta reportet



Capitulo 2,4, AUDITGCERIA 4.2

AL30TT4L ’ Listazs 9

maslizes
1518301%3 Larne I8

Clase Neztr Ties Diaris Rersal il

[ PL AERIGAD ML, {arse 4 [

] PLAN ARERICAN) Tary bl 3

B BASNE Carp 9 [

A B3R LAFZL Carp 180,002 200,354

¥ CAFETERIA tary: ) 1%,9¢

o8 QLB 1€ PLAYA largs b 196,399

CKT PLA CONTINENTAL Lary 1 ¢

ER  PLAN EWRUFED Cary 150,000 300,90

WP EENTA WASITACION Carg 1,073,046 09,408,153

31 WEITAIN FENTA Carp 9 123,000

IWF VA L€ SENTA irgz 169,754

1G4 InpEsT 3

3] W 1330 fargs L 2 i

w3 UEEREX Girg 1 3 3

" NIND SLFER Cerss 0 ¢ 9

PAY PAID 0T H § 9

PR et 4 9 3

€3 RESINRNT BL Y & 190,810 Ll 7,2

TEL TELEFCYX ¢ W, 4,060

YIN O VINTORERIA L) 4 1

TRD  TPASPASO DERITO (arss 9 U,957 4,971
Tetal 1,584,018 N4 3,304,759

AlS NOTAS 1€ CREDITO Hoone ? 20,009 28,000

Lo WEPICN BFFESS ke ] 24,809 224,000

Bn BRER foero ] 1,240,000 2 240,000

W BANVEX ) 4 1,214,000 1,214,908

(81 LHOET Heno 0 1,874,470 1,876,400

0 CTAX (DFRAR MEMLIR Rore [] 475,949 475,080

ue DINEFS CLUR R 0 o ]

233 Ladaiis] fours 200,019 $4,860,258 14,500,293

13 RTINS FIEX Renc ] 4,442,108 4,442,190

RS TRASFAN) CFEDITO Aaro ] ] L]

Total 200,010 451,78 4,51,78




Casitulo 3.4, AUDITORTIA 4,24

ACICTE-01 Listad 3 acueuladss Pagr 002
13ih%ar30 Decalose g ingresis sin IVA 182813
Clave Nomtre bis Hes Ado

7 0 9

? [} ¢

160,000 200, 001 200,01

3 13,043 13,083

CLUR 1€ FLYIA 9 8,357 86,357

AN CONTINENTIL 9 ¢ ¢

PLAN 72 130,452 260,97 240,57

Ts WEITA 10N 1L973,94 0,8%0, 159 20,850,199
HEITRCIOH FENTA ] 100,000 400,000

BAR Y1061 ] 7,8 8
NXEREDS 4 0 ¢

PIND SUFER 9 ¢ g

] ¢ 9

©hon 03 a3

b 1 4,357 4,97
TI¥ 3 9 0
Tetsl 1,462,49] 22,195,0:5 2,133,039

Feports 4,10,

Coms puede uzted obzervar, ezte reporta consta de dos

En la Frimsra
]

2 =2nliztan por zerFarado los abcnos vy leos
, Con Zuz 1

voz acumuladesz merzualesz vy anualas, ¥

La segunda parte musstra loz ingrezoz sin IVA, para sabar
&l ingreszo real del hotel &n =] dia.



A

1o s
aumentado =l
tendrad %>}
mare Jarndc. P

Al ertrar & ar 2l ez-
tago de la irerezo 2! ziE-

tema ro e Farmit

std ligta 13 Iepresira 7

|
|
i
]
2K N _}
—e U

Figurz 4,21,

A continuacidn mostrano: un 2)anclo del reporte:



Capituls *.4. AUDITORIA .25
XSS Listzao 02 acavlaks fag: 601
15780 %% 3alss 2l an 18:29:29

AFINDS CARGIS
Clae wacre brarie Clave Nostre hario
A NTRE DE (IR0 0 A0 PLW AERICAN) MO 0
At RERIIN DFRCES b AR PLA AERITAY 0
N BOER ¢ B BAUNCE 0
WY DAY 1 BR PR LAFEL 109,808
CRT  CHNET 9 CF (NUERIA ]
OC  CIAX (0%AR MEMCIA 0 05 (UB e PLAYA 8
R DINRS L 0 INT PLA CONTINDNTAL 0
Bt HETV 200,018 ElR PLAN EROPED 159,000
OFn RITICIPCS OFIMEX ¢ WP PENTA WEITHCIH 1,073,046
TR IRASFRY) SPEDITO @ MBI WEITACION RENTA 0
P VA LE #E0A 160,95
nT IMPESTS 3
KIx BAR X100 [
HI3 MISCELAEDS ]
mS NN SuER ]
PA FAID OUT [}
PRy PRIPING 1
RES RESTAFANT EL Y ELiR 10,010
R s i
TRy TRASPRSD DERITO
52l oel g antenaar g 713,73
Total de carpes oel duas 1,524,010
Tetal de atonos ge! dra: 208,010
Saldo del ¢na 1 8,512,118
Reporte 4,11,

Este reporte consta de uma scla parta,
dos colwnmaes, por un lado los cargos y por otra los abocnox, para

resumir en el saldo dal dia,

1a cual {ndica ar



Camitule 3.3, AUDITORTIA @, 27

4.2.10. SABANA DE SALDOS.

Al ertrar am la cexidn, el ziztem
da la mprezora. S1 estd fuera de lim
mit.ira aventar.

pomem———3ib2r3 2o Seld0s

tEsta litta la Ipresara ?

i Ko

———————-——————-———-ﬂ:ﬁé-ﬂ-}
Figura 4,22,

A continuacidn le moshrambs un ejemple 2al raportes



Capitule 3.4, AUDITAORIA 4.22
N0 iatare % Salos P
Bkl fon Yecna o8 159D 13
Cuarts Huesped Falio Entraa Saliza Tarifa falds
9 L34 008247 439,009

Salm0 del wargen 430,600

161 L BFCIA DI 0902<8 1Sy 20/ayi% 100,M9 133,30
00,280

13 , Sies4d ? 9
17 MENG R SERRAO WILFRIY [1133H 0,000 396,080
12 MOCAIA SEPRIAD WILFRTIO 01451 60,990 300,989
13 FRRED i TA RFFELD PRSI P FERA ] )
ki TOHRES WA ELEN Bis18 1374y 199 4,000 325,00
its ¥ A TERESH LTS L W) 100,050 $00. 000
m Liha VIR (3 S K Vi FY 49,09 20,0
e RO FLEL, e DR [T R i PR ¢ 1
Calzo tatal edficio ! : 1,820,040

g A GACRIZ WWTIE. RICED 16641 12/Ma; 790 19 »ay/9 ] 0
833 GORKCALEY WONTIEL RICARMD O1edl  t2mapri 9may/sl ¢ 8
%16 tetal edificae 41 1

151+ SAHCIA LAZCANG JOSE LUIS 0002:2  farmay/38 ATimayi 100000 200,90
1% &FCIA LASIAND JOSE 1013 000262 imay/9 1Ty 150, 00 300,000
Calm total edifiero 3¢ 308,800

162 PERET JORRE QLS 1Smayr § 0 2oyl 120,06 ¢
62 PEET IR 000267 ISMay/ 3 25y 129,900 ]
183 PEREZ T ouuze? 157Ky % 25 120,000 L]
164 PERET PRL 008267 1S/May/i0 XN 126,000 1]
163 RICARDO TAPIA 000257 IS/ raydd 120,930 ]
%? HESPED NMERD 1218 000264 1d4/May/%0  20/May/% 150,000 415,008
Sald tetal edificio 6 ¢ 415,000




Capituls 2.4, AL I TaORTIA 4,23

ACIGH-0t Satara 2o
Zitgel . Lon fetry 2o

L Fag 062
> 18ns

20,00
9
¢
L]

£94,809
415,290

E2ifscis o,
£2ifizic No.
Exificio W

PP Y PP U

0
L]
1]

Tstal ..., 3, 05,0%8

ahEriornenta rEIWnREn

33
de coiscidir con




4.2.13. CIERRE DE DIA.

ziztama  nuavamznte le
funczién es d= zumna im-

p———>atalla de Actest———y
Imciales 1)

Clave H i

Figura 4,23,

zze la furcide €] ziztema la dezcribira zus
zejguro de continuar, pulze la tecla {ESC1 o
ade e "Hov, 81 cortinua. NS kay manera de

Dezpudz de &
tareas. ¢S1i no ezta
s&lacciona la  opc
Farar el procesn.

{10778 9 Al

Aercidn:
Exte Frocesy Soerird e les archives
1 informaciin de 1o hudtredes e
ya salieron, cuter continuar St e

e e UL 05701

s Fiaura 4.24,
Se la indicari g » pOr Razd 10T progescs que e raalizan,
por ejemplo, al momanto de realizar el calcoculo del saldo del dia
za desplegara em ) racuadro central la ziguienta leyanda.

p—————Lierre de dis
Cafculado saloe del

4 32

T 0)

Figura 4.29%.



Capitule J.4. QB ITORIA

Le '/Dl‘l_emf“JS a rgzatir Qua trrx
complatamenta sagure qua todes los proc

cuadran ¥

no existen errores. : cor v Ir despuasg
de afeituzxr &l Qierra dzl di
torio  "ANT" y regpita todoz

NoTELrYTE .,

Razuerds quz  después de correr todas las opcicnes de
auditoria deber& modificar la fecha del siaztema. parz 3juz zuzden
Continuaer <o SU UZ0 oz Q2MmET UTGErIO




las
rLan en

i de Jecturat

P
[reniadiz o ferz t}i
el itrre s |

Cierre 3 3% |

A centinuacidn syRlidere=sz caz: Opclin Dravementa. @Ears
zezpudz detallarla.

* Cambio de facha: Farmitira arer la LT
Ezta tarsa osberd afectus groacesar la audt

* Cierre de mes: + caros loz acumnuladoz memiuales,

FArR COMEYIAr un feeve mazD,

*# Cierre de afio: Fore: a cersz
CAMENTEHY Wity PIEVS &Ro,

foz acumuladoz aruzler, para

al martenimiento de loz acumulados,

*  Acumulades: Farmif
diarioz, merzualaz y zrualesz.

* Folios: Da mzntanimisnto, da ser recszaria, a loz trex
tiroz oz folics qQue mane)a al zishe

* Recalcula saldo: Sumsriza fos movimientozr de caja y
czluca el resultado en el rajishro oGzl bedeped,



Camitulo 3.4, AU T THETA 4,33

4.3.1. CAMBIO DE FECHA,

'22653'31-}

Figura 4.27.

Peipués del cambis 2 f 193 czmaz ususrios ya pueden
grtrpr al £iztama Tir mingum sratlaras,




Carituls .4, ARDITORIA 4.34

4.3.2. CIERRE DE MES.

(¥} recuadro
funaidn
mez -1g]

Lierre de pes

Arencises gt
leos anmmilasis
corocto y e aRnQIas.

clesea cantitgar? S1ihe

Fiaura +4.2%,
i one deza i
spoidn DY,  da
loz acumuladesz me

1a (ESC) o =

radar,  pultels &l
13tana pordrid en ce

cont i
1o cortraris el 3
a1 L3

lez.



Capitula 3.3, AUDLITORIA 4.3

4.3.3. CIERRE DE ARO.

e BT a1 S S T SEREEE S

Aenciéng este proacesy dorrd
les acaulazes sl ge
TndETe ¥ 98 it
cLa12s Lrotiraar %0

i M~y dazen o
opzidn da "Moo,
zeRalades zaran pusItos a caro.




Caritulo 2.4, ALL ITORIA 4,25

4.4.3. ACUMULADOS.

‘\1 l_ A% .

¢ A }

8 12,5
IxoEas 8 1052
{SSITACIONES 0 9 ]
Com_ALLUTDS 0 21,660
CoHNINS 3 L
s ' 78
PIETE s )
FING e 5 ® ”
INTESS 10 0 2 0
XTSI ¢ : e
HENIA ETHANIERA 8 5 $8

0 P =

s 1 s
FENTA R R TR R T
w4 3 s '
VALIES LINPIAS ¢ PR o
VACIAG SIS ’ 3 o
N4 0 z ¢

Fara modificar leoz datos. zelzcciorg 22r 13z Flezchas el
azumulads deseado y Fulse la tacla [RETURN). Usted podra
modi ficar los datoz. S dezea zalir al menu artzrior, pulsk la
tzcla [ESC). Recomzndamos Qua z2a =1 auditor la anica parsona

con acmezo a esta pantalla.



Capitule 2.4, AUDITCORIA 437
4.4.5. MANTENIMIENTO A FOLIOS.

Er
el sizt

Yartenimento a folics

Reservacitn 3 [ L2201
Ganta il 2691
Factura 1l 8531

Figura 4.30,



Carpituls 2.4,

ITORIA 4.35
4.4.6. RECALCULG DE SALDOS.
loz
pmm—nRacilculy de 1aldos
hterdying
st prizas sued tiden les args
gel clisnte v rejerera Tu sildo
<beres zeetarar? G0 No
Figura 4,21,
Al en%rar a =zte proceso, aparecersd una pantalla preven-
tiva. i dezea continuar zzlaccicnez la cpgidn de “Si, de
contrario pulss la tacls [E3C) v ragrasars

le
al mand

artzrior,

e i T A TN Y By

Esrara, nonceptes de hudsredes

Fiaura 4,32,
Esta opcidn zéle la  debe ajscubtar =) auditor cuando en-~
cuentre errores &n loz saldoz.

-



CAPITULO S.1.

MANTENIMIENTO DE DATOS

S.1. INTRODUCCION.

Al ertrar podra obiaervar Iz slaudenta pentalls, Quz la
; v "pantalla principal” Jz! de rereterimiants

mcng? Panterigiznte 5 e

arteniyienly Imicis

F1 2 Apuda Rarteniniento @ arzniog £55 ¢ Salin

Fagura 5.1,

Tendréd tres opdionas [ue ha continuacidr analirzarsmoz:
* Mantenimiento: Farmit

izacidn d2 3u3 catidlogos
come habitacionas, concaptoz, I

1
oz de la commafia, =ta.

@ y depura a lez archivos de

* Inicio: Este procsso reinds
&2 dia, de preferencia al comenzar

datoz. Debe «jesturass una v
@l primer turao.

* Analiza: Con ezta cpcidn uzted podréd analizar de manera
visugl, vy con mayores herramientas de baze:s da datos, s
informacion d=l sistema,



Capitule 2.5, MANTENIMIENTOA S.2

. Para selac-
ulze 1a %ecla




w’
W

Capitulo 2.9, MANTENIMIENTD

S$.2. MANTENIMIENTO.

"
"

Al erntra- a 2sta opqidn, T2 dezplaasrid lz pantalla Que
MmugItra Sr la giguisrts figura,

pabri iy #etamnents 3 irditvee y Wlenas {3t V2]

Minterniajanto Inzio Fralisis

Cemeafia
Hiitatiines
Fercias

Usuaarios

Tipe o retitation
Flarss

Coreeptes

Selecciona con las flechas v [RETIRNY o Fagresa oon iEX0)

Figura 5.2,

Seleccicra la opcidn Que deseas con laz flechs:s de movimiento
y la tacla (RETURN}, 51 desea regresar al memd gprarcipal pulse la
tacla 1ESCI.

Como puede cbzervar, puszde dar mantanimiento a los
catadlopos aque 32 muestran en el recuadro. A continuacién
analizaremos en detalls a cada une de ellcs.
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3.2.1.

o

mANTE

Cauwtas
Cédign Festal
Teléforc
lada

bolar §1
Polar §2

Iva 33,35
Telex

Fa:

R
Ceasla e Ercaron.t
(asara o fomernio t
Lic, Na oe Func, ¢

PR |

b —Direciidn el motel

NIMIENTO

MANTENIMIENTO A LOS DATOS DE LA COMPARIA.

g2 13 DoepaRia——
PR VIR TROFIZAL 335
MOEFAERIA
n
39377 UL L
R
Pk
2300
S 4
16871
m2 2%
W3-2310257B3
1267132
K
i

Figura 5,73,
Medifigue la  infarmacidn que sz l2 scligita, Si  desea
regresar al campo artzrior, pulze 1 tecla [(PeUp) o si daezea
aberdonar el proceso, pulsze la tecla [ESC].



tariarine

Al perntalla deceptiire ez zemzliamte = 13 Sz

figura S.4.

A cortinvacidén e elicames cada uro e loz cameoz

* Numero de
Fara indicar =] numere ds hebitac
ecizeir do
taclea una hetitacié
ruavament: 1oz Lo

¢ Tipo
PRQUERa INar.

vemog enly figura

* Edificio: Irndique el rumere da adi1fizio en el qus
cuentra la hatitasidn, R
subtotalez por edificiw, schbre todo @ la suditoria.

3
b

flanterizients 1 Matitaliue

Wawre de Hatitacite o
T1s6 de Hatitacitn ¢
£difiein H
Perscras H .
Estad; i
Qeservacitn H
bescripcaoe 3

habd

da habitacién: EI

Figura S.4.

habitacién: Tien

1OnET L= g}

dz hzabita
y a3 te

Zuerds gk muct

FiLithzr o,
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(&
o™

(RATAnIRIENtD B NEDIRACTONeS —m—m e 0120 01

Nazsro 52 “abitacidn : 11
Tipo % Hao1tazitn ¢ Standardy
& : 1
Feezor [R R
[217%.2) VAT
347 Ha Y B
Sancare :
Swaricr WAELT

SEITRCICN SN EALTON
MREITARCION SIN VISTA AEEFLA
HREITH 10N SIN VIETA A AL WA

Xr
o]
-
&
i

feiecsiora con lat flemas g BSETURAlee——d

* Personas: T
uno Fara 1o nid
oouparze 1a habitaz

romers da adultoz y
autovasticanernte a3l

* Egtado: L3
muestran en la figurs

cuade  tersr  los estados Aue sa

AantEniaerts & '-;:m:wu_-—#vit‘m-dl-v

Nzers de Hibitacitn t 111

Tiko de Hanitatidn 1 Standard
afitie vl
r3ras [ A
tage t VACIA SUCIA
OCLPADR SefvaZitn '
VACLA LIRPIA seriitn '
VACTA SUCTA HRBITACION BN PLANTA BAJA
FLOOLERD RABITACION SIN BacUim

MAETACION SIN VISTA AERCA
HAEITACION SIN VISTA A &L &%

Ertadn de 13 haditay e

Figura S.é.

Selzcciore la que  juzgue adecuada. Recuerde que al eitado
dz laz habitaciornez =3 actualiza avutomidticamante con @l uso dal
sizstemna,

* Observacionz Tiene veinte caractar=ss para teclear alguna
obsarvacidn, como =i  &s3td apartada o el motivo si se encuentra
bloqueada.
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* Descripcion: Ti

Fara dezcribir ls habi

ident) ficads zu Flant

L1 comtinua.

“modifizar ',




IMIENTO T.R

3
1
-
"

S.2.3. AGENCIAS DE VIAJES.

i Dlresion
41
Teléfom
Tizo

Allotee
sl
brama)ads Pz
foumilaze et

Fiaura S.7.

zerntiracidn  z-plicaremez  cada unc da loz campoz e la
a de viajez. .

* Num de Agencia: £z wun rurero consesutive con el cual
ustad vy =] ziztema 1dentificaram & la agancia de viajes. &1 uztad
taclga W rdmers  ya & izter ze dezrlagaran zuz datoz en la
rpantalla para conzults o modificacidrn, En cazé dé due no esté
regigtradc, se la parmitird =1 carle de alta.

* Nombre de la agencia: T
1 3

&2 treinta  caracterses para
tazclear 2] rombre oz 1

* Direccidén : Ez dozumantativo, y puede szar
homitidc, <i1n enbar utilidgad para el envio de cor-
reifcndansis artre el ELE e

#inte caractaras y tiane las
rigr.

* Teléfono : Tizrme quincs czractares para capturar 2l numaro
telefénico. Eszte campo s  docunentative, S1 no tiene asta
informacién Fueds saltarla.

* Tipo 1 Irdica =1 tifo de la agencira: 1| para nacional y 2
para e tramjara,

¢ Allotments: £z el rnmumzro de cuartos qQue se compromete
cubrir la agencia con &l hotel. Ezta informacidén ez util en tem-
poradas altas.
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Recusrdsa
tanto er
servaciin,

Fuzde
de resarvagiones,
CImE S15uE.

Marteriniento @ Szencies 2004-31= _

¢ 061
1 VIAJES TREBL
Direczitn ¢ MAGLALEMWY 404 COL DR VALS
Ciucad s KGO L FoN
Tel¢fero 1 4-37-31-40

H

Tipo
Allstzents
Acmilass b

o

Figura S.%.
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S.2.4. MANTENIMIENTO A USUARLIOS,

zrrar o modificar a loz
ordz o clavas de o~
azien,

uzuarios J2 nivel O,

zeolicitandole

Al entrar se
TUE 1niclales v =

Fareaily & AU T———

e plizars
ve en  la fizur

PArteninn gy 3 Ve 1 e — M6 -0

Iniciales @

Neebre [
Clive {
Nivel $

Figura S.10.

. Iniciales 2 Cornzta ezte carpe da tras caracteras
alfarumaricos. No pusgden exiztir doz usuarics con las mizmas in-
iciales, por 1o que el sistema traerd a pantalla los datos e
teclea iniciales gue z2 encuentren en la base dz datos.

* Nombre 31 Tierz trainta caractarez alfanuméricos para cap-
turar el mnonbre del wsuario. Ezte 3a utilizaréd en diversos
raportez a lo largo dal siztama.
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acceso : £
1oz

i Fe

TaErars,

* Nivel : prde Jue
tamna, El nivel
dal zizt

La pantalls, a! firmal
ziguiantz.

antenisienta 1 Usuarios—ma—m————3L %

Inciales ¢ FI

Negere v Francisce lavier frie d,
Clave 1 X
Ntvel t 0

| S—
o ————

Figura S.11.
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$.2.5. TIPO DE HABITACION.

r'i!:',a':msm 3 Tipos Se H2htatioh— ey

Tigo Je Mabitezitn 5 { i

fescripciin s 1 i

Fiagura T.12.
¢ Tipo da habitacion: Esz la e2brstiatura del tipo s la
habitacidn, gqus For lo genaral aparecsrs =n loz raportes geal

ZIELEME.

& Dascrirpcion: Tiems tratrts
hos

caractaret prra dezaribir
con mayor  aloura <l tiFo dx tabits i

iG

Un ejsemplo de la Fantalla dezpués ge sa capturas 32 va en la
Figura S, 13,

Mantenintertd 3 Tiros do Habitaci op—mme—ee |

Tipo de Habstatitn ¢ 12 )

bescrizciin t [EXNmIA }

Figura 5.13%.



Prrden s nEnt 3 Flares e S0 300
Clhare  lezaripcior {res

By §,643,700.99

Figura S.14.

W

* Clave ¢ Son tr2z caractersz loz  cuslss Zestrisirss al pa-

Auate,

* Descripcitng Som velnta Qaractersz 2lTandamériIos Gue  con-
tiaren ) nombrs completo del pasuet

* Costo 5 Taclaz €] costo 2! plam pzra pFoztericraz
caleulos.
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5.2.7. MANTENIMIENTO A CONCEPTOS.

2ita & borrar, loz con-
Al entrar ze desplizaa la
B oontiruasidn Cada une O2 sus

’25‘30-911_

Deserigerte ¢

Tz 3

Ia 1

Figura $.15.

*® Clave concepto: rorzta d= %rez
para rdentificar zu ccasepto. t1 ezta
chivoz  del siztema. le dazslegard
Ez)e,

® Deparatamento: Tzclse laz iricialez del dzpartaments  al
que perteznece ezte ConIepto, Ezts 1o agrurara &n loz reportexz
de auditoria.

* Tipo: El tipc el cor
a la cuenta del clientsz, coma

roun Cargo & un abono
iguients Tigura.
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orcestze ﬂ?’)!@'(ﬂw_

Clave Tomozpne BOR

a

Departanznto 3 At

Bescripion 1 BAR LSS FUENTES
Garss Tieo H

i :

Figura T,16,

* Iva: ©1 €3ta  Sapturaradi wn SR0FI, Fuesds ser svarto ©
ne 32l IVA, SzRilelo azi en ¢ztz camro,
aptsg w10~

Clave Corcesto: R

[epartanents 1 ATB

oriptiin 1 BR LAS FUENTES

Exento Tira t (arpe
Gravable
In H

Figura S.17.

FPor uGltimole moztramosz un ejemplo de la la pantalla
dezpuds dz la captura.
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Lorcer? S LR

Clave Sorceria; BE
Derartamento ¢ AYY

fescripcitn 1 BAR LAS FUENTES

Tipe 1 large
Iva 3 Geavatle
!
Lot il i j it 123 !

Eigurs 5,12,

in

i



ESTA TESIS MO OESE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

Cypiculy 2.7, MANTENIMIENTDOS 5.17
BLOT oy rRcomitrays a
actualizacidn,

INICIO.
: 2 g &

Pepuranno raditazicnes...

TR RRHIB T

Figura S.19,
Lina al mes &sta

alecuts  almenoz
furienamisrto dal ziztema dal ez~

vaz

Es i1mportarte Qus
cpeidn, puez depands e} buen
tado de zuz xrchives indicez.



Capitulo 2.5, MANTENIMIERT®R S.1:2

S.4. ANALISIS DE LOS ARCHIVOS.

1dad =] mzrterim:
dirzcta v poder

Frocssar,
quz forman

dasplats
2l archiv

a
n
Rg
-
o
1

17:18:14 Araliza la paze oe gatos 16:Myi 3
SES3 COMCECH3  TIPODS  NUMWEFO03  ENTRALAOZ  SALIDAD3
0322 001 ! ! 90.93.26 | %0.06,02
{0es L] 2 2 30,0818 | 50,0622
10£€ 001 ? 1 92.06.23 1 90,906,308
1057 i} 2 2 90,06,23 | 90.%6.3¢
1962 01 2 2 #9007 | A4
[HH ol 2 1 30.97.67 | 30.97.44
1973 0 2 | 20704 | AL
1671 L1} 2 1 $2,07,22
1972 00t 2 { #3,97.29
1672 00y 2 1 90, 09.04
1074 91 2 1 0.03.0
1078 901 2 ! 30,0549
1673 LA S H FLNERY)
16£0 003 2 I 40,0318
1681 L] 2 i 30.03.19
1082 001 2 1 90.08.18 | 30.05.29
T
J 2. a J‘ss:mnln:am
Figura <

Usted podrd moverze libremante’ a 1o largc d2 zu archivo fFor
medio de las flechas y teclaz de movimients,

Tamtidr pFuede erplotszr su anformacidn con los ziguientes
Jjuegos de teclaz:

[ALT] + (Bl

: Borra ra3istro
{ALT) + (E] : Edita regiztro
tALT] + {I) : Inprime archivo
(ALT] + (D) ¢ Ordema el archivo

A continuacidn se muestra la pantalla que se deszpli=ga  al
editar un ragistros
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N
ENTRAIRGS
SLII408
BESEI02
OFRI00S
\C A H

ESTATUSHR L]

f

(CREDITONS 0
FOL_FOA"T

B T35
Fef,_ETNS
il T3
DFRESAE I ilezzg boresr azte reqt

Fisura %,21.

Feaczomerndancs utilizar ez uc1dn pues

2T
puads alterar la irntesridad Qe




CAPITULO 3.6.

GENERALIDALES DE COMPUTADURAS

6.1. INTRODUCEION.

ERI-LNT-] b Y=Y
Auz pueds

6.2. PARTES DE UNA COMPUTAL:ORA.

[AET A S ] S £
Farte !
la 1nf: az

SrEsom i

tunlar pueler

*® Monitor:

¢ Dizcos duros: CRUL oy
Fosdan almazzrar ara pusdan
zer loealas IR
d2 rad. 1o 25 O

informacidn y

* Impresoral Farmita la
Hay varias carasterizticaz 3
paros  para
da carrs &
WA IMPraso

& informaciin por fpagsl,
13 laz imerezoraz,
rro anchis {(159) y

ma  le  vastard

* Teclado: Con &1 uzts antrad
computadora Jz forma marwal, Conzists en un
Aue seran eqplicadas 2n el zigulente 1ncizo,

o

Informasidn
Qunto 3 te

Ex1stare adamadz aljunoz
trolados por el CFY, son
cionaremcs doz:
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* Reguladores:
quez dafen a le monput

A A tansEntoz =
oz aditanantoz 21 buar fune

ramlaet T @8 Swulaviaer




zritir, da l=
Tigrer 1rclutdaz

¥ meyusc
trae e 1

=) utiliza =

2 1m

+ {D=l] Barra el cara

[EndlAvarnza &l 1rcio y al fimal,
o e our mand.
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g

3

¢ Tezlaz ae furcione:s (de FL oo FIO) Ackivan  aloun  srocezs.
syenple, Fl para desplegsr  la ayuda o FI para obtener un
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i

6.4, REDES DE COMFPUTADORAS.

n

comEuta
forms

vy

U ]
noa oo




Fuerramients
loz limites
Ddel]
o
Lz z Facta ¥y que ha

Agllizando
z 2omplelo,

1reduzherla
Lol Tl ¥ 1}

i

e

t

mi

filozs i3 < 2 LT
admirl mitrand e antbilesnt s am:zabla Y a 1a Ve
flaab uRErt xSy A zaria & 3 =

Que &l leztor gue
el amaliziz hazta

rtE 2T né Y13 2nIontrar 2on nuz/as tecnicaT aue nes
Trar 1T <o 2l mivel de caligad auas  loz ace
"oz 1mE ~

La «creatividad vy la ipaginacién zon la fuerza motriz de la
informatize., Ejercerla:z todos loz <ias, pars crear froductos cada
ver mids poderosoz, €3 wna m debemoz plantezarncsz, PUés solo
szi podramos rezolver los pr dz un mundo Sus  sze  presenta
cada vaz miz cadtigo.
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