UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE .FILOSOFIA Y LETRAS
COLEGIO DE TISICOLOGIA

Aplicacién de las Técnicas de Modificacion de

Conducta.

Bstudio de un caso de Mutismo Pgicdtico.

TESIS PROFESIONAL
que para optar por el 7?{+tulo Profesional de

Psic8logo, presentan: ot

BENJAMIN DOMINGUEZ TR=ZJO

J
JOSE JORGE PERALTA ALVAREZ

MEXICO, D.F.
1969



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



9




PROLOGO

La presente tésis es el resultado de cuatro meses
de trabajo intenso gque se realizaron no bajo las condi -
ciones mds adecuadas, sin embargo se tuvo presente siem-
pre que se estdn encauzando los esfuerzos por algo que -
puede resultar en algin beneficio al ya amplio campo del
conocimiento humano. Estamos convencidos de que este ca-
mino, por ahora ilimitado, no tiene mds fronteras que la
"ereatividad" de los investigadores que se avoquen en ta
reas de esta naturaleza. Se intenta con esto dar un ejem
plo de la posibilidad gque encierra una "aproximaciéh -
cientifica" a los frecuentemente mencionados problemas =
"mentales" (clinicos) de los que tanto han estimulado la
imaginacidn de "tantos escritores". No es esto una nueva
psicoterapia mds profunda que las tradicionales, no es -
ninguns. inivacidén al respecto, es mds, como muchas cosas
en el campo cientifico esto no es ni nuevo ni deflnlti -
voi probablemente muchos reconocersn en este trabaao, -
algo ya practicado por mucho tiempo, sin embargo, hay =
una diferencia fundamental con todo lo mencionado, lo -
constituye el aspecto de sistematizacidn con sus implica
ciones consecuentes de: medigién, objetividad y control.

Queremos hacer patente nuestro agradecimiento a to
das squellas personas que directamente facilitaron la -
elaboracidn de esta empresa. Por su ayuda material y pre
gencia f{sica al Dr. ILuis Lara Tapia, Dr. Guillermo Ddvi
la G. (Q.E.P.D.), Dra. Sara K. de Meckler, Psic. Jorge -
Molina, Psic. Angel San Romdn. Por sus criticas y suge -
rencias al "grupo" del Departamento de Psicologia de Xa-
lapa. Por su lectura y sugerencias zl menuscrito, a 1los
- Psicdblogos bidney W. Bijou, Montrose . Wolf. y John Bur

chard.
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INTRODUCCION

Hemos de comenzar por situarnos dentro del -
actuslmente amplio campo de la Psicologia, que ha visto
a través de las Ultimas décadas, un mayor acumulamiento
de informacidén en la materia. Tal situacidn, como se con
cibe en ciertos sectores, a dado lugar a la formacidn de
una opinidn generalizada en nuestro tiempo: el pensar de
la "Pgicologia" como si fuese "puramente teoria" enten -
diendo por teoria, de acuerdo con el llamado sentido co-
mén, el simple acumulamiento de infonmacién,ken Baldwin,

19679
Los autores intentaremos demostrar lo contra-
rio, presentando un ejemplo (existe al presente una peli
cula sobre el estudio agqui revortado) de la aplicabili =-
dad fundament2l de los principios y téenicas derivadas -
del andlisis experimental de la conducta. En general, po
demos mencionar a la teoria del aprendizaje y la Psicolo
gla Experimental y en particular los trabajos de B. F.
Skinner (1953, 1957) como contribuyentes del mencionado
endlisis. No se intentard en esta ocasidn elaborar una -
_revisién histdérica y g8lo se mencionardn algunos datos -
de cierta relevancia con el fin de poder situarnos en el
momento actual. La primerz unidad legzal de andlisis para
la ciencia de la conducta, que se propuso fud la relacidn
observada entre un evento ambientsl y un movimiento<bar-
ticular. EZsto es mejor conocido como reflejo. Posterior-
mente los conocidos trabajos de Pavlov (1928) en el con-
dicionamiento de la salivacidn en los perros, hicieron =
posible el ampliar el concepto de reflejo hasta incluir
la relacidn conducta-zmbiente. A esta relacidn se le dié
el nombre de reflejo condicionado, que explicaba gran =
parte de la conducta que un organismo mostraba a lo lar-
go de su vida. La conducta que participa de una cierta -
"espontaneidad" no observada en los reflejos, es sefiala-
da por Thorndike como obedeciendo a ciertas leyes cuali-
“tativas, que diferian de las leyes del reflejo. Estudian

do la forma en la.cual los animales aprenden & escapar -
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dé una caja problema. Thorndike hizo implfcito este and-
lisis de le conducta en sus “trabajos de 1898. Esta nueva
conducta fué 1llemada instrumentall, en lugar de "reflexi
va", este ﬁaso proveyd las hases para la elaboracién de
la"ley del efecto" de Thorndike, que contiene la afirmae-
cién de que las consecuencias de la conducta en una oca-
sién determinan la probabilidad de que la conducta se re-
pita en ocasiones subsecuentes. Después de varias modifi
caciones esta ley pasd por reformulzciones tales como -
las de Guthrie, Hull, Skinner y Tolman. En la formula -
cién de Skinner, que ha servido de orientacidn bdsica =
para la elaboracidén de este trabajo, el proceso de refle
jo de Pavlov y los procesos instrumentales de Thorndike
fueron asignados respectivamente a los conceptos de con-
ductas respondientes y operantes. Esta nueva formulacidn
contribuyd a la formacidén de un nuevo conductismo que -
vino a tratar con fendmenos que hasta entonces no habian
sido considerados como un posible objeto de estudio cien
t{fico. Por ejemplo, el nuevo conductismo no rechaza la
posibilidad de estudiar los eventos privados (subjeti -
vos) del organismo, sélo porque no puedan observarse; -
sino que aplica el andlisis funcional, a la conducta ver
bal'por ejemplo, -como se verd en este trabajo- y a la =
forma en lz2 cual las prdcticas de una ccomunided verbal -
pueden determinar la relacidén de la conducta verbai con
los llamados "evenitos privados”., Este nuevo conductismo
fué favorecido por las dramdticas innovaciones tedricas
y tecnolégicas, que han constituido la elaboracidén del -
avance de una ciencia de la conducta mds "efectiva, =

(1).~ ILa distincién entre conducta operante e instrumen=
tal es casi enteramente metodoldzica: el estudio de la =
conducta operante involucra ls emisidn repetida de la =
misma respuesta, mientra s que el estudio de las conduc =
tas instrumentales incluve aquellas situaciones donde la
respuesta de interés ocurre solamente una por ensayo, =
donde estd particinando una secuencia completa de res -
puestas complejas. Como un resultado de esto la variable
dependiente primaria en los estudios operantes tiende a
ger la taza de respuestag; mientras que en los estudios -
instrumentales se mide la mayoria de las veces: la topo-
grafia, la amplitud, la latencia o la probabilidad (Ho -
nig, 1966).

A
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La historia del andlisis de la conducta, revela que los
hombres han estado notablemente inclinados a& adoptar in
terpretaciones ahora consideradas como superfluas acer=
ca de la conducta antes que aceptar la descripcidén ade=
cuada de la conducta en si misma. Aproximademente todos
los contribuyentes a la ciencia han participaédo en algu
nas de las "superticiones" de su tiempo con relacién =
g la conducta que ellos estén investigando. Posiblemen=-
te como personas involucradas con una materia de estu =
dio, nosotros participamos tambien en algo de esa situa

cién.

Ahora contamos con mayor posibilidad de ha =
cer detalladas las consideraciones acerca del origen
y de 1as~suposiciones btdsicas de la ciencia de la con =
ducta contempordnea, presentando algunas de las caracte
risticas mds distintivas de ésta. E1l andlisis funcional
de la conducta esbozado por Skinner (1953, Sec. 1) estd
en relacidén direciz con la demostracidn de sus andlisis,
descritos de una forma comprensiva como lo ejemplifica

Sidman (1960), a través del control experimental de la -

conducta (Journal of the Experimental Analysis of Beha-
vior, desde 1958), practicado totalmente en lugar de =
presentarlo a través de la interpretacidén o prediccidn

de la conducta en situaciones incontroladas. Esto impli
ca que se enfatiza la conducta de los organismos indivi
dusles en lugar de la ecostumbrada presentacidén estadis
tica de la conducta de grupos de organismos. EZsto lleva
a una consecuente concentracidn en las respuestas (R) =
conocidas en este caso como operantes libres, que el =
organismo puede producir continuamente y no sélo en =
aquellas situaciones donde las Rs son producidas sola -
mente por estimulos particulares, o sélo en ocasiones =
espec{ficas. Una caracteristica es-encial del andlisis

experimental es un arreglo para el organismo consisten-
te en un espacio experimental simple que provee, tipice
mente de s68lo un pequefio nimero de estimulos (Es) que -
producen Rs que son manipuladas y medidas (el paradig-

a
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ma descrito es el utilizado en este trabajo). Podria ar
giirse que esto es un arreglo artificioso y que es poco
relevante a la conducta fuera del laboratorio, pero se
ha demostrado que el andlisis de las conductas simples,
bajo condiciones sencillas ea 18gicamente el punto de =
partida para la elaboracidén de una ciencia de la conduc
ta. En otras palabras, una ciencia experimental debe ca
racterizarse fundamentalmente por su interés en la in =
vestigacidn, con ésta se persigue siempre el estableci-
niento de un principio general en la conducta de los or
ganismos. Es decir, especificar los cambios relaciona =
dos entre el ambiente (variable independiente) y los cam
bios en la conducta (variable dependiente) de tal mane-
ra que podamos hacer evidentes cambios en la conducta -
que esté en funcidén de cambios en el medio ambiente. -
Para que esta relacidén pueda ser evaluada como un hecho
ya establecido, deberd llenar dos criterios: vrimero, -
demostrar que ésta relacidén operz con varios individuos
sin equivocacidn; y segundo, que egté basadz en un and-
lisis experimental de la conducta presente. Zs decir, =
mostrar los cambios en el ambiente: exactos, reales, ¥y

.especificables que estdn produciendo, cambios en la con
ducta de los organismos con las mismas caracteristicas

mencionadas.

Aunque la nocidén de "determinismo"es esencial
a cualquier ciencia (no confundir dsto con la primitiva
doctrina del fatalismo) partimos de la suposicidn a¥n =
mds sencilla (sin le cusl no seria posible nuestra cien
cia) de que nuestra materia de estudio -la conducta- =
es: ordenada, no caprichosa, y en consecuencia que ctue-=
de ser predecida y controlada al punto t2l que las va =
riables responsables de una conducta puedan ser medidas
¥ manipuledas. Esto significa que cuando los psicélozos
cient{ficos asumen la existencia de leyes causales ctara
la conducta humana, esta suposicidén no es incompatitle
con la existencia de grandes diferencias individuales =
entre los hombres, ya que de ningin modo infringe la -
unicidad y dignidad de cada persona en particular -
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(Ulrich, Stachnik y Mabry, 1966). Tal como el principio
de indeterminacidén establece en la fisica; que nuestra
habilidad para medir estd limitada al grado de nuestro
conocimiento de las técnicas de medicién, asi también,
la medicidén y manipulacidn de la conducta estd limitada,
quizas en parte porque el medidor o manipulador de la =
conducta es en si mismo un organismo conductual,

. A manera de corolario asumimos que: la cien-
cia de la conducta no puede cambiar la "naturaleza! del
hombre; puede solamente sefialar las potencialidades que
ya existen y tal vez desarrollarlas mds y no es la mejor
de las alternativas ignorar éstas potencialidades.

En los Wltimos afios ha habido muches inten =
tos de ‘aplicar a los llamados problemas "clinicos" de =
conducta los hallazgos del laboratorio (teoria del a -
prendizaje y psicologia experimental) entre los prime -
ros intentos de alcanzer esta meta estdn los trabajos
de Dollar y Miller, 1950; Shoben, 1948, esfuerzos poste
riores han culminado en el desarrollo de una tecnologia
derivada de los principios ya mencionados del andlisis
experimental de la conducta (Honig 1966, Reynolds, 1968
Catania, 1968) cuya aplicacidén tecnoldgica es mejor co-
nocida como terapia conductuel y/o modificacidn de con-
ducta y cuyos principios han sido desarrollados y vali-
dados primero en los laboratorios y despuéds aplicados
a la situacidn clinica, lo cual constituye la caracteris
tica central y distintiva de la modificacidn de conduc=-
ta en contraposicidn con alzunos de los enfoques trzadi-
cionales que descansan en creencias de dos o tres per -
sonas formando as{ un débil marco de trabajo. Las impli
caciones provocadas por estos desarrollos han sido dis -
cutidas en detalle ya por varios autores (Ullmann y -
Krasner 1966, Krasner y Ullmann 1967, Ullmann y Krasner
1969, Davison,en prensa) los‘cuales han hecho hincapie
~en las diferencias con los enfoques utilizados anterior

mente, particularmente en 1o que respecta a los proble-
mas clinicos (Fenichel 1945, Noyes 1958, Rogers 1951).
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No es nuestra intencién elaborar una revisién bibliogrd
fica de lo gque se ha hecho hasta shora con el andlisis

de la conducta (experimental y tedrico) creemos que ta2l
~etapa ha quedado cubierta en nuestro pais y dltima deca
da, por los trabajos pioneros y brillantes de Bouzas =
1967, y Montes 1967, y estamos convencidos de que pode-
mos ingresar a lo que constituiria el siguiente paso; =
el de las demostraciones prdcticas, es deeir, la utili-
gmcidn de una tecnologia para la solucidén de problemas

concretose.

L2 modificacidn de conducta, a2l igual que mu
chas formas de tratemiento ¥y psicoterapia, trata con el
cambio de la conducta humana. Una exhortativa que debia
de aparecer con nds frecuencia €S QUE ecseeee cCualquier
téenica que al parecer vlanteard una nueva "golucidn"
deberfia ser bienvenido por los clinicos. Ia prdctica de
los clfnicos tendrd que fundamentarse en los‘procedimien
tos probados en el laboratorioc, e incorporar éstas tal
como fuesen desarrolldndose. Nosotros concebimos la psi
cologfia en una forma amplia como una influencia conduc=
tuel relacionada con las variables Bdsicas que determi-
nan le elteracidén de la conducta humana en el laborato-
rio y en las situaciones de la vida real. Por otro la -
do, el término "modificacidén de conducta" se refiere a
un tipo muy especial de influencia conductual. La mejor
descripcién de modificacidn de conducta fué presentada
por Watson en 1962, dice: "en un amplio sentido, el te-
me de la modificacidn de conducta estd relacionado 2l
campo total del aprendizaje. Los estudios de modifica -
cién de conducta son estudios de aprendizaje, con un in
tento particular: la nmeta clinica del tratamiento". -
Dentro de esta categoria Watson coloca procedimientos
tales como entrevistas estructuradas, condicionamiento
verbal, neurosis experimentales,y la relacidén paciente
_ médico. As{, las técnicas e investigaciones que son re=

levantes para el tratamiento de la conducta desviada -
son incluidos en el +{tulo de modificacidén de conduc =
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ta. Los autores de la presente tésis de acuerdo con la
muy breve exposicidn anterior, podemos decir que la mo-
dificacidn dec conducta, "cs una dec las aplicacioncs del
andlisis experimental de la conducta"; con una meta es-
pecifica de caracter social. De otra forma, estamos ha-
ciendo referencia a la tecnologia conductual".

Esperamos que esta breve introduccidn pueda
servir como una guia -entre las diferentes alternativas
existentes- a la solucidn de los problemas que actual -
mente afronta el campo profesional, en algunos lugarss.
Una declaracién a la que muchos cientificos favorecen
es la necesidad de investigacidn, que en ciertas situa-
ciones puede conceptualizarse como un "lujo". En nues -
+rs materie en particular la situacién es actualmente
méds favorable ya que tenemos la posibilidad de hacer =
uso de las técnicas que se desarrollan en laboratorios
fuera del pais, esto mientras la alternativa mencionada
no sea posible de ejecutarse. Hay otra alternativa, en
cierta forma mds facil de ejecutar y que consiste en -
‘apropiarse del andlisis experimental de la conducta con
el ¥nico propdsito de ampliar un vocabulario o hacer =
traducciones; de las cuales se ha demostrado ampliamen=-
te su poca utilidad; &sto se opone también de la forma
mgs radical a la meta pragmdtica que plantea una "tecno
logie"; en nuestro caso, & la aplicacidn de ésta a si -
tuaciones especificas de conducta, y el disefio conse =
cuentemente de técnicas efectivas. La "solucidn" mencio
nada pasa por alto a2lgunas premisas bdsicas a toda ecti
vidad cientifica; primero los datos obtenidos deben par
ticipar de la categoria de "objetivos" (todo dato cien-
tifico es aquel que es susceptible en alguna medida de
gser aceptado, modificado o rechazado en base a eviden =
cias obtenidas ror otros "observadores" usando pasos
similares. EBsto es lo que significa dato "objetivo" -
(Bass y Berg 1959) y segundo; éstos datos hacen de la -
actividad cient{fice una empresa eminentemente "social
mul tifacética (Nagel, 1367).
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Tos datos presentzdos contienen algunas de =
las premisas que impulsaron la elaboracidén de este est:
dio, queremos enfatizar no la relevancia que pudiese
‘haberse logrado, ni la contribucién técnica, sino mds -
que nada subrayar el valor pragndtico que algunas perso
nas puedan encontrar en esta presentacidn.

El hecho concreto €s que atravesamos un mo -
mento crucial en el cual el hombre como nunca antes, e€s
capaz de "elevarse" por si mismé, por sus propios recur
sos, con el fin de lograr el control del mundo del cual
forme parte y aprender al final a controlarse a si mis -

mMOe



CAPITULO I
BREVE EXPOSICION DE LOS PRINCIPIOS APLICADOS

EL CONDICIONAMIENTO OPERANTE.- "E1 término, se refiere

& un proceso en el cual la frecuencia de ocurrencia de
una conducta, es modificada por sus secuencias. Como una
aproximacidn al estudio de la conducta, el condiciona -
miento operante, consiste en un conjunto de definicio -
nes que pueden ser usadas en la descripcidn objetiva ¥y
cient{fica de la conducta y su medio ambiente, un grupo
de procesos y técnicas de laboratorio y un gran cuerpo
de hechos y principios demostrados experimentalmente"'-‘
(Reynolds 1968).

L10S CONCEPTOS BASICOS.- De acuerdo a la definicién ante
rior, nuestra misidn va a ser bdsicamente encontrar re-
laciones funcionales entre ciertos eventos ambientales
que rodean al organismo ¥y su conducta.

En el condicionamiento operante, se conceptua
liza a la conducta como segmentada en pequefias unidades
llamadas respuestas y al medio ambiente segmentado en
wnidades llamadas estimulos, la interrelacidn entre es-
tas unidades de estudio, de scuerdo a sus caracteristi-
cas funcionales, mds una situacidn de control experimen
tal, constituirdn nuestro andlisis experimental de la =

conducta.

las respuestas en condicionamiento operante,
son definidas en base a sus efectos sobre el medio am =
biente. Una operante es un iipo de respuesta que cambia
gl medio ambiente en la misma manera (Reynolds 1368). =
El andlisis de la respuesta operante estd dado mds que
en término de sus earacteristicas topogrdficas, en base
a su frecuencia de ocurrencia de donde se concluye la =
définicién inmicial de una operante, este criterio, per—
mite hacer un andlisis refinado de la respuesta debido
el amplio rango de variacidén que se puede dar, asi como
por su gensibilidad a los cambios ambientales que rodean

al organismo.
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LOS ESTIMULOS.- En Eondicionamiento operante, las cual{
dades de los estimulosiestén determinadas por sus cara;
ter{sticas funcionales, en la conducta del organismo en
cuestidn, y no en base a sus caracteristicas fisicas, -
quimicas o energéticas (Skinner, 1953), De acuerdo a =
esto, podemos clasificar los estimulos en: 1) Estimulos
evocadores, son estimulos que anteceden a la respuesta
-y dan lugar a respuestas relativamente fijas y estereo-
tipadas altamente predecibles (reflejos); 2) Estimulos
Reforzantes.~- son eventos-ambientales que siguen a una
respuesta e incrementan su probabilidad de ocurrencia;
3) Estimulos Discriminativos.- son eventos ambientales
que preceden o0 acompafilan a una respuesta e incrementan
su probabilidad de ocurrencia, aunque no la evocan como
en los reflejos. 4).Estimulos neutrales.- Son aguellos
eventos ambientales que no dan lugar'a cambiocs en una -
respuesta, ya sea que la precedan, la acompafien o la si
gan como consecuenciae. '

10S ESTIMULOS REFORZANTES.- Hemos dicho que la frecuen-
cia de ocurrencia de una operante, depende de sus conse
cuencias en el medio ambiente y que a un evenito que in=
cremente su probabilidad de ocurrencia, al hacerlo con-
tingente sobre la misme, le llamamos un reforzador o es
timulo reforzante. Si es la aparicidn de un estimulo -
como consecuencia de una respuesta lo que incrementa =
su probabilidad de ocurrencia, hablamos de un estimulo

reforzante positivo o reforzador positivo. Si es la de=-
saparicién de un estimulo como consecuencia de una res-
puesta lo querincrementa su probabilidad de ocurrencis,
hablamos de un.estimulo a2versivo o de un reforzador ne-

gativo.

. ~ Ciertos estfmulos como la comida o el agus,
pueden reforzar la conducta aun cuando el organismo =
no haya tenido experiencia previa con ellos, y su capa=-
cidad de reforzamiento parcce estar determinada por la
estructura bioldgica del organismo en cuestidn, este ti
po de reforzadores son llamados reforzadores primarios

N
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"0 incondicionados.

Otros estfmulos reforzantes, adquieren su po
der reforzante, por el apareamiento, con los reforzado-
res primarios, son llamados reforzadores secundarios o

condicionadose.

Un tercer tipo de reforzadores, lo:constitu-
yen aquellos estf{mulos que han estado apareados con una
gran cantidad de reforzadores, en una gran variedad de
situaciones y son llamados reforzadores generallzados.

ADQUISICION DE LA CONDUCTA OPERANTE.- E1 término, puede
referirse a2 un incremento en la frecuencia de una ope =
_rante (fortalecimiento), o =& la aparicidén de una res -
puesta nueva que no se habfa observado antes. Como un
pfoceso opuesto al anterior, hablamos de la extincidn =
por la que entendemos un decremento en la frecuencia de
ocurrencia (debilitamiento) de una operante cuando deja
de ser reforzada. -

e

Si el organismo ya emlte una regpuesta aungue
~sea en muy baja frecuencia, su fortalecimiento depende=-
rd simplemente de hacer contingente sobre ella un even-
40 reforzante. Sin embargo, ciertas conductas no pueden
ser adquiridas z2si, ya qué‘la respuesté en cuestién no =
se d4 en el repertorio mostrado por un organismo en un -
momento dado. En estos casos, la conducta deseada se -
puede'"moldear" haciendo uso del reforzamiento y no re =
forzamiento, para ir estableciendo poco & poco respues-
tas aproximadas & nuestra conducta final, Este proceso
es de particular importancia en el establecimiento de =

nuevas respuestas.

EL CONTROL DE ESTIMULOS DE LA CONDUCTA OPERANTE.- La =
conducta operante, aunque controlada por sus consecuen-
cias, también estd bajo control de situaciones antece -
dentes de estimulacidn. Los estimulos discriminativos,

-adquieren su capacidad de control sobre la conducta, ya

que la conducta en cuestién, ha sido anteriormente re-
forzada en su presencia y no en su ausencia., Y su -
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relacién con la respuesta, serd siempre probabilistica
gimplemente.

LA GENERALIZACION.- Si reforzamos una respuesta cualquie
ra a un estimulo, habrd un incremento en la taza de reg
puestas no sélo a ese estimulo, sino también a otros es
t{mulos eunque en menor grado, a esto le llemamos un =
proceso de generalizacién entre estimulose

Si reforzamos una operante cualquiera, se da
rd también un incremento en la frecuencia de emisién =
de respuestas similares,a esto le llamamos generaliza =

cién entre respuestas.

Este proceso de generalizacién se puede defi
nir funcionalmente, cuando decimos que: "la conducta de
un organismo se generaliza a todos aquellos estimulos
en cuya presencia se incrementa la taza de respuestas =
después de que la respuesta ha sido reforzada en la pre
gencie de otro estimulo" (Reynolds 1968).

LA DISCRIMINACION.= Como un proéeso opuesto al anterior
se da el fendmeno de la discriminacidén. Decimos que un
organismo discrimina entre dos estimulos cuando se com—
porta diferencialmente ante cada uno de ellos.

La discriminacién se establece como conse =
cuencia del reforzamiento diferencial sobre las respues
tas., Recientemenie, Terrace (1963), desarrolld una téc-
nica denominada desvanecimiento, la cual permite esta =
blecer discriminaciones "sin error", el estimulo dis-
criminativo (Ip) es presentado, acompafiado de ciertas -
caracter{sticas adicionales (color, brillantez, forma,
etc.). Mientras que otro estimulo neutral (g ) es pre -
sentado inicialmente por breves periocdos de tiempo y =
con caracteristicas adicionales contrastantesscon el -
éP (color, brillantes, etc.). El procedimiento consiste
en ir eliminando gradualmente estas caracteristicas adi
.oionales (desvaneciéndolas) e ir igualando el tiempo de
presentacién entre estimulos, permitiendo establecer -
discriminaciones perfectas ante los estimulos.
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ENCADENAMIENTO DE RESPUESTAS.- La conducta operante -
se muestra a veces en secuencias complejas de respues -
tas, por ejemplo, el construir una frase, el dirigirmos
a un restaurant cuando tenemos "hambre", etc. Cuando =
gse dan conductas en las que hay que emitir cierto nime-
ro de resvuestas en cierto orden para ser reforzado, eg
tamos hablando de una cadena de respuestas; una cadena
esta formada por una gerie de respuestas unidas por es-
timﬁlos que funcionan como reforzadores condicionados -
y como estimulos discriminativos dentro de la cadena. lLa
cadena se inicia con la presentacién de un estimulo dig
criminativo, la respuesta correcta a ese est{mulo, ori-
- gina la presentacidén de un egtimulo que es reforzador
condicionado para la primers respuesta y estimulo dis -
eriminativo para la segunda, ¥ as{ sucesivamente, el ﬁ;
timo estimulo en la cadena lo constituye un evento re -
>forzante. : '

EL TIEMPO FUERA DE REFOHZAMIENTQ.Q Es un periodo de no
reforzamiento arreglado ya sea por la extincidn en la -
presencia de un estimulo en particular o el retiro de
toda oportunidad de responder, '

Su efecto es el de reducir la taza de res =
puestas, de aquella respuesta sobre la que se hace con-
tingente (Catania 1968, Reynolds 1968, Ferster 19583,
en Millenson)e

10S PROGRAMAS DE REFORZAMIENTO.- Para mantener una con=
ducta, no es necesario reforzar todas sus emisiones, de
hecho en la vida diaria, recibimos el reforzamiento en
una forma variable y compleja.'

Cuando hablamos de un programa de reforzamien
to, nos estamos refiriendo a la secuencia de administra
cidn de los eventos reforzantes sobre la conducta. Su
estudio es de vital importancia, pues constituyen los -

. pivotes del control conductual, por los efectos regula-
.res, ordenados y prbfundos que tienen sobre la conducta.
En este trabajo sdélo se mencionardn cuatro programas = .
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simples por ser los relevantes, para el mismo, sin em -
‘bargo, a los interesados se les refiere al excelente -
libro de Ferster y Skinner al respecto (1957,

Los programas simples de reforzamiento pode-
mos clasificarlos en: Programas de intérvalo y progra -
mas de razén, programas fijos y programas variables y
el programa continuo.

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO CONTINUO (Grf).- La relacidn
entre el reforzamiento y la respuesta es de uno & uno,
este programa es de utilidad cuando se empieza a instau
rar una conducta, pero no es el mejor para mantenerla,
debido a los efectos de la saciedad. No es muy resisten
te & la extincidn ni da alta taza de respuestas.

PROGRAMAS DE INTERVAILO.- Estos programas, especifican
el paso de cierto intérvalo de tiempo antes de que sea
reforzada una respuesta. El intérvalo, puede medirse a
partir de cualquier evento, generalmente es el final =
del Yltimo reforzamientoe

- PROGRAMAS DE INTERVALO FIJO (FI).- E1 intérvelo de tiem

po entre los reforzamientos se hantiene constante, este
programa da lugar a una ejecucidn conocida como festo =
neo, en el cual hay una pausa inicial, en la tasa de -
respuestas, seguida por una aceleracidn positiva confor
me pasa el tiempo y se acerca el reforzamiento.

PROGRAMAS DE INTZRVALO VARIABLE.- Los intérvalos de tiem
po entre los reforzamientos no se mantienen constantes
sino que varfan alrededor de un valor promedio. ®n este
tipo de programas, es muy importante, pues la tasa de =
respuestas que se obtenga serd una funcidén de su longi-
tud, en los pichones si incrementamos la proporcidn de
reforzamiento de 0 a 50 por hora, la tasa de respuestas
varia de O respuestas a 1 respuesta por segundo, mds =
alld de los 50 reforzamientos por hora, el incremento
obtenido es muy pequeflo (Catania y Reynolds, 1968), el
rango y distribucidén de los intervalos ejercen un con=-

\

trol muy preciso, de momento & momento sobre la tasa -
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respuestas, este programa se mues tra mds resistente
a la extincidn, y el decremento sobre la tasa de res -
puestas es gradual y monoténico conforme pasa el tiem =

POe.

PROGRAMAS DE RAZON.- Un programe de razén es aquel en

el que la disponibilidad del reforzemiento, estd dada -
por el némero de respuestas que emita el organismo, coOn

relacién a un valor fijadoo

'Por ejemplo, si tenemos gue un organismo ne-
cesita apretar nueve veces la palanca de su caja paré -
ser reforzado en la respuesta numero 10; la razén del =
programa es de 10.

PROGRAMAS DE RAZON FIJA (FR)- Un programa de razén fija

requiere la emisidn del mismo nimero de respuestas, por

el organismo a lo largo del programa para ser reforzado.
" Este programa origing-una iasa de respuestas alta y cons
tante. Durante la extincién, se presentan pausas abrup-

tas de no respuesta, con retornos de ejecucién, a la =

‘misma tasa prevaleciente durante el reforzamiento.

PROGRAMAS DE RAZON VARIABLE (VR).- Un progfama de razén
variable, especifica la emisidén de un numero variable =
de respuestas,'por el organismo para obtener el reforza
niento. E1l ndmero de respuestas variard alrededor de un
valor dado. Por ejemplo, un programe VR 50 gefiala que -
el promedio de respuestas que el sujeto debe emitir pa-
ra ser reforzado es de 50. Estos progremas producen una
tasa alta y constante de respues{as, y una alta resis =
tencia a la extincidn, durante ésta, se observan perio-
dos abruptos de no respuesta que se vuelven maydres con
forme pasa el tiempo, retornando la ejecucidn casi a la
miema tasa emitida durante el reforzamiento.



CAPITULO II
LA APLICACION DEL ANALISIS FUNCIONAL A LA
CONDUCTA VERBAL

Incluimos en este capf{tulo las formulaciones
acerca del "lenguaje humano" que fundamentan la elabora-
cidn de nuestro estudio. Al igual que el capitulo ante -
rior (I), se aplican los mismos principios que favorecen
y justifican el énfasis en las variables externas y un
enfoque funcional como fundamentales en el andlisis del
lengua je humano. La descripeién de la conducta en si mig
me ha fortalecido una actitud atedrica o ain antitedrica
por parte de muchos psicbdlogos "que trabajan con la con -
ducta operante. Zsto ha sido descrito con frecuencia co-
mo un simple prejuicio basado en la influencia de los =
traba jos de Skinner. Las razones de esta actitud son co-
mo veremos, mds sutiles que lo expuesto y pueden ser en-
tendidos sin mayor problema. Objetivamente no'hay“razdn
de por qué los métodos operantes no pueden sef usados en
el estudio de trabajos teéricos, (utilizando variables -
interventoras) va que con frecuencis se han hecho este =
tipo de estudios (Caps. III y V en Honig, 1966). Sin em-
bargo, el interés tiende a alejarse de la descripcidn =
de procesos no observables y estados interventores, por-
que las condiciones que controlan la coﬁducta, sus cau =
sas, en pocas palabras como ya se ha esbozado pueden ser
manipuladas. Mucho del material gume constituye la teoria
de la conducta tradicional ha estado saturada por las re
laciones inexzctas y con frecuencia complejas entire va -
riables de estimulos y respuestas. Cuando éstas relacio-
nes son hechas mds explicitas la necesidad de términos =
referentes a -estados no observables disminuye y con ésto
las explicaciones de la conducta verbal llegan a ser mds
parsimoniosas. Un ejemplo de ésto se puede encontrar en
el capi{tulo siete de Honig (ver referencias) donde se se
fiala que el concepto de atencién estd basado en la varia
bilidad de la relacidén entre estimulo discriminativo -

(ﬁD) y respuesta (R); unas veces el Bi controla la =
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conducta y otras no.

"Nosotros podemos postular un proceso atenti-
vo para "explicar" esta variacidén, pero cuando las va -
riables independientes (condiciones de estimulo) que de
terminan esta variabilidad son descubiertas, la necesi-
dad de postular un proceso no observable desaparsecerd..
El dominio de la conducta verbal principalmente, ha pro
piciado la utilizacidén de variables interventoras entre
ellas, podemos mencionar: la que se refiere al concepto
de "significado", "idea", "lenguvaje", etc. Como veremos
mds adelente, el término lenguaje es errdéneamente apli-
cado a instancias en las cuales la persona mediadora es
afectada sblo visualmente, como en una nota escrita, mo
tivo por el cual usaremos el término "conducta verbal"
(ese la conducta reforzada a través de la mediecidn de
otras personas .... " Skinner, 1957) que es mds recomen
dable. Su estructura etimoldégica no es tan poderosa, -
pero enfatiza al locutor individual y ya sea reconocido
por el que la utiliza o nd; especificalz conducta mode-
lada por consecuencias medizdoras. Zsto también incluye
las conductas de un locutor y un escucha que se toman =
juntas componiendo lo gque puede ser llamado un episodio
verbal completo. Puede darse el caso de que el locutor
y el escucha sean una misma persona,a esto regularmente
se le conoce como “"pensamiento" (Skinner, 1957).

La descripcidn anterior constituye un ejem -
plo del uso del enfoque funcional a la conducta verbal
en este caso me jor que la utilizacidn de un enfogue to-
pogrdfico. Dado que la definicidén topogréfica de la con
ducta (operacional) asemeja ésta a los efectos de una -
mdquina o en otros aparatos de observacidn, incluyendo
los ojos. De acuerdo con esta definicidén, el presionar
un botén, es diferente de una palabra, lo cual a su vez
es diferente a apretar una palanca. Esta afirmacidn so-
bre las diferencias (topogrdficas) entre las conductas
mencionadas, es uno de los argumentos que se presentan
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para fundamentar la no-aplicabilidad de 1la investiga -
cibn con enimales a la investigacidén con humanos. A di-
ferencia de la primera definicidn; la funcional clasifi
ca la conducta por sus efectos mantenedores, o por las
consecuencias que ella produce, las cuales refuerzan (o
castigan) ésta. Esta definicidn funcional nos permite
dar cuenta de muchas conductas y estimulos (%) que par—
ticipan de topografias completamente diferentes, genera
lizar entre especies y aplicar los datos del laborato =-
rio a la prdctica e investigacidén con humanos.

La tarea de describir y especificar las condi
ciones embientales o causas externas, no es tan dificil
como parece a simple vista. De hecho la ciencia del con
dicionamiento operante a logrado progresos considera -
bles demostrando como la conducta puede ser controlada
por el ambiente (condiciones de estfmulo) y como el am-
biente puede ser descrito en detalle y objetivemente, -
En una forma gruesa podemos dividir el ambiente de un -
organismé en: ambiente actual y ambiente histdrico. =1
segundo, a diferencia de lo que podria pensarse, no es
‘exclusivo del andlisis experimental Y es estudiado -por
ejemplo_ creando una nueva serie de experiencias pare =
un organismo y exponiéndolo a éstas por algin tiempo,
es decir, que no pudiéndose cambiar retrospectivamente
la historia de un individuo, se le crea una nueva. Un -
segundo método de estudiar las determinantes. histdrices
de un dedo-sujeto, es ce¢reando la misma historis previa
en otro sujeto -similar, =1 estudio de las determinantes
histéricas y actuales participa en ambas de el rechazo
de las especulaciones acerca de las causas de la conduc
ta y se enfocan directemente a la demostracidn experi -
mental de éstas. Lo importante en este caso, €es pasar =
de la construccidén de una teoria a una explicacidn en =
t’rminos de condiciones necesarias Yy suficientes, o oro
cesos fisioldgicos subyacentes, por ejemplo, tal tipo de
andlisis no involucra 1la vostulacidn de estados o even-—
tos inobservables, si bien son tedricos en el sentido
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de que ellos estdn relacionados con'prinoipios genera -
les y leyes. De una forma mdgdetallada las determinan -
tes ambientales (el ambiente) es concebido dentro del -
endlisis experimental de la conducta como formado por -
unidades llamadas estimulos (g) (Estimulos evocadores,
estimulos reforzantes, estimulos discriminativos y esti
mulos neutrales). Al mismo tiempo, la conducta de un or
ganismo estd segmentada en unidades denominadas resoues
tas (R) (el mencionado episodio verbal). Un conductista
deb er{a abstenerse de elaborar especulaciones acerca de
los significados (psicodindmicos) de los "problemas"'de
conducta. En lugar de ésto, deberia definir los referen
tes conduc+tuales observables para describir los proble-
mas y buscar la evaluacidn de las condiciones de g que
pérezcan afectar'y mantener esta conducta en la vida co

tidiana de una persona.

En 1957, B.F. Skinner publicé su libro en el
cual mostrd como el anélisis funcional de la conducta -
podia ser aplicado a el dominio de la conducta verbal.
A pesar de que el informe fué erroneumente criticaedo ==

(Chomsky, 1959), Skinner expresd que no pretendid el ha
ber logrado ya en su "Verbal Behavior" (1357) 1la clase
de andlisis detallado que &1 habia esbozado. Como 81 =
establece en las primeras pdgicas, del mencionado 1i -
bro: "E1 énfasis es sobre un arreglo ordenedo de hechos
bien conocidos, de acuerdo con una fonnulacién de la -
conducte derivado de un andlisis experimental de una =
clase mds rigurosa. lLa presente extensién a la conducta
verbzal es en consecuencia un ejercicio de interpreta -
cidén mds que una extrapolacidén cuantitativa de resulta-
dos rigurosamente experimentales" (p.II).

4 La conducta verbal participa de un status -
relevante dentro de todas las conductas dada su impor =
tancie para el mantenimiento y cambio de la conducta de
otros y uno mismo. Fara nuestros propdsi tos actuales =
cabe incluir la diferenciacidn que presenta Bijou
(1965, tomo II) entre la conducta vocal y la conducia =

3
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verbal, dice asi: |

1.- LA CONDUCTA VOCAL. Este término se refiere a la con
ducta implicada en la produccidén de sonidos con el apa-
rato vocal. Los productos acisticos generados pueden -
ser estudiados en tres formas interrelacionadas: (1) en
términos de la relacidn entre los sonidos producidos y

la actividad entre la anatomfa y fisiologia del aparato
vocal (2) en términos de los cambios en el ambiente f£{-
sico y social; y (3) en términos de los patrones norma-
tivoé de cambio en 1la produccién de sonidos y la expan-
sién en el tiempo como las etapas de desarrollo infen -
til. Nuestro interéds aqui estd enfocado particularmente
con un anélisis funcional de las producciones vocales,

o de como las vocalizaciones adquieren sus funciones de

respuesta.

2.~ LA CONDUCTA VERBAL. Este concepto se refiere a la -
conducta vocal reforzada a travéds de la mediacidn de -
otra persona. Como una consecuencia de esta definicidn

podemos aecir que la conducta verbal es una clase de -
conducta social, pero la conducta social a su vez no -
estd restringida a la conducte verbtal. Incluidos dentro
de la conducta social estdn los gestos, expresiones fa-
ciales, posturas del cuerpo, lenguaje escrito, sefizles,

y otros. De hecho cualquier accidn por parte de un indi
viduo, cuyo efecto pueda notarse en la accidn de otro -.
individuo puede ser incluido dentro de esta categoria.

" De cierta forma podemos decir que el estudio
presente se relaciona con los dos postulados anteriores.
Ia primera parte corresponderia, en consecuencia al -
principio del tratamiento (que serd descrito con mayor
detalle mds adelante) en donde la conducta de un "pa =
ciente psicdtico mutista” era fundamentalmente vocal -
(produccidén de sonidos guturales muy bajos escuchados
a2 90 cms. del sujeto) por lo tanto el propdsito fué pri
mero elevar el nivel operante, por medio del control -
imitativo, usando el desayuno fraccionado como reforza=-
miento; rara posteriormente, y al final +esta es la ="'
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meta que se persigue- poner la conducta vocal del suje=-
to bajo el control de otro organismo (sus vocalizacio -
nes), constituyéndose desde este momento en conducta -
verbal, Puede en bagse z la discusidn anterior especular
se ain mds, sin embargo, no es el propésito de esta pre
sentacidén. Desde el punto de vista de la téenical el -
tratamiento de un psicédtico mutista (una persona que no
habla) podria denomindrsele como condicionamiento ver -
bal;. histéricamente esto se desarrolldé de la fusién en
tre 1os estudios de condicionamiento operante basados
en animales y el interés clinico en la conducta verbal
especialmente como ocurre en la psicoterapia. Esto did
lugar a la creacidén de una técnica de investigacién; -
el "condicionamiento verbal" que consiste ..... "en la
aplicaciébén sistemdtica del reforzamiento social para -
influenciar la probabilidad de que otra persona emita
una conducta verbal especifical... (Krasner, 1967).

Los.trébajos realizados en el drea de condi-
éionamiento verbal se extienden -desde la aparicién del
experimento de Greenspoon, 1951 que~ap1icé el paradigna
operante para lograr el incremento de la emisidn de -
nombres plumles en sus sujetos.lPﬁesto que muchos de =
los trabajos en ésta Zdrea han sido realizados con suje-
tos "normales" (No hospitalizados) no serdn considera -
dos aqui. Al respecto, varias revisiones ya han sido =
publicadas {Greenspoon 1952, Kanfer 1968, Kanfer 19582,
Salzinger 1959; #%illiams 1964), se ha discutido ya si -
los resultzdos son debidos a la formacidn por parte del
sujeto de hipbtesis acerca de las contingencias (ejems.
Spielberger and Delike 1966; Dulany 1961) o si el condi
cionamiento ocurre sin "enterarse" el sujeto (Krasner,
Weiss y Ullmann, 1961), el fendmeno ha sido ya estable-
(1) .- Tecnoldgico aqui significa simplemente que la téc
nica confecciona una aplicacidn conductual particular ~
que es identificada y descrita totalmente. Una de las -
mejores reglas para evaluar la descripcidn de un proce-

dimiento como tecnoldégico es probablemente precuntar si
un lector entrenado tfpicamente podria reoroducir este

" procedimiento lo suficientemente bien, como para produ-

cir los mismos resul*adcs, solamente leyendo la descrip
cidn (Raer. et Al. 1968).
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cido de una forma notablemente firme como sigue: lag -
respuestas verbalesgs de los sujetos humanos pueden ser -
cambiadas significativamente por la administracidn con-
tingente de reforzamiento primario o secundario (Davi -

son, en prensa )

Es evidente la importancie y sensibilidad de
esta técnica; sin embargo, en el campo clinico institu-
cional las aplicaciones han sido hasta la fecha escasas
(ejems. Iszacs, Thomas y Goldiamond 1960, Sherman 1963,
1965, Wilson y Walters, 1966) en comparacién con los. tra
bajos realizados con sujetos no-institucionalizados. E1
presente estudio es semejante (en la implementacidn de
las técnicas) al trabajo de Sherman de 1965; que hizo -
las veces de modelo para esta presentacidén. Al final joJe]
demos hacer la afirmacidén; que los resultados son cuali
tativa 'y cuantitativamente semejantes por ejemplo, en =
lo que resvecta a la generalizacidén, el uso de instruc-
ciones, y el establecimiento de procesos.de modelamien-
to. Cabe en este lugar hacer un poco de anécdota y rela
tar lo siguiente; al finalizar la sesidn diez el sujeto
fué conducido al patio interior del hospital, al llegar
el umbral dijo claramente "ya vine Sabino". En otras -
palabras, podemos reportar generalizacidn a otras perso
nas (los guardias del patio) aun sin instrucciones espe
cificas., La descripcidn completa del caso es incluida -
con mds detalle en el capitulo tres. Ahora sdlo diremos
a manera de corolario que entre otras cosas, el condi =
cionamiento verbal es una téenica que mos ofrece una =
excelente oportunidad ..... "para aprender como lz con-
ducta verbal humana es influenciada sistemdticamente -
por eventos situacionales, cuales son las condiciones =
para afectar la modificacidén de tales conductas, y cual
es el efecto de la conducta verbal en la interaccidn de
las variables sujeto-examinador..." (Krasner, 1967). =
Desgraciadamente dado que todos los reportes en el estu
‘dio del "mutismo" son de casos individuales, no estamos
en el momento de hacer afirmaciones acerca de relacio =
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nes causa-efecto, por ejemplo en el efecto de les varia
bles del terapeuta en relacidén con las variables del =--
paciente, es decir sus caracteristicas personales (Sarza
son, 1962), es por lo tanto una de las dreas que debe =
mos tener presentes en futuras investigaciones.

Ademds de los tdpicos y problemas especifi =
cos ya mencionados hay otros aspectos que deberiamos =
mencionar. Bl problema de los efectos de la generaliza-
cidn es de. importancia fundamental en la aplicacién del
condicionamiento verbal a pacientes en hospitales "men-
tales", especialmente si uno como en este caso, estd =
interesado en las aplicaciones "terapedticas". Muchos =
de los estudios ya mencionados estdn relacionados con =
este problema. Varios investigadores han entrenado al
personal del patio para proveer consistencia en el nue-
vo set de contingencias, para el mantenimiento de la =
“conductae verbal de un determinado paciente. De esta for
ma, Isaacs, Thomas y Goldiamond (1960) reportan una con
~siderable generalizacidn en el restablecimiento de algu
nas formas de lenguaje en sus sujetos "esquizofrénicos"
con mutismo de muchos afios, instruyendo al personal para
abstenerse de interpretar las solicitudes no-verbales =
como lo habian hecho ya por muchos afios. Sherman por su
parte en 1965 reporta generalizacidén al patio ain sin -
medidas especificas para asegurar la ejecucidn de las -
contingencias del reforzamiento por el personal. Estos
ejemplos plantean, ¢hasta qué grado puede lograrse la -
generalizacién?. Quizds una clase mds significativa de
generalizacidén es la que ocurre de la conducta verbal a
otras conductas (Ullman, Krasner y Collins 1961, y Ull-
mann, Krasner y Ekman, 1961), en nuestro estudio pode -
mos reportar cambios en la conducta social del sujeto
en los patios del hospital donde su interaccidén con -
otros pacientes aumentd notadlemente, ésto sdélo podemos
presentarlo como reporte verbal ya que por problemas de
tiempo no se tomaron registros al respecto. Por otro =
lado, hay poca razdén para asumir que los problemas de =



## 24
generalizacién en condicionamiento verbal sean cualitati
vamente diferentes de otros aspectos del condicionamien-
to operante, estos ayn pueden considerarse mds dificiles
de lograr. Si tenemos presente que la conducta estd man=-
tenida por sus consecuencias y en el caso egpecifico de
la conducta verbal, por las administradas por otra persg
ne. Esto nos sefiala que en los estudios de condiciona -
miento verbal hay dos caminos importantes que seguir: -
(1) modelar la conducta del paciente de forma tal, que =
por la misma naturaleza de las cosas, sea reforzado por
el ambiente; y/o (2) cambiar el ambiente de tal maneras -
que sea posible mantener un cambio efectuado en un esce=-
nario de condicionamiento limitado (Davison, en prensa) sl

El trabajo de Xeichenbaum (1966) puede ser -
visto como ilustracidén de la primera estrategis, mien -
tras Ayllon y Haughton (1964) demuestra la aplicacién de
el segundo. ' '

En éste punto podemos expresar nuestro deseo
de que cada uno de los hallazgos -asi como el nuesiro -
propio- sean considerados desde un punto de vista criti-
co, que pueda mantener la pefspectiva cientifica para -
presentar un camino mas proyechoso a otros investigado -

rese.



CAPITULO III
ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

Como en muchas empresas humanas, los psicdélo-
gos ~echando mano de un cuerpo de principios (Skinner -
1953, Catania, 1968) y procedimientos de investigacidn
(Sidman 1960, Journal of The Experimental Analysis of Be
havior, desde 1958) tratan de encontrar "explicaciones"
pare su materia de estudio-en este caso constituida por
la conducta de los organismos en:-contacto con sus medios
embientes o habitat. En lugar de estudiar les expresiones
y manifestaciones de procesos invisibles e intangibles;
los psicblogos tienen presente que la materia de la psico
logia consiste precisamente en el estudio de la conducta
actual de los organismos. Por conductismo nosotros enten
demos de acuerdo con Kantor (1966) el estudio de la con-
ducta de algin proceso o cosa confrontable; asi el térmi
no conductismo es equivalente a "ciencia'. '

. Asumimos que la ciencia progresa de dos for -
mas fundamentales: primero descubriendo como hasta ahora
eventos desconocidos, con la cqnsecuente expansidén del -
horizonte de investigacidn; y segundo pero no merios sig-
nificativo, la reevaluacidén de eventos sobre la base de
ceriterior mejorados. En este caso, nosotros estamos rela-
cionados principalmente con el segundo punto, es decir,

la investigacidn.

Las investigaciones en psicologia tienen como
meta el desarrollo tedrico, la obtencidén de mds datos o
relaciones funcionales. La creacidn de técnicas es mante
nida como una meta secundaria a las mencionadas. Como en
otras ciencias los desarrollo s técnicos en psicologiz -
pueden incluir mejoras en los instrumentos de medicidn,
nétodos avanzados en el registro de los datos, andlisis
sofisticados de los datos, el disefio de aparatos para un
trabajo particular o aparatos generalizados para ejecu -
tar muchas funciones y la aplicacidn de técnicas viejas
en é}eas nuevas. Hay sin embargo, un tipo de desarrcllo
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técnico que es especialmente caracteristico de la psico
logfe (por ejem., Ulrich, Stachnik y Mabry, 1966). Esta
mos refiriéndonos al desarrollo de técnicas de control

conductual (por ejem., Journal of Applied Behavior Ana-
lysis, desde 1968). En consecuencia el desarrollo de =
técnicas de control conductual "no es una meta secunda-
ria, sino primaria en relacién a la teoria y a los da =

tos" (Sidman, 1960).

Los Psicdlogos contamos ya con un cuerpo de
. principios derivados de los estudios de psicologfa expe
rimental y de la teorfe del aprendizaje (Cap. I) al res
pecto ccmento Kantor (1963) "que la adopcidn de postula
dos propios es solamente el primer paso del progreso -
cientifico". De tal manera que el siguiente paso consis
te en asegurarnos que nuestras "suposiciones me joradas"
sean implementadas en operaciones detalladas de investi
' gacidén. La ciencia sin embargo, requiere no solamente =
de sistemas, sino de sistemas frelevantes y validos que
- regulen y provean la significancia de nuestras operacio
nes. "En otras palabras "los posiulados deberian ser =
congruentes y convergentes con las operaciones" (Kantor
1968). '

| En general la efectividad de un método de in
vestigacién estd en relacidn con el grado al cual el -
método lleve al investigador mds cerca de los eventos =
originales. Es decir, que el hueco entre la conducta de
los organismos y la "explicacidbn" que se dé 2 ella tien
da a disminuir cuando el psicdlogo utiliza una estrate-
gla de investigacidn cientifica. Se enfatiza entonces
que las suposiciones deberian ser derivadas directamen-
te de las operaciones y a su vez las criticas de las -
operaciones y posteriormente también deberian ser avli-
cados y probados con experimentos adicionales; esto es,
por la confrontacidn directa con los eventos (varafra -
seado de Kantor, 1968).

En modificacidn de conducta uno de los pro -
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blemas es saber en que medida los cambios observados en
cierta conducta son el resultado de lo que nosotros he=-
mos implementado. Actualmente se distinguen tres direc-
ciones en esta area de investigacidn: la primera se re-
laciona con la ocurrencia o no ocurrencia de un cambio
de conducta,las preguntas que se tratan de resolver son:
"si realmente sucedid o nd el cambio, volverd a suce -
der?". Segundo cuando sabemos ya que ocurridé o no un -
canbio,. se plantea otra interrogante: ¢cuales son las =
condiciones relevantes responsables del cambio?, y ter-
cero en ésta el investigador se pregunta acerca de relé
ciones paramétricas entre el organismo y ambiente: por
ejemplo ¢que grado de un estimulo se necesita para pro-
ducir una respuesta de tal magnitud?,.

En este estudio para analizar los cambios ng
sotros utilizemos el disefio A-B-A. Donde la A correspon
de al periodo de no tratamiento o linea base y el Ba -
periodo de:.tratamiento, posteriormente se regresa a2 la -
situacidén de no tratamiento. En los tres periodos se to
men registros de la conducta bajo estudio. Este tipo de
estudio de caso es muy diferente al del mencionado por
Bolgar (1965) caracterizado por la observacidn sin con-
trol y que ha sido el enfoque tradicionalmente utiliza-
do por los psicdlogos clinicos y gue de hecho no tiene
ningin valor cientifico formal, ya que la evidencia -
cientifica siempre involucra al menos una comparacidn -
(pre, post-tfatamiento). Sin.embargo, utilizando contro
les adicionales (en este caso: lines base, DRO, periodo
de generalizacidn) podemos obtener un disefio que de a -
cuerdo con alzsunos 2utores imdlica ventajas sobre los -
disefios en grupo (Sidman 1960, Bushell 1958, Bijou, -
Aeterson, Harris, Allen and Hohnston, 1969), al elimi =
nar entre otras cosas las comparaciones intergrupos, =
intersujetos, evitando el manejo estadistico de los da-
tos obtenidos del grupo, que pueden favorecer una gran
fuente de variabilidad y de que muchos da+tos conductua-
les relevantes individuales se desvanezcan cuando se -
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utiliza el diserio de grupoe.
PROCEDIMIENTOS GENERALES

EL SISTEMA DE CODIFICACION.- Se utilizé un registro en
base a la frecuencia y duracidén de las emisiones verba-
les del sujeto en estudio, el registro fué tomado por =
dos observadores,para la misma conducta, ésto aunenta -
1a fiabilided del mismo. Ademds se definid la conducta
objetivy en una forma precisa como sigue: todo tipo de
emigidn verbal o vocal del éujeto audible desde 90 cen-
t{metros de distancia. Ia meta a seguir fué planteada =
en los siguientes términos: se selecciondéd un paciente =
psicdtico mutista partiendo de la observacién que no =
presentaba lesién alguna en el aparato fonatorio que 1le
impidiera desde el punto de vista estructural la emi =
gidn de sonidos y que el sujeto emitfa aunque en frecuen
cia minima ciertos grugidos y sonidos guturales a par -
tir de los cuzles el moldeamiento de la conducta termi-
nal (hablar) se mostraba factible. A pesar tambien de -
1a poca responsividad del sujeto a estimulos ambienta -
les y que ilustran mejor que nada los efectos de la cro
nicidad, el sujeto tenfa 33 afios de internamiento.

Per{odo de linea base, en este la conducta -
es registrada antes de la introduccidn de algin trata -
miento o manejo experimental, en el perfodo de linea -
base regularmente se espera una estabilidad en los re -
gistros, esto es una tendencia horizontal, o en direc =
cién opuesta'a la anticipada en el manejo experimental
los registros en este caso se mostraron altamente esta-
bles, por lo cual se considerd que un registro de linea
base relativamente corto seria representativo y signifi

cativo de éste periodo.

PRIMER PERIODO EXPERIMENTAL.- Se introduce la situacién
experimental registrdndose los cambios en la conducta -

verbal del sujeto, para estos propdsitos se emplearon
las técnicas de entrenamiento en imitacidén, moldeamien-

to, desvanecimiento ¥y extraccidn u ovtencidn de la .. ¢
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PERIODO DE GENERALIZACION.- Una de las criticas mds se-
rias que se han hecho a este tipo de trabajos es el re-
ferente a la falta de generalizacidn de la situacidn d-
tratamiento a la situacidén exterior, si bien se han he-
cho algunos intentos parz lograr esto, la situacidén en
la que se ha hecho, introduce miltiples variables al <
perimento,un ejemplo bien claro de esta situacidn la d-
el experimento de Isaacs, Thomas y Goldiamond (1960)
el que se intentd lograr la generalizacidn entrenando
a los vigilantes del patio a seguir la situacidn ters -
pedtica; como es fdcilmente observable aqui no podemos
establecer una relacidén vdlida acerca @e lo que estd su
cediendo por la falta de control que esto lleva implic:
to. Preocupados por este aspecto se realizd lo sugeridc
por Sherman (1965) en el sentido de que la evaluacidn -

este aspecto aunque si es de gran importancia, también
lo es la situacidén de controlj siguiendo esto se inten-
t6 hacer permanecer la situacidn constante a excepcidn
de una variable que " fué el cambio de experimentador 7 -
el retiro de estimulos adicionales (uso, no-uso de ba -
tas blancas).

PERIODO DE REFORZAMIENTO DIFERENCIAL DE OTRAS CONDUCT.AZ
(DRO).- Se cambian las contingencias de reforzamiento,
hacia cuzalquier otra conducta, menos la que se estd ma-
nejando, ésto nos permite saber en qué medida, los caxz-
bios habidos en la conducta bajo observacidn, son con-
trolados por nuestra manipulacién experimental,

4 (D

(¢)

Este tipo de refinemiento en el disefio ade =
mds es empleado, cuando estamos estudiando ciertas con-
ductas que podrian ser mantenidas simplemente por las -
contingencias "naturales de reforzamiento" y, en las -
cuales la simple reversidn no puede mostrar precisamen-
te la medida en la cual el cambio habido se debe a la -
manipulacidn experimental (Wolf, 69). '

PROCEDIMIENTOS
SUJETO.—- Se eligibé a un paciente de 67 afios de edad, -
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con 33 afios de internamiento, el sujeto presentaba se -
rios déficits conductuales, por ejemplo., durante la hos
pitaelizacidén, no interactuaba socialmente, no presenta-
ba conducta verbal, era capaz de vestirse y alimentarse
por s{ mismo, y tener un control adecuado de esfinte -

rese.

‘Desde el punto de vista psiquidtrico, el sujeto
se encuentra actualmente "clasificado" como un caso de
"Esquizofrenia Procesuzl con cuadros demenciales anfiadi-
dos", sin embargo, sus diagndsticos han variado a tra -
vés del tiempo desde "esquizofrenia Catatdnica', "psiéé
sis paranoide", "Esquizofrenia Procesual" hasta llegar

al actual.

_ Los datos médicos indicen solamente que los
reflejos palpebrales y fotomotores se encuentran dismi-
nufdos, al igual que los reflejos consersuales, e hipo-
rreflexia osteotendigosas .

_ * B1 paciente ingresé el Sanatorio a los 24 =~
afios de edad, era pintor de profesidn, proveniente de =
una familie de 2lto nivel socio-econdémico.

‘ Tos tratamientos a que ha sido gometido varia
ron desde la termoterapiz, psicoterapia, peicofarmacos,
terapias ocupacicnales y recreativas, gin lograr ningin
cambio significativo en su conducta.

Cuando fué hecho el presente trabajo, estaba
reclufdo en un patio "especial'de Crdnicos, un tipo de =-
lugar al que alguien se ha referido como "centros de ex-
tincidn reciproca de la conducta socizl", sus activida =
des dentro del mismo se encuentran limitadas a pasearse
de un lado a otro con las manos sobre el pecho, ejecuiar
petrones de conducta repetitiva de tipo auto estimulato -
rio (manerismo), comer y dormir. Se le selecciond por su
falta de conducta verbal y su cronicidad.

APARATOS.- Se emplearon: una grabadora ‘Philips portdtil

con duracidén de una hora en cada lado de la cinta, ya que

proporcionaba una buena fidelidad ¥y gengitividad en el-
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registro de la conducta verbal del sujeto. Un crondme -
tro marca Hanhart capaz de registrar un intérvalo mini-
mo de un quinto de segundo, las horas de registro y 14-

piZo

LINEA BASE.- El registro de linea base, fué tomado du -
rante 9 dias, 45 minutoscddiariamente, de las 9 a lags =
.9.45 a.m. por los experimentadores dentro del patio de

"erdnicos", el registro coincidié en 5 ocasiones con la
administracidén del desayuno en las sesiones 2,5,6,7 y‘-
9, La respuesta fuéd definida como "todo tipo de emisidm
verbal o vocal del sujeto (grufiidos, silabas, palabras,
frases etc). las primeras cuatro sesiones se registrd a
una distancia de tres metros aproximadamente, sin embar
g0, se cambid el criterio de distancia viendo, la posgibi
lidad de que el sujeto emitiera vocalizaciones o verba=-
lizaciones en bajo volumen, pues en ocasiones se le ob=-
servaba mover los labios, pero sin ser audible el soni-
do a esa distancia, a partir de la sesidn 5-se tomb'a -
una distancia aproximada de 30 centimetros de donde es=-
~ taba el sujeto, colocdndose el experimentador detrds -
del sujeto, para no alterar el registro con su presen -

ciae.

Independientemente otros psicbélogos, tomaron
registros, pero por su falta de consistencia no fueron
incluidos en el presente trabajo, viendo la posibilidad
de que el sujeto bajara de peso por la privacién alimen
ticia y con la finalidad de evitar poner en peligro la
salud del mismo, y exponerlo a lo que los médicos llaman
padecimientos intercurrentes, se le pesd regularmente s
lo largo del experimento, sin gue haya ocurrido esto, al
principio del trabajo el sujeto pesd 53,600 Kgs. y al -

findl del mismo 54,100 Xgs.
PRIMER PERIODO EXPERIMENTAL

- El1 primer periodo experimental tuvo una dura-
cidn de 12 sesiones, las sesiones se realizaban en la =
mafiana aproximadamente a las 9 A.M. para utilizar el de-
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sayuno delsujeto, partido en pequeilas fracciones como -
reforzador, ademds el sujeto recibia en lugar de su ce-
na habitual solamente un vaso de leche y una cdpsula -
con vitaminas. Ysta operacidén de privacidén, aumenta la
propiedad reforzante del desayuno, incrementando lo que
algunos lleman motivacidn. El sujeto era trasladado dia
riamente por uno de los vigilantes del patio de crdni -
cos, al cuarto experimental. Este era una habitaecidn de
4 metros cuadrados, amueblado solamente con un escrito-
rio, un divan y un par de sillas.

Los experimentadores empleaban batas blancas
al llegar el sujeto le daban instrucciones de sentarse,
el experimentador 1 colocaba el desayuno sobre el escri-
torio, colocaba el micrdéfono de la grabadora cerca del
sujeto y fraccionaba el desayuno.

Mientras tanto el experimentador 2 se coloca-
ba lateralmente a2 una distancia de tres metros aproxima-
damente, épn la hoja de regiétro v el erondmetro, para -
anotar las emisiones verbales del sujeto y aguellos even
tos que fueran importantes dentro de la sesidén como con-
ductas, perturbadoras, cuantos Tiempo-Fuera de reforza -
miento sucedian, etc. Después el experimentsdor 2 tomabda
los registros de la grabadora y eran comparados con los
del experimentador 1 para obtener el indice de fizbili -

dad de los registros.

SESION 1l.- Se le pidid al sujeto que imitara sonidos y -
pglabras, se presentaron 25 estimulos dando un limite de
5 segundos para ser imi+tada y otros 5 entre cada ensayo
de los cuales no iguald ninguno, vor esto se pensé ini -
ciar el trabajo estableciendo un repertorio imitativo

en el sujeto (Sloane y Mac Aulay 1968, Sherman 1965).

’ Se reforzaron inicialmente conductas imitati-
vas motoras simples que presentaba al modelo, tales cozo
levantar las manos, llevarse la mano & la nariz, golrear
el escritorio, etc. El experimentador decia "haga esto"
si el sujeto lo imitaba en esa ejecucidn, se le decia -
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"muy bien" y se le daba una fraccién del desayuno, esto
fué logrado en escasos 10 minutos asi{ que se decidid -
seguir adelante, pidiéndole al sujeto imitar movimien =
tos de los misculos faciales y de la boca en especial
esto fué también muy fdcilmente logrado, después se pa-
sé a la imitgcidén de sonidos, en esta primera sesidn

ge lograron obtener 55 emisiones vocales imitatlvas del
sujeto, siendo reforzado por cada una de elles con el =
reforzador primario, la fraccidén de deszyunoy. y se le -
decfa poco antes de que lo tuviera en la boca "muy -
bien" y se seguia adelante.

SESION 2.-~ Se continuo el establecimiento de un control
imitativo en el sujeto, el experimentador por ejemplo -
decia: diga "A", si el sujeto imitaba correctamente el

sonido presentado por el experimentador, obtenia una -
fraceidén de su desayuno, si no lo hacia se le volvia
‘repetir si el sujeto fallaba 3 veces consecutivas se
saba a otro sonido_y se continuaba el procedimiento.

'd m

2

- SECCION 3.~ Se fracciond mds le comida y se inirodujo =
el retiro de la atencidn del experimentador y del alimen
to por 10 segundos contingentemente a la emisidn de con
ductas incompatibles o disruptivas (habla fuera del con
texto), tres errores consecutivos sin emitir siquiera

‘una aproximacidn a la respuesta. E1 experimentador baja

ba la cabeza como si estuviese leyendo distraidamente y

retiraba el olato conteniendo los alimentos durante 10

segundos, desoues que el sujeto se callaba o bien orien
taba sus sensores hacia el experimentzdor, se continua-

ba la sesidn, empleando asi la técnica llamada "tiempo-
fuera de reforzamiento positivo", la cual fué empleada
en esta sesién en 11 ocasiones, el sujeto empieza a emi
tir algunos monosilebos: oen, ma, etc. Registrdndose

la conducta que habia sido igualada y reforzada.

SESION 4.,- Se siguen los mismos procedimientos se empie
zan a imitar algunas paladras como: leche, frijol, etc.
El experimentador toma un pedazo de pan lo coloca en -
frente de la cara del sujeto y le orderna "diga pan" -
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8l el sujeto iguala la respuesta se le refuerza en la -
forma usual y se sigue adelante, con otros alinentos. -
Si no lo imita, se le vuelve a presentar y se emplea el
moldeamiento de respuestas. Zn esta sesidn el sujeto re
¢ibid cuatro "tiempos-fuera de reforzamiento.

SESION 5.~ Se pesd al sujeto antes de empezar la sesién
se intentan establecer respuestas de "contacto verbal"
(tact) empleando el desvanecimiento. Por ejemplo: se le
muestra.al sujeto una taza, y se le dice "diga taza", -
después"Esto es una Ta_ _" hasta lograr que finalmente
la presentacidén del objeto evoque la respuesta verbal -
deseada., Se varié el progrema de reforzamiento de Cfr
a Vr con valores pequefios de 2 a 5, esencialmente para
evitar los efectos de la saciedad y por la ejecucién =
alta y resistente a la extincidn que dan este tipo de
programas, R
SESION 7.~ Se empiezan a establecer landos verbales -
(Mands) el experimentador dice "quiero Le — 7" y le -
muestra al sujeto un vaso conteniendo 1eché, si el suje
- to lo nombra correctamente se le refuerza, si no lo ha-
ce se emplean "estimulos facilitadores” (prompts), se -
le pidid nombrar tarjetas deﬁloteria como una medida =
para ampliar el repertorio verbal del sujeto, esta ta -
rea la realizé sin ningin error, por cada cinco tarje-
tas nombradas correctamenie obtenia una fraccidn de su
desayuno en un programa FR 5, el reforzamiento-social =
se continuo administrando en un programa continuoe.

SESION 8.~ Se le dieron instrucciones (Ayllon and Azrin
1964) al sujeto sobre lo que se esperaba de 81: "Sr X -
si usted habla yo le doy de comer si no lo hace no come"
y se procedia al nombramiento de tarjetas. En esta se -
s8idi el sujeto emitid "espontaneamente" la frase "pan -

por favor'.

SESION 9.~ Se lograron encadenar frases "Benjamin quie-
Yo pan pof favor" pasando del control imitativo al Mand
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usando desvenecimiento.

SESION 10.= Se siguen todos los procedimientos anterio-
res, '

PRIMER PERIODO DE GENERALIZACION.- Lo constituyen 4 se-
siones en las que se quizo evaluar en que medida la con
ducta del sujeto estaba siendo controlada por el experi
mentador y en que grado se podria generalizar a otras -
personas, la sesidn 1 de este per;odo el sujeto se le =

llevd a pesar (53,400 Xgs.) los procedimientos emplea -
dos fueron los mismos, en el mismo cuarto experimental

881lo que ahora la sesidn la condﬁjo el experimentador 2
usando una bata. '

La segunda sesidén la condujo una psicbloge -
tambien usando una bata. ‘

La tercer sesién la condujo el experimenta -
dor 1 sin usar bata, y la cuarta sesién la condujo el =
experimentador 2 pero ahora lo hace sin usar bata.

PERICDO DE REFORZANMIENTO DIFERENCIAL DE OTRAS CONDUCTAS.
- E1 experimentador 1 vuelve a emplear bate. El sujeto =
recibid instrucciones vrecisas de lo'que se esperaba de
él, el sujeto era reforzado siempre que no emitiera nin
gin tipo de conducta verbal o vocal.

Se usé el mismo procedimiento durante las o -
tras dos sesiones.

SEGUNDO PERIODO EZXPERINENTAL.- En este punto se wuelve

a reinstaurar toda 12 situacidén exverimental que preva-
lecfa en el primer periodo, lo forman 3 sesiones condu-
cidas por el exberimentador 1, continuandose esencial -
mente la formacidn de cadenas, nombramiento de objetos,
y establecimiento de landos.

SEGUNDO P=ZRICDO DT GENERALIZACION.- Lo constituyean 3 =
sesiones mds conducidas por los experimentadores 1 y 2,
se quizo reevaluar en que medida la conducta estaba -
siendo controlada por el examinador y los estimulos adi
cionales de la situacidn experimental. La primer a se :



## 36

gién la condujo el experimentador 2 sin emplear bata, si
guiendo los mismos pasos y técnicas empleadas en el se-
gundo periodo experimental. En la gesidén 2 los dos expg.
rimentadores dejaron de emplear las batas blancas el =
experimentador 1 dirigid la sesidn, se hizo uso de tex—
408 en un intento mds de ampliar el repertorio verbal

del sujeto.

SESION 3.- El experimentador 2 dirige la sesidén emplean
do los mismos procedimientos que en la sesidn 2. :

Aqui concluyen los pasos realizados, por par—
te de los experimentadores, sin'embargo, ¥y siguiendo una
meta esencialmente de tratamiento; este travajo ha sido
continuado por otros psicdlogos, los cuales han estado
estableciendo un control multiple de estimulos, e inten
tando poner la conducta verbal bajo las contingencias -
de reforzamiento que pﬁede proveer: el medio ambiente -
del paciente, esto se realiza dentro del patio para in-
tentar que los avarices logrados dentro de la situacidén
‘experimental se gen=ralicen a ese lugar, este trabajo -
constituye por sus caracteristicas un reporte adicio -

nal.
RESULTADOS

LINTA BASE.~ Zn los 9 dfas de registro el nimero de emi
siones vocalas (grufiidos y sonidos guturales) alcanzd
un promedic de 8.4 por sesidn, con una frecuenciz mini-
ma de O y un méximo de 46, 1 tiempo de duracidén de es-
tas emisiones fué de 3.2 segundos promedio por sesidén -
equivalentes al .1% del tiempo total.

La confizbilidad interobservadores en térmi-
no de frecuencia fué de .92,
b) PRINER PTRICDO =XFERIMENTAL.- Z1 nimero de emisiones
verbales del sujeto se incrementd hasta alcanzar un pro
medio de 125.5 por sesidn, durante sesiones con una du-
“racién aproximada de 35 minutos, el tiempo total de du-
racién de &stas, fud en promedio de 4' 23" equivalentes
al 11.5% de la sesidn. La fiabilidad interobservadores
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fué de .85.

¢) PRIVMER FERIODO DE GENERALIZACION.- La emisién verbal
del sujeto, alcanzé una frecuencia de 119.7 en promedio,
en sesiones de. 39 minutos de duracidn, sumando 4'17", cQo
rrespondientes al 10.57% del tiempo total. E1l indice de
fiabilidad interobservadores fué de .92

d) PERIODO DE RZFORZAMIENTO DIFERENCIAL DB OTRAS CONDUC-
TAS.~- La frecuencia promedio de emisiones verbales fué
‘de 18.6 por sesidn, en sesiones de 25 minutos promedio =
de duracidn, con una durscidén de 36 segundos correspon'-‘
dientes al 2.05% del tiempo total. Los indices de fiabi-
1idad fueron de .91, | |

e) SEGUNDO PERIODO EZPERIMENTAL.- La frecuencia promedio
de emisiones verbales del sujeto, se incrementd a 223 en
promedio, durante sesiones de 50 minutos de duracidn, su
mando 7'9" de emisidn verbal, correspondientes al 16, 33%
del tiempo total. o

El fndice de fiabilidad interobservadores fué

de .97
- £) SEGUNDO PERIODO DE GENERALIZACION.-~ ILa frecuencia pro
medio de emisiones verbales .fué de 140 en promedio, du =
rante sesiones de 37 minutos de duracidn, equivalentes
al 13:;7% del tiempo total, sumaendo 5' 18" de emisiones =
durante la sesidn.

El fndice de fiabilidad interobservadores fué

de .95
Todos los datos se encuentran representados =

en las gréficas 1 y 2 asi como en la tabla 1.
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CONCLUSIONES

Si bien el cambio logrado en el "paciente -
psicético mutiota" de este estudio cs evidente, el cami
no que tendria que seguirse para una reintegracidén to =
tal serfa muy largo y requeriria del esfuerzo conjunto
de muchos cientf{ficos. Sin embargo, se logro mostrar con
ésto que ain en casos tan extremos, ésta aproximacidn -
puede rendir resultados envidiables, a pesar de la con-
ceptualizacidn que limitaba (y limita) el enfrentemien-
to0 con este tipo de problemas. Cabe ahor- sugerir, =-con
cierto derecho- las posibilidades.que encierra ésta tec
nologia en otras areas conductuales por ejemplo, el am=-
plio campo de la educacidn, ensefianza, rehabilitacidn,
control institucional y el llamado retardo "mental" en-
tre otros.

El reporte al igual que algunos otros mencio
nados demuestra que las verbalizaciones de un paéiente

hospitalizado por muchos afios pueden ser modificadas di’
rectamente a través del reforzamiento contingente sobre

la respuesta, tales como fracciones de comida, a-roba -

cién, sonrisas. etc. Por Ultimo, participamos de la opi
nién de que los cambios que se avecinan en el eampo de
las ciencias conductuzles, tendrdn repercusiones hasta
el momento dificil de predecir, beneficiandonos directa-

mente.
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