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INTRODUCCION

La intencién inicial para la investigaciénrde ioé probléméé sobre
clasificacién en el ambito bibliotecoldgico, tuvo su origen en la
necesidad de resolver los multiples dificultades que representa
la organizacidén de documentos necesarios para la investigacién en
Ciencias Sociales, debido a la diversidad de enfoques ideoldgicos
gue existen al tratar un mismo problema. En una primera
instancia parecia que los problemas relativos a la organizacién
documental en Ciencias Sociales requierian tratarse de manera
independiente/' sin embargo, durante el transcurso de la
investigacién pudimos percatarnos que era factible resolverlos a

partir del rescate de los principios generales sobre los cuales

se fundamentan los sistemas bibliotecolégicos de clasificacién.

Particularmente en Ciencias Sociales no se debe renunciar a

buscar la solucién a los problemas del manejo documental al
margen de los principios generales de la clasificacién
documental, puesto gue por muy particulares que puedan parecer,
no son ajenos a los principios generales en los cuales se
fundamenta la seleccidn y organizacién documental. Si bien es
cierto que los viejos sistemas bibliotecoldgicos de clasificacidn
ya no responden a los intereses actuales de la sistematizacién
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déé&méﬁté&{ ‘el camino’no~se-encuentra en rechazar, sin buscar
opciones dentro del &mbito bibliotecolégico. Indudablemente es
indispensable desarrollar criterios clasificatorios capaces de
responder a los fendmenos propios de la investigacién en Ciencias
Sociales, pero estos no pueden estar divorciados de los criterios

generales de la clasificacién en el dmbito bibliotecoldgico.

Tradicionalmente los sistemas de clasificacidén bibliotecolégica
se utilizan en todos los campos del conocimiento, no obtante,
cualquiera gque se encuentra familiarizado con el manejo de
informacidén en Ciencias Sociales advertird que existen muchos
cuestionamientos acerca de la eficacia de los sistemas  de
clasificacioén bibliotecoldgica; y las discusiones se centran
frecuentemente, en torno de la naturaleza de los datos y cémo

deben organizarse.

La investigacidn en Ciencias Soclales, depende en gran medida de
los servicios de informacién documental, algunos de los
investigadores en estas ciencias se han involucrado en los
problemas del manejo documental. No obstante, los bibliotecélogos
no han abordado a profundidad 1los peculiares problemas que
representa la clasificacién y recuperacidn de informaciodn para la
investigacidén en Ciencias Sociales., Como resultado se ha creado
un distanciamiento entre la Bibliotecologia y los problemas que
enfrenta el manejo de informacidén en Ciencias Sociales, al no
encontrarse soluciones idéneas a las cuestiones que conlleva el
uso de términos ambiguos y con diferentes significados, tal como
se utilizan en Ciencias Sociales.
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Esﬁé éitﬁaciéni ha --propiciado kla pfblifefécién del uso de
vocabularios inadecuados para la clasificacién de materiales
documentales en Ciencias Sociales, porque en la mayor parte de
los casos responden a situaciones coyunturales o a la solucidén de
aspectos especificos de una investigacién o una institucidn.
Algunos de estos vocabularios, se utilizan por varias
instituciones las cuales van agregrando nueveos términos, pero la
adicién de términos se improviza conforme a las necesidades

inmediatas y por tanto los vocabularios carecen de consistencia

(Cfr. Riggs).

En un estudio sobre 47 tesauros en espafiol, realizado por el
Instituto de Informacién y Documentacidn en Ciencias Sociales y
Humanidades de ladrid (ISOC), 1llegan a la conclusidn que las
Ciencias Humanas y Sociales, “son las que con mds urgencia deben
homogeneizar, normalizar y mejorar la calidad de los lenguajes
formalizados... la ausencia de parte sistemdtica en un nlmero
elevado de casos (20%) es un obstdculo importante en las formas
de presentacidn... mds del 50% de los tesauros siguen criterios
extraiios en el empleo del singular y el plural en los
descriptores..." la articulacién seméntica de los tesauros es,
para un buen nimero de casos, insatisfactoria: Un 35% no
explicita los campos semdnticos que estructuran los grupos de
descriptores, en un 50% de los casos, el grado de conexién es
inferior a 1; es decir que no todos los términos tienen, al

menos, una relacidén gque indique un vinculo con otros; el 60% de



los tesauros presenta notas de aplicadién;o définiéiones en una
proporcién inferior al 10% de'lOS*descriptdres;‘,lp gue induce a
pensar en tasas de ambiguedad notables; sélo 7 (15%) alcanzan o
superan una tasa de equivalencia de 0.5 considerada por los
autores mds benévolos como el minimo razonable. Este bajo
indice adquiere mayor trascendencia en un conjunto donde el
lenguaje es tradicionalmente mds plural y versatil (Cfr. Alvaro,

p. 294-296)

En el conjunto de los tesauros analizados, por el ISOC, aparecen
diez casos en que no existe parte sistemdtica. De tal modo, que
no resulta fdcil determinar cual es el esquema légico  de
agrupacién jerdrquica de los términos, cudles los términos tope,
con qué criterios se fijan las relaciones asociativas, si
existen las polijerarquias o no, si las relaciones que aparecen
en su parte alfabética obedecen a esquemas facetados de clases,
mixtos etc. (Cfr. Alvaro, p. 287). Al analizar la presencia de
clases o facetas, en la medida en que es posible diferenciar
estos esquemas, se encontré que no parece predominar ninguna
tendencia clara: 14 los hacen en jerarquias o clases; 9 por
facetas y, al menos 15, en sistemas mixtos, sin gque esta
diversidad se pueda atribuir a dreas temdticas especificas o
tipo de instituciones que los generan (Alvaro, p. 288). Todos los
términos del tesauro, sean descriptores o no, han de mantener
algin tipo de relacidn con otro, y en consecuencia, cualquiera
que sea el tipo de .elacién (eguivalencia, jerdrquica o
asociativa) que lo vincula con un segundo término, debe existir
la reciproca del segundo al primero. Este es un principio de
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interaccidn estructural que en ningin tesauro debe fallar, 18% de

==108- - £@8aUros....no.cumple este.requisito. En todos los casos se

tfata de tesauros elaborados por diversas instituciones
latinoamericanas y, en algunos casos, con notable envejecimiento.
La ausencia de una relacién mutua resta posibilidades para que
al momento de la indizacién se seleccionen los descriptores méds

adecuados en cada caso (Alvaro, p. 289).

La busqueda de informacién en Ciencias Sociales se encuentra
influenciada por las concepciones ideoldégicas y por la
experiencia, dos investigadores pueden obtener de una misma
bisgueda de informacidén dos conclusiones totalmente diferentes.
La determinacién de temas también se encuentra impregnada de ésta
caracteristica, nunca podrd modificarse, porque las valoraciones
cualitativas e ideoldgicas son una parte fundamental de 1la

investigacion en Ciencias Sociales.

Los bibliotecélogos no podrdn dirimir las controversias
suscitadas en las Ciencias Sociales, ni tienen por qué
involucrarse en los problemas propios de la metodologia de
investigacién en estas disciplinas, pero si pueden tomarla en
consideracién a fin de construir sistemas de clasificacién
bibliotecoldgica razonablemente aceptables para su usc en este

campo del conocimiento. Un ejemplo de lo que esto significa
estriba en incorporar a los sistemas de clasificacién
bibliotecolégica relaciones que muestren aspectos ideolégicos y

que la clasificacién imponga diferencias y conexiones entre



‘conceptos conforme a una: teoria o.perspectiva especifica:’

‘ 7 'cséciéieék no éspéra‘dué;los sistemas
dé  ¢1asif1cacioh ’blbligéeédlégicé, resﬁelvan sus problemas
peréghaléé:dé ih?éstigacién, en relacidén a aquellas cosas que él
necesita resolver, pero si pueden esperar por lo menos que los
sistemas usados puedan servir para fundamentar relaciones
temdticas correctas. El bibliotecdélogo, estd obligado a
considerar las dificultades que en particular presenta la
organizacién  documental de cada una de las dreas del
conocimiento, puesto que su contribucidén (la organizacidn de la
literatura sobre un tema) debe ser un trabajo de integracidn
para poder ayudar al usuario en aquello que no puede ayudarse a
si mismo: wunir sus necesidades particulares de informacién con
los temas y cuestiones del resto del conocimiento organizado
por el bibliotecdlogo en un acervo determinado, con el fin de
reducir la contradiccién, dificil de solucionar, entre 1las
exigencias de los sistemas de clasificacién bibliotecoldgica, Y
las formas utilizadas para buscar informacidén con base en la
correccién del error por medio de una constante verificacidn

empirica.

Al abordar el estudio de 1la «clasificacidén en el dmbito
bibliotecoldgico normalmente los autores hacen enfésis en el
andlisis de los sistemas para clasificar, pero prestan poca
atencién al estudio de los principios que operan bajo la
superficie de las reglas y los procedimientos. Sique siendo
mindsculo nuestro conocimiento de los sistemas
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bibliotecolégicos de clasificacién. Mientras no se ponga
atencién en los principios subyacentes no habrd posibilidades
de comprensidén tedrica. Comprensidén que es necesaria para
revalorar la actividad bibliotecaria frente al usuario, puesto
que a éste no le interesa conocer como se efectla la organizacion
documental, sino los resultados (las bibliotecas) vy sus
consecuencias (los servicios) de la aplicacidén del conocimiento

bibliotecolégico.

La finalidad del presente trabajo es la de analizar los sistemas
bibliotecolégicos de clasificacién con la intencién de contribuir
a determinar cuéles son los principios sobre los cuales. se
sustentan, para poder aprovecharlos como punto de partida para
dilucidar y definir qué significa la clasificacidén en el &mbito
bibliotecoldégico, dnico camino viable para encontrar soluciones a
los muiltiples problemas que enfrenta la organizacién docuemental

en Ciencias Sociales.



_EL,PROBLEMA

La seleccidén y organizaciéh documental en Ciencias Sociales
presenta caracteristicas peculiares derivadas de los
requerimientos de la investigacidén en esta drea del conocimiento.
Debe responder al cumplimiento de varios objetivos: localizacidn
de documentos pertinentes y/o datos especificos, capacidad para
relacionar los datos de las descripcién de los documentos y sus
contenidos para formar secuencias de informacién (blsqueda de
efectos diacrénicos), o para vincularlos a un tema central (con
la intencién de lograr efectos sincrdnicos). Como la presencia o
ausencia de datos son fendmenos relevantes para generar
informacién acerca de un hecho en particular, la bisqueda

exhaustiva de informacién es un factor relevante.

La configuracién de sistemas de clasificacién para la
organizacidén documental en Ciencias Sociales debe sustentarse en
diversos criterios clasificatorios. No sdlo es necesario
considerar los contenidos documentales, es indispensable, ademds,
tener presente las caracteristicas propias de los documentos, un
sistema de «clasificacién capaz de proporcionar respuestas
satisfactorias en el caso de libros, presenta deficiencias para
la clasificacién de documentos hemerogrdficos. Incluso pueden
surgir variantes  para la clasificacién de contenidos

provenientes de un mismo tipo de documentos, como en el caso de



“~los=-hemerogrdficos, 'v.g. los diarios presentan peculiéridédeé

éémb Tfpéntés‘ de informacidn, a veces 7és”?importaﬁ£e?
segﬁimiento de las noticias, otras, basta con la identificaciéﬁ"
de détoé especificos, sus materiales fotogréficos reguieren de un
singular tratamiento para describirlos. Las revistas destinadas
él piblico en general requieren un tipo de descripcidén vy
clasificacidén, distinto al de las revistas cuyo contenido es
producto de 1la investigacién sistemdtica organizada pof una
institucién. La tipologia documental resulta entonces, una
cuestion a tomar en consideracidn para el disefio de sistemas de
clasificacién con el propdsito de utilizarlos como apoyo para la

investigacién en Ciencias Sociales,

Sin embargo, no sdélo la tipologia documental juega un papel
determinante para la clasificacién, también la ordenacidn de los
contenidos requiere prestar especial cuidado a la terminologia
y a las relaciones taxondmicas. Los términos, conceptos ¥y
categorias en las Ciencias Sociales, en general, tienen un alto
grado de ambiguedad, o bien un solo corcepto (por ejemplo
"democracia") representa distintos significados, aun dentro de
una misma ciencia, dependiendo de las concepciones ideoldégicas o
el sentido linguistico (seméntico) que se le asigne. Como la
investigacién en las Ciencias Sociales, en algunos casos,
necesita de la recopilacidén exhaustiva de informacidn, la
redundancia se convierte en elemento imprescindible para
facilitar el ordenamiento y blsqueda de informacidén y para
establecer pardmetros que coadyuven a crear principios
clasificatorios basados en el andlisis cuantitativo, v.g. el
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- conocer

....Uso..-de-porcentajes

la'reddﬁdéﬁclaqucumental:porfpEriodos cronolsdgicos

LOS ANTECEDENTES

La solucién a los problemas de clasificacidn de los documentos y
sus contenidos, en el campo de la Ciencias Sociales, se ha
restringido a la construccién de estructuras alfabéticas de
clasificacién (tesauros, vocabularios controlados, y otros) dada
la aparente facilidad para ordenar términos en torno del
significado linguistico, y porgue aparentemente es la Gnica
manera de clasificar contenidos temdticos cuando existe una
amplia gama de términos ambiguos y con diferentes significados
segin el contexto ideoldgico o linguistico en el que se empleen.
La utilizacioén indiscriminada del significado linguistico como
instrumento clasificatorio ha provocado 1la proliferacién de
vocabularios de tcdo tipo (a veces incompatibles entre si), 1lo
cual propicia el aislamiento entre las diferentes unidades
(bibliotecas, centros de informacién y otros) que se ocupan de la
organizacién de documentos, haciendo ineficiente la circulacién

documental.

La presencia de soluciones parciales a los problemas del manejo
de documentacién para investigacién en Ciencias Sociales, tiene
su origen en la concepcién bibliotecolégica que concibe a los

"libros", "los impresos", las "bibliotecas", la "escritura", la



.."lectura', . como:partes.de.un.universo que.incluye a "usuarios" y

"Biblioiecarios"; VLo cual es un simplificacién y una abstraccién
vdlida dnicamente dentro de contextos muy limitados. Para
contemplar al mundo heterogéneo que conforman los impresos vy
otros documentos, como un universo integrado y homogéneo, es
necesario asumir gue los contenidos temdticos forman una unidad
orgdnica que alude a la metdfora del "drbol del conocimiento".
Sin embargo, como el crecimiento v circulacién del conocimiento
humano es fragmentado y no se presenta comoc un todo completamente
integrado, inclusive el conocimiento cientifico una de sus
caracteristicas es su fragmentacién, que se expresa en la
especializacién, existen dificultades para que los sistemas
bibliotecolégicos de clasificacién fundamentados en la idea de la
unidad orgdnica del conocimiento, se adecuen a la heterogéneidad
y distintas connotaciones de los contenidos de los documentos

Vpublicados.

Como la generacidén del conocimiento es impredecible y estd sujeta
a factores de diversa indole, resulta poco factible construir
sistemas de «clasificacién capaces de prever el sentido o la
direccién que habréd de tomar el conocimiento en los préximos
afios, situacidén que acarrea diversos tipos de conflictos para el
disefio y operacién de sistemas de clasificacién documental. Una
opcién para solucionar este problema ha sido el uso de
estructuras alfabéticas de clasificacién basadas en el
significado 1linguistico de los términos. Estas introducen un
orden factible de ser continuamente modificado, por medio de 1la
inclusion de nuevos términos, que se van depurando conforme a la
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~idea~de~la obsoléscencia de la informacién, misma que sirve para
solucionar cualquier contradiccién que pudiese presentarse con la

constante introduccién de nuevos términos.

A lo largo de la historia de la actividad cientifica se han
acumulado conocimientos, habilidades, creencias... hay autores
que consideran que la acumulacién social de conocimientos esté&
en constante transformacién y por tanto existe wuna relacién
didlectica entre los nuevos conocimientos que niegan o
contradicen a los anteriores. No obstante, existen autores que
contemplan al conocimiento humano como un todo homogéneo, para
éstos la acumulacién social del conocimiento se comporta como un
organismo al cual se acumulan nuevos conocimientos. Algunas de
las concepciones de la biblioteca y los sistemas de informacién
corresponden a esta lidea, los volamenes de los acervos
bibliotecarios formarian un complejo de diversos niveles, vy las
relaciones entre sus contenidos temdticos se darian
esencialmente porqgue un autor cita a otro autor, y este alude a
otro y describe otro, el que a su vez anota otro y asi
sucesivamente, la relacidn entre los contenidos documentales se
derivarian entonces de las "relaciones naturales” del
conocimiento que los mismos autores establecen al construir un

documento.

El orden documental en el &mbito bibliotecolégico aspira a
establecer un control sobre todos los documentos publicados vy
concibe a las bibliotecas como una parte representativa de ese
orden. No obstante, en la prdctica esto no ha sido posible, ni
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“aun  con T 1a “ayuda- de las maguinas compuﬁadoras, porgue las
bibliotecas en si mismas no son la representacidn de la
tétalidad de un orden documental del cual deban formar una parte.
Una opcion a esta forma de concebir las finalidades de la
seleccidén y organizacidén documental, seria plantearse el problema
como un fendmeno propio de la publicacidn vy circulacidén
documental (incluyendo libros, impresos y todo tipo de documentos
susceptibles de conservarse) y considerarlas como actividades
cuya intencidén primordial es el crear un orden documental
particular pero inserto en el proceso propio de la comunicacién
documental con la intencidn de satisfacer propésitos de diversa

indole.

LOS SUPUESTOS

Si contemplamos la seleccidén y organizacidn de documentos y sus
contenidos como un fenémeno inherente a la comunicacidén
(publicacidén y circulacidn), entonces una de las caracteristicas
del 4&mbito bibliotecoldgico seria su intencidn de introducir un
orden explicito en el campo de la comunicacién documental, que se
manifiesta en la determinacién de formar un  nticleo de
conocimientos a base de agrupar diversos tipos de documentos
factibles de conservarse. Este ndcleo (constitutivo de la
biblioteca) seria representativo de las finalidades que se
persiquen con la seleccién y organizacién documental. El orden

introducido en el terreno de la comunicacién (publicacién vy

12



biréulaciéh fadéi,:dqéumentogjirééf‘:ﬁéaié% ‘de,f"ﬁha “actividad
?'7fbiblidtécaria)g,suéie§g¥aqger7al organizar los ‘objetos fisicos
,11amadés;‘dbcumentos (libfos, ?é&iéﬁagx " folletos,  videos,
etcétera), se crea una correspondencia entre las pretensiones de
un- -grupo de personas (aquello que esperan obtener de ese orden
bibliotecarios y posibles usuarios) y 1la clasificacién en el
dmbito bibliotecolégico que se expresa en forma de un saber
acerca de la organizacién de los documentos y sus contenidos.
Este saber establece principios para construir sistemas de reglas
para crear y validar la consistencia de la organizacién
documental y el cumplimiento de sus fines, provee de elementos
para la construccidén de simbolos clasificatorios, los cuales
existen en los sistemas bibliotecolégicos en forma de enunciados
de codificacidén y, dispone un ordenamiento explicito o implicito
del conocimiento, gque puede o0 no ser representativo de las
concepciones acerca de la clasificacién del conocimiento

cientifico.

Los sistemas bibliotecoldgicos (descripcié¢n, clasificacion vy
otros) tienden a establecer un orden gque suprima toda posibilidad
de entropia, pero tienen una cualidad: la posibilidad
combinatoria de sus elementos hace factible desordenar para
aumentar la entropia del sistema, tantas veces como se desee. En
este sentido el suprimir la entropia se convierte en una
actividad cognoscitiva porque se tiende a integrar una serie de
objetos (libros, revistas, folletos, videos, etcétera), con la
intencidén de disponer un orden documental determinado, que
permita comprender y explicar de qgue trata la documentacién que

13



éer éﬁadé a'éée ordenéhientd, ‘de tal manera,” que sea’ factible
buscar para encontrar aquello que se tiene identificado, pero
también, combinando los elementos de un sistema, sea posible
obtener lo que no se busca especificamente perc al verlo

resulta un descubrimiento.

El ambito bibliotecolégico es esencialmente sistemdtico,
dificilmente es factible generar un ordenamiento documental
adecuado  si carece de posibilidades de distinguir e
interrelacionar cada uno de sus elementos. Estd constituido por
una tecnologia orientada a idear sistemas de reglas dtiles para
construir los procedimientos necesarios para organizar @y
sistematizar documentos y sus contenidos. En este sentido la
biblioteca es el resultado de la aplicacién de la tecnologia vy
el orden documental y los servicios bibliotecarios son  una

consecuencia.

El ambito bibliotecolégico forma parte del proceso de
comunicacién documental, no es un fendmeno aislado de 1la
intencionalidad, miras y objetivos gue se persiguen con la
publicacién y circulacién de documentos. Cuando la organizacién
documental se circunscribe a 1la pretensién del control
documental, come una actividad 1libre de toda sospecha
(intencionalidades, propésitos, finalidades) y exclusivamente
destinada a "recopilar y difundir", el &mbitio bibliotecolégico
se reduce al modelo de "caja negra" (receptor y emisor de

"mensajes"), entonces, pareciera ser que la biblioteca constituye
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la expresién méxima del dmbito bibliotecolégico.

‘Si nos atenemos a una perspectiva de "caja negra" (recopilacién y
difusién) del ambito bibliotecoldgico, podria pensarse que la
inica solucidn posible a los rios de documentacién gque invaden
todo espacio posible obstaculizando el saber y el comprender,
radica en 1la construccién de sistemas homogeneizadores de los
contenidos documentales (v.g. sistemas expertos, hip~rtexto)
clausurando toda posibilidad de multilateralidad y diversidad en

la circulacién documental.

Lo valiosc de una coleccién documental radica en su capacidad
de ser sugerente y por tanto productora de informacién. Para
lograrlo la seleccidn y organizacién documental debe sustentarse
en la aceptacidn de coleccionar discursos contradictorios, de
otra manera deviene en un servicio de propaganda. Para ser
productores de informacién, la formacidn de acervos documentales

tienden por naturaleza a ser un espacio de contradicciones.

Los problemas acerca del manejo de documentacidén en Ciencias
Sociales, no pueden verse como aspectos especificos, distintos
de los problemas generales de la clasificacién documental. Desde
la perspectiva bibliotecolégica representan asuntos. que pueden
resolverse si se recuperan los principios que fundamentan el

cardcter sistemdtico de la clasificacién documental.

Si el andlisis de principios para el diserio de sistemas

bibliotecolégicos de clasificacién no se restringe exclusivamente
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‘al uso de jerérquias'de'género>especie, e lncorpora la tipologia

documental como  parte ‘de -sus sistemas de notacién, para

fortalecer su cardcter sistematico.

Si ademds se abandona la pretensidn de control bibliogréfico
universal y, el control documental se enfoca a buscar una
correspondencia entre los objetivos de la clasificacidén y las
concepciones y finalidades de la publicacidén y circulacién de
documentos. Entonces serd factible abrir nuevas perspectivas al
conocimiento para clasificar documentos, sin parcializarlo ni
especializarlo, sino por el contrario construyendo principios que
sirvan de punto de partida para futuras generalizaciones acerca
del papel de la seleccidén y organizacién documental en el d&mbito
de la publicacién y circulacidén de documentos. Siempre y cuando
no se pilerda de wvista que los sistemas bibliotecoldgicos
son puras formas que unicamente adquieren sentido por medio de su
aplicacién, que da por resultado el establecimiento de instituciones

destinadas a crear un orden documental.

LA METODOLOGIA

Los sistemas de clasifircacidén bibliotecoldgica presentan
diversidad de problemas para su estudio y se careceria de
scluciones si se pretende una visién unica que desconozca la
pluralidad de las perspectivas cognoscitivas factibles de
utilizarse para comprenderlos y explicarlos. Como para su
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andlisis* pueden tomarse diversos enfoques, para este trabajo
decidimos abordar  los  sistemas de clasificacién
bibliotecolégicos desde una perspectiva que nos permitiera
investigar tan solo la forma de las proposiciones cuyo conjunto
total expresa un sistema de clasificacién bibliotecolégica, esto
es, sus componentes formales y 1la forma en que estdn
relacionados entre si dentro de la proposicién, las clases de
proposiciones que aparecen y, por ultimo, la forma en que las
diversas clases de proposicionés se vinculan entre si
constituyendo el sistema de reglas de un sistema de

clasificacién bibliotecolégica.

Se aborda el problema de los sistemas de clasificacidn
bibliotecoldgica, por medio del andlisis de la forma, clases vy
conexiones de las proposiciones légico 1linguisticas que
aparecen en los sistemas de clasificacidén bibliotecolégica,
guardando siempre una perspectiva espacio-temporal, con el fin de
que sus componentes formales fuesen comprensibles, atendiendo a
que estos sistemas no se generan en forma aislada puesto que
responden tanto a condicionamientos derivados de la comunicacidn
documental, de la cual forman parte, como a la presencia de otros
tipos de sistemas necesarios para la organizacién bibliotecaria.
De no insertarse en el contexto espacio temporal en el cual
fueron generados y como parte de los sistemas de organizacién
bibliotecaria, la descripcién de sus relaciones formales perderia
gran parte de sus connotaciones y por tanto hace mds dificil el

aprovechamiento de sus principios.
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LA CLASIFICACIONVENVEL AMBITO BIBLIOTECOLOGICO

1. De la naturaleza de la clasificacién de documentos vy sus
contenidos.

De hecho comunmente se acepta, de una u otra forma, que el
organizar y proveer informacién por medio de servicios puablicos
(biblioteca, centro de informacién, otros) es una actividad
esencial para la sociedad moderna. No obstante, el abordar estas
cuestiones en términos generales real y objetivamente no dice
nada, porque se alude a diversidad de tdpicos, cada uno de ellos
poseedor de problemas gque ameritan un detenido andlisis, como
indica Halloran: Informacién puede ser la respuesta pero, ¢cuél

es la pregunta?

El organizar vy proveer informacién involucra la solucién de
muchas interrogantes; v.g., saber: :Quién necesita informacidn?
Los diferentes grupos o miembros de una sociedad requieren
distintos tipos de informacién que se localiza en toda clase de
documentos, pero ademds, los requerimientos de informacién de una
comunidad considerada como un todo difieren de los de cada
miembro en particular. Normalmente se piensa que es factible
encontrar  acervos documentales apropiados para cualquier
comunidad, lo <cual en algunos casos puede ser asi, pero aun

subsisten algunas interrogantes: ¢Quién decide qué es necesario
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para ‘ quién?- 9édfié: ser que lo adecuado para un grupo social,

otros lo considere ‘sociedad en. su.conjunto.

criterios ~~se  deben

htiliZar'kpfra,detérminar»qUefqskadeQUQdo y_qué ﬁo?(Halloran, pP.

159)
La respuesta a los anteriores cuestionamientos, indudablemente
vinculados al quehacer bibliotecolégico, no es sencilla porque
inevitablemente nos introduce en los fendmenos inherentes a la
circulacién documental, de los cuales la biblioteca forma parte.
Pero apenas nos ocupamos de estos fendmenos nos aparecen
problemas relativos a la seleccién y organizacién documental, que
guardan estrechos nexos con el andlisis de la naturaleza vy
funciones de la clasificacién bibliotecoldgica, puesto que ésta
es el fundamento sobre el cual se finca la organizacién
documental y por tanto de ella depende la naturaleza de la
seleccidn, busqueda y  recuperacion de conocimientos e

informacién, que realizan las instituciones bibliotecarias.

Cuando nos ocupamos de la seleccidén y organizacidn documental el
problema intelectual aparece apenas nos preguntamos qué

tratamos de encontrar, y por qué. Para seleccionar y organizar es
indispensable realizar alguna eleccién conforme a ciertos
propésitos intelectuales o prédcticos, de lo contrario, no
haremos otra cosa gque crear una Bibliotcca de Babel, en la que
cualquier dato, documento o palabra proferida alguna vez tiene un
lugar. Pueden adoptarse distintos enfoques para comprender vy
explicar los fendmenos propios de los procesos involucrados en
la preservacién y organizacién documental, sin embargo, es
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idénticas. .

indispensable considerar gue:

informacisn no son  cosas . absolutamente.

Infdrmacién esruha palabra que nunca ha sido posible fijar con
facilidad., Hoy en su sentido mds comin, significa noticias,
averiguacion, datos, legislaciones, censos, compilaciones
estadisticas y cosas por el estilo, que se adquieren o se
transmiten como conocimiento. Pero en la Edad Media tuvo varios
usos populares y literarios. &Ademds de los gue son reconocibles
para nosotros, la palabra tenia un significado mds activo vy
constructivo: algo que da cierta forma o cardcter a la materia o
a la mente, una fuerza gue modela la conducta, que capacita,
instruye, inspira o gufa. Hasta los afios cuarenta de nuestro
siglo no se habia definido la informacidn como término
cientifico, y esta definicién fue bastante novedosa, distinta de
las acepciones comunes. La informacién se convirtié en concepto
cientifico cuando se iniciaba la era de la comunicacién
electrénica, en la primera parte de este siglo. Los cientificos
lo convirtieron en teoria, le dieron leyes, 1lo festonaron con
ecuaciones y, como acostumbran, lo despojaron en la medida de
lo posible de vaguedad y misterio, y trataron a la informacién en
términos claramente definidos pero totalmente abstractos, por
medio de teoremas destinados principalmente a los ingenieros
de radio y telefonia, aungue después se extendieron a todo tipo
de investigaciones sobre sistemas en que se envia un ‘"mensaje"
de un lugar a otro (Cfr. Campbell, p. 13-15).
21



El conocimiento se refiere a“ia“inﬁéfpfétacién} la exégexis, 1la
relacidn y la conceptualizacién: lo que forma una argumentacidn.
Del conocimiento resultan las teorias: esfuerzos por establecer
relaciones o conexiones especialmente pertinentes entre los
hechos, los datos y la informacidén en una forma coherente, y para

explicar las razones de tales generalizaciones (Cfr. Hempel (a)).

Establecer la diferencia entre informacidn y conocimiento, aparte
de la claridad mental que puede proporcionar, tlene ademds, 1la
ventaja de servir para precisar, en el dmbito bibliotecolégico,
la naturaleza de la clasificacién para organizar documentos vy

representar sus contenidos temdticos.

Cuando se enlistan sustantivos (personas, paises, lugares,
fechas, etc.) se construye una cadena gque constituye una serie
de datos, a lo que denominamos indice de nombres; en este

sentido un indice temdtico es una relacién de las categorias

bajo 1las cuales se encuentran los nombres de los temas, este
tipo de estructuras resultan ideales para manejar informacién.
Sin embargo, existen lo que denominamos sistemas
bibliotecolégicos de clasificacién, fundamentados en la idea de
exponer en lo posible el orden y la correlacién de los
conocimientos humanos, corresponde, o al menos eso pretenden,
pertenecer al mundo del conocimiento; razén por la cual crean,
con base en un proyecto abstracto (intelectual), relaciones,

referencias, subordinaciones, con el fin, como lo sefialaba

D'Alembert para la Enciclopedia, ..."de poner en las ideas el
encadenamiento conveniente y de facilitar en consecuencia el
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pasc  de unas 5;oﬁfas? :pf6p0f¢ibna de cierto modo el medio de
aproximar hasta cierto kpﬁnto a los  hombres gue mds parecen
diferir... el arte de combinar y relacionar ideas directas no
aflade apropiadamente a estas mismas ideas mds que un orden mas
o menos exacto Yy una enumeracién que puede resultar mds o menos

sensible a los demds" (D'Alembert, p. 61).

La seleccidén vy organizacién  documental, asi como la
sistematizacidén de la informacién y la creacidn de sistemas de
clasificacién para relacionar conocimientos, no son fendmenos
recientes, histéricamente se pierden en el tiempo; sin embargo,
adoptan distintas modalidades segin la época y el lugar. E1l1
organizar documentos como una actividad creadora dentro del
ambito del conocimiento, responde a fendmenos vinculados a los
intereses y necesidades de distintos grupos sociales e
histéricamente generdé a su vez diversas maneras de preservarlos
y organizarlos. Ha estado sustentada en el objetivo de clasificar
para reutilizar los contenidos documentales en un tiempo
vagamente determinado. Es una actividad cuya fundamentacién se
encuentra relacionada con valores de diversa indole, las
finalidades, objetivos y metas de seleccidén y organizacidn
documental, se justificaron y crearon en razén de las
necesidades inmediatas o mediatas de las personas o instituciones
que deciden seleccionar y organizar documentos. Este proceso no
es absolutamente voluntarioso puesto que se tiende a tratar de
establecer una relacién entre sus objetivos y 1los valores
soclialmente aceptados. Podriamos ennumerar casuisticamente casos
y fendémenos como el de la Biblioteca de Alejandria con sus

23



sofisticados procedimientosffﬁpafay,,respmir y relacionar
conocimientos, o el de Lull con su ingenioso "Arts Magna" un
instrumento para relacionar conocimientos creado en el medievo y
que decir de las bibliotecas medievales... o bien referirnos a
los sistemas de clasificacién creados para algunas de las
bibliotecas novohispanas, o recrearnos en las técnicas utilizadas
para los censos, para no ir muy lejos desde las generadas durante
la época del Imperioc Romano, que con el transcurso del tiempo
devinieron en ingeniosas técnicas para manejar informacidén. No
obstante, nos interesa, desde un punto de vista histdérico
deslindar claramente un fendmeno, constituido por todo ese

camulo de hechos agrupados histéricamente bajo la llamada

Ilustracidn, que introdujé nuevas finalidades acerca de 1la
seleccién y organizacién documental, ain vigentes en la
actualidad.

Histdricamente, en épocas anteriores a la Ilustracidn, la

seleccién y organizacién documental la encontramos localizada
como una actividad propia de pequefios grupos o comunidades y los
sistemas y procedimientos empleados para clasificar vinculados
unicamente a las finalidades propias del uso que una comunidad
le daba a los contenidos documentales. Con el advenimiento de la
Ilustracién que convierte en ideal social la alfabetizacién
masiva, 1la educacién escolarizada y la libertad de pensamiento,
se introducen nuevos elementos en la seleccidén y organizacién
documental, al surgir los servicios bibliotecarios publicos como
parte de la intencién de consolidar instituciones destinadas a
contribuir a la difusidn del conocimiento cientifico. La
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prestacién de servicios bibliotecarios rpdblicos obligs a
fﬂééﬁfigﬁrér intrumentos de ‘seleccién y- organizacién. documental
utiles para servir a un publico indiscriminade, y como estos
deberian estar destinados a la difvsién del conocimiento
cientifico necesariamente se pensé en sistemas fundamentados en

la clasificacién de la ciencia.

La apertura de bibliotecas al servicio piblico conduijé a buscar
sistemas de organizacién documental susceptibles de responder a
los intereses del piblico en general, con elloc aparecid también
la intencidén de formalizar el estudio de este tipo de sistemas,
dando lugar a una nueva &rea del conocimiento, cuyo objeto era la
creacién de sistemas de clasificacidén para acervos bibliotecarios
fundamentada en una idea surgida en el siglo XVIII y que
D'Alembert expresaba en los siguientes terminos: "El orden
enciclopédico no supone que todas las ciencias se relacionen
directamente entre si. Son ramas gue parten del mismo tronco, o
sea del entendimiento humano. Estas ramas no suelen tener entre
si ninguna relacidn inmediata, vy muchas de ellas no estdn unidas
mds que por un tronco comin... no hay que atribuir a nuestro
drbol enciclopédico mds ventajas que las que pretendemos darle.
El uso de divisiones generales consiste en reunir un gran ntmero
de objetos, pero no hay que creer gue este uso pueda suplir el

estudio de los objetos mismos" (D'Alembert, p. 88).

la idea de la formulacidn enciclopédica subyace en los primeros
sistemas bibliotecoldgicos de clasificacidn, y todavia se pone de

manifiesto en distintas formas, se sustenta en la posibilidad de
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organizar e interrelacionar el coﬁocimiento humano con base en el
establecimiento de categorias gue represertan los' conceptos - mas -
generales acerca de una ciencia y clases que agrupan los
conceptos semejantes dentro de una categoria. Por medio de 1la
jerarquizacién entre categorias y clases se establecen las

relaciones entre los conocimientos.

Los sistemas bibliotecolégicos de clasificacién estén
constituidos por estructuras, simbolos y principios 1ldégicos,
configuran una estructura cognoscitiva de principios, leyes vy
reglas generales para la explicacién, regulacidén y uso de sus
objetos, y podriamos denominarlos como sistemas légico simbéiicos
de clasificacién. Proporcionan un sistema para organizar un
universo de objetos, conceptos o registros, utilizan una notacién
configurada por un sistema de signos para representar las clases
del sistema de clasificacién. ©La notacién tiene por objeto
exXpresar cada uno de las clases del sistema de la manera més

clara posible.

Los sistemas de clasificacidén bibliotecoldgicos presentan una
disposicioén ordenada de las disciplinas gque integran, aunque
existen diferencias en cuanto a la estructura del sistema que
emplean. La disposicidn ordenada como factor determinante del
sistema tiene en general la misma razén de ser gque en el
pensamiento cientifico: 1la comprensidén de los constituyentes de
una situacidén factica, que en nuestro caso son los materiales de
las bibliotecas. Este orden no supone que todas las ciencias se
relacionan directamente entre si, por medio alguna relacién
inmediata, sino que todas tienen un mismo origen: la actividad
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it * el i L v B : E .
humana . encaminada-a-—-generar conocimientos . para comprender Y

explicar el medio que le rodea.

El primer paso de la comprensidn se logra a través de la
generalizacién, es decir, mediante la abstraccidén que estéd
implicada en la conexién de un hecho con otro que se le
asemeja. Para proceder a la generalizacidn es necesario que el
conocimiento, constituyente bdsico de la situacidn féctica, sea
agrupado en clases para ser ordenadas entre si y obtener de esta

manera una generalizacidn creciente.

La generalizacidén realizada se evidencia en las distintas
notaciones en que se expresan simbdlicamente en los sistemas
bibliotecoldgicos de clasificacién, generalizacién que implica
dos niveles: en primer lugar, la notacidén misma, es un sistema
abstracto de representacién de las divisiones y subdivisiones
en las que se ha analizado el conocimiento. En el momento en que
los documentos se clasifican por su contenido cognoscitivo, se
realiza otra abstraccidn: la seleccién de algo gue también estd

presente para ser observado.

El uso de "nombres de clase definidos" indica también que se ha
hecho una abstraccién md&s, la agrupacidén de los dacumentos se
realiza en base a las semejanzas de las propiedades que los
definen. Los nombres de cada clase expresan lag especies de
propiedades agrupadas. Dos o mds especies pueden tenef
caracteristicas en comin que hacen posible considerar que las
dos especies juntas constituyen una clase. Tal clase es un
género. Una especie de un génerc es disimil de otra especie
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por una distincidén caracteristica . Una caracteristica es la
'pfdﬁieaadraefinidoré de una-clase. La definicién de una . especie
por ‘género y diferencia muestra a la especie en relacién con
otras especies coordinadas con ella en el mismo género. Pero,
si el género puede ser definido, entonces, es una especie
relativa a algin otro género vy asi sucesivamente. Sememejante
organizacién ordenada bajo géneros mds y mds amplios constituye
una clasificacién o sistema clasificador, como lo son todas las

clasificaciones bibliotecolégicas.

Los sistemas bibliotecoldgicos de clasificacién prentenden
proporcionar un medio para reunir un gran nimeroc de objetos,
pero su uso no puede suplir a los objetos mismos, conforman una
representacion de los conocimientos gque es factible adquirir al

recuperar el documentos original que se estd representando.

El uso de la notacién permitié expresar cada idea de la manera
més clara posible, al reducir los nombres de los temas a signos;
numéricos (como el Dewey) o alfanuméricos (como el LC) para
identificar cada una de las categorias y clases del sistema, e
introducir reglas para manejar los signos de la notacidén, se
establecié un sistema clasificador que orienta en la construccién
de simbolos destinados a servir como identificadores que, al
anotarse en el documento sirviesen para acomodarles en los
estantes conforme al orden generado por el sistema, creando
agrupaciones documentales con un potencial riquisimo para la
busqueda, puesto que sugiere relaciones y asociaciones de todo

tipo, al permitir "husmear" los documentos y sus contenidos, en
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un entorno de ideas afines.

A pértir del 8. XIX la clasificacién considerada como un fenéménor
propio del &mbito bibliotecoldgico podemos dividirla en dos
vertientes: (1) la construccién de sistemas clasificadores para
organizar 1libros y (2) sistemas destinados a clasificar las
representaciones que se hacen de los contenidos temdticos de los
documentos, La presencia de distintas orientaciones para la
construccién de sistemas bibliotecoldgicos de clasificacién
obedecié a la necesidad de crear sistemas utiles para la
organizacién de bibliografias y también porque debido a
circunstancias derivadas del conocimiento de la época sobre la
organizacién del trabajo bibliotecario, al pdblico se le impidid
el acceso directo a los acervos, limitando las posibilidades de
bisqueda de documentos en los catdlogos, impresos primero vy

cedularios después, como medio para ubicar un libro.

Cuando se generalizd el uso de catdlogos diccionarios se idearon
sistemas de «clasificacién denominados encabezados de materia

(subjet heading) para 1la ordenacién en un catdlogo de las

tarjetas que describen un libro. Se adoptaron entonces los
nombres de los temas como instrumento de penetracién en el
contenido, y el orden alfabético para la organizacién de las
tarjetas del catédlogo, tomando como base la autoria, el nombre
del tema, el titulo. Como producto de esta concepcién, se redujé
el 4&mbito de los sistemas bibliotecoldgicos de clasificacidén
para libros vy quedaron relegados a servir como instrumentos de
ubicacién de un libro dentro de los estantes, hasta gque la idea
de la estanteria abierta vino a rescatarlos de tan triste
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‘. situacion.

Ei icohfiﬁamiénﬁé"ywéislémiehto de los acervos bibliotecarios,
aparﬁe de> evitarkque ei publico pudiera beneficiarse del orden
décumental creado por el sistema clasificador, sirvié para crear
toda una corriente de pensamiento destinada a hacer un panegirico
de los catdlogos como vehiculos entre el publico vy las
colecciones de las bibliotecas, a pesar de gue la pobreza de su
capacidad como instrumentos de busqueda y recuperacién nunca ha
justificade los costos y esfuerzos que significa su
configuracidén, cuestidén que es comprobable empiricamente con el

uso de los mismos, o revisando los miltiples estudios sobre el

uso de los catdlogos (Cfr. Line, p. 4-24).

Cualquiera sistema de clasificacién bibliotecolégica es una
herramienta de trabajo disefiada para ayudar a una persona a
encontrar su proplo camino, dentro del conjunto de informacidén
relativa a un campo especifico del conocimiento. Como una
persona puede tener un detallado entendimiento de los patrones
de conocimiento en el tema que explora, o tener solamente un
incierto y confuso entendimiento del mismo; un sistema
bibliotecolégico de clasificacién debe ayudar a cualquiera
persona a pasar de una vaga formulacidn mental de un asunto, a
su precisa formulacién en el sistema y dirigirlo hacia 1los

documentos existentes sobre el tema deseado (Cfr. CRG, p. 159)

Como la determinacién de los elementos de recuperacién depende
de las formas que adoptan los sistemas de clasificacién
bibliotecolégica, los procedimientos de Dbisqueda quedan
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subordinados a. las --posibilidades creadas por €l ‘sistema de
representacioén y organizacién de los contenidos temdticos de los
documentos, esto quiere decir que los sistemas bibliotecoldgicos
de <clasificacidn generan su correspondiente procedimiento de
bisqueda vy por tanto predefinen y limitan la recuperacién. Al
predefinir los procedimientos de bisqueda se crean dificultades
derivadas de las diferencias existentes entre lo que el usuario
conoce o quiere conocer, pero no puede expresar Yy sin embargo,
puede reconocer cuando lo ve, Yy relaciones creadas por el
sistema de clasificacidn que exigen el conocerlas para poder
hacer que el sistema proporcione aquello para lo gque fue

realizado.

Cuando el usuario interactda con una persona, puede aproplarse
facilmente de una idea que responda a sus inquietudes. Pero
cuando interactda con un sistema, las reglas mismas de operacidén
del sistema limitan las posibilidades de interaccidn, en el caso
de los automatizados e interactivos, la situacién se agrava,
porgque es necesario agregar las limitaciones impuestas a quien
desconoce la operacién y formas de proceso de la mdquina. La
recuperacién de informacién se convierte en una actividad
dependiente de muchos conocimientos: acerca de la estructura de
los sistemas y procedimientos de recuperacidn, cémo se representa
el drea temdtica a buscar, cémo se describen los documentos, etc.

(Cfr. Brooks, p. 66)

Los diversos grados de dificultad que presenta para distintos

tipos de usuarios el entender las formas de funcionamiento de los
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sistemas clasificadores; ~motivé desde el siglo XIX esfuerzos por
desarrollar lo que-se-conoce.como Clasificaciones Alfabéticas por
materias, puesto  que se consideré eran mids fdcilmente
comprensiﬁles para cualquier tipo de publico. Mikhailov las
definié en 1973, como un "lenguaje de bisqueda informativa
cuyo vocabulario principal consta de un‘conjunto de palabras,
combinaciones de palabras y frases del idioma  natural
(dispuestas en orden alfabético) que designan las materias de
alguna rama de la ciencia o de la actividad préctica". Bernier
consideraba a los términos como la esencia de la clasificacién
alfabética por materia, al respecto sefialo: "el término
seleccionado (sirve) para orientar o llevar al usuario
(inquierer) hacia una materia; indizacién por materia es el
método que se utiliza para indicar la materia al usuario. El
autor de epigrafes (términos) debe determinar la materia o las
materias de que se trata, seleccionar uno o mds términos para
designarlas vy, por tltimo, sustituir esos términos con los
términos estdndar que se apliquen en la indizacién" (Mikhailov

(1973), p. 335).

Las clasificaciones alfabéticas constan de un listado de materia
con las denominaciones de las materias subordinadas a las de
las clases que les corresponda. El nimero de niveles de la
jerarqgiia del 1listado depende de las necesidades prdcticas a
satisfacer directamente por la clasificacién dada, los términos
se colocan en orden alfabético dentro del listado. Para evitarle
al que busca sentirse perdido en un laberinto alfabético de

términos, tienen un carédcter sistemético que logran por medio de
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patrones de referencia. Bradford en 1948 los denomindé como la

clasificacién _ oculta (p-20); ~+constituida..por..la .red _ de

referencias cruzadas en los encabezados de materias.

Metcalf sintetizé del siguiente modo las ventajas fundamentales
de las clasificaciones alfabéticas: "El conocimiento del orden
alfabético significa mé&s que el simple conocimiento de 1la
secuencia de los signos fonéticos, de la "A" a la "Z", y que la
capacidad de reproducir (recite) esa secuencia. Significa la
capacidad de encontrar asientos (entries) bajo las denominaciones
dispuestas en orden alfabético, *sin necesidad de apelar a medios
mecdnicos, ni de explorar o revisar todas esas denominacicnes. El
orden de las letras y de las cifras en las combinaciones vy
permutaciones que se utilizan como indice de clasificacidén es
igualmente conocido. Esas combinaciones y permutaciones pueden
encontrarse en la lista aun con mayor rapidez que las propias
letras que forman las denominaciones. Pero no nos referimos a
compbinaciones y permutaciones cuya escritura y significado ya se
conocen. En muchas situaciones, los métodos de indizacidn
manuales o humanos, que se basan en el empleo de las
denominaciones conocidas, o dispuestas en orden alfabético,
seguiran siendo ventajosos, incluso en el caso de que lleguen a
elaborarse métodos mecénicos igualmente eficaces" (Cit. por

Mikhailov (1973}, p. 347).

Las clasificaciones alfabéticas presentan deficiencias como
instrumentos de busqueda porque no permiten efectuar cualguier
combinacién de las materias designadas con los términos. Como se
construyen por medio de un lenguaje ccntrolado para nombrar los
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temas, ..se. dificulta el uso del indice por parte de quienes no
dominan los términos utilizados para indizar. Con el fin de
lograr un carédcter sistemdtico es necesario trazar numerosas
referencias cruzadas, lo que complica enormemente su
construccién, requieren también de grandes esfuerzos para
configurar indices o catélogos por lo laborioso que resulta
buscar el término adecuado para clasificar. BAdemds, como no le
revelan al usuario las principales reglas que rigen la
organizacidén de la clasificacidén, este Unicamente puede guiarse

por las referencias cruzadas (Cfr. Coates).

El uso de sistemas bibliotecoldgicos de clasificacidén, que tienen
tras de si el aura venerable de un viejo linaje, como el Dewey,
el LC o el ¢ChU dificulta el trabajo de clasificacién porque
existen autores que tienen un perverso deleite en escribir acerca
de cuestiones que pueden lo mismo clasificarse en una u otra
disciplina, o inventan nuevos enfoques o crean nuevos nombres
para designar viejos conceptos, Yy resulta verdaderamente dificil
construir la notacidn para tales documentes. Ademds dada la
pretensién de los editores de estos sistemas de proporcionar
esquemas clasificadores dgeneralmente aceptados, mantienen un
férreo control sobre la notacién para la inclusién de nuevos
temas, por tanto es indispensable esperar a gque el editor
determine la notacidén. De otra manera, sl se asigna una notacién
al nuevo tema, siguiendo 1las reglas del sistema, pueden
presentarse problemas con el uso de la notacidén si los editores
del sistema adoptan alguin criterio de subordinacién temdtica
distinto al que se elija.
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Estos sistemas no pudieron resolver satisfactoriamente todos los
problemas de la clasificacién documental porque confiaban
demasiado en la idea de que los conocimientos se encuentran
naturalmente interrelacionados unos con otrcs, con base en
formalizaciones conceptuales generalmente aceptadas. Como existen
ciencias que solamente cuentan con formalizaciones parciales del
conocimiento, resulta dificil establecer categorias clases y
especies por tanto se dificulta tanto la clasificacidén como la
bisqueda. Estas cuestiones condujeron a considerar la necesidad
de replantear los fundamentos de los sistemas bibliotecolégicos
de clasificacidén e incluso sugerir la idea de la construccién de
nuevos sistemas. 8in embargo, se continué asumiendo que el
universo constitutivo del conocimiento es un universo de clases,
presuncién que ha tenido prioridad en los intentos por edificar
principios tedricos y nuevos sistemas bibliotecoldégicos de

clasificacién.

No obstante, durante la década de 1950 adquieren relevancia las
propuestas para hacer sistemas clasificadores a partir de la
organizacién de los conceptos considerados individualmente, se
basan en la idea de que el conocimiento aparece como el producto
final de una operacién gque comienza con un universo de
conceptos separados que se van sumando. Consideracién que vélidan
al enfdtizar que los sistemas bibliotecoldgicos de clasificacién
deben prestar mayor atencién a los problemas de la bilsqueda vy
recuperacién y dejar en un plano secundario la formulacidén de

clases vy relaciones entre las ciencias. En torno a estas ideas
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“créaron’ una serie-de-conceptos que sirvieron para el desarrollo

tecnolégico” de los ‘denominados "sistemas de recuperacién de

~informacién* (Cfr. Lilley).

Losr sistemas de clasificacién bibliotecoldgica alfabéticos, no
permiten efectuar bisquedas por combinacion de temas si la
combinacién no se encuentra previamente construida, para tratar
de darle solucién a este problema, se empezd a difundir el uso de

la indizacién coordinada, (disponer metSdicamente) basada en el

criterio de que el contenido semdntico fundamental (tema) de cada
documento y de la "demanda de informacién" puede expresarse en
forma bastante exacta y completa mediante una lista de palabras

ave contenidas implicita o explicitamente en el texto que se

12

va a indizar. Para configurar estas palabras clave pueden usarse
varios términos, cada uno de los cuales caracterizaria
exhaustivamente alguna de las materias tratadas en un texto o

parte de él.

La fundamentacidn, el desarrollo y la divulgacién de las ideas
de la indizacidn coordinada se debe al norteamericano M. Taube,
el cual elabord en 1951 un sistema denominado de "unitérminos",
constituidos por una palabra clave (casi siempre simple) que
puede ir acompafiada de una llamada o nota aclaratoria que
elimina la sinonimia, la polisemia y la homonimia. Como
"unitérmino" puede utilizarse cualquier tipo de nombre (temas, de
personas, geogréficos, etc.), siempre y cuando expresen
conceptos unicos. Se considera que todos los unitérminos tienen
el mismo rango jerdrquico, ninguno de ellos ocupa un lugar
superior o inferior en el sentido légico, como cocurre en los
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sistemas de’clasificacidén, ni se utilizan reglas para combinarlos

(Cfr. Mikhailov(1973), p. 372).

Los‘fihdices de unitérminos creados por Taube aplican el
principio de los vocubularios minimos de B. Russell, quien los
define de la siquiente forma: "Para mi idice Russell;,
"vocabulario minimo" es el cue no contiene ninguna palabra que
pueda definirse con ayuda de otras palabras registradas en é&1"
(cit. por Mikhailov(1973), p. 373). Detras de esta definicidn
existe una extrema formalizacién en la  concepcidén  del
conocimiento y conlleva  problemas semdnticos sumamente
complicados de resolver para poder constituir un vocabulario

minimo.

En 1962 J. Costelo introdujé la idea de la "indizacién profunda",
en donde la seleccidén y organizacién de los términos depende de
su valor relativo para el grupo de usuarios a quienes van
destinados los documentos o la informacién seleccionada. De esta
manera, la indizacidén depende de las tareas del grupo para
quienes se haya creado el sistema de busqueda; intervienen
también otros factores como la divisidn del trabajo al seno del
grupo de usuarios, la calificacién de algunos de sus miembros, su
experiencia, etc. "Costelo estima que la indizacidén coordinada
profunda se basa, principalmente, en el fin (used oriented) y el
valor (value-oriented) de la informacidn contenida en los
documentos y, en menor grado, en las palabras utilizadas en el
texto de los mismos (word-oriented) (Mihailov (1973), p. 358).

Con ello se introduce como criterio clasificador en el d&mbito
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bibliotecolégico . la idea de la bﬁsqueda—fecﬁbéfadibn

~===informacién,--como.una alternativa a la idea del uso de  sistemas

basados en crear relaciones del conocimiento...wi-

Al concebir el conocimiento como un universo constituido por
guantos de informacion, y darle preferencia a- la- busqueda-
recuperacién y al posible uso que pueda ddrsele a la informaciédn,
sin preocuparse por tratar de crear combinaciones entre
conocimientos afines, los temas especificos se construyen
relacionando palabras o construyendo sentencias o frases (a estas
se les dota de unidad al cosiderarlas como una cadena de datos).
Con ello se introduce informalmente en el &mbito bibliotecoldgico
el concepto de estructura como un conjunto de elementos, tales
como ‘"nombres de temas", "unitérminos", "palabras clave",

"descriptores".

Se contempla ademds, la posibilidad de realizar una o mds
operaciones referidas a la busqueda, por medio de la aplicacién
de la teoria de conjuntos, como la suma légica de elementos o
conjuntos de elementos de una estructura (el término "A" y el
"By, o la busqueda por diferencia o complemento. Estas
operaciones permiten correlacionar funcionalmente algin elemento

o conjunto de elementos.

Las estructuras bibliotecoldgicas de clasificacién  también
incluyen reglas para ordenar correctamente cada una de las
palabras de una frase que nombra a un tema, algunos autores la
denominan la parte sistemdtica, (por ej. Historia de los libros

ilustrados) y reglas para distinguir el "concepto central', es
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~=decir-el--término que al ser colocado al principio de la frase sea
dtiliiadc Vcomo llave de acceso. Reglaé para formar grupos de
elementos jerarquizandolos, de acuerdo a su significado
semé&ntico, © por género y especie. El uso de jerarquias tiene
como objeto  proporcicnar una subdivisién de los conceptos y
establecer un patrén al que puedan conformarse las relaciones
funcionales entre términos. La nocidn de jerarquia proviene de
la necesidad de tener grupos de elementos estables lo
suficientemente pequeflos para hacer comprensibles los conceptos
representados en la estructura. También tiene como £inalidad
facilitar el control en el proceso de bisqueda para hacer minima

la necesidad de buscar informacidén entre una gran cantidad de

términos.

Las estructuras bibliotecoldgicas para clasificar consideran cada
uno de sus elementos en cuestidn como miembros mds bien que como
partes y se encuentran enlazados entre si de forma gue puede
hablarse de gue no son completamente independientes, ademds,
existe una compenetracidén mutua entre cada uno de los elementos,
por eso en estructuras de esta indole salen a relucir vocablos
como "articulaciodn", "relevancia", "pertinenecia",
"coordinacidn", etc. Generalmente, se construyen sobre universos
delimitados (un tema, datos hemerogrdficos, etc.) y se les

concibe mds como una herramienta de bisgueda gue c¢omo un

indicador de los temas y sus relaciones.

La répida divulgacidén y uso de las estructuras bibliotecoldgicas
para clasificar se debe en parte a la aparente facilidad que
estas poseen para poder convertir las palabras en sentencias o
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frases éon algﬁn "significado", de tal forma gque la clasificacién
consiste “en el andlisis de un tema para encontrar todas sus
partes componentes, para después reconstruir estas partes y
convertirlas en sentencias, frases, palabras clave o
descriptores, conforme a las reglas de lo que se denomina como
*lenguajes de recuperacién". No obstante, existe un formidable
trabajo para organizar un universo de conceptos aislados de forma
tal que puedan ser utilizadas por una persona al clasificar un
documento. Para propésitos précticos, se fomenté la construccién
de los denominados "lenguaijes documentales" {tesauras,
vocabularios controlados, listas de palaﬁras clave, etc.) para
cuya configuracién se establecieron normas técnicas basadas en la
idea de que la clasificacién de temas desde un punto de vista
bibliotecolégico consiste esencialmente en identificar dos
clases de términos: aguellos que representan "entidades” y los
que representan "atributos" (cualidades de las entidades). Las
entidades son cosas concretas, o pensamientos abstractos como un
poema o un sistema fildésofico. Toda aquello que no sea nombre de
una cosa o pensamiento cae dentro del campo de los atributos, por
ejemplo las propiedades de las cosas, como el color y peso de los

materiales, o su funcionalidad (Cfr. Austin).

Las relaciones entre términos se logran por medio del uso de
jerarquias o funciones de relacidén, pero como éstas actlan como
filtros muy estrechos, es necesario orientarlas al tipo de
resultados que se desea obtener, por esta razén les jerarquias
se establecen mds en funcidn de la facilidad para identificar
términos para su busqueda y recuperacidén, que por las afinidades
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tematicas que puedan existir entre los términos utilizados. Como
existen razones para dudar acerca de la posibilidad de
establecer criterios operacionales completos para relacionar
todos los términos que conforman una estructura, y como debe
cuidarse que los criterios operacionales de relacién no sean
indebidamente restrictivos del significado de los términos,
debe tomarse la idea de la operacién relacional en un sentido
muy liberal. Sucede, entonces, que la seleccidn y aplicacién del
término se realiza conforme a caracteristicas operacionales que
permitan discernir un significado razonablemente preciso para su
recuperacién, lo cual conduce en ocasiones a encadenamientos
infinitos para determinar las diferentes acepciones y
significados de un término, cuya solucidn uUnicamente se encuentra
por nmedio de subordinaciones arbitrarias entre términos, utiles
exclusivamente desde el punto de vista del tipo de busqueda vy

recuperacién que se desea implementar.

Una de las caracteristicas de las estructuras bibliotecolégicas
para clasificar en su potencial para difererciar cada uno de los
datos incluidos en 1la estructura, hasta 1llegar a sutiles
distinciones dificiles de lograr en los sistemas de
clasificacién. Pueden incluir cualgquiera tipo de dato como un
elemento de la estructura, puesto que siempre se puede recurrir a
establecer relaciones arbitrarias sin importar la afinidad

temdtica con el resto de los términos.

En las estructuras de clasificacién es factible introducir

elementos que adopten la forma de un procedimiento cuantitativo,
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para estos efectos cada dimensidon o eje.de...ordenamiento debe
representar una caracteristica cuantificable, por ejemplo, si se
determina que la recurrencia de "X" o "Z" tipo de términos indica
alguna particularidad respecto de los contenidos temdticos,
entonces, la frecuencia con la que aparece un término
determinado, al ser contada y convertida en un valor estadistico
o ‘un indice numérico, en donde un valor nos dice "algo" en
comparacion o relacién con otro valor, se convierte en un
instrumento de busqueda vy recuperacion. Los indicadores
cuantitativos permiten un ordenamiento sustentado en el andlisis
matemdtico cuantitativo, 1lo cual ha procreado la elaboracién de
teorias sobre indizacién automdtica por medio de funciones que
vinculan varias variables, la técnica matemdtica se utiliza como
instrumento  para deducir procedimientos de busqueda o
predicciones sobre el comportamiento de los miembros de una
estructura. También se utilizan como reglas para determinar la
inclusién de elementos en una estructura, es el caso de la
determinacién de ‘"palabras claves" por medio de un andlisis
cuantitativo de su frecuencia de aparicién en un texto (Cfr.

Salton).

Con la creacidn de estructuras, para organizar los contenidos
tematicos de los documentos, de hecho, en muchos casos, se
reemplaza un procedimiento estrictamente clasificatorio por un
ordenamiento (aungue usen una terminologia de tipo
clasificatoric y 1la complementen hablando metaféricamente de
relaciones, combinaciones, géneros, etc.), como sucede con la

indizacién automatizada. Desde un punto de vista légico cada uno
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de - los, elementos de una estructura representa un ordenamiento
casi lineal, pero como habitualmente se ordenan los elementos o
miembros de una estructura a lo largo de diversos ejes, creados
por medio de jerarguias o relaciones funcionales, de este modo
reemplazan los sistemas clasificatorios por "espacios" de

referencia de varias "dimensiones".

Las "dimensiones" clasificatorias se logran en una estructura al
relativizar adecuadamente el significado de los términos, de tal
manera, que el sentido de la connotacién de un término, es
decir, los significados o valores que pueden atribuirsele
ademds de su sentido proplo, se constituyen respecto de alguna
matriz de alternativas o lista de elementos previamente
establecida a fin de precisar por anticipado cudles son los

rasgos que importa destacar para buscarlo y recuperarlo.

Las operaciones para lograr distintas direcciones o "dimensiones"
clasificatorias, se sustentan en el control de la expresidén
verbal para la formulacién de términos. Dos descripciones
verbales pueden dar la misma informacién con formulaciones muy
diferentes, pero si se establecen reglas para determinar la
formulacidén de los términos, entonces se crean "ejes", que se
denominan "el concepto central" de una expresién verbal, cuya
funcisén es la de servir de llave de acceso y alrededor de la
cual se agrupan determinado tipo de términos, por ejemplo en 1la
frase "Historia del libro en México", el concepto central puede
ser la palabra "libro", en torno a ella se pueden agrupan otros
términos como: "Historia", "fabricacién", cientificos",
"México", de esta manera, la formulacién de términos queda

43



referida al "eje": "libro"

LIBRO. .

cientifico

fabricacioén

historia

México
Como a un término agrupado en torno de un eje se le pueden
atribuir diferentes funciones o significados o se puede
relacionar con otros términos (arbitrariamente o en razén de
facilitar su bdsqueda), entonces se crean diferentes direcciones
en el significado que sirve para crear "dimensiones"
clasificatorias. En el caso del ejemplo anterior, el concepto
"México", se puede asociar a sus componentes: "Estados" y los

"Estados a los Municipios", con lo cual se crean diferentes

direcciones o "dimensiones" clasificatorias:

LIBRO

cientifico

fabricacisén

historia

México. Por Estados: Aguascalientes: Por Municipio:Santa Maria

Romo

Chiapas
Zacatecas

B esta necesidad obedecen las reglas de los tesauros para
composicién de términos con varias palabras asi como los
conceptos de "factorizacién" vy la organizacién por "facetas",
operaciones gque sirven para crear "ejes" y “"espacios teméticos

de varias dimensiones".

Las estructuras bibliotecolégicas para clasificar vieron
incrementado su auge con el desarrollo de las computadoras,

44



porgue fla idea de configurar estructuras con los nombres dek ios
temas se presta para el tratamiento electrdénico debidO"’a—wqué
las nociones jerdrguicas impregnan la computacién: las jerarquias
aparecen en la organizacién de las unidades de programa, en la
de los datos y en el flujo de la informacién durante el
tratamiento de éstos. La existencia de estas jerarquias estd
dictada, en parte, por la indole secuencial de las computadoras
actuales pero también por la forma en cémo se concibe el
tratamiento de la informacidén y la idea que se tenga acerca del
conocimiento y sus finalidades para la vida de una comunidad.
Existe una vasta y compleja literatura sobre las estructuras
bibliotecolégicas para clasificar, su complejidad deriva de'que
no existe una “"centralidad" en los objetos de estudio que aborda,
por tanto, sus formulaciones teéricas son parciales,
generalmente, sustentadas en las ciencias de la computacién o en
la aplicacién de técnicas matemdticas, en la mayoria de los casos
son descripciones de técnicas dirigidas a la solucién de

problemas especificos.

Puede elucidarse la distincidn entre sistemas y estructuras
bibliotecolégicas de clasificacién aludiendo a la diferencia
entre clasificaciones gue son cientificamente fructiferas y las
gue no lo son, es decir, los sistemas ayudan a la comprensidén
del conocimiento, en ellos existen posibilidades de
combinaciones 1ldégicas que éérmiten crear vinculos entre temas
para orientar la clasificacidén y la busqueda, esto no equivale a
negar gue, por ejemplo, estructuras como los tesauros no puedan

ser utiles para fines prédcticos, aungue su contenido sistem&tico
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sea muy pequefio. >

La presencia en el dmbito de la bibliotecologia de concépciones
tan disimbolas acerca del problema de la organizacién documental
y sus contenidos teméticos (por medio de sistemas de
clasificacién o de estructuras) no es gratuita ni obedece a
razones estrictamente técnicas o de eficiencia, tilene sus raices
en la forma en cémo se concibe el objeto y sentido de 1la
clasificacién documental, es decir, estd estrechamente
relacionada con los problemas propios de la acumulacién vy
aprovechamiento del conocimiento y la informacidn en el seno de

una comunidad.

Las estructuras de clasificacién surgieron estrechamente
conectadas a la idea de asegurar la médxima plenitud en la
bisqueda de informacidén, en donde ya no importan las relaciones
que puedan derivarse de combinar ideas con objeto de comprender
su encadenamiento dentro de un &rea del conocimiento, lo
fundamental es tratar de encontrar la redundancia en la
informacidn representada por medio de términos que citan temas,
lo que se intenta es buscar la redundancia documental para
satisfacer demandas de informacidén. Para lograr esta redundancia
se construyen diccilonarios-guia normativos donde se expresan
implicitamente las relaciones paradigmédticas méas importantes
entre los términos utilizados, con objeto de servir como manual
de ayuda a gquienes realizan la busqueda para encontrar los

términos correctos para exXpresar sus necesidades de informacién.

Si lo que se desea es obtener informacidén tal como lo hemos
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definidé, los sistemas de clasificacién bibliotecoldgica y las
bibliotecas resultan obsoletas. La flexibilidad de las
estructuras bibliotecoldgicas de clasificacién para representar
y buscar informacidén aunadas a la rapidez con que actian las
computadoras y su capacidad de almacenamiento de datos, asi como
las facilidades para revisarlos y recuperarlos las hacen
preferibles a los sistemas bibliotecoldgicos de clasificacidn, vy

a las bibliotecas como sistemas clasificadores de documentos.

Armados de una buena estructura de ordenacién y de una maquina
computadora, podemos tomar todo tipo de datos: investigaciones
de mercado, encuestas de opinidn, censos, etc., mantenerlos
actualizados, y con algunos programas de computadora convertir en
muy poco tiempo los datos digitalizados en listados verticales,
horizontales, cuadrados, o bien utilizar diversos medios de
representacién visual de los datos y transformarlos en hermosas
grédficas. Todo lo cual puede volverse a procesar nuevamente para
intentar nuevos andlisis de los datos previos a la luz de nuevos
datos, también podemos establecer series estadisticas o marcos
referenciales gue permitan considerar mds seriamente la

naturaleza de los materiales o descubrimientos realizados.

Pero si deseamos obtener informacién para reflexionar, construir
argumentaciones, interpretar datos, obtener explicaciones, puede
ser mejor valernos de los sistemas de clasificacién
bibliotecolégica y las bibliotecas, para crear un contexto de
conocimientos cuyo valor informativo es riquisimo porgue el

buscar un libro o un tema conduce a efrentarse, inesperadamente,
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con otro tipo de libros o temas afines.

Detrds de las cuestiones mencionadas en pdrrafos anteriores
subyace un problema epistemoldgico, relacionado con concepciones
filosdéficas creadas en el siglo XX con la intencién de
establecer significados sin ambiguedad por medio de lenguajes
artificiales. El sustento légico formal de estas concepciones ha
sido trasladado consciente o inconscientemente al &mbito
bibliotecolégico, sin embargo, como es dificil sostener que las
palabras representan cosas, podemos decir, por tanto, gque
dificilmente la informacidn represente cosas, hechos o
acontecimientos. Es factible tener diccionarios terminolégicos,
en los que una palabra en cada 4rea del conocimiento y en cada
idioma corresponda a un concepto, pero aun en este caso,
necesitamos un contexto comin de conocimientos, de lo contrario
un solo concepto puede significar distintas cuestiones. En el
contexto del conocimiento -en los juicios, evaluaciones
interpretaciones- los significados estdn inscritos en la

cultura, ¥ las palabras uUnicamente son proposiciones muy

generales.

No  todos los problemas relacionados con la seleccién vy
organizacidén documental, pueden resolverse con informacién ni por
medio de la redundancia documental, a veces se buscan
evaluaciones o sintesis. Muchas de las cuestiones inherentes a
la seleccién y organizacién de los documentos y sus contenidos en
el ambito de la Bibliotecologia, tienen un grado significativo de
relaciones con los problemas del conocimiento, que de no ser
tomados en cuenta, Yy ademds orientar la busgueda de soluciones a
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partir de una visién unica que desconozca la pluralidad de “las
perpectivas epistemolégicas para abordar el problema de la
clasificacién en el campo bibliotecoldgico, puede parecer que se
carece de soluciones, o nos encontramos en la frontera tnica vy

definitiva del conocimiento bibliotecoldgico.

En la actualidad, es una verdad facilmente demostrable, el
afirmar que la organizacidn bibliotecaria depende del uso de todo
tipns de tecnologias, desde las simples tarjetas de catdlogo con
sus estandares para tamafios y gabinetes, hasta los més
sofisticados sistemas automatizados. Pero la mds intrincada,
sofisticada y perfecta tecnologia no puede ser un fin en si
mismo, nunca debemos olvidar gque el motivo primario para el uso
de tecnologia no es el de proveer trabajo para las mdgquinas, sino

el satisfacer necesidades humanas.

La tecnologia en el dmbito bibliotecoldgico se estd utilizando
para proveer trabajo para las mdquinas, resulta tan obsesivamente
importante y fundamental el almacenar para recuperar, dque se
distorcionan  tanto las formas como los contenidos. La
investigacidn en cuanto a la seleccién, organizacién y
preservacién documental debe orientarse por el camino de 1los
valores y finalidades humanas y utilizar las méquinas para
cumplir estas finalidades y no a la inversa; como sucede al tomar
la mdquina como modelo para determinar formas y contenidos para
la seleccién y organizacién documental. Los bibliotecélogos con
su entusiasmo por utilizar las mdguinas y obtener resultados, han

provocado gque la clasificacién y la indizacién sufran de un
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reducciqnismo .. tecnols dificulta el andlisis™ y “la -

construccién de "tééf;éé‘ biblioteéolégicas~‘(Cfr; ) Foskett

(1973)).
Existe en el &mbito bibliotecoldgico ideas que tienden a igualar

informacidén y conocimiento, se originaron en los modelos de

investigacidn computarizada del manejo de informacidn, %

sustentan la clasificacién en el significado linguistico
semdntico de los términos que sirven de base para edificar una
estructura, Se olvidan, o tratan de ignorar que el conocimiento
tiene la misma forma linguistica que una informacidn, pero el
conocimiento no es informacién, porque tiende a integrar y a dar
significado a las cosas, mientras la informacién Gnicamente
denota ideas, cosas o hechos aislados, y en el mejor de los
casos representa datos. El comprender como se origindé y los
efectos que ha producido el uso instensivo de modelos de
investigacién _computarizada del manejo _de _informacién, para
solucionar algunos de los problemas relacionados con la
organizacién de documentos y sus contenidos, puede arrojarnos
nuevas perspectivas sobre la clasificacién en Bibliotecologia,
porque los conceptos bibliotecoldgicos se desbordaron en las
Ciencias de la Informacidén, vy al ser desarrollados por ésta se
crearon inclusive confusiones en el manejo conceptual, puesto que

se generd un nuevo vocabulario que penetrd en la Bibliotecologia.
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LOS SISTEMAS PARA LA SELECCION;Y»ORGANIZACION DOCUMENTAL

2. Los fundamentos de la seleccién y organizacién documental.

La seleccién y organizacidn documental tiene su fundamento en la
articulacién lograda entre las necesidades de transmitir el
"saber util" (un orden documental elige y hace elegir sus
objetos) y una pragmdtica en busca de efectos y consecuencias
inmediatas al interior de wuna comunidad (crear  acervos
bibliotecarios de apoyo a la docencia, satisfacer "necesidades de
informacién", etcétera). Esta articulacién, tuvd su origen en la
renovacicén epistemolégica iniciada en el siglo XVII, que hizo
posible interrogarse sobre la organizacién del '"ciclo" del saber

y sobre su transmisién pedagdgica.

La seleccidén y organizacién de acervos bibliotecarios responde a
factores generales que organizan la comunicacién a través del
libro y otros impresos. La importancia que la seleccidén vy
organizacién documental asignan a los objetos, los campos y los
terrenos del conocimiento, se encuentran en una relacién
~profunda y evidente con las intenciones ideolégicas de los
responsables de su implementacidén, mismos que pretenden cumplir
las finalidades de la comunicacidén impresa al seno de una

comunidad. Los criterios de seleccién y clasificacién documental
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pueden ser explicitos o bien estar ocultos por un orden formal

{un sistema clasificador, _estructuras automatizadas, y otras) en

ambos casos estdn ‘én -funcién’ de las ideologias -y de. las
instituciones ecducativas, cientificas y culturales directamente

involucradas.

Los sistemas y estructuras de clasificacién bibliotecolégica son
instrumentos de conocimiento y comunicacién, tienen una capacidad
de sistematizacidn de los documentos que tiende a establecer un
orden gnoseclégico, se utilizan para poner en orden (y en
secuencias) un universo heterogéneo, el de la cultura. 8in
embargo, en virtud de su aplicabilidad prédctica dejan de ser

formas universales y se convierten en formas sociales,

simbélicas, determinadas por los intereses y finalidades de un
grupo en particular. Su uso se realiza segin planos de
abstraccién, o bien  atendiendo a criterics més empiricos dque
tedricos. Estos se encuentran al margen de las exigencias
cientificas, atendiendo a las determinantes sociales del
didédctismo, de la pedagogia, de las econdmicas de la industria
editorial, de la cultura de la informacidn, y de las presiones

ideoldgicas del medio ambiente.

Las actuales concepciones acerca de la <clasificacién en el
dmbito  bibliotecolégico tienen sus raices en una doble
problemdtica, discutida y modificada a lo largo de la historia
de las ideas: la clasificacién de los objetos del saber que
requiere designacién (claseologia, terminologia, taxonomias), y
la clasificacién de los modos del saber (epistemologia,
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clasifiéacién de las ciencias, de los métodos, de las técnicas,
modos todos que interfieren unos con otros). Esta dualidad se
encuentra presente adin en la nomenclatura de los sistemas %
estructuras actuales en donde los nombres de cbjetos singulares
(nombres propios), los nombres de las clases de los objetos y de

nociones (terminologias), Yy los nombres de temas y de terrenos

del saber resultan vecinos, por ejemplo: "animales", plantas,
cuerpo humano, resultan vecinos de la Zoologia, la Botdnica, la
Anatomia.

La clasificacién de documentos se independizd de las concepciones
y problemas de clasificacién presentes en diferentes campos del
saber humano, cuando por medio de prdcticas técnicas, en especial
la invencidn de sistemas de reglas y métodos de codificacién, se
ligo la clasificacién a una finalidad especifica: el
establecimientos de un orden documental. La simbiosis entre
clasificacién y orden documental generé la posibilidad de
realizar sistemas clasificadores que unicamente tienen sentido

en relacidn a las finalidades perseguidas al seleccionar vy
organizar un conjunto de documentos para atraparlos dentro de un
sistema (cerrado), que en ocasiones se presenta como natural,
cientifico, porque responde a las finalidades pedagégicas del
ciclo propio del conocimiento cientifico; sujeto a una constante
renovacién que lo hace inestable, pero dvido de una estabilidad

que permita su difusidn y ensefianza.

El objetivo dque persiguen los sistemas bibliotecolégicos de
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clasificacién es el hacer factible 1la creacién de procedimientos
para codificar los contenidos temdticos de los documentos. La
codificacién se sustenta en sistemas de notacién que utilizan
signos para representar la terminologia y las clases de  la
clasificacién. Estos signos sirven como instrumento para
construir simbolos que representan especificamente a un documento
y sus contenidos. El simbolo, una vez elaborado, se convierte en
un elemento independiente y cumple una funcidén denotativa para
asignarle al documento un lugar dentro del sistema de
clasificacién documental., La denotacién se utiliza como base
para la construccién de un sistema para usos particulares de una
institucién (biblioteca, centro de informacién), y aungue los
simbolos guardan una relacién estrecha con el sistema de
clasificacién a partir del cual se generan (al utilizar sus
signos, cédigos y reglas), no obstante, adquiéren una
independencia relativa de éste en razén de su adecuacidén a fines
determinados. Los simbolos también tienen una funcién
connotativa que le atribuye al simbolo, ademds de su sentido
propio, valores clasificatorios vinculados a las formas en cémo

se relaciona el conocimiento.

Las précticas técnicas de codificacidén de las descripciones y
contenidos de los documentos, antafio llamadas artes, dieron lugar
a un. &mbito de conocimiento tecnolégico referido a la
clasificacién documental. Se sustentaron en la invencién de
sistemas de notacién para representar a los documentos y sus
contenidos por medio de simbolos convencionales, construidos a
partir de métodos para codificar, valiéndose del manejo de
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“relaciones i‘légicas. ‘entre signos. En un principio los sistemas

tuvieron.iun. ‘cardcter universal, en un nivel determinado,

“Upretendidn i asequrar la congruencia en la creacidén de un orden

ldchméhtai E y propercionar una imagen razonable de una
totalidad. No obstante, su aspecto universal que pretendia tener
un significado acumulativo, perdié terreno frente a la seleccién
deliberada y jerarquizante sobre la informacidn disponible, que

efectuan las bibliotecas especializadas.

La introduccién de la alfabétizacidén en el terreno de la
clasificacién bibliotecoldgica, corresponde al éxito de una
disposicién arbitraria que renuncia a todo sistema 16gico. La
alfabetizacién al recurrir a las estructuras del lenguaje,
neutraliza en la prédctica toda clasificacidén, corresponde a una
estructura susceptible de ser 1llenada, relativamente abierta,
nutrida por el inmenso nimero de unidades terminolégicas, que se
enriguece sin cesar a través de la definicién verbal, pura, de
indole morfolégica. La alfabétizacién genera  estructuras
fundadas en lo arbitrario de la relacidén
significante/significado, aunque se les trata de presentar bajo
la cubierta de una dudosa organizacién semdntica. El orden
alfabético ‘'"rompe con una ontologia ensefiable, hace triunfar
el orden empirico y no légico del saber" (Fey, p. 48). Representa
un género de producto analitico que trata de extraer y de
organizar las estructuras mds hondas de un texto comenzando por
su terminologia, a este género pertenecen los vocabularios

controlados, los tesauros, el analisis bibliométrico, los
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La configuracién de estructuras alfabéticas no es una cuestidn
novedosa, ya Raymundo Lull en el afio 1274 habia planteado el
problema de 1la relaciones entre el saber enciclopédico y 1la
estructura 1ldégica virtual del lenguaje, problema que retomd
Leibniz en el siglo XVIII y continud Bertrand Russell con su
idea de los vocabularios minimos (Cfr. Gardner). Las estructuras
alfabéticas reflejan muy bien su objeto: las "palabras clave"
del 1léxico de uno o varios temas. Las ‘"palabras clave", no
representan el contenido temdtico en su "forma abstracta" a
pesar de las ilusiones que a este respecto alimentan los
encabezamientos de materia y tesauros. Se trata mds bien de una
configuracién compleja y conflictiva de "usos" de los términos,
tanto encabezamientos de materia como tesauros desean
convertirse en una norma mds O mMenos congruente y estricta,
asumiendo en el ambito bibliotecoldgico el papel que desempeiian
los diccionarios en el campo de la lenqua. Las estructuras
alfabéticas configuran una imagen, parcialmente artificial,
subjetiva Yy probablemente engafiosa . de los contenidos
documentales, puesto que no existen medios efectivos para validar

y delimitar el uso del lenguaje “"especializado" o "controlado".

En el dominio de la ciencia de la informacidén a 1los vocablos
"input" y ‘"output! se le ha dado una traduccién libre de
"entrada" y "salida", en este sentido se utiliza en adelante el
término "entrada". Cada entrada de una estructura alfabética
caracteriza a un término en su significado, o el concepto al que
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Cerespénde ﬁal significado, filtrado a través de una
terminologia trata de reflejar el estado de los conceptos
organizados en algln campo del conocimiento cientifico, en un
momento determinado. Al no dbicar a las "palabras clave" en el
seno de una clasificacidén cientifica (taxonomia), se evita, de
esta manera, completar la imagen cultural de un término, mds
alléd de su funcionamiento linguistico gque le es caracteristico.
Las estructuras alfabéticas clasifican las ‘“palabras clave" en
funcién de un vocabulario seleccicnado y depurado, por medio de
una red de referencias entre ellas, pero voluntariamente eluden
las caracterizaciones fenoménicas y factuales que guardan los
términos en relacién al ciclo propio de la creacién y difusién

del conocimiento cientifico.

Los sistemas de clasificacidn bibliotecolégica se encuentran en
situacién de producir modelos de organizacidén documental més
cercanos a las finalidades del ciclo de creacidén y difusidn del
conocimiente cientifico. Son mds abstractos y resultan imucho
mas informativos que las estructuras alfabéticas, puesto que su
funcionamiento, sustentado en la elaboracidén de relaciones
logicas, permite analizar y comprender mejor los temas y sus
vinculaciones. Pero como su utilizacién presupone una serie de
conocimientos acerca de las relaciones entre los contenides
documentales, y ademas hacer necesario un conocimiento riguroso
de su funcionamiento ldégico, resultan poco atractivos para el
cumplimiento de  determinados objetivos. En  cambio, las

estructuras alfabéticas establecen una relacidn directa con el
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funcionamientdr éhbiiicéx' y pfagmético de la™ organizacién
documental. Su  aparente facilidad para la seleccién vy
organizacién de ‘“palabras clave", asi como la ausencia de un
sistema clasificador al cual tengan que sujetarse (la descripcién
semantica, gue en algunos casos, les sirve de fundamento
clasificador no permite identificar las clases a que pertenecen
los contenidos documentales, por tanto no hace necesario su
agrupamiento genérico); las hace sumamente atractivas para el
‘cumplimiento de todo tipo de metas, aungue su utilizacidn
pragmitica, caprichosamente implementada, deja secuelas negativas
como son el aislamiento, la wutilizacién coyuntural, o la
ineficiencia. Secuelas gue han tratado de ser corregidas por
medio del establecimiento de normas técnicas que introduzcan uri
minimo de sentido a la organizacidn documental establecida por

medio de una estructura alfabética.

En las estructuras alfabéticas el rechazo o aceptacién de las
"palabras clave", vy la eleccién de las referencias entre ellas,
que permite eliminar sindnimos y crear jerdrquias aisladas,
actian en la prédctica como filtros de informacién. La
preocupacién por describir el uso de los términos (notas de
cobertura, scope note en los tesauros) suele llevar a incluir
criterios clasificatorios, «que se transforman en descripciones
de estereotipos culturales dque subyacen en los usos de los
términos y que permiten discernir la ideologia, cualquiera
que sea el rigor aparente de la construccién de la estructura, ya
sea que esté sustentada en criterios semdnticos o matemdtico
formales sobre el estudio de la frecuencia en el uso de los
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términos. Para comprobarlo basta revisar cualquier tesauro en
ciencias soclales, en términos como Democracia o Estado, se trata
de palabras para las cuales la evolucidén ideoldgica estad

despierta.

Si las estructuras alfabéticas han prevalecido socbre los
sistemas, es porque cualquiera otro orden resulta cuestionable,
pero sobre todo porque la Biblioteca ha renunciado a educar
para informar. Cuando en el ciclo de comunicacién del
conocimiento cientifico, se introdujé la idea de la necesidad de
conocer en forma cada vez mds rapida la produccidn de textos, y
obtener informacién y  datos especificos, se magnificé la
relacién de consulta entre el piblico y la biblioteca, la
facilidad de la consulta triunfé sobre la necesidad de un orden
asumido, incitador de la lectura. La recuperacién de la
informacién mds reciente se convierte en el centro generador de
la difusién del conocimiento cientifico. En si misma, esta idea
encierra una contradiccidén: la informacién mds reciente siempre
desplaza a la anterior, contradiccidn que se resuelve por medio

de la idea de la obsolescencia.

Pero bien podria tratarse como sefiala Alain Rey: "el orden
alfabético es utilizado cuando se trata de explicar palabras
(glosario gramatical) o términos... el recurso a este orden
formal, considerado por lo general come el fruto de un
sentimiento de desorden ontdélogico o de una explosién, bien

podria reflejar la perplejidad ante un orden secreto, no
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. precisado por. la revelaciéhn; 'y sin-embargo-presente-en.los..signos . _

delvlenguaje“ (Rey, p.-96).

Uno de los problemas esenciales de la clasificacién radica en la
importancia del desarrollo de un orden sistemdtico apropiado vy
que se adecue a los requerimientos especificos del plblico de
una biblioteca determinada. Existen dos alternativas: la 1libre
adaptacién de un esquema general para confeccionar uno adecuado
a los requerimientos individuales. Una segunda propuesta es la
que hace énfasis en la educacidn de los usuarios para entrenarlos
en el uso de esquemas y procedimientos estandarizados conforme a
servicios centralizados. Ambas  soluciones presentan sus
dificultades: la primera implica redefinir el uso de los sistemas
de reglas para adecuarlos a las nuevas necesidades, la segunda
reduce la importancia de la clasificacién sacrificédndola en aras
de la estandarizacién derivada del cumplimiento de necesidades
de control administrativo centralizado y de aquellas que se les
ocurren a los expertos y especialistas, para que estos sistemas

centralizados puedan ser eficientes y funcionales.

El meollo de los problemas de la clasificacién en el 4&mbito
bibliotecolégico radica en cuestiones como: Qué es una entrada
temdtica, cémo debe relacionarse ldégicamente los temas entre si,
cémo puede ser reconocido y caracterizado el tema de un libro en
particular, asuntos, ademds sobre los que no existe un acuerdo
definitivo. No obstante, estos problemas son los gque gobiernan
las finalidades de seleccién y organizacién documental y cuya
solucién nos puede conducir a poder responder a la pregunta: ¢ De
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qué se trata toda esta documentacion?

3. La sustentacién de la organizacién bibliotecaria: Las reglas,
normas, procedimientos y divisidén del trabajo.

Las rutinas y prdcticas dirigidas al arreglo y uso de la coleccién
bibliogrédfica de la biblioteca, se originaron durante el siglo
XIX, vy apuntaban en el sentido de establecer la biblioteca como
una institucidn de servicio publico con un edificio permanente,
una coleccidén definida, vy empleados de tiempo completo para que
funcionase dentro de un horario especifico. La legislacién
bibliotecaria surgida en occidente, a lo largo del siglo XIX,
pretendia lograr un marco juridico que hiciese posible las
pretensiones antes mencionadas. También se inicié un movimiento
encaminado a crear principios para demostrar que el buen orden vy
preservacién de las colecciones documentales de servicio piblico,
requerian de algo mds que simples custodios de los 1libros, era
indispensable la presencia de profesionales conocedores de las

formas y principios para generar un orden documental,

La organizacidén de las bibliotecas significaba 1libros arreglados
en los estantes conforme a un orden sistemdtico, basado en
sistemas de clasificacién, configurados exprofeso para organizar
acervos bibliogrdficos. Se pretendia ademds la profesionalizacidn
del trabajo bibliotecario, porque se consideraba que la
inexperiencia del piblico podia hacer que colocaran fuera de
lugar los libros, perdiéndose con ello el orden creado por medio
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Vde la 'élaéificacién documental Para que el publico tuviese’
conocimiento de 1los acervos de la biblioteca se idearon
procedimientos para construir todo tipo de catdlogos: impresos,
cedularios, topogrédficos conforme a los sistemas de clasificacién
utilizados, diccionarios que combinan autores, titulos y temas

con la descripcion del libro.

La invencién de procedimientos para el control de inventarios vy
su subsecuente interrelacidén con los procedimientos derivados de
la descripcién vy clasificacién de documentos, establecidé 1la
posibilidad de poder integrar diversos tipos de procedimientos
derivados de distintos sristemas de reglas (de clasificacién,
catalogacién, control de prestamo, control de inventarios, para
ordenar por autor, etcétera), con objeto de configurar un sisteme
particular para la operacién de una biblioteca, compuesto de
elementos cuya interaccidén resulta adecuada al cumplimiento de
finalidades especificas, traducidos en diversos tipos de
servicios: estanteria abierta, sala de consulta, prestamo a
domicilio, blisqueda documental, etcétera. El desarrollo de
sistemas de reglas permitid crear procedimientos para vrealizar
registros administrativos, que literalmente permitan conocer 1la
historia de cada libro de una biblioteca, desde su entrada a la
misma, asi como llevar un registro cronoldgico del crecimiento
de 1la coleccién documental, pero fundamentalmente, demostré la
capacidad de los sistemas ideados para generar procedimientos de
control administrativo de los acervos, mismos que sirvieron de

sustentacidén a los servicios bibliotecarios.
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A mediados del siglo XX Ranganathan configuré cinco principios,
que denominé como las cinco leyes de la bibliotecologia, en torno
de los cuales resumidé los conocimientos acerca de la organizacidn
bibliotecaria y nuestra cémo existe una coherencia légica entre
todos los procesos que se realizan en una biblioteca, pero
también demuestra cémo los procesos de organizacidn bibliotecaria
inicamente son comprensibles y adquieren sentido cuando se
encuentran subordinados al cumplimiento de una finalidad
relacionada con la seleccidén y organizacidén documental, por esta
razén sus principios o leyes, por si mismos, son enunciados que
encierran una finalidad respecto de la organizacidén documental,
para cuyo cumplimiento es indispensable 1la construccién vy

ejecucién de una amplia gama de procedimientos.

Para Ranganathan 1la primera ley bibliotecolégica, enuncia un
principio elemental, de hecho evidente por si mismo, casi
trivial: Los Libros son para usarse (Books Are for Use). Esta
idea implica que las bibliotecas unicamente justifican su
existencia cuando sus libros estdn disponibles para ser
utilizados por los lectores; por tanto han de estar insertas en
la vida de la comunidad a la cual pretenden servir y abrir sus
puertas en el horario conveniente para sus lectores., Como los
libros son para usarse, es decir, para leerse, la biblioteca debe
disponer de un espacio y muebles adecuados para la lectura. Los
bibliotecarios y empleados de la biblioteca deben por tanto
orientar su trabajo a proveer a la biblioteca de los elementos
necesarios para que los lectores puedan usar los libros
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;:iibféméhﬁé:yxléé'ééa"fécii el acceso a los mismos, para ello ha
de tener ‘en consideracién que existen diferencias entre un
lector y otro, por tanto la conformacién de una masa de libros
no tiene sentido, deben buscarse los medios para ayudar a que
cada lector en lo personal pueda escoger lo gue necesita, porque

cada lector tiene diversas necesidades en distintos momentos,

En la segunda ley nos dice Ranganathan: Los Libros son para Todos
(Books are for All). Con esta ley trata de aproximarnos del lado
de los usuarios de los libros, si la primera ley trata de
vitalizar la biblioteca, la segunda magnifica la biblioteca como
un problema fundamental para un pais. Para ello Ranganathan se
pregunta: La bibliotecas coleccionan libros con un propésito?,
cudl es este propésito?, usarlos, nos lo dice la primera ley,

pero gque significa usar los libros? Los libros contienen

informacidén, ellos educan y nos proporcionan recreacién. Si los
libros son herramientas para la educacidén, la segunda ley Los

libros son__para _todos, presupone el concepto Educacidén para

cualguier persona. Para Ranganathan la educacién no sdélo debe

estar encaminada a los nifios, debe existir un constante trabajo
de Educacién Piblica dirigido a los adultos para proporcionarles
los medios para participar inteligentemente en la vida. Esta
segunda ley, proveer libros para todos, envuelve varias
obligaciones: (1) del Estado, (2) de las Autoridades que
controlan las bibliotecas, (3) de los empleados de 1las

bibliotecas, (4) y de los mismos lectores.
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Las_ obligaciones del Estado se centran en torno de las finanzas,
legislacién y coordinacién. El mantener un sistema bibliotecario
que pueda rendir un servicio satisfactorio a todos los miembros

de una comunidad, envuelve un problema financiero que debe ser

resuelto por Estado de alguna forma.

La tercera ley establece que cada lector debe encontrar cualquier
libro, Ranganathan la enucia de la siguiente manera: Cada Libro
tiene su lector. E1 significado de esta ley se encuentra
relacionado con las formas de uso de la biblioteca, y se ve
satisfecho con el sistema de Estanteria Abierta (Open Access
System), y con cuestiones como el arreglo de los libros en los
estantes, los asientos del catdlogo, los servicios de consulta, v
los servicios de extensidn biblioctecaria. La estanteria abierta
significa la oportunidad para el lector de examinar la coleccidn
de libros con mucha libertad, como si fuese su propia
biblioteca, se le permite al lector tomar los libros en sus manos
y sentir el placer de examinarlos. Este sistema es importante
porque frecuentemente los lectores "realizan descubrimientos",
de aquellos libros gque no conocian pero que al verlos representan

una agradable sorpresa.

Para dar cumplimiento a la tercera ley es indispensable que los
libros en los estantes se encuentren arreglados conforme a un
bien articulado sistema de clasificacién, que las estanterias
sean de un tamafo adecuado para que los lectores puedan acceder a
los libros f4cilmente, tomando en cuenta la estatura humana. Pero
un buen arreglo de los libros en los estantes no es suficiente,
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el catélogc también es de inmenza ayuda para localizar los
libros por caracteristicas distintas a las de la organizacién
temdtica. E1l bibliotecario debe entender que para que cada libro
encuentre su lector, es indispensable un buen orden de los libros
y no interponerse entre los libros y los lectores, Unicamente
buscar ayudarlo cuando lo necesite. Reducir la formalidad al
minimo y pensar que la biblioteca debe constituir un centro
intelectual para la comunidad y ofrecer los medios para que las
personas se reunan en diversos tipos de eventos:
cincmatogrdficos, musicales, conferencias... factores que ayudan

a que cada libro encuentre su lector.

La cuarta ley esta vinculada con aspectos a primera vista poco
evidentes, puesto que se relacionan con la administracién de la
biblioteca, Ranganathan la enuncia de la siguiente forma: Ahorre
el tiempo de los Lectores, Esta ley tiene que ver con cuestiones
en apariencia triviales aunque son fundamentales para un buen
funcionamiento de la biblioteca: gque la rotulacidn de los libros
esté siempre realizada de la misma forma, que las entradas de
los catédlogos contemplen posibilidades de bdsqueda por diversos
tépicos, que las tarjetas sean comprensibles para el lector, que
exista un procedimiento ordenado en el trabajo de la biblioteca
de tal forma que siempre se pueda saber que estd pasando con un
libro que adquirié la biblioteca, cuestiones todas ellas que

ahorran tiempo al lector en el uso de la biblioteca.

La quinta ley enuncia un principio fundamental para la
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'sob;evivenéia;y~desarrollo de una biblioteca, Yy se refiere a la
pianificacién de la organizacidn administrativa de la biblioteca.
La. quinta ley dice: Una biblioteca es un organismo en constante
crecimiento{ A Library is a Growing Organism). Siempre es
necesario considerar que las principales partes de que se compone
una biblioteca es factible que crezcan: los libros, los
lectores, y los empleados. El crecimiento de cada una de estas
partes conlleva distintos requerimientos de espacio, muebles vy
financiamiento. Pero como también el conocimiento humano estd en
constante transformacién, los sistemas de clasificacidén de 1la
biblioteca no pueden ser estdticos, deben permitir agrupar
conocimientos del pasado y del presente, Yy preveer espacios para
incluir aquellos aspectos del conocimiento humano que surjan en
el futuro, por tanto sus sistemas de clasificacién deben ser
eldsticos, expandibles y hospitalarios para los nuevos
conocimientos, sin que la inclusidén de éstos dislogue la

secuencia del sistema.

El crecimiento de 1los libros exige el aumento del espacio
destinado a la estanteria, y si ésta es ablerta al publico,
requiere atn de mds espacio. Un aumento en los lectores y tamafo
de la biblioteca  incrementa los empleados y conduce a la
especializacién de los mismoé en secciones: procesos técnicos
{catalogacién y clasificacién), control administrativo y

servicios de consulta.

Ranganathan en sus cinco principios resumié en forma coherente
todo el conocimiento tecnoldégico desarrollado desde principios
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del sigio XIX para organizar bibliotecas, pero también al sefalar
que el crecimiento de la biblioteca necesariamente deberia
conducir a la especializacidén indicaba un problema que metié a la
organizacidén bibliotecaria en un laberinto aparentemente sin
salida. Desde fines de la década de 1890 se inicié un proceso de
centralizacién administrativa en la organizacién bibliotecaria,
la razén era lograr la uniformidad para el control bibliogrdfico
universal, para obtenerlo se centralizé la realizacién del
trabajo de catalogacidn y clasificacién, vy algo mds importante
las politicas de seleccién de documentos para integrar los
acervos. Para la década de 1930 esta era una practica comin en
los sistemas bibliotecarios, su divisa giraba en torno de las
virtudes de la "eficiencia" en el manejo de recursos humanos vy
materiales. La centralizacién motivé el crecimiento de las
organizaciénes bibliotecarias y su mayor tamafic las hizo adoptar
la especializacidn y la divisidn de las mismas en departamentos,
acarreando consigo problemas de coordinacidén y control, pero
también la solucidén: la incorporacidén de los principios de
organizacion administrativa desarrollados por las grandes
corporaciones. Entonces, a los administradores de estas
bibliotecas apenas si les quedaba tiempo para leer los reportes
de los jefes de departamento, vy para solucionar los problemas de

coordinacién y control del personal.

Las soluciones adoptadas para los problemas de coordinacidén vy
control derivados de la divisién de la organizacién

bibliotecaria en departamentos, tendieron a incrementar la
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eépeciéiiiécién' del trabajo, 1o que generd“a su tiempo- nuevos
problemas, porque en la medida que el trabajo se hizo mas
especializado e intensivo, también se convirtié en monétono e
insatisfactorio para el personal, lo cual trajdé consigo los
efectos propios de 1la rutinizacién en el trabajo: baja
productividad, dificultades para conseguir recursos humanos
debido a los bajos salarios, justificados en la idea de que el
trabajo no requeria mayores habilidades, etcétera, cuestiones que
en la década de 1960 se pensd podrian resolverse por medio de la

automatizacién.

La automatizacidén en el campo de la organizacidén bibliotecaria
ha buscado dque los trabajadores de las bibliotecas sean mas
eficientes, medida su productividad en términos cuantitativos, y
en la rapidez para generar bases de datos. Ha cambiado los
patrones de conducta, las responsabilidades y las relaciones de
trabajo. No obstante, ha servido para mantener la divisidn
técnica tradicional y para fortalecer la estructura jerarquico
burocrdtica al interior de la organizacioén bibliotecaria, con la

creacién de sistemas automatizados altamente centralizados.

Malinconico indica que las tecnologias del proceso de datos han

conducido al trabajo bibliotecario a tener caracteristicas de

produccidn masiva: repeticién mecédnica y pasiva, minimos
requerimientos de habilidades especificas, un uso fijo vy
predeterminado de herramientas y técnicas, atencién mental

superficial y, una subdivisién temporal de las labores, que
sujeta la realizacidén del trabajo al cumplimiento de tareas en un
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tiempo " determinado. El  control automatizado del trabajo
bibliotecario ha incentivado que la organizacién administrativa
de la biblioteca, ponga la mira exclusivamente en el
cumplimiento de la cuota individual de trabajo, con lo cual se
destruye la potencialidad de la iniciativa individual vy la
creacién colectiva, bases esenciales de la productividad en los

servicios bibliotecarios.

El uso intensivo de las tecnologias de automatizacién para la
organizacién bibliotecaria, afecté la formacidén de colecciones,
los servicios, la comunicacién y las formas de organizacién del
dmbito bibliotecolégico. La automatizacién se desarrolldé en el
campo bibliotecario gracias a las investigaciones sobre registros
bibliogréficos, redes, sistemas locales y cosas por el
estilo,pero mientras se invirtié considerable cantidad de tiempo
y esfuerzos en los aspectos del cambio tecnolégico, se dejé de
lado el estudio de las formas en cémo el uso de esta tecnologia
afectéd 1la organizacién bibliotecaria y su tradicional divisién

del trabajo.

La urgencia por utilizar la automatizacidén para la organizacién
bibliotecaria condujé a ponderar la planeacidén de redes de
intercomunicacién de bases de datos bibliogrdficas, incluso la
formulacién de normas técnicas se consideréd como un factor
determinante para hacer realidad el potencial tecnolégico que en
la década de 1970 se vislumbraba en torno de la automatizacidn.

La norma técnica pretendfa crear un mecanismo para tranformar
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ias VJpracticés éceptables" para la organizacién bibliotecaria,
basadas en sistemas de reglas, por précticas fundamentadas en
normas formales. Pero se hizdé poco caso de los problemas que se
estaban generando al establecer una divisidén del trabajo
bibliotecario sustentado exclusivamente en la automatizacién

(Cfr. Wigington).

El éxito de aquellos gque pretendian modificar la organizacién
tradicional bibliotecaria, agregando a los sistemas de reglas,

prdcticas derivadas de normas técnicas, fue evidente para la
década de 1980 la ALA identificaba diversos tipos de normas, a
saber: dirigidas a los servicios, en las cuales se definen el
nivel de excelencia o adecuacién en la realizacidén de los
servicios bibliotecarios, tipificados para un cierto tipo de
biblioteca o usuario...normas técnicas, cuyo papel en las
bibliotecas es similar al de las normas industriales, tipicamente
proveen de medidas o adecuaciones de excelencia para una cosa o
producto... normas de procedimiento, en ellas se describe un
método o un acuerdo aceptable acerca de un tipo particular de
actividad o trabajo bibliotecario... normas para la educacién, en
donde se establecen 1los requerimientos aceptables para los
programas de educacidn bibliotecoldgica... y los denominados en
inglés comoc Guidelines, que vienen a ser lineamientos o
recomendaciones que no han llegado a tener la sancidn formal de

una norma (ALA, p. 6-7).

La creacién de conceptos normativos dirigidos a obtener la
eficacia, asi como la creacién de normas técnicas, apoyan

71



ffﬁﬁééﬁéniéi&enté el desarrollo de la industria de la informacién,

eé el caso por ejemplo del ISBN (International Standardized Book
Number), que crea un numero normalizado para facilitar la
identificacién de los titulos publicados, o el ISSN
(International Standardized Serials Number) que otorga un numero
normalizado a cada una de las revistas que se publican, o el caso
del CODEN un numero normalizado que facilita la codificacién de
publicaciones seriadas. Todas las normas técnicas relacionadas
con los numeros normalizados estdn dirigidas a facilitar la
codificacién de datos para usos automatizados, sus objetivos son
estrechos y quedan sujetos a las posibilidades del desarrollo de
la tecnologia de automatizacién. Un caso tipico a este respecto
es la norma ISO 2709 que establece un procedimiento para realizar
formatos de captura de datos bibliogrdficos, ha partir de ella se
han realizado dos formatos el MARC y el CCF, ambos formatos han
sido superados por las posibilidades técnicas de las maquinas
actuales, pero como son procedimientos ligados a determinado tipo
de tecnologia, su modificacién resulta complicada y en la
actualidad crean mds problemas que soluciones, debido a 1los

constantes cambios en las mdquinas computadoras.

La actualizacién de los sistemas de reglas para adecuarlos al
proceso automatizado de datos, es una actividad que no s6lo puede
contemplarse como imposible, sinoc incluso indtil, porque las
nuevas tecnologias de automatizacién, requieren de la creacién de
sus  propias reglas, no existe una adecuacién entre 1las

herramientas que wutilizan los sistemas de reglas vy las
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“caracteristicas de las maguinas computad&rés. ‘Pero de buéiquierzrrr
Vforma habra que tener presente que ahora, 'y en el futuro, son
personas las que efectivamente continuan haciende el trabajo
catalogréfico, sin embargo se piensa, actua y administra como si

fuesen las mdquinas las que tuviesen a su cargo tal tarea.

4. De la naturaleza de los sistemas bibliotecoldgicos

En Bibliotecoclogia palabras tales como regla, procedimiento,
norma, obligatorio, opcional, etc., se manejan por los autores
de maneras muy dispares, por lo que el grado de confusién
consecuente dificulta ain mds el tratamiento de lo que por su
propia naturaleza ya es un problema. Como la  préctica
bibliotecaria se realiza fundamentalmente a partir de la
aplicacién de sistemas de reglas, resulta importante aclarar
las diferentes connotaciones atribuidas a las reglas, para
precisar su significado como elementos integrantes del
conocimiento bibliotecolégico, puesto que tradicionalmente  han
representado una de las formas mds comunmente utilizadas para
implementar los mecanismos necesarios para cumplir con las
finalidades perseguidas con la seleccién y organizacién

documental.

La palabra regla tiene varias acepciones: instrumento para trazar
lineas, precepto o prescripcién, instrumento para medir, etc.
También significa regular, poner en orden una cosa, se habla de
reglas para referirse a los principios que rigen la enseianza
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’

de ‘un -arte o ciencia;r acéécidneé estrechamente vinculadas al
sentido que se le da en la prdctica bibliotecaria, no obstante,
aungque el sentido semdntico de la palabra regla nos acerca al
concepto de 1instrumento de regulacién para obtener un
determinado orden documental; consideramos gque sdélo una
aproximacidén a la naturaleza légica de los sistemas de reglas
puede servirnos para comprender y explicar su razén de ser en el

campo bibliotecolégico.

Si consideramos las reglas independientemente de factores como
la forma que adoptan, o el sujeto creador o el destinatario,
encontramos gue una Yregla s6lo existe como tal desde el
momento en que adguiere un cardcter verbal. Quiere decir que la
regla es tal cuando es susceptible de expresarse. La regla es el
significado de una expresién linguistica. Es una proposicién. No
toda proposicidn es una regla. Para tener el cardcter de regla es
indispensable que se inserte en un sistema  proposicional
expresivo de un ambito en el cual (tiene que) tener lugar
determinado tipo de procedimientos. Una regla considerada en
forma aislada tiene una significacidén ambigua o carece de
significado, por ejemplo la regla gue asigna la notacién 200 para
el tema religién, dnicamente es comprensible y explicable en
razén del sistema de clasificacién Decimal de Melvil Dewey. Las
reglas gque componen un sistema no puede desligarse del sistema
mismo, vya que sdélo tienen significado de reglas en cuanto se
entrelazan para formar el sistema. Viceversa: el sistema no

puede ser pensado sin las reglas, puesto que el sistema no es
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sino . .yn--conjunto ' -de expresiones . linguisticas dirigidas,

directa ndirectamente, a orientar = la  creacién de

pfoéedimleﬁtas especificos.

Por medio de la constitucién formal de un sistema de reglas se
establecen las condiciones indispensables para construir un
procedimiento que satisfaga el cumplimiento de un fin deseado
(clasificar, describir un documento, elaborar un catdlogo, etc.).
Todas las reglas de un sistema son proposiciones constitutivas
del sistema, vy por tanto son proposiciones necesarias, o reglas
que establecen un tener gue, cuyo contenido orienta para el
establecimiento de procedimientos que es necesario realizar si se
desea cumplir determinado fin. Para poder describir un
procedimiento tipificado por las reglas de un sistema, habremos
de echar mano necesariamente de las reglas que constituyen
dicho procedimiento, es decir, describimos el procedimiento, en
virtud de las reglas constitutivas del mismo, sistematizando e
interpretando el contenido de éstas. De la misma manera, la
definicidén de un sistema en particular o bien wuna clase de
sistemas, la podemos efectuar mediante la sistematizacidén e

interpretacién exhaustiva del contenido de sus reglas.

Las reglas para la organizacidén bibliotecaria, de representacién
de contenidos temdticos y descripciones de documentos, son
reglas procedimentales, no describen, ni explican ni predicen
ningin hecho, sencillamente tienen el propdsito de orientar la
ejecucién de determinado tipo de procedimiento y especifican las
condiciones para que pueda darse ese procedimiento. Por ejemplo,
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las reélas de los sistemas de clasificacidn bibliotecolégica no
describen ni explican lo que es clasificar, el contenido de las
reglas, aquello gque debe o puede o tiene que hacerse o no
hacerse, indica el campo de aplicacién y las condiciones que
tienen que darse, de tal modo dque la accién de clasificar
documentos pueda ser calificada como tal. Los contenidos de las
reglas tienen un cardcter necesario ya due la finalidad
deseada: clasificar un conjunto de documentos, sélo es posible

si se cumplen las reglas del sistema escogido para ese propésito.

Un procedimiento implica una forma de accidn, incluye una serie
de elecciones vy presupone un campo de aplicacién (la biblioteca,
los contenidos documentales); el campo de aplicacién puede estar
sumamente formalizado mediante el establecimiento de unos
limites estrictos, de caracteres fijos e invariables (como en el
sistema de clasificacién de la Library Congress (LC), el Sistema
Decimal de Melvil Dewey, el Bliss o el Colon) o puede ser, por el
contrario, vago en su delimitacién (por ejemplo en los indices vy
tesauros). Los procedimientos gue pueden desprenderse de un
sistema de reglas dan por sentado gue los sujetos que habréan de
constituirlo y ejecutarlo existen, y son competentes para
hacerlo; tienen ademds un cardcter dindmico, que hace posible su

identificacidén con una accién y sus resultados.

El gue el procedimiento pueda elucidarse con la accién y sus
resultados, da lugar en ocasiones a conclusiones errdneas acerca

de la naturaleza de los sistemas de reglas en el terreno
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bibliotecoldgico. Normalmente, la“ejecucién-de.un _procedimiento
producé un’ resultado, es por ello. que “cuando - expresamos:

"alguien efectud un procedimiento para clasificar documentos,

conforme a las reglas de un sistema", suele traducirse esta
frase por esta otra: T"alguien ha conseqguido clasificar estos
documentos®. Si pensamos en términos ideales en la accidén de

clasificar como la realizacién de un acto o conjunte de actos
considerados unitariamente, lo que resulte de la ejecucidén de
estos actos (la organizacidn documental) no es lo mismo gue su
consecuencia (la posibilidad de buscar determinados documentos, o
su posible contenido, y conocer su ubicacién fisica). E1
resultado es un componente intrinseco del acto o actos de que
consiste el procedimiento para clasificar, mientras que la
consecuencia es el efecto del resultado, y por ello, no
constituye un elemento del acto o actos realizados para
clasificar sino que se sitvan fuera de ellos y se encuencran en
relacién  directa con las finalidades perseguidas con la

clasificacién documental.

La decisidén de generar un sistema de reglas tiene en la realidad
un cardcter complejo, porque no es un acto de inspiracidn aislada
y voluntarlosa, los sistemas de reglas, frecuentemente, se
sustentan en précticas o técnicas informales, que son redisefiadas
y sistematizadas. En los Estados Unidos de Norteamérica, las
reglas de catalogacién, surgieron como una respuesta a la
pretensién de convertir la catalogacién de cada biblioteca en
parte de un catdlogo general. La uniformidad en la realizacidn
de catadlogos se convirtidé en algo imperativo, pero también la
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gafticiéaéiéh Coiectiva unicamente podia asegurarse por la
comprensién y ageptaéién de reglas de catalogacién de uso comun.
En el transcurso del sigle XIX la idea de que el trabajo
bibliogrdfico vy catalogréfico ya no podia concsbirse como una
actividad individual, sino como parte de una actividad colectiva,
influyé en la aceptacidn y uso de reglas para bibliografia vy

catalogacién (Cfr. Henderson).

Todo sistema de reglas, en el campo bibliotecoldgico, nace con la
pretensién de permanencia e incluso de perennidad, no obstante,
la decisidén inicial que se engendra por diversos medios se
completa  progresivamente conforme se van perfilando los
elementos necesarios para producir un nuevo sistema de reglas. En
1902, Alice Kroeger, miembro de la Biblioteca del Congreso de los
Estados Unidos, aseguraba a los bibliotecarios de su tiempo, que
en el futuro no habria cambios decisorios en las reglas de
catalogacidén (cfr. Henderson, p. 231), la experiencia, sin
embargo, muestra todo lo contrario, las reglas de catalogacidn
sufrieron cambios fundamentales, en la década de 1930 se revisd
el «c¢ddigo de reglas de 1908; en 1941, se establecid un Comité
para la revisidén de las Reglas de Catalogacién de la American
Library Association (ALA) que culminé con 1la  publicacién, en

1949, de la ALA Cataloguing Rules; en 1961 se realizé en Paris,

una conferencia internacional sobre catalogacidn, en donde se
propusieron varios principios concernientes a la construccién

de catalogos, denominados Principios de Paris ( 1961), a partir

de 1967 IFLA inicia la elaboracidén de un sistema general de
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ESTA TESIS NO DEGE
Shuit To 13 BSUTECA
reglas para descripcidn conocido como ISBD(G), cuyos principios

influyeron en la construccioén de las Reglas Angloamericanas 2

(AACR2), publicadas en 1978. Sin embargo, es indispensable
destacar gque, en sentido estricto, no se construyeron nuevos
sistemas de reglas parsa catalogacidn, fueron dnicamente
revisiones vy construcciones méds generales de los principios de
los sistemas de reglas existentes (cfr. Shaw, p. 7-10). La
evolucién misma de los acontecimientos que dan lugar a la
creacién de un sistema (tranformacién de los conocimientos,
modificaciones en las finalidades de la difusién de los mismos,
la implementacion de nuevos servicios) dan lugar a cambios o

abandono del uso de los sistemas.

En el ambito bibliotecoldégico, la produccién de decisiones  que
tienen por objeto establecer nuevos sistemas de reglas no se
acaba nunca, existe una enorme dinamicidad. Muchas de las
actividades bibliotecarias no pueden considerarse como resultado
de la aplicacidn de reglas preexistentes, sino que tienen un
cardcter creador de nuevas reglas, las cuales no sélc completan
los sistemas sino gue, en ocasiones, los modifican o transforman.
Pero como en términos generales el andlisis de los sistemas de
reglas debe realizarse con modelos acabados, de tal manera que
metédicamente se excluye la diacronia en el interior del
sistema, y aunque ello no significa negar la dinamicidad por lo
demds evidente, si da lugar a pensar en los sistemas de reglas
como algo estdtico y acabado. El andlisis ha de ser
necesariamente sincrénico, porque sélo de esta manera es posible
analizar los sistemas de reglas en bibliotecologia como una
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7£6£élidéd; a partir del material expresado en reglas que se
estiman vigentes en un determinado momento. A estos efectos,
como consecuencia del corte metédico producido, 1la dinamicidad
desaparece, siendo s6lo posible contemplarla en su forma
estatizada, esto es, como una diacronia que pertenece al pasado
y gue, en su conjunto, nos procura un esquema sincrénico sobre el

qué trabajar.

Durante mucho tiempo las reglas fueron -como propiamente deben
ser- concebidas como herramientas, no cémo una solucidén. Antes de
la década de 1960 existia una aproximacidén objetiva a las
reglas, éstas eran aceptadas y utilizadas, o ignoradas vy
rechazadas, solamente a partir de bases que indicaban su
adecuacién para el cumplimiento de las finalidades perseguidas
con la seleccidén y organizacién documental. Aquellos sistemas de
reglas, adecuados a una determinada actividad eran aquellos
gue cumplian mejor su funcidn, al facilitar el desarrollé de una
tarea especifica y, ademds, hacer posible gue la labor individual
realizada en un dambito bibliotecario determinado fuese
comprensible para todo mundo. La funcién de un sistema de
reqglas, es decir, su adecuacién al cumplimiento de las
finalidades perseguidas, no reside en el sistema mismo, sino que
es un afiadido cultural gue se inserta en el sistema conforme a
las finalidades que se pretenda cumplir al seleccionar y

organizar documentos.

A partir de la década de 1960, se introdujé el concepto de norma
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técnica, como instrumento encaminado. a-provocar 1é:7aﬁ6péién de
procedimientos dirigidos a simplifiéar homogéneizar y promover
una estabilidad en las actividades bibliotecarias, para facilitar
el intercambio de informacidn entre bibliotecas y el control
bibliogréfico  universal. Se crearon normas técnicas  que
establecian un deber ser, en forma de una proposicién hipotético
ideal, por medio de la cual se fijan finalidades a cumplir para
determinado tipo de bibliotecas y se establecen paramétros
cuantitativos con base a los cuales "medir" la calidad de los
servicios bibliotecarios. La intencién de este tipo de normas es
lograr una homogeneidad en el trabajo bibliotecario, para reducir
los costos de operacién y facilitar la introduccidén | de
innovaciones tecnolégicas. La biblioteca se contempla como una
parte de un todo destinado a organizar y controlar la
documentacién. Para cumplir con este objetivo, las redes
nacionales de informacién requieren del desarrollo de normas,
seguin Wingngton esa puede ser la diferencia {(la existencia vy
cumplimiento de las normas) para hacer realidad el potencial

tecnoldgico de la automatizacidn.

Todas las concesiones realizadas, en el dmbito bibliotecoldgico
para dar cabida a los conceptos y tecnologia surgidos en el
terreno de las ciencias de la informacidn, han redundado en la
bisqueda de la eficacia en la organizacidn hibliotecaria. Ademds
han sido una concesién a un empirismo gue despoja de cualquier
finalidad a los sistemas de reglas, reduciéndolos a la bisqueda
de la eficacia como valor supremo. En mi opinién no sélo
equivale al desconocimiento de lo que significan los sistemas
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bibliotécolégicos para la organizacidén documental, sino que tiran
por la borda toda una tradicién de conocimientos para
sustituirlos por quimeras tecnolégicas sin futuro, puesto que
vinculan definitivamente el desarrollo bibliotecario y el
conocimiento bibliotecoldgico al derrotero que pueda sequir la

tecnologia de automatizacidén en los proximos afios.

En el &mbito bibliotecoldégico existen diversos tipos de sistemas
de reglas, que sirven para crear procedimientos, cuya finalidad
es articular la biblioteca como un sistema orientado a formar
nicleos  documentales, conforme criterios de seleccién y
organizacién previamente establecidos. Como es factible eslabonar
procedimientos derivados de distintos sistemas, por medio del
encadenamiento de procedimientos construidos conforme a las
reglas de aquellos sistemas adecuados a los fines que se pretende
cumplir, se establecen procedimientos especificos en torno de los
cuales se genera toda la estructura administrativa de la
biblioteca. En base a éstos, se finca la correspondiente

organizacién del trabajo bibliotecario.

Una biblioteca, representa un espacio fisico-temporal, en el que
se dan una compleja red de funciones, y por consiguiente de
competencias. S1 en principio, entendemos por competencia la
capacidad para realizar una accién, cuando decimos gque una
persona es competente para clasificar, nos referimos a sus
cualidades o capacidades para hacer lo que corresponde a la

clasificacién. Las alusiones a la competencia no sélo cumplen una
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funcién, descriptiva, sino - también -y quizd sobre todo-

valorativa, cuando se afirmai. " "tal clasificador es muy
competente", se expresa que no sélo puede hacer lo que hace sino
gue lo hace muy bien. En nuestro andlisis, no tiene mayor interés
esta ultima acepcién de cardcter valorativo, sino la primera,
(la capacidad para realizar una accién) ya que ésta es el
presupuesto necesario para poder hablar de la competencia en su
acepcién valorativa. En primera instancia, Jjuzgamos si alguien

puede hacer una cosa y luego valoramos la forma en cémo la hace.

Que los sujetos sean competentes para usar los slstemas de
clasificacién bibliotecolégica, quiere decir, en primer 1lugar
que pueden realizar las accilones previstas en las reglas del
sistema. Esto implica que si alguien tiene competencia, puede
realizar efectivamente las acciones previstas por las reglas del
sistema, ya que en caso contrario la accién esperada: la
clasificacién, no se produce., B&Ahora bien, si la accién de
clasificar conforme a las reglas de un sistema no se produce, es
evidente gque el sujeto competente desaparece como tal. No es
clasificador quien no puede clasificar. Esto puede expresarse de

la siguiente manera: implicitamente la competencia es con

respecto a la accidén de clasificar un elemento necesario.

Todo sistema bibliotecoldgico de reglas presupone la competencia
de los sujetos que intervienen en la constitucién y ejecucidn de
los procedimientos, que puedan o tengan que derivarse de la
aplicacién del sistema; por lo general, tienden a configurar
de forma sencilla sus procedimientos, pero no siempre es asfi.
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wAiéuhos'exigen ¥ prevén un conjunto de variables (conocimientos,
habilidades, recursos materiales, etc.) gue actlan directa o
indirectamente sobre la implementacidn de los procedimientos. Por
ejemplo, el sistema decimal de clasificacidn de Melvil Dewey,
resulta de gran sencillez y claridad en el sentido de gque sus
relaciones o conexiones légicas se efectuan de la misma manera
y tienen un carédcter deductivo. En su conjunto, representa un
grado notorio de facilidades para adecuarse a distintas
funciones, la unica competencia prevista radica en el
conocimiento de sus reglas de notacién simbolica y  sus
fundamentos 1&gico deductivos. Los sistemas alfabéticos (camo
los encabezados de materia) y los tesauros, son sistemas Tés
complicados que el Dewey, usamos el término complicado
refiriéndolo a la competencia de los usuarios del sistema para
clasificar o para buscar, y no en ningun otro sentido, su grado
de complicacidn resulta del alto grado de elementos que es
necesario improvisar tanto para clasificar como para buscar por

medio de un tesauro.

Tener competencia es sindnimo de tener capacidad para realizar
la accién de clasificar. Ahora bien, la accidn de clasificar se
compone de una serie de actos considerados como una unidad, cada
uno de estos actos, los puede realizar una persona, pero sucede
que a veces por necesidades de organizacién del trabajo, algunos
de los actos, de gue se compone la accién de clasificar, se
agrupan y se divide el trabajo entre varias personas. El acto de

interpretar un texto para representar sus contenidos y
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Lcéaificéflo;vqéﬁfgfﬁé ;'lésVréglés'dékﬁh15i$teha, tiene poco en
comin con‘ la accién de mecanografiarlo y elaborar un juego de
tarjetas, 0 codificarlo para su transcripcién a una mdquina. Esta
dos tareas las puede realizar la misma persona o personas
diferentes y es obvio que su competencia varia al pasar de un
status a otro. La idea que queremos resaltar estd en que la
competencia se relaciona con la accién especifica de clasificar,
es decir, aquello que los clasificadores pueden (y tienen que)
realizar. Entre la accién especifica de interpretar un texto
para representar sus contenidos en forma de notaciones, y la
necesidad que existe de que esas notaciones se escriban en el
documento, ya sea a mano o por medio del uso de cualguier tipo de
mdquina, no hay ningun elemento externo en comin. Si ambas
acciones, se consideran como parte de la actividad de clasificar,
es porque se ha convenido que sea asi, para facilitar la

administracién bibliotecaria.

Las competencias que corresponden a la accién propia de
clasificar, en el &dmbito bibliotecoldgico, son la expresidén de
las diversas modalidades de acciones derivadas de la aplicacidn
de reglas especificas y de construccién de  procedimientos
calificables como tal, conforme a las reglas de un sistema. No
obstante, como dentro de las organizaciones bibliotecarias, el
trabajo de clasificacidén se delimita convencionalmente y no
siempre presenta una estructura externa unitaria. Sucede
entonces, gque por razones derivadas de una cierta forma de
concebir la divisién del trabajo bibliotecario, se ha
establecido que acciones de caracteristicas "naturales"
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dispareé (la “actividad intelectual de, represen£af7;éoﬁﬁehié&s:
temdticos y los actos necesarios para marcar esas
representaciones en los documentos) se consideren accidn
clasificatoria y que, en este sentido, la clasificacién consista
en la realizacién combinada de éllas. Mientras se produce tal
cosa, la aplicacién del sistema de clasificacidn
bibliotecolégica se consuma, a pesar de la diversidad de 1la

accién y los sujetos participantes actian de acuerdo a

competencias variadas.

Los sistemas bibliotecolégicos de clasificacién no presentan una
divisién de competencias, de las cuales puedan derivarse diversas
categorias de trabajo bibliotecario, para sustentar una divisién
del mismo. A partir de las reglas de un sistema, pueden
construirse los procedimientos necesarios para clasificar, pero
no puede desprenderse una divisién de competencias, ya que la
divisién del trabajo tiene Unicamente un cardcter funcional y no
necesariamente, se fundamenta en la competencia para aplicar las
reglas de un sistema. Se estima gue dividir el trabajo favorece
la eficiencia, es decir, permite crear condiciones estratégicas
para que los sujetos participantes en la ejecucién de
procedimientos especificos, obtengan resultados con un mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles. De lo cual
resulta, que una cosa es la condicidén estratégica para el logro
de resultados que la divisién del trabajo le concede a un sujeto

participante en la ejecucidén de procedimientos construidos a

partir de las reglas de un sistema, y otra la competencia que
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determinado - sujeto pueda ' tener  para  realizar las acciones

previstas por un sistema de clasificacién.

La divisién del trabajo, no es un componente esencial de los
sistemas de «clasificacién bibliotecoldgica, constituye una
condicién diferente a la de la competencia, mientras que la
competencia circunscribe la accién que puede (tiene que) ser
realizada, la divisién del trabajo tiene como tnica preocupacién
que el logro de resultados sea eficiente, esto es, gue gracias a
élla los participantes en la misma, alcancen determinada meta

establecida de antemano.

La biblioteca no es una institucién estdtica, almacenadora-
recuperadora de libros, sino un institucidén de servicios en donde
la interaccidén entre personas es algo fundamental. Los sistemas
bibliotecoldégicos son un medio para cumplir con los fines
sociales que busca realizar la biblioteca. Las bibliotecas son
lugares en donde el contacto y la relacidn social son parte del
trabajo bibliotecario. Son intituciones de prestacién de
servicios sustentadas en las relaclones interpersonales entre
las personas que laboran en la biblioteca y las personas a las
cuales sirve la institucién. No obstante, la tecnologia se
encuentra entre nosotros, no es cosa del pasado ni del futuro, es
en este momento cuando debemos someter a una critica rigurosa a
los "milagros técnicos de las computadoras", para empezar a
plantearnos algo realmente excitante: preguntarnos qué milagros
sociales podemos realizar, vy dejar de preocuparnos acerca de lo
que podemos hacer con las mdquinas, para pasar a cuestionarnos
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PR D . TS SR e s e i e e
sobre ‘que-pueden- hacer- las mdquinas para ayudarnos.a cumplir con

aquello que nos propongamos.

El conocimiento de los documentos y de los recursos de
informacién, acerca de la circulacién documental, forman el
sustento indispensable de la organizacién bibliotecaria. Los
sistemas de reglas deben estar dirigidos a crear procedimientos
de control administrativo que hagan  posible gue este
conocimiento acerca de las colecciones documentales puedan llegar
al piblico por medio de un servicio adecuado e implementado de

tal manera que sea efectivo cotidianamente.
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LA CLASIFICACION BIBLIOTECOLOGICA Y LOS SISTEMAS AUTOMATIZADOS.

5. Nuevos modelos y tecnologias para el manejo de informacidn.

El uso de la tecnologia, aplicada al manejo de informacién, se
intensificé en la década de 1890, fue un fendmeno ligado a varios
hechos: la transformacién de la industria editorial que propicis
el surgimiento de periédicos y revistas de grandes tirajes
destinados a todo tipo de piblico, cuyo contenido principal
estaba constituido por “"noticias" y datos. Un cambio en la
organizacién de la investigacidn cientifica orientado hacia un
mayor aprovechamiento del conocimiento cientifico como base del
desarrollo industrial, cuya consecuencia fue la creacién de
actividades encaminadas a buscar la forma de aplicar el
conocimiento cientifico a la creacidén de procesos industriales,
con lo cual la "informacidén cientifica" adquirié un valor
especifico como una mercancia. El valor social y econémico de la
informacién se vié reforzado por la generalizacién del uso de
conceptos cuantitativos como guia para determinar la eficacia de
los procesos administrativos y de produccidén, de hecho todo tipo
de datos se convirtieron en elementos tanto de evaluacién como de
orientacién para la accidén préctica.
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La  sobrevaloracién de la informacién como herramienta para la
"toma’ de decisiones" condujé a lo largo del siglo XX a
convertirla en un elemento indispensable para la vida de las
sociedades industriales, tan fundamental como lo fue la Santa
Inquisicién para la Contrarreforma y el Imperio Espanol. La
informacién resultd tan necesaria a la sociedades industriales
que incluso se hablé de la sociedad postindustrial en donde 1la
informacién tendria un papel preponderante para la organizacidn
social, y dié 1lugar a lo que se conoce como la "era de la
informacién", cuyo producto mds acabado estd constituido por la

tecnologia para el manejo de informacién.

Esta tecnologia para el manejo de informacidn empezé a generarse
al final del siglo XIX y abarca una gama muy amplia de conceptos,
instrumentos mecdnicos, eléctricos y electrédnicos, como la
fotografia, el video, la fotocopia y otras de menor éxito, muchas
de éstas son obsoletas (como las tarjetas perforadas), otras como
la fotografia (sobre todo el microfilm) y la fotocopia han tenido
una larga vida, pero excede a los fines de este trabajo analizar
el desarrollo de este tipo de tecnologias, tnicamente nos
interesa destacar que influyeron, de una u otra forma, en la

creacién de técnicas para clasificar.

El uso de la tecnologia de informacién tuvo su origen en la idea
de “"satisfacer necesidades de informacién", idea que engloba

multiplicidad de conceptos sin una clara articulacién entre todos
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fwwelloé,;fnofobsténté consideramos que la definicién de “"ambientes
'ihfbfmétivoé" hecha por "Mikhailov permite abordar el problema vy
explicarlo 'sin caer en complejidades. Mikhailov considera que
"la informacién evidentemente es una forma del conocimiento que
existe cuando el conocimiento es separadoc de su agente
transmisor (en particular de su productor) y se materializa en la
forma de documento. No cualquier pieza de conocimiento puede
materializarse (formalizarse), es decir transformarse en
informacién, y no todas las estructuras sociales necesitan

tranformar el conocimiento en informacién® (Mikhailov, p. 15).

Esta manera de diferenciar la informacién del conocimiento, sirve
a Mikhailov para considerar que los sistemas de almacenamiento-
recuperacién de informacioén, cualesquiera que sea el modo que
adopten: biblioteca, centro de informacidn, banco de datos, etc.;
representan una manera de formalizar el conocimiento con base en
la creacién de estructuras cuya finalidad primordial es
establecer un "orden"; dentro del aparente caos creado por el
constante y dindmico proceso social de formalizacién de
conocimientos por distintos medios (textos, videos, peliculas,

sonido, etc.).

El diferenciar informacién y conocimiento a partir de aspectos
exclusivamente formales referidos al soporte fisico de. la
informacién, tiene su origen en la forma en cémo los modelos_ de
investigacidén computarizada manejan_la informacién, y ha servido
para desarrollar toda una serie de concepciones basadas en la
idea de "satisfacer necesidades de informacidén'; entendida esta
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acéiﬁi&aé: no como la adquisicién de conocimientos fijos y
seguros, sino como una serie de acciones encaminadas a propiciar
un ambiente informativo, que permita obtener los documentos
necesarios para la ejecucién de algunas labores conforme a

normas y niveles de calidad comunmente aceptados.

La idea bédsica es la de crear un flujo de informacién sustentado
en algun sistema de almacenamiento-recuperacién, dotado de una
interfase con la cual se encuentre familiarizado el piblico al
cual estd destinado, y propiciar con ello el deseado ambiente
informativo capaz de satisfacer las "necesidades de informacién".
De esta manera, las finalidades de la seleccién y organizaéién
documental, se subordinaron a la disponibilidad de medios para
proveerse de informacidn, vy de herramientas para manejarla.
También, influyeron factores vinculados con las formas en cémo
un individuo busca informacidén, vy a estimaciones respecto a cual
seria el "tiempo razonable" para obtener una respuesta y tener
en sus manos el documento deseado, elementos que constituyen la

raiz para fundamentar la creacién de un ambiente informativo.

La fundamentacién tedrica gque dié lugar a estas concepciones la
proporcioné Norbert Wiener en la década de 1950, cuando escribid:
"s6lo puede entenderse la sociedad mediante el estudio de 1los
mensajes y de las facilidades de comunicacién de que ella
dispone y, ademds, que, en el futuro desempefiaran un papel cada
vez mas preponderante los mensajes cruzados entre hombres vy
mdquinas, entre mdquinas y hombres y entre maguina y méquina.
Cuando doy wuna orden a una mdguina, la situacién no difiere
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’eéénéiarmente**:de'flaquuefseapzodgceqcuango,

mando algo a una

pérsona. "En otras péiabfas; én'lb‘que5respedtaf a.mi conciencia,
percibo la ‘emisidn de la orden - y los signos de asentimiento
gue vuelven. Para mi, personalmente, que la sefial, en sus etapas
intermediarias, haya pasado por una mdquina o por una persona
carece de importancia y de ninguna manera cambia esencialmente
mi relacién con la sefal. Asi la teoria de la regulacién en
ingenieria, sea humana, animal o mecdnica, es un capitulo de la

teoria de los mensajes" (Wiener, p. 16).

Wiener da el nombre de informacidn "al contenido de lo que es
objeto de intercambio con el mundo externo, mientras nos
ajustamos a él y hacemos que se acomode a nosotros. El proceso
de recibir y utilizar informaciones consiste en ajustarnos a las
contingencias de nuestro medio y de vivir de manera efectiva
dentro de él. Las necesidades y la complejidad de la vida
moderna plantean a este fendmeno del intercambio de
informaciones demandas mds intensas que en cualquier otra
época; la prensa, los museos, los laboratorios cientificos, las
universidades, las bibliotecas y los libros de texto han de
satisfacerlas o fracasaran en sus propdsitos. Vivir de manera
efectiva significa poseer la informacién adecuada. Asi, pues, la
comunicacién y la regulacidn constituyen la esencia de la vida

interior del hombre, tanto como de vida social" (Wiener, p. 17).

Las ideas de Wiener respondian al uso intensivo que de la

informacién cuantitativa se realizaba en su época, sus propuestas
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“tedricas™ y;eliéxito%pbsterior'de'las=mismas~reflejan un conjunto
de aspiraciones sociales, y sirvieron a los propésitos de
sﬁstentar la preponderancia que fue adquiriendo la idea de la
informacidén como elemento constitutivo de la organizacién social

(Cfr. Wiener p. 144 y ss. y Campbell).

Al terminar la segunda guerra mundial cuando las inversiones para
la investigacidn cientifica aplicada al desarrollo industrial fue
abundante, la demanda por nuevos servicios de informacién crecié
y como los servicios documentales existentes no pudieron darle
respuesta, emergieron, provenientes de una variedad de
disciplinas, nuevos proyectos de sistemas de informacién para
satisfacer los requerimientos de los investigaderes cientificos.
Los proyectos incluian el manejo de todos los articulos,
informes, correspondencia, reportes de laboratorio, etc., eran
tan sugerentes, tan atractivos, respondian tan fielmente a las
necesidades de apoyar la investigacién tecnoldgica como base del
desarrollo industrial que... se convirtieron en ideales de
trabajo para el disefio de sistemas de informacién cientifica

durante la década de 1950-60.

Butores gque por la introduccidén de conceptos que rompian con
las reglas y tradiciones de los bibliotecdlogos y
documentalistas: Mortimer Taube (1910-1965), con sus ideas sobre
indizacién coordinada e indices de unitérminos; Hans Peter Luhn
(1896-1964), con el diseflo de sistemas automatizados, el SDI

(Diseminacién selectiva de Informacién) y los indices KWICNKWOC
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‘(Kéyéggéﬂriﬁ 4é§;£é;;rranaixé§ﬁora b;t of Con&éﬁt); el KWIC,”
Chemical Titles 1960, fue la primera aplicacidén comercial de un

sistema  bibliogréfico. basado en computadoras; Eugene Garfield

(1§25— )y famoso por la variedad de sistemas que desarrollé vy

comercializd, cred el Science Citation Index y el ISI (Institute

for Scientific Information) como una industria internacional de

la informacidn cientifica (Cfr. Lilley, p. 16 y ss.).

En 1946 se celebréd en Londres la "Royal Society Empire
Conference", a la que fueron invitadas personas de bibliotecas,
sociedades e instituciones responsables de servicios de
informacién y publicacién de resumenes (abstracts), con el
propésito de encontrar soluciones a lo que la Royal Society
consideraba un problema en constante crecimiento, a saber: la
coleccidén, organizacién, promocidén distribucién y uso de 1la
literatura cientifica. A esta conferencia asistid Farradane con
un propuesta de utilizar el sistema CDU (Clasificacidén Decimal
Universal) como medio para organizar la informacidén cientifica.
La propuesta de Farradane no fue incluida en las recomendaciones
de la Royal Society publicadas en 1948, y es un indicador que
muestra la existencia de una oposicién general a utilizar los
sistemas bibliotecolégicos de clasificacién. Sin embargo, fueron
aceptadas las propuestas de indices coordinados de Taube y se
recomendé que las computadoras se incluyeran en el disefio de

nuevos sistemas (Cfr. Lilley p. 18).

La tecnologia de automatizacién definitivamente se adaptdé, como
anillo al dedo, a los requerimientos sociales para la creacidén de
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nuevos sistemas de informacidén. En la segunda mital del siglo XX
se contruyeron las primeras computadoras para el manejo
electronico de la informacidén. Al perfeccionar su funcionamiento
proliferé su presencia en la vida social, induciendo cambios vy
abriendo nuevas opciones en el almacenamiento, recuperacién y
transmisién de 1la informacidén, al brindar procedimientos mds
flexibles para el manejo de grandes volumenes de datos, con una

rapidez superior a los mecanismos tradicionalmente utilizados.

El proceso electrénico de datos propicié el surgimiento de
corrientes de pensamiento enfrascadas en revisar todos los
problemas relativos al almacenamiento, recuperacidén y transmisidn
de la informacidén, como si este fuese un problema al cual se
enfrentaba la humanidad por primera vez. Las nuevas herramientas
de proceso electrdénico de datos se consideran como un punto y
aparte en el problema de la acumulacidén social del conocimiento y
los procedimientos para su diseminacién. La utilizacidn de la
automatizacién en actividades relacionadas con la produccién vy
aprovechamiento de la informacidén acumulada socialmente, dista de
ser un tema en el cual existan acuerdos undmimes. Sobre todo
porgue el uso de tecnologilas apoyadas en la automatizacidn tiene

indudables repercusiones politicas y econdmicas.

A fines de la década de 1970, se intensificé la aparicidén de
documentos en donde se manifestaban serias preocupaciones por el
creciente proceso de informatizacién de la sociedad, fundamentada

en una eficaz organizacidn del almacenamiento y recuperacidén de
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informapigﬁ tgo}'iﬁé&iés"édfbhEEizadas,' integradas.en redes de
teletransmisidn de datos. Unarde cuyas consecuencias seria la
cregcién de centros de poder en torno de los organismos ptblicos
o privados, con la capacidad tecnoldgica y econdmica para lograr
un tratamiento productivo del registro y circulacién de la
informacién de inmediata aplicacién a diferentes aspectos del

quehacer humano (Cfr. Nora).

El creciente valor social de la informacién para el desempefio de
actividades econdmicas integradas en torno del control de
conocimientos tecnoldégicos, polarizd las concepciones acerca de
la circulacién social de informacidn en dos tendencias claramente
definidas: la de guienes ven en los sistemas automatizados una
forma de reforzamiento de la centralizacidn politica y social, vy
la de aquellos que piensan que la aplicacidén de la automatizacidn
sobre todo aquella basada en el uso de microcomputadoras,
favorece la distribucién de la informacidén y apoya por tanto una
disposicién hacia la descentralizacién de la vida econémica vy

politica (Cfr. Nora).

Es innegable, gque la concentracidén de recursos econdmicos y
tecnoldgicos para el manejo automatizado de la informacidén crea
disparidades sociales, 1las cuales son fuente de poder de unos
grupos sociales frente a otros, porque la capacidad de respuesta
ante una problemdtica determinada, generalmente es superior en
quien tiene los conocimientos y recursos para enfrentarla. Pero
en el transfondo de esta situacién no se encuentra tUnicamente los
medios y habilidades para el manejo de informacidn, existe ademds
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un}hecﬁé fundamentéi:..r lakpreséncia social'de la automatizacion
" con sﬁs metodeologias para el tratamiento y diseminacién de 1la
informacién utilizando los circuitos electrénicos de una mégquina,
vulnera el esquema de la circulacién social del conocimiento
basado en la cultura impresa, constituyéndose en una de las
transformaciones de mayor trascendencia en el siglo XX, al haber
facilitado el uso intensivo de la informacidén cuantitativa asi

como su industrializaciodn y comercializacidn.

El tradicional registro, almacenamiento y diseminacidén de 1la
informacién, valiéndose de los impresos, representa una forma de
aprovechamiento social del conocimiento cientifico. Este se
encuentra sujeto a una normatividad que regula los derechos
sociales e individuales respecto a la difusidn y libre acceso al
conocimiento y la informacién, valiéndose de la letra impresa.
Inclusive existen mecanismos de servicio publico que aseguran la
disponibilidad gratuita por medio de instituciones como
bibliotecas y archivos piblicos. Si bien el manejo automatizado
de la informacidn no substituye a la organizacién social de
comunicacién por medio de los impresos, si vulnera y desplaza
gran parte de la informacién de la imprenta a las herramientas
derivadas de procedimientos automatizados, con lo cual genera
nuevas formas en el tratamiento de la informacién y documentos

factibles de producirse lUnicamente por sistemas automatizados.

El manejo de informacién por medio de sistemas informdticos,

envuelve peculiaridades propias de los fines perseguidos, porgue
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se trata de crear-mecanismos automaticos.cuya

n ~principal-
sea ' la’ de:serviricomo intermediario en la recepcidn, proceso y
transmisién de 'informacién, lo cual implica diversos . factores

cada uno con sus propias reglas del juego:

- La presencia de una mdguina para el proceso electrdnico de
datos, construida cde acuerdo a una tecnologia gue impone la
necesidad de codificar la informacidn conforme a determina-
das reglas, imprescindibles para el funcionamiento interno
de la mdgquina.

-- La codificacion de la informacidn realizada para uso interno
de la maguina, carece de significado propio, son Unicamente
signos reconocibles por la mdguina, para gue éstos adquieran
un  significado especifico deben de existir una serie de
normas para asignarles un significado determinado al
relacionarlos larlos dentro de la méguina.

-- Tanto el significado como la medida o cantidad de informa-
cion transmitida por una mdquina ya sea para su recepcidn
por parte de otra maguina o por un ser humano, depende de
las normas técnicas establecidas para su manipulacidn
interna dentro de la mdguina, y de los propésitos ¥y
contenidos atribuidos a la informacidén almacenada.

El determinar las formas de percepcidn de informacidén para el

funcionamiento de wun sistema automatizado de almacenamiento-

recuperacion de informacidn, cualquiera que sea la modalidad que
este adopte: biblioteca, centro de documentacidon, centro de
informacidn, etc.; implica el desarrollo de conceptos Yy
finalidades a cumplir por el sistema, destinados a servir de
apoyo para codificar y representar tanto la descripcién del
documento  como sus contenidos tematicos. Uno de los problemas
que se enfrentaron fue el tranformar las técnicas de descripcidn
documental asi como las estructuras y sistemas de clasificacidn,
en un cuerpo conceptual a partir del cual originar instrumentos

utiles, productores de informacidn, al servicio del
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' interrogatotio ‘del-piblico. -

En - la- década de 1950 cuando los indices post-coordinados eran
relativamente nuevos, existid una vaga creencia de que serian
capaces de mostrar informacion existente en los documentos que no
fuera conocida al momento de la indizacidén. Perry en 1952
sostenia como una de las principales ventajas de los métodos de
bisqueda automatizados 1la posibilidad combinar conceptos no
anotados cuando los documentos fueron indizados. Este tipo de
elucubraciones fueron desmentidas posteriormente, pero en la
década de 1960, volvieron a ser recicladas. En principio las
correlaciones entre varios conceptos pueden efectuarse cuando los
descriptores utilizados para representar los contenidos
documentales denotan factores relevantes. La eventual correlacién
conceptual en un sistema de informacién  bibliogrédfica
automatizado, condujdé a considerar la posibilidad de realizar
inferencias o hipotésis a partir del puro andlisis de los datos
almacenados, razon por la cual se pensd que la recuperacidén por
medio de estos sistemas deberia ser hecha por los investigadores
directamente, o por ‘cientificos de 1la informacidén". Esta
tendencia de pensamiento se fortalecid porque de acuerdo a la
l6gica combinatoria y a los casos completamente dependientes del
azar, es factible dque se puedan dar este tipo de relaciones
conceptuales en los sistemas automatizados, pero de ninguna
manera son vrepresentativas de una posible funcionalidad del
sistema en ese sentido, es decir que los sistemas de
almacenamiento-recuperacién de informacién permitan realizar

relaciones conceptuales a partir de 1la cual construir una
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hipdtésis:que séa,ﬁtii para laiinvestigaciéni(Cfr,mB;vies(l9é§;5i
En "la década - de 1970, por 1% general, las clencias de la
informacién  abordaban el  estudio de los sistemas . de
almacenamiento-recuperacidn de informacién bibliogrdfica como el
conocimiento del proceso que ocurria en ambos extremos del
canal de comunicacioén. En forma especifica se trato de explicar
las formas de la percepcién humana para conocer las estructuras
del conocimiento, Se pensaba que en cualquiera proceso de
informacién, ya fuera perceptual o simbolico, estaba mediado por
un sistema de categorias y conceptos los cuales constitufan un
modelo del mundo de los dispositivos para procesamiento de

informacidn.

Brooks propusé una formalizacién matemdtica que  pretendia
sirviese como marco tedrico para el andlisis cuantitativo en
gran escala de las estructuras sociales del conocimiento, el
principal objetivo de esto era el descubrir la interaccién
existente entre las personas y el conocimiento, para poder
descubrir més acerca de las estructuras de conocimiento de cada
persona en particular. Reintroduce la vieje idea de los mapas
cognoscitivos del campo de una disciplina, como representativos
de las estructuras del conocimiento en esa disciplina, y las

cuales son modificadas por la incorporacidn de nueva informacidn.

Wilson parte de la explicacién del comportamiento de la conducta
informativa del ser humano. Sostiene que los modelos o

concepciones individuales del mundo ayuda a comprender o generar
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significados de aquello que percibe, estos significados -estédn
referidos al contexto en el cual una persona busca informacidn.
Para Wilson el estudio del comportamiento de la conducta
informativa Iimplica comprender las relaciones existentes entre
los significados cotidianos de las perscnas y la informacién que
éstas consideran relevante pare sus vidas. Los estudios de Wilson
se orientaron fundamentalmente en el sentido de estudiar cdmo
diferentes <clases de personas utilizan la informacién. Los
resultados que se obtuvieran con este tipo de estudios se pensaba
podian servir para efectos préacticos del disefio de nuevos

servicios y sistemas de informacidn.

Ingwersen estudid en particular la conducta de bisqueda vy los
procedimientos seguidos por los usuarios de las bibliotecas y los
bibliotecarios, asi como la interaccién entre bibliotecarios vy
usuarios. Presuponia que las personas tienen un repertorio de
estructuras del conocimiento las cuales utilizan conforme les
son necesarias para comprender y para construir significados vy
acciones en situaciones particulares. Concluye gque el trabajo de
recuperacion de informacién se encuentra en extraer las
estructuras cognitivas de asutores, disenadores de sistemas e
indizadores y todos aquellos trabajadores y usuarios de la
informacién, en razén de observar como solucionaban los problemas
actuales. Basé sus estudios en un complejo modelo del sistema de
comunicacién bibliotecaria, intentando descubrir 1los efectos de
las estructuras de conocimiento, y las interacciones entre estas
estructuras y coémo especialmente los bibliotecarios y buscadores
de informacién se comportaban en la biblioteca. Para lograrlo
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preguntéba a la gente que le describiera que hacian durante su
trabajo y por qué. Después analizaba los registros de estos
pensamientos y describia las conductas de las personas e
identificaba explicaciones para ello. De esta manera, descubrid
caracteristicas generales de la conducta de busqueda de
informacién adoptada por bibliotecarios y usuarios y construyé un
modelo de los usuarios y luego un nuevo modelo de los usuarios a
partir de las ideas de los bibliotecarios y de las relaciones
entre estos modelos y los modelos de conservacién de los
documentos. Los resultados de estos estudios pretendian
fundamentar tedricamente las relaciones entre los
bibliotecarios, 1los usuarios y los documentos. Los resultados
obtenidos arrojaban informacidén acerca de cdémo interactidan

bibliotecarios y usuarios y porqué.

La introduccién de los conceptos de los sistemas de recuperacién
de informacién generados por las Ciencia de 1la Informacidn
produjo en el interior de la organizacién bibliotecaria
aplicaciones hibridas surgidas de la mezcla de procedimientos
derivados de los sistemas de reglas para la organizacidn
bibliotecaria y un abuso de las estructuras alfabéticas, lo cual
se reflejé en el &mbito bibliotecoldgico en un afan por adaptar
sus reglas a las caracteristicas de las maguinas. Como la
configuracién légica de estos sistemas no es factible traducirla
a las formulaciones necesarias para el funcionamiento de la
maquina, se abrié paso la idea de la construccidén de bases de

conocimiento y sistemas informéticos que pudiesen considerarse de
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Valéﬁné nanera mas “inteligentes", ~que el simple procesamiento de
datos. Estos planteamientos pusieron el dedo en el renglén de
antiguos problemas surgidos al tratar de utilizar la
automatizacién con fines de organizacidn documental, probleras
sobre todo relacionados con la posible construccién de una
teorfia para representar informacidén temdtica, de forma tal que
los simbolos uiilizados fuesen susceptibles de utilizarse para
el proceso interno dentro de la mdguina y como instrumento para
establecer relaciones 1ldégicas indispensables para lograr un
proceso de informacidén mas flexible, de mayor amplitud en la
recepcidén y comunicacidén, y més sensible y adaptable a la

introduccién de cambios.

6. Los sistemas expertos y la representacién del conocimiento.

En la dltima década, se ha intentado superar las limitaciones de
los programas de automatizacion bibliotecaria, reducidos
exclusivamente al control administrativo y catalogréfico, que
unicamente han logrado sustituir a los catdlogos manuales e
introducir algunos servicios de bldsqueda bibliogrdfica. La
rigidez de los algoritmos de los programas de la méquina ha
permitido obtener aplicaciones estables que se encuentran en un
callején sin salida porque no son nada hospitalarias para
introducir los cambios que demanda la evolucién propia de los

servicios, orientados al andlisis y la sintesis comprensiva de
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los - materiales documentales.

Laiﬁ?éﬁéﬁsipnkde:reéiiéar:ghélisis y sintesis de la informacioén,
éqn 'finés kdé seleccién y organizacidén documental, se ha visto
incentivada por los nuevos esquemas en cuanto a la configuracidn
de. sistemas automatizados, en donde se adicionan dos nuevos
elementos: una teoria para la representacion de conocimientos vy
nuevas técnicas de programacidén heuristica para la construccién
de reglas de procesamiento légico de una "base de conocimientos".
Sin embargo, es necesario tener presente que las ciencias de la
computacién y la ingenieria electrénica fundamentan su desarrollo
tedrico y técnico en la posibilidad de la representacidén
geométrica o formal de simbolos, para crear estructuras
simbdélicas perfectamente definidas y con facilidades para
agruparse y ensamblarse en distintas formas para obtener un
resultado concreto. En tanto que la representacion del conoci-
miento debe recurrir mds que a las formas a las causas
eficientes, a los fines de un fendmeno y, a los significados de

los hechos.

El uso de conceptos meramente formales para la representacién del
conocimiento, relevando a un segundo orden las finalidades,
sentidos e intenciones de un <fendmeno, ha considerado que
pasando por alto cualidades especificas y teleoldgicas, se puede
encontrar un formalismo puro en los eventos y conocimientos
necesarios para configurar una "base de conocimientos". El pensar
en un formalismo puro para representar el conocimiento, pretende
eliminar toda consideracién semdntica (recurrir a los
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’signifiéados) o las finalidades (teleologié)rrér intgbducir
definiciones puramente sintdcticas (formales); olvidando que las
operaciones 1ldgicas para relacionar datos no han podido lograr
un nivel de procesamiento de informacidén que pueda transformar
cualquier tipo de pensamiento o actividad humana en forma de
reglas estrictas aplicables a cualguier tipo de situacién o

problema.

Las cuestiones relativas a la representacién del conocimiento
para procesarlo por medios automatizados no es puramente
especulativo opuesto a la prédctica, es en ésta donde se pueden
demostrar las facilidades o limitaciones de la tecnologia.‘ La
creacién y desarrollo de un sistema automatizado es un proceso
inmerso en relaciones sociales sobre las cuales trata de incidir,
por tanto la definicidén de sus objetivos, gque son la base para la
representacién del conocimiento, no puede desligarse de las con-
diciones sociales sobre las que se pretende incidir. El tratar de
ignorar esta situacidn puede conducir a un optimismo tecnolégico
ilustrado en donde la racionalizacidén introducida por un sistema
automatizado, en forma de una organizacion sistemdtica del
trabajo para obtener un mejor rendimiento, se trata de extender
mds alld de los limites razonables; convirtiendo entonces al
sistema automatizado en una herramienta de planificacién, cuyos
requerimientos tienden a una racionalizacidén absoluta que deviene
en paralizante de toda actividad, ya que esta se encontraria

prevista de antemano.
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. La_ tendencia ' a la racionalizacidn absoluta constituye una co-
rriente'predominante en el desarrollo de técnicas de Inteligencia
Artificial, cuyos - resultados inmediatos han sido los de
introducir los grandes enfogques globalizadores en el campo de la
representacién del conocimiento. Esteos pasan por alto gque la
informacién convertida en «cédiges y signos para registro vy
proceso por medio de una mdguina computadora, adguiera diversos
significados y contenidos, cada uno de ellos con un sentido
diferente a como lo interpreta un ser humano. Este normalmente
adjudica a la informacidn, contenidos y significados conforme a
ideas implicitas o explicitas vy conforme al contexto social
donde actila o a los objetivos que persigue. En cambio una mdquina
es un mecanismo gque obedece reglas, las cuales determinan el
significado y la secuencia de proceso de la informacion, como lo
expresa Turing: "se supone que la ... computadora sigue reglas
fijas... es la obligacidn del control cuidar de que estas
instrucciones sean obedecidas correctamente y en el orden
adecuado. El control estéd construido en forma tal que esto ocurre
necesariamente. Asi la mdquina en cuestidn es una clase de meca-
nismo muy restringido pero muy fundamental, opera a base de
unidades de informacidén determinadas y precisas, de acuerdo con
reglas estrictas gue se aplican unicamente a estos datos." (Cfr.

Dreyfus, p. 202)

En el disefio y construccién de un sistema automatizado, resulta
una mera ficcién engafiosa el tratar de establecer fronteras entre
los equipos utilizados, las configuraciones légicas para la
representacién el manejo de la informacion, las fuentes y los
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destinaéa;iés derlg iﬁfofmaéiéﬁﬂprdcéééda'por el sistema, porque
todos estos elementos forman entre si una unidad que se
interrelaciona mutuamente. La configuracidn y concepciones légi-
cas de un sistema automatizado preforman los contenidos vy
alcances de la recepcidén y transmisioén de la informacién

procesada por el sistema.

En los sistemas de proceso de datos se configuran programas cuya
estructura contiene algoritmos, que indican a la miquina los
pasos a seguir en la solucidn de un problema. Adicionalmente
contienen formas de comunicacidn entre la méquina y quien la usa
y mecanismos para almacenar y recuperar datos. De esta manera
los programas constituyen una estructura cuyos componentes se
encuentran estrechamente ligados entre si. En caso de necesitarse
modificar alguna parte de los procedimientos del programa es
indipensable modificar todos aquellas elementos de la estructura
del programa gque interactuan con la parte que se modifigue (cfr.
Cuena). Todo intento de modificacidn del programa para adicionar
alguna técnica o procedimientos nuevos, implica una revisidn
global de la estructura del programa y de las estructuras de
datos que maneja, asi como sus formatos de entrada-salida. Estos
cambios en muchos casos originan problemas tanto para adicionar
el nuevo procedimiento como para mantener la eficiencia en el
funcionamiento del programa. Una solucidén a estos problemas 1lo
constituyd el independizar los programas de los formatos de
comunicacién con el usuario, gracias a los procedimientos de

entrada-salida del sistema operativo. La aparicién de los
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sistemas denominddos dé 'gestion'-de bases de datos", permitic a
su vez independizar los programas de las estructuras de datos.
Pero no elimind los problemas en los cambios a los programas.

(Fernandez, p.25}.

Las tecnologias de proceso de datos (sistemas expertos), cuya
estructura se compone de dos médulos diferenciados: una base de
conocimientos y un motor de inferencias; intentan abrir nuevas
posibilidades en el proceso de datos, y tratan de evitar las
complicaciones derivadas de los cambios en los programas, por
medio de nuevos tipos de estructuras en el proceso automatizado
de datos, mds flexibles y diferenciadas entre si, pero con una
gran capacidad de interactuar unas con otras. La tecnologia de
los sistemas expertos surge de la idea de la construccidn de
automatas "inteligentes", es decir capaces de realizar
actividades en las cuales se involucrara algin tipo de
razonamiento y toma de decisiones por parte de la mdquina. Es un
tema que se habia venido abordando por parte de los estudiosos de

la denominada Inteligencia Artificial desde la década de 1960.

En 1981, salio la I.A. de los dmbitos académicos para instalarse
en los titulares periodisticos cuando los industriales vy el
gobierno japonés anunciaron sus intenciones de construir un nuevo
tipo de mdquinas computadoras a las cuales denominaron de quinta
generacién. La finalidad de éstas seria precisamente el poder
manejar sistemas informdticos de bases de conocimientos con ma-
yores recursos tecnoldgicos que los disponibles en los microcom-

putadores existentes en el mercado. Asi mejoraria tanto su
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- rapidez.de pfdcesé Ae iﬁfoémacién,rrcamb su capacidad de memoria
para proceso y almacenamiento, e incorporédndoles lengquajes de
maquinas periféricas que conectadas al computador facilitasen la
comunicacidn con el ser humano en lenguaje ratural, tanto oral
como escrito, reduciendo con ello los problemas de decodificacidn

en la recepcién y transmisién de la informacidn.

La inteligencia artificial se constituyd como disciplina del
conocimiento en 1956 durante un congreso en el Dartmouth College,
en Estados Unidos, el cual habia sido convocado para discutir las
posibilidades de simular el pensamiento humano utilizando compu-
tadoras para ello. En sus inicios la Inteligencia Artificial (en
adelante nos referiremos a ella como IA) reflejé los intereses
personales de los investigadores, en ese entonces se realizaron
algoritmos y reglas de programacidn para la construccién de
programas capaces de hacer a una mdquina jugar ajedrez o damas, ©
demostrar teoremas de geometria y légica; pero el interés bdsico
se centraba en tratar de desentrafar el comportamiento humano
inteligente con objeto de poderlo reducir a reglas y algoritmos
de  programacidn susceptible de funcionar en una mdquina

computadora digital.

Durante esta época, se elaboraron algunas estrategias de
comportamiento inteligentes, susceptibles de implementarse en una
mdquina, vy se comenzaron a desarrollar los conceptos bdsicos de
la programacién heuristica como una técnica de construccién de
programas basada en la observacién del comportimiento de las
personas en cuanto a los lineamientos seguidos por éstas para
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'razonar y “tomar: deCLSlénes;ﬁante una problemtica especifica, con
lo cual se ev1taba la construccion de algoritmos de programacién
que ~tuviesen gue explorar exhaustivamente cada uno de los
componentes de una actividad, para luego incorporarlos a la
mdquina en forma de alternativas. En los trabajos de
investigacién de estas cuestiones, se presentaron bdsicamente dos
tendencias para enfrentar el problema... la de quienes
consideraban indispensable indagar cudl es la naturaleza de la
inteligencia humana, en un intento por entender los mecanismos
seguida por ésta, pera incorporarlos a las mdguinas y lograr que
éstas emulen a los humanos; la de los investigadores para quienes
era innecesario el entender la inteligencia humana, porque se
negaron & adoptar una idea de "aprendizaje" para la mdguina a

imagen y semejanza de la del ser humano.

Los diferentes enfoques acerca de la idea del "aprendizaje" por
parte de una méquina, motivo la existencia de dos concepciones
sobre el trabajo de investigacién y aplicacién de la IA. Quienes
la consideran como un campo interdisciplinario con raices en una
gama muy amplia de disciplinas del conocimiento, y quienes
piensan en la IA como el desarrollo tedrico de concepciones
informdticas para su aplicacidn a la solucidon de problemas espe-
cificos en la investigacidn cientifica, la educacidén, el desarro-
llo tecnoldgico o la industria y los servicios por medio de los

denominados gistemas expertos.

Al concebir la IA como un campo interdisciplinario se incluyen
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contribuciones de'lé'péicblogia, la filosofia, iarlinguistica; la
ingenieria electrénica 'y las ciencias de la computacién. Las
relaciones entre la inteligencia artificial y la psicologia se
centran en la teoria del aprendizaje y la psicolinguistica;
filosofia e IA convergen en la ldgica, filosofia del lenguaje y
concepciones filoséficas sobre el razonamiento, con la linguis-
tica se relaciona en &reas como la estadistica linguistica, 1la
psicolinguistica vy la sociolinguistica; 1las vinculaciones entre
la ingenieria electrénica y la IA incluye el proceso de imagenes,
el reconocimiento de patrones y la robdtica, las ciencias de la
computacién le proporcionan a la IA las herramientas de logicial
apropiadas para desarrollar sus sistemas por medios automatiza-

dos.

Existen multiplicidad de temas en el campo de la investigacién de
1A, para cuyo desarrollo es evidente la necesidad de aprovechar
todos los conocimientos disponibles generados por cualquier &rea
de la investigacién cientifica, sin embargo, este ineludible
apoyo de la IA en los logros de otras ciencias, condujo en algu-
nos casos a la absorcidén de teorias y técnicas insuficientemente
probadas o parcialmente explicativas de los hechos, sobre todo en
el campo de la linguistica y la psicologia del aprendizaje cuyas
teorjas sobre todo las de cardcter estructuralista resultaron

sumamente tentadoras para su aplicacién en IA.

La investigacién en IA también se apropié de temas para cuyo
andlisis se requiere de una metodologia especifica ajena por
completo a la IA, como es la comprensién de los mecanismos
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humanos

Eg:lé'{dféiigéncla] la cual inclusive motivé la adopcidn
por ‘pafte de algunas corrientes de IA, de un antropomorfismo
'defofmante en un apresura.o afdn tecnoldgico por tratar de
atribuirle cualidades humanas a las médgquinas cibernéticas. Esta
vana ilusidén de tratar de recrear conductas o cualidades humanas
por medio de aparatos mecé&nicos, es una actitud heredada del
siglo XVIII, fundamentalmente de la idea de concebir el
pensamiento como una actividad de cdlculo, Hobbes sefialaba:
"cuando un hombre razona, no hace otra cosa sino concebir una
suma total por adicién de partes. Porgue razén no es sino
cémputo..." (Cit. por Dreyfus, p. 207). 8dlo quedaban por
determinar las partes o piezas con las cuales pudieran operar
este calculador puramente sintdctico, vy Leibniz el inventor del
sistema Dbinario, se dedicé a elaborar, sin éxito alguno, un
lengquaje formal de términos inequivocos en el cual pudiera

expresarse todo conocimiento.

Leibniz no pudo encontrar un lenguaje formal de términos no
ambiguos, porque no se pueden eliminar todas las consideraciones
seménticas, que obligan a recurrir a los significados. Resulta de
gran dificultad introducir definiciones sintdcticas puramente
formales, en la elaboracidn del pensamiento; sin caer en ideolo-
gias cuya Unica salida es justificar la eliminacidén y control de
algo verdaderamente valioso para el ser humano, como es su
derecho a la libertad de decisién. Como indica Scarpit: "Lo que
constituye de original e irremplazable del pensamiento humano es

su potencialidad de no pertinencia, la verdadera imprevisibilidad
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de la .enunciacidén y no la imprevisibilidad dominada en el

Zih£érior de un sisfema probabilistico. A la proposicién
binaria... entre dos cosas una... cabe el poder de la respuesta:
la tercera" (Scarpit (1987),). Explicar lo humano mediante 1lo
mecdnico y buscar, a partir, de actitudes humanas, la

construccién de androides, ec decir, autématas gque asuman de
alguna forma conductas parecidas o semejantes a las de los seres
humanos, unicamente es posible, si aceptamos de antemano, un
medio social inmutable y centralmente dirigido, en donde el ser
humano pierda totalmente sus dereches para decidir modificar o
rechazar las reglas bédsicas del juego social, imperante en un
momento determinado, o gque las 1impongan como véalidas sin

posibilidad de cuestionarse,

En la mayor parte de los casos, la actitud gue se adopte frente a
estas cuestiones tan debatidas, depende de la concepcidén filosd-
fica que se sustente, un mecanicista considerard al hombre "sola-
mente como una méaquina, sumamente complicada, que es capaz de
manejar simbolos y de procesar informacién, (que hace aquello que
ha recibido planeado por herencia y estd planeado para aprender a
actuar de su medio ambiente)" (Gardner, p. 229) mientras para un
humanista, el ser humano es algo totalmente diferente a una
méquina. Independientemente de las controversias acerca de estos
asuntos, el disefio y construccién de autdmatas capaces de
ejecutar trabajos en donde se involucra un cierto comportamiento
programado en base & que la mdgquina elija entre una serie
limitada de opciones, es un hecho real logrado por la aplicacién
de la ingenieria electrdnica en la robética y por el uso de
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técnicas de IA en los denominados sistemas expertos, cuya
funcionalidad social estd orientada a modificar la organizacidn

social del trabajo y las formas de produccién.

La concepcidn de la robdética y los sistemas expertos se sustentan

en la idea de construir autdmatas cuyas funciones a desempaiiar,

estdn condicionadas por el medio ambiente dentro del cual habran

de realizarlas. Medio ambiente, al cual el autdmata necesariamente
modificard, al alterar las relaciones sociales establecidas, en
torno de un proceso productivo o de prestacién de servicios; en
este sentido es una herramienta de produccién. BAunque por si
mismo es incapaz de concebir las finalidades sociales de la
producciadn, y tomar decisiones acerca de su destino u
orientacién. Como las necesidades de la produccidén se encuentran
vinculadas a las de subsistencia y a la jerarquizacién de valores
en una organizacién social, un autémata necesita de un ogerador
humano que oriente el destino final de su trabajo. Empero, como
cuenta con la capacidad para tomar decisiones sobre un proceso

productivo o profesional,contribuye a flexibilizar los procesos

de produccidn.

En las investigaciones de IA, coexisten dos perspectivas, una
fundamentalmente orientada a las posibilidades técnicas del
disefio y construccién de autématas, ya sean robots o sistemas
expertos, la cual se encuentra subordinada en buena medida a los
avances en la ingenieria electrdénica y las ciencias de la compu-

tacién; vy otra destinada a obtener una mayor productividad, al

115



)

modificar, por medio de la introduccién de automédtas, las rela-

ciones existentes en la produccién y la prestacién de servicios.

De la forma en como se conciba las funciones de un autdmata en la
organizacién del trabajo, depende su confiquracién tecnolégica.
El pensar en androides, cuyo objetivo Unico sea emular el
comportamiento humano, independientemente de cualquiera
consideracidn, acerca de la organizacién social en la cual habréa
de desempeiiarse, es caer en utopias de planificacién social, al
estilo de un mundo féliz, al tratar de obtener una progresidn
infinita de la racionalizacién del trabajo, despojdndole de
cualquiera intencionalidad valorativa en donde se involucren

aspectos de autorealizacién humana.

El deslindar las finalidades de la IA, sirve como catalizador
para evaluar sus requerimientos, y poder insertarla creativamente
en cualquiera contexto social, y por tanto tener una clara visién
de sus posibilidades tecnolégicas para  evitar caer en
limitaciones de la tecnologia que conviertan en imposibles su
planteamientos. Los sistemas automatizados basados en técnicas de
IA, considerados como herramientas para la solucién de problemas
en el manejo de conocimientos, ya sea para su aplicacién técnica
en diversas faces de la produccién o bien como instrumentos de
recepcién, transformacidn y comunicacién de informacién; estdn
siguiendo los caminos que las necesidades econdmico sociales les

determinan.

En vista de los derroteros seguidos por la investigacién en IA es.
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indispeﬁsable,‘géﬁefafr alﬁérnati§as tecnolégicas que tomen en
cohsidefaqién;iéélCOhdigibnés'sociales y las finalidades humanas,
‘pafa jprdpiciar la elaboracién de concepciones factibles de
adecuar ~"a distintos requerimientos y evitar la unilateralizacién
de la investigaciodn, al centrarla exclusivamente, en la
modificacién de las relaciones de produccién y servicios a partir
de un contexto subordinado a la bisgueda de la eficiencia y el
logro de una alta rentabilidad. De otra manera se fortalecerd la
institucionalizacidén de esquemas proclives a Jjerarquizar la
utilizacién de la tecnologia, sujetando a la poblacién a su
funcionalidad interna reduciendo su intervencién a trabajos

marginales de apoyo.

Algunas de las corrientes de investigacién en Inteligencia
Artificial han puesto la atencién en la importancia de
considerar a las computadoras como un instrumento para navegar en
el mundo del conccimiento. Conciben que en el conocimiento
piblico (aqguel gue ha sido publicado por algin medio) existen en
forma implicita, gran cantidad de conocimientos que pueden ser
descubiertos, como el resultado de la recuperacién documental
mediante relaciones ldégicas entre los contenidos de los
documentos. Fundamentan su aseveracidn, en el hecho de que es
posible lograr mds combinaciones de las unidades del
conocimiento, que unidades existentes. Desde este punto de vista
la creatividad en la ciencia dependeria de la formacién de
nuevas combinaciones o permutaciones de conceptos (Cfr.

Davies(1989), p. 275). Estas ideas reciclan viejas concepciones
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acerca del manejo-de los contenidos documentales..

Uno de los problemas éﬁ'losﬂeuéiés~se ha enfrascado la investiga-
cién de tecnologia de IA, sin mucho éxito, es el de tratar de
encontrar férmulas para la representacién del conccimiento inde-
pendientemente de la aplicaciodn del mismo, es decir como una
simple forma sintdctica, en donde los simbolos del pensamiento se
manejen como cadenas carentes de significados. Tema sumamente
debatido, en la literatura sobre IA, porque envuelve en torno
suyo cuestiones de filosfia del conocimiento y teoria del
aprendizaje, sobre 1los cuales existen miltiples concepciones vy
divergencias; y ademds, por un hecho fundamental, la
imposibilidad por parte de la IA, de desarrollar tecnoldgicamente
este tipo de esquemas. Los logros de la IA han sido muy reducidos
en el campo de aplicaciones, de la teoria del reconocimiento, de
patrones en algunas funciones de modelos de pensamiento, vy en el
uso de la linguistica estructural como base para la elaboracién
de programas de comprensién del lenguaje natural y la traduccidn
de idiomas apoyada en méquinas computadoras, sin gue se haya

podido lograr una traduccién completamente automética.

Probablemente, no existe una identidad entre el lenguaje y el
pensamiento, pero las unidades del lenguaje son las Unicas uni-
dades discretas para enumerar, codificar y describir la informa-
cién contenida en el pensamiento. La utilizacién del lenguaije
para configurar simbolos representativos del pensamiento no estd
exento de problemas, porque mientras un cédigo, considerado como
un conjunto convencional de sefiales, puede funcionar independien-
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temente de todo pensamiento, por ejemplo el cédigo Morse para
transmisiéh telegrdfica, el lenguaje nos aparece como una modali~
dad del pensamiento, en donde el significado y la intencidn
adquieren una importancia fundamental. Esta situacién nos obliga
tener presente el significado semdntico, al momento de codificar
el conocimiento como producto del pensamiento, para registrarlo
en los dispositivos de memoria de una médquina, porgue no podemos
configurarlo como simples formas carentes de contenido o signifi-
cado, sin caer en confusiones durante el proceso automatico o en

la comunicacién de la informacién procesada.

El trater de armar un sistema automatizado, capaz de vreproducir
formalmente el pensamiento humano es algo que dado las limita-
ciones tecnoldgicas actuales, de las maqguinas computadoras digi-
tales no es factible, porque una memoria mecanica o electrénica

no se acuerda ... retiene un rasgo o un signo, en cambio la

memoria en el ser humano no es un lugar de almacenamiento sine un

proceso dindmico. (Grey, p. 219).

Si el conocimiento cientifico en su conjunto estuviera fundado en
un nuimero finito de principios, vy cada conocimiento especifico
tuviera asignado su lugar dentro de una rigida estructura
deductiva, y ademds se conocieran esos principios fundamentales,
entonces, existiria la posibilidad de escribir programas para
explorar esa estructura." Ese fue el suefio de Lull y Leibniz, vy
hasta de Francis Bacon... el sistema inductivo de Bacon se apoya
integramente en la posibilidad de obtener una relacidn exhaustiva
de los hechos pertinentes, para un problema inductivo
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determinado. Pero el universo parece ser mucho mds amplio de lo
que Bacon se imaginaba, haciendo inoperante asi el sistema en sus

aspectos esenciales." (Gardner, p. 225)

Si comparamos, el proceso de memoria del ser humano, con las
posibilidades  tecnolégicas actuales de una maquina, nos
encontramos como las computadoras digitales todo lo que pueden
hacer es constatar la identidad de dos datos, y si se presenta el
caso manifestarlo accionando diversos dispositivos. S8i se dota a
una maquina, de un programa para registrar en memoria, los
simbolos de una respuesta, para relacionarlos entre si, como una
forma de experiencia, es factible que repita idénticamente una
respuesta, relacionada con un simbolo, que indique similitud con
una experiencia anterior. Puede borrar un dato,si se le programa
para ello, e inclusive trasladarlo de una memoria activa a una de
reserva, pero el olvido en una mdquina, es decir una falta de
memoria, resulta simplemente, en un ruldo, debido a un mal

funcionamiento del aparato utilizado.

En el ser humano, el comportamiento de la memoria, como proceso
de acumulacién de experiencia, se conforma por dos actuaciones:
el olvido y la evocacién analdgica. Un ser humano puede olvidar
sin borrar su memoria y volverlo a evocar por analogia en el
momento pertinente. La nocién de analegia designa un procedi-
miento de elaboracidén productora de informacidén que se situa por
encima de todo lenguaje y se caracteriza por la constitucién de

modelos mds o menos estables, en bisqueda de una sincronia que
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f»hagaf-ccincidir en_un . solo-acto, ~diversos hechos, datos o cir-

cunstanc1as, por medlo de unjueqo de asociaciones combinatorias,
producidas por efectos o estimulos internos o externo, en base a
los. cuales se suscitan genera112a01ones o experiencias pasadas.
Procede por intuicidén y tanteo, confrontando las concepciones
obtenidas con la realidad empirica o con 1ideas preconcebidas
hasta llegar a una conclusidén, vy no se encuentra sujeto a un
limite, puesto que puede variar las respuestas conforme cambian
las circunstancias de donde proceden los estimulos, ademéds
dependiendo del contexto puede variar el significado de un
simbolo, por ejemplo la palabra Marx, en un contexto de ideas
socioecondmicas le puede evocar tanto al personaije Carlos Marx,
como a una serie de conceptos elaborados a partir de sus teorias;
y la misma palabra Marx en un contexto de conocimientos, sobre

cine, le evocard al famoso comediante o algunas de sus peliculas.

Las técnicas de identificacién de patrones (patterns) en IA
permiten crear modelos a partir de los cuales es factible
producir o reproducir indefinidamente una configuracidn
identificable. Esta configuracidén se define como una secuencia de
acontecimientos en el tiempo, o como cualquier coleccidén de
objetos en el espacio, que se puedan distinguir de otra secuencia
o de otra coleccién, con la que se puede comparar. El primer
atributo de un patrdn, es que se puede recordar y compararlo con
otro, de esta manera, en lugar de identificar una configuracién
por medio de sus rasgos pertinentes, mediante codificaciones que
se puede suponer, remiten a un referente o significado social,
los patrones se identifican con la posibilidad de producir o
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:configira

engendra  relaciones

un sisﬁema automatizado construido para funcionar reconociendo
patrones, es capaz de acumular determinadas experiencias, y des-
pués, utilizarlas para obtener respuestas idénticas ante situa-
ciones similares, de estatmanera, el sistema puede realizar
determinadas actuaciones, dentro del marco de un esquema de

situaciones previamente identificadas.

Por cualquiera forma, la investigacién en IA no ha podido
olvidarse de los contextos, en base a los cuales, el pensamiento
humano adquiere una connotacién significativa y un sentido
social, una razdén de ser; puesto que no ha desarrollado una
tecnologia capaz de emular el pensamiento humano, en sus aspectos

meramente formales, independientemente del contenido del mismo.

En la década de 1970, se empezdé a cuestionar, por parte de
algunos investigadores de IA, las estrategias de investigacidn
seqguidas hasta ese momento, argumentaban que eran inadecuadas
para su aplicacién a la solucién de problemas de la vida social,
porque usualmente éstos no eran tan complejos como los
planteamientos realizados, de continuarse con esta tendencia, se
favorecia la produccién acumulativa de conocimientos, en una
espiral creciente y sin una medida razonable de tiempo para

obtener resultados.
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7ée7'pianteé,r entonces, como una alternativa“ importante para la
investigacién en  IA, el trabajar en la creacién de sistemas
expertos, buscando 1la aplicacién de las técnicas de IA, para
resolver problemas planteados por las actividades de produccidn y
servicios, y cuya solucién radicase en el manejo automatizado de
conocimientos especificos, como una labor mds productiva, que las
investigaciones sobre las estrategias e inferencias utilizadas
por el ser humano para manipular el conocimiento, sin ninguna
vinculacién concreta con las finalidades de mejoramiento en las

condiciones de vida humanas.

Las técnicas para la realizacidn de sistemas. expertos, han tenido
una notable influencia, en el campo bibliotecolégico y de la
ciencias de la informacidn, nos interesa destacar un aspecto en
particular: la pretensidn de tratar de plantear nuevas opciones a
la organizacion bibliotecaria a partir de concepciones
sustentadas en la construccidn de sistemas expertos. Se ha
realizado andlisis destinados a construir sistemas expertos en
prdcticamente, todos los dmbitos de la organizacidn

bibliotecaria: consulta, clasificacidn,

Las tendencias de investigacidén orientadas a tratar de aplicar
las tecnologias de los sistemas expertos, en el  dmbito
bibliotecolégico, han enfrentado miltiples problemas, gque algunos
autores identifican con la insuficiencia de  construcciones
tedricas, sin embargo, las principales dificultades para aplicar
este tipo de tecnologia, proviene de la confusidn que existe
respecto a la representacidén del conocimiento. La tecnologia de

123



sistemas expertos trata de crear unidades interrelacionadas de
saberes sobre un campo determinado del conocimiento, para ello
utiliza técnicas de formalizacldén, destinadas a codificar
conceptos que se relacionen entre si. La naturaleza de este tipo
de tecnologia, va en wuna direccién distinta a la de la
organizacién documental, puesto que mientras un orden documental
trata de relacionar distintos tipos de documentos, aungue su
contenido sea contradictorio, la tecnologia de representacidén del
conocimiento para sistemas expertos, busca todo lo contrario, la
depuracidén conceptual, evita la redundancia y la contradicién

para poder formular una unidad de saber.

Las 1ideas sobre representacidén del conocimiento, han influido
notablemente en el ambito de las ciencia de la informacidén, no

obstante, consideramos que tienen poca utilidad para la seleccidn
y organizacién documental, dado que las finalidades que se
persiguen al representar conocimientos para un sistema experto,
son de distinta naturaleza a las de la clasificacién documental.
No obstante, pueden ser de alguna utilidad para configurar

documentos utiles para la consulta de datos especificos.



Iv

ACOTACIONES SOBRE LA CLASIFICACION EN EL AMBITO BIBLIOTECOLOGICO

7. Los sistemas Dbibliotecolégicos de clasificacién. Sus
propésitos en el é&mbito de la circulacién documental

Un sistema de organizacion documental, no puede explicarse
exclusivamente en términos de la transmisién de informacién que
realiza. Sus funciones rebasan los estrechos limites del modelo
de transmision de informacién: describe documentos, les determina
un orden, permite establecer relaciones entre ellos, es decir,
hace algo mds que recibir y emitir "mensajes". El modelo més
general en que puede basarse una explicacidén de los fenémenos
inherentes a la seleccidn y organizacién documental, seria agquel
gue los concibe como parte de la organizacidn social para hacer
publico un documento. La intencidén de la seleccidén y organizacién
documental, es delimitar la eleccidn de contenidos documentales,
introduciendo la redundancia y la pertinencia, vy haciendo mas
probables unas posibilidades que otras. En buena parte, consiste
en permitir, una cantidad éptima de libertad de eleccidn, frente
a una vasta variedad de documentos, guardando siempre una
congruencia con la necesidad de hacer y conservar inteligible

un orden documental.
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El - percibir la seleccién y organizacicon documental, inscrita en
los fenémenos inherentes a las formas para hacer publico vy
circular un documento, no simplifica la apreciacién de un
sistema bibliotecolégico de clasificacién. Aumenta, en lugar de
disminuir, la complejidad, porque la complejidad no sdélo es
cuestién del numero de partes de un sistema, sino que también
tiene gue ver con su capacidad para interrelacionar los elementos
de gue se compone. Ya hemos indicado cémo la descripcién de las
reglas de un sistema es la forma mds sencilla de definirlo, no
obstante, es indispensable hacer justicia a la complejidad de
los sistemas bibliotecoldgicos, investigando los principios que
operan bajo la superficie de las reglas y los procedimientos. Aun
utilizando este enfoque gue reconoce plenamente gue las
apariencias no nos cuentan toda la historia, sigue siendo
minusculo nuestro conocimiento de lcs sistemas
bibliotecoldgicos. Mientras no se ponga atencidén en los
principios subyacentes no habré posibilidades de construccion

tadrica.

Los sistemas bibliotecolégicos de clasificacidn, disefiadeos en el
siglo XIX para uso de sabios, eran demasiado légicos. Las
estructuras alfabéticas, disefiadas para ser aprendidas pronto por
el gran piblico, segln las esperanzas de sus autores, no fueron
lo bastante complejas en el uso de la sistematizacién del
conocimiento, vy devinieron en verdaderos laberintos alfabéticos
en los que, a veces, resulta toda una hazana la busqueda vy
recuperacién de informacidn, Por contraste, los lenguaijes
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naturales.. son. complejos y al mismo tiempo ‘no siempre son

légicbs, o al menos no, dentro del terreno de la l6gica formal.

Es evidente que si un sistema bibliotecoldgico de clasificacién
quiere reflejar el conocimiento humano, entonces debe ser, en
realidad, un sistema muy complejo. En la sociedad moderna existen
restricciones a la libertad de los individuos, pero dentro de los
limites de tales frenos, se permite una profusidn de elecciones,
gue conducen a la innovacién y al cambio. Una buena parte de la
sociedad y de los fenémenos de la circulacion documental se
inclinan por una amplia gama de posibilidades con preferencia a
un mode de vida més seguro en donde la eleccion es limitada.
Protege la variedad por encima de la especializacidén, de modo que
también la sociedad pueda evolucionar en formas nuevas e

impredecibles, reteniendo su complejidad.

Los sistemas bibliotecolégicos deben contener un cierto grado de
incertidumbre si quieren reorganizar sus viejas partes en nuevos
todos. Hasta ahora, bajo el pretexto de la inteligibilidad, se
pretende  encontrar la proteccidén contra la incertidumbre
(presente en la forma de relaciones o temas no previstos), pero
un sistema libre de incertidumbre y capaz de satisfacer todo tipo
de necesidades es inutil, asi como un sistema termodindmico es
indtil como equilibrio (lo gue se desea son sus desequilibrios
productores de calor). La sistematizacién es natural al universo
de la documentacién, pero si se persigue excesivamente, con una
pretensién universalista de abarcar todo el ancho mundo de 1la
circulacién documental para construir un sistema de relaciones
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del conocimiento acabado y equilibrado, védlido de una veé y péra
siempre, entonces su utilidad como instrumento para crear y
organizar un orden documental se veria reducido, puesto que
deprimiria el impulso creador del que lo utiliza al enfrentarlo
a la rigidez de pautas para clasificar resistentes al cambio.
Aunque la flexibilidad por si misma no es adecuada, porque de
flexibilizarse completamente la sistematizacidn, entonces, se

cae en el desorden sin significado.

La principal fuente de problemas para los sistemas
bibliotecoldgicos de clasificacién proviene de la velocidad vy
velatilidad de la circulacién documental, rios de documentos
inundan y confunden, se multiplican llenando todos los huecos
posibles, dificultande el saber y el entender por su profusidén
hazarosa y misceldnea. Ante este diluvio documental, qgue pretende
ahogar nuestra facultad de analizar y explicar, 1la funcidén de un
sistema de clasificacidn se encuentra en la adecuada relacién que
exista entre su potencial para codificar y ordenar y sus
principios para fundamentar la seleccién y ordenamiento
documental. El sentido de la clasificacién documental no radica
tanto en tenerlo todo y poderlo ordenar, sinoc en la oportunidad
de crear espacios documentales multilaterales, cambiantes vy

diversos.

S8i orientamos los sistemas bibliotecoldégicos de clasificacicdn al
cumplimiento de finalidades encaminadas a insidir en la
circulacién documental, para crear nucleos documentales
(bibliotecas, centros de documentacidén y otros) que sean de
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utilidad como fuentes de CéndCimientos,éles~necésario diferenciar
las partes componenetes: de “un ‘-sistema ‘bibliotecolégico  de

clasificacidén, cada. una de éliés“dirigidas al cumplimiento de

fines especificos:

(a) reglas puramente sintdcticas que se expresan en la forma de
la notacién del sistema, cuyo objetivo es el de proporcionar
instrumentos para codificar 1los contenidos documentales y
representarlos por medic de simbolos;

(by reglas semdnticas destinadas a configurar un método de
ordenamiento para las representaciones simbdlicas de los
contenidos documentales, con la finalidad de dotarlos de
significado.

De las reglas de notacidén del sistema nos ocuparemos més
adelante, para centrar la atencién en lo que denominamos reglas
semdnticas, cuyo objetivo radica en establecer una serie de
proposiciones Wdtiles para darle significado a los simbolos para

representar documentos y sus contenidos

Las reglas de notacién de los sistemas bibliotecoldgicos de
clasificacién describen sus cddigos como una lista de signos
disponibles para formar simbolos. Para fines prdcticos, una vez
escogidos los signos (numeros, letras, palabras), es factible
calcular sus posibilidades de combinacidén y obtener un dato
preciso acerca de la cantidad de simbolos gue se pueden construir
(Cfr. Vickery (1956) ), con ello disponemos de una parte de los
elementos necesarios para codificar. Pero para crear una
organizacidn documental es 1indispensable, ademé&s, tener un

método de ordenamiento para los simbolos: lo mds usual ha sido
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seguir ‘un’ orden alfabético, :numeral o  ldgico, o bien, una

qubsﬁantekxﬁquque a simple vista el

determinar  un ' método de ordenamiento pueda parecer una accién
simple, no lo es, porque ' en ella intervienen factores
relacionados con las diversas formas en cémo se puede clasificar

para generar un significado.

Para dotar de significado a los simbolos producidos por medioc de
la notacién, se ha comprometido a la clasificacidn en el ambito
bibliotecolégico, con la aspiracién surgida en el terreno de la
investigacidn cientifica de crear un corpus orgdnico y unitario
del saber. La aceptacidn de este tipo de propuestas ha coaducido
frecuentemente a empantanar a la clasificacién documental en un
laberinto sin salida, porque se ha centrado exclusivamente en la
idea de relacionar los contenidos documentales, haciendo caso
omiso de lo que por si mismo representa cada documento pera el

cumplimiento de finalidades especificas.

Habria que colocar en un rengldn aparte la obsesidén por los
contenidos, dejando de considerar los temas como unico centro vy
objeto de la clasificacidn documental, para recuperar la visidn
del documento como un todo integral y evitar el manejo de
fragmentaciones de documentos (en forma de representaciones
temdticas). El recuperar la idea de los documentos como un todo
coherente, expresivo de significados, nos llevaria a
preguntarnos, como parte de los actos propios de la accidén de
clasificar:

¢Cudnta variedad de documentos deseamos en un sistema de seleccién
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y organizacioén documental,.y cuén;o,control?:

Esta pregunta_  hace camhlar el centro de’ gravedad‘ :

la ClaSlflcaClOﬂ documental El conSLderarkla gam de elecc1ones

documentales posibles como un valo ~qlas;flcator;o nos

-conduciria a cuestionar:

¢Qué elecciones documentales debenk ser fé#fiingidas, y qué
elecciones extendidas?

Querer tenerlo todo conlleva al control documental por el control
mismo, este tipo de control unicamente tiene sentido como
preservacién documental, conforme la intencidn renacentista de
conservarlo todo, hasta lo mds pequefio, para gue nada se pierda.
La preservacidn documental tiene sin duda un valor social
fundamental, pero seria un absurdo pretender que toda unidad
seleccionadora y organizadora de documentos funcione con base en
estas aspiraciones. Por otra parte, rigidizar el control vy
predefinirlo equivale a unilateralizar y empobrecer los acervos
documentales, criterios de seleccién poco hospitalarios al
cambio, engendran la predecibilidad y agotan toda probabilidad de
contradicciones entre los contenidos documentales de un acervo,
situacién que tiende a eliminar la capacidad productora de
informacién que debe tener todo acervo. El flexibilizar el
control produciria demasiados cambios y no generaria ningin tipo

de orden inteligible.

Existe una correspondencia entre los criterios clasificatorios de
los sistemas creados en el siglo %IX y las concepciones que se
tenfan acerca del libro y sus finalidades. Correspondencia que
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se encuentra también entreillas ’estfucturas’ alfabétiéas de
clagificacién y 1los propésiﬁos de control de las revistas
cientificas, para aprovechar la pretendida oportunidad
"roticiosa" de las publicaciones periddicas. Conforme aumenta la
produccién de documentos y la diversidad y cambio de los mismos
adquiere un valor para la sociedad "moderna", la presencia de una
amplia variedad de documentos obliga a introducir la idea de la

tipologia documental como criterio clasificatorio.

El ser humano no contruye el conocimiento a partir de cero, sino
procede reconociendo la inadecuacién {moral, intelectual o
metodoldgica) de lo que ya existe., La critica y la reflexién le
permite replantear las ideas y adecuarlas a condiciones
diferentes a las gque le dieron origen. El1 ser humano crea
conocimientos modificando 1lo que se ha creado anteriormente. La
actividad cognoscitiva se fundamenta en la idea de que el
conocimiento humano nunca es perfecto, nunca es completo, nunca
es totalmente verdadero, nunca es absolutamente bueno. En este
sentido los medios para hacer publico y circular copias idénticas
de un documento, tienen un valor determinado para la actividad

cognoscitiva.

El cambio, el inevitable cambio, en el conocimiento, rige la
actividad cognoscitiva del hombre. A lo largo de este proceso,
las ganancias en un respecto, implican necesariamente pérdidas en
otro, pérdidas que no pueden recuperarse, algunas formas valiosas

de la experiencia y conocimientos estdn condenadas a
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désaéérecer, y - no: sieméfé;;pafa  ser reﬁ@iézé&éé por algo
necesariamente més vélioéd; '16 cﬁél significa que siempre habrad
valores que no sean compatibles con otros, de tal manera que la
nocién de orden, en el que todos los valores verdaderos se
encuentran presentes y en armonia, se elimina, no sobre la base
de ser irrealizables por ignorancia o alguna otra cosa, sino
debido a la naturaleza misma de la publicacidn y circulacién de
documentos. Esto significa que la idea de la preservacidn
documental perfecta se descarta, no tanto por razones empiricas
sino debido a que es conceptualmente incoherente; no es
compatible con lo que necesariamente es el desarrollo histérico

de la publicacién como mecanismo de difusidn cultural.

El ideal de algunos pensadores de la Ilustracidén de lograr una
sintesis arménica de todo lo mejor en un todo perfecto, apelando
a algun criterio inalterable, védlido para todos los hombres, en
todo tiempo y lugar, no es tanto posible (o incluso en principio)
imposible, sino inintelegible. Es necesariamente un intento por
unir atributos incompatibles: caracteristicas, ideales, valores
que pertenecen a diferentes esguemas de pensamiento, de accidn,

de vida y que, por tanto, no pueden tormarse aislados y 1luego
entretejerse. Existe un choque conceptual entre lo que hace que
se admire a Buda o a Cristo o a Beethoven y lo que hace
resplandecer a Napoledén. Las culturas respectivas, unico contexto
en el que pueden entenderse y juzgarse los logros humanos, vuelve
incoherente el ideal de la Ilustracién. Es indudable que el
conflicto entre valores intemporales e historicismo, se convierte
tarde o temprano, en un problema central para la organizacidn
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documental. La idea de la seleccidén y organizacion documental no
puede (debe) subordinarse a una teleologia inteligible: una
marcha inalterable hacia la meta final, universal, la solucidén de
todos los problemas de lo que "es y se sabe gue es la solucién",
sea como lo concibieron los ilustrados con su sintesis perfecta
del conocimiento (la enciclopedia) y el "catdlogo bibliogrédfico
universal", sea como lo conciben los "cientifico-tecnoldgos de la
informacidén", con su idea del control bibliogréfico, la
normalizacion técnica y de nueva cuenta la sintesis convertida en
"sistema experto", representacién dltima y verdadera del

conocimianto.

En la seleccidn y organizacidn documental, la dialéctica de lo
uno y de lo miltiple se hace sentir de manera dramdtica. En
cierto sentido todo orden documental se empefia en abolir la
multiplicidad y en reunir las distintas visiones del mundo bajo
una congruencia unica. En otro, representa un intento de dotar a
los significados documentales de una nueva forma, un ensayo
concebido para encontrar y justificar otra forma de enunciar los
contenidos de los documentos. La clasificacion documental es
profundamente ambivalente, se inscribe en un juego encontrado de
fuerzas, entre la necesidad de crear un orden y la de recrear
los contenidos documentales (de por si contradictorios), es una
actividad de naturaleza dialéctica que simultdneamente uniforma
y divide. Traduce los contenidos documentales del texto a un
lenguaje "representativo", "resumide", para adaptarlo a un cédigo

ordenador que en muchos casos le es completamente ajeno al
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bddéuméﬁﬁo ’ 'présegtaéiéh1szfvuél§e»,enﬁénces
Qn4§5§esibﬁ y.se f1janvndrﬁas:y~sé‘pfeténde la ceﬁgféiiéacidn que
unifdrmé, ’ . ‘ Lo

Ante todo Quelve a presentarse la cuestidén de si los "codigos"
conforme a los cuales clasificamos los documentos son lo més
adecuado, puesto que estdn dados antes de la formacidn de 1los
documentos. Se plantea la cuestién de que quizds seria mds

conveniente  obtener los significados de los  contenidos

documentales y luego organizarlos (poscoordinarlos).

Para reducir un documento a una representacién simbdlica se
necesita de un sistema de codificacidén y de reglas cuyas
proposiciones tienen gue ser representaciones generales y que en
ultima instancia éstas deben alcanzarse de cualquier otra
manera que no sea la "abstraccion" (constituyendolas comparando
cosas 0 representaciones conducentes y abstrayendo los rasgos
comunes" de ellas), se presupone que los contenidos comparados
por nosotros tienen ya determinados ‘"rasgos" que poseen
propiedades cualitativas de acuerdo a los cuales pueden
dividirse en clases y familias, especies y genéros. Sin embargo,
en ésta presuncidn reside precisamente uno de los problemas
mds dificiles que nos ofrece la construccién de cédigos para
clasificar. Se olvida que en este proceso se presupone que el
campo de los objetos que se ha de comparar estd definido de
algin modo, Yy técitamente estd presuponiendo un criterio para
unificar este campo y para buscar 1los rasgos comunes.
Finalmente, con este criterio, si no se procede con absoluta
arbitrariedad, 1los objetos pueden ser conocidos anticipadamente
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como semejantes ' porque todos tienen un . ‘determinado contenido
comin, ~esto 'es, porque ya existe ' una idea general “con ayuda de
la cual estos objetos son distinguidos de la totalidad de los

objetos.

Tradicionalmente la légica = que regia a los sistemas
bibliotecolégicos de «clasificacidn creia firmemente en que
debian esforzarse por alcanzar la universalidad y que su
rendimiento debe consistir finalmente en alcanzar
representaciones universales del conocimiento. Pero resulta que
este esfuerzo gque en si siempre es idéntico, no siempre puede
efecturase de la misma manera. Hay que distinguir una doble forma
de 1lo universal: una, en la cual sélo parece estar dado
implicitamente en forma de una relaciédn que ostentan 1los
contenidos individuales de los documentos, y otra gque también
emerge explicitamente en la forma que adopte el sistema de
notacidén. Los principios que determinan el sentido 1ldgico se
capta en el sentido teleolégico, caracterizado como un principio
de seleccidn, es decir se aplica a la forma de sistematizacién
utilizado, de tal forma que la homogeneidad de los contenidos se
traduzca con claridad en las conexiones entre simbolo y
significacién, coordinando determinadas series de significados
con determinadas series de signos, indicando que grupos de signos
forman una unidad dotédndolos para ello de un mismo significado
comin. No se conforma con establecer una coordinacién y una
afinidad de contenidos sino que inguiere por el ‘"porqué" de
esta coordinacidén, tratando se aprehender su "fundamento", para
preparar un esquema general de coordinacién.
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De hecho, ‘el’ descﬁbrimiento de la notacidn también consistio
histdéricamente en — haber aprendido a apreciar y entender las
expresiones de la notacidén como problemas légicos, en lugar de
tomarlo como algo definitivo. En este sentido, también las
coordinaciones Y clasificaciones, justamente por la
subjetividad de que indudablemente estdn tefiidas, entrafan una
cierta 1idealidad, una orientacién hacia la unidad objetiva del

cumplimiento de determinadas finalidades.

La notacion con sus multiples relaciones espaciales, su
interpenetracidn, su yuxtaposicién y su separacidén, empleza en
cierto modo & tomar una configuracidn sistemdtica, y apunta
hacia nuevas y peculiares formas de sintesis de lo miltiple. La
forma de agrupamiento nunca estd determinada meramente por la
similitud objetiva de los contenidos aislados, sino gue siguen a
la imaginacién subjetiva y al cumplimiento de finalidades. Los
principios que rigen la formacién de principios ordenadores en
la clasificacién documental se convierte en una auténtica
expresison de articulacién de bisqueda de congruencia. Aqui la
la clasificacién revela una fuerte tendencia a lo 1légico
universal, mediante la cual se libera progresivamente en
direccidén a abandonar su apego y ligas con los problemas de la

clasificacidén del conocimiento cientifico.

Pudiera parecer a simple vista que los problemas relativos a la
organizacién documental en Ciencias Sociales requieren tratarse
de manera independiente, sin embargo, consideramos factible
resolverlos a partir del establecimiento de principios gue tomen
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~en=--consideracién “la “tipologia documental como  criterios
clasificatorios, del tal suerte que la notacién del sistema
atenderia a dos principios: el tipo de documento y principios
ordenadores de los contenidos. Desde luego, al introducir como

parte de la notacidn del sistema la tipologia documental.

El concepto de tipo de documento puede jugar un papel
importante en el desarrollo de la clasificacién documental para
fines de descripcién vy desarrollo del saber sobre sistemas
bibliotecolégicos de clasificacién. En particular, podrian
desarrollarse distintas tipologias que proporcionen enfoques
fructiferos al estudio de los problemas para la creacién de un

orden documental.

El uso de conceptos tipo para la clasificacién, igual que
cualquier otro criterio clasificatorio, estd sujeto a las
exigencias de la utilidad sistemdtica. Los intentos por llegar a
una clasificacidn tipolégica se fustran a menudo porque no
pueden construirse como conceptos de clase: los casos
individuales no pueden subordinarse a ellos como instancias sino
que solo pueden caracterizarse en la medida en que se aproximen a
ellos. En otras palabras, si el tipo de documento T es un tipo
extremo, no puede decirse que un documento a sea T o no-T; en
cambio a podria ser "mds o menos T". Cémo deberd definirse
objetivamente este "mds o menos". La forma m&s simple, puramente
comparativa, de un tipo de documento T puede especificarse
sentando criterios que determinen para cualquier de dos casos
a, b en el universo gue se investiga, si (I) a es mds T que b o
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§

si..(I1). b Qgﬁ@§§WTque,g, o {IIl) a es tan T como b. De esta

‘manera’“se define-un-tipo... T.de orden puramente comparativo u

ordenador, no -por --e€l. . genus y differentia a la manera de un
concepto de clase, ‘sino especificando dos relaciones diadicas:

"mds T que" y "tan T como".

0

Existe también la posibilidad de introducir los tipos ideale

que

se presentan en general como resultado de aislar y exagerar
ciertos aspectos de los fendémenos empiricos concretos, como
conceptos limitativos que no pueden ejemplificarse totalmente vy
que en el mejor de los casos se aproXiman a la realidad. Un tipo
ideal debe servir como esquema de interpretacidn o explicacién,
incorporando un conjunto de "reglas generales" que establezcan
conexiones "subjetivamente significativas" entre  distintos
aspectos de algin tipo de fenomeno, tal come una sociedad
capitalista, una secta religiosa u otros. Los tipos ideales no
representarian, al menos como intencidn, a los conceptos
propiamente dichos, sino mds bien a las teorias. Tendrian una
funcién euristica: la de sugerir relaciones documentales, para
ayudar a descubrir conexiones regulares entre varios componentes
de un mismos orden documental. Los tipos ideales podrdn servir a
su propdsito solo si se les introduce como sistemas tedricos
interpretados, es decir: a) especificando una lista de
caracteristicas de las cuales se ocupa la teoria, b) formulando
una serie de relaciones 1ldégicas en funcidn de dichas
caracteristicas, c) dando a esas caracteristicas una

interpretacién que asigne a las teorias un &mbito especifico de
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'raplicacién,' dy inCéfé;fénddiios ﬁipoé nidealéé como un caso
jesbeéiél)'rdentro de una concepcién sistemdtica mds global. Los
‘distintos- usos de conceptos tipo cuando se les libera de
connotaciones gue puecen conducir a error, exhiben bésicamente

el mismo cardcter que los métodos de clasificacidn.

Si el andlisis de principios para el disefio de sistemas
bibliotecoldégicos de clasificacién no se restringe exclusivamente
al uso de jerdrquias de género-especie, e incorpora la tipologia
documental como parte de sus sistemas de notacidén, fortaleciendo
su cardcter sistemdtico. Si ademds se abandona la pretensidén de
control universal y se enfoca a buscar una correspondencia entre
los objetivos de clasificacién y las concepciones y finalidades
gue existan acerca de la publicacidén y circulacidn documental, de
manera gque el sistema de clasificacidén bibliotecolégica sirva
para hacer mds comprensible la circulacién documental, entonces
es factible abrir nuevas perspectivas al saber acerca de la
clasificacidn documental, sin parcializarla ni especializarla,
sino por el contrario contruyendo principios de ordenamiento
particulares, que sirvan de punto de partida para futuras
generalizaciones acerca del papel de la seleccién y organizacién
documental en el dmbito de la publicaccién y circulacidén de

documentos.
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7.1.- La notacidn.

La representacién de contenidos documentales en el &mbito
bibliotecoldgico, tiene la intencidén de poner de manifiesto un
orden determinado ante la presencia del piblico, expuesto a
través de palabras o simbolos cuya funcidén es sustituir un
objeto (libros, materiales hemerogrdficos, videos, etcétera), o
datos provenientes de lo que se da como producto de la
descripcidon de los documentos y sus contenidos (resumenes,
fechas, editores, etcétera). Al suplir un objeto por un simbolo
construido especificamente para figurar en lugar de éste, se
pretende que represente a un objeto en particular, pero ademés
que el simbolo tenga caracteristicas que hagan factible asociar
un simbolo con otro para formar un orden, que puede ser ldgico,
alfabético o de cualguier otro tipo, dependiendo de los

propdsitos que se persigan con la organizacién documental.

En las concepciones relativas a la representacidn de documentos y
sus contenidos existe una determinancidn meramente mnemotécnica,
se procura por medio de un conjunto de reglas o principios
enlazados entre si, conformar un método para formar una memoria
artificial, integrada por simbolos que sirvan como instrumentos
para poder incorporar y mostrar sistemdticamente, una diversidad
de objetos (libros, revistas, peliculas, etcétera) encadenados
contiguamente en forma sucesiva, agregado uno al lado del otro,
vinculados por los simbolos que los representan. Los objetos se
desplazZan por una sistema de simbolos que los reemplazan, de
esta manera, los simbolos adquieren una independencia que permite
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realizar todo tipo de operaciones de ordenamiento, con el fin
de facilitar la biisqueda y wubicacién de los documentos
seleccionados e incorporados a un sistema de organizacidn

documental (biblioteca, centro de informacidén, etcétera).

La composicién de simbolos se efectuas mediante la permuta de los
contenidos documentales por cdédigos adoptados convencionalmente
que expresan contenidos teméticos. Los cddigos forman parte de
un sistema de notacién constituido explicitamente para hacer
configuraciones simbélicas de un documento y lo gue este
expresa, la notacidn estéd destinada a introducir un orden, es un
conjunto de reglas puramente sintdcticas (establéce
rompatibilidades e incompatibilidades, escoge determinados
cédigos como pertinentes y excluye a otros). Pero el sistema de
notacidn hace algo mds, establece reglas semdnticas que
determinan el lugar que le corresponde a cada cdédigo escogido
dentro del orden creado. Las reglas de los sistemas de notacidn
en el &mbito bibliotecolégico orientan, de una manera puramente
sintdctica, en la seleccién y combinacién de  signos para
codificar los contenidos documentales, operacidén que obedece a
la idea de facilitar wuna funcidén seméntica, para insertar un

documento dentro de un sistema creador de un orden documental.

Desde un punto de vista formal, pueden ignorarse las
equivalencias semdnticas y por lo tanto las razones funcionales
por las cuales se configura un sistema de notacidén, ello nos

permite el andlisis del sentido mé&s restringido (o puramente

142



Sihtéctico)., Enr‘éénfid&rféstfinéidC”(sintéctico)ruﬁusisggmg"ggr
hdtééiéh ”puede " considerarse ‘como ﬁﬁ‘;éiétemérrcodifiéante que
eﬁtébléce un sistema de probabilidades para ordenar - documentos
gue o bien estédn desordenados o deseamos insertarlos en un orden

distinto al cual pertenecen &l momento de publicarse.

Como sirviéndonos del sistema de notacién  podemos elaborar
distintos simbolos para representar un mismo documento, nos
podemos encontrar frente a la siguiente situacidn: el sistema de
notacion puede introducir un orden respecto de documentos
desordenados, reduciendo la entropia existente en la produccidn
de documentos, pero en si mismo, aungue a escala mds reducida,
genera varias probabilidades respecto a los simbolos gue puede
producir para representar un documento, la presencia de la
probabilidad de una secuencia de simbolos para representar un
documento, constituye un orden definido que se superpone al
desorden (parcial) del sistema de notacidn. A este respecto es
importante destacar gque orden y desorden son conceptos
relativos respecto de un desorden precedente, se es ordenado y se
es desordenado respecto a un orden sucesivo, de la misma manera

en gue un libro sobre matemdticas para _economistas, es de

matemdticas por sus contenidos, pero es de economia debido a sus
intenciones diddcticas. Esta distincidn resulta dtil cuando se
tienen qgue incluir las reglas semdnticas, gue en cualquier caso,

delimitan las posibilidades de eleccidén para clasificar.

Los sistemas de notacidén, desde una perspectiva sintdctica,
tienen algunas funciones y algunas propiedades. Una de sus
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funciones es hacer comprehsible y cémdniééblé “un “orden -
documental gque de otra manera escaparia a nuestro éontrol.
Haciéndolo inteligible, un sistema de notacidn hace comparable un
orden documental con otro y con diversas situaciones (la cantidad
de informacidn disponible sobre un tema, las tendencias de
produccién documental, etcétera). Una de sus propiedades es la
de estar constituildos por un repertorio de unidades que se
diferencian o se oponen por exclusiones., Una unidad minima dotada
de caracteristicas ordenadoras lo constituye el alfabeto y los
numerales, los numeros y las letras pueden utilizarse como
cédigos para construir simbelas, y proveen dos modos de
ordenamiento convencional  familiar a muchos miembros de una
comunidad, el valor de las letras y los nUmeros estd& establecido
por su posicién y una diferencia respecto a los demds elementos,

diferencia de la cual se obtiene algin significado.

Los sistemas de notacidn construyen sus reglas en virtud de
operaciones simplificadoras que permiten  uniformar la
clasificacién documental bajo un punto de vista unico, es un
artificio elaborado para poder nombrar de una manera homogénea
una diversidad documental (en el sentido en que se dice éste
acervo documental contiene temas sobre historia, bibliotecologia

y clencia de la informacidn).

Las reglas y coédigos de los sistemas de notacidn estan
conformadas por elementos no empiricos y no representables, ya

que no describen hechos u objetos, sino las conexiones vy
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_relaciones. entre ellos, por tanto son ideas solamente pensables
necesarias :para’’ efectuar ‘abstracciones. Es decir” Conceptos:
genéricos. . no . concretos, cuya finalidad es considerar la

rsepéfaéién*’jr reordenamiento de documentos gue pertenecen a
distintos érdenamientos documentales, para manejar ordenadamente
fenémenos inherentes a la circulaciodn documental, su objetivo es
el lograr realizar actividades clasificatorias previamente

determinadas.

Los sistemas de notacidn manipulan signos, algunos de ellos
carentes de contenido propio e independiente. Cuentan con reglas
para crear relaciones entre signos del sistema de notaciédn,
atribuyéndoles una amplia gama de significados y contenidos. EIl
determinar las funciones ldégicas susceptibles de wutilizarse,
tiene la finalidad de dotar al sistema de notacidén con un
instrumento para darles contenido y significado a los signos,
puesto que el establecer conexiones y asociaciones entre signos
es la base para generar simbolos cuya intencidén es obtener una
forma de representar los contenidos de un documento. Las
funciones ldgicas y los cédigos de un sistema de notacidén forman

un todo coherente e inseparable.

La representacién simbélica de 1los contenidos  documentales
obedece a principios distintos a los que gobiernan las
funciones que se espera realice un sistema de clasificacién
bibliotecoldgica. Tanto la ordenacidn de los documentos en base
a los simbolos que los representan como las actividades de
busqueda y recuperacidén responden a fendmenos y principios
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diferentes a los de representacién simbélica de los contenidos
documentales, sin embargo, resulta imperioso considerarlos como
una unidad. El andlisis de informacién enceminado a seleccionar
la informacidén y los datos imprescindibles para codificar de
acuerdo a las reglas del sistema de notacidén, es un proceso que
implica en forma simultdnea las posibilidades de ordenacidn,

busqueda y localizacidén de documentos.

Uno de los propdsitos de los sistemas bibliotecoldgicos de
clasificacidén es el sugerir relaciones no pensadas por el que
busca, por tanto la base de la sistematizacidén de la notacién no
debe arreglarse fundamentada en la esperanza de gque le sea
familiar al posible usuario. El sistema debe guiar al que busca
hacia los temas o datos que desea en base a una serie de
combinaciones basadas no en el significado de 1los términos
utilizados, sino en las relaciones 1ldégicas entre los temas que

estos representan.

Los sistemas de notacidén son patrones fijos de clasificacién,
constitutivo de wun saber vdlido vy estable en el tiempo. Su
construccién gce basa en una suposicién de orden préctico: la
yuxtaposicién multidimensional y sincrdnica de finalidades,
datos, informacién y conocimientos. Sincronia cuyo objetivo es
resumir los elementos bdsicos de una 4rea del conocimiento para

convertirla en enunciados para codificar y relacionar.

Al utilizar un sistema de notacién se abre un proceso de

significacidén, porgue los cédigos y reglas de la notacién no son
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unicamente. . unidades. .. discretas;.

”,comﬁutables por = bits de

informacién, 'sino.que.son:también’una forma significante que el

destinatario humanét debéraflfené; ‘6on un significado. En el
proceso de significaciéﬁﬁiﬁtérViené el aspecte denotativo bdsico
de un simbolo (el 200, significa lo mismo para todos aquellos
gue conocen los numerales) sobre el cual se contruyen otros

significados que se convierten en el significado connotativo

(200 significa religidén dentro del sistema Dewey).

En la representacién de contenidos documentales resulta
irrelevante saber si los contenidos son falsos o verdaderos,
desde un punto de vista del andlisis documental interesa que:
existe un documento con "N" contenido, la forma de expresarlo se
entiende, vy connota "determinado tema". El significado de un
término es simplemente, algo que estd definido culturalmente y

distinguido como una entidad semdéntica inserta en un sistena

7.2.- El valor ordenador de los simbolos.

Los sistemas de notacidn describen sus cédigos como una lista de
signos diponibles para formar simbolos, junto con el conjunto de
reglas para formarlos, estas reglas para codificar se wutilizan
para representar los contenidos documentales. Los cddigos pueden
ser cifras o bien palabras del lenguaje comin a las que el
sistema de notacidn les adjudica un significado determinado. Un
simbolo para representacién documental se compone de cdédigos gue
contribuyen a configurar su significado. El simbolo como un
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todo,. - tiene“por-supuesto -un significado; - “pero cada-una de las
partes: que; -lo- integran no tiene necesariamente un significado

independiente.

Los sistemas de notacién en el campo bibliotecolégico utilizan
diversos tipos de signos para formar cdédigos:

Figurativos: representaciones de la forma del pensamiento, como
los empleados para indicar las facetas.

Signos: numeros, letras, diagramas.
Semdnticos: referidos al significado verbal de los conceptos.

Signos aislados sin significado propio: Son signos carentes de

significado propio, a 1los cuales se le puede atribuir

diversas funciones, generalmente se usan para conectar dos o

més signos. Ejemplos de este tipo de signos son: el punto

(.), dos puntos (:), el guién (-), los parentésis (), los
corchetes | ¢", la "indentacidn".

Preposiciones: ‘"como", "de", "a", "en" , se aplican a términos
individuales para establecer relaciones que califiquen al
término.

La funcién de los signos conectivos, aparte de separar o ligar
términos, es la de incrementar la claridad o pomenorizar. Los
principales conectivos son palabras o la puntuacién. Las palabras
tienden a wusarse cuando los términos conectados estan  muy
préximos y el sequndo término califica al primero. La posicién
de los conectivos es normalmente en medio de los términos que
relacionan. El uso de los conectivos debe ser consistente en un
sistema de notacidén, de otra manera, el uso de diferentes tipos

de conectivos puede producir ambiguedad.

Se ha wutilizado también la idea de "operadores" para indicar vy
definir las relaciones exactas entre los términos de que se
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compone _un i“tema", -las -propiedadés que tiene dentro de un
sistema, ~'los atributos-especificos de un término. Para denotar
-estos operadores generalmente se emplean las vocales, o el signo

de §, en un sistema automatizado.

Los simbolos de un sistema de clasificacidén pueden construirse
por yuxtaposicidn, colocando un signo al lado de otro, en
términos generales podemos decir que es un método para mostrar
las relaciones entre dos simbolos en base a yuxtaponer cada uno
de ellos a un tercer simbolo estableciendo una relacién entre
ellos. Un ejemplo familiar de yuxtaposicidén lo constituyen las
clasificaciones basadas en tablas (como las del sistema Dewey),
bajo el término que denota la clase principal de un tema se
listan las subclases, indentadas al margen a 1la derecha. Sin
embargo, no es unicamente la posicién relativa de los términos
que denotan las subclases la que indica que éstas son subclases,
el indentado es un simbolo por si mismo y denota una division
légica. Por otro lado, en los indices alfabéticos, en la entrada
"metal" véase _también "oro", ‘plomo"... la referencia véase

también para ligar el término principal con sus subsidiarios, es

un tercer simbolo, pero el modo de ligarlos es la yuxtaposicidn.

Podemos distinguir varias maneras de integrar simbolos:

Agregacidn. Se parte de signos que tengan un significado

propio, por ejemplo "México" y "Agricultura"“, el simbolo se
forma agregando un término a otro por medio de un signo, que por
lo general carece de significado propio, puede ser un guién (-).
De esta manera podemos formar el simbolo: "México-agricultura".

Aglutinamiento.Se utilizan un signo que mantiene su significado
distintivo sin importar la forma en gue es combinado con otros
cédigos. El c¢6digo ideal para aglutinar seria aquel que
representara el mismo concepto en situaciones diferentes, pero es
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mds “bien- la excepcidn gue la regla.

Amalgamacidén. El significado de algunos (no de todos) los signos
no es constante, sino depende de los patrones del sistema de
clasificacidén considerado como un tedo. Consideremos el caso del
Dewey los simbolos de las clases 100 y 500. El primer nimero en
cada caso tiene un significado vy este persiste, aungue cambien
los numeros que le siguen: 1 significa "filosofia" y 5 “"clencias
puras®. El significado de los numeros es completamente
dependiente del patrén establecido por el sistema de
clasificacidn:

En el &mbito bibliotecolégico tradicionalmente se ha utilizado la
construccioén de simbolos por medio del amalgamamiento de signos,
en la cual cada signo tlene un significado, pero al amalgamar
estos signos en un simbolo, el significado de cada uno depende
del que le antecede. Se escage un atributo o grupo de atributos
los cuales designan un concepto, para representar esta "clase!
de conceptos se utiliza un signo. Pare designar un concepto
especifico se adiciona un segundo signo el cual dentro de un

contexto determinado presenta otros atributos para diferenciar

lo especifico de lo genérico. Un claro ejemplo de esta forma de

simbélizar es la nomenclatura en Biologia. El simbolo

Pseudomonas gelatica consiste de dos signos. Pseudomonas que

representa el género de las plantas unicelulares.

La sintaxis de wun sistema de notacidén no sélo contempla los
cédigos vy la reglas para formar simbolos, también incluye las
reglas para ordenar los simbolos v el uso de los conectivos
indicados para relacionar signos o simbolos. Las reglas para
ordenamiento son necesarias comc instrumento para organizar e
interrelacionar datos, informacién o  conceptos, recagidos
mediante el andlisis de los contenidos de un documento. El

ordenamiento tiene como base conceptos genéricos no concretos,
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_cuya finalidad es considerar la separacion o divisién de
conceptos; ‘datos o informacidn, ' en clases o grupos, Ssegun sus
relaciones . de semejanza o diferencia, como una forma de
deslindar los aspectos caracteristicos del contenido de un
documento para comprenderlo como un todo independiente del de
otros = documentos con los cuales se interrelaciona por medio del

sistema de notaciédn,

El trabajo de andlisis documental para extraer los elementos que
conforman la descripcién de un documento y sus contenidos, con
objeto de convertirla en simbolcos de acuerdo a las reglas de un
sistema de notacién, requiere hacer explicitos los conceptos o
ideas que se utilizan para interrelacionar datos, hechos vy
eventos (criterios para establecer el tipo de documento;
conceptos de titulo y subtitulo, autoria, descripcidén fisica,
etc.), y determinar en dque medida contribuye cada uno al

cumplimiento de determinado objetivo.

El precisar los conceptos de ordenamiento y secuencia de hechos
y eventos, permite comprender las relaciones y conexiones
existentes entre los elementos manejados como parte de un grupo o
conjunto especifico. Los criterios de clasificacién pueden ser
de diversos tipos y obedecer a necesidades de ubicacién
espacio/temporal, como la cldsica divisién de la historia en
siglos o grupos de siglos y en regiones geogrdficas, o la

divisién de los habitantes de una ciudad en zonas y edades.
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.
: aPara-sque;unfsistemaﬁde notacion permita una mayor riqueza en. la
Véénét?ﬁgéidﬁf de simbolos, el factor espacio y tiempo puede ser
fuhdamental para determinar la percepcién de la informacién a
feééétar para incluirle como parte del simbolo para representar
un - documento. En otros casos, la subdivisida conceptual del
conocimiento y su agrupamiento conforme a determinado tipo de
afinidad de objetivos, son instrumentos indispensables para la
construccién de simbolos, a condicién de que se establezca una
concepcién  normativa que delimite y organice las formas en las

cuales se habrd de usar.

El uso de reglas para controlar el ordenamiento permite lograr
una inayor coherencia en el sistema de clasificacién, aunque lo

puede hacer demasiado rigido, limitar el control del ordenamiento
por medio de uso de las disciplinas como criteric ordenador,
permite mayor flexibilidad en el sistema, establecer criterios de
ordenamiento de uso comun (orden alfabético), o dejarlo al libre
arbitrio de gquien use el sistema da como resultado incoherencias

no deseadas.

Un sistema de notacidn debe permitir la identificacién de hechos
o eventos, a partir de los cuales se ditinga la informacidn
relevante, que forme un campo de datos, que contenga los
conceptos y cardcteres distintivos de un orden documental, y que

ademds responda a los objetivos de las reglas de ordenamiento.

En la definicién de un campo de datos es vital asegurarse que la
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expresién de las finalidades que persiguen sean relevantes Yy
suficientes para configurar los elementos imprescindibles para
describir los contenidos documentales y culdar gue no se seguiran
falsas opciones por insuficiencia de elementos constitutivos del
campo de datos. Si por ejemplo, se tratase de diseflar un
sistema de notacidn para remplazar por simbolos los contenidos
temdticos de diversos textos, es necesario considerar que la
escala para la definicién de texto, sea lo suficientemente amplia
para cubrir cualquiera forma en la cual eventualmente pueda
presentarse un texto; de otra manera, si definimos los textos
como formas impresas, quedaran fuera una gran cantidad de textos,
y se prestard a confusiones la presencia de textos "impresos" en
formas distintas a la cldsica de la imprenta, como pueden ser las

reproducciones zerogrdficas o del procesador de palabras.

Al definir wun campo de datos, los objetivos y finalidades a
cumplir por el sistema de notacidén para la construccidén de
simbolos, deben volver a reexpresarse formalmente, para
establecer un sistema de definiciones gue sirvan como pardmetros
con base en los cuales se determine cada uno de los elementos de
un campo de datos, estos pardmetros actuarian como una escala que
permitiria discriminar el tipo de informacién para ser incluida o

excluido del sistema.

Un campo de datos puede estar integrado por varlos grupos o
conjuntos de datos, cada uno organizado independientemente del

otro, de esta manera, cabe la posibilidad de la existencia de
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reglas para “ordenar los ~elementos .-'de . todos -los ‘grupos. o

conjuntos-” de -datos, -y - reglas*rpara; ordenar _los  elementos

pertenecientes a un grupo o conjunto de“datos en particular.

En el caso del ISBD compuesto por ocho grupos o conjuntos de
datos, tenemos reglas generales para establecer el orden de esos
grupos, en la descripcién de un documento, pero tambien reglas
para ordenar los elementos pertenecientes a un grupo en
particular, por ejemplo el de descripcidn fisica. Asimismo cabe
la posibilidad de constituir un campo de datos como un conjunto
subdividido en subconjuntos, en cuyo caso la reglas generales de
ordenamiento, deben prever las relaciones jerdrquicas entre

conjunto y subconjuntos.

Otra posibilidad para integrar un campo de datos, es la de
combinar las dos opciones descritas en los pdrrafos anteriores,
segin se requiera separar o distinguir unos hechos de otros. La
inclusién de diversos grupos en un campo de datos, arrastra
consigo la necesidad de englobarlos para convertirlos en un todo
coherente. Este englobamiento se realiza con base en la unidad de
captacioén, la cual establece la unién de todos los elementos de

un campo de datos en torno de un tema o nucleo central.

La organizacién de los elementos de un campo de datos, para
separarlos y distinguirlos unos de otros, debe hacerse por medio
de reglas para determinar el orden adoptado para clasificar,
puesto que no es factible obtener una adecuada definicién del
campo de datos, sin una clasificacién con base en la cual
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raida

“analizay Ty-organizar-la-informacién ext de un documento con

la finélidédraeﬁsusritﬁifla*pof;loé cédiéosfy,signos del - sistema
de notacién, .para integrag qel simbolo correspondiente a la

representacidén de un documento-especifico.

Para precisar el tema que se trata de describir o comprender,
es necesario definir una unidad de captacidn para delimitar la
informacién en la cual debemos fundamentarnos para definir cada
uno de los elementos de un campo de datos. La definicién de una
unidad de captacidn tiene como objetivo el eliminar la
redundancia, esto es, buscar la mdxima informacidn respecto a un
documento, pero suprimiendo todos aquellos elementos indtiles,
porque son repetitivos, y no agregan ninguna informacién nueva

a la ya incluida.

Eliminar la redundancia en la descripcidén de los documentos y sus
contenidos obedece a la idea de representar en un simbolo
Gnicamente la informaciodn Util o necesaria, aquella que no puede
sustituirse ni suprimirse, sin destruir o mutilar el sentido y
los objetivos que se tratan de cumplimentar &l representar un

documento y sus elementos temdticos.

Una unidad de captacién debe concebirse de tal forma gque sirva
para manipular unidades grandes o mds pequeflas, por medio de un
proceso evolutivo. Si buscamos una unidad de captacién primaria
para definir las publicaciones peridédicas, podemos establecer

criterios de clasificacidn como: periodicidad, contenido
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genérico, fecha de publicacidén, institucién que la publica |,
titulo, editores arbitros, etc.; con este campo de datos podemos
recoger la unidad buscada: una revista y sus caracteristicas,
pero también podemeos manipular unidades mayores que la revista:
grado de especilalizacién en la publicacién de revistas, al
asociar los contenidos genéricos y formar grupos temdticos,
asimismo, es factible obtener unidades menores como son 1los

editores y arbitros 6 un titulo especifico.

7.3.- Los usuarios ante los simbolos.

Para convertir el conocimiento en simbolos susceptibles de
manejarse por medio de un sistema de clasificacidn
bibliotecoldégica, es necesario utilizar los convencionalismos vy
reglas de notacién del sistema. Se parte de la identificacién de
los elementos més simples gue describen un hecho o un evento ¥
lo distinga de otros, para atribuirle un significado o un
nombre para poderlo reconocer. Este proceso de identificacidn de
hechos para convertirlos en simholos debe apoyarse en diversos
mecanismos de razonamiento (analogia, deduccidn, induccién) para
asociarlo a otros hechos o circunstancias, en base a elementos

homogéneos.

La determinacidén de elementos para identificar un documento con
la finalidad de incluirlo dentro un sistema de clasificacién
bibliotecolégica, no estd exenta de problemas porque no existe
una unidad entre lenguaje y pensamiento, sin embargo, las
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unidades- de ~léngﬁéj “:unidadéS‘discretas para

enumerar, - codificar .y .describir -la informacién contenida en un

documento.

El ~utilizar el lenguaje para configurar simbolos representativos
del pensamiento no estéd libre de escollos, porgue mientras un
cédigo, considerado como un conjunto convencional de sefales,
puede funcionar independientemente de todo pensamiento (por
ejemplo el cédigo Morse para la transmision telegrdfica), el
lenguaje nos aparece como una modalidad del pensamiento, en
donde el significado vy la intencidén adquieren una importancia
fundamental. Esta situacion convierte en obligatoria ‘la
necesidad de tener presente a la carga semdntica al momento de
codificar los contenidos documentales para simbolizarlos por
medio de cualquiera sistema de notacidén, porque si configuramos
simbolos como simples formas carentes de contenidoe o significado,
se cae en confusiones durante el proceso de representacién de

los contenidos de los documentos.

En el proceso de representacién de los contenidos documentales,
la comprensién de las reglas del sistema permite controlar los
aspeétos relacionados con el proceso de remplazo de la
informacién por simbolos, y obtener el mejor partido del sistema
de notacién, pero no contiene ningin elemento referido al
cumplimiento de alguna finalidad a cubrir con la representacién
de los documentos y sus contenidos, uUnicamente son un medio para

asegurar un buen funcionamiento del sistema de clasificacién.
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éé%grsé}iéx ingenuo el establecer una frontéra entre 1o que viene
antes y después de un sistema de clasificacidn bibliotecoldgica,
porque necesariamente las capacidades del sistema preconforman
los objetivos y posibilidades del mismo, por ello la
representacién de contenidos documentales no puede reducirse a
una serie de formalidades dirigidas exclusivamente a construir un
sistema de simbolos, ignorando la pertinencia y/o relevancia del
sistema de clasificacidn, para el medio ambiente al que  estd

destinado.

Normalmente, una persona adqulere los elementos esenciales para el
manejo del lenguaje y sus significados, por medio de la experien-
cia y el ejercicio continuo al expresarse en la vida social,
también aprende en el transcurso de la vida cotidiana a distin-
guir la existencia de distintos tipos de lenguaje... escrito,
oral, gréafico, corporal, etc., cada uno con sus proplias reglas,
signos y cddigos para la formacién de nexos conceptuales y meca-
nismos para la propagacién del conocimiento. El aprendizaje vy
utilizacién del lenguaje por parte de un individuo y una comuni-
dad, es un proceso dindmico de constante influencia reciproca
entre la historicidad del lenguaje y las formas de uso comin del

mismo.

La historicidad del lenguaje, es decir el espacio y el tiempo
dentro del cual se produce y emplea, es un factor decisivo en la
configuracién de los convencionalismos sobre el contenido vy
significado de los signos de un lenguaje para describir objetos o

ideas, al proporcionar el orden y la coherencia indispensables
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para = lograr la aceptacidn Y—éé&erdos céleqthds;QSBfe la validez
de sus significados, pero al mismp tiéﬁpo»el medio ambiente y la
participacién individual influyenky transforman los significados
y contenidos del lenguaje, en un broceder continuo. Por esta
razon, entre los miembros de una comunidad se presentan
diferencias en cuanto a la capacidad de las personas para
percibir conceptos e ideas, puesto gque en la percepcidn del
conocimiento juega un papel preponderante la informacién previa
gue se posea scbre el mismo, la cual se adguiere por la

pertenencia a determinado circulo o clase social, o por medio del

adiestramiento en el uso de conceptos, creencias e ideas.

Las reglas, contenidos y significados de un sistema de
clasificacién bibliotecoldgica, expresa en términos dgenerales los
modos de organizacidn social y las secuencias seguidas, por las

personas, para percibir y diseminar conocimientos y creencias.

La actividad productora de informacidn en un sistema de
clasificacidn bibliotecoldgica se obtiene mediante un barrido de
de los simbolos valiéndose de procedimientos légicos (pautas
desencadenantes de 1la accidén), en funcion de un proyecto a
realizar el cual le da significado a un sistema. La exploracion
de 1la informacidn al transformar la representaciodn conocimientos
de una yuxtaposicién multidimensional y sincrénica en una
sucesién lineal vy diacrénica productiva de informacidn permite
variar los significados, por esta razdon los procedimientos
légicos para el barrido de la informacidn deben de estar en
relacién a los contenidos y significados’ de la informacidn,

159



porque no se trata de crear un-simple..movimiento mecanico 'y

formal de decodificacidén de informacién.

Cuando el ser humano busca informacidén se vale de la analogia
(entre otros procedimientos), como una forma de elaboracidn
productora de conocimientos, que se situa por encima de todo
lenguaje vy se caracteriza por la constitucidn de modelos méds o
menos estables, en busca de una sincronia que haga coincidir en
un solo acto diversos hechos, datos o circunstancias, por medio
de un juego de asoclaciones combinatorias producidas por efectos
de estimulos internos o externos, en base a los cuales se

suscitan generalizaciones o evocacidén de experiencias pasadas.

Bl momento de realizar una busqueda de documentos no se utiliza
férmula alguna, se procede por intuicién y tanteo confrontando
los conceptos obtenidos con la realidad empirica o con ideas
preconcebidas hasta llegar a una conclusidn, y no se encuentra
sujeto a un limite, porque puede variar las respuestas conforme

cambian las circunstancias de donde proceden los estimulos.

rdicionalmente y dependiendo del contexto puede variar el
significade de un simbolo, por ejemplo la palabra MARX, en un
contexto de ideas socioecondmicas puede servir para evocar
tanto al personaje Carlos Marx, como a una serie de ‘ideas
elaboradas por €1l o con base en sus conceptos, pero la mnisma
palabra en un contexto relativo al cine puede evocar al
comediante Groucho Marx, o bien la palabra CORDOBA, cuya
polisemia, puede referirnos a distintos contextos geograficos
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“(en—Espafiay

una persona. -

84- Sobre  la necesidad de un nuevo paradigma sobre clasificacién

en el dmbito biblliotecolégico.

Una coleccion documental capaz de ser sugerente y por tanto
productora de informacidén, unicamente puede existir dentro de
una perspectiva en donde la seleccidén de documentos carezca de
censura y sustente sus criterios en la aceptacicn de coleccionar
discursos contradictorios, de otra manera la formacidn de
organizaciones documentales no son un centro de informacidn, sinec
un servicio de propaganda. Dos posiciones diferentes sobre un
mismo tema pueden inducir al puoblico a buscar otra(s)
alternativa(s), generando un proceso dindmico. En este sentido,
el trabajo de wuna organizacién bibliotecaria es claramente
tranformador y productor de conocimientos. Para poder ser
productor de informacién, la formacién de acervos - documentales

tienden por naturaleza a ser un espacioc de contradicciones.

El coleccionar y ordenar textos o cualguier otro tipo de
documento, guarda estrechos vinculos con la forma en cémo se
desenvuelve la circulacidén documental. Si se asume gque la
circulacidén de informacién se da en forma completamente cadtica,
es decir con un alto valor entrdpico, entonces se puede asumir
también que la clasificacién documental tiene por finalidad
reducir la entropia y crear un orden universal capaz de controlar
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toda la produccidn documegtal; VPero sucede que’ la “circulacicn
documental no se da en forma desordenada, su entropia es decir,
su aparente caos, es producto de la contradiccién entre
diferentes ordenes que sirven de base a la circulacién
documental. Si tomamos por ejemplc la industria editorial, nos

podemos percatar que cada editor piblica conforme a determinados

criterios selectivos y ordenadores, lo que produce la entropia

(el desorden), es la contradicién entre el orden propuesto por

cada uno_de los editores.

Los criterios de seleccidn editorial expresan siempre las
suposiciones, creencias, conjeturas, conocimientos y valores

para establecer una jerarquia entre diversas creencias. Los

argumentos para apoyar estos criterios de seleccidén son
relativos a los intereses, y circunstancias  temporales
(coyunturales) y particulares de cada editor, las cuales

determinan  la adopcién de actitudes y relaciones jerdrquicas
entre sus creencias y el conjunto de creencias vélidas en un
entorno cultural especifico, dentro del cual inserta su
actividad. Para efectos de comprender los problemas de la
circulaciodn documental podemos considerar que existen
individuos (editores) que comparten un determinado conjunto de
creencias jerarquizadas similarmente, en cuyo caso  sus
publicaciones tratan de reflejar y hacer comprensible un orden
determinado. No obstante, todavia puede precisarse lo siguiente:
incluso dentro de un determinado tipo de editores (las

editoriales catélicas, por ejemplo) que acepte un nimero de
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creencias- basicas, fpuedetéﬁxéi%:ﬁn;dg;ac&é}daj:é;éfég'aé algunas
cuestiones (V;g. lbs‘acﬁerdoé'del congreso Véticano II) lo cual
permite destaﬁér'cémo:ﬁn fenémeﬁo natural, en el terreno de la
circulécién aocﬁmeﬁ£al,_‘iar‘piesencia de ordenes diversos aun

dentro de un mismo grupo-de.individuos que comparten las mismas

creencias.

La organizacidén y ~ busqueda de informacién documental son
normalmente concebidas como un método por medio del cual la gente
obtiene informacidn, acerca de los contenidos temdticos de los
documentos o© la existenclia de determinado tipo de ellos, que
pueden ser una '"novedad" para el que busca pero que significa
algo conocido desde la perspectiva de la organizacién documental.
Como sélo es posible recuperar aquello gque previamente ha sido
almacenado, ha existzido una contante preocupacién por explicar
aquellos mecanlsmos adecuados para establecer un orden
documental. Sin embargo, los andlisis realizados con la intencidn
de aplicar sus resultados a la construccién de sistemas de
clasificacién documental, por lo general aisian el problema vy
tienden a contemplarlo no como una parte ce la circulacién
documental, sino como un proceso y un fin en si mismo, o

respondiendo a aspectos parclales.

En diferentes épocas y lugares la determinacién de principios
para la seleccidén y organizacién documental se configuran como
una respuesta a la necesidad de incidir en la circulacién
documental, por medio de la creacién de un orden documental

fundamentando en la intencién de cumplir  determinadas
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intenciones.Cuando la seleccidn y organizacién documental tenia,
preferentemente, una intencion pedagdgica, se pretendia
establecer un orden documental exhaustivo y unificador del saber.
Se procuré que los sistemas bibliotecoldgicos de clasificacién
permitieran reunir, de la forma mds precisa posible, conjuntos de
documentos con contenidos similares, estos conjuntos se
relacionaron entre si en virtud de 1los posibles vinculos
existentes entre los temas tratados en cada uno de ellos. En la
medida en que fueron apareciendo distintas concepciones acerca de
la unidad del conocimiento y se abridé camino la idea de la
"consulta para satisfacer necesidades de informacidén o bisqueda
de datos", los problemas inherentes a la seleccidn y organizacidn
documental se desplanzaron del manejo del documento hacia el
manejo de sus contenidos, de tal manera que el documento y las
intenciones pedagégicas quedan en un segundo plano y los temas y
la idea de "la consulta" se convierten en el motivo principal del

manejo documental.

El auge de las ideas acerca del uso preferente de los contenidos
temdticos con fines de consulta, se sustentd en las facilidades
ofrecidas por los sistemas de almacenamiento-recuperacién de
informacién bibliogréfica automatizada. El entusiasmo mostrado
por este tipo de herramientas, para insidir en la circulacién
documental, tiene sus origenes en las concepciones acerca de la
planificacién de la actividad cientifica, desde cuya perpectiva
se considera gue a causa de la gran influencia de la ciencia en
el desarrollo social, nos ha de interesar vivamente cémo
funciona ésta y cual es su rendimiento. Pero como la actividad
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cientifiéa no es facil evaluarla ™y 'no existe medios confiables
para hacerlo, se recurre a la cdnstruccién de sistemas de
indicadores gque toman en cuenta diversos aspectos de la misma,
algunos de ellos se han constituido en torno de los sistemas de
almacenamiento-recuperacién de informacidén bibliogréafica. El
control de la 1literatura cientifica (el estar informado

oportunamente es una premisa fundamental en la planificacién

cientifica), el acceso y 1la disponibilidad de informacidn
cientifica actualizada, asi como los andlisis Dbibliométricos
realizados a partir del control de la literatura cientifica, se

consideran parte de los indicadores para la planificacidn

cientifica (Cfr. Moravecsik, p. 322}.

La planificacién de la actividad cientifica guarda estrechos
vinculos con los conceptos acerca del crecimiento del
conocimiento cientifico. Frecuentemente se compara el desarrollo
de la ciencia con la construccién de una edificio. La valoracidn
de la investigacién individual de los cientificos se pretende
realizar midiendo el tamafio de la contribucidn de cada uno al
guehacer cientifico general. Popper compara el crecimiento del
conocimiento con un jardin (tanto la construccidn de edificios
como de jardines necesitan planificar su desarrollo), sostiene
que cuando un nuevo asunto es agregado @ al conocimiento
cientifico, no podemos anticipar sus consecuencias ldégicas, asi
como nuestros antepasados gquienes descubrieron el sistema de los
nimeros naturales, no pudieron anticipar el conocimiento de los

teoremas acerca de los numeros primos. Sin embargo, es factible
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establecer condiciones para’ fomentar la -actividad. cientifica

normal.

Una debilidad que presentan los fundamentos conceptuales de los
sistemas de almacenamiento-recuperacion de informacioén
bibliogréafica vy las citas como indicadores para la
planificacién cientifica estriba en que los trabajos son
citados no sélo porgue han influido sobre el trabajo citante,
epistemoldgica o cientificamente, sino también por otras
razones, incluyendo factores sociolégicos de la  comunidad
cientifica, y otros formales, v.g. tratar de satisfacer los

gustos de los editores de revistas. Algqunos andlisis
contextuales de las citas indican que éstos motivoes son muy
importantes y pueden fécilmente afectar a la mitad de las citas
en los trabajos cientificos (Cfr. Moravesik ). La vinculacidén
entre sistemas de <clasificacién documental y los problemas
propios de la planificacion de la ciencia, se iniciaron en la
década de 1930 con los estudios de Price acerca de la llamada
"explosidén de la literatura cientifica", teoria expuesta en un

libro ya clésico sobre el tema (La_ciencia de la ciencia).

El pretender utilizar el control documental que se produce con la
aplicacién de la tecnologia de organizacién documental, para
realizar diversos tipos de estudios, es un asunto que requiere de
una sdélida fundamentacidn epistemoldgica, puesto gue no se pueden
obtener resultados confiables basados Gnicamente en el
aprovechamiento de las facilidades de proceso de datos que brinda

una méaquina.
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»JA”"'Eéggi7fa§;"léé:”ind;éfptééiéé’iévéﬁééé que represéntan la
Vtecnoldgia de automatizaciéh péra la organizacidn y recuperacién
“documental, uGnicamente ahonda 'en problemas ya conocidos, sin
lograr determinar posibles soluciones a las cuestiones derivadas
de la identificacidén de un documento durante la exploracién
previa, es decir aquella durante la cual el publico tiene
necesidad de definir los elementos necesarios para orientar el
rastreo de informacién. En los intentos por definir y precisar
los objetivos y métodos para buscar informacidén, predomina la
idea del manejo de informacién en sus aspectos formales,
independientemente de su contenido. Al mismo tiempo al estrechar
los wvinculos entre almacenamiento-recuperacién de informacién y
las técnicas del procesamiento electrénico de datos, como
herramienta primordial para el manejo de informacidn, se reduce
el problema de 1la seleccién y organizacién documental a la

factibilidad de la aplicacién de la tecnologia.

Aun quedan muchos aspectos por deslindar. La informacién
considerada como un producto social, engloba cuestiones con un
alto grado de ambiguedad derivada de la amplia gama de factores
involucrados en el flujo de la misma al interior de una comunidad
determinada. Los medios utilizadeos para lograr el flujo de
informacién, le confieren determinado significado y valor a cada
uno de los instrumentos utilizados para representar datos,
aglutinarlos en determinadas formas para construir conceptos o
ideas, y valerse de diversos modos para transmitirlos Yy

diseminarlos en el contexto de una comunudad.
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La informacion presenta multiples caracteristicas de acuerdo a
los simbolos e instrumentos por medio de los cuales se transmite:
el lenguaje oral, la escritura, los impresos, las imagenes.
Tecnologias comoc la televisidn, el cine, la redio, en las cuales
se mezclan diversos signos y lenguajes de comunicacion,
conforman un universo gigantesco imposible de reducir a un
enfoque tunico, o susceptible de aglutinarlo en una disciplina de
investigacién, porque se involucran métodos y perspectivas de
estudio con distintos objetivos, las cuales han dado lugar a
ramas de conocimiento como la linguistica, la semédntica, la
semiética, la soclologia del conocimiento, la bibliotecologia, 1la
psicologia del aprendizaje, la estética, las ciencias de 1la
informacidén, por sdélo senalar las mds comprometidas con estos

asuntos.

La introduccidén de la automatizacién motivé una radical
revisién de los conceptos bédsicos del andlisis documental,
contribuyendo a modificar las concepciones acerca de la
naturaleza de los sistemas para seleccionar y organizar
documentos. Con la automatizacién todos los procedimientos del
andlisis documental encaminados a lograr una sistematizacion
coherente en la representacién y el establecimiento de relaciones
entre los contenidos temdticos de los documentos, adquirié un
nuevo sentido al formalizar e individualizar las representaciones
de los contenidos temdticos, con objeto de convertirlos en signos
susceptibles de ser procesados por una mdquina y se deja a los
algoritmos de los programas las posibilidades de relacionar y
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sistematizar - los contenidos temdticos representados, concepcién
que ' todavia ‘enfrenta problemas de todo tipo, tanto por las
peculiafidadeé de la'tecnologia utilizada, como por sus posibles

consecuencias sociales a corto y a largo plazo.

El uso de medios automatizados hace mds flexibles las técnicas
del andlisis documental, porque las estructuras automatizadas, a
diferencia de las manuales, permiten un mayor numero de opciones
para el manejo de datos. Una vez descrito y «clasificado un
documento, cada uno de los elementos que conforman la descripcién
y clasificacién  pueden utilizarse para cumplir diversas
finalidades. Las estructuras para organizar los datos relativos a
la descripcidén y clasificacién documental, se adaptan facilmente
a la teoria de estructuras de datos para su manejo
automatizado; pero generan diversos tipos de problemas practicos
para la busqueda, gque Unicamente podrdn ser resuelitos por medio
de la explicacién y comprension de las finalidades de la

descripcién y clasificacidon documental.

Tanto el almacenamiento como la recuperacién de informacidn ha
adoptado distintas modalidades a través del tiempo, pero podemos
identificar procesos esenciales inmutables, o fendmenos
caracteristicos como puede ser la adopcién de innovaciones
tecnoldégicas, tantc para su almacenamiento como para su
organizacién, procesamiento y transmisidn, por ello frente a una
innovacién como la automatizacidén, debemos seguir la légica

propia de su incorporacién en el dmbito social y evitar reducir
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los . problemas  propio

‘almacenamiento ~ Treclperacion de
informacién a ~'un. & un sélo ﬁedio por hés atractivo gue este
parezca. Pero sobre todo no olvidar que el ambito
bibliotecolégico busca ordenar documentos ¥ sus contenidos,
pretender ocuparse Unicamente de los contenidos conduce a otros
terrenos, pero sobre todo a relegar algo fundamental: la
importancia social que tiene el construir  ordenamientos
documentales gue sirvan al individuo para comprender los
fenémenos de la circulacién documental, evitando que sea
avasallado por los rios de documentos que invaden la vida

cotidiana de nuestros dias.

Un adelanto para encontrar respuesta a los problemas que enfrenta
actualmente la seleccidn y organizacién documental, estaria en la
direccién de «crear teorfas a partir de los cuales puedan
establecerse explicaciones que permitan evaluar la tecnologia para
la organizacién documental. Por eso resulta vdlido, sobre todo
en nuestro medio, el intentar explicaciones desde una perspectiva
que permita determinar la naturaleza de 1la clasificacidon en
Bibliotecologia, para contar con elementos conceptuales (tiles
para delimitar claramente las finalidades de la clasificacidn,

pero sobre todo para generar explicaciones tedricas udtiles para
subordinar la técnica a las necesidades del guehacer

bibliotecario y no a la inversa.

La clasificacidén en el ambito bibliotecolégico exige no sdélo que
la formulacién de enunciados tengan significados claramente
especificados y sean entendidos en el mismo sentido por todos
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agquellos .que los usan. Los criterios claros y objetivos de
aplicacidn no bastan: para ser util debe reflejar uniformidades
en el objeto motivo de la clasificacidén y, de este modo, brindar
una base que oriente en la conformacién de la tecnologia para la
organizacién documental, con objeto de que 1los resultados vy
consecuencias de su aplicacién sirvan para poner en marcha
procesos congnitivos que cambien los conocimiento de wuna
persona aunque sea de manera superficial. No deben ser un filtro
orientado a lograr el tipo de resultados que se espera obtener,
pues entonces nos impiden al igual que a los principes de
Serendip, el andar siempre descubriendo cosas gue no buscaban,
es decir, el libre ejercicio de esa feliz facultad que llamamos
serendipia, y que en el &mbito bibliotecoldgico debe tener un
lugar primordial: gque los sistemas de clasificacidn sirvan ademés
de para buscar, para sugerir y comprender de gue se trata un
orden documental determinado, de tal manera que sea factible
encontrar agquello gque no se busca especificamente pero que al

verlo se convierte en un descubrimiento.

El diseflo de un sistema es el que mantiene unido y da significado
a ese caos amorfo de informacidén y conocimientos que representan
los documentos. A este aspecto de los sistemas
bibliotecolégicos de clasificacidén se le denomina  contenido
sistemdtico, puesto gue representa la contribucién que hacen al
conocimiento, ya gué nos permite responder a la pregunta: ¢De
que se trata toda esta documentacién? También es el contenido

sistemdtico el que nos permite hacer preguntas aun més
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importantes que ho pueden derivarse de simples ‘relaciones 'y
sumas de datos o términos, hablar de contenido sistemético es
hablar de las ideas que contienen los documentos y de las que

los gobiernan.
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;,‘CONCLUSIQNES
Las finalidades de la clasificacidn en el éﬁgiﬁ$ giﬁiioiecoldgiCQ‘
rebasan los estrechos limites de la asignacién de temas, puesto
que no sdlo establece un orden documental sino gue en buena parte
delimita la libertad de eleccidén frente a una vasta variedad de
documentos. El estudio de la clasificacién en el ambito
bibliotecoldgico puede efectuarse desde distintos puntos de
vista, cada uno de los cuales presenta diversidad de cuestiones
que contribuyen a comprender y explicar la naturaleza y funcién

de los sistemas bibllotecoldgicos de clasificacién,

La finalidad de esta tésis ha sido el rescatar aquellas
cuestiones relacionadas con los problemas gque presenta la
clasificacidn en el ambito bibliotecoldgico, que de una u otra
forma contribuyan a explicar la naturaleza y funcidn de los
sistemas bibliotecoldgicos de clasificacidén, con objeto de acotar
una serie de conceptos indispensables para abordar el estudio de
la clasificacién en bibliotecologia, las conclusiones se
presentan agrupadas en torno a los rubros inencionados a
continuacién, con objeto de destacar los diversos aspectos que
influyen en la conformacién y comprensién de los sistemas
biblioteccldégicos de clasificacidn:

1. La diversidad de herramientas para clasificar.

2. Los sistemas de clasificacién bibliotecolégica

3. Los sistemas para la organizacién biblictecaria

4. La clasificacién documental en el &mbito de las Ciencias

Sociales.



. LA DIVERSIDAD DE HERRAMIENTAS PARA CLASIFICAR

A partir de una perspectiva histdrica podemos encontrar diversas
tendencias en cuanto al disefic de herramientas para clasificacidn
documental: sistemas, estructuras alfabéticas, indices. Obedecen
a la presencia de distintos enfoques para solucionar los
problemas de la seleccidn y organizacidon de documentos y sus

contenidos.

Una atenta revisidén del desarrollo de los principios en los
cuales se ha fundamentado el disefio de sistemas para la
clasificacién documental, nos demuestra como la organizacién de
contenidos temdticos de los documentos es un factor primordial
para la sustentacidn de criterios ordenadores, pero también nos
muestra como la aparicién de nuevos tipos de documentos, con
nuevos propésitos a cumplir dentro del circuito de la publicacidén
y circulacién documental, fueron un factor decisivo en el
desplazamiento de los modelos de clasificacién de los sistemas
construidos en el siglo XIX. Estos sistemas, no se empezaron a
juzgar obsoletos porque presentaran fallas en cuanto a su
construccién, sino porque ya no existia una correspondencia

entre:

a) sus criterios de clasificacién (sustentados fundamentalmente
en la idea del <control bibliogrdfico universal para el
cumplimiento de fines didacticos estrechamente vinculados a la

idea de la lectura);
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b) ‘las. puevas propuestas para: el control especifico de -algunos

tipos de publicacién (v.g. las revistas‘éiéntifiéSS)f Y

c) la necesidad de satisfacer objetivos orientados a la simple

ubicacidén y consulta del documento.

En terminos generales los sistemas de clasificacion creados en
el siglo XIX no pudieron responder a las exigencias de un
control documental orientado a la especializacién por medio de
bibliotecas especializadas y que ademds reemplazé la concepcidn
de la lectura por la nocidn de consulta (buscar una explicacién,
una aclaracién) lectura como una accidn encaminada a comprender
un texto, es decir, entenderlo, formarse una opinidén acerca del
asunto(s) de que trata, dquedd relegada a un segundo término

frente a la idea de la consulta de informacién.

Ante un torrente linpresionante e intimidante de publicaciones,
cada vez se demanda mds claramente que los sistemas
bibliotecoldgicos de clasificacién cuenten con mecanismos
eficaces para controlar la redundancia y para ubicar un documento
dentro del contexto en el cual fue publicado. Las estructuras

alfabéticas para la organizacién documental ya no resultan

funcionales porque no sirven a los propésitos de interrelacionar
para seleccionar. En las idtimas dos décadas se ha tratado de dar
respuesta a esta necesidad por medio del disefio de nuevos
sistemas. Han aparecido novedosos e ingeniosos sistemas basados
en la utilizacién de 1la tecnologia de automatizacidén (v.g.

PRECIS, POPSI), no obstante, cada vez se perfila mds claramente
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que el disefio de sistemas sin que al parejo se desarrollen
principios tedricos en los cuales apoyar la tecnologia para la
construccidén de sistemas bibliotecoldgicos de <clasificacién, no
resulta el mas adecuado para resolver 1los problemas que
actualmente enfrenta la sistematizacién documental, puesto que la
clasificacién en el &mbito bibliotecolégico debe atender a los
fenémenos relacionados con la circulacidén documental, en las
formas en que un grupo social o una comunidad m&s amplia cambie

las necesidades y soluciones para la organizacién documental.

La evolucidén de los principios para seleccidn y organizacién de
acervos bibliotecarios nos muesta que ésta responde a factores
generales que organizan la comunicacién a través del libro vy
otros impresos. La importancia que la seleccién y organizacidén
documental asigna a los documentos y a la divisién e interaccién
del conocimiento, se encuentra en una relacién profunda, aunque
no siempre evidente, con las intenciones ideolégicas de 1los
responsables de su implementacién, mismos que pretenden cumplir
las finalidades de la comunicacién impresa al seno de una
comunidad. Los criterios de seleccidén y clasificacién documental
pueden ser explicitos o bien estar ocultos por un orden formal
(un sistema clasificador, estructuras automatizadas, y otras) de
cualquiera forma estén en funcién de las ideologias y de las
instituciones educativas, cientificas y culturales directamente
involucradas, en la publicacién, circulacién u organizacién

documental.
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Para propésitos de andlisis y comprension de ‘la clasificacién en
el &mbito bibliotecolégico podemos elucidar la presencia de
distintos enfoques para la construccion de herramientas para

clasificar, aludiendo a la diferencia entre clasificaciones gue

son cientificemente fructiferas y las _gue no lo son, es decir las

primeras ayudan & la comprensién del orden documental y su
insercién en el terreno de la circulacidn documental, en ellas
deben existir definiciones gque permitan crear vinculos
explicativos para orientar la clasificacién y la bisqueda, y los
principios gue 1la sustentan deben ser explicitos de tal forma
guecualquiera persona pueda comprender como estdn configurados.
Existen otras, como por ejemplo los tesauros, en donde sus
aspectos sistemdticos y de relaciones entre términos de la
descripcidén documental son mds restringidas, pero esto no
equivale & negar que puedan ser utiles para fines précticos,

aunque el contenido sistemdtico sea muy pequefio,

LOS SISTEMAS DE CLASIFICACION BIBLIOTECOLOGICA

Los sistemas de clasificacidén bibliotecoldgica son instrumentos
de conocimiento y comunicacidn, tienen una capacidad de
sistematizacién de los documentos que tiende a establecer un
orden gnoseoldgico, se utilizan para poner en orden (y en
secuencias) un universo heterogéneo, el de la cultura. Sin
embargo, en virtud de su aplicabilidad prédctica dejan de ser
formas universales y se convierten en  formas sociales,
simbélicas, determinadas por los intereses y finalidades de un
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grupo en” partiéular. Su uso se realiza segin planos de
abtraccién, o bien  atendiendo & criterios mé&s empiricos que
tedricos. Se encuentran al margen de las exigencias cientificas,
atendiendo a las determinantes sociales del didéctismo, de 1la
pedagogia, de las econémicas de la industria editorial, de la

cultura de la informacién, vy de las presiones ideoldgicas del

medio ambiente.

La clasificacién de documentos se independizd de las concepciones
y problemas de clasificacién presentes en diferentes campos del
saber humano, cuando por medio de précticas técnicas, en especial
la invencién de sistemas de reglas y métodos de codificacién, se
ligo la clasificacién a una finalidad especifica: el
establecimientos de un orden documental. La simbiosis entre
clasificacién y orden documental generéd la posibilidad de
realizar sistemas clasificadores que uUnicamente tienen sentido en
relacidn a las finalidades perseguidas al seleccionar Y
organizar un conjunto de documentos para atraparlos dentro de un
sistema, gue en ocasiones se presenta como natural, cientifico,
porque responde a las finalidades pedagdgicas del ciclo propio
del conocimiento cientifico; sujeto a una constante renovacién
que lo hace inestable, pero &vido de una estabilidad que permita

su difusidén y ensefianza.

El objetivo que persiguen los sistemas bibliotecoldégicos de
clasificacién es el hacer factible la creacidén de procedimientos

para codificar los contenidos temdticos de los documentos. La
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_godifi&éciéﬁ‘ﬁéé:LEUSfenta en  las réglas: de la notacién que

utilizan ;signos paia representar la terminologia y los criterios
'de‘,la clasificacién. Estos signos sirven como instrumento para
construir simbolos que representan especificamente a un documento
y sus contenidos. El simbolo, una vez elaborado, se convierte en
un elemento independiente y cumple una funcién denotativa para
asignarle al documento un lugar dentro del sistema de
clasificacién documental. La denotacion se utiliza como base
para la construccidn de un sistema para usos particulares de una
institucidn, vy aungue los simbolos guardan una relacidn estrecha
con el sistema de clasificacidén a partir del cual se generan (al
utilizar sus cddigos, signos y reglas), no obstante, adquieren
una independencia relativa de éste en razén de su adecuacién &
fines determinados. Los simbolos también tienen una funcién
connotativa que le atribuye al simbolo, ademds de su sentido
propic, valores clasificatorios vinculados a las formas en cémo

se relaciona el conocimiento.

Las prdcticas técnicas de codificacidon de descripciones y
contenidos de los documentos, antajfio llamadas artes, dieron lugar
a un ambito de conocimiento tecnoldgico referido a la
clasificacién documental. Se sustentaron en la invencién de
sistemas de notacidén que crearon signos y métodes para codificar
y construir simbolos representativos de las descripciones y
contenidos documentales, valiéndose del manejo de relaciones
l6gicas entre signos, vy atribuyéndoles determinada connotacién.
En un principio los sistemas tuvieron un cardcter universal, en
un nivel determinado, pretendidn asegurar la congruencia en la
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creacién de un orden documental ¥ proporcionar una imagen
razonable de una totalidad. No obstante, su aspecto universal
gue nretendia tener un significado acumulativo, perdié terreno
frente a la seleccidn deliberada y Jjerarquizante schre la
informacién disponible, que se empezd a efeciurar por medio de

las bibliotecas especializadas.

Los principios de clasificacién en el dmbito bibliotecoldgico
deben fortalecer su cardcter sistemdatico vy abandonar las
pretensiones de control bibliogrdfico universal y enfocarse a
buscar una correspondencia entre los objetivos de la
clasificacién y las concepciones y finalidades acerca de la
circulacién documental, de manera que la clasificacidn documental
sirva para hacer més compresibles los fendmenos inherentes a la

publicacién y circulacién de documentos.

LOS SISTEMAS PARA LA ORGANIZACION BIBLIOTECARIA

La invencién de procedimientos para el control de inventarios vy
su subsecuente interrelacidn con los procedimientos derivados de
la descripcidén y clasificacién de documentos, establecid la
posibilidad de poder relacionar diversos tipos de procedimientos
derivados de distintos sistemas bibliotecoldgicos (de
clasificacién, catalogacién, control de prestamo, control de
inventarios, para ordenar por autor, Yy otros) con objeto de

configurar un sistema particular para la operacidén de una
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Vbibligtéégg compuestq de divefsos elehcntos cuya relacidn resulta
adecuada al cumplimiénfo’deAfinalidades especificas {diversos
tipos de servicios: f estanteria abierta, sala de consulta,
prestamo a domicilio, bisqueda documental, etcétera). El
desarrollo de sistemas bibliotecolégicos permitid crear
procedimientos para realizar registros administrativos, que
literalmente permiten conocer la historia de cada libro de una
biblioteca, desde su entrada a la misma, asi como llevar un
registro cronolégico del crecimiento de la coleccidn documental,
pero fundamentalmente demostrdé la capacidad de los sistemas
ideados para generar procedimientos de control administrativo de
los acervos, mismos que sirven de sustentacidn a los servicios

bibliotecarios.

Las reglas para la organizacidén  bibliotecaria, y de
representacion de contenidos temdticos y descripciones de
documentos, son reglas procedimentales, no describen, ni
explican ni predicen ningin hecho, sencillamente tienen el
propésito de orientar la ejecucién de determinado tipo de
procedimiento y especifican las condiciones para que pueda darse
ese procedimiento. Por ejemplo, las reglas de los.sistemas de
clasificacién bibliotecolégica no describen ni explican lo que
es clasificar, el contenido de las reglas, aguello que debe o
puede o tiene que hacerse o no hacerse, indica el campo de
aplicacién vy las condiciones que tienen que darse, de tal modo
que la accién de clasificar documentos pueda ser calificada como
tal. Los contenidos de las reglas tienen un cardcter necesario
ya gque la finalidad deseada: clasificar un conjunto de
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documentoé, sélo es posible si se cumplen “las 'reglas del

sistema escogido para ese propédsito.

Un procedimiento implica una forma de accidn, incluye una serie
de elecciones y presupone un campo de aplicacidn (la biblioteca,
los contenidos documentales), el campo de aplicacidn puede estar
sumamente formalizado mediante el establecimiento de unos
limites estrictos, de caracteres fijos e invariables (como en el
sistema de clasificacidén del Library Congress (LC), el Sistema
Decimal de Melvil Dewey, el Bliss o el Cclon) o puede ser, por el
contrario vago en su delimitaciofi (por ejemplo en los indices vy
tesauros). Los procedimientos que pueden desprenderse de un
sistema bibliotecoldédgico dan por sentado que los sujetos que
habrdn de constituirlo y ejecutarlo existen, Yy son competentes
para hacerlo; tienen ademds un cardcter dindmico, gue hace

posible su identificacién con una accién y sus resultados,

El que el procedimiento pueda elucidarse con la accién y sus
resultados, da lugar en ocasiones a conclusiones erroneas acerca
de la naturaleza de los sistemas de reglas en el terreno
bibliotecolégico. Normalmente la ejecucidn de un procedimiento
produce un resultado, es por ello _que cuando expresamos:
"alguien efectudé un procedimiento para clasificar documentos,
conforme a las reglas de un sistema", suele traducirse esta
frase por esta otra: "alguien ha consequido clasificar estos
documentos". Si pensamos en términos ideales en la accién de

clasificar como la realizacion de un acto o conjunto de actos
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considerados unitariamente, lo que resulte de la ejecucidén de
estos actos (la organizacidén documental) no es lo mismo que su
consecuencia (la posibilidad de buscar determinados documentos, o
su posible contenido, y conocer su ubicacién fisica). E1
resultado es un componente intrinsecc del acto o actos de que
consiste el procedimiento para clasificar, mientras gue la
consecuencia es el efecto del resultado, y por ello, no
constituye un elemento del acto o actos realizados para
clasificar sino que se situan fuera de ellos y se encuentran en
relacion directa con las finalidades perseguidas con la

clasificacién documental.

La decisién de generar un sistema de reglas tiene en la realidad
un carécter complejo, porque no es un acto de inspiracidén aislada
y voluntariosa, los sistemas bibliotecoldégicos frecuentemente
se sustentan en prdcticas o técnicas informales, que son

redisefiadas y sistematizadas.

Todo sistema de reglas en el campo bibliotecoldégico nace con la
pretensién de permanencia e incluso de perennidad, no obstante,
la decisidén 1inicial que se engendra por diversos medios se
completa progresivamente conforme se van perfilando los
elementos necesarios para producir un nuevo sistema de reglas.
Sin embargo, es indispensable destacar que en sentido estricto no
se construyen nuevos sistemas de reglas, Unicamente se efectuan
revisiones y construcciones mds generales de los principios de
los sistemas de reglas existentes. La evolucién misma de los
acontecimientos que dan lugar a la creacién de un sistema
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(tranformacién de los conocimientos, - modificaciones. en las

finalidades de la difusidn:de ‘?implementacién _de

nuevos servicios) dan ligaria“cambios:io abanddno del uso de  los

sistemas.

En el d&mbito bibliotecoldégice la produccidn de decisiones que
tienen por objeto establecer nuevos sistemas de reglas no se
acaba nunca, existe una enorme dinamicidad, muchas de las
actividades bibliotecarias no pueden considerarse como resultado
de la aplicacién de reglas preexistentes, sino que tienen un
cardcter creador de nuevas reglas, las cuales no sdlo completan
los sistemas sino que, en ocasiones, los modifican o transforman.
Pero comc en términos generales el andlisis de 1los sistemas
bibliotecoldgicos debe realizarse con modelos acabados, de tal
manera que metédicamente se excluye la diacronia en el interior
del sistema, y aunque ello no significa negar la dinamicidad por
lo demdés evidente, si da lugar a pensar en los sistemas
bibliotecolégicos como algo estdtico y acabado. El andlisis ha
de ser necesariamente sincrdénico, porque sélo de esta manera es
posible analizar los sistemas de reglas en bibliotecologia como
una totalidad, a partir del material expresado en reglas gque se
estiman vigentes en un determinade momento. A estos efectos,
como consecuencia del corte metddico producido, la dinamicidad
desaparece, siendo sélo posible contemplarla en su forma
estatizada, esto es, como una diacronia que pertenece al pasado
Yy que, en su conjunto, nos procura un esguema sincrénico sobre el

que trabajar.

184



Durante 1mUchor'tiempo laé'réglés £uefbn?:COﬁEfpropiamente deben
ser- concebidas como herramientas, ‘no cémovﬁna solucidén. Antes de
la década de 1960 existia una aproximacidn objetiva a las
reglas, estas eran aceptadas y utilizadas, o ignoradas vy
rechazadas, solamente a partir de bases gue indicaban su
adecuacién para el cumplimiento de las finalidades perseguidas
con la seleccién y organizacion documental. Aquellos sistemas de
reglas  adecuados a una determinada actividad eran aquellos
gue cumplian mejor su funcidn, al facilitar el desarrolldé de una
tarea especifica y, ademds, hacer posible que la labor individual
realizada en un &mbito  bibliotecario determinado fuese

comprensible para todo mundo.

A partir de la década de 1960 se introdujé el concepto de norma
técnica como instrumento encaminado a provocar la adopcidn de
procedimientos dirigidos a simplificar homogeneizar y promover
una estabilidad en las actividades bibliotecarias, para facilitar
el intercambio de informacidn entre bibliotecas y el control
bibliografico universal, para lograr tal objetivo se crearon
normas técnicas que establecian un deber ser, en forma de una
proposicién hipotético ideal, por medioc de la cual se fijan
finalidades a cumplir para determinado tipo de bibliotecas y se
establecen paramétros cuantitativos con base a los cuales '"medir"
la calidad de los servicios bibliotecarios. La intencidn de este
tipo de normas es el lograr una homogeneidad en el trabajo
bibliotecario, para reducir los costos de operacidén y facilitar
la introduccidén de innovaciones tecnolégicas.
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Una biblioteca representa un espacio fisico—temporal en el que se
dan wuna compleja red de funciones, 'y por consiguiente de
competencias. Si en principio entendemos por competencia la
capacidad para realizar una accién, cuando decimos gque una
persona es competente para clasificar, nos referimos a sus
cualidades o capacidades para hacer lo que corresponde a la

clasificacién. Las alusiones a la competencia no sélo cumplen una

funcioén  descriptiva, sino también -y quizd sobre todo-
valorativa, cuando se afirma: "tal clasificador es muy
competente", se expresa que no s6lo puede hacer lo que hace sino

gue lo hace muy bien. En nuestro andlisis no tiene mayor interés
esta ultima acepcidén de cardcter valorativo, sino la primera,
(la capacidad para realizar una accioén) ya que ésta es el
presupuesto necesario para poder hablar de la competencia en su
acepcién valorativa. En primera instancia juzgamos si alguien

puede hacer una cosa y luego valoramos la forma en cémo la hace.

Que los sujetos sean competentes para usar los sistemas de
clasificacién bibliotecoldgica, gquiere decir, en primer lugar
que pueden realizar las acciones previstas en las reglas del
sistema. Esto implica que si alguien tiene competencia puede
realizar efectivamente las acciones previstas por las reglas del
sistema, ya gque en caso contrario la accién esperada: la
clasificacién, no se produce. BAhora bien: si la accién de
clasificar conforme a las reglas de un sistema no se produce, es

evidente que el sujeto competente desaparece como tal, No es
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clasificador.quien no puede clasificar. Esto puede expresarse de
la ~siguiente’ manera: implicitamente “la ~competencia es con

respecto a la accidn de clasificar un elemento necesario.

Todo sistema bibliotecolégico de reglas presupone la competencia
de los sujetos que intervienen en la constitucidn y ejecuciodn de
los procedimientos, que puedan o tengan que derivarse de la
aplicacidén del sistema. Tener competencia es sindnimo de tener
capacidad para realizar la accién prevista en las reglas. Ahora
bien, una accidn, v.g. la de clasificar se compone de una serie
de actos considerados como una unidad, cada uno de estos actos
los puede realizar una persona, pero sucede que a veces por
necesidades de organizaciodn del trabajo, algunos de los actos de
que se compone la accién de clasificar se agrupan y se divide el
trabajo entre varias personas. El acto de interpretar un texto
para representar sus contenidos y codificarlo conforme a las
reglas de un sistema, tiene poco en comun con la accidén de
mecanografiarlo y elaborar un juego de tarjetas, o codificarlo
para su transcripcidén a una mdguina. Esta dos tareas las puede
realizar la misma persona o personas diferentes y es obvio que
su competencia varia al pasar de un status a otro. La idea que
queremos resaltar es que la competencia se relaciona con la
accién especifica de clasificar, es decir, aguello que los
clasificadores pueden (y tienen que) realizar. Entre la accién
especifica de interpretar un texto para representar 5us
contenidos en forma de notaciones, y la necesidad que existe de
que esas notacilones se escriban en el documento, ya sea a mano o
por medio del uso de cualquier tipo de maquina, no hay ningin
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elémento “externo-en-comun. Si ambas acciones, se consideran como
_parte ‘de la actividad de clasificar, es porque se ha convenido

gue sea asi, para facilitar la administracidén bibliotecaria.

Las competencias que corresponden a la accién propia de
clasificar en el &mbito bibliotecoldégico, son la expresién de
las diversas modalidades de acciones derivadas de la aplicacidn
de reglas especificas y de construccién de procedimientos
calificables como tal, conforme & las reglas de un sistema. No
obstante, como dentro de las organizaciones bibliotecarias el
trabajo de clasificacién se delimita convencionalmente y no
siempre presenta una estructura externa unitaria, sucede entonces
gue, por razones derivadas de una clerta forma de concebir la
divisién del trabaijo bibliotecario, se ha establecido que
acciones de caracteristicas ‘“naturales" dispares (la actividad
intelectual de representar contenidos temdticos y los actos
necesarios para marcar esas representaciones en los documentos,
hacer etiquetas, pegarlas en el documento, etcétera) se
consideren accién clasificatoria y que, en este sentido, la
clasificacidn consista en la realizacidén combinada de ellas.
Mientras se produce tal cosa la aplicacién del sistema de
clasificacién  bibliotecolégica se consuma a pesar de la
diversidad de la accién y de que los sujetos participantes

actdan de acuerdo a competencias variadas.

Los sistemas bibliotecoldgicos (de clasificacidén, descripcidn y

otros) no presentan una divisidén de competencias de las cuales
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réuéaan derivarse diversas cdtegorias-de~trabajo-- bibliotecario,
para sustentar una divisidn del mismo. A partir de las reglas de
un sistema pueden construirse los procedimientos necesarios para
realizar distintos tipos de labores, gque requieren distintos
tipos de competencias, pero estas no implican por si mismas una
divisién del trabajo, ya que ésta tiene Unicamente un cardcter
eficientista y no necesariamente se fundamenta en la competencia
para aplicar las reglas de un sistema. Se estima que dividir el
trabajo favorece la eficiencia, es decir, permite crear
condiciones estratégicas para que los sujetos participantes en la
ejecucién de procedimientos especificcs aprovechen mejor los
recursos disponibles. De lo cual resulta, gue una cosa es la
condicidn estratégica para el logro de resultados dque la
divisidén del trabajo le concede a un sujeto participante en la
ejecucidén de procedimientos construidos a partir de las reglas de
un sistema, y otra la competencia gue determinade sujeto pueda
tener para realizar las acclones previstas por un sistema de

clasificacién.

La divisién del trabajo no es un componente esencial de los
sistemas bibliotecoldgicos (de <clasificacidn, catalogacidn vy
otros), constituye una condicicén diferente a la de la
competencia, mientras que la competencia circunscribe la
accién que puede (tiene que) ser realizada, la divisién del
trabajo tiene como Unica preocupacidn que el logro de
resultados sea eficiente, esto es, que gracias a ella los
participantes en la misma alcancen determinada meta
establecida de antemano.
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Los sistemas bibliotecolégicos deben estar dirigidos a crear
procedimientos de control administrativo que hagan posible que
el conocimiento acerca de las colecciones documentales puedan
llegar al publico por medio de un servicio adecuado e
implementado de tal manera que sea efectivo cotidianamente. Deben
atender a las necesidades actuales de la ‘"consulta" que se
satisface generalmente por medio de un adecuado manejo de la
Informacién que aungue es una palabra que nunca ha sido posible
fijar con facilidad. Hoy en su sentido més comin, significa
noticias, averiguacidn, datos, legislaciones, censos,
compilaciones estadisticas y cosas por el estilo. Aunque debemos
evitar el wuso del concepto de informacidén en términos de
considerarla exclusivamente como una sefal o mensaje que se
envia de un lugar a otro, concepto que puede resultar sumamente
fructifero en otros dmbitos del conocimiento peroc en el terreno
bibliotecoldgico Unicamente conduce a reducir las posibilidades
de la organizacién documental al omitir enfrentarse a las
distintas connotaciones que pueden tener los documentos y eludir
el significado que por si mismo tiene la actividad ordenadora de
documentos. Actividad que evidentemente cae dentro del terrreno
del conocimiento, puesto que al tratar de hacer intelegible un
orden documental se requlere de la interpretacidn, la exégexis,
la relacién y la conceptualizacidn, en un esfuerzo por establecer
relaciones o conexiones especialmente pertinentes entre los
documentos, los datos y la informacién en una forma coherente, y

poder explicar de qué trata un orden documental.
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En el dmbito bibliotecoldégico existen diversos tipos de sistemas
de reglas, sirven para crear procedimientos cuya finalidad es
articular la biblicteca como un sistema orlentado a formar
nicleos documentales, representativos de conocimientos
articulados conforme a criterios de seleccidén y organizacidn

documental previamente establecidos.

LA CLASIFICACION DOCUMENTAL EN EL TERRENO DE LAS CIENCIAS

SOCIALES

Pudiera parecer a simple vista que los problemas relativos a la
organizacion documental en Ciencias Sociales requieren tratarse
de manera independiente, sin embargo, consideramos factible
resolverlos a partir del establecimiento de principios que tomen
en consideracion la tipologia documental como criterios
clasificatorios, del tal suerte gque la notacidén del sistema
atenderia a dos principios: el tipo de documento y principios
ordenadores de los contenidos. Desde luego, al introducir como
parte de 1la notacidn del sistema la tipologia documental, se

renuncia a toda pretensidn de establecer sistemas universales.

El concepto, de tipo de documento puede jugar un papel
importante en el desarrollo de la clasificacidn documental para
fines de descripcién y desarrollo del saber sobre sistemas
bibliotecoldégicos de clasificacidn. En particular, podrian
desarrollarse distintas tipologias que proporcionen enfoques
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“““orden-documental.

fructiferos al estudio de 1Qé‘pf6blemas‘para la creacién de un

El usofdefcohcgptds‘tipo para la clasificacién,

igual gue cualquier otroscriterio clasificatorio,  estd sujeto a

las exigencias de la utilidad sisteméatica.

La clasificacidén en el &mbito bibliotecoldgico no debe (puede)
renunciar a sus intenciones sistematizadoras, en razofi de un
pragmdtismo gque satisface necesidades inmediatas pero convierte
en innintelegible un orden documental. Particularmente en
Ciencias Sociales no se debe renunclar a buscar la solucidn a los
problemas del manejo documental al margen de los principios
generales de 1la clasificacién documental, puesto que por muy
particulares que puedan parecer, no son ajencs a los principios
generales en los cuales se fundamenta la seleccidn y organizacidn
documental. Si bien es clerto que los viejos sistemas
bibliotecolégicos de <clasificacidén ya no responden a los
intereses actuales de la sistematizacidén documental, el camino no
se encuentra en rechazar, sin buscar opciones dentro del &mbito
bibliotecolégico. Indudablemente es indispensable desarrollar
criterios clasificatorios capaces de responder a los fendmenos
propios de la investigacidén en Ciencias Scciales, pero estos no
pueden estar divorciados de 1los criterios generales de la

clasificacién documental.

-9 abordar el estudio de la clasificacién en el ambito
biblictecoldgico normalmente los autores hacen enfdsis en el

andlisis de los sistemas para clasificar, pero prestan poca

192



atencisn Jal-estudio  de los principios que operan bajo. la
superficie de 1las reglas y los procedimientos. "Sigue.. siendo
mindsculo nuestro conocimiento de los sistemas
bibliotecoldgicos de clasificacidn. Mientras no se ponga
atenciodn en los principios subyacentes no habrd posibilidades
de comprensicén teorica. Comprension que es necesaria para
revalorar la actividad bibliotecaria frente al usuario, puesto
que a éste no le interesa conocer cémo se efectia la organizacidn
documental, sino los resultados (las bibliotecas) vy sus
consecuencias (los servicios) de la aplicacién del conocimiento

bibliotecoldgico.
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