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INTRODUCCION

Al parejo de la inflacién en forma desmesurada no sblo en tamafio,sino
dia con dia los negocios crecen en todo tipo de problemas: contables,
financieros, administrativos y en especial, de control, crecimiento que
necesariamente requiere de mayores medidas de seguridad, tanto inter-
nas como exlernas, para mantener protegidas a las empresas contra el
desmedido aumento de malos manejos, abusos de confianza, falsificacio-

nes y,porqué no decirlo, de fraudes .

Estos problemas, aunados a otros mds, son los que dan importancia y

fortalecen los servicios profesionales de los auditores internos y exter-
nos; los primeros, constituyen uno de los puntos méas fuertes del con-
trol interno en las empresas al tener como una de sus mds importantes
metas, el vigilar permanentemente que se cumplan con los objetivos y

politicas trazadas por la administracion y los segundos, dada su prepa-
racién v su caracter de independientes, al emitir sus dictdmenes, afa-
den confianza a los estados financieros originalmente preparados por la

administracién.

En ningan momento queda en tela de juicio la importancia que para las
empiresas tienen los auditores ya sean internos o externos, sélo que
éstos, en la practica, requieren de mayor coordinacién para evitar du-

plicidad de esfuerzos y de trabajo que se traducen en cargas financie-



ras y ha de ser debidamente evaluada su actuacién profesional por par-
te de un Comité de Auditorfa el que también tenga por objetivo evaluar
fo sélide del controf interno de las empresas y la actuacién de la ge-

rencia a través de los reportes de los auditores.

Por experiencia, los auditores independientes se encuentran sujetos a
presiones por parte de sus coordinadores, por lo que los Comités de

Auditoria, motivo del presente estudio, pueden ser una muy importan-
te ayuda para fortalecer su independencia y actuacién profesional, de

tal suerte que conformemos un adecuado y constante control.

Con fa formacién de Comités de Auditorfa, fas empresas mejorardn su
imagen ante los terceros en ellos interesados, en el entendido que los
Comités hoy en dia, no constituyen un lujo, sino una imperiosa nece-

sidad,

Con estos Comités, no se pretende sustituir a los auditores ni siquie-
ra a los comisarios, sino mds bien, coordinar sus actividades y forta-

fecerios,

Consciente estoy que estos Comités hoy en dfa, son aplicables en pai-
ses més desarrollados gue el nuestro; sin embargo, dadas las finali-
dades y objetivos que persiguen, en mi opinién deben tener méas desa-
rrollo y con el tiempo, considerarse como obligatorios en empresas cu-
yas acciones se encuentran cotizadas en Boisa y en las Entidades Para-

estatales; estas Uitimas, con la estricta vigilancia del Gobierno Federaf.



Por lo anteriormente sefnalado, en nuestro pais dichos Comités no han
quedado debidamente integrados, por lo que la recopilacién del mate-
rial bibliogréfico fue dificil, obteniendo informaciéon documental de:
empresas, hemerotecas y estudios tentativos de organlzaciones insti-
tucionales, asi como de campo por la praxis obtenida en un despacho
de contadores piblicos y experiencias de profesores de mi querida

Facultad.

Con el presente trabajo, pretendo despertar inquietudes entre los
miembros de nuestra profesién, para que se profundice en el estudio
de estos Comités, el cual pongo a la consideracién de los amables lec-

tores, para que se coadyuve en la investigacién de este tema.



GENERALIDADES



1.4 COMITE.~ Definiciones.

Para dar inicio al presente Capitulo, considero necesario citar algunas
definiciones referentes al Comité, a manera de que el lector tenga una
idea més precisa de lo que son los Comités, Entre las diferentes de-

finiciones, destacan las siguientes:

Segln Wilburg: “Es un grupo de personas a las cuales se les asig-
nan ciertas funciones, a fin de que las ileven a cabo colegiadamente

o en su capacidad corporativa".

Duhal K. Miguel dice: "EI Comité es la reunion formal cara a cara de
un grupo de personas integrado de un modo més o menos permanente,
que se re(ne con periodicidad para discutir y resolver problemas de
interés comin. Sus miembros forman en consecuencia un grupo de tra-

bajo permanente".
De las definiciones anteriores, se obtienen los siguientes factores:

A. El principa! objetivo, es la reunién de miembros con el prop6-
sito de intercambiar ideas, las cuales dardn como resultado final, la
toma de decisiones, a fin de resolver un problema que les ha sido

planteado.

B, El concepto de Comité es integral, Esto consiste en que todos
los miembros que lo integran, persiguen un objetivo en com(n, y la



discusién de un problema especifico, se encamina a su resolucion, en

beneficio de la empresa a la que pertenecen.

Por Comité de Auditorfa, debe entenderse un conjunto de directores,
de preferencia externos, que tienen como principal actividad, servir
de enlace de comunicacién entre los Auditores y el Consejo de Admi-
nistracion, seleccionar o destituir a los Auditores Externos, asi como
evaluar la actuacién tanto de éstos, como de la Gerencia, entre otros

objetivos.

1.2 ¢{PORQUE SE ESTABLECEN LOS COMITES?

No se necesita buscar muy lejos para encontrar las razones que jus-
tifican el amplio uso de los Comités. Aunque algunas veces se consi-
dere que el Comité tiene origenes democréticos y que es caracteristi-
co de esta sociedad, las razones para su existencia van mucho més alla
del solo deseo de la participacién del grupo. Los Comités se forman con
frecuencia dentro del Consejo de Administracién. Casi todas las compa-
fifas grandes cuentan con un Comité Ejecutivo, cuyos miembros son por
lo general los consejeros que pertenecen a la empresa. Estos Comités
Ejecutivos, son casi sin excepcién una fuerza importante dentro de la
empresa, Es razonable que otros Comités permanentes sean comunes,
romo son los de planeacién, investigacién, finanzas y control, merca-

dotecnia, produccién, labores y relaciones de personal, etc.

Desde un punto de vista administrativo, los Comités pueden existir por
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distintas razones. En algunos casos su rol principal es el intercam-
bio de informacién y opiniones; e! objetivo primario es la comunica-
cién, y no es raro que sirvan sobre todo a los objetivos de mante-
nimiento. Otras razones para establecer Comités, son: desarrollar
nuevas ideas para resolver los problemas organizacionales, ayudar en
el desarrollo de politicas organizacionales, obtener deliberacién y jui-
cio de grupo, representaciéon de grupos interesados, coordinacién de
planes y politicas, transmisién de la informacién, motivacién a través

de la participacién, fomentacién de opiniones honestas.

De las razones antes expuestas, detallaré a continuacién las que a

mi parecer se consideran mas interesantes.

1.2.1 DELIBERACION Y JUICIO DE GRUPO

Un grupo de personas puede llegar a tratar un problema con nive!

de experiencia mas amplio que e! de una sola persona, asl como una
mayor variedad de opinién con una investigacién mis completa de los
hechos y entrenamiento mas diversificado de aspectos especializados.
Pocos son en verdad los problemas importantes de una empresa que
caen enteramente en una sola 4rea, como produccién, ingenierfa, fi-

nanzas o ventas.

Una de las ventajas de la deliberacién y juicio de grupo, que no pue-

de obtenerse sino en una verdadera reunién, es el estimulo que re-



sulta del intercambio oral de ideas y de técnicas de interrogatorio de

la reunién de Comité.

Esto conlleva a una mejor toma de decisién para resolucién de algn
problema, puesto que delimita las acciones a seguir en una forma més
concreta y con una visibn mucho méas amplia, con la cua! los resulta-
dos a esperar, serén de acuerdo a lo planteado de antemano por el

Comité.

1,2.2 REPRESENTACION DE GRUPOS INTERESADOS

La representacién desempena una parte, también, en el establecimien-
to y dotacién de personal de los Comités en los negocios. Las juntas
directivas se seleccionan a menudo baséndose en los grupos intere-

sados en la compafiia, y quizd mds a menudo, en los que la compaiila

tiene interés.

Cuando los ejecutivos tienen un problema interno particularmente di-
ficil, que interesa a gerentes y especialistas en varios departamentos
y actividades, pueden escoger los miembros para formar un Comité en
el que estén representadas las partes interesadas. En apariencia, pue-
den hacer esto para obtener juicio de grupo més equilibrado, y un
punto de vista mas diversificado, pero en realidad pueden estar ha-

ciéndolo para asegurarse de que estos grupos estén representados y



que, por consiguiente, tengan un sentido de leaitad y compromiso con

la decisiébn que se tome.

1.2.3 COORDINACION DE PLANES Y POLITICAS

Los Comités son (tiles también para coordinar la planeacion y la eje-
cucién de los programas. La dindmica de la empresa moderna coloca
una fuerte carga sobre sus administradores cuando tienen que integrar
planes y actividades. Las complicaciones, los cambios y los muchos de-
partamentos especializados dificultan la coordinacién de cada actividad,

plan subordinado y gasto.

Un Comité permite a los individuos interesados, no sélo obtener una
imagen de primera mano de los planes generales y del lugar que en
ellos ocupan, sino también aportar sugerencias para mejorarios. El|
Comité proporciona un lugar donde se pueden alcanzar acuerdos en

las etapas de coordinacién.

1.2.4 TRANSMISION DE LA INFORMACION

El Comité es un instrumento atil para la transmisién de la informacién,
Todas las partes afectadas por un proﬁlema o proyecto mutuo pueden
obtener del Comité informacién simultdnea, y se pueden recibir deci-
siones e instrucciones uniformes, a la vez que oportunidad de acla-

rarlas. El tiempo ahorrade de esta forma puede ser considerable; y

- 6 -



la palabra hablada, con sus posibilidades de énfasis y sugerencias,
y las oportunidades para hacer aclaraciones, puede dar mejor resul-

tado que los memorandos escritos cuidadosamente.

1.2.5 MOTIVACION A TRAVES DE LA PARTICIPACION

Los Comités permiten una participacion més amplia para la toma de
decisiones. Las personas que forman parte en la planeacion de un
programa o en la toma de una decisién, por lo general tienen mis en-
tusiasmo en aceptarlo y ejecutarlo. Aun una pequefa participacién

puede ser provechosa.




Il.  ANTECEDENTES DE LOS COMITES DE AUDITORIA

EN NORTEAMERICA Y EN MEXICO



Un elevado niimero de ejecutivos de empresas norteamericanas han
demorado en la rea!izacién de descubrimientos occidentales que algu-
nas veces producen beneficios inesperados. En este caso, el bono
es un grado de confianza para los directores corporativos y el me-
dio para descubrirlo es a través de los Comités de Auditoria Corpo-

rativos,

Estimulados por el incremento en el flujo de litigios de poseedores,
revelaron pagos ilegales o cuestionables de méds de 400 corporacio-
nes americanas e incrementos activos de Comisiones de Seguros y

Cambios, Los Directores Corporativos,han desarrollado tardlamente

una nueva apreciacién de los Comités de Auditoria.

Gracias a que un almacén de cambios en Nueva York requeria que el
Consejo de cada compariia tuviera un Comité de Auditorfa activo (des-

de el 30 de junio de 1978}, éstos estdn ganando aceptacién.

En 1972 se publicé un folleto dedicado al establecimiento de Comités
de Auditoria para asistir a los consejos corporativos en ‘el descargo
de responsabilidades, particularmente aquellos relacionados con el re-

porte sobre la calidad de las finanzas.

Eventos subsecuentes han alterado significativamente el medio socio-

politico en el que operan los negocios, llevando el interés y "estatus"



de dichos Comités.

Considero que es el momento apropiado para reconsiderar a los Comi-
tés de Auditorfa y sus responsabilidades, y establezco en este estu-
dio que el tiempo es propicio para establecer estos Comités a ciertas

Compaiiias cotizadas en Bolsa, asi como paraestatales.

Aun cuando ha pasado tiempo desde que sali6 la primera publicacion
sobre Comités de Auditoria, las razones que favorecerian el estable-

cimiento de estos Comités, son las siguientes:

- Los directores tienen la responsabilidad de escuchar sobre

el reporte financiero de la compania.

- Los directores se designan sujetos reponsables por quiebra
y no pueden descargar la responsabilidad de los reportes -

financieros.

- El reporte financiero ha llegado a ser mads complejo y al mis-
mo tiempo, el pdblico tiene desconocimiento sobre sus defi-

ciencias.

- Los auditores independientes son responsables ante los accio-

nistas, pero su contacto diario es con la Gerencia.

- Los auditores, independientes y directores pueden 'delegar su
responsabilidad de los reportes financieros a los accionistas -
mediante un didlogo que comprenda todos los aspectos de la

empresa, como se relaciona en el reporte.

- Un acercamiento al Comité, es frecuentemente un método de
operacién mas eficiente que una participacién de Consejo.
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EJEMPLO DE MEMBRESIAS EN EL EXTRANJERO

Cualidades para Obtener una Membresfa.

Los Comités compuestos enteramente por directores externos, pro-
porcionan el mejor medio de obtener la objetividad; es por esto, --
que la independencia o el que los directores sean externos, es pre-
ferible. Como minimo, sin embargo, la mayoria de los miembros del
Comité deberé ser de fuera. Muchos creen que un director oficial
que trabaja en el Comité de Auditoria no puede ser imparcial al re
visar decisiones en las que él o ella hayan participado o hayan he
cho. ElI NYSE (Bolsa de Valores de Nueva York), prohibe a cual-
quier oficial o empleado que esté dentro de la lista de la mesa di-

rectiva, que sirva también en el Comité de Auditorfa.

La amplia experiencia en negocios, la sinceridad y el buen juicio,
son caracteristicas necesarias en un miembro del Comité de Audi-
trfa. Un antecedente financiero y de contabilidad, no es absoluta-
mente necesario aunque es deseable que tenga algin conocimiento
de reportes financieros vy si es posible, que por lo menos un miem-
bro del Comité tenga orientacién financiera y conocimiento especl-
fico de los principios de contabilidad y practica en reportes finan-

cieros.

Término de Membresia

Los términos de membresia pueden arreglarse desde un afio a un pe- - -
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riodo indefinido con renovaciones a solicitud de los miembros o a re-

comendacién de la mesa directiva.

Estadisticas recientes, revelan que la mayoria de los miembros de los
Comités funcionan o sirven en términos de 1 afno, aunque los términos
generalmente se extienden o capitalizan en la experiencia ganada en
los trabajos del Comité. Algunas compadnias marcan los términos de
membresia basados en el nimero de miembros del Comité; por ejem-
plo, un Comité de tres miembros puede estar compuesto por miembros
seleccionados cada aflo. Bajo este acercamiento, los miembros que
sirven en su ltimo ano, a menudo sirven como directores de ese Co-

mité,

Algunos creen que la practica de rotar a los miembros del Comité de
Auditorfa, pero no a todos cada aio, proporciona continuidad dentro
del Comité y al mismo tiempo, permite que los directores externos se
familiaricen con las operaciones financieras y las funciones de audito-
-ria; este acercamiento, también trae un acercamiento fresco al Comité
cada aio. Un factor limitante para la composicién del Comité de Audi-

toria, es por supuesto el nimero de directores aptos a seleccionarse



I, - OBJETIVOS, RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES



Puesto que los Comités de Auditoria estdn aiin en una etapa muy tem-
prana de evolucién, lo mejor es definir los deberes y responsabilida-
des en términos amplios. Esto permite flexibilidad suficiente para

que el Comité se adapte a las circunstancias cambiantes.

A continuacién enumeramos lo que se considera mas relevante:

1. Establecer y mantener continua comunicacién entre la mesa
directiva y los auditores externos de la compaffa, auditores
externos y miembros de la administracién financiera con res-

pecto a lo siguiente:

a) anual, y cuando es aplicable, informacién financiera en

periodos intermedios;
b) alcance y resulitados de la auditorfa y sus honorarios;

c) la contabilidad de la empresa y practicas de la emisién de

reportes financieros;

d) conveniencia vy efectividad de los sistemas de control inter-

no en lo general y particular por departamento y opera-

cién;

e) alcance de otros servicios presentados por los auditores ex-
ternos; y

f) cualquier otro asunto relacionado con la auditoria de las

cuentas de la compaiifa de que se trate y sus asuntos fi-
nancieros, que el Comité a su discrecién crea necesario.

2. Recomendar la retencién y, cuando asl se requiera, el tér-
mino y reemplazo de los auditores externos.

- 13 -



FUNCIONES

a) En General

Respecto a la Auditorfa Externa, creo conveniente establecer

que és-

ta tenga las siguientes caracterisiticas:

1.

servir de enlace de comunicacién entre los auditores externos
y el Consejo de Administraciéon;

2. recomendar anualmente a los auditores externos al Consejo de
Administracién, en algunos casos de la Asamblea de Accionis-
tas. lgualmente destituirla en los casos que asl se crea conve
niente;

3. revisar los reportes de los auditores externos y tomar las -
acciones que correspondan para actuar en consecuencia;

4. revisar el Programa Arua! de los Auditores Externos;

5. revisar el alcance de los procedimientos de Auditoria de los
auditores externos;

6. revisar la independencia de los auditores externos;

7. revisar y aprobar los honorarios de los auditores externos;

8. discutir con los auditores externos periédicamente sin la pre-
sencia del gerente, lo adecuado del control interno y los re-
sultados de su actuacién;

9. recomendar a los auditores externos la aplicacién de procedi-

mientos de auditorfa especificos o especiales; y



10. revisar los cambios propuestos por los auditores externos en
cuanto a politicas de contabilidad y su efecto en los reportes

financieros de la Compania.

Respecto a la Auditorfa Interna, necesarias son las siguientes funcio-

nes:

1. revisar los reportes de auditores internos;

2. revisar el alcance de los procedimientos de auditoria de los
auditores internos;

3. recomendar a los auditores internos la aplicacién de procedi-
mientos de auditoria especificos o especiales;

4. sostener reuniones privadas periddicas con los auditores inter-
nos con objeto de instarlos a reportar al Comité todas las fa~
llas importantes que existan dentro de la empresa;

5. revisar el presupuesto del Departamento de Auditoria Interna
para ver si es lo suficientemente amplio para cumplir en forma
suficiente el trabajo que se le contrata; y

6. la aplicacién de la Auditoria Integral {Ver capitulo VI).

Otras funciones que van aparejadas a las que en apartados anterio-

res, sefalo:

1. revisar el alcance de la Auditorfa de los auditores indepen-
dientes y las fechas en que deberédn cumplir su trabajo;

2. revisar el sistema de control interno establecido;

3. revisar los reportes que durante el afio. prepara la administra-
ciébn para efectos internos; y
- 16 -



recomendar al Consejo de Administracién las medidas que con-
sidere necesarias para mejorar sus procedimientos, politicas y
controles que son evidentes al paso del tiempo y circunstan-

cias.

Para avalar el Comité la recontratacién o reemplazo de los auditores

externos,se deben hacer las siguientes preguntas:

tLos actuales auditores externos tienen suficiente conocimien-
to de las finalidades de la empresa que se trate para entender
sus operaciones asi como para tomar en cuenta sus problemas
especificos, para establecer el alcance de su auditoria y hacer
recomendaciones para mejorar sus procedimientos de auditoria

y el control interno?.

Se ha hecho alguna recomendacién para mejorar los procedi-
mientos de contabilidad y controles internos?.

iSe inform6 adecuada y oportunamente a la administracién -y

al Comité de Auditorfa de los cambios en los principios de- -+ -~

contabilidad?.

iSe ha informado r4pidamente a la administracién y al Comité

de las preguntas requeridas durante el afio?.

i{Se han hecho recomendaciones o iniciaron discusiones en las
4reas de planeacién de impuestos y sistemas de computacién?
iFueron ellos o la administracién quien sugirié el cambio de

los métodos de valuacién de inventarios?.
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6. ¢ Se ha mantenido y desarrollado el trabajo adecuado en cuan-
to a la relacién con la administracién? iPermite la relacién
de los auditores descargar las responsabilidades de la audi-
toria efectivamente sin que se altere su independencia?.

7. iLa compafia ha seguido alguna politica con respecto a la
rotacién de personal en el desarrollo de la auditoria?.

Por lo anterior, sugiero como imperante que si el Comité siente que
los auditores externos actuales no estédn actuando satisfactoriamente,
deberd recomendar un cambio a la mesa directiva y ser responsable

por la recomendacion de un reemplazo.

B) En algunas compafiias

- Ameron

1. Aprobar la seleccion de los Contadores Pablicos Indepen-
dientes.

2. Revisar y aprobar las politicas contables, los resultados de

la-misma y la forma y contenido de los estados financieros
que habran de ser incluidos en el informe anual de los
accionistas.

3. - Revisar las sugerencias de los auditores externos para me-

jorar los procedimientos contables y el control interno.



- Citicorp

RN Revisar con los auditores externos y con el contador de la
empresa las politicas contables que se utilizan para deter-

minar los resultados de operacién.

2, Conjuntamente con los auditores internos y externos, revi-
sar el panorama econdémico de la compafifa y de sus subsi-
diarias,

3. Revisar lo adecuado de los controles contables internos sin
la presencia de funcionarios de la compaiia, a excepcién de
los del &rea de Contralorfa y reportar los resultados obteni-

dos al Consejo de Administracién.

4. Anualmente revisar los estados financieros de la compaiifa,
asl como los estados que deben ser enviados a la bolsa de
valores conjuntamente con los gerentes operativos y los au-

ditores externos,

5. Revisar los servicios profesionales de los auditores externos

y hacer una evaluacién de los mismos. S e

6. " Revisar los reportes de auditorfa fiscal recibidos de las au-

ditorfas gubernamentales.

7. Conjuntamente con el Comité de Auditorfa del City Bank, re-
comendar al Consejo de Administracién la firma de Contadores
Pablicos Independientes que debe ser contratada para la au-




ditorfa del ano siguiente,asi como para dirigir y supervisar
cualquier investigacién especial que solicita el Consejo de Di-

rectores,

R.R. Donneley ¢ Sons Company (AA ¢ Co.)

Recomendar la seleccién de contadores plblicos independientes

al Consejo de Administracién.

Revisar los reportes de auditoria y cualquier recomendacién
que hayan realizado.

Revisar en el mes de enero de cada aro, conjuntamente con
los auditores externos, el proyecto de reparto de utilidades

antes de que sea dado a la publicidad.

Aprobar con anticipacion los servicios profesionales de los
contadores plblicos independientes.

Revisar las actividades del Departamento de Auditorfa Inter-

na de la compania.

E.1. Du Pont de Nemours and Company.

Contratar a los auditores independientes, contratacién que

queda sujeta a ratificacién por parte de los accionistas.

Aprobar los servicios de la auditoria externa para otro tipo

de trabajos,



Expresar sus puntos de vista con respecto a los principios de
contabilidad empleados en la formulacién de los reportes finan-

cieros.

Expresar sus puntos de vista sobre lo adecuado de los contro-
les contables de la compadia,
The Funitkoti Company

Seleccionar a los auditores externos.

Revisar el proyecto de auditoria de los auditores externos.

Revisar las recomendaciones de los auditores externos para es-
tar en posibilidad de analizar los cambios de procedimientos que

sugieren los auditores.

Autorizar otros trabajos de los auditores distintos a los de

auditorfa.
General Electric Company

Recomendar la seleccién de los auditores externos.

Revisar la proyeccién de la auditoria de los auditores asf co-

mo los resultados de la misma.

Revisar la organizacién y proyecciéon de los sistemas de audi-

- 21 -



toria interna y de los controles financieros.

Revisar los reportes financieros de fa comparia.

Revisar los principios de contabilidad seguidos por la com-
pania.

Revisar que los empleados de la compania adopten las poli-

ticas de la misma.

Harris Bank Corp.

Recomendar la seleccién anual de contadores publicos inde-

pendientes.

Revisar el alcance de la auditoria.

Autorizar los honorarios.

Revisar los informes de los auditores externos e internos;

Revisar los reportes al Consejo de Administracién.

International Paper Company

Recomendar al Consejo de Administracién anualmente la contra-
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tacién y aprobacién del Consejo Directivo.

Revisar conjuntamente con los auditores externos la proyec-

cién, alcance, resultados y costo de la auditorfa,

Revisar los estados financieros de la compaiila y las funcio-
nes de auditorfa interna.

Square D. Company

Revisar la propuesta de los contadores plblicos independien-
tes para la préxima auditorfa.

Recomendar a! Consejo Directivo la contratacién de Contado-

res Plblicos Independientes.
Revisar las recomendaciones de los auditores externos, rela-
tivas a los principios contables utilizados para un adecuado

control interno; asi, a su vez, recomendaciones a! Consejo

respecto a dichas materias.
Revisar la proyeccién y alcance de la auditorfa a efectuar.

Revisar y discutir con los auditores externos, los estados

financieros.

Revisar y discutir con los auditores externos la proyeccién y



efectividad de las auditorias internas de la compaiiia.

Levi Strauss Co.

Conjuntamente con la gerencia y los auditores externos e in-
ternos, revisar los resultados anuales de las operaciones vy

las politicas contables.
Revisar lo adecuado de los controles internos.

Recomendar al Consejo de Directores, los auditores exter-
nos que habran de ocuparse de las auditorias del préximo
afio.

Aprobar el tipo y el drea de cobertura de los servicios que
habrédn de prestar los auditores externos y el costo de la au-
ditoria.

The Travelers Corporation

Reportar al Consejo de Directores respecto de las activida-
des de los auditores externos y del personal de auditoria in-

terna.

Considerar anualmente la capacidad de los auditores indepen-
dientes y hacer recomendaciones al Consejo sobre su seleccién,
emolumentos y extensién de su auditoria.



Recibir informes del Departamento de Auditoria Interna, el

cual reporta directamente a él.

Revisar los estados financieros destinados a los accionistas

antes de su emisién.

United Technologies

Proponer al Consejo Directivo la contratacién del auditor in-

dependiente.

Reunirse con el Auditor Interno y los Auditores Independien-
tes para obtener de ellos los reportes relacionados con todas

las fases de-la auditoria.

Westinhouse Electric Corporation.

Se denomina "Comité de Revisi6n y Auditoria™.

Recomendar y cambiar de auditores independientes.

Revisar los honorarios propuestos y sus servicios profesiona-
les y el grado de independencia que tienen respecto a la em-

presa.

Revisar conjuntamente con los auditores internos y externos,
los planes anuales de la auditorfa, lo adecuado de los siste-

mas de control interno, la conformidad con las normas guber-
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namentales de registro contable y los requerimientos de los

sistemas de control interno.

Revisar el reporte anual de auditorfa conjuntamente con los

gerentes y auditores externos.

Revisar el reporte financiero anual por parte de los accio-

nistas.
Recibir los reportes respecto a los asuntos legales, efectos

significativos o compatibilidad de las operaciones de la com-

paiiia, con respecto a las politicas corporativas.

Supervisar las obligaciones resultantes de los planes de be-

neficio al personal, pensiones y otros programas.

W.M, Weigley Jr. Company

Recomendar al Consejo Directivo la contratacion de los audi-

tores externos.

Revisar los honorarios propuestos.

Reunirse con los auditores externos para asegurarse con el
personal que los departamentos de Tesorerfa y Contralorfa

estén debidamente entrenados y supervisados.



Reunirse periddicamente con los auditores internos y exter-
nos, con los miembros del Consejo Directivo y ciertos finan-
cieros de la compania principal y las subsidiarias, para ase-
gurar lo adecuado de los controles internos y de los repor-
tes; revisar los estados financieros, y ejecutar cualesquier
deberes o funciones considerados como apropiados por el

Consejo.

Del andlisis de las funciones que los Comités de Auditoria tienen es-

pecificamente en las companiias anteriores, se desprenden las siguien-

tes funciones principales:

Recomendar al Consejo Directivo la contratacién o destitu-
cién de los auditores externos.

Revisar los honorarios propuestos y el plan de auditoria.
Revisar los reportes financieros por ellos presentados.
Evaluar el trabajo de los auditores internos.

Evaluar a través de los reportes de los auditores tanto exter-
nos como internos, la actuacién de la gerencia y lo adecuado
de los sistemas de control interno y de las politicas de conta-
bilidad.

La viabilidad de la aplicacién de otros tipos de auditorias, su
alcance, objetivos y secuencia . (Auditoria Integral, Secuen-

cial}



IV. RECOMENDACIONES RESPECTO A LOS COMITES



El nimero de miembros y sesiones de los Comités de Auditoria en

algunas compaiias, se muestra en el cuadro adjunto.

NOMBRE DE LA NUMERO DE NUMERO DE

COMPANIA MIEMBROS SESIONES
Ameron SIN ANTIECEDENTES
Citicorp ) 2 1978
R.R. Donneley &
Sons Company (AA& Co.) 4y 2 1978
E.l. Du Pont de
Nemours and Company 6 4 1978
The Funitkoti Company 3 2 1978
General Electric Company 6 4 1978
Harris Bank Corp. 5 3 1978
International Paper Comp. 6 6 1978
Pahst Brewing Company 4 2 1978
Square D. Company 8 2 1978
Levi Strauss O. 6 2 1978
The Travelers Corporation 4 12 1978
United Technologies 5 5 1578
Westinhouse Electric Corp. Sin anteceden- - -

: tes.
W. M. Weigley Jr. Company }Sin anteceden- 3 1978
tes.




He aqui, en este apartado, recomendaciones varias que se hacen so-

bre la integracién y organizacién de los Comités,

A)

De la Comisién de Seguros y Cambios (SEC).

La SEC (Comisién de Seguros y Cambios) en 1972 apoyé el estable-
cimiento de Comités de Auditoria compuestos por directores externos
de todas las companias piblicas. Dos afios después, adopté cambios
en las reglas que requieren las corporaciones para descubrir en po-

deres los nombres de los miembros del Comité de Auditoria.

En 1976, la SEC nuevamente subrayé su interés en los Comités de
Auditoria, en este caso por ser un mecanismo para frenar operacio-
nes y pagos de las corporaciones que resultaban cuestionables e
ilegales. En su reporte al Senado sobre "Pricticas y Pagos de la
Corporaciéon Cuestionables e llegales", la Comisién reporté lo si-

guiente:

"Las acciones para mejorar la creacién por parte de corporacjones
piblicas de Comités de Auditorfa, compuestos por directores inde-
pendientes para trabajos con auditores externos, serviria como va-

lioso anexo para estos propésitos legislativos"...

Mas adelante siguié comentando que:

"La importancia del papel del Consejo de Directores,de los Comités



de Auditoria independientes y del consultor independiente ha sido
ilustrado por las acciones ejecutadas por la Comisidn en cuanto al
drea de pagos de la corporacién que son cuestionables e ilegales.
Significativamente, en algunos de estos casos no existia el Comité

de Auditoria. En otros, con alguna excepcion, los Comités de Audi~
toria operaron por un tiempo cuando los pagos cuestionables fueron
independientes por completo de la gerencia. Convenientemente, la
resolucién de estos procedimientos ha involucrado el establecimien-
to de un Comité que comprenda a miembros independientes del Con-
sejo de Directores, para que se encarguen de conducir una inves-
tigacién completa, utilizando consultores legales independientes y au-
ditores externos para conducir los detalles necesarios sobre las in-

vestigaciones.

El esmero y vigor con el que estos Comités han conducido sus in-
vestigaciones demostrando la importancia de acrecentar el valor del
papel del Consejo de Directores, estableciendo Comités de Auditoria
completamente independientes v permanentes, en lugar de extraordi-
narios; asi como 6rganos corporativos y animando al Consejo a con-

fiar en un consejero independiente.

En 1977, la SEC para dar més fuerza a la independencia de los audi-
tores, propuso reglas para requerir descubrimientos en los materia-

les de compaiifas apoderadas sobre cuotas de auditoria y servicios,



para ser aprobadas por el Consejo de Directores o por su Comité de
Auditoria. El texto de esta preposicion incluye los siguientes comen-
tarios: "Es deseable para todas las compaiias pablicas que tengan

Comités de Auditorfa compuestos por directores independientes y los
medios han sido consideradas para lo que dichos Comités puedan ne-

cesitar o sirvan de estimulo.

La Comision cree que la objetividad y la independencia son mejora-
das si el auditor trata con un Comité de Auditoria de Directores In-
dependientes o con el Consejo de Directores, en lo que respecta a

determinados servicios y tarifas.

B) De la Bolsa de Vaiores de Nueva York (NYSE).

En 1973, la Bolsa de Valores de Nueva York {NYSE} recomendd que
cada compafia, cotizada en Bolsa, formara un Comité de Auditorfa,
compuesto preferible y exclusivamente, por directores externos, y
resalté que estos directorés pueden "ayudar a los otros directores
para que el cumplimiento de sus responsabilidades con e! plblico,va-
ya mejorando la imagen de la corporaciéon y a la vez que brinden una
mejor comunicacién con el auditor externo". La Bolsa de Valores ob-
servd que el Comité de Auditoria no representa un lujo, pero ha lle-

gado a ser una necesidad.

En enero de 1977, la NYSE adopté una resolucién requiriendo que el



Comité de Auditoria compuesto solamente por directores independien-

tes, fuera establecido a més tardar el 30 de junio de 1978,

Este requerimiento es ahora una necesidad para que las nuevas com-
pafifas coticen en Bolsa y una condicién para continuar cotizando

grandes compadias.

C) Del instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

El Comité Ejecutivo del Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados (AICPA) recomendé en 1967 el nombre de Comités com-
puestos por directores externos para evaluar y revisar el trabajo de
los auditores independientes. Al mismo tiempo, la AICPA resalté que
dichos Comités "son una fuerza constructiva en la revisién completa
de los controles internos y la estructura financiera, brindan mayor
seguridad en los estados de cuenta financieros de la corporacion,
pueden asesorar en las juntas de directores en materia de estados de
cuenta financieros y sobre control de operaciones financieras, tam-
bién pueden reforzar la posicién de los gerentes brindindoles segu-
ridad de que todos los pasos seguidos han sido tomados para revi-
siones independientes de las politicas financieras y operaciones rea-
lizadas por la gerencia. Esto es bueno para la compaifa, asi como

para el phblico".

La junta de directores del AICPA, recomendd en julio de 1977 que to-

- 33 -



dos los miembros del AICPA, en practicas plblicas, animaran a sus
clientes a establecer un Comité para estudiar si era mejor adoptar es-
tdndares éticos o de auditoria a fin de prohibir que los Contadores
Publicos acepten compromisos pblicamente de duerios de companilas

que no tienen un Comité de Auditoria compuesto por directores externos.

En febrero de 1978, la Comision de Responsabilidades de Auditores,
un grupo de estudiosos independientes del AICPA reportd sus con-
clusiones y recomendaciones sobre la responsabilidad de los audito~
res, Comentando sobre la importancia de la independencia del auditor

de la gerencia, el reporte decla:

La junta de directores con miembros externos y Comités de Auditoria
cuando sea apropiado, es el mejor medio para lograr y mantener un
balance en las relaciones entre el auditor independiente 7 la gerencia.
De ahl que la Comisién cree que las medidas deben ser tomadas por la
junta o Consejo, los auditores, y cuando sea necesario, por autorida-
des reguladoras que aseguren que los Consejos ejercitardn activamen-
te esta oportunidad. Dependiendo de las condiciones y el tamaio de
la corporacién, la junta de miembros debe incluir agentes independien-
tes y formar asi el Comité de Auditoria. Sin embargo, los Comités de
Auditorfa no pueden funcionar efectivamente a menos que se incluyan
miembros externos al Consejo y que sean independientes, competentes

y razonablemente activos. El punto importante es que el auditor debe
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tener acceso directo a un nimero significativo de miembros del Con-
sejo {externos al Consejo de Directores) que no sean parte de la ge-
rencia, Miembros externos al Consejo de Directores, esté&n en una po-
sicibn Gnica para representar los intereses de los socios, para eva-
luar la actuacién de la gerencia, para proveer adecuadamente apoyo

al auditor independiente y para realizar cambios dentro de la organi-

zacién.

El reporte también sugerfa que los directores externos deben ser
responsables para recomendar a los accionistas del nombramiento de
auditores independientes y ademis de evaluar la relacién entre el au-

ditor y el gerente.



V. JUNTAS DE LOS COMITES DE AUDITORIA Y NECESIDADES
DE QUE LAS EMPRESAS COTIZADAS EN BOLSA EN MEXICO
Y LAS PARAESTATALES CUENTEN CON COMITES DE
AUDITORIA



El Comité mismo deberd determinar el niimero y tiempo de sus reunio-
nes, La frecuencia de las reuniones o juntas dependerd del hecho
considerable de las responsabilidades del Comité y del nimero insig~
nificado de los asuntos que debe tratar; la mayoria de los comités de
auditorfa se relinen con los auditores externos y los gerentes finan-
cieros por lo menos dos veces al afio, dejando abierta la posibilidad

de integrar juntas extraordinarias.

El propésito de la primera reunién con los auditores externos, gene-
ralmente es para discutir el alcance general de la auditoria y estimar
los honorarios de auditoria, la mayor participacién de los problemas de
auditorfa, las politicas de contabilidad mis significativas en la companiia
y las préicticas de reportes, cualquier cambio reciente en tales pollti-
cas y sus précticas. Esta reunién inicial también tiene que ver fisi-
camente con un repaso o una revisién de los desarrollos recientes en
los principios de contabilidad y las practicas de reportes;por ejemplo,
los pronunciamientos recientes de los estindares de contabilidad fi-
nanciera dentro de la mesa directiva o SEC, que pueden afectar la

compaiia o el alcance de la auditoria.

La reunién inicial puede incluir también una revisién de los asuntos
financieros de -la comparifa y de los asuntos relacionados con el jefe
oficial financiero y una discusién de las actividades y planes a reali-

zarse en el afo con los auditores internos de la compaiia. Tal junta



puede ser también un momento apropiado para cubrir con los audito-
res y los gerentes los cambios, si es que hay alguno,en los controles

de contabilidad internos en el sistema de la compaiia.

La Gitima junta del arfio con los gerentes y los auditores externos,se-
ria una revisién de los resultados de la auditoria de los estados finan-
cieros, de las declaraciones financieras, el reporte de los auditores y
cualquier sugerencia para mejorar los procedimientos de contabilidad

y los controles de contabilidad internos en una junta por separado
después de completar la auditoria. En adicién, la existencia casual

de eventos no anticipados que pueden tener un importe significativo
en las declaraciones financieras de la compaiiia o el alcance de la au-

ditoria,pueden garantizar una reunién especial del Comité de Auditorfa.

Entre los asuntos del Comité de Auditoria, pueden desearse a consi-

derar en reuniones especiales los siguientes:

a) Transacciones poco usuales o significativas o eventos presen-
tados (o0 a ser presentados) en reportes intermedios y en pu-
blicaciones;

b} Cuentas recientes, reportes y proposiciones de auditorfa pro-
mulgada por requlaciones o cuerpos profesionales que hayan

tenido un impacto significativo en la comparila;

c) Cambios propuestos en las politicas de contabilidad y en su

efecto en los reportes financieros de la compaiia; e
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d) Investigaciones especiales de cantribuciones politicas, conflic-
tos de interés y cumplimiento con leyes federales del estado

y locales y reglamentacién.

Las reuniones especiales 2 menudo son programadas justo antes de las
juntas de lamesa directiva para que el Comité pueda dar a la mesa di-

rectiva un reporte oportuno y al dia de sus actividades.

La distribucién por anticipado de una agenda y el material con los
antecedentes apropiados generalmente mejora la efectividad de las
reuniones del Comité. Un estudio por adelantado de la agenda y el
material involucrado,ayuda a los miembros a preparar preguntas con

anticipacién y a desarrollar la linea basica de examinacién.

Es comlin excusar a los participantes de la administracién de una par-
te de la junta,para que los miembros del Comité puedan preguntar a
los auditores dénde creen ellos que la discusién podrfa ser inhibida

si los miembros de la administracién estuvieran presentes.

Cada minuta deberd ser preparada para cada junta y mantenerse co-

mo una parte permanente de los registros de la corporacion,



NECESIDADES DE QUE LAS EMPRESAS COTIZADAS EN BOLSA EN
MEXICO Y LAS PARAESTATALES CUENTEN CON COMITES DE
AUDITORIA.

A continuacién se analizan brevemente las causas m&s comunes de
los fracasos de las empresas, para demostrar indirectamente la con-

veniencia de establecer Comités de Auditoria.

Las causas directas que ocasionan fracasos en las empresas en Méxi-

co, pueden clasificarse en tres grandes grupos:

- Causas surgidas en el sector de la comercializacién de los
productos; es decir, ventas, ingresos y promocién de ser-

vicios.

- Causas que se originan dentro de los sectores de Eroduccnén
y operaciébn al giro de la empresa.

- Causas de tipo administrativo y financiero.

Desgraciadamente en-México no se cuenta con estadisticas respecto a
los factores que ocasionan el fracaso empresarial, pero no se necesi-
ta demasiada experiencia en el campo de los negocios para atreverse a
afirmar que en mas del 80% de las empresas que fracasan,la causa es

la mala administracién.



Dentro de esta importante causa de fracasos en las empresas, puede

mencionarse como elemento primordial, la falta de un sistema de infor-
macién sobre las operaciones de la empresa y desde luego carencia de
medidas de control, parte importante del sistema administrativo gene-

rador de la citada informacién financiera.

Efectivamente, el control es el monitor, es la consola de foquitos ro-
jos que sefala cuando la marcha de la empresa ha abandonado las nor-
mas, se ha salido de sus sistemas, ha deformado sus procedimientos,
El control interno constituye el sistema nervioso de la entidad, porque
es el medio por el cual el cerebro (la administracién) recibe los mensa-

jes que le permiten reaccionar ante los diversos estimulos.

Aunque hay otros, el mas importante monitor administrativo es la in-
formacion y es indudable que la mayor parte del éxito de una deci-
sion depende de la certeza y oportunidad de la informacién en gque se

basa.

Por lo tanto, esta informacién debe pasar todas las pruebas a que
esie monitor la someta, de tal manera que al llegar al usuario sea
oportuna y fidedigna. Por otra parte, este monitor debe ser lo su-
ficientemente &gil para captar aquella informacién que debiendo ser
conocida, no lo sea, o aquella que debiendo ser complementada, no lo

esté,




VI RECURSOS AUXILIARES PARA EL CONTROL DE

LAS EMPRESAS A TRAVES DE LOS COMITES



ANTECEDENTES Y EXPOSICION DE MOT!IVGS

A lo largo de mi trayectoria como estudiante de la carrera de Licen-
ciado en Contaduria y ahora que se sometié a revisién el presente tra-
bajo (1991) he tenide oportunidad de reflexionar sobre el plan de es-
tudios 75 y plan 85, de lo que concluyo que la formacién académica

de los egresados en la carrera, carecemos de bases para la adecuada
aplicacién de las auditorias diferentes a la del dictamen de estados fi-
nancieros. Por este motivo, y al través de diversos cursos y pliticas
con profesaores, egresados, ejecutivos, funcionarios plblicos, etc., es-
toy convencida de que la auditoria integral es una herramienta muy
Gtil para todas las organizaciones, motivo por el cual presento este

VI capitulo donde se presenta lo més relevante de la investigacién

sobre el particular y su utilizacién en los Comités de Auditorfa.



Partamos de la premisa que la auditoria debe ser un servicio inte-
gral, Gtil y oportuno para la administracién de la entidad y que de-
be formar parte del proceso administrativo. Genéricamente, la audi-
.

torfa es un cargo profesional regulado por principios éticos y técni-
cos, con caracteristicas propias y objetivos especificos tendientes a
verificar una situaciGn, hechos, clrcunstancias. 0, en su caso, un
problema. Esta actividad la realiza un profesional (no necesariamen-
te un Contador Publico, excepto el examen de los estados financie-

ros) y debe culminar con un informe.

Los conceptos fundamentales que regulan la Contaduria Piblica, es-
tdn enmarcados en un cédigo de ética, cuyas disposiciones son apli-
cables a todo Contador Piblico por el hecho de serlo, sin importar
la indole de la actividad o especialidad que desarrolie tanto en el
ejercicio independiente o como ejecutivo de instituciones plblicas o
privadas. Estos postulados abarcan también a los Contadores PUbli-

cos que ademds de la nuestra, ejerzan otra profesion,

Este codigo establece - para el Contador Plblico - responsabilidades
para con la sociedad, para con quien patrocina sus servicios y ha-

cia la profesién misma a la que pertenece.

La primera de estas responsabilidades se refiere a tener capacidad

tebrica y préctica, en el sentido de contar con estudios profesiona-



les competentes y suficientes y experiencia. Otros requisitos se re-
fieren a la independencia de criterio, al cuidado y la diligencia pro-
fesional que se espera del Contador Pblico y, la responsabilidad per-
sonal que debe aceptar, en relacién a los encargos profesionales [le-

vados al cabo por él o realizados bajo su direccién.

Dentro de la segunda parte de este paquete de disposiciones, ests
la lealtad que debe tener el Contador Plblico hacia quien patrocina
sus servicios, de donde deriva la obligacién de guardar el secreto

profesional y la de rechazar encargos que no cumplan con la moral.

Un tercer grupo de responsabilidades,se refiere a dignificar la ima-
gen profesional a base de calidad, respetar a la profesién y, en el
aspecto docente, observar adecuadas normas de conducta y contri-

buir al desarrollo y difusién de los conocimientos profesionales.

El mismo cbdigo de referencia contiene especificaciones sobre normas
generales, regulaciones sobre el ejercicio independiente de la profe-
sién, apartado especial para regular el desem.peﬁo de cargos en los
sectores pablico, privado y en la docencia, asi como las sanciones

a que pudiera hacerse acreedor este profesional, basicamente en caso
de negligencia. Al respecto, este paquete de lineamientos éticos,
constituye la plataforma base aplicable cuando el Contador Publico

realiza una auditorfa; sin embargo, en cuanto un trabajo de este ti-
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po sea desarrollado parcialmente por otro profesional en conjuncién

con un colega, no le serfan aplicables las disposiciones del mismo.

En un mundo tan dindmico como es el campo actual de los negocios,
en el cual debe estar presente la auditorfa integral interdisciplinaria,
parece congruente que nuestro codigo de ética contuviera regulacio-

nes multidisciplinarias ex profeso para estos casos.

Hablando de la fuente inmediata de estas disposiciones, podria decir-
se que conjuntamente con la Comisi6én de Estatutos, la de ética pro-
fesional forma parte de las comisiones legislativas, o sea el cuerpo en-
cargado de establecer pronunciamientos normativos que regulan la ac-
tuacién del Contador PGblico, en forma genérica. Desde otro punto
de vista y, dado el cardcter eminentemente técnico de las comisiones

de normas y procedimientos de auditoria y de principios de contabi-
lidad, estdn consideradas ~ en los estatutos del IMCP - como comisio-

nes normativas.

Por el cardcter eminentemente técnico de las disposiciones que pro-
pongan las comisiones normativas, el procedimiento para la promulga-
cién oficial de dichos pronunciamientos se someterd a las siguientes

reglas:

a) Las comisiones normativas deben presentar a la consideraci6n



del Consejo Nacional Directivo -por conducto del Comité Ejecutivo-
los respectivos textos formulados para ser promulgados como disposi-
ciones fundamentales, acompafiados por un documento especial que
contenga la exposicion de motivos y otros razonamientos que la comi-

sién relativa estime conveniente aportar,

) Para que las comisjones a que se refiere el presente articu-
lo puedan. someter al Consejo Nacional Directivo el texto de un pro-
yecto determinado, con el caricter de proyecto oficial de la Comisién,
este texto debe haber sido aprobado por los votos expresos de las
dos terceras partes de los miembros de la misma, por lo menos. A
este proyecto se anexaradn los votos razonados - y por escrito - que
quieran presentar los miembros de la Comisién, que hayan votado to-

tal o parcialmente en contra del proyecto oficlal.

En todo caso, las comunicaciones del Consejo Nacional Directivo a

las afiliadas y a los socios, deben mencionar la fecha en que entra-
rén en vigor los textos, haciendo mencidn expresa de la obligatorie-
dad de su aplicacién y observancia por parte de todos los socios vy

asociaciones afiliadas al IMCP,

Esta es la panordmica de la auditoria y las disposiciones éticas y téc-
nicas que la regulan, asi como una breve descripcién de las comisio-

nes - legislativa y normativa - responsables de la emisién de pro-



nunciamientos normativos y obligatorios para el auditor.

De esta plataforma bdsica, derivan ciertas caracteristicas inherentes a

la auditorfa, que genérica y enunciativamente pueden concretarse en

las siguientes:

La auditorfa debe formar parte del proceso administrativo de
toda entidad. '

Estéd regulada por principios éticos y técnicos obligatorios pa-
ra el Contador Pablico que la realiza.

Por su naturaleza, es una actividad profesional dindmica, al

igual que sus fundamentos.

Es un encargo profesional, el cual debe tener el cardcter de

integral.

Puede ser desarrollada por este profesional o bajo su coordi-

nacién, vigilancia y supervisién.

Debe culminar con un informe.



UBICACION DE LA AUDITORIA DENTRO DEL
PROCESO ADMINISTRATIVO.

Por su naturaleza, la auditoria es susceptible de jerarquizarse y apli~
carse en forma integral y secuencial. También, por su naturaleza,
el campo de accién de la misma -~ su materia prima - es la entidad en
sf, partiendo de la premisa de que cualquier objetivo, politica, orga-
nograma, manual, sistema u operaci6n, es susceptible de examinarse
sistemdtica y constructivamente, con objeto de juzgar su razonabili-
dad, eficacia y eficiencia y - genéricamente hablando - dar una opi-~

nidén al respecto.

Partiendo de esta premisa, puede ubicarse a la auditoria en todas y
cada una de las fases del proceso administrative de la entidad, co-
rrespondiéndole a la auditoria integral - dentro del marco general de
la supervisién requerida en el proceso administrativo - el papel de
la auditoria matriz, de donde derivan ordenada y coordinadamente

las auditorias administrativa, operacional, el examen de los estados fi-
nancieros, las auditorias de impuestos, presupuestal, técnica, de sis-
tema y procedimientos, de informéitica, etc. Representando gréfica-

mente esta idea, tenemos: (CUADRO I).



o
[ [
AUDITORIA AUDITORIA

( CUADRO 1}

Lo que quiere decir que la auditorfa debe estar presente en todas y
cada una de las etapas del proceso administrativo, independientemen-
te del tftulo con el que se le denomine, el profesional que-la desarro-

lle, su enfoque y objetivos.

En apoyo a lo anterior, y basdndose en que la toma de decisiones de-
be fundamentarse en informacién financiera y administrativa veraz,en

sistemas y procedimientos confiables, en objetivos l6gicos, congruentes,
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medibles y alcanzables, politicas adecuadas, personal idéneo, etc. pue-
de decirse que la auditoria debe aplicarse integralmente para que sea
efectiva (eficaz y eficiente). Meramente a guisa de ejemplo, se pre-
senta a continuacién un cuadro a base de pirdmides truncas que so-
portan a la inmediata superior y. sélo la correspondiente a la toma de

decisiones ~ por su naturaleza - tiene clspide.
{ VER CUADRO 2))

Las ideas centrales de este estudio ~auditoria secuencial e integral-
pueden plasmarse objetivamente en las siguientes dos gréficas, la pri-
mera de las cuales se refiere a la concatenacién con que debe aplicar-

se la auditorfa, en aras de lograr eficiencia y efectividad.

ADMINIS - A u | o] R !
TRATIVA

OPERACIONAL INTERNA PRESUPUESTAL EXTERNA




TOMA

OE

DECISIONES

AUDITORIA
ETC.
DICTAMEN

TECNICA

PRESUPUESTAL
EXAMEN DE LOS

OPERACIONAL
IN A
ESTADOS TERN
FINANCIEROS EXTERNA
ESTADOS ADMINISTRAT IVA
normas \ /FINANCIEROS
DE BOLETIN
AUDITORIA DE LA COM!- TEORIA BASES
co0150 PRINCIPIOS /sion oE A EN
o DE /TORIA C LIBROS
ETICA

( CUADRO 2}



LAS DIFERENTES AUDITORIAS dUE
CONFORMAN A LA INTEGRAL.

El objetivo de esta seccion del estudio, es dar una panoramica enun-
ciativa sobre los diferentes tipos de auditoria que pueden aplicarse en
una entidad de los sectores publico o privado, clasificindolas y jerar-
quizdndolas de acuerdo con su naturaleza y objetivos, pero sin tratar
de ordenarlas secuencialmente. La primera gran divisién que encontra-
mos las clasifica en auditoria: numérica y administrativa.

EXAMEN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
DE BALANCE
J DE RESULTADOS
DETALLADA
PRINCIPALES INTERNA
PRESUPUESTAL
DICTAMEN PROFORMA
GUBERNAMENTAL
TECNICA
—
DE UN DEPARTAMENTO O SECCION, REVISION.
DE UN RURRO DE LOS ESTADOS FINANCIEROS,
COMO PUDIERA SER:
INVENTARI0S
PASIVO
VENTAS
91 cosro
AUDITORIAS PARCIALES GASTOS
NUMERICAS CUENTAS POR COBRAR
0 INHUEBLES, MAQUINARIA Y EQUIPOS
FINANCIERAS DE LIPUESTOS ( INCLUYENDO PLANEACION
FISCAL-FINANCIERA)
TECNICA
-
p DEPURACION DE SALDOS
PREAUDITORIA
PARA DILUCIDAR CONTROVERSIAS
DE CARACTER
FISCAL
PARCIAL CIVIL
CONTABLE PENAL
MERCANTIL
ESPECIALES <
FRAUDES
ENFOCADAS MALVERSACIONES O JINETEOS
A ERRORES
DESCUBRIR CUALQUIER OTRO TIPO DE IRREGU-
LARIDAD
AUDITORIA DE CIRCULACION
DE GESTION
DE VALOR POR DINERO
DE IMPUESTOS
TECNICA



AUDITORIAS
ADMINISTRATIVAS,
NO RUMERICAS O
DE SISTEMAS Y
PROCEDIMIENTOS

POSIBLES
COMBINACIONES

<

ADMINISTRATIVA Y, DENTRO DE LA MISMA, PODRIA DESARROLLARSE

oo CUALESQUIERA DE LAS SIGUIENTES.

OPERACIONAL !
PARA ESTUDIAR Y EVALUAR DICHO SISTEMA
COMO PARTES DE LAS AUDITORIAS:

b ADMINISTRATIVA
OPERACTONAL
DEL SISTEMA EXAMEN DE LOS ESTADOS
DE CONTROL FINANCIEROS
INTERNO .
PARA ESTABLECER UN MANUAL
PARA REALIZAR UNA REORGANIZACIOH:
DE SISTEMAS
Y PROCEDIMIENTOS ADHINISTRATIVA
DE UNA SECCION O DEPARTAMENTO DE UNA
ENTIDAD.

DE LA CONTABILIDAD ADMINISTRATIVA

™% DEL MANUAL DE OPERACIONES

TECKICA
r OPERACIONAL
VENTAS
PARCIAL INVENTAK10S
PASIVO
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DETALLADA
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REVISION PARA DESCUBRIR IRREGULARIDADES.
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OPERACIONAL Y TECNICA

EXTERNA E INTERNA, DESARROLLANDO UNA AUDITORIA OPERACIONAL

"™ DENTRO DEL SECTOR PUBLICO ( AUDITORIA DE EFICIENCIA).



Como se menciond en el parrafo introductorio de esta parte del estu-
dio, la idea es dar una panorédmica enunciativa de lo mds importante
al respecto, pero es indudable que la auditoria también podria clasi-
ficarse desde otros puntos de vista, como pudiera ser las auditorias
de saldos, de movimientos (o de corrientes), recurrentes, no recu-
rrentes y, desde el punto de vista de quien la desarrolla, podriamos
hablar de auditoria interna y externa. También la combinacién de
las mismas es un tema no agotado en el cuadro sindptico anterior,
podemos pensar en combinar auditorfas recurrentes con no recurren-
tes principales y parciales, principales con especiales,parciales y es-
peciales, etc. Indudablemente que ello dependerd de las circunstan-

cias especificas de cada caso en particular.

Otro enfoque enunciativo de la clasificacion de los diferentes tipos
de auditorfa que puede aplicar el Contador Piblico en la prestacién
de un servicio integral, puede referirse a:

APLICADAS A:

ESPECIFICAS HOTELES
INSTITIIONES GE CREDITO Y DL SEGUROS

INDUSTR:\S EXTRICTIVAS
ADITORIAS E1C.
ESPECIALIZADAS
TECNICAS
ENTIDADES EN GUBERNAMENTAL ( INTERNA )
LAS QUE PUE- SRESUPUESTAL
DEN APLICARSE | OE IMPUESTOS

AUDITORIAS IC.



OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Por tratarse de la auditoria matriz, sus objetivos deben ser genéri-
cos, abarcando incluso a los especificos de cada una de las audito-
rfas que la conforman y considerando - béasicamente - el punto de

vista de hombre de negocios.

Para una mejor comprensién del tema de los objetivos de esta audi-
torfa, se presentan como prélogo al mismo, los puntos basicos con

los cuales puede caracterizarse, ahora desde el punto de vista de

sus metas:

1. Su enfoque, resultados e informes deben ser panorémicos
(globales).

2. Debe participar en todas y cada una de las fases del proce-

so administrativo.

3. Debe ser recurrente, secuencial y oportuna.
u, Debe implicar la revisidn de un hecho o circunstancia - en
forma simultdnea - desde diferentes enfoques o puntos de

vista: financiero, de productividad, de eficiencia, de ope-

racién, etec.

5. Debe constituir la base para la toma de declsiones.

Con base en lo anterior, podria decirse que la auditoria integral pre-

tende:



Como objetivo primordial, no solamente resolver problemas (to-
dos los que pudiera tener una entidad), sino que - mis adn -
constituir el centro profilictico para la prevencion y abolicién
de los mismos antes de su aparicién, Para lograr este gran

objetivo, debe:

Cubrir todos y cada uno de los procesos, sistemas, fases,
hechos v operaciones de la entidad, lo cual implica el examen
exhaustivo de objetivos, politicas, recursos, departamentos,
personal, productividad de los equipos, fiujos, e incluso ine-
ficiencias y debilidades del sistema de control interno, etc.
Por tanto, las revisiones deben ser - a la vez -~ profundas
pero panorémicas y con un enfoque integral, Loégicamente

ello comprende o implicaria en su caso:

a) Que no puedan ni deban revisarse aisladamente cuentas,
informes, departamentos o secciones de una entidad, si~

no como parte de un todo.

b) La aplicacién oportuna y simultinea de varias auditorias
y - normalmente ~ al concurso de varios profesjonales,
con lo que se convertirfa en interdisciplinaria, jerargui-
zdndolas de acuerdo con las circunstancias.

c) Contemplar a la entidad como un todo.
d) Determinar las causas de los efectos.
e) Proponer soluciones practicas y probadas. Como requi-

sito indispensable, las propuestas del auditor deben es-

tar adecuadamente probadas en la préctica.



Un objetivo derivado del principal y del inmediato anterior,
es que el auditor debe intervenir directamente en el estable-
cimiento de los sistemas y procedimientos sugeridos y, en ge-
neral,en los cambios a realizar derivados de cierto tipo de au-
ditorfas. Este es un asunto de mucha trascendencia, porque
normalmente el auditor se limita a participar en el proceso
administrativo como asesor (staff), sugiriendo medidas y cam-
bios que en alguna forma coadyuven en el perfeccionamiento
de dicho proceso e invocando que si transgrede esta carrera,
pierde independencia mental. Esto se opone tajante y defini-
tivamente al punto de vista de hombre de negocios, quien no
concibe que el auditor no esté habilitado para resolverle in-
tegralmente sus problemas; por légica, es de esperarse que
contrata a un Contador PUblico para que le resuelva proble-
mas y poco Ie. importan las limitaciones que pudiera tener.

En alguna forma, debemos atender este requerimiento del
hombre de negocios, partiendo de la premisa que para un pro-
fesional no puede haber limitaciones y que esté para resolver
problemas, que iqué debe hacer?, icdmo puede salvar estas
situaciones?, pues el Contador Publico deberd hacer hasta lo
imposible en aras de resolverle a la entidad sus problemas.

Seguramente la solucién esti en:

a) Apoyarse en la asesorfa de otros profesionales, o

mandar

b) Maquilar total o parcialmente el encargo profesional.

c) Contratar a otros profesionales y los equipos o recur-

s0s que sean necesarios para desarrollar el trabajo.

Etc.



También dentro de los objetivos de la auditoria integral, ha-
bria que contemplar el punto de vista del auditor, quien de-
bido a la naturaleza misma de este encargo profesional, de-
be intervenir importantemente para coordinar la participacién
profesional interdisciplinaria, asl como también coordinar la
aplicacién secuencial y arménica de las diferentes auditorfas
que deban aplicarse en una entidad, de acuerdo con los re-
querimientos especificos de la misma. El Contador Publico
es el profesional que conoce profunda, tebrica y practica-
mente a la auditorfa y el que mejor puede realizarla, como
quien dice: "les lleva una nariz a los demdis en este senti-
do" y, por tanto, debe ser e! coordinador de la auditoria

integral interdisciplinaria.



PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL.,

Se ha dicho que la auditoria - como actividad profesional - estd fun-
damentada en principios éticos y técnicos cque le dan ese carécter;

lo tradicional al respecto, es denominar como normas de auditoria a
sus fundamentos. Por otro lado, sélo el examen de los estados finan-
cieros tienen una plataforma base de este tipo, que puede considerar-
se completa y dindmica. Pero, si contemplamos el tema desde el pun-
to de vista de las otras auditorias que conforman a la integral, en-

contramos que:

1. Para la auditoria administrativa no existen disposiciones nor-
mativas que establezcan sus bases técnicas, a pesar que pue-
de considerarse como el examen que, por su naturaleza y
objetivos abarca a las demds auditorias. Podria decirse que,
genéricamente le son aplicables los pronunciamientos normati-
vos relativos al examen de los estados finacieros; sin embar-

go, esta no es situacién ideal.

2. La auditoria operacional estd regulada sblo en cuanto a su
metodologia [planeacién), pudiendo considerar la dinamica al
respecto como normal, en cuanto a los boletines promulgados
por la Comisiébn de Auditoria Operacional de IMCP. Légica-
mente - puede decirse que por tratarse de una auditoria- le
son aplicables supletoriamente parcial o totalmente las normas,
procedimientos, técnicas y demds pronunciamientos referentes
al examen de los estados financieros; sin embargo, no existe

una referencia al respecto o normas de auditoria enfocadas
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particularmente a ia operacional. En este sentido, en el
segundo pérrafo de la introduccién del boletin 1 de la Co-

misién de Auditoria Operacional del IMCP,se menciona que:

"Es de justicia reconocer la labor definitiva que realizaron
los auditores internos en el desarrollo de la auditoria ope-

racional. Sin _embargo, los objetivos,normas y técnicas de

la_auditoria operacional realizada por Contador Piblico,se-

rdn materia de boletines subsecuentes de esta Comisién",

Cabe hacer notar que los ocho bolelines promulgados hasta
ahora por la Comisién de Auditorfa Operacional, mencionan
que su publicacién fue autorizada por el Comité Ejecutivo del
IMCP y que, aun cuando esta Comisién no es normativa en

los términos estatutarios, la_gran responsabilidad que sig-

nifica la auditoria operacional para la profesién, le hacen
sugerir el cabal cumplimiento de sus recomendaciones en

bien de la urgente unificacion profesional sobre el tema,
considerando que deben cumplirse sus disposiciones, excep~
to por circunstancias que claramente obliguen a dejar de ha~
cerlo. Lo cual constituye un mensaje comunicando que pos-
teriormente se emitirdn las normas, reconociendo la importan-
cia de esta Comisién y de sus regulaciones y formulando una
peticién en el sentido de que debiera ser normativa, simple y
sencillamente por tratar temas de auditoria, asunto de supre-

ma importancia para la toma de decisiones.

En relacién a auditorfas como la gubernamental, técnica,pre-
supuestal, de sistemas y procedimientos, etc., no existen pro-

nunciamientos normativos especificos.



Con base en lo anterior, parece congruente afirmar que es necesario
transformar sustancialmente el enfoque, naturaleza y estructura de

las comisiones de normas y procedimientos de auditorfa y auditoria
operacional del IMCP, con objeto de que no sélo emitan pronunciamien-
tos en relacién al examen de los estacdos financieros y la auditoria ope~
racional, sino que, partiendo de una comisién matriz o coordinadora,
se establezcan varias subcomisiones o grupos de trabajo que desarro~
flen investigaciones y estudios que culminen con pronunciamientos
normativos formales (boletines o compendios), referidos especificamen--
te a auditorias como la administrativa, presupuestal, técnica, de im-
puestos, de sistemas y procedimientos, interna, etc., considerando

a la auditoria como un servicio profesional integral interdisciplinario,
independiente de quien lo desarrolle. En este sentido lambién parece
congruente - considerando el punto de vista de hombre de negocios

y usuario del producto final de la auditorfa - que se regulara la au-
ditorfa interna y externa, incluyendo la coordinacién que debiera des-
arrollar un Comité de Auditorfa y el mismo Contador Publico como coor-

dinador de la auditoria integral interdiscipiinaria.
Partiendo de estas premisas, llegamos al tema central de este estudio,
el establecimiento de principios o pronunciamientos, que regulen a la

auditorfa como un servicio profesional integral interdisciplinario.

Pero, iporqué denominarle principios y no normas de auditorfa?, por-



que principios son fundamentos derivados de los del conocimiento o
principios de principios, en donde existe o debe existir una jerar-
quizacién y concatenacién lbégica de preceptos de lo general a lo par-
ticular. Al respecto, independientemente de cémo se conozcan o de
la denominacién que reciban (normas, postulades, etc.), todas las
ramas del saber humano se apoyan en principios humanisticos, ge-
nerales, técnicos, etc. y éstos a su vez en los del conocimiento.

Todo juicio descansa en verdades anteriores, como por ejemplo:

“"Ef calor dilata los cuerpos", se basaen que "el calor existe" y

"los cuerpos pueden dilatarse"; estos juicios, a su vez,tienen fun-
damento en otras verdades y asi sucesivamente hasta llegar a de-
terminada verdad que no se apoye en ninguna otra por ser indemos-
trable. Estas verdades son los principios del conocimiento, que son

inmutables, indiscutibles y generales, como sigue:

Principios de contradiccion Una cosa no puede ser y no ser
{o dejar de ser) al mismo tiempo.

Principios de la causalidad Todo tiene una causa.

Principio légico El todo es mayor que cualesquie-
ra de sus partes.

Principio de la identidad Una cesa es igual sblo a si misma.

Principios de la semejanza Dos cosas similares a una tercera,

son semejantes entre si.

Dentro de este grupo de principios, el primero tiene la méxima jerar-



qufa, fue estudiado y razonado por Aristételes quien concluyé que
lo contradictorio a toda aseveraci6on verdadera es falso, porcque una
cosa no puede existir como dos diferentes al mismo tiempo. Puede
considerarse - por tanto - que los principios del conocimiento
constituyen la causa mediata de los fundamentos de auditorfa, ubi-
cando como intermediario directo entre ambos a los lineamientos del
cddigo de ética, los cuales regufan genéricamente la actuacién del
Contador Pdblico por el hecho de serlo y constituyendo fa fuente
inmediata de las bases de la auditorfa. Por tanto, los fundamentos

primarios de la auditorfa debieran recibir la denominactén genérica

de principios.

Entrando en materia icudles son esos principios de auditorfa?, to-
mando como base la filosoffa de los capitulos A y C del Compendio
de normas y procedimientos de auditorfa del IMCP,A.C. (al cual
se le denominard Compendio, por efectos practicos}, los principios
genéricos de una auditorfa integral interdisciplinaria, debieran que-

dar comprendidos dentro del siguiente esquema bésico:



TIPOS DE PROGRAMAS DE TRABAJOQ

pas CLASIFICACIONES APLICABLES A
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FINAL
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FORMALIDAD. 1HFORMAL



El programa de trabajo general lo aplica cominmente el encargado
de la auditoria, el semisenior o pudiera ser el supervisor, debido bé-
sicamente a que se refiere a: "un plan limitado a un enunciado ge-
nérico de las técnicas a aplicar, con mencién de los objetivos parti-
culares que se persiguen en cada caso y es - generalmente -~ desti-
nado al uso de los jefes de auditorfa (senfors)"., Normalmente este
tipo de programa debe ser formal y genérico y podria ser estdndar

o especifico.

El programa de trabajo detallado es aquel en el cual "se describe
- con mayor o menor minuciosidad - la forma préctica de aplicar
los procedimientos y técnicas de auditoria y se destina generalmen-
te al uso de los ayudantes (juniors)". También debe ser formai vy

podria ser estindar, especifico o ilustrativo.

En cuanto a su predeterminacién, los programas de trabajo pueden
ser estindar o especificos. Estidndar en el sentido de que se trata
de un plan previsto por escrito, refiriéndose a "aquellos en que se
enuncian los procedimientos a seguir en casos o situaciones que se
consideran aplicables a una cantidad considerabie de entidades o a
todas las que forman la clientela del despacho".- Esto implica que
debe ser formal y preparado por giro de entidad (textil, minera,
aseguradora, banco, constructora, etc.) pudiendo ser genérico,

detallado o ilustrativo,



El especifico es aquel que "se formula concretamente para cada situa-
cién en particular®, lo cual implica que debe prepararse para una au-
ditorfa o entidad en especial, resultando diffcil - por tanto - su apli-
caciébn a otra empresa. Este programa se caracteriza por ser formal,
pudiendo ser genérico, detallado o ilustrativo. Desde el punto de
vista del examen de los estados financieros, este programa resulta
“ad hoc", ya que se apega a las necesidades especificas de la enti-
dad sujeta a examen, deriva normalmente del estudio y evaluacién del
sistema de control interno bajo el método gréfico y requiere de una
inversion importante de tiempo para su establecimiento en la primera
auditoria, lo cual constituye una aparente desventaja; sin embargo,
tratdndose de una auditoria recurrente, esto es en realidad benéfico
en cuanto a lo adecuado de la planeacidn y ahorro de tiempo., El
concepto de especifico puede referirse también 2 un programa desa-
rrollado para una auditoria parcial, especial, enfocada al descrubri-
miento de fraudes, malversaciones o cualquier otro tipo de irregula-

ridad o para una pericial contable.

El ilustrativo puede referirse normalmente a un programa de trabajo
detallado en el cual se especifican casos o ejemplos utilizables como
ayuda para formular una gréfica, un flujograma, aplicar concretamen-
te un procedimiento de auditoria, verificar el cumplimiento de las dis~
posiciones de una fey (dado que citard los articulos, tasas o tarifas),

o puede referirse a mencionar las reglas bésicas para extractar un



contrato o un acta, etc. En concreto, el ilustrativo es un programa
detalladisimo utilizable por ayudantes de auditorfa que requieren "lle-
varlos de la mano" para evitar disgregaciones o extravios técnicos en

perjuicio de la eficiencia y del tiempo a invertir.

Un programa de trabajo formal se refiere bisicamente a que se en-
cuentra esltablecido por escrito, ya sea general, detallado, estdndar
o especifico. Por contra, el informal implica prever tacitamente los
procedimientos de auditorfa, posteriormente a su cumplimiento; por
légica, es de pensarse que este tipo de programa lo puede aplicar
Unicamente un docto en la materia, como pudiera ser el semisenior o
el encargado de la auditorfa. Como puede apreciarse en el cuadro
sinéptico anterior, no le son apticables las clasificaciones relaciona-
das con su contenide y las etapas de auditoria. A pesar de sus ca-
racteristicas, puede decirse que con su aplicacién se estd cumpliendo
con principios de auditoria; sin embargo, no puede aceptarse como
la situacién éptima. Por la naturaleza del mismo, su campo de accién
debe limitarse - casi irrestrictamente - a entidades de pequeita mag~

nitud.

Al programa de trabajo se le deben incorporar los objetivos que se
pretenden con la aplicacién de cada procedimiento de auditoria, alis-
tadndolos preferentemente a la izquierda del espacio en que se ubique
la descripcién de la naturaleza de los mismos. Con ello se habilita-

ria al auditor con mejores recursos técnicos para comprender perfec-
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tamente el sentido, la filosofia y el porqué de cada procedimiento, pa-
ra lograr un adecuado enfoque de los mismos o, en tedo caso, para
evitar desvios 0 malentendidos. Esto le ayudaria en mayor grado al

auditor novel, pudiendo aplicar al respecto dos alternativas:

1. Identificar plenamente cada procedimiento con el objetivo que
se pretende; situacion un tanto dificil de determinar y apli-

car.

2. Establecer los objetivos genéricos a lograr en cada una de las
etapas de la auditorfa o por grupo de procedimientos, sin que
necesariamente coincida el procedimiento con el objetivo que
tiene enfrente. A este respecto, pudieran utilizarse -trans-
cribiéndolos~ los objetivos que establece la Comisiébn de Nor-
mas y Procedimientos de Auditorfa del IMCP, en cada uno
de sus boletines para las diferentes 4areas de la auditorfa.
Parece ser que esta segunda posibilidad es més sencilla y

aplicable.

Lo més com(n en la prictica es que a la derecha de la naturaleza de
los procedimientos de auditorfa a aplicar, se ubiquen columnas para:
alcance, oportunidad, cédula de auditorfa y hecho por. En adicitén
a lo anterior, se recomendaria colocar una quinta columna para de-
terminar el resultado de la prueba, como: satisfactorio, razonable,
no satisfactorio y por lo cual se amplié el alcance en equis pruebas
adicionales, etc. Lo que se pretende con esto es darle autosuficien-

cia al programa de trabajo e incluir el proceso completo de la audito-
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ria, desde el objetivo hasta el resultado de la prueba (o sea el as-
pecto concluyente de la misma). En la practica, algunos auditores
sblo requieren referenciar e! cumplimiento de un procedimiento de
auditoria, ya sea con su inicial, una "paloma" o la mencién a la cédu-
la de auditorfa refativa, invocando que es suficiente con cualesquie-
ra de las tres referencias anotadas; sin emban;go, puede considerar-
se que ésta no es la situacién éptima para efectos de la programa-

cidn técnica de la auditoria.

Lo ideal desde el punto de vista de la planeacién técnica de la au-
ditorfa, serfa formularla para un minimo de tres afios - o sea a me-
diano plazo - Jo cual implicarfa, que se previeran espacios para esa
cantidad de perfodos, en relaci6bn a las cinco columnas adicionales
mencionadas en el parrafo anterior. La ventaja basica que se obten-
dria con esto, serfa ayudar al auditor a razonar y planear la natu-
raleza, alcance y oportunidad de los procedimientos a aplicar en la
auditorfa siguiente, ademés que en este caso se considera convenien-
te la comparacién; lo cual - haciendo jugar a su criterio - constitui-
rfa una adecuada gufa de accién. Sin embargo, esto serla perjudi-
cial para un auditor novel y/o falto de criterio que pudiera limitar-
se a copiar lo que se programé en la auditoria anterior, sin razona-
miento o previas investigaciones. Lo "ad hoc" en este caso, seria
sacarle el méximo provecho a esta forma de planeacién, tratando de

superar y/o perfeccionar fo hecho en trabajos precedentes.



~La auditorfa debe planearse en funcién de fas etapas a desarrollar,

determinando especificamente qué procedimientos se aplicarén en ca-

da una de las mismas. Lo que se lograria con esto seria seguir un

adecuado orden en cuanto a la aplicacién de los procedimientos, situa-

cién que le ayudarfa mucho al auditor, sobre todo al novel; siendo

esto el objetivo central al establecer este ordenamiento y requirien-

do de criterio y flexibilidad para su aplicacién. Pero lo mé&s impor-

tante al respecto, es planear en forma:

Horizontal. O sea determinar separadamente los procedi-
mientos de auditoria a aplicar en cada una de las etapas de
la auditorfa; por ejemplo, que al estar realizando la primera
parte de la misma, sélo debiera preocuparse por ia determi-
nacién de los procedimientos relacionados con el estudio y
evaluacién del sistema de control interno y asi en conse-
cuencia en las etapas siguientes. La gran ventaja de es-
ta forma de planeacién es lograr un cierto grado de concen-
tracién, dandole la debida atencién y consideraciones a cada

etapa de la auditorfa.

Vertical. Esta forma de planeacién se refiere a determinar
los procedimientos a aplicar en cada seccién de la auditorfa,
independientemente de la etapa a que pertenezcan,aseguran-
do - por tanto - la completividad y adecuada secuencia de
los mismos; sin embargo, a cambio de esta ventaja pudiera
originarse una falta de coordinacién en los procedimientos

a aplicar en cada una de las etapas de la auditorfa.



La aplicacién de una u atra de estas alternativas, ird en funcién

directa de las circunstancias del caso y del criterio del auditor.

Situaciones adicionales a considerar

al formular el programa de trabajo.

En forma enunciativa y no necesariamente en su orden de importan-
cia, se exponen a continuacién las consideraciones que debe tener

presentes el auditor, en la planeacién técnica de la auditorfa:

1. Partir de la premisa de que es obligatorio predeterminar
los procedimientos a aplicar, considerando que la planea-

ci6n debe ser formal, flexible y oportuna.

2, Basar la determinacién de la naturaleza, alcance y oportuni-
dad de los procedimientos de auditorfa a aplicar en el estu-

dio v evaluacién del sistema de control interno (estudio ge-

neral) .
3. Utilizar su criterio como un elemento bésico para planear.
4, El programa de trabajo debe actualizarse en cada auditoria,

independientemente de su tipo, del personal que intervenga

y de otras consideraciones al respecto.

5. Cada uno de los programas de trabajo tiene un campo de

aplicaci6én especifico, lo cual debe considerarse con criterio
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A.

B.

y flexibilidad.

Sin embargo, pueden o deben combinarse atendiendo a las

circunstancias.,

El responsable directo de la formulacién de un programa de
trabajo es, de acuerdo con las situaciones especificas de ca-

da caso en particular:

El supervisor tratdndose de la primera auditorfa;

El encargado de la misma en trabajos profesionales posterio-

res;

El ayudante, cuando se trate de una segunda intervencién
de su parte en la misma 4rea de auditoria o de un trabajo
sencillo, con objeto de que vaya tomando experiencia en es-

tos menesteres;

El responsable de la auditoria - a primer nivel - debe in-
tervenir en la planeacién técnica de la auditorfa, dependien-
do ello de la importancia del caso o fijando las politicas, li-

neamientos generales o los objetivos a lograr.

Légicamente el programa de trabajo debe incluir los procedi-
mientos de auditoria obligatorios y para los que no existan

sustitutos.

La terminologlia del programa de trabajo debe ser clara y au-
tosuficiente, evitar tecnicismos, anglicismos y/o palabras que



12,

no existen en el idioma castellano (co>mo checar, auditar,
etc.) o términos compuestos inadecuados como: ingresos
a caja en lugar de entradas de efectivo, etc. Al respecto
se recomienda utilizar los verbos en infinitivo, imperativa-
mente y en términos neutros.

Para efectos de la determinacién del alcance y la oportuni-
dad de los procedimientos de auditoria a aplicar, debe con-
siderarse que la mejor - si no es que la Unica herramienta
técnica para ello- es el muestreo estadistico; resultando por

tanto obligatoria su aplicacion.

Los programas de trabajo deben prepararse y aplicarse
- casi necesariamente, podria decirse - por 4reas de opera-
cién de la entidad, en oposicién a examinar aisladamente

cuentas.

La planeacién técnica de la auditoria, debe considerarse como
un proceso dindmico, lo cual quiere decir que el auditor - en
el curso de la misma - siempre debe estar previendo, hacien-
do cambios y adaptaciones, y visualizando enfoques para las

auditorfas en desarrollo y las futuras.

El programa de trabajo debe considerarse - por tanto - como
una gufa o plan de accién a seguir, moldeable por las circuns-

tancias del caso y el criterio del auditor,



Obtencién de Evidencia Competente

y Suficiente

Mediante la aplicacién de los procedimientos de auditoria que consi-
dere adecuados en las circunstancias, el auditor debe obtener evi-
dencia comprobatoria competente {calidad) y suficiente {cantidad),

en el grado que requiera para suministrarse una base objetiva para

su informe.

Teniendo en mente este objetivo, el auditor debe tratar de efi-
minar - hasta donde le sea posible - las limitaciones interpuestas

por fa administracién de la entidad o las circunstancias.

Ejecucion Parcial de la Auditoria

Desarrollada por otros Profesionales

En relacién a este asunto, el Contador Piblico estd obligado a deter~
minar la intervencién de otros profesionales dentro de la auditorfa,
su especializacién, participacién, alcance y el enfoque de su trabajo.

Su coordinacién al respecto es importante,

Principios de Auditoria Relacionados

con el Informe del Auditor
Responsabilidad asumida respecto al mismo.

El auditor estd obligado a expresar de manera clara e inequivoca la
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naturaleza de su relacién con los informes que emite y, en su caso,
las limitaciones importantes que haya tenido en su examen, las des-
viaciones, salvedades o excepciones que deriven de las mismas, asi
como las causas de los efectos mostrados en su informe. Se conside-

ra importante la valuacidon de los asuntos excepcionales.

Objetivos y Precisién del informe.

Los informes que rinda el Contador PUblico como culminacitn de
una auditorfa, deben ser autosuficientes, comprensibles, claros y
objetivos. En cuanto aplicable, su enfoque debe hacerse bajo el
principio de las excepciones y deben formularse en funcién directa

de los requerimientos especificos del usuario.

La aplicacién de este paquete de principios de auditoria debe con-
femplarse a la luz de ciertos puntos de vista o criterios genéricos
que constituyen - en el fondo - los par&metros entre lo. flexible o
inflexible. Estos requisitos generales del esquema de los principios

de auditoria, son:

Importancia Relativa y
Riesgo Probable.

El auditor debe juzgar con criterio la exclusién de partidas dentro

de su examen, dependiendo de su importancia y del riesgo que im-
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plica tomar una decisién de este tipo. Esto debe determinarse en base
a investigaciones previas y veraces y debe preestablecer parimetros,

para no improvisar.

Confiabilidad y Oportunidad

Este principio debe imperar en todo el desarrollo de la auditorfa, el
Contador Pablico debe cerciorarse de la confiabilidad de las fuentes
de datos de donde obtiene la evidencia competente y suficiente; los
datos y hechos que reporta en sus cédulas y los informes resultantes

de su auditoria, deben ser confiables, veraces y oportunos.

Estabilidad

Aun cuando se reconoce que la auditorfa es un encargo profesional
en que el criterio del Contador Plblico juega un papel importante, de-
de buscarse estabilidad en la aplicacién del esquema de los principios
de auditorla, aplicando iguales tratamientos a partidas similares.

- 77 -



Objetividad

Debe haber objetividad en los procesos de estudio, evaluacién, pla-
neacién y en todas y cada una de las fases de la auditoria, asi como
en los informes que rinda el Contador Publico con motive de su audi~
torfa. Este principio debe imperar aun en los casos en que el crite-
rio de este profesionat haya sido determinante para tomar una deci-
sién. El preestablecimiento de pardmetros y la definicién de qué es
excepcién, error o irregularidad, le evitan subjetividades al auditor

y, por tanto, le permiten ser objetivo.

Criterio

El criterio del auditor debe basarse en el principio de la objetividad
y en todos los elementos de juicio que disponga, los cuales deben es-
tar fundamentados en evidencia competente y suficiente, Légicamente

debe tener una gran dosis de independencia mental.

Supervisién,

La auditoria debe quedar sujeta al juicio de una profesional indepen-
diente del que la llevé al cabo. Esta funcién debe aplicarse en todas
y cada una de las fases de la misma, en proporcién inversa a la capa-
cidad te6rica y practica del personal que realizd el trabajo, dejando
evidencia competente y suficiente de. la supervisién ejercida, en las

mismas cédulas de auditoria.
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La supervisién debe ubicarse en donde se desarrolle una actividad que

requiera un cierto grado de control de calidad. Los principales obje-

tivos y ventajas que se obtienen con su establecimiento, son:

1. Investigar y desarrollar nuevas ideas.

2. Obtener la calidad estdndar prevista para el producto deter-

minado (cédulas de auditoria, informe corto, diagnéstico,etc.)

3. Promover y lograr eficiencia de operacién.

4. Capacitar y motivar al personal, impulséndolo a superarse y

hacer mejor su trabajo.

5. Informe bajo el principio de las excepciones.

La supervisién de la auditoria debe ser formal y sistemética, existien-
do bésicamente dos métodos para realizarla, los cuales incluso pueden

o deben combinarse segiin las circunstancias:

Cuestionario (predeterminado o esténdar)

Memorando ( o cédula de puntos pendientes)
En uno de los apartados anteriores, se establecié que la auditorfa ad-
ministrativa - como sinénimo de la integral - formaba parte del pro-

ceso administrativo de la entidad; ahora en la gréfica siguiente, se

presenta la sintesis de esa idea, o sea larepresentacién de como la



primera debe englobar o abarcar a los principales elementos de éste.

DIRECCION

COORDINACION

COMUNICACION

CONTROL INTEGRACION
PLANEACION

Cada una de las fases del proceso administrativo, es susceptible de
medirse, tamizarse o - simplemente - revisarse al través de un sis-
tema, que incluso esté incorporado materialmente al proceso adminis-
trativo; esta concepci6on gréfica de la auditorfa administrativa, pue-

de plasmarse objetivamente en palabras, como sigue:



Es el examen integral de una entidad, con objeto de juzgar lo adecua-
do y razonable de la situacién del proceso administrativo y determinar

las posibilidades de lograr un mejor aprovechamiento de sus recursos.

Lo integral se refiere tanto a la entidad misma como a la aplicacién
secuencial de las revisiones, asl como a los diferentes y simultdneos
enfoques que debe dérseles a las pruebas. La revisién de la situa-
ciébn administrativa, implica la aplicacién de pruebas desde la planea-
cién y origen de una transaccién, su desarrollo, hasta su consuma-
cién; esto Gltimo pudiera expresarse en otra forma, definiendo enun-
ciativamente el campo de accidn de la auditoria administrativa, lo

cual,para estos efectos, puede concretarse en:

Objetivos
Politicas
Organizacion

Sistemas y procedimientos

Recursos:
Humanos
Materiales {instalaciones, maquinaria y equi-
pos, etc.)

Operaciones

Sistema de informacidn



Posiblemente la auditorfa administrativa pudiera conceptuarse concre-
tamente como la revisién integral del manual de operaciones de la en-

tidad; algo asi como:

Cerciorarse que la administracién de la entidad ha definido
y establecido objetivos, juzgar la bondad de los mismos, ve~-
rificar sl la estructura organizacional estd enfocada a lograr- '

los y, determinar si efectivamente se estan cumpliendo.

En relacién a las politicas, también podrian o debieran apli~

carse estos cuatro pasos o etapas.

La organizacién y los sistemas y procedimientos debieran
juzgarse a la tuz de su congruencia y funcionabilidad, su
bondad, su cumplimiento y, en su caso, las incompatibilida-
des y excepciones a las reglas establecidas.

También habrd que cerciorarse de lo idéneo de! personal,
su ética, lealtad, capacidad y todos los elementos alrededor
del mismo, que permitan juzgar lo adecuado del mismo y, en

su caso, las excepciones al respecto.

Los recursos materiales pueden tener problemas en cuanto
a obsolescencia,. sobreinversion,desaprovechamiento de su
capacidad, mantenimiento inadecuado o carencia del mismo,
ausencia de instrucciones para su manejo 0 aprovechamiento

integral, etc.

A las operaciones habrfa que juzgarlas como el fiel reflejo
de lo anterior y bajo dos puntos de vista bésicos: de su

procedimiento y el numérico.



Y el sistema de informacién puede o no ser el adecuado, po-
drfa estar mal enfocado o distribuido, pudiera tener proble-
mas en cuanto a claridad y objetividad, exceso de informa-
cién (combinado con ausencia de sinopsis), etc.

La variedad de hallazgos que puede derivar de una auditorfa admi-
nistrativa, pueden ser muy diversos, pero, a guisa de ejemplos,pue-

den citarse los siguientes;

Que existiendo manual de operaciones y constituyendo la
directriz basica para fa administracién y control de todas y
cada una de las transacciones de la entidad, no se cumpla,

parcial, total o cabalmente.

Que lo anterior se deba a:

Falta de difusién del mismo, incluso por temor a que lo co-
nozcan los subordinados o porque erréneamente la politica

de la administracién de la entidad sea precisamente no di-

vulgarlo.

Ausencia de entendimiento de sus disposiciones, por parte
de los ejecutores de las operaciones de la entidad (dificul-
tad para su aplicacién por falta de objetividad,claridad,etc.)

Carencia de interés - por parte del personal - en darle

cumplimiento (apatia, sabotaje,etc.)



Que no exista manual,

Que existiendo, sea inadecuado, inaplicable, demasiado te6-

rico o complicado.

Pudiera darse el caso que existiendo manual y siendo el adecuado:

El problema sea el personal.

Que el equipo o las instalaciones constituyan el problema,

Que incluso factores externos estén influyendo importante

y negativamente en la entidad y su desarrollo.

Etc.

Esto conlleva a los siguientes razonamientos:

Se ratifica la necesidad de aplicacién de una auditoria Gni-
ca; integral y secuencial; por contra, normaimente no re-
sulta adecuada y eficiente la aplicacién aislada de una re-

visién, como el caso preciso de la auditoria operacional.

La revisién de cada uno de los elementos del proceso admi-_
nistrativo requiere de la aplicacién de la auditoria "ad hoc"
Y. en todo caso, de la intervencién de profesionales espe-
cializados, en cada una de las fases, operaciones y recur-

s0s a examinar,

La auditoria administrativa requiere fundamentarse en precep-
tos normativos obligatorios que estandaricen su aplicacién,lo
cual podria establecerse a dos niveles: genéricos y especi-

ficos,



Esto Gltimo se concretd en el capitulo | de este estudio, en cuanto
a los preceptos genéricos y a continuacidn se comentan los princi-

pios aplicables a la auditorfa administrativa.

Posiblemente lo mds importante a este respecto, sea lo relativo a
la especializacién, los recursos auxiliares para desarrollar esta au-

ditoria y las limitaciones que pudiera tener.

La especializacién se refiere a la propia que debe tener el Contador
Publico - algo a lo que esté obligado - y que implica tener una am-
plia experiencia tedrica y préactica basicamente en el campo de la ase-
sorfa en administracidn y en organizacién, sistemas y procedimientos.
Esta idea estd contenida en el boletin 2 (version revisada) de la
Comisidn de Auditoria Operacional, al referirse al asesor en admi-

nistracion y la auditorfa operacional:

"Conforme el Contador Piblico se va especializando en la prestacién
de servicios de asesorla administrativa, resulta que la auditoria ope-
racional se convierte en un campo mé&s natural para ser desarrolla-

do por este especialista. El conocimiento y experiencia que adquie-
re el Contador Piblico como asesor en materia administrativa, justi-

fica esta afirmacion,

A mayor abundamiento, el enfoque, la metodologla y el diagnéstico



que se recaban como propies del trabajo del Contador Publico - como
asesor - encuentran una adecuada congruencia con los correspon-

dientes a la auditoria operacional”.

"La especializacién del Contador Publico obtenida directamente del
estudio y ejecucién de la auditoria operacional o producto del cono-
cimiento que proporcicna la asesoria administrativa, resulta indispen-

sable para la realizacién adecuada de este tipo de auditorfa".

Indudablemente que el respaldo bisico en esta especializacién lo es-
tard dando la experiencia, pero también es cierto que la capacidad

tedrica que haya adquirido el Contador Publico, en adicién a sus es-
tudios de licenciatura, le permitirdn dar cabal cumplimiento al prin-

cipio de auditoria relacionado con la especializacién.

Al respecto, en el capitulo Directrices de Actuacién del boletin 2

de la Comisién de Auditoria Operacional del IMCP, se expone que:
"El Contador Plblico antes de aceptar su designacién como auditor
operacional, debe precisar si tiene los conocimientos y la experien-

cia que requiere el caso particular'".

La otra fase de la especializacién se refiere a la de los profesiona-
les de otras ramas del saber humano que intervengan en la audito-

ria administrativa. A este respecto, el Contador Piblico estd obli-

- 86 -



gado a cerciorarse de:

1. El profesionalismo, ética, experiencia y especializacién de la
persona a contratar, lo cual podria apreciarse al través de

su prestigio.

2. La calidad del trabajo realizado por otros prdfeslonales, al

través de la coordinacién y supervision del mismo,

Una idea en relacién a la participacidén de otros profesionales de es-
te tipo de auditorias, se expone en el capitulo Directrices de Actua-
cién del boletin 2 de la Comisién de Auditoria Operacional, (lo cual
seria aplicable también a la administrativa), como si desarrollada por
un profesional independiente , lo cual debe aceptarse considerando
que el profesional que domina profundamente a la auditorfa es el
Contador PUblico, por tanto, resulta el idéneo para coordinar el

trabajo interdisciplinario que implica la administrativa.

Otro asunto de especial interés a tratar dentro del tema de la audi-
torfa administrativa, es el de los recursos {técnicas) auxiliares a
utilizar para su desarrolio, dentro de los cuales enunciativamente

podrfan mencionarse:

1. El método del camino critico como un proceso légico y racio-

nal de planeacién, organizacién y control de todas y cada una
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de las actividades que integran un evento - como es la au-
ditorfa administrativa - que debe desarrollarse en un tiem-
po determinado y al costo mds reducido posible. Las dos
etapas béasicas que implica este método, son: a)programa-
cién y b) anélisis y evaluacion,

2. La investigacién de operaciones, como un planteamiento ge-
nérico de los problemas de una entidad y la forma en que
deben seleccionarse los criterios que se consideren adecua-
dos para la solucién de los mismos. Esta técnica implica

normalmente la aplicacién de las siguientes etapas:

. Planteamiento del problema.

A

B. Formulacién del modelo.

Cc Planteamiento de soluciones.
D

. Prueba del modelo y evaluacién de la solucién.

m

Ejecucién y control de [a solucién.

En términos generales, lo anterior es muy similar a aplicar alguna de
las técnicas para la solucién de problemas, conocidas en el campo de

la administracién, como pudiera ser:

. Definici6n del problema.

Obtencién de datos, hechos y‘opiniones.

Formulacién de alternativas.

Ensayo y prueba de soluciones

m o 0 W >

Decisi6n e implementacién.
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La investigacién de operaciones implica necesariamente la utiliza-

cién de las siguientes técnicas:

Técnicas Objetivos
Basadas en procedimientos {de- Para determinar problemas.

cisorios) enfocados a la toma de

decisiones,

Algoritmos Enfocada a obteney soluciones.

Referidas a fa solucion de pro- Cuando exista disponibilidad

biemas. tanto de procedimientos deci-
sorios, como algoritmos.

Relacionadas con las sugerencias Lo cual incluye al informe.

y la evaluacion de las mismas

Lo cual se complementaria con {a utilizacién de prototipos, tales como:

Asignacion

_Reemplazos

Lineas de espera

Determinacién de secuencias

Coordinacion

Trayectorias

Evaluacién del comportamiento de factores externos

Blsqueda de informacién.



El planteamiento anterior no implica que necesariamente deba aplicar-
se integralmente la técnica de investigacién de operaciones, sino pro-
bable o seguramente, sélo la parte que sca adecuada dentro de la re-
visién a efectuar, dependiendo ello de las circunstancias especificas
de cada caso y de la naturaleza, alcance y enfoque del trabajo a
realizar; en este caso en particular, el primer paso seria determinar
el campo de accién de las técnicas que integran a la investigacién

de operaciones y las etapas y prototipos a aplicar.

Parece ser que la oportunidad de aplicacién de esta técnica, serfa
en la fase del estudio general, al través de un método gréfico, des-

criptivo o combinéndolos.

3. La anatomfa de la utilidad como la técnica tendiente a cono-
cer el porqué de las cifras del estado de resultados, la cual
forma parte del sistema de equilibrio, o sea el aprovechamien-
to y desarrollo integral del punto de equilibrio en todas sus
facetas y modalidades, con objeto de lograr determinar 1la
equidad entre las ventas, sus precios, la mezcla o diversidad
de lineas de produccién, su volumen y su relacién con los
costos y gastos (directos y de periodo), todo ello para pla-

near y lograr una adecuada estructura de la utilidad.

['% El anélisis e interpretacién de los estados financieros.
5. Estudio de tiempos y movimientos.
6. Estudio de organogramas, flujogramas, formas administrati-
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vo-contables, etc.

Existen otras técnicas que normalmente utiliza o debe utilizar el au-
ditor, pero no comoe método de investigacién y prueba para obtener
la evidencia competente y suficiente para fundamentar el resultado
de su revisién, sino auténticamente como recursos auxiliares para
lograr el grado optimo de calidad deseable enla auditoria, dentro
de las cuales pueden mencionarse a la administracién por objetivos

y la comunicacion.

El porqué se menciona a la administracién por objetivos, tendria una
razén: que el auditor estd obligado a planear y fijarse metas y,en
este sentido, los objetivos que se establezcan deben estar definidos

y ser precisos, medibles y alcanzables,

Por otro lado, el auditor al informar,debe observar las reglas basi-
cas de la técnica de la comunicacién, la cual - en términos genera-
les - debe ser clara, objetiva, autosuficiente, oportuna y usualmen-
te por escrito; ademés de que normalmente debe emitirse bajo el prin-

cipio de ias excepciones.

La especializacion y el tema de los recursos de apoyo a la auditoria
administrativa, estén ligados directamente con las limitaciones que
pudieran surgir en el desarrollio de la misma, pero sélo en el sentido

de que, presentdndose, el Contador Pablico estd obligado a desarro-
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llar todo su esfuerzo para eliminarlas o para minimizar sus efectos.

Otro de los asuntos especiales en relacién a este tema, serfa el tipo
de programa de trabajo (metodologia) que debe utilizarse en la au-
ditorfa administrativa, para lo cual se sugiere la aplicacién de un
programa especifico y la adopcién parcial o total de la filosofia del
boletin 2 de la Comisién de Auditoria Operacional. Parece ser que
en este caso, el auditor administrativo no tiene otra alternativa que
determinar para cada caso en particular la metodologia "ad hoc" a
las circunstancias, la cual debe ser formal y podria ser general,
detallada o ilustrativa, sugiriéndose concretamente al respecto la
aplicacién de un programa especifico - ilustrativo; por fa naturale-
za de la auditoria a desarrollar, parece dificil que pueda aplicarse

un programa de trabajo estandar.

El informe de la auditorfa administrativa debe tener el carécter de

diagnéstico, el cual puede ser:

En atencién a su Preliminar(es)

periodicidad <
Final

En cuanto a su al- - Carta de sugerencias

cance, contenido y Audiovisual

forma de presenta- Combinacién de ambos

ciébn. Parcial Lo cual puede o
Total no tener apoyo
Departamental audiovisual, se-

b. Especial 7/ gbn el caso.



Indudablemente que el contenido del informe es el asunto més importan-

te de la auditoria administrativa; por ello, las recomendaciones que pue-

den hacerse al respecto, son las siguientes:

A,
8.

C.

E.

Debe describirse brevementeel alcance, naturaleza y objeti-

vo de la auditoria desarrollada.

Dependiendo de las circunstancias, puede destacarse en pri-
mer lugar y al través de una sinopsis, los aspectos, hechos
o "hallazgos" relevantes. Este estilo de presentacién puede

ser global o parcial (departamental}.

Existen cinco posibilidades bésicas para la conformacién de

un informe de auditoria administrativa, presentando:

Estrictamente l2 situacién o hechos desfavorables.

El problema y las correspondientes soluciones alternativas.
Unicamente las posibles soluciones.

Problema, soluciones alternativas y objetivo de las mismas.

Soluciones potenciales y objetivo, costo, ventajas y limita-

ciones de las mismas.

Cada una de estas alternativas tiene un campo de accién es-
pecifico que dependeré directamente de las circunstancias
del caso en particular. Pero indudablemente que el enfo-
que de este informe debe ser necesariamente constructivo,
no concretarse a presentar (nicamente las situaciones des-

favorables, porque pudiera darse el caso que la administra-
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cién de la entidad las conozca - incluso - mejor que el Au-

ditor:

Presentar Unicamente el problema o situacién desfavorable,
Habré que tratario con supremo cuidado, teniendo pocas

posibilidades de aplicacién.

Lo mds comGn es incluir la situacién a resolver y las suge-
rencias propuestas a base de alternativas, especificando

cuéles serfan sus ventajas y limitaciones.

Mostrar Gnicamente las soluciones potenciales, Esta alter-
nativa es aplicable siempre y cuando de la lectura del tex-

to pueda deducirse la situacién problemdtica.

Otra ailternativa es presentar la situacién desfavorable, las
posibles soluciones y el objetivo de las mismas, lo cual debe
hacerse cuando con ello se logre una cabal comprensién de!
problema y de la recomendacion que se propone.

Probablemente lo més constructive y concreto sea mencionar
una muy breve descripcion del problema (valuéndolo), las
soluciones propuestas, sus objetivos, costo, ventajas y las

limitaciones de cada alternativa.

Légicamente es recomendable apoyar al informe con cuadros, gréfi-

cas o apéndices, en aras de lograr autosuficiencia, claridad y obje-

tividad, que son tres requisitos basicos del mistmo; asl como dar un
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cabal cumplimiento a las normas gramaticales y de la técnica de la

comunicacién,

También habrad que definir con quién comentar el borrador del in-
forme, lo cual es obligatorio y dependerd del tipo de reporte (ge-
neral, parcial, departamental, etc.). Légicamente debe obtenerse
la aprobacién del Comité de Auditorfa, previa la versién definitiva

del informe.

Cabe hacer énfasis en otro tipo de apoyos al informe, al través de
juntas, medios audiovisuales, peliculas, etc., en tal forma que "la

venta de la idea" (el convencimiento) sea definitivo.

Pero el asunto no debe ni puede quedar ahi, el auditor administra-
tivo estd obligado a cerciorarse que las soluciones se han puesto en

marcha y que los problemas se han resuelto.

Esto Gltimo proviene de la concepcién de integral que debe déarsele
a la auditoria, pero l6gicamente contrasta con la actual tesis susten-
tada por la profesién en el boletin 2 de la Comisién de Auditoria Ope-

racional, en el sentido de que:

"La responsabilidad del auditor operacional (y administrativo, en su

caso) consiste en informar sobre los problemas determinados y suge-



rir posibles soluciones (lo cual es benéfico, pero limitante en cierta
forma). tLa implantacién de las medidas necesarias para solucionar
los probiemas - en términos generales - queda fuera del trabajo

de auditoria, incluso en aquellos casos en cue el Auditor haya pre-

sentado recomendaciones especificas”.

"La solucién de los problemas es responsabilidad directa de la admi-
nistracién de {a entidad, la que podréd recurrir a consultores exter-

nas para ese objetivo"”,

Se podria invocar que al transgredir la barrera, el Auditor Adminis-
trativo estarfa perdiendo su independencia mental; sin embargo, la
antitesis del dilema la podria plantear el mismo usuario det servicio,

quien espera soluciones integrales y no parciales.

La propuesta de una solucién conciliatoria {una media aritmética), po-

dria - seghn el caso - referirse a:

1. Fusionar en cierta forma las posiciones de asesor en adminis~
tracién y auditor administrativo e intervenir directamente en
la solucién de los problemas determinados en el transcurso

de la auditorfa administrativa, vya sea:

A, Por conducte del propio personal que }a realizé, o



8. Al través de asesores en administracién de la misma firma o
con personal de un departamento interno de la entidad dife-

rente al que la tlevd al cabo.

2, Apoyarse en personal del Departamento de Auditoria Interna
o de sistemas y procedimientos, para la realizacién del traba-
jo, pero con la coordinacién y supervisién del auditor admi-

nistrativo.

Parece ser que la aplicacién de una solucién de este tipo pudiera te-
ner ventajas, bdsicamente desde el punto de vista de eficiencia de
operacién y de aprovechamiento 6ptimo de la experiencia, conocimien-
tos y puntos de vista del auditor administrativo. Haciendo jugar
otros factores como el criterio y la independencia mental, el benefi-
ciado primario de esto seria e! usuario del servicio, que recibiria so-
luciones integrales a los problemas planteados al través de la audito-
rfa administrativa. Légicamente habria que regular - al través de
pronunciamientos normativos obligatorios - esta fase de la audito-
rfa administrativa posterior a la presentacién del informe, o sea el

-siguiente (follow-up).

En resumen, encontramos a la auditorfa administrativa como Ja pla-
taforma base para darle el adecuado mantenimiento a la estructura
orgénica de la entidad, incorporada integralmente al proceso admi-

nistrativo y aportdndole bisicamente lo siguiente:



1. Un examen exhaustivo de objetivos y politicas de la entidad.
2. Verificacién de la bondad del manual de operaciones.

3. Estudio y evaluacién de la estructura orgénica de la entidad,
juzgando simultaneamente lo adecuado de jerarquias, posicio-
nes, dependencias y Iineas de autoridad y determinando in-

compatibilidades al respecto.

4, Evaluacién de la actitud y actuacién del personal , determi-
nando su capacidad y experiencia para desarrollar puestos

ejecutivos y operativos, segin el caso.

5. Verificacion del cumplimiento de reglamentos.

6. Determinacion de lo adecuado de las instalaciones, equipos y

deméds recursos de la entidad.

El enfoque de auditoria - asi previsto dentro del proceso administra-

tivo - tendrfa los siguientes objetivos bésicos:

1. Comparar las condiciones predeterminadas con las vigentes.
2. Determinar deficiencias e irregularidades.

3. Buscar soluciones.

4. Probarlas.

5. Establecer los cambios derivados de las sugerencias propues-
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tas, lo cual debiera estar a cargo del mismo equipo huma-

no que realizdé la auditoria.

Constituir un servicio profesional integral interdisciplina-

rio,



Vil SINOPSI!IS



COMITE DE AUDITORIA

La auditoria integral no existe como servicio profesional tangible,
sino como una concepcidn del enfoque que actualmente debe dérse~

fe a la auditoria,

Por tanto, la auditoria:

Debe concebirse como un servicio profesional integral e interdisci~
plinario, desarrollado por especialistas y formando parte del proceso

administrativo.

Debe contar con pronunciamientos normativos a la aftura de esas cir-

cunstancias.

Debe constituir una gama de servicios potenciales, tendientes a
afrontar los requerimientos provenientes del proceso administrati~
vo. El examen de los estados financieros como servicio aislado y

Gnico, actualmente es insuficiente.

Puede ser desarrollada - bésicamente - por dos tipos de auditores:

internos y externos.



Parece ser que una de las conclusiones que derivan de la lectura
del estudio precedente, podria ser que en el mismo se le da impul-

so a la auditoria interna.

Efectivamente, se estd promoviendo a esta especializacién del Con-
tador Piblico, fortaleciéndola y reconociendo su importancia y pers-

pectivas.

El efecto esperado es que el Auditor Interno se convierta en el prin-
cipal promotor de la auditoria integral interdisciplinaria, con lo

cual los més beneficiados serfan en primer lugar la entidad misma v ,
después, los propios auditores v asesores externos.

Una de las quejas de colegas es en el sentido de que, toda la es-
tructura de la profesién de Contador Publico estd enfocada - inclu-
so desde los programas de ensefanza de las instituciones de estudios
superiores - para preparar profesionales aptos para ejercer.en forma
independiente, no ofreciendo s6lidas bases para otras especializacio-
nes como pudieran ser la auditorfa interna, gubernamental, técnica,
presupuestal, etc. Esta es una de las razones por las que auditorlas
como la administrativa y la operacional no han tomado auge, lo cual

constituye para la profesién:

Una oportunidad desaprovechada.

Un peligro latente de que otros profesionales las aborden integral-
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mente.

El supremo coordinador de la auditoria integral interdisciplinaria,
debe ser un Comité de Auditorfa. Las funciones y responsabilida-~

des que debe cubrir al respecto, son:

Previo al desarrolio del trabajo.

1. Designar a los auditores externos, internos y operaciona-
les. Lo cual resulta dificil de aceptar en la actualidad, pe-
ro congruente con la idea central de este estudio, sobre
todo si se tiene en mente el logro de los tres siguientes
objetivos fundamentales: independencia, coordinacién y

eficiencia de operacion.

2. Establecer los objetivos de la auditorfa, directa y coordina-

damente con los encargados de llevarla al cabo.

3. Establecer el enfoque del trabajo a realizar, por supuesto
sin llegar al detalle de formular el programa de trabaje o
la metodologla a seguir, pero fijando las politicas genéricas
y las metas parciales y finales a obtener, asl como comenta-
rios y coordinando la naturaleza, alcance y oportunidad de

los procedimientos de auditorfa a aplicar.

El establecimiento de los objetivos a lograr, tanto parcia-
les como totales, a corto, mediano y largo plazo, implica-
ria - hasta donde sea aplicable - la utilizacién de técni-
cas auxiliares como el método del camino critico y el mues-

treo estadistico para la planeacién y la administracién por

- 103 -



objetivos para la fijacién de metas especificas, las cuales
deben estar definidas (por escrito), ser precisas, medibles

y alcanzables.

u, Indudablemente que con lo anterior, el Comité de Auditoria
estaria en posibilidad de estudiar, comentar y aprobar o
rechazar la carta-contratacién de los auditores externos,
asl como también las promociones y compensaciones remu-
neratorias a los auditores internos, con objeto de formu-~
lar las recomendaciones correspondientes v con lo cual es-
taria cubriendo otras de sus responsabilidades.

Parece ser que esto es dificil en los tiempos actuales, bé-
sicamente por lo poco usual; sin embargo, es lo congruen-
te con el planteamiento del punto 1 anterior. Probable o

seguramente las responsabilidades descritas en los puntos
1 y 4 debiera desarrollarias el Comité de Auditorfa conjun-
ta y coordinadamente con la Asamblea de Accionistas.

Actlividades a Desarrollar en
el Curso de la Auditoria

5. Conocer basicamente, bajo el principio de las excepciones, de

asuntos tales como:

a) grado de avance del trabajo realizado;

b) diagnésticos preliminares;

c) problemas determinados;

d) desviacién a principios, normas o esténdares internos a ob-

- 104 -



e)

f)

g)

a)

b)

c)

servar obligatoriamente por parte de la administracién de
la entidad. Légicamente lo anterior también implicarfa co-
nocer oportunamente de fraudes, malversaciones, maquina-
ciones, contingencias e irregularidades fiscales y de otro

tipo.
Diagnésticos finales.

Planteamiento de alternativas, cursos de accién y solucio-

nes propuestas.

Logros obtenidos (resultados).

Intervenir con voz y con o sin voto - segin el caso,dado

el aspecto técnico o profesional de algunos asuntos - en:

El seguimiento y/o cumplimiento de los cursos de accién

aprobados.

La toma de decisiones resultante de los diagndsticos expuas-

tos.

El establecimiento de medidas profildcticas para evitar o

eliminar problemas o situaciones andémalas.

Promover y autorizar - en su caso - nuevos trabajos y en-
foques del mismo, desviacién a lo programado originaimente
y., en general, cambios de cualquier indole a los planes pre-
vistos; todo ello apoydndose en las razones aportadas y los

objetivos propuestos.

Centralizar y coordinar en todos sus aspectos la auditorfa
de la entidad.
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Constituir el canal de comunicacién, Unica y permanente-

mente, entre la Asamblea de Accionistas y los auditores.

Cerciorarse de aue el Auditor haya recibido oportunamente
toda la informacién y cooperacién de la administracién de

la entidad, en cuanto a calidad y cantidad,

Posteriormente al desarrollo del trabajo

Evaluar exhaustivamente en todos sus aspectos, los resul-
tados de la auditoria, lo cual incluirfa - entre otras cosas -
estudiar y aprobar los borradores de los informes a presen-

tar.

Reportar esos resultados a la Asamblea de Accionistas, en

ocasiones bajo el principio de las excepciones.

El orden en el que se presentan las responsabilidades y funciones

del Comité de Auditorfa, no es inflexible; desde otro punto de vis--

ta, debiera pensarse que algunas de las funciones como la sefalada

con el 4, podrian desarrollarse "a posteriori" de la auditoria tratdn-

dose de encargos recurrentes o internos.

Caracteristicas de! Comité

Con base en sus responsabilidades y funciones, puede hablarse de

las siguientes caracteristicas del Comité de Auditoria:
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1. Es auténomo en cuanto a las decisiones que toma, relacio-
nadas con sus responsabilidades y funciones, pero debe

evitar inmiscuirse en las decisiones operativas.

2. Requiere de independencia, criterio y madurez emocional
por parte de sus miembros asi como de conocimientos so-
bre la auditoria y de las situaciones y problemas imperan-

tes en la rama o giro de la entidad.

3. Reporta bésicamente bajo el principio de las excepciones.

Objetivos.

Las preguntas: bueno, pero ipara qué establecer un Comité de Au-
ditoria?;ino se encareceria con ello el costo de la auditorfa?, deben
quedar clara y satisfactoriamente contenidas con base en las siguien-
tes consideraciones que, en términos generales y enunciativamente,
constituyen los objetivos del establecimiento de un Comité de Audi-

torfa.

1. Citando -al mas importante - al menos desde el punto de
vista de autor del estudio - debe mencionarse al abatimien-
to del costo de la auditoria (légicamente alcanzando dos de
los objetivos previamente comentados, o sean coordinacién
y eficiencia de operacién). Esto constituiria la aplicacién
del principio-econémico de lograr el méximo de eficiencia,

con el minimo costo y esfuerzo.
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2. Lograr una planeacion arménica e integra! del proceso de
la auditoria, tanto a corto, mediano y largo plaze. En la
actualidad la plancacién de la auditoria es auténticamente
a corto plazo; con la intervencion de un centro coordina-
dor como el Comité de Auditoria, podria proyectarse ésta
basicamente a plazo medio.

3, Simplificar al maximo los procedimientos de auditorfa, sim-
plificando por tanto al proceso mismo de la auditorfa, eli-

minando duplicidades, descoordinacién e ineficiencias.

4, Otro objetivo importante es tender una red protectora pa-
ra evitar irregularidades y problemas. Légicamente, el
establecimiento de medidas profilacticas para evitar o eli-
minar situaciones andmalas, requiere que el auditor pue-
da contestar oportuna y satisfactoriamente a preguntas ta-

les como:

i cudles son las posibilidades existentes de fraudes '."
irregularidades ?

malversaciones ?

contingencias fiscales y otras similares ?
inobservancias al manual?

desviaciones a principios de contabilidad?
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violaciones a la ética profesional?

iqué hacer para evitar esto?

icudles son las &reas problema o débiles dentro de la entidad?
icudles son los riesgos dentro de su estructura financiera?

iqué situaciones prevaleceran a mediano y largo plazo, para la

rama industrial o comercial en la que opera la entidad?
iqué implicaciones traeradn aparejadas esas situaciones?

! son previsibles?

Ventajas del Establecimiento y Funcionamiento
de un Comité de Auditoria

Sequramente lo verdaderamente valloso del establecimiento y fun-
cionamiento de un Comité de Auditoria, es el logro de una indepen-
dencia real y efectiva por parte del auditor, ademas de coordina-
ciQn, oportunidad y eficiencia de operacién. Esto autométicamen-

te permitiria el logro de ventajas como:

1. Calidad y efectividad en los servicios profesionales. del au-
ditor.
2. Constituir un canal de comunicacién (Gnico y permanente

entre la entidad y el auditor, centralizando y coordinando
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la comunicacién en ambos sentidos, permitiendo que sea ex-
pedita y evitando interferencias al respecto. En este sen-~
tido podria decirse que con ello el auditor tendrfa una tri-
buna donde podria informar libremente acerca del resultado
de su trabajo, basado en una libertad de acci6n real y efec-

tiva.

Coordinar eficiente y adecuadamente las responsabilidades
y funciones del auditor, lo cual le permitiria al Comité vi-
gilar adecuadamente su cumplimiento.

Propender obtener informacién financiera y administrativa
fehaciente y oportuna; en otras palabras, lo anterior impli-
carfa fortalecer el actual sello de confianza que se le impri-
me a la informacién financiera por medio de la auditorfa e

incorporar esto a la informacién administrativa.

Constituir un centro profildctico para prever y evitar irre-
gularidades y problemas de cualquier indole, asi como de-
terminar oportunamente desviaciones a normas y estinda-

res internos y externos obligatorios.

Constituir una medida de seguridad y de continuidad para
la entidad, constituyendo a la vez el factor de desarrollo
més importante dentro de la estructura financiero-contable
y administrativa de la misma.

Habilitar a la administracion de la entidad y al auditor pa-

ra encontrar formas adecuadas para la solucién de proble-
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mas, en oposicién a rutinariamente estar avocado a hacer
frente a crisis y situaciones extraordinarias (o sea una ac-
titud de bombero apagafueges).
El Comité de Auditoria no es una panacea ni una varita magica con
la que puedan resolverse todos los problemas de la auditorfa, es un
centro coordinador de la misma y promotor de la independencia de

criterio y de la eficiencia de operacién del auditor,

Para lograr plenamente sus objetivos, el Comité de Auditorfa debe

actuar sobre bases recurrentes.

Con su injerencia se mejora la calidad de la informacién financiera y
administrativa, propendiendo con ello a proteger los intereses de los
inversionistas. Obviamente con su intervencién se definen claramente
las responsabilidades y funciones de los auditores externos, internos

y operacionales.

Con esto cambia sustancialmente el tradicional punto de vista del au-

ditor, de reportar a quien paga sus servicios,

Se reconoce que abordar un tema como éste es quizd temerario, por-
que podria considerarse que estd invadiéndose el campo de accién

de una de las comisiones normativas del IMCP.

La Gltima justificacién que invoca el autor del estudio, es su inquie-
tud y la preocupacién sobre el hecho de que una actividad como es

la auditorfa, debe mantenerse en un nivel éptimo de calidad profesional.



CONCLUSTITONES

Los accionistas e interesados en un ente econémico requie-
ren en la actualidad un voto adicional de confianza sobre
el manejo adecuado de los recursos, politicas y objetivos
pre-establecidos en el citado ente; el cual lo proporciona

ampliamcnté un Comité de Auditoria,

Los Comités de Auditorfa son érganos de control constitui-
dos por miembros del mis alto nivel y honorabilidad que
actllan como agentes de confianza y coordinadores de los
demés elementos de mntrol con que cuenta una administra-

cioén.

Los controles de caracter obligatorio exigidos a las empre-
sas en México, son casi nulos, siendo la practica mercan-
tit quien en realidad los ha establecido. E! control, prin-
cipalmente en la informacién, es un factor muy importante
que determina el éxito de un negocio pues las decisiones

en su mayoria estédn basadas en la informacién.

La creacién de estos Comités obedece a la necesidad de
mejorar fa calidad en la informacién financiera evitando
posibles adecuaciones de politicas a favor o en contra de

la administracién.

Asimismo, la creacién de estos drganos constituye el me-
dio para que { funcionando como comisarios de la socie-

dad} se dé cabal cumplimiento a las disposiciones legales

- 12 -



de vigilancia de las empresas.

Al lograr sus objetivos (entre otros la coordinacion de los
trabajos de Auditoria Externa e Interna y e! seguimiento

de sus recomendaciones hasta implantar las medidas correc—
tivas necesarias) mejoran la productividad y generan fuerza
para crear cambios aun en situaciones adversas coadyuvando
para el aprovechamiento éptimo de los recursos humanos y

materiales de la empresa.

Los principales factores a considerar para un adecuado es-
tructuramiento y funcionamiento de los Comités de Auditoris,
son: due los miembros que lo integran sean capaces, inte-
gros, independientes de la administracién de la compafila;
que una vez establecido funcione de manera auténoma, una
mentalidad abierta al didlogo y de profunda confianza en

las relaciones de! Comité con los ejecutivos de las empresas.
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