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El presente trabajo es un estudio sobre el abasto de productos b!sl­

cos necesarios para la al lmentactón de ia población de mas bajos recur­

sos económicos suministrados por el goblerno'-de Miguel de la Madrid Hur­

tado mediante la f!llal mayorista de CONASUPO, la I_mpulsora del Pequeno 

Comercio, S.A. de C, V, ( IHPECSA). 

Cabe sena lar que el abasto popular, en tanto objeto de estudio es .en 

. si mismo dln!mlco y complejo en raz6n-·de comprender' producción, comprá; 

transporte, almacenamiento, !ndustrlallzaclón, distribución y venta. el! 

mentos Interrelacionados en tiempo y espacio de manera que cualquier al­

terac;i6n que se produzca en alguno de ellos repercute en los dem!s. 

Asimismo, es Importante agregar que la !ntervencl6n de la Empresa P.Q. 

bllca en el sistema comercial responde a la Intención estatal de lograr 

una mayor vinculación en la econom!a entre el proceso de producción y el 

proceso de distribución; los diferentes modos de producción, que requie­

ren de articular sectores m!s comercial Izados con otros 'que los ·son ·en 

menor medida, 

Por otra· pa~te, 

·;\~'·/ ,··. 

conviene sena lar que en el per!odot~e á~h/~{~' ~~~P~~ricl1 
. · - -·; ---: ··.<: .·¿·.;·,,·'.··~":-.···~t.:.:~;_:::.S)i.; :··.'·,·.~. 

do se presént6. ü~a-de' las crisis econ6mlcas'mahraves'\'-flo'tual:"ocastcin0 -
• · ·-" .: '' - ' •' :. ··-'··· • •t~--··· ·"- ·"" •_· f:o· -:;;:·-e:-'·¡.· 

repercus Iones-- traduc Idas en escasez -_de _ recursó's econoo\icos en• 1 os presu" 

puestos -pÚbl icos;.coritracC1on ife1 -mercado y efect¿~noc'f'/o~'1en eí_ -~º~~~ 
adqulsl~lvo ~e la~poblacl6n. 



En este contexto sustentamos; como h!pOtesls de trabajo, que IMPECSA · 

med.!ante el •abasto popular participa en la regulación del mercádode pro­

ductos bAs !Ces y' de. consumó ,_general Izado, coadyuvando de esta manera ad~. 

fender el nivel de ·vida, de .la poblac!On de mAs bajos !ngresós económicos 

del. pa!s; ·. 

' -~ ~ -. r._ , 

,Para comprobar dicha hipOtesls se. pr~~edlo a reali~ilr una Investiga-

ción doc.üinental, ~doptando el método deductivo colllo;metodologla dé traba-
:;,,,­
:-::,'·-,:-: 

los obsUculos qué sé;ttVl~~cír;"'fiue 
bAs!car.i~nte en la molecc!On de la lnformaciÓ~; paf un, lado la proxim_l­

dad del periodo de estudio pennl_t!O canta~ con dat_os y,}~sulF~do{ínAs re-
• - - - - ·.-; - c. - - ~.' .- ·-·.-: .-

c lentes' pero por el otro' compromeúa en no pocos;C:asos:' a funclonáriós 'o 

empleados de la !nstltuc!On. Asimismo, la falt·~ ~~ u~ ~entro d/c!ocumen­

tac!Ón de la entidad provoco la di s~inlnac!On d;~; 1 a.ln;o:fÍ1!~c!On yj~n. aÍgu­

nps casos su resguardo sin claslf!cac!On én .ar~hlv~ Ínue';tó~';P~r:tai m;--· ,\· , -~' -- . ,. ,_,__ ,,. 

tlvo, recurrimos a entrevistas directas e lnfoiinacÜ\n toln)l!éinentarla;en 

SECOEI y . CONASUPO. . ) -~"; .'¿'. ~'.'. .. e . 

-v~_·'-::. ::;?)~~{-· _). ~" 

En el primer capitulo se elabora un m~~cdde ~~fer~ncla'.~h'eú'~ua{sa 
establece' unplant~am!énto gener~l ·del, e~tudlo medt~nte:~l a~6ulfÍs ~j¡_; 
- --"-". - _:___:_,---'-"---.: __ --·-- ._:-· - . - - - - _-;_:,,,,__=;-~-""'=-'o=.-=--.,'.,.;.-___ :_,_~-~"----;;"-,"'--'-"°--

¡Íer!odo en s~s aspe~tos de pol ltlca económica, el sectiir.soc!á!' la ~~Úu~ 
tura comercial y el, comercio social. ':}\ ·> 

-- -:,:. '' ·:.:::·._·-.--, 
: . ··<···\ · .. - :·.-. 

En el segundo capitulo se aborda el desarrollo f~nC:;onal de IMPECSA, 



c!pales 

El 

de 

comercial:. 

do 

la 
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La elaborac-i"On'de' un misrco de referencia del abasto popular' en México, 

en relac1.'.in ~ la funcÍOn de IMPECSA, obliga a reflexionar ~Clbre los' p~ln­
clpales acont.~cÍmléntos deÍ sexenio de Miguel de. la. Mad~ld reÍ~Uv~s r1a 

pollilca ei:onOmlca,• sector social, estructura comercial 0com~ri:i~.soclal. 
" .. ..:~-.' . 

·.~::.~, • ·--~ -C 

Tódos los aspectos ofrecen .Ía poslbll ldad 'de elabór'átún~iííantéamlen-

to g~nerai del ~studlo :n. c~estl6?. · ;,:/{ }~,- .;~·:~ ;~~- '.~ 
:e; \.1 "'~olirjc:úcriWo~k;i :J-i_:c-;;~. _:;_~ -

. -'"',.,,--- --·:..-~{~-= .• O-~!~ -:--:~t;, '':">·:~: :;~:;_:>, :_:;;_-- ·-<~(- ~-.,;.~\ ·.:~,;~?; ----~-":~ 
··-¡ ;- -.-.; .. '.)~:;, ·{:•'1"";"--.-.:~::._-;.~ .'~/]°:"' ¡;·-;:;i;:;:·',~ J:'_.•·iC . ,,;~ 

Á contí~uacilm se!desarrol la-ú~.briM·a~i11sfréie';los ~spe'ctoi nÍ!s __ 1!1!, 

port~ntes_._de la'po1!tfc::~~nF1ca',de1 '~ritte:~r;~~tti¡BiC~~~~f~~l~í:r~~ 
en e1Sipe~tb ¿o~~rcy;,~·~füp~E--~f ti' ·.·-- .. _ ¡, 

:,;-,,-,'. - -·:;< .• ,,,_, .. , 

Al Ínlclo_ Z1a'9esÜ~ djMlg~~l ~·J·1:~di¡;~, ei ?á1{pres~ntaba 
el slgulente\a~~;ama ~con~mlc~:' 

-lnflacl6n acelerada 

-Escasez de divisas 

-Deuda externa desmesurada 

·Reducc!On _deL,prec!o del petróleo 

· -~EsÚn~amlento de la produi:clOn 

Po~ lo cual,- a,l tomar 'posesl6n, en el Programa Inmediato de-~ 



clOn EconOmlca (PIRE), establece diez puntos Mslcos que seguir a fin 

de: "Resolver en lo Inmediato los problemas econOmlcos mAs apremiantes 

y fincar al mismo tiempo las bases para que, al superar la crisis se v~ 

ya -avanzando ••• " ( 1) 

Después"'de seis meses de gobierno, la estrategia econOmlca se def.!. 

ne con mayor precislOn en el Plan Nacional de Desarrollo (PND). median-

- te._Ías-,ehrateglas encaminadas a vencer la crisis y recuperar la capac.!_ 

dad· del- creC!mlento. En general, en.el plan se proponla:_"U_na recupera­

clOn de la actividad (econOmlca) m:ólrada pero sostenida, mAs eficiente. 

m6s
0

justa y con tasas declinantes de lnflaclOn". (2) : .. 

Todas estas buenas Intenciones, si bien obtuvieron resuitados pos'1.:­

tlvos no fueron lo suficientemente contundentes pa~~ ~~á~tl~~r l~ econ6-

mla, toda vez que repercutieron desfavorable;~nt~'~ltis sismofde •. ¡-995 y 

el derrumbre del precio del mercado petroleW, · -;_.: •• X;: :C:'.ic 

Lo anterior, pese a la polltlc~ de ·~u$t~1·i~~j(;~~~fudtf¡to•rL~o~ 
}·"· 

blerno, se tradujo. a causa del creclÍnl~rito--'cle la'lrifÍai:!On', 

negativos en la capacidad de adqulsiciOn. de ia p~bla~l~n./• 
.'--'... . ' 

. . 
Ante esta sltuaclOn, el gobierno de Mlguel de la Madrid; a finales 

de 1986 lnstru~nta el Progracia d~ Al le~to y crecimiento (PAC), con el 

1. .Poder EjecuÚJo Federal, Plan Nacional de Desarrollo 1983-1gee, 
MéXlco, SPP,.1983, p. 12; 

2. lbldem, p; 151 
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fin de-dar respuesta a la crisis económica; sin embargo, sus resultados 

nofueron·d~l ~odo)os esp~rados, debido al "Ineficiente crecimiento e­

conómico;¡, ta· riuta recepción ile créditos externos". (31 

''.~ 

·-'Ante\al :p-anoramá-económlco, la administración de Miguel de la Ma-

drid reanzo'u~Uoncertacl6n entre gobierno, empresarios, obreros y 

campesinos, pÓfmedio oel Pacto de Solidaridad Económica (PSEi, cuya e! 

trai~~la;~~ ¿())l~e~~~aba;~ atacar el fenómeno inflacionario y sus efec-

tos d~sf~~dra~les ~n lÓs niveles de vida de la población. 
--.. ;: ~>:_: -~Jé_:~~2·-.~-~-: ,.,-
,,_ - -:¡s1~'1srl\1l''.;-er ;;E se fortaleció con nuevas polltlcas económicas, t_! 

les como;éorrécc¡~~ J~rezagos en las ta~ifas del Sector PúblicÓ, re-

ducclon-_dé g~stos del gobierno, deslncorporacl6n de paraestatales, ma­

yoi"apertura comercial e Incremento de salarlos, en formagradual, con­

forme a los niveles inflacionarios. la finalidad de estas medidas fue­

"evttar la hlperlnf!acl6n a través de una corrección 'de·pr.ecios y· una 

significativa recesión". (4] 

- - . 
Todos estos aspectos económicos qúe- se suscl ta ron_ durante et perio-

do 1982-1988 provocaron la· cont~accÚm deÍ mercad; de productos bAslcos 

y de consumo popular debido, a los altos Indices Inflacionarios. Aspec­

tos que fueron enfrentados entre otras medidas mediante una ~odernlza-
- clOn comercial que busco estati_lecer~~n_eflcaz nexo entre el proceso de 

- .--, -- .- - . ~-:o-c-.-~-'-=;_:_._--,o-:-·-: 

3. HernAndez, José Maria. "Balance Económico 'd~L Sexenio" .~.n Expansión 
México, Julio 198B , Ano.XX, _Vol. XX, .No. 494, p; 35 

4. lbldem, p. ;7. 
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- - - -
' ' ' ·, · .. --

pr~ducc!O~, ·~co~io· •. ~t~acé~~lnlen~C>. ~l'a§~f~r~ádoií'Y consumo'de .al 1me~­
tos; y una pol ltlca de precios ;que l'e¡ÍerCU~!(en fa~ol" He.1 cónsumo. popu 

lar.por medio de; "aj~ste ~e l~':ta~~ide~~~ºª~.~·la;'{e~~~~cÍ~;~nt~de. lo; 

costos e;ect ;vá~ente iri¿u~~¡~~~;y ·r~ioñodmíénto:ª~f m~rgenes. raionables 

de c~e~claÚza¿l~~.::'..(st .·1:;;_ ; ?~F' ;•.,: \i;;; •..... 

Flna1i;n~e~.: ie tsÍ;~~~AEi'1~~:Pi~~~P~~~o~~~é11;~ob1·~;~º ~n türno 

- pó,i; deferid~~: el~pci~l;ad~~1X1.1rF.~l~1l;:~~b1t~}óg,;r_~.f~n. ~Oro r~.spondi6 
.. a¡' Impacto socla\y¡íol ltlé:o que s~. prese11ta1Ía; slno_tamlÍHó a sú lmpac .. 

. to e~o-~o~fJ.~~eBÍ<fo·¡~~t~i~~\ii~~géív~~·~ü:~~-íaiecde~A~·váriab1es ma~ -
- o ''. •• - - , :~:·.-· - : ,;':-. 

croecóií6mlcas 

El. sector social de la economla estA conformado por organizaciones 

y grupos sociales Integrados por trabajádores, obreros, campesinos, em­

'pleados, colonos, amas de casa, cooperativistas ·y en general ampl los 

contingentes populares que constituyen la poblacl6n mayoritaria del 

pals. 

Poblacl6n que durante el sexenio 1982-.1988 fue afectada considera-

blemente en sus niveles de vida, dei:iidó. fundam~';;t~!m;rit.e 'a'1a;5¡9'Jieri~ 
tes razones: 

.. '.• '!.>>. 
s. secoF1, M<Íderriizaé:lóri i:omérciál 'y A~asto Popular 1982-1988, Méxi-

co; SEC0~!,)988p •. 1v: . 



de los miembros del sector social de la economla, tcida vez qué' sus Sal! 

rios, aunque presentaron importantes aumentos, hasta alcanzar un creci­

-miento nominal de 2,43Bi (6), en términos_ reales tuvieron, resultados P.Q. 

co alentadores. 

En este contexto, y considerando que esta población erog6 mAs del 

50% de sus Ingresos en ia adquisición de productos básicos y_-dé con_su1110 

popular, resultaron de gran trascendencia los:esfuerzos reáílzados-por 

el Gobierno Federal en el abasto suficiente y a precios bajos de los 

alimentos para defender ei nivel de vida de tal 'póblacl6n'. 

- -, .', ,· 

Por ello no es casual qü'e dentro_de· ras polltlcas gubernamentales 

se haya Incluido la' proteccIÓn 'á1 co~~um~'lÍAslco de la población y el 

poder adquisitivo del s~larlo/' · -

6. HernAndez. JÓsé Maria, op. cit .• p~ 31. 



. ·0<; 
Tampoco sorprende el apo'y~ ú~~a~f ai·~~b~ ·~or,el golliernodeMigu;1 

de la Madrid al sector s6~1aÚ ha'sta ~¡ ~rado de Incorporarlo a la Con1 

tltuclÓn ~n er~rÚC:u!o~~;,·¿bn;~.;:obfetÓ ~e fortalecer :a rectorla del 

Estado; !'gar~~t!zá{1a'r~guÜclÓn y fomento de las actividades que de~ 

mande el, inte;~s gen~~án }~stable~~~ mecanismos que facl l. lten 

panslOnd~ la 'ai:tlvldad'ec~~6m1c~ del .sector social·• (7) 

\Cj: 
En est~ te~itul"a; para los fines del estudio conviene a~anzar a~~ 

cl~nes.estátales ~eaÚl:adas 'por med16de •1~. SECOFI LcoNASlJPOi~IMPECSA 
. , -·;"•, -> ·; .,._. ,' ,.,·: .. -·, e," e··· : . ·. · . .' .·- .. · «º._• ·• ,7 <,--.·: ·.-=~ •- '·,·• 

para'a·iléíy~i-a ciíe:íiO''sectC>riiiea1·aríté' la ri9ü1at1ón°tab-'a~t:0:''ci~ pr~duÚós 

medianos. comeré los' ,cons icler~ndo qué;re~resenfan las principales fuen­

tes. de abasto .de. la pob1.~é16n~m~~'or1m.1ll'.<le1tpa1~·~detí1Cio, ª>qué·atien-

7. Presidencia de la República, Principales Acciones de Apoyo al Sec 
tor Social 1983-1987, México, 1985, p. 10. 



-- ' '- ~- ,- . ;~ ----., :.\·~ :. 

, -representaron una verd! 

en la adquisición de ali-

De aqul que resulte prlmordl~(~1'''~p~yo del Estado por medio de CONA­

SUPO e IMPECSA al abasto oportuno y_a p-reclos preferentes a los pequenos y 
. , ... '.-·--; -.. ; -

medianos comerciantes y la promocl_ón de grupos_ de compra en común, como 

opciones para defender el nivel de- la población de mAs bajos Ingresos. 

1.3 ESTRUCTURA COMERCIAL 

Tomando en cuenta que esta Investigación tiene como objeto el estudio 

de la función de IMPECSA, la cual repercutió en el mercado de productos b! 

slcos, resulta pertinente reflexionar sobre la composición comercial en M! 

xlco. 

Enrique Dlaz Ballesteros apunta, en relación con la función del Come.i:_ 
clo en la Economla: 

El comercio juega un papel Importante de toordlnación en el sistema -
económico ya que forma un enlace real y efectivo entre la producción 
y el consumo de satlsfactores. Representa un elemento dinámico en el 
desarrollo del pals; actúa como gran catalizador del crecimiento eco-
nómico y a través de transmitir las senales apropiadas a los otros 
sectores contribuye a la expansión económica y al bienestar --



:,Su héterogeneldad, que hace que el 94% de las ventas comerciales 
Se concentren en 20$ de los establecimientos ( .. ,) una segunda C! 
racterlstlca de la estructura comercial, consiste en su vlnculacloo 
Ineficiente y desigual con los sectores productivos, lo que da lu­
gar (a la tercera caracterlstlca)a una excesiva lntermedlcaclón 
para real Izar el acoplo o el abasto directo ( ... ) por último, en 
cuanto a la distribución final tenemos la Ineficiencia con que op~ 
ra el pequeno comercio, que, representa BOt de los establecimientos 
y sólo real Iza el 6% de las ventas. (9) 

Aunado a tales caracter!stlcas, podemos senalar algunas prácticas vi­
ciadas (10) que Impiden la eficiencia social del comercio, tales como: 

- El lntermedlarlsmo excesivo, el que media entre dos o más personas. 

especialmente entre el productor y el consumidor de mercancla, el 

cual busca el beneficio mayor con acaparamiento y especulacl6n.Pr2. 

8, Dlaz Ballesteros, Enrique, "La Modernización del Abasto en Méxlco",­
en : Revista de Admlnlstracl6n Pública, lNAP, México. Septiembre DI 
clembre, 1989, NOm. 75, p :r -

5, Sal !nas de Gortarl, Raúl, "Cona supo en' la Regulación y el Abasto en el 
Medio Rural y Marginal Urbano", en Memoria de Seminario Empresas Pú­
bl lcas y Sistemas de Dlstrlbucl6n de Productos Básicos, México, CIDE, 
l9B/, p.So 

10. Burgos Orozco, Ricardo, "Los Vicios del Comercio de Alimentos en Mé­
xico", en: La Estructura del Comercio en México, Conasupo, 1987. 
p p. 57-60 



vo de amplias capas sociales. 

Dentro de este panorama el pequeño y mediano comercio adquieren una 

gran Importancia, ya que constituyen el ~!timo eslabOn con el consumidor 

final. 

Sin embargo, al respecto existe una paradoja, junto a un comercio mQ_ 

derno altamente eficiente, donde se abastecen los sectores con mayor po­

der adquisitivo, se tiene una enorr.;e ;• heterogénea red de pequeños comer. 

cios, Insuficientes en términos de precio final, que por su ublcaclOn ofre 

cen el abasto a los sectores de menor Ingreso. 

La ineficiencia del pequeño comercio obedece tanto a sus caracterls-



• Bajo volumen de operación 

• Falta de conocimientos de técnicas comerciales 

• Abasto ineficiente 

• Reducido capital de trabajo 

• Bajos mArgenes de utll !dad 

• Escasa capacidad de negociación en adquisiciones 

• Falta de capacitación y financiamiento 

• Reducida el !entela 

• Deficiencias de operación 

Por todo esto, no hay duda de la Importancia del pequeno comercio y de 

la necesidad Impostergable de que el Estado procure fomentar su desarrollo 

por medio de un abasto directo que elimine ~el lntermedlarlsmo medJante In! 

trumentos que permitan su modernización. 

- . . . 

Finalmente, en el Apéndice l se presenta un cuadrJ:c~n los 
.:1·. ';.;·¿·· ;:·,;:. , ... ,_ . 

antecedentes general es de 1 pequ'eno- comer e tofJa~Sirgañ izac 1ó; 

nes de autogestl6n, desde el periodo ~~eh!s[lf~lco·~~~¡~;{~s • 

últimas décad~s 



La intervenci6n. del Est~d~en·el '~r~~d; es indispensable para lograr una 

mayor articulación cdl11a producc!On y .el desarrollo económic.ó nacional, gara!!_ 

tiíando ~l tnte~és g~n~r~i'rneillante eÚombate a la escasez, la especulaci6n y 

el alza in~~er¡cl~ en l~s·p~e\:io~ ~e l~s productos básicos y de consumo popu-

lar. 
• •.•.. !, 

., - .• 

·'7: 

En e~te s~ritldo; eÍgobÍern~ de Miguel de. la Madrid establec!O.una serie - - - .:..,.:.. . -, - , ... ' '•" . . . . . ·'• ' 

de acé!Ónes)rpolff!c~s\'!lenerales para_regular.el mercado de al!mentos básicos, 
- • • - • ' •• ' - ·-- .-_..; -~ ' • ·- i " -- • • ' _<, - --.- - - ._ :_,_ -~'-:- •• • • '· 

fundameritátniente í>ara~proteger;eí nivel.de vida de las ciases populares, 
e:_::" Ji"- - -·:;; -""'--~~·-,.::::~ 

h-,-,·--· 

·. Tales ·ac~t.on~~ Y'~olfo~~s~~ued~ron.pl~~~ad~s ;n,los siguientes pl~nes y. q;: 
. .;. ,;_.; ~e:,-'>;~~~"~~:-'-,;·~,,,-

programas:·· 
e-__ - ' ~:C~.~-- •):' ~~ 

- Plan'.Nacfanai•Al{~e~t~~!o (PNÁJ, que se fonnuló con l{ini~~c;¿~·de · }/. 

artfcular. la j¡rod~ccl6n. transportación, a tlTI~ce~aJe, 'disirfbu'C'Íon ,• 
:}<;-;"e;_,,,:···· 

consumo y lá:nut~itlórí. ··:·~>r-

- El .Sistema Nacional para el Abasto (SNA). · .. Sus lntericlo~~~ s~?~dlgi!; · 
ron bÁsicamente a la modernización comercial y el a'bast~pop,ular,~~r ' 

medio de pol!ticas de inducción: financiamiento, apbyó ;.~¿~~ll~~cf6íl 
y poiiucas de.regulación, defensa-del corisunr00r..~rgao1~ªcL~" e inte­
gración comercial. 

- El Programa para la Producción, .Abasto y Control del Paquete Básico· 

de Consumo· Popular: integrado al PNO para garantizar a t2 



E~tos programas fu~ron formulados, instrumentados y coordinados a ni 
,· __ ; ·- :- _. - . - ' ; -

vel normativo por las diferentes Secretarias de Estado del sector alimen­

tario, fundamentalmente por la_SECOFI; sin embargo, a nivel operativo la 

intervención de CONASUPO, mediante sus filiales, fue de crucial importan-
~. - -

cia para el 'logro _dé los propósitos establecidos. 

- sr-bien en _-no pocas ocasiones la función de CONASUPO cr_eó polémicas 

incluso pfesl6~- d~ la-iniciativa privada por considerarla una "compete.Q_ 

ciá desleal'¡ del Estado, podemos afirmar que esta compa~!a, como entid~d 

¡ÍQbl icá; rebasó cri tedas slmpll stas de rend !miento o bGsqueda de ganan­

cia, ¡xiqua· se manejó con criterio de utilidad social. (11) 

CONASUPO, conformada en su s!stare de empresas filiales, desarrolló 

flr.clooes que fueron desde la provisión de insumos agr!colas hasta ,ta dls­

trlbucl6n y abasto de al lmentos al_ consumidor final (ver' anexó 1):: Tales 

fiÚales, durante 1982-1988, se dividieron ~n tres rengl0Óes'(12j; 

11. CONASUPO, 
cp .. cit., 

i2. lbidem, p. 138 

__ ··.:· .. ~-r.> ._:;_:t:_~.- ~--:~:~(~---·:-/> -~-< 
en la Est~úctÚ~a del Corne~~io en. México, 



- Almacenam!~nto'J • . 
• sod~g~s R~rai~s·c~na~tip{(aoR~coNsA) 

- , ,.·. , , - • ' , '•'< - • ~· . •'' , ' 

.·Almacenes NaÚon¡l~s d~oe~os1Í:os (ANDSA) 

- Industria < '{.X;;; 

; Ma !z ÍndJst~·Í~l !z,,do é~nasupo (MICONSA) 

L~cl1~ l~d~si~í'a1lzada Conasupo (LICONSA) 

Fideico~{~[~~omoclón Promotora Conasupo para el Mejoramlen 
to. Soci~l . . -

S!~temas-de Oistrlbuct6n Conasupo (DICONSA) 

Impulsora del Pequeno Comercio (IMPECSA) 

-'" ·-

En el.cuad~i:la\ Anexo 1 puede apredarse la forma ·en que !nteractClanJas 
co-,_.o 

acciones de .CONASUPO en su conjunto. - ·-.~ ';-. -

Tomando en cuenta que el comercio es P.l Olttmo eslabón di!l proceso -

productivo. la part!c!pac!On de CONASUPO por medio de DICONSA e IMPECSA, 

en el ramo de los alimentos, especialmente en los Msicos, abasteciendo y 

regulando el mercado, constituyó un Instrumento de gran ut!l ldad estatal, 

no sólo pÓr su .contr!bucl6n al combate de prActlcas viciadas, sino por su 

Impacto enla defensa deJos __ nlveles de vida de la población. (13) 

• 'r..: >·> 
Ene~te é~nte~to, IMPECSA, como filial mayorista del· sistema CONASUPO, 

tuvo una fun~IÓ~ relemte en el comercio social, tanto .por el abast~ de 

13. lbldem, p. 140 
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mercaiicia: a _bajos precios al pequeno y mediano comerciante, en beneficio 

delconsumido(final. como por su atención directa a la población por m~ 
' , ' .... 

• dio de ·\os grupos de autogestión, cooperativas y sindicatos. 

En efecto, se ha senalado en este capitulo, el pequeno y mediano co­

mercio, en tanto último eslabón de la cadena comercial, atienden primor­

dialmente· a la población de mas bajos recursos económicos; de igual forma 

se menciona que esta población forma parte del sector social de la econo­

mla ;· sect'ór que ag'iutina a las grandes mayorlas nacionales, en cuyo seno 

se organizan sus miembros en grupos de autogestión, cooperativas o sindi­

cato·s·para lograr mayor poder de compra en común •. 

Por lo· tanto, dado los fenómenos de la crisis económica -

del ~exenio de Miguel de ia Madrid, en detrimento de lOS'nivel~s de vida-

. de GpobfaciÓn.d~ma{baJos ingresós.Cfel pa1s;:e1 ab;~Sto'd~,~~oduc~os:b! 
. sicos y· de eón sumo popular en. todo el territorio, nác{ollaWa iós íirFios' ~ · ··· 

mas bajos del mercado :constituyo sin duda .uria Ú:Íior'.de .gran)mportancia-

eri la ~ol!ticaestatal. .•·.·••• }¡<·· ·~t;.<. , 
·-: LaL~que'es dlgna.dlanallzar, e~.un·p:ri'baoj~yuni~ra{'detransl -

e Ión, p~r su impacto social e~ favo'i' d~ lo~ que menos; Üe~en. E~ esta -

tesÍtura, ~I analts!S de -la función de abasto y regulación de productos -

·· -~· d~:cons~~o~p~p\J\~~-d¡¡ l~PECSA como contribución a la defensa .de la econo-
, :· ,· ·;. -·< "•'._:,.:--.-:·~,-":o---_~----~--- -- --- --. ' - -

mta de IO.S mexlCanos maqobres, Significa acercarse a un amblto en donde 

a~niínistrai1o~·~úbllca y polltica, pollt!ca y administrac!On pública se -

comple~entan. 



2. DESARROLLO FUNCIONAL DE IMPECSA 
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0 En éste'~apltufo'~se ¡)fese~t'a un panorama general de la función comer­

ciaLde la• l~~ul s~/a bd~ eJ ,'oll1eto d~ estab{~cer las bases que permitan ana 
- ·,.,' ·::··''-·.··:·.:·.y.;•;:.,, .... __ ,,_.;".·::-':' ... ,_ - -: . .,,.-__ -__ :'. -

fizar co~'rna~Íl~~s.~ielTl~~tJI)Iu';imila'ci~o ~Ó71al,enra defensa del poder adqul 

si ti v~ de' iá:p~blac!On;d~ 'm!s iíajosfngre;os del' pals; 
' ',-!~ • . A • ' • • • •,_ ·- • • • 

•:f, . .• ·. _·,_,·;_,/',~ ~,¡?1~-:_' -,_-·;.::: ... > __ ':.:-::···::-.: 
~:},' '· :,'.i·t:, .:;;~;;:.:. -C.;;_::_o·.···'--

' , ,,· ,:,,,; F• ~:t ~ci~'; l'{~ANTECEÓENTES 
:r:;. :.J~: '.;/~-~- \(;' -<":·· 

con)á. e1át>ól'~í:ionYC!é<esi:e'a'partádo, .se• pret~nde/~nunc~~¿\as p~tilci~r•··.·••.···· 
(es co~d1Úaíl~~~ ª~~~fe~1~l:nt~~. quced ieron·. or1 gen . ª ~1~Hi=,s~}XJa,·1iYo1~~~ .•. ~ 
cton"''cluéfi~·v~Wilii~"'~rei~~t~rici~ h~~ta ~1 per!Odo dé ~stí.iCí10;{'.·i ;, ;~;. •'i/ ·.· .. 

-~·:".~;:_·~ ~-- --~- -·:-~~- ... -_. ~/.:~ .---· 

-Eri_-·l~·~·~é~-~-da d~ 'IoS<sesenta--y p·rimera :mitad-·d.('lOs Se-t~Ota, estruc~ 

tura c~mer¿lald~l pals se caracterizaba por ser contradtc~~ria e lnef!cle!!. 

te: alrespecto Santiago Garcla Casauranc afirmó: 

En 1975 habla en México 352 mi 1 comercios y ya para entonces su cr! 
cimiento habla dejado de ser gradual y homogéneo y empezaba a adqul 
rir matices de descomposición e Incongruencia. Mientras las gran­
des cadenas comerciales ( ... ) se debatlan en una competencia feroz 
para acaparar Ja mejor parte del mercado, el peque~o comercio deta­
llista tenla que conformarse con depender, para su abastecimiento, 
de una larga cadena de intermediarios q•;e encareclan los articules 
con grave perjuicio para el consumidor final (1) 

Aunado a lo anterior, el peque~o comercio tenla muy poco acceso a las -
fuentes crediticias; funcionaba sin las mAs elementales técnicas de comerci~ 
llzac!6n, con niveles de operación muy bajos y sin recursos financieros; 

1, OOcúro i'lliversario de Li¡:ecsa, 1977-1987, t'éx!co, Mémoria de An! versario, IMPECSA, 
1987' p.7 



·., ·_ -<:_::·.- _ ... ?·::; <··: ... ::·:·; 

todo lo cual le hacia comprar, cárci y v~ócí~r'é:aro; Pira Tu'aJHtfü~ten> 
.· >.. ·;._<: ;:~,.-,-.':::· : .. :.._:;:.·- ·_.=<· .. >·::--::« '.':;::',;,:;·i~'~: .. -;:;,·::t? .. :·:'!.;,,_<.:;_ ·:· .. -;., • 

to dependia de una gran cai:lena-de intermediarios::. fabricante-distribuidor' 
~-.'; -.;·:--,;~·;.: ;¿-,,·< _. -z:·: 

nacional •. mayorista regional. 111ayorista,estataÓ medlÓ~ma'iiíflst~ ,focal; 

dtstrlbuldorde.•ruta'fijj;• pe'9üenÓ)iméiüán'o"'.•¿6füir,cf~h'i~e~/{cj~t' 
··mente.seínericion(l·, '· ... ·.·'/~. /::;,;'L ~{? :~ ~2 "'••"• 

<:.· .: .. -·~r:,- --··d .•. ·-o ... :-~- ~.: _· W.·.-~.· .. ·--- ,~ 
--ce'"·'-.'.«;- .-~ -~~~;:: '•""• ;:.~:~~4.·:>:.·~;~;;~; ";';-"'.: ;,••:- - .-.-~:-· ., .. 

En esas drcunstanéÍás; a jufcÍo d~ Gafé la Casa¡;raric: 

-·:: '1". 

----~-;. ~ ~~sE('.t\~ac·tá~ írldfS~~-ri~ab1e·-1i :1nterVen'Ci6rl.:;~e1 Esta~·º como eaOica 
. entidad•capaz de servir de c~ntrápeso a una' desordenada y arbitra­
. rla•'e'structÜra comercial que amenazaba en convertirse en un mons"­

-~ •• tr~~·de nÍi 1. cabezás •. cuya . primera victima serla el consumidor y; 
sobre t~~o, el cie bajos ingres~s. (2) . 

Una d~ las .pri~éras respuest~s a toda esta sitúaci6n fu.e la transfor­

maci6n, en· 1977; de•la secretarla de ;ndustria y Comerclo; en Sécretaria 

de comerci_o·, ~uyosobjetivos se delimitaron as!: 

.Procurú a .toda la población del pals, particularmente a los gru-
.. pos de menor ingreso y a la que habita en reglones marginadas, el 

áliasto: de _los bienes socialmente necesarios a precios accesibles; 
lnfrerneiitai' la eficiencia y eficacia de los.sistemas comerciales 
del pals y orientar y proteger al consumidor. (3) 

Consecuente con estos objetl vos, Ramón Martinez Guerra, Di rector fu~ 
dador de IMPECSA, mencionó: 

2. lbidem. 

3. lbidem. 
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'• ' 

El Secretarlo(de .comercio) se habla percatado de que una de las 
partes mAs afectadas dentro de.esta actividad económica eran los 
detallistas,' a los que llegan pocos productos y caros; si habla e~ 
casez, peor, porque entonces los compraban todav!a mAs caros y ba­
jo una serle deccondiciones por parte del mayorista. 

La situación obiigaba en ·~uchos casos a que el pequeño comercio vi~ 
lara los préclos ofléiales. (4) 

r • •• /~:::-: •• :';(·::_.·,;~ 
Como respuesta;a.·toda esta problemAtica y con base en las siguientes e 

consideraciones, se dio paso a la creación de IMPECSA: 

' . 
Que dentro de los objetivos que se persiguen pór la presente Admini~ 

.. : traci6n, la distribución de productos baslcos y de consumo popular, 
constituye uno de los programas prioritarios a desarrollar, con el 
objeto de contribuir a la satisfacción de las necesidades mAs apre­
miantes de la mayorla de la población, siendo necesario que el Est! 
do disponga de los recursos que se requieran.a fin de orientar la 
actlvldad económica hacia estos propósitos, promoviendo la colabora 
ciOn de los sectores Interesados. 

Que para cumplir con esta final !dad, se ha considerado necesario i!!). 
pulsar al pequeño y mediano comerclo, Imprimiendo mayor eficiencia 
a esta actividad para mejorar las condiciones de abasto, distribu­
c!On y venta de los mencionados productos, en beneficio, principal­
mente, de la clase rural y en general del consumidor final. 

Que a través de estos mecanismos se busca apoyar la actividad come!_ 
cial, para que pueda ser desarrollada en forma dinAmlca y eficaz, 
permitiendo de esta manera la generación de nuevos empleos, la est! 

4, "Historia de Impecsa de viva voz", en Revista el Afiliado, Impecsa, Mé 
xlco, edición de aniversario, 1907, No. 58, Año 7, vol. v, p.10. Los -
primeros diez años de operación de la Impulsora, son anal Izados e In­
cluso se proporciona información adicional. 



bilización de precios y la adecuada distrlbuÚón de. bienes nécesa­
rlos, fundamentalmente en aquellas regfones y pÚntos ;de Íipobla­

ción, en donde el comercio organizado no ha alcaÓÚd¿ su .ramlflca­
·ción. (5) 

La autorización de la creación de una.empresa de participación· estatal 

denominada Impulsora del Pequeno Comercio, S,A; de c:vq··se efectuó por in! 

trucclones del Lic. José López Portillo, a tr~vés-del acuerdo emitido el 6 

de abril d{ 1977 por la Secretarla de Programacióny Presupuesto y publica­

do en el Diario Oficial de la Federación¡ el 24 de mayo del mismo ano. 

Las dificultades a las cpe sé enfrentó la Impulsora, desde sus Inicios 

son,- entre otras, una gran presión por parte de los grandes.mayoristas, lo 

cual ocasionaba la falta de crédito; asimismo, el "abarrotero mostraba un 

fuerte eXc:Eptisisno y desconfianza de la Institución _recién creada. Sin em­

bargo, todo esto fue siendo vencido poco a poco y el. detalll.sta _empezó_ a ~ 

creer en IMPECSA." ( 6) 

s. 

6. "Historia de lmpecsa" : .. 



. - se ~~~~~· lB'sucursales en j4 entidades federales 

-Se~t~kJio ;;;,s5k~e~~eho~ yÍned!anos comerciantes 
- .• :-- ,,,~~-·._¡::~·~-,~ -._, __ . ,._ ' ' '· ' -

" ELinorito"'delia5,ventas fue de 505 millones de pesos. (7) 
' - ' ... ~ ;' ;:·; ' - ,.. . ·-· - ' 

La segun~a ,"itap·~·~m~leza.apartlrdel seguhdo s~~estre cie· 
sentando. lós s1gJ1ént~~ a~~~cl~{ ' · ;; ·c. • ·... • 

·: ·=;:/~.'' 
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-1n1~1a)~.pr~g~am~~d~~~x~in~!~"oiª~fln.de d l~?on~i. d~ 1 a)Jifrªes-. · .. 

' tr~cturá'f Is l~a;y operaclOn •que le pennl ti era tra.báj ar a escala·• 
- . ·-"·.o_ .-~-oc.··\.;.?;~--;·~i:<:."~f-'"~-~.::::_'.-~---·o - ··-··--'-- - '·' . -~--------'--- --- -,, _:i;::_-; ---

•· nác1oná1'; 
"?::o.;·:-·:,,.,.= . 

. ~t~-' -

- La ~;~ari~16f';'1~&iCyo ún esquema de desconcentracl6nadmlnlstrac ,. 
tiva que clío''éomo resultado la reestructuración de Órganos cen-

tra.les ~···1ii'~rea;l6nde trece Gerencias Regionales, en las cuac­

les se ~g~uparon mas de 200 Sucursales. 

- En junio de 1980, la Impulsora se .'incorpora a las flllales del 

sistema CUNASUPO, para Integrarse a su proceso de producción, a_!. 

macenamlento, distribución y venta, dando mayor congruencia al 

sistema de abasto. 

- El Incremento de Sucursales permitió estar m!s cerca de las mas 

Importantes ciudades de 20 mil habitantes, y dar servicio a 15 

7. Confróntese lmpul sora del Pequeno Comercio, Manua ! de capac 1 tacl6n 
~ara Coordinadores y Asesores Comerciales. México, Documento m!meogra 
lado lmpecsa, 1965, s.p, y Décimo Aniversario de Impecsa, ~ -

pp.6yl2. 



- La utilidad cbruta represent~bá ún -1.8%-'con /especto-a las ven- -

tas totales. 

Finalmente, todo este proceso de expansión y evolución de las unida­

des administrativas y comerciales de la Impulsora se vio reflejado en el ~ 

tablecim!ento y desarrollo de sus programas: 

- Programa de Abasto al Comercio Tradidonal, 1977 
l -~ 

Programa Nacional de-Afiliados, 1980-~,--
- -

- Programa Nacional de Autogesti6n, 1982 

- Programa de Autoser~ici~;de M~yor~d (MERCAMEX Y BODEGAS _CONASU-

PO), 1985. 

8. lb!dem. 
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deral. por medio. de la 

tentada enunaiestr'uctura jur!dka de Sociedad Anónima de Capital Variable. 

·Asimismo, nace como una entidad mediante la cual el Poder Ejecutivo 

de la Unión se auxll la para el desarrollo de sus funciones, según en Art. 

3g. de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal y el Art. 3;. 

de la Ley Federal de los Organismos Descentralizados y de Empresas de Par­

ticipación Estatal, el z;, fracción Vil, y ea. de la Ley di! Presupuesto, -

Contabllldad y Gasto Público Federal. (9) 

As! también, podemos senalar algunas de las principales disposiciones 

jur!cas que le dan sustento legal a las actividades de la empresa. Úo¡: 

- Constitución Pol!tlca de los Estados Unidos Mexicanos. 

• Ley General de Sociedades Mercantl les. 

- Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado 

• Ley Federal del Trabajo. 

9. Ley Or§Anlca de la Administración Pública Federal. México, Editorial 
Pac, 1 87, p.6 

10. Para una mayor Información del marco legal de lMPECSA, consultar en 
la Impulsora del Pequeno Comercio, Manual General de Or~anlzaclón de 
~· México, Gerencia Corporatlva T&cr.[ca de lMPEC A, 1985, p.10. 
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- Ley del iristltut~.del 
b {· d- . "_·· -,._ .-/"·-··- ·:L·:~:~.' ~;Jt · -~~_¿.f>. ~-: -"'.-... - ~~~)-ª a ores •.. ·· ; . ,;'.\U;, ~' q ~"'' ;';; , 

-~)->~ ')''._j"<·· ,;::)i:"-:::::.;.}.\."='. ·~;¡.,.:. -
,-o-'é :·~<-:.::~· 

='--"=-""'"=='"'-~-:-. ~~~.--.~~~. -. ::".,.--: ... ' :.'· 
·.o,/\·'~:\'~·~·;:··,_ ~-· .. ,~·,_··~·-¡··· ' 

laclonados con los Bienes Muebles •. 

.. Ley Federal de las ·Entidades Paraé·;tiltiü~s.:- :\:'.r -\:.~--; 
·--- _;,~ --'~·"L=. ----

.. :~~-.:(~ -- .. -- - ·>_;·,~;-~~-0~/-
: > ".:,' ,, '. - Código de Comercio. 

-·:~~_.::,3~5;·,.:_::(.-'" "'º:/.;'"' .;~~-'-.-;:-.t 

- Reglamento de la Ley del t;~s~p·u~Ii~'. ca'ñ'tiiii'ül:iad y G~sto PObll-

co Federal . 

- Acuerdo por el 

raestatal se agrupan p~~ ~~ti~~~; :.~f~¿toW ~Ü~ s~~ reÍaciones 

con el EJecutlvo}éder~C~~.·;:éúic~r!"a'i:.ravé~d~ '¡~ seci-etar!a de 
- --_{~--~-~--'- ;,_,,_~o;:-~-~;-.=--_--!-'.!-co-C:~-- -

Estado o Departamento ,Admlnlstr~tlvo .·que se determina; 

- Acuerdo por el cual la lmpúlsrira del Pequeño Comercio; S.A. de 

C.V., es una entidad agrupada al Seétor Comercio. 
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- Acuerdo que establece las basE!s admlnl.stratlvas generales. respec~· 

to a las disposiciones legales que regulan la asignación y uso dé 

los bienes y servicios que se pongan a la dlsposlc!On de los Serc 

vldores PClbllcos de las dependencias y entidades de la ~dmlnistrE_ 

c!On PCibl lea Federal. 

- Normas para la Adqulslc!On de Mercanclas, Materias Primas y .Ble-, 

nes ¡nmueb \es.'· 

AdemAs de este marco legal, la Institución encauzo sus operaciones COQ. 

forme a los lineamientos trazados en el PND y las demAs pol ltlcas y direc­

trices establecidas en los planes y programas Instrumentados por la admlnl! 

tracl6n de Miguel de la Madrid Hurtado, mismos que ya se han mencionado y 

y se continuaran refiriendo en los apartados posterlol'es. 

2. 3 OBJETIVOS SOCIALES 

Conforme al articulo segundo del acuerdo (11) por el que se crea la 1!!1. 

pul sora¡ sús objetivos sociales son: 

.- Distribuir al mayoreo y medio mayoreo productos de consumo final, 

principalmente bAslcos y de consumo popular, preferentemente al 

pequeno y mediano comercio, para mejorar las condiciones de aba! 

to, dlstrlbuc!On y venta de dichos pruductos en beneficio del 

consumidor final; 

11. Diario Oficial de la Federación, ~, pp. l. y 2 
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• Adquirir matertas prtmas e insu~os para-los prodúctós que habrA 

de comerclaliz;;, p~f~ uÚllz~rlo~ a t~avé~ de contr~tos de ma- · 

quila y similares, ~~ lffor11\a que iconsldere conveniente, a fin 

de esfo e~'co~dlcldn~s;~~ of~e~er los mejores precios de may.Q_ .. ·-'· ,";, ., ___ ,' :_- •.'•·. 

_ Estimular Ía ~i3ciu¿'c'10~ ~~- los productos bAs leos y d.e consumo 

popula(que' halírA d~\di~trlbulr para asegurar el abasto suflcle.11 

te de~los'.mlsm~ja'j'precfo mAs reducido posible; 
-·' . ''-:-__ ,L~b:ci#-i~ -

• Impuls;r)'ip~~a/a·;~lv~~~d~s comerciales en general, para los 

Ünesanter:Iom. ;kp.;[t1cul~r en beneficio del pequenó y m~dl! . 

~º co~~rcio; 0'- . - ·e:, . " ·-~ ~<~ '·" ' :;·_ 
· .. '. :_. :-~- _.::,.}~:~-~· : ;~~-~::. -·y~~-

··-·~i··· 

• : ::e:t::m:~c ::~:: '.·é:~m~~:; c~l:i~r r:jiir~~~o~1-i::d~~ri~~~d~·~~~:-
. ",' _:·:}_~_;:;_;'~·:_ :::?/,:_-~--~·, 

~o y mediano comerdci; y · '_,;_;·_l ;;'.;>' • . 
¡-~~~- ~:--

• Promover y celebrar;. en el pals y. en el extranjero, cualesquiera 

actos, contratos, servicios, operaciones y/o empresas, conexos y 

anexos, accesorios o Incidentes a las anteriores actividades, 

o que sean conduncentes a la real lzacl6n de las mismas por su 

propia naturaleza o a juicio del Consejo de Administración. 

Retomando lo anterior, podemos se~alar el primer Inciso como objet!_ 

vo fundamental de la Impulsora; en tanto que los demAs, podemos decir que 
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tuvlero.n.··un caréci~r·meram~nt~~ollÍpl~~~ntar!o. 
. ;_ -.· ~.--,. -- "' .. ·., <': .. •, ·· ... · ' ---''" __ , 

' .- --,, : . _, . . 

c'onfo~in~ a clec\a~ac!orie/ de R;,bert6 Albores Gut l!én en 1979, paralela-· 

mente. aÍ p~o~esd'~~¡·i~e~~~cl~~d~l.a Impufsora· ~·•coN¡su~o. s~ cle!lnen con 

pteels!On y clarÍdad la !111port~ncla y alcances .. de í6~· obj~tl~cis ·~~· r~ empr.!!_ 

sa, considerados en su acta constltuti va: 'iiabastec~r d~.pio<lÜe:;ci~ Ms!cos 

' principalmente ' al ¡iequeno co~erc!~ •• . ~¿Pr~~~ri~{.~:{~;:r~~IJ,;~~l~ndel 
mercado mayorista, capacltac!On a los pequenos:éomercíanté~/ gár;ntla de< 

abasto, nuevos esquemas de organización colllerciá1;}1 ~~fa-á~éCdado'a·)os. 
- . --- ·---::-- -?;:;''--

- _:_ •_,, ~;:;-)_<~~::::~-:;:ª~ :_-;;~.,_ -~--~(,:: 

.. ;~· .-·:~~},- .. : x:.,:;\_·:~~'.:> -. 
.. :~-.:-:> : .... 

precios". (12) 

Ahora bien, se. puede dec!rjue los objetivosI~~!~íff{~~ dria Insútu'­

c!On, en el periodo que comprende él estüd!o,;fue~on:~. <~:,' '"> - .;.· 

• Abastecer al pequeno y mediano comercio que, .tradi'ctorialm~nte,, 
dependlan de múltiples canales de !ntermed!ac!O~. 

e - - --:~· -::,_~-- •- • 

• Promover la modernlzac!On del aparato comercial para p'ropiÚa(;:­

.la creación de una clase media del comercio de productos bAslcos; 

• ··Regular el mercado de abarrotes mediante el abastecjmlento opor- . 

tuno y a precios bajos de los productos básicos. 

Regular la oferta de productos al menudeo • 

. 12. "Historia de Impecsa" .. .,· op. cit .. · p. 12 
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En suma, IMPECSA se constituyo ·coní~ un.~ecanismÓ de distribucto .. n .para• 
',· ' .'- "' '•''•· -·· ·-··,, .. "., _, 

desempeñar· la. funi::lorí 'social de el rníinár.!riot.iresHáses •<ie irÍtermeC!iaC!on 

y para extender sus beneficios ~ast.laqÜ~11a~z6h~'s ~6e,/ponll'utíicadon-, . - -·. .;·· . '" .: ·: ,:;-;.-· -· ,'.·· < ·:,.·-. - '•'("-' ;. ,.- ' -, .... ' .. --~·: ... ... . ' 

- -- - '.-- .. ,-. - ~ - . ; ., ., - - '' 

IMPECSA, para cumplir sus objetivos de abasto popÜl~r'y tÓñtrlbUlr a 

la regul~clOn del mercado de productos b~slcos y de c~~su~o'girrfr~.~.(u~.­
vO a cabo una serie de funciones que van desde la adquls1clon .• Br~-t~éari·.~ 
etas con las pequeñas y medianas unidades de producción h~sta''ia'dtstrlbu 

- ... '-'"'.), . --
ciOn de las mismas a los pequeños y medianos comei;cio~: ádos'·9'r1pas·de> 

:-'~' _:;·~:::·-: .. :-··~, <: .. ;·~_: autogest!On, las cooperativas y sindicatos. 

A continuaclOn se presentan las prlni:lpales·funcioñes'.(13)'; que; 

mi conslderaclOn, llevo a cabo la Impulsora e~ el·p~~8d~!!~~tlJ'~t~d~: 

Adquisiciones. 
___ , __ .:... 

' ., ---=;-c--=o~ -~'t,.-- {~'->-· 
' ' ' 

Mediante un prografua y impresupuesto antl'~1 ia enÚdadreallzó 

un p~oceso pe~anente de negoclaclOn con provÉ!~dores para la a.Q_ 

13. Manual General de OrganizaclOn de IMPECSA, ~, pp. 18~39 
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· q~isÍé:i6~ d~ m~~c;i)ú~s mediante: la celebración· de conéúrsos n! 

c!oh~Ws·~}~~Úonans/: • 

.Al~ac~~es /m~n~Jo de ~ercancla . 
.. dJn~~lt~c!O~;' por medio de una. extensa red de almacenes dls­

trlbuÚ~n~tratéglcamente eri todo el ;als; almacenó la mercan­

cla s~rtlda por el proveedor, estable~len~o y supervisando el 

desarrollo de nonnas y pol ltlcas liara la adecuada recepción, 

ciaslflcac!On, ubicación, seguridad e higiene de tales produc­

tos;. Asimismo, desarrollo acclohes .tendientes a detectar mer­

canclas en mal estado o de lento o nulo desplazamiento. 

• Transportes. 

La Impulsora contó con transporte propio y/o en su caso renta­

do para el surtimiento de la mercancla, estableciendo rutas y 

areas de servicio, asl como medidas para su mantenimiento. 

- Abasto regular 

La entidad llevó a cabo el abasto permanente a los pequenos y 

medianos comercios y al consumidor final mediante sus diferen­

tes programas operativos, para ello efectuó la apertura y/o f.!!_ 

sl6n de Sucursales atendiendo a los requerimientos del mercado 

y la operación de Bodegas de Autoservicio. 

r Investigación de mercado. 

!MPECSA, tomando como referencia su caUlogo de proveedores y 

productos potenciales, realizó estudios de mercado con el fin 
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de ampl lar yfo depurar dicho catAlogo, determinar el comporta­

miento de las ventas y detectar las necesidades del pequeno y 

·mediano .comercio y consumidor final.· 

- Promoción, asesor la y gestor la. 

La empresa proporcionó ayuda y asistencia técnica principalmente 

a los pequenos y medianos comercios para modernizar su ope_r_ación_, ·: 

para realizar trAmites administrativos ante las.diferentes ~epe.!)_ 

dencias gubernamentales y para la gestión de c~édltos ante I,as 

Instituciones oficiales y privadas. Asimismo, llevo a ·cabo. pro­

gramas de capacitación y orientación_para. lª-º~,~ª"Mª~:'.~n-de gr!!, e 

pos de autogestlón. 

Para cumplir con tales funciones, IHPECS~ adoptó~n~estrJctura orgAn.!. 

ca dividida en tres niveles : Corporativo, Réglo~al y Op~raúv6 (S~cursal ó 

Bodegas de Autoservicio), ver anexos 2, 3 y 4. 

En el nivel corporativo, durante el periodo 1983-1988 se efectuaron m.Q. 

dlflcaclones Importantes en las Gerencias Corporativas, cuyas funciones te­

n!an un carActer adjetivo; aquéllas de carActer sustantivo permanecieron sin 

cambios significativos (14). Sin embargo, conviene resaltar la Importancia 

conferida a la Gerencia Corporativa de Comercialización, de cuya linea de 

mando dependieron directamente las Gerencias Regionales. 

14, lbldem. pp. 10 y 17 
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En cu~nto al· n1J~;Reglonal ;)a Impuls'ora co~to de~ 1983 a' 1987 con 

diez Gerencias Reglonalés;Cíe'é:üya''unldaÍ!·.de·níando Ci'epend!an aproximada-

mente de 20 a 25 sui~rsal~s.< 
',. ·•· .. '. :-.. - -! 

- -• .. : .'' ~·, • ' :,: ::- ~~· • ,i '-. - ', ,·-: . -. -

En el anexo !(podem~s apreciar tanto 

.:-,-·.y.·_ "·, ·._ ;;._·. ·:;'~ , .. ::;-

la ublcaM~ terrl~Lli. de t! 
. ·:,··-· . , .. · --'.< -. ,. ,'o .•• /.;. ';. ·, , ·.,\· . ·:·'. ,-'~·-' •• 

le.s Gerencl.as como el nOmero de Súcúrsáles .adscritas .a l~s mismas. 



3. FUNCION COMERCIAL DE IMPECSA 



clal .de Ía Imp'ulsóra con efolíjeto~de conocer sus'prlnc!pafiis Únales de 
, -. -_·,.~_ ·. .::::: ·-:---:,;::.-".'Y?_--;:::'.; __ :·;---,~;·.::::'-:-- ·-?'·.;_ ~- {·.~·:·---::.';_: · .. _;:.-{:\::.::/ :.<'-~-- \>, ;·t;;:>;-·.c: )--:~:: •. : '.>.~) . __ .; ·. 
dlstrlbui:16n ;:·as! como aquel ras acciones real izadas púa. la.modernlzai:iÓri 

comerciaÍ d~ ;~ lnstit~clOn~·.··· FllnclO~coin~rcJ~1 · qu_e.no~.~~r:riiltlfá ?btener 

Un p~n~ra~am~s alllpllb.de•los p~ogr~~asy de loi caínl>fcis ~st~~ctur~les 
para lograr ~a;or eficiencia eri el abasto popular}. 

3 .1 DISTRIBUCION COMERCIAL 

IMPECSA, para cumplir con la distribución de productos básicos y de 

consumo popular al pequeno y mediano comerciante y a los grupos de autogei 

t!On en beneficio de la población de mas bajos ingresos Instrumento una S! 

rie de Programas operativos soportados por una extensa Infraestructura de 

almacenes y transportes establecidos en puntos estratégicos de todo el t! 

rritorlo nacional. 

3. 1. 1 PROGRAMAS OPERATIVOS 

Cuatro fueron los programas fUndamentales Instrumentados por la· ent.!_ 

dad: el Programa al Comercio Tradicional, el Programa Nacional de Afilia­

dos, el Programa Nacional de AutogestiOn y el Pro;raro de l'utoservlclo al 

Mayoreo. 

Los dos primeros orientaron sus acciones a la atención comercial :ªl 



......•...... ,·· .··•·· >:· .. •··;· 
pequeno y mediano comeré!a,· el térc~f~·;~aé1~• 1_oigr~~6s:~~~·com~rRen· 

En los Apéndices 2;3 ,4,. fs p~ed~~· a~~~~¡~;se l~ importancia y justl fl 

cacl6n, objetivos, pol1tica~. ~str~tégt~s,\ erí algunos casos acciones y o!?_ 

servaciones a cada uno de los prog;amas mencióriados; en tanto que en el cu! 

dro correspondiente al Apéndice 6 .• semuestran los resultados de 1983 a l!m 

en relación con comercios y/o grupos atendidos y las ventas realizadas. Fi­

nalmente en el Apéndice 8, se comparan las.vaitas, los Mslcos y gastos de qJ:ra-' 

clál. Con base en dicha Información, se ~ace las siguientes apreciaciones: 

- El Programa que crec.16 con un ritmo m~s acelera.do y que, por conse-

cuenci.a, registró un mayor in~remento·en susvéntas.·y comerciós a~. 

didos fue el de abasto .al c~~~rc!Cl''tradícfcmai.; '• ·~• .'.•' · '·"'· > · 

esperados, 

nleran los 

.. 

a causa;de'•1·~ cl!ftCÜltaéi•¡¡·é encontrar locales comerciales que reu 
.. · . ·.· ;~'-"· -.:\,_.:. ·,"";:· .. _, ;-_, '.-:. _. .:.~ :_ . -

requisitos'.minlmós •para;ser.súsceptibles de. modernización, auna"-
, • • : '· ·'' -,," • .'· -~-¡ --, ... , •• '·.··. ; 

do a la escasez de c(édltci'pte.fereni:iál; sin embargo; se asegura haber mo-



dern!zado· a "mi Fcom~rc!os-abirtoier~s,-los cuÚ~s tdcre~eñt¡~~nt~SJenÚs 
ell- Ún 100%; ~:amp1Ú~ci~''5¿~~~nkii;-¡~f 1;~;21á) ·b~hefl~ta~d~ ta~;;;;;ci~j~'.ame·~~ :-

',•,: .j,,- " ·,;< ;- ,,,;: -.·y,'•': ·}~;'.)¡· : <- .~ \"·.; -, :'}-

de consum!dores!'.{I) · ·. _ ':e ··-·.~; :;·~·-'.. j} .-.i'~.•·--·_o.·_:_•·•_·:_;~- >_:. '}_:.:' 
-'· :)0 ~'; . - :lé/: - ~-.~-~f.. -· . 

- El Programa. de Autogest!Ón otÓrgO·'élfre'fü~énte (los i:onsumldÓres 

conformados en grupo~ de ~~mp~~~· e~~to~dn ~~: aba'~i~. efe pr6ductos de 

consumo popular, evitáodo con ~sto"Ía irite~~dlaclón excesiva y fo­

mentando la organlzadón s6i:ial par~ e( cons.umo de alimentos. SI --
'_ _·, 

b !en los resu 1 tados fueron lllenores a los demás programas' se desta-

can los resultados logrados en los dos Oltlmos años debido a los b! 

neflclos adicionales obtenidos por medio de la atención de los Autg_ 

servicios al Mayoreo. 

- En todos los Programas se aprecia un descenso en el número de comer. 

eles atendidos en el periodo 1986-1988, esto se debió a la depura-­

clón del padrón de el lentes real Izada en esos años, a causa de que 

en algunas Sucursales exlstlan registros duplicados al considerar 

Indebidamente a un el lente en varias ocasiones. 

3 .1.2, INFRAESTRUCTURA COMERCIAL 

Los canales comerciales que utl liza la empresa para la venta de sus 

productos sori :las:sucursales y las Bodegas de Autoservicio. 

Cada Sucursal contó con una bodega de mil a cinco mil M2 y con tres o 

1. Impulsora del Pequeño Comercio, Logros de IMPECSA 1983, 1988, México, -­

Dirección General de IMPECSA, 1988, s.p. 
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. 4.2 
-'.' ~.:·.'.. 

seis unidades de 3, ·s. 8 y30to,llelad~:;.:d~&cue~?.~J~dn ;{ mo~to;~: ~e~tas 
- ' . -':_-; 

de 1 a Sucursal. Los productos'. en invent~f'¡¡{ d~.~as B°c~EÍg~ffu~Ón.'fundámerr 
talmente Ms!cos y/o de: ~o~s~~~p~p~lar'[_;i ccbnsiíÍta?e1' ~pkrÚdo 4•.l ~Z~del ·:· · 

.:·~;·;'"./..'_- ;;~~~; .;<''. •':·;·,'.;_•:;.•(:,· ~·:":.: ,:[;~ ";:-e:: 

Capitulo Cuarto). ••> · ·.:y :1\~ ;<: ':'' · 

En ~l ano de 198;la~l~stltucilt contaba. condiez'Ge:en~ils Ri~ii~ales'··. 
y 210 s~c~rsafes:'al~érm;~º del ·P~i~er ~emes~re de í9~61~ ddia i!~;~z~ 
143 ~entres opera~! vos; durante el bien! o 1986-1987/como cons_~cuenci ~.de 
:os propó~itos del Programa· Integr~l de. Trabajo 1986-1988 (Pll):por ~º~~~- •· ·· 

~----=---

· lidar. y hacer eficientes las estructuras opera ti vas .Y firia-;Jcierás •c1e' la' em~ · 

presa pública, el número fue de 214 en 1987, reduciéndose a i7~·~u~~~saÍ,es 
en 1988 y nueve Gerencias Regionales .en este último. ano (vé.as~~'¡ a~e~~:·•~·~· ··' 

:o~~'.:_0; 'év. '. .--~~'3-'-- ,'.A.~;: · -

En relación con el transporte, aunque la entidad co~tó ce~. ?Z&L 
dades necesarias, 638 én 1986, Y871 en 1988 .• de estas'ú1tl~;s'.~2s1 '.~stab~n 
fuera de servicio en este mismo ano;;lo. éual oca~.lon6tÍa ;r~~t~ltac!ón·aé .. 
transporte privado.C2F/... .. ... , ... ..... :::•\• ... ,·:,:w cc+:· "· ••.... 

·'"-·o·_.~'.·~~·''.-;·_;)~;.;: ·:.~\¿~~:<::~~.:.•\ ~:¡:. '"~': <,: •",'• 
-· -.:. •• 1"; 
)"· '" -

En este sentido •. ~l:t;af~porte r~P.res,~ntó;•~n;9~á~~Ciio~1'e~~';par~· la' 

institución, acau~ade su deterior~.'perínañenti·.1a'f~'fta de mantenimiento 

adecuado. a si ·. i:omocla .. á~se~~ia:d~ire~Ú~s;~~'f 1~á~cf ~é~o{~~tfai?{~aiciJu f 5 IC!óll . 
de nuevas uni<lád,es(y ~,Ütr~.h~pó~~e ~~ntaclo ~~·'res~lvia de fondo el probl~ 
ma. por lo cuai la ~ro~~d!on;t~e i:~de~~~ v¿Tuntarias ent;~ pequenos comer­

ciantes, tanto pm"for~1;e¿~~ su capacidad de compra como para utilizar 

2, Impulsora del' Pequeno Comercio, Documento Anal ltico de Impecsa, (kexo 
15), México, Dirección General de Impecsa, 1989, s.p. 
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trarisportaclÓn co~On .fu~roo las .aiternati:vas mA; vla~l.es:que·. se plantearon 

en un medl~~¡j y larg~ plazo . .>: <t •• . .•;.-•·-.~·· _·;~ t 
. ,:.. .J . \:~ ;~'. . - ·-· ;:· 

f :3:23;,j\ MODERN_IZAC!ONC~~ERCIAL/;'. 
et:'"-'.;:: ··"~- :(; ···--'>{' ;~~ ,, -~~i· ~-·.'.:·· 

El ··pr~cii~o'•oe ~jder~'tzair~n·:;co~~~:~ia1;·;~m~rendldo. e~;· IMPECSA. fue ~ 
te':·colt. lo~ proposii~s:;i!~-e~~i~~t_JSmi{1J4~:~/-ei ~oblerno Federal por 

medio de los pláne·~~} ~Iº9f,~~á5 in mater~}-;cie~~tíás~o popÜlar; 

í.a idea 'f~~d~m~;taL'det~oblerrio,' co~sls~t~ ~n la .raci~nal IZdCl6n y 

efictencia opefatlv~ dentro ~e l~~ ;m~~~:~; ;Ci•bli~~s. y en la utilización 

de_ técnic:a~ y -~isteinas modernos de almacenamiento y distribución, para pro-
... . --.-· ' -- =- - ' - •• .. -- -

moY~r la modernización de las estructuras comerciales principalmente del pe 

quena· y mediano comercio, como lo veremos en adelante. 

3.2.1 LINEAMIENTOS GENERALES 

·La modernización comercial propuesta en el ~exenio 1982-1988, se des2_ 

rroll6. en base en el concepto cambio estructural, que persegúla "cambios 

de fondo en la estructura económica, en la P.artlcipación social y en el p~ 

. ceso-de desarrollo, para reorganizar el proceso productivo y distributivo, 

con el propósito de superar las insuficiencias '.Y desequll lorios"'i (3)-.~ fo',,, ___ _ 

este contexto, se define la modernización comercial como un:. 
.. ;,' ·.-.-·· 

Proceso de transformación racional de las estru~türá{de fome~¿io I!). 

3. ~~~~ ~~~l~~~Íe~~ug~;~~~~f!o, mt~s~~m~: véase PodirEi~cu~i~¿ Fe~e~~I, 
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terior y el abasto para lograr una mayor ~ficiencla\.~.) l~ ante­

rior consider¡~na modificación en la co~p'c,;;'ctón{pa,~el de los 
, '- ·'•-,e,".,-,',.·. , ;.- . .'' 

agentes comerél.ales y l.a integraciónarÍn6nlca)' eci~11t~rada.con .. los 

sectores productivos (4) 

Én este orden de Ideas, la transformad6kd~~l~s1it~Gcturas comer~!! 
les y la vinculación eficaz del proces6p~od~H1vo~cd~~l distributivo, fu! 

ron las preocupaciones, en materia conieré:fa1·,.·consicferadas en' 1os programás 

del sexenio (1982-1988) a fin de hacer ~.!:s)ffot~~j~yprod~ctlYo al peque-' . 

ño y medi;no comercio. para fomentar su ~rim~~Útl~idad fr¡nte a los grand~s 
.~::-~o-e':=:-,-~_:-.:;;= -·- - -" _,;· _.· - - ~. 

come re los. medl ante la e 1 evaci6n del ~CÍl wnen • Cl_:}u{vellta.s ycÍa· ~~duce lón, de . . 

precios. J ·z: .C;fl_ :.;..::)J ~>'' . . .... 

En forma 9-eneral, podemos ',~é-Cir,;:~;tié1~s:t"Ini~~;:6tts -~~~~fr~t~~i~s 
materia de modernlz~ció~ cdferc;}1 ~e 1~'5_:p1a~~.~rJ;progr~~is d~l p~rt'odÓ 
1982-1988 fueron, entre o.tró.s: '··'U .-~( ~i{;';f· .. :12> :~ ':5.'.'.'' 

- Establecer un nexo ,real ;e~t~~ 'Ía:~)oilC1~i}:¡ c~~s&g~ L 
'~oc-'• - Y:.;¿ • ..::·":.,;:._ 

- Transformar racionalmente las estru.ctúras ~0m~~.c1~f~s para iograr 

una mayor eficiencia .. ' .. -:-:-::-~,;~ · .. >r;·:~.' ·····:-;-:.~:(~ 

Reductr el lntermediarlsmo e~ceslvo ' ;.. ·'·:? --- ·:.:.· 

- Proteger el poder adqÚisltTvo del" saWrfO' 
~i~-;-·c 

- ,'- .:.·. :_ :·.- . _:,: 

- Elevar la eficiencia y competitividad del p_eqÚeño c,omerclante 

4. lbldem. p. 359 



cl6n del pequeño comercio, estableclé~do en e{Pro~r'ilma l~stttucl~nal del 

Sistema Conasupo, !MPECSA Instrumentó su Programa Integral déTrabajo (PIT) 

1986-1988. 

El PIT tenla roro c:bjettvo principal o:insolldar la estructura operativa y flnarclera de 

la El!llresa, a fin re coovertlrla ei factor fU'1d.lle:ltal para llevar a cabo la trolnsfonracl~ ~-­
tru:tJ.Jral eel ITlll'Cdd:l al rrayoreo re pro:ix:tos Mslcos re OJnSU!D ¡:qx¡lar. 

Para que cumpliera dicho objetivo, el programa se subdlvjiH6ien dos 

grandes campos de acción: la eflclencia operativa y la consoÚdaCtón en el 

mercado, los cuales analizaremos a continuación:' .,,_ e~· 

La finalidad de es~~ conJuÚ~ de acciones fue alcanzar la eficiencia -,-- -_- .' 

de las operaciones de la Impulsora, como 'r~quls!to para contribuir a lamo-

dernización del pequeño y mediano 'comercio. Para ello fueron diseñados los 

siguientes sub-programas: 

- La readecuacl6n flslca de las ·sucursales 
- La mecan!zacl6n de almacenes 

- La ut! l lzac!6n de sistemas computarizados 
- La readecuaclón del ~mblto regional 
- La desconcentrac!On de funciones 
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- La revisión de cat~logo de productos y proveedoresé., 

- ras éolllpras partlcipati vas de granos· 

- '·" ...... <. .·<~ _ .. ,:;;;·,:. 

Dado e.l considerable número de subprogramas, 'se an]iÚza sóid.aquellos 

considerados de mayor lm~ortancl{para ·1a"modernlzaC16Ji' cd~e:;~iai cie\a ínÍ-

,,,_ .. ,··-,.. . .. 

L~acelerada~xpansiónd~e· la· ImpuJsofa/ de 1977 a• 1985 ( de 18 sucursa-

les a 243). originó la apertura precipiÚda de unidades operativa~. por: lo 

cual ;:en ia m~yor!a no 'se real izaron 'diagnósticos n.1. estudios previos de • 

. factibilidad; ~odo esto proyocó.un C:fifcfmientéi d1(la empresacon'diversas 

l lmi tac Iones. 

Por tal razón, se hi.zo necesario la read~éuaclÓn f!sf~a'de)uC:ursaÍes a' 

efect~ de determinar el nGmero óptimo de '¡as níiSmas,_q'ue 'c:o·nslstió ~n la 
-,--,: ~ -~ :·--

5.' Impulsora del Peq~~no'cOITIE!';c'!o ,:;~¡ffl~~Íl·,~~ a;:"~~lhi~~~~~i¿~ ~e Impecsa 

· 1983-1988 . (;e9una~: FK~ri·f'~é~Y<:~.; r!TI?~~~il;~¡i9~¿P:í2 · 
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l.a MecanlzáCl6n de Almacenes 

Este subprograma se reallz6 con el ~bj~tode.modernfzar los almicenes, 

en raz6n de que en 1985 se afirmaba q~e las. 242 SucÚrsÚes deJ{ lmpuisora 

operaban a un 50 por ciento de su.capaé!dad (6), do~d ¿cíns~~uenclf¿e la 

siguiente problem!tlca en los almace~és·: - · .. -:--·.-
.;, 

'co---"O( 

• Falta de homogeneidad de las superficies ., 

- Acomodo de mercanclas sobre el piso 
_·_:-:'---_--:--;-;. 

Equipo Inadecuado e Insuficiente 

- Falta de capacltacl6n del personal'·. 

- Ausencia de técnicas, proÚdimlentóS Y·'Slstemas1.admlnlstrátlvos ·C 

: : . ---::·. ·:·.: -~-{~;;\:~ :::, ;·::~:-·-: _ -~f ~('.· ·-_. ~:~~-{- . 
Aunado a lo anterior, 182 almacenes eranrent~dos y, en ca'si todos, 

su nivel de capacidad estaba muy cerca de la saturacl6n. 

·Ante este panorama, la mecanlzacl6n de almacenes busc6 mejorar la ef.!_ 

ciencia operativa y sustituir paulatinamente los almacenes rentados por 

propios, a causa de que dichos almacenes presentaban las siguientes caras_ 

terlstlcas: 

- Altura libre Interior: 4.90 m. 

- Piso de concreto, con una capacidad de carga distribuida, de 

2,000 Kgs. 
6 •. Impulsora del Pequeno Comercio, Programa de Mecanlzacl6n de Almacenes, 

México, IMPECSA, 1986, p.l 
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7. lbidem, p. 6. 

8. lbidem, p. 8. 



Con alto nivel de ventas -
·- - ',,'-- ,,-. ' '- ·' -~-_::_,~·,·.-·-,_::'e_-:~·~'.:.:'.~~-'··_:·' .. ·•: 

- con mayor prioridad en las necesidades :éomercialéu:eglonaies 

- Con capacidad de' 2,000 M2 

- Aquellos que resolvieran la problemAtlca de abasto en determinadas 

zonas geogrAflcas. 

En total fueron 46 almacenes mecanizados, representando el 26% de las 

bodegas propias de lMPECSA, logrAndose con esto una mayor capacidad de a.!. 

macenamlento, la disminución de las mermas y mejor atención a los pequeílos 

y medianos comerciantes y grupos de compras en común. De tal suerte, que 

la reducción en el número de almacenes no repercutió en el abasto de pro­

ductos bAslcos y de consumo general a la población objetivo. 

La Utl llzaclón de Sistemas Computarizados. 

La dlnAmica operación de lMPECSA evidenciaba la necesidad de establecer 

sistemas de computación y de enlace para apoyar el crecimiento de la empr! 

sa, a fin de dotarla de servicios modernos de registro, control y anAllsls 

de las operaciones; para llevar a cabo estos trabajos se estimaron inver­

siones de 420 millones de pesos en 1986 y 225 millones en 1987. (9) 

El Subprograma dio Inicio con la apl lcaclón del sistema Integral de In­

formación, el cUal consistió en la Instalación de mlcrocomputadoras en cl!!. 

co Gerencias Réglonales y el establecimiento gradual del s 1 stema 

Integral de· c~m~rí:lallzac:lón en sucursales (SICS) 

9. Décimo A~lversarlo de lmpecsa, ~ .. p. 12. 



ASlmismo, en la~·gerenclas regionale};~e;~n l~stal~~o;equ!pos de t~-
·. ' ... - i ,·-. -····-'-'.· ·, 

lepr~cesos para la obtenciOñ de'repori:é~; pago a p~o~e~do~¡s y.correccl6n 

de lós progra~as de c6m~u~o.: ~amblé~ se 
01~~i;~mé~tÓ e!Slst~m¡ Con~rol de 

Abasto Nácional, (SCAN); con eÍ_>objf:to"~e'aglllzÜ y hacer :eficiente la 

actual izai:16n 'de los i:aUlogos; de pfoveedores'y pfoduétos de la· empresa y 

operaclOn y 
' ... _ ·-.,':··:' ::·r.::-, '::·.'.,'" _- ·.¡.-;·:> .. . : . ; ,··. -~·:· . '.~ 

proporcionar .1a trifo;,;;aé16n·~~rlc1~rit.e~~ra 'ú niigociac!On; 
. . ·, ' - ' ... - ,-.-.. -' . --- .--:;o- ·'''•~"~' "'·'"'-·· ' .. ' . ·. . .- ... -, . " ' . ' ' 

evaluaci6n dé of!Írt~s"cte m~rcánúa~·:": (iO) .•••... ·.··. 
' ,_:- .. .::· ;.,,. -~-- -,\; - ; -,;,~.;_ .. '." ~· :-; -,~~f ~-: --~·-<:: ·: 

;:'~ ·~~.~·.·. :fü~6~~~A~;~~"·E~ El MERC~DO 
~~;~: ~J~-~-~~_ ;;e_,',;j:·>";~c__:::'·. -·.. -_ ~-~'"-~'~)-~'.~ .. __ .,_,~·; 

--¡',·e~ -;-:;·:_/ ~~-=i ·;.~./f;..~~it~~= __ 7 e~:_,:_ ___ ~'=/~ ~;_:;_e~~-
- -~o.::~-

·.Par( 1og~ar;m?yor prese(ÍcÚ' en et mercado,. IMPECSA, 

s!iu1~íl}!sNu&P.'fóiir'a~á;; ;llle~únacias ª. organ1 zár y . adm1n1 strar ad~cuadame.n. 
te la.6restaC:iofü~ii ·¡~~s~i-'vi·C:ioS°de •~basto Popular:·•·· 

'-;.':.'>,:J'J'.i·" ;--... ., ,,--0:: .;----
··'~ ::.- .... ,, .. \'-¿ 

Es~~ ~~bp~~~f~~a;f~~t'.aleclÓ el Programa de Autoservléio al Mayoreo (ver 

el p.;'ft~¿ciiS~ii2}~C:o~ 1k(ritenc!On de transformar la estructura del mere.~. 
do aÍ'~aJii~eo ~h el ~mbi~o<na61~~al. Este canal ele dts.tr lbuc!6n represen-

... •.· • ,.-,.-; . . ":·.-e,,·.:.'-{.,.,."· ·' '~ ' . ' -· " 

t6 la fornía más 'moiiernfy>econ6mlca de abastecer una amplia gama de produ~ 

tÓS ape~Úel\g~Y;c~~d!~~ClS CO~erclantes, uniones de compra, COOperat!VaS Y 
-~-o=- -~-

. . 

Las Bodegas de, Autoservlco mostraron su eficiencia en paises como Espa-

na, Brasil y.los· Estados Unidos. Por tal razón, en Méidco, CONASUPO por 

10. Ibldem, p. 13 
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"---,·-

··'·_·:....:_ 

medio de IMPECSA retoma tales experiencias h~2iénéloies''l~s'acia¡Ítaciones 
necesarias para crear un modelo propio a~~'cu~J() á:ia~-n~ce~d1ad~~),c~r~f.. 
terlstlcas de nuesto pals. ' '.'f/,:? ic~~ ,;

1
::,?;, ';'.> .. 

~::.·f~:;.,;·;:_·?'.';:.h .... . '4\;· ·/(" :";\:: 

· }·< ',2i:~V: -;fr·::·: :·_~:{(··::~.··.,,;~ 

Este proyecto tenla como obj~Úv~'~st~~lec'e~ \ª,~:b:~i~s ¡)ara\irrt~grar), · 

un proceso comercial mAs opérativ'o·y~soclaimént~ mejor\orl~ntádo,·me'dlante 

el cambio tec~ol6glco _én los s1Úmas 'd~-~lstribul:!¿~ ~~yo~l~fi~} . 

.. ::::'.::.'~~.:~::';:::::: :: ;~1;¡;J~~1:~~;;;;;;;f ¡; 
control de existencias, la venta y la rotacl6n <le:fnvétárlós; Ácíe!nk -~~ 

amplia capacidad permltl6 el manejo de mas de cln'co mil productos.'' 

Se ha procurado que este subprograma se haga extensivo a las ciudades 

con mayores niveles de actividad socloecon6mlca, para atender un radio de 

accl6n de 12 mil pequenos comerciantes, 200 sindicatos, 300 grupos de CO,!!! 

pra en coman e Indirectamente a 125 mil famlllas, con un promedio del 25 

por ciento de ahorro en relac16n con los precios del mercado. (11) 

En 1988, la Impulsora contaba con ocho unidades de este tipo, ubicadas 

en zonas estratégicas para abastecer al mayor namero de consumidores y h!_ 

cer llegar productos b6slcos a reglones con problemas de abasto. Además, 

se comprobó que estas Bodegas representaron menores costos de operac 16n, 

lo cual les perml tl6 ofrecer precios bajos, promociones, ofertas despen-

11. lmpul sora del Pequeno Comerc lo, Programa de Mercados Mexicanos. 
México, !MPECSA, 1985. 
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mayor cantidad y variedad de productos a:uri' precfo~ínAs 
-o~:;:;-7'.:~ :,\~~·'.:.o-/>- _;_¿;~~.--~/,{;~~~-

. ~ '~~-:: 

En este sentido, se redÚinió,YJort~l~_ci~.~nfornÍ~ iniegral el Progra-

ma Nácional _de Afiliados (ver apartado 3.1.i)'ya que, de aÍ:Úerdo con una 
--- --

encuesta realizada en 1986; los comercios.afiliados reÍ:lb!an una parte muy 

limitada de beneficio~ y a~oyos establecidos ~n ei contrato de adhesión 

(13); todo esto debido· a:-

'.-.' -: 

- Indefinición; del pequeño comercio 

-lnext~tencla del perfil del pequeño _comercio por afiliar 

~- Afiliación indiscrl_minada ,_, 

" Crédito BANAMEX-IMPECSA Inadecuado '· '• -- -

Falt~ de financiamiento, seguros' a~esi~?i~ Y7üPl~2it'aúón' •• 
-.. '. : .. -<.,.;; .. · ---·-· ''._-_.-: __ , __ ... _ .. : ;'} 

·--~~ "· <.!-:~'.~ :;'.J::r~ <·~\! --· · ·_·-;,·-.. :: -- : :··:;"',,., .. _. ,:;!:,'-:, ;. __ ::,r- ::>·: 

· como sesplJést_a ~, e,sta_~ 1 tu.a~ió~t:·.~~~~~~~~E1tJ'.all~iÜJ~?:~.Sº,n ;\ o~j etá 
-de cont;11lui~-~tr-áiisfonííar'Tos Hstemasc-trac!!C!ona1e-s• de·•comerc1a1 izaclón-- -

-. ;--:··:.::--: -·e;; --.~d··· •. _, __ -,;h~·,:r; ---:~-:-: __ -~-~'- .-.:.=·~:;:: 

': .- ·? ;,·: >{.-:-, ,."'.}>-~ .·_~iº -.:·;\::~;·: -:;~:;; . ::·Y->'·; -~-·-•_·_:::'_:··; 
:,'.:;:>·_- :;:3,~;·. ",·;~·-r:: ~~)f: .:'.:~/;:~·-/~~~;-' ._, '-"~-~; 
Ibidein: ~)13~¡'0- .Ci 12. 

: .. '<-~;·t·J·~ 

13. _ Impecsa, Participación de la Impulsora en el Programa de Moderniza­
ción Comercia! y Abasto Popular. Mhico, 1988. 



- Capacitación teórica, pr6ctlca y técnica 

- Asesorta pennanente 

- Nueva Imagen corporativa 

- Seguros de vida patrimonial 

- Seguros de transporte vehlcular 

- Seguros de gastos médicos 

- Boletln de ofertas 

- Entrega de mercancla 

- Entrega de la revista El Aflllado. 

14. lbldem. 
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· 4. FUNC!ON SOCIAL DE IMPECSA 

En. este.capitulo se analiza el Impacto social de la Impulsora, i!n r~l! 

élón con los alcances logrados en materia de abasto p.opular y. regulaClóri 

del mercado de· productos. bAslcos en defensa del. ni.ye!. de vida.de la:pobl! 

· c!ón de mAs escasos: recursos económicos. 

:_·,.-__ -

La Impulsora, su ~bJeÚ vos .. f~ndamentales 

la dl~trlbuC16ri ~f~ay6~y ~edlo mayoND dé prod_uctos bAslcos y de consumo 

popular,~n ,be~ef 1~!R Cle_~ c~~súmEdorf_l~ar.1 l~vó a cabo una _serle de accl~ 
nes; que coriv lene :senalár para ·entender co~ m~yor clarldacf eí Impacto 'so" 

cl~l<de ~~función. 

4. Í. I 
- '• e,---•--

·' ; .. 

La adquisición _adecuada de productos y su 'efectl~fdad dEi~sifr'tlmle~to 

por parte de los proveedores, son requisitos lndlsp~nsábies'de tódá ~orga­
nlzaclOn comercial para mantener los niveles dé exfste~cia'ij~rt~ne~t.es, a : 

-- t1!1 de abastecer con ·mayor oportunldadfsufÍcreiic1_a~aT:inérc~d6~h~111a~cia.n~. 
te. 

En este sentido .• eó las,·adqu\sl~'¡ones de ·¡a Impulsora se encuentra que 

en los é.ttlm~s an~s dél sexenio·, la' entidad enfrentó una serle de di ficu.!_ 

t~des, en vlrtud.de'.Ía contracclOn que ~ufrlO el mercado de productos bA-
' . - . 

slcos; sin embargo, como se verA mAs adelante, debido a la mayor y mejor 



~· .. __ . 
. . -

negoc 1aci6~ con 'promdore;, ~ . 1 a. descor,centrac 1 ~n de 1 ~ ~ i¿om~~a's . ./e 1 P! 
go oportuno a 

0

di¿h;s p;~~~edores, 'se atenuaron ~ñ gra~ medida Úlés.dlfl,; 

tunld~d ¿ó~ ~ue ~{pro~éedÓr entrega la mercancla a. la· lmpul;~ra· ~~ Ía '(e 
.. • .. -,, - .. ;e-,. ' - " - . ' .... ,, .. -

cha i cá~tldad y predo pactado, ésta-según versiones de funcionarios~ se · 

vio afectadá:i>orun~ serle de Circunstancias, tales como: 

_._ lns(Jflclente oferta de productos de los proveedores< 

- Pr~;eren~~~ · d~ su;Umtento a la lnlciatl va pfivaaa d~bldo a su al. 
to volumen de compra y oportunidad de pago 

--·-- - . 

- Falta de liquidez en. la empresa 

Situaciones quelá Institución enfrentó de 1 ~ si~Üie~te m;n~~á; > . 
. '~N.; _- :-:.v~:,: ,,.;:~;:~-~~ ·:{/~-~ .. ~ 

-·se actualÍz6.éi cadlogb ~e ¡;i~~e~~~r;~'-'~ ¡;~d'duif;is~l~le~r~ndo.·•· 
so. nuevos-;roveedorés\ y: e1 im1;,i~di:1irii"J~ctó~,.;ú_j;·¡,to• o.mí 10 dei 

P
. ~ az~~i e~ .. ~-.º . .-.- :::'>'?'. ·:_ .Y-~_;,.._·-:t.":'2': //~-~-~~~\-~:-:- -:~t~~f{~{~. ·_e;:~-,~:.:·.~,('•:; ·::~, < 

,;.::_:·::· -~-:-:~/ ":-'.:~,. ::~/:·--. <:;_:;:_¿ . . :·:::..}:? -,=-,r.:-'; 
~_.:~~~ .. -· ... ,, ·~}t :_:{~: , ·,::·.,_ :ó2L 

... - ~;::1~~~~i.~eflifü~;~'"';;:;l::1:::,~ 
S.A. de c.v •• el Banco del PeqÚenií Comerc{ó; s:tt,c. y el. Fondo. . ,.': .- .. __ ,,_., "" ; ,, , ... 
para la Industria Asaclada; ¡Ff~f pará ei':pago oportuno a provee­

dores. 



Todas estas acciones ·co~trlbuysron a 

p~oveedores, lb cual se reflejo en el crecimiento de la ef ecti v.idad de sur. 

tlmiento; de Í983 a l9S8 la Institución presentó un crecimiento en 'este ru 
llro ~e 44;ue~ promedio por a~o; logrando alcanzar un so.n; en 1988; (1 )-

·.Finalmente;·se puede decir que el mayor número de las adqulslcl.ones 

~ reá!lzada.s por.la_·. entidad correspond.leron a productos b!~icos, toda.vez 

que en 19B{por ejemplo.-~! 90$ de las compras fueron productos y mercan 
_. --."· > - - • ·_ ·''· _, ______ < 

cías de abarrotes; el•,7% de mercanclas generales; y el 3%, 

ros (z{ver Ap~ndii:e 9:~ ••• 
cAPAc1óf!.o oE 01srR1auc1orl 

?.ere cede-

En un d~¿uriieht.éevaluatorlo de las acciones de la SECOFI en 1982-1988, 

sea~lrm6'.ie¡¡¡~·2::~~es:~~ d~J~crlsls económica de tal periodo no se presen-
,_ .--. ~.' -' ' .·:-_.-. _- -~ :~ -_ -- ·-.- ~ -'. 

taronproblema{s~r!os nl generalizados de abasto y, cuando regional o e! 

taciona'lineiitk f~e ~se el caso, se recurrió a la compra externa que reguló 

~enlo,Jnmediáto la existencia de productos como el atún, que presentó pr~ 

biemas de comercialización en algunas reglones (3) 

l. Consultar el Anexo 6 "AnAl!sis de Efectividad de Surtimiento" del prese.!!_ 
te trabajo. 

2. lmpul sora del Pequeno Comercio, Documento Anal lt!co de Impecsa. (anexo 10) 
.México, Dirección General de lmpecsa, 1989. p.5. 

3. Secretarla de Comercio y Fomento Industrial, ModernlzaciOn Comercial y 
Abasto Popular 1982-1988, ~p. ¡¡¡ 



Aslmlsmo:·senala el documento, el fomento a la producción de 

'báslc6s'rE!glstr6 res~ltados positivos, ya que para el Primer ~~lmes~re ~e 
1988 .".L~ Industrialización de alimentos fue superlo~ en un 17i' a d re-· 

gistrada {al ililclo del presente sexenio, destacando él_ cie~linÍe~t~:en ~l~ 
gunas ramas como son la Industria procesadora de !Acteos ~\a~lhil á~:trlgo 

.. _:_::__ ' , . . ~;: :~:: 
y de maíz". (4) ..•. · ....•. : ., .• ·}. •;; 

··. . ' _:¿:_>:·:··::·,,: -~ . - -- .-, , ··-~·-: 

En este contex~o, escongrúente.ciue la lmpúlscfra ~~ya'. 2ióÚdo ¿d~ ~¡~~ 
1 es de . Inventa rlosuf. Íc lént~~/é ,1 nTl'.uso. reb~~~rh l~~j;1n~Ót;f¡'os, :·~~ál~s 
'i los d~~~ a~fo~\i¡oofü~ la dlsponlb!Hdad.de mercanc!as.> •; '• 

_ }:.~--:~ .. ·~:~-J~ · ,. ·. ~~-,"/:. ,-.. , .... ;'::,:.::·:· · .. ,,~ ... ·-,.-_ · ·-~·, -.~.'-'<:-.:,::--· ,;.'~ 7-- ,-<-·>--:· :.:'._i~_~i_: ___ ··_::,:.•_·_::_'c: __ '._•~•·_._:_-_._•.>,'.:_·,-___ ;:. 

~,\~~~+;~-$~:~--~\:~-f ·---" .~:! -·:.. -~s- :~_;~;;,;···. ~,. .-.,-.---~~~;"~2 -. -~_,,,_ ~~;-~r~: ~-_::e-. ---- ,_ ~. - -

En d~c~Íei;;;te J~-.~19~Ú-Íi~;~H~pío.eL. íriventar-_léJ~ld~al 1';Jé.tJeb~~·adocen -. 

13 .74 i ~6r ~1 iii~~nt~r16 ~eai, con una ,dlspo~lbl ! !dad de 61 dlas: de los 

53. caré:útéldb~; ºen'juWíci a~ 1988; el Inventarlo Ideal fue sobrepasado en 

un-I~·Z~~ai.~~~zando{u~a d¡'sponibllidad de 54 dlas de los 42 prevlstos:cs) 

Ahor/~1~J1, aunque· se .aflnnó que no hubo problemas graves en 1a exis-

. tencia C!é-~ródué:tós bas1cos y de uso generalizado, consideramos convenle!l 

te t~ma~ ~ri''i'Gent~ algurios é:om.entarlos que expresaron funcionarios y em­

ple~d~~\'~n<r~:{áciond~ri-aspectos que Influyeron en la disponibilidad de 

·· talés pr~dudbs ~~ la .entidad: 

___ : _ .• :J~lta0<!~ p~~ne_aclón,en la elaboración de los pedidos; toda vez que 

no representaban con veracidad las necesidades reales de las Sucur­

sales o Gerencias Reglonáles. 

4. lbidem. 

5. Impulsora, del Pequeno comercio. "AnAllsl s9de Inv:entai¡tas." en Resultados 
de operación. México, Impecsa, Dic. oe 1 Bb Y Jun. 9tsts, s. 
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• Irracionalidad e Irregularidades en eLpromo d~ adquisición y né­

goclaclón de pedidos. 
.····· . 

. -:;o• 

.:-'~· 

- Necesidades cada vez fl!ayo~és er( los m6rgenes de dotadón en· las cu.Q. 

tas asignadas pafa la adqÜ·l~l~lón de productos basicos a CONASUPO •. 

Esto, aunado a las circunstancias expresadas por la efectividad de sur~ 

tlmiento en el apartado anterior, repercutieron en no pocos casos· en<Ios ,. 

niveles de existencia en determinados productos, asl como en Ia~adeciiada. 

mezcla de ·1a mercancla en Bodegas. 

Por todo esto, no es casual que se haya detectado existencia de sobre!!'. 

ventarlo en Bodegas, lo cual, si bien se redujo en 13.74% en diciembre de 

1986 a 3;92 en 1988, fue una evidencia de la existencia de productos de lf!!. 

to y nulo desplazamiento, Inventarlo que representó capital ocioso, gastos 

de transferencia y la generación de mermas o mercanclas en mal estado. (6) 

Por tal motivo, son relevantes los esfuerzos realizados por la Impulso­

ra para atenuar dicha situación, mediante medidas tales como: 

- Depuración de catálogo de productos yproveedor~s 

- La diversidad de la mezcla de productos por tipo de proveedor 

• La Implantación del Sistema .control de. Abasto Nacional (SCAN) . 

. . 

Ahora bien, comparando los sobrelnventarl.os de las Sucursales ·con los 

6. Ibldem. 
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de las Bodégas de Autoservicio, encontramos que en diciembre de 19B6i pa- _ -

ra las primeras equivallan a 15.6i y 9-.25');, para las segundas,'en·ta~~d:,'que·' 
en junio de 19BB representaban el 13.6% respectivamente. (7) :Esto 'd~u·~fi;i· 
la mayor rotaci6n de las mercanc!as en las Bodegas de Aútoser~icio}'.1<cu¡I'.. 
se vio reflejado en un menor número de mercanc!a de ·1ento·y -~u1ri 
miento. 

Finalmente, se seña la que en el año de _1986_ ia ·Impulsora contaba _i:on 

2,500 tipos de productos en Sucursales_ y 5 mil en Bodegas de Autoservicio, 

para atender a la poblaci6n objetivo a los precios mas bajos.del mercado. 

Para -agosgo de 19BB, como consecuencia.de la eliminaci6~ de productos media!)_ 

te la depuraci6n de los catAlogos, la entidad dispon!a de 1,200 productos ·en 

Sucursa.les y 4,500 en Bodegas de Autoservicio. (B) 

4.1.3 D!STR!BUC!ON DE PRODUCTOS . . . : - . 

La Impulsora dio prioridad a la.dist~ibuc{~~;d~ pi<l<luct()s b6sic6s. pro .. .. .., .-.·,~· ., ... '-· ··'· ., . ::,' • .. '· .·. ' -
curando hacerlos llegar al las rég!Ó~~-5 ca~ probleirÍas élé escasezj/omargi~ 

nadas, tanto urbanas como rurale~; '?' ·:~ ú~ :>~ >, :r ___ ; ; 
Lo anterior se afinna, co~fl-de;f~dri\ci~e-del tótayde_las ventas regís-

tradas por ta ~mpulsora_en,l9B3_;~~1~4%··c:arre~pondi6,a productosbAstcos, 

proporct6~ que ~;c~~di6-~-7!i_,,,~19~'. "c9f'>: ~ : -- _, -- · --' ---·-· ~----
1 ·<'··. 

_ ~"-;~f::· '. :3~\/o ·~:·J\ ·.';' 

7. 
e ~ , - ,· _:-,·. , 

s. Impulsorá del P_equeña_ conie,rcio; Resúnien de la •. , .op. cit., p.31 

9. Impulsora del Peq~efiOé[)!lle~t!o'. Cog~~-5 de IMPECSA ... op;ctt., o.4 
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.. . 

Ahora bien, conforme al cuadro correspondiente al apeodice·6, se deduce 

que las ventas realizadas por la Institución en 1983 significaron un total 

de 24,367 millones de pesos, cifra que en 1984 fue superada en 121%; la 

tendencia _continuó man! festAndose en los aMs sucesivos, 1985, 1986, 1987 y 

1988, se obtuvo un aumento promedio en ventas de 98i, por lo que al com­

parar las ventas de 1982 con las de 1988, se aprecia un Incremento de 9,IXJ,; 

. '• 

En términos de el fras deflactadas, observamos un Incremento de 159% en 

las ventas de '1988, con respecto a las logradas en el ano anterior. 

5¡;,' ;mlíargÓ, debemos considerar el impacto que representó en las ventas 

la retraccJ6n general Izada del mercado comercial. ocasionada por la calda 

·del p'oder. adquisitivo de la población asalariada; a pesar de ello la lmpul 

·· sor'a:·fue:afectada en menor proporción gracias a que sus ventas observaron 

un alto porcentaje de productos b!sicos; sin embargo, dado el bajo margen 

,de comercialización de estos productos, las utilidades de la empresa se r! 

dujeron, afectando su capital de trabajo y reduciendo las posibilidades de 

expansión con recursos propios. (10) 

Asimismo, la empresa tuvo que hacer frente al final del sexenio de Mi­

guel de la Madrid, al Pacto de Solidaridad Económica (PSE), el cual propi­

___ cló el.a -d!sminuci6n ·del- margen de util !dad, como consecuencia de mantener 

s~:~'.prec~~s de venta; as! como la dlsmlnucl6n de los Ingresos financieros, 

CO!llO: consecue_ncia ,de lá baja tasa de Interés, de tal suerte de que al ele-

10. Mlguel de frM~drld Hurtado, 111 Informe de Gobierno, (anexo Sector Co 
mercio), México, Poder. Ejecutivo de la Unlon, 1985, p. 175. -

- ---- r 



'" 
1,c. .~ '- :·'-·''" ,_, : .,:_;_. .-:.-:···: .. ; • _ 

rre del ejerclclÓ 1908; isé.iirí:oÚréni:'i>or;prlméra vez. resultados deficlta~ 
.-• ' - ' ·.:·.·~.·.•·.:·"·.·_• ... ~._ ... _._.-~-<;i:-/B:é· ~in:. 

- ·' .. , :· .... , ';,:--;·--· 
-:-<;;~;;~~-:~,Y.'.:.~'-' - .:,:_:~: . 

rios. 

. ~) 

Por · 10. anterio;, s~ l levarón>~ é~bo ú'gun~s .;.¿~ion~~ de ord~n estraté-

gico· para·· estabi 1 izar e 1ni:1usó ~i~u~ér~r Ci~¿-5íc1oñfrt1i1es ·como una me-
• • ' • • ' < .'.' - •• - ·- - " '--' .-.-, ~- )_ - • •'{ - ' ' • ".. • • •• - ' • 

j or ·. reestructurac i6n. ~rg!nica y maiérei ~poyos flnánc·i~~~~. 
--· ,- "\\ .~-,<'.:;· __ ·:: >:· -

Acciones que permitieron. a li enÚda~·'Ta~.i~en~;;n~f 1 p~~'.~enb ~~di ano 

comercio y a los grupos de autogestl6n (ver Apé~ci!'ce-S);C!é 1983 á Í986i 

por ejemplo, se registró un in¿~~~~1:o d~ISQ~ e~~¡{~o~ero d~)~11entes 
atendidos, alcanzando'en este Óltllllrí a~ií-~on'súsc~ervlcios á H5,720 comer 

, . .,,_,_ ·-.'-• ---cc!.=<-.·o-=-_-.i:-;,- .---.~ ___ · __ ··, - -

clos abarroteros y 6,591 gr~pos de compras en-:comOn.·. En·este Oltlmo ano 

se estimaba la existencia cie mas d~·-2só;ooo.pequenos comerciantes, lo cual 

signlflc6 en 1986 la atención ~or'~arte de I~PECSA aproximadamente a la m.!_ 

tad de tales unidades, y later~.era par~e en 1988. (ll) 
. . 

El programa que crecl6·~~n un rífnio.mas acelerado, tanto en ventas como 

en el lentes atendidos, fue el del .·abasto al. comercio tradléional; en tanto 
- · ... -.',·.' :--.. - ·;_- - - - --

que el Programa 8odegas de Autoserv.lcio :registró tendencias positivas en 
- ·--·- -

las ventas, cuyo Importe en 1985 correspóndl6 a 91 millones, incrementand2_ 

se en 1986 a 6,604 millones, para 1987 áscendi6 a 37,252 millones y para 

agosto de 1988 a 52,367 millones, representando esta Oltima cifra un 10~ 

de las ventas totales de la empresa (12) 

11. Penlche Cerezo, Alberto, "Las Acciones del Sistema Conasupo", en: Cade­
nas Voluntarias en América L!t!na, Ciclo de Conferencias, México, Reii@: 
ria, IMPECsA, 1986, p. 69 

12. Impulsora del Peque~o Comercio, Resumen de la Administración de IMPECS,; 
1983-1988, (Segunda Fase), México, IMPECSA, 1988, p.36 
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Pb~LACION ATENDrdf ·;, . ····~··· .·. 

· Irripec.sai~orño•parte'del·· có~erii¿~~~é:(a1f~pe~a !uMa~~ntalmente.· cori un 

cr1.terló.so~lal, encaúz~ric!oacclollé.Sa los's~ctor~s nÍ~n~sfa~orecldos ·y 

· no •prlvl legl~~do~~1 .• 1q~ro':}jp~·~.·;~~i6;·~~· u~/¡~~~¡~m~f~~o ~~!. ~st~do ~ór m~ 
. dio. del;cuafrórlentatsús''.actlXfda~~di:benef!'CIÓ'de,Yos grupos más nece-· 

. ,. ~-:. .,.'.~·,,.. :'.~:.'{;,=':-",·; ,,, .. ; ,.. ·.·. '.' ·-·~-. ·.;-·- >':":...:> ·.\·-,"~ ; .· .~ 

slt~dos.: · • •;'._ : > ::'; ··" ·. ·,.: 
'-r·i>···.' ~ ~;:~~-~'.-.'· :·yi' :~ 

-~-~.;_ ___ ._ ... , :/.:'~,¡_ -<~ -::~,· .. ~-- ·;:·.r- >~r~=,.ff< ·:·. 
d.úta t~sit'J~~.~nccintramós que lá'.funcl6n.;Óclai· que.ha.venido cum­

pÍ l~ndo<i~ Í~pul~ir~··en .e1• 6mbl to·.· comerclal}ha'e~taiio centraé!f eii;'atén" 

· Je~}1o";g;.J~~s ~arglnados r~rales.y ~~banos,· pr~~otdio'~~bd~les.dlr~ct~ .· 

e íiicu~e~tam:~t~ ~l abasto de productos béslcos y ~~ i:on~u~o Jopular, con 

. ahorros· permanentes. 

4,2;1 POBLACION OBJETIVO 

Para cumpl Ir con la función que le asiste, la .entidad tiene como pobl! 

clOn objetivo las famll las que reciben hasta dos salarlos mlnlmos. 

De 1983 a 1986, tal población represento en promedio 68 millones de m~ 

xi canos (86 11 de la población total), ubicada en un 6011 en el medio urba­

no; por esta razOn IMPECSA fortaleció su acción en las zonas marginadas 

urbanas e hizo extensivos sus servicios a las reglones rurales, (con,ul­

tar el cuadro correspondiente al Anexo 7) 

4.2.2 POBLACION ATENDIDA 

Para calcular los habitantes beneficiados por medio de los programas 
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operativos de i'a Impulsora, se toman los cA!culos'reálizad'os con ba~e en 

el registro de cÚent~s atendidos, conSt~erando ~uepcir '¿l{e~te se benefi . ·. . -"'· .. -_ . ' ' ·'' ' -
clan 25 fámilias de 6 personas en los programas d~-afÚlados y de abasto 

al cC>mercio tradicional, y 40 fami 1 las dé. 6 ~er~ci~~/~n:elp~cigrama de au-
_.:._:_,::,. . 

. togesti6n. (13) -·-:, . ·,::_- ,i::;,;: -·'· 

En el cuadro. que aparecé ene!,: ~nex~Cs, BiJ~l JP,·_:_;_fi_c_.· •. _i_ •. •,·~.'..r_·. q_:u_:e_ •. :. ~r~re: los, 
- ~,, ,,,,-:-- ·--,;, -

años dé 1983 a l9B8, '1a )nsútuC!On afuplfo"ánualméóte''sú atención á ce{ • 

ca·• cie 2~1 ! Iones' de ~a~i tj~t_e_s ~n ilró~,~¿i ~;-; Ío~~~htici'f~u ~á~cirº ·~van~i e~ 
·• · 1988, .al ext~nde~.sus, beneficio~ a"fmTlion~~yc-!edio de'•méxÜ:anos. 

~.::<-_:.<:·~y.__::_~~~·:::.: __ ·.-~~.~::~:: . F~-::.~- ·:e ~ 

~simlsmo; efe~tuando u~ a~fos1~:ev~ÍU~t~ri~)~ tal seienf~_. 
1 ~ .· atenc Ión de . IMPECSA a~aiircii1-~~ci:~~rit~_ {l~~i f 1o~~s de ~ab 1 t¡htes, 

zándo al firial del periodo ajas.de 19 millones de beneficiarlos;_ 

También es ~e levante agre~~r qué poco mas o menos la mitad de'lá p~bla 
, · .. 'e--·.-~'''!-'-.·-/·:· --

ción. atendlda enJ988 se integraba por famtí las que reclb!an .hait~. un' sa~ 
lar'io nÍ!~lm'o, lo cual significa que tanto en dicho áño, com~'_;¡¡ \6~\~~~~­
del sexenio. 1á 1mP-ursora encaminó sus actividades comerciales ~-~~f~K~~r. 
el poder adq'uisltivÓ de los habitantes mas pobres del pa!s;·:ú4l'i '· · 

de la Madrid, el Programa de Abasto al Comercio Trádicl~nai'::atenclió-~Í- 8li 

del total de la población beneficiada; en tanto, los Pr~~r~'ní~s d~:Aflliad~s 
¡,:. 

13. 

14. 

" 

Impulsora del Pequeño Comercio, Documento An~lltlco ... , op. cit., (ane 
xo 21) . .. ' ' ,, ' -
~· cuadro 4, "Población Atendida por Programa_y Est_ratq de.Ingreso 
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Por 01i'.1mo;i~dáhu i~paC~{s6cia1, ia entidad brindó auxll lo a los ha­

~lta~ié~ '.Hect~atl~s;~br:·C!~sa~t~~s de fenómenos naturales y/o a la pobla-
- '-'•-O ,.,.,, •• •'.:_,< .·., •• " •• ' ·: • -

i:1on que ·~6r s°í'tu~~·Íon~~ coyunturales requerlan de un abasto prioritario 

y emeige~te ~~cÍiary~e ·P;~gr~~as' especiales, tales como: 
. . i ',' '.( ~-<~:,:~-:- -;".:--

-Aba~~~ áf~~rlnide trigo a panif!cadoras 

·~ c~~rci,allzaci6n de•prodllctos perecederos 

• Ábasto ~ 11\edJc~~knto~ · . 
• Ayúda ¡ r~fÚ~iadlls. p~l ltlcos 

• Ayuda en casos. de desastre 

• Abasto a zonas fronterizas 

4. 3 AHORRO GENERADO. 

El ahorro generado mediante la polltica de precios de IMPECSA, es sin 

duda •Jn lnstrumento·estatal para la consecución de las polltlcas de al!me!! 

tacl6n y abasto popular, debido a su Impacto social, fundamentalmente en 

la protección del poder adquisitivo de amplias capas de la población, par. 

tlcu.larmente las de menos Ingresos. 

En este contexto, es pertinente mostrar el ahorro generado por la lmpul 

sora, por medio del abasto popular a la po,blaclón obJeÚvo. 



4.3.I 

lidad. 

tos 

na, 

var los 

cuesta, en e 1 

productos de m.ls bajo precloy cón~mayor propori:i6n de ahorro. 

15. Encuesta sobre el Precio de Productos b.lsicos , México, D.F. 1983, en 
Programa Nacional para el Abasto del Paquete S.lslcos de Consumo Popu­
lar a grupos de obreros de compras en comün y creación de centros croa­
supo de abasto obrero, (anexo 2). Mex1co, 1963. 



En la memoria corí¡nemor'attva de 

Institución afirma. "garantiz~r ~\us af!lfadoSp~eélds'·~réfere~tes ~on ahc,: 

rros que van del 10 al' 25%"; rriÜ adelante lnd,lca 'que,[os !lfúpas'de;autogestión 

"puede hacer compras el' may~re61y m~~dtb~~Yi~eCÍ(;j{>;t~7\6~~~r~ms ~as bajo~ . 
del mercado. ,ofertas y ahorros h~stai el 3oií~;· ~aspecto a··las B~degas 'de A~to- ·, 

servicio, el docurrientCi senala ahorros en pro~~dl~~del·;;2si-~ri'r~laclon en los -

precios del merca~o. (16) 

En. relación con -loscpreclos de 

'' . __ ,.,'.. ,;:· .. _,. --. ·. '.". -·-, - ·-

las Bodegafde AutosLviclo, pudJ~~s ~-
comprobar en Información de diciembre de 19ea, propordo~ada,por_la Gefen~la 
Regional Metropolitana, del sondeo de mercado de 11 centrós come~clales (ver". 
Anexo 8) que en la mayor!a de productos, los precios de IMPECSA gené~~~on -­

ahorros en. un 13.4% en promedio, alcanzando hasta un 47%. 

En términos generales, la Impulsora genero un ahorro de 47 millones de 

pesos promedio por ano del sexenio en estudio (consultar anexo 7). Este -­

ahorro resulta a todas luces trascendente, toda vez que se origina en el co.!)_ 

sumo de alimentos esenciales para la dieta de los habitantes mas pobres del 

pals. 

Por otra parte, en relación con los costos-precios de la entidad, pa­

ra Marcela Torres Islas: 

Dentro de un mercado de corte competitivo( ... ) serla lógico suponer 

que con un adecuado nivel de eficiencia Interna, la empresa (póbl l­

ea) debe de estar en condiciones de producir un excedente financie-

.16. Décimo Aniversario de lmpecsa .. ., .Ql!.:...S.!h. pp. 25 y 26 



•'-· ' 

~· : ':~,:_:'.;<·r: ;/ ,· ,' 

~o q~e pos!bil!te'ac~mulkEp!t;l ~~~'e;~an:fa'propla; En esta 
'::'·o;~ ·c'oC.,,:- - <:::>:,g¡2:;_.·,• - ;:..;>:' 

situación •. JaUt!llda~·opél"dlda e~onómrc~'.qu1e'r~~ült~ de su opera 

ción ~on~tituye. u°'.p•a~A~et~?.iv~l•d::;~a~x~:~.cw~c~~n 0/1· .· .. ··. -
- . ; ,, -.¡ ~: '<· [.;_::_-,, ,:-~f· 

En esté• senÜdo, la l~plils()ra·~~~~J~ eri\io~l~i Í ldades de. respor.der a 

su responsabllld~d sCJ~iaÍ;·.tod~ ve~q~e s~s!t~a¿ión financiera ~anlfestó 
un lncreinento !l~idúa 1, ya qu~ en i~0:l ~e concentraron utl lldades por 775 

mlllones •. qúe pasaron a !;348.en el ejercicio de 1984; y no obstante.la dl 

fl~Ü situaci6ndel9B5,se obtuvieronl,924 millones de pesos, cifra qUe . . ..... -
present6 un repunte dé 5,091 millones en el año de 1986; en 1987 .las l:úras 

correspondientes a este rubro fueron del orden de 7,567 millones de pesos; 

sin embargo, en !9ll8 se presentó un fuerte descenso debido al impacto.:fina!l 

clero de las medidas tomadas en apego al Pacto de Solidaridad Econ6mic.a (18) 

4.3.2. AHORROS ADICIONALES 

se ·considera. n~i:~~a~Ícl'~efe~frse a algunas. acciones llevadas a cabo por 

1ª e~pre~ª 11t1~·~~éri~~~rcí·~;~ti9p~ºSªdicipna1es ª los .antes sena1acios. 
~:-' :;_:,- ~: ... ú?;: -- ',-~'-.. 

··~ <1•. ~;::t~;iit if J:~tif i~:~t:t:~;;¡ ;:;:::;:·:.·:~:::::· 
mediante Una a~pl (a recLde transporte propio o rentado por la entidad' pr.2_ .·, ~~<t~'.: .. ;,;\ ... 

17. Torresislas, Maricela, ·,;Conslderaci'ones Sobre las Relaciones Costo y 
Precio en la Empresa Pública" en Empresas Públicas y Sistemas ... ~· 
cit., p. 49 

18 •. Impulsora del Pequeño Comercio, Resumen de la Administración de Impecsa 
1983-1988, ~. pp. 52 y 53 



As! tambl:n p~d~os,ménclonar la atenclón;domlcllÍl~;a'J~{1ka~entes 
de ventas• para levantar pedidos y.entregar e~'ifo~~~ ~eQ'sLla.~'.f,eff,atul~a·1.a 
revista "El Afiliado" y anu.ilmente el 'calendado 'i!El Mostr'aciór0':.'eri''dón.de 

• " . ' .. -·-. ), .·.·,'.·'» "-:'•"---'-- _;. ... • .. ' 

mas en el apartado respectivo. 

··, 

En agosto de 1988 la Impulsora desgravó el 6% de Impuesto al Valo_r 

Agregado (!VA); en septiembre del mismo ano llevó a cabo ajustes .ª la baja 

de 3% en todos sus articulas, ambas acciones dentro del PSE, mismas que, 

huelga decir, fueron trasladadas al consumidor final. (19) 

4. 4 EFECTO REGULADOR 

Este apartado tiene como propósito analizar la participación de IM-. ' 

PECSA en la regulación del mercado de productos baslcos y de consumo gene-
---· ···-- . 

'. 'raiüado: con- elrin de determinar la forma en que coadyuvó a la defensa 

del nivel de vida de la población de m4s bajos Ingresos del pals. 

19. Impulsora del Pequeno Comercio, Documento Análltlco ... , ~ 
p. 49. 
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4.4.1. 

Una de las preocupaciones principales del gobierno ~~ Miguel, de l,a Ma­

drid Hurtado fue la de estabiliza!' y réstitúir ~¡ pod~r-adquisltivo de las 

grandes mayor las nacionales, no tan sÚo pór el descontento ,s~r.ial, y pol 1-

tlco que significaba la reducción de los niveles de vida,de la población, 

sino también como requisito necesario para Íograr una estabilidad ,en la 

economla. 

- • -- -~- - O - .- • - - e -- - O '. - -_•: - - -, • 

Al respecto. Salvador Apodaca, en i986 expresaba la importancia de evi-

tar aumentos ir:ra::ionales en los precios cuyo origen fuera la especulación 

o las acciones oligopólicas, que deterioraran el poder adquisitivo de las m! 

yorlas ,'en razón de 1 as répercus iones negativas en los demAs sectores eco-

nómicos. (20) 

En este sentido, la SECOFl llevó a cabo una polltica de regulación y 

co,ntrol de precios que, si bien reconocla ganancias justificables, procu­

raba la protección del poder adquisitivo del salarlo. (21) 

Para tal fin, dicha Secretarla respaldó sus,acclónes,en la operación 
- - --

de cotiASUPO y su,s FI l lales para-conformafl!rf sú' conjunto 'una ,~serie de nor-

mas, medidas y actividades ten,dlentes a regular el mercado de productos b! 

slcos y de consumo general. 

20. Apocada, Salvador; "La lnfulencla de los Precios Internacionales Sobre 
la Pol ltlca, de los Precios Nacionales", en Empresas Públ leas y Sistemas 
de Distribución de Productos BAsicos. op. cit., pp. 161-168. 

21. Secretarla de ,Comercio y Fomento Industria!, Modernización Comercial Y •·· 
~p.20 



71 

·'·,· 

•- Por'•l,o que ~~- rÚier~~.á n Impulsor~. sú partlclpa~!On en la regula­

ción, del;mer6adoJ~~e;~1~ff2~?3~trf:l~.el;s:i/g~·i~rite_s'ac~lo.ne~.i , _ 
· ·:;·;"·>,'::_-_-__ -_---,·_-_-·.-,·r_.: .,.. ,·:;-;:.~; 1 :·:::: /- ~ :::::·~ - - ~_:,~; ·. _,-- ::~>-- .: 

•_ merciantes ycgruposf~e-au~oge_stlóni mediante· una• exténsa red_ a_e 

, centros operaÜvbs (consÚltar apartado 3.1.2). ubicados estrat! 

glc~~ente eri tÓd() elpals; para: átender las regiones que el co­

mercio ;~iv~do no-~~~rla ~or razones de lucro o porel bajo po­

der adquisitivo-de los consumidores; evitar el excesivo !ntenne­

d!arislllo: la especul~clón y el encarecimiento de los productos de 

consumo popular. 

- Adquisición a la peque~a y mediana industria, procurándo_pagos' 

oportunos a fin de fomentar la producción de artt-cuii:S:b:~;ic~~·y 
de uso generalizado y evitar el enorme pesoae l~s 9fani~f pr~~ 
veedores en las compras de la entidad. 

- Incorporación de provedores locales en sus respectivas zo~as de 

, Influencia, con el objeto de coadyuvar al fomento de -la cómpeten­

cla y evitar prkticas monopólicas, toda vez que para el abastecl 

- mien_to de la empresa se contó con un mayor número de oferentes, 

lo cual mejoró la capacidad de negociación con grandes empresas 

proveedores. 

- Modernización de pequeMs y medianos comerciantes, por medio de 



. . 

la transformaci6n de establecimientos con ventas tradiclona.les de 

mostrador en unidades de autoservicio, con est~ prop6siio ~e-evl~ 
tó la polarización comercial y se Incrementó 1á ~fli:ie#1a ·e~ Ja 

dlstl'piu~lón al menudeo; asi~lsmo, siidlsm!nuy6~1)1~t~l:medl~ris­

mo y aumentó la población atendida, ofrecléncioie una niayor'gama 

de productos a menores ·precios, 

rresp<lndle~te. · 
c·omo Se a.raf i~Ó én\el a~artado C2_ 

. -·,··_·~~'.·:_: ~.~ .. ~~--- :~--;·-·-

-· 1nstalaclón de·eodegasJe ~ti~bs~~vf¿i~N~fzo~~~tradiclonales de 

· escasez·-déproiltié:tosbAÚco(yfoe consumo:popular' ó de. sobrepobla 
, o.-·- ·.0--_·;2~·-,-:'"-• -->•." "·'.· .. _;,::_.- .. ~~,¡-;;--.·,=;r,50,,.-_ .. -.,.-- ·;e,_~_- .o-. - -= -

ción. •las· cuales C:omerc1áúl:an áfmay~re~;y ni~ÍHo mayóreo dichos 

articÜ!os;•co~d~u~ando''ion éÚcF~· r~~¡;¡;~e1··~ercado y .1 Imitar la 
- -,,.-··- -=---"'"'"_.:'. -'....'.-' 

lnflúe.nclá de• las 9ran~E!s cadenis .coirierclafes;:ae.aíitóservlclo. 
·:::7:::.; __ -·;;--

- Formulación de ofértas; pro~oc19~e~ -~, p~~~idibajos para estlmu; 

lar. la competencia. comérclal. qJ; pe~i ta é'i. e'siaiil;cl~lento. de .. 

precios· similares o lnfer1?f~~;~~ fa5' c~~~r~·i:6s p~lvaabs.:< 
- ,: .··:'::.:· :~<)" .. &~- ?'.;- ::.<;.-.·--

. ·--::;.;, .. ' -·::~;·;· :.22.·g···:·~(-:· .: .. ;5 -)(4: ~_:~1~;--

Todo esto,· hace reflexlbna~ sob~~ 1aftm~~~~;~l1~ii~ lá función ¡~ci~I 
de la Impulsora en el mercado. No ~e pJ~de ~~b;; su)lnfl~ericÚ en la 1.i-. .. 

mi tación. de las estructuras monopóiÍcas y su'cont~ibuciÓn. pero. sobre todo 
-.----· ---".'.=;-;-- - - ,, __ ._ 

sus esfuerzos, por· defender el poder· adquisitivo de ios que menos tienen. 
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lo.-El 4 d~\r~~u~tos b6slcos y de consumo generaí: a l_a poblac!On de 

~~s ~ajo~'~ 'constituyo uno de los prlncipal~s oliJetl~os di! d Im 
<·. .· ' :.~ "· . . . . - .. , . .,. .:-

pul sora, conforme a los 1 lneamlentos establecidos en el PND; para el lo 

. f~rta~ec\~ su capacidad de negoclac!On y mejoro J~ efe~tiVidad d~ sur­

ttmlentoicon l~s proveedores; esto perm!ÚO á la lnstitlic!On .contar 
' . , ' . . 

~·con\~s nivel.es de Inventarlo suficientes, con m6s ·de 1,200 tipos de 

._ .~iroguctosen' Sucursales y m6s de 4,500 en Bodegas de Autoservicio, lo 

ccuaí:1 ;~-vez ~os1b1t1to el abasto fUndamentalmente de productos b6st­

cos:a· la mitad de los pequeños y medianos comercios del pa!s en 1986 y 

la tercera parte de este sector en 1988, en beneficio del consumidor 
-,-.. - '. -~ -~ --·-

.final. 

2o.-Los. consumidores beneficiados por medio del abasto otorgado por la Im­

pulsora al pequeno y mediano comercio y a grupos de autogest!On, se 

constituyeron b6slcamente en una poblac!On que represento la de m6s b! 

jos recursos del pa!s, toda vez que al final del sexenio de Miguel de 

la Madrid Hurtado, los habitantes atendidos por la entidad formaban 

_. _____ parte de familias integradas por 5 o 6 miembros con Ingresos m6xlmos de 

'dos salario m!nlmo general. 

3o.-La atencl6n brindada por la entidad a la poblaclOn de escasos recursos 

econOmlcos genero ahorros directos e Indirectos de 42,515 millones de 

pesos en promedio por año del Sexenio, ascendiendo a 111,815 mllicroes en 

1988. Esto debido, principalmente, a los bajos precios de los produc-



4o. "Láco~tribucfón'de IMPECSA_e~:; ltr~g~l_~dó~- dé E merc~do:cle productos ·--· 

)A~·icoS.y de'~6h~~"1o.g~~fsaÍlia~o;,~u~ -~e_,~~ah ;mpor~;ané:'.~;\_tj-~,ª vez_·.·-

que medianté acl:iOné~·tales Corno el abastfálpeque~ó. c~füer~.10 t~ad1_~ 
cionaly• la• presentación de• precíos.lÍ~jo~.I~o~o~ti~;.,a1;e~_éesúo,i~ter. -

me;diarJs~o.~ª.J~J-.'!1º~º~2.1~0.s1./it~~iP,.~i~Já;s1ªLttr~c~i:;erlit~~xm1~rº~·-.­
de los- productos•al lmenÚClos~. prornov\endo)ún(ma}'.6f e{l~Íel1c!a en el_ 

ab~sto suficiente -t 6portuncla -- precio~\.ac~~slbles ~n el mercado¡- coad .· . ~ . ,_. "- - .-. - --- . '"' ~-- ····'· -- ;: ·- '· . -: ' .. ··- - . -
·}',~~and1-~~-~ ésta;man~rá até!ef~nae1f~(~,\~eí;~~etJrda}.e r~·~ó~;~c~ón' de•-• 

mAs bajos .:re;m:';, ;_r - '.,i. :··~~ ,'. ·r ~ 
Asi~is~O,• ~~onvlineJ~ñafa/af~Jn~s' ol~as 2~~trilluCl-~ne's de la gestión 

·-¡ge3"i9es;ci~ i'i'.CífupAiso~~~éK~la'.ciété~~~ ~~¡ ~:Ód~~aB~uÚ1úvo éle lápobl! 
c!ón:/•· -:• .. ·~\: , •• • .. _x;c, •. ·......... -'·.•, :/¡• .·,,- :'±-. 

_ _ _ ;.~(- {-:;;, _ ~,;~C~} 0 '·~-, ,_~;;--, •• :~'.J"_ -- :.;,_-.:. 
;-,,;:, ,.·· .. ::.-. --~?te, ,·:.:-.:._,~--~-=··- >;< .-' ~ .. ' 

' ~:-~;y· ' 

5o.- _En r~'i~clÓ~ co~ l~~ p;ogra~as ~p~rat.1'/os de IMPECSA, el del abasto 

~Lco~~rÚ~ tr~dlclonal 'mostró un mayor impacto socia 1, toda vez que 

logró un Í'itmo mAs acelerado de crecimiento en los comercios atendi­

dos y la población beneficiada, lo cual demuestra las bondades de dl 

cho programa, que deberA complementarse con apoyos de modernización 

y asistencia técnica; en tanto que para los Programas de Autogestlón 

y Afiliados, es acertada su reestructuración a fin de obtener mejo­

res resultados, acordes con las necesidades de modernización y pro-



de aÍmacénes, ·la cual, sin menoscabo de su función social, redujo el 

nOmero de Sucursales a las mlnlmas Indispensables, distribuidas en l.!!, 

gares estratégicos; en tanto la mecanización de almacenes propiedad 

de la Institución brindó mayor eficiencia para la atención de la pobl,2. 

clón mediante la ampl !ación de la capacidad de almacenaje, la funcion.2_ 

lldad de maniobra, la disminución de rr.ermas y la lncorporaci6n de sis­

temas computarizados, lo cual permitió agilizar y hacer mAs eficientes 

las operaciones de la Sucursal, desechando las deficiencias que arroja 

todo sistema manual. 

Zo.-En cuanto a modernización comercial, las Bodegas de Autoservicio demo! 

traron ser el canal comercial mAs eficiente para reducir costos de OP! 

ración a fin de ofrecer mayor variedad de mercancla, con precios mAs 

atractivos, en beneficio de las clases mayoritarias, por lo que es 

atinado continuar dirigiendo los esfuerzos de la Impulsora por este 

conducto desplazando paulatlvamente las tradicionales bodegas de la ir!! 

tituclón. En tanto que deberAn proseguirse los esfuerzos tendientes a 

la modernización del pequeno y mediano comercio, dada la cantidad de 

mercanclas y los bajos costos que benefician al consumidor final. 
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PERIO!Xls HISTORICOS 

•· ~IS'UllCD 

B. C!UlllAL 

C. llañlWCIA Y IU°"" 

o. ?Ji'lfüTO 

APENDICE 1 81 
ANlECEOCHTES GENERfüS Ot:L PEour:r.o COl\i:RCIO 

Y ORGANIHCIOtiES Of AU10GESTION 

PEQUERO COP'<.RC!O 

- ~ ie otcrva cierta lr.t:O"urcla co:o 
~i"~~~l~~~li~~ ~: 
OlO'i ce cau·nca:1cn v trcriso::fte -
~.altos 1ro..estos 'I rcnxo--
110 estatal ce a\~s ~oo..c.tos. 

- Su slti..a:tcn se a:ra.-a rm. iP-'\ryJ -

~ea1 ~ t~~W~00~11r3D-~X~ 
~t~~~r~al~ la a:tt 

- Las IJ"llrt.:res se 1n::u-eitart'fl mta -
Ole;mtc a resat oe \OS altos ~a..a­
ireres. 

-~~ ~ ~\~¡~ocJ~1¿gsW 
tmSU"O C((l.Jl~i se rto.rrla a i::-. -
oo:-ta:.laes. 

- ~ra1~~tRi~1~~r~ 
el a::6'oto ccrer::tal v se re1.1:e su 
tna oo t:ifl11.n:ia a ZCJ"es oo ooJos 
reo.nos tCO'(r.llcas. 

el .600sto ceflclEr1te 

dl Rel..clOO CCOltal oo. trecaJo 

e) Escasa tan:l!Dl ce ~1a:1cri -
cmtta~es. 

f) t~fti::1~1a crerattva y ctotnl -
~.e tntr~tn.etlic! ~sa:;.-c-.~ 

ol llllo eaes-1 e fv.:r.tcs ce taa:l~!l 
CICtl '/ fll'tTtlíJ":\61tO, 

nl Rt.á.ctftl n:.rcro el! c.l:aites. 

ORS~NlZAClO!iE.S ti ~UTOGESllO!i 
crea" torres ce or;<J'\lza: so-

cial. ce tra:ialo i::rui y ce ~ -
r:utua. ei f~ \':ltl'ta--la, solloa­
qa y O!cc.a:eroc1cn. 

se or>;J1lzai •caJa.;: ce ro:tntoa:es 
lrdl~·· ""ª rocr:r llT<:ltro." -
~.~óe!axil"~~l~~t~ 
61 tr;t.a¡O. 

~v~¡ei-~l~~~ro%-~6.~~¡g: 
CLel ::irettf'dlercn creer colc:nlas­
ctreras. tal:OS ce credlto Da.'11 -
tra:uJalY-es, orwi1ur1cres s:i -
c\a\fS ce &iW3 MW y a:::aerati. 

""· 
se t.1cte--cn •<r~os ei:rerl1:61tos 
caJas ocw\ares. ~a~\\'as y 
se e"t<iJ\eten asro::tos oe leo;i1s­
\a:::1eti i:o:o?Iat1va. 

~ª~1l~~i~l~v5su;a ~~ 
t\•'Cs :t:xl..Ct!vas. la clase tra-

~b:~ª,j/'~~eJ.i~~1im= 
cies ccaerat1•'aS O'! ta19.J:O, 

Se ca 1.1'1 ~rol lo re las coo­
P!!"atl·•-a"S. as\ !11\S"lJ, se crea -
e! Ba'"t.O to:¡cra\ Ctrero oo Fo­
m<tu 1ro.rsv 1a1. se €0"~ -

fr~I~ s.:tre ~¡se: 
~ca:lJ \!:.S. -

""'""' 
al ~Ene.; ~¿r~~rén~0 

-

Ol Uttltl<t:lCt'I o: té::nlcas 3trasa­
cas y n.ctes vtt:es ro éCfCO\a -
oas. 

e) BaJa tasa re avttallurtcri. 

Ol M:lll o ruta c.:ro:\ta;j ~ aitofi 
ra-i:.!cr:il6'1t0. 

el :2Jos \l"Qf'esos 



APENO!Ct 2 
PROGRMIA Ot AB~STO AL coriRCIO TRADICIONAL 

IMPORTANCIA T 
JUSTIFICAClON OBJETI YOS OlllEHTACICiH[S e:: 

POLI T!CA 

El pequeflO coaerc10 se IDistrlDu1r al ll'e0io mayio- Reducir el 1ntcmed1ans 
1Jb1~1 en form.a cHspersa. reo produclos de consu::io mo cQlllF!'!"CL1l. 
;.•ririctpdmenle en las z flMI. pnnc1palciente bl-
nas rurales 1 111arg1nada sitos y de cons1.11KJ po~>U- - !!:espetar b-; pret1os 
del pals. lar. a trav~s del vcl'!..il' of1.:ule~ y en el caso 

y ~diano c~rc1u lrád1- Ge :o; n.; ;~c;.;iu~c-;..on 
Su a!'lhidad se e)erte c1onales, Nra me;orar tenerlos lo 111<'-s acces.1·: 
¡;referent~r•te en el r las cond1c1ones de abast bles IJOSlt:Je. 
mo de c1barrotes. en la iJUtr1buc16n y venta d<! 
venta óe pro~uctos b.!is1 d1cnos ¡;;ro!luctos en t>er.e - Pr0Nro:1onar un n.!.rtJen 
c:is. y! QJ!! en Bte. n-:i ftclo d!>l con5umldor f1- razcnaoie de u!.llt•JJ:l a 
~e req:.11ere un gran cao MI. los éetal l 1stas. 

~:~~1:a:~yor .:aptltidad Re;;ular el rnerc.:do al 1 
rr.ayoreo. ofrec1eM~ al . 

Tlere coc:r.i objelO pnn- ptc"Quel'lo y me..::ano co=er­
c1oal ~ !.u •tc<flta i le~~ :10 cp:101•es d~ Jh~sto 
>11h1Untes de nenores Que le perni1tan dar un 
ingresos. st>rv1c10 rr.eJor al consu-

~\dor. con precios acce­
El med1Jno c011erc10, se s11Jles y obServancu ~ 
locat1n desde las gran los prectos oficiales. 
:li!:S cluG.ides nasta los-
c~tros 1e poblac1bn re 
l:!!v~~'lt'!! ~ueflos. 

~rende la atenctón 
Ge tenJa3ones. estanqu1 
Jlo¡, l'U!:.CeUne.is, esl 
t:or:io IC\.·atarios de mer-
1"110..'>S. µí.ibllCOS 1 Slr:ll• 

"''· 

ESIPAlEGlAS 

- Reforzar e! abasto 11 
l:>s estatile,:1mientos 
-:iu~ 'fd se:. a:1ene1e, dep 
r.!r.óo e! 1ente5 y procu 
r1:r.do tN'lt>r una vartlc 
;>a':IÓO 1',3yl'lr de !.US roi 
rr11s de b•enes b;is1cos 

- LO')rar :J'la i:;;ayor caber 
tur.a de establec11111en­
~cs trM1ttoMles. ccn 
c.nter1osselett1vos 
je !.>erod1t10 de lapo­
tJlacHin de ~enores in­
gresos; razbn por ta 
Que la elpansibn del 
número total de el ien­
te:;. f'IQ Sf:ra ¡¡¡uy r.ipliJ 
en el ~rlodo. sino 
concentrada en abtlslO 
y s~nlCIOS. 

- lnlenslficar eedunte 
asesoria, pnaoción o 
1nducc1ón. un paQUete 
lll! servicios y orienta 
c1ones tendientes a 
jorar las pr~cticas 1 
tecnicas de este seg­
~nto de ccncrcUntes. 

ACCIONES oe SERYAC IONES 

- Las ventas se real izan 5e benefíc1a a los 
e•clus1vamente a peQue consu:aldor~s de i:ie 
nos 'J medianos det.aliii norts l~resos ar 

- tas reducirse le lnttr 
tnediación inneceS.: 

- Las ventas se h>lten óe ria. -
contado 

- Las venus se red izan 
en mostrador o piso y 
a dor.llcl 110 sin cargo 
aCI 1t1ona1 por concep­
to de fletes. 



lMPDll:lAMC lA 1 
JUSllFICACtOM 

Sln descuidar 111 aten­
ciOn del pequeho ccr:icr­
co. IWECSA co:i.s1der6 
mn•enirnte crear y for­
talrt:er la Ch~aiedHI: 
á! c~n:lo. com una al 
tematín segura para .e 
,JOrar tu condictcnes d!' 
iba.Sto, dist.rlbuc:ibn 'I 
.ent.a di!: proouctos bá!.1-
ais. Esto pre~ c!se­
girar que 101 precios 
sean accesibles para el 
mnsdlllclor final y coad 
}llYar en el proceso \le 
transforaaclbfl de la es 
truclura cDr.lertldl ... 1gc 
te en el pah en fonta 
slstea!líca. 

Este programa coostt wy 
el principal esfuerzo 
!El Sistema CQJtASUPO. 
ra l11PUlsar la .odemlt 
ci6n y el creel•ten~o 
d:!l pequei\o a.rtlo,a 
fin de con ... erttrlo en 
mid.ides medtanas que 
inCremenUr su eflclen-
011 benefici4n re.tl;:en­
te al consts11dor. 

oBJET 1 ves 

1 ~Jorar las cond1c1ooes 
ele abasto. distnbu,aón 
y 'l''!'flta de pro11lt.t.os de 
consu:o firN!I, a tra.yés 
de \a organ1111cibn e lf'· 
t.egract6n di' la c:l.tsc ce 
clu .kl L.:r:H'CIU Cetalil 

"· 
llZ!tl:.ih.iir el de>arTollo 

_, h =-::rlernazaclOn óel 
~uei\o y E"ed14110 c(lflt'!r 
CIOS, 

Prtl!l\'.lvP.r la cr.ic16n del 
c1111al Ut! Jo<t ... ; 11 st.l~ a~ 
l 1ados. a IHPECSA, que -
pe11111te tener un aCCP.SO 
4 111 regulactbn óe los 
precios f 1n.iles óe 'l'en­
L>. 

Utilizar con ehc1enc1a 
ld 1nfr¿estructura fisl 
ca, los st:;te""..dS y n?-­
curs.os de la J119ulsora. 
pan desarrollar una ~ 
1aaqen corporati...a co­
-erctal que apoye al """ 
!!U.no cto:?rc!o:>. 

APEHDICE 3 
PROGRAMA HACIOH.'L !lE AFILIAUOS 

Oi":lf.HTACIOHE5 
0[ POLI T!CA 

Fortalecer el capital de 
trllbdJO de los afilt.idos 
Ed~ante la ;ipertur.i de 
uru l l~a de credlto en 
es~1e_ 

ESTRATEGIAS 

Crear una fuef)te de ven­
tas t'f1cu en servicio, 
realizaci6n y programas, 
Edtante el establecilDB'l­
ta de noraas,\knicas. or 
g.1mtzac1CK1 y v.clushida 

t'rooorctcn.t• • lús a: ilia territorial con un cuerpo 
dos a!rgdles razoo.roles de wentas adecu~ 
iie uu l 1dad óe los pro:U: reru1Craoo y capKltado • 
tos q.e IK'ECSA. Je abas 

"· Publ1c1t.ir i~, pro:tu 
tos y sen1c1os a tra,é'.s, 

Tener un abasto preferen de llE!flSajes y presencia 
te }' ~f'Ortuno dl-1 cuJdñi flstca pcr zonas y clien 
bhtco de product'Js. tes, buscando: 

Entrf>gerl4~rcanc\4en 
el dO'lltc!l10. sin cu·~o 
ad1c10nal por rlete. o 
bten recltiar 14 bon1f1c 
c1bo éi!l 111~ si C!J.11Pr 
d1rect'11Deflte en la sucu 
s.d que te corresponda. 

Dar ase~oroiaitento ccmer 
cia l por pJrte de aqcn­
tes representantes de 
p[C5.I.. 

ProflOrt:tonar capaclt.s:1 
-.~retal y .is1St(!f)Cia 
técnica. 

Propon.tonar apoyo y ~ 
sorla tknlca de IK'EC 
~1.\n con~egutr ftnancu 
miento. -

• A.nunc111r l.ts razcr.es 
para Que se CCJl!!Pre en 
l~ECSol.. 

• Crear laagen clara de 
la em;iresa. 

• Persuadtr a los dien­
tes para que visiten 
la sucurs~I o sollcitSI 
el servicio 

' Dar bases de imagen ~ 
ra la acctOn de 11 
fuerza de wentas. 

• tonw1r fa Isas impre­
siones: lnforsacion 
erronea y otros obsU­
culos para el senlcl 



l~TAIK:IAY 
.RJSTJFICACJOJil 

Com parte de Ja pollt1 
e.a de prot.eccion al sa­
larlo elpN!sada por el 
ejecutivo fe<leral, la 
o:;iresa ~ propo~ con­
trtbutr 11 ta ori;pntza­
ci6n de los cormn1do 
a fin de que adqulenn 
p!rte de los productos 
Ó?I PaQuete s.ristco de 
Consir.o Popular 11 pre­
ctos ll!s bajos de lcs 
cpe prh11n en los to..':lt!r 
cios de tallistas 11h -
eficientes, ya que pu<:?­
re sorteane la hOnero­
sa caoen.s Cle interned111 
c1ón Que trad1c1onalmen 
te actC!a entre el pro­
Wctor y el consi.n111or 
1 eliminar los gJstos 
re la coi:ierchhzacl6n 
al menudeo. 

OSJETIYOS 

- ,1.r.tste<:er d1rect11~te 
de alimentos y p"Oduc­
Los, espe<:ultiente !Jel 
raauete B.1s1co de CC"n­
su:x. Poyular, a los 
•;n;;,os di: Jutoge:;-:if:ri 
que se organicen. Pdra 
consol1d,J1"' su c11p.ic1-
dad de ccx:-rras '! or<>­
rar con lasvl!"".taJas 
de un slst~a de cor..e 
eta! 1zac1~n con pre­
cios de ma¡oreo. 

- Coadyurar al logro éc 
la prioridad n!C1onal 
en r.ateru de ~11rien­
tos. 

- Refornar los lnstrv­
aientos de prote"1011 
actirl! del cons1J11!dor 
c.on bASe en Ja oryanl 
zac!On p.ara su aut.odi 
rensa. -

- Fortalecer la lcugen 
de las lnstltuc1ones 
Públlc~s. principal­
mente los del Sector 
COllertto y fOllento In 
dustrUI en su c,m\c­
ter de pr0110toras de 
beneficios dir<:etos 
para la econmla pop· 
lar. 

.IPENDICE ~ 

PROGRAMA NACIONAL DE AUTOGESllON 

ORIE.NTACIONE!i OE 
Tº A 

J. tro~s de la organua­
c16n de los cons1.11:idore\ 
~~ra real izar COO!pras en 
c.:JllÚn, riedHnte un slste 
ma de precios de Dedlo 
r:JyorE'C. c:mtribo1r a I~ 
protección oel sa:ario 
d'? la i'<lblaclOn de m.tf!O­
res ingresos. 

ESTRATEGICAS 

- f08'entar directa e tn­
d1re<tamente la partl­
c1pac10n cOC1UnlUria 
con el obJeto de que, 
~13ntesuorganiza­
ciOn. los propios con­
stn1clores faciliten 
que se construyan re­
servas de productos M 
sicospara ser canali­
zados a 'ellos 11iS.1:10s; 
asequrando su desuno 
social. 

-'CCIOltES OOSERVAClctlES 

- Fo111ar grupos solida- Este pn)9rat1a c0111enzo 
rios de tD11t>ra e"I co- ws operaciones foraal 
aun por oda U04 de r.erite en febrero de -

_ las 51..'cursales de I"- <!a 19e3. 
PECS.\. 

- .\basto dtreno I opor 
tuno al dmlcilto Q'.Je 
1nd1auen los gn.ipus. 
sin gasto adicional d 
transporte. 

- Proporcionar la docu-
111enuc10n necesaria 
para establecer el 
trato c<Jrrespondlentii 

"' ... 



Se orlenta a contribuir 
a h solucibn de los pro 
ble-as estructurales 1 -
de conytintura que eani­
flesta el 1parato comer· 
clalludor de b&slcos 
fonie a los lineamientos 
qem!rales que erunan del 
P.ff.D •• Programa para la 
llrOOücclOn, Abasto 1 C.on 
trol del P.e.C.P. 1 el -
Proqrama Maclonal de A.lt 
tnentactbn {PROMM.) -

DBJET 1 VOS 

Parttc1car en h re9ula­
clbrl del mercado al iM· 
yvreo de prodoctos b!ast­
cos. especlal~nte los 
del Paquete B.!s1co de 
sui:io PopulAr. fortal~­
c1endo el abasto de los 
.. tSl!IOS a los grupos so­
ciales lle menores inqre· 
sos e 1ncldtenno en la 
ctmentaclOn de tas bases 
para el desarrollo y mo· 
dern1zac\On <'el peGueno 
y 11'".edtano cooert11.1. 

APENDICE S 
PROGRAMA AUTOSERVICIO DE MAYOREO 

- Desarrollo de una tnfr 
estructura eficiente: 
q~ permita al pequeOO 
1 l!ledlano ccnercio ope 
rar con ecooon:tas de e 
cala (evitar plordidas 
y costo por un\dad)J:Ma 
el tr:nnar h tntenredh· 
CIOn. 

• Dlstribuc\6n del P.e. 
C.P .. para responder a 
l.:! d~anda popular (fo 
ros de consolt.a). -

• Uso de tecnologla na­
cional. 

- Para ooderntzar el atm 
to la Infraestructura 
debe ser destoncentra­
da por c..snales efica­
ces y &giles, preferen 
eta a zonas de ingre· 
sos medios J bajos, or 
banas y rurales. -

- Desarrollo de estable­
c1111entos upo 

- Desarrollar.una 1nfra· 
estructura flslca fun­
cional. mediante la 
constituc10n de esta­
blec1111entos ttpo, a 
travéS de los cuales 
podr&n instruinentarse 
tas dem.\s prioridades, 

~~~ ~~~~;~~~~a{. las ~ 
- Se sustenta en la aplt 

cactbn de un ll)Jdelo di 
protot1Pos de autoser­
vlc10. 

Concurrentes 

• En e•ctuslva un terri­
torio 11ln1n:1 de ventas 
a los establect11lentos 
del pf'09rau, coonHna 
do con OICOKSli -

- Capacitaci6n y aseso· 
rla tknlca comerctal, 
abasto preferncial de 
los prodoctos del pa­
quete b&slco J otras 
1'neas de bienes de 
SUll'O generallzado. 

ACC IOHES OBSU,V,f.CIOHES 

El flnanciplento f)llen 
te se prevé a través -
de la suscrlp,tiOn de u 
convento de accione:; 
coordinadas entre los 
LituUres ilel sector.1 
las entidades financ1e 
ras correspondientes: 
SHyCP. BA?iA>ltl. FlOEC 
y los del Sector (Ol!ler 
cto y Fomento lnCus- -
trtal: SECO!=I. CON,f.SU­
PO e 1KPECSA. 

1' part 1 r de la obten­
c lbn de los recursos 
finan<"::1eros p.sra desa­
rrollar el progra1t1a. 

"' "' 



APENDICE 6 
RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE IHPECSA 

Í983 - 1988 e A A O AFILIADOS VENTAS COMERCIO VENTAS AA"llXSTllJi VENTAS COMERCIOS TOTAL OE 
TRADICIONAL AlOOlOOS VENTAS 

/ ' 1983 ll.918 7,357 73,528 16,083 8,668 972 94,114 24,367 

1984 15,092 8, 111 91,205 43,502 8,320 2,143 114,617 53,756 

1985 17.816 17,173 96,097 89,563 8,122 5,489 112.035 112,225 

1986 16,056 28,260 99,674 158,852 6,591 15,210 122,321 202,322 

1987 13,0ll SI ,250 90,137 346,686 5,326 46,012 108,474 443,948 

1988 10,571 55,928 85,808 392,072 4,787 44,726 101,166 492,726 

TOTALES 168,079 .. 1 '046.758 114,507 1'329,344 ~ 

*Cuadro elaborado con base en: Impulsora del Pequeño Comercio, Resumen de la Administración 1983-1988, 

op. cit., s.p. 

"' "' 



( PROOUCTOS m'5EJ!f/,-
CIIJl. 

(\Uffl.ElllR lllME'A l!!SJ K.. 

PURE !E TIM\TE lE. AER-
TE 825 H!. 

AM ETIQ.EIA llli\ !XlJ}. 

IB 182 CRS. 

PltKLIYE 19t:E GIGI#-
TE llllffiS. 

!IlfATE GIG'llTE IOO CRS. 

1mm:o PElmW. 100 CRS. 

-VEl.Rci;ITA 500 K.. 

91!ff'U YEl. RC51TA 750 K.. 

IUI\ l(IJ!H{I 150 CRS. 

l..EDE ClJll!UO\ LA LE-
QfJ!A ECRS. 

l..EDE 116!HIT~ NIDO 850 CRS. 

ZEST FK:I!I. 100 CRS. 

HmS IUA <111lffiS 

TEPEYK: SURllDO !E lllll 100 CRS. 

lElBmlTE RAYO llJICllll 1000 CRS. 

!IlfATE 9J'!l! 125 CRS. 

PASTA 1RICll-9PA ftEA 200 CRS. 

f>i'El{)JCE 7 

C01'ARATl'ill CE PIHICS lfL PA!l.ElE BASIOO tE aIBl.Ml PCFU.AR lli.ESTRA) 

( l 9 8 3 ) 

AURRER/I C0!4ERCIAI SUMESA GIGANTE DE TODO Hl!'IE.NEA PRECIO PRECIO 
MEXICAflA PROHEOIO IHPECSA 

58.9J 58.9J 58.9J 58.9J 58.9J 58.9J 58.9J 29.62 

47.JD 47."/0 47.JD 47.JD 47.JD 47.JD 47.JD 34.31 

62.50 62.50 62.50 62.50 62.50 62.50 6231 43.22 

Il.50 ll.50 ll.50 l!.50 !l.50 !l.50 !l31 B.52 

ll.50 !!31 ll.50 !l.50 !!31 l!.50 l!.50 B.52 

13.60 13.60 I3.60 13.60 13.60 13.60 I3.lll l0.45 

6l.9J 6l.9J 6l.9J 6l.9J 61.90 6l.9J 6l.9J 3'1.24 

78.00 78.00 78.00 78.00 78.lll 78.00 78.00 46.!ll 

15.40 15.40 15.40 15.40 15.40 15.40 15.40 l2.C5 

47.ID 47.ID 47.ID 47.ID 47.ID 47.ID 47.ID :6.56 

259.50 259.50 259.50 259.50 259.50 259.50 259.50 215.93 

17.lJ 17.ll 17.ll 17.lJ 17.lJ 17.lJ 17.ll 10.45 

29.20 29.20 29.20 29.20 29.20 29.20 29.20 22.87 

13.'.ll l3.9J 13.90 13.90 13.90 13.90 l3,9J 8.37 

53.00 53.00 53.00 53.lll 53.00 53.00 53.00 33.96 

40."/0 40."/0 40."/0 40.70 40.70 40.70 40.70 31.18 

5.60 5.60 5.60 5.60 5.r.o 5.60 5.60 3.ID 

AHORRO AH~R~ 
$ 

29.2ll !ll 

13.39 39 

l9.2ll 42 

2.'B :i; 

2.$ :i; 

3.C5 29 

27.66 50 

31.41 fil 

3.:6 27.8 

12.24 3'1.4 

43.57 20.17 

6.9J 39.00 
6.33 27.6 

5.53 66 

19.04 56 

9.52 3J 

!.ID 47 

·Resumen elaborado con bse en Secretan a de Comercio y Frnrento Industrial~ Programa Nacional de Abasto al Paguete 

B~sico de Consumo Popular ... ~ •• Anexo 23 



MILES DE 
MILLONES 
DE 
PESOS 

200 
190 
180 
170 
160 
150 
140 
130 
120 
110 
100 

--. 90-
80 
70 
60 
50 
40 
30 

20 
10 
o 

.0 
,5 
,4 
.2 

0.02 -11!!!!!!"-'!'!!!!"L...J 

D VENTAS 

iiii DA51COS 

APENOICE 8 

-VENTAS TOTALES, 8ASICOS Y 
, _GASTOS DE OPERACIDN 

- GASTOS DE OPERACION 

202.3 

Nota: La función comercial de IMPECSA, lleva intrlnseca su funclOn soc:lal, 
como puede apreciarse la lfil)l!'tante partlclpaciOn de los productos b!· 
slcos en las ventas. En tanta. los gastos de operación reflejan ·la -­
operación financiera sana de 1a tnstttuclOn. 

Fuente: Apéndice en IMPECSA, Memoria, ~ s/p. 
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1977 

APEND!CE 9 
ABASTO, PART!C!PAC!ON POR MERCANC!AS Y 

1988 

1986 

A) Participac!On del 
en adouisiciOn. 

las 

i986 

C) ParttcipactOn por sectores en la 
compra de mercanclas 

Nota: En la figura A se denota la par­
ttcipaciOn de las mercancias de abarro­
tes en las compras de !MPECSA, en la B 
se aprecia la presencia de los productos 
b&slcas en 10 anos de operación de la -
Impulsora, en tanto que en la C se evi­
dencia la participaciOn del sector pri­
vado en las adquisiciones de la empresa. 

FUENTE: Apéndice, !MPECSA, Me.~oria .. " oo. cit. s/p. 
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- PrO'/eer 
lnsuros 
agr!colas 

ANEXO 1 

CONASUPO 
Cadena. ele Producción- Consumo ele Bcisicos 

1 ----.¡~filcJrn 1-1 TIWISFffil'Acrrn 1-1 msJIB.x:rrn¡-----1 am.MJ 
. Aem;ti!ARIA . . ltflfilBIAI . Y Nl~5IQ . 1.... -----' 

1 l t 
- 5'lsterer precios 

<J.JflCOlas 

- Abastecimiento 
cro-ttro y 
a:m.a:b 

- ltnterer R1R. 

- Farento a la 
prcw:ctoo 

- Dtsmlrulr el 
tntenredlar \Sl!O 
lrrecesarto y la 
especulacloo 

- Dr!allzacloo oo 
procU:tores para 
la cooerctal lzacloo 

- Úllll\eitentar la 
oferta oo IJéSlcos 

- ~tercia 
OOJI l lbr<rtl oo 
tos rrercaoos y 
íarento a la 
orCW:t!VlcEd 

- t:esarrollo 
tecro\Oglco en los 
procesos oo tr;n;for-
~l~ ~ prCW:tos 

- f"aterlas PrlllBS. 

- G3raltlzar el <ilasto 
a las clases 
PWJlares oo 
orcxtx:tos 
IJéSlcos a precios 
accesibles. 

- Re9Jlar el 
rrerca:b oo 
dlstrlt:u:loo 

- 1'\xtrnl zar y 
foowtar al 
cooerc\o · 

- Dr!allzacloo 
social 
COllill tarla oo 
COC1Slllll • 

- Farento a la 

fos~l~~ 
iXIJ \leo, pr l vab 
y social. 

l 
- Prarover el 

crnsuro 
a:rom:i 00 
la ilJtllaclál 

·oo escasos 
rerursos 

- Fortalecer 
c<oo:l cEd 00 
a:mira. 

- Qrallzaclál 
de 9.Jbstdlos 

fuente: CONASUPO, •comercio Social" .... ~'..! p.30 
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COHTRALORJ-' 
REGIONAL 

OEPAAT.AKNl'O 
oo: ... -. 

Y TftANSPOJITE$ 

GERENCIA REGIONAL 
ORGANIGRAMA 

ANEXO 3 

sueGEREHaA DE ........,."""" 
T FINANZllS 

DEPMT-,MEf.ITO 
DE 

CONT.\BILllAD 

Of PART.uorro 
DE 

TfSORCRlll 

GERENCIJ\ CORPORATIVA TECNICA 
SUSGERENCIA COHf-OOATIVA 0€ ORGMllIAtiON '( UCTOOOS 
JULIO DE. 19fH 
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~ 
1mp1:cs:z 

,KFATLRA 
DE 

VENTAS 

S[CCIOH OC 
PROMOCION 
re V(NT4S 

SECOON 0( 
CQf<tlROL T 
SERvlOO A 
CllíNTES 

SECCMlN DE 
RECt.POON 
T ACOMODO 

SUCURSAL 

ORGANIGRAMA 
ANEXO q 

<;ECCION 0[ 
LOTEO Y 

f:MBAROUE 

G[R!:NClA 

REGIONAL 

GERENCIA 
DE 

SUCURSAL 

SECCION 
~E 

REGISTRO 

SECCKIN DE 
COSTO 

DE V(N'IA. 

.EFATOOA 
DE AOMON 

Y FlNANZAS 

SECCION 
DE 

FACTUflACIOH 

SECCIOH 
DE 

CAJA 

GERENCIA CORPORATIVA TECMCA 

SECCtoN 
AOM'\19' T DE 

REGISTRO 
CONTABlE 

SUBCERENCtA CORPORATIVA DE ORGANIZACION Y METOOOS 
JULIO DE 1967 



ANEXO 5 

IM?ECSA: INFRAESTRUCTURA OPERATIVA 
1983 - 1938. 

GEREHCIA REGIONAL NUMERO DE SUCURSALES 

1983 1985 1987 

32 36 
19 
19 

210 243 2\.1 172 



ANEXO 6 

ANALJSJS l:E EFECTIVIDAD !E SlRTIM!ENTO EN IM'ECSA . . .. 1 

223i863 

1986 421, 109 

1987 

• 1988 

840,672 

847 ,845 

400,974 

430, 113 

FUENTE : IMPECSA, Logros de Impecsa, ( 1983-1988). México, 1988 

p. 52 
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Al'EXO 7 
VENTAS, AHORRO GENERADO Y POBLACION ATENDIDA 

A .NIVEL NACIONAL POR IMPECSA 1982-1988 

Ventas 
(1) 

Ahorro 
Generado 

(1) 

p > •·'f.í111o~~s:Btll~5~'5 :'.~> ,,, .. )i't .•. . •....... 
(2 i . Mi 1e~'füe'haíí1 t:iint~;f:";;:'.1~\';it~~~:ú,':~c;dl. _:~· 

97 



COMPARATIVO OE PRECIOS-- BODEGAS DE AUTOSERVICJO -A N t t O B i 
'------~~,---~,-~,-~,-~,--~,-~1'éiit~$óij 1 1 1 1 1 1A11ólíll"1 

fa.'Tt.I~~ 1 ~ 1 ftl'A IN.l!i"ioCll,_,llNU:AIAUIU.frUl~ICJ&Wtrl!lK'!.11 lk.NCll IND'tfJD 1~1t•tftJOCIA 1 ' 1 

l mi =.n\.~1 ! :.""1,.,or.h.~.c:w;I l.l::o.~: l J,11'0.t(l: 1.uo.00 l :.ufl 1 1 u.~ 1 
,,,44 
1.~: ' 

fl,toOOI :.~.tWJI :,Cll'C.fJGf:.',l.'::>.flo,IJ 1 :t.:3'l.o-J1:.!.1C.rol :.~.w.001:!,1J0.1X>I ¡,1.»,on :.u~ 1 
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