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: bastc de productos bASi-

cos necesarios para la aiimentaclén de l' poblacibn de més bajos recur-

505 _econdmicos suminlstrados por. el gob:erno e Migunl de 1a Madrld Hur-

tado mediante la filiai mayorista de CONASUPO 1a Impulsora del Pequeﬂo
Comercio, S.A. de C.Y. (iMPECSA) o

Cabe sefalar que el abasto popular. en tanto objeto de estudlo 8s. en~f‘

‘Asi mismg dinémlco y complejo en“razbn dé comprender praduccidn compra.f',“

-“transporte, almacenamiento. industrializacién,’ distribucién y venta,-gle e

mentos interrelacionados en t)empo y espacio de manera que cualquier al-

'tétacién que se produzca en alguno de ellos repercute en los demds.

Asimismo, es importante agregar que la intervencibn de la Empresa PG
blica en el sistema comercial responde & Iq intencién estatal deflogr;r
una mayor vinculacitn en la economia entre e proéeso de produccibh y’él i

proceso de distribucion; los diferentes modos de producq{bq,vquéffeqﬁié-




En este contexto sustenhames como hlpbtesis de trabajo que IMPECSA i

medlante el ba popular participa en 1a regulactﬁn del mercado de pro- :- -

! clefites, pero por élfbffo. ;6mbromet[a

embléados de la inéﬁituc(én




Bl ci,la'r'tor:_é.gxpib_tu-kl/o'yp‘resenta.

"do. sobre i‘el,‘ lﬁ\ipa’t’:t _sgcial

ocizles y orin

‘la bi‘gsenfe lh\ié;tf&;é!bn’.'ﬂ como ‘algunas:reflexiones

mendacionas @alé







'HARCD DE. REFERENCIA "

* -Inflacién acelarads

' -Escaseéz c‘tejd‘i\}iéay_g :

| -Deuda externa desmesurada -

‘L‘-Reduccwn de 'Vprec :

f-Estancamiento del produccibn

“Por Lo cual ‘al~tomarr-‘,"posés‘ioﬁ,“-'en el Programa_Inmediato de Reordena




cibvnv:EcchbmSc'é (PIRE), establece diez puntos basicos que seguir a fia
dev "Resdlve‘ﬁ‘en l'o inmediato los probiemas econdmicos mds apremiantes
;‘y flncar al; mxsmo tiempo las bases para que, al superar la crisis se va

ya avanzando..." (1

Despue‘_ de seis meses de gobierno, la estrategia ecnncmlca se defi

‘ne coh'mayor prec:sibn en‘el Plan Nacional de Desarrollo (PND) medxan-

'1.‘ Poder Ejecutivo Federal Plan Nacional de Desarrolla 1983- 1988
Méxlco. SPP,..11983 " p. 12. i




fln de dar respuesta a la crlsis econ&mica. sin embargu. sus resultadosf Rt

"duccién 8 gastos del goblerno, deslncorporacion de paraestatales ma- -

rt Va comercial e lncremento de salarios en fomagradual. con- i

: forme a los niveles xnﬂacionarios La finandad de-estas medidas fue
Yevitar la hiperinflacibn a través de una correccibn ”de, precios y una .

'significatlva recesién®. (4)

Todos estos aspectos econbmicos que se suscitaron durante el perio-

do 1982.1988° provocaron “1a contraccibn del mercado de productos béslcos

y de. consumo popular debido a; los’ altos Sndices lnflacmnarios Aspec—

tos que fueron enfrentados entr‘ otras medtdas medlante una moderniza-

;ciOn comerclal que buscc

3. Hernandez. José Maria. "Balance Econémico.de Sexenio“.en Exgansiﬁn
México, Juno 1988 Ann X%, ¥ol, XX, No. 494, p-{ 35

‘4, Ibidem, p. 37,




ﬁfoﬁuc: l6n,
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: 'lqi‘;porir‘iilé‘&’id d

"kvjéosﬁd; efect!

o El sector social de'la ec‘onbm'i_'a‘."zestab conform;do"bﬂr organizaciunes
y. gru;;c\s sdcialgs integrados por t?abaj'aiddr'es. oﬂferoé.. campasinos, em-
V‘b‘i&eados.. colonos, amas de casa, cqopef;fivigtas'-fy eﬁ béeneral amplios
éoﬂtingentes populares que constituyen larpoblaiibh“mayorltarla_dél‘

pats.




17fViclos en. la comerciallzactbn ‘de-alimento
e termedlarlsmo especulacidn ¥y pr&ct ¢

- Todoé estos aspectos incidieron desfavorabieﬁente‘en 0s:ingresos . f_  
" de-10s miembros del sector social de 1a ecunomia. toda yez qu 2
.‘rios. aunque presentaron importantes aumentos, hasta a\canzar un creci-"
’miento nominal de 2,438% (6), en térmlnos reales tuvieron resultedos poi;

zco.alentadores.

En este contexto, y considerandc que esta poblacién ercgb ma de)
50% de sus ingresos en la adquisicibn de productOs baslcos de ce
- popular resultaron de gran trascendencia. los esfuerzos reallzadus por:

el Gobierno Federal en el abasto suf\ciente y a,preclos bajos de los )

polittcas gubernamentales

o) [T ) aslco de la. poblaclén y el

alopiicity , ph 31,



7. ', Presidencia ‘de la’ Repﬁblica, Princlpales Acc1ones de Ag;yo al Sec
. 10.

:'tor Socxal 1983 1987 Méxlco. 1985, p.



*SUPO é IMPECSA al - abasto. opoFi i i los preferentes a los pequefos y

o medianos comerciantes. y la promo 6n de grupos de compra en coman, como -~

) opciones para defender el nivel de la poblaclon de’ més bajos ingresos.

1.3 -ESTRUCTURA COMERCIAL

3 Tomando en cuenta que esta investigacién tiene como objeto el estudio
de la funcién de IMPECSA, la cual repercutib en el mercado de productos bi
sicos, resulta pertinente reflexionar sobre la composicién comercial en Mé
xico.

Enrique Dfaz Ballesteros apunta, en relacién con la funcién del Comer
cio en la Economfa:

El comercio juega un papel importante de toordinacién en el sistema -
" ‘econémico.ya que forma un enlace real y efectivo entre la produccién
y-el consumo de satisfactores. Representa un elemento dinémico en el
desarrollo del pafs; act@a como gran catalizador del crecimiento eco-
" némico y a través de transmitir las sefales apropiadas a los otros
sectores contribuye a la expansién econémica y al bienestar --



Su hétero§eneldad. que hace que el 94% de las ventas comerciales
“concentren :en 20% de los establecimientos (...) una segunda ca

racter{stica de la estructura comercial, consiste en su vinculacién
ineficiente y desigual con los sectores productivos, lo que da lu-
'gak (a la tercera caracterfstica)a una excesiva intermedicacién

__para realizar el acopio 0 el abasto directo (...) por G1timo, en

cuanto a la distribuci6n final tenemos la ineficiencia con que ope
ra el pequefio comercio, que representa 80% de los establecimientos
y s6lo realiza el 6% de las ventas. (9)

Aunado a tales caracteristicas, podemos sedalar algunas précticas vi-

ciadas (10) que fmplden la eficiencia social del comercio, tales como:

8.

.

El intermediarismo excesivo, el que media entre dos o mas personas,
especialmente entre el productor y el consumidor de mercancfa, el

cual busca el beneficio mayor con acaparamiento y especulacion.Pro

Diaz Ballesteros, Enrique, "La Modernizaci6n del Abasto en México",-

Revista de Administracién PGblica, INAP, México. Septiembre Di

clembre, [383, RGm. 75, p.18

Salinas de Gortari, Racl, "Conasupo en 1a Regulaci6n y el Abastoen el
Medio Rural y Marginal Urbano", en Memoria de Seminaric Empresas P(-
blicas y Sistemas de Distribuci6n de Productos Basicos, MéxlIco, CIDE,

1387, p.50

Burgos Orozco, Ricardo, “Los Vicios del Comercio de Alimentos en Mé-
xico", en: La Estructura del Comercio en México, Conasupo, 1987.
p p. 57-60




uctor-acopiado

: _Rhora-bien:ante una’ situaclbn de crisis econémlca ‘se: establecen on -
',diciones para fomentar dichas préctlcas en detrlmento del poder adqu1sit1l

: vo de amplias capas soctales

Dentro de este panorama el pequefio y mediano comercio adquieren una
gran importancia, ya que constituyen el Gltimo eslab6n con el consumidor

final.

Sin embargo, al respecto existe una paradoja, junto a un comercio mo
derno altamente eficiente, donde se abastecen los sectores con mayor po-
der adquisitivo, se tiene una enorme y heterdgénea red de pequeflos comer
cios, insuficientes en términos de precio final, que por su ubicacién ofre

cen el abasto a los sectoresde menor ingreso.

La ineficlencia del pequefio comercio obedece tanto a sus caractefls<



lano comercig:

- Bajo volumen de operacién
- Falta de conocimientos de técnicis[¢dmefc;a s
- Abasto ineficiente i
- Reducido capital de trabajo
- Bajos mérgenes de utiljidad ‘ : :
~ Escasa capacidad de negociacitn en adquisicloqés"‘"
- Falta de capacitacién y financiamienta
- Reducida clientela 7

- Deficiencias de operacién

Por todo esto, no hay duda de la importancia’del.pequefio comgrcio y:de
1a necesldad impostergable de que el Estado procure fomentar sy desarrollo -
por medio de un abasto directo que elimine?el'ihtermedlarlsmo_med}ante*iqgf B -

trumentos que permitan su modernizacion.

Finalmente, en el Apéndice 1 se pfeseptéi
‘antecedentes generales del pequéhofto@ékcr
nes ‘de autogestiém, desde el perfodo.Preh spd
fltimas décadzs S



ombate ala escasez le especulactbn ¥ f;

i racién comercial

asiﬂ y“Cantrol dél Péqueté‘Béstcb"‘

- El Programa para la Producciﬁn, :

‘de COnsumo Popular,; integrado al PND para garantlzar a tO'




AsI como el Programeracion e Desarrollo Rural lntegral

. ¥ el Programa par la‘Productividad y el Empleo (PPE)

L fiilales durante 1932 1988. se dividieron en tr;s renglone

- Eééds{bhograhaSTfuéron'fornuladas. instrumentados y coordinadosa ni- -
vel normativo por las dlferentes Secretarfas de Estado del sector alimen-
' ,tario. fundamentalmente por la .SECOFI; sin embargo, a nivel operativo la.

‘,J intervenclbn de CONASUPO, mediante sus filiales, fue de cruclal’ 1mportan-7:u

" cla para el logro de los propbsitos establecidos.

=8I blen en.no pocas ocasiones la funci6n de CONASUPO creo polémicas E

'“f‘e incluso presién’de la 1nlc1ativa privada por consideraria una "competen =

i;_cia desleal” de ‘Estado._ podemos afirmar que esta compafita, como entidad
v ebasb criterlos simplistas  de rendimiento o bGsqueda de ganan-:

 ,qu@h e manejﬁ con criterio de utilidad social. (1)

CONASUPO conformada en su sistama - de empresas filiales desarrollo

‘ ﬂ:tiones “que’ fueron desde:la provisién de insumos agricolas asta a dts-~: s

i uribucxan B ebnsto de ulimentos al. consumidor rxnal (ve anexo. )

ll. CONASUPO “COmerclo Social'
- op. cit.. p.i133

nla’Estructura: del Comercio en-Méxica, -

12- Ibldem, p ‘138



- Almacenamient

‘ acciones de CONASUPD en su conjunto

, Tomando en cuenta que el comercio es nl ﬁlttmofeslabbn}del praceso -‘;
; productivo ‘1a participacién de CGNASUPU por medio de DICGNSA e IMPECSA,
"en el ramo de Ios alimentos, especialmente en lus basicos. abastaciendo y
: regulando el mercado, constituyé un instrumento de gran utilidad estatal,

g 5610 por su contribucibn al. combate de précticas viciadas, sino por su

>’iimpacto en”;a:defgnsa~4e,los;piy§1es de v1dz de !a poblacién. (13)

lMPECSA. como . filial mayorista del sistema CONASUPD,

rel vante en e) comercio social tanto por el abasto de

140,

S 13, Ibtdem,




bajos precios al pequeho y mediano comerciante en benef!c:o

n5umldor flnal. como por su atencidn directa-a la poblacién por. me’

'10 de osAgrupos de autogestlbn cooperattvas y sindicatos

’n efecto se ha seﬁalado en-este capitulo el pequeho ¥ medlanu co-

: merclo en anto altimo eslabon de la cadena comercial atienden pr;nor-

‘ dlalmente a la poblacibn de ‘més bajos recursos econdmicos; de igual forma

Sl se menciona que esta poblacién forma parte del sector social de-la econo- 7

ector que agluttna alas grandes mayorlas naclonales en cuyo seno

 se organtzan sus mlembros en grupos de autogestidn cooperativas [+] sindi-

o adm!nistra 6n ﬁblica ¥ politlca politica y administracibn pcblica se =~

.complementan.



~ 2. DESARROLLO FUNCIONAL DE IMPECSA -



SEPLI

DESARROLLO FUNCIONAL DE “IMPECSA: -

en al'dé la fuhcidn comer- ;’—

Gcada:de: 1o sesenta -y primera mltad de los setenta, la_estru

f:,:tura comerc al tepaIs’ke caracterlzaba por ser contradictorla e lneflcien

(_ te. al respecto Santiago Garcfa Casauranc afirmé:

"~ En- 1975 habla en México 352 mil comercios y ya para entonces su cre
cimiento habfa dejado de ser gradual y homogénec y empezaba a adqui
rir matices de descomposicitn e fncongruencia. Mientras las gran-
des cadenas comerciales (...} se debatfan en una competencia feroz
para acaparar la mejor parte del mercado, el pequefio comercio deta-
1lista tenfa que conformarse con depender, para su ebastecimiento,
de una larga cadena de intermediarios que encarecian los artfculos
con grave perjuicio para el consumidor final (1)

Aunado 2 lo anterior, el pequedo comercio tenfa muy poco acceso a las -
fuentes crediticias; funcionaba sin las mis elementales técnicas de comercia
ltzaci6n, con niveles de operaci6n muy bajos y sin recursos financieros;

1, Décimo Aniversario de Impecsa, 1977-1987, México, Mémoria de Aniversario, IMPECSA,
1 pl



i ,todb g

de Comer 0y Cuyos nbjetivos se delimitaron asi.

dturaffa*todaila poblaciéﬁ del pafs, particularmente a los gru-
pos déngnor ingreso y a la que habita en regiohes marginadas, el
asto. de 165 bienes socialmente necesarios a precios accesibles;
increm war la eficiencia y-eficacia de log.sistemas comerclales
del pais y orientar' y proteger al consumidor. {3} o

Consecuente con estos objetivos,- Rambn Martlnez Guerra Dlrector fun
dador de " TMPECSA, mencionb : ’

2. Ibidem.

'3, Ioiden,




55 El Secretarlo(de COmercio) se'hhbia'percétada de que una de las
“’partes nds afectadas dentro de esta actividad econbmica eran los
’ detalllstas a 105 que llegan pocos productos y caros; si habfa es
fcasez. peor. porque entonces los compraban todavia més caros y ba-
: ones por parte del mayorista.

uchos casos a que el pequeﬁo comercio viu'
S.. (4) '

s consideraclones. e'dio paso ala’ creacién de" IMPECSA.xj

“Que dentro de los objetlvds que,se perslguén‘pdi 12 presente Adminis

~f5tféc16n, 13" distribucién. de productos basicos y.de -consumo popdfar.

constituye uno de los programas prioritarios a desarrollar, con el

. objeto de contribuir a la satisfacci6n de las necesidades mis apre-
miantes de la mayorfa de la poblacién, siendo necesario que el Esta
do disponga de los recursos que se requieran,a fin de orientar la
actividad econfmica hacia estos propbsitos, promoviendo la colabora
ci6n de los sectores interesados.

Que para cumplir con esta finalldad, se ha considerado necesario im
pulsar al pequefio y mediano comercio, imprimiendo mayor eficiencia
a esta actividad para mejorar las condiciones de abasto, distribu-
cibén y venta de los mencionados productos, en beneficio, principal-
mente, de la clase rural y en general del consumidor final.

Que 2 través de e3t0s mecanismos se busca apoyar la actividad comer
cial, para que pueda ser desarrollada en forma dindmica y eficaz,
permitiendo de esta manera la generacién de nuevos empleos, la esta

4,  "Historla de Impecsa de viva voz", en Revista el Afiliado, lmpecsa. Mé
xico, edicibn de aniversario, 1987 5B, Ano 7, vol. V, p.l10. Los
prlmeros diez afos de operacifn de la lmpulsora. son analizados e in-
cluso se proporciona informacién adicional.



' .,: bllizacmn de precxos y la ndecuada dxstrlb

cmn. en’ donde el comercio orgamzadc no ha alce
“""cxén (5)

trucciones del’ L;c José Lépez Portillo a través del acuerdo emitido el 6

de abril de 1977 por-la’ Secretaria de Programacwn y Presupuesto y publica-

' do en’el Dxarxo Oficial de la Federacibn el 28 de mayo del mlsmo afio.

~tas aifric:ﬁ_yl_tad‘es a'las qe se’enfrentd 1a Impulsora, ‘desde’sus inicios
son, entre otras, Una gran presién por:parte de ‘losfg.rﬂa,t'ldes.may'br‘is'tas, lo.:
cual 6ca>srionaba 1a falta de crédito; asimismo, el ';abarrotero mostraba un

fuerte excetisism y desconflanza de la, instltuclbn recién creada.' Stn em-

bargo. todo esto- fue siendo vencido poco 2 poco Y el detallista emp ' 6 a

creer en IMPECSA." (6)

6




1a Htldade;}fedérales;

b.yn esquema de desconcentracién adminlst

re ultado la reestructuracién deJOrganos cen-

reacién de trece Gerenclas Reglonales. en 1as cua--f"

'57Je S agruparon mas de 200 Sucursales.’

En junlo de 1980 la lmpulsora se 1ncorporaa ias fillales del
: élstema CUNASUPO para lntegrarse a'su proceso de producctdn al
macenamiento. distribucién y venta, dando mayor congruencia. al

sistema de abasto.

- El incremento de Sucursales permitié estar mas cerca de las més

{mportantes cludades de 20 mil habitantes, y dar servicio a 15

7. Confréntese Impulsora del Pequefio Comercio, Manual de capacitacién
para Coordinadores y Asesores Comerclales. MExIco, Documento mimeogra
fiado Im?gcsa. 1985, s.p. y D&cimo Aniversario de Impecsa, op. eit.
pp. 6y




Flnalmente todo aste proceso de expanslbn ¥y evolucion de Ias unida- '
des admlnlstratlvas y comerciales de la Impulsora se vio reflejado en el eg

tablecimiento y -desarrollo de sus programas. !

PO, 1985. f

8. Ibidem.



flctal enitido por el Ejecuitivo Fe -
“presa de participacion estatal sus

ﬁéntdﬁhf» st ctura jur(dlca de Socledad Anbnima de Capital Variable.
Asimismc. nace como una entidad mediante la cual el Poder Ejecutive
: de la Unién se auxilia para el desarrollo de sus funclones, segfin en Art.

.-de la Ley Orgénica de |a Administracién PGblica Federal y el Art. 39,

de-l2 Ley Federal de los Organismos Descentralizados y de Empresas de Paf- i =
tlcipacién Estatal, el 20, fracci6n VII, y 82, de la Ley de Presupuesto, - == =7
Contabilidad y Gasto Pablico Federal. {9) '

As{ también, podemos sefalar algunas de las prlnclpales diSposiclone

Juricas que le dan sustento legal a las actividades de la empresa. (10)‘

- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Sociedades Mercantiles.

- Ley Federa} de los Trabajadores al Servicio del Estado

- Ley Federal del Trabajo.

9. Ley Oraénlca de la Administracién Pablica Federal. México, Editorial
AC, 7, p.b

10. Para una mayor informaci6én del marco legal de IMPECSA, consultar en
la Impulsora del Pequefio Comercio, Manual General de Organizacién de
IMPECSA. Maxico, Gerencla CorporatTva TEcrica de IHPECEI 985, p.10.



Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y:Pr

lacionados con los Bienes Muebles.

Acuerdo por el cual la Impllsora del Pequeio Comercio, S.A, de'

_C.V., es una entidad agrupada al Sector Comercio.



. Acuerdo que establece las bases admlnlstrativas generales respec

' to.a las dlsposlclanes legales que regulan la asignacion y uso de’
los b!enes ¥ servlctos que se pongan a la disposicibn de los Ser‘
Vidores Peblicos de las dependencias ¥i entidades de la dministra
ci6n PGblica Federal. .. e

- Normas pera.la Adqﬂiélcién de Mgféanciés,iMaterlag Primés'yﬂbl

nes jnmuebles.’:

Ademds de este marco legal, la fnstituci6n encauzd sus operaclones cop
““forme a los lineamientos trazados en el PND y las demds politicas y direc- " -
trices esfablecidas en los planes y programas instrumentados por la adminis
..tracién de Miguel de la Madrid Hurtado, mismos que ya se han mencionado y

y se continuarén refiriendo en los apartados posteriores.

2.3 O0BJETIVOS SOCIALES

COnforme al artlculo segundo del acuerdo (11) por el que se crea la lm

‘pulsora. sus objetlvos sociales son:

S ﬁlstrtbulr 2l myorec y medio mayoreo productos dé_cdnsumo final,
. principaimente bisicos y de consumo popular.rbreferentémente al
pequefio y medlano comercio, para mejorar las condiclones de abas
to, distribucién y venta de dichos pruductos en beneficio del

consumidor final;

11, Dilarlo Oficial de la Federacién, op. cit., pp. L y 2




‘trgvéglgé,ccntfétos dé,ma-f‘

onsidere conveniente, a fin

ecer 1os mejores precios -de mayo

e Fomentar ‘el establecimiento
vas yiéémgfélaiés.lén par

fio y mediano comerdl§ y

. Promover y celebrar, en el 5a1§‘y3en_e} extranjero, cualesquiera
actos, contratos, servlcios;iopefaclones y/o empresas, conexos y
anexos, accesorios o 1ncidehtesya‘ias anteriores actividades,

0 que sean conduncentes a la realizacién de las mismas por su

propia naturaleza o a juicio del Consejo de Administracion.

Retomando lo anterior, podemos sefialar el primer inciso como objeti

vo fundamental de a Impulsora; en tanto que los demds, podemos decir que



te complementario:

prlncipalmente el pequeho comercio .




En suma, IMPECSA se constituyé omo’'un’ mecani s vdefdistribucldnbpéraiv‘

des de produ;qlén.

‘para cumplir sus: objetivos de abas

la regulacién del mercado de productos basicos Y 19

vl a ~cabo.una serie de.funciones que van desde’ 12 a
ctas con’ las pequefias y medianas unidades de produtt
cion de las mismas a los pequefios y medianos comerci

autogestioén, las cooperativas y sindicatos.

A continuaci6n se presentan las.principales=fun

mi consideracion, 1levé a cabo la Impulsora

- Adqulslélﬁﬁéé

Medlant un progra ! y n presupuesto anual la entidad realizo'b

un proceso permanente de negociacién con prov edores para Ia ad'

13, Manual General de Organizaci6n de'IMPECSA, op. Cit.; pp. 18-33



tribuidos: estratégicamente en todo el”'ais almaceno la- mercan-

cla surtlda por ol proveedor, estableciendo Y supervisando el

"ﬂ;_desarrolla de _normas y. politicas para a adecuada recepcién,

clasificaclbn uucacwn. segurld d'e’hi iene de tales produc-

Asimismo desarrollb acclones tendientesa detectar mer-

- cancias en mal estado o de lento o nulo_desplazamlento.

Transportes.
.2 Impulsora cont8 con transporte propio y/o en’’su caso renta-
do para el surtimiento de la mercancia, estableciendo rutas y

&reas de servicio, asl como medidas para su mantenimiento.

Abasto regular

L2 entidad llevs a cabo el abasto permanente a los pequefios y
medianos comercios y al consumidor final mediante sus diferen-
tes programas operatives, para ello efectud la apertura y/o fu
si6n de Sucursales atendiendo a los requerimientos del mercado

y la operaci6n de Bodegas de Autoservicio.

Investigacibén de mercado.
[MPECSA, tomando como referencia su catflego de proveedores y

productos potenciales, realizé estudios de mercado con el fin
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g .Pde ampliar y/o depurar dlcho catalogo determinar el comporta~
; _mIento de las ventas y detectar las necesidades del pequefio. y

8 ;‘-vmediano comercio Y. consumidor final

e Promocién ‘asesorfa y gestorta

La empresa proporciono ayuda y asistencia técnica prlnclpalmente

a-los. pequeﬂos y medianos comercios para modernlzar su o eracién;;

para realizar trimites administrativos ante las dif rentes

' instituciones oficiales y prlvadas Aslmxsmo
gramas de capacitacién y orientaclén para

" pos de autogestion. . -

. Para cumplir con tales funciones’ IMPEC

‘ca dividida en tres niveles & Corporativo

,Reglonal y Operativo,(sucursal 0';

Bodegas deAutoservicio}, ver anexos 2, 3 y 4.

iEn el nivel corporativo, durante el perfodo 1983-1988 se efectuaron mo
diflcaciones importantes en las Gerencias Corporativas, cuyas funciones te-
nfan un cardcter adjetivo; aquéllas de cardcter sustantivo permanecleron'sln T
' cambibs significativos (14). Sin embargo, conviene resaltar la importancia
conferida a 1a Gerencia Corporativa de COmercializacién. de cuya linea de

mando dependieron directamente las Gerencias Regionales.

14, Ibidem. pp. 10y 17



“dlez ‘Gerenc|as Regionales

-~ mente- de'20a




‘3. FUNCION COMERCIAL DE IMPECSA



 para lograr mayor eficiencta en el abdsto popu

3.1 DISTRIBUCION COMERCIAL -

. IMPECSA, para cumplir con la distribucién de prddﬂc£05 bgsl@os:y dé‘rr:H
_éonshmd pdpdfar al pequefio y medlanb comerciante y a loé grupés de éutogeg :
tién én beneficio de la poblacién de mas bajos ingresos instrumenté una se
rie de Programas operativos soportados por una extensa infraestructura de
almacenes y transportes establecidos en puntos estratégicos de todo el te

rritorlo naclonal.

'3.1.1 PROGRAMAS OPERATIVQS

Cuatro fueron los programas fundamentales f{nstrumentados por,la'gntl,'
-'dad: el Programa al Comercio Tradicional, el Programa Nacional de Afilia-
dos, el Programa Nacional de Autogestién y el Program de Autoservicio al -~

Mayoreo.

Los dos primeros orientaron sus acciones-a la atenclbn:tomertial;al‘:7




2 importancla y justifi

cacién, objetivos pollticas es‘k at : lgunos casos acciones y ob’

servacionas a cada uno de los p ogra H mencionados en tanto que en el cua

dro correspondiente al Apéndice 6 se muestran 1os resultados de 1983°a 1%
en relacion con comercios y/o grupos atendidos y las ventas realizadas. Fi-

nalmente en el Apéndice 8, se r.ump;ran _1as_verttays, los bésicos y gostos de upera—f

cibn. Con base en dicha «_in,formiagién.' S»er pace las sigutentes ;preclaciones

- El Programa que crecié con un: ritmo mas acelerado y que por conse-

nieran 1os requl ' er 'ceptibles de modernizacibn auna--

sin embargo i Se asegura haber mo-




- dernizado

- en un

‘de“;on§Um1d: es

CEL: Programa de Autogest!é otorg6 di|

; conformados en grupos

consumo popular evitando on

mentando la organizaclbn social1pa elAconsumo de alimentos. Si --
bien los resultados fueron menores a los dénds programas, se desta-
-can-los resultados logrados,en ‘los: dos ‘Gltimos afios debido a los be
neficios adicionales obtenidos por medio de la atencion de los Autg

serviclos al Mayoreo.

- En todos los Programas se aprecia un descenso en el nimero de comer
clos atendidos en el perfodo 1986-1988, esto se debi6 a la depura--
cién del padron de clientes realizada en esos afios, a causa de que
en algunas Sucursales existfan registros duplicados al considerar

indebidamente a un cllente en varias ocasiones.

3.0.2, INFRAESTRUCTURA CCMERCIAL

7'Los canales camerciales que utiliza la empresa para la venta de sus

productos son las Sucursales y las Bcdegas de Autoservicio’

Cada 5ucursal conto con una bodega de mil a cinco mll M y con tres 0

L Ihpulsora del Pequeﬁo Comercio, Logros de IMPECSA 1983,1988, Mexico,‘ --
: Direcci6n General de IMPECSA, 1988, s.p.



“da la Sucursal Los producto

k 143 centros operatlvos. durante el blenlo 1986 1987 L como: consecuenc

2, Impulsora del Pequeﬁo Comercio Documento Analftico de Impecsa, (Anexo -
o 5) México, Direccién General de Tmpecsa, 1989, s.p.



’ Cen in mediano v large

'queho y mediano comercio. como lo veremos en adelante.
3.2.1 LINEAMIENTOS GENERALES g

La modernizacmn <o merclal propuesta en el sexenio 1982- 1988 se desa
rr‘ollb en base en el concepto cambio estructural que pgrseguta "cambios
: de fondo en a estructura econbmica en la. particlpai:ién‘ soclal 'y'en el pro

o :eso de desarrollo ‘pars reorganizar el proceso productivo y distrlbutivo.

S.con el propésito de superar las insuficienclas y dese &Hbrlos"

este contexto, se define la modernizacién comercial’ camn un

Proceso de transformacion racional ‘de las estr

3. Para una conceptualizacién mas amp!ia véase Pode Ejecutivd Federal,
Plan Nacignal de Desarrolle, 1983-1988. =% =




- Elevar la eflclencm y competitxvidad del pequeﬁo comerciante

4. Ibiden, p. 359



3.2.2 - PROCESO DE MODERNIZACION COMERCIAL

Cc’!‘ri' bésé en 10s ‘Hneamlenioéyfﬂdé'

: clbn del ‘pequeto comercio, estableclendo

Sistema Conasupo, IMPECSA 1nstrumento su Programa Integral ‘de Tr aJ (PIT)'
1385-1988, :

El PIT tenta como objetivo principal consolidar la estructura operativa y ranciera de :
la empresa, a fin de covertiria en factor fundarental para llevar a cabo 1a transfonmcim es-f‘-é '
tructural del mercads al mayores de productos bésicos de consum mlqr.. ‘ :

Para que cumpliera dicho objetive, el programa se subdividid nodos” -

grandes- campos .de accién: la eflciencaa operativa-y. la consolidacwn enrel N

mercada, ‘los cusles analizaremos a Contin ‘cwn

LA eétcxéucm’ SPERATIA INTERA

La ftnalidad de este conjunto de‘acciones fue alcanzar la eficiencia

de’ Ias oper‘aciones de la: Impulsora como requ!sito para contribuir a la mo-

) dernizacién del pequeﬁo ¥ mediano comerc!o. Para ello fueron diseflades los.

siguientes sub= prngramas.

- La readecuacibn flsica de 1as Sucursales -
-- La mecanizacién de almacenes
- La utilizacidn de sistemas computarizados

= La readecuacitn del &mbito regional
- La desconcentracitn de funciones



e La revlsibn de catalogo de productos y provee re

s Las campras partlcxpatxvas de grancs"

.18 sucursa-

laiAdministraci6n ‘deImpecsa:

-~ 1983-1988: (Segun




L4 Mecanizacién. de’ Almacenes:

- Falta de homogeneidad de las superficie
- ‘Acomodo de mercancias sobre el pl k
- Equipo inadecuado e lnsuflciente",

"= .Controles administrativos e 1nventarlos de cl

“Falta de capacltacibn del persona’ :

su nivel de capacidad estaba muy cerca de la.saturacién.

“Ante 'eAste panorama, la mecanizaci6én de almacenes busco mejorar la efi
ciencla opehatlva y sustituir paulatinamente los almacenes rentados por
proplos a ceuse de que dichos almacenes presentaban las siguientes carac

teristlcas

- Altura libre interior: 4.90 m.
- Piso de concreto, con una capacidad de carga distribuida, de -

2,000 Kgs.
6. Impulsora del Pequefio Comercio, Programa de Mecanizacién de Almacenes,

México, IMPECSA, 1986, p.l



g

iento fritggra

) -"f'\:oca'} i.zag:{off?féiac‘ta "de"v{‘lvas: m

“Z'Reduccion de-pastilos

- Mayor ef;ciciehci_éy;'eh el levantami

.72 Almacenes. propios

7. Ibidem; p. 6. .
"'8. _Ibidem; p. 8.



Con mayor ! oridad en las necesidade
-, Con. capacidad de 2,000 W .

s “Aquellos que- resolvieran la problematlca de abasto en determ!nadas

,‘zonas geograficas.

En total fueron 46 almacenes mecanizados, representando el 26% de las
bodegas propias de IMPECSA, logréindose con esto una mayor capacidad de a}l
- macenamiento, la disminucién de las mermas y mejor atencién a los pequefios
'y mediznos comerciantes y grupos de compras en comGn. De tal suerte, que
la reduccién en el nimero de almacenes no repercutié en el abasto de pro-

ductos bédsicos y de consumo general a la pobiaci6n objetivo.

La ytilizacién de Sistemas Computarizados.

La.dinémica operacién de IMPECSA evidenciaba la necesidad de establecer
_sistemas de computacién y de enlace para apoyar el crecimiento de la empre
f,tsa. a fin de dotarla de servicios modernos de registro, control y anélisis
de las operaciones; para llevar a cabo estos trabajos ‘se estimaron 1nver¥
slones de 420 millones de pesos en 1986 y 225 millones en l9§7. (9) ‘

El Subprograma dio inicio con la aplicacion del sSstema integral de in--
' formacién el cual conslstio en 1a instalacién de microcomputadoras en-cin

co: Gerenclas Regionales y ‘el establecimiento gradual del Sistema

: In*egra! de'Comerctallzaclbn en Sucursales (s1cs)

i\"S;, 'Décimn Anfyeréafio de Impecsa, op. cit., p. l2.




ervico mostraron su eficiencia en pafses como Espa-

R ﬁa Brasll ¥ os Esta s Un(dos Por tal razén, en México, CONASUPQ por‘

10. "Ibidem, p. 13



medio de IMPECSA retoma tales experiencias hacién

necesarias para crear un modelo prop

terfsticas de nuesto pafs,

- Este proyecto teniatCump :bje' Vo

Se ha procurade que este subprograma se haga extensivo a lés'ciﬁdades‘Z:

con mayores niveles de actividad socicecondmica, para atender un radio de’

©. accl6n de 12 mil pequefios comerciantes, 200 sindicatos, 300 grupos de com

pra en comin e indirectamente a 125 mil familias, con un promedio del 25

s-por ciento de ahorro en relaci6n con los precios del mercado. (11)

©En 1988, la Impulsora contaba con ocho unidadas de este tipo. ubicadas
ien zonas estratégicas para abastecer al mayor nGmero de consumidores y ha
cer llegar productos bdsicos a regiones con problemas de abasto. Ademés.
se comprobb que estas Bodegas representaron menores costos de operacién,

lo cual les permitié ofrecer precios bajos, promociones, ofertas despen-

11.  Impulsora del Pequefio Comercio, Programa de Mercados Mexicanos.
México, IMPECSA, 1985.




“sas’y. 12 presentacién de productos al medio mayoreo. (12

"t “Desarrollg del Afiliade

Este subprograma significb

2= Tmp ‘Participaci6n:de la. lmpulsora en el Programa de Moderniza-
1c16n Comercial:y Abasto Popular México,




 de productos bisicos, en sistemas

e,?in{ﬁgiéﬁlénto

- Capacitacién tedrica, practica y técnlca = <

Asesor{a permanente.

Nueva imagen corporativa

Seguros de vida patrimonjal

Seguros de transporte vehicular

Seguros de gastos médicos
Boletfn de ofertas

!

Entrega de mercancia

Entregs de la revista El Afiitado.

14, Ibiden.



LN FUNCION SOCIAL DE IMPECSA




FUNCION SOCIAL DE TMPECSA

"En‘eéte babithio s ahalizé'ef'ihpacto social de lé'lmhulsofa en'refa

cibn con los alcances logrados en materla de abasto pOpular y regu\acién L

por parte de los proveedores son requlsltos indispens

: nizaclﬁn comerclal para mantener lo ‘nlvele de'e

':'f\n de,apastecer,conrmayor Oportuntda

. 'tades. en virt contraccién que sufrio el mercado de productos ba-

si;os,fs}n embargq.zcomo se vera mds adelante, debide a la mayor y mejor




’10 pactado X

ésta segan versiones de funcianarios se

ars. el pago’opartuno a proves-

dores .



mercanpiasrgeperales. y el 3%., perecede-

‘ Eé'ef caso, se racurrid a la compra externa que reguld

la existencla de productos como el atn, que presenté pra

,kbiemas de: comerclalizacion en algunas regiones (3)

. Consultar el Anexo 6 "Andlisis de Efectividad de Surtimiento” del presen
. te trabsjo.
2. Impulsora del Pequefio Comercio, Documento Analitico de Impecsa.{anexq 10}
‘Méxice, Direccién General de Impecsa, 1989,
3. Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, Hodernizaciﬁn Comercial y
Abasto Popular 1982-1988, op. cit. p. 111




firmb que- no hubo problemas graves en la exis-
os y de uso. generalizado, consideramos convenien

no comentarios que expresaron funclonarios y em-

aspectos que 1nf1uyeron en la disponxbllldad de

tales-productos en’ la ntldad

Falt de‘planeécibn en la‘elaborécién de los pedidos; toda vez que -

Pino representaban con veracxdad las necesidades reales de las Sucur-fli
: sales o Gerencias Reglonales.
4. Ibidem

5. Im UISOT‘B del P YA 1 t. " Resultados
depoperambn M%i‘f%%" %T;SE%E" m'é“bs‘ieg% JRUEREenLe, gnpfeaiiaces




Esto, aunado a las clrcunstanclas exprasadas por la efectivldad

tlmiento en el apartado anterlor repercutieron en no pocos casos en’

nlveles de exlstencia en determlnados productos. as{ como en lafidecuada

mezcla de la mercancia en Bodegas.

17_Pofrto¢6 esto, no es casual que se haya detectado existehélé"d§ sobrein
ventariq en Bodegas, lo cual, si blen se redujo en 13.74%79n d!fieﬁbre de

1986 a 3,92 en 1988, fue una evidencia de la existencia de productos de len
to y nulo desplazamiento, inventario que represent6 capital ocieso, gﬁstds

de transferencia y la generaci6n de mermas o mercancfas en mal estada. (6}

por tal mot{vo, son relevantes los esfuerzos reallzados por la lmpulso-;

ra para atenuar dicha situacién, mediante medidas tales como :

- Depuracién de catalogo de productos y proveedares

- La dlversidad de la mezcla de productos por tlpo d Vproveedor

- La 1mplantacibn del Sistema Control de. Abasto Naclonal (SCAN)

Ahora bien, comparando las sobkelnﬁéhﬁ&ribs de las Siclirsales con los.




i de ‘las Bodegas de Autoservxcto encontramos que en d151embre de. 198

la.mayor rotacién de las mercancias en las Bodegas de Aut
se vio reflejado en un menor nlmero de mercancla de len

'mlento

Finalmente, se. sehala que en el -ano de 1986'1a Impulsora ontab,»co

2, 500 tipos de productos en Sucursales y 5 mil en Bodegas de Autoservicio,i
. para atender @ 1a pobiaciﬁn objetlvo a“los precios ‘més bajos: del mercado S
"Para agosgo ‘de 1988, como’ consecuencia de 1a eliminacién de productos medlan

tg;la_depuracxén de los catdlogos, la entidad dlsponia de 1,200 produqtos en o

e Suéuréa\es,y 4,500-en Bodegas de putoservicio. (8)

4{1.3‘ DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

La Impulsora dio prioridad-a;
curando hacerlos llegar al 13s:

nadas, tanto urbanas como-r al

Lo anterior sg‘afi

tradas por 1a° Impulso

proporcicﬁ quejés




“ Ahora bie conform »al‘cuadro corre ondlente al ag!dice 6, se deduce

que 1as ven as realizadas pcr la instituclén en 1983 significaron un total
" de. 24 367 millones de pesos cifra que en 1984 fue superada en 121%; la
tendencia contlnub manifesténdose en los ‘aftos sucesivos, 1985,1986,1987 ‘y
1988. se obtuvo un aumento promedio en-ventas de 98%, por lo que al com-

parar las ventas de 1982 cun las-de 1988, 'se aprecia un incremento de Q,ED% :

En térmlnos de cifras deflactadas observamos un incremento de 169% en

ue :fectada en menor proporcidn graclas a que sus ventas observaron
un alto pdrcentaje de productos bisicos; sin embargo, dado el bajo margen
de comerclalizacicn de estos productos, las utilidades de la empresa se re
dujeron afectando su capital de trabsjo y reduciendo las posibilidades de

expanslbn con recursos propios. (10}

e Aslmlsmo, la empresa tuvo que hacer frente al final del sexenjo de M{-

guel de la Madrid al Pacto de Solidaridad tconémica (PSE), el cual propi-

cio _La disminuctbn del margen-de utilidad, como consecuencia de- mantener -

sus;precios de venta asi_como la disminuci6n de los Ingresos financieros,

: @omplconsecuencia;de:l baja tasa de interés, de tal suerte de que al cie-

10 MIQUel d “Madrid Hurtado‘ 111 {nforme de Gobierno, (anexo Sector Co
. mercio) Méxlco. Poder EjecutTvo de Ia union, 1985, p. 175.




" oque el Programa Bodegas de Auto

En ,es't'eudltimo afio

se estimaba la’existenci ’eﬁos comerciantes 1o cual

slgnlficb en 1986 la atencién por:parte de MPECSA aproximadamente a la mi -

. tad de tales unidades ‘y:1a tercera.parte en 988 (11)

El programa que crecioinon un'ri

en cllentes atendidos. fue el

1, mercio tradlcional. en tanto :

istrb t ndenc‘as ositivas en.

las ventas ‘cuyo importe en 1955 correspondio a- 91 millones.'incrementéndo ‘

se en 1986 a 6,604 millones, para 1987 ascendié a 37,252 mlllones ¥ para

agosto de 1988 a 52,367 millones, representando esta Gltima cifra un 101

de las ventas totales de la empresa (12) 7 '

11. Peniche Cerezo, Alberto, "Las Acciones del Sistema Conasupo”, en: Cade-
:fg‘Voluntar}as en'Ag?rica Latina, Ciclo de Conferencias, México, Femg

12. Impulsora del Pequefo Comercio, Resumen de la Administracién de IMPECSA
1983-1988, (Segunda Fase), México, N , P.3b

s acelerado._tanto en: ventas como .



4,21 POBLACION OBJETIVO

Pera cumplir con la funcitn que le asléte.-ia.?ntidad tiene como pobla

ci6n objetivo las familias que reciben hasfé:dos §alario§ minimos. .

" De }983 a 1986, tal poblaci6n representd en promedio 68 millones de me
xicanos (86 % de la poblacién total), ublcada en un 60% en el medio urba-
no; por esta razén IMPECSA fortalecid su accién en las zonas marginadas
urhanas e hizo extensivos sus servicios a las regiones rurales, (conéul-

tar el cuadro correspondiente al Anexo 7)
4.2.2 POBLACION ATENDIDA

Para calcular los habitantes beneficiédos'por medio.de los programas




operauvos d 1a_,mpulsora. se. toman los cél los’ realizados con base“en

4. ibidem, Cuadro 4, "Poblacin Atendlda por. Program'



Ta3 AHORRO GENERADO.

£l éhorrd”generado mediénté 1a politica de precios de IMPECSA, es sin
duda unfinétrumentq-estatal para la consecucitn de las politicas de alimen
tac{ény abasto'popular. debido a su impacto social, fundamentalmente en
la'proteccibn del poder adquisitivo de amplias capas de 12 poblacién, par

~%icularmente las de menos ingreses. . o e o

En este contexto, es pertinente mostrar el ahorro generado or: la 1mpu1

sora por medlo del abasto popular a 1a po"lacibn bjetlvo




tos del Paquete Bésxc

‘na, Sumesa, Gigante

var los sigulentes T

: cuesta” “en ke‘l Apéndice 7 presentamos uma puestra representat!va:*e los

productos de mas bajo precic’y coh mayor pmporcxén Ge- “ahorro. - o

15. Encuesta sobre e! Precio de Productos bisicos , México, D.F. 1983, en
Programa Macional para el Abasto del Paquete Bisicos de Consumo Popu-
Tar a grupos de obrergs de compras en comin y creacitn de centros cona-
Supo de abasto obrérg, [anexo I, Mexico, 1583,




~Anexo 8) que en la mayor(a de productos. los precios de IMPECSA generaro

"ahorros en.un {3.4% en promedio, alcanzando hasta un 47%. 7 *“f,

En términos generales, la Impulsora generé un ahorro de 47 mlllbhe§ de E_
pesos promedio por afo del sexenio en estudio (consultar anexo 7). Este o
ahprro resulta a todas luces trascendente, toda vez que se origina en el con
- sumo de alimentos esenclales para la dieta de los habitantes més pobres del

pals.

“Tpor otra parte, en relacion con los costos-precios de la enttdad pa-

rn Marcela Torres islas:

Dentro de un mercado de corte competitive(...) serfa 16gico suponer
 que,con un adecuado nivel de eficiencia Interna, 1a empresa (pGbli-

ca) debe de estar en condiciones de producir un excedente financte-

\16; Décimo Aniversario de Impecsa..., op. cit., pp. 25 y 26



sin embargo. en XQBB se presentb un fuerte descenso debido al impact.': fina :

fr"o q'u'e' po:s{b

sttacion, i

: ’correspondientes a este rubro fueron del orden de 7 567 mlllones’ de pesos.‘

Wi

clero de las medldas tomadas en apego -al. Pacto de Solidaridad Econbmica (lB)

qﬁa;z.}v 'AHORROS “ADICI

: 17 Torres Islas, Maricela, "Consideraciones Sobre las Relaclones Costo y
" Precio en la Empresa Pﬁbllca“ en Empresas Pablicas y Sistemas... op.
Teitsy p : . ; :

‘ 18. Impulsora del Pequeﬁo COmer'cio. Resumen de la Administraci6n de Impecsa . ‘
'1983-1988, op. ¢cit., pp. 52.y 53




frevlsta "El Aflllado" y anualmente e

“se orlenta‘y capaclta sobre todo 1

lnforma sobre ofertas y_promocl ne

~ Dentro de este rubrb podémos
instltucién enel Programa de Mode

qus en al apartado respectivo

~En-agosto-de 1988 la Impulsora desgravé. el Sirﬁerimﬁuéétprallvalqnﬁ s i
Agregado (IVA); en septiembre del mismo afo llevé a cabo ajustes’a la baja
de 3% en todos sus artfculos, ambas acciones dentro del PSE, mismés'éhé;.'

_ huelga.declr, fueron trasladadas al consumidor final. (19)
4.4 EFECTO REGULADOR

Este apartado tlene como propéslto analizar la participacién de IM-

‘PECSA en 1a regulacibn del nercado de productos bésicos y de consumo gene-

el.. nsde determlnar ta forma en que coadyuvé a la defensa

del nlvel de vida de la poblaclén de mds bajos ingresos del pafs.

‘19, Impulsora del ‘Pequefic COmercio Document o Analltico veey OP. clt
pa 49




economia.

Al respecto Salvador Apodaca en 1986 expresaba la’ importancta'de>evi'
tar. aumentos 1n1cionales en los precios cuyo origen fuera la especulaclbn
-o:las ac;!ones ollgcpéllcas,'que dexerimaran el. poder adqulsitlvoy@e las mg:
“yorias, en rézbnade'ias répercusiones negativas en los demés'secfbres eco-’

némicos. (20) k

< En este sentido. la SECOFI levé a cabo una politlca de. regulacxbn y
control de precios que, si bien reconocia ganancias justificables procu¥f

B raba la proteccibn del poder adquisitivo del salarlo (21)

Para tal fin dicha Secretaria respaldb sus acclones en'la operacxﬁn S

3 de CONASUPO y sus Filia]es para confor ar en suqconjunto unauserie de nor-’?"J" R

mas, medldas ¥ activ!dades tendtentes a regular eI mercado de productos bé

sicos y de consumo general

. 20, Apocada Salvador, "La !nfulencla de los Precios Internacionales Sobre
13 Polftica de los Precios Nacionales", en Empresas Pablicas y Sistemas
de Distribuci6n de Productos B&sicos. op. cit., pp. 167-16B.

2. Seéretaf!a de .Comercio y Fomento Industrial, Modernizaci6n Comercial y ...
“op..cit., p. 20



onsultar apartado 3.1.2). - ubicados:estratg .

veedores en-las compras de la entldad ’

Incofpoﬁﬁclén de provedores locales en sus. réspéctiVés zonas 'de

"ﬂiinfluencia con. el _objeto. de coadyuvar. al fomento de= la COmpeten-;<7'* i

_cta y evitar practicas monopblicas, toda vez que para el abastec1 a
"mlenpp ¢e la empresa se contd con un mayor nlmerc de oferentes,
'”}6 cual mejoré 1a capacidad de negociacién con grandes empresas

‘proveedores.

-_Modernizacibn de pequeilos y medianos comerciantes, por medio de



la transformacibn de establecimientos convventas t

'mostrador en unldades de autoservicto co es

Todo esto,: hace: reflexlona ;

“de 1a Impulsora en el mercado

“sus esfuerzos, por defender el poder-adquisitivo. de los que menos tienen.



ve: poslbllltﬁ el. abasto fundamentalmente de productos bési-

" lta_d de:10s .pequefios 'y medianos comercios del pals en 1986 y

: ;,'20 -Los; consumldores beneficiados por medio del abasto otorgado por la Im-

e f}pulsora al pequefo y mediano comercio y a grupos de autogestién, se

con;trituyeron basicamente en una poblacién que representd la de més ba

' . yi‘jo's‘ recursos del pafs, toda vez que al final del sexenio de Miguel de
ia'Maerd Hurtado, los habitantes atendidos por la entidad formaban

:parte de famillas integrzdas por 6 o 6 miembros con ingresos méximos de

d:s salario minimo general.

: 30.-.l;a atencién brindada por la entidad a la poblacién de escasos recursos
econbmicos generd ahorros directos e indirectos de 42,515 millones de
pesos en promedio por aho del ngenso. ascendiendo a 111,815 millones en

1988. Esto debido, principalmente, a los bajos precios de los produc-



-el“mercado;-‘coad

mayor impacto soclal toda vez que

gr6 n.ritmo. més acelerado de crecim!ento en los comercios atendi-

"dQSsygla:poblaciQn beneficiada, lo cual demuestra las bondades de di
Eﬁo prégréma,'que deberd complementarse con apoyos de modernizacién
¥ ésistencla técnica; en tanto que para los Programas de Autogestidn
y Afiliados, es acertada su reestructuracién a fin de obtener mejo-

res resultados, acordes con las necesidades de modernizacién y pro-



“3de almacenes, la cual. sln menoscabo de su funclén social, redujo el

1o.-

nﬁmero de Sucursales a-las minimas indlspensables distribuidas en lU";V
gares estratégicos; en tanto la mecanizaclén de almacenes propiedad

de la Institucién brind6 mayor eficiencla para la atencién de la pobla
ci6n mediante la ampliacién de la capacidad de almacenaje, la funcicna
lidad de maniobre, la disminuci6n de mermas y la incorporacién de sis-
temas computarizados, lo cual permiti$ agilizar y hacer mis eficientes
las operaciones de la Sucursal, desechando las deficiencias que arroja

todo sistema manual,

En cuanto a modernizaci6n comercial, las Bodegas de Autoservicio demes
traron ser el canal comercial mas eficiente para reducir costos de ope
racin a fin de ofrecer mayor variedad de mercancia, con precios mis
atractivos, en beneficio de las clases mayoritarias, por lo que es
atinado continuar dirigiends los esfuerzos de la Impulsora por este
conducto desplazando paulativamente las tradicionales bodegas de 1a ins
titucién. En tanto que deberdn proseguirse los esfuerzos tendientes a
la modernizaci6én del pequefio y med{ano comercio, dada la cantidad de

mercancias y los bajos costos que beneflcian al consumidor final,
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APENDICE 2
PROGRAMA Df ABASTO AL C(OMZRCIO TRADICIONAL -

OR1ENTACIOKES O
LITgc

OBSERVACIOKES

Las ventas se realizan|Se beneficia a los
esclusivamente 4 peque [ consualdores de ne
Nos y medianos detaliis] nores imgresos al
tag reducirse {2 inter
mediacidn inneceSe
Las ventas se hacen del ria. ”
contada ;! =

IMPORTANCIA ¥
JUSTIFICACION

OBJETIYOS ESTPATEGIAS ACCIONES

Reforzar el abasto & -
10s estavlecivientos
4que ya s& atiende, depty
rando clientes y procud -
randa tener una particy
sanibn mayor de sus oA -
pras de bienes dasicosy

- Reducir el intemmediarig) -

Distribuir al medjo mayo-|
mo comercial.

reo productlos de consumo
final. principalmente bd-
51C0$ ¥ e CONSLTO popu-
lar. 3 través del pecueiol
y tdlapo comercivu tradi- :
clonales, para mejorar tenerios lo mds accesi-
las condiciones de abastq bles positie.

JISLriducion y venta dv -
dicnos productos en bened - Propercionar un raryen

£l pequeho comarcio se
ubics en forma dispersa,
principalmente en ias 29
nas rurales y marginadagy
del pais.

- Respetar 1ot precios
oficiales y en el caso
de los ao reouisdes.esn

Su artividad se ejerce d

preferentenerte en el r3

m de abarrotes, en la

venta de proluctos bisy

Las ventds se realizan
en mosLrador o pisa y

iegrar yna mayor coderd -
tura de estadlecimjen-

€35, y2 que en gste. o
S& reguiere un gran capy
a1, 2 2ayor capacidad
téenica,

Tiere oo objeto prin-
Z1pal ce su ventd a los
cahitantes de menores
Ingresss.

E] mediano comercio, se
localiza desde las gran|
o2 riucades hasta Jos™|
centros de poblacion re|
ativanente pequebos. f

Comprende }a atencidn

de tendajones, estanqul
Hos, misteldness, esi]
Fomo Jovatarios de mer.
cacos piblicos y simily
res. T

mayoreo, ofrecienao al
pequens y medtano comer-

que le permitan dar un

mdor, con precics acce-

ficio del consumidor fi-
nal.

Regular el mercedd al

110 cpIiores €2 shasto
servicio mejor al consu-

sibles y observancia g2
los precios of iciales.

razcnadie de uttligdd a
1os cetallistas.

oS tradiciondles, cen
criterics selectivos
de bereficio de 12 po-
tiacion de menores 1n-
greses; razbn por 13
que la expansion del
nimero total de clien-
tes RO serd suy 3plid
en el par . sino
concentrada en abasto
y servicios.

Intensificar mediante
asesorfa, promocion o
Induccion, un paguete
de servicios y orientaf
ciones tendientes a mg}
jorar las practicas y
técnicas de este seg-
mento de comerciantes.)

a dontcilio sin cargo
adicional por concep-
15 de fletes.




APENDICE 3

PROGRAMA NACIONAL DE AFILIADOS

{MPORTANCIA Y G 1ERTACIONES : ~,
JUSTIFICACION 0BJETIVES OE POLITICA ESTRATEGLAS ACCIONES OBSERVAC 10NES,
Sin descuidar 12 aten- | Mejorar las condiciones { Fortalecer el capital de |Crear una fuente de ven-
cion del peq coRer- § de abasto. distmibucion | trabajo de 1oy afiliados [tas eficar en servicio,

cio, IMPECSA considert
wnvenienite crear y for-
talecer la clase acdiz
@ comercio, co%0 una al|
ternativa segura para me]
Jorar las condiciones de
aasto, distribucion y
wenta de productos bdsi-
s, Esto pretende ese-|
Qirar que los precios
sean accesibles para el
nsunidor final y coad
yuvar en el proceso de
transformacibn de la es
tructura comercial vigerd
te en el pafs en forma 7
sistemdtica.

Este prograsa constituyd
el principal esfuerzo
]l Sistema CORASUPO, ma-
re impulsar la modernizy
cidn y el crecimento
col pequeto comercio.a

fin de convertirlo en
unidades medianas que aj
increaentar su eficien-
Qs beneficidn realsen-
te 2} consumidor.

¥ venta de productos de
consuzo finel, a través
de 1a prganizacion e in-
tegracion de 1a clase se;
di1za det comercio cetalin
1a.

lepulsar el desarrollo
¥ la aodernizacion del
pequedo y med1an0 comeT
ctos.

Promover la cracion del
canal de detsilistas af
l1ados a IMPECSA, que

permite tener un acceso
2 la regulacitn de los
precios finales de ven-

Utilizar con eficiencia
e infrzestructura fisj
ca, jos sistetas y re-
cursos de l1a lspulsora.
para desarrollar una
imagen corporativa co-
mercial que apoye al ref
1200 eomercio.

mediante la apertura de
un3 linea de crédito en
especie.

Froporeicnar 4 bos af ilial
d0s mirgenes ¥,

realizacibén y programs,
mediante el establecinion.
to de norsas,técnicas, or
ganization y exclusivida]
territorial con un cuerpol
de ventas

de utilidad de los proar)
tos qe TWECSA le abaste]
ca.

Tener un abasto preferen
te y oportund del cuadro
biasico de productos.

Entregar la mercancla en
el domicalio, sip cargo
agicional por flete, o
bien recibir Ja bonificy)
cibn cel misEo si cowpry
directamente en la sucur]
s3] que e corresponda.’

Dar asesoraaiento comer
cial por parte de agen-
tes representantes de ¥
Pl

Proporcionar capacitacitn
tumarclal y ésistencia
técnica.

Proporciondr apoyo y asel
sorfa técnica de IMPECSA
para conseguir financia
miento. -

remmerako y capacitado.

Publicitar imagen, procud
tos ¥ servicios a través
de mensajes y presencia
fisica por zonas y cliend
tes, buscando:

* Anunciar las ralones
parz Que se compre en
IRPECSA.

¥ Crear [magen clara de
1a empresa.

t Persuadir a los clien-
tes para que visiten
12 sucurssl o soliciten
el servicio

Dar bases de {magen p3
ra la accion de la
fuerza de ventas.

* Corregir falsas impre-
siones; informacion
erronea y otros obstd-
culos para el serviciof




APENDICE 4

PROGRAMA NACIONAL DE AUTOGESTION

( IHPORTANCIA ¥
JUSTIFICAC 10N

OBJETIVOS

ORIENTACIONES DE
POLITICA

ESTRATEGICAS

ACCIONES

OOSERYACICHES

ca de proteccion al sa-
lario expresada por el
ejecutivo federal, la
@presa se propone con-
tribuir a8 1a organiza-
citn de los consumidores
a fin de que adguieren
parte de los productos
del Paquete Basico de
Consumo Popular 8 pre-
¢ios nd¢ bajos de los
que privan en los tooer|
cios de tallistas mas
eficientes, ya que pue-
de sortearse la honero-
s4 cadena de internedi
citn que tradicionaleen)
te actléa entre el pro-
ductor y el consuaidor
y eliminar los gastos
de la comercializacitn
2] menudeo.

Cow parte de 12 politiq - Aestecer directazente

de alimentos y produc-
tos, especialzente del
Paguete Basico de Con-
suxc Pogular. 2 log
<rizes de sutogestién
Que se organicen, pars
consol1dar su capaci-
dad de compras y opa-
rar can las ventajas
de un sistema de corer)
¢ializacidn eon pre-
clos de mayoreo.

Coadyuvar al logro ce
13 prioridad nacional
en rateria de alizen-
tos.

Reformar los instru-
mentos de proteccidn
activa del consumidor
con base en la organt
1acibn para su aytode|
fensa.

Fortalecer {a Imagen
de las Instituciones
PaGbitcas, principal-

mente los del Sector
Comercic y Fomento In
dustrial en su carde-|
ter de promotoras de
beneficios diractos
para la econoafa popy
lar.

A través de la organiza-
cidn de los consuridores
para realizar compras en

comdn, mediante un siste]

B3 de procios de madio
Eiyorec, contribuir a 13
proteccion cel salario
4z 12 pobiacion de meno-
res ingresas.

- Fomentar directa e in-
directamente 1a parti~
cipacidn comunitaria
con el objeto de que,
madiante Su organiza-
cion, los propios con-
swmidores faciiiten
que se construyan re-
servas de productos bl
sicos para ser canail-
2ados 2 “ellos misoos;
asegurando Su destino
social.

Formar grupos solida-
rios de cospra e co-
®in por cada una de
las Sucursales de IM-
PECSA,

Abasto divecta y opor
1uno al aomicilio que
indiguan Jos grupus.
sin gasto adicional dq
transporta.

Proporcionar |3 docu-
mentacion necesaria
para establecer el anf
1rato correspondiente

Este prograna Coeenzo
sus operaciones formal
rente en febrero de
<2 1983,




oo APENDICE S
PROGRAMA AUTOSERVICIO

DE MAYOREO

( " IKPORTANCIA Y
JSTIFICACION

OBJETIVOS

DRIENTACION DE
POLITICA

ESTRATEGIAS

ACCIONES

OBSERVACIOKES \ )

Se orienta a contribuir
a la solucitn de los pro
blemas estructurales y
de conyuntura que mani-
fiesta el aparato coner-
ctalizedor de basicos anl
forme 2 los lineamientas
generales que emanan del
P_N.D., Programs para iz
Froduccion, Abasto y Con
trol del P.B.C.P. y el "~
Programa Nacional de Ali
mentacitn {PRONAL}

Particigar en la regula-
¢cibn del mercado al ma-
yoreo de productos bist-
¢os, especialainte 108
del Paguete Bisico de Con
sumo Popultar, fortaje- |
ciendo el abasto de los
mismos & los grupos so-
ciales de menores ingre-
sos e 1ncidienas en la
cimentacitn da las bases
para el desarrollc y mo-
dernizacion del peguefo
y medianp comerciu.

- Desarrollo de una infra
estructura eficiente:
que permita al pequeho
y mediano comercio ope
rar con econotfas de e:
cala (evitar pérdidas 7
y costo por unidad)pars
elininar la jntermedia-|
cion.

- Distribucion del P.B.
C.P., para responger a
12 oemanda papular {fo
ros de consulta).

- Usp de tecnologfa na-
clonal.

- para modernizar e] abasl
o la infraestructura™
debe ser desconcentra-
da por canales efica-
ces y &giles, preiereu
cia a zonas de ingre-
s0s medios y bajos, ur
banas y rurales.

- Desarrollo de estable.
cimjentos tipo

~ Dasarrollar una infra-
estructura fisica fun-
cional, mediante 12
constitucion de esta-
blecimientos tipo, &
través de los cuales
podrin instrmentarse
las demds prioridades,
i1os objetivos y las me
tas correctivas.

- Se sustenta en 13 apli
cactén de un modelo dF
prototipos de autoser-
vicio.

Concurrentes

« £n exclusiva un terri-
torio minimo de ventas
2 los establecimientos
del prograaa, coordina
do con DICONSA -

- Capacitacion y aseso-

ria téenica comercial,
abasto preferncial de
los productos del pa-
quete basico y otras
1iness de bienes de ooy
sumo generalizado,

€1 financiaaiento puen
te se prevé a través —
de 1a suscripcitn de ur
convenio de acciones
coordinadas entre los
titulares del sector y
las entidades fimncie-‘
ras correspondientes:
SHyCP. BAKAMEX. FIDEC
y los del Sector Comer
cio y Fomento Indus- =
trial: SECOFL, CORASU-
PO e IMPECSA

A partir de la obten-
cibn de los recursas
financieros para dess-
rrollar el prograza.
-




APENDICE 6
RESULTADOS DE LOS PROGRAMAS DE IMPECSA

. 1983 - 1988
COMERCID COMERCIOS | TOTAL OE

(A 0 AFILIADOS YENTAS TRADICIONAL VENTAS AUTOGESTION | VENTAS ATENDI005 VENTAS )
g ;

1983 11.918 7,357 73,528 16,083 8,668 872 94,114 24,367

1984 15,092 8,111 91,205 43,502 8,320 2,143 114,617 53,756

1985 17,816 17,173 96,097 89,563 8,122 5,489 112,035 112,225

1986 16,056 28,260 99,674 158,852 6,591 15,210 122.321 202,322

1987 13,011 51,250 90,137 346,686 5,326 [46,012 108,474 443,948

1988 10,571 §5,928 85,808 392,072 4,787 44,726 101,166 492,726
lees 168,079 1'046,758 114,507 11329,344

* Cuadro elaborado con base en:

op. cit., s.p.

Impulsora del Pequefio Comercio,

B,

de la Administracién 1983-1988,

88



APENDICE 7
COMPARATIVO DE PRECICS TEL PAQUETE BASICO DE CONSUMO POPULAR (MESTRA)

{1983 )
QRODUCTOS ?l?‘m» AURRERA %2%‘} SUMESA | G1GANTE | DE TODO | MISSDAEA zggfégw l]’;!‘s(éégl AM%RRD AH(;@
/ANOEOR IOAESA |10 M. [ 8.0 8.9 8.9 890 | B2 3.9 8.9 B[R [22:8 I
RRE E TOMTE DEL FER-
TE 5. 4.0 LY ] 4.9 7.0 4.0 4.0 4.0 3.3t 3.3 »
ATK ETIQETA FOW DOLD-
RES 12 6. 8.5 62.50 62.50 62.50 8.5 .50 62.50 2.2 19.28 2
PALMILIVE VERDE GIGAH-
T 10 Gs.| 1150 11.50 1n.s 11.90 1.5 11.50 .50 8.%2 2.8 ¥
COLAATE GIGWTE W Es. 1.5 1150 11.50 150 | 1190 11.50 11.50 8.8 2.8 k)
HIRDIXD PERINAL 100 G5 13.60 13.60 13.60 13.60 13.60 13.€0 13.60 10.45 3.6 2
S¥MU VEL RISITA 500 M. 61.90 61.%0 6.9 61.90 61.90 6.9 61.90 nA 27.66 50
SPU VEL RISITA 70 M. .0 8.0 8.0 7.0 7.0 7.0 78.00 46.59 31.41 &7
RMA MDIND X0 Gs. 1580 15.40 15.40 15.40 15.40 15.40 15.80 12.06 k) 27.8
LECHE OONDENSDA LA LE-
CGHERA ¥aes.| .0 47.80 47.80 47.80 47.80 47.80 47.80 %.% 12.24 k)
LECE [NGTATTREA NIDO | 860 G5, 29.%0 0.5 0.5 9,50 =5.50 9.5 9.50 215.93 43,57 .17
ZEST FICIAL mes., 17.% 7.0 17.3 17.0 7.9 7.0 7.0 10.45 6.90 30.8
0TS ROSA aas 2.0 38.0 2.0 2.0 .50 2.2 8.2 2.87 6.3 27.6
TEPEYAC SWRTIDO O WD 100 GRS,y 13.70 13.90 13.90 13.90 13.92 13.90 13,90 8.3 5.53 %
DETERGENTE RAYO HOTEADG | 1000 GRs.|  53.00 53.00 53.00 5.0 53.00 5.0 53.00 3.% 19.04 %
COLGATE SLPER 1566 2.0 .70 40.70 0.7 20.70 £0.70 0.7 318 9.52 ki)
PASTA TRIGD-SIPA HELA 1 200 GS. 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60 5.60 1.0 180 47
. J
. Resumen elaborado con bse en : Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, Programa Nacjonal de Abasto gl Paqueie -
X

B&sico de Consumo Popular...op. cit., Anexo




MILES DE
~MILLONES
DE *

PESOS

200 .-
T30 j ‘

180 4
170

[

‘vems ToTALES; BASICOS v
- 6ASTOS DE . QPERACION -

YENTAS

BASICOS

GASTOS DE OPERACION

Hota:

Fuente:

La funcl6n comercial de IMPECSA, lleva intrinseca su funcién social,

como puede apreciarse la importante participacion. de los productos N-'. :

sicos en las ventas. En tanto.jos gastos de operacion reﬂejan 1a--
operaci6n financiera sana de ia institucién. :

Apéndice en IMPECSA, Memoria, op. cit. s/p.




APERDICE 9
ABASTO, PARTICIPACION POR HERCANC[AS Y SECTORES

WERCACIAS
CENERALES

A) Participacion del tipuvde mercancia
en adguisicion. :

%) Participacisn de los productos basicos en las
g 81135

C) Participacion por seciores en la
compra de mercanclas

Nota: En la figura A se denota la par-

ticipacién de las mercancias de abarro-

tes en las compras de IMPECSA, en la B

se aprecia la presencia de los productos :
bdsicos en 10 afos de operacién dela - e s
impulsora, en tanto que en la C se evi-

dencla la participacién del sector pri-

vado en las adquisiciones de la empresa.

FUENTE: Apéndice, IMPECSA, Memoria..., 00. cit, s/p.







ANEXO 1

CONASUPO
Cadena de Produccion- Consumo de Bdsicos

I INSUMOS l.___.. PROllEClr(N —»1 TRANSFORMACION | ‘BIST#BLCINI—-——- CG‘;R"O l
| ! ! | |

- Proveer - Shstener precios - (gmlerentar la - Garantizyr el abasto - Promover el
Insumos agricolas oferta de basicos a las clases CONSLm
agricolas populares de adecuado de

- Abastecimiento - Campetencia prodxctos la poblacion
20 el g ol equilibrada de bdsicos a preclos ~ e escasos
los mercados v accesibles, TECUrsos
forento a la
N - fenterer RTR, product ividad - Reqular el - Fortalecer
mercado de capacigad de
- Forento a la - Desarrollo distribwcion comra,
produccion tecnologice en los
prmesos & trasfor- - Modernizar y - (anal fzacion
- Dismiruir el &l e prodctos fomentar al de subsidlios
intermediarismo comercio -
irmecesario vy la
especulacion - Materias Prims. - Orgm}zaclcn
- Organizacion de comnitaria ce
procuctores para CONSUMG.,
1a comercializacion
- Fomento a la
odcion de
03 sectores
piblico, privado
y soclal.

Fuente: - CONASUPO, “Comercio Social” ..., op. cit., p.30
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ANEXT 2 )

» IMPULSORA DEL - PEQUENO COMERCIO, S A DE CV
E ORGANGRAMA
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impecsa

GERENCIA  REGIONAL
ORGANIGRAMA

GeRENCIA
REGIDHAL

CONTRALORIA
REGIONAL

ANEXQ 3

CENTRO

T unipaD
JURIDICA

SUBGERENCA .
o€

COMERGIALITACION

NUSNRENN )

DEPARTAMERTO DE
A— PROGRAMAS
OPERATIVOS

DEPARTAMENTD

o€
ABARRDTES

DEPARTAMENTG O
ADMEESTRACON

DE VENTAS

DEPERTAMERTO
ot

DEPARTAMENTO
ALWACENES

e
¥ TRANSPORYES

DEPARTAMENTD
[~ 4
MESA DE CONTROL

1

SUBGERENCIA DE
ADMNISTRACION
Y FINANZAS

1

DEPRATAMENTO DE

A}
JSERVICKS GENERALES

DEPARTAMENTD
>3

COMTABILIGAD

DEPARTANENTD

L3
TESORERA

GERENCIA CORPORATIVA TECNICA
SUBGERENCIA CUWRORATIVA OF ORGANIZACION Y METODDS
JULIO DE 1987

i
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impecsa

SUCURSAL

ORGANIGRAMA

GERENCEA
REGIONAL

ANEXO 4

I

|

xrarna JEFATURA JEFATLRA
DE DE DE ADMON
YENTAS ALMACEN Y FINANZAS
SECCION DE oo SECCION DE SECCION DE SECCION SECCION DE SECCION SECCION aarsCioN
PROMOCION A RECEPLION LoTeo ¥ B cosTo DE oE HEGISTRO
O€ vENTAS CLIENTES ¥ ACOMODO EMBAROUE REGISTRO OF VENTA FACTURACION CAJA ity

GERENCIA CORPORATIVA TECNICA

JULIO DE 1987

SUBGERENCIA CORPORATIVA DE ORGANIZACION Y METODUS

to




ANEXD 5 -

TMPECSA: INFRAESTRUCTURA OPERATIVA: -
1883 - 1938.

NOROESTE GERENCIAS REGIONALES
"

NCRESTE

DCQIDENTE

METROACLITANA'

 GERENCIA REGIONAL RUMERO DE SUCURSALES
e 1983 1985 1987 1985 .

NOROESTE 12 3
T gy
22




ANALISIS D EFECTIVIDAD DE SURTIMIENTO EN. IPPECS

ANEXO 6

“(M?

S0S)

\.

“i987316
aaviesd
421,108
840,672

847,845

98;661"

164'.'35'5: :

400,974
430,113

FUENTE : TMPECSA, Logros de Impecsa. (1983-1988), Mékiéo, ’194865:“'

p. 52




SHUTE ANEXD 7 )
'VENTAS, ‘AHORRO GENERADO Y POBLACION ATENDIDA
7" RSNIVEL NACIONAL POR IMPECSA 1982-1988

N Ahorro Poblacion -
Ventas - Atendida. .-}
(0 - {1} N )




COMPARATIVO DE PRECIOS BODEGAS DE AUTOSERVICIO ANEAD B

T T THELTD
P B DD U C T R ELMED | I | T [ KD UPCA | WNCO | PRIEHID | FERNEY | PUTRCIA T
PATORESA /T, CRTICK 390) 201 e—amem | 2,598, 00)3,530.000 —— 32270001 3,1%.00 i ~ B AT
PATONSA A, CORAIOn LT 10,417,061 mmve | e 112,430 20.00117.305.001 LI6sa00 | P I | ~1TE 1012
RLE DO WKIA TEY 3.457.00) 1,412.00) 1, €6.00L, J9a.00) 1 100,001 201001 L 70.00] 2,338.001 1.8, M) 1,610,000 3,000 | 1,5 |~ i 9.4
KEITE WRTNTS 3,000 21TTRAGT 310K 00| — 220000 HIR0 ——— | 220001 MG | -~ N [
AnCA 1OO] e} o | s | e —— e ] LI e | I MRA LI | - T 210
NS0T P90 BLO0) e} mmm | e f——— ) LANLON m—— | e | 2T 10001 P00 208000 4 LA |~ 30 311,80
T WIS wLE 1,001 e | e | e J mmom | e § 2.00,00) 2,980.00) e | oe 247,00 | oas |~ Q7 Lz
FRILL FaS0 1000 e | e | e | e {1000 e [ e § 3,000 e | ST5.001 DA |~ 1M 1.5
FRIAL WKL Wk 1000) oo | e | oot § e | e | 5,500,001 1.100.00} 3,1000) ——n f 3.000.000 337004 30 { ~ O FE)
SEWILLETAS ffla) e R e T el PO g ey 1.7 3 Aot
SERVILLETAS J§ Tl AL T80t e | 2 A03.00) e {1, 150.00) 2.€A.00] 1,000,000 3.30.20) 2,500.00) ——— 28 ¢ 1 .49
ENUTLLTE LIS 158 2,754,001 1170000 1,885 00f s | e | s f e | cmama | § 155500 1414 <137 e
SVILLES LTS H0) Ty e § s | omme [ e { memme | 2,360,001 50,001 2, T0,001 m—me K 1.4
FRILLETAS L TAL D RN e | ammm | e 200000 JATNO0] 2 ANKY 5100 3,300 i %57
AL HIGIEALED FET D Tr4] 2, 395.00] s | e (2,30.00) LU0,0 2,W0.00] 5,875,001 3,830.001 3,X50,001 3,300.00 32 | . 4 (5D
FWTL HIGIDNICD K610 R e el B T e 1,930-001 1075001 2,99%.00) 339 1+ 38 1ot
TOKLAS SIIARIAS RITES | 10°a] 1,271,001 2,52.00) 1,%62.000), 654,000 3, 1i%u00 —— | 3,680.00{ 4,310,001 3,785,008 3,270.00 R IENCS 397
DEM PN TLGATE 1001 14452,00) 1,432:000 3,400,011, ¥29. 001 1,350,03) 109,001 1,509.00) 3. #5001 1,999,001 1,590, LATE 1~ 4 284
Crima TENTAL GRGATE 1350 $.006.00] 5,690,001 #,900.00) —— | 3,190.00( 2.274.00] 7,230.00} 3,U2.09] ——m § 277200 Tow | - % 5.0
LA 118, GASATE VBT 24150067 230001 2,300.00) e { 260001 T.020.001 2,726.008 1,708.001 2, 775908 2,730,090 29 4 -~ 1% “x
AN TONIR TiST 200} 1089901 97,000 2,009.000 4B3.00) 3,100,000 1,180,001 1.134.00) 1,344.80) 1,184,005 1,144.00) [ETE I 0.4
MO AR (5000 0] e | e § 2005400 o | PBOMI| e | e | oo | o £ e v - m 31,33
MG LROE LAY [ i N R B el Al [ eSming guouhury gurcnint 20 | - o .30
AR LW, ==} W0} TRO0] e | e oo ) 1,000.001 90,000 1,050-00 779,00} 1,00.00) Wy - w 9.5
FHON L. IO1E W01 e | 1000001 PIB.00 11,080,000 940,01 1,G4%00) 3, 80.0G1 1,040,001 1,040,001 0 - & .95
A LU i) Ly TG ARL00]  BX.00) .00 845,000 Led, 1O £5.00 Lo =2S.00) 9 - % 1.5
_ SowISHIE S TEL 1,000 e | mm | e (1975000 3,500 3R o | e | e R 1.1
Ay P LTUTHG, S) e |t | { oo | L GM0] o | e § e | e | e | 5,50.00 | 395§ = 2 41.63
) URY 17800 33000} e i | £,930-00) Y 462,000 2,310.001 2,050,008 2,300.00) ——— | 2,12.00 | LEA | = M4 1536
LETERTNE WAL 1,0000 ] 3,153,001 2,5.09{Z: 306 2, 25500] 1,040,000 2,540,000 2,540.00) 3,560,001 .40 2046400 | 2,01 | - 148 5.8
ETERTL MhEEL ULY o | V6,001 §,257.0001, 550,001 1,265.00( 1,770,000 1.210.001 1,7%0.00) 1,200,081 1,2%0.00) 1,20.00 A [ = 3.4
TLZCATT W 10 [ e ey 2047000 2,480,001 LM, 00] e | 2,87700 ( 2077 | ~ 30 608
i TG PO 100} e | 2av400] 2,190,07 2,490,001 2,180,001 2,100.00, 2w | - @ 15
IDANIL 00k ] e | VTR D200 16 1200 308, s R M M B EEY

FLENTE:

égpulsgra ¢el Pequeiio Comercio, ¢h

e

rercia Regional Metropolitara Impecsa, Diciemere

. México,
de 1538, s.0..
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