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INTRODUCCION

Realizar todo trabajo de investigaciln requiere uel planteg
mientu de un ubjeto de estudio,que tenga para el que investiga -
un interés especificu, asf cumo pura el que Lo lee un iuterbs gg
nerul; pars puder llevar a cabu esta investigacilin fue neceeario
comenzar o plantear su metodologfa, que gervirfa cowoe punto de -
partiga parn guiar el desarruvlle de la wisma, dandu respuestu al
cbuo y pars qué se invectiga, "...es decir, el conjunto de prin-
cipius que sientan las bases en turae o los sétodus y técnicas -
que pueden per aplicados a la investigacibn.® 1 En este casu ha-
eiendy un anltisis crftico de lu cazacitacibn y de la forma en -
que €cta countribuye a foruar un huwbre apto para el traznju,y adp

tanto pars lograr una fursacids y actitue crftica ante la vida.

sin embargu, hay que aclarar que el hecho de cumenzar o -
plantear la metodulogla para realizar la ianvestigacidn, no gquie-
re decir que se tenga que seguir al pie de la letra, puesto que
no exlste una wetodologfa en donde s¢ nos indique hacia donde dj
rigiraos, de ser asf, se limitarfu wucho nuestro trabajo, ya que
", ..pare Cuptar los procedimientus de la iavestigacibn es necesg
rio gnalizar clmo upera, en lugar de encerrarla en la observan~-
cia de un dechloge de vrocedimientos."2 e esta manera la metodg

————e el

1} LUPEY, Hosaricjet.at, Cogu & o by 3 ; s
Teuititelene T 129,
2) BURUIEV, Pierre. gl oficio g pgcillorg. p. 22



logfa de esta investigaciln se construyd y reconstruy8 a lo lar-
go de la misma, la cual responde a un inter&s particular hacia ~
la capacitacibn en México, realizada desde un anfilisis crftico.

"La adecuaciln del pensamiento a la situaciln concreta exige ca=
lirse de loc 1{mites de lo dado tefricamente. Ello equivale a =
construir especf{ficamente la situaciln cuncreta, en vez de limi-
tarse a considerarla como el correlato del esquema tedrico."3 -
Alejarse de las caracterfsticas que histéricamente se le han -
asignado, para trascenderlo y as{ conocer todos aquellos elemen~
tos tanto histdricos, polfticos, econbmicos, que han contribuido
a dar una explicacifn de sus alcances. Con este anflisis no se

pretende hecbar por tierra todas las interpretaciones de la capa
citacién, sino a partir de ellas, construir una nueva interpretg
ci8n. "Por la receptividad de lo nuevo, no sflo por lo nuevo, ¥
por la no-negacibn de lu viejo, s8lo por lo viejo, sino por la

aceptacién de ambos en cuanto a su validez."4

£n este trabajo se defiende una postura critica desde el -
punto de vista de un Pedagogo sobre el tema de capacitacibn; no
ce plantea un problems especf{fico de ella, pues cumple con una -
tarea especffica dentro del sistema productivo, en la cual no -
nus detendremos a analizar que tanto la cumple eficientemente; -

en cambio, el problema que planteo, es que se gqulere encontrar -

3) ZEMELMAN, Nerino Hugo. Upo ¢pftico de la teorfa. p.105
4) FiBINK, Paulo, la edugacdfn ceng achetica de da dileptad.
k1
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dentro de la capacitaciln eepacics para formar sujetos reflexi -
vogs. No nlego que esto se pueda der, perv no coss tarea especifi

ca y espacio de la capacitacibn en México.

La capacitaciln cumple con iztereses institucionales respog
diendo a un proyecto social permeedo de normas, !uncianes, asf -
como a los intereses y necesidades exzpresariales. "Sus teorfas -
mls que explicar, buscan convencer, mls que formarnos intelec---
tualmente, nus transmiten evidencias ya elaboradas, nos dicen en
aué pensar, cboo penser, para d8nde pensar."S Porgue finalmente
son &stas las que directamente ipplementan la capacitacifn de -
acuerdo a sus requerimientos, Ya sea a un nivel técnico (conoci-
miento de instrumentos, elementos necesarios para realizar una -
funcibn), o un nivel del llamado superacibn personal (cursos de
relaciones humanas). Ellos saben cufindo, cfmo, por qué y con -

qué se aplicarb.

Se requiere de un sujeto funclonal al sistema para mantener
el equlibrio, organizando a los houmbres de la misma forma, por -
ello la capacitacibén es parte de un sistema que pretende prepa--—
rar hombres que sean funcionales en el trabajo, transcitiendo y
actuando sobre ellos de una manere permanente y contfnua, ya que
sus actividades estfin debidamente coordinadas en un conjunto de

dipgposiciones y reglas previamente definidas y establecidas ins-

5) CARRIZALES, Cé&sar. W.AM&QMM&
ZLormacifn dotelectual. P.
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titucionalmente, las cuales persisten porque tienen una estructy

ra y cumplen una funcibn.

Una de ellas es la de control, gue obliga de una manera =
ablerta u oculta, a la aceptacién de la disciplina que produce =
cierto orden. "El modelo prevé la regularizacibn del comportase=-
miento a partir de la situacibn, y da alternativas para el modo

como las tensiones pueden ser evitadas o reducidas."6

Con la capacitaciln se seleccionan a los trabajadores, por
ello son preparados para deseampefiar, de acuerdo a lo requerido,
(funciones mfs responsablesc y niveles de cozpetencla), pues cada
vez mls ocupaciones de trabajo requieren de un tipo de califica~
cibn, por 1la contfnua transformacibn en los medio; de produc-e-
cifn; haciendose cada vez mfs necesaria la vinculacibn con la ca
pacitacibn para preparar y/o actualizar dichos requerimientos. -
Debe por esteu, estar orientada a las metas u objetivos previamep
te establecidos, adecuandoge a las necesidades empresariales. De
esta manera se van eatableciendo las relaciones de poder, ya que
8ste 1o poseerf tanto la institucibn, conv la empresa, y mediard
su actuar y aplicaci8n de acuerdo a sus estrateglas de acciln, -~
para que las normas, reglas de conducta y disciplina sean aplicg
das; desde agquf se limitarf el saber que es pecegaric que el trag
bajador posea {técnico, superaciln personal), de acuerdo a los
———

6) SALUMON, Magdalena, 'Pangorama de las principales corrientes -
de interpretacifn de la educaciln como fenmeno social", p.14




Ob)eiivos. necesldades y puestos que hay en la empreca.

Cuando. vemos cuan frfa y mec&nica se aplica la capacitacidn
es cuando surge la inquietud por lograr que &sta cachie, e inceg
te dentro de su actividad a la reflexiln del hombre, ein embar--
go, el hecho de visualizarla tal y comy 5, no quiere decir que
necesariamente sea ella la de la funciln y espacic reflexivo, es
decir, que el hombre logre un cambio de mentalided y cumprenda
su ubicaciln en ia sociedaa, analizando SUS CAUGAS ¥y COnsECUEn-~
cias, planteando comparaciones entre diferentes situaciones, lo-
grando transformar su realidad; dandoge cuenta de que las cosas
¥ el mundo influyen en &1, peru que a su vez, &cte los influye,
que los caubios y traneformaciounes son debido a su participge--
cién, "A purtir de los relaclones del houmbre con la realidad, rg
sultantes de estar con ella y en &lla, ocor los actos de creaciln

recreacibn, y decisién, &ste va dinamizando su wundo."?

Sin embargo, para que 8l hombre pueda adquirir esa forma-~-
cidn reflexiva, se necesita que a%bja un interés interno, es de-
ctir, que slenta la necesidad de eiﬁlicarse 7 se detenga a Cu€Sw-
tionar todo lo que le rodea; perc no sdlo eso, puesto que en €1
influyen una gerie de cuentiones que en cierto mode lo limitardn
como 1o es todo bu marco referencial, con el que se explica su -

pasadu, sU presente, y visualiza su futuro; que ha sido adquiri-

7) FReisE, Paulo, La educacibn...op.cit. p. 32.



do a travéc de la familia, la escuela, (valores, normas), y el
cual serf diferente de acuerdo a su nivel de vida; de ahf depeg

der8 gran parte de sus deseos de superacidn y acpiraciones.



CAPITULO I E: CEPTO DE I .

Para comenzar esta investigaci®n es necesario hacerlo por -
medio de un breve rastreo hist&rico, para conocer céumo se ha ido
desarrollando la capacitacibn a través del tiempo, es decir, cl-
mo influyen los cambios ocurridos en los medioc de producciSn -
artesanal y manufacturero, con el desarrollo e implementacifn de
instrumentos y maquinaria nueva, acorde a las necesidades que se

presentaban en el sector productivo.

Con ello también, conocer cfmo el hombre ha requerido ger
capacitado,para mantenerse actualizado en los avances industrig
les y realizar de esta manera y una labor eficiente; asimismo, -
toacr en cuenta la furma aen que ha sido llevado el procesv de -
institucionalizacibn de la capacitaciln en M&xico, conociendo c8

wo se lé ha conceptualizado y la funcibn espec{fica que tiene.



Hablar del trabajo artesanal y del trabajo manufactureroc, - '
resulta ser indispensable para el desarrollo de esta Tesis, ya -
que &stos responden a dos formas de produccibn dunde la partici-
pacibn del hombre ha cambiado significativamente. Por esto es ng
cepario ubicarlos en un tiempo y espacio nist8rico deteruinado;

concretamente en el Sigro AVIII,

Ubicamos al Siglo XVIIL, cowmo el momento en donde se gene--
ran transformaciones iuportantes en estos sistemas de produccibn,
con las influencias de la Revoluciln Industrial y la Revoluci8n
Francesa; en lac :;unleu no cblo se did un cambio en la tecnolo--
gfa, sino también e¢n la economia, asimisws, camdics cociales e -
‘intelectuales, que icplicarfan por tanto una transformacibn en -
todos los fimbitou. e generd un uesarrollo inductrial y comer--
cial, que indicd tanto el triunfo del capitalismo, como de la sQ
ciedad burguesa; se desarroll$ el comercio colonial que sirvil -
para asegurar en grandec cantidades la umateria prima para la in-
dustria, ce produjo a su vez una transformacibén en el sistema -
proauctivo, ya que se observd una mecanizaciln y creaciln de -
grandes industrias, eatrando en crigis el sistema artecanal y

pusteriormente el manufacturero.

Luu gumblus quc zv gonefasban eral lun osnasrniefites o lan e
inventos técnicos (desde wmlquinas para bocbear azub, manufactura



de lo6 textiles, invenciln dewl tornc de hilar, hasta la inven-—--
ci8n de la clquina de vapor), poco a poco se dejaban de utilizar
los instrumentos tradiciovnales, para forjar otros que ce iban rg

quiriendo a la par que s€¢ generaban loc cambios.

Conoiderando al hombre como un ser que ectd continuazente -
en interaccibn con otros houzoree, capaz de trancformar y crear -
eus proplas cundiciunvs de vida, nos preguntacos por un hagsta -
antes del 3iglo XVII1, no ve habfan penerado campoius tan eignifi
cativos ¥y, es porque e encontraban bajo el mito de que la sucig
dad y el Estado se explicaban a través de Lios, “La fe religiosa
sostenfa al feudalismo, y el feucalisco alimentava y sostenfa a
la fe."1 Por esto los filbsofos de este siglo (sobre todo en -
Francia), defendfen la libertad de pensamiento y la razbn ante -

la mitificacibn religioca.

Se penuaba que &1 el howbre por medio de la razbn habfa deg
cubierto las leyes ffsicas que regfan el universo, tambibn era -
capaz de encontrar las que rigieran a la sociedad humana; para -
ésto, se tenla que puner en tela de juiciu el derecho divino de
los reyes para gobernar y la idea de que todo giraba alrededor -

de Dios.

Sin embargo, rowmper con log mitos que exictfan, para ubicar

al hombre cowo el ser en torno al cual gira el mundo, implicarfa

——— e —————

1) THUREZ, Maurice. L 3 « P. 33
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¢l rumpimiento con lo ya establecido, Cuncretamente con la Revo~
luciln Francesa se logrl €cto en clerta medida; ya que s5e mani--
feotaban tunto problemas econdmicos, como descontento social. -
"E)l cunjunto de movimlentos revolucionarioc que en Francia pusig
ron fin al régimen del aboolutismo monfrquico, se conoce bajo el
nombre de Revolucibn Francesa. Lac especlales condiciones polfti
cas, econbmicus y coclales de la Francla de Luis XVI, tales como
la decadencis av la orictocracias feudal, la divisiln del clero,

la tmportanciu evconbmicu-gociul de la burguesfa, la situaciln -
porticularmente precaria de las clages populares urbanas y del -
cumpesinadu, la crisic econdmica generalizada, la importancia =
del punsumiento filoobfico-polftico de la Ilustracibén, hicieron

posible el votallido de la revolucibnl'@

v necesitaba un objetivo cowfin por qué luchar para poder -
unificar al descontento y a lac aspiraciones de todos, y lus en-
cargudos en gran medida de lograr &sto, fueron los escritores de
1a Iluctracifn, en la cual a trav8s del enciclopedismo, se logra
reunir la moyor parte del saber universal, y en la que oe¢ pretep
de defender el dercecho del hombre a la justicia, a in livertad,
a la igualdad y a lu propiedad. “La llustracibn es la &poca que
va configurando lus sblidos principios que mis tarde los pueblos
acugen universalmente para luchar por su libertad: fundamento ip

cuvstivnable de las prbxicas conquistas revolucionarias. La Ilug

A —
&) MERDUSA, Fernandu. AuSIAGAE S8

pep. 87-88.

\or wnospeos savalucdanpring,
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tracibn enarbola las banderas de dignidad, reclamando para el -
pueblu el poder que los déspotas y lou tiranos habfan negado; -
en suma,abre las puertas de la hictorlia moderna a loc grandes ~
episodios sociales que a partir de ese mowento conforman polfti
camente las bases fundamentales del hombre y del Estado moder--
no."3 Por ello con la Ilustracibn se comlenza a desmitificar -
los prejuiclos y las maquinaciones gue el trono y el clero uti-

lizan para mantener al pueblo en el temor y en la ignorancia.

Se habla comprendido que la evoluciln del wundo dubfa ex--
plicarse por el mundo mismo, y se quizo explicar también de -
igual forma los hechos cociales. £n cuanto a la producciln, los
cambios que se dieron per l0G avances industriales y creaciln -
de nuevos instrumentos, la forma de producciln artesanal iba dg
sapareciendo, dando paso a otra: la manufacturera. £n el siste-
ma artesanal el conocimiento necesario para reallzar el traba-~
jo, era aprendido dentro del mismo taller, supervigado por el -
maestru artesano, esta actividad productiva también llamada in-
dustria duméstica, surgid en el cawmpo casi finalizando el siglo
XIV, pricticamente desarrollada por artecanos a quienes los mep
caderes leg propurcionaban la materia prima y los instruuwentos
necesarios para el trabajo; entendiendu a &ste, como una activi
dad a trav8s de la cual el houwbre trancforma la materia y la -

utiliza para catisfacer sus nececidades; asecesldades que al pa-

3} MENDUZA,Fernando. Anfiisis...op.cit, p.32
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50 del tiempo van cambiando, y es el wedicv de sobrevivencia para
aquellos que no cuentan con los medios de produccibn, sino slo-

con su fucrza de trabajo.

En esta actividad el hombre tenfa relacidn directa con el -
conocimiento, por wedio de la prfctica diaria de su trabajo; co~
nocfa de principio a fin el producto elaborado, el conocimiento
aquf no era sistematizado y se transuitfa de generacibn en gene-
racifn, lo cual le daba la oportunidad al artesanv de mantenerlo
en secreto, as{ como el poder de decioiln sobre su proceso pro--
ductivo. "Quien detenta el saber, detenta el control del proceso
de trabajo, ya que el saber es poder.'4 Pero al ser fragmentado
ese proceso de trabajo, el artesano pierde ese poder de decisifin

¢ innovaciln, al perder también el conocimiento.

El trabajo era realizado en pequefios talleres en donde toda
la familia participaba del mismo y el contacto persqnal era mis
frecuente; todo lou contrario ocurrirfa en el sisteug manufacturg
ro, en donde existieron industrias de hasta dos mil trabajadores,
el cuntacto aquf cra imposible. Comenzaba as! una especializa---
cifn, en el cual se perdia hasta cierto punto el placer que pro=-
ducfa ¢l trabajo al realizarlo, al no tener contacto personal, -

ni iniciativa y creaciln al realizarlo, aspecto que impide el dg

senvolvimiento del ser humano, ya que para su desarrollo, no bag
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ta tener una actividad laboral en la cual desempefle ciertas fun
ciones, sino también la convivencia que pueda tener con la gen-
te que le rodea, y la posibilidad de recrearse con los utros en

ese espacio.

£l sistewa wanufacturero se caracteriz8 por ser una forma
que se basa en la descompusiciln de un objeto en diferentes par
tes dependientes a la vez unas de otras; Y...es un proceso de =~
producci&n capitaliscta...que se vale de la cuncentracibn de mu-
chus (trabajadores) en un s6lo lugar, donde los instrumentos y
medios de trabajo, como también lus materias primas, pertenecen
a un propietario..."> con esto el artesanc pierde la posibili-
dad de conocer en gu conjunto el trabajo realizado, sin embar--
gv, lac circunstancias lo hacen cada vez ufls hfbll para realie-
zar su deber ecpecffico, y por la exigencia de una ejecucién cg
da vez mbs rfpida, el trabajo se cubdivide en pequefias opera---

ciones,

"Bl resultado es que la mercancfa de producto individual -
de un fnico artesano, ese convierte en productu gocial de una cQ
lectividad de artesanos: la manufactura eg entonces un mecanis-
mo ce producciln cuyos 8rganos son hombres."6 El trabajo hasta
clerto punto sigue sienao artesanul; la diferencia raaica en -
las distintas operaciones por lat que pasa ¢l producto, ya que

se realizan sucesivamente por diferentes hombreg; por ello, el

55 DE GRAU, Elena . Dicciopario de términos marxistags pe239

6) LE GRAU, Elena, Ibidem, p. 240
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prouducto cucial de la coulectividad de artesanos se encuentra cg
rente de significado para quien 1o hace, Lo social se limita -
aqu! finicamente a que el producto 56 encuentra f{ragmentado y en

diferentes manos,

Se pretendfa maximizar la produccibn, y esto poafa resul-
vws 220 la fragmentacidn del proceso total en pequefias unida---
des; con esto el hombre fue perdiondo los conocimientos que po-
sefa, debido a que ce generaban nuevos cambios en el procesc de
trabajo. “El funcionamiento de ls manufactura esth ligado por
ello a un considerable esfuerzo técnico y organizativo, que prg
supone una divicidn social del trabajo..."? con esta divisibn -
del trabajo, se¢ hoce a un lado la imagen del fnico productor, -
surge asf un trabajador parcipl, el cual no elabora producto al
guno y no tiecne elumentos para lograr una producciln indepen---

diente.

Con esta divisiln del trabajo, ce requiere de la nediciln
de la habilidad, la atenciln y concentraciln necesarias para el
desempefic de lau diferentes funciones productivas. 3Se requerfa
de un houmbre eficiente, porque si bien se habfa fragmentado el
proceso de produccibn, no se podfa desligar de la dependenc a‘-

de cada elemento, puesto que 6e necesitaba un producto final.

——————— e

7). DE URAU, ¥lena, DiccionerivessSpetits pe 240
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La divisiln manufacturera del trabajo cambif las formas de
orgaonizacifn productiva, pero se encontraba limitada para lograr
un mayor desarrollo del modo de producciln capitalista; limita--
cibn que ce debfn a la estrecha base de instrumentos, sobre la -
que e estructuraba el sistema procuctivo manufacturero, ya que

se segulan utilizando los procedimientos artesanales.



1.2 EL _DESARROLLO DE LA MAQUIRNA: LA NEGESIDAD DEL
HOMBRE CAPACITARQ .

Debido & la insuficiente base instrumental decarrollada por
la manufactura, entrd en contradicciln con las necesidades de ~
produccibn creadas por ells amisma, gin embarge, se abria paso po
¢o & poco a la gran industria que encontraba un elemento impor--

tante para su crecimiento: la fuerza de trabajo.

ventru del sistema manufacturero se comenzd a desarrollar -
un taller que propicil el reordenamiento del proceso de proguces
¢i8n, en el que se fabricaban loc vlementos necesarios para el -
trabajo, entre ellos la miquina, y fue &sta la que revoiucion$
ininterrumpidaments las ccndiciones t8enicas de producciln. “Con
este nombre (técnica)}, se designan diversas formas de actividam-
des pricticas; equ{ la diforencla estd limitads & aquellas em—--
pleadas en la producciln material medisnte el uso organizado de
lop elementos de Llos fuerzac naturales, que derivan del conocie-
miento cientffico de la naturaleza."y Podemos decir, que es el -
wodo efectivo por medio del cual se realiza y organiza el proce-
g0 productivue, ¥ gque ha sido deserrvllado para aseegurar el con~-

trol sobre la fuerza de trabvajo.

Se necesitaban instrumentos que lograran hacer mis eficien-

) D URAU, Blena, Diccionario...op.zit. p. 380.
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te y rfpido el proceso de produccifn. ' "Las nuevas herraomientac
deberfin necusariamente que tener un nuevo diseno, para que ei -
proceso de trabajo pueda ser mls eficiente y, sobre todo permi--
tir que ¢l travajador permenezca controlado durante la jornada..
.y las nucvas herramientas tlenen que ser elaboradas sin y con--
tra lus trabajadores. Esta funcibn sblo e¢s posible apelando a -
la ciencla y al cientffico-técnico especlallizado."9 Si las mhqui
nas eran cada vez mejores, mhs rlpidas, complejas y perfectas, -
las operaciones manuales serfan crdn vez mhs simples, por eso =
con la construcciln de 8stas, se _icrde la autonomfa al realizar

el trabajo.

La condicibn para cuperar la etaps manufacturera, fue sin -
duda la produccidn de¢ lac mfquinas, con las que se ahorrd ener--
gfa, equipo costoso y economizd tiempo, dando pasc a una nueva -
formg de produccibn., “Con la utilizacibn sistemftica de la mi~-
quina en la producciln industrial, se iniclaba la madurez del mg

do de produccibn capitalista."10

En un primer momento, muchas de las empresac pequefas exis-
tentes eran familiares o bien, formadas por la participacién de

dos o tres umigos y el capital invertido no era mucho; sin embalx

9) PIHA, usorio Juan Manuel. Reflexiones...,op.,cit. p. 5i
10) VIDART, Novo Gabriel. Capacitacdfn v adiestraniento en el -~
ekecepo dg trabaio. pe 49
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£o, ecas pequenas asociuciones poco a poco fueron desapareciendo
y &stos se iban a las industrias que requerfan de sus servicilos.
Las razones de las personas que posefun los medios de producci6n.
para reunir a les trabajadores en un s8lo lugar, fueron tanto -
econfmicas, como por la necesidad de producir a gran escala yad
gilar el trabajo para coatrolar la calidad de la producciln, as-
pecto que casl era imposible de lograr cuando una persona contrg
taba a otras para desempedar alguna actividad y &stos lo hacfan

en su casa.

5in embargo, "...,uno de l0s problemas mfs importantes que ~
hubieron que resolver los patronos durante los primeros aflos de
1a Revolucifn Industrial, fue la de seleccionar hombrec capaces
av up.cnder la nueva técnica y susceptible de apegarse a la dis-
ciplina que las diversas formas de la industria imponfan."1} &g
te problema lo resolvil en un primer momento el duefio de los me-
dios de produccifn, ya que &1 mismo ensefiaba al trabajador a uti
lizar los instrumentos, podemos decir, que se les capacitaba pa-~
ra el trabajo, empero, las condiciones en que se encontraban §s-
tos eran inadecuadap, no existfa afin una reglamentacién para el

mismo.

Las jornadas en el trabajo erfn de 15hrs, diarias, hasta =

que en Inglaterra, el pariasentu como wmodida urgente, reglament8

11) ASTHON, T.5. La Revolducifn Industrinl 17660/183Q. p. 133
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el trabajo en las industrias, en su ley sobre salud moral de los
aprenaices (1802), con la cual “..,limitl las horas de trabajo y
se f138 niveles mfnimos para la higiene y la educacibn de los -
aprendices," 12 JSe puede decir, que con esta ley se establece -
la base del cldigo de trabajo de la socledad industripl de &s--
tos tiempos, ¢s decir, de los derechos del trabajador incluyendo

¢n ellos a la cupacituc;&n para el trabajo.

en el casu de Inglaterra en 1830, contaba con una gran can-
tidad de trabajadores asalariadoc adaptadus a las condiciones {g
briles, trasladfndose de lugar y de emplev de acuerdo a sus necg
sidades, trabajando goneralmente en malas condiciones. "Emplea-
dos en condiciones desfavorables, mal nutridos, no podfa esperag
se que (pencaran) acerca de las cuusas de su miseria; era natu--
ral que atacaran a las mSquinas, l25 cuales les parecfun las cay

santes de su pobreza."\3

1 trabajador no tenfa tiemp. de ponsar acerca del papel -
que e¢staba jugando en su lugar de trabajo, ante la necesidad im-
perante de obtener medios para sobrevivir, sin ombargo, si se dg
ba cuenta de la importancia que se le aslgnaba a la miquina y se
destrufan 8stas, como si por el gimple hecho de hacerlo, ge ter-
?1n§ru su problema. "Gran parte de los higtoriadores, impresiong

dos por el nlmero de los que perecteron en su lucha contra la -

12) ASTHUN, T.5. La Revolucifn...op.cit. p. 137.
15) ASTHGN, T.S, Ibidem., p.p. 181-182.
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.
mbguina, han declarado que los camblos iécnicas‘trajerunbpdco' -

zls que miseria y pubreza.'t 4

La invencifp ae la ofquina y lus avances tBcnicus, s8lo sigp
vieron pura mejurar las cundiciones de vida de unos cuantos, -
mientras la gran mayor{a se encontraba subordisada y en malas -
condiciones de vida; se generd un aumento conciderable de desem-
ples, ya gue una de las consecuencias de la mecanizacibn del trg
bajo fue la reducciln de trabajadores requeridos en el procego -
productivu; los cuales fueron sustituldes por la miquina, pues=
to que las operaciones que antes eran realizadas manuonlzente, se

encuntraban en un sistema secdnico wls ripide y exacto.

Yla zejor forcop de antepunerse al saber empirico, es a par-
tir del empleu de un saber cientffico, saber que 1o mismo sirva
para el conocimiento de los zétodos, tiempus ¥y moviwvientos de =
iue trchajadores, como tasbién para disenar las herrazientas y -
técnicas opuestas a 8stos, asf cocu el disedio del proceso de trg
bajo, ¢l control y sdministraciln del miswo,"15 Ahora por medio
del saber clentffico, ce buscari sistewmstizar ¢l saber adquirigd
por la experiencia; es utllizado para la elaboraciln de maquina-~
ria y de medios de cuntrol para quitarle autvnonfa al trabaja~~~

dor.,

St —————————

Yh) ASTHGH, 7.5, La Revoluciln...op.cit. p.p.iB5-186.
15) PINA, usorio Juan Manuel. Reflexiones...oPsCit,:’ Pei 49
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51 bien con el desarrollo de La mAquina, se abrib paso a un

nueve modo de produccibn (capitalista)16, con ella tawbifn sur--

18 la necesidad de capacitar al trabajacor para que conociera -

el funcionamiento, tanto de las nusvas miguinas, como de los ing

trumentus, ~e osta wmanera ge comienza a capacitar al hombre pars

que realice una lubor eficiente,

Ahora nos preguntamos, qué pasa con el howbre como un

ner -

que conslruye y transformpa su readldad, ante las cirscunstancias

que se le presentan en su trabaju, y una de las respuestas
sur, que siopleuente se le tosma Cumu un eledentov O como un
de produccidn; ul que s1 blen s¢ le han dadu los elementos

sarios (capacitucilu) para realizar su trabajo, ello es en

puede
cogto
hiece=

fun--

c¢i8n sflo du lus intereses productivos., La medicifn de habilida~

des en el trabajo, ue iba estubleciendc a medida que ¢l sistewa

fabril se iba exfpandiendo y complejizando a travéc del tiempo,

16) YE1l capitalismo es por lo tanto, el resultado de un procego

histbrico que ha determinado ¢ r un lado la constitucidn de
una clase de propictarios, de .edios de produccibn y pur el
otro, de una clace de vendedour.s de fuerza de trabajo.

El ulterior desarrollo del pro:eso de acumulacibn, el gene-
ralizarse, y el extenderse de $ste modo de producciln, de -
la libre competencia entre los poseeduvrec de mercancins y -
la consiguiente concentraciln de las riquezas en pocas ma--
nos, han mudificadu todas las relaclunes soclales, influyeg
do y en un clerto sentido, detercinando también las activi-
dades de las homhres que estfn insertadus en estas relacio-
nes de produccibn."

DE GRAU, Flena. Dbicclonario...op.cit. p. 45.



1.5 IN CIONAL ¥ ONCEPTO_DE LA C
N_EN £G N ME .

je ha senaladu anteriormente que el Siglo XVI1I, fue un pe--
ricdo importante para el curso de la humanidad, debido a las grap
des revuluciones (entre las que rescatamos la franceea y la indug
trial) 17 se lleg8 a ubservar el mundo de distinta forma, as{ cg
@m0 & entender ls vida, puesto que tuvo un principio comfin ante la
infinidad de ideas que surgleron: la autonomfa de la razbn que -~
mostrarfa a los huombres los caminos para llegar al conocimiento,

ya que se le asigna un puder transformador.

En MExicu tambifn se gectaban ca?blos en pus cistemas de prg
duccifn, pucs aungue el crecimiento de la industria era inciplen-
te, se comenzaba a proplciar que la actividad de capacitar se for
.mallizara, ya que existfa la demanda de hombres capacitados para =

realizar el trabajo que cada vez sufrfa més camblos.

51 bien es cierto que lous camblos que se dieron en 105 sistg
mas productivus ya wmenclonados, se deben a un  avance de la ciene-
cius 4y <c la tfcnica como aquel instrumento que ha permitido tener

un control sobre el hombre,(18) un control que, sl al principio -

17) Cfr, 1.1

18) Aqul cabe hacer una aclaracibn importante, ya que se ha hablg
do acerca de la funcibn tanto de la ciencia como de la t&cnica, -
como un elemunto de cuntrul; vidndsle acf, pareciera que en vez -
de ser un beneficio para el hombre su decarrollo, a ocurrido lo -
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era sflo para desposeerlo de log tediuc de proauccién y, que mis
tarde se convierte en un control sobre su poder de decisién res-
pecto al trabajou; eo tamblén clertu que ta capacitacilén ce ha -~
instituclonalizado para cumplir ccn una funcifn especffica, que
no es preclsamente la de contributr a la formacién de un hombre
reflexivo, puesto gque vl trabajo ya no es visto como la satisfag
c18n inmediata de lao necesidades y creatividad de &ste al hacer
lo, slno que el hombre ya no ge reconuce como propietario de lo
yue pruduce, utllizando el cuerpo née que ta zmente, ya que gran
parte del trabajo industrial de nuestra época se realiza s8lo en
el frea corporal, de una manera tan meclnica, que muchat veces =~
no se piensa cfmu ce debe hacer o ol existe una forma diferente
de hacerla, debido a que no pone su fuerza creadora al servicio
de 5{ mismo, la cual ge podrfa enriquecer en el intercambio de -
conocimientos y experienciass en l= migza intwvraccidn de los hom-

brea.

La capucitacién .ha gidc institucionalizada, se ha normati-
vizado, se hun establecido formas gsociales, jurfaicas, organiza-
clonales necesurtas para lograr ciertos fines, y se presenta an-

te los hombres con una vallidez que esth per encima de su acclio=-

contrario. Ho es que ue ectd en contra de esste avance, puegto -
que es producto mismo de la capacidad creasdora del hombre; en lo
y=o ©T ue ostl de acuerdo, es en la utilizacién que se le 44, -
La socledad industrial que hace suya la tecnologfa y la ciencia
se organiza para ¢l cada vez mls efectivo dominlo del hombre y -
la naturaieza, pars la cada vez afs efectiva utilizacibn de sus
recursos. Se vuelve irraclonal cuando el €xito de &stos euwfuer--
205 cubre nuevas aimenslonec para le reaiizaciln del hombre."

frats

NAKCUSE, Herbert. El hombre unidimensional. p. 47
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nar; se ha legitimado para prevalecer log intereses hegemfnicos.
WPary ta ideviogfa domianante la institucifn es la cosa estable-
cida, lo instituidu, la conservacibn, la reproduccifn del Estado
sirven para legitimar la institucifn,”19 Se ha establecido como
una vbligacién de los patrones y un derechu del trabajador, pero
lo que en realidad hace, es medir los tiempos y movimientos con
los gue e debe realizar determinado trabajo, as{ como lac acti-~

tudes, en funcibn de la produccién.

La capacitaciln es pues, un instrumento que establece lac -
reglas 'legalmente reconocicas', en donde se repetird cuantas vg
ces &6ea necesariov la funciln del hombre dentru del sigtema pro-
ductivo, e esta manera se wmoldea, por asfi decirlo, al hombre =
ideal del capitalismo, puestc gue es el mejur mediv ae control -~

del tiempu y de la fijacibn de &ste a un lugar determinado.

Ancra bien, si en un momentu dado, por los inventos cientf-
ficos se gener$ un cambio en los procesos de produccibn, al sus-
tituir los instruzentos por otros mis rhpidos y eficientes, des-
pués las expectativas del funcionamiento técnico, fueron aplica-
das sobre el fmbito social. "El aumentu de las fuerzas producti-
vas 1nctitucionalizado por el progreso cientifico y té&cnico, rog

pe todac las proporciones hist8ricas. Y de ah{ extrae el marco -

TY)CHAMIZU, Uyerrern Uotaviojet,al "kl anfliais Lnstituesional',
p. 8
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institucional. sus nuevas oportunidades de legitimacibn,"20 A trg
vez de la explicacifn y justificacibn de su utilidad, integrindg
se en el orden soclal ya establecido, cande las razones de su -
existencia actual, al mismo tiempo que es un elemento de produc-
cibn de relaciuvnes y comportamic .tus, asf como los limites de &g
tus, £l poder de la institucién ue cubre de discursuve que son lg
gitimados y establecidus como verdades, com0o prucedimientlos re--
2Vamentados parus la produccibn y funcionamiento de estos discur-

S08.

El discurso muaifica lu disiribucifn espontinea de los se-
res, definido como un suceso agrupado en ceries discontinuas de
acontecimientos, el discurso se encuentra entre el mundo de las
cosas y lo intangible: 'ni sustancia, nl accidente, ni cualidad
ni procesu', el discurso es mate-inl y eficaz, pero no es una -
*realidad' ni pertenece al orden de los cuerpus; estd colocado -
en el borde de 10 que es 'wulgd' cin se¢r en verdad una 'cosa’, un
ente,"21 Sin embargo, ese discurso debldamente organizado se prg
senta ante l0s hombres como una realidad casi palpable y necesa-

ria a desarrollarse, como un medio para difundir el proyecto s50-

cial establecido.

A través de la capacitaciln se ejerce un poder, que se re--

fleja por la aparente convicciln de los hozbres acerca de la fug

20) HABELRMAS, Jurge
cen. Liengia v técnica como ddvolesls. p.
21) UCARa, 46c11a,et ,81 La _herencia de Feucault; Pensar gn ig
di(n[eug}g
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c1én de su trabajo (diciéndoles que con la capacitaciln encontrs .

rin mejores oportunidades, que 51 estfn capacitados subirin de ~

puesto, que su trabajo es importante,...), por ello debe formar=-

los y lo hace por medio de contenidos pricticos para la aplica--
cibn inmedinta en e} procese proauctivo, Si en un pricer momento
el poder ce ejercfa en noobre de Dios, posteriormente el hombre

se ubicd como el centro alrededor del cual gira todo con lus -
avances cientificos y técnicus. "La cientifizacibn del proceso -
de trabajo capitalista tiene como funcifn vital la realizaciln -
de lab investlgaciches necegariat para elaborar los sistemaﬁ*kég
nicos necesarios para la producciln en determinado tipo de divi-
6ibn del trabajo. La técnica capitalista es produccibn y al mis-
mo tiempo, técnica de dominacibn., En esto descansa la legitima--
cibn del saver cientffico-técnico en oposicibn al saber-hacer -

empirico."22

El poder ha pasado a manos de las instituciones en donde se
ejerce cada vez con mayor sutileza, por esto se puede decir que
con los contenidos de la capacitaci8n pe pretende “..,formar cop
cienclas pragmfticas que funcionen como mecanismos perfectamen-
te acoplados & la realidad del momento, Su finalidad es la apro
piacifn real de la esencla humans por el cistewma y para el sistg
ma.,.."23 8¢ determinan las aptitudes y actitudes soclalmente ne-

cesariag; vivimus en una gociedad con un sistema de dominio y -

22) PINA, Ucorio Juan Manuel, HeflexX10nea,,,uB, 04t 9- )ﬂ
25)meRall, Alberto. Yducaci®a v.relpciones’de boder. p
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que par medio de la capacidad de produccibn, se reproduce como -
dice harcuse la 'unidimensicnalidad de la coanciencia'. "lLos indj
viduos estandarizados, intercambiables, calibrados, cada vez me-
nos preocupadogs por su autonumia. tienden a limitarse a la tarea
de regular su coordinaci8n con la sociedad. Le &sto nace la con-
ciencia 'feliz', la creencia de que el universo es racional y de
que ol sistema establecido distribuye los bienes." 24 Se regula
y se marca los lfmites de la conducta humana, de modo que aquél
que e encuentre sometido, sentird poder ser 'feliz' pensando la
vida como algo cBmodo y considerfindo el fin (ltimo, la satisfac—

ci8n de lac necesidades materiales-

Con la institucionalizacidn ds la capacitacibn se ha norma~
do la conducta que es repetida por el hombre y se ha legalizado
a travds de la institucibn, "Las instituclones y los conocimien~
tos, las tradiciunes y las costumbres, que en un determinada mo-
mento pueden agparecer cumo una especle ae 'vxlistencla rerene'’ o
como algo expiicable ‘por sf mismo!, son productos del trabajo y
de las relaciones que los hombres practican con su mundoc entre
af" .25 Es decir, vsa institucionalizaciln surge precisamcute de
la interaccibn de los mismos hombres, que &i bien en un mowmento
dadu la capacitacibn nu contaba cun una legalidad, despubs por -
el mismo proceso de transformacibn en la produccién y ias rela--
€lunc. cociales, ha surgldo la necesicad de asignarsela.

2,) MASSET, Flerre. Ll ey

25) HARREIRG, Jdulio.
« P. Y8
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Reririéndonos concretamente al caso de M&xico, debido a su
incipiente avance industrial, ha surgido la necesidad de capaci-
tar al trabajador, e ha sistematizadu, programado y evaluado pg .

ra que la producciln sea nls y mejor.

La capacitacibn gentro de 1a Constitucidn Mexicana la pode-
mus encoatrar en el Art. 123%-A (26), donde no sflo se habla de -
ella, sino también del aalestramiento a los cuales tiene derecho
tudo trabajador, sin embargo, en esta ley no se conceptualiza a
cadu una y es importante conocer las diferencias entre 1los con--
ceptos, asf{ como mencionar el por quf, para efectos de esta in--

vestigacifn solo se nablard ae capucitaclﬁn.

Lag deflinlciones sobre estos conceptos han siao encontrados
en el glosariu de términos de la Unidad Coordinacora de Empleo,
Capacitaci8n y Adiestramiento (UCECA) de la secretarfa del Tra--
bajo y Previsidn social, en ella se define:

CAPACITACIULH: "Acciln destinada a desarrollar las aptitudeg del
trabajador con el propbsito de prepararlo para desempenar adecug
damente una ocupacidn o puestc de trabajo, Su covertura abarca
entre uvtrus, tus aspectos de atenciln, wemoria, anilisis, actity
aen ; valures de logs individuos, respundiendo a lac freas def -~
aprendizaje cognoscitiva y afectiva,."2?
_ET—KEEEZE—;E—TZ_IEy Federal del Traba‘c, 5& hian enmarcado los -
reglazentcs de La capacitacibn, abf como las intenclones que

e prutunun cun wllae. Ufre Arte 155, inciune AP Qe
27) Sty PS. i . Ds 26
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Le acuerao a esta agefinicifn, ia lntenciln ce ia capacita~-
7c15n es desarrullar las aptitudes cel humbre para que adquiera,
cunocimientous o habilidades, influyendo en actitudes y opinicnes
que¢ generan tenaenclag de actuar en contra o a favor ue nechos o
estructurac. i.a capacitacidn se imparte para la preparacifn a un
puesto de trabajo,

ADIESTHAMIENT : "Accién destinada a desarrollar y perfeccionar
las habllidades y destrezas del trabajador, con el proplsito de
incrementar la eficiencila en su pu:zsto ae tradbajo. Lu cobertura
abarca loc aspectos de las actividaedes y coordinacifn de los sep
tidos y wotoras, recpondiendo sobre todo al frea gel aprondizaje

psicomotriz." 28

La intencifn del adiestramien o es gesarrollar y perféccio-
nar las habilidades y destrezas, que comprenden La actividad que
realiza el trabajadour, que aungue Jepende de procesos cognoscitd
vos, éstos son observables fisicamente (coordinacifn y equili--=

brio de movimiento).

La simple diferencia es que mientras la capacitacifn desa-
rrolia aptitudes y actitudes que generan una forma de actuar an-
te una circunstancie, el adiestramisnto desarroila haviiidades y
destrezas; la primera (capacitacifn), para un puesto ae trabajo,
mientras que el adiestramiento lo hace para ol puesto de traba--

jo.

28) STyPS,. Glusario...op.cit. p. 16
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Sin emburgo, aado el manej)o yuu s5€ hate de la capacitacifn
y dei adiestramiento por la UCECA, reculta innecesaria para este
trabajo uno aistincifn entre ambas, ya que cuando se habla de &g
tac, ce hace frecuentemente como cindnimes y =fs afln, se habla -
s8lo de capucitacibn; adembs de que ambas tienen la intencidn de
lograr la eficiencia en el trabajo, as! como eliminar loc probig
mas de relaciones interpersonales que se puedan presentar. Aqui
depende del lugar en donde sea aplicada la capacitacibn, a la -
cual ge le asignaran caracterf{sticas y objetivos especfficos, -~
asf cowo el nivel (en cuanto a puestos y funciones) que reaticen

los hombreg en bu lugar de trabajo.

Capacitacién que ha sido institucionalizada para tener el -
control mis preciso en el centro de trabajo, en donde el hombre
adquiriri ya sea habilidades, aptitudes, actitudes. Tomando as{
a la capacitacibn, pareclera cer que el trabajador no pusee cong

cimiento alguno y con la implementacidn de &sta los adquirirél.

El hombre en s pruduccidn, s8lo tiene el papel de ser ele-
mento que ayuda a que Epta ce realice, que si bien no estl prupgy
rado pars eilo, Lo puede eutar medlante la capacitacibn y poste-
rivrmente Jdemostrar pricticamente lo que sabe para que su labor
ses satisfactoria, ya sea en una activiaaa intelectual en donde
ge plasmen las ideas, los intereses y actitudes que se desean —
por medio de la aplicacién de la capacitacibn, o en una activi-

dad motriz y observable de inmediato.
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Podemos decir, que el hombre ne crea y trancforcs en gu trp
bujo, sinv 86lu reproduce 1o que ya de antemano ha sido determi-
nado, y a parte de que se desarrcllan actitudes, tambiln se -
transwiten normac, repglas, formas de ser y de pensar, se moldea
a#l ciudadano ideal, para que al estar fuera del Ambito laboral,

&ste se comporte de acuerdo al modelo,

Con ¢l concepto utilizado de capacitacibn en la legiclacibn
mexicana, es posible comprender el por quf &uta no conlleva a la
conformacifn de un ser reflexivo, puesto que oblo interesa que -
el hoobre produzca y no que reflexione acerca de su realidad, ya
que queda claro que la producciln ce orlenta a la ganancia y que
la tecnologfa utilizada, no eo pare reducir cargas de trabajo, -
al contrario, ue pretende cbtener w jores t&cnicas productivas,
asf como la mejor organizacibn del .rubajo para asepgurar su efi-
ciencia, logrando que €ste utilice ce la mejor manera posible su

Jornada de trabajo.

Ubstaculiza el intento de una formacibn reflexiva, puesto -
que los contenidos que manejo son de carfcter prictico y ce espe
ra que al término de £sta, se observen casl de inmediato los cag
bios logrados en el fmbito taboral, Su funcibn simple y Llanamep
te vun.

a) Productiva: Lograr que aumente la produccibn en cuanto a la -
cantidad y catidad.

b) De control social: Purque de ccta =aners se tlenen controla--
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aou los muvimientos, tiempous dentro y fuera del procesd de pro--—
duccibn, asf comu ",,.quibn puede pricticar que tipo de accibn
social, en qué circunstancia, de qué modos y con qué limites”.29
c) Weproductira y preservadora: Mantener las legitimaciones s0a-
ciales establecidas, ya que es un factor de produccibn tanto de

relaciones como de comportamientos.

Aof{ pues, con la capacitaciln el trabajador resiiza una prig
tica utilitaria inmediata, en el sentido de que debe demostrar -
Jue pube realizar el trabajo manual, o spumir la actitud y forma
de pensar que se quiere ¥y que sea Gtil cumpliendo con los reque~
rimientos productivos. El trabajador lougra familiarizarse con -
las cosas y mane jarlas, pero no le proporciopa una comprensiln -
de elisc y dv la realidad, se plensa como un instrumento, cumo -
un medio por el cual e logrs la producciln. "La prictica viene
a ser la unifn de un trabajo intelectual abstracto en donde ce -
pienca el cfmo de la prhctica concreta..."30 sin embargo, dentro
del pistesa productivo, esta prhctica no se da, se ve sblo como
La demostracidn ffsica de un trabujo espec{fico, o la actitud y
conducta ante lus circunstanciaes que se presenten en el lugar de

trabaju y hasta fuera de 81,

2y) BARKEINU, Julio. Educncidn...op.cit. p. 106
50) mATA, Gufglz Verénica, ) -
ticaf en el contextn ded currigyiue 2o Yedagogia. Pe V4



CAPITULL 11 tH {u) {
£l HOMBRE.

Durante el primer capftulo se habl acerca de ese cambio -
que ha llevado la capacitaciln a través del tlempu; en este capf
tulo es necesario explicar c&uo la prhctica de &sta, en la mayo-
rfa de los lugares que se presenta, contribuye a una formacibn -
utilitaria en el hombre, puesto que se limita sblo a transmitir
un saber-hacer, que se demuestre de manera inmediata en las act}

vidades que realice,

La explicacifin que se le puede dar a dicha formacibn, es -
porque la capacitaciln responde a un proyecto social y a las ing
tituciones, los cualeg fundamentan y legalizan su existencia, -
as! como delimitan su actuar, detercinando lo que se debe impar-
tir, uniformando y acallando saberes que son tachados de inlti--

les.

Se puede decir, que el proceso de la capacitacidn se cum--
ple eficazmente, cuando el trabajador utiliza y pone en préctica
lo que le ha sido transmitido en beneficio, claro de su traba--
jo, pero poco le beneficla a &1 como ser humano, para ponerlo en
prictica fuera de ese fmbito; contribuye en cambio, a la realizg
cifn del proceso productivo, puesto que todo lo que se transmite
en ella, se refiere al &mbito laboral, asf como reglas y normas

de conducta ba)Oo tas cusles debe actuar todu cludadanc.



2.1 R, 2 A

En este punto es importante hablar acerca del papel funda--
mental, que Jjuegan el concretar un proyecto soclal que d& las -~
pautas para que las inotituciones, funcionen de acuerdo a lo que
ha 6ido establecido como necesario por el proyecto, ¥y que a ‘&ﬂ'

v8s de la préictica de la capacitacibn se logra transoitir,

Hablamos de un proyecto social, porque la sociedad estd or-
ganizadu en base a ciertos lineamientos asignados institucional-
mente, Pretende establecer un orden para poder legalizar su domi
nio, "...tiene cowo funcifn organizar el movimiento real de las
cocas en t&rminos de una aeterminada pusiblilidaz de desarrollo,
o, para expresurlo en otras palabras, de una opcibn definida," 1
Para lograr lo que en un primer momento se ha planeado, pero ahg
ra puesto en prfctica; tiene por ello que presentarse ante los -
hoobres de una manera coherente y L8gica, para que no deje la mg
nor duda, de que vse modelo responde a los intereses sociales, -
se hace inteligible y comunicable, comfin al grupo e incluso a la

sociedad.

El proyecto determina el saber que puede y debe ser transmji

1) ZEMELMAN, Merino Hugo. Historis v posftica ok g2 scaocsimsunen,
p. 28.
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tido en una prfctica discursiva determinada. En este caso nos -
referimos al proyecto de modernizacifn educative, presentado pa-
ra este sexenio (19Y88/1994). Ya que la capacitaciln constituye -
una parte de la educaciln de adultos. La modernizaciln se con--
ceptualiza cumu esa transformaci8n que reguiere el pals para su
degarrcllo. "La modernizacifn educativa no resulta linealsente

del aumento de la inversiln en estt campo; depende también de la
decisibn polftica de emprenderla, cel cocpromiso corresponsable

de subordinar al interfs general lcs intereses particulares, de

la capacidaad de generar nuevas ide~s..."2 lo que se pretende en

sf, es vincular los sectores educalivo y productivo para que se
cuente con el perfil requerido adoptando la tecnologfa avanzada.
"Asimismo, la nueva cultura requiere que la ferzaciln especiagli-
zada genere una actitud critica, innovadora y adaptable, capaz -
de traducirse en una adecuada aplicaciln de los avances de la -

ciencia y de la tecnologla."’

Se pretende fortalecer el proyecto educativo establecido en
la Constituciln, wejorando la calidad de la educacibn, asf como
eliminando las desigualdades sociales a travds de lus criterios
bajo lus cuales esth sustentado el proyecto, y que son lus de:
Democracia (régimen jurfdico y sis.2ma de vida); Justicia (que =

todos los mexicanos disfruten de buenos servicios educativos); -

2) Proeragza pura la codgraizacifn educativa 198871994, p. 6
3) Ibidem., p. 13
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y Desarrollo {que compromete a los usuarios de los diversos nive
les educativos, con la productividad para elevar los niveles de
bienestar de todos los mexicanos) 4. Se puede declir entonces -
que bajo estos criterios, plasmados en ese proyecto educativo, -

es como se pretende llevar a cabo dicha modernizacibn.

En el proyecto quedan plasmadas las intenciones de lo que =~
sb qulere lograr; estd por as! decirlo, en un nivel de planea---
ci8n, desde luego con una l8gica coherente que al ser expuesto,
convenza a aquellos a quienes va dirigido. Y es en este aspecto
en donde la institucibn adquiere su valor, ya que en ella se po-
ne en préctica lo entes plasmade por el proyecto, determinando =
lo que puede y debe ser dicho o hecho en un momento determinado,
planteando normas, reglas, acciones y comportamlentos, que son -
aceptados por los hombres como una verdad establecida; lo cual -
nos da lugar a un proceso de institucionalizacibn, que se puede
entender como aquella interacciln y aceptacifn de ciertos acontg

cimientos que se repiten y habitualizan en el hombre.

"Lag instituciones que integran la estructura de una socie--
dad y participan de la dinfmica de su organizacibn, son producis®
das por la atribuci8n de significados comunes a acciones socia--
lep habitualizadas por sus agentes.™S Por medio del proceso de

institucionalizaciSn, se comienzan a establecer fendmenos como -

4) Programa para las...0p.8it, p. 1D
5) BARREIRU, Jullo. Educacifn...op.cit. p.p. 99-100.
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los de control y orden, es decir, se le estfn asignando modos y
1fcites a las acciones de los hombres, logrando asi, el control
de su comportamiento; asi como perpetuando su mantenimiento. Es
por esto que el conocimiento que la capacitacidn brinda, estf -
legitimado por la instituciba, que controla el qué y el clmo de
las acclones; legitimaciln entendida como "...proceso por el
cual, componentes institucionalizados sun también explicadus y
Jjustificadue como conocimiento de la sociedad."6 Dando el sig-
nificado preciso a la institucidr como productora y reproducto-

ra de comportamientos y relaclones.

Las instituciones necesariacente estln relacionadas y res-
ponden al proyedle, porgue se han plasmado en &1, intenciones y
se le han asignado caracteristicas, en este cascu subre la capa~
citacibn, la cual trabaja con un saber-hacer utilitario e ing--
trumental, ya que por medio de los instrumentos se repite, cuag
tas veces gea necegario, el sometimiento del howmbre ante su trg
bajo y ante la sociedad. "Zl instrumento es aquello en 1o que
el trabajo encuentra su persanencia, 10 que queda del que trabg
Ja y de lo trabajaedo y &n su contingencia encuentra un momento
de perpetuidad; se produce en tradiciones que es donde finicamep
te, el deseante¢ y 1o deseado puedsn subsistir y perecer."? Ese
saber-hacer estd permeado de parte del cunocimiento, puesto gue

6810 se engenn lc gue 'se dobe saber', de acuvrdu a las ilnten--

6) BARREIRO, Julio. Educacidn...op.cit. p. 105.
7) HABEKMAS, Jurgen.Cisacia v t&cnica como ideolosla. p.p.28-29
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ciunes del proyecto; conocimientd que es fragzmentade ¥y que nos
ileva a un simpie saber-hacer, entendiendo a &sts como aguelle
que puede ser faciimente manipulado y puesto en prdctica, pero

no necesariasente a Conocerlo ¢omo un todo.

Ln este caso, la zodernizscidn tambifo ha abarcado a la -~
capacitacifn, la cual cooprende la organizacibn de un sistesa a
nivel nationai, que establezca objetivos para 5us distintos ni-~
veles, sdemfs de existir la necesidad de utilizar la tecnolugla
¥ ta ciencaa, asf como de especiclistas, tanto para planear io
que se debe hacer, Cumo los gu¢ 1L van a hacer. "La moderniza--
ciln implica tambifn actualizar los planes y prograzas de estu-
dio de capacitacifn, para dar respuesta a las hecesidades del -
degarsollio nacional; generar una obra editosrial acorde con 1los
progracas establecidos, y adecuar la norzatividad referente g -

la evaluacifn, acreditaciédn y certificaciSn del aprendizaje."8

La capacitacibn debe indicar qué cursos se requieren para
que los trabajadores puedan adecuarse a 10s cambios de la indug
tria generados por la ciencim y ta técnica. "En la medida en
que la ciencia y la técnica penetren en los Sumbitos institucio-
npoles de la sociedad, trencforzando de este modo a las inatitu-

ciones mismas, cmpléezan a desmoronarce 1las viejas legiticacic-~

nes.'"y Se uniforrza el pensamlento y se liega & £resr que «l ex~

8} Programa para,..op.cit. p. WO,
y) HABRRMAS, Jurgen. Ciencia y...0p.cit. p. 54.
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perto es el que debe indicar lo que se ‘'debe hacer', y los de-

wbe estarfn esperando a que se les indique lo que 'deben nacer';
representa por ac! aecirlo, la suzisiln del hombre ante el sistg
ma productivo que tiende a oprimirlo, a la vez que 10 reguiers -
especialoente preparado para su funcién."se requiere de técnicos
que piencen t&cnicamente, o sea, centes que resuelvan pruple---o
oas."10 Problemas que sean resuelios de forma inmediata, 105 cug
les se puedan observar a simple vista; pero eilo no implica dar
cuenta de todo el prublema, ni del pruceso que lieva su resolue--
cifn; margina y silencia una actitud en la que ce pudrfa cuestig
nar, posibilitando la reflexiln, la cual nus tleve a la cumpren-
=18n de nuestra realidad, del Lugar que ocupa en el proceso pro-
ductivo y ¢n el sundo, para mediar pu actuar y cawbiarlo en la -

medida de lo posible,

“La sociedad utiliza necanis=zos de normalizacidn de los in-
aividuos con el propfsito de que prevalezca el orden; asf pues,
cstablece reglas de conducta y viglisz »i comportaciento inaivi--
dual."1} Sec han seguido reproduciendo las instituciones, ya que
garantizan la Jerarqufa del poder y la discipling de log hombres

ante su actuar,

Las socledaddes actuales oce enfrentan a la necesidad de --

crear una estructura institucional,que observe los contfnuos cag

10)HERANL, Alberto. Hducacibn v relaciones de poder. p. 27
11) uCaba, Lucilajet al. La herencia...op.cit. p. 63
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bios sociales que se producen por el desarrollo de la industria.
YLa industria es ante todo, la modificaciln autoritarias de las

formas de organizacifn del trabajo; no se define por los recur=
soc de las cfquinas...sino por la descomposiciln, la medida y -
la redefinicifn de operaciuvnes de producciln de manera que mejg
re la productividad..."12 considerando al hombre como un costo

ge produceidn y no como parte importante de un procesc por ce--

dio del cual se logra la produccifa.

LPero qué tienen que ver las instituciones, el proyecto sQ
cial y la cupacitaci8n?; si partimos de que se propone un pro--
yecto social, con el cual se deliwmite, se justifique y se lleve
a la prfctica, oebe necepariamente, tener reiacidn con las ins-
tituciones, ya que a través de &stas, es cozo se delimita el -
quehacer de cada frea, en este caso nos referimos a la capacitg
cibn puesto que esth fundamentada en ese proyecto y delineada -
por una legalidad para funcionar, e¢s decir, la puesta en pricti
ca de aquello que ha sido determinado por el proyecto presenta-
do, el cual asigna los elementos de normatividad que la capaci-
tacifn debe seguir en todos los lugares donde se lleve a cabo y

legalizada a través de la institucibn.

12) GALVAR, Diaz Francisco, I s -
upa. teorfa socdal. p. Y3



2.2 LOS SABERES LEGITIMOS Y LOS SABERES ACALLADOS

Anteriorzente hablamos acerca ¢z la prfictica utilitaria que
proporciona la capacitacidn, con la -ual el hombre no llega a ex
plicarse todo lo que le rodea, ya qu: &sta responde a intereses
que han sido plasmados en un proyect> social, en donde existen
saberes legitizos y saberes acallados, que deiimitan lo que pue-
de, debe ser dicho o hecho, y a partir de los cuales, podecos dg
cir, se constituye una zona del silencio, en e¢ste caso, respecto

a la capacitaciln.

Dentro del proyecto se establecsn como legitimos aquellos -
saberes cientfficos y prlcticos; hace posible legitimarlos y ob-
servarlos Como prucesos necesarios psra alcanzar el desarrollo -
social, marginando en la zona de lo iapensado a la reflexidn del
hombre sobre s{ mismo. "La institucidn margina y silencia la ac-
titud crftica que cuestiuvna su racionatidad imprfcita en la for-
macifn."13 La capacitaciln detenta un saber utilitario, buscando
la eficiencia en la prhctica de una actividad, sin importar has=
ta que grado ce ha comprendido &sta; su funcibn especifica es la
de formar hombres al servicio del sistema, de la proguccibn, y -

no a formar hombres reflexivos; mucho menos a contribuir a su -

13) CARRIZALES, César. La crftica. un conceolo estelar de la =
ZLorazcifn

« Pe 27
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desarrollo intelectual y social, por el contrario, contribuye a
ejercer el control social, tratando de evitar fendmenos de resij..

tencia por medio del control de todas las actividades.

Cualquier saber que conlleve a la refiexiln, "...esto es, ~
(que el hombre pilense) la realidad graclas a su capacidad de deg
pegarse de ella, en vez de quedarse inmersa en su seno." 14 Yue -
posibilite o 8ute a pensar sobre sf mismo y sobre su funcibn es-
pec{fica en la sociedad, y que se cuestione a cada momentc lo =
que le rodea, a tomar una posiciln propia derivada de esa refle-
x18n y no por convencimiento; es acallado y hecho a un lado por-
que de lo contrario ocasionaris que el trabajo que se pide, ya -
sea &ste instrumental o intelectual, no resulte con la eficlen--
cia esperada. "La reflexin ¢s algo que no tolera, puesto que -
es ineficiente, La eficiencia va relaclionada con la productivi--
dad. Una perscna es productiva porque e¢s eficiente..., la produg

tividad es algo que debe medirse, observarse..."15

E} trabajo del hombre aparece en el slstema productivo cogo
una actividad que mfls que buscar un beneficlo, estu dirigido a -
la preservacién del sistema, asegurando un saber-hacer, gque e -
remite al simple hechou de demostrar de manera préctica la activi

dad a desarrollar, es decir, como un conjunto de acclones coordi

14) SACRISTAN, Manucl. :‘W Citado en: Ugg gide
tico de la teorfa. pe 08 Zemetman Ferina Hugo, '

15) PIRA, Ugorio Juan Manuel. Reflexiones...op.cit. p. 66
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nadas para un {in determinado, comc la aprehensibn de algo de mg

nera inmediata, y un accionar sin conocer.

tce saber-hacer no implica necesarasente que se conozca to-
talmente el objeto, 5ino que se tome de manera aislada, Bin pen-
sar en su 18gica y por lo tanto impide que se llegue a un conoci
miento, ya que “,..conocer no consiste en un s8lc acto, sino en
suchas experiencias variadas, capaces de ser integradas en una -
unidad. For ello el conocimiento pusde ser mhs o menos comple jo,
mfs 0 menos rico."16 El saber-hacer se limita a la familiariza--
cibn de lo que se presenta, pvro nc izplice la cocprensidn de -

€50,

Ese saber que se acalla (que por medio de la reflexifn nos
lleve a un conocimientu), ese silenzio, como dice C&sar Carriza-
les, invita a pensar en lo gque no estf, en Lo que ha sido tacha-
do de infitil, tratendo de upiforsar bajo los acpectos de utili--
dad y eficiencia; sin embargo, y a pesar de que se acalla, en -~
ocasiones se presenta ante el hoobrs, permitiendo que 8ste se -
problematice, en donde €l pensamiento y la actitud critica con--
lleven a realizar un anflisis en el que se logre poner en duda
1o que hasta el momentu se Croc ¥ £ encontrar la razfn en donde
aparentemente no estf, "Cuestionar nuestras propias certezas no

es una tarea f&cil, implica desestructurar la seguridad que nos

16) VILLORO, Luis. Creer, saber, conocer. p. 199,
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proporciona el ver claro, lo cuasl significa asumir que nuestras

interpretaciones pueden ser parciales e incluso errfneas."t?

Ye refiero a la zona del sillencio, como todo aquello que el
trabajador tiene que callar para evitar problemas y enfrentamiep
tos, que lu llevarfan a tener un ambiente de trabajo pesado, adg
mfs de ser tachado o etiquetado de persona proolemftica, porque
no pienca igual que los otros, porque se sale de ese patrén que
ha pido establecido, y ol sus ideas son innovadoras no son acep-
tadas por ir en contra de como se realizan las cosas. Se ha per-
dido el placer que producfa la realizacibn del trabajo, ya que -
antea napia iniciutiva de hacerle do tal © cual forza, Ge inno--
varlo, de decidir sobre el mismo; ahora el fmbito laboral en vez
de ser un fmbito en el que se logre una satisfaccidn (del hombre)
como participante de una detercinada labor, es un lugar en dongz
6e¢ encuentra limitado y se tiene que adecuar a las normas esta--

blecidas o es expulsado de 81,

51in embargo, el hecho de que lo acalle y se margine en esa
zona del silencio, no quiere decir que en alglin momento se pueda
exteriorizar o manifestar en la actitud del trabajador, o que eg
té en su penuamiento y se cuestione lo que pasa, Puede estar en
ia zuna de 10 icpensads, puest? jue =muchos de nuestros puntos de

vista no los llevamos a la reflexifn. "Lo impensado es un olvido

17) CARRIZALES, César. La critica...op.cit. p. 23
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de algo que estd presente, por ello cuando orientamos nuestra rg
flexidn hacia ella nos sorprendemos, ya que percibimos saberes -
que usamos -{ © que nos usan? - y que no nos hemos detenido a -
penear."18 El hombre no se problematiza de lo que dfa a dfa se
le pregenta, puesto que los obst&culos que pueds encontrar ya eg
t&n resueltos, oimplemente tiene que meguir el modelo técaico -«
presentado, ¢l cual tiene todas las respuestas técnicas que es=--

tin fragmentadas al igual que el procesoc productivo.

La capacitaciln acalla saberes que ayudarfan a conformar un
ser reflexivo, utilizando mecanismus de normativizacila, estable
ciéndose asl reglas de conducta, que si bien no slempre repri-
me por la fuerza, sl Lo hace a través de la reproduccién del po-
der en el cuerpo, gestos y gobre todo, e¢n el comportamiento y mo
vimientos del trabajador. "Mleatras sea (€1) miswo quien viglle
y controle (wue) ilmpulsos, (sus) deseos, (sus) mAs hondas necesi
dades y lac de aquellos que le rodean, las cosas marcharfn."19 -
Control que se refleja en la carencia de poseer los instrumentos
de trabajo y de la capacidad de decisién para realizar el wismo,
por lo que se encuentra imposibilitado para pensar 'diferente’ a

lo establecido.

Es por esto gue cn nuestra sucieaad a través (en este caso
de la prfctica de la capacitacifn), los saberes legfitimos y vl

dos gon lus clentificos; el saber resultado de la experiencia -

18)CAHRIZALES, Clsar. La critica.,.opcit, p. 17.

19) OCANA, Lucilajet.al. La herencia...op.cit. p. 18
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que no es sistemftico es marginado. "La masa del saber tecnica--’
mente utilizable ya no se reduce a las técnicas aprendidas prage-
miticamente de los oficlos clisicos, ha adoptado la forma de in~
formaciones cientificas que pueden transformarse e€n tecnoloew-—ew
s$a8."20 Es decir, aquél saber que no tiene fundamentos cientf-
ficos es anulado cumo &1 no existiera, por ello loc afectos, las
creenclas, gugtus, no oon tomados en cuenta porque no son validg
dna por un conocimiento cientifico y se considera que no es necg
sario pensar en ellos puestv que no brindan aspectos pré&cticos a

simple vista.

A los saberes los podemos considerar como una estrategia -
utilizada por los discursos institucilonales, ejerciendo un poder
que no necesariamente es a travds de una clase dominante, ya que
&€ste no se encuentra s6lo en las instituciones, &inu que es po-=-
sefdo por todos en un momento dado, de acuerdo a nuestras inten-
ciones; y, sin duda la capacitacién es un medio para ejercer el
poder, puesto que es reproductora de verdades y saberes con un -
respaldo clentfficu. "La verdad esta ligada circularmente a los
sistemas de poder que la producen y la mantienen y a los efectos

de puder que induce y que la acumpanan,"21

Algunas veces se piensa que despufs de implementada la capa

citacibn, se lograrfn los cambios euperados (aejur manejo de los

20) HABERMAS, Jurgen. Ciencia y...opecit. p. 117, s
21) FUUCAULY, lichel. hicroffgica del poder. p. 189. ¥
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instrumentos de trabajo, mejores relaciones interpersonailes, me-
nor pérdida do tiempo), peryv considerg que no basta brindar sblo
t8cnicas de trabajo, utilizar la tecnulogfa avanzada, procedi---
zientos o incentivos {que pueden ser monetarios o de palabra), -
81 no se cuenta con 108 reacurgos materiales necesarios y 6i no -
ex1ste una comprensibn del hombre para sctuar de tal o cual for-
ma. La capacitucilin es un medio, un recurso que eirve para con-
tener rebeliunes gue se pueden prepentar ante el sistema; un me-
dio ideoibgico. "La ideologla <8 un sictema de valores, Creen~=-
Ciuuw ) representaciones que autogeneran necesariamente las soclg
dadeg..., a fin dc justificar idealmente su propia estructura mg
terial de explotacibn, concagrindola en la mente de lus hombros
como un orden ‘'natural’ e inevitable, o filus8ficamente hablan--
du, como una 'nota esencial! del ser huspno,"2Z ks une formu de
interpretar la reslidad, que no parte del vacfo, s5ino de proyec-

tos ideolbgicos presentados.

Proyectos que establecen la pauta pare legalizar y legiti~~
mar los ssberes que se necesitan;saberes que como ya menciona--~
mos, NO proporcionan una compranéién de la realidad. “El autént}
co saber es un pensar, es una accibn gue lleva a cabo el sujets
gobre la bace de sus aprehensiones inmediaptas de 1os objetos, y
no sflo su mers presencis."23 De la reflexiln y toma de decizio-

nes de acuerdu a las diferentes experiencias vividas para ser 13

22) 5ILVA,Ludovico. Teorfa v prictica de 1n Adeolocfs. p. 1y
a3) RICuL, Eduardo. Eripcipion de lz clencia. p. 4
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2.3 "ORM L .

Los aspectous de uniformidad y relaciones de poaer, son im--
portantes dentro del procesc de capacitacibn, puecsto que son elg
mentos a trav8e de los cuales se cumple lo que Ya en el proyecto
Yy en las inctituclones se ha placmado, Si bien se ha mencionado,
que con la inptituclonalizacidn de la capacitacibn se logra re--
producir el modelo estabiecido por medio de su prictica utilita-
ria; es necesario mencionar que también se logra uniformar a los
hombres para que £sto6 hagan y piensen de la misma forma, quedan
despojados de su personalidad convirtiéndose en un ser sin pusi-

bilidad de poseer una forma de pensar aiferente.

tn todo acto humano, siempre hay una intencibn especifica,
un interdc particular, en la cual se establecen ciertas foruwas -
de actuar; una interaccién con los otroe hombres a través de una
relacifn de poder. Poder que no es siempre ejercido por la fuer-
za fisica, Bino por una serie de actos que lleven a cumplir con
esa intenciSn, Al poder lo podemos entender de acuerdo con Fou--
cault (24), tanto como un conjunto de insetitucicnes, como de ml)
tiples relaciones de fuerza inmanentes al dominio en que ce ins-

criben. "El poder no estf solamente en las instancias superiores

de la censurs, sino que se hunde mbs profundamente, mis sutflmeg

te en toda la malla de la sociedad."25

24) Cfr. FUUCAULT, Michel, Microffaica del poder.
29} PUuUCAULY HILHLL Microflsica...op.cit, p. 79
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Por ello el poder no es otra cousa mAs que un sistema de re-
laciones que podemos encontrar en las instituciones, porque es a
través de &stes en donde se legitiman y reglamentan los roles -
psociales, formas de actuar y de pensar, sin embargo, no sblo es-
ta anhi; tacbiln en las relaciones que se establecen dia a dfa y,
mientrss mhs sutflmente ses ejercido, mejores resultados ce Ob--
tienen. "Ya que 5i el poder no tuviese por funcibn mls que repri
mir, 61 no trabajase mfs que segln el modo de censura, de la ex-
clugifn, de lus ubstlculos, de La represiln o la manera de un sy
perego, sino ge sjerciese mhs que de una forma negativa, serfa -
muy frigil. Si es fuerte, es debido a que produce efectos positi

vos a nivel del deseo y tazmbién a nivel del saber,"2b

Es por &sto, que mientras mls sutfl y organizado se ejerza
ese poder en la capacitaciln, &sta cumplirf con la tarea asigna-
da, 05 decir, a parte de trancmitir los conocioientos técnicos,
preserva la estructura econbmica, polftica y social a partir de
ciertos contenidos especfficos, que est4n sustentados bajo una
ideologle detercinada; la cusl debe y es trancoitida, para 1o~--
grar el control del hombre y que &ste no reconozca su realidad
como un proceso que &l mismo va construyendo, sino que se plense

como un ser aislado sin darse cuenta de su participacibn en ese

proceso.

el, Microffsica...op.cit. p. 107

%
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Puesto que el poder penetra en todos los Ambitos del ser hy
mano, eo sus gustos, en sus deseus, "...crea souldes ideales des-
de los cuales nos medimos ~cada vez es menos necesario que nos -
midan~ y decimus: 0o 80y 0 casi oty como debo ger: Un deber-ser
que uniformado despersonaliza.'27 Se nos forma para adectiarnos a
un zodelo previamente establecido, con lo que actitudes, valores
¥ pensamientos, esthn determinados Y no somos libres de crear -
auestro propio pensaxlento, &inc que dependemos de lo que les =
otroe nos pueden decir; un poder gue se ejerce '.,.sobre las co-
sas y proporciona la capacidad de aodificarlas, consumirlas o -
destruirlas, un poder que surge de aptitudes directazente inscri
tas en el cuerpo o que se transalten mediante instrumentos extegp

nos,"28

Ahora biwn, aepido al control que se tlene sobre la forma ~
de actuar, pensar, crear, ce llege a uniformar al hombre y la cg
pacitacién eu un medio para lograrlo, puesto que los contenidos
que en ella se conslderan (tiles, son los que conllevan la real}l
zacién de una labor eficiente; uniforma porque asigna uma apareg
te neutralidad y otorga soluciones rApidas ante problemas técni-
cog. Se requlere de un trabajador eficlente, activo, especlalig
ta pero en el trabajo, se ha eliminadc de su fornacibn y del me-
dio que le rodea, lo que puede permitirle buscer en un Ambito dj
ferente, la realizaci8n de sf mlsmo, ya que en &ste Ambito estd

pruiitide,

27) CARHIZALES
28) HUBERT

Uniformidad-..0p.cit. p.ps 5-b
. S M PR ¢
. Pe 235
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La capacitacibn contridbuye a esa uniforcidad , sometiendo
a los hozbres a un oismo sistems gisciplinario, puesto que $stos
#,..estandarizados, intercacbiavbles, calibrados, cada vez menas
prevcupadus pur su autonoafa, ilenden a !imitarse a La tarea de
regular su coorainacifn con la pocliedsd.”2y =5 decir, que gl =
hoabre no intenta pensar 10 que hace y tampucu saber 10 que pleg
sa, tiene la certeza de que al sistema establecido, le correspog
de argenizar los bienes ¥ a &1 le corresponds contrisuir cun su
fuerza de trabajo, para la satisfaccibn de sus necesidades nds -
apremiantes, siéndo que 8stus en realidad "...6e empobrecen matg
risl y culturalmente: por bienes ce consumo venden no sbia su -
trabajowsinu tanbién su tiempo libre. Auzenta el nivel de vida,

pero tawbién lus csatroles que tode 1o invaden.“30

Todo ello es consecuencia de una relaciln de poder que se -
establece a través de¢ una interrelacifn de t&cnica de disciplina
en donde, se hace treer gue se puede con la ayuda de expertos dg

cir 1a verdad sobre sf mismo,

Hablamos de relacibn de poder que podemos detectar en el A3
bito laboral a travds de las actividades del hombre por medio de
la uniformicdad de su pensamiento (pemsar y actuar de la clema =
forma), as{ como el convencimiento de &ste; el saber quedn limi-

tado a un subar-hacer instrumentali,, e pretende. que el trabaja~

29) MA
300 Ma

558, Pierre. ] pengamientio de Marguge. p. 28
SyeT, Pierre, Ibvidem. pe 25



aor encuentre soluciones rfpildas ante cualquier problema, que no
pierda el tiempu con sus compaferos. a la vez que trata de evi--
tar problemas interpersonales, ademis de contribuir a la forma=-=-
c18n del ciudadano que socialmente se necesita, que actfie y pieg

se de acuerdo al modelo.

ks curioso y también lamentable escuchar lo que algunus trg
bajadores opinan acerca de la lmportancia de su labor, ya que se
plensan como una pieza mls para logrer la produccifn, como pur -
ejemplo: "hacer bien el trabajo para no verificarleo", "cumplir -
con la producciln®, '"tener todo disponible cuando el jefe lo so-
licite",,..51 con estas respuestas nos podemos dar cuenta de =~
que no se valoran como Seres pensantes, ven en su funcidn, s8lo
el cumplimiento de una producciln y no se sienten parte integrag
te de un proceso, en donde su participacibn es indispensable, ya
que si ellos no existieran, &ste no se podrfa realizar. FPiensan
su actividad de una manera aislada y como fin Oltimo, la satis—-
raccién de sus necesidades, pero no como elementoc de su forma---

cidn,

51 con la capacitaciln se quisiera contribuir a un desarro-
110 en dunde el trabajador se sintiers parte de &1, las cusas sg
rfan distintas; no ec que se esté en ~ontra de un progreso clen~

tifico, puesto'que el hombre tiene la capaclaad de crear y supe-

31)Respuestas del personal de la vireccifn ueneral de Poblacién
de la secretarfa de uobatnuciﬁn. on ei cuestlionario de Ueteg
¢ibn de necesidaddes de capacitacifn.
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rarse, pero 8ste deberfa manejarse de diferente manera, en done-~
de "..,el inaividuov tendrla libertad para ejercer la autononfs -
sobre una vida que serfas la suya prupia. Si el aparato productis-
vo ¢ pudiera organizar y dirigir hacia la satisfacciln ae nece-
sidades vitaies, su control bien podrfa ser centralizudo, tal &
cuntroul no impedirfa 1a sutonomia iauividual , sinv que la harfa

POBLOLG.

c5te €6 un objetivo que estl dentro de lae capacidades de ~
1a eivilizacién industrial avanzada, el fin de la racionalidad
teenotépgica, Sin empargo, el que vpera en realidas es £l rumbo
contraric; vl aparato impone exigencias econdeicas y pollticas =
para la expansiln y defensa sobre ei tiexzpo libre, sobre su cul
tura material e intelectual."32 Valiéndose de la ciencia, logra
un dominio sobre el hombre gque le impide pensar o ver nis allé
de 1o que se presenta ante &1, no porque no sea capaz de ello, ~

eino purque los medios de control se lo impiden.

En el Ambito laborsl se establecen las relacionus de poder
en donde participan todos sus integrantes, y de alguna manera, -
todos ejercen ese poder de acuerdo a sus intereses individuales,
perc donde también ece poder es ejercido con wmfs fuerza por -
agqués que gosee los medios de produccibn, ya que el que no log -
posee¢ tiene que aceptar las pautas 4o conducta requeridas para ~

P ———

32} MARCUAE, Herbert, %A _MQDRES ULAQACMOMARAAK Dele32e33
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el desempeiio de una jornada de trabajo en cuanto a dfas y horas,
ger disciplinado y sobre todo saber sobrellevar todo lo que le pa
rezc¢a injusto, sin olvidar tampoco. que su hacer laboral sflo -

queda limitado a una funcifn previecente parcializada y organiza
da,

“Cada una de estas funciones percisles, racionalmente descog
puestas pero en cunexibn, pueden ercontrarse en la prouduccibn ip
dustrial, en la produccifn agrfcola capitaiista, en el comercio,
en el Estado, en el sistema escolar, en el sistema hospitalario,
en la generacifn del conocimiento cientffico, incluso, podriamos
agregar, en los espacius de 'recrescifn' para el tiempo libre. A
lo interno de cada uno de estos &obitos, ce presenta el mismo fg
nbmeno de fraccionamiento racional."33 Asf como el ejercicio de
ese poder por los poseedores de los mediovs de produccibn, pedisag
te una vigilancia de diferente jerarquifa de niveles en cuanto a
la organizacifn que ecté establecida, que indicarf lo que no se
debe hacer,e implementar} normas de digciplina y de trabajo que

sean requeridas.

Zpas normas de disciplina y dc trabajo pueden, y de hecho -
son transmitidas por la capacitaciis, la cual es diferente en cg
da lugar en que ce realiza, en cuanio a las necesidades que Cada

uno tiene para llevarla a cabo, asi como por los medios materia-

53) PIRA, Cgorio Juan Manuel. Reflexionws...Cp.cit, p. 28
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lec con los que cuenta, sin embargo, &sta es realizada en todos
los lugares para poder cumplir con la eficiencia de la produce--
cibn y de transmisidn de formas de actuar y de pensar; no tanto
para contribuir a la formacibn reflexiva del hombre. No se nieggg
que pudiera llegar a serlo, pero como es tomada la capacitacibn

(por lo menos en nuestro pals), no se puede dar.



CAPITULO I CAPACITACION: OBSTAGULO PARA LA FORMA-
CION REFLEXIVA DEL HOMBRE.

Se considera a la capacitacidn como un obstfculo para la -
formacifn de un howbre reflexive, porque c¢omo ya &€ ha venido -
trabajando, &sta transmite contenidos que conllevan a realizar
un saber-hacer, no importando que:se explique su 18gica, ni se
liegue o lleve a una reflexiln, d-bido precisamente a los obje~

tivos que tiene que cumplir.

NHo obstante de ser criticada, en algunos documentos 6e si-
gue planteando su 'deber-ser'. "El deber-ser describe siempre -
de un modo conceptualmente accesible la relacifn ael nouore con
su obligacifn. La obligacién manifiesta en el deber-ser puede
ser obJjetivo del hombre, pero no tiene por qud serlo necesarig
mente,"1 Es decir, en un primer momento se critica que la capg
citacifn mecaniza al trabajador, que no le permite un desarro--
1lo suténomo; despuls se dice 'cocs debe ser la capacitacibn',-

en lugar de buscar un fmbito que posibilite dicha formaciln.

V) HELLER, Agnes. Higtoria v yida cotldiang. P« 134



Hasta el momento ¢ ha hablado dentro de esta investigacibn
acerca de la forma en que la capacitaciSn ha sido institucionali
zada en nuestro pafe; asimismo, 6¢ ha menclonado que eca Capaci
taciln respunde a un pruyecto social, con ciertas intencivnes =
que van éncacinadas, sobre todo hacia fines productivos, pero no
para posibilitar ls conformacidn de un ser reflexive, es decir,
de una persona que cuestione o plense difereunte a lo que se ha -
establecido, de acuerau a su interaccidn con los decls hozbres.
“E)l hombre transforma el oundo, humanizéndolo, y transforma su -
propio modo de ser en el mundo, humanizdndose. Desde su dimen-e-
sibn de ser hist&rico el hombre tiende a ¢olocarse: como sujeto -
de sus relaciones con el mundo. Pero en la prictica de sus inte-
racciones algunos hoambres, pueden alienarse o ser alienados de -
una livertad que les es gendricamente inherente, pero histdrica-

wente negable, y transformarse en objetos para los demhs."2

51 bien es clerto que el hombre transfurma su mundo, éste -
nv lo hace de manera consciente, no se da cuenta de 6us posl-
bilidades y de su continua creacidn ds condiciones; no vive, trg

baja y actfia en funcibn de &1 miszo, sino para los demds, se cog

2) BANKETRG, Julig, Kduomodlhe,iUBagdte pe W7
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vierte en un objeto gue en €ste caso, con la capacitacibn se mol
dea de acuerdo a los requerimientos, y debe asumir el rol asigng
do, ante el salario a recibir, as! cozo a su adecuacibn al ade--

lanto tecnolfgico.

Resulta un riesgo romper con los esqueras referenciales de
la sociedad, porque ge tendria que empezar a conformar otro, que
contribuyera a su formacifin. "Esas opclones comprenden riesgos =
personales, o por lo menus, el no compromiso con una situacibn -
injusta pero que &1 slente como estableciaa y *Justificaga' y -
por lo tanto, aceptable y segura."5 Tan segura, que ce encuentra
imposibilitado para pensarla siquiera cumu errfnea, puesto que -

10 que se presenta es visto como natural,

En los aiscursos oficlales {4), se waneja a la capacitaciéa
como la formadura de hombres aptos para el pector productivo y -
yum. ¥n 3POYO para su desarrcllo humanc y superaciln personal, -
sin embargo, sl existiera superacibn personal, &eta no se puede

dar dentro del trabajo, y tal vez fuera de é1 tampoco; ge limie

3) BAKREIHv, Jullo, kducacibn...op.cit. p. 70

4) Como pur ejemplo: "Intensificar la concertaciln con empresas,
ffbricao, tallerea, industrias e inatitucliones para sostener
prograzas de educacidn bhsica permanente y de capacitacibén -
que contribuyan a elevar Los niveles de calidad en el trabajo
y al mejoramiento profesional y famillar ae los trebeginsderesV
tn Frograma para...op.cit. p.
"La capacitaci8n formal para el trabajo ec el proceso educatd
vo gque permite adquirir loc conocimientos, habilidades, des--
trezas y actitudes necesarias para depempedar tareasc que con-
tribuyan al desarrollo personal y coulectivo.”™ Ibidem, p. 97
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ta en el caso de una capacitacibn técnica a actualizarlos en sus
instrumentos de trabajo y sus reguerimientos para lograr una ma-
yor. produccibn; en lo que se refiere al desarrollo humano, &ste
ee limita & discursos que convenzan, en pocas palabras, de la ng
cesldad de que existan buenas relaciones dentro del lugar de tra
bajo {(porque sfn como una familia, porque pasan la mayor parte
del dfa reunidos ahf, y 4Qué mejor que hacerlo en un amblente -
agradable?), Al menos este es el discurso manejado dentro de la
Lireccidn General de Poblacidn; el personal se lo cree, perc en
mi apreciacin, lo lnico que se pretende es evitar la pérdida -
del tiempo en discusiones innecesarias, para que el trabajo no -

sufra atrase alguno.

Ahora bien, analizando un Plan General de Capacitacibn, en
este caso nos referincs al del DIF para el aflo de 1991, Podemos
darnos cuenta que su elaboracibn y puesta en préctica, correspog
de a los objetivos instituclonales, los cuales deliamitaran su =~
funcifn. En este plan lo primordial es desarrollar los recursos
wuzzonns con los que cuentan, para que desemperien una eficlente -
labor, '"..,el plan tiende a asegurar que sus programas 6e diri--
jan al cambio de actitudes del trabajador y que &stos se supedi-
ten a la institucibn, ademfis de fortalecer el profesionalismo y
con ello lograr una verdadera transformacin integral del traba-

jo elevando as{ los niveles de productividad y eficiencia."5 Di

$)Plan general ge capacitaci8n v degerrollo de Pecurgog Humpnog
DIF, 1991, p. 1

b
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cha intencibn, es resultado de la investigacidn efectuada en lac
diferentes coordinaciocnes y freas de este sistema, en aonde se-
gln se dice, se han reflejado los intereses de l0s que participg
ron, ",..a través de cuestionarios individuales y grupales que -
reflejan situaciones reales de capscitacifn, adiestramiento y dg
sarrollo contfnuo de los trabajadores tanto en €l aspecto laboe-
ral como personal. kste plan permitirf aplicar una capacitacibn

congruente a la situacifn real de trabajo que prevalece en el =

DIF." 6

Sin embargo, una inquietud que surge, es el saber si ese -
camnbio de actitudes gque se pretends lograr en el trabajador, sb-
lo es en funcibn de su trabajo, o si va mbs alld de €1, puesto
que se habla de elevar los niveles de productividad y eficiencia,
ademfis, cbmo y en base a qu§, se acegura que L0s instrumentos =
utilizados para la investigaciln reflejon realmente las inquiety
des, necesidades e intersses de 105 trabajadores, o tal vez la -
interpretacifn se hace de acuerdo a las detersinaciones institu-
¢ionales. En cuanto a cumplir con los objetivos de la capacita--
cibn, 8stos se reducen a cubrir con la cantidad de participantes
y a ta aplicaciln tanto de habilidades como de conocimientos, -
que hallan sido adquiridos en el desempeho directu de su traba--

Jo.

6) Plan general.,.op.cit, p, 2



La capacitaciln en este sisteca, s¢ imparte dentro ge las ~
normes y disposiciones indicadas por el oismo, sus objetivos mep
ciopan, proporcionar al personal la superaciln personal y profe~
sional & truvés de sus programas, y asl cumplir a su vez con los
objetivos institucionales, cubriende las necesidades especificas
en cuanto a funciones y niveles de cada pueste. “Sistematizar la
imparticiln de los eventos de capacitacidn dirigidos a solucio--
nar problemas o deficiencias reales detectadas por los jefes in-
mediatos, a fin de lograr ia integracilin del personal en el con-

texto de actitud de gervicio que la institucibn requiere."?

A travée 2el snflisis de este plan, nos percatamus de gue -
todo el contenide de capacitacidn, gira en tOrno a ias normas -
institucionales y en este caso, no sblo se refieren al UIF, sino
también a la Direcciln General de Servicie Civil (SPP), es decir,
que la puesta en prictica de 1o que ha sidu planeadc, tiene que
cumplir con requisitos de otra institucibn para llevarse a cabo,
si no cumple con ellos, no puede funcionar la capacitacibn. Las

politicas para que &sta se lleve con eficiencia son:

"Instituelonal: Su disenv corresponderi a ios oObjetivos ¥ prog§3

mas instituciaonaies.

Ubjetiva: Satisfacerl de manera real y concreta las necesidades

del sistewma.

7)) Plan genorul,..op.eit} p, 2
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Precisus: Estar§ dirigida a cubrir 'HjeLiQOE definidos y especlfi

COS8.

Corresponsable: Lus trabajadores y sus )Jefes inmeaiatas serfn -~
respongables: los primeros en su formacibn y de-
sarrollo y los segundos en la facilitacibn y prg
mocifn del proceso de capacitacibn de sus colabg

radores,"8

Conocienco este plan general ce capacitaclbn, podemos decir,
que el poder que ejerce una institucibn sobre los sujetos, es -
muy detersinante para que &stos aciuen de determinada manera, tQ
do 10 que en materia de capacitacicn, no corresponda a los obje=-
tivos y prograzac institucionales, no se podrd llevar a cabo; =
a cago &sto nos lleva a pensar que la capacitacifn no puede pro-

piciar una formacifn mfs allh dsl trabajo?.

Generalmente se piensa que la capacitaciln forma (de forma-
cibn del hombre); yo dirfa que no, la capacitaciln cumple con -
los objetivos para la que fue creaca, es parte de la formacidn -
del trabajador, pero no por sf scla la formadora de éste. La for
macifn es mucho mAs amplia y no se puede limitar a la prepara~--
cifn de ciertao habilidades, no es externa al hombre, sino que -
es un proceso que se va dando a Lo largo de su vida a través de

la incorporacibn de todas sus expe.lencias, deseos, necesidades,

"

8) Plan genernl...op.cits Do 3
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“,_..en la formacibn uno se apropia por enterc aguello en lo cual
y a través de lo cual uno se forma. En ecta medida todo lo que -
ella incorpora ce integra en ella, pero loc incorporado en la for
macifn no es como un medio que haya perdido su funcifn. En la -

form£c16n alcanzada nada desaparece, 5ino que todo se guarda.'y

Es clerto que la capacitacién cumple con una funcibn impor-
tante en el Aobito laboral, sin embargoe, en la mayorfa de las -
ocasiones se plenca a &sta como la encargada de formar un hosbre
reflexivo, como si fuera fin suyo hacerlo, o como si no existie-
ran otros espacios donde se puaiera lograr; empero no hay que oL
vidar que la capacitacifn ha sido institucionalizada para preser
var y reproducir el sistema, explicando y justificando los cono-
cimientos que serfn transoitldos para que sean aceptadas las ra-
zones de su exisgtencia, as! como el comportamiento gque persite y
controla, "“El conjunto de conocimientos, valores, normas s0Cla-
leo legitimacos como conocimiento, organizan la 'fuerza de per-
manencia' o modificaciones de toda institucilin de que resulta -
una legitimacibn social."10

#

La institucifn ir§ cambiando desde luego, pero siempre ba-
Jo los lineamientos de las antiguas legitimaciones, adecufndose

al momento que se vive, ae igual manera la capacitacibn, pero -

9)YAADAMKEM, Yeorg, VYerdan ¥ mBirann, ps w0
10) BARREIRO, Julio. Mducacifn...op.cit. p. 106
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centru de s5u proceso se verf lu iwpusibllicad cuamy espaciv para

confurmar este hucbre reflexivo.

uy capacitaciln eg un derechu del trabajador y tuaas las eg
presas estfn (vligadas a pruporciunarla; gerecho que tiene pur =
vbjetivue actualizar y perfeccivnar luc cunocimientos y las habi
lidades del trabajador, prevenir riecgus ae trabaju y pur su -
puestu, lograr el locrementu de Lla pruductividad; van encawmina--
dus hacie una formanciln técnica, para que fstun cotén actuniiza-
aus ¢€o el zane)u de tudus sub Angisumenlus ¥y elementuy fecesa--
rios para lograr la eficlencia en e; trabaju, con 1o guewntri--

buirf al increment. de La productividad.

Pero lus ubjetivos jamfc mencionan, el cuatriouir por weaio
de la capacitaci&n, a que el trabajadour comprenda su reaiidad;
simplementc se busca "...aunentar la capacidad de la geute para
adaptarse a los cambices en las uportunidaaes de ewplev asuciadus
cun el desarrvliu econdmicu."11 Reduciendov al nowbre como un en-
te siopiemente ecundmico y no valurfinduio como un ser humano in-

&mersc en uha realidad.

Fur Lo cunslguiente oe espera, que deupuls de recibiaa la -
capacitaciln, los prublemas que oe prucentaban antes de ella (ya

uua du uplicuctdu t€cnica o ae conductas, desaparezcan u disminy

V1) SCHULTL, Tieodure."Valor econbuico de la educacién. rorma---
cibn del capital husmano.” p. 7h
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yan; 50 puede decir entonces que La capacitaciln es vista como -
un instrusento de inversifn, ya que los trabajadores que la re-
ciban, responderfn nls tarde coun la realizaciln de un trabajo -

méa eficiente,

Pars que la capacitacibn camble, tendrfa que conformarse -
otro glstema de capacitnci&n, en donde el hombre pudiera partici
par de maners diferente a como lo hace coslnmente, cin embargo,
lag instituciones y los empresarios de nuestro tiempo no lo pere-
witirfan, ya que debido a sus intereses, se ha creado a la capa-
citacidn, cun interés de que produzca en un tiewmpo deterwinado y
no tanto para que s¢ pregunte por qué e le da este tipo de capg
cltacibn y no otre, por qué y para quf ce lLe tiese controlade y

por qué su tiawpyu estd debidamente organizado.

#n nuestro cilstema de capacitacifn, al hoobre no se le df -
la opciln de elegir el contenido que le intereca abordar en cueg
tiones laburalec y mucho menos en el firea de interés especifica.
£n su lusar ¢e trabajo no dispone de¢ algfin tiempo Lidbre.“Es de~%@
cir, el ‘tiempo libre' de luas relaciones actuales de trabajo nu
e6 un verdadero tiempo libre, porque en realidaed no es up tiempo
para el desarrollo pleno del individuo., iPor qué? Ello ocurre =~
asf porque el 'tiempo libre' de la suciedad capitalicta -incluso
¥y mayorizente en la conlempor&nea- e5 un simple no trabajo, un ef
caparce durante el resto del dfa a la alienacidn del trabaje {pa

ra hundirse wa la altensciln  idecilgica de las necesidades). Pe



=70-

ro lo m&s importante: es un 'tiempo libre' en el que trabajamos

para la preservacifn del sistema, 25 el tiempo de producciln de

lia plusvalfa ideulbgica." 12 Este -iempo libre es utilizado para
la introyeccifn de mensajes que el oisteca distribuye (radio, tg
levipidn, revistas), lo que impide de alguna manera un desarro--
1iv y superaciln perscnal, ya que todo gira en turnu al consuwo

¥ pocus Bon lus mensajes que ayuden al desarrollo de la inteli--
geacia, "Como fuera de ia jurnada 9e trabaje apenas si puede dap
£e un paso 5in toparse con una advertencia de la industria de la
de la cultura, sus medios estfn, en consecuencia, engamblados de
tal suerte que no es posible reflexifn alguna en ei tiempo que -
dejan libre y, por tanto, no es posible advertir que el sundo -

que reflejan nou ¢s €i zmundo."13

Todo esta debiaumente organizado para que el humbre pueda -
realizar su labor en el mfnimo de :lewpo posible (o el asignado)
¥ el tiempuv libre que aparentements tiene, taxbién estd urganizg
do (torneos deportivos, talleres dz cocina, custura,), para que
descargue sus energlas; se le otorga hasta cierto punto la deci-
6ibn de realizar su trabajo ae forwa autbnoma {perv s%lv en ci -
pequefic procesc que le ha sido asignage) por tewur a que éotus -
desarrollen sus capaciaades, Lo que traerfa como consecuencia -

que 6e negﬁ:an a participar en es¢ papel tan estrecho en su trg

123oIlVa, Luduvico. Sgucfo v prSotian de 1a ideviorfs. 0.20%
V3) ADUKNG, Teodoro. IntervencioQehi nutve kedelos de crfticp.Ci-
tado por JILVA, Ludovico. Ibidem p. 209
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bajo, "...se los ha requerido amputar uesde ¢i cosienzu, se¢ los
ha querido competentes pero sumisos, activos pero dbciles, inca-
pacep de alzar la mirada de su torea. En una palabra ce lous ha -

querido especialistas.”1y

Todo esta fragmentado ¢n pequends procesvs , en donde si =
bien, finalwente habrf un Gnico productu (bicnes o servicios), -
el hosbre ©8lo conoceri una de sus dietintas partes; por ello lo
fnico que importa es que realice una labor ericiente Yy se le ca-
pacitar§ ecpec{ficazente en 1o que e requiera. Se han legiting
do saberes que Lun necesarive para gue s wantengs y repruduzca
el siutesa, se refuercen y controlen los comportamientuvs sucial-
cente legitimadus ¥y para lo cual el homore es 60iu un inctrumens
tu. "La experiencia personal de cuda uno de nosotros evidencia -
que no tudo el conuclmienty social disponible es posible para -
todas las persunas. Seglin posiciovnes ocupadas en el conjunto de
las relacivnes voclales, la persuha 0 el grupo social se habili-
tan para el conocimiento de clertes legitimsciones, y en la m%PX
da de que fraccionec de cunocimivutu socisl presuponen relnclc:-
nes e¢specializadas y actores especianlistau, tanto mis son delimi
tadas 'regiones de conocimientu’ no accesibles a una gran parte

de las persuvnas comunec."'15

;M)UURZ. Andrb, "Educacifn y degeducaciln en el trabsjo especia=
lizado." p. 1
15) BAKREIRu, Julio. Educacién,..op,cit. p. 117



5.2 FURMACTON GUMO ESPACIO DE EUFLEXION.

Para comenzar a concluir esta investigecibn, es necesario -
plantear una alternativa para propicisr esa reflexibn en el hom~
bre; reflexién que como ya se ha menclonado, no se logra con la
capacitaciln, sin embargo, st podemos buscar un espacio en el -

que &sta se pueda generar.

No es impusible que el hombre reflexione., "En primer lugar
la reflexifn es el movimiento de la nada hacia la nada, y const}
tuye as! la negacifn que se funde consigo misma. Esta fusibn cop
8igo o6 en general una simple ipgualda¢ consigo, esto es, la inme
diacifn. Pero ests coincidencia nc ee un traspasar desde la negg
cibn a 1a igualdad consigo misma, COR: a Gu eer otro, s5inoc que -
la reflexifn es un traspaso cumo superacibn del traspaco.'6 Es
decir, ver mfs alll de lo que se presanta como naturalmente da--
do, en donde se piense y alija de determinadas opciones, aquello
que le interese y convenga; que se cuestione su entorno, asf co-
mo a las actitudes, valores, pensamientos, y establezca su pro-
pia forma de actuar, desde luego no con &sto se quiere llegar a
confurmar una persona que no pueda vivir en esta sociedad, al -
contrario, ce pretends que 8ste pe d& cuenta y se explique el -
qué, el cbmo y para qué de las cosas, de las situaciones, de 108

hechos, y pueda mediar &stas asi como cambiarlas en la medida de

16) HEGEL. {iencia de 1o 1&zica. p. 550
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lo posible.

Se requiere de un arduo trabajo, pues en nuestra formacibn
prevalece la actitud pasivae; slempre estamos esperando que se -
nos indique qué hacer y c8mo hacerlo, pocas veces tenemos la ini
ciativa de actuar ante algo, ein emdargo, a veces pensamos Yy NO5
preguntamos {cfmo proponer algo que seguraments ser& rechazado?,
no obstante, esta no es justificacién para que de jemos que siganid.
decidiéndo lo que esti en nuestras manos hacer, que no es senci-
1lo, es cilerto, ya César Carrizales (17) lo hua mencionado en =~
cuanto que no es ffcil cuestionar nuestras proplas certezas, ya
que de alguna manera nos sentimos seguros ante Lo dado y rehuf.-
mos al traba)o que implica tomar nuegtrac proplas decisiones y

cuegtionar por qué pienso Esto Y no otra cosa.

Ento se debe a un problema de formacifn, ya que estamos -
acogtunbrados a recibir las indicaciones, ordenes, formas de tra
bajo, documentos para leer, a recloir clases; es decir, a tener
una autoridad que decida todo. Lo que debe quedar claro es que =
ni la escuela, ni el trabajo, ni la familia, (por mencilonar algy
nas ecpaclos), nus forman por 6{ solos; la formaciln que ce va -
adquiriendo a travfs de experiencias de vida y trabajo, que pue-

den recuperarse para interrelacionarse con situaciones concre---

tac, podemos decir que comlenza desde el mczeénlou ¢n que tenemos

17) Cfr. CAHRIZALES, César. =n La crftica...op.cit.
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contacto con los demfs. '"Precisamente en esto el concepto de la
formacifn va mbs alld del mero cultivo de capacidades previas, -
del que por otra parte deriva. Cuitivo de una aisposicifn es de-
sarrollo de algo dado, de modo que el ejercicic y cura de la -
nicma es un simple medio para el tin." 18 Sin embargo, en guese-
tra formacibn los contenidos que recibimos (escumla, trabajo), -
no nos llevan a la reflexifn y a encontrar su utilidad préctica
a no cer que seu para producir algo por medio de una parcializa-

cibn de lo que se debe saber para un quehacer especifico.

Dentro de la formacién intervienen costumbres, intereses, =
deceos, instituciones, formas de pensar; se encuentra en la vida
cotidiana de los hombres. '"lLa realidad de la vida cotidiana se -
da por ectatlecida comu reaiiaad, Ho requiere de verificaciuvnes
adiclonales sobre su sola presenciz y més altd de ella. Esta
ah{, sencillamente como facticidac evidente de por 5! ¢ imperio-
ca." 19 La vida cotidiana engloba :odas las actividades que rea-
lizan los hombres, desde su particularidad {acciones que reallza
para su beneficio individual), hasta llegar.u una generalidad -
{acciones para y con los dembs). '"La vida cotidiana es la vida
del hombre entero o cea: el hombre participa en la vida cotidig
na con todos 106 aespectos de¢ cu individualidad, de su personali-

dad. Zn ella se ponen en obra todos sus sentidos, todas sus capg

1) HEd, Ueorg. verdad,..op.cit.  pe 40
19} BRWGER, Piterjet.al 5
p. 41

e C] dad.
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cidades intelectuales, sus habilidades manipulatives, sus sentie
wilentos, pasiones, ldeass, ideologlas." 20 Pl hoobre desde su ng
cimiento estd ya en el fmbito de la vida cotidiana y a lo largo

de su furmacifn, va incertando y adquiriéndo todus lus elementus
que le permiten vivir en ella, desde las costumbres, hasta cSmo

comportarse en determinadas circunstancias, lo que debe hacer y
a partir de lo dado, construye sobre eso pero no transforma, -
puesto que el pensamientu estl dirigido a realizar actividades -

cotidianas.

Para que el hombre pueda llegar a reflexionar cada unc de -
BUs acluw, €0 NeCesario que reconozca que estd incerto en la vi-
da cotidiana, lus relaciones que shf se establecen, y a partir -
de las cuslec ec determinadu, que la slenta parte de &1, pero a
la vez que e de cuenta de cowo es, es decir, tratar de hacer un
ale jasiento de ella para que le permita analizar todus los ele--
mentys que intervienen y buucar por iniciativa propla en otros
espacios, su formacifn para que pueda entonceg transformar su =
realidad y no reproducir lo que esth dado de antemano. "Frente
& 5U circuastancla el hombre se coloca como un 'pusible de rela=-
ciones® y no apenas como un limitado de contactos, caso de 1o -
animales. Por esta misma razbn, la persona humana no estd en su
wundo, sino con &i. Cuenta con el mundo frente al cual se opone

inicialmente y e humanize para transformar y significar." 21

20) HELLER, Agnes. higtoria...op.cit. p. 35
21) BARREIRG, Julio. Educacibn...op.cit, p. 45
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Egto no es f8cil, se reguiere principalmente tener una ine~
quietud por explicarse su eantornoc y de eaber gue ¢s0 se puede -~
transformar, implica tener iniciastiva propia en la que ho se es-
pere‘recibir todo de los demfs, slno bustar, a partir de la for
macifn que se ha adquirido, otro espacic que lleve a la refle---
x1fn y a la conclentizacifn. "Concientizarse podrfa ser enton--
¢es, ponsar lag relacionee entre el gignificado propio de la -
existencia humana y la circunstancia hiatéricas que deteraina, -~
por lo menos, algunos de los aspectcs mds importantes de esa -
exictencia.”" 22 Par ello, no se reciazan las experiencias vivi~
dug, las necesidades, las limltacion}s, en cuanto que hay un prg
yecto soucial que organiza todo, perc a partir de eso, el hombre

puedeo transforaar.

No considero que haya un lugar cetersinaco en donde esta -
formacifn se pueda adquirir (escuela., empresa,capacitaciln), por
e80 8] mlemo hombre debe generar pus propilos espaclios a partir -~
de su foroaciln, experiencias y vida cotidiana en la gue esth ig
corto. Todo esfuerzo por alguna superocin, debe pertir del als-
@o hombre; ; si &cte cuestiona su re=zlidad, de la forma en que -
realiza su trabanjo, desde ese momento es dunde comienza a darse
la reflexifn de 5! mismo en el munde. es donde podrfa comenzar -

a construlr su espacio, es decir, empezar & cunclentizarse de su

Papel en el mundo, de el descubrimlento de sus valores como per~

22) BARHEIRO, Julio. Educacibn...op.cit. p. 53
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sona y de las limitaclones que puede encontrar para su realiza--
cifn,

H1 querer limitar a un sbflo espacio esta concilentizacidn, -
serfa tanto como decir, que la formacibn reflexiva del hombre se
da en la capacitaciln, o en la escuela, o en lg orientacibn, o -
en una cooperativa; &stas son 68lo espacios que tienen una partl
cipaciln en esa formacifn, pero no podemos encasillaria anf, -
puesto que parte del mismo hombre ante su actuar.'En fin, es imSr
posible formar la persuna humana, indicarle su derecho a la vi--
da, su deber para con los demfs, su iniciativa creadora de un -
wmundo humano, sin dar conclencia del valor de la persona, de su
trascandencia sobre el mundo, en fin, de lo que &1 es, de lo que
podrf ser."23 El hoobre estf en el mundo pero puede trascender-
lo mediante sus retaciones, transformando su realidad al tranpe--
formar su mundo y los elementos que lo conforman (objetos, valo-

res, relaclones), para &1 mismo y para los demfs.

¥sto no es una tarea f8cll, ya que dependiendo de su marco
referencial, de su herencia cultural; ser§ su forma de enfrental
&e ante su realidad. Muchas veces si ha vivido con limitaciones
en cuanto a aspirar a ocupar un cierto lugar en la sociedad, s50-

lo llegaran hasta donde conslderen que es su posibilidad. "De hg

23) LANDIN, R, mgmm_x_mn;gmg;um Citado en BARREIRu,
Julio, #ducacidn, €3ty Pe D
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cho, cada familis transmite a sus hijos, aunque indirectamente,
un cierto capital cultural y un cierto ethos. El anterior es un
sictema de valores implicitos profundamente interiorizados que,
entre otras cosas, ayuda a definir actitudes hacia el capital -
cultural y hacia las instituciones educativas." 24 Ya que depep
diendo al nivel econbmico en que se aesarrolle, dependeran sus -
aspiraciones individuales y la iniciativa para puder llegar a la
reflexifn. Sin embargo, es posible que a trav€s de su formacibn
que adquiere a través de su contacto en diferentes espacios, lo=-

gre la reflexifn de s! mismo y de su realidad.

21,) Dk LEONARDO, Patricia. La nueva sociolorfa de la edugacifn,

Pe 104



CONSIDERAGICHES ESTA TESIS KO of
SAIR DE L& MRUOT

En la actualidsd no ge puede negar la ilmportancla que esta
tomando la cepacitacidn vn las empresas, ya sea en algunos luga-
res pour geru requisito, o blen porque se han dado cuenta de gue
responde & las necesidades de produceiln, ya sea de blenes o sep

vicias.

Algunos se preguntorfn, que tienw que ver un Pedagogo en cg
pacitacibn; la respuests que puedo df-, es que en la aGtualidad
Be requiere de este profeclonal en éste Ambitv para realizar to-
do el proceso de capacitacilln, desde uns deteccilin de necesida~~
des, hasta una organizacidn, plansac:8n, ojecuctdn y evaluacibn;
en una palabra, de ocuparse de la cocrdinacién de 1la misma, Le
anf el interls de haber realizado uns Tesls acerca de este tema,
con la tntenciln de conocer sus alcances y dejarle de atribuic -~
funciones que no le corresponden; es decir, aclaruer que sf cone~
tribuye a ia furmaciln del hombre dentro de su lugar de trabajo,
ya que lo hace aln eficiente dentro cel mipsmo o 1o prepara para
un determinado pueato, no 88lo con cursos de tipv téenico, sino
tambidn ¢on los de relaciones humanas para mantener €l orden a =

travfs de reglas de disciplina.

Fensar a lu capaciiucilin comu una popibilidad para furmar -
reflexivamente, degde i1 punto de vista, es asignarle una fun~-~

cifn que no le compete, pues ya 8¢ ha wmanejado que ésta es el -
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resultado de un proyecto social con caracterfsticas especificas
para uns &rea tembifn especffica, que a través del tiempo se ha
sistematizado; se han establecido sus objetivos, su funcifn en -
el siptema productive, la cual es llevada a la prictica de acuel
do a intereses institucionales y emprecarlales, Cumple con un -
trabajo importante para la produccifn; pero tambifn sobre el ca-
pacitado, ya que todo lo que transmite llega a ser interiorizado
por cte, muchas veces sin que se de cuenta realmente de lo que

sucede o por qué sucede,

Vesde un punte de vista particular resulta importante que -
se cuestione a la capacitacidn mfs allh de Lo que comunmente ;g
hace, esto es, criticaria por la funcifn que realiza y plantear
posteriormente su deber- ser que siempre ce queda en ese Ambi--

to.

ks de importancia considerarse que este trabajo no es acabg
do totalmente, ya que a lo largo del mismo, han surgido cuestio-
nes que son dignas de tomar en cuenta; lo cual no quiere decir -
que la investigaciln estd incompleta, lo que sucede es que el cQ
nocimiento no es algo dado y acabado, Binu que estd en contlnua
produccibn y al estar investigando, han surgido elementos que -

mnfs adelante se podrflan trabajar,

Uno de ellos se refiere a lo que se trabajd como zona del -

silencio, en donde el hombre puede cuestionar uunque sea callaag



1

81—

mente su papel en el trabajo y ante su reailqac, aunque se acalla
para evitar conflictos, rechazos € inclupo despildos, porque no -
es disciplinado y no piensa como lo0s depfs. Faltarfa argumentar

y reconocer cfmo eu gu resiktencia interpa ante las injusticlas =
que estd viviendo, es deecir, clmo se manifiestan en esa zona ael

silencio y si cen sus propios compafieros pueden o0 generan una re-
sistencia; serfa interecante gaber qué pasa en el interior de =

ellos y cuflles son sus actitudes,

Utro aspecto importante a conesicerar, es c8mo influye lo que
Bourdeau denomina el capital cultural (marco referencial) en las
acciones de los hombres, cbmo es que lo limitan y logran el cone-
trol de su comportemiento. CSmo infiuyen lo econfmico, social, fa
miliar, las oportunidades de recreacion cultural y el pertenecer
a clierto status, para que &slos tengan acceso a una formacibn re-

flexiva, ademfe de cbzo es llevado ese proceso de reflexibn,

Finalmente es de importancia mencionar que en esta Tesis se
ha analizado a la capacitacidn como un Awbito que limita la formg
c¢ifn del hombre reflexivo, lo cual no quiere decir que sea el fini
co espacio que realiza ésto, ya que lo podemos encontrar en la en
cuela, en la orientaciln, en los medics masivos de comunicacibn,
en donde también se transmiten mecanfcmos de control que nos di--

cen cbumo y hacia donde actuar, pensar. consumir,
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