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I N TR OD UCTZ CTI ON

lLa biblioteca constituye una serie de actividades con un sblo £fin
en comln: poner a disposicién del usuario la informacidn util en

el momento preciso.

Sin embargo, las pradcticas que en ella se realizan, desde 1la
seleccion del material, hasta su proceso técnico finalj se veran
completas solamente cuando el usuario haga uso de cada documento

o recurso de la biblioteca.

Es aqui donde el servicio de circulacién lo proveé de los medios
necesarios para hacer ésto posible, por medio de actividades que
tienen por objeto llevar un control y un registro de 1los ma-
teriales, que como su nombre lo indica, "circulan" por la biblio-
teca o fuera de ella, como en el caso del préstamo a domicilio e
interbibliotecario. Este objetivo tiene a la ver la finalidad de
asegurar en cierto grado, que el acervo esté en orden vy
disponible para el usuario, y que puedan ser satisfechas sus

necesidades de informacidn.

Siendo esta Area donde el usuario tiene por lo general su primer

contacto con la biblioteca, es muy importante que el personal a
cargo tenga un buen entrenamiento, de manera que proyecte una
imdgen amistosa y dtil de la biblioteca en cada una de las ac-

tividades gue realiza.

Por el interés e importancia que en lo personal reviste esta 4rea
de la biblioteca, es gue se llevéd a cabo la investigacién pre-

sente,



Se ha ubicado e¢ste trabajo dentro del margen de diagnéstico
evaluacién adn cuando no se cuenta con los pardmetros necesarios
para determinar si el Area estd funcionando en buemas o malas
condiciones, pues las normas que ABIESI (1) publicd no constituy-

en un apoyo suficiente.

En la literatura sobre evaluacidén de servicios bibliotecarios, se
considera conveniente el hecho de que para cada evaluacitén que se
pretenda llevar a cabo, se cuente con criterios de comparacitn
que permiten establecer si las condiciones existentes son adecua-
das ©o no. Al respecto, Whiters (2) serala que 1las normas son
esenciales para planificar los servicios bibliotecarios, asi como

para evaluarlos después.

En la ensefanza superior, las diferencias entre las instituciones
y sus respectivas bibliotecas son muy amplias, tanto por 1la
categoria como por el nivel de trabajo que realizan, y la falta
de homogeneidad asi como las muchas dificultades practicas vy
metodolégicas que plantea la formulacién de normas minimas reco-
mendables para los servicios de la biblioteca, han hecho que se
desista en muchos paises de hacer una declaracién formal de este

tipo.

Como ya se menciond, en México tenemos las normas para bibliote-
cas wuniversitarias que ABIESI formulara hace algunos afos. De
ellas, se ha tomado solamente aquello que se considerd de utili-
dad para el planteamiento de este trabajo, en el cual se pretende

llevar a cabo un diagnédstico-evaluacién a nivel de efectividad,

il



tanio sub jetiva como objetiva dados los fines de la investiga-
cién, la literatura revisada y la metodologia consistente en

entrevistas, mediciones cuantitativas e investigacién documental.

El trabajo tiene como objetivos:

1. Diagnosticar el funciconamiento del servicio de circulacidn de
la biblioteca Samuel Ramos, por medio del conocimiento de 1laos
objetivos del servicio, las actividades que se realizan y las

politicas que lo rigen.

2. Determinar el uso de la coleccidn general, por medio del

andlisis de las papeletas de préstamo.

Al ser determinados estos objetivos de trabajo, se establecieron
los supuestos con los que se pudo determinar la direccion de 1la

investigacion.

En la metodologia se detallan las razones de los procedimientos y

el plan de trabajo a seguir.

El trabajo consta de cinco capitulos, el 4o. y 50. constituyen la

investigacion principal.

Se inicia con la exposicién de un marco tedrico que tiene por
objeto ubicar la investigacién dentro del A4Area estudiada. Se
habla de sistemas de préstamo porque se considera que ésta es

actividad primordial del servicio.

El marco de referencia estd constituido por la biblioteca Samuel

Ramos y ofrece brevemente los datos necesarios para dar a conocer
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la estructura general de la misma y el funcionamiento del servi-
cio de circulacién.
El diagnédstico del servicio forma parte de los resultados obteni-

dos a través del seguimiento de la metodologia seXalada.

El uso de la coleccién general por parte del usuario es un andli-
sis del cual se pudieron obtener datos que se consideran de
utilidad para el establecimiento de nuevas directrices en el
servicio, asi como de visién general para el futuro planeamiento

de esta area de la biblioteca.
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1. CIRCULACION
1.1 Definicidn y objetivos
Es dificil hablar de circulacién como Area aislada dentro de 1la
biblioteca, pues forma parte de un todo en donde cada pieza se
relaciona entre si.
Sin embargo, se hace necesario ubicar a esta secci6tn de la
biblioteca en cuanto a sus caracteristicas y funciones.
Segun Domingo Buonocore (1), circulacién "es el proceso de

movimiento de los libros

usuarios de la misma con

de la biblioteca, que se facilitan a los

cardcter de préstamo, para ser leidos en

sala o domicilio. Esta actividad reciproca entre biblioteca vy
usuario, presupone una organizaciém interna para asegurar la
entrega vy devolucién de los volumenes, esto es, un sistema dado
que registre las operaciones de cargo y descargo a fin de evitar
extravios vy demoras en plazos. Con la palabra "circulacién', se
expresa también el indice de movimiento de 1la biblioteca, es
decir, el numero total de libros prestados durante un espacio de

tiempo".

Por su parte,

la ALA (2) dice:

"el departamento de circulacién,

es la parte de la biblioteca donde los titulos que foman parte de

la coleccion, son puestos a disposiciédn del usuario, generalmente

para uso externo. Unidad administrativa a cargo de las
actividades relacionadas con el préstamo de materiales.
Por medio de las definiciones anteriores, se puede concluir que

sistema de préstamo es,

circulacién.

en cierta forma,

sindnimo del servicio de



Por otra parte. La seccitdn de circulaciédn y su problemética ha
despertado entre los bibliotecarios la inquietud por formar
grupos que sirven de foro de discusién para los problemas
relacionados con esa 4&rea en todo tipo de bibliotecas. En
principio, se tuvo la idea de que circulacién era el fin vy al
cabo sindnimo de actividades burocrdticas y oficinescas, mas de
custodia que de servicio. Posteriormente se determind que 1la
organizacién del departamento o seccién de circulacidn, el manejo
de las relaciones publicas, y la implementacion de las politicas
establecidas, son tareas profesionales independientemente del

tamafo de la biblioteca.

L.Los objetivos que persigue circulacion son:

Como seccién o departamento:

- Cubrir las necesidades de informacidén del usuario (a
través de la diferentes actividades que se realizan:
Préstamo, reserva, renovaciones, etc.)

- Mantener la actitud que requiere el prestar un servicio.
(por medio de métodos orales y escritos de adiestramien-
to)

- Esforzarse siempre por satisfacer el deseo de informacién

del lector.

Como sinédnimo de sistema de préstamo, circulacién persigue:

~ Proporcionar materiales al mayor numero de personas con
el costo mds bajo vy en el menor tiempo posible.
- Identificacidn del material que sale de la hiblioteca.

2



=" ‘ldentificaciéon del usuario.
— Obtener la devolucidn del material vencido.

- Llevar una cuenta total de los materiales prestados.

Wheeler establece gque el servicio de préstamo es aun la funcidén
mads importante de las bibliotecas, al menos cuantitativamente
(3); pero no solamente en términos cuantitativos, pues el
servicio de circulacién es importante por todo cuanto abarca vy

depende de él1; como se verd en el capitulo presente.

1.2 Actividades y servicios del area

Cada tarea que se lleva a cabo en ésta Area de 1la biblioteca,
tiene por objeto final el poner a disposicién del usuario el

material requerido por éste.

En la seccidn de circulacién se distinguen, por lo general tres
Areas de movimiento del personal:

- Mostrador:

Donde se lleva a cabo el cargo y descargo de libros vy
otros materiales para préstamo.

- Estanteria:

Donde se localizan los materiales solicitados.

- Y aquella seccién donde se llevan a cabo rutinas tales
como ordenamiento de papeletas de registro y solicitudes;
se elaboran recordatorios para devolucidn de los
materiales atrasados, se determinan multas o sanciones, vy

se elabora ia estadistica de la seccidn.



Lo que el usuario conoce de esta secciédn se limita a préstamo vy
recepcién de materiales devueltos, y no tiene nocidn del trabajo
menos visible que debe ser realizado para poner el material en
SUsS Mmanos.

Se mencionard a continuacién cada actividad de circulacién, con
ob jeto de no pasar por alto aspectos importantes que es necesario

conocer.

1.2.1 Préstamo

La primera y mds conocida de las actividades dentro de la seccién
contempla tres modalidades; préstamo en sala, a domicilio, e

interbibliotecario.

El primer tipo de préstamo significa hacer uso del material sin
llevarlo fuera de la biblioteca. Para que se lleve & cabo, a
veces se requiere que el usuario se identifique, y otras, no es

necesario.

En el préstamo a domicilio, el material se puede llevar para uso
externo. A este respecto, algunas bibliotecas determinan el
numero de volumenes que se pueden prestar, asi como el periodo
que estardn fuera. El interesado debe cumplir con algunos
requisitos que cada biblioteca establece y que tienen por objeto

registrarlo como usuario de la misma.

Para @l préstamo interbibliotecario es necesarieo que las
bibliotecas participantes de esta modalidad, establezcan el
convenio que les permita proporcionar y hacer uso a la vez de los

4



recursos bibliograficos, hemerogrdficos y a veces audiovisuales
con que cuenta cada una de ellas.

1.2.2 Reserva

El usuario a menudo requiere que le sea prestado un material gque
otra persona ha pedido antes que él1, y para obtenerlo, ‘debera
llenar una forma especial de pedido, que serd unida al registro
de préstamo del material en cuestiény y al ser devuelto el
material, se notifica al usuario interesado en obtenerlo. E1
material en cuestitn se reserva por unos dias antes de ser puesto

en circulacién nuevamente.

1.2.3 Renovaciones

Generalmente, todos 1los préstamos de la biblioteca pueden ser
renovados a peticidn del usuario, aunque se registran también
variaciones, como cuando el pericdo de préstamo es ya de por si

largo y no se puede renovar.
1.2.4 Reclamaciones

Cuando se identifica un material retrasado en su devolucién. se
envian avisos al lector. Si el material es devuelto, se cancelan
las multas correspondientes y a veces se cancela al wusuario su

derecho de préstamo por un periodo de tiempo.
1.2.5 Multas

Ultimamente, algunas bibliotecas tienden a eliminar de sus
procedimientos el cobro de multas por materiales atrasados en su
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devolucién. Otras sin embargo, adoptan esta medida e inclusive
aumentan el monto de las mismas regularmente. Hay que recordar
que el proposito de una multa no es atacar al  usuyario, sino
proteger los derechos que la biblioteca tiene sobre sus acervos,

previniendo de alguna forma la devolucidn puntual de los mismos.

"La biblioteca presta libros gratuitamente y procura despertar el
interés por 1los mismos, asi como brindar servicio a todos por
igual vy quien retiene el libro injustificadamente abusa de este

privilegio y perjudica a otros lectores" (4)

1.2.6 Coleccitn de reserva

La coleccitn de reserva se encuentra mads frecuentemente en
bibliotecas especializadas y universitarias. Suele estar formada
por materiales que serdn usados especialmente por los usuarios a
peticién de los profesores de la institucidn educativa a la que
la biblioteca sirve. Materiales con un alto costo y ejemplares
unicos o antiguos a veces también forman parte de esta coleccién,
y como tales tienen un periodo de prégtammo restringido,
reducido a veces a horas de uso. Tales tolecciones se manejan
generalmente por separado y en estanteria cerrada, y en caso de
que ésta sea abierta, los materiales mo pueden ir m&s alla del

Area destipada a ellos.

1.2.7 Revisién de estanteria

Para mantener la coleccién en orden en los estantes, s necesario



revisar regularmente el arreglo de los materiales, con lo cual se
detecta si estdn mal colocados, dafados, o mal clasificados, con
lo que se retiran y reparan para volver al servicio. Las partes
mAds usadas de la coleccidn se revisan con mayor frecuenciaj; aqui
las estadisticas ayudan a conocer con mds precisién cuales son
esas A4reas. El acomodo de materiales en estanteria es una tarea
importante, pues al ordenarse mal, o no ordenarse y dejarlos en
carros de dep6sito, retrasa el servicio de préstamo y a veces es
necesario personal y tiempo adicionales para poner la coleccion

al corriente.

1.2.8 Inventarios

Generalmente, 1las bibliotecas hacen inventarios del acervo,
aunque sea una actividad que consume tiempoj razén por la cual
algunas bibliotecas casi no lo llevan a cabo. Los procedimientos
en general son los mismos para todas las bibliotecas; se
confrontan tar jetas del topogrdfico con existencias en estanteria
y en caso de pérdida, se repone sélo el material que se considera

necesario.

Cuando el sistema de préstamo es automatizado, suele usarse una
terminal port&til con su respectiva pluma electrénica, la cual se
desliza por cada cédigo de barra de los volumenes y se produce
una lista de todos los registros; tal lista se compara con la de

materiales en préstamo.



l;2.9 Descarte

Junto con inventarios, constituye un gran consumidor de tiempo,

aun cuando el material solo vaya a ser almacenado, sin llegar a

canjes o donaciones. Ademds, la dificultad natural gque representa

el determinar qué es lo que se va a dar de baja, constituye aun
otro problema, sobre todo si las politicas de descarte no son

claras.

1.2.10 Elaboracién de estadisticas

Esta actividad se lleva a cabo por lo general al final de turno
de trabajo, Yy consiste en determinar cuantitativamente datos
tales como nUmero de préstamos en sala y a domicilio, tipo de
uguario, formato del material, etc. y la forma de manejar ésta

informacién depende de cada biblioteca.

La elaboracién de estadisticas referentes a préstamos, Yy
lectores, se lleva a cabo "para saber qué cantidad y calidad de
servicios se estdn prestando, y cémo se progresa hacia las metas

£i jadas" (5).

La importancia de llevar a cabo estadisticas, reside en gque la
biblioteca, en sana competencia consigo misma, cada afo deber ser
me jor que el anterior, y sélo por medio de investigaciones,

mediciones y comparaciones, puede saber a déonde va y como lo

hace.



LLa ALA define las estadisticas de circulacién como “"el registro
acumulativo del préstamo de materiales de la biblioteca, el cual
incluye analisis por periodos de tiempo y categorias, asi como
clasificacién de tales materiales y usuarios, ademds de estadis-
ticas relacionadas, tales como el numero de vencimientos, renova-

ciones y recordatorios" (é).

Esta funcién de la biblioteca, es fuente de la mayoria de los
datos estadisticos utilizados para la evaluacidn y el planeamien-—

to.

Sin embargo, la laboriosidad de esta actividad, provoca gque en
muchas bibliotecas solo se lleve a cabo a un nivel elemental,
sobre todo, si se realizan manualmente; aunque "en afos mas
recientes, gracias al empleo de las técnicas computacionales, se
estd comenzando a ejercer con suficiente peso la proyeccién del
andlisis estadistico bhacia el planeamiento, pues para ello es
preciso manejar grandes cantidades y establecer diversas correla-

ciones entre ellos" (7).

1.3 Sistemas de préstamo

Durante muchos afos, uno de los problemas del bibliotecario ha
sido encontrar un sistema eficiente y econdmico que permita el

uso y contrpol de la coleccién.

La primera tendencia fue el control completo de 1la coleccién,
esto es, saber quién tenia el material en cualguier momento,
saber si se trataba de un usuario registrado, habitos de lectura
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presentes y pasados, asi como la obtencidn de estadisticas. Sin
embargo, mantener un sistema de circulacidn asi, resultaba costo-
so, tanto en recursos materiales como humanos y financieros, por
lo que posteriormente hubo que disminuir el control, con objeto

de simplificar.

Algunos de los sistemas usados primeramente, fueron:

1.3.1 Libro diario, Ledger y Dummy

En el sistema de libro diario, se registraba cada dia nombre del
usuario vy titulos prestados, asi como fecha probable de devolu-
cién. El sistema Ledger también registraba los préstamos por
nombre del usuario; y en el Dummy, eran colocados trozos de
madera con el nombre del usuario en la estanteria, en el lugar
que ocupaba el material antes de su préstamo, lo que permitia

saber quién tenia material en cualquier momento.

1.3.2 Doble registro

En este sistema se requiere de dos papeletas de préstamo por cada
titulo solicitadeo. Uno de ellos se ordena por fecha de vencimien-

to y la otra por numero de clasificacidn.

1.3.3 McBee

El sistema McBee utiliza tar jetas en donde consta el nombre del
usuario, tituloc del material y fecha de vencimiento. Estas tarje-
tas tienen agujeros en las orillas, gque se pueden insertar con

10



una aguja para conocer fechas de vencimiento o datos referentes
al wusuario. Se ordenan por numero de clasificacién y cuando se
requiere informacidén al respecto, se inserta la aguja en la
perforacién correspondiente del grupo de tarjetas y el mecanismo

permite separar las que vengan al caso.

1.3.4 Newark

Este sistema es de los mds usados, ya que no requiere de equipo
costoso vy funciona tanto en bibliotecas pequefas como medianas.
En este sistema hay dos variaciones: la que requiere de la parti-
cipacién del usuario, y aquella en lo que éste no participa. En
la primera, el usuario llena la tarjeta del libro con los datos
pertinentes entregdndola junto con el libro y una identificaciéng
la persona encargada sellaré entonces la tarjeta y el libro con
la fecha de vencimiento, archivando la primera por numeroc de
clasificacién ¢ fecha de vencimiento. La segunda variacién de
éste sistema consiste en que el personal recibe del solicitante
el material y su credencial o registro de la biblioteca, la cual
tiene un nimero de identificacién que se transcribe en la tarjeta

del libro en lugar del nombre del solicitante.

1.3.5 Sistema Gaylord

En este sistema, una mdquina es la encargada de anotar la infor-
macion en la tarjeta del libro, esto es, fecha de vencimiento vy
numero de identificacién, asi como nombre del solicitante. Una
vez hecho esto, se coloca en la bolsa del 1libro otra tarjeta
pre-fechada (vencimiento) y el material queda listo para su uso.

11



1.3.6 Sistema fotogrdfico

Este se caracteriza por el uso de una cdmara que registra cada
operacién de préstamo en microficha, y d4 un numero & cada una
para identificarla. ia tarjeta con el numero de préstamo, al
retirarse del libro, es ordenada numéricamente, para posteriores

efectos estadisticos.
1.3.7 Sistema automatizado

Es lo mds reciente en sistemas de préstamo, pero su alto costo
minimiza en gran parte su uso. El sistema automatizado requiere
de poca o ninguna colaboracién por parte del usuario. A cada uno
de ellos se les asigha un numero Unico de identificaciéon y a cad:
titulo de la biblioteca se le dd4 también un cddigo. Para pedir
prestadoc el material, el solicitante presenta una identificacién
especial con su respectivo cédigo, credencial y material seran
registrados en la computadora, al pasa por éstos una pluma elec-
trico trénica, quedando asi almacenados los datos respectivos. Al
usuario se le regresa su credencial, y al ser devuelto el
material, se pasa nuevamente la pluma electrénica por ambos o mas
cddigos y gquedard descartado el (los) material (es). Si el
titulo (s) en cuestidn ha (n) sido reservado (s) la computadora

1o indicard tambien.

Se han identificado varias caracteristicas deseables en un
sistema de circulacidén, las cuales pueden resumirse en algunos
puntos principales.

-~ Simplicidad de uso para el publico y el personal
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-  Economia en relacidon con el presuvpuesto total de 1la
biblioteca

~ Adaptabilidad, en caso de posibles sucursales de la
biblioteca

- El sistema permitird identificar al usuario, material
prestado y la fecha de devolucién

- El sistema deberd tener un registro de materiales
atrasados, con objeto de enviar avisos al usuario,
tabular multas y elaborar 1listas de materiales cuya
reparacion sea posible y necesarisa

- El sistema permitird recuperar informacién exacta sobre
los materiales en reserva con objeto de agilizar éste
servicio

- Por Gltimo, el sistema debe permitir la elaboracioén facil

de las estadisticas requeridas por la biblioteca

Se finaliza éste aspecto, con una cita de Wheeler (8) que dice:
"Todos los sistemas de préstamo que existen en la actualidad
tienen sus defectos vy limitaciones, asi como sus ventajas vy
puntos fuertes; y es seguro que se desarrollardn mejores en el

futuro”.

En lo personal me pregunto: No seria mejor que llegara el dia en
que el usuario sédlo tenga que tomar el material que necesita v
llevarlo consigo devolviéndolo a la mayor brevedad posible, con

plena conciencia de que asi debe ser.
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1.4 Circulacién servicio 6 "custodia" del acervo

A través de la historia bibliotecaria y del desarrollo del Aarea
de circulacién ha sido preocupaciéon constante el obtener
condiciones de préstamo favorables tanto para el wusuario como
para la biblioteca. En principio, se temia sacrificar el control
de los materiales por la simplificacidn en las rutinas del
servigcio, ya que se pensaba que esto contribuiria al deterioro de
las colecciones. Por tal motivo, la proteccidn del libro y mas
aun, de aquel considerado valioso por determinadas
caracteristicas, se convirtié en una fuerte necesidad que llevd a
la elaboracidn de reglas y procedimientos para el uso de los
materiales. Entoncces parecié lo mds apropiado y seguro, siendo

la tendencia ‘'proteger" la coleccidn.

Actualmente, 1la biblioteca ya no atesora obras. La diferencia
entre la funcién de conservaciédn del acervo y la funcidn de
servicio a través de éste, ya ha sido claramente delimitada en la
literatura al respecto., Hoy "el deterioro no intencional de los
libros, salvo 1los raros o de dificil reposicién, lejos de
preocuparnos, Nos envanece en cierta manera, pues es revelador de

que trabajan y sirven positivamente al interés social" (9).

Las bibliotecas establecen politicas de manejo de los materiales;
perc hasta aquellos a los cuales hay que proporcionar cuidados
especiales (por antiguos, uUnicos unicos, costospos, etc.) suelen
tener escasas restricciones para su usoj pues “es responsabilidad

de 1la biblioteca asegurar que el usuarioc tenga acceso a las
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publicaciones que le interesan y sean comprensibles para é&1"

(10).

El servicio de circulacidén protege la coleccidn pero sin que para
ello sea necesario considerar al reglamento, las rutinas, e
inclusive al acervo de la biblioteca como fines en si mismos;
pues se trata de medios que pretenden cumplir con la finalidad de

formacidn, recreaciédn o informacidn.,

El servicio cortés y eficiente en esta seccion de la biblioteca,
forma parte de las buenas relaciones publicas que debe fomentar
con su comunidad, pues 1lo que piensa €l usuario sobre el
personal, puede constituir el elemento mds importante de su
opinién sobre el servicio que proporciona la biblioteca. Esto se
relaciona con el hecho de que la tarea de ordenar vy tener
disponible el material bibliografico para el usuario, puede no
ser apreciada ni valorada, sobre todo si el lector no tiene

facilidad de acceso a él.

La circulacién de los materiales debe guardar un equilibrio
entre el deseo de servir al usuario y la tarea propia de conser-
var en buen estado las colecciones, por medio de 1la aplicacidén
correcta de las normas y procedimientos que rigen a cada biblio-
teca y cuyo objetive principal es poner al alcance del usuario la

informacidn que le sea necesaria.
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2. LA EVALUACION

2.1 Concepto e importancia

La biblioteca wuniversitaria, aunque difiere de otras empresas
para las cuales la evaluacidn periddica es préctica comin,
también requiere de comprobaciones periddicas de sus recursos Yy
servicios con el fin de medir su eficacia. La evaluacién es un
principio administrativo indispensable que permite determinar el
nivel de efectividad de la biblioteca y el grado en que ce

aprovechan sus servicios.

Segun Wilson (1): "la experiencia ha demostrado que el
bibliotecario debiera mantener una constante evaluacion de los
objetivos que se persiguen, de los recursos econémicos y fondos
bibliogrdficos que maneja, de los servicios que se prestan, del

personal, y de los edificios y equipos".

Lancaster (2) por su parte también afirma: "la evaluacién del
servicio bibliotecario, debe considerarse una herramienta
administrativa; aplicada para determinar qué tan efectiva vy
eficientemente sirve 1la biblioteca a 1las necesidades de su
usuario para identificar fallas y limitaciones en el servicio, vy

para sugerir formas para mejorarse'.

2.2 Tipos de evaluacion

Lancaster nos dice que es posible evaluar cualquier tipo de
servicio en tres posibles niveles: efectividad., costo-efectividad
y costo-beneficio.
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La efectividad debe medirse en términos de la medida en que un
servicio satisface las demandas de los usuarios. Puede ser subje-
tiva: obtenida mediante opiniones a través de custionarios, o
bien objetiva: que es la dimensitn del éxito en términos cuanti-

tativos. También pueden combinarse ambas.

La evaluacitn en cuanto a costos, se refiere al esfuerzo que 1la
biblioteca realizaa, por medio de sus recuros y/® ingresos, para
satisfacer las necesidades de sus usuarios. Al combinarla con
efectividad (costo-efectividad), se toma ademds en cuenta la
calidad del servicio a la comunidad con los recursos disponibles

y de acuerdo a lo que ella ha solicitado o solicita.

Al evaluar costo-beneficio, se trata de determinar cudnto se
favorece al usuario con los servicios que se le prestan. Se desea
descubrir el impacto que tienen éstos en su vida familiar, so-

cial, etc.

Este Ultimo tipo de evaluacion se considera de los mas dificiles
de realizar, ya que requiere de la medicién de un fendmeno sub je—
tivo. Sin embargo, se piensa que la "la verdadera valoracién de
una biblioteca debe lograrse por medio de un estudioc de los

beneficios que sus lectores obtienen de ella” (3).

Otro punto de vista respecto a los tipos de evaluacién, lo ofrece

Escamilla (L).

"Los administradores de las bibliotecas se han acostumbrado a

pensar en términos del sistema de ingresos, procesos y salidas.
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En esta forma, el administrador obtiene recursos (ingresos),
utiliza ésta capacidad para proporcionar productos y servicios
(salidas), vy a través de esas salidas, lograr el efecto deseado
(impacto) en la comunidad. Este enfoque del sistema da origen

cuando menos, a las siguientes clases de evaluacién:

- evaluacién del esfuerzo en funciédn de los ingresos

- evaluacién de los procesos enfocada a la conveniencia vy
eficacia de las actividades y programas

- la evaluacitn de la efectividad para descubrir hasta
donde las salidas cumplen con 1lobs objetivos de 1la
Institucidn

- la evaluacion del impacto para determinar hasta dénde los
objetivos logrados realmente satisfacen las necesidades

de la comunidad.

A través de la evaluacion, la administracidn adquiere
conocimiento concreto del papel que desempefa en los aspectos gue
le conciernen, con lo cual puede desarrollar un plan de accioén
para la biblioteca y dar solucién a 1los problemas que 1la

mantienen apartada de un servicio de alto nivel académico.

2.3 Planeaciédn de la evaluacién

Antes de evaluar cualquier aspecto de la biblioteca, es necesario
planear la evaluacién, empezando por 1los objetivos ague se

persiguen, el alcance de la evaluacidn y la metodologia a seguir.
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A este respecto, dice la Dra. Chen (5) que el método se inicia

con:
a) observacién de los fentmenos

b) planteamiento del problema

c) formulacidn de la hipdtesis

d) disero de la prueba

e) formulacion de resultados o conclusiones

£) presentacién de resultados

En cuanto a las técnicas, es muy comin usar la estadistica, pues
permite la recoleccidn, clasificacién y descripciédn de conjuntos
de datos numéricos que se requiere manejar durante la investiga-

cién.

Dtro plan para evaluacién (&), incluye, ademds de los elementos
mencionados antes, los criterios para determinar la efectividad
del servicio, esto es, pardmetros normativos que sirven de
juicios que basados en la comparacidn, faciliten concluir si el

aspecto estudiado es o no adecuado.

2.% Evaluacidn de los servicios de la biblioteca: las normas de

ABIESI

En México aun no se cuenta con una normalizacién en lo gque se
refiere a bibliotecas universitarias, pero la traduccion y adap-
tacién que ABIESI hizo aproximadamente en 1968, de las normas que
emitiera la Association of College Research Libraries constituye

una guia.

20



Se citan a continuacién, concretamente las normas numeros 7 y 8,
referentes a servicios y evaluacién de los_ mismos, respectiva-
mente.

"Norma 7. Servicios"

"El principal objetivo de la biblioteca, es ofrecer a la comuni-
dad wuniversitaria un buen servicio bibliotecario. Para ello se

requiere que cumpla los siguientes requisitos:

a) Horario ininterrumpido durante un minimo de 12 horas
continuas diarias, de lunes a viernes y & horas las
sdbados.

b) Servicions de informacién y consulta.

c) Servicio de préstamo interno y a domicilio al alumno,
personal académico y administrativo.

d) Acceso a los recursos de la biblioteca con las
restricciones necesarias.

@) Orientacién sobre el uso de la biblioteca principalmente
para alumnos de primer ingreso.

£) Cubiculos para pasantes, profesores e investigadores.

g} Préstamo interbibliotecario Yy fotoduplicacién de
documentos.

h) Servicios abiertos a estudiantes, universitarios e
investigadores no conectados con la universidad, con 1la
Unica restriccion de préstamo a domicilio.

i) Programas de adaquisicion cooperativa con otras
bibliotecas".

"Norma &. Evaluacidn de los servicios”
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"Para justificar las solicitudes que hace el director del
servicio bibliotecario ante el rector y el consejo universitario,
deben evaluarse las excelencias y deficiencias del servicio, y se
recomiendan los siguientes procedimientos:

a) Realizar encuestas por medio de cuestionarios concre-~
tos y breves gque recojan, de los integrantes de 1la
comunidad universitaria, su opinidén sobre los siguientes
aspectos:

- el servicio de consulta

- 1los cursos de orientaciédn a recién ingresados

- el programa de adquisiciones y las necesidades del
profesorado.

b) Analizar el registro de consultas del servicio de
informacion.

c) Analizar las estadisticas de préstamo a domicilio.

d) Comprobar si la biblioteca auxilia a la catedra.

e) Analizar al acervo para ver si el libre acceso puede
incrementar su uso.

£) Pulsar 1la opinidn universitaria sobre el servicio

bibliotecario”.

Licea (7), dice: "si bien es conveniente la existencia de normas
que puedan tomarse como guias cuando de evaluacién se trata, hay
que partir también de la evaluacidn de las universidades desde un
punto de vista académico. En la evaluacién de las bibliotecas,
deber&n contemplarse pautas que sean las minimas para su

funcionamiento, a f£in de asegurar la participacién de éstas y su
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apoyno en las taréas de la universidad. La calidad de las
instituciones de educacidn superior, depende de la bondad de los

servicios de informacién de que disponga”.

La evaluacién de los servicios bibliotecarios, es un tema de
creciente interés, pero aun se sabe poco sobre el mismo.
Solamente por medio del ensayo vy error, y pautas que puedan
guiar, tales como los objetivos de la biblioteca o el servicio en
cuestion, la comunidad a la que sirve, los recursos econdmicos
con que cuenta, asi como personal, equipo y las relaciones que
guardan entre si éstos aspectos; se puede conocer mads acerca de
los rudimientos para llevar a cabo una tarea como la evaluacién,
con mayor margen de eficiencia cada ve:z, "descrubriendo nuevas vy
me jores formas de servir a los usuarios, que es al fin de cuen-

tas, la meta de todo buen servicio de informacidén" (8).
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II METODOLOGIA
El presente  trabajo tiene dos propésitos. Se detalla a
continuacién cada uno de ellos, seguido por los supuestoé
establecidos para cada uno, asi como los procedimientos llevados

a cabo para su comprobacién.

OBJETIVO 1:

Diagnosticar el funcionamiento del servicio de circulacién de 1la
biblioteca Samuel Ramos, por medio del conocimiento de los
objetivos del servitio, las actividades que se lleven a cabo vy

las politicas que lo rigen.

Se establecen lo siguientes supuestos:

1.— El usuario no estad satisfecho con el servicio que se 1le
proporciona

2.- El sistema de préstamo utilizado no funciona
adecuadamente

3.- El personal a cargo del servicio trabaja

irregularmente, pues las cargas de trabajo deben ser

desiguales

Procedimientos:
Se efectud una entrevista con el jefe de la biblioteca, con
el fin de conocer el funcionamiento del servicio de circula-

cién (Ver anexo I).

Se estuvp observando la actividad =n el 4rea de circulacién

por una semana en el turno matutino.
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Durante una semana, se entrevistaron diariamente a cinco
usuarios con objeto de pulsar el posible bienestar o males-
tar de los mismos respecto al servicio; también se les
preguntd el porqué de la preferencia por el préstamo a
domicilio sobre la consulta en sala, o bien, probar 1lo

contrario (Ver anexo II).

Se transcriben algunas opiniones de los usuarios respecto al
servicio, depositados en un buzdn de sugerencias que estuvo

anteriormente en la biblioteca.

Se midi¢ también durante una semana, en un horario de 10:00
a 13:00 hrs. (considerado como de mayor movimiento de usua-
rios); el tiempo gque transcurrid entre la recepcién de
solicitudes del usuario y el préstamo, con el £in de conocer
el tiempo de respuesta para el usuario y la razén de 1la
espera que, segun opiniones de algunos de les wusuarios,

suele ser prolongada.

Para apoyar al supuesto referente a la carga de trabajo de
cada empleado a cargo del servicio, y dando por hecho que
segun la observacién llevada & cabo, la mayor parte de su
actividad se basa en el préstamo y recepcidn de materiales;
se agruparon las solicitudes de préstamo por contrasefa del
trabajador, pues cada uno de ellos, por politica del servi-
cio, debe poner a cada préstamo que efectue, su firma o
alguna sefal que lo identifique. Se relaciond a cada traba-

jador con su contrasefa respectiva y se agruparon éstas por
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mes. Aqui se tomaron en cuenta solamente aquellas solici-
tudes o papeletas en las que aparecié claramente la contra-
sefia del trabajador, siendo en su mayoria las de préstamo a
domicilio. Por lo tanto, para los porcentajes correspon-
dientes se tomaron en cuenta solamente los totales de prés-—

tamo a domicilio.

Antes de abordar el segundo objetivo de trabajo, cabe acla-

rar lo siguiente:

Para el andlisis de uso de coleccibdn, se consideréd solamente
el acervo gue forma la coleccién general por el trabajo tan
extenso que implicaba el examen de las papeletas de présta-
mo, excluyendo Areas tales como Consulta o Hemeroteca, a

pesar de la importancia que revisten.

La herramienta de trabajo para esta parte de la investiga-
cidén, estuvo constituida por las solicitudes de préstamo del
turno matutino reunidas durante seis meses de actividad del

servicio, de noviembre-diciembre 1987 a enero—-abril 1988,

El caracter de esta segunda parte de la investigacién fué
mds objetivo.Las variables que se consideraron fueron:

a. dias y meses

b. préstamos en sala

c. préstamos a domicilio

d. préstamos por Area (sistema de clasificacién

LC)
e, preéstamos por carrera
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f. materiales no localizados (total)

g. materiales no localizados (desglosados por
area)

h. materiales no localizados (desglosados por
carrera)

i. préstamos de libros

j. préstamos de tesis

k. contrasefa de los trabajadores (para efectos de
la primera seccion del primer propésito de

trabajo)

OBJETIVO 2:

Determinar el uso que hace el usuario de la coleccién general,

por medio de andlisis de las papeletas de préstamo.

Se establecen los siguientes supuestos:

l.-

3.-

De andlisis de los datos contenidos en cada solicitud de
préstamos, se pueden derivar datos de interes referentes
a los libros y los lectores.
El préstamo a domicilio es mayor que la consulta en sa
La demanda del servicio de préstamo es proporcional a la
materia de estudiantes por carrera, esto es, a mayor
numero de estudiantes por especialidad, mayor demanda
del servicio y viceversa
El andlisis de solicitudes de materias no localizados
nos permite determinar en parte la problematica
de la coleccidn, al conocer por este medio:

a. las carreras que tienen mayor déficit en su

coleccidén
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b. el porcentaje de solicitudes que no se esta
cubriendo
c., razones por las cuales no se cubren esas

solicitudes

Procedimientos:
Se agruparon las pepeletas por dias y meses, con objeto de
ordenarlas e ir desglosando y analizando la informacién de

lo general a lo especifico

A continuacién se agruparon por préstamos en sala y a
domicilio, para determinar el promedio diario para cada

categoria vy confirmar la tendencia del usuario al respecto.

Se investigd la matricula estudiantil por carrera para
comprobar o rechazar el supuesto numero 3 del objetivo 2 de

trabajo.

Se investigo la existencia de otras biblitecas dentro de 1la

facultad como posible razén para el indice de demanda.

Se separaron las papeletas de materiales no localizados; vy
siendo esta categoria un indicador muy importante,
se desglosaron por carreras Yy después por signatura
topografica, para conocer en qué carrera y qué Area se
presenta mayor dificultad para proporcionar respuesta a las

solicitudes de los usuarios.

Para determinar las razones, se agruparon las solicitudes no
satisfechas por signatura topogrdfica con objeto de que
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todas las clases tuvieran la misma oportunidad de ser

seleccionadas.

Del total de papeletas "no 1localizadas" (5, 260) se

selecciond el 10% o sea 520 papeletas.

Para que cada clase tuviera la misma proporcién en la
muestra, se selecciond también un 10% de cada una de ellas,
hasta completar el ndmero indicado para el 10% fijade para

cada clase, y cuya suma nos daria 520. Ejemplo:

CLASE G (Antropologia ~ Geografia)
Total de No Localizados: 60
10% t 6
CLASE M (Ciencias Sociales)
Total de No Localizados: 563

10% : 56

Y asi sucesivamente hasta completar las 520 papeletas para
la muestra de No Localizades. Las solicitudes que se
repetian, fueron reemplazadas por otras diferentes. En el
caso de clases tales como A (Dbras generales), M (Misica), S
{Agricultura) vy T (Tecnologia); representadas por totales
muy pequeros, se decidid tomar todas las papeletas que se

encontraron de esas areas para la muestra.

Una vez obtenida esta, se ordenaron las papeletas de acuerdao
al orden de la coleccidén en los estantes, y se llevaron a

cabo las siguientes estrategias:
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Buscar en libros devueltos

Buscar en registros de préstamo; con esto, se pretendia
obtener un porcentaje para solicitudes no satisfechas en ese
entonces (1987-1988), por estar prestado el material en sala
o a&a domicilio, @ bien, inexistencia del mismo dentro de la

biblioteca al no estar ni prestado ni en estanteria.

Del andlisis de todos estos datos, se derivaron los cuadros

siguientes:

Cuadros estadisticos por mes, en los que se concentran las
cifras siguientes:
a. préstamos en sala y a domicilio
b. materiales no localizados,
desglozados por signatura

topografica

c. préstamo por carreras, especificando
libros y tesis
Cuadros estadisticos por carreras, en los que se desglosa:
a. total de préstamos por mes y semestre
b. préstamos por signatura topografica
c. préstamo de tesis de la carrera en cuestion, asi
como un total para los préstamos de tesis
correspondientes a otras carreras
d. total de solicitudes no localizadas para cada
carrera
Cuadro de materiales no localizados por carrera, desglosado

31



por signatura topogréfica

Cuadro comparativo de préstamo por carrera y solicitudes no

satisfechas para cada una de ellas

Cuadro de préstamo en sala y a domicilio, por cada mes Yy

acompafado de totales semestrales

Cuadro de préstamos a domicilio llevados a cabo por cada
empleado de la biblioteca, desglosado por meses y que abarca

el periodo estudiado

Cuadro que muestra el numero de solicitudes de materiales
localizados y no localizados con los porcentajes

correspondiente, desglosado por Areas de la clasificacién LC

Algunos cuadros se complementan con graficas, con el fin de

que las cifras obtenidas sean mas ilustrativas:

Graficas de préstamos en sala y a domicilio, desglosados por

meses

BrAafica de préstamos totales por carreras

Grafica de préstamos por carreras, separando por areas de la

clasificacién LC

Grafica de materiales No Llocalizados, distribuidos por

carreas.
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3. LA BIBLIOTECA SAMUEL RAMDS

3.1 Dbjétivos

La biblioteca Samuel Ramos tiene como ob jetivo general
“proporcionar a la comunidad de la Facultad de Filosofia vy
Letras el material bibliogrdfico bdsico y de apoyo que sirve a
los planes y programas de estudio de los diferentes colegios,

departamentos y estudios de postgrado".
3.2 Colecciones

El acervo de la biblioteca asciende aproximadamente a 115,000
vols.: siendo por su tamaRo y el valor de sus materiales una de

las colecciones mads ricas de la Universidad.

Ademas de su coleccién monografica, la biblioteca cuenta con lo

siguiente:

En cuanto a materiales audiovisuales:
16,705 microfichas
30 mapas

2,152 diapositivas

Titulos en la hemeroteca:
1,375; que incluyen compras y donaciones, asi como
titulos descontinuados, en las disciplinas diversas
que se imparten en la facultad, tales titulos suman
aproximadamente 9,435 volUumenes

Material de consulta:
426 titulos
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1,437 volumenes
Tesis:

3,383 titulos

6,339 volumenes

Todas las colecciones se manejan con la modalidad de estanteria

cerrada.

3.3 Servicios

Préstamo en sala.— Para el cual hay que presentar la credencial
de la Facultad, o en caso de ser externo, alguna identificacién

vigente.

Préstamo & domicilio.~ Para tener acceso a éste servicio, se
necesita estar registrado en la biblioteca. Se prestan dos titu-

los por ocho dias, sin derecho a renovaciones.

Préstamo interbibliotecario.- El usuario interesado debe llenar
una forma especial, con la cual se presenta a la biblioteca para
obtener su material. Antes de solicitar este servicio, para el
cual se requiere ser alumno o contar con carta de pasante; se
debe tener bien identificado el material de interés, esto es,

autor, titulo, clasificacidn y biblioteca en que se encuentra.

Coleccién de reserva.—- Formada por titulos mds solicitados vy
algunos de ediciones agotadas o bien, titulos antiguos y valio-
sos, O ejemplares Unicos. El horario para esta coleccidn va con
el horario de la biblioteca: de 8:30 a 13:30 y de 15:30 a las
20:30 hrs,
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Organigrama de la biblioteca Samuel Ramos (afo de 1987):

COORDINACION

INVESTIGACION, DESARROLLO Y

SUPERVISION

PROCESOS TECNICOS

SERVICIOS AL

PUBLICO
—
4 | 1
SELECCION Y CATALOGACION Y CONSUL- CIRCU=- HEMERO~
ADQUISICION CLASIFICACION TA LACION TECA
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Y. DIAGNOSTICO DEL SERVICIO DE CIRCULACION CON BASE EN LOS
- RESULTADOS OBTENIDOS

.1 Objetivo

En cuanto al objetivo de la secciédn, se dijo que constituye el
que todo servicio de circulacién debe tener: "Ponmer a disposicién
del usuario, el material que necesita al menor costo y en el
menor tiempo posible, asi como llevar a cabo un control de los

materiales de que dispone la biblioteca".
4.2 Sistema de préstamo y tiempo de respuesta al usuario

El sistema de préstamo gque se manejo en un tiempo fué el Newark,
aunque se volvié inoperante con el tiempo; de manera que ahora se
requiere de anexar la(s) papeleta(s) de préstamo en un registro
alfabético por nombre del usuario. Ahi se cargan y descargan

todos los préstamos.

LLa razén para déste cambio, fué el agilizar el servicio al
usuario, sin embargo, se observé que en ocasiones hay que esperar

de 15 a 20 min. ¢ mds antes de obtener el material solicitado.
Algunos de los obstaculos de un préstamo 4gil consisten en:

a. desplazamiento del personal para buscar en estanteria el
material en cuestiédn, que puede ser tanto de la clase

"A" como de la "Z",

b. Busqueda en el registro de usuarios, de la credencial

del usuario correspondiente.

36



No obstante, la medicidn realizada arrojé un tiempo promedio de
tres minutos por préstamo. Este es el tiempo que transcurre entre
recepcién de solicitudes y pone a disposicién del usuario su
material. Cabe entonces preguntarse: ipor qué hay que esperar a

veces 10 6 15 minutos para obtener el material?.

Sucede que el trabajador no atiende a un solo usuario por vez,
sino a tres ¢ cuatro de ellos, y que cada uno de ellos a su vez
solicitan también cuatro é cinco titulos, pues aunque sdélo se
prestan dos ellos piden mds, "por si los que necesitan no estuvi-
eran" a ello, como ya dijimos sumamos el tiempo de desplazamiento
hacia la coleccién para localizar el material y luego la busqueda
en el registro de usuarios, cuyo espacio abarca aproximadamente
1.5 m2 y donde a veces literalmente "se amontonan" los trabaja-
dores para localizar al usuario en cuestidon. Esto se complica adn
mas cuando hay que "descargar' un préstamo antes de ‘“cargar
otro", prolongdndose el tiempo hasta 20 & 25 minutos por présta-

mo(s) a un usuario o a un grupo de ellos (tres o cuatro).

for otra parte, cuando no se encuentra el material solicitado, no
se estd en condiciones de aclarar al usuario si estd prestado o
perdido, pues los datos del material que se presta, se pierden al
archivar el (los) préstamos(s) por nombre del usuario. Con esto

tampoco es posible detectar a usuarios morosos.
4.3 Préstamos en sala, a domicilio e interbibliotecario

Se prestan dos titulos a la vez en sala, y para obtener el servi-
cio se requiere presentar credencial de la facultad, u otra si se
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es externo.

A domicilio también se prestan dos titulos por un plazo de ocho
dias y se debe estar registrado en la biblioteca para tener

acceso a éste tipo de préstamo.

£l préstamo interbiblitecario se lleva a cabo en su mayoria a
nivel local, esto es, dentro del 4rea metropolitana, aungue a
veces hay solicitudes por parte de otros estados de la reptblica,
en cuyo caso se proporcionan sé6lo fotocopias de 1los materiales

solicitados.

En comparacién con el total de préstamos diarios a domicilio y a
sala, el indice de préstamo interbibliotecario constituye un 3%
aproximadamente, esto es, tres ¢ cuatro préstamos diariamente;
pues la mayoria de las veces el usuario se dirige directamente a
la biblioteca en cuestion y consulta ahi mismo el material de su

interés.

4.4 Renovaciones, reclamaciones y multas

No hay renovaciones para el material en préstamo a domicilio, en
cuanto a las reclamaciones a usuarios morosos, se acostumbra
inventariar el registro de usuarios cada seis meses para determi-
nar quienes son y se procede a enviarles un escrito en el cual se
reclaman los materiales que éstos tengan en su poder. En caso de
que el usuario lo haya extraviado, se le sugieren titulos afines
para que lo reponga, siempre y cuando no se pueda recuperar el

mismo titule. Las multas en los retrasos de las devoluciones
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ascienden a $100.00 m.n. por dia y las maneja la Secretaria
Administrativa de 1la facultad, asi como las reposiciones en
efectivo y los depdsitos de pasantes y alumnos de postgrado, para

tener derecho a los servicios de la biblioteca.

4.5 Coleccién de reserva

Esta se formd con los titulos de mayor demanda vy pocos ejem-—
plares, asi como aqueéllos de dificil reposicidn; el horario de
uso para éste acervo es el de servicio de 1la biblioteca, de
manera que no se limita a algunas horas. Pero pueden llevarse

fuera de la biblioteca.

4.5 Revisién de estanteria

Cada periodo intersemestral, se lleva a cabo por parte de todo el
personal que labora en esta Area de la biblioteca. El ordenamien-
to en estanteria de los materiales prestados durante el dia, se
realiza varias veces a lo largo del mismo, de modo que se
mantienen al corriente, evitando que se acumulen en 1los carros

destinados a ello.

4.7 Encuadernacidn y descarte

A través del diario contacto con la coleccidn, se van descubrien-—
do aguellos materiales que requieren reparacién. Se agrupan y se
envian a un encuadernador externo. El descarte casi no tiene
lugar dentro del servicio, ya que la naturaleza de la coleccion
no lo amerita, quedando ésta opcitdn sédlo para aquellos materiales

que vyva se encuentran muy maltratados v cuyo uso justifica una
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reparacién. La mayor parte de la encuadernaciéon, Se d& para la

coleccién de hemeroteca.

4.8 Elaboracién de estadisticas

Se presenta un reporte estadistico mensual, que incluye cada dia
del mes, préstamos por materiales, lectores hombres y mujeres,
asi como préstamos en sala y a domicilio. La estadistica se lleva
diariamente, por la persona a quien se le haya designado esta

tarea.

4.9 Personal

Hablando ahora sobre el personal a cargo del 4rea y del servicio
de circulacién. Se tiene que el horario se divide en dos turnos,
con lo que cada turno cuenta con siete empleados a cargo. E1 50%
del personal tiene plaza de técnico bibliotecario y el 50% res-

tante son pasantes o titulados en otras carreras.

Cada uno de ellos tiene asignada alguna actividad en particular,
y @i hay algo que hacer, lo realiza quien estd disponible, o se
van turnando los quehaceres del Area. La actividad es intensa,
sobre todo en horas "pico" de solicitud de usuarios, ademas 1la
estanteria es cerrada. Practicamente toda la operacidn del servi-
cio se reduce a "cargos" y "descargos"” de materiales de préstamo

a usuarios.

Por otra parte, tal parece que la carga de trabajo es desigual

para cada empleado. Se presenta a continuacién un cuadro que
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apoya la afirmacién anterior. Su elaboracion se llevéd a cabo de

acuerdo a lo ya expuesto en la metodologia.

CUADRO ). Préstamos mensuales llevados a cabo por cada empleado

PRESTAMOS A DOMICILIC

EMPLEADOD NOV. DIC. ENE. FEB. MAR. ABR. TOTAL
1 738 s5u9 862 1,009 763 57 3,978
2 397 223 L20 La29 Loo 59 1,928
3 u28 210 303 - - w77 15 1,433
4 ?5 50 Q7 111 67 11 L3t
s 21 185 L27 521 318 12 1,704
é 184 194 410 405 264 20 1,477
7 78 94 159 145 224 1 701
8 58 41 36 440 108 5 688

No se dan a conocer porcentajes por dos razones: la primera de
ellas es que ya la cifras por si mismas son significativas, y 1la
segunda razdédn es que solamente se consideraron aquellos préstamos
(solicitudes o papeletas) cuyas contrasefas fueron claramente

indentificadas. Por otra parte, se habla de préstamos a domici-
lio, porque son las papeletas que en su mayoria ostentaban una

contrasefa indentificable.

Por razones obvias, tampocc se proporcionan nombres de los
trabajadores a cargo de ésta seccidn.

Como se puede observar en el cuadro, la diferencia entre la
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actividad de unos y otros es notable, sobre todo si consideramos
que el horario de trabajo es el mismo para todos y que las ac-
tividades que se llevan a cabo diferentes del préstamo, se reali-

zan también por cada uno de ellos en horario convenido por todos.

4,10 Opiniones de los usuarios acerca del servicio

A continuacidn, se transcriben por considerarse interesantes
algunos comentarios expresados por los usuarios, referentes al
servicio y que fueron depositados en un buzédn de sugerencias que

se mantuvo en la biblioteca durante una temporada.

- "Se tardan mucho en traer los libros, se necesita mds gente
tanto para traerlos como para registrarlos. A veces se tarda uno
como media hora y salen con que no esta*.

- "Que sea el servicio abierto como en la Central. Se tardan en
dar los libros solicitados".

- "Cambio de personal'.

- "Les agradeceria actualizar el acervo y adquirir mas textos, ya
que los que hay son insuficientes".

- "Sugiero que se permita resellar una sola vez. De esta manera
se evitaria que la gente no devuelva los libros en meses, a veces
hasta semestres".

- "Que no le griten a uno, no tenemos la culpa de gue no estén
contentos con su trabajo".

- "Suplico poner mAds atencidén en las (os) seforitas (os) por qgue
s0lo se la pasan platicando, riendo, criticando, chuleando, etc.,

sin ser activas y diligentes, mAs una seforita de la tarde de
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lentes Yy su compafera, que aparentan o son insuficientes ya que
nunca se ponen de acuverdo para hacer las cosas, son demasiado
lentas y se toman'todo su tiempo".

- "Una sugerencia de lo mids respetuosa (sobre todo del espiritu
universitario), es que no permitan la entrada de la burocratiza-
cién en esta biblioteca con acervo humanista por mnaturaleza.
LCOMo que se suspende el servicio para poder ir a cobrar?. En las
mds funestas vy negligentes institucions burocrdticas de esta
ciudad ISSSTE, SEP, Policia y Trdnsito, etc., se turnan los
empleados para salir a cobrar sus cheque con tal de no desatender
a los usuarios de sus servicios. El personal de la universidad ha
llegado a estar por debajo de la calidad humana y de servicios de
dichos trabajadores. iNO LO CREEMOSI

- "Ya deberian cambiar las lAamparas fundidas, hay escasa luz vy
asi es dificil estudiar. Por su atencién gracias".

- "Es de prioridad el aumento del nUmeroc de ejemplares de un
mismo titulo y que varios de estos ejemplares se presten a sala'.
~- "“Es necesario que se revisen los estantes, pues hay algunos
libros que se piden y no se encuentran y argumentan los presta-
dores del servicio que estd perdido iCémo? iPues qué no se tiene
un control de los libros?".

- "Creo que también hace falta gque se aumente el numero de titu-
los, tomando en cuenta los titulos que mAds necesita cada uno de
los colegios, sobre todo los de mds dificil acceso al lector®.

- "Me parece muy buena idea y accidn de parte de ustedes cuando

nos traen otros libros al no encontrar el que se pidid. Espereo
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que se generalice a todos los que dan el servicio".

- “"Que se informe si existe un comité de biblioteca donde haya
representacion por parte de los usuarios (particularmente 1los
alumnos)".

- "Que se diera, o elabore el reglamento de usuario”,

- “"Que se elaboren boletines donde se seRalen los servicios de
la biblioteca y otros datos".

- “Que se entregue o muestre una lista de publicaciones rele-
vantes, importantes o recientes para las diferentes carreras de
la facultad".

- "Que el horario sea corrido pues la espera por mas de tres
horas imposibilita a muchos para poder trabajar temprano y que
nuestras actividades se 1lleven a cabo con mayor fluidez vy
oportunidad. Que se labore los sd&bados (pues muchas personas
trabajan)".

- "@Que se fomente el uso de la hemeroteca".

- "Es necesario contar con una fotocopiadora en este lugar
porque asi ya no existirian pérdidas de tiempo".

- '"Que se genere acervo de materiales audiovisuales".

- "Que se vea la posibilidad de crear o adecuar espacios para
que puedan realizarse actividades por equipos y que requieren por
lo general de un alto grado de discusién, v.g.: cubicules”.

- "Que a través de un plan y organizacién adecuada se motive vy
haga participar a los alumnos de bibliotecologia para gque mejoren

los servicios de la biblioteca'.

En cuanto a las entrevistas hechas a los usuarios, teniendo como
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preguntas bases (de ellas surgieron otras preguntas y otros
comentarios por parte del usuario en el desarrollo de la entres~
vista):

1. iTe sientes satisfecho con los servicios de la biblioteca?

2. (Por qué?

3., (Qué tipo de préstamo utilizan mds?

4. iLPor qué?

Del total de entrevistados, nos encontramos con que un &5% de
ellos manifestaron estar satisfechos con el servicio, 5% no
estuvieron satisfechos, y 10% dijeron estar mds o menos a gusto

con la biblioteca.

El U45% de los usuarios satisfechos dieron como razones, en suU
mayoria:

. encontrar los libros que buscaban

. amabilidad del personal

. rapidez del servicio

El 45% de usuarios no satisfechos, tuvo por razones principales:
. insuficientes libros
. falta de espacio en la biblioteca
. frio en la biblioteca
. pocos titulos para préstamos
. falta de personal (porque el servicio de présta-
mo es tardada)

. estanteria cerrada

Entre otras razones manifestaron también
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. personal descortés

. horario discontinuo
Acerca de 1los usuarios que manifestaron sentirse mds o menos
c6omodos con el servicio, se pudo observar que su opinién se debid
mds a falta de conocimiento acerca de lo que pueden esperar de su
biblioteca, que a un término medio en cuanto a satisfacciédn, pues
al preguntar el por qué de su respuesta, hubo mucho titubeo de su

parte. .
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5. USD DE LA COLECCION GENERAL

5.1 Replanteamiento de supuestos

En esta segunda parte de la investigacidn, se dan a conocer los
resultados del andlisis de papeletas llevado a cabo y que tuvo
por objetivos: "Determinar el uso de la coleccién general, por

medio del andlisis de las papeletas de préstamo".
Los supuestos establecidos para esta parte fueron:

1. Del andlisis de los datos contenidos en cada solicitud de
préstamo, se pueden derivar datos de intés referentes a los
libros y los lectores.

2. El préstamo a domicilio es mayor que la consulta en sala.

3. La demanda del servicio ce préstamo es proporcional a la
matricula de estudiantes por carrera, esto es: a mayor nUmero de
estudiantes por especialidad, mayor demanda del servicio, vy
viceversa.

L. El andlisis de solicitudes de materiales no localizados
permite determinar en parte la problemdtica de la coleccién, al

conocer por este medio:

a) 1las carreras que tienen un mayor déficit es su coleccidén
b) Areas que es necesario reforzar
c) porcentaje de solicitudes que no se cubre

d) razones por las cuales no se cubren esas solicitudes
Come ya se menciond en la metodologis, la herramienta de trabajo

47



para esta parte de la investigacion estuvo constituida por las
solicitudes de préstamo acumuladas a lo largo de seis meses; de

noviembre de 1987 a abril de 1988.

5.2 Analisis de los datos

De acuerdo & las variables que se analizaron (mencionadas en
metodologia), se derivaron varios cuadros, siendo los principales
los que se pueden ver en los anexos, y en los cuales se concen-—

traron los datos principales.

5.3 Préstamo en sala y a domicilio

"El préstamo a domicilic es mayor que la consulta en sala".

A continuacidn se exponhe en cuadro que representa la proporcion
entre préstamo en sala y a domicilio, cuya diferencia es evidente

(las cifras incluyen préstamos a externos):

MES SALA DOMICILID TOTAL
NOVIEMBRE 1.214 3.071 4.285
DICIEMERE 208 1.9%8 2.856
ENERO 1.624 3.458 5.082
FEBRERQ 1.618 3.976 5.594%
MARZO 2.102 3.210 5.312
ABRIL 311 361 672
TOTAL 7.777 16.024 23.801

CUADRO 2, Préstamos mensuales en sala y a domicilio
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Promedio de préstamos diarios: 233
en sala: 76
a domicilio: 157
Externos: 268 (semestrales)
Como puede observarse, el préstamo a domiclio fdcilmente duplica
a la consulta en sala. (Ver grafica en pagina siguiente)
A este respecto, se llevaron a cabo varias entrevistas a usuarios
para preguntarles: "iPor qué utilizas el préstamo a domicilio?".
Y las respuestas mds frecuentes fueron:
. ho tengo tiempo para estudiar en la biblioteca
. s mas cédmodo leer en otra parte
. hace frio en la biblioteca
. no hay luz suficiente para leer bien
. tengo méds tiempo para leer porque me lo prestan
por varios dias.
Por otra parte, Perales Ojeda dice que: "la razén de porqué el
publico prefiere la lectura fuera de la biblioteca es obvia: el
horario de trabajo incompatible con el de la biblioteca, 1la
situacidén fisica de la misma, los trangportes, el ritmo de la
vida que se lleva en la actualidad, impiden gue el lector pueda
permanecer en la biblioteca por el tiempo que sus lecturas

requieren”. (1)

5.4 Demanda del servicio por carrera

La demanda del servicio de préstamo es proporcional a 1la
matricula de estudiantes por carrera, entonces, a mayor numero de
estudiantes por especialidad, mayor demanda del servicio vy

viceversa".
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Para ilustrar el anterior supuesto, se incluye la grafica en la
que se puede observar que la mayor demanda corresponde a la
carrera cuya matricula de estudiantes es mayor. (Ver pdagina
siguiente) Para la carrera de Geografia, que también tiene muchos
estudiantes, se observa que no utilizan demasiado el servicio, lo
cual se debe a que existe dentro de la facultad otra biblioteca

especializada en el Area.

Se enlista a continuacién la matricula de estudiantes por carrera

(de mayor a menor):

CUADRO 3. Matricula de estudiantes por carrera

CARRERA MATRICULA CARRERA MATRICULA
PEDAGODGIA 1,605 LETRAS CLAS. 107
GEOGRAFIA 1,142 LETRAS FRAN. a1
HISTORIA 779 LETRAS ITAL. 46
LETRAS HISP. &u3 LETRAS ALEM. 36
FILOSOFIA 428 SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA
TEATRO 418 PEDAGOGIA 178
BIBLIOTECOLOGIA 3480 HISTORIA 136
EST. LATINOAM. 345 FILOSOFIA 98
LETRAS INGLESAS 287 L. HISPAN. 35
TOTAL 6,762 L. CLASICAS 20

El cuadro anterior explica por qué la demanda de carreras como
Letras Francesas, Italianas y Alemanas es minima, pues se puede

observar que son pocos sus estudiantes, ademds de que existe otra
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GRAFICA 3,

PRESTAMOS POR CARRERAS
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" A mayor nimero de estudiantes por carrere, mayor demanda del servicio".
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biblioteca que apoya también sus ﬁecesidades o los estudiantes

estAdn en posibilidad de adquirir sus propios libros.

Y como se aprecid en la grafica anterior: "La demanda del
servicio de préstamo es proporcional a la matricula de
estudiantes por carrera, esto es, a mayor numeroc de estudiantes

por carrera, mayor demanda del servicio, y viceversa'.
5.5 fQ@Que solicitan los usuarios (por carrera)

En las graficas que se presentan a partir de la pagina siguiente,
se pueden observar las Areas de las cuales solicitan materiales

los usuarios de cada carrera.
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GRAFICA 3.

PRESTAMOS POR CARRERAS
BIBLIOTECOLOSIA
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Los matariales que mis se consultan corresponden a la clase de biblio-
tecologia, filosofia, tesis, literatura, ciencias sociales, bellas ar-

tes e historia; que se destacan entre las consultas a materiales de
otras &reas,
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Il material de interds para esta carrera, es aguél que se relacionpa con
o - . . E ; : P
México y demis pafses latinoamericanos como historia, literatura, filo-
sofia y ciencias politicas.
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GRAFICA 5.

PRESTAMOS POR CARRERAS
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Como se puede observar, la mayor_a de las lecturas se refieren a la filo-
sofia, y la ventaja es muy notoria sobre las demds dlscwpl:mas, entre las
cuales sobresalen la literatura, la historia v las ciencias sociales.
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Para esta carrera, de;taca la demandz que tienen las tesis,pues constitu-
ven fuentes de informacidn actualizada. Sobresalen también las consultas
de historia, literatura, ciencias sociales v filosofia,
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GRAFICA 7.
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Aquf sobresalen las consultas referentes a historia de México, ciencias
sociales, filosofia y literatura.
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GRAFICA 8,

PRESTAMOS POR CARRERAS
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Como puede verse en la grdfica, la solicitud de
materiales para esta especialidad, se inclina noto-
riamente al drea de la cultura hispanoamericana.
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GRAFICA 9.
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Lengua y literatura romances abarcan la casi totalidad de las solicitudes
de material por parte de los estudiantes de esta carrera, Notese también
el bajo Indice de demanda del servicic.
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GRAFICA 10,

PRESTAMOS POR CARRERAS
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lengua y literatura constituyen el principal 1nteres de este grupo de es-~
tudiantes usuarlos, ademds de las consultas a el &rea de filosofia, cien-
cias politicas, ciencias sociales, bellas artes y solicitudes de tesis.
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GRAFICA 11,
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El interés de éstos lectores se enfoca hacia la lengua y literatura ro-
mances; menos notables son sus consultas a tesis, filosofia, bellas ar-
tes, historia y ciencias politicas.
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GRAFICA 12,

PRESTANOS POR CARRERAS
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Lengua e historia de la literatura es lo que m3s solicita el es‘udlanta

de esta carrera. Destacan tambi®n sus lecturas sobre historia, América
v bellas artes.
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GRAFICA 13,
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El interés del usuaric de esta carrera, se centra como es de suponerse,

- ; B - o > -
en la lengua y literature inglesas, literaturas afines, filosofia, his-
toria y consulia 2 tesis.

64



GRAFICA 14,
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la educacidén, filosofia y ciencias sociales, destacan entre las consultas
hechas a otras disciplinas. Se solicitan materiales de casi todas las

P .

&reas aunque en minima parte.
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GRAFICA 15,

la solicitu? de materiales se concentra para las clases de lengua y 1li-
teratura, asi como filosofia y ciencias sociales.
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5.6 Solicitudes no satisfechas por carreras

El an&lisis de solicitudes de materiales no 1localizados nos
permite determinar en parte la problemdtica de la coleccién, al
conocer por éste medio:

a. carreras que tienen una mayor dificiencia en su coleccién

b. A4reas que es necesario reforzar

c. porcentaje de solicitudes que no se estd cubriendo

d. razones por las cuales no se cubren esas solicitudes
Al igual que el numero de estudiantes se relaciona con la demanda
del servicio, la dificultad para satisfacer esa demanda, también
es proporcional. Para ilustrar esto, se elabord la grafica '"No
localizados por carrera", en la que se observa el numerc de
solicitudes que no pudieron ser satisfechas en su momento; y que
demuestra que al igual que el numero de estudiantes se relaciona
con la demanda del servicio, la dificultad para satisfacer eésta

demanda, también es proporcional. (Ver en la pagina siguiente).

5.7 Qué no wse localizéd (por carreras)

Y ya que la categoria de materiales no localizados constituye un
indicador de la eficiencia de la colecciétn y del servicio
consecuente: se llevéd a cabo un desglose de éstos por signatura
topografica para cada carrera, con objeto de saber en qué Area se
tiene mayor dificultad para satisfacer la demanda del usuario; vy
donde se puede observar que las Areas que presentan mayor
dificultad para satisfacer sus solicitudes son precisamente las
de principal interés para su formacién académica. (Ver cuadro
padg. 69 )
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GRAFICA 16,
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" p1 igual que el nimero de estudiantes por carrera se relacionaz con la
demanda del serwvicio, la dificultad para satisfacerla también es propor-
cional".
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5.8 Solicitudes satisfechas vs. soclicitudes no satisfechas
Se elabord un cuadro mas, en donde se puede comparar solicitudes
hechas por los usuarios, contra solicitudes no satisfechas, con

el porcentaje correspondiente para cada categoria.

CUADRO 5,
CARRERA Préstamos No. Loc X
Bibliotecologia 1.687 225 13.3
Est. Latinoam. 1,835 187 a.5
Filosofia 1,984 390 7.9
Geografia 1,551 418 28.7
L. Hispanicas 3,910 750 20.2
L. Clasicas Lk [ 25.0
L. Alemanas 74 12 18.9
L. Italianas L33 [} 14.6
l.. Inglesas 1,392 265 19.0
Pedagogia 5,425 1,820 33.5
Teatro 1,802 3u5 19.1

Porcentaje promedio de solicitudes no satisfechas: 20.5%

Porcentaje de solicitudes satisfechas: 79.5%

70



5.9 Porcentaje para materiales en préstamo y perdidos
Al analizar 1los materiales no localizados por medio de otro
procedimiento (explicado con detalle en metodologia) (actividad
tres del segundo proposito de trabajo) se deseaba obtener un
porcentaje para materiales prestados y/o perdidos; dos razones
por las cuales, en ese entonces, no pudieron ser satisfechas las
solicitudes del usuario. Se expone en la siguiente pdgina el
cuadro respectivoy donde el porcentaje positivo (% +)y
corresponde a titulos que si fueron localizados en estanteria,
par lo cual puede decirse que también es un porcentaje gque se
considera como de solicitudes no satisfechas en aquél entonces,
porque estuvieron prestados en ese momento los materiales
solicitados.
El porcentaje negativo (% -) corresponde:
a) A titulos quizad prestados, pero gue no pudieron ser detec-
tados en registro de préstamo por estar éste ordenado por
apellido del usuario.
b) A titulos perdidos, porque ya no existen en la coleccién,
y de los cuales tampoco puede establecerse promedio por 1la
razén antes mencionada, ya que de poder detectarse en el
registro de usuarios los materiales prestado, el porcentaje
restante corresponderia a materiales perdidos.
El porcentaje promedio para los materiales si localizados (% +),
es del 461%, y para no localizados (% -), es de 39%; con lo que se
puede concluir que por lo menos el 61% de las solicitudes de 1los
usuarios no satisfechas corresponden a materiales que en ese
momento estan prestados, razéon por la cual no se les puede

cubrir a ellos el préstamo.



CUADRD 6. Porcentaje para materiales en préstamo .y perdidos

CLASE MUESTRA DE MUESTRA MATERIALES PORCIENTAJE DE
NO LOCALI- DEL 10 % SI LOCALI- LocavLz- PERDIDOS ©
2ZADOS ZADOS ZADOS PRESTADOS
(N ) N =)
A 12 12 2 25 75
B8 783 78 57 73 27
c 3z 3 1 33 &7
D 437 34 24 71 29
E 28 3 1 32 67
F 464 46 28 61 ]
=] &0 [ 2 0 3}
H 563 56 28 50 -1
J 110 11 2 27 73
L 763 77 42 55 45
M 8 a8 2 25 75
N 67 6 3 50 50
P 425 42 27 64 36
PN 160 16 11 ag 21
PQ 546 64 =1 &e 20
PR 148 14 7 30 S0
PS a7 & & 100 Q
G 172 17 K 47 53
R zE 3 1 32 €7
s & ) z 3] S0
T 14 14 2 64 3&
Z 113 11 3 45 )

72



III. DISCUSION

A. SERVICIO DE CIRCULACION

Deben adoptarse los mecanismos que permitan y aseguren un
servicio de circulacion rdpido y eficiente. En principio el
horario discontinuo es una desventaja para el usuario. Las normas
de ABIESI recomiendan que la bibliocteca funcione con horario
corrido. Ademds, la biblioteca Samuel Ramos no estd abierta 1los

sdbados.

Por otra parte, es importante saber en un momento dado que
material esta prestado, sobre todo si se debe responder a la
solicitud el usuario cuando este no obtiene su material. Por otra
parte, la politica establecida por el servicio de circulacidn,
establece que se presten dos titulos por usuvario, lo cual es
comprensible si la coleccidn no cuenta con suficientes ejem-—
plares; pero si se considera ademds que la estanteria es cerrada,
se limita aun mas el servicio. Lo conveniente seria ordenar
aparte y por clasificacion las tarjetas de los libros prestados.
Perales Ojeda (1) dice: "un sistema eficaz de préstamo de libros
a domicilio, debe estar constituido por tres basicas fuentes de
informacién:
. La que proporciona el registro de wusuarios
y su garantia
+ la que proporciona el registro de libros
prestados y sus vencimientos

. la que proporciona sus estadisticas"
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Para aquellos materiales que tienen mucha demanda se reduce el
periodo de tiempo para el préstamo, lo cual aumentaria para el
usuario la disponibilidad de los mismos y a un costo menor que el
de duplicar ejemplares. Respecto al tiempo de espera del usuario,
lo conveniente es establecer mecanismos expeditos para las
devoluciones de los materiales, ya que en horas de concentracioén
de estudiantes, descargar absorbe mas tiempo altn y el usuario
debe esperar mas. Hay que recordar una de las cinco leyes
expuestas por Ranganthan (2) en 1934

. los libros son para usarse

« & cada lector su libro

. a cada libro su lector

.  AHORRAR TIEMPO AL USUARIO

. la biblioteca es un organismo que crece

Se debe introducir nuevamente un servicio de fotocopia activo vy
diligente dentro de la bibliofeca pues anteriormente ya existia
dentro de 1la biblioteca el servicio de fotocopia. Ahora el
usuario debe desplazar el material fuera de la misma con 1la
consecuente pérdida de tiempo para el. Establecer el servicioc de
fotocopia es importante para el usuario y los materiales de 1la
biblioteca ya que el primero no pierde tanto tiempo vy los

segundos dos se manejan con mayor rapidéz vy seguridad.

Seria conveniente abrir la estanteria de la biblioteca adoptando
las medidas de seguridad pertinentes, pues cuando el usuarie no
tiene acceso 1libre al acervo de la biblioteca, limita en gran
parte sus posibilidades de satisfacer sus necesidades de
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informacién, ya sea con titulos elegidos de sus referencias
concretas, o con otras alternativas que el mismo puede determinar
si le son o no de utilidad. En el caso concreto de la biblioteca,
no todo el personal tiene costumbre de presentarle al usuario,
titulos equivalentes al que solicita cuando este no esta en la
coleccién. En la actualidad, wuna biblioteca con estanteria
cerrada, no corresponde al desarrollo que las bibliotecas y 1los
servicios han experimentado. Es cierto que la biblioteca Samuel
Ramos cuenta entre su acervo con titulos que se consideran de
gran valor literarioj pero la seguridad de tales materiales no
esta garantizada con la estanteria cerrada. Existen mecanismos
que auxilian en la conservacioén de tales materiales y que pueden
implementarse con éxito en la estanteria abierta. Si se abriera
la estanteria, aumentaria en gran medida las posibilidades del
usuario en cuanto a acceso a la informacién, aliviando el
malestar que este manifiesta por los minutos de espera para
obtener el material. Se cita a continuacién la opinién que
expresara Roberto A. Gordillo (3) relacionada con este aspecto:
"Ya es tiempo de que se considere al libro no como un bien
mueble; el libro es algo que se gasta, que se mutila, gque se
destruye y desaparece de las bibliotecas. El libro como agente de
cultura en una sociedad como la nuestra, necesita ser puesto en
libertad, para que sea mas activeo al ser mas accesible a nuestros
timidos lectores".

Dado que los servicios biblitecarios dependen directamente del
personal, ¢éste deberia seleccionarse con sumo detenimiento vy
llevar a cabo supervisiones periddicas del mismo para que cada
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trabajador cumpla con el deber que se le haya asignado.

En cuanto al buzédn de sugerencias, se puede decir que ésta es una
forma de estar en contacto con el wusuario y saber de su
satisfacciédn o disgusto respecto al servicio que se le ofrece.
Cuando se instala un buzdn de sugerencias, estas deben ser
analizadas y evaluadas periddicamente, dandose a conocer al
usuario las determinaciones que se adopten al respecto, de manera

que éste se sienta tomado en cuenta y participe mas.

B. USO DE LA COLECCION GENERAL POR PARTE DEL USUARIO

Las cifras de préstamo son constantes en la mayoria de los meses,
lo cual indica que guienes hacen uso de este servicio, lo
utilizan en la mayor medida posible, aun cuando existan

obstéculos que les impidan sentirse mds comodos con el servicio.

lLos materiales No Localizados, como ya se menciond, constituyen
un promedio de 20.5% del total de las solicitudes. Esto significa
que mas del S50% de la demanda es cubierta con los materiales
existentes, esto no quiere decir que haya suficientes e jemplares,
o que la coleccién esté completa, sino que el estudiante ha

tenido que avenirse a lo que la biblioteca le ofrece.

Hablande sobre los préstamos por carreras, se observa que la
mayoria de los alumnos tienden a solicitar materiales que se
relacionan con su especialidad. La lectura con fineg recreativos
es dificil de detectarse, dadas las caracteristicas culturales de

la carreras que se imparten en la Facultad.
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Se pudo cobservar también que hay carreras que casi no hacen uso
de 1la biblioteca, entre ellas: Letras Cldsicas, que tienen su
biblioteca aparte ademds de una matricula reducida al igual que
LLetras Francesas, Alemanas e Italianas y cuyos alumnos al
parecer, estan en condiciones de adquirir su propio material, 1lo

cual explica su casi total ausencia de la biblioteca.

La mayoria del préstamo es a domicilio, por la comodidad que

representa para el usuario.

Como ya se mencioné, es posible que la mayoria de las lecturas
que se hacen, sean en relaciébn con lo que en el momento se esta
estudiando en clase; pero se observd que los alumnos de carreras
tales como Pedagogia e Historia consultan un poco mas los
materiales de otras areas, siendo los alumnos de bibliotecologia,
quienes notoriamente hacen uso de casi la totalidad del acervo,

sin querer decir con esto, que sean quienes mds leen.
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IV. CONCLUSIONES

1. El servicio de circulacién carece de caracteristicas que
permitan calificarlo de eficiente, considerando su horario de
servicio, tiempo de respuesta al usuario y la falta de control
del préstamo de libros.

2. El porcentaje de materiales No Localizados no es alto, pero
evidencia lagunas o ausencias en la coleccidn.

3. La mayoria del préstamo es a domicilio porque ademds de la
comodidad que representa para el usuario, la biblioteca no reune
las condiciones adecuadas en cuanto a instalaciones.

L. El gervicio de préstamo es lento la mayoria de la veces, 1lo
cual muestra una dindmica de trabajo que hay que modificar.

5. lLa ausencia de un buzén de sugerencias muestra desinterés por
conocer la opinién de los usuarios.

é. La biblioteca Samuel Ramos cuenta con la politica de estante-~
ria cerrada, lo cual no corresponde al desarrollo bibliotecoldégi~-
co actual.

7. Existen mecanismos que auxilian en la conservacién de los
materiales bibliograficos, cuando se instrumenta la politica de
estanteria abierta.

8. La Facultad de Filosofia y Letras imparte la Licenciatura en
Bibliotecologia, razén por la cual su biblioteca deberia ser
lider en organizacién y servicios a través de una mayor
participacion por parte de la comunidad del Colegio de

Bibliotecologia.

78



ESTA TESIS RO DEBE
SALR BE LA BiduOfECA

V. 0OBRAS CONSULTADAS

ABIESI. Normas para el servicio bibliotecario en instituciones

de educacion superior y de investigacidn.

EN: Bibliotecas y Archivos, 6: 127-138, 1975.

—
m

ALA glossary pof library and information stcience.

by Young Hearstill, Chicago: ALA, 1981. 601 p.

World encyclopedia £ library and jnformation services,

>
D

Chicago: ALA, 1983. 2u5 p.

Best, John W. Cémp investigar en educacion. 7 ed. Madrid: Morata,

1972. S10 p.

Bloomberg, Marty. ‘Introduction to public services £or library

technicians. 4th. ed. Littleton, Co.: Libraries Unlimited,

1985, 314 p.

Bravo de Luna, Hiram. Informe sobre el andlisis de las propuestas

relativas a los servicios bibliotecarigs de la UNAM a partir del

documento base "Fortaleza vy debilidad". EN: Biblioteca

universitaria: boletin informativo, 3:1:1-10, 1988.

Buonocore, Domingo. La bibliptecta universitaria como instrumento

de cultura. Buenos Aires: Marymar, 1978. 154 p.

Dicciopnaripg de bibliotecologia: términos

relativaos a biblipteconomia ... 2 ed. Bueros Aires:

Marymar, 1976. 435 p.

79



Busha, Charles H. Research methods in librarianship. New York:

Academic Press, 1980. 416 p.

Carpenter, Ray L. y Ellen Vasu Storey. Métodos estadisticos para

bibliotecarios. México: UNAM. Direccion General de

kibliotecas, 1980. 153 p.

Castillo de Sainz, Teresa. Reflexiones sobre la evalucacigon de

bibliotecas universitarias en México. EN: Jornadas Mexicanas

de Biblioteconomia (16: 1985: Pachuca, Hgo.) Meéexico: AMBAC,

1986, pp. 227-232.

Chernick, Barbara E. Procedures for librarvy media technical

asistants. Chicago: ALA, 1983. 280 p.

Ching, Chichen, ed. Quantitative measurements and dynamic

librarv service. London: Oryx, 1978. 290 p.

Daniel, Evelyn H. Performance measures for school librarians:

complexities and potencial. EN: Advances in librarianship.

b: 6~28. New York: Academic Press, 19864.

Escamilla Gonzalez, Gloria. Investigaciones bibliotecoldgicas

sobre medicidn y evaluacidn., EN: Memorias de la 5a. semana

de bibliotecologia. Guadalajara, Jal.: UARG. 1981. pp. 11-28

Helms, M.M. Duplicate copies o0f collateral references £or

college libraries. EN: Libraries quaterly, 4:420-435. 1984.

Lancaster, Frederick Wilfrid. Evaluacion v medigidn de Llos

ao



servicios bibliotwcarios. México: UNAM, Direccién General de

Bibliotecas, 1983. 456 p.

Licea Arenas, Judith. Evaluacion de bibliotecas en jinstituciones
de educacién superior. EN: Jornadas Mexicanas de
biblioteconomia (8: 1977: Guadalajara, Jal.). México: AMBAC,

1978. pp. 233-239.

Meneses Tello, Felipe. Evaluacitn de la coleccidén de consulta de
la biblioteca del Centro de Estudips Nucleares. EN:
Biblioteca Universitaria: Boletin informativo, 3:3:38-u46,

1988.

——————————— . Evaluacidn sobre la circulacién de los libros a

domicilio de la cpleccion de bibliotecologis de la
biblioteca central. EN: Biblioteca universitaria: Boletin

informativo, 3:2:1-10, 1988.

Najera, Perfecto. Evaluacitén del uso de la c¢oleccidn Y.

Facultad de Filosofia y Letras: Estudio comparativo ... EN:

Jornadas Mexicanas de Bibliocteconomia (1é6: 1985: Pachuca,

Hgo.) pp. 136-163.

Naumis, Catalina. Un sistema de préstamo automatizado. Tesis.

(Lic. Bibliotecologia) UNAM. Facultad de Filosofia y Letras,

1983. p. 26

-
(a]
n

Orozco Aguirre, Aurelia. Evaluacion de servicios

a1



bibliotecarios. EN: Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia

(11: 1980: México, D.F.) pp. 277-29%4.

Orr, R.H. Development of methodologic tools for planning and

managing library services. EN: Bulletin of the medical

association, 56:235-267. 1968,

Perales 0Ojeda, Alicia. El préstamp a domicilio como parte
esencial de la funciones de la biblipteca moderna. EN:

Jornadas Mexicanas de Biblioteconomia (1:1956: Méxica, D.F.)

pp. 93-97.

Rzasa, P.V. and V.R. Baker. Measurements of effectiveness for a

university library. EN: Journal of American Society for

Information Science, 23: 248-253, 1972.

Smith, Donald. Circulation statistcs by sampling. EN:

Quantitative methods in librarianship, ed. by Irene Paraden,

West Point, Conn. : Greenwood, 1969. pp. 214-222.

———————— . BStandards. EN: Quantitative methods, op. cit. pp. 31i-

Tecla Jiménez, Alfredo. Teoria, método y técnicas de la

investigacion social, México: Ediciones de cultura popular,

1977. 140 p.

Universidad Nacional Auténoma de México. Direccidn General de

Bibliotecas. Manual de rutinas de la seccidn de préstamo.

México: UNAM, 1974. 57 p.

&z



Wilson, L.R. La bpiblioteca wuniversitaria: su oprganizacion,
administracion Y. funciones. Washingyon, D.C. Union

Panamericana, 1978, 389 p.

Whiters, F.N. Neormas para lps servicios bibliptecarios: un

ensayo intermacional. Paris: UNESCO, 1975. 4&0 p.

az



VI.

A N E

8+

X

a]



1. ENTREVISTA AL JEFE DE BIBLIOTECA
BIB. SAMUEL RAMOS
Area de Circulacidén
1. Objetivos del servicio:
a. iSe encuentra por escrito, en algun manual de
procedimientos?
o NQ ——————
2. La estanteria es:
Abierta —--—-----— Cerrada ——==——-
Mixta —=————-
3. El sistema de préstamo que se maneja:
Newark —-——=-=-- Gaylord ---——--—
Doble registro ——————- Fotografico —-———---
Automatizado ———-——- Otro -=-——- Especifique ——

a5



Horario de servicio:

Corrido -——-- De A Hrs.

Descontinug —-——- De —~=——- A —=—=~ y ==~ ‘A ~== Hrs,
Lun.- Viern. --~- Lun.=-84ab. --——- Lun.-Dom. -—==———-
Dias descontinuos ———— Especifique:

Personal a cargo del servicio:

Cuantos técnicos —-~——- Cudntos profesionaleg —~—————=-=
Servicios:

Préstamo

En sala —--~- A domicilio --—- Interbibliotecariop ——-=--

Periodo de préstamo -—~— Reclamaciones —---- Multas ———
Coleccidén de reserva:
Libros de texto ———- Libros caros ---- Libros antiguos

————— Ejemplares unicos ——=-—=-

Reserva:

Por cuanto tiempo —————

Fotocopias:

Dentro del local de la biblioteca ~———-

Fuera de él1 ---- Costo —-—=-

Actividad de estanteria
Diarig ---- Semanal ---- Mensual —-—--——

Otro ———— Especifique —-——-—

=1



Estadisticas:

De préstamos --- De materiales --—- De usuarios --

Ob jetivo

Inventarios de la coleccidn:
Mensual —-——— Semestral ~—--—- Anual --———

Descarte

Politicas (qué se descarta)

COMENTARIOS:

GRACIAS POR SU COOPERACION.
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2. ENTREVISTA A LOS USUARIOS

BIB. SAMUEL RAMOS

Area de Circulacion

1. (Te sientes satisfecho con los servicios de la biblioteca?

2., iPor queée?

3. iQué tipo de préstamo utilizas mas?

. el préstamo en sala

. el préstamo a domicilio

4. (Por queé?

as
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