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RESUMEN

El presente ea un trabaja de investigacian cuya finalidad es
1a de presentar una gerie Jde propusstas encaminadas al control y
uso optimo de unc de los recursos de computo gque de no ad-
ministrase de una manera efiviente resulta al corte plagzo el mas
caro de todos! los dispositivos de almacanamiento magnetioco. El
trabajo estad enfocado en lo patticular hacia uh ambiente de
cémputo que cuente Con procesadores centrales tipo Verrriraces®
de ja familia 30XX [3108) 2 2390 jeut @1CEDICT ¥ que operen hajo un
sintema operativo InBM, tales como MVEG, MVS-3A, MVS-LS&, por citar
algunca de Jos mas reslentes.

Perz Cohsegulf 10 anterjior fue necesarico recurrirc ademas de a
las fuentes bibliograficas adecuadas {(muy escasas por cierto), a
los prepios centros de cosputo mas 1zportantes de algunas
empresas de serviclo, tales cenmo institucicnes bancarias ¢ la
propia 184, en la ciudad de Mex

Ourante la introduccion y el primer capituls se explica y se
justifica el por gue se ©iigio el tema de la administracion de
egpacios magnéticos y, en particular en un sistema cperativo MvS
de IEM. Se presenta tambien (nformacion estadistlloa sobre la
enorme pehetrasisn oue tiene en huestros dias el eguipn vy los
productos [IBM a nivel navicnal e internacional en los ambientes
de computo grandes, as) coms algunos conceptos basicos gue se
manejan cotidianamente en un centro de corputa,

En el segundo capitule se ahordan los primseros aspectos que
deben considerarse para iniciar la implantacion de un anbiente de
Almacenamients optime: la configuracion, fisiramenty Laulianao, dé
los dispositives dr sliacenamiento magnetico: se desglozan varios
de los factores gue desde un inicio pueden repercutic negativa-
mente en los tiempos Jde respudsta de estos Jdispositivos! se ex-
plica como esta compuesto este tiempo de respuesta en ¢l caso de
los discus fijos modele 138Q¢ y se dan algunas sugerenciss para lsa
instalacion fisica de lox dispositivos de almacenamiento dentro
de una contiquracion global.



En 8} capitule tres se inicia la discuxion de una de las
propuestas mas lieportantes de este trabajo: cantralisar la
administracién de los dispositivos de almacenaniento magnetico en
un grupo de personas asignadas para tal {in,ltberando a las areas
usarias ddsg estas fung € ARCTeavntando en Lonsecuencia su
preduct ividad: se enlisten muchas de las ventajas inmediatas y a
largo plaze gue se obtendrian al implantar un qrupo especial izado
de adminlstracion de espacios magneticos aplleanda los criteri
que agui se describen. e plantean cuales deben mer las retas de
un grupo de administracion de ospari@s y «<dmo estas metas deben

ser avordes con Jos abietivos v Fueri nioa de lam diterentes
areas usuarias; se enfatiza la cnmunivnr:on constante gua debe
existir eptre esty area vy su copunidad de usuarios, e realiza

un analisis sobre en gque parte del organigrama institucioenal s
factible ubicar a €%ta area y sobre 1as wvenlalss y 10ovintéliaas
Fuid ftendisa wu vstaraacxmxento en cada posicion, propenen 1os
mecanienvs de oF lag areas usuarias y el es-
tablecimiento y revicxon pericdics de totivehiosn de nivelas de
servicio mostrandose un ejemple de la vida real de este ultimo,
Finalmente se plantean alternativas para distribuir las ac-
tividades dentro del grupo de administracion de espacics yue en
conjunto con lo anterior persiguen consequir la efectividad de
grupo.

El capituln cuyatyrs constiluye la parte mnedular del trabajo
desde e! punto de vista de la organiraciosn laégica de la
informacion en los dispositivos de almavenarmiento; se presentan y
confrontan las diversas organizaciones que puden tener lon datos
contenidos €n archivos (secuencial, indexada, particicnada, etc),
Se hace especial enfasis en los archives de organizacion VSAM
{Virtual Storage Access Method) que vienen a revolucionar a prin-
cipio de la decada de los 80's el concepto gue se tenia hasta en~
tonces sobre el almacenamiento y manipulacion de datos en ar-
chivas., A partir He eobto 7 -0 se comienzan a establecer todos
los aspectas  gue doben cunsiderarse eh la Grqanxzacxon b4
distrivucion de Jrz trohjivos dentio de jos discos o cintass
criterics que van desde jo0s nombres mismos de los archivos hasta
la definicion de un plan de contingencia para recuperacion de 1a
infornacion en un centro de computo alterns on caso Jde Jesastre:
todo esto pensamdo ya en una administracion centralizada de los
dispositives de alracenamiento pagnetico. Se plantea ademis
técnicas de imvclucracion de Ine uesusvinid para spuyar Las metas
tel adsinistrador de espascics que redunden a final de cuentas en
un beneficio para los grizeros,



En &) capitulo cinco se raconoCe gue a pesar de ftodas las
afinaciones y optimizaciones gue se reslicen a la configuracion
de dispositives de almacenasiento magnético, tanto fisica come
lagicamente, se tendra siempre cosa una fuerte limitante del
tienpo de respuesta de eetor Flepositives la hartera impussta pus
&4 propia arguitectura que jocluye mecanissos servo-mecanicos;
por esta razon se plantea Una novedosa alternativa desarrollada a
principios de 1%4H por 18M: Jla memoria CACHE; esta memoria
siectronica gue se encuentra integrada en controladores modelo
3390 cuyo tamata varia de ine 32 hasta los %6 Mb y su velocidad
de transferencvia es 4.5 Mhrs esta viniendo a ressliver de manars
exitosa las restriceiones de los tiempos de respuosta de discos y
Cintas ya gue todas lags oparacicnes de ESE pueden realizarse€ &n
€std4 Bewolia a velocidades infinitamente supericres en el preciso
morento en que la aplicacion o fequiere en ver de toner gue
Tisaned AU eH R UaB00,. e presentan otrak facilidades con que cuen-
tan estos modernog Controladures, ademas olaro, de la memoria
CACHE, tales como el DASD FAST WRITE y el DUAL COPY y se enuncian
BUS venlajias.

Comao parte final del trakaio se presenta un extracte de las
principales cenclusiones y cunsideracicones que se van despren~
diendo de la discusion presentada en el desarrolio de cada
capitulo, las cuasles van dirigidas a todas aguellas personas e
institacicones gue cuenten oon el eQUIES doe Conpuly Whijelo Je ja
presente {nvestigacion, con el tin de lograr la optima
organizaclion y sacar el mayor provecho de sus subsistemas de al-
WAC :namiento magrietico.
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la era actual se caracteriza por gehetar, recopilar y procesar
intormacion. la cantidad de estas actividades que hoy en dia se
realizan no tiene precedente en la historia. Mas aun, el volumen
aumenta a un ritmo vertiginoss y continuard asj en el futuro.

las ovrganizacicnea publicas, privadas y los ciudadanas de
muchas naciones se ven afectados y beneficlados cada ver mas por
la tecnologia computarizada gue aimacena, maneja y provesa datos.
Paulatinamente s& aprecian mas en forma directa, los bensficics
de esa tecnologia. tna qQran parte de l4a intormacion gue se
recopila no se computariza aun. El costo del syiips ¥ de Qo8
pProgUimas pava euw manejo, decrece a un ritwo muy rapideo, al
iempo que la cantidad de informacion gue alkacenan y administran
las computadoras crece deszesuradanente. Fuede preverse ya, que
una vasta porcion de los requerimientos acturles de datos se
ATRATeAnAY AN &858 econr®iigxisle w6 AfCNIVOS Y bancos de datos de
computadoras que en pape HO solamente s almacena jnfovmacion
impresa o tabulasr; esta tecnologia en desarroilo maneja cada vel
maz; dibujos con lineas fotografias, grabaciones de vor y otros
tipos de informacisn,

Dos son las dreas principales gue constituyen la piedra an-
gular &n esta era de ia explosion de la infermacion: la
tecnologiea de bances de datos y la de telecomunicaciones.

A partir ce los uitimocs anos de la devada de [0S sesenta
BUchas organizaciones gubernamentales, industriajies y educativas
desarrollarcn grandes sistens cion imaneio de cuen-
tas, de partes, de . Mis recienterente, se ha
iniciade la integracion de dxkex lSQkf!“ de aplicaciones com-
putarizadas y sus archivos as dentro de sistemas de
informacion mds capaces y proveshoso ventradcs en bancos de
datos, con vias a matisfacer a jas sowo-sdwndon S0 Gayagios gue
WTOSLT Ladd wel MAS Y HGn Aun mas sofiastivadas. #Han surgigo
guchos retos debido a s necesidad de rreqrar font; o de Dancos
g8 Jdatos, atchivos ¥y 4a1os diverses con mayor electividad de cos-
a8, para usuarios Ccon diferentes lr!&:e&es pricridades y te-
querimientos. tntre es tienen pecesidades de ertruc-
turas dé <datom oy i K 11nx1¢‘1gﬂ Archivos, mas
cApaces que las n los stemas de campuato
sstandares a traveés de len14aﬂns mo COBOL, FGMTRAN DLy RNG,
tc.: Inderendonsis Gw lun Jdatos entre prograzas de a*l:racian Y
sgtructuras particulares dadas al banco; habilidad para gue 1os

@

infors




ysuarios compartan datos; irredundancia de la informacion; alte
nivel de rendimiento y eficlencia; y ademis segquridad integral.

En los ultimos afios ha surgido una tecnologia esparcida y
diversa para estructurar bancos de datosd integrados y sistemas
con esa ortentacion, que comprende conocimientos, herramientas,
practicas y sistemas cemerciales de programacion (software). En
los anoE ochentas s¢ presendiaron una gran vantidad de mitos en
la tecnolicgia del matelo de datos:; se desarrollaron numerosos
sistemas yeneralizadeos de manejo de archivos y bances para satis-
facer los rsguerimientos y retas de las decadas de los proximos
afios . Bl la auluaindad, catsy vez es mayor el numera e usuarios
que disfrutan los beneficios de la tecnologia y cvonocimientos
dispenibiss sobre banvos de datos, gismos que Siguen
incrementandocee.

Tecnologis del squipo (hardwars)

La tecnologia de la computaclion electronica ha proporcionado
dos tipos basicos de alpavenes para datos; la memoria o almacen
principal, en la cual puede mantenerse con efectividad de costoes
y en torms terporal cantidades relativamente pegquefas de datos (a
10 sumo uncs CYAnLes miliones dJde bits) para procesarse:; y 1os
dispogitiveos de almacen externos tales como Cintas, discos, tam—
pores, sistemas da aixn n oganivoes, etcetera, en log cuales
pueden guardarse vun un vesto razenaple, mayeres cantidades de
datos &6 forma permanenta,

fa memoria principal proporciona accesc a los datos con
velocidadesn que se miden en micresegundos, a  nanosegundos,
mientras que el almacen externe, principalmente electromscanico,
Proporciona AcCeso mas lento por varios oydenes de magnitud., en
&b rango de los milisegqundas. El almacen externo e8 varian veces
mencs costoso @ue @] aimacen principal.

La pareta ideal de una Unidad Central de Procesamjento (UCP),
{en inglas (TY) sefla wun sislesa gue BIoporcionara un almacen
{ilimitade, en #1 cual cualquier parte pudiera ser accesible ain
demcra Al programes 0 usuario gue la solicitara. Con la tecnolo~
F4a autudi, a wele dvwa: bBE I8 APrOoXima unmiCaments, ja memoris
principal pero su costo la limita a ser de tamano pequefo con ve-



locidades de acceso de microsegundos y nancsegundos, lLos
wrecientes archivos de datos muchos de los cuales contienen ya un
bilieén de bits de informacien { © sea 1,000,0080.000.000) pueden
alamscenarse con efectividad de costo en dispasitivos de almacen
externg exclusivamente.

Eaos dispositivos son significativamente mas lentos gue la
mamoria principal {en ei orden de 11000} pero también pucho més
baratos.

Loz dlapusitives externcs de almacen de accego directo ( en
ingles DASH) y los Lancos de datos en linea son el gentro de los
sistemas de informacion ¢on es4 orientacion, Es asombrogo el
crecimliento de las aplivacicnes en linea para los
tienen alnacens i g,

las capacidades y limitaciones de la tecnologia disponible de
almacenes masivos, confoarman la naturaleza de la tecnologia de
manejo de datos y de las facilidades que se propoercionan a los
usuarios.

Se wespera que al menos al inicio de esta decada de los
noventaa, 14 tecnologia asctunl =melore signitivativamente en
TErzines de sayores densidades de grabacion, menores tierpos de
acceso y de costa por bit. sin embarge es poco probable gue
sourran meloras o o« =T S ivales, Permanecera la brecha entre
lag velocidades de operacion de mesoria-CPY y los dispositivos de
aimacen externcs. i« forma y naturaleza de la tecnologia actual
de scftwvare pars el manejo de datos no se veran afectadas radi-
calmente por i0H AVANCES 80 BJUIpO e me vislusbran, Asf, los
fundamentos y la teonologia de mane Jde sdatos yus se prosentan v
s& preven, existiran aun ¥omerhos Dl ws pOr ello que l1a
Z2zintsisavion de esta tac a, prinvipairents de [On Tedursoas
de slgscenamlients magnetico ronfirmudrd sieido uns de las prin~
cipales actividades rectoras de cualguier empresa de computo.

De exta mancra ieaulta por demas escencial comprender la
tecncloglia de almacenamniento para poder apreciar y disenar sia-
temas de adainistracisn de datos sptimne PATE iU deleBOR
primera #itU3rnle wh 18 ROCA gue Nog &stA tocanto vivir, es
decir la ¢poca de los grandes cowputadores regueridos pars la =~




sobrevivencia de cualquier empresa que maneje volumenss cone
siderables de (nformacion, y evidentesents, sobrevivir no con-
minste sdlo en adguirir e finstalar un sofisticads equipo de
compute, »ino Primordialeente en la manera &€Nh que &e operara y
administrarad este equipo y todos sus recurscs, siendo uno de sus
principales reCursos aquel destinado para e} almacenamjento de
todos los datos vitales Jde la empresa.

Dfa vein dia ios regquerimientos de almacenamiento de datos en
Linea van extendiéndosa en todas las aplicaciopes. Dado gque los
costos del almacenamiento magnetico ha ido decreciendo a medida
que la tecnologla ha s desarrellando dispositivos de cada vez
BAYGr capacidad, DoUris Jalscer sy BERUL A0 S0LUCionar todas las
1mp$;»ax10nes dez crecimients del velumen de informacion spanejada
son el aimple hecho de comprar nueve egquipo, es decir, bardware
que vaya al dia con la tecnalogia,

Sin embargo es #uy valide preguntarse Cuanto nos esta costan-
do erte hardware realoente?. A pesar de qgue el <esto por
megabyte de aimscenamiento en linea en disco continuda
decreciends, 1os cestos paras la administracion de los mismos se
han disparado ¢on el t anta pensemos et el heshd de
gue Comprar eguipo adician mayores reguerimientos en el
procesagiento de (o4 Jdatas, B0 rayocr consumo de energias,
BAYOr espacio flsion, y sobre tudo mayor cantidad de gente para
instalar, mant inistrar estd nuevo eguips. La figura 1}
nos muestra o total de almacenamiento es kmaysr aun,
log dizpositivos.

Podtianos enlonces penssl Jue ante aafne

i AINaCenAmIento, 1o melor serita detenep gl
equips de < to y arrgglarssalas cen el vy existente.
Gefinitivamente wsta NO e» una buens idea: el crecimiento es
excelente!!, es una ruestra de "s3iud " en el negocdie, es la
evidencia de que los recursos de ¢ Gto estan adaptandose a las
neveeidader vesles del clivnle (@0 usuario) Que €% Jo mas (mpor-
tante para la erpresa. La meta df ia adrinistracion de jos
recurscs Jde computo nunca debe ser la de limitar su crecisiento
Sl gwel w4 Awiiiwa Fas efldlente en sd administracién. Nao
oy de vigta que &) almacenamients e datos al o igual guse el
personal ¢ el direro, es un recurso gue se debe administrar con
suma eficienciar #] uso ineficiente de este recurso resxulta al
corto plazo el mas carae de todos.
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ia clave del éxito conaiste &n balancear 108 requerimientos
del usuario (tiempos de respuesta, dieponibilidad y espacio) con
los dispesitives instalados para satiegfacer as5ios requerimientos
{Figura 2}, meta que se pretende alcanzar con el presente trabajo
de una danera teorica pero aplicable en cualguier empresa gue
cuante con el equips citado, aunque con peguehas varlantes entre
aRpress y erpresa acordses con su muy ihdividual amblients de
cémputo.,
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4s2.- Tarminos y Conceptos Basicos

Que significa manejo o sdministracidn de datoa?. Segun Wil~
liams (1], @& un terminn say general y anplio gyue s@ retiere al
manelo de la tecnoloegia de coppuladoras requerida para erganizar,
almacenar y manipular datoes.  la unsdad mas pequena de datsz que
se considera por lu general es el dato elemental, llamado también
campo o *atributo’ por eyemple el nusero de un empleado. Un con~
junto de datocs eloementales const ituys un regiatro logico o en-
tidad, Uis ti de pegistra 109100 e9 . RELESIY Cun uwna
wunBtatucion rticular de datos elementales: prr ejemplo un
rejistro g e A Cenat {tida un nunero de empléado,
un nambre ¢ una Jireccisn. Un arehive es una coleccion de ogus
rrencias de un mioms tips de registros: por ejerwpls Un archive de

Tegivtes 2x ripleados.

(fna base 4 datos ez un vonjunto de courrencias de varios
tipos de registros en €l Cual tanto los tipes de registros come
suB ocurtencias estap anterrelacionados mediante relaciones
especificas. Kl término base de datos es &indnimo de banco ae
dateos. Fl archivo tradicional da OCHOL es un banco de datos con
un solo tipo de registro. BPanco de datos €8 un teraino de moda,
razon per la cual muchas personas se refieren s un 2olo archive
grande como un banco de datns. Un pangs reside tipicamente en
dispusitivos externns de alaacén de acceso directe.

I manera en e se lleva a <abe la representacicn, al-
macenam:ento y manelo de la infermacion mediante la cozputadora,
estd relacionada pletamente, von jog dis itivos de cémputo
periferico invalu r Vo cual, y por todo lo anteriorsen-
te mencicnado evte trabaje de investigacisn se snfoca a los dis~
positivos de alracen externas  «obesn 100 0 ilie sw WijdAliLZAN 188
masas de infarmacion ¥ otras oplicaciones.

La contraparte i1deal de una Unldad Central #rocesadora (UCP)
Seria un gistesa Jque PIoporciInnara wn ainacren iiimttalds, © Que
FPRdiers poskise cualduier secclon de éste ¢ dispogicidn inmediata
del programa 0 usuario gue i sccilitara. Observando Ja
tecnoiogia acteal, solamente la menaria o almacen crinsisal aw
Bproaiea 4 eBie 103l KU TOoBta la limits a un tamado finito y
regquiere de clerto integvajo de tiempo de acoeso.

11



las facultades y limitacionea de los dispositivos masivos
wlectromagnaticos de almacen que 86 han creado, conforman la
naturaleza de la recnologia de wanejo de datos y las facilidades
que se dan a Jo% usuarios. s esencial comprender los die-
positivos de almacenamiento para poder entender, apreciar,
disefar y ukar sistemas de manejo de datas,

piversos dispositives llamados periféricos de entradassal ida
{E/8) proporcjonan varics tipss de almaceneés para datos a parte
ael alwbaven principal. lLos dispositivos de B 8 incluyen
lectoras pertoradoras Je tavijetas, impresoras, maguinas de
escribir y teclsdes, unidades Jde cinta magnetica, unidades de ac-
ceso directo, equipe de teleprocese. unidades de entrads de detog
por ejempio, unidades de teclado a disco}, videos, sistemas para
alwasen en misralils, eguipe pafa controel de proceses, y ottvos.
Ho chstante, #1 gruesn de jos datos gue manipulan (oS programas
de aplicacien, se guarda en dos tipos de dispositivos a lisg
oeley T2 £ Iefedeimaa VUBG GISPOSITIVOS de 3lmacen externe:
unidaden de cinta mighetice y dispositives de alpacén da access
directe (discos magnéticos), Hotese que los dispositives de
almavéen externos, en su sentids mas amplio, imluyen definitiva-
mante a sistemas gue almarenan cualguisr tipo Jde informacion de
manera legible para la cozputadera: per ejesplo, los sistepas de
ailmacén en micratilm,

varios atributoes son tipicos de los dispositivos para almacen.
Estos incluyen capacidad v posihilidad de dar direccivies a lus
datos,o cowo se jocalizan los datos, el tiempo de acceso de
ellos, la tasa de transferencia de datos, las ventajas y
iimitacicnes fisicas y el costo. lLos dispositives se seleccionan
wadiante la evaluacien de estos atributos contra los reguerinien-
tos de la aplicacien o sistema.

12



3.2.~ Rvolucion histérica de 1la tecnologia de bardvara,

Al parecer con el primar procesador electionice, 10s expertos
valeraron gue iniviadimente solo cuatro © ¢inco grandes industrias
en low Eatadns Unidos hubleran padido realmente estar interesadas
en el uso de los mismos.

El primer procesador construido en serie fue instalado en 1951
Y., rentra laz Watides uvisginaies, #e fueron volviendo muy
populares, gracias A la ntroducolon Jde nuevas teonlicag, NUevas
unidades y nuevos metodos de programacion.

De acuerdo con el manual de Xephon (21, en 19%), el numero de
procesadores instalados en todo el mundo era de aproxipadanmente
Joo unidades. En 1558, en los Fstados Unides solamente, se podian
contar ya ¢,%00 procesadores en use,

Al final de la consfderada Primera Generacion de procesadcres
an 19%8, estas maquinaes hablan conguistado ya la confianza de las
companias yYue los utilizaban.

En eseos ahos, Mexico tenia instalasdes 2 procesadores; un Sis-
tema IBM-6%0 en la tniversidad Nacional Autonoma de Meéxico y un
sistema IHM~612 en una institucion comercial.

Copsideradas al principie mas comoe instrumentos de calculo
para investigacion cientifica y universitaria que como maquinas
utiles a nivel operativo de empresas y companias, ios
FIITiGaldiiua Juwiun Guperando ®y capacidad para elabvorar
informaci gyeneral, perfo con las limitaciones debidas a su
téonfica Jde vonwliuvcion y de programacion, todavia no wuy
retinadas.

El uso de estus procesadcores hoy en dia ya ne representa una
“aventura® pars las empresas y companias que (0g instalan, sinc
gqua ms convierta en yn: narasldad puwia resoiver jos problemas
operativos.
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$-3.3.~ Lloa processdores de trunsistoras,

Al tinal de los ades 50, los tubos al vacio son sustituidos
por transistores en los citcuites aritmeticos ¥y iogicoe de las
unidades centrales. Nace de esta manera lo gue €8 reconocids como
la "Sequnda Generacion® de los procesaderes electronicos. Con el
us0 de los tran ares y el perfeccionamiento de las mpaguinas y
dé los prograsas, el procvesador electionico se vuelve sas rapide,
BAS €CONOmiIco Yy se instalan millares de unidades en todo el
wundo.

0ebido a} desarroiio economico mundial ¥y al crecimiento con-
tinuo de las empresas, el empleo de nuevas teécnicas de organiza-
cion y direccion empresarial, los procesadorea pasan de realizar
tareas tundamentasloente oontables y estadisticas a aenprender las
aplicaciones mas compleias, en 108 campos mas variados.

1.2.2.~ Bl transistor.

Inventado en 1948 por los norteamericancs J. Bardeen, W. M,
Brattain y W.. Shockely, por el cual obtuvieron el premioc Nobel
por el aismo, el transistor £s un dispositivo electrénico formado
por un cristal de sijicio o de dermanic, al cual se han ihtro-
ducido atowmos de diferentes materiales. De acuerdo con ciertos
valpres Qo termvnics oipotrica gue ze lo apliquen, el tramsis- tor
tiene la capocidad de W o no conducir corriente electrica
Yy representar asi el "i1¥ o el "4" que son necesarios  para el
funcionaziento interno de 1as magquinas.

Con respecta a les tubos de vacie, los transisteres represens
tan una serie de ventatas notables: tieneh un costo real de
fabricacion mucho menor y una velogidad muche wayor, aproximada-

mente 1A Gpcee s e manacae o eamae dal oeekada BIM sl meksdn HAS

b el d
en pocas dScimaz de mig

de segutdo,

las dimensiones del transistor son de aigunos miliwetros, en
comparacien con los centimetres de Ioa tubos de vagio,
pérmitiends asl construir maguinas con decenas de millares de
circuitos compleios contenidos en un espacioc muy reducido,
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Tambien auwenta la seguridad de funcionamiento pargue los
transistores operan "en fric*, evitando asi las fallas causadas
por sobrecalentamients, gue se registraban con bastante frecuan-
cla en los tubos de vacio. En la practica, la duracion promedio
de un transistor es Jde %0,000 horas aproximadamente, equi~
valentes 3 mas deo 10 ancs de trabaja continue.

PFosteriocrmente los transistares son remplazados por los cir-
cuitea integrados cuya filosofia de funcivnamiento continua
aisndo la misma: leengendide, ¢vapaqado.

18



1.3.,~ 21 dssarrolio de las unidedes periféricas.

El desarzollo notalile de lus procesadores y las aplicaciones
en este periodo no se debe unicameénte a 1as caracteristicas de
las mejoras de las memorias auxiliares y de las unidades de
entrada y salida de datgs.

Lag memcrias e discos magneticos, por medio del snplen de
cabezas magneticas sultiples, muntadas en soportes en forma de
peines, letras o numeros. vVarias unidades de disco pueden ser
conectadas &l wismo procesadny darde azy una capacidad de
*memorliacion® e varios miles de eillensgs de caracteres; es
posible registrar, por ejesple, todas las daracteristicas
anagraficas de los habitantes de una ¢iudad gon un ®milien de
habitantes y teneric constantemente actuajizade de acuerdo a
nacimientos, matrimonios, defunciones, etc,

En adfcicdn a los discos magneticos fijus se introducen unida~
des en las gue los qrupos de discos son repovibles y pueden ser
sustituidos facilmente cCon otro grupo de disces, «¥n poOCOsE sSegun-
2123

Cada paguete de discos puede guardarse en un archivero cowo si
se tratara de un volumen normal, y su intercambiabilidad asegura
UNA reserva practicvamente ilimitada de Jdatos listos para eer
procesasdes.

Fuende e nlarese Jon POSWETIRAENYIE 23 Mcaws bu pacs wib BiE-
tema, ayuda el congsidetar el almacsnamientu de wna copputagdora en
la formxy de uny pirimp Cr 13 cima estd la wewoila priucipal
del proces r, en ¢oasiones liamasda memoria primaria o almaceén y
8n la base las unidades de Jdiscus y de cintas.

Todos los datos y programas deben pasar & traves de la menporia
principal para ser proCesatos.

Sin embargn, Ccomo seria prohibitivamente carc usar ja msemoria
prifcipal para alsacenar todos jos datos que necesita un sistesa
de almacenamiento secundario, se utilizan las cintas y los discos
magnéticos.

16



Durante muchos anes, la cinta magnetica adn ampliamente usada
hoy en dla, era la forma mas cosun de memoria auxiliar. Este
medio de almacenamiento fue tan obicuo gue, durante ahos, cuando
log productotes de cine Juerian decir "computadora® a4 menuds le
dieron vuelta a sus camaras para obtensr fotus en close-up de
rollos de cinta girandp rapidaresnte.

IBY inventa la columna de vacio para 1as cintas magneticas en
19%0 que proporcichaba un Colohon mecanico que impedia gue la
cinta se roppiera al siranvar o parar. Con este aukento en 1a
confiatdiidad, la ¢inta se convirtio en un medio de al~
macénaniento popular,

En 1952, la primera unidad de cinta magnetica de 18M, ia 724
podia alaacensr (0¢ caractercs de informacicn por pulyada de
cinta.

Para 1448, la densidad de 1s cinta habia aumentado a 1,600
caracteres por pulgada, Fsta casi se cuadruplicd en 1973 gue per-
mitio al modelo 1420-8 almacenar 6,250 caracteres por pulgada.

Las mejoras en la velocidad tambien aumentaron. En 1952 1a
unidad de cinta 7ré padia leer y escribir infermacion al ritzo de
7% pulgadas por seguhdo., En copparacion, 1a 3420 modelo B gque se
puso de zoda en 14 década de los 80 s, lee o escribe a 206 pul-
gadas por sequndo.

17



1.4.~%) saobtenc sl asar.

Pere a pesar de estos notables avances, la cinta magnética
tiene una desventaja gue €% tan evidente hoy como lo eéra hace 10
ajos: la informacion puesde ser grabada o leida sdlo serialmente;
por ejemplo, &i una pieza de informacion deseada oty en el ex«
tremu mas dejanu Jde ta ointa, a4 13 rinty tiens qus &PY FECOH~
vrida para vessatavia., A to anterior hay wue atadir »l alto
tiempo operativo reguerido para el montaje ds la wints en la
unidad,

jema en 19%%, cuando intre Al per-
mients auxilias aiternati el disco
ACoesEe a4 afary. Tenia un brazge gue
vesn a la nforkacion de cada
m fraccion d8 seguielo.

IHM reconocta este ;x
vado upa unidad de al
madnst ice RAMAU (met [
leia o escribia vy gue podia terner
uno de sws S0 Aiscas glratorias en

A fines de 1a Jderada de jos £0 s, Jos ingeniercs de IBM bus-~
CALON un fuEVo Jdisens para una calieza gu ‘ui era jeer y escripir
a una distanoia y CerIana y ue pikdleds feldlcafhe &7 grandes
cantidades bajo un proceso rtelativamente saimple,

Bl resultads de sus esfusrecs fue uns nueva tednoiogia cos-
nocida como "winchester® jque ¢stablecio un patron dentvro de la
industria.

IGLEOUUCIGA £1 £9: 0, Vol id Mithade e waEI0 2230, &) Binoko Ae
13 Tabeza e /e80T de sata huevs teunologla, peimitid el
ansadlbie a4 $510 18 miiblinesimar Jde una pulgada HE - T T 14
ficie del disco. lLa unidad g8 disco 1340 podia almacenar 1.7
willones de bits por pulgasds cuadrada.

81 una marea creciente esta rodeando la industria de las com-
Putadorass, N NINUTY 7T es ovas evidente @ &n et area de las
unidades de entrada‘ralida. Porgque entradasgaiida (F/5) cubre esa
galaxvia en explosisn oontinua de imp Qras, pantallas, ter-
minales, terminales de efectivo en los bancos, terminales para
loa supermercados y rastreadores heliograficos.
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1.8.» Uns ides gue se convirtii sn punto de referencis para
is ingenieria,

Rucho antes de que el darea que existia al sur Jde San Francis-
co fuera llamada “Fi vajle de Splicie®, IBM establectd su primer
laboratorio en ia costa del Oeste, ©n un pegueno edificio en el
centro de Ran Juose, Calitornia, para trabajar en algqunay de las
tachoioglias gue Do se investigaban en el bLate.

peradanentie da atencién:
pRra el procesamnjento

Fu# en 1557 gur un tema requeria dese
un metodo para que se dispusiera de dat

PO CORDWT Il TS Owl A IR PR I TR

En owas epoca €xialiak tres fors
copputaderas vy los tres e
maghetica tenia gue ger procesada en
caro sistema Jde procesamlents central
cientos Jde metros de ointa nsgnetica
€l ¢asd de itas tarjetas perforadas. estas teontan
denadas antes de ser provesadas, ciusande retrasocs sl

Las memcrias de tambor gue aimacenaban datos al arar, aungue
demosgtravon ser mds versatijies eran tasliern puy costosas.

las tarjetas ragnetivas, las placas, las cintas, las bandas y
loa alambres, dos tueron examinados por los ingenieros del
laboratoric de M de ¢ California, baje la direccion de

Reynold B, Johngon, un e fescr de secundaria de las materias
Ge waliwwablicus § casin g : i @1 sannraterio. En
eners de jubl d urd deci : iva. Bl labmralsrioc

estudiaria jus de almacenamiento

magnetico.

Al inicio reind un grd4n escepticismo y el eguips de Johnson
tuvo gQue enfrentarse a alguncs conplejus problemas: mantener un
sonpsiawiarta da yny moileelre eaves 2p Usy LLlnads 40ETE la
caperza Frabadora y el discor barnizar la superficie del disco
para gue tuviera ja suficiente suavidad pars hacsr lo anterior
posible y disenar un serve mecanisso eléctrico para access
preciso de disco & disco y de pista a pista,
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Ko fue un problema ftacil, pero el & de mayo de 1955 IBM
anuncio la tecnolegia de)l RAMAC 35%0, un nuevo tipo de dispositivo
de almacvenamiento cuyoe mecranismo electroemagneticoe de
lectura escritura podia recuperar informacion de cualguiera de
los 80 discoes (upoe sobre e} otro) de 4 pulgadas gue daban vuel-
tas e&n menus de un eegundo. Los ingenjieros se Jdieren cuenta de
gue hakian elaborads ohs LernHiogi1a vadicaimetle Husva Jué
llevaria al procesamiento de datos en §inea. Fero no podian
haberse dado cuenta de gue tambien habian ¢reddo una nueva
indus-tria. Una que para 1983 era de casi 12% vompanlas gue
generaban 12.% ail millenes de dolares derivado de la tecnologia
pagsica 3I%0, Hevientemente la Sociedad Amerivana de Ingenieros
Mexicanas de®igho 41 RARKAD 350 (gue 2w UL irTid o en una parte ine
tegral de los sistemas 310% en 19%6) ¢amo Pun arantecimiento
histarico internacional de ingenieria mecaAnica®. §Fl priser
producto de cémputy en recibir dicho premio.
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1.6, Penetracién de¢ IBN en al mercads,

Existen en (3 avtualiadad una aerie de espresas inter-
nacionales dedicadas al desarrollo y comercializacion de grandes
cantidades de software y hardware talws cvomo HITACHI, Ism,
MEMOREX, UNYSIS, etc, tan solo por citar algunas de ellas: sin
ambarge no todas han leogrado copquistar y penetrar el mervads a
tan grande escala come la hecho IBM en los ultimos afos,

J8M es una dé las émpresas dedicadag al desarrcllio de hardeare
y software a gran escala mas impartantes del munde. Bu
erecimienta ¥y pevetracion o ey TI2T AL LA JLdpubesiun b
rebasadao cualquier expectativa 1nh1udo de ios propios direclores
de hace algunas decadas.

Su mercado aparca desde kits decodifivadores simples hasta
grandes wmacroprovesadores como el Caso de los 30940 desde un
juego o programa educativo hasta compledios sistemas cperatives
copo el MVE,

fracticamente no existe campo de la cibernetica gue IBM no
haya explotain o se encuentre en proveso de investligacien. En los
subsecuente se trataran algunas de las inovaciones tecnologicas
I8M qgue han tenido upa aceptacion considerable dentre el mer-
cado,

1.6.1 Cintas magneticas.

Ung de low productos mas Fecientes en &l mercado de las rintas
aynelicas es e} nueve subsistema IBM 1480, anuntiado en marzo de
1984, Esta pueva generacion de unidades de cinta reemplaza el
familiar carrete de cinta por un cartucho de facil maneio que es
aprosimadamsnte la vuasta parte del tamano de un carrete estandar

de 10. pulgadas. Tiene una densidad de grabacion de 138,000
carA&tﬂres por pulqada, sei1s veres la densidad de las cintas
radicicnalea. W inluimacion de) procesador central pucde ser

trunsf&r:da a la vinta 1480 © recuperada de ellias a una velooidad
de hasta 3 millones de Caracteres por segunhdo, mas del doble de
1a velevidad & 1a gque las cintas lo hacian. Esta velocidad ha
sido lograda coon ayuda de una nueva cabeza gue grata en pelicula
delgada, siendo esta unidad una da las primeras en utilizar la
tecnologia de cabeza de pelicula delgada.
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1.4.3 Discos sagnéticos,

El disve gue establecid el egtandar pars lom aistemas pequefos
fue tambien en 1970 para Cargar mictupltoglamas e€n un controladoer
de disco, el disco flexible o ®"floppy” Que s& parece a un disco
de fonografo. iLa Computadora Personal puede almacenar hasta 1.4
millones de caracteres de informacion en un nuevo disgustts de
alta caracidad,

En la sedida que la vapacidad de alpacenamients se ha in-
crementado, su costo ha descendido. En 1956, un millon de bytes
almacenads fn un RAMAT /IGO0 costaba 130 Jdolazes hoy el usvario
paga aproximadamente 1.2% dolares por (a mispa cantidad de
amacenamiento en discos modelo 1380,

No 8410 ha crecido la capacidad de almacenasiento de los ar-
chivos de disca durante los anos, bLajande los costos de al-
macenawiento, sino gue se han dado tambien ganancias inp-
presicnantes en la velucidad de avoesd a los daros almacenades en
los disces., la infermacien en un disue es almacenada en peguefas
regiones wmaygnetizadas en vias concentricas. La informacion se
esvribe en wl discs y se Zeoupera de £l por una ratera grabadora
que 88 mueve tadialmente a traves del disco gue da  vueltas.

Al principio las cabezas grabadoras eran aymadas con saterial
de ferrita. ¥Fran cenvertidas en electromagneto enviando corriente
a traves de un alambre gue las envelvia, Pero para fines de la
década de leos 70's usando procesos tales como la fotolitografia
Yy el blindaje, loes ingeniercs de [BM habian desarroliado cabezas
Jtapadvias o Tpelilelis S0iRLncY Yzt tercniamis nevwits e al
archiveo del disco 1BM 1380 lea y escriba datos a la velocidad de
3 millones Jde varacteres por segunda,

El aAlwa ecamientn de disces  se ha wuelto infinitamente mas
util en las ultimas decadas por los avances €n la arguitectura
de los sistemas. Por ejenmplo, muchns de los sizstemas de 1as com-
tadnrre Ao hey stilivan un concepto que 5o Jdesarrollo 4 traves
de wuchos ancs y fue introlucide por primera vez en gran escala
en el S 36 Je PR en 19700 Conecido cumo alpacenamienta virtual,
permite gue ia informacion sea intercawbiada automaticamente
entre la memoria principal y el almacenamientoe Jdel disco. En
efecto, ¢} intervasbio «Curre tan rapidamente que el al-
marvenaniento de disco parece mser una extensidén de la memorie
principal. Fstos conceptos de disefio de sistemas avanzados han
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beneficiado al usuario permitiendole obtener una velocidad de
camputacion mas prapida y sin esbargo €] costo es comparable al
mads barato de los alamacenamientos en disvo.

Lam alternativas para la memoria ne terminan con la cinta
auxiliar y con las unidades de disco, Muchoe usuarios necesitan
almacenamiento a ia v ylade ¥ a4 costo baje de una gran calidad
de datos come archivos sle segqulos o documentos del goblerno. Los
desefadores de lox sistemag de vompatacion de hoy sjiguen buscando
pejores formas de 3imacenar ia informacion para los usuarios
Cuyos reguerimientocs van de o minusculo a 1o masivo.

1.6.3. dovedades de I1EM para la industria.

£1 manual "The MVE/XA Sturage Managemente Library® de [8BM {1}
proporciaona la sigulente informacion sobre desarrclio de produce
tom 1nM:

APL ins JEBZ 8Q1L
BUBSISTEMAS RPO HAEP PL/Y JEBY RADP
¥ LENGUAJER TORTRAN ASF cIcs DR2
SISTENAS VH/370 VH/XA
CPERATIVOS OB/380 CR/CHS NVn/370 NVHZER WY/ BHA
DASD REMOVARLE  LABEER CRARTRIDGE
b #-] 3314 PEINTER TAPE
WINCHEBTER
31
AENORIA GYNAMIC CAPACIDADES DE SRAN
REAL MEMORY S4XB A 2%6 KB BINCH
CELL wAYER
NULTI~
PRUCEBBOK VIRTUAL DYADLIC BIiBg
f 2884 0] #7180 FTORAGR
ARGULITEC= 87360 87370  BXA I AL EBA/
TURA 370
1ee0 5 76 78 (1) s (]
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Tal vez 1la principal razsén por la que IBM tiene una gran
presencia tanto en el mercado de mainframes coBo de periféricos
(dentro de estos uitimos principalmente dispositivos de al~
macenamiento magnetive) (ver FIGSE. 1.1, 1.2, 1.3, 1.4 ) es Gue
responde de una manera eficiente a Jluk reguerimientos
principales de una irvtityclin enlre 108 que se pusden mencionar:

- Alto potencial de crecimiento

- Nacesidad de Integrar la Informacion Institucicnal

~ etribucion y Acuve a toida la informacidn institwcicnal
« Mezcela corpiela d8 procusos y usuarjoes
- hlesa villavees 4@ Adatos

- Integridad y seguridad de todos 108 recuraos de Informdtica

-~ Macezidades Commplelas Jde conectividad,

A continsacisn se enlistan las arcas en las Que 18M ha tenido
una particular influencia:
Adainistracion Publica
Institucicnes Pancarias
Petrogquinica
Manufactura
vistribucion . PR
Froceso
Sequres
Transporte

Hoapilaien
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tngreso mundial de laa 10 principales
empresas del mercado informatico, 1930,
-En miles de millones da dolares-
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tercado mundial de panténcos,
1987-1880.
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Participacion de las principales
empresas en el mercado murdhal de
mainframes, 1300,
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Participanén de las Principates
Empresas en el Mercado Mundial de
Perif&ricos, 1990, {% de las ventas).
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Suparsercados
Comunicacion Mauiva
Educagion

Servicios

Finalwente en la figura 1,% podemos apreciar la distribucisn
dw los ingresus anuales de 188 por contlenente y por cenceptos de
ventas y seyviclos.
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CARITOLG 2

CONFIQURACIONES D DISPORLITIVOS IEBM DE ALMACENAMIENTO MAGNETICO
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2.1 Tecnologis dm aluacenamispto magnstico.

Ng cabe duda gque han sido los discos magnéticos los dis-
positivos que han sufride las mayores transforsaciones en los
ultimes anos comparamislos von otros dispositivos tales come las
cintas y leos cartuchas magneticos. En ellonm se han observado
majoras muy significativas en aspectoas tales como densidades de
grabacion, tamaho fisice, y Uilempos de respuesta sunamente
pegquehos debido al invresento de velocidad de giro de los discos
y del sovigiento de las cabezas lectoras.

im tecncliogia de cintas en cambio, aungue ha sufridn transtor-
maciones y mejoras, ha permanecido mas estable durante los
Qltimoes afes, censervandose el tamahe del grossr de la <inta en
ki puigiad 4 jesdl we o Ylaft vafl1edaa de Aensidades de
grabaclion, fursas y velovidades de enroilado.

&in embargo, cualesquiera gue snea el tipo de dispomitvo
utfilizado, cualguier subsistema de almacenasiento debe de cubrir
iritegramente los sigquientes regquisitos:

Almacenar datos de manera "permanente” o por el tiempo que sea
necesario.

Movey datos a y desde el CPU por medio de comandes o instruc--
Cciones.

.

8i no cumple con estus 2 criterios, entonces el producto no es
un subsistewma de alpacenamiento magnetico.

Una ver cumplidas tas condiciones basicaz, el dizponitive da
almacsnasients debe de considerar algunos sspectos relevantes:

- El access de los datog debe de cumplir las necesidades de las
aplicaciones gue 1os wtillizaran,

. los tiempos de acceson de los datos debs ser aceptable para l1a
aplicacion.

. B} precio debe ser aceptable.
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La tecnologia s& ocupa de sejorar astos 3 uitimos aspectos, ya
Que podemos observar que una perforadora de tarjetas y un
aperador trabajande en conjunte cumplen con las 2 premisas
basicas, pereo dificilwente cubriran el sequndo conjunto de requi=
8itos que hoy dla son ya considerados como indispensables para la
mayoria de las empresas.

#.1.1 Tecnologia de discos tijes 3380,

Un digpositive de aimavenamiento directo {(DASD, PRirect Accese
Service Device) consiste btasicamente de wn Fisoo giratatrio cun
G Buperiicie magnetiva ¥ una cabeza de lectura/eacritura que se
pueds mover raliaisents zobre 1la supsrficlie dsl disco. Los datos
Bon grabados en pistas {tracks) circulsres gue se enduentran
distribuides a distancias fiios unas Jde otras slredednr del sfe

Fri un miss: oic Iok dasous sun Colocados con cabezas independ-
fentes para ia lectura de cada uno de ellos. Normalmente los
datos son grabados en apbas ¢aras del disco sunque las super-
ficles superior e snfertor de tode &1 cenjunte no son usadas para
alxacenar datos debido a gue existe peligro de polvo y suciedad
que pudieran causar erroves de lectura y escritura. Todas las
pistas de todss las superficies a una misma distancia radial san
conocidas como un cilindre. (Figura 2.1)

la lecturs o ®scritura de int datos gn el disvo 3 una
operacion guw consgiste de Y pascs: pricere, la cabeza de
lectura/escritura se posiciona scbre ta pista apropiada;  al
tiempo utiiizado para €sta primer operacion € le copoce Como
tiempo da Busgueds y pusde involucrar un Povikiento gue va desde
Ia pista cero a unos pod v mas de pistas: uha vel que 13
cabeza e&sta posiclonada amente, puede pasar algun tiempo
adicional mientras el reglstro r. juerido rvota delante de ia
cabeza de luctura/escoituta: asta Jdemord S& llama demora ratativa
O tiespo 46 latencla v cueds imnlicar Sesmts ool La gutacion
compieta; el coppoernents final ez £] tieGpe de tysnafarencis da
28208 ¥ rEplésenta el tiempoe recssario p3ra llewar a cabo la
trangferencia raal de icg datos entre ei disco y ia computadora y
ef un tiempo que copparado con el de busgueda y el de latencia es
sumanénts zenor.
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los discon de access directo sadelo 31380 cuentan con un tiempo
promedio de respuesta de 32 milisegundos. los cusles podemos des-
Componer como se puastra en l1a fiqura 2.2 en una configuracion de
dlecos y un apbjente de computo bien afinads {esta separacion de
tiempos puede variar drasticamente en coenfiguracicnes de discos
desbalanceadas):

TIEMPO DE RESPUEETA DE UK DIESFOBITIVO 338D

l..--..w.....-_-...‘-....-»- .............. 08 e Q-w-------uss-'

EppYER T¥ 2L

FROCEBADOR TIENPO GF BERVICIO DEL DISCO
{3 ma) (27 my}
e B T T e — B T T
TIEHFO DX TRANSY .
TIENFO DR BUBQUEDA LATENCIA DR DATOS
(% ns) (18 N5} (4.8 ma) !0.3!!)
POy mewmmn e ] e ——— s e | —— ]
tig. 2.2

El tiempo de busgueda a Su veZ am nhedw Aloidie ox ti2000 Ja
posicionamiento da la caheza {Reek timel v 10 gue eg proplamsnts
®] desplarzramiento de la cabiera mobre ia superficie (scarvch time}.

Estos datos fuercn tomados del manual de Proeaks (5] pars una
ERprbsa de ecerus del estado de Califcrnia en los Estados Unidos
Jda Norteamérica en un ambiente de computsn bien afinado gue
saneiaba dispositivos 33180,

Con este tissps de repuesta, uf discd 2180 tiene ung capacidad
de transferencia de dates de 3 millones de bytes por segundo y su
tiempo de rotacién es j¢.7 milisegqupdos por vuelta {60 giros por
segundo 1}.
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En cuanto a capacidades, estas varian de acdelo a madelo en la
tamilia 33807 1la diferencia entre un sodelo y otro consiste
basicamente en un increasnto Jde la cantidad de cilindros por dis-
powitivo: hasta esta fecha IBM ha fabricado 3 wmodelos 3380: los
de densidad eencilia, Ios de densidad doble ¥ lo8 de triple deh~
sidad. En estos tres modelos se mantiene la relacion de 15 pistas
{trazkE} potr vada cilindro, variando el numero de cilindros de
modelo a modelo como se muckbtra en la figura 2.%:

CAPACIDADES DE LO& DIBCOS 3380

B T R et LY DL E LY Y 3
DENRIGAD | DENSIDAD | DENSIDAD
BENCILLA | OB LE TRIPLE
A A 9 2002 2 e o i e e L e R et t Y 3
| CLLINDROS/DISTO | 1T t 1778 P a2ess |
B 1 T e o s ke e Tt e e sk o 2w o A 00—
| PISTAM/CILINDRO | 18 i 1% { 18
B e e e - ————— B R e L e dah i ® 3
| BYTEB/PIRTA | 47,478 | &7,478 } 67,478 |
o G A e e e L e L PR DRSPS
| MEGABYTRE/DISCO | €30 f 12¢0 | iese

A —————— B E s L D S PP O

tig. 2.1

Cenaralawnts dos volumenss d8 discos conforman lo (que @8 O
nocido como un HDA (Hard Disk Unit) y un sueble o uhided completa
de discos contiene dos HDA's, es decir, custro volumenes I31BD; un
*string" o "oadena® do glscos consta de ¢ unidades completas
Jo gque nos da un total de 16 volumenes J3IB0 por cada “string®™ de
discos 1o que &n capaciidad se ve reflejado desde poco mas de 14
hasta loe 10, 2¢ Gigabytea pui wiring dependiends del modelo
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1.2 Interfaseas, unidades ds contrel y cansles,

Fs interesante observar la cantidad de dispogitives sxternos
gue se pueden conedldr & una computadora, entre eilos, los de al-
macenamients secundar v, En una configuracion compleja de dis-
positivos de almacenamiento, seria sumamente dificil para el or-
denador central controlar todo #! codige de intrucciones re-
Gqueridos per los dispesttives de almacenamiento con las que
realizan el posivianariente de sus mecanisscs Jde
lecturasescritura para el acveso de datns y mas aun &1 se tienen
diferentes modelos yr o la dispuslvivo tiene patrones
diferentes (por wiemplo up d ITM modeloe 1380 y olro MEMOREY
wodeio 331503 .

al

14 SOIulon a este diftcil problema consiste €0 proporcicnar
un EmECANIAMO entre la compuladora y san dispositivoR perifericos
para que "traduzea® el vodige y w1 procesador central se pueida
dedicar a otras actividades mas prioritariaes. .utn unidad do in-
terfase ¢85 cConocida cozo "unidad de control™ o sizplemente
*pontrolader®, Cada controlador ee diferente y depende del aodelo
y tipo de dispoesitive! su funoicn Consiste en traddcir las
caractaristicas unlcas de un dispositivo especificn a una forma
comun,

Contorme la copputadora es mas grande y veiloz {(Come 8 el vaso
de una 30%0) y conforme se anaden mas y mas dispositivos de E/S a
la estructura principal, el controlar cada una de las operaciones
de £/% liega a convertirse en un verdadero problema. la solucion
& &5t es 8l cansl, gque en lo escencial es una sinicopputadora de
proposito especial gue se conecta entre uno o mas controladores y
la computadora {fig. 2.4).

Laa funciongs Jel canal consisten en contar 155 caracteres y
actualivar jas Arocsianes eonlre ja memoria principal, tosando
sobre si la responsabllidad Je controisr una operacion de E/§5 y
liverando a la unidad central de procesn para fgue €sta realice
atras tarsas,

14 mayoria de las compatadorzsn ©iinan Jus lipus diterentes de
canales; ¢l primero amadﬁ un uuitlpl.xor, esta proyectado para
conectsrse a dispositivos de £/5 de baja vel dad taies como
lectoras de tarjetas e izpresnra:: el canal pultiplexor persnita
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que docenas da dispositives de E/S de baja velocidad we maneden
concurrentemente, traslapando o multiplexando sus operaciones y
realizando varias cperaciones de E/S simultaneasents. £l sequndo
tipo de canales €8 conocido Como oanal selector, al cual se le
congotan dispositives de E/5 de "altat velococidsd (cogparados con
las imprescias o lectovras de tarjetlas, ya que sl 1o Comparasds
con los ciclus internes de la computadora son en realidad bas-~
tavte lentos) tales como las unidades de Cintas wagneticas y las
de discon magneticos {(fig. 2.5): al contrario de 1o gue sucede
con el canal sultiplexor, un gelector e&ta proysctado para
wanejar la transminidn -fe drteoe entre la memoria principal y un
eclo dispositivo de F/8 a la vez, Debido a que estos dispoeaitivas
son relativamente vapildos, 18s ventajas del trsslape o el mulgi-
plexado de las operagiones de /5 no son las siepas. En efeqto,
un wecae Ldlr T irve goro una trayectoeria de datos de alta
velocidad gue se eCta a un BGl0 ISpOBICasw Jé X v A QOB
putadora y en la vuai los datos se transmiten en una forsa co-
nocida como "mode rafaga®.

Ahora que se han anralizado los difersntes componentes de una
contigurscién de un siztema deé computo, ya pusden ser conactados
Y administrados {(fig. 2.%3, particularmente los proximos
capitulos seran entocadss al dnalisis de la adwinistracion de los
Aispoaitivos de F/3 de &cceso directo, es decir, de los discos
magnéticos,

£n la figura 2.6 podescs observar gque @) sistema comienza con
la computadora en si misma, (a4 vual ests dividida en tres partes:
la unidad centrael de procesd {CIV), ios 7Tegistios ¥y la meworia;
dentro de la memoris =e éncuentran tanto jinstrucciones de
programa cvaso datoes; la CFY a su vez se divide en dos partes: la
usonidad de control y ia unidad aritmsticva y légica. La unidad de
control es la renpoisac,e G0 SEIRT vea anstruooion de (3 wmescria
Yy codificarla {en otras paisbias, d2 determinar 1o que ve A necwes
#l program&). i ctuniiol we transfieres juego a la unidad
avitmetica y 1ogica, la cual elecula la losTruccion especiiicada;
a continuacidn sa devuelive el ¢ontrol a 1a unidad de control en
Aorxte s® (epils el proceso.

Externamentic a 12 ~ovputadoras, Be encusntran conectados los
dispositivos de £/5 de la manera en que ya se na diswwills.
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2.3, Bsguarimientos fiaicos de la configuracion de discos,

Asi como son de suma lmportancis aspectos tales comd el per~
formance, la capacidad y la disponikilidad de los discos una vet
que son  instaladus en una configuracion, la propia inatalacion
tigica jusga un papel predosinaste para la congscucion de todos
loa anterjocres; el ambiente fisico en €l cual s instajado el
equipo pusnde influir en su cospertamiento dridsticamente.

A continuacian Be mencionardn brevemsnte los principales
anpectos que Geben =t Catiderados antes de proceder a la
instatacien Jde 1a confijgursciony no Se realizara &ih embeiygs ub
analisis detallada de i1us mismos ya gue no estd contemplado
dentro del aluance del presente trabajo de investigacion y el
BOLw watedin de aeppotoz eales como los requerimjentos de
segutidad fisica de ja nstalacidén poarian cwedtittls on husve
trabajo cospleto de investigaclien, guizas asun mas grande que el
que se estA presentando.

32.3.1. Seguarimisntos 3¢ espacic fislos.

En una configuracian de un sistema de cdompute, o8 re-
querimientos de sspacie fig:ico incluven:

soAcsesiRilidad. resauando yoseauridad del emlipo.

£l equipo requiere ser accesible al perscnal gque se encargs de
interveniric, yva sea por mantenimientos preventivos o carrectivos
O para Bu propia operacion; debe estar al mismo tiempo protegido
contra las impurelas del medic ambiente o contra dafos operativos
accidentales: dsbe finalmente cubrir 1as normas wminimas de
seguridad que garantive. Lu 3. s intearidad fisica del per-~
sonal gue tiene contacts con el oguips.

s Kepacip fisicoe ooupade por el squipn.
El sitio gue se #lijs para instalar el equipo deberd 2y 1o

suficientesente grande para toda la configuracidn gque sea
udlocada.
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s Bapacio auxilisr de almacenamienta.

£l local selaccionado para instalar el equipo no deberd
limitarse a ser suficienta para que gquepa #1 siatena sins gue
debe considerar requerimientus futurcs de crscimiento, por le
'ENOS para los Pproyincs tres ahos.

=.convonlencls pperativa,

El eguipo debeva estar lo suficientements cerce para e pueda
ser atendido pur el rperador o Bl tecnics en camn de reguerirlo y
2 la ve2 1o sulicientemente leios (o aislade} para que no dake al
persanal en vazo de desastre.

2.3.2. Beguisimiontos 48 snargik slécirica.

£l eguipsn de omputo requiere una fuente de poder 1o
auficien~temente grande vomg pAra gue soporte & toda la
configuracidn, libre de interferencias o pertuberancias dsl wedio
ampbiente. Censvalsente las vompanizsz Jda elctrividad son [as que
ae encargan de oro la totatidal de 1a potencia reguerida
por el eguips de oo Argo €% AT iable contar <on
una {uente alterna Hna c2x® que suslituya en
torma instantanes = r QEEigin < e presentarse
alguna Lnternpsiiang B A LAk e un segualo de interrupcion es
suficiente para tener 6 perdidas o errorss con la
informacion gue se estaba | uArLin BN GRE minend También ea
recomendatje gue e Cu un sistems de energia adicicnal e
independiente al del e ra ser utilizado por el
mlstena de aluabtrade y v, esto ultimo pars
avitar ura posible sob wliera poner ewe
peligro a toda ia instala

con
de computo
ALTE Ao
anda Je
n Binma.

Dubard tenerse presante sdenas o)l riesgqo de posibles problemas
por Emalas conexiones de tietrras y proteger al equipa contra
fuentas de slutricidad estatica,
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2.5.1 Reguarimisntos ds airs acondicionade.

Un sistema de control de la temperatura y humedad del medio
apbiente resulita iaaispensapie para el adecuado funcionasmiento
del equipoe de copputo; recordenos que cCcualguier dispositive del
sistema qgenera calor y el arre acondicionado debe mantener el
sedio amb:jente dentro de 1os limites tolerables por 8l equipo de
computo.

Alguncs de los factores que deben cunsiderarse pars determinar
log requerimientos de aire ascondicionads scn los sigulentes:

~ Disipacion total de calor por el equipo de computo.

» Numers e persconiRs en el area.

~ Reguerimientos de alumbrado del area,

- Cantidad de aire fresco introducide,

~ Recalentamiento del aire en circulacion,

- Conducliin Jdel cajor & traves de BUrcos y ventanas.

= Altura entre #1 piso y e techo.

- Area total del terreno ocupade por sl eguipo de cdmputo.

- Humero y posicion de las puertas.

M JiGumed cuawitus LIRIC08 para la instalacion de un
equips de vdnputo dehen zer consideradns muy seriamente antes que
cuslaguler 3t1a Cooa; und ver Qque 5€ Tuenhta Cof UnRA area control-
oda y bien instalada se puede proceder a comenzar a distribuir
lag cargas de trabais en los dispositives de almacenaniento de
una manera Cptiaa; en ioe capltulos siguientes € pPresentaran
diversas propuestas para una adecuada distribucion y
administracion de la informacion.

Uns ver instalada la configuracién de discos fisicasente, se
procede a su administracion desde un punto de vista ldégico, es
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decir, balancear cargas de informaclisén y adwinistrar los datos
contenidos en los dispositivos de almacenamiento para garantizar
asi los niveles de servicio que reclasan todos Jos usuarios de
nuestros dias,

En log caplitulas subsecuentes s€ plantean diversas alternativas
para conseguir lo antetiar, partiendo d¢ la bage d4de una
administracion centralivada de los recursos de almacenamiento
magnético, tema de andlisis del miguiente capitulo.
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3.3 Eatendisndo 1a administracidén magnétisa centrslisada.

El acelerado crecimiento de los revursos de compute icluyendo
augellos de aslmacenamiento msgnetico presenta nuevos retos para
la mayoria de los centres de gomputo de nuestros dias. El usc de
digpositivia de alsevenasients de accese directa {DASD'S) ne osta
incrementandoe a una tass maycr al %01 por afe en muchag or~
ganizaciones mientras gue 108 requerimientos de velocidad y
wemoria de los procesadores estan creciendo a una tasa Jdel &0%
par aho; la figura 3.1 nuestra Ja tendencia de crecimiento de loa
recurses de alsacenamiento y de la capacidad de los procesadores
durante Jeoe S)rimee 3835, Aundds 4 swic, Lus usuaries Jdemandan
cada dia una may eficiencia para Ja utilizacion de sus datos!
esto significva gue e} humere de perschas regueridas para ad-
Binistrar los espacios magnetices se incrementa de wmanera
paralela ron e! crecispiento de tos Jdieprereivcas 2 gl
wacenamiento. Rajo esta perspectiva #! coste de los recursos
huzanos requeridcs para administrar (08 recurses magneéticos puede
coRpropeter los heneficios del crecimiento de los centros de
computs, a mencs gue haya cambins en las tecnicas de adainistrar
e8t0OA recurses$ ya gue corpo S8 comentd en la introduccion de este
trabajo, la gente €8 el recurso mas caro de cualguier empresa de
conputo.

Algunos problemas cotidianos reguisren de urgente atencién,
entre algunias Jdé lus mas coBUnes gue se pudiercn detectar se en~
cuentran log siquientes:

- tos Tecursos de almacenamlento no son siespre utilizados
eficientemente, con desperdicios que frecuentaments llegan hasta
el 50%.

ctividad se ve impactada por frecusntes faltas de
L0008 Gub dessganan (wprUCescs e 1aE aplicacionas.

« log usyarics d2 aplivevivnes interactivas se guejan de los
tiempos da respuesta del sistema.

» Los REchivoR no sledpre eastan diwponivies cosndo se necesitan.

- Los problemas de seguridad de Jdatos estadn creciendo con el in-
cromanto el numern dw venasving,
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ia implementacion de la aadministracion de espacios magnéticos
cantraligada ayuda congiderablemente a ja erradicacion de estos
problemas de hoy en dia. Esta jmplementacidn no ea facil nil
rapida y menos aun si son 16s usarios qulenss en ia actualidad
realizan estas funciones. Segun Cockrell [7), el primer objetive
principal del adminisirador de espacios wagnkticos debe w8y
ayudar a los usuariocs a entender como la centralizacion de las
funcicnes de administracion de espacios puede resultarles suma-~
mente benéfica,

o alyunas inatalacisnes 13 tmplementacisn de un grups de
administracion de espacing nagnéticos constituye una de las prin-
cipales prioridades para poder [iberar a los usuarivs de las
responsabvilidades gue isplica controlar sus archivos y su proplo
estscio 8o disco ¥ dumentar sy produrtividad dentrs de las fun-
ciones claves del pueste gue desempenan. Sin embarga podria
presentarse sl caso de gue 1o usn\arir‘s se resistieran a trans-
farir sus respo vrilidades y a ser scmetidos a un proceso de
control. En este s se depers entender primero las causas de su
resistencia vy desp és avudarles a darse cuenta dgue 1a
centralizacison de las funciones de admintstracicn de espacios
representa un enorss heneficio para ellos.

"El cambio por i misme purde ser sumamente dificil y si la
gRteE NO ERLIENde las fdicnes y ids dewvesidades del cadxbin o
pude volver mas complicado aun® (Cokyell {471}, Una comunfcacion
abjerta y honezta asg matertal e informacidn suflcisntes
constituyen la unica ajterpativa para inlciar el procescs de
centralizacion de funoiones de administracion de espacios Jde s
mejor manera y scbre con el convencliriento de las Areas
usuarias. Ademas de entender eatos provlemas, el usuario necesita
conocer los costos y 1o be o8 ue un Contral centralizado

significa en areas tales el usd de .\s;mlo ta dis-
PONIOLLLUAY UE wapay ii, &1 pedivimoion gy sa 2000eid s diz-

positivos,

3.3.1, Las petan de ie sdminiatrecidn ds espscios cectrslisgafia,

Teatesllicezr 1l v igtraridn de sanacics wannéticns em el

primer paso para asegurar gue las necssidades de crecimiento
wagnetico estdn respaldadas por una metwdologiea ordenasda y con
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efectividad de costos: adesas ea el punto incial para un sistems
con recursos magnetivos administrades, fFstos son beneficios gque
guirds en un 1nicio no sean Wiy claros pero gue se haran
evidentes despufs de un tiempo relativamenta ¢orto., las tecnicas
de contyol que se analicardn ios ¢rqutentes capitulos, estan
encapinadas a consenulr una opting utiligscion del espacio an
disco, de 1a Aisponibilidsd de ios archives, y del performance.
Sin embarge para poderlas llevar a ¢abo 5¢ reuiere un guupd
egpecializado e&n metas ternivas y gue tenga el control y la
responsabilidad de las mismas,

Fara consedquir estaz 3 metas basicas el adainistrador da
espacios magneticos debe encaminar sus esfuerzos en actividades

de 3 Arsss sonersies:

~ Administrar los archivos.
« Administrar lce ambientes de discos.

- Configurar un subsistena de almacenamiento.

La figura 3.2 muestra la interaccion de estas actividades con
las sétas principeles Jel aduzinistrador de aspacios.

Asi pues, uno de los propésiteos fundamentales del grupo de
administracion de espacics magneticozs s proporoionasy Bervicios
de almacenamiento i usuarios de la Ccompuladora con el chiete
de incresentar su sctividad, A medida gque la adsinistracién
de espacics en disco recibe Bayor atencitdn en el procesamiente de
datos as)l CoRro de 10s usuarics ejecutives, la administracion de
SRPACIUN WaguEllills Li TITvierre em una interfase bhasica entre
1o usuarics y e} sistoxa

la funcidn del administrador de espacius no ew simplemente ad-
sinigtrar Satos en un centro de vopputo sinn gque debe cresar y
mantener una comunicacicen abierts y positiva con ia cosunidad e
usuarios y con otras areas del centro de cosmputo de 1l1a
6:;—141 'v':ﬁ‘v’ﬁv’.

TLTRTET
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Us acuerdo con Hoffman (8], Gna manera en la que el ad-
ministrador de espacics magneticos puede concebir su trabajo es
#n téraminos de¢ ) misicnes Dagicas: estar a la vanguardia del
departamento, participar voss mieasbro integral dsl sguipo de
procesapiento de datos de ia organizaclion y proporvionar servicle
& los usuarios. Hacer de estas ooncepciones una meta de alta
prioridad s un reto gue reguisre eatuerzo y dedicacion, (Figura
3.3},
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2.2 Estructura organisacional.

Estabiecer un grupo de adwinistracion de sspacios magnéticos
dentro del organigrama institucional no e8& una tarea facil. Bin
embargoe, el hecho de consclidar a la gente involugrada en la
administracion de espacics dentro de un departamento asignado
para tales funcliones tiene grandes ventsjas tanto pava el centro
de cemputo como para la comunidad de usuarios,

LN grupc de administracion de espacios adepers lhservarae
dentro de Ja estrustura Jdel centro de copputo de manera tal que
sea consigtente con el estilo de la organizacion y resuelva las
neueﬁidades del "nreqocio®™., A ¢ ntxnuacioh se presentaran

e

Pfmrenter cpelovgw mave b

3 24 :
espa‘xos que &n la avtualidad se ap1s>an dvntzo de la nstruutura
de diferentes cventros de computo, pero antes consideremos gque un
cantro de oomputo se subdivide en 3 niveles basicos: la drea
operativa, la de soporte técnice vy ia de planescién y sontrel
(Figura 131.4); es posible gque los términos utilizados para
describir funciones similares varian entre enpresa y e#mpresa o
gque law® interpretacicnes de estas J dreas dilieran respecto a las
que agqul se plantean por 1o cual se detallan estas ensegiida;

Cpsracion.-

Este qrupo realliza actividades encaminadas a arrancar, parar,
checar y coentrolar el procesamientea de los programas dentro del
procesador; es responsable tambien del mantenimiento del hardware
instalado, de atender los requerimientos de impresidén de reportes
y d& montajes de vinta. Tipicamente un grupo operative incluye
operadores de o slas, de imprescras, de cintas, técnicos en
redes de teleprocess y conunicaciones y otros,

Boports tecoica.-

Este grupo pusde abarcar una gran variedad de actividades
teomicas tales Coms progranadores Jdel sistema, diseho de redes,
administacion de! performance, afinacidn del sistema, instalacion
de productosx, seguridad de datos, adeinistracion de bases de
Zatue p adainlastiscidn e vasbive, Frecveniessnle varive depsr~
tamentos estan incrustrados dentro del grupo de soporte tecnico
para tuncicnes especificas.
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Plansacion y control.-

La funcion de este grupo estd enfocada s los aspectos del
*negocio® dal procesamiente de datos tales como considaraciones
tinancieras, planeacion y utiiizacion del wquipe instalado,
planeacion de recurscs y procedimfentos y practicas de control.
Esta migion ©s frecuentementa realizada por un so0lo departamento
a ®enos que el centro de computo sea muy grande.

3.a.3. Adwlnistiacidn dw sdpacics CUEs parts de¢ puports técaice.

administrascion de espacios magneticoes
e ternicn puede reforzar lam relaciones
ESTE B ¢ die pr scion del sistems ¥
administracion de bsses de datos. (Fig )

Insertar al grupe
dork v det rrea e s

H
I
PR IN

Este sodelo de organizavion tiens ventajas estratégicas para
las instalaciones gue se estdn encaminandoe hacia el prototipo del
amblents de administracion de espacios ideal {control del asme
biente por el propic sistesa; porgue €ste acentua la
interrelacion entre el adsinistrador de espacios y €l programadoer
del sistema. Su <eércania tambien won el aidministrador de las
bases de datos pusde promover Servivieos congistentes y adecuados
de almacenamiento A oS grupcs usuarios.

Algunas tareas que se podrian ver especlalmente beneticiadas
por este tipo de zodelo oryanizacional son:

~ Afinacion y performance del sistesa
- Administracion de cataiogos

~ Camnkios ® instalacion de software y hardware

3.2.2. AMainistracién &s sspacios como parte ds Operacidén.

Cuamnsie #] adsinistrador de espacios estd unido organitacional-
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mente al drea de operacion, el reforzamiento sa puede centrar al-
rededor de los reguerimientos diarics de los procesocs de
produccien. Una ventaja importante que se da fuera de la propia
watructura es una Bensibilizavion creciente de las areas usuariaa
resultante® del trato diario con las aAreas oparativas,

Puede existir un mencr énfasia en 108 agpectos TECHICOB ¥
estrategicos de la administracién de espacios magnetices pero
otros aspectos cobiran una especial importancia tales como:

~ Procedimientos de respaida ¥y resuperacion de inforpacion

« Frecuente comunicacion von 1os usuarios,

La figura 1.¢& muestra «1 modelo de este tipu de estructura.

3.2.3. Mdministrecisn 4« sspacics como parte ds Plansacion y Come
trol.

Ublcar al adeinistradoer de espacios con el qrupo de planeacién
Y cantroal (Figura 1.7} podris tener el eiedto de Jue s« (efor-
zaran ics aspecicos de planpacion y de "negocic®™  en la funcion,
Una fusrte conciencia de los costas y una especial atencidn a la
planescion son aspectos critivos para e} exito de la
adainistracion de espacios magnetivos, por (o gue este arreglo
tiene su mérito y habria que evaluar muy bien antes de pensar en
descartario.

-

P iy

Con &#sta o TG Al LFuUsE fUE UOD @1 MO id A8 Gam ety
d# espacios dentro del arca operativa se reguerira un sspecial
esfuerzc para mantener & 1nporiante relacidn wun el prugrsmadar
del sistema y con otros grupos de soporte tecnivo,

{48 siquientes scn ejempleos Jde tarsas gue cobran particular
importancia pars el administrador de espaclios cuando se encuentra
dentiv e wale Giugd:
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~ Planeacion de la capacidad
« Detinicion de politicas

- Adecuado orden y configuracion de hardware y aoftware.

3.2.4 Administraciton de espacios como parte independiente de la
estructura,

No ©B necesarie alinear 14 adminjstracidn de espacios
magnéticos con una area especifica del centro de procveso de
datos. No es absurdoe el pensar al grupe ds administracisn de
espacias coer Ut La waw e a4 eSTruCtura original planteada.
(Fig 3.8). Este modelo enfatiza la creciente irmportancia e jas
funciones de agaministrac de espacios magnef1oos e incrementa
®1 criterio y vistan gl

Sin las influencias organiracicnales que vienen de las depend-
encias con otros grupns, los aspectes de la administracion de
espacios que se refuerzan son afectados por los inteveses de los
miembros del equipo y por lss necesidades especificas del
*negocia®.

Estas 4 alternativas de estructuras son valldas y viables de
instalarse en un centro de céoputo y debera ser la propla empresa
la gque decida cual se ajusta melor a sug necesidades para tomar
la decision de celocar al grupo de adeministracion de espacios
magnéticos en un lwjyar o en atro.

Claro esta gue independiantemsnte Ao ow 2A0clfl Lo wisivada @l
area e adoinistracion de spapacing dentro de la organizacidn,
todas las actividades gue se mencienaren comd particularmente
refurzadas por estar en unc u otro lado deberdn de ser con-
templadas como objetivos del area.
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3.2 Rfectividaa de grupo.

Se ha estada ya comentando de manéra general sobre las metas y
responsabilidades de! grupo de administracicn de sspacios
magnéticos. FPara poder asignar adecuadamente el trabajo a los
mienbros del egquipo ¥ conmequir asi lg sfectividad de equipo se
regquiere un entendimiento mas detallado de las tareas y respon-
sabilidades gue cada miembrs del grupe espera cumplir. A lo large
de las sigulentes paginas se hablara ampliamente al respecto.

B2 ey Jieado por
fehmrran rer tokados
ralizacion de estas
G

§i el grupe de adninistracion de espas
primeta vez, todes los puntos gue se tratar
en cuenta; sl ya se ha srnzadd con la OF
funciones, algunos aspectos pueden ser upitid

3.3.1 Proyscto da planeanidn de actividadss.

Planear y ponsr f&chas pars la implensntacicn ds las nuevaes
técnicas.

la planeacidn y coordinacion de actividades y cambios son @B~
cenciales y reguieren de experiencia en administracidn de
espacics y familiaridad onn otros aipectos de seporte tecnico.
Estas actividades regujeren un fuerte entendimiento teécnico del
resto de las taieas, capacidad para ldent{ficar dependencias,
habilidades de comunicacien y negociacion asf{ como de
organizacidan. %e 3 seia poner fecha a las actividades re-
queridas para la irplementacion de las puevas tecnicas. Depen-
diendo del tanano de la instalacion, y de la agresividad de las
funciones, esta actividsd de planeacion puede tomar del 10 al
100% del tiempo de una porsova.

En ei&ta etapa se debera definir 13 sisldn Jel grupe ya gue es
primordial entender hacia donde se va cun las nuevas funciones de
administracion de espacios antes de comenzar la asignacién dae
tareas y comenzar a trabatar. Un elernplo de wovielo de misich del
Grups ke [uwherta en la figura 3.9,
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Asegurar 1a instalacida de todeas los productos de software re-
quaridon.

La implementacion del plan para centralizar la adpinistracion
de espacios puede inplicar la instalacisn de nueves produutos
Alsehades para tal fin coma per ejemplo el DS {Data Set Free
Space Manager), el KALF (Resourees Aceess suntvol Facility), ADAM
fAutamatic Disk Analysis Managemerdt ), eve.

coordinedy csn 1aa
54l catificadn. Fa

[ tes del sistema
Lom pr y {ara gue emitan
general de instalarion de las

ik .

la instalacicn de este sclitware Jdebe ser
programedoees 2el wastesa @ nstaliade po
importante tratajar o
para planear ja Insts
sue puntos de vista en el
nuevas {orciones del et

Planear urs conflguracion dptima de Slepositivos de al-
macenazmisento.

Un plan de hardware para consegulr un uso efective de los dis-
positives Jde almacenaniento magnetics, un adecuads performance
requiere nhabijidad para proyectar y Jocumentar planes de
capacidad para la instalacidn en el proyectn ds planpacidn Jde ac~-
tividades.

El plan de hardwars es parte del plan de instalacion de
susbaisteman de almacenamiento poer lo que es importante trabajar
muyy de ceros con el grupo de planeacion de hardwate para la
instalacion del centra de procesamiento Jde datos,

T lae Jepsaarrcies del plan von otras Jepartakantas dsntro
& del centro & oampule,

El acuerdo y 1a Cuxpﬂri»iﬁﬂ de toda ls organizacicn del centro
de procesamiento e 3 {aBuporte LEUnico, Operacion, etc) y de
lag Areas usuarias so factores vitales para &1} adecuado fun-
cionamiento de la propla orgsnizacien. La combinscian de lox
ARDUCLOR Tarnio-n o ﬁumxntattﬂ?lvﬁs ez requarida dentro del
grupo de administracion de espacics. Es posible aslgnar r2spon-
sabiilidad total para n»qsciaclunes a una sala persona, o quizas

ESS
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sea mas adecuado asigrnar dreas de negociacion a diferentes per-
sonas del grupo, por ejemplo, alguien se puede encargar de la
aperacian y otras con usuarios especiticos.

3.3.3 Los grupos de usuariocs.

Una buena relacion de trabiajo entre las areas usuarias y el
ad@inistrador Jde espacieos cg exticnaiamente lwportante. Para con-
seqguir eats meta se aconseda seguir los siguientes pasos:

Identificar m tod33 lés Siead uSLArias Y & aux repressntantes.

El primer paso para trabajar en armonta o¢ tos departamentos
usuarios es tdentit irlih s D sEh a4 bLs representantes
para poder establecer el flulc de sus reguerimjentoes, copentar
sus hecesi:dsde’s y negociar nhiveles de servicio en penaficio del
propio usuaric.

Resulta tambien mucho mis simple para el administrador de
espacios realizar las negoclaciones COR upa &0)la pRISCha Gque Fe-~
presenta a toda un drea y que serd e} frente para entrega y
recepcion de solicitudes de servicio gue estar atendiendo de
manera jpersonalizada a cada uno de los miembrar de los depar-
tamentns Uswadios,

Conccer los rsquarimientcos del usuario.

wo se habia estado realizando 1la
avios en el pasado €% crucial para satis-
erimientos de espacio. diepsanibilifsg o+ Leq-
formaerne 2x suAF1as. Esta actividad requiera expel isn=
cfa y cu noeptos de administracion de espacios
anil comy habiiidad de relacion interpersonal.

Una entendimiento de ¢
administracion de €
facer tod

Eatablecer un programa de sducasion mi ususario.

A medida que lae roxposzalbllldsdes del usuario casbian, es
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necesario proporcionar una educacidn y entrenamiento continuos a
los departasentos usuarios. Los representantes de cada area
pueden ayudar a identificar aspectos especificos gue requieran
enfatizarse. El disenc de cursos de capacitacien incluyendo el
wmaterial requiere experiencia, un clare entendimjento de las fun-
cliones de administracion de espacios y habilidades de
interrelacicn perscnal. Cuande la educecign Jel ubuaric es una
cargas pesada, varios miembros del departamento pueden compartir
esta respensabiiidad exastiende un cocrdinador para o mismo.

Establecar mecanismos Que airvan de intsrfass cen las dreas
usuarian.

s muy importante contar con un mecanismo perfectasente
detinideo para Jaa interacciones diariaa cnn 1o ysnarine, foeta
incluye mécanismos tales como establecer un escriterio ¥y asignar
ung persona en el pisao para recepcion de solicitudes de servicio
¥ reportes de shlemsa, © bien algun tipe de f{ormato esorito en
@l gue se espevifigue el requerimiento. (ndependientamente de la
tecnica usada, el usuario debe entender como procesar BUE re-
querimientos y debe recibir un servicio cortes y eficiente por
parte del administradoer de espaciosn.

Dependiendo del tamafo y estructura del dJdepartamento de
administracion de expacics, s podria pansar en wra cutaclon
pericdica de la funcion de recepcion de sollcitudes y atencion a
problemas entre todos los mientros del grupo, ¢ bien asignar ad-
ministradores de espacios para atender areas especificas dentro
de la potlacion de usuarios, por ejemplo, un administrador de
espacios dedicado exclusivamente a atender un sistema wspeciflco.
Esta responsabilidad requiere de habilidades administrativas y de
organizacion asl como un entendimiento bas{co de Jas practicas
diartas de admiristracion de espacios,.

Reslizsr uns guia Az ususric que couatenga Godas lex politlces §
procedimiantos.

los procedinientos para obtener servicics del adeinistrador de
easpaciocs deberan estar perfectamente documentados y saer los
suficientessnte clareos para los usuarics. Fl usuario debe en-
tender sus responsablilidades para nombrar y ubicar sus archivos,

50



los ariterios establecidos para wmigracion, respaldo y berrads de
archivos, los criterios de seguridad de datos; }a metodologia
para recupgracion en casos de desastre; como especificar sus
necesidades y como interactuar con el adeministrador de espacios.
Esta tarea Mo documentacien requiere un entendimiento bdsico de
las practicas de adeinigtracicn de espacios y habilidades de
comunicacion escrita.

Acordar niveles ds ssrvicio con los grupce ususrios.

la documentacion y la negoacjacion de un convenio gue establezca
niveles de wervicie del administrador de espacios <on los
WBUAZ L@ B LGA T arTea weorequisrg ewpariencia y oun Juerve enten-
dimiento de los vonu s de adwinistracian de espacios ast CoBy
habilidades en teoni & negociation,

+3.4.3 Fropoercionando sarvicio a)l ususario.

Para < uir la verdadera efectividad de grups se debe de
partir de ia premisa de que "la meta basica de la administracion
de espacios pagneticos debera ser la de proporvionar servicio a
los grupos de usuarios® (Hoffman (#)]). La adwministracien de
espacices debe ser para cuntribuir al logro de ohjetives de la
enpresa mas gue ser por =21 nismo un objetivo de la empresa. La
finalidad que se persigue con la centralizacion de la
admintatvacion de 3puacics ws la de megorar la eficiencia de la
empresa por =zedio de un incremento en la productividad de ios
usuarios.

Para gue lo anterior se puerda llevar a cabo, el administrador
de espacios debe vonccer el grado de satisfaccion del usuario con
respects al servicio que se le esta proporcionando. No es unfca-
mente por medio de la medicion de los miveles de servicie (que se
Vera can mauvne do Tas adelaniey encontrarencs el sentir
del usunris coh feupevty sl Nervivio cpobelonadny otios aspec-
tos de las relac x5 wcotidianas de Lrabajo son tamblén muy im-
portantes; por ejemplo, vale la pena investigar las siguientes
cuestiones que en rondiciones normales no son contempladas en los
convenics de niveles de serviain:

e

(B8 el grupo de administracion de espacios reconocido como un
grupa de amigable v Jue presta aywdr cuands So 1e iwquiere?
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(Responde el departamento rapidamente a loe problemas emergantes?

cEntienden los usuarios las razones de las politicas para obtener
un servicio del grupe o estas son sisplemente vistas como
cbhstaculos burocrativos?

Evte tipe de cuestiones son los aspectos finos del servicio al
usuario y es de suma ieportancia estar enterados de este sentiy
para i1 fuera necesarin, se ejecuten las acciones que contribuyan
a mejorar Ja imagen del grupo con las areas usuarias. Una opaolon
para conocer este sentir es la realizacion periodica de encuestas
de imagen.

Mantener canales de Comunicacion avierta con el usuario refor=-

zarad una rejacioen de trabajo pesitiva v fructifera Las
RESUTIATIO RS v Wi uwSedl i MU GECREAN CITCURSCTIDITSe a las
politicas prestablecidas de administracion de espacios., ne

obstante gue nos deberemos de asegurar gue oontamos oon una
metodologta docusentada de servicio asi como un proceso de
aprobacion de excepciones, de lo contrario nos veremos inundados
con *requerinientos especiales”™ de las areas usuvarias,

3.3.2.2 Acuerdo de niveles de asrvicio.

Basicamente un acucrda de niveles de servicio es un contrato
gue eapecilica los niveles de servicvio yue el proveedor (en este
caso el adeinistrador de espas ) ha avordado con ) usuario, El
acuerds de niveles o neiste de una descripcion cuan-
titativa de los servicios rmquerxdos por el usuaric de acusrdo a
1a disponibilidas existente de recursos (Fig. 3.10). En el caso
de la administrac de espacios magnetives, los servicos gue re-~
guieren esg sun requerimientos de espacio en disco y en
cinta, per panibilidad de lne arvebivas  seréns -
geguridad. Fs vital gue los mivelss ds mervicio so cgtable
termincs de obietivos yue puedan spr cuantificados, es decle, que
exista una fuente para cbtener la informacion del serviclio y
poder asi medirio pericdicamente.

El administrador de espacios debera trabajar muy de verca
junto con otras aress del centro de computo antes de establecer
uR faver ae servicio a conceptos dificiles de cuantificar tales
cono el performance, pues d&bo recordese gque los subslgtemas de
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almacenamiento magnetico son &61o uno de los wmuchos cosponentes
que puedan atectar el nivel de perforsance de laa aplicaciones.
El administrador de espacios debera comprometerse a brindar s}
pivel de mervicio pactadc considerande gue sste nivel esta basado
en la cantidad de recursos de almacenamiento con gue se Cuenta v
con la contiguracion que se estaklieci? para satisfacer las
necesidader de Jos yrupos ususrios. El administrador de espacios
NO podré compromoterse a4 un wxervicio gue tecnicamente le soa im-
posible proporcionar.

El plrovese de negociacidn del acuerdo de niveles de servicio
e8 una funcidon en la gue €l administrador de egpacios s& debers
eBpeciaiizar. 1o aceptacion formal de un cobvenie y su aprobacion
por los altos niveies de la direccion €s una funcisn
atmnistrat ivae e sdenevy r LELT &% AL HLIAG0T de OBpacios.

51 €1 cumplimiento de los niveles de servicio inveolucran a
otros puestos tecnjcos u operatives tales mo el prograsader del
sistena o el operador del drea de cintas, estos deberan incluirae
en la firma del convenic.

En las sigulentes hojas se presenta un ejemplc escritc de un
convenio de niveles de servicio celebrado en una ewmpresa de la
vida reaj.
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\ {Inicie)
CONVENIO DE NIVELES DE AEHVICIO
DEL ADMINISTRADOR DE BEFACIOS MASHNETICOS
PARA EL FROCESAAMIENTO DX DATOR

1 DE ENERO DE 1989 AL 10 DBE JUNIO DE 1988

Aprobado por:

Firea Fecha

B e L B e

{Representante del departamento usuario *X*)

rirma Fecha

- e o Y o o e

{Representante del departamento usuario 'Y')

rirma Fecha

WO o O 20 1 o el A e o o e A 9 S i T O . i T e S e

{Representants del departamento de Adson. de espacios magnéticos)

Firma focha
2 01 5 e 0 2 o o e e ———————

(Represantame del dapartamento de Admon, de bases de datos)
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Gbijetivo y alcance:

£1 proposito de este documento es definir los niveles de servicio
de 108 subsistemas de almacenamiento magneético para el
procesamiento de datos. Con base en los regquerimientoa del
wauaris, l2s nivelew dp cervicin atarcan los conceptos de sspacie
on dinco, perssnancis ds srchivos, psarformancs y seguridad,

Este documento describe tamhien el procedimients de casbios,
respensatilidadea de jas arean (nvoiucradas, 1a mpanera come se
reportaran los resyultados de (058 NIVELES 08 mefvin iU, 2a0s [aeltid
para medir los niveles de sarvicice y ias politicss de servicio
del grups de adsinistracion de espacics magnéticos

Frocedimiento s cambica:

Tanto el grupe de adminizlracién deé espacios majynéticos como les
dreas firmantes del presente documento pueden solicitar una
revision de los uwnbrales de los niveles de servicio para
cuadguisr Cuncells «n cualygulier momente que 1o dageen (nforeando
#] hecho a todas las areas invelucradas y convocande a una junta
#n donde se expondrdn las justificaclones y las propuestas de
modificacian con todoes les detalles. Cualquier renegociacion de
los actuaiea niveles Bervicio implicard una actuslizacion de}
presente docupento,

Ge realizara una validacion semerptral del presente documento por
todas las areas firmantes a fin de mantenerio vigente y realizar
iam acluwilil Ta crmelideran nertinentes, desbués de lo
cual eeyan dlistribuidas copias del documento actuatizado a todas
Jas drvas pacticipantes.

Responaabllidades:

El grupo de esnpacios magnéticos sSera responsaple de i3
administracion da los recursos de almacenamiento para garantizar
los niveles de servicio que se establecen en este convenio y de
resalver cualguler preblesa que en un momento dado coarience a
atactar la calidad de los mispes. EB responsable asi mismsoc de
promover 1a actualizacien serestral del presente documento.
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o8 usuarios deberan sujetarse a4 las politicas de ubicacion de
archivos descoritas en el manual de guia del usuario del cual se
anaxa un ejemplar (un documento ficticio gue ho sera descrito en
este ejemplo de convenio de servicio}. De esta manera recibiran
un servicioc was eficiente de ios recursos de Almacenamiento
nagnetico y contribuiran al leogro de 1os usbrales propuestos para
tales servicios,

PRETALLEB DEL BERVICIO
misidée del grupo de adzinistracion de sspacios:

La mision del grupo de administracion de espacios magnéticos con~
sinte en proporcionar un servicieo de alta calidad en la
adminsitracisn de todos las archives de las drsas usuarias. Esto
incluye el espacio en disce y en cinta para proporcionar ser-
vicios tales cvomo respaido y recuperacion de archivos a fin de
asegurar el mag alto performance asi como la integridad y
segur idad de la informacion,

NIVELER DR SERVICIN POE AMBITWTE

Los archives de todas las difersntes 4reas usuarias son or-
ganizados dentro de grupos de archives gue comparten
caracteristicas similares llamados “"ambientes" o "storage-pools”.
Considerando los reguerimientos de todos los usuarics, el ad-
ministrador de espacios ha definido 31 apbientes de discos con
niveles de servicie especificos para cada uno que cubren las
e-wigencias minimas planteadas por isa diusveses AYris, Tila wia
ntormacicn mas detallada del propesito de cada asb:iente, ef tipo
de archivad gue en ellos residiran y oome ohicar atrshivos en un
ambiente en particular, favor de consultar la guia del usuario
anexa.

Los ambientes Jde Jdiscos definidos fueron:

. Pool primario
pava aivhives aton, T4 y biases de dates de pruebas

. Pool de base de datos
para archivos de CICS ¢ INS
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« Pool temporal
para archives temporales, es decir, archives cuyo
nombre comienge con & o con &é.

Egta secciés describe los niveles de servicio para 1ok conceptos
de empacie, disponibilidad, pertormance y seguridad para cada uno
da los ambientes.

EEPACIO

PoSL péidasiv

Este ambiente contendrd disces gue contardn con un 20% de
espacic libre todas las madanas para ubicacion de nuevos ar-~
ohives.

Diariamente DFDSS reclamara automaticasente el espacio no
utf{lizado de los archives ubicadcs y borrara los archivos gue
hayan expirado o gque ya no Bean necesarics. Semansimente DFDRSS
borrard todcs los archaives no catalogados.

Por las noches, DFHSM migrarda s cinta todos aquellos archivos
gue no hayan gido referenciados durante los gitimos 15 dias en un
volumen de nivel 1. Los archivos de nivel 1 en cinta no referen-
clados durante %0 dias seran reubicados a upa ¢inta de nivel 2.
Los arhives de mivel 2 en cinta gue no sean referenciados durante
30 dias weran dados de baja.

piariamente se medira el indice da fragmentacion de los ar-

chivog., Si este rebasa el 40% eerdn ders S EELE BLT wedid wa s
etcetera.

Pool de bases de datos.

fa disponibilidad d6 espacio para este ambtisnte sera respon-
#abiiided dei departamento de administracion de bases de datoes.

Pool temporal.,

Este anmbiente contara diarviamente con un espacie de por le
mencs unt 30% por disca y .. .ete.
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DIGPORIBILIDAD
Pool primavio

Todas las noches DHSM respaldara en cinta todos los archives

han cambiado y ho se 1e8 ha respaldade durante los ultimps 2

tas.Dos versiones en cintas exigtiran poar cada archivo jas
cusles seran borradas despuss de un ane de no ser referenciadas,

tos archives gue ni hyan podids ¢ raldados wn vinta por
DFHSN a causa de eatar abiertos durants e] proceso de respalde,
seran respaldados en ol r &} adwministraidor de espacios a la
mafiana miguiente, Adem o8 leg discoes pertenecientes 3 eote
ambiente seran respaldadne en cinta pna VE: 4 e sewavs de
acuergo a ...

ateo, ..

Pool temparal.

No se realizardn respaldos an cinta de los archivos ni de los
discos de este amzbiente. Todos estos archivos seran dborrados cada
2 dias o bien ... ete...

atC...,

FERFORMANCE

bade que el tiempo de respuesta involucra una gran cantidad de
factores independientes a los dispositivos de almacenasiento,
tales como el propio procesador, los disposgitivos de comunicacidn
, Bte, ests sancenta o rocd 20500 e ol AacuerPde andependisnte
que contemple niveles Jdu servicio para tiempos Qe respuesta.

El tiempo de restauracion de los archivos del pool primarie
respaldados en cints no debera ser mayor a los %0 segundos in-
cluyendo e] tismpo de montaje. {Un canvenio adicional sobre ties-
pos de montale & negociara ¢on el area de operacion).
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BEGURIDAD

ts tacilidad de RACF estara digponible para todos los usuarics.
Sera responsakilidad del adminlstrador de KalF crear y mantenet
todos los profiles de seguridad requeridos.

El administrader de espacios vigilarda y reportara todos los ine
tentos de accesp no autorizados de manera gue ... eto.,

CORBIDERACIONES EKEFECIALES

. Todos los archivos que inloien con |
en el pool primarioc seran respaldads
sienpre y cuando hayan sufride casbics durants g
sicnes en cinta tendran un vigencia de §00 dtau.

FMALTUDCZ . ASQUAY

“ 4w s

1a. Estas vey-

. los grupos de generacion del pool primario seran respaldados en
cinta hasta gue ... etc...

REPORTE DE RIVELES DS SERVICIO

El grupo de administracion de espacios cbtendrda diarjamente los
niveles de servicio ofrecidos para cada concepto ¥ lo viernss de
cada semana se enviard un reporte sumarizado a los representantes
de las ar¢as usuarias.

Coun base en los reportes obtenidos se podran levantar reportes de
alertamiernto para el archivo gue no cunplié con alguno de los
niveies p adqos de acuerdn a4 los siguientes 4 niveles:

Alerte Bivel 1- D] nivel de servicio estuyve fuera del rangs acep-
takle «n 313y IS (I QUSL AN § de la wenmana gue acabs de canciulr.
El administrador on ecpacins debera desarrollar un plan de accién
que Ccarrita la situacion y ... ete, .,

Alerta Nivel 2- B! nivel de servicio estuvo fuera durante las
ultimas 2 semanas previas .. .etc...

Alerta Nivel 31- &tc...
Alerts Wivel 4~ eto...

A {Finj
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3.3.3 Politicas y procedimientos.~

Una de las tareas mas pencsas para el adpinistrador de
espacios es convencer a los usuarios de la conveniencia de crear
politlcas para la ubivacion de archivos y utilizacion de los
recursos magneticos. ts también motivo de frecuentes fricciones
el implantar un control de solicitudes y servicios por el metodo
de documentacion escrita. El usuaric se pregunta (paAra gue
diablos lleénar un formato y justificar el motivo de mi spiicitud
por escrito?... wuna llamada telefonica seria mas gue
suficiente. .. Que grupe tan burocratice!!.., eto.

El adainjstrador de espacics deberd realizar labor de conven=
cimiento desde la negociacion de jos niveles de servicio, ex-
plicando al usuario lo indispensable gue resulta para €l grupo de
BEFATICE HEysdlives ®1 wunlai vun o wl o cuniliulr o§F LUl uia
metodoiogia de sevicio y debera pedir la opininion de todos los
usuarics a fin de encontrar el procedimiento que mas convenga a
aphbas partes; no necesariamente se reguerird del uzc de papel
para el tramite de solicitudes de servicioc ya gque se podria pen-
6ar en instalar un procedisiento automatico tal como una especie
de correo electronice o algun otro: le importante es que la
salicitud gquede documentada en algun sitio.

A continuacion se presentard un resumen de las politicaes
minimas indispensables que deberan instalarse en un ambiente de
proceso de datos aungue ruchas de ellas se discutiran mas a
detalle pusteriorsente.

Creaxy estindarss para los nombras de los archivos,

El uso de cunvenciones para asianar acmbres s Ins archivos es
escencial para ar establersy 1eos niveles de servicio re-
queridos por ei usuarioc. Contar con estandarss para loa nombres
de archivos permitirsa T uh uso productivo de los recursos da
simacenamiento magnetica disponibiles.

Esta actividad reguiere un amplio entendimiento del fun-~
cionamients de productus tales como BACF, TS0, DEDSS, ADAM, y en
gendral de (08 productaos que permiten hacer valer los estandares
eatablecides para nombrar lo4 avchivos.
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Estdndares s ubicacion de espacio.

Estandarizar la ubicacion de archivos en disco y cinta y con-
trolar la codificacion de clertos parametros y subparémetros en
tag declaraciones 0D de fos S0L's €4 una t&dnicd sumamenta efep-
tiva en ia administracisn de espacios magneticos.

Familiaridad con el sistema y log productos {(software) paras
adrpinistrar espacios magneticos es requerida para asegqurar los
estdndaras quz s¢ estadplestan.

Pefinir politicas ds administracisén de los archivos.

Las politicas para administrar todas las fases del ciclo de
wida de 108 archives son importantes para preporcionar los
niveles de¢ servicio adecuados. Fs# nesesario determinar cono se
eontrolara las actividades de migracion, respaldos en cinta, bo-
rrado o migravian de los archives no utilizados, autoridad y
sequridad para el accveso de datos, jdentificacion y planes de
recuperacicon de los archives vitales para casos de demastre; eto.

Fara vada unag dw westas actividades, ias politicas
espoecificaran cose se realizara la funcion fpor ejemplo, la
seguridad de los archivoes por medio de RACF). Todas estas
politicas deberan estar documentadas y ser asprobadas y
distribuidas = todas las 8reas usuariaz. Se debera establecsr
tamhién un proveso aprobado pars el manejo de excepciones.

ta definicion de estas politi
GLEBIENLY W (e wuil @giun e
metas y misisn del grupoe y, sobre todu,
usLArio.

Yegocisr niveles Ao servicio con las Arese spsrativae.

UR auusrAt farmel eacvita can Yaa arsas de operacion asegura
que todos los reguerimientos de recurtsos maghéticos por los
diferentes usuarios sgan proporvionsdos exitosasente asi como

108 nivelexr de servicio cosprometides.
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Esta actividad reguiere de una clara comprension de la
administracidn de espacios bagneticos, asi como habllidades de
interslacidén personal y de teécnicas de negociacion.

3.2.4 Conflgurscionss optitss de hardvare
Evaluar la capscidad del eguipo de aimacenasiento i{nstalado.

Parte 3ol proddau poefa sntegrat un arbiente adainistrado a8 ex-
aBipar &) eqiifo actLal Jde alsmscenamiento magnellius ¥ Entonces
detersinar &1 es sguficiente {(disoon, cintas, controladores,
cavhe, ®#t}).

Realizar esta actividad reguiere de un conocimiento dg las
capeidades del egquipo instalade y cde las metas especificas deld
grupe de administracion de espacios.

Canfigurar Ystrings” de discos.

£] subsistema de almacepamiento ®msagnétivo debe sor conligurado
de manéra lai que exista wn baianve del performance, la dig-
ponibilidad de dispusitivos y la utilizacion del espacioc para gue
cubra con las espectativas de servicio negociadas,

Realizar esta actividad reguiere de una clara coemprension de
las capacidades de los dispositives, conceptos de programador del
sistema y de las metas del qgrupo de administracion de espacios.

Arggquisrss de conmiderar las lisitaciocnms fisicas,

81 se piensa expander el hardware de almscenamiento (gue es 1o
®a® E8gUrc #n el onrtn ¥ medianu plaze), existen reguerimjentos
de eapacio, energta y aire acondicionado gque sOn necesarios con-
siderar.
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Este aspecte requiere experiencia con los aspectos fisicos de
instalacion y movimiento de dispositivos. El centro de computo
debe contar por lo menhcs con una persona (dentyo o fuara del
departasento de espaciong magnéticos; asignada para estas fune

ciones.
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3.4 Asignacion de trabajo a los miembros del grupo de sspacios
naghéticos.

Desputs de tener perfectamente jdentificadas las actividades
necesarias pera realizar la centratizacion de las funciones de
agpinistracion de espacics magneticos de manera efectiva, el
siguiente paso es explorar algunos de las pasibles opcliones para
asignar trabaje a todos loes sienbros del departamento de egpacios
magnet icos.

Antes de comenzar es muy importante tener en mente gue no
s-xXiste un metode buens o male pare deecrifiz ¥ &alyaki traoajo
s eGmiblstracion de eapacics, Simpie y sencillamente se
piantearin ideas, conceptos y elerplos de la vida real gue pueden
ayudar a crear tones de trabajo para cobrir pecesidades
especitivas. Aderasg, tas funhciches estaran directasente influen-
ciadas por 12 posiolon organizacional en gue s# encuentre ubicade
el departamento de espacius pagneticos, Otra influencla de gran
importancis para la asigqnacicén de taveas al grupo es el grupo en
%% mizmo, es Jdecir, sus caracteristicas personales tales como
dominio tecnisn, necesidades de desarrollo profesional y por
supuesto el nurero de perachas asignadas al grupo.

3.4.1 Eatructurs de responsabilidades del grypo.

En las hojas antericres se¢ ha hablado mucho sobre las xzetas y
responsabilidades de un grupe de administracion de espacios
magneticos, Lasg funcicres del grupoe ne incluyen sélo la
sdminjstracidn del wsp: civ, del performance, de la die-
panibilidat ero oinl Lliue aspectos de igual importancis tales
comn el trabato y la intera SN TR JEUpOR usuarios, 1 es-
tablecimientn e politicas y &1 coentrol e instalacion de nuevos
dispositives de hardware,

Existen pues diverzos oriterjos para distribuir la cargs de
trabajo entre ios 1ntegrantes del equipn de administracion de
espacions. A continuacian se rrecentan alyuwias sueas de las 2uchas
gque ke pusden utilzar para este fin.
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3.4.1.1. Responsabilidedes por equipcs ¢ cdmputo.

Este criterio consiste en distribuir las actividades por sub-
sistemas del equipo de almacenamienta. Por ejemplo, una persona
»e puede encaryar de la adgindstiacidn de todos los conceptos de
servicio de las unidades de cintas, otra se encargara de todos
los discos dedicados a 1as aplicaciones linea, otra a la memoria
CACHE (memoria elctronica de alta velocidad; se dedica un
capitulo completo a su estudio), ete. Si se decide utilizar este
criterio, @l iider del grupa debera asegurarse de gue ]l grupo
tratate apegads A paliticss y procedimientos qgque Tns usuarios
puedan facilachte reconocer y entender

3.4,1.3. Responmadilidedes por concapte de nivel 46 sasrvicie.

Esta técnica se refiere a asignar a cada miembro del grupo la
responsabilidad de hacer cumplir uno o varios de los niveles de
servicio scordades con las areas usuarias; por ejemplo, una per-
sona tiene la responsabilidad totail de garantizar el esapacio
suficiente en disco, mientyas gue otra se encargard de los
procedisientos de respaldo y recuperacién de archives, ete. Cler-
tas tareas administrativas tapbién pueden distribuirse por per-
sona, comro por ejemplo el establecimiento de estandares para los
vogbies Je los archivos w la realldavidn del convenie do niveles
de servicio:; c¢laro esta gue para la realizacian de un documento
de este tipo la persona asignada tendra que relaciocnarse con
todos los miembros del equipo {ademas de los usuarjos) para
recoger sus sugerencias y puntos de vista, sin embargo sblo esa
persona serd responsable de la conclusion y autorizacicn de diche
convenio,

Algunas de las funciones de administracién de espacios re«
quieren habilidad y experjencia en ciertas disciplinas, por
®iedpio Ja contfiguracion de hardware o la seguridad de datous. En
tales areaw se pueden asignar representantes gue seradn
especialistas unicamente de esas funciones. A continuacisn
vearamas algunas de laa posmibles Areas de especislizacidn de un
grupo de adsinistracion de espacios, sin gque esto signifigue qus
sedan las uwiivaes gue existen nd las mejores:
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Plansscion ds la capacidad,

Aungue muchas expresas han creado departasentos especificos para
1a realizacisn de estas funciones, el aaministrador de espacios
bien pusde tener bhajo s5u cargn esta responsabilidad por ser el
mas involucrade con Ja utilizacion diaria de espacivs sagheéticos
y conocer las tendencias de crecimiento de los misaos.

Parforsance de los dispositivoas de almacenamiento.

Ias actividales relacicnadas ¢on la configuracion de hardware asi
coms de e afirssian H Ad und grdae vapavidad teunica ast
come de una estrecns ian can e} grupo de prograpadores
del sistesa. 51 no se cuenta dJdon una pRTSORA ¢on la exparisncia
suficiente, se pude dJde cualquier modo asignar alqujen que de
injcio sirva copo irvterfase al técnico en coefligurecizres 2
equipos da cAmputo.

seguridad de datos .

Un administrador de seguridad de datos dentro del grupo de
@spacios magnetices ayulard a asegurar practicas consistentes de
proteccion ¢ integridad de la informavion vital del sistema.
Muchas ewnpresas tasbien cuentan con un departarmente especifico
PATI Yealicai ias fuwiwivhes de seguridad de datos, sin esbargo
resulta mas econopice ¥ mas conveniente dejar esta trespon~
sabilidag al grupoe de administracien de e@spacios.

Dlaponibilidad y recuperacicn de archivos.

de la ewmpresa obliga a4 contar con una
Leecda e (ecudpEraLIon en Caso de desdstre, se
Enpey #n ®1 departamento de espacios
Liadaw ez actividades regueridas, Esta
una estrategia de educacion al usuario para
sensibtiizario sobre la 1wmportancia de Ja proteccjien y
recuperacion de arvhivis . Hi onn ee defing und persoha para la
realizacion de estas funcicues, ellan se pueden dsitribuir a tode
el grupo de eppavics magnetlces CORO una mas de Sus respon-
sabilidades
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Hemos pues vimto varias estrategias de distribucion de fun~
ciones al grupo de espacios magr#ticos. Sin embargo 1a decisisn
final dependera de factores tales cors la posiclen srganizacional
dentro de la empresa, de las habilidades y experiencia de las
personas asi como de la cantidad de recursos de alsacenamienta
con gque se cuente. Bin esbargoe, ses cual sea 21 criterio
utilizado, el lider del grupa debera segurarse de fomentar una
comunicacidén franca y abjerta can y entre todes los siewhras dal
grupoe, asi como de realizar reunicones periddicas {por 1o mencs
cada 1% diess) con el grupo a fin de analizar y discutir problemas
encontrados pars las actividades de cada uno de los miembros asi
cono el avance de las mismas
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3.5 K1 futuro de la administracion de sspacios.

Se ha discutido appliamente como el grupe de administracidn de
espacios ventralizada mejora de manera inmediata el uso adecuado
de los recursns de almacenamiento asi como su performance y con-
sigue que la instalacien de nuavos Jdlupositivos sea una Larea mas
simple para el perscnal de soporte técnico y una actividad
transparente para el usuario.

El administrador de espacios es egcencial hoy en dia no mdlo
para resciver los problemas de una adsinistracion descentralizada
sinc también para comenzar a deésarrcllar la estrategia de un am~
biente de datcs auta-sdeieiy g

re?z ogn on fualasw weisabo. bi Ad-
ministrador de espacios se convertira en la conexion entre el
procesariento (1siLa y ilogico de los datos. H8ra la jnterfase
entre el usuario y el sistewa ‘n la fiana ),x; se cbgerva oomo
los beneficios basicos de separar los conceptos fisicos y logicos
de los datos son gue las cunn\daratxonen logicas
{responsabliliidaden Jdel vusuario) wseran independientes de las
caracteristicas técnicas de les dispositivos Qe alwacenawienta;
los subkletemaw de almacenamiento cdran ser adainistrados
eficlenterente por #1 sistema vis "poal unl con los
niveles de disponibiiidad vy perfurmance Sptimos

Bajo este esquemia, &) usuario Jdesuvribira sus necegidades de
almacenamiento de datos en términes Je atril 1ogiees; &1 ad-
ninistrador de espacios estaclecers las pn‘Lthxh de inatalacidn
y vigilara y controlara ia administraclion de espacios realizada
por w1 sistera; #1 sistens s¢ encargara de sdministrar los recur-
sos de almacenamiento magnético.

3.5.1 El papel del aadministrador €e espacics magnéticos.

A pesar de que Jas actividadies del administrader de espacios
irdn cambiando a4 medida Gue &1 aistems vaya asumplendn sus fun-
ciones, la presencias de este pueslo seguira siendo indispensable
para garantizar la disponibilidad de los espacios magneticos
reajizandn poumoins Gdd wodovadAas Al analiels gue a la
opsracion, por njom;lu
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. Bervir come una interfase entre el sistena y ®1 usuario pars la
dalinicion y actualizacion de politicas en las que se basard el
sistema para tomar sus decisiones de ubicavien y depuration de
archivos,

. Controlayr la edministracion realizada por el sistema analizando
loe reportes genevados y ajustande los criterios cuandoe sea
NECHBRATIO,

. Proporcionayr soporte al usuario para gue trabaie de manera
sfectiva con el ambiente auto-administrado por e} mistema.

. Proporcionar el soperte &n problesas tales coma fallas de Jes
dispasitivos de almavenanliento,

Dada la reducclion de actividades wanuales de administracion aw
espacios que se prevee en el tuture, el perfil del puesto re-
querird de mayores habilidades tecnicag gue en la actualidad ya
quéeé se convertira en un puesto compleétamente técnico y analitico.
Entendiendo codso sdministyra eif sistema J08 recurscs de si-
macenasiento (asi como €l programador del sistema entiende el
funcionamiento del sistema operativo), =1 administrador de
espacios podra sacar la mayor ventaia da las capsvidades da los
TRTUTrSUS.

3.%.2 Bl papel 4l usuarie.

con los sistemas del futuro, el usuaric ya no tendré gue
preocuparse en entender a los dspositives de ajmacenamiento
mag-netics ni de nus modelos o caradteristicas tecnicas. Deésde el
punto de vista del usuario, €1 almacenamjento fisico serd per-
cibiido como un reurso completasmente adecuado, capaz de propor-
CIONAT 108 1PGuUel Amiwitlas enpwca lIoGS00, To% umt sdeisisreactisn
sagnetica reaiieada por &1 xistsma ¥y Lale el countraol del ad-
Binistradoer de espacaes, el wsus lo podrd egtar geqzro de que sus
datos estin seguros y L administrados, persitiéndole dedicarse
completamente al cumplimiento de sus responsabilidades basicas.
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4,1 Almacenamiento fisico de loa dates,

Es muy facll imaginar como se almacenhan los dates fisicamente
en tarjetas perforadas. Toda columna de tarjeta contiens un
caracter. Caga tarieta contiene un registro unico complete: un
paquete de tarjetas forma un archivo. Puesto gue cagda tarjeta
pertorada tiens exactamente B0 columnas de largoe, cada registro
contendra exactamente B0 caracteres. Se dice que tales registros
son de lengitud fija.

Algunos dispomitivos en disco pagnético estan dividides en
TEectores¥; en otras palabras, la superficie esta dividida en un
clerto numero de sertores de 1mn;xtud fita {Fig. 4.1} .¥ormalaente
cads sector tlerem nn wele reoin DN LARAAY waden U wector
on muchos disguettas de mjcru‘>rpatadu:as es da 256 bytea. FEato
significa que entre el almacenamiento principal y &l secundario
se transfieren riegistros de longitud fija de 256 bhytes cada vez
gue el programa emite una instruccion read{lectura) o write
(escritura).

Para corservar £l espacio en disco o cinta magnéticos los
datocs suelen ajrupatrse en blogques, E1 agrupamiento en blogues
tambien seisra ia eficienc de un prograra reduciendo la can-
tidad de jecturas y escrituras fisicas {pbusqueds en an 4isco o
arrangque y parada en una cinta) reduciende asi &l tiempo re-
querido para leer y escribir les datos.  El syrupamiento en
blogues implica el ponar varios registrea logicos en un avls
registro fisico arande [Filg. 4.2). Dekemes observar culdadoesa-
wente ix diferencia entie registyos logicos y reglistros fisicos;
el registro fisico es e] blogue entero, mientras que el registro
l0givo #sta formado por los datoes necesarios para complstar una
sola iteracidn en un programa,

Ho todus lus reys2tvos Cienen una longitud rijs, lo cual es
Wtil para muchas aplicaciones. En ests casc la longitud del
registro (esto ee especifica con el atributo LRECL sn un
par&metra del lengusaie de control) normalmentw es parte del
proplo registro.
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4.3 Miétcdos de accesso.

El almacenamfento y la agtualjizacion de datos son practicas
Buy comunss en las enpresas, grandes y peguehas, €n escuelas, en
hospitales; para realizar tales tareas, las organhizaciones
necesitan accesar v manipular 1os datos de giversas manaras,

No es suticiente solamente con almacenar los datos eh el dis-
postiveo secundario; debe ser puesible recuperarlos. Una vez creado
el archivo, (coma se 18 &ncuentra de nhv\u cuando ¢ le tsquinra’
¥ una vez levalizado e} ¢ . puwdiin ensoentrar jos
registros ipdividuales gue s¢ ﬁﬂ(ﬂsltﬂﬂ 1A% n olas predguntas
«on jas que trata el Metods de ACOERO

Twdinio r0% 0ARCOS a8 datog crecen y ciecen oone ha sucedido en
la actuaelidad, ce reguiere tener algun metaodo para poder avcesar
eficientemente la infarmac * Las rutinas rfue controlan la
transferencia de Jatos entre 1a pemoria interna del cvomputador y
les dispositives de memoria secundaria constituyen precisagente
el método de acceso.

Gbhviamente un archivo puede contener una cantidad tan grande
de registros que no seria practico almacenarles a todos en la
memoria real Ae ln computadoia 4 Wi mismo tiesmpo. A medida que
log reglstros son procesados, es8tos son escritos en archives
ubicados en dispositives de memoria auxiliar (disces 0 cintas
basicamente). Estos archivos segun 1BM [4)] pueden ser en términos
generales de Jdos tipos:

BECUENCIALES
DIRECTOS
Estos dos tipos de archivos Colvespunden directamente a dos
métodos de acceso: procesamiento secuencial (también llamado
procesamiento batch) y procesamiento directo. No debemos confun~

dir el tipo de accesn del archivo cor las organizacivnes de los
archivoa que pucden sar de diverscs tipos.
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£n un sistema opeéerativo mainframe, por ejemplo I8N se tienen
disponikles muchas clases diferentes de métodos de accesn. Fara
el ceasa de accesd wecuencial se cuenta con el Metodo de ACceso
Secuenclal voen Lista de Espera (Queued Secuential Aciess Method
(OSAM)) que reallza sutowaticasente la torsmacién de bLlogues y la
aliminacion de los mism0s y un Metodo de Acress Secuencial Bagico
{(Basic Secuential Access NMethod (BSAM)) jue deia estas respon~
sakilidades al programador. El Metods de Acceso Secuencial In~
dexado (Indexed Secuential Access Method {JiAM} ) tasbién tiene
las versiones ¢on lineas de espera (QIEAM) y o) bawicz (BIskM) .
Fara agceso directs 8010 28 PrupnrClona unha version basica
TATAN: . Cw wmntra tamkien a Jos archivos virtuales por medieo de
VEAM gue es e}l Metods de AcCeso de Bimacvenamiento Virttual
{Virtual SBtorage Aoqess Method). E1 HPAM, QTAM vy VTAM perwives
gque sl &roqrama!or entye 2 log sooby wissazanda lineas de
telmeomanii

4.2.1. Losalisneion 2% srchivos,

A un carrete o cartucho de cinta magnetica s» le llama un
volumen. Tipicamente cada archivo de cints wmagneética tiene un
8610 volumen aungue hay archivoes de volumen multiplyg y volumenes
con miltiples archives

Debids a que 1eg cperadores no pueden jeer el tituleo del con~
tenido de la cinta, se utilizan etiguetas externas para su
identificacion.

Un golo paguete de discos o uh #0lo tambor taskie- o conocido
come volumsn: la expreersn VLlesen s utiliss para hascer 1a
referiiiin 4 una sols unidad fisiva de algun medis de a)~
macEnanients de datos.

En ¢linta magnatica, los archivae individuales van precedidos
por una etiguela, tambien loa archivozs de acceso directo
necexitan etiguetar. En lo tipivo en un volumen de accese 2iracte
(BASD), las etiguetas de todos 77 arlluivos e eate volumken e
sagrucan »! inli.iuw gel pismo, comunmente en sl privero o segunds
cilindro. Estas tabla de contenidoe de volumen concocigda come VIOC
{Voluze Table O Jontente) identifica cada arehive # inidica en
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dunde comiensa, en terminos del cilindroe real y la Alrsccisén de
la pista entre otras cosas.

&in embargo en la mayoria de 1oa sistesas hay muchos volusenes
da avuesw Jirecto diferentes, tal cond se senclond coh A&~
terioridad, varios UASD se instalan tipicamente en conjunte y en
elics varios manipuladores comparten ung unidad de contrsl coman.
Antes de encontrar la tabla del conterido de un volusen, primero
a# debe localizar #1 velumen correcto. Un metndn simple seria
buscar en todaa lag YTOU's de los valumenes hasta loecaiizar el
archiva deserdn, Fxto funcicnaris en un aistery pedquefo pern en
aistemnas grandes donde hallamos ds was de 40 volumenes Se acieso
directo en linea, busvar en uno jevaris depasiade
tierpo. L4 sclucion consiste entonces en generar un catalogo o
tndicve en el :pim earen liatadng las nembres vy i3 wbvicacian de
cada ung de los arohivos del snistema Fsre catalogo s& ajmacens
en un volumen con una ubicacien “ida por el wistema y yuando
Mt prograra desea un archive part i Ay, oe lieva e}l <atalogo a
i1a memeria principal, el copputador 1o lee y busca en &1 los
datos regueridos para la localizacion 4gil del volumen gus con-
tiena el archivo deseado.

€.2.3. Organivacidn Secusncial.

En un archivo secuencial, los registros son organizados unica~
mente confiderands sus jovalizacviones fisicas sucesivas dentro
del archive., Los registros estan genexraimente, RaAs no necesaria~-
gente, en secuehcia de acuerdo & sus llaves (campos de control).
EstoR redisiros son usuajimente lelidos o actyatizados en el crden
en 21 gue aparecen en el archivo. Los registros individiuales no
pueden ser | teados rapmdarente y q«ﬂera;wente un registro in-

14 AL .
fedwwd il il Lull

Cr Zats mootats cvzv  vRprrrifn melmmem
i 3a3n 20 katdé sin ohaizy rooorridr rrimes

jose reygistios 1w antecedsn. Duta organizacion €s \Atllitc\iﬁ
Basicawsnta cuands la mayoria de lse registrss gon procesados
cada ve? que se avcesa #] archivoe,

4.2.3. Orgsnisacida Perticionada.

Un archivo particicnade es aguel que e divide en varias
unidades llamadas "mienbros™. Cada sieslro cueanta con un (OBDre
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unice y puede ser llamado por su nombre para procesarse. Nuevos
miembros pueden ahadirsa o darse de haja del archivo cuando se
requiara. Loz registros dentro de cada missbro son alsmacenszdos
secusnclalrente.

la organizacion particionada es usada principalsente para el
alpacenanienta de dates secuenciales, tales como programas, sub-
rutinas y tablas. por sjemple, una biklicteca de subrutinas puede
ser pn arehive parlicvionadu Cuyos miesbros sean tales subrutinas,

¢.3.4. Organisacidn Bacuenclial-Indaxada.

Bl archive secuencial-indevado es similar a un archive secusn~
«ial con la partisularidad de gue &l
posible, asi come es m rapida ja localivavion de registros in-
dividuales para provescs no secusiclales. los registros son al-
wacenados por medio de indices asociados con el archive. De esta
Banera, un pedazo Jda Area es resarvada para la adicidn de nuevos
registrcs eliminando ia necesidad de tener gue rescribir todo el
archive.

Cuando este petodo es utilizado, el softvare dedicado a las
operaciones ds se gnoatrgas del manelo de estas oOperaciones sin
que el prograza gue 1o va a acuesar rEguUiers uha Seccish especial
para controlar esxta situacion.

4.3.%. Organixacisn 4 Acuemo Girscia (DA).

Ut archiive viganizade de manera directa se caracterira por la
reiacidn total entre 1a tlave de un registro y la direcciodn de
ase registro en e disco o cinta. Fsta relacion es establecids
per &) usuarin FoAin Relods pala ofganizal Los reglatros es
gens-ralmente utilizado para atchivos cuyas caracterlsticas no
permiten €l usd de organ;raciones secuenciales o gecusnciales~
indevadas  ~ Riesn para aicviovus #0108 gue &) tiempo reguerido
para localizar un registre en particular debe ser minimo,
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4.3.6. Organisacion VAMI (Vittual Btorsge Accass Nethod)

Cuando l1BM anuncio su serie de computadoras sistema/170, gue
fué una gBervrie en la cual se implementd una tecnica de
administracion de meporia conocida como mpessria virtual, tambien
se introduio una nueva estructura de archive: Heteds de Aoceso de
Alpacenamiento Virtual (VSAM) permitiendo un novedoso criterio de
erganizacidn de datos,

El programa gue funciona y realiza jas funcicnes del método de
acceso 5@ llama AME (Acvess Method Service) y este a su vez puede
ser manipulado por el usuario a traves de una interfacve conoeida
coroe IDCAMS con la que puede realizar de manera relativazente
facil las siguientes funcicnes:

- Detinir y barrar catalogos VSAM © [CF

= Definir y borrar archivos V6AM

- Cargar datos en los archives

« Listar informsacion de los catalogos o de los archivos

= Convertir archivos TSAM a VSAM

~ Mover archives de un Sistema Qperative a otro,

£l método de scceso para almacenamiento virtual supera asplias-
mente todas las organizaclianes vistss con anterioridad, tanto en
sus tiempos de respuesta como en la maners eén que optimiza el uso
de espacio.

Es por ello que se ha decidide dedicar una seccion completa al
astudio detallado del funcicnamiento y de la estructura de este
tipo de archivos.

4.2.6.1 Carscteriaticas de los archivos VBAM,

VSAM no es simpiemente un conjunto de rutinas de un método de
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accesc, E8 una poderosa facilidad para manipular dates dentro de
nna tnatalacion. Entre las principales carvascteristicas podemos
sncontrar:

Viabilidad de alsmacenar la informacion independientemente
del modelo de disco o cinta gue s utilize.

Rutinas para acceac secuencial y directo, ast como por lla-
ve, direccion relativa o pamerp de registro relativo.

Opeicnes para optimizar el rendiniento

Catalogos para definiy facilmente lus archivos

Un programa sultifuncion de servicia (AMy, Acuvess ¥ethod
Bervices) para definir y dar santenimlento a los catdlogos
Yy archivos.

Bajn el metoda VSAK., los datos se alzacenan en blogues de lon-
gitud fija. Dentro de un bloque, loa registros individuales se
aleacenan en secuencia urilizands alguna clave (numerc de cuenta,
punero de seguro social, #to), © Bien, en la secuencia de entrada
(que es el orden en ol gue se reciben los registros)., 8i
suponemnos una cierta secuencia de clave, que ©s el criterio que
probvablemante sea el mas comun, se Jlevara un indice que indigue
el ultimo rejistro de ¢ada blogue. De esta manera VGAMN se parece
mucho al Meéetodo de Accesae Secuencial Indexadso (ISAM), y sin em-~
EATgo segun THM S41 1o supera for algubas mejoras significativas:

- El metoda ISAM con sus indicesd de cilindro y de pista, esta
disenado en especifica parva les archivos de disco
magnéticoy t camt-io utiliza una direccien de "byte
relativo®, ansloga a la dlreccion de memoria principal para ac-
cesar los datos ¥y con ello este metodo de acceso sae vuslve Como
Ya se habia comentado previasmente, indepsndiente del &dispositivo.

- O%vra e laz debilidades principales de I15AM es la forma como
¢ Bansian las altas y las bajas Al archivo. VEAM dispersa ey
*espacio lirre®* en tedo #1 archivo fi1sico y su sepsrte }ogico
(software} incluye el codigo necesario para recrdeniar jos
registros y los indicadores, lo cual hace macho mas eficiente la
actualiracrian de archivos y la recuperacion de datos.
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- . 8in duda gue e) mayor beneficlio potencial de VSAM se deriva
de 1la relacion entre éste y la memoria virtual en 8§ misma ya gue
permite que el programador direccione las instrucciones del
programa y las areas de datos que en ese momento residen sa algun
dispositivo de almacenamiento secundario como 8l estuvieran en
reslidad en la memoria real. El programa controlador de la
semoria virtual se encarga de convertir estas divrecciones en
direcciones reales. es coxz ef en e} direccionamiento
base/desplazamientnd se #liminara ub pasc mas.

4.2.8.2.~ Tipos de arobivos VEAM.

Son tres ias diferentes srganizecianes de arvhivos VSAM gque
podenos utilivar: K8DB (Fey-Beguencsd Tala Bet), ESDE (Entry~
feguepcad Dats fet) ¥y REDE (Halative Record Dsts Set). A
continuacion mencicraremcs las prancipdies waiactéristicas de
cada tipo.

KBNS (Fey-Baguenced Dats Sat)
- Los tegistris son whicades utilizande un campo llave (key-
field).
= £l acepus a lus pegiat?Id oe raliva internamente por llave a
traves de un (ndice o hien uwtilizands directamente la ™direccién
relativa de byte™ (KBA, Kelative Byte Adress),

~ Bug egpacios litres scn reutilizados para la insercién de
nueves registros o para cacbiar sus longitudes.

- Kl espacio libkerado por o1 acto da borrar registros es de in-
pediato etliyuetado como un "espacio disponible® (free space)

EBDE8 (Entry-Beguenced Dite Set)
« Log registyos e graban de acuerdo al orden en qus llegan

- El acceso a los registros se realiza unicamente por medic da
ie RDAL
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~ Los nuevos registros se van insertando en un espacic reservado
para tal al final del archivae,

- Un registro no puede ser borrado pero s1 remplazado por otro
que tenga exactamente la misaa longitud.

RADS (Belative Record Dats #et)

s

« Bus regisiras son 48 longitud fita bBasados en una posicién
raiativa

= Ei BCCRA0 @5 a YIAvES 0@ Ul NUERTO rejativo de reqistro

~ Los espacios vacios entre los registros pueden contener huevos
registros Jde longitud fisa.

~ Cuando un registro es borrade guada un blogue vacio pero el
espacioc no es reclamade come disponible.

D& nueva cuents no se pueds afirmar tan faclizente que una
arganizacidn sen medor gue otra, va gus elln dependerd de lan
caracteristicas Jde los datos que contendra, es decir, si nos en-

contrasos <on un archive de gran volatilidad y continuas
busguedas de registros, quizas ni la arganizaciecn E5D5 ni la RRDS
sean las mas adecuadas sino ia KSDE en este casc.

4.2.6.3. Catdlogos VBAM/ICY,

Fn las ultimis version e los sistemas operativea de IRM-
mainframe {195%: todas jas detinicinnes de archjves VSAM estsn
almacenadas en catal i gue pueden ser de tipo VSAN o ICF
(Integrated Control Facility). Estas 2 estructuras de catalogos
son muy sesejantas aungue I10F elimina varias ineficiencias qus se
presentanan en la estructura VSAM pera no seran mencionadas agui,

En prizmer lugar debermos da contar con un catalogo maestro
{MASTERCAT), e1 <ual usualnente (mas no necesariamente} contiens
unicamente apuntadores ("entries®)} para un segundo nivel de
catalogoe llamada catdlogo de usvario (USERCAT). Este catalogo de
usuario contendra los apuntadores a todos los archivos VSAM y noe
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VSAM. Estos deos tipos de catdlogos son bésicos para la
implementacion de un sistema gue manejara archivos VEAM y  se
definiran via IDCAMS. la figura 4.3 ejemplifica con ¢laridad las
conexiones entre archivos y catalogos, todo dentro de un catalogs
magstro.

o8 catalogos de usuario estdn plenamente justificados tanto
desde un punto de vista de facilidad en la adeinistracion de los
archivos, como pare agilizar los tiempos de respuesta de los mis~
mos. Podemos imaginarnos qué sucederia &1 so0lo contaramos Con un
cataloge maestro al que estuvieran conectados unca %00 archivos
{las instalaciones grandes de computa actuales maneian mas de
10,000 archivos); ouanto tiempe le tomaria al metode de acreso
1a sliople locslizaclion de tal cantidad de archives siendo estos
solicitados sizmultaneamente pava vperacivnes de /87, Evidente~-
mente el tiempo de respuesta para los archivos se veria muyy em-
FEETETILD SIT 4 adle adlivn de wLualial i0$ ArCnivos gentro del
catalogo maestro,

Eq por lo antericr gue resulta por demés recomendable la
definicion de cataleogos usuarics que contengan grupes de archives
que coampartan alguna caracteristica en comun; por ejemplo se
pusde definir un cataloge gue contenga archives de tudos las
aplicacicnes linea tales compo los CICS, (Customer Information
centrol System, #s un administrador de terminales, progranas
transaccliones y archivos utilizado pava aplicaciones en lineal y
otro que contenga los archivos de lus procesos bateh de
sctualizacion. De esta manera e] método de access solo tendrd gue
bugcar al archive solicitado en el USERCAT que le corresponda.

Como gierpre el equilibrio es importante son todo y tendremcs
que cuidar el no caer en un nurerc tan exagerado de catalogos de
usuarios gue resulte ccntrapxnduqsntt pues ahora AMS ademas de
localizar al arvhivo &n el propio cataionn ukuarin fendria noe
recerrer una larga lista de cataloges usuarics para 112ntititar
aguel gue contuviera el archivo solicitade,

Proaxs [S) recomienda gue un nunerc de 4 catAdlogoes por cada
i000 arvhives o una <ifra raionable, pero ellc dependera nueva-
mente de las caracteristicas del ambiente de computo.
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4,8.8.4. Dafinicidn de archivos VEBAM.

¥l siguiente pasc es ya la defincion proplamente del archive
VAN nuevamente utilizando 1[CAM3. Fata definicion especificara
el catdlogo al que pertenecera el archivo mas no la posicidn
exacta en el disco, asi como la cantidad de espacio gue ocuparas
{tamafnin del archivo) indepandientesente de que sea o no indexado,
el tamano de sus registroes y otro tipo de pardmetros corientados
hacia &)l performance del archivo y que comentaresos mas adelante,

CORCEPTO DE PCLUBTERY

Para un archivi FEN SOTINETIT &5 s Cuada e iGN de un Come
ponente llamado DATA y otro llamadc INDEX. El cluster provee
forma de tratar ambos componentes come si fuesen uno &61c ocon el
nopbre del ciustar precisamsents, pero cada parte pueda izprimirse
de manera separada, va que se puoede dar a cada compponente un
nombre diferents y procesarlos por separado.

En el vaso de archivos ESDS y REDG tazdbién aplica el concepto
de cluster con la diferencia de que no cuentan ¢ un cosponente
del tipo INDEX, sdlo cuentan con su cluster v su companerta DT,
Una idera gue tavilifta epnolimemente el control para la
administracicn de este tipo de archivos VSAM es nombrar 10s Com-
ponentes DATA e INDEX exactamente igual que &u cluster, ajregando
unicasente al final de cada nposbre los prefijics DATA e [(NDEX
respectivamenta; asi por ejemplo, un archivo F50S cuyo nombre
fuera USERDEIT.NOMINALCHEQUES tendria coms componentes:

i LATA

USERDEPT . NOMINA . CHEY
5L INDEX respecticaments,

¥ OUSTRUGFT cmuMINAL LY

Fl nombre del cluster se especifica sl definir el archive. Un
nogbre de cluster Jue contenga mas de § caracterses {(Comd an el
ejasplo anterior) deberd weyaentarse en grupos de caracteres
separados por un punto: cada grupo puede contener maxiso 8 carac-
teresa. Al primer bloque de B caracteres del nombre as le denomina
RAltae: e 2l sienels &1 Gliae #¥ELA USERUEPT,
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81 an la definicion del cluster no me especifica un norbre
para log Componentes DATA & INDEX, VSAM asigna automaticsmente
nombres propics a cada companente de acuerdo a la siguiente
regla:

CLUSTERNAME . Thkbbbt:b, DFDyyddd . TAAAAAAA . Thbbbbbib

en donde:

CLUSTERNAME es el primer calificador del nombre del cluster

yyddd es la fecha (aho,dia)

Aasaaaa y bhbbbtb  &on valores random generados por el sistema

Los archivos VSAM zon definidos con el comando DEFINE CLUSTER,
Cuando un cluster es definido, VSAM incluye en @] catdliogo las
sigulentes entradas para Aescripir ai arcnivo:

- Una entrada CLUSTER que define al cluster como un cogponents
independiente.
- Una entrada DATA que descrite al componante CATA dal cluater

~ En caso de mer un archivo K$DS, una entrada INDEX gue des~
cribe 3l components INDEY del cluster,

Todos los atributos del cluster son almacenados en el
catdlogo. La informacion aiwavenada en & vatal properciona
los detalles necesarios para adsinistrar el archive o para ac=
cesar el cluster o los componentes individuales.

oAz ln informrsisn dnmovinkive mecedacia sal cams Ancinnes
da seguridad. i gt idad ¥ "perforsance® es especificada cuando
ge defineg m! =lusrer. Ksta informacion puedes aplicsr sl onom-
ponente DATA, al INDEX o a ambos
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Isformacion Aescriptivay

- Tipo de crganfzacion (K8DS, ESDS, RRDS) segun los pardsetros
INDEXEDR/RONINDEXED: LINEARNUMBERED.

~ Longitud promedic y maxima de los registros que contendrd con
el paraasstro RICOEDSIZE. Este parametro no se especifica en los
archivos linsales (RRDE),

- longitud y posicion de la llave en los registros de un archive

tlps ESDE vun ol pReirerrs NEYS

~ Nombre ¥ *password® del catalogs en el gue sera definido el ar-
chivo con €1 parametio CATALOG.

- Btigueta del{os) discoef{s) en (ue Sera ublicado el espacio pars
el cluster con el parametro VOLUMES,

~ Cantidad de espacio a reservar para «l1 archive segun los
pardsetrod CYLINDERS/TRACES/RECORDS.

~ Especificacion sl el archivo va a ser recatalogado o creado por
primera vez con €l pardmetro RECATALOG.

- Cantidad minima de espacio de bulfer para operaciones de E/8 en
ReBur ja s8al cwi €1 psdigmebis BUTTIRGTACT

Inforsacicn ds “pearformavce®

- Especificacisn para decidir si jos registros pueden o no
sobrepasar lo establecido por les intervalos de control con el
parametro SPANNED.

«l tawafis de los intervales de cantrol,

= Indicar sspdicitaen
asignacrle voa @l pardastero CONTROL-

o ves de Jdelarv a2
INTERVALSIZE.

~ Definir si se praforsatesn © no 1as dreas de control durants la
carga infcial del archivo con el pardmetyro SPEED/RECOVERY.

= Pars un ~clusrer (odevada (KRTR) se puede incluir ademan:

. Que s& dupliguen loes reglstros de indices a fin de reducir
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los retardos por rotacion del disco con el pardmetro
REPLICATE.

Colocar el grupo secuencial del componente index adyacente a
la control-area de la cumponente data.

Ubfcar el componente INDEX en un volumen(es) diferente{s) al
del componente DATA ¢on el pardselyc VOLUMES.

La cantidad de espacio libkre en los intervalos de control y
areas de control del componente DATA con el parazetro de
FREZHTAVE .

Informacian de fntesgridad y seguridad

- Identifivacian de rutinas gropias de auterizacion para
verificar que un regquertialento tiene derscho a accesar el archive
con al parametyn AUTHORIZATION.

- Verificar que las operaciones de escritura ss han completado y
que los datos ya pusden ser leidos con el parametro WRITECHECK.

~ Definir de gque manevra va a ser coppartido el archivo entre
programas y sSisteras sisultaneapentes con el parametro SHAREOP-
TIONS,

Una excelente i{dea para incrementar el "perforzance de los ar-
chivos VSAM® es distribuirlos en la mayer cantidad posible de
discos, ya gue e€llo repartirad los reguerimientos de £/5 en varios
dispositives y reducird sensiblemente la utilizacidn de los ais-
wos. Claro esta que esto implica un riesgo mayor en casc de falla
fisica de alguno de los discos en los que esté distribuido el ar~
cnivo,
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4.3 organizaciones ds archivos.

En la actualidad, IBM [1] basado en recientes estudios ha
concluido gue un promedio de una persona es requarida para ad-
ministrar 16 gigabytes de almacenamiento en disco, lo cual
resuits shiamaticvg en ias enprasas nodernas gque ouehtan c¢on un
sistema de compute cobplejo, ya gue se ha podido también oheser-
VAT gue sus capacidades de almacenamients varian desde log 40
hasta los 100 glgabytes o mas, 1o cual implica una fuerte
erogacion econdmica &n recurscs humanos, ya que de acuerdo a este
estudio, en teoria se regquiere de entre 4 y 10 personas psra ad-
minigtrar extlusivanentes el Qupacic wagndtice del equipu de
computolt,

(Como enfrentar este vroblema’. Ts clars gue nu sviste une
solucidn general en cuanto a gue la crganizacion de datos en ar-
chivos pueda diferir considerablesente de una wanera u otra.

En esta parte del trabajoc se estableceran los pasos y las
estrategias que se pueden seguir y ¢l tipo de decisiones que se
pueden tomar para que ung instalacion de exts tipoe pueda im-
plezentar nuevas faclilidades gue vontribuyan a incrementar sens-
siblemente ests rendisiento de 10 gigabyles,/ persond propuesta
por 1BM.

4.3.1 Definicidn Ge los nombres de lod archivos.

El priser reguisite para optimizar la sdministracién de los
archivos £s contar cenf estandares en cuanto 8 Jos nombres que se
les asignen a 1os misBOK.

Existen diversas opipiones en cuantd a lem critarios para
delfinly sdevuadasente wnion ewlandares; de avuerdo ©on LBM [4)
#6lc 2 bastan para consegulr un control adecuado:

ORIENTACION.
Divarane arisntacinnee ocaden compiderarse gard eztalloedsr wna

convencion en cuants a los nombres de los archivos. Existen sin
sabargo 2 clases principales en cuante & la orientacicn de los -
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archivos, estas son las de negoclios © aplicaciones y las
tecnicas, y aungue hay ®suchas ragones para seleccionar una u
otra, se prefiere una orientacion hacia las aplicaciones ya gue
es map simple de continuar a traves del tiempo, a diferencia de
1a orientacion tecnica gue implica considerar una serie de
caracteristicas de los archives (usualsente el rendimiento, el
tismpo de reapuests, elo) Jue sesjgutamente tendran cambios
radicales a traves da los ahos,

Sin embargo clertos nonbreg de archivos seran inevitablemente
tecnicarente orientados, comnd es el cvaso de les archives SYSlis
reguerides en la instalasiscn fa 105 sistemds operativos de IBM
(MY, MVE, MVS~XA, EZA, etc), © aguelling archives en los gue el
sistoma sierce algun contrel tecnico, tales Como las areas de
paginacicn y de "swap®. {areas en disco utilizadas por el sistesa
para e] maneio de [a weporis virtuyalsd

Conh esto se trata de explicar gue no se debe adoptar una ace
titud inflexible en cuantc & elegir una u ctra erientacidn y
wtilizar esta para absclutamente todos los archivos del sisteasa;
una combinacion de ambas resulta optima de acuerde a las
nacesidades de la smpresa.

NIveLza.

Como ya se ha mencionado, la flexibilidad es importante y las
convencicnes para estabiecer 1os nombres de los archivos deberan
ser minimas tratando unicasente de difterenciar parfectamente los
datos de lax aplicacicnes de mayor peso de la empresa. Por
razones tecnicas, tajes como la adainistracion de catalogos y ia
seguridad en esta administracion, e8 muy convenjente asecurares
de que el primer nodn ~ orel il nomere del archiva defrny por
81 $010 el process a aplic on gue 1o utiliza:; #11o permitirs
dividir a los procescrs aen Blogues de datos no compartidos { a
menocs que diferentes processs con distintes obhjetives reguieran
accesar un misme archivel; es declr, que jos atrchives Que per-
tenezcan a 1as usuavicos deherdan tensr un ncklae con uh Cclierto
Primes prefiy mientras que 108 que pertenezcan a un proceso de
produccish deberan tener cotros nombres con otros priseraos
prefijos, y de igual forma inw »roMivis Que mean accssasdos por
provescs linea [(CICS).
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Un ejemsplo de convencian podria eer:

USRnnnn si el archivo pertengce a un usuario de una area nnon

PALS Sy propio uso

oPtnnnn si &1 archivo es de uso a nivel departamental

» BATCHAn =i es un archivoe a utilizarse por procesocs BATCH
. ONLonon 8i €8 un arvhivo para aplicaciones "ON-LINE®

ate. .,

Notese sin embarge que existen implicacionss en Cuanto el es-
fuerzo regqueride para el mantenimients de un gigtema de sequridagd
ean &) catalogeo {(Aqui con seguridad nos referisfics & 10% accesos
permitidos a los archives por los usuarics y los procesos).

No seria suy aconselable incluir mayores detalles de
informacion en el noubre de los archivoes para 80 hacer las conn
venciones demasiado complejas, excepto en 1os sigulentes casas:

1- Acumulaciones logicas de archivos gque necesaria e indivisible
mente tienen que ir juntas, por ejesplo, el caso de lcs ar~
chivos VRAM ¢n los Que se tiere un normbie pars el CLUSTER, =«
otro para ia UDATA y otro para &1 INDEX (8] e KS , Siendo
aconseiabie gue el DATA y &) INGEX tengan #] misso nombire -
ue sy CLUSTER ﬂ.ajzendo unicarente al final dsl nombre

4ra €l caso,

e S} unay aplicacion e implementada para méitiples usuarica,
o a1 la aplivacien mi nU& on Ul numers razonable de
subidivisiunes gue reajizan diferentes funciones, entonces s&
aconseiy estandarirar tarkien ol sequnde preflio Jdeil nowbre
para diterenclar funcioralrents & les archivoes &n el caso =
aspecifico de esa aplicacien.

£n sl caso del mistens operativo MVE una lisitacion gue seria
cuestionable aceptar es aguells impuesta por (5PF, e} cual
prefiere rnumbres de J nodos, y aungue no es obligatorio, si
podria aplicarse en el caso de bibliotecas de usuariocs con la ~
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forea USERID.X.Y. ISPF {Interactive Systesm Program Facility) es
un sistema que pernmite al usuario {(nteractuar con el sistema
opetativa en tiempo real para funciones tales como edicion,
creacion y elecucisn de programas.

4.3.2 Categorias de los archivos.

Eil propssito de categorizar los archives es el de sisplificar
y crear una metcdologla de procedimientos para la administracion
de lor datoes, Para poder pensar en una posible automatizacion da
la adeiniztracicn de espacios mag icos se requiere forzosaments
gue el automata pueia torar dsizioned jespectio a algun criterio
preestablecids para los archives, de preferencia criterios
geénerales y no particulares para &1 archive.

8 positie categurizar los arhivos de scuerdo a lus datos gue
¢contiesnen de muchaw paneras. la mayoria de las clasificaciones
que Be presentan a continuacién son vaiidas y son importantes.

La primera y principal clasificacion de archivos estd en razdn
del tiempo gue se requisere gue permanezcan los datos de dichos
archives; de esta manera podescos clasificar a los archives de
acuerdo a su contenide de la siguiente sanera:

o= Daton Sranziliides

Accesados por periodos relativagente cortos y sin ninguna
utilidad posterior,

»= Ratog Lermanen
Ukadus ¥ avtualig
les,

dns ventinuasente y siempre vdlidos y uti-

« Datoes gicd

Usadne o o T2LCD Fiiildivemencte, vaildos y utiles sdlo
4o una actualizacidn a otra,

A

-~ Rates “generacionales”
Creados pero ya no actualizades postericrments, siespres va-
lidas pero posiblementa decreciends en valor a traves del
tiempo.
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Una segunda clasificasion de archivos esta e¢n funcion de la
aplicacitén o procesn per los gus son accesados:

-~ Datoa_fOnline*.
Usados por sistemas de acceso y actualizacion en linea.

.= Datos de. "tiespe coppartido?
Usados por sistemas de Lieapa cozpartido tales como TSO
{Tize Sharing Option).

«+ pates "Batch®
Usados por programas batch tanto en modo lectura como escri-
tura &si cowo en actualizasion,

t

<= Datos del sistema
Archivog de sérvicio utilizados por el zistema operativo,=-
tales coro los de paginacion o los de spool.

Una tercera clasificacion e# considerando eéu frecuencia de ac~
ces0;

«= Muy frecuentemente accesados
«= Fracuentemente accesados
.~ Poca accesados

.~ Casi punca sccessdos

Finaleente existe la categorizacién de acuerdo a la importan~
cia © lo critico que resulita para 1a espresa la aplicacién gue
accesa los archives. Esta es una categorizacion que tiens gue
poner en una mano el efecto de no disponibilidad al servicio, es
decir, si el servicio puede continuar en escencia a pesar de que
les datos no esten disponibles, y en la otra mano el impacto al
NRYOC L0 @ CONLiNJ4l sa nu Laapinibilid= e 1a informacion

4.3.3 Difereancias an la administracicon de VEAM y NO-VBAM,

Come ya s& menciono antericormente. 1o archivos VEAM son fe-—
gueridos en cualguier anbisnte de datos IBM, sin eshargo las
tecHICas pais aw aZlinicveracidn varian considerablemente reapscto
& loa archivos ro VIAM. la raidn principal de esle radica en su



interface de servicioas de accesc (IDCAMS) ia cual se utiliza para
toda la administracion y manipulacisn de estos archivos,

La mayor restriccien que IDCAMS genera a estos archivos VSAM,
ex la necesidad d# ubt: Jefinirse unica y excliusivamente a
traves de IDCAMS precicamente, en vez de hacerlo via JCL (Job
Control language €8 el lenguaje de control para 13 ejecucion Jde
programnas y procesos dentro del sistema operative) o por un com-
ando de "ALIOCATE™ propis de TS0, Una segunda condicion para la
ubicacion de VSAM es gue cualquiera de ellos debe eatar forzosa-
mente direccionade a un catalegn, apngue @lls no siyniiiica uha
tares muy penocsa s} se siguen clertas reqglas muy simples ygue =e
sencionaran posteriorssnte, ¥y en cawbio ayuda bastante a su
adninistracion.

$i se desea implantar un control para la ubicacieon de ar-
chivos, un procesa similar debera seguirse con [DCAMS para la
ubivacisn de archivos V3AN, €1 cual debera contemplar criterios
tales cozo la seleccion del volumen en el gque residira y la can-
tidad de espacio que reguerira. Ciertamente gue esta no es una
tarea facil y se antoja pensar que 15PF deberia de contar con una
interface mis directa para ia chbicacian de este tipo de archivos.
Para ambientes no-MVi resultaria practicasente mposible la
gehgracion de un ambiente de archivos VSAM ya que se requeriria
de un enorme esfuerzn por parte de 10s prograsadcres y de jos
anajistas del sistema para simular una interfase [0OCTAMS
nodificada.

Ea por ello rgque gue Cockrell {7) considera gue IBM deberia
proporcienar una mejor interfase para la generacion vy
administracicn de este tipo de archivos tan importantes.

€.3.4. Utfcacion de srchivos NO-VOAR Lajo MVHe.

Cuands se sallivita un espacio wmagnetico en discoy, tradicional-~
mente se hace en unidades de Ccilindroa, pretas o Lloguss,
especilivando #1 volumen explicitanente, ya sea por su etigueta o
bien por referencia de algun otro archive. Lo anterior tiene
ciertas implicaciones que es importante cornal
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1.~ Las especificaciones y las carvacteristicas logicas del dise«
pomitivo son generalmente bien conocidas.

.~ Las decisiones explivitas son tomadas ¢on base an un
conacimients a detalle de donde estan ubidados todos y cada une
de los archives gque ya vontiene el disce. Ello generalmente
repercute #n la asignacion de unu o varics Jdi i & un sistem3 o
& un grupo de sistemas particulares.

3.~ Cuands el tipo de dispositivo @3 canbRiado © jos sistenas woun
reagrupados se reguivie también una vonversicn completa de los
SJCL'M que accesaban este digpositive explicitamente, con todo el
error potencial gue esto i1wplica ya gue la posibilidad de una
gBigive eals ialenle.

4.~ El administrador de discvos magneticos invierte uhia gran can~
tidad de su tiempso "vigilando® las cargas de trabajo en los dise-
cos asi como otxos indicadores de "perforsance® asi como haciendo
las mejoras cuands hay cambios importantes en la reagrupacién de
aplicacicnes.

%.~ El administrador de 1as bases de datos invierte una gran cane
tidad de su tiempo “vigilendo® el estado de la misma para liberar
espacio y auzxentar el “performance®,

4,3.%3. Ubicacion de archivos VBAN,

la ubicacion de archives VSAM se enfrenta con todos los
preblemas antericres y varics mas, aungue las soluciones son
diferentes. Fara entender todas las persmutaciones de ubicaclidn
de espacio en archivos VSEAM es necesario conocer muy bien AmS
{(Access Method Servives). lLa ubicacion forzosament# debe direc-
clionar uno o varios volumenes por wedio de IDCAMS, a diferencia
de la ubicacion de archives NO-VAEAM yue &i pusden Ber ukbicados
ain especificar explicitanente la etigueta de un volumen,
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4.4. Respaldo de informscicn.

El respaldo d® un archivo es una copia del mismo hecha con el
proposito de recuperario on caso de dano o pardida. El respalde y
recuperacion de archivos €8 8ih epbargo utjilizado tambien para
recuperacian Jde ¢lsooe conpietos.

Utililizar cintas o disces para respaldar infaormacion depende
de gue tan rapido se reguierna la recuperacion de la misma ademds
de oftros factores tales como cortos de las datos, costos de
operacian, espacio fisice digponibie, requeristentss de energls
eleéctrica y de aire acondicionado, tamake de Jus archives y
finalmente =i ew desea gue los archivos respaidados Bean por=
tables o no.

Tradicvionalmente, el proceso de respaldo se ha reasllzado por
1o penns de 2 pmaneras:

. Respaldo por aplicacion .

Archives especificos son respaldados en clertos mosmentos o
cuando se cumple alguna condicion especifica.

+ Respaldo per sistema.

Respaldos cormpletos del volumen o disco entéro en intervalos
regulares (diaric, semanal o menaual)

4.4.1, Trécusbcia ¥ nikerc 4s versivnes 4e los respaldoes,

La frecuencia y el numero de versiones de la infermacién
respaidads son factores determinados primordialeente por log re-
querimientcs de recupetracion de los usuarios. En consecusncia
€8t 0 debera ser negociado precisamente ¢on ei usuario antes de
tomar cualguier detersinacian sl reepacts
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Lo anterior no significa que no contemos con una serie de fac~
tores técnicos gue nos pueden ayudar & definir la frecuencia de
108 respaldor y los cuales se mencionan a continuacion:

- LoB recursos y el tiempo requeride para resincronizar ios datos
despues de unha recuperacion via respaldo.

-~ La frecuencia & la cual cambia la {nformacion. For ejemple, gi
un archive cambia su contenide diariamente, se8 aconseja yn
respaldo diario.

- Lit facilidad relativa pota revonstiuis el archive en caso de
pérdida. Por ejemplo, €3 mas favil reconstruir una bitlivteca oab-
jeto que una fuente, por 1o que es mas inportante tespaldar la
LRENLE Sud &0 ILGeto.

- La perdida de tiempo por respalde relativa a la terminacion de
algqun trabajo.

- Tamano de la ventana de respaldo, Ventana de rvespalde se
refiere al tiewpo disponible para ejecutar los respaldos sin
afectar ctros procesoes batch o linea,

los factores que determinan el numero de versiones da reapatda
80N usualwente:

« La probabilidsd de ocurrencia de errores logicos en 168 datos
fuente, Usualmente los errores 10gicos no son detectados durante
€l respaldo, lo gue conlieva a una propagacicon de errores a los
propios respaldes. Por ejempio, si un usuaric accidentalwmente
borra un cierto miembhro da un archivo particionado y no se dA
cuenta antes dr gue el respaldo se realice, este usuario re-
quetitA una version mwas antigua del respalds para recunsrar an
miembro, Otrs etewplo podria ser cusndo unay aplicacidn camhia
diariamente y el pericdoe maximo para Jetectar algun errer es de
una semans.

- L& importancia Jde 1os dates. Sabhemss gue en cualguier
frocedinienty dr e pido existe &l riseqo de gque el propio
respaldo s6 Jdate 0 e plerd al mismo tierpo fyue los datos
eriginales. Algunos datos son tan vitales o tan caros para
reQEnerars® que varios respaldoes duplicados deben realizarse para
reducir e} riesgo de pérdida total.
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- Costo de almacenamiento de respaldos. El costo de mantener
coplas multiples de respaldo em determinado por el costo de al-
sacenar los “datos extras®, de manera que el costo gque la enpresa
pusda pagar para reservar estos datos extras influivra decimiva~
RENLE &h €l humel( de CUpias gque se puedan generar.

Se deben asi misme establecer clertas convenciones para acmbrar
lox calificadores de mas bato nivel gue identifiquen la frecusn-~
cia y 1la versicn del respaldo, de acuerdo a (65 Criterios gum ke
mencinsaran en 2l tépice de Tnombres de loes Aarchives®™,  por
ajenplo DSIFKE . LIARTO . d{scoxx.v00001, en donde el alias DSIFRE
indica gue &5 un archivo !P“Pdlddda LIARIO  indica Que de
respalda diariamente, discoxx sera el nopbre del disce respaldada
y YOoOnoi tndica gue g8 ia wersroe 1

4.48.2 Procass &8 rauperecion ap caso Jde dJasaatre

A medida gue las organizaciones almasenan mayor cantidad da su
informacion en cuorputadoras, la necesidadt de proteger esta
informacidn e astres se 1rorementa. Audngue lus desastres
BON TATOS, fud temont« 1a propia exastencxa de

. por &kio de suma xm ortanbxa que un
e can un plan complete de recuperacion en

rvru;&ruz»¢ e
centro de proc
caso de desastr

Las fases para la plansscion de una recuperacian completa en
case de desastre son arplias y sumamente <complelas por lo gue
salen del aslvance de este trabajo. tUn plan coppleto de
racupezacxab en Cas0 de desastre 1ncluye satre atras coess Urn
LEITS e tasiwas, Taies oono procedimientns de evacuacidn
sonal, wmedidas pata proteger al equipa del dafn, metados
pars mxxteng‘ al peiscoal inleimado de las medidas de seguridad y
varios mas, Fn esta seccion s0lo se tratara el aspecto de

recuperacién de archives en caso de desastre.

Los respaldos para recuperacion en caso de desastre regquieren
de congideraricvees =0y exraiclales Jue normalmente no aplican a
los otrox tipos de respaldos.

L 2]



1a primar diferencia basica entre los respaldos regulares y
aquellos utilizados por desastre es que estos ultimos deben ser
transportadas a4 un lugar diferente al centro de process, 1o gue
coruneente se denomina boveda fusra de sitie. Gue tan renolo o1l
e8te lugayr dependera del tipo Jde desastre para el gue e esta
preparandc: por ejeeplu, en caso de un incendio limitade ail
centro de computo, gudrdar las cintas en el edyficio de al lade
pastarad: en cambic en el caso de un gran terremoto, la bdveda
fuera de sitio deberia situarse a murhos kilometros de distancia.
En consecuencia, la distants dei sitao Qe paouperacisn poede
variar notablemente entie ewpresia y empresa, bPoro el simple hecho
de que debe ser un luygar dilerente 34 espocial significancia al
procedimients de respaldo y recuperacion,

Dado que se requerird transportar los archivos respaldados &
un gltio distinto, ellos ne deberan almacenar €n un medin porta-
bie, es decir, en cinta magnetica, aungue otra alternativa podria
ser el transportar los datos directamente al centro alterno
wediante una red de cumunicaciones eficiente,

Se deben tamhien considerar ias diferencias entre el centro de
procens oriden con el cantro destino para evitar problemas de in-
compatibilidad, Mas aun, se debe conssderar como sopsrtara sl
centro alterno la carga de trabajo adicisnal en casn de desastre
del centro origen. fara manejar estas y otras consideraciones, as
debers desarrolliar tanto el plan de respajldc como ei de
wmigracion.

4.4.% Desarrollo de un plan de respaldo.

las puntos prindipales que deperemas considecar =0 un plan de
respalde son:

{Cudles son las splicaciones criticas gue requisren repaidsrse?

La identificacion de .aw leiwasr TItizzr 2» voma nrvdanizacién
reésulta von frocuencia ser un trabajo wmuy dificil. El simple
hecha de definir €1 tersing "oritios® es un problers delicado, ya
que todos los usuarios ¢ ideran sus aplicaciones comn criticas.
Un probiema adicional es que ciertas aplicacicres me convierten
en criticas rolpo en clertos periodos del afo.

5



Como mlespre, el factor principal para determinar que tan
oritica es una aplicacion es =sin duda su valor dentro del
negocie, €8 decir, gué tanto impactaria las finanzas de la
eRpresa la perdida ode la aplicacion en cuestion. Tal decision
debera involucrar a lus altos niveles gerenciales de la
organizacion,

iCudlas scu los archivos asociados con las aplicacionss viteles?

Una vez gue hemo identificads las aplicacviones ¢riticas, re-
Puerirenos reco Yo ArUhives asociados oen ellas. Flio in-
cluye a totos archjvos directarente relacicnados con las
aplicacicnes (tales como archivos maestrus y de actualizaviones),
a8} OB 10s archivus regueriluog para soportar la aplicacian,
Podemos inclulr ademds archivos gue expliguen coms recuperar la
aplicacion.

i0pn Qqué frecusncis se Geben chtessr los respsldos y cudntas ver-
sicnes s conveniente mantensc?

Come ¥a &e Uompento previamente, estas respuestas se deberan
determinar involucranido a los representantes Jde los diversos
grupes de uruarios. Temdresos ademas gue centesplar gue ciertos
respaidos Jde archivos deberin ser sincronizados, por ejeeplo,
pensenos que un atchive de sali:da de la aplicacion "A" es pos~
teriorpente utilizate como entrada de la aplicacion *a%, ge
tendrad enturces gque considerar Iog respaldns Ae ashas
aplicaciones pars prevenir errsres logicos en los datos cvando
®*ELOE Bean recuperais

I0éms minisiver lax dspandencias "anbientales” 48 los xrchivos?

Muestro obletive debera ser siespre el de sninimtdar las de~
pehdencias arbientales de los archivos., bPor ejemplo, ase:
de que los nombres ssotericos de dispesitives (y no la etigueta
del dixpositivor, sean ukados en la mavar medida de in nosihle
paAra evitar dependencias cen lose Adispositives e sleaee
auxiliar, Claro esta gue ro siempre &6 pedran evitar todss las
depeadencias anblentales, ys gue por ejerplo, si nuestro amplente
utiliza JESY y el z ande ge recuperara i
Entry Subnystem es subgistens del sistexa operat 1‘..} ‘;’ue &8 &n-
carga de ia adminiztrar la entrada y saiida de procesocs para
ejecucion en el sistema) todos los JOL's tendrdn que ser
wodificados durante el proceso de recuperacidn,
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iQud documsntacidn déhe proporcionarss pars la rscuperscicn?

Considerando que posiblemente la gente empecialista no podra
estar pregente pars ayuwdsar duranle el proveso e recuperacidon, sa
debe proporvcionar la documentacion suficients gue permita en-
Lteraree® a cvualguier perscna de lo gue se ha hecho,

Como ya se habta comentada, se puedsh qenarat archivos con
instruccinnes pars la recoperasien, fara Divad e walos are
chivos inatructives se recomienda puevamente seguir alguna
gonvencion para el nosbre, por eleapis poner coBa Qitiso
caliticador del porbre la palabrta IHSTRUCT: elle los hara maAs
simples de identificar

LCémo mantanar un invertario ds lus srehivos rsspaidsdos?

Es indispensable establecsr algun metado para mantener ia bis~
tovia de cudles archivos han sido respaldados. cuando ha oourrido
ello, cuantas versiunes ealsten, cudles respaidos se epcuentran
en el sitio Jde revuperacion, Cud'es se encuentran aun en la
inatalacian, et

$:.8.4. Dafinlendo un plan Ae recuperacioén

tas principiies preguntas gue deberan responderse para planear
un buen pian de recuperscion son:

Quéd modiricaciones requarirdn realisarse a los JCL'8?

sariax a los JCL's
t ovesarse en el nuevo
Jas a daf«rvnxxas entre JES2 y
ara evitar n sres dupl jicados
cambgos de ing n res de log smv
del ventro de recuperacicon son

Idonti g
dm Jlas aplis
anblente, por &
JES1, renombre de
con el centyo de recuper
bientes de dJdincocs sl
diferentes, et

1Como se garantizard la seguridad de los archives?

De ser pusible, el sitio de recupetacidn deberd definir
nombres genéricos en RACT (Resources Access Contrel Faclility es
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un subsistema opcional disefado por 1BN para administrar la
seguridad de {a intormacidn) para properclonar sequridad en los
accesos de lou archives,

tComo perdn catalogados los archivos?

El sitin de tecuperacian deberd definir 108 alias nacesarios
para catalogar los nuevon ardhivos, ademas de clertos grupos de
generacicon (GDG's) en ¢aso de requerirse. (s GDG's son archives
que BIrven como base para genorar varias versiones del mismo ar-
Chivo pero resirzatass en daifvienies Uuolhaz, axionm versiones
tivnen ¢ ais varian gn o1 ultime cajificador gus
€8 €] gue 1nd versian del archivo.

{Cuenta &) sitio de recupsracicn con los discos suficientes y el
hardvars adecusdo?

Haruralzente, el sixtic de
CHU's y hardware &5 genstral
recuperar, Aasi o YoeLPATIo o en
transferencia.

dene de contsr con
con el asbiente a
sufivients para soportar la

{Cukles son las aplicacicnas no eriticss sn el »sitio 4
recupsracion?

En caso de gue alguna de las aplicacvicnes del Jlugar de
recuperacién requiera rap ramarse o wvancela 4 tin de poder
sopartar la carga da trat o oadicional, ias tareas no criticas
deberan ser 1dentaficadas,

$C6m0 mabremcs Que sl plan e racuperacison realmente funcionsra?

la anica forma «de 8aper 51 el plan de reouperacicn fungiona o
ne es probardalce, No tengros gue esperar a Que U Jdessatre e
presente para aplicarto. Podemos probar nuestro plan de
recuperacidn progragando pruebas de transferencia periodicas (por
1o menos & al aieg ¥y 81 645512 una alta rotacion de personal, nas
frecuentepente aun.
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$.5. Control del uso Qs aapacio en disco

14 distincisn entre archives activos @ {nactivos es suy impors
tante para l4 adecuada admintistracion de los mismus.

.08 archivos activoe son sgueilios gue los usuarios y
ay:ieac:uuwa Acceran por 1o Benos und vey slesde sy ¢reacidn y
tienen un usn planeads. Estos archives tisnes un uso regular, Los
archivas inactivos son indgenes de los archives activas y t{gnen
un uso ho planeado ea condivinces fwassies] wo wulos 58 ingluyen
ios archivoe oy 130, archivog "generacionsles®, v ar-
chivos de buveda tuera Jde PAra &ituss res de desastrs. (o8
archives inactive wuedern estar vatalogalos y son accesados
par diversss mer ntario o por oieries comandos del
sistema.

de

arvhivis activoes de los inactivoes
ran €3 » Aitzrente. Fn
primer lugar. estos 2 tir e archives tienen (S {frrinles re-
guerimientos de nivaies Ao aerviois. Yor ejesplo, los re-
Quezicientos de "perforrance® de 1oz archivos actives son muchs
mds elevados gue I¢s de los archivos inactives: los usuarioes
pueden usualments tolerar algun retjaso en el aroesce de archivoes
inactivos. El espavic y la disponibi)lidad son tasbien muy
diferentes en cada caso.

£8 lpportante distinguirs
Y& quée 1la sanera en gue

-

Las diferentes necesidsdes de 1os archives activee v oo ligus
tivog determinan LU POBILCTA™ U7 lun sufmistenas de almdcenaniento
ragnilicu. webido precin te al alts nivel de parfoarmance ye-
qunxidﬁ gor (o2 archivos arfiyvoa, wlies reziden normalmente en
digco wiwntras gue los arshivos iractivos usualimente residen en
ginta. Se tendra que tradalar en conlunto ¢on el usuArip para ens-
contrar [os reguerimjentos para avicgy taipos de archivos.

4.8.3. Mxizisiiscion del eapacic magnetico

Cuando hablamos de administrar el espacio en disco nos gesul-
tara mas favil entender ios probiemas y sus soluciones si cone
sideramos gue existen 2 persprctivas diferentes en ests tdpice:
#1 usuaric y el adainistradoer del espacio.
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El principal objetive del usuaric es minimizar la ocurrencia
de fallas sin importar la cantidad de recursos que tenga Yue
utilizar. las fallas cohsumen el tiempo del wsuaris mientras
pusde detersminar la causa de las mismas y resolverlas. Ante esta
perapectiva #1 usuario we realiza preguntas del sigujents tipo:

¢hande puedo guardar mis datos?
(Puede conseguir 1 espacio que nedesite?

(Cudnto tiempo este espacio me serd disponible?

LVuR LpCRrhes deherla especifica r?

(Qud puedo haser =i se se acaba €l espacia?l

Se pusde obeetvar Guse eslas preguntas =stan eacaminadas
basicamente a la elixi ion de pesiblies fallas por espacice, y no
a la optimizacien del rtormance Je sus archivos

Naturaimente gue ol adninlslradue e espacios debera estay
tasbien interesalo en reducir al maxims e} numersc de fallas por
espacio en disc Sin embsrgo ctro de sus obletives principales
88 optimizar al zaxiso el usoe Jde este espacle. 3¢ debe pues de
asegurar de gue algun LmRUAL 1o O Jrupo de MERUArics no abusen del
recurse en detrimonto del resto de ususarios, En consecuencia un
administrador de espacios magneticos se have =1 Siguiente tipo de
preguntas:

2Como pusids controlar g clon de archives?

(Came puado minimizar Ja sobregtilizacion del espacio en disco?

i{Como puedo sliminar les archivds ubicadne pern no wvtilizados?

(Coéma puedo saber cuando un archivo ya no se regquiere?

A continuacicn pe proponen clertos criterios y metodos gue
conltlevaran a un eguilibrio de los obietivos del usuario en

relacidn a minimizar fallas por espacio en disco y los del ad-
Binistrador de espacios para optisizar el uso de los Bismos.
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4.5.3.:3, Problemas potanciales da la adainistrecion de aspascio.

Tedo® los archives tienen un ciclo de vida, y unos ®as rapide
gque otres, pers todos pasan por las Siguientes etapas:

L.« Planeadicin v swloblevidmieniu Uk ias (MIACLeliSTicas del ar-
chivo,
2.~ Ubicacion fisica del archivo

3, - Aovesis ¥ utilivacion del archive.

4.= Borrade del archivo por obsules

Purante la etapa de planeacion, sl usuaris establece la can-
tidad de espacio gue reguerita £1 atvhivae y otras opalones tales
cump sus varavteristivas ds ja 0B (Dara Coeatroal Block),
paranetro Con el gque e evifica 1a Iongitud Jde los registros
{LRECL), o1 tama# del blogueaje (HLEKSIZE)Y, la crpanizacicn de
ioe registros (DSuke) y et tormato de los registros (RECEM) .
Despuds el usuaria {(gepersimente], ublica sy archivo, ¥y a medida
que el tiemps pama y &l archive va llenardose de informacisn y el
espacic asignado criginalmente puede v extendierndose 81 es gue
fua especiticada una ubicvaclén secundaria en e} parametra de
SPACE y finalmente, €] arcnive es delado de utilizar o es dado de
baja.

Bulliva prubluman puedes gresentarse gurante este proceso. Por
sjemply, durante el procesc @8 planeacisn, e} uruario en la
mayurfa de lus casus destoncoe la cantidad exscta de espacio gue
s8 rTequerira y seguramente ubicara un espacio meyor al gue real-
wente® requeria. i1 la ubicacion es dada por medin de ICL {(Job
Cantrol language), otrox unusrios pueden ooplatis y de eata
manera wmultiplaicar el problesma. &1 la ubicacion se hace via THO,
el usuario puede adquirir vicios de ubicacion de archivos sin es-
tay roncients del deecerdiocias dz gty tan lapuwilanis.

¢tros usuarics conocen las ventajas potenciales de un pejor
perforsance al ubicar espacio en archivos secuenciales wmuy
grandes con unidades de cilindros en vezr de tracks y pueden in-
tancionalsente sobre-solicitar espacieo & pesar de que sole
utilicen un 1V del aismo.



Ei proceso de borrado de los archivoa puede nunca ocurrvir. Ios
usuarios ubican sus archivos simple y senciliamente parque en 858
aomentc los necesitan, perc geperalmente nunca tienen &l tiempo
para darlos de baja cuando ya no los reguieren o bien porgue se
les olvida o porgue ni siguiera se enteran Jde ouando el archive
de96 de Ber necesaria,

De no existir un provesa o uﬁa area en‘dlqddn de analizar y
corregir este tipo de situavi v problemas ode fajta de
espacic en diseco se repetiran o freduennia.

5 owmaogheticos educa A
para la ubicacien y
B b B 3e O Apoya
“iiew de propoero fonap

81 ssta area de adainistr
loe usuarios y estabicece y difunds
&1 borvado Jooarihieos ¢ =
hacia tos cbiietivos
slempre &l enpacic &

4.5.2. Los usuarios pusden ayudar an la adaisistracidn dasl
espacio an disca.

A continuacion ge pres
Ghtékidu sas por experic
definit ivamente contrituy
en disco en un ambiente MVH
gue este tipo de archivoes
teriores.

entar algunas reccrpndaciones que se han
cia gue swr a(:;q*s process teorive, gue
wvign del use de espacie
¥ gqueda exclutde agul ya
dn a2 detalle £n hojas an

4,5.2.1. Ubicacien de espacic sscundario.

El valur prizaris de espanio en disco, deberia de especificar
la cantidad telal de epacio reguerido incialmente, gspacio
Becundario permite la extension auvtomatica del espacio a wmedida
que el =archivo crece y 1o se desperdicia espacio ¢on uha
ubicacion primaria excesiva.

oo
—

3 2% usuaric Je wa varea ge caicular la cantidad de
espacico secundario a especificar, ¥y para asegjurar qus e3ta &8
Bismpre especificada, es aconsejable codificar una "EXIT"™ para «
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sustituir esta especificacion, tal como la ya existente en MVS/XA
¥ conocida come TFGOEXOR para asignar ub espacio secundario sl ng
8 especiticd hingune y actualizar el espacio &i esto fuera
necesario.

4.%.2.23, Tamafics da hlogus mficisntes,

que en &l pardsetro
stlemente la utilizacien

ta elec
BIEKSIZE de : N TRFAT
de @ERAcCId asl Ones el per formarns

8 de b

Los tamars
FEpA B
1os Bbi <P, es v,
entre Llogae y blogue de
an blogue da tamans de #o
capactdad dei ta La .
decrementa a wmedida gue 3 tamann de
track.

-

cte s 1 3J4% e la
yesidual se

SPTONI®RA A un

Diversos wmuestreocs realizados durante la presente
investigacidén, demostiarson gque en un ambiente xto de discis en
1 que s Cuents n wudeics X a3 y },oun tamano de
Blogue de 6233 bytes resuita ideal, £l acto de bioguear los ar-
chivas proporciona la may cpeadenc ia de los dispoesitives de
accesn directs ya gue se excelente o de ezpavio sin
loportar ei modelo de din e pate utilizar fror ejempio,
agumienda upn arcvhive Jde registoc de jongitud firia de BY carac-
teres, un tamato de Plogue de 6160 uviliza optin te €] 941 del
espacico en discos 3130, el 98t de los 3350 y e - de los 3380,

o,

Encontrasos también gue en un aznbiente con % 33190 y 338D
exclusivaments, el tamane de bioegue ideal es de u¢ Yytes ya fque
agumiende nuevamente £l ejemplo de un archive <on registros de
longitud flia de B0 caracterers, un blogueale de 9040 bytes
utilica el 964 de los discos 33%0 y el 953 Jde lus 3580,

EN @5 CAKG e ContAr LUNicanfentd Cuofi d1SC0% MOdE10 338U,  un
blogueaie de 21476 bBytes ubtiliza o1 9% del espacio de les dis~
positivos, aungue es ipportante puntuaslizar gue si los tamahos de
blogue gon tan significativamente incrementados, se puede
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requsricr incrementar tambieén los temahos de la reglen de jos
programas gue utilizan estos archivos.

Finajmente, debercs considerar gue los archivos de tipo par-
ticionado {kiblictecas) com miesbres peqplencs, no e veran slg-
niticativamente beneficiados por el hecho de aumentar su bilo-
gqueaie.

Ademan de espevificar tamanns de Licogue eficvientes para jos
Faamvun AXCRIVYOS, Berla Cnnventente evaluar & de loB aprchivos ya
existentes para 1o vual existes diversos praductos en €1 mercado
tajes coevo ed 3 teravtive Ltorage Management Facllity) con
#1 cual el viede obtener facvilmente los tamadnos opLikos
36 Bleepue Té Slaw parembunia crameda BIOVK-MASTER
que de manera au 1 bLlogueaje de los archivog ¢on
tamsfiow de blogue no mosents e gue wi archiva inicis
una operavioen dde L8,

al

4.3.2.3., Liberacion dsl espacic desperdicisdgo.

La mayoria de los usuarics aloian mas cantidad de espacio da}
que realmente necewitan. En ajlqunas ocasiones esto es debido a
Que utilizsn JOL's viejos y no atustan jas cantidades de espacios
reclasadas dentro de los JCL’S a 6us necesidades actuales, Otras
veces se debe siRplements a gue evitan la posibilidad de tener
fallas por falta Jde espavio suficiente en sus archives. ks por
#ET O guUe exlste un parametro gue pocos utilizan en sus paranetros
de espacie en discor esta oprion se incluys dentro del parametro
de SPACE en el JCL y perwite eliminar e} espacio no utilizads por
el archivo despuss de gue este es ceorrado: a8 decir, ei ce haos
wn reciamc de 100 Cilindros y ein embargo sclo se utilizaron 2%,
con 1a opoion 28 RISE el resto da los 76 Cilindreos szerin declara-
dos como aisponibles dentro del disco.

fxizten 5in exbatygu algunos archives en los gus no dehs
utilizarse la opcion des RLSE:

~ ATChiVaE Guw sun Cerradas en un paso y reabiertos puevaments
para salida en un paso posterior.
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» Archivos secuenciales en los gue debera reservarse espacio para
futuras actualizaciones.

- Archiyos VEAM (en esta organigacisn no existe la facilidad para
liperar el espacio no utilizado).

4.8.2.4, Borrado 4e low archives al momsnto de sy cierrs,

wue ©1 archive en el
emdn AR Jue ww

R ardatna

Desmpd at B

£l paramet
cual 88 esperitigue Sed
cerrado en vel de tengr
plega; giends esto uitis E
cion de DEIFYE en terminocion
fadisposician del arshive)

jue termine el paso com~
vebpecto a ia ops
@l paramgtro de DISP

| 14 nt o

Por supuesto gue una extepion a este paramstyo §OR jos arf-
chivos gue 86h uerrados f1oun pasd y realiertos para
actualizacidén en un paso posterior.

Para los orvchivus VAN no existe un equivalente de FREE-CLOSE.

4,3.3 dnbilentes de discos.

£1 adoinistrador de espacics tal y como se ha mencionado
previamente tiene como meta tfundamental garantizar espacio
Bagnético principalmente en disco, a fin de gue 108 procesos
puedan ejecutarse sin fallas por faltas de espacio en disco,

No debemos olvidap gue nos encunlrasos sn ufs epada de grandes
Avances en las Arezd Jdo ooy @ exlate una fueite tendencia
hacia la autcmatizacion. Fi admxn:@trader de esparios no puede
quedar al Sargen par 1o gue ya existen en el mercads una seris de
paguetes que le hacen la vida mencs amarga a4l eliminarie funse
ciones manuales cperativas y permitirie dsdicar mas tiespo al
diseno y al anilisis. Existen paguetes tales como &) UFHSM y el
DFDSS ambos de ITHM, v otros tales come & aRsw 4. in oizk
Anslisis Marsgemant) de oTra empreésa gue con base en una serie
de reglas y pararetros especificades pur el adeinistrador de ss-~
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pacion, realizan las funciones de borrado, sigracidén, compresion,
stc de archivos de nanera automatica cuando han cumplido alguna
clerta condicidn.

S8 pueds obhservar entohces qQue para poder pensar en una
automatizacidon de este tipo de tuncicrnes operativas dei ade
ministrador de esapacios pe regquiere de habter definido estandares
para la ubicacion de archives. Los estiéndares deben comenzat
dexde sl nombivre hasta el tamaho y las frecuencias da acceso. $in
embargs, en un ambiente de computs de grandem proporcicnes (es
decir, que cuenta can 1000 o was archivos}) los archivoes pueden
variatr tanto entre si en sus condiciones jtamafos, permaneiis sn
A{acs, tipw de aplicacian, eto) gue resulta indispensable el
hecho de crear arblientes de disces coon cavacteristicas bien
definidas para el tipo de archivos gue van a contener,

Cuantos disces deba contener cada ambiente dependera completas
wente de las necesidades de la empresa y 4de la cantidad de
espacioc gue oCuparan los archivoes gue viviran en cada amblente.
Tendrewos entonces gae definir politicas de ubicacion de archivos
para cada asbiente, (En el capitulo anterior se analizaron con
detallie 1os aspectos admnistrativos gue iwplica el es-
tablevimiento de este tips de politicas).

Un ®storage pool® 8 un coniunts predefinide Jde Jdiscos ugados
para ajmacenar Jaros nocaracteristicas vonunes. Tales qrupss s&
especifican en una bilioteca de carga del sistema operativo que
es leida sl mento de sd arrangue (IPL) para reccnocer los
diferentes ambi s de i 5 ¢ "storage pocls®™ del sistena.
Esto peraite combinat las necesidades Jde aldacenamisnto en disco
con las caracteristicas fislcag de ‘ua dxs;mﬂxtlvt‘& sin gue el
usuario reguiera ¢ er o vr&m\..ie: ia avion de hardware
del centro de corputo, pues basta con gque figque dentre del
patdmetro de UNIT de sus JCL's e} nowmbes Ll s grupo de
Sialus que Unntianen lam caracterisrioas €i resto del
trabajo lo yealiza € sintema operative alguno e los
discos del grupe y acoesando o grabando la infarmacion requerida.

La definicicn de "alirage pools® o ssblentes d& discos presenta
une seris de significativas ventajas:
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Auvmanto #s la productividad de) usuarioe.

Con ambientes de discos bien definidos y asdministrados por un
grupo protesional de administradores de espacio, los usuarios in-
creamentan su productividad &n actividades encaminadas a lograr un
wedor uso de sus Propits tesGTses y herramientas, ademas de gue
®} espacic ey pelor utilidado y en consecuencia habré menos pro-~
babilidades de falias por faita de espadio en dizoo,

Kl sspasic en disen o8 umsads mas sficifentamantes.

grandss vant tdades de sxpacic pueden
wonte oon 108 usGarios gue reguieren

g1 alervigevador 2§

Los usuat ios que teguters
compartiriv mas efectiv
senos. AdeDas, con aublentes de dico
Lapav v puwiat NAUVED uWSH de jos pagueles existenties en £1 mercado
para adginistrar el espacis g forema nas eficiente.

Mayse sfactiviiad s 1a ataisistracion del “parforssnces,

Chicar archivos dantro de Dferentes "storaye posls® utilizando
nombres esaterjcos P&r:ru (el stema Cperativo) balancear
la actividad de & un grupe grande de dispositives, El
Sperformanca® o Su low dikcox s vuplve Ras CONsis~
tente reducienis a»i L txq pus e raspuests,

Rayor sfectivilad &n la sdsinistracion da disponibilidaq.

vientes permite desarrollar
isn mas eflcientes asi como
wa e owa o meICawD para facilitar
G empaciag,

la agrupacion de datos de
procedinientas de respaldo
utilizar las ?urrr;mv«n’sr-
«utas actividaders v] zd@inistla.

La instalacién de nuevos dlscos as mas fécll,

Nombres escteric en los rarpos de UNIT permite cambiar los dis-
positivos e la instalacion &in que wve seTligran Caklius en 10§
GUl’s de los usuarics. Dado gue los usuarics no estdn concisntes
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de los discos existentes en cada "storage pool®™, ellos neo se ven
afectados por la eliminacion o inclusicn de nuevos discos en la
configuracion,

La ubicacidn de archivos es mas sencilla.

™2and2 s% estabiecen noxbres esotériovs en los JCL's, 1os huevos
archives pueden ser autosaticasente direccichados al *stoeraga
pool® apropiado. 51 el sistema operativo controla la ubicacisn de
los archivos, el usuarino es liberado de la penaws t2rza Jde
eapeciticary Vs Cletamteuas def dispusitive, tales como el
nuzero de serie 2ol voluren, tamano del biogue, y direcciones del
cilindro o dei track en gue sera ybdcads el archivo.

La generacicn de ambientes de discos es ol primer pasc para
separar lax mpeoesidades logacas de los datos de las
caracteristicas fisicvas de lous dispositivos.

4.5.3.4 Oesterminacién de los asbiesntes de discos,

En un ambiente dgal de adsirisiracicon de espacios, todos los
datos residirtan en un solo anbiente de discaos. El sistema
determinaria la ubicacion de ios datos y automaticamente
#valuaria @l "performance®™, la disponibilidad de los datos, el
sgpacio disponible y 1a seqguridad. Basado en reguerisientos
predefinides del usuario el sistams -ouesoliig, i« a8 necesidades
1iFicius e 408 dates con las caracteriuticas fisizas de 1os dis-
positivos instalados y aseguraris que cxls Jdisco fuera usado de
14 manera mag eficiente. (figura 4.4},

Dusafortanadazeste, 408 apbrentes actusles de administracion
de espacios wmagneticos no han alcanzado aun este ideal. A pesar
de que los sistemas Operativos &8 vuelven mee [=tol Conies Ata
con Aiy, o i lan senciilo manejar todos ios afpector de la
aytomatizacion de la administracion de esdpacios. Ningun producto
#n @1 mercado &3 capaz de de administrar todos los diferentes
tipog de archivos de un ambisnta de computo.
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Pe esta manera, no podemos hablar de un ambients unice, ain
sabargo es viable hablar de varjos ambientes, vada und con sus
propios criterios y procedimientos de administracion,

Existen divermas formas de detersinar el major conjunto
posible de aabientes pars 1o datsos de o« cenlys de cleputs:

1) Una manera es listando los archives por aplicacidn con las
diversas areag ususrias & lJdentiticar los regusrimientosn de
eapacio, permanencia, performance y sequridad. Maneiar ios dates
por aplicacion puede ser nti] nars pusivar fubares cracisientos
paro puede ser tasbien muy erganoso. prdemcs  que  ia
administracidén de espacio en discs a&s un Tie vonprende
tedos los datos del centro de computo ¥ rle sobre tases
aplicativas purde reayltar en una wnincion par ai

2) Otra maners para determinar amhilentes &£ listar log archivos y
clasificarics por su estructura (por ejespine archives de bases de
datos o de sistema, VSAM o particionadoes, eto) y dividirios en
apbientes de# acuerdo 8 las herramientas ¢on gue se cuente para
administrarios. Esto es uta buena iidea para cuantificar las
limitaciones en #! asmbiente de dates actual y para identificar
los archivos que reguleren un tratamiento especial. Deblde a que
las capacidades de ias actuales herrasientas de adainistracion de
sepacio en Jisod BUn wha de las Falohes pol 1ab QuE S roegquiere
sas de un amblente de discos, podencs eslimatr el numero de am-
bientes de acuerdo al nuzers de herrasmtentas o tecnicas die-
ponibles o regueridas.

3} Un tércer metodo para subdividir en ambientes log archivos, es
tomando en cuenta sus considervaciones tecnicas de performance,
permansncia y espacio ocupado y entonces eliminar aguellios ar-

B e ek we me md e s e omw s dsd s o
LRAVOE gen IL SUIgaal SO0 TSTLLS JOHWETLELENIIN.

Cualguiera que sea el criteric para establecer ambientes de
discos ea importante no olvidar el concepto de “ambients unico®
para gque Ccuando las herramientas de adpinistracién de espacios
continugn evolucionando setemcs en condiciones da adapiar todo
nuestro apbiente global de datos sin demasisdos esfusrzos a los
avances mis la tecnnlogis ofrezca.
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4.3.3.2 Tdentificacion Qe los grupos d4s archives y de sus
fegueiinisntes.

Tdentificar todos los tipos de datos en la instalacidn y cuane
titicar sus requerimientoen Je perforaance, sequridad, pevEanenclia
Y espacic es una tarea bastante Aificil,

Va o XAeTgls e yvupes ode archives podris ser:

- Archives interactivos

- Archivos VSAM

-~ Archivos permanentes

- Archivos I5aM

- Archivos multivolunen

~ Archivos muy grandes

~ Archivos temporales

=~ Archives del sistesa

- Archivos de banes de datos

Después de haber identificado los tipos de archiveos ds la
instalacidn y de vonsiderar sus restriccionss y reguerimientos se
estd en condicivhes de desarrollar un conjunto apropiado de am-
bientes de disc en ¢l sistema. Ya se menciond con anterjoridad
que el numero ideal de apblentes es uno s0lo puesto gue mientras
wenor numers de amtiaentes 50 tenga, Ras eficiente se volveri la
administracion ge estos atisien, wsls W0 22 UnL Tomtesdicridn:
los ambientas son | ablements secesayios hoy off dta pars ja
adwiniatracisan de p e, w05 esbaalgo Ll aaere qrands de am-
ientes dificulta su =y ¥ las mejoras en performance y
espacio se ven ilmitadss por la compledidad del ambiente.

Los centros de computo jue manelan cantidades muy grandes de
APCHIVOR (Wis u was 700 oy, i{rremsdiabiliesents regueriran de la
detinicion de varios ambienles, Un eiesplo gue hoy en dia fun~
cions en mas de URA eRPresa 68 @1 que se suestra en la figura
4.5,

£n wste ejenplo cade awmbiente contiene lcs siquientes tipos de
&rchives:
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Nuy qrandes

Arihives secuencieles de mas de 100 cilindros.

Intorsctivos

Archivos (generaimente VSAN) utilizados por aplicaclenes con
Fespussts en liney Lales JOGE lus Q105

Prusbas

Archives utilizados por aplicaciones dedicades a probar y desa~
rroliar nuevas facilidades.

Batch

Archivos de procesos batch gue reguiaren un buen perforzance.

Cualesquiera que sean los asblentes generados, es puy con-
veniente realizar revisionex periodicas para su revaluacion. §i
s¢ realizd una buena planeacion para ests estructura, es poco
probable quée sufra modificaciones o se regulera agreqar nuevos
ambientes. Lo que detinitivamente si esta sufriendo cambios
fuertes es la cantidad de archivos gue caen dentro de cada am-
piente como lo wuestra la figura 4.6 donde observamos una clara
tendencia hacia @l incremente de las aplicaciones en linea
{interact{vas) agi como hatia la desaparicidn de las aplicaciones
batch.

4.3.3.3 Rlecoidt I8 (o8 nunbiss sscléricos ds loa ambientes.

El noxstre escterico identiflica al grupd Q9 18006 ijus <ompacs
tan caracteristicas en su contenido y uso. la figura 4.7 ilustra
la diferencia entre nombres esoteric ident ificacidn de
volumenes (VEN, Valume Saviel Wowbary LT aw vosenld gue
o8 nombres ezctaricoa se definen en el perativo dursanta
su injcializacien aedisante ls macro instruccién UNITNAME y son
referenciados por los usvarioes €n &1 pardmetro UMIT de JCL
durante la ubicacion de algunb veliupen.
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La teoria dice que cuando se sepecifica un nombre esotérico en
al parametro de UNIT al ubicar un nueve archive, se ests defando
al sistema decidir el mejor disco dentro de wse ambiente para
uwblcar diche archivo., MVS verfifica la actividad actual de
operaciones Jde E/ % ae todos los disces del ambiente ind{cade por
8] nombre esctarico y selecciona i volusen sontado comd STORAGE
cOn el menor tiempa de retraso {(tiempo de encolamients mas tiempo
dm canal). Sin embarge la distribucion nunca es perfects, por lo
que resulta conhiveniente efectuar un conrstarte *monitorec™ de ac-
tividad y utilizacisn de discos ¥y canales y realizar las
atinactones ue regullen cvunvenibntes.

Los nombres esotericos de los ambientes deben ser de 1 a 8
caractmres y el nosbre por v ovrent 2ile Londader €5 Tipo de ar-
chivos (ue va a vontener. E6 una buens idea crear al lgual gue en
los archives, estandares para Jos nosbres de los amblentes y gue
Ios nombresg de los disces ahi vontenides gigan el aiszo patrdn
qué ¢l ambiente, Un elemplo de cunvencien en cuanty a los nombres
de los arbientes puede ser el siguiente:

FREDM Discos que contendrdn archivos permanentes,

VEMDA : Para wvolupenes gue contiengn solo archivos ViAW,

CICBDA: Discos con archivos y bases de datos de aplicaciones
linga {(CICS).

DRILA : Discos con bases de datos de DB,

BCREA : Discons con archivos temporales (scratch).

PAGR : Discos con archivos de paginacion

APLO3  Disces de spool,

BYBDA : Discos von archivos del sistesa operative.

otoc ...
y un elempls nars Ioe VEN'E J& luw JiSCOs podris ser tomar las
primeras 3 letras del ambiente sequidas por la Qireccion fisica

del disco. TFor elemplo un disco cuys direccion fuera ¢F1 y per-
teneciera al amblente PRMDA tendria como etiqueta PRM&F)L.
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10 anterior es solo un ejemplo de los patrones gue sé pueden
saduly para estandarizay los nosbres de los amblentes y de los
discos, sin embargo cada empresa puede elegir los propios que mas
se adecuen A& vus necesidades,

4.8.4 Atributos del sontajes y un2 de disces.

1los atributos de sonatie de un AISCO 8¢ ubtasidan paT3 Lmdicer
al sistema operativo que ese dispositive en partivcalar debsra ser
montado en Iinwa ¥ estar #isponible para ubicacion de nuevos ar-
chives. Los atributos de uso indicaran el tipo de ubicacion de
archivas que sera persitids,

Cuando el sistema o5 arrancade, 103 atributos de wrontaje y uso
de cada disco son espeolticadoes en el mlesbtro VATLETOU de la
biblioteca de sistema SYS1.PARMLIB. Una vez que €1 volumen es
montado, estas persacece aLntals Bn lines hasta que el oferador de
algun comandse de UNWOAD o de VARY CFFLINE en 1la congola del
operador. El volumen puede ser montadso nuévamente usando el co-
pando de MOUUNT. S0 el disco ne es espacificado en VATLITOO, este
se montard publivo al arrangue d#l sistesa.

Los discos pueden ser montados <on cualquiera de los
siguisntes I atributos:

PUBLIC: ¥Fara volusedes qu
o volumened (303 ser
sistemn,

ndran soin archivoes temporales,
e como disens de trabalo gel

us

PRIVATE: Fara volumenes (ue Contienen archivos permanenles y sim-

lados. Los dt pravatos pueden ser uliicad solamente
fica expllicitamente el YEN eon &) requerimien-
o de wbicacion de algun archive dentro del Jiw,

BTORAGE: Volumenes que pusden contener archivos permanentes o ~-
temporales y que son ubicados adn sin especificar &) -~
V&N, tastandoe con especificar ef nombre escterice en el
reguerimienta de ubicacion dentro del JCOL.
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tlos discos pueden ser montados como public, private o
storags, mientras Que las unidades de cinta solc pusden ser mon-
tadas como pliblicas o privadas,

Debemos estar consclientes de gue por més gue se optimice la
informacien en los dispositivos de almacenanmiento, los tiempos de
reapuesta de &stos dispositives continuaran limitando las expec-
tativas de tiempos de Tespuests Semelantes a lox preperciosados
por la unidad central de procesa. Clarc 5ta yus de no existir un
carrects balance en las cargas de trabaje por dispositive ¥ una
adecuada administracion, el sistema de conputo caeria en unh come-
pleto caocs.

Sin exbargo, ante la urgente necasidad de tiempos e respuesta
menores a los gue actualmente ofrecen los dispositivos de al~
salenaiblento, ha comenzado a surglr en los Qltinos afos un nuevo
concepto de almacenazmiento de datos: la memoria CACHE: este es al
tema de analisis del siguiente capitulo,
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$.4, La importancia ds un tiaspo de respusstas mas ripido,

En #1 mundoe cosmpetitive de low negocics, el incrementa de
productividad p8 wn camino clave para lograr las metas. ¥l rete
e, encontar herramientas de tranajo Agiies gue permitan a los
usuarios incrementar su productividad, 1o cual redunda en la
elaboracisén de sus trabajoes en une forma mas rapids y eficiemtae,

Los usuarips de ias computadoras pueden ser mas eficientes wi
w1 sigstema da computo &y mas eficiente st mismo., Una medicion
da la eficiencis de un sisteTa, s la medicion de gy tiempo de
respuesta ( el tieppo de respuesta es el intervaio en ¢l gue el
usuario da entrada a uh cemando y hasta gue redibs la respuesta
en su terminai), ®wayor eficie stema s6 ve reflejado
en un tiempn de respuesta pas rapido.

tUn eatudio realizado por Arvind J. Thadhani {9] encontré que
el numero de LransSacclongs gue ul uskarTio profesional coapleta,
#& incrementa natablezente <on las mejorss del tieszpo de
respuesta, principalsente cuande los tiempos de respussta son
wenores a un segunde. La figure 5,1 ilustta iu anterivy won
claridad.

Bste dramstico increwents en la productividad del usuario,
cuando lus tiempos de respuesta estan por debajo de un sequnido,
se explica facilime ¥a gque cuandoe el usuaric digita un vomando
esta pensando en lo gue tiene que realizar posteriormente, ai el
tiespo de re%rum»ta e puy lento se rompe astas secusncia de pasas
Muolaien, 3 i® Lusa Lisepo @b wsuss o deloakad (s duss ue leoza
al moments e diyaitar el comands, ruefleiandoss wxts en uhs
diswivucido de la product {vidad.

Cowo yva 16 abservasmas, ia crecients necesidad del
procesamiento de datos, azsi como de la autcomatizacion de gran
parte de las actividades gque nuestra sociedad tiene gue realizar,
obriias & gue la swnlucisn de Yo eisteass dda clmsaEa cant roie R

un ritmo acelerado.

Dantro del ambiente IBM, y debido a los grandes volumenss de
informacidén gue tienen gue sanejar ias principales empresas del
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nands, asl como la necesidad de ponsrla al alcance de todos los
usuarios, existe una gran preccupacisn por melorar los tiempos de
respyesta, lo cual es reguerido para mantenerse a la vanguardia
en e} mundo de los regocios.

Se observa con tode esto 1a gran isportancia que tienen los
dispositivos de almacenamiente auxiliar, principalmente las
unjdades de disce, donde existen las principales perdidads de
tierpo, en cuanto al procesasiento Je datus aw refisre, ya Jue
debido a la gran gapacidad de informacion gue puede ser al-
pacenada en cads unidad de discd se generan grandes cueiles de
botella, regquiriendo asi mayer velocidad en estos Jdispositivos

perifezicrs.

PEULE

Hanta hace apenas 2 anas, &e hablaba de capacidades de¢ nemoria
principal, en "MAIN FAAMES®, da 1& MH. a lo sumd, velioridades de
procesamiento maximos de 10.9% MIFS (Millones de instrucciones par
sequndo), capacidades de almacenamlento en discos magneticos de
317.% MB. FEn la actualidad todas estas cifras han mide con-
siderablement» incrementadas, como ejemplo tenemcs en algunas
sodelos Jde computadoras (&M, capacidades de 1216 MB., de memoria
real, con posibilidades de crecer aun was, velocidades de
procesamiento de mas de 0 MIPS, asi como la posibiiidad de al-
macenar e€n discos wmagneticoes hasta 2650 MR, peor cada unidad de
disco tal om0 se comentd ampllamente en el capitule 2.

Caomo se abserva, ¢on €] incremento en la capacidad de al-
macenamiento de informacién en discos magrneticos, 5e reguiere
eguipos de entradassalida de mayor velocidad de acveso, asi como
algoritmos més ericientes de acceso y administracion de dichos
AlepOositivos 110 Cusl va ha Si90 IBCULIAY ampPLisnvnier, 4 da-
Clpalmente dis008 magneticos, ya Que #16 €s%to, toes tiempos ds
respuesta e CUAIGUIRT SIETERA de COTPUto se verian petidbenie
afectados muy a pesar de tener los procesadores de wmayor
valocidad existentas &n el mercadas.

A la par del desarrollo obtenido en el Hardware, Jas cowpahjias

o W om . -\—ﬂ,mnv‘ﬂ P iad
e nan Tresoy wtn

diswfadvide Je wialolad 5 sdeipid 2o
por melorar sur HiEtenas operatives a fin de dissinuir al mAkau
los tlempos de resypuesta, un elerpls vlavo e5 [8M, compadia que
desarrolioc e instalce les subsistesmas d& canalen cen
recontiguraciden dinamica, lo cual permite a cualguier regueri-~-
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siento de entrada/ssalida de un sistema de compulo acoesar a sus
dispositivos perifericos hasta por 14 trayecterias diferentes,
desconectandose la trayectoria donde se realizd la operasion de
entrada &isntras es 1localizado el dato requerido, persitiendo asi
Que }a trayectoria pueda ser utillizada por otros requerimientos
durante el tiempo de busgueda del dato, Una vez encantrado
este, el disco se reconscta 4l sistema por cualguier trayectoria
disponible para terwinar el requerimienrtd, con lo oual existe la
posikbilidad de gue las trayectorias entre dicocs g provessdores
pusdan yrendey wawn requerimienton, sin depender del tiempe o
utilizacion que en ese mosento tengan los dispositivos de al-~
macenamiente auxiliar, y no sclo par una trayectoria cobo ocurria
hasta hace wnos ahos,

s cierto gue los dispositivos perifertoss, han tenido un
desarrello acorde al amblente information, sin anlargs p dig-
minuir mas aun la posipflidad de altos tlespos de respuesta en
los sistensas de cosputo, provocados por 198 acuesos a8 discos,
surglio el nuevo conveptoe de memoria cache. Por zedio de los con-
troladores 3%4%0, [(BM proporciconay nuevas y novedosas facilidades
de cache tales come el “Cache Read®, ®DASD FAST WRITEY y “bual
Copy"*.
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5.3 Codcepton de maseria CACHE.

L4 memoria cache es uan memoria slectronica de alta densidad
que eata ubicada en 12 unidad de control y por 1o tanto, es Qom=
partida por varvias unidades de disocu.

La principal tuncion de la memoria cache es almacenar datos de
gran stilizacion y que norrpalmente residen en las unidades de
disco, dentro de la momoria electronica del controlader {(Memoria
Cache), ¢on lo cual tensmes e pogikilidad de transteris datog
entre esta 2emcria y el vapal a ia velocidad del canal, sin tener
gue accesay hasta ja unidad de dis0o maynet oo,

a del canal esn

E& fasmideramus gque ia velocidad de transfere
! de 1.0

de 4,% MegaBytes poi segurds ¥y ls de losn disc
MagaBytes por usqun inisiainente un ahorre del
al tiesmpo de tranaferencia de¢ informacién asi pues
amegurar sjue €3 md8 rapida la transferencia de datos entte la
memoria cache y el canal, gue entre el disco y el wanal, ya que
aderas de mejorar en un S0t el tiempo de respuesta por lam
velocidsdes de transferencia, ya no existe la demors o atraso en
1o tiempos de respuesta que criginan jos Seek’'s de los diascos
{tiempo que tarda el dizca en pomitxunar #us cabezas lectoras en
los datos regueridesl, azi cont ios wriginades por el rotaticnal
delay del propio discn, (esto es el tiemps gue tarda en dar una
revolucion el dizco para leer o escribir les dates), asi pues es
notoric este beneficio, ya gue con la aerxcria cache ¢e disminuye
la utilizacisn de la unidad dJde control al igual gue la
utilizacion de las unidades d¢ diaco.

$.2.1 1 COmo s& raslive unmmx ¥urnillLi Je ieururs en memoria CACHNR?

54 una copla de los datos esta en cache cuando el prncnsador
inicia un requerimiento de lectura {en ingles “read hitv), la
unidad de coatrol tranafiere el dato deseads do la zeaviia cache
&l canai; &1 la copia del dato no esta gn cache {(en ipgles "read
wias), la uniiad de control envia un raqueriniento de datos
directamente del canal a la unidad e digzz o al &:ismo CLERPO,
escripe #i dato {(mas la pista completa del discoe en donde estaba
contenido el datn) dentro de la aeasoria cache, previendo su posi-

119



ble utilizaclon en los requerimientos posteriorss hacla los datos
de la pista ubicada en cache DAra Gue was sdejante sean leidos sn
cacke y se conviesrtan en un READ MIT

$.2,2. ¢ Cémd se reslisa una funcidn dw sseritura sn memoria
CACHE 7

£i una ccpia d& jos datos esta en la pemsria cashe cuando el
canai inicia ur reguerimienta de e ("write hit®;, ia
unidad de control esnuribe el Jato G kL Rlhew y, &L
wiemo Ticuwie, ©rITiile ey 2210 en cache. £ fegistro sn cavhe 88
actualizada por w1 gste vusive a sef telerenciade, sin eabargo,
antes de que 14 unldad de vontrol pueda sehatar Tda oparac :
caompleta, @#ste debera veriticar gue &1 Jato fue =zatisfactaria=
weanhte esrrits er ja unidad de Jdisco; asi pues el registro es
esCrite sisultanecaszerte en cache ¥ en la unidad de disco y con ja
senal de * fin de dispositivo®, enviada por la unidad de disca,
se da por terminala ia Tasidn.

Ly

fa escritura en discs asta provisLia Jde una antegridad de datos
Y& que la copia del registrs en cache y disco es jdentica.

Cuando el registro a ser actuaiizado no es encortards en
cache, la condicien es llamada “ESCRITURA N3O ENCONTRADA"™ (En
ingles WRITE MIES), por lo gue el registro es actuslizads direc-
tapente 8n disco y ya ho es escrita en cache.

130



$.3. Couparacidén «ntyre sistemas cop & facllidad “OACHE™ ¥ sin la
facilidad “CACHE".

Eg poeible realizar una comparacian del perforsance
{rendistente), entie sistenss gue vuentan cun benuTia cache y
Siateamss 6ih GEBOTIa vache, entos valvres del performance son b=
tenidos con modelos matematicos y ne deberan veonsiderarse baio
algun agbiente especifico. En un intento pof asegurar 1a Qon=
fiabllidad de los resultados y las comparaciones, se asumen
valores fitos pava ciertas variables del Povk el ew
susinistrados a les modelos ctive
valores asumidos pueden no B
sistema de produvcioen.

%

Cuando se estan evaluando meic
feportante resmsrcar que est
versa reflelaiss en e} tend
existen oiras variabies tal

tentu del a e computo,
come ja welod ad del procesador,
#l tamafo Jde la meporia principsi, sistesa operativo y la red de
comunicaciones las cuales pueden limitar &1 rendimiento del sis~
tera, & pesar de gue el subsistera de Jiscos hays eido op-
timizado.

Tomando en conslderacion & anterior, se ohtuvieron 1os
sigulentes resultados gue se puestran en la siguiente tabla:

{TIERPO DR BERVICIO!

OFERACION (EN UN CANRL U8

e |2 WBgee
Rena Bit ‘ 7.8 ms. (
mmamien T T
e me TR
eriee e TRV

- Y 0 1 42 2 R e

Bl termino %Miss®, significa gus no Fue encontrada copia
dentro de la memoria cache del registro requerido, Asi pues e}«
tereino "Read Misg™ ocurre cusnds el sistesa intents leer un re-
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gistro en cache y este no &8 encontrado y de igual forma el ter~
aino "Write Mias* indica gue la actualizaci{én de un registro no
pudo ser realizada en memoria cache,

Como #e puede observar en la tabla, el "Read Hit" es la
cperacién mas rapida de las cuatro gque se ejemplifican, la
operacion de "Read Miss™, es uyn ejesplo del tiespo que se toma
una lectura e€n sistemas sin menmoria cache.

$.3.1. Tamafio ¥y utilizacicn de 15 mamoria CACHR.

sria cache €8 e 1Y, B4 128 ¥ 256 MegaBytes
les cuales estan dividm en segmentos de 16 KB, Que son asig-
nados de acuer al tamano de la informacion gue s requerida por
el sistesza; 81 e} tamsdo de la informacion requiere de mas
memocria cache, gata le sera asignada en segaentoas de 16 KB hasta
satisfacer »l requerimiento. varios algoritaos de *Cachsado®
(Asignaction Jd& cache a cilerta informacian), determinan como se
maneiarad el cache para cada tipo de operacion de I/C. bDentro de
ios Atqor)tmow de *Cache *® ge incluyen el morwal, secusncial,
ByPass-Tacle ¥ ia ainmbicion de varga a cache, los cuales podran
aer wanejadon Optimamente Jde acuerdo 4 las metodos de acTesyg guea
s#an utilizados en la instalacian.

¥l tamano Jd¢ ia me

El algoritmo de usc norwal 48 cache es utilizado hasta gque no
le sea Jdefinidn otre algoritmo via scftware a) sistema. El
*cacheado normal®* signifiva que la (nformacion permanhecera #n
cache despues de ser yeferenciada en una onsracisn 20 14 loce ¥
DRYm=ceTtTi L cannd fiasta gue los reguerimg ag e utilizacion
dAf memoria canhe, ¥ &L aj itme de "datos re ciadun ul-

G
timamenta® corwitan gue nuevos datos sean "enclimads

El *Cacheasdo Noresi® aplica pare atvas operaciones de lecturas
y escritura, y ss el alynrit®o mas apreplado para metodos de ace
ceso aleatcrio, en donde son incluidos jos metodos Basie Nirect
Access Method /RDML . ol Lelungo g ACceso por llave del Virtual
Storags Access Method (VSAM), el petodo particionade o de direg-
torio Partitioned Access Method (PAN), entre otros,
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Para metodes purapente secuenciales como lo son el Basic Se-
quential Access Method {(REANM), €] Queued Sequential Accesa Method
(OSAM) asi como el process secuancial de VSAM ®s invocado el al-
goritmo de "Cacheo Sevuenclal®™,

£l acceso duw archivos de una manera secuencial, es detectada
pot el prugrans de vanal dei ssstesa cperalive won la cual &l
sistema asigna el algoritso 48 “cachao sscustcial®, y asi el
procesador no £01lo tyrae & mency vache una pista del diseo, sino
que trae cinco pistas incrementa 1oe "Head Hits™ en cache y
gon ello & rendimtentn de jnestrea sistemas.

£l metodn de PEypass-cache® Ao utiliza la memoria cache, esto
€8, ios regquerimientos de (0 son directasente en &l disco,

E]l métode de ™Inhibicién de carga de cache™, pantiens una
copia de 10 que actualmente esta en cache y evita que otras
copias pastericres sean cvargadas en cachs,

123



3.4 Yentaiss ds la mamoria CACHE,

Existen grandes +vwentajss que son detectadas ean forma in-
mediata, despues de activar la memoria cache, algunas de sstas
ventatas se moRCichan a4 Continuacion:

A} bisminucion 4 la utilisacien de los discos.

Delbido a4 ue log 2olesus a unidades de discos pagneticos son
menorea Con la insts aciﬁn de memoria cache, ja utilizacién o
tieape de : tas untdades de disce se ve disminulda, le
Ul b 1u~la transfiriends btlogues de informacion reguerida por
el sistema, de Ia nnidad de V-roos o la mesoria cache ubigada on
i wiizdaa & Control; A partir de este mobents y opara 108 sube
Becuentes reguerimiernto dé enta anﬂrma‘xﬁn el wviaje no se
tendrd gue realisar Nasta la unidad de q;u,z, sine gue el re~
querizianta viala solou hasta la unidad de control, por lo gue el
dispositivo gueda listo por s} el sistema requiere informacion
contenida en la misma unidad de disco magnhetico,

B) bisminucidan en le utillszacidn de las unidades de contrel.

I antesicr se logra gracias & lag velovidades en que s
transfiere la infurmacidn sntie las uﬁ;dud%s de controel oy los
canales, colvidandose, la unidad de onpty , de tener que ad-
ministrar low z@quurn lenton e s4lida de nformacisn desde las
unidades de dizvos. ya Gue la inforwmacisd fud encantrada en la
meporia cache y u\vassi: de inmediato

C) Veleccidades *v Lr lulerwntin 1Quaies & las 23l cansl.

Debido a las grandes velucidades de procesamiento gue tienen
actualmente los “Main Frames™, se hace necesaria una transfergn-
cia de datow pgualazents rapida, la tendencia mostrada es in-
negablie, ¥ prueba de eszto &5 la poaihxlxdad de transferir
inforsacidén seic entre la unidad de controi v e! cxnail,
olvidaraloss de tensr qre Radé un viate hasta la unidad de
LEE LN
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B} Disminucidén an tiempos de trabajos con accesa &l sser s die-
806 .

la disminucion 3¢l tieapw de provess, en proreésos con archivos
dr acceso aluatorios (kendum), Le logra gracias a los algoritwes
de adzministracion de la smemoria cache, <on 1O5 Juales se puede
detectar cudl ss la infermacion gue ¢un mayor frecuencia se
utifliza y mantenerla dentro de semoria cache, ya que existe una
gran probabilidad de gue énta He vuelva s utilizar.

£} Increibles ssjerss si los tlaepos da procescs secusncisles.

vuanac er sistoss de BUrya vavhe detecta gue €l tipo de
Proceso que se esta [levar abo es secuaencial, en jugar de
transferir pista por pis=ta dei o hacia me ia cache, 10 hace
de8 5 en % pistas, consigutendo asy gue Casi en el 10CY de jos re-
gueridjentos de (nformacinn #sta sea encantrada en memoria cachs.

¥} Disainucice wn los tiempon de proceso de las drsas de WEORT™.

Las areas : . n oareas en digco Jue son utilizadas
para reslizar lenamientos de manera ascenients o descandents de
wha gran cantidad Jde tejdistres, por 1o gue lus PIOTES0S fue
utilizan eztas a1ean rexlizan un excesive I1,0; con base en estao,
M1 las arsas deé st oson asignadas en memoria cache, el 95% del
proceso ue realiza dentro de ja memoria cache, 4 veloCidades de
procesaminets muy superiores a las que & podrian obtener en
unidades ds Areon

@) Poribiiicdad As awignsr Jla memoris CACHY de asusrdo & 1las
necenidadas.

Debide a Guo & tamano da Y wemcris Cilla ve (afiite, LENEROS
la postbilidad de asignar Ja Beacrlia cache 8nin a los discos que
coneiderenos vitales en nuestra snetalacion o bien & los archivoes
gque de acuerdo a su metodo de acTeso O impportancia de estos mis~
wos puedan ser incluldos en la memoria cache.
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8.3 Ls facilidad de “DASD FAST WRITE®,

Y¥a observamus en las paginas anteriores, parte de los trabajos
realizados por la companis [BM para mejorar el rentdimiento de los
sistemas de compute: en primera instancia ee mencieng leo
ralacionads & ziatwmas cOn seporia cache, medio por el cual, 1la
gran mayouria de Jos reguerimientos de lectura en discos, en lo
que respecta al tiespo de respueata, sw ven notablezente
reducidoes, sin embargo se chserva gue las operaciocnes de
sgoritura pusden ser aun meioradas. Por este motivo IBM lanzd al
mercado duyrante 19%0, el conceplto de "DARD FAST WRITE® (escriturs
Yapida en digcn}

$.3.1 Conceptos v funcionsnlents So Laxs FAZY WALE.

El concepto DAST FAST WRITE es una facilidad que nos permite
disminuiy notablemente los accesos & las unidades de disco
wagnétice, ya gue los reguerimientcs de escriturs son enviados
khacia la memoria del controtador, e} cusl se encarga de tersminar
al requerimiento de escritura, permitiendols a los programas coan~
tinuar trabaiando sin téner yue esperar hasta gue la inforwacicén
quede grabagda en disco,

DASD FAST WRITE meiora e} rendimiento del subsistems de dise
CO%, Y& guié no €8 1 ierido gratar la inforsacion en disco e una
forma inmediata, DASD FAST WRITE alpacena sipultaneasente la
inforzacion en memoria cache y en ia wemoria no volatil (NVS,
Non-Voiatil Storage) inciulda en el controlador,

Debido & gue una copia de la Informacion s nDoesrs oo
BERaria we moderin L, Gntuad e Control A}l moments da Jig
informacian és fegistrada &1 mesoTia s Py er t A memorly oy
volatil, envia gisulisrmasente instrucciones de fin de canal y
fin de dispositivo, permitiends & (o8 programas continuar
trabajando sin esperar a gque el dalo sea escrito en ia unidad de
disco. la informacidn permanec &% mesoria cachs y en la no
volatil hasta que el dato es escrito en disls para libverar
maporia cache y asi puedan continuar travajando las demas
aplicaciones con es¥a familizad,

3o
[ )
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Una gran parte de astos requsrimientos de escritura operan
dirsctamente con wmemoria cache sin tener que viajar hasta al

digco, resultando en el wismo rendimjiento gue el observade en las
operacicnes de lectura. La figura 5.2 {lustra lo antertor,

Resumiendo lam grandes ventajas gue hos brinda la faclilidad de
DASD FAST WRITE, podemos listar lag siguiente:

~ Parmite gue las ocperaciones d2 escritura sean ejecutadas a
velocidad de cachu.

- Provee una inteqridad de dates similar a cualquier escrj-
tura en discos.

« Elimina los requerimientos inmediatos da escritura 4e in-
formacien al disco.

¢ionales.

- Libera al canal para otras actividades y operaciones adi--

- Mantiens una copia de la informacién en la memoris no vo-
latil del controlador, hasta que ésta sea vaciada al dis~
co,
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5.4 ta Iacilidad ds “DUAL COFY".

Hemos observado los grandes avances obtenidos en lo gue
respecta a mpejorar los tiewpas actuajes de acceso a disce, ya aes
por requerimientog de lectuta o de escritura; se ha comentado
tasbien sobre los incrementas en la capacidad de alsmacenasiento
queé la# unidades de disco magnetico tiepen dia a dia, haciends a
cuaiquier sistema de copputc wmuy depandiente de estos dis-
poaltives, ya que conforme pass el tiempsa, es mucho wayor 1a can-
tidsd de informacidn qui puede ser aimacenydas dentro de un
dispo-sitivo sagnetive, Jucdando en yran riesgy esta informacidén
2} Bowento g8 ocurvir una £alla en estos dispositivos;: &l
pudierancs coupo elesmplc a una unidad de disco magnetico gue con~-
tenga A1 =mistema operativo o bien bipliotecas vitalec el @it~
tawna, &1 riesge seria para tode 0l sistema de oompulo.

Preocupados por esta situacion, los especialistas de [BM han
crende up cancepto qQue viene & revoelucionar la conflabilidad de
los sistesas de Computo, asi como la disponibilidad, no solo de
1a inforpacion almacenada en disca, sino tambien del mistexa de
cérpute en genaral, logrsndo ast un sayer porcentale de dis-
ponibilidal en sistemas de copputo.

$.5.1 Conceplon ¥ funciosaniants ds DUAL COPY.

El concepto ds AL CURY, significa poder contar con una copia
identica de cual ier urnidad de disco (principalments los gue
contengan informacion vital}, en vualguier momente, esto es, gue
Pual Copy nos permite crear una Copia de los datos de un volusen,
Y almacenarics et un dispositive diferents fertic gel miswo sub-
sistena da dispcos en ¢! - £BEL,

$.6,2.13 Veutajas & DUML OOPY.

Entre las principales wentajas de esta facilidz? 24 ios con-
troladorss cache podesas mestioriy jak gligulentes:
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~ Proteie a volumenes criticos de fallas en unidades de
disco simples ya gue su informacidn es respaldada en
tiempo real durante cada actualizacion en un digco al~
terno,

« Parmite la concurrencia de operaciones de escritura de
informacion en dispositivos separados.

~ las operacicnes de transferencia Jde informacion, son autoc-
mat jcamente switvheadas al volumen secundario, si una fa-
1la imposibilitara la utilizacidn del volumen primario, el

svitcheo &8 traneparents hers 12 S0l ilhvaarin,

~ Proves de una estrecha operacion de ambas unidades de dis~
co, creando una copia respalds, por si sw perdiera €l ac~
<880 a cualguier dispositive conectado en dual copy.

~ Asegura que la segunda copia sea identica a la primers.

Dual Copy mejora considershlermente la dizsponibilidad de los
datos. El estado gue guirdsn los dispesitivos de Dual Copy es al-
macenado en la mesmoria no-velatil., Dual Copy es sctivada y desac-
tivada por comandos de utileria del sistema. El utilizar Dual
Copy no reguiere modificacicnes a las aplicaciones ni a los
metodos de agoese.

Para funcionsr =on oota Jactiidad, los dispesitives pegquieren
estar conectadns on FAR X, {En gngles, Duplex P21¢], e
decir, un diwpeeitive cacualaf 1o OON ATCESO A uno primario: las
aperaciones de [Dual Copy son adsinistradas por &l susbsistema de
entradassalida. Todas las cperacicnes de E /8 son aplicadas mobre
el volumen primario vy la unitdad g8 controi se encarga de ag~
tuaiizar ia copia secundaria automaticanente. Asi pues los datos
son accesados en el volumen secundatrio en caso de Ggue el primaria
presentara ajiguna falla o n~ pulicra ewe accesado.
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pebido a que el dispositivo mecundario esta fuera de linea, (no
esta wontads para al sistema), el procesador solo reconoce a un
dispositivo: el dipositivo prisario; despuds de que la
inforpacion ez escrita en el volumen grimario, sopn enviados al
sistema el “fin de casnal® y "fin de dispositivo™, y posterior-
sente la unidad de control completa la actualizacion de memoria
cache a disco; esta ultima operacion es transparente para el sis-
taga., fa f[igura .2 wmueatra el flujo de las cperaciones dea Dual

Copy.

Con esto se concluye el presente trabajo de investigacidn
acbyrg dlversse tacnicas encamibadas a controlar v haver optimo el
uso de espacios wmagnetlioos en UNA EDLeNte de Cbl corpledo
comy los gue existen hay dia, Ko sin antes vecalcar que al
pretender implantar una adrinistracicn de recurscs de al-
saceranmiertn crentralizada, 1a empresa deberd realizar un andlisis
SANAUSETLIivo de 1as COnAICiuRe» aviuwd.es 27 % eshisnte de Computo
para detersinar cuales de las propusstas agul plantssdas son las
qué mejor encalarisn en su Buy particular situacion, podria in-
clusive darse el casu de que en algun aspecto ninguna de las al=-
ternativas ayui pianteadas fuers factible de instalarse, ein
embargo a nivel conceptual se tendria ya un buen pivote para ser
tomado coms punto de refervencia.
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te toda la discusion desarrollada en la presente investigacidn
88 pueden desprendsr algunas consideraciones finales entre las
gue podemcs destacar las siguientes:

1} Los discos de alwmacenasiento magnetico surgieron como una
necesidad de mejores tienmpos de respuesta en el procesamiento de
informacion por medios computacionales. (Op. citar cvap.l , pp 16.

2} El contyo) vy administracion de les dispositives de al-
macenakiento magnético debe comenzar desde Bu instalacion misga
ya gue una mala configuracion puede repervutiny negativapente
desde un inicio €n sus tiempos de yespussta. El ventrel del medio
ashiente donde me encuentra el equipo de cémpute central
{temperaturs, humedad, BLC) resuaia tasuadéd w2tal Farp zu
adecuado funciconamiento. {op. ¢itar cap.2, pp 34, pp 361,

3} Centralizar la adeinistracion de loe dispositives de al-
macenasmients es sl prizer gran paso que debe dar un centro de
computo grande para gqarantizar &l uso dptimo de ellos # {ncremen~
tar la productividad Jde 1as areas usuarias al eficlentar su
trabajo. Ayuda también a erradicar lus problemas cotidiancs de la
ublacacion de arvhives. {(op. citar cap.3, pp 39).

4} Independientemente dw en gue parte del organigrama in-
stitucicnal se decida ubivar el area de administracion de
expacios (e acusrids oo las ventajas discutidas), 21 supervisor
o lider del grups deberd srequrarse de gue todes los aspectos que
84 ven particularmente beneficiados por estar en un lugar u otro
sean consideradas dentro de Jos objetives a cumplir por el ares.
fop. citay cap.3, pp &6).

8} El propasite fondsmental dei adwinistradoer d2 espacicos debera
s&r proporcicnar servicios de alpacenamiento gue conlleven a con-
seguir el punto anterior y meiorar glubalmente la eficiencias de
1a empresa. [op. citar cap.y, pp %1).

£} F) establecimiento de convenios de niveles de servicio resulta
indispeansable para que Lants el adainistzador de ¢Spacios comw
U8 UFAriOoB ConeZean sus derechos y sus obiligaciones y puedan
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determinar cuidl es el nivel del servicio que se esta propor-
cionando. Existen sin embargo, aspestos que dificilmente pueden
inciulree en un canvenio de este tipo tales cono el trato ¢ la
buracracia al dar un servicie! &n este tipe de aspectos io
recorendable es la realizacicon de encuestas de imagen periodicas.
{op. citar cap.3, pp 51-%2).

7} A pesar de existir varios criterios para distribuir el trabajo
a4} grupo de administracien de espacics, 13 dezisisn final Je-
pendera de factores tales como la posicién dentro de 1a
erganizaciaen, las habiiidades y ewperiencia de jas personag, asi
cotw de la cantidad de recursos de almacenasientos con gue se
cuente. Sea como {uere, el lider del grgs debera asegurarse de
manlener una Comuhicacion franca ¥y abtlerta oon y entre los
niexbros del equipe. (op. vitar cap.3d, pp 67).

8) Mo cbatante que 1as actividades del administrador de espacios
ir&n caszbiandto a medids que el sistema vaya asumiendo sus fun-
clones, la presencia de este puesto sejguird siendo indispensable
para garantizar la disponibilidad de los dispositives de al-
macenamients, realizando funciones mas enfoncadas al analisls que
& la operacion, (op. citar cap.l, pp &8).

9) De entre los distintos métodos de acceso discutidos, la
arganizacidn VSAM supera ampliamente al resto de las or-
ganjzaciones de archivoes, sobre todo por ia manijpulacien interna
de los datos y en sus tiempos de respuesta. {op. citar cap.4, pp
76) .

Ynoosonailin & caldiuyes e
caflande del nidzere total de ar-
chivos del ambiente) e noalguna cardcteristica con el
fin de disminuir ics t: st d wqueda requeridos por el meétodo
de acceso para la sirpie ,o»alizaciun dc un archivo an par-
ticular. {(op. citar cap. 4, pp 80).

10) Fa Rumamente vercmardai
usuarics al catajlogs wxperrq

trol sutomatico nara la dermracisn, po-
rrado y migracion de srohiives, seé reguiere de la creagion de
estandar+#s para la asignacion de los noembies Jde lus archivos; de
los 2 critericos vistos para esta asignacidén (orientacidén o nivel)
una combinacion de ambos pudiera resultar optiama en un mogente
dado. {(op. cltar cap.4, pp 8%},

11} Para instalar un <
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12) En contraaste con las grandes ventajas que presenta VSAM
frente a otras organizacicones, la interfase IDCAMS gue propor~
ciona 1EM para la manipulacion de estos primeros presenta una
serie de limitaciones al compararia con la existente para otros
archivos., (op. citar cap.4, pp 90).

$3) Ningun centro de computo debe delar pasar por alta la
generacién de un procedizients de recuperacion en caso de
desastre, ya Gue Jdé Lo bacerlo, es su propia existencia la gue
pone an peligro. (op. clitar cap.4, pp %4).

14) Uia ewiliategira gue ayuda fuertemsente a mantener ¢l control en
1a administracicn de los recurecs maghét jcos es la genaracicon de
ambientes da disgons G mpartan alguna carscteristics en su
informacicn. (op. Cltar <ap.4, pp 106).

15) Dadas las limitasciones que presentan las dispositives
mecanicos de los disac en sus tigmpas de respuesta, surge Cono
gran alternativa el explec de la memnria cache para reducir
drasticamente los tiswpos de respuesta de 108 procesos y
programaz que realizan una gran cantidad de cperaciones de E/S en
discao. (op. citar cap.s, pp 1i18).

Como conslusien general se pueds presentar 13 slguiente igusi-
dad:

Contralivscion de admon. de espacios magnéticos z Rkayor control
y uso eficlente ds los dimpositivos de almacensmiento = menor
gaste de dinsro.
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