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INTAOL UCCION

El hombre, 2 base de ingenio y esfuerzo, he luchado en todos-
108 tiennos rara someter el agun potsble como recureo indis -
pensrble & su control y as{ superar su escaséz o sbundanciam,=-
regulédndole a sus necesidades; todo eprovechamiento de éste -
vitel 1{~uids e9 unz 1intersccidn c¢el homdbre y la netursleza =
¥ depen atenderse los mspectos ecoldgicos pare pressrver el -

medio embiente,

B los asentamientos husnnos no existe enuilitrio entre sus ~
demendazs y 12 disponibilidaé de los servicios pdblicos, asf ~
comos vivienda, educecidn, transyorte, limpieza etc., princi-
palments 61 del agus rotable, Esto origina comulicaciones ca-
da vezr mayores pars asegurar el puministro de la pisma, de -
ahf la importancia de concientizar & 1a poblacién sobre el =
valor 4el agua , 1m naecesidad de cuidarle y racionarle como -

recurso ny renovable y como bien socisal,

A seme janza del aire nue respire el howbre, re-~ulere por ne ~
cesidad, disponer de éste vital 1{-uido para subasiatir, es -~
as{ como el egum potable adruiere un cerdcter de patrimonio ~
gordn y de rinueze pdéblics de cada nacidén; en une u otra for-
ma su distribucidn en todo el mundo estd reguilada por el Rs ~
tado y depeadiendo de le legilscidn de cada Fafg, adsuiere =

mayor o menor eficacia, como instrumento de justiciam social.
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Bn los Pafses en desarrollo las corrientes neturales, l2gos-
y manantigles son gdn la dnica fuente de supinistro -~.e ge -
erroveche en forma directa por la poblecidn. En elemental -
proteccidn y ante la creciente industria, la preservacidn -
del agua contra la contaminacidén ha llegaco a ser en el pres=-
gente una inaplazable accidn del Bstado, en la actuslidad -
éote tiene como princiral accidn, la rreservacidn del agua -
potable, ante la conteminacidn existente y el crecimiento de-
la industria,

El sgua y el hombre conserven entre si une relacidn de vida -
que en aras del desarrcllo, ha& pasado a través del tiemyo, de
una gran simplicided a une gran complejidad aue re~uiere no -
adlo de tegnologia, sino de legislacidn, veloraclién, educs -

eidn y conciencia ciudadana.

Bn 1a actualidad,el Distrito Pederal entd considerado como -
una da las ciudades mds pobladas en el mundo, debido al ax -
ceaivo crecimiento demogréfico, obserdndose €sta situacidn -
eapecificamente en l1as colonias populares y en las zonas co -

nurbades de la misma.

R goblerno en la ciudad de México, & través de mus 16 dele -
gaciones hm tratado de dotar de servicios pdblicos a éstas -

comunidades, no obstante se ha enfrentado a un gserio problema:
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la demanca de los miemos supera la infreestructure y recursos
existentes. BEsta situacidén se hs presentado especi=lmente en-
el servicio de agua potable, ya nue se han construfdo grandes
obres hidréulic=s, con el fin de dar golucién 2 la rroblerd -
tica, sin haber logrado cubrir comjletarente 128 necesidades

de la poblacidén, sunado a éeto el l{-uido distribufdo por los
sistemes de agua potable, se desperdicie irracionalmante, por
ugo indadecuado, fugas intradomicilierias y en 1as redes de -
distribucién, nerligencie etc., esta demanda de servicio y =
la cantidad de agua potable que 86 tiene 2ue proporcionar ef-
cada vez mayor, y se estd ocasionando un deterioro ecoldzico,
ade~ds de una insuficiencin financiera, debido a los eleva =

dos costoa de operacidn y mantenimiento.

Actualmente, el gobierno federal plantea en su polftica so
cial, progremes en los rue participa la poblacidn ectivamen -

te para dar solucidn m la problemética existente., Por 1o tan

to, se han creado programas como el ™ Prorrama del Uso Efi -
ciente del Agum Fotable " cuyo objetive reside en logrsr la -
concientizacidn de 1a poblacidn y fomentar la participacidn -
de éate, en un uso racional del agua potable; en estoS8 aspec-
tos interviene el Lic. en Trabajo Socisl, sin emborgo sus -
funciones y formacién profesionel, van mds alld de las escti -

vidades jue ha desenpeilade hasta la fecha en estos programas.

Por lo tanto, a través de la presente investigacidn, se pre -
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tende conocer y plantear la participacidn del Lic. en T.S. -
en los rroagcrarcs de abastecimiento y uso amcecuado del agua =
poteble, ya -~ue este profesionista se ha orientado hacin di «
versas dreas: asistenciel, penal, etc,, descuidendo en cierta
foruma el Arem relacionsda con el trabajo comunitario, especi-~
cialmente en materis de arua potable. De eata forxrwa se rre -
terce wroponer le intervensidn del T.S. en la elaboracidn y =
ejecucidn de prorramas de abasto y uso racional del weua po ~
tohle, dentro del ecruipo multidisciplinario de Instituciones—
como la Direccidn General de Construccidén v Oreracidn Hidrdu-
lica, Delegeciones Politicas etc., con la finalidad de condu-
eir a la poblmcidn hacis un cambio de conducta, gue lleve & -
un §ptime aprovechamiento de date recurso. Es por ello ~ue =
en la presente investieacidn, se vodrd tener une visidn més =
objetiva de ostos mspectos, describiencose en el carftulo I,-
1c8 sntecedentes hietdricos del Abactecimiento de izua Pota -
ble en la Ciudad de Kéxico; en el capftulo II y III se dard -
a conocer el proceso que realiza el sgua rotable, para 2bas -
tecer 2 los hogrres de 1& ciuuad de Kéxico, 1la inverzién eco-
némica 4ue hace el gobierno en cuante a iamiraestructura, ope-
racidn y mentenimiento de 1a misma; en el capftulo IV, se -
anelizord la estructurae de los porogrames cue se han elaborae-
do y se eutan llevando a cebo en le actualidad en el Departa-
mento del Distrito Pecersl, as{ como la rarticiracidn ~ue ha=-
tenido el T.S. en éstos, y la poblacién en los fores de con -

snlta poruler; en el capiftalo V se hard un resumen del con -



texto en -ue se desarrollern loas rrorramee en les Delegacio -
" nes Cuauhtémoc y Gustevo A. ¥adero, rara vrofundizar el es -
tudio exploratorio deseado; en el capftulo VI, se reelizard -
dicho estudio en les Colonies Morelos y Chalme de Guzdnluye,-
¢ton el fin de conocer la forma en ~ue se suministra y se da -
uso 8l agua poteble, realizendo asi un andlisis comparative -
de 1m situzcidn nie se rresenta en ambaes colonies; finalmen =
te en el capftulo VII, se propondrd la particiracién del lic.
en Trabajo Sociaml, en 1a elrboracién y ejecucidn de progra -
mas encaminades a locrer una culturs del sgua, -~ue ge lleve -
a la coacientizacidén y & un cambio de conducta positive & la-

poblacidn,



CAPITULO I .



CAPITOLO 1

ANTECEDENTES HISTORICO3 DEL ABASTECINIENTO DEL AQUA
POTABLE EN LA CIUDAD DE MXXICO,

1.1 ™ ila Zpoce Prehimpdnice,

feace mds de seis piglos los srtecas emigrantes de Artldn, -
diercn orfgen s unn de las graades civilizaciones del mundo-
al llesgar &l valle de Tenochtitlan en el afio ds 1325, Se -
asentercn en el ceatro del lago, realizendo obras hidrdoli -
cag, para ofrecer a aus habiientes los sorvicios necesarios-

pars subaistir.

La primera época de Tenochtitlan fué dificil, eunque no les-
faltaba el agua, eetando fata asegursdsa por les laguneas y -
algunos manantiales que brotaban en loan islotes,

.Hu.itsihuitl, rey artecm, nombrado despuds de la moarte de
Tenoch, fundador de la Ciudad, ejercité m los pobladores =~
pars que 8¢ sbasteciersn de sgus m base de canoss, es decir,
éste vital 1iquido era {ranfdo por mwdio del aistema de c2 =
noas adn de uso entre loa ind{genan. Rste siastesa consist{a-
sn bambies o cafias gruesas cortadaa por la mitad o por tron-
cos de Arbol embonando una piesa con otra y sastenidos ecbre
el terreno con piedrus o pisras de maders, haais llegar a -
los centros de consumo. A ls muerts ds Huitrihuitl, ascendid
al tremo su hijo Chimalpopoca, quien encontréd qus la ciudad-
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ya habfa agotado todos sum manantisles y también les de 18 —
lsguna, por loe deaechos y por la gran cantidad de cancas, -
las cunles eran el dnico medio de transporte. El agua habia -
perdido su pureza, por 1o que solicité a Tezozomoc, rey de -
Atetcapotzalco, le pormitisra usar las aguas de Chapultepec, -
En esta construccidu, se tuvd la particivacidn de Netzahual -
coyotl, quien construyd grandes obras hidrdulicas para sbag--
tecer a la poblacidn. Trajo desde snce kildmetres de dietan—
cie e} agus de¢ manantinles por wedio de canose do mamposte -

ria cue bordeaban las lederss de los cerros{ I )

En 1418 se construyd um 8cueducto del que se originaron las -
primeras bases para el uec del barro; éste era cogpactado a -~
golpes formando un cafic de une pole pleca, en lng cortedurss—
se colocaban pleras de drboles ehuccados sin embsrgo, por la-
misme fuerta del egus, s¢ destrufan constantemente, Cabe men-
clonar cue 1as agunps eran trafdep de¢ los menantiales de Cha -
pultepec, al templo mayor., Al padecer estes problema constan -
temente de destruccidn, los ciudadanos soliciteron a Tezozo =~
moc 8 utilizar materiales més conmslstentes y personal necesa-
rio para construir una mejor obra, Bato desencadend la guerra
entre los pueblos, y ads tarde a la muerte de Chi=malpopoca, -

{ I ) Secrotarfa de Agricultura y Recursos Hidrdulicos,-Kl =
agua y su aprovechamiento atravée de la historia de -
¥éxico,1976.p. 39




el rey Ircoatl, continué con el ensanchamiento de 1la ciudad,
Unié el reino de Tlatelolco a Tenochtitlan, y ee as{ como -

vence 8 log xochimilcas obligando a éstos & construir la cal
rads de Xochimileo y Coyoacdn,

Postericrments, subid al poder Mocteruma en Tenochtitlan, =
quien realizd grandiosas obres hidrdulicss gue perdureron -
por suches sfice, Bn 1449 en Bu reinado, se desstd uns gran -
inundecidn, ocasionando la destruccidn de) acueducto de Cha-
pultepec, por 1o que en 1465 me comenzd la reconstruccidn de
la obru, construyendoss de un material denominedo de cal y -

cente, subsistid hasta destuée de la connuista,

La distribucidédn de las aguas en la ciudad se hacf{a por medio

de fuentes y sstangues; sélo loe palacios y cesss habitecidn

de 1os nobles tenfan el serviclo dentro de sus hogares, mien
tras que el pueblo an genernl la compraba & le flotilla de -
cenoas que se surtfen en los puentes de los acueductos en cu-
ya parte supericr hab{e un grups da hombres que llanadben las

canoss utilizando recipientes de madera, La obrs del acueduc

to Be ternind am un aflo, y en 1466 se inaugurd con grandes -

ceremonias en honor de Ketrahealcoyotl,

En el gotdamo de Moctezuma ne desancadend una guerra entre-
Tlatelolco y los mexicas, destruyendc el sacueducto que -
nab{an reparsdo los tlatelolcams, Ests guerra fué ganada por-
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TLALOC TLALOC
cédice Magilabecchlano cfidice Fejervary

Tl14loc era condidersdo ror las antiguas culturae, como el -
Dios de 1la lluvia, guien alimentabe la laguna, aue proveis de

agua 8 los habitanies en ese entonces,



los mexicas, cuoyo rey Ahuizotl, ejecutd grandes obras, or -
dend aue en las chinampas se plantara tomate, chile y flores
de cempaxdéchitl. Bsto provocd en pumento el consumo de agua,
por 1o iue ya no baestaba le que ege trafa de Chepultepec, por
esto el agus se tuvd oue tramer de los manantinleg del sur -
de 1la ciudad,

Se iniciesron les obras en 1499 con cinco menantiales capis -
doe por una preee, limpiados y desazolvsdoe; se copstruyé la
obra por toda la celzada pars unir Xochimileo con Coyoacédn y
Tenochtitlan, Poteriormente en el aflo ds 1500 se inicid un -
ciclo lluvioso que hizo crecer y abmstecer 18P necepicdades -

de la ciuded gtravdse de loe panantiales de Chapultepec,

Bn 1508 Poctezuma, realizd las obres de reparacibén del acue-
ducto, llevando 8 cabo la ampliacidén y fortificeciédn de la -
calrada del reinado de tacuba, Con estas ibrus la ciudad -
quedd abastecida de sgus, Cowo 1la ciudad aestaba construids «
en el lsgo, habf{a cinco ceigadas pars llegar a ella: la del-
Sur, la de Tialpan, la del norte, la de Guadalupe, la de -
Atzcapotzelco y Tacuba., Lan dreas limitadss por las calzadas
y calles esteban formadss por agrupamientos de chinampas se-

paradas entre s{ por canales secundarios.

obras prehispdnicas: Chalco-Xochimilco, Texcoco-Héxico,Cha -
pultepec-¥éxico,acusducto Churubusco-México, acueducto sobre

10



calzada, Atecapotzalco-Tlatelolco, calzads Coyoscda, r{o =

canalirado, Culhuacan, calzaeda { 2 )

Desrades de tentoa experimentos en cumnto a2 la construccidn -
d¢s macueductos, el dltimo fuf construfdo con piedra de tezon-
t2¢, nue aGn perdura, suntus no completeos, Por dltimo, Be -
nite un tercer albarreddn, el megundc de Agliizotl, la calzs-
da de Coyoecdn a la czlzads de Jetapalepa, la calzada nue -
iva de la sierra de Santa Catarina al cerro de la estrells,-
18 visja calzada de Tidhuse dividid la zona sur entrs los -

legos, Xorhimilea y Chalco,

1.2 En 1a Bpoca Coloninl.

Al llegar los espafloles a la Rueva Espafia, ol adbastecimiante
de agun fue unc de los puntos bésicoe paras el crecimiento y-
fundscidén de loe centros de poblecidn en éste dpoca, Después
de la copnguista existid muerte y desolacidn; los comguiszta -
dores iniciaren la reconatruccidn de la ciudad, una de las -
primeres Srdenss de Cortée fud el nue loe cefos que antes -
llevaban el agua de Chapultepec ee adoharsn, repararan y re-
contruyeran, Para 1523 las autoridades yd estaban instala -
das en la ciudad, habfa aprdximadaments uso 30,000 mil ha -
bitantes.

{2 ) S.AR.H, ops cite, p. 45
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Kl abastecimiento de esgua era precarioc, ee sagufa distribu -
Yendo en cencas, por lc que los pobladores comenzarcn a pro-
testar por la escasa cantidad de sgua, por lo que ee propuso
traer el agua de Covoncédn v también la construccién de una -

fuente an la plaza mayor.

Bn 14135 Be decretd un scuerdo an aue todoes lose sue tuviersn -
8lto8 recurnos econdmicos condtruyeran aslcaentarillas en lg -~
entrada de pus respectivas ceses pare que los vecinos de po -

coB recursog tomsran agusf de dichas eleantarillas,

Por el afio de 1552, ante la escasér del agus, se prolongd el
ramal de San Lorenzo hasta hacerlo llegar a la fuente conge=
trufda en la Flaza de Tlatelolco, por lo zue esta rona este-
ba bien ebastecida por las zguae de Xopinga y Chapultepuc. -
2o 1577, con mistencia del Virrey don luis de Velazco, 58 -~
celebrdé una asamblen en la que se expuso la ineficienciam del
cafip existente y dar propopiciones de constiruir otro con d4i -
ferente trero; aprobédndose finnlmente la construccidn de un -
nuevo conducto desde Chapultepec con el trato anterior y or -
denandose tomar los impuestos de la " Slsa ™, lg cual era un
impuesto esieblecido por el ayuntemiento y confirmado per la
Audiencia, recsudado por empleados especialirados. Sin embar
g0 1a ciudadan{s no estabe absstecida de agus lo suficiente-
mente entonces el Ayuntamiento buscéd una fuentes mejor de

abastecimiento en Santa Pé.
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Toco o nada hicieron los miguientes Virreyes, hasta 1590 -
cuando- gobernaba Don Luis de Velazro, quien se propusc con -
tinuar con la arquerfe de Chapultepec hasta la Mariaecslas, =~
pero tropezd con la poca participacidn de los ayuntamientos,
Zmta obra se vid obstaculizsde por una inundacidn en 1604 -
par lo que hubo que proponerse debido a que era neceesrio -

hacer reparsciones en ls cliudad,

En junio de 1620 se ordend por el Ayuntamiento controlar las
obras ¢e conaervacidén y reperscido de lsu caferims, fuentes -
y conductoa ea 1la cludad y fusra de slla, obras que gobieymos

anteriores hab{an abandonado,

La cludad de ¥éxico sl finalizar el primer siglo de au con -~
quista eataba bien abastecida de ague potabley por el norte -
llegaban en un acucducto de manposter{a, las aguas de Xanco -
pince, deads Atscepotzalco para abastvcer a Tlatelolco y par-
ts norte 4e la ciudad, por sl poniesnte y por ls parte media -
oniraba el acueducto de Tlaxosam, por la parte superfor las -
sguas de Sants Pé y Cuajimalpa, por el sur y por 1a actuml -

calzada ds Chapultepec, antraban hasia San Pablo ¥ San Juan,

en s} centro de l& ciudad { 3 )

Las Obras en los dos dltimos sliglos de 1a colonia,
( 3 ) S.A.R.H. ap. cit,, p. 152
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La ilustracidn nos muestra cémo se encontrsbe la ciudad de -
Kéyieo, m 19 llegnada ds low espafioles.
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¥.2.Y. Las Obras en los dos Wltimos siglos de la Colonia,

La Rueva Espsfia se encontrabs con el problema de sobrepodbls ~
cién y las corrientes fluviales eran insuficientes, por lo -~
que la poblacidn de pocoB recursos se conformaba para satis -
fecer sus necesldades refersntes al egua, con construir pozos
para recoger lee aguas de la lluvia, esto requer{s las cone =
trucciédn de acusductos de mayor extensidnm, los cuales aunoue-—
de cardcter utilitarioc para la poblacién fueron grendes obras
de arte,

Kl santuario de Gundalupe y parte de 108 pueblos entre el nor
te de 1a ciudad de Wéxico, se abastecian del Rf{o Tlalnepan -
tla, por medio del acueducto de Guadalupe iniciado a fines -
del siglo XVIII por Fray Pablo Enrfcuer de Ribera y termina=
do en I75I, por el Primer Conde de Revillagigedo,

Para o] Santuario de los Remedios y puedblos vecinom se hicie
ron varias cbras para dotarlass de agua, sin conseguirlo. A -
principios del siglo XVII en 1620, me comstruyeron tubos de-—
barro para traer agus del ojo de San Prencisco Cimapa, ain =
embargo lom célculos fallzron y el agus no 1legé, por lo aue

ss abandoné 1la construccidn,

En 1723 Pray Pedro Antonio de Bureta, tenfa gran prestigio en
cuanto a la construccidén de obres hidrdulicas, fué llamado -
por las sutoridsdes de 18 Nueva Galicis. Bn 1731 construyd -
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tres 1ineas de pozos comstrufdos y comunicados entre af por -
galerfias subterrdéneces y de ellas en le misma forma aumentandn
- &) caudal progresiveaments, Se termind 1a obre en 1740, ddndo-
busn resultndo 21 primcipio, perov 8 {ioes del siglo sra iosa—
ficiente, por lo nue Pranciecc de Carwacko renlizd isoportantes
reformns de ln otra de Pugetsa, nues hize llegar ¢l caudel de-

agus 8 le poblecidn.

Fue haeta €rxta fechn en nue pe innarsurarsn 1as2 obrap de Sunia
P4, consiguiendoce el dinero por medio de un censg, se inicid
ia obre de construccidn =¢ provorcionsyon cervicios de mants-~
nimiénto en general a 1as cancas y fuentes en mal estado, s~
adificaron lns principales faenssn da la elameda del berric -

de San Juan y 1ms de la pleza mayor de catedred (4 )

£l scueducto de Chapultepec, en eata €poce tenim su trayecto-
de Arcos de Blén haasta &l Barrioc de San Pablo, v& pars 1670
estabs bastente deteriorado v sl agua no alcannabs vara dise
tribuiros a ln parte our de la ciudad, lo aue ocasionabs nug
jas de loe hsdbiiantes. Pars dar spwlucidn a sste problema -
Pray Psblo Enrfquez do Ribers arzobizpo ds %Néxico, nue tomde-
ol cergo de Virrey deopués de le muarte del Dusue ds Vergara,
{ nuien B6lo estuvo en el goblermo 5 dias ) consultd a la ~

soblecidn sobre los problemas de nbastecimlento de agus, y -

(4 ) S.A.R.H. op. tit, p.p. 152 -~ 154
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wrdend al cabildo me.. ;olitano que se 8jecutars el proyecto
de la atarjeam de Chapultepec efectuadc entre los aflos de -
1675 y 1617.

Pn o2l morte ds Ta ciudad, en 10s barrics de Santingo Tlate -
1aler0, el sarmvinio de agus polablie sra inzuficiente debido Al
At del scuedasto qus trangporiaba lug aguas de la Haris
cale a Chapiltepec y Senta P4; por Lo gue en 1678 solicita . -
oo los religinese sl Ayuntamianio 1s cantidad ds agua ous ya

habfan tenide cntericri-=ndsz 6u comunidad,

Sin eabargo el nzus serufs secsseandcste por el sur, se edifi-

ed una nueva obra on la coaduccidn de Sante 74, cncafiandose =

el 8gus a precioe muy elevndos, se construyeron suficientes
arcos para suatitult les cencas en los pasos de¢ lss barran =
can. La sustitucidn de los cafics antiguos por los de barro -
continueba y en 1738 eo terpind ia introduccids al varrio de
San Pablo, empledndose grendes caniideades dotuberle desde al
snlto del agua, se construyeron nueves pilas alaacenadoras -

de agus pare proporcionar uc nsjor servicio 8 la podlacidn,

B 1778 el sumento de 1e poblacidn en la ciudad de Eéxico rg
porcutid pars que el sgun de Sante F¢ ¥ Chapuliepec fueran -
suficientes, Con 1a finalidmd ée remedair el problema, hicie
roo trasr el &gua de loa menantiales de las montafas occiden

tales del valle, ponteriormente #4stes se unen con el asgua -
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.-de Santa P4 y todas reunidas entran 2 1a ciudsd,

Kl Virrey Segundo Conde de Revillagicedo, que gobernd a 1ls -

Nueva Bspefia de 1789 a 1794, emprendid obras de eervicio pd=-

blico de gran magnitud, ain en contra del Ayuntamiento, Entre
estas obrams encontramos el mejoramiento de los servicios de -
agua poteble, contruyd nuevos cados ¥ fuentas reparando las -
arquerfas principales, las curles dieron servicio por varias-
décades, posteriorments retird la fuente principa)l de 1a pla=-
ea mayor y 1s sustituyé por otras custro con el fin de brin -

dar un mejor servicio a 1a poblacién,

I1.2.2. Bl Servicio de Agus Potsble on la Ciudad de México a -
Fines del Siglo XVII y Principios del XIX,

La cindad dw México, coa sus casi 300 sfios ds vida colonial ¥
llegando & los 500 de su existencia, seguia abasteciendose -
de sgus trafda por Netzahuslcoyotl, Chimalpopoca y aumentade—
sl caudal por loa conouistadorvs, el 2gus era trsnaportada -
por acueductos, atarjees y arquerfa, que se dietribufia por -~
conductos subterrdneos y se slmacenaba en pilas y fuentes; se
bard mencidn de las principales 1fness que abastec{an de -
sgun & 1A ciudad: la arquerfa (s tlaxpana y el acueducto de—
arcos ds belén, qus venfs de la calsada de Chapultepec, la =
primers habfa sido construfda y slevads sobre lom antigios =
cefios 4e¢ 108 artecas que trafsn el agua de Chapultepsc., A -
fines del siglo XVI me traasportd por el mismo acueducto de-
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Santa P€ y en 1786 se aumentd el caudal con el momento de los
Leones ‘qul atravezaban el antiguo demierto de 1los Carmelitos-
y 188 lomas de Cuajimalpsa, Santa P6 y Tacubaya nue as reunfan
en Molino del Rey,

uentro de la ciudad la arqueris se iniciabas sn Chapultepec, =
de ahf{ contipuaba por rf{¢ consulado, Saa Cosme y Puente de -
Alvarado hasta llegar a una caja de agua frente r la Marisca-
1a para de shf distribuirse a los rameles subterrdneos,

Pars ofrecer un mejor asrvicio de agua potable, sl Ayuntamien
tc elabord ordenanzas, 188 cuales se citan a coatinuacidnt
" I, Que no se varfen loe Bervicios bajo penas personales,

2. Que no me usen las agumses para riego de labores bajo pe=
nas materimles y personales,

3. Que se instsle una pila en Tacubaya entre los molinos de
Valdés y Santo Doamingc,

4. Prevencionss pars que las sguas vengan limpias y se evi
te que se mezclen con las de lluvia,

5. Batrecha prohibicidn de frenruers del agua en ¢l tran -
sito de las arguerfas exceptufindose .ex las cases de los
ministros, corregidores, administradores y demds privi-
legios personales,

6., Que se nombre a un Juss encargado del problems del agus.

Remitidas estas ordenansas el Virrey las aprobd agregando aue
loe funcionerios de la cléusuls 5 pagasen por una séla ves -
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20 pesoa por caja la cual era la msdida més alta para el -
agua( 5 )

1.2.3, La Obra de Revillagigedo,

En 1o que respects & 1a introduccidn de agus, el problenma -
recibid una gran solacidn por parts del Virrey, antes de su -
gobierno se habia tenido gran omisién en este asunto ,,. las-
cafler{as estaben arruinsdes, an los servicice de sgus no ha -
bfa cuidado alguno, ee utilizebe sin medida, as{ como tanbién
antes de que llegara s los hogeres,ae did servicio de mante =
niniento a las amuar{ss en mal estado, pe designd a dos per-
sonas eacargades de reportar las fugas de agua, al Juez de ca
flerfas quien culdsba del desperdicio de la misma; el pago me~
hacfa por sujecidn sl sefiorfo, stravés de un intercambio: man
tas, pluass, flores, aves, tortillas, tomates y bebidas,

Y.2.4, La Legislacidn del Agus,

® Los preceptos legsles sobre sguss en #l derecho eapaiiol -
fueron: en un principie muy escasos. El Liber Judiciorum o -
Fuero Juzgo es demadiado primitive y corresponde a una etapa-
inicial de organizacids jurfidics, cusndo las condiciones hie-
térices no requerfan complejidad en msum preceptos tento por -
sy excana evolucidn mocial. No e8 sino hasta ¢l siglo XVIII -

cuando en le magnifica compilecidn de las siate partidas se -

{5 ) S.A.R.H. op. ctt, p. 62
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sncuentran una serie de Leyes sobre varias modalidades nue el

derecho tiene para proteger el uso de las corrientes de agzua.

Eate ocddigo representa la influencia del antiguo derecho ro -

wAno sobre Eepana medieval, fendmeno de evolucidn cultural -

suropao nue no obtuvieron fuerza legal
s1glo XIX.

sino & mediados del -

Es importante destacar la tercera partida en las leyes de -

aquellos tlempos, es esta tercerm partida, 1las leyes 3 y 6 -

del t{tuwlo 28 declaran " cosas comunes
£anm y 8]l uso de los rfos., En sl proplo
estipula que son del comtin de aque cada
uso de ellas, también esmtablece gque el
da deben llevaria sus duefios por cafios

de modo aque detom puedan aprovecharla,

" lss aguas llovedi -~
tftulo de las ley 9 -
ciudadano podrd hacer-
agua que debe ser usa-
de plomo subterrdéneo -

evitando cuslgquier -

prejuicic que pudiera sufrir el fuerv o predio por el cual se

hacfa sl tréneite,

La ley 9 establece que cualruisr individuo puede abrir en -

su propiedad y er la de aus vecinoa, fuentes y pozos cuyos -

respectivos dusfios solamante podrdn impedirlo probdndo en -

aqué)l malicia o intenaidnm de hacer dafio,

Estas leyea eren da carficter individualista, y ain embarge -

exinstid posteriormente otro apartado en el cual se sstablece-
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¢l bien ganeral sobre el bien particular, no ya en términos -
generales sinc sn casos concretos, Eoto se encuentra en una -
Real Orden de Carlos 1V, fechada en al afio de 1803 en 1s coal
pe declara rue ¢l vecindario de Tacubaye es el verdadero y -
inico duefio de todas lms aguas que son conducidas por las ca-
fierias pdblicas siempre qus las necesits para sus surtimien

tos ¥ en tel ceso deban quedar privados de ella los particu~

laryes. Bn realided las leyes mencionndss no rigleron en la -~
pueva eapaila an su totalidad, el dereche espeflol ya cue re -
fleis la expresidn des los citados de una monarcufs sbsoluta -
con leyes particulerres y no gensrales, " El derecho prebispéd-
nico es mfe ciaro que el de 1a colonie que & peser de 1a do -
rpinacidén, siguid vigente sntre los iod{genss, quisnes lo hi -
cieron respetar ante las autoridades y se confirwsn en las ~
cddules reales de las Leyes Indias ™ ( 6 )

1.3 Obras Hidrdulicas realivedas en la Epocs Independisnts -
Periddo 1824 - 1876.

La etapa de transicidn de la época colonisl a la de indepen -
dencia, Tué de gran inestabilidad tanto econdmica, como polf-
tica ¥ sociml, Rl Palns se encontraba en una situscidn cadtica
Y vo #ra popible efectuar invereiones destinades a realirar -
nuevas obras hidrdulicas. Se utilivaron 1as qus ya se encon -
trsban construfdss, a pesar de que 1a poblacidn requerfa de —
un pejor servicilo.

{ 6§ ) S.A.R.B. op, cit. p.p. 213 = 215
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Al hacer un andlisis de loe informee presidenciklee, se obser
va que desde ¢l gobiernmo del Fresidents Guadalupe Victoria -
en 1824 thasta 1875, con Lerdo de Tejada no se cita ninguna -
obra hidrdulica de importancia realirada por el gobierno o -
por particulsres; sélo une&s cuantes excepciones, entrs las =
qks s mancionaran a continuacidng en el gobisrno de Guadalu-
po Victoria, se establecieron sélo trabajos de desacile de al-
gunas regionas de la repdblica, sin poder hacer algunas obras
on la capitel, En el gobierno de Ainasteacio Bustemante, se uti
lireron los fondos del Congreso pers sviter el probleme de -~
1as inundaciones, as{ como 1a reparacidén de algunos camincs .
Bsto fmcilité la introduccidn de agus potable, En el gobiemrno
da Besnito Judrer hube un estancemiento de 1as obras hidrduli-
cas a 1as que s6lo se prestaba atencién muy eaporddicamente,-
Esto continud hasta el triunfo de la repdblica y con la Cons=-
titucidn de 1857, cuando el Pafs parsce encontrar la aestabl -
1ided polftica y social. BEn este momento Judret comienya & -
expedir leyes reglamenterias que dieron pauta al exmpleo del -
agua potable en nueetro territorio destinado al beneficio de-
1a poblacidéni ae puede decir entonces, que las obras hidrduli
cag realizadas en tiempos de la Colinia fueron conservadas -

y utilizadas en la etapa Independiente.

1.3.I. Lomr abastecimientos de agua en la Epoca Independisnte
En le mayor{e de los estadoe de la repiblica mexicana 8e encon

traban potos profundos o artesiancs, por medio de los cusles -
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Se tratd de ofrecer un mejor servicio de agua a la poblacién.
Bn la ciudsd de México se iniciaron los trabejos de perforfi~
¢idn de poros en el afto de 1847. El primsr pozo abierto se =
encontraba en el sntonces paseo de Bucareli, el cual s econ-
tamindé por lea mercla de las aguss superficisles., Bata situa-
cién ocasiond que se tuviers un mejor cuidado al perforar y -
conatruir los pozos posteriores. Al mismo tiempa, el Dr. o=
de 1s Lozn7annlizd las agums de estos poros, concluysndo nue~
sstan eran cozpletamente potables, al ipgunal nue las de lor -
manantiales oue surtf{an & ls ciudad, Bs importante mencionsr
que el agus de estos erm brotante y vino a satisfacer las ns

cenidades de la ciuded,

Posteriormente, en el afio de 1852, se decidid cambiar el sis-
tema de distribucidn de agum potable, ya que egte era por me-
dio de mrcos, los cuales estorbaban el trdfico y facilitaban-
ol robo ds sgua, 38 construyeron e&n 6u luger lss llamsdas ca-
jas de agun? y la argquerfa fuf austitufda por tuber{as gems -
lea de fierrc fundido.

Durante le época dsl segundo Imperio de Haximilisno, exiatid-
interda por un mejor abastacimiento de agua potable a la ciu-
dad 38 renlizé una revieidn aiauciosa de 10s manantiales, -

{ 7 ) Wéaico, quimico mexicano [ 1807-1873 )

( 8 ) Constitufda por una carreta, o)l agua sra sdministrada y
dietribuida, por un hombre denominedo sguador.
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captaciones, cunducciones, fuentes ds abastecimiento y forma=-
sn que be proporcionaba el servicio. Se tratd de terminar asf
la introduccidn del sgua de Guadalupe Hidalgo a la zona nor-
te de le cludad, Se establecieron elgunos ramels da cafierfas

en varias partes d¢ la ciludad, construyéndose un pdmero ex =
tenso de fuentes piblicas,

1.31.2, Bl iprovechamiento del Agus durante el Porfiriato
20, Pariddo ( 1877-1910 ) Bpoca Independiente,

Don Porfirio Dfar propicid durasate 34 afios una ere de pde, -
Jue por un lado did frutoe en el tradajo del progreso de Ué -
xico, con el objetn de acrear un estado de ordan y confianza.
Las obras que se realirAron fueron de parte del gobierno fede

ral y principalmente por la iniciative privadal,

Se realiraron obras de aprovechamientc¢ de agua para elevar la
produceidn agricola, eatablacer industriss, incluyendo las de
generacién de anergia sléctrioca y en especial para dotar de -
pervicios de agua potable y sansamientc a las poblacionss,

Durante eu goblierno se promovid y se dié impulso a la explo -
tacidén de lag aguas que eran propiledsd de 1a anacida.

{( 9 ) P su mayor{a procedente de otros pxises,.La obre mate-
rial fué otorgada por ésts, ss{ como las inversiones -
necesarias., Todo esto fuf respeldado por Dfas,
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Durante o1 primer perf{odo de goblierno de Dfaz, en el afio de -

1878 se obasrva un escaseamiento del agua en la poblacidm, -
por lo que se utilirsron las mguas provenientes del desierto-

de los Leones,

No obstante, se puede observar en los informes presidencialen
del Presidente Porfirio Dfaz, que 3s da una especial atencidn
a las obras de riego, teniendo como objetivo sl progreso agr{
cola y econdmico del pain. Bsto se pumde observar en el 20, -
informe de gobierno en abril de 1894: ™ Con el fin de estimu=-
lar la agricultura, el objetivo propondrd al H. Congreso un -
proyecto de Lay para conceder el aprovechsmiento de agus del-
dominio macional™{ 10 )

fodas las obres realizadas por el Presidente Dfar, fueron -
de gren importancia, sia eabargo es importante mencionar el-
aspecto social, ya que es de escencial importancia para nues

tro estudio,

Nos referimos a la polftica libersl de Porfirio Dias, la cual
416 auge & los sistemas jue propicisbsn una explotacidn inhu-
mens 81 trabajsdor, pues no se dié ateacidén a eateblecer le -
yes en les que se conteamplaran sus darechos y obligaciones, -

adn cumndo prevalecfa un perfodo de par caracter{atico en la-
(10 ) S.A.R.H.op, cit, p. 2136,
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etapa de 1877 & 1910. Por esta rardn existié un dessauilibrio
entre 15 obra material y social, lo aue origindé um cambio -
redical en 1910 con la Revolucidén Mexicana, " Bsta 416 fin a-
una unm época dictatorial en que el Presidente cumplid =su mi-
sidn en 1n historia de México, pero menguadas sus energiss -
4636 las riendas del gobierno en manos de una plutocracia co-
rrompida” { 11 ).

Ba fmporisnte mencionar asimismo, algunas de las obreas hidrdu
licas resliredas por DPfer y que prevalecen hasim puestros -
afns.

La ciudad de México, era abastecida por ires clases de aguag

I) Agus de manantial: dividida en agun delgada y agua gruess:
la gruesa procedente de los manantiales del desierto de los -~
lLeones, y de Santa P4, surte a la parts norte de la ciudad, -
se considera que ésta es la més msaludable y purn, as presenta
siempre cristalina & diferencia ds la delgada qus pe enturbia
con la 1lluvis y barro. Para que el 2gus gruesa llegard a la -
ciudad con presidén budo necesidad de¢ elevarla con bombam s -
dos tanques qus sxist{an y ain existen sn 1a parte alta de -
Chapul tepec,

2) agua de Rfot se utiligaba del Rfo Hondo, min cumando se en-
contrabe mezclada con la ds los manentiales,

¢ 11 ) Ivid., p, 247
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3) Pozos artesianos: construfdos desds 1901, hasta 1976 exie
t{an 1,111 poros. { 12 )

I.3.3. Comsolidacidn de la Folftica Hidrdulica en el
Per{odo de 1910 a 1926,

Después del movimiento de la revolucidén en el gus sl pueblo -
luché por su libertad y su participacién en 1la vida del pafs~-
y en eapecial por una justicia social, el pals tuvé aomo obje
tivo el enuilibrio en su evolucidn eocisl,

En ente tiempo existid 1lm inouietud de dirigir el empleo de -
los recursoe hidrdulicos hacia 1& agricultura de riego. Bn 10
que es refiere a 1a construccidén de obras hidrdulicas sn 1a -
ciudad, quedd en manos de la iniclativa privada, sin embargo,
eato fué en un principio, Realiraron obras de sansanmisnto y -

se llevé a cabo la explotecidén de algunas sguss subterraneas,

Bs importante importante mencionar aus no se sfectuaron mu =
chas obras hidrdulicas, debido a la desconfianza de los inver
sionistas particulares hacia los gobiernos revolucionarios, -

puse éstos mostraban inestabilidad politica y econdmica,

Hesta situacidn continud, hasts el afio de 1917, cuando el =~

{ 12 ) Galindo Villam, Jenids. Resefa Ristdrics Descriptiva de-
1a Ciudad de México. México,D.Pr. 1976.
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presidents Venustiano Carranzas convocé al Congreso para rue -

2e reformara 1a Conatitucidn de 1857, promulgando una nueva

nus contemplare todos los derechos y obligaciones de los ciu
dadsnos para der respuesta a 1a situacién que se estaba vi -
viendo en azudl entonces, En lo referente a)l sagua,podenos -
ver tus se concluyd en uno de mus capftulos el artfculo 27 -
sefialando que " la tierra y el agums son patrimonio de lr na -
cién y deben intesrarse a la comunidad con un amplio sentido-
de beneficio pocial™( 13 )

Siguiendo el desarrollc de los acontecimientos ~ue tuvieron -
lugar después de la promulgacién de 1a Constitucidn, se puede
apreciar unAa evolucién en las leyes y en especial a las sue -

se refieren al abgatecimiento de agua potable.

Dursante el gobierno de Alvaro Obregén, se llevaron a cabo -
algunas de obras de sxplotacidn de sgum del subsuelo, se 1r24
garon laa zonaa Aridas del Pafs y se continud con las obras -
de dotacidn de agum potable, Bra necesario que se distribu =
yera sntre la poblacidn los recursos naturales considerados =

como propiedad de la nactdn: 1a tierra y el agua,

Como B8e citd anteriormente, existid un adelanto en cuanto a -

1as leyes encemindas al desarrollo de la distribucidn del

( 13 ) Constitucidén Polftica de los Estados (nidos Wexicrnos
Art. 27,
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agua potsble, sin embargo se contempla también una {nestabili
dad de parte de los gobiernos revolucionarios para llevar u -
1a prdctica 1o asentadc en las layes, pues no exist{an recur—
sos vara ello, e8 decir, no hab{a material, ni personms capa-
citadas para efectuar las obras necesarias de abastecimiento~

de agua potable,

Pué hasta el gobiemo de Elfas Callesa cuando se deja ver la =
necosidad de tenerr una informacidn hidroldgica adecuda prra -
proyectar obras hidrdulicas de gran escala, pues 1a noblacl“n
prosegufa aumentando y con ella las necesidades de suministro
de agua, Para tratar de dar una respuesta a €stas necesidandes,
se d1d prioridad 8 1a construccién de obras hidrdulicas para-
riego, elevar la produccidn mgrfcola y campesina,Se cred la -
Comisidn Nacional de Irrigacién, cuyaa funciones estuvieron -

encaminadas haciA estos objetivose,

Sin embargo no se hizo mucho debido a laa ceondiciones en se—
encusntra el Distrito Pederal, Por esta rezdén en 1924, 1a Se-
cretarfa de Comunicaciones y Otras Péblicas, atendid el pro -
blema de abastecimiento del agua en algunas coloniss como: -
Mixcoac, YVilla de Guadslups y San Apgel, por medio del apro -
vechaniento de agua del Desierto de los lLeones. Fo obatante -

este servicio sflo se proporcionaba durante 11 hores diarias(14)

(14 ) S.A.R.H. op. cit. p. 296,
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En el afio de 1925, pe comprobd aue exist{a contaminacién en -

1as sguse de Chapultepec, poIr 1o nue fueron desconectadss ¥ »

emplendas para el lavedo de atarjeas.

Durente este afic se inicié la instlacidén de medidores y a1l -
miemo tiempo me efectud un censo de tomase de agua; y pars -
sme entonces ya exist{an 19,6C0 tomas de agus,( 15 ) Aei{mismo
sl Ayuntamiento 1levé 8 cebo prosramas de trabajo, nueves -
captaciones, se instalaron nuevas borbas y se perforaron nhuo-
vos pozod artesianos, de esta forma se fud suminietrando de -

agus poco & poco 8 la poblacidn,

T.4 Obras Hidrdulicas Reslizaedas en 1a Epoca Contempordnes
haste Nuestros Dfas.

A travée del tiempo, hemos visto que el gobiermo de ¥éxico hs
tratado de enuilibrar 1a oferta y la demanda de los recursose
hidrdulicos entre 1lm poblacidn,

La éroca contempordnaa, se ha caracterizaddo por la necesidad
crecients del ssrvicio de agua potable, por 1o cue laes depen-
dencias responsables de sste aservicio, han buscado evolucio -

nar en su orgenizacidn pars uns mejor prestacidn,

(15 ) Conexién a la red secundaris para dar servicio de agua
potable al usuerio, Art. LIIX.
Departamento de)l Distrito Federal. Reglamento para el

Servicio de Agua y Drenaje psra el D.F,
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Hacia fines de 1928, la prestacidém de servicios de agua pota-
ble, era responsabilidad de las autoridadesa: el territorio -
de)l Distrito Pederal se esacontraba dividido en 13 municipios-
¥y 1s ciuded 3= vévi:o { municipio libdre ).

A partir de 1929, se suprimidé el municipic libre del Distrl -
to Pederal juedando dividido en 13 Delegeciones y un Départs
monto Central. Con este cAambio se Iintegrd el godbiermo y admi-
nistracidén del Distrito Pederel. Los servicios de agus pota .-
ble estaban bajo la responsabilided del Departamento Central,
através de la Direccidn de Obrss Pdblicas, sus funcionse con-

sistfan en instalar medidores y verificar el consumo de agus,

Para 1930 1a podblacidn se habfa duplicado, por o ~ue se per -
foraron pozos en las zonas urbanas nue poco & poce se consti-
tufan, 5e¢ extrajo sgua del subsuelo, 10 que provocd un pro =
gresivo hundimiento de¢ 1a ciudad que afectaba a8 1las redes de-
distrivucidén ( 16 ) ocasionando grardes inundacicnes en los =

afios de 1941 y 1942,

Bn 1933 se cred 1a Direccidén Genesral &s Aguas y Saneamiento,-
( DGAS ) independients del gobiermo do México, 1a cunl tenfa

{ 16 ) Divididas en Red primaria y Red sacundaria, Ls prime -
mera as un sistsza ds tuberfas con didwetro de 50 cm,-
l1a segunda, con didmetro memor de 50 cm, 1la cual se -
conacta g las tomas de los usuarios,
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las funciones de ampliacidn, reparacidn, mantenimtento de los
silatemas de agua potable, iniciandc obras de captacidn y con=-
duccidn del Rfo Lerma.

Hacfa 1953 la poblacidn sumentd a 31,5 millones de habitantes-
en ese tiempo se cred la Direccidén General de Obras Hidrduli-
¢as ( DGOH ) 1la cual extendid el alstema de abastecimiento de
agua potable, integrando pozos y manantiates, procedentes de-
Xochimilco, Lerma, Desiartoc de los Leones y el Ajusceo,

Bn 1965 se iniciaron nuevos trabajca para obtener de 5 a § =
mil litroa por segundo mda del “fo Lerma, pues ya no ers su -

ficlente 6l servicio que preporcionaba a la ciudad,

1.4.1 Problemdtice del Sistema Hidrdulico en el Perfodo

1970 - 1982,
En 1a década de los afios TO'e el fuerte crecimiento urbens -
provocaba que fueran insuficientes las instalaclonee de ngua,
por 15 que existfa ua alto déficit ea el abastecimiento de -
agua potable, as{ como en la conduccién y desslojo en los ais

temas de drenaje,

A priacipios de ésta década la poblacidn era de 7,327,000 -~
habitantes; por lo tanto los hundimientos del auﬁ-suelo provo=
caron que fuera imsuficiente la capacidad del Gran Canal, cons
trufdo para las obrus de desaglle en 1825, Por esta rardn se -
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comenzd con la construccido del drenajes profundo { 17 ).

En 1972 se cred la Comisida de Aguss del Valle de México,de -
pendiente ds la Secretariz de Recursos Hidrdulicos{ actusl =
gonte SARH )} cuien se ocupsbe sspecislmente de la constru =
ccién de obras para la explotacidén ée nuevas fuentes de abas—

tecimiento,

Dosde 1970 se expidid una ley orgdnica del Departamentoc del -
Distrito Pederal, en la cual se conforman las 16 Delegaciones
actuales. Dentro de cada Delegacidn se cred una oficina de -
Agues y Saneamiento, cuyas funciones consistfan ( y consisten)
¢n operar, conservar y mantensr las redes secundarias de agus
potable; cada delegacidn tenfa su propio aparato administra -
tivo, el cual sstaba destinado a opersr y construir obras -
hidrdulicas, as{ como planear y proyectar dates mismas,

Bo 1978 la podblacibn de la capital aue no contaba con gervi -
cioc de agua potabls era de 1,2 nilionoa des hebitantes, Se -
sbastecfan por medio de carros-tanque, para tratar de dar uns
solucidn adecusda al problema, Al mismo tiempo, el gobiernc -
traté de poner en marcha el Programa denominedo Colonias Po -
pulares

{ 17 ) Departamenta del Distrito Pederal. Agua, sistema cir -
culatorio de la gran ciuded., p. 17.

( 18 ) Este programa tenfa como objetivo dotar de agus a los=-
anentamientos més desprotegidos del D.P,.se implantd —
en las 16 delegaciones,sra de cardcter emergants,
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el caudal no pudo llevarse a cabo en Bu totalided ya nue se -

presentaron algunos problemas de tipo jurfdico y técnico, -
pues 1a mayorfa de los pobladores objeto de atencidn, se asen
taban en partes altas y rocosas, lugares muy diffciles de -
sbastecer, ya nue el agua que se extrae el subeuelo necesita-

de una presién muy grande para poder llegar a esma zonas,

Entre 1970 y 1978 la estructura vial de la Ciudad de México,-
era transformada, se aceleraban las obras del mwetro estos -
factores junto con las obras de serviclos hidrénlicos afecta-
taron la operacién del sistemn hidrdulico y la vida diaria de

loe usuarios,

BEs en es8te momento cuando se trata de der el primer paso hacia
la integracién del Sistema Hidrdulico, con la unién de ia =
Direceidn General de Aguas y Saneanmiento y la Direccién Gene-
ral de Obras Hidrdulicas, nruedando integrada asf 1r Direccidn
General de Construccién y Cperacidn Hdrdulica ( DGCOH ).Bota
nueve direccidén y organismo gubemamental se orienta hacia -
una anueva forms de organizecidn en 108 servicios hidrdulicos

nus recuiere sl D.P,,éate as el organismo.rector de 108 ser -
vicios de agus en en el Distrito Federal,la organizacidn ha -
tratado de acercarse méds a los usuarios adruiriendo una vi -
8ién objetiva de los probdlemas de éstos, as{ como de lss limi

taciones psra resolverlos,
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En 1980 hubo un nuevo déficit en los servicios y se detecta -
Ton Blguros colonias ~ue no habf{an sido inclufdas para el -
programa ya mencionado, Es decir, edn exist{an 821,000 femi -

lias sin tomas domiciliariss,

Para tratar de dar solucibén a estes problemas, el gobiermno -
mexicanc, representadc en ese entonces por el Fresidente L6 -
per Partillo, através de la DGCOH, llevd a cabo slgunos pro -
gramas, tomando como base el de " Coloniss Populares ", En -
1978 se realizd le obra de construccidn de tanques, éstos -
garantizan la continuidad del suministro de mgua ante cual -
quier dieminucién o suspensidn del ingreso del caudasl del -
sisteme norte, Con eate se beneficio a la parte poniente de =~
la Delegacidn Guotavo A, Wadero y a 1la zonA oriente de Atzca-
potzalco. Una fuente importante de abastecimiento la encontra
mos en la Delegacidn Megdalena Contrerss, en donde existe un

gran potencial de agus formado de manantiales,.

El gobiernc de Miguel de la Madrid tuve como mata mantener -~
el nivel del servicio domiciliario de agua y elevarlo. Pars -
incrementar 1a capacidad de conduccidn del sistems futzamala-
zue beneficiabas a le mayor parte de la poblacidén del D.P. la-
Direccién Genersl de Construccién y Operacidn Hidrdulice, ini
cif la construccidén ds algunas obras,

En 1982 entrd en operacién el Lavoratorio Centrasl de Control
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de cnlided del egua poteble y cuyos objetivces son los aiguien
- tess realizar actividades de vigilencia y contrel de calidad-
_.del sgua potable, efecturr monitoreo de celidad de lam aguas—
residusles y efectunr ¢l control de calidrd de potabilizado -
ras y de tratamiento,

Durante el gobiermno de ¥iguel de la ¥adrid, de 1982 a 1988, -
tuvé como meta mantensr el nivel del rervicio domiciliario =
de agua en un 97% ( 19 )} Para incrementar la ceracidad de con
duccidn del =zistema Cutzamala ~ue beneficisn a gran rarte de=
ia gran parte de la poblacidn del L.P,: se inicié la conatru-
ccidn del ramal sur .

E1 mentenimiento de 1a oferta de agur potable exigid 1a reha-
bilitecidn o reposicidén de pozos & tanoues, asf como ls am -

pliacidn de 1las redes primarias y secundarias,

La construccién de la nueva planta de bombeo Yoteringo se 1lle
vé a cabo entre los afoe de 1583-1987, con el propdsito de -
garantivgar un servicio contindo a loeP ususrios y asegurar uns
operacién sencilla y aeficiente, Durante éste perfodo se hn -
trabajado en la deteccidn de fugas, En estas Wltimss se res -
lizan y utilizan detectores de tecnologie avanzeda rera re -

forzar el sistera de agua poteble y proporcionar un constantc
( 19 ) Agus, Sistema circuletorio de la gran ciudad, p., 26
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meJjoramiento en éete, a 1a poblacidn de la Ciudad de ¥éxico,

El Programe de Dessrrollo de la Zona Metropolitana de la ciu-
dad, y regidn central del Flap Nacional de Desarrollo ( 1983~
1988 ) menciona la necesidad de aprovachar Sptimamente les -
actuales fuentes de agua poieble, la incorporacién de proyec-
tos para apegurar la proteccidn ecolégica y reducir la sobre-
explotacidn de los acufferca del Rlto Lerma de 1a Cuenca de -
México, as{ como incrementar la oferta de agua como resultado
del aumento de la capacidad de operacidn en les plantes de -

tratamiento de asguss residuales.

En la sctualided las fuentes Buperficinies y subterrdneas -ue
abastecen a1 D.P., se encuentran ubicadss, dentro y fuers de
la cuenca del Valle de México, las cuales se analiraran con =

detenimiento en el cepftulo No. II.
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CAPITULO II

SERVICIO DEL AGUA POTABLE Y SU DISTRIBUCION EN LA
CIUDAD DE MEXICO.

2,1 Kl Sistema Hidroldgico del Agua.

" La liuvia, infiltrecidén, sscurrimiento y evaporacidn, son -
etapas en sl ciclo del agua. Ciclo nue en su forma natural no
tiene principio ni fin,

Del agus de 1lluvia, una parte cae directamente Sobre cuerpos

de szum { lmgos, rios, mares ); otra fluye sobre la tierra, y
son su camipne arroyos, rios, estanques, lagunas y lagos, hes.
ta cue llegue & mares y océanos, Bsta agua retorna de inmedie
to & 1a atmdafera: por evaporacidén desde 1la superficie terres
tre y acudtica; por evaporacidn y transpiracidén de plantas -
y dreas verdes. Sin embargo, una minima parte ss infiltra en-
el suelo cuando ésta es lo suficiente porosc,

1

El agua infiltrada continuard su escurrimiento por gravedad

hasta el nivel fréatico, en los depdsitos acufferos subts
rrdneos,

Gran parte de los mantos acufferos salen a la supsrficie a
través de manantinles, ¢ pasa & las corrientes o grandes ma -

sas de agua, incluso a los océanos,
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Los principalee mecanismos ous mueven 8l aguda 8Son la evapora-
racién y 1a precipitacién. El sol proporciona la energfa pa -
ra esta fuerza motriz y as{ me complementa al ciclo del agsus-

( 19 )" ver cuascro No, I.

2.2 E1 Sistema Hidrdulico.

El sistema hidrdulico del Distrito Faderal, es el medico a -
través del cusl los usuarios se re;l.acionan con e] aistema -
hidroldgico, aqus los rodea para satisfacer sus demendas de -
agua, protegerse contra 188 inundaciocnes en épocas de lluvia-

y disponer de las aguas residumles en forma eflcédz,

Lo objetivos del sistema hidroldgico del Distrito Pederal -
( SHDP ) soat

1. Dotar de agua potable a toda la poblacién del D.P, en ca -

1

lidad, centidad y continuidad, adecuadas para la realiza

cién de sue diversas actividades.

2. Desalojar lae aguas residusales y tratar parte de ellas

para que éstms sean reutilizadas en algunas actividades

industriales y en el riego de parques y jardines,

{ 19 ) Periédico Uno Mas Uno, Suplemento 4e Salud y Reologfa.
Lunes 4 de junio de 1990,
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3. Controlar y desalojar cportuna y correctamente los escurri
mientos oue se presentan en la époos de lluvias, evitando-
a]l méximo los encharcamientos e inundaciones cue se propi=-

cian,

La interaccién de cada una de las faBes antes mencionndas sea-

pueden apreciar en el cuadro No, 2,

2,3 Puentes de Abastecimiento,

Una fuente de abastecimiento es conesideradam como 1z piedrs
fngular en 61 Sistema de Agua Potable, ya que de ninguna ma -
nera esta se podré proporclonar a falta de existencis de la -

nisnma,

Referente a8 1as fuentes superficiales, antre sstas se encuen

tran: arroyos, lsgos, lagunas, rfos y aljibes en lo= cuales
se Blmacena agua de lluvia captada en los techos de 1las ¢a -
sas habitacidn de particularesa, o en su defecto usando tec -~
nologfa apropisda para 18 captacién de¢ 1la misma, as{ como -
texbidn conter con 1las plentas desoladoras, pudiendo sefialar-
se 8 los océanos y mares en los gque s8¢ encuentra la msyor =

concentracién de agua.

Se citard posteriormsnte algunas de 1las fuentes més importen~
tes oue contribuyen al abastecimiento de agua potable al -
Distrito Federal: el agua proveniente de fuentes externas al-
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valle de ¥éxico es elevadm medimrnte bombeo, debido a ocue la -
ciudad se encuentra e 2,240 metros de altura sobre el nivel -

. del mar,

Kl caudal superficial ase recoge de la Cuenca del R{o Cutrans-
1a del cusl provienen 7,5m}/s., y del valle del Rio Lerma -
31,.5m}/8,, que mbastecen al Distrito Pedersl, ®e hace lleger =
8l agus a través de una tuberfs de 127 kildmetros de longi -
tud, elevdndola & 1.200 metros, lo cue enuivale apréximada -

mente 8 dier veces la altura de la Torre Latinoamericans,

Pare hacer llegar el agusa a las zonas altas de 1a ciudad, se-
utilizan 175 plantas de bozbeo, debido a nue la presidén nor =
mal es insuficiente { 20 ).

El Bgus subterrdnea se extras de 847 porcs localizados en la=-
cusnca del wvalle de México, ees dacir que en un §7 por clento-
de agus que se consume proviene de estos pozos, el 18 por -~
ciento del Rfo Cutzamala y el 15 por ciento restente del va =~
1le del Rfo Lerms, con ua caudsl promedio anual en 1989 de -
35 mil 200 litros por segundo { 21 )

( 20 ) Direccién Genersl de Construccidn y Operacién Hidrdu
lica, Polleto ™ Nuestro Trabajo ™ 1990,

( 21 ) Periddico Punto, afio VIII numero 3187 Wéxico, 4.f.,
2 de abril de 1990,
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ki,

Aunnue 86lo la tercera parte del agua, que se consume en el =
drea metropoliteana de la Ciudad de México, procede de fuen -
tes exteriores, eso no significa que el costo econdmico sea -
menor, por el contrario, cuando Aeé termine la cusrts etava -
del Rfo Cutzamala, la inversidn serd de 170 mil millones de -
pesos ( A precies actuales ) por ceda metro cubico por segun-
do que insresa sl AMCM, ese pistema va a eportar 19 mil 11 -
troa por segundo { 22 }

For dltimo para concluir con este punto, se analiza ~ue el -
agua proveniente de fuentes subterrdneas y extemas al valle,
se transporta al D,F. por medio de 467 km., de l{neas de -
conduccidn hacia 240 tancues de almacenamiento, con capacl =
dad conjunta de 1.5 millones de metros cdbicos, de donde se -
distribuye & los usuarios en las siguientes proporciones: -
uso doméstico 704, industriel 16€ y servicios diversos 14%, -
mediante 555 kildmetros de longitud de red primaria y 12,060~
de red secundaria, cuyos didmetros varfan entre 20 y =0 cen «
t{metros de didmetro; adicionalmente se utilizan 175 plantas-—
de bombeo para dotar de agua & los habitantes de las partes -
altas de la ciudad ( 23 ),

( 22 } D.G.C.0.H. Polleto " Nuestro Trabajo ™ 1990, op.cit,

{ 23 ) Periédico Ovaciones, 2a, Edicidn, Wéxico, d4.f., a -
5 de marzo de 1990,
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2.4 Captaciona;.

Las obréa para explotar lae fuentes de ebastecimiento =e de -
nominan obrae de " captacidén " se pueden dividir en: tomas de
aguae suparficiales como rios, o embalses y tomas de sgumas -~
pubterrdneas por medio de pozos profundos, manantisles y la-

gos8,

Las captacicnes m4s frecuentes y por su naturaleza més diff -
ciles de operar- son los pozos profundos que, adn cusndo es -
ten adecudamente disefiados, con el trasscurso del tiempo pus—
den sufrir deterioros, tales como el azolvemiento y la obam. -
truccién de las ranuras debido a imcrusteciones por el atra -
paniento de materimles granulares del acuffero, por disminu =
cién de la permesbilidad de é8te o por el acomodamiento de

anterialea finos en los huegos,

2.9 Tanque de Almacenamiento o Cisterna,

La estructura de un tannue de slmacenamiento #s la que permi~
te dieponer de un voliumen de ggua extrs, para que cuando a8l ~
guna Delegacidn carezca de 108 recursos necesarios para sl -
suministro censtante y sficiente le brinde apoyo con 1a fina-
1idad de cubrir con las funciones bdsicas referentes al uso =
del agua potable, as asf{ que un tanque de almacenariento, -
tendréd como funcidén princiral el almacenamiento de sgua po =~
table que a la ver proviene de una captacidn, de la cual se -

ha hablado mds a fondo en el capftulo anterior.
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CLENGA LERMA-CHARLA
QASAM;AOD

Le figure nce muesatra 1la localizacidn de las fuentes exter -
nas ue abastecen de agua potable e 1a ciudad de México en -
1a actuslidad, '
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2,6 Cloracidn,

" Después de vencer los diversos obstédculos para obtener el -
agus, Se debe lograr su potabilizacidn, esto viene a ser una-
gran responsabilidad, ei se tome en consideraclidn el gren vo-
luzén de agua oue debe ser purificeda, prédcticemente se con -
sidera sue el agua del subsuelo es de primera celidad, sola.-
mente se necasits un protector peras ~ue no e conterine o -

en su procezo de desinfeccidn como se le llama técnicamente,

For consiguiente pare lograr este objetivo se cuenta con 340
dispositivos para desinfectar, en 108 cuales se utiliza el -
gas cloro o hipoclorito de sodio, " El Ing, Xartiner Garcia,
miembro de la Sociedad Mexicana de Ingenierfa Senitaris y -
Ambiental, explicd a loa medios masivos de comunicacién, nue
el cloro tiene un poder residusl, es decir osue permanece fun-

cionando durante mucho tiemvo”™,

Las aguas superficiales provenientes de los R{os Magdmlens y
Cutremala son sometidas a otro métode de potabilizacidn en -
lap plantes potabilizadoras, se lleva & cabo un proceso fif -
sico y rufmico, que consiete primerc en ~uiterle impurezas -
sélidas como es la Brcilla y otros materiales que arrsstran -
las aguas de los rfos, despuéa se agregan reactivoe nufmicoe-
para cosgular o unir esoe 86lidos 108 cusles se presentan en=
forma de lodo, posteriormente se filtra el agua, y por dlti -

mo 8e desinfecta con gas cloro o hipoclorito de sodio” -
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describe el Director de la Bireccién General de Construccidn

y Operacidn Hidrduliea, Ing, Manuel ¥artinez Garcfa, cue no-

todos 108 pozos contienen sguas cristalinas, en el Oriente -
del Distrito Pederal, es deficisnte 1la calidad del agua, por—
esta razdn se han instalado ah{ tres plantaes ~ue en conjunto-
potabilizan 710 litroe por segundo(24 )}, aclara ~ue este pro-
ceso de potabilizacidén se lleva & ¢fecto sin interrupeidn -
dfe y noche, para cue 1a red de distribucidn de agua potable-
pueda abastecer a todos 1los habitentes del Arem Metropolita -
na de la Ciudad de México,

" La cloracidn de los abastecimientoe publicos de aguas es el-
proceso mds importante en la obtencidn de agua de calided sa-
nitaria adecuda. L& desinfeccidn significa disminuir la po =
blacidn de bater{as hasta lograr una concentracién innscua -
{ es decir desinfectar el mgua haata dejarla con una inofen -
ajva cantidad de bacteriss): contressta con la potabilizacidn-
que realiza la destruccidn total de ls poblacidn bacteriana,

Por 1o tento debe ponerse mucho cuidado en la seleccidn y -
operacién del enuipo clorador aue debs satiafacer las necesi-
dades particulares del abastecimiento de agus, y dicha sele -
ccidn siempre debe basarse en el conocimiento de las condi =
ciones que prevalecen en la poblacién, Aunoue en el pasado se
llevaron a la prédctica otros tipos de desinfectantes, ous en-—
la actualidad se usan en pocas ocasiones,los mejores resulta-

dos se han obtenido con el uso del cloro, ya sea en forme de-
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gas o0 de alguno de loa diversos compuestss cue lo contienen

“como es el cloruro de cal, y el hipoclorito de sodio, debe
‘meyn‘cionarﬁt nue en los trabajes de abastecimiento de agua, -
;eliiéimiﬁo cloracidén se uea generelmente como 2indnimo de =

desinfeccida,

72.7 Lineamientos para el Control da Calidad del Agua Potable,
-[ﬁho de 108 objetivos para caracterizar que la calidad fisjica,
qufmica y bioldgica del agua sea segura para el consumo hu -
‘mano es medimnte la formulacidn e implementacidn de medidas -

preventivas y correctivas de centrol.

La verificacidn en lm calidad del agua se efectdn mediante -
conBtantes inspecciones sanitarinrs a 1las instalaciones del -
sistema hidrdulico através de un programa permanente de moni-
toreo, 8l cunl le correeponde la realizacidn de mndlisis -
fisicoquimicos y bacterioldégicos, asf{ como también las lec -

turas de cloro.

2.8 Poros,

El aprovechamiento des 1as aguas subterrdneas cue son extra{ -
das a través de poros profundos, denominados también como -
fuentes de abasstecimiento de agua potable, revresentan vera -
el hombre un valioso recursc indispensable, es por ello rue =
ol Dapartamento del Distrito Pederel deberd rescatsr, sanear,

proteger y contruir inetalaciones necesarias pars morovechar
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al méximo las aguas de los manantisles, las pluviales ~ue cir
culan por las barrances y cauces naturales; pars una DAYOT -
demenda del 1linuido, imcluso en enuellas zonas ~ue cuentan -
con corrientes superficiasles rue recuieren cada dfa de trata-
miento més cowtoso para obtener una adecuasda potabilizacidn:

por el contrario los acuiferos del subsuelo proveen por 1o -

regular agus mée Begurf rara el consumo doméstico ya aue en-

un momento dado puede suministrarse & los consumidores, sin -
duda aslguna sin mds tratamiento oue solamente la aplicacidém -
de cloro para agsegurar su potabilidad dentro de les redes de=-

distribucidn,

El Ing. Manuel Martfnez, Director de la Direccién General de-
Construccién y Operacidn Hidrdulice, asdvirtié nue se tiene en
proyecto disminuir la extraccidn de vporos de aguam, los cuales
alcanzan una profundided entre los 250 y 300 metros, ya ~ue

en parte estos contribuyen sl hundimiento cue sufre dfa & -
dfr 1a ciudad, sin embtargo edn en el caeso de nue se redujera
18 extraccidén de agua de los pozos, deberdn estos continusr -
en buenss condiciones para cue se puedan embplear en cascs de-
emergencin, el funcionaric enfatizd que en la actuslided aun-
que es deficiente la diatribucién del agus potable, las apor-
taciones de las fuentee tanto externas como intemmas hen im -

pedido el desabasto de la misma.

" RQeclientemente en un cowunicado de prenesa, el Lic, Camacho -
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Solfs ..Jefe del Departamento del Distrito Federnl, informd -
nue en lm ciudad nos podemos nuedar ein Agum dentro de muy -
poco tiempo, todo esSto con la fineAlidad de buscar altermati -
vas de racionalizacidn en el uso de la misma, asi como tam =~
bién otras fuentes de abastecimiento} y gue sin duda 1a D,G.
C.H,, ya tiene proyectos avanzedos para treer agua del Teco =-
lutla o del Amacuzac, sunado a esto se eerera "ue ojald no -

aea necessrio llevar g cabo estos proyectos,

Por dltimo el Ing. Manuel Martinez Garc{a, sefala rue el ago-
tamiento de las fuentes del Rfo Lerma y del R{o Cutzamala, no
significard un deterio ecoldgico de esas resiones,esnecinimen
te del Rfo Leymn ge extree la misma cantidad de agua ~ue se -

infiltra, por consiguiente ae tiene un e~uilibrio balanceado,

Bn cuanto a los beneficios nue han obtenido 1los habitantes -
de esna regidn: en el alto Lerma se intrmdujo energfa eléctri-
ca, Be construyeron caminos, se abastece de Bgua potable a ~
tods 1a poblacidén, con estas obras Se mejoran las condiciones
de vida de 1a comunidad del alto Lerma, ademds se senean les-
cuencas, se reforesta la repidn, y sBe instalen plantas de —

tratamiento del agua.

2.9 ded de Distribucién.
Ya aue el agus ha sido potabilizads, vasa a la red de distri-

bucidn primsria, compueata por 555 kildmetros de longitud, de
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ahf se conduce & la red secundaria la cual tiene 12,060 kild
metroe de longitud, esta enorme red se fué construyendo poce
a poco, por lo oue las tuberfas estan hechas de diferente -
tiro de material, ademds de este problema &e heterogenidad, -
se entra & otro de mayor grado de dificultad, es el msenta -
miento de las tuberfas en diferentes tipos de suelo. BEn el -~
asentamiento de los lagos se producen mds movimientos, estas-
modificeciones del terreno van & ocasionar fracturas en 1la =
red; se ha analizado que en lam ronas de trenaicién de Bue -~
los blandos a duros que se localizan en las prdximidades de=
cerros y lomaa, ah{ se rresentan grandes dificultades como -
son las fracturas de 1as tuberfms ocasionados por loe movi =~
mientos verticales quae se originan: otra causa muy imvortan -
te de dafios a la red, son los movimientos teldricos, lo8 cua-
les ea los dltimos afios han afectado principalmente las tu -
berfas de Tidhuac, Izrtapelapa y la Colonia Roma{ 24 )

La red de distribucién de agua potable viene a ser el conjun-
to de tuberfms de diferentes didmetros que dispuestas en cir-
cuitos primarios y secundarioe permiten la distriducidédn del -

agua en la comunidad, en especial la ciudad de Véxico,

Se 1lavé a cabo un andlisis de los diferentes didmetros rue -

conforman 1la red rrimaria y secundaria, ver cuadro No. 3.

{( 24 ) pPeriddico Punto. op. cit., p.p. 12. 13.
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Didmetro de les tuberfas en la Red Primaria

Milimétros. Pul gadas,
146 _ 14
406 16
455 : T 18
508 20
610 24
762 30
813 32
914 ' 36

1067 _ 42

1219 48

1829 T2

Red Secundaria

51 2

64 21/2

76 ' 3

102 R |

152 ' : 6

203 : _ 8

284 10
302 ' o 12025)

{25 ) D.G.C.0.H. ™ Plano ™ op. cit., informacidn pionorcio-
nada por el Ings. Alfredo Gutierrsz,
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CAPITULO III
EL AGUA POTABLE, RECURSO RENOVABLE A COSTO ¥UY ELEVADO,

3.1. ¥arco Jurfdico del Sistema Ridrdulico.

Tiene dos componentes: el nue se refiere a 1la regulmcidn de -
loe servicios proriamente dichos y del rue se derivan inter =
acciones institucionales nue afectan de alguna manera al Sis-

tema Hidrdulico,

Aegulacidn de los Servicios: Loe principales sustentos jur{ -
dicos son la Laey Orgdnica y 1a Ley de Hacienda del Departamen
to del Distrito Pederal.

La primera define la competencia del Departemento en la pres-
tacidn de loa servicios piblicos hidrdulicos y la forma en -

nue deben actual pus distintas dependencias involucradas,

La segunda establece los derechos y obligaclones de los usus-

riog y las dieposiciones administrativas pares hacerlos wvaler,

En cuanto A su contenido, la Rorma de la Ley de Hacienda, se

refieren al suministro de asgua potable a través des la red pd-
blica, aa{ como el aprovechamiento del acuffero que subyace -
a8l Departamento del Distrito Pederal, mediante poros cue -
perforan y operan los particulares ( 26 )

( 26 ) B Sistema Hidrdulico del D,L.F, p. 416
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3,2 Problemdtica del aAbastecimiento de Agua Fotable en el
Distrito Pederal.

Dentro de eate trabajo de vital importancia, se ha tomasdo en

consideracidn la problemdtica nue actualments presenta la -
ciudad de México, en cuanto al abastecimiento de agua pota =~
ble, EBato contribuird para tener un conocimiento mds comple -
to y a] mismo tiempo constituird una base para tratar de cre-
ar conciencia en las colonias objeto de estudio y de ser po -

eible, a la poblacidén en general,

Kl drea metrotvolitane de 1a ciudmd, cuenta con més de 19 mi -
llones de¢ habitantes, ds los cuales 10.8 habitan en el D.P.,-

el reato en los municipios conurbados del Estado de Wéxico(2¢)

La extraccidn de agua de 1as fuentes locales, provoca el aba-
timiento irrevermible de los mentos acufferos, su contamina -
c¢idén y el constante hundimisnto de la Ciudad de Méxicoj asf -
pismo los rfos van deeepareciendo poco a poco, los lagos y -
canales, ocasionando aef la extincidn de la fauna y flors,

BEn 1o que respects a las fuentes externas se observa la desa-
paricién de les lagunas de la cuenca del Rfo Lerma y 1a dese-
cacidén de la laguna de Chapala provocando el rompimiento del

ecuilibrio ecoldégico. Temnién se ven afectadas lass activida -

(26 ) D.G.C.0.H., Programa del Uso Eficiente del Agua Potable
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des productlvae como la pesca,taza, agricaltura, etc., esto -
trae. como congecuencis 1a generacién de conflictss econbmi -

cos y soctales en 1a poblacidn.

Es i{mportente mencionar ~sue la tranaportacidn del agus =se 1le
va 8 ¢abo a través de un sistema complejo que comprende una -
tuber{a de 120 kildmetros de longitud deade el Cuttamales y =~
Lerma a la Ciudad de Kéxico, ademéds en imprescindible la ne -
cesidad de pubir el agua por medio de bombeo a una altura de-
2,240 m,, para igular les altura del B.P., le ciudsd cuenta -
con una amplis infrasstructura cocpuesia por plantas de bom -

beo y tangques de almacenamiento( 27 )

Todes estas caracteristicas aue pressnta el Sistema Hidréull
co del D,F, ( SHOF ) determina ous su operacidn tenga un -
coato muy elevedo. Por otro lado, la distribucidn del agua -
no ee sauitativa en la ciudad ya gque no toda la poblacién -

cuenta con el mervicio de la misma.

Rl consumo promedio por persona es de 290 litros diarice, =
aip embargo en la zona poniente, el consumoc lleaga hasta 600 -
litros, en contraste con la zona orienta donde se ha encontra
do un consumo de 20 litros ( percapita } ( 28 )

{ 27 ) Ividen

{ 28 ) Ybiden
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El potencial hidrdulico de. la cuenca del valle de México no -
alcanze 8 satisfacer las demandas de la poblacidn: la conta -
minacidn del agua por desechos domésticom, industriales oca -
sionan nue 1a oferta del agua no se preaente en el tiempo y =
con las condiciones de calidad reaueridas para el consumo de-
le poblacidn, 10 2ue provoca que actualmente este recurso se

escasee cadm dfa méds,

Una de las limitantes que mayor impacto tiene, es la aue se& =
refiere & las bajse tarifes gue existen actualmente, a pesar—
de gus se den aumentos consecutivamente al agua, estos no cu-
brea edn ni la mitad del costo del abastecimiento del 1{auido,
o8 decir no cubren ni los costos de operacidén, debido & aue =
8]l sistema hidrdulico se nnstiene por medio del subsidio del-

Gobiemo,

Por otro lado, existe un factor de elevado consumo de agus -~
dentro de los muebles y dispositivos sanitarios en: hogares,-
industria, oficinas, escuelas etc,

Pinaloente, uno de los aspectos escenciales en este estudio -
como profesionistes en Trabajo Soclal, e3 1a actitud de la po
blecidn del D.P., 1la cual tiene una concepcién errénea del -
consumo de agua, ya gue 86 obssrvan hdbitos y patrones de —

despilfarro y falta de conciencin, BEsto tiene su origen en 1&
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falae concepcidén de que el agua es inegotably es decir, en el

falso espejismo de abundancia,

Bl factor cue tiens mayor relevancia, es ¢l constante creci -
miento de 1la poblacidn, el cual constituye insuficiencia en -
todns loe serviéios pdiblicos, especialmente el del agua pota-
ble, eante esta problemdtica se tomaren medidas endrgicas de -
parte del gobiermo, as{ comoc la tareta de crear en la pobla -
cién una Cultura del Agua Yy una conclentizacidén nue contri -

buya a8l adecusdo aprovechamiento de este recurso,

3.3 Costos de Conduccidn del Agua de un lugar a otro.

Los mepectos financierce del Sistema Hidrdulico aparecen como
causs y efecto de los muchos problemas, as{ los egresos del -
Departemento del Distrito Pederal en relacidn con el S.H, hsn
sobrepesado loe ingresos obtenidos por el cobro de los ser -
vicioo correspondienten; como consecuencia, la conServacidn y
el mantenimiento de redes primaris y secundaria y ecuipo se -
han visto limitrdee, por 1o nue 1ms inetalaciones tienen una
duracidn mucho menos oue 1la prevista, a su ver sstms limita -
ciones han incrementmdo las necesidades de inversidnm, lo -
cusl agrava loe problemas financieros del S.H., a 1o enterior
se han sumado los problemas de cobertura y eficiencia en la -
facturacién y cobranza, as{ como las dificultedes legales y-

politicas para actualizar las tarifas de los servicios,
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En dltima inastancia los propics usuarios en su papel de con -
trubuyentes pegan el costo total de los servicios, pero no e=
posible determinar si lo hacen en forme ecuttativa y propor -
cional a los beneficios nue reciben pomue 88 establecen sub-
sidios diffciles de identificar,

Como le dispersién de funciones en la prestacién de mservicios
bidréulicos imposibilita la existencia de un sistema conta =
ble especifico para el Sistema Hidrdulico del Departamento -~
del Distrito Pederal, lo cual dificulta el precisar l1os cos—
tos de lom servicios, por las mismas razonee y limitaciones -
en los sistemas de medicidn, facturascidén y cobreanza, es di -

ficil conocer con certeza 1oe ingresos correspondientes.

La linea de conduccidn es la tuberfa de metal con diferente -
didmetro cue se usa parsa transportar el agua de las captacio-
nea & los tannues de almacenamiento o al punto o puntos de =

donde ee inicia 1s red de distribucidn.

La conduccidn puede ser por gravedad o por medio de bombeo, ~
por consiguiente los costos de conduccidn dependen de cufl de

eatos procedimientos ase usen,

Las metas de niveles de servicio en el muministro de agua =
entubeda son de 85% a la poblaciém urbana y del 40€ en 1la -
rural, lo que significa proporciopar agua a 13 millones de -~
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Articulo 126.- Esten obligados al pago de los derechos por el
suninisiro, uso y aprovechamiento del agua aue proves el -
Departamento del Distrito Pederal, loe propietarios o pomee -
dores,’ por cualquier tftulo de los inmuebles en nue se en -
cuentran instaladas tnmas de agua, El monto de dichos dere -
chos comprenderd las erogaciones necesaries para aderuirir, -
extraer, conducir y distribuir el 1fsuido, a3{ como las nue -
se Tealicen para mantensr la infraestructura necesaria vara -
allo, y se pagardn bimestralmente, de acuerdo a las tarifas-

aue a continuacidn se citan:

1. En el caso de nue haya instalado medidor, los derechos -
sefialados se pegarfn de acuerdo & lo sigulente,

a) Traténdoae de tomas de uso domético, aue para efectos -

de esta Ley son las gque se encusntran instaladas en in-

muebles de uso habitacional, el pago de los derechos -

correspondientes se hard conforme el volumen de consumo

wmedido,

Consumo en Metros Cibicos Cuota Bimestral por Metro Cubico
Bxpres ado en pesos.

Hasta 10 Rxento

Més de 10 y haste 20 404

Mde de 20 y hasta 30 484

¥ds de 10 y haata 60 874

Mds de 6C y hasta 120 1'023( 31 )

( 31 ) Diario Oficiel de la Nacidn,viemes 29 diciembre 1990.
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habitantes{ 29 )

Es esf nue la operacién del Sistema Hidrdulico, costard sl =
Pafs 613 mil 600 millones de pesos, & la Comisidn Naclonal =

de Aguss y sl Departamento del Distrito Pedersl, se le page -
rén por las entreza de agus 244 mil millonea de pesce; como =~
8e analiza estas cifras de una u otra mANBYR Nos hacen tomAar—
conciencia para dar un mejor uso al agum y volorarle como -

elmento indispensable rAra la sobrevivencia del hombre( 30 ).

3.4 Costos de Administracién,

Los problemas del Sisteme Hidrdulico, han desbordado las -
fronteras geogrdficas y administrativas del Departamento del-
Tistrito Pederal, esto he generado interacciones del D.I.F, =
con otras dependencias del Gobierno FPederal con los Gobier -
nos Estatales y Wunicipeles de lae entidades nue forman varte
del drea metropolitana de la ciudad de méxico y con los Go -
biermos de 188 entidades en cuyo territorioc existen o exis -
tirdn obras de captacién para el abastecimiento de sgua Al -
D.P,, dichas interacciones dependen en gran wedida de diver =~
sas Leyes, las cuales rigen a lae Instituciones Involucradas,
destacan por su importancia la Ley Orgdaica de Administracida

( 29 ) sistema Hidrdulico, del Distrito Pedersl p.p. 21 - 64
( 30 ) pPerisdico Punto.op. cit,
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Pdblica Pedersrl, 1a lLey Pederal para prevenir y controlar -

1a contarinacidn,

Las eastimaciones sobre loe costos de los servicios hidrduli

cos genernlmente se han bassdo en lo8 rresupuecstos de lrs Te~

peniencias encargadse de construir, opsrar y mantener la in
freestructura del S5.H.D.D.P. As{ mismo se hsn enfrentado di -
ficultedes para determinar las erogaciones del Sistema,nue -

8e realizan a travéds de las redes de agus poteble y alcante

rilledo, desempefian funciones relecionmrdas con la atencidn

a los usuarios,

La Tesorer{a del Distritc Pederal, por su parte se encarga -

de la lecturs de medidores de la emisidn de recibos y de la

1

cobranza de los miemoa.

Otros gastos comc pago de energfa, rentas, sueldos. y sala -
rios no siempre son contabilizados dentro de los presupues -
tos de las dependencias que operan el Sistema Hidrdulico, de-
aste modo eflo se presenta una aproximacién de los costos -
del S.H., debas tenerse en cuents que los presupuestos no mon-
siempre reflejo de las necesidades reamlea del Servicio Hidrﬁu
lico del D.P., y que de hecho les limitacicnes presupuestales
han ocasiosnade que 3e difiera el mantenimiento de las Insti -

tuciocnes ( 31 )
( 31 ) Sistema Hidrdulico del D.P. p.p. 18,7 = 18,9
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CAPITULO 1IV.

ANALISTS DE LOS PROGRAMAS DEL USQ RACIONAL DEL AGUA POQTABLE
REALIZADOS POX EL DEPARTAFENTO DEL DISTRITO PEDERAL,

4.1. Kl Flan Nacional de Deasarrollo en los Programas de
Aprovechamiento del agua,

109 progremas de aprovechamiento del agua potable, uso racio-
nal de la misms, etc., creados por la Direccidn Genersl de -
Construccidn y Operacidén Hidrdulica, La Comisién Nacional del
Agus y demés Institucionea, tienen cowmo base fundamental, los

propésitos expresades en el Plan Hecional de Desarrolio,

Considerande como antecedente del ( PND 1983-88 ), el cusl =~
establece como polftice general en materis de azua potamble, -
" 1ls urgente nece2idnd de oue el Batado defina una 1fnea de -

accidn para asegurar un uso racional e lntegral del erua (32)

Actuslments, dentro del Flan Nacional de Desarrolle 1988-34,-
1a colusna vertebral este en el uszo racional del sgua, asi -
come en ampliar los niveles de cobertura del servicio. " s ~
preciso enfatizar la urgeancia de un uso y explotacidn raclio -

nal del egua y los bosquea™( 33 ),

{ 32 ) C. Prenidente Miguel de la Madrid Hurtado,Poder RBjecu-
tivo Pederal,Plan Nacional de Desarrolho 1983-1988,

(33 ) ¢. Presidente Carlos Salinas de Gortari, Foder Rjecu =
tivo Federal,Plan Nacional de Desarrollo 1988.94,p, 76
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El Plan Necionel de Tesarrollo, ha dado esrecianl importancia
al mejoramtiento de 1la celidad del suministro existente y en -
orientar a los asentemientos humanos e industrinles hacia =

zonas de abundancia de este recurso.

Durante el presente sexenio, el preeidente de la Rerdblica, -
Carlos Salinas de Gortari, ha hecho hincapié en ~ue la conser
vacién y uso racional del agua constituyen un objetivo nue =
exige la cooperscidn de todos los ciudadancs, La concertacidn
juega un papel muy importante ya nue de esta forma se prori -
ciard una mayor conciencia de la importancia cue tiene ésta -
paras nuestras sociedad, en 1la solucidn de este nroblema, y de-

todos los que 1la anuejon,

Se conBidera de vital importancia la concientizacidn de lo3 -
usuarios, con el fin de reducir el deaperdicio del agua y se-
utilicen los mecanismos que se le han implantado para el aho-
rro de la misma, impulsendo la febricacidn y control de dispo
sitivos shorradores de agua,

Otro aspecto conaiderado comd un complemento a estna mcciones,
es el oue contempla aue el precio promedio del agua refleje -

su verdadero valor y costo social,

Kl sistema de las cuotas y tarifas nue se paguen por el ser -

viclo de agua potable, ee tratard de adecuar 8 los costos aue
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exieten para el abastecimiento del 1{~uido. Con esta medida,-
se desea racionalizar la demenda existente, aumentar los in -
gresos de los Orgenismos o Instituciones enargades de este -
abagtecimiento y elevar la calidad y eficiencina deatro de la-

infraestructuras hidrdulica,

Bl objetivo general de estas accliones, entd encaminado al dbe-
neficio de 1la sociedad, pues Be generardn recursos cue finan-
cfen le creacidn y ejecuscidn de programas creados pars la ra

cionaliracidn y ARprovechamiento del agua potable,

Se establece el fortalecimiento de 1a Comisidn Nacional del -
Agua, como un orgenismo encomendado a tomar las decisiones de
uso en cantidad y calidad de las aguna nacionalea, ™ Te esta—
manera serd posible atender las prioridades de la prolftica -
en materia hidrduliea, . . proponer y ejecutar politicas & -
nivel nacionsl que tomen en cuenta los intereses sectoriales

¥y 1a opinidén piblica genersl, autorizar’y dar congruencia a -
los progremas y presupuestos . , ., Tacilitar la coordinacidn
entre las dependencias & nivel federal y entre estados & ni -

vel de cuencas y foriamlecer mecanismos de concertacidn ( 14 )

4.2 El Prorsrama Nacional de Solidaridad como impulsor de
Acciones encomendadas al bienestar de la codunidad ,

F1 gobierno de 1s Repdblicsa, en su propésito de lograr el =~
( 14 ) Poder Ejecutivo Pederal, Tbidem . p. 8O,
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desarrollo integral del ¥Tafs, ha proporcionacdo atencidn prio

ritaria a la problemdtica que fresenta las coloniss popula -
res de las zonas urbanas, creando el Programa Nacional de So-
lidaridad Social ( PRONASOL ) como un instrumento para empren
der una lucha dirigida hacia 1la erradicacién de la pobreza -
extrema, Esta lucha se llevard a cabo mediante el esfuerzo de
los tres niveles de gobiermo y la concertacidn coan srupos so=-
ciales enc =minados Al bilenestar de las comunidades. * Se con-
formard con acciones de ejecucidn inmediata que gradualmente-

pemitan consolidar la capacidad productiva de grupos ~ue -
no 1a tisenen, para su incorporacién plena y en mejores condi-

ciones a los beneficios del progreso™( 35 )

El ( PRONASQOL ) fué creado el lo., de diciembre de 1988, po -
niéndose en marcha el 2 de diciembre del mes en curso, Bur -
ge como una respuesta & las demendas que el Presidente Car -
los Salinas de Gortari, escuchd durante su campaira, Este Pro-
gramf pretende hacer un esfuerzo compartido entre el gobiemmo

y la podblacidn.

Er { PiCNASOL ), dirige aus acciones a grupos de ind{geneas,-
campesinos y grupos populares urbanos, cue por su condicién -

econémica y social presentan en forma més aguda los prodlemas

( 35 ) P.N.D. 1988-1994 op.cit. p. 127.
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causrdos por la sobrepoblacién y ademds orllladoa de ‘los ser-

vicios con nue cuenta la sociedad en peneral.

Bote Prosrama se ha inclufdo dentro de nuestro estudio, ya -~
que una de las Areas nue recibierdn especial atencidén, entre-
la alimentacidn, vivienda, tendnci= de la tierrs, etc,, com -
prende 1o relacionadc con el agua potable, Este rubro, se -
considera gue el abastecer a las poblaciones ~ue carecen de -
fote lfouido, constituye un paso para elevar la calidad de -
vida de los habitentea de las coloniss populares; se tratard-
de reducir la dispoersidn de la demanda de servicios en relis-
¢1én a laa fuentes de abaatecimiento, promoviendo el dessrro-
1lo de la tecnologfa, contribuyendo a dar un uso adecuado y -

a le ver eficiente del agua potable,

El gobiemo de 1le Repdblica ha buscado y lorrado en 18 actua-
lidad un acercamiento con la comunidad, con el objeto de es =
cuchar sus demandas( 36 ) y estar dispuesto a afrontar con -
hechos, la realidad en 1la ~ue vive el Fafs, ya nue acturlmen-
te existen 40 millones de habitantes -ue viven en la robreza,

17 millones de los cunler, se encuentran en pobreza extremnr{27)

( 36 ) Este término es usadc ror el Presidente de 1a Repdbli-
ca, en sus discuisos y presentacién de proyuctox,

(37 ) Bste dato fué obtenido de 1a entrevista realizada al =
Lic, Carlos Tello M, Fresidente del Conesejo Consultivo
del FitONASCL { programa de T.V. Contrapunto  10-36-90)
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El acercrmiento con la poblacidn propone la participacién de-
ésta en la solucidn de 2us rropios problemss, en este caso, =
el relacionado al abste~imiento y aprovechamiento del Apua -
potable. Es fmportante elevar el rendimiento de los recursos-
mediante las aportaciones y participacidén de loe grupos bene-
ficiadoa}] disefar y ejecutar las acciones prrticulAares nue ae
decidan con la particinacidn y corresponsabilidad de lo8 sru-
poe involucrados: movilizar a la sociedad con el objetivo de-
erradicar la pobreza, contando con la ssociacidn de grupos de
Jévenes profesionales, organizaciones socinles, escuelas, uni
versidades etc.,, n fin de unir esfuerzos e incrementar les -

campoe de accidn,

Ootra de las polfticas conesideradas en el PRONASOL, consiste -
en exhortar la participacidn de la mujer en esatmns actividades
fortaleciendo su capacidad para integrarse a las actividades-
productivas y en la organizacidn de la comunidad, asfmismo -
se nretende lograr oue 108 jévenes tomen conciencla de 1la So-~
lideridad Sgcial y favorecer su participacidn en la trensfor-

mecién social de nuestro Pafa.

El PAONASOL, ha comenzedo a dar frutos en coloniss como la -
llameda " Juristas " del Barrio de Tlacoyanue, localizado en-
1la Delegacidn Alvaro Qbregén, en la que los habitantes, han -
participado en la introduccidn de los servicios de agua pota-
ble, expresado sus necesidades a la Coordinacién del PRONASOL,
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El acercrmiento con 1a poblacidn propone la participacidn de-
ésta en la solucibn de sus propios problemaz, en este caso, -
el relacionado 8l abstecimiento y aprovechamiento del mgur ~
potable., Es importante elevar el rendimiento de los recursocs-
mediante las aportaciones y participacidn de loa grupos bene-
ficiados; disefiar y ejecutar las acciones particulares nue se
decidan con lep particinacidn y correaponsabilidad de loa gru-
pos involucrados: movilizar a la sociedad con el objetivo de-
erradicar la pobreza, contando con 1A asociacidn de grupos d«
Jévenens profesioneles, orgonlzaciones gocinles, escuelas, unai
vergsidades etc,, & fin de unir esfuerzos e incrementar les -

campos de accidn,.

Otra de las polfticas consideradas en el PRONASOCL, consiste -
en exhortar la participacién de la mujer en estas actividades
fortalecisndo su capacided paras integrarse & las actividades-
productivas y en la orgmnizacidn de la comunidad, asfmismo -
se nretende lograr aue los jdvenes tomen conciencia de la So-
lidaridad Social y favorecer su participacidn en la trensfor-

macidn social de nueatro Pafs,

El PAONASOL, ha comenzado a dar frutos en colonias como la -
llamada " Juristes " del Barrio de Tlacoyanue, localizado en-
la Delegacidn Alvaro Obregdén, en la que lom habitantes, han =
participado en la introduccién de los servicios de agua pota-

ble, expresado sus necepidades a la Coordinacién del PRONASOL,
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furmando los Comitdés de Solidaridad, estos comitds son eru -
pos formados por ciudadanos conscientes de su nroblemdtica y
8us conpecuencinas, aulenes expresan sSu deseo por superar sus
carencins, uniendo esfuerzos, opinionea, capacidades etc,, =~
que conlleven al beneficio integral de la comunidad, de esta-
forma se ha obtenido una respuesta mAa objetiva y acordes a -

aus necesaidadea.

4,3 Participacidn de la Poblacidén en los Poros de fonsnlta
Popular,

Durants la campapa electoil del Presidente Carlos Salinaa -
de Gortari, la poblacién manifestd sus innuietudes y necesi -
dades de diferentes formas, Bn las visitas a 1as diferentes -
colonias, los habitantes tomaron la palabra para exrresar al
President¢ , su deseo por me jorar su forma de vida y parti =
cularmente el de asumir el compromiso en tomar parte en la aso
lucidn de sus problemas, Otra forma de participacién de la po
blacidn la encontramcs dentro de los Poroe de Consulta Popu -
lar, en 108 cuales se presentgron mds de 500 ponencias rela -

cionadas con el tema: Servicio de Agua Potable,

Las ponencias nue fueron retomadas para nﬁaetrn estudio fue -
ron perticularmente les relaciondas a la particiracidn y or -

ganizecién de los usuarios.

1) La primera considers nue la distribucidn del agua potable
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en la Ciudad de ¥éxizo, &8 desigual, ya cue mientras unos =

cuanos disfrutan y desperdician el agua, mucho® no 12 tienen,
Ante ecsts Bitumcidn estamoe obligados a preguntarmos ; -ué -
ha sucedido para gque el problema audn no haya sido resuelto e-
pesar de 108 eafuerzos cue ha realizado el eobiemo através -
del tiempo? y por otra parte ; ~ué debemos hacer para contri-
buir 8 resolver este problema?,Una de 1As respuestas s eatas-—
preguntas ha sido el hecho de nue el gobierno se ha dediczdo=-
prioritariamente & transformar el asrecto fisico fel prodlenms
hidrdulieco del pafs, pero no ha modificado lms mentalidades ;
y hébitos de los ciudadanos en lo referente 81 uso y conser =
vacidn del agua, Mientras a lo larwo de muchos aflos se hizo -
un esfuerzo oAara crear canales artificiales, bombear el agua-
a 2,000 m. 8 nivel del maAr, perforar pozos profundos, etc., -
en todo ege lapso histdérico la conciencis y las actitudes de~
los hasitantes de 1a ciudad frente al problema del egus, no -
han cembiado, sino en muches casos ha empeorado; es decir, el
gobiemo cred una asombrosse infraeatructurs de dotaclén de -
8gua, sin 1a formacidén de una educacién paralela de como arro
vechar y proteger racional y adecuademente este 1{~uidoj es -
necesario reconocer y damos cuenta de la realided ~ue esta -
mos viviendo y provocando; en el Distrito Pedersl se despil -
farra anrdximadamente el 40 por ciento de agua notmble en el-
lavado de autos, fugas en los muebles senitarios, lo cuel -
sisnifica un Alto porcentaje en pérdidss para el Estedo en —

materia de servicios,
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YA henos Visto ~ue 1A estrategis de enfrentnr’el.prohlévéi =
de abastecimiento de Aagua potadle A partir de 8dlo crerr -
infraestructura hidrdulica, no ha obtenido resultedos acdecun-
do= ¥y por esto, no es posible aue continde funcionsndo, F1 =
rroblera se debe atacar desde la creecidn de un cambio mental,

creando una nueva cultura del agua,

3e establece nue TPPTA 7ue eXista unA nueva constitucidn del -
eetado modermno, 4ste debe dirigirae a 1s roblacidn desde unna-
perspective culturaly no desde loe mpAaratoe burovcrdticos y -
fiscales, rues eBte mspecto tambien ha cemostrado su inefi -
e¢iencia, Una accidn muy importante, 1A encontramde en 1 vo -
lunted del Presidente de la Repdblica, Para encarar este 0ro-
bleme; en el frea de 1a educncidén, cue cuentm con lae sufi -
cientes redes en escalas, primarias, rreraratorias, univer -
gidades,etc., en 1as Aue se puede incluir una verdsders con -
ciencia en el cuidado y conservacién del agua, ya ~ue es nues
tro patrimonio méAs importante, Ademés ya existen grupos de -
ciudadanos organizades para lograr la participacién de 1a po-

blAcidén alrededor de esta cultura del agua,

Todo esto puede narecemos posidle, es dec;r, el dar una B0 -
lucidn #1 problema del Bgua, puea 1o ha sido también el mo -
dificar nuestra mentalidad y conducta para comrrer cigerros,-
perfumes, etc..BEn resumen,psra dar una solucidn a este pro -

blema ae recruiere de la participacidn de la poblecién, pues -
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sin ella no serd posible la ejechcién de los programas enca -

minados a éste( 38 )

2) La segunda ponenc:a considerads, hace especial énfasis a -
la participecién pdblice como una solucién 8 18 problemdtica-
del agua en la ciudad, A le fecha se han tenido algunas ex -
perienciass de participecidén de usuarios en 1a solucién de -
lo8 problemas de agua potable aue constituyen un punto de par
tida para definir los lineamientos rus se pueden seguir en -

este mspecto,

La participacién piblica significa una interaccidn entre los-
gruros ~ue conetituyen 18 sociedad, lo cual es henéfico vare-
nuestro Fafs. Fropone un modelo de comunicecidn socisl en el-
cue 8e incluyen cuatro elementos: Los organismos encargnrdes -
del mane jo del mRgus, loa usuarios, el mensasje y loe medios, -
BEn este modelo se consideran varias etapss aue consideran en-
primer térwine unae investigacidn oue fundamente la inter -
sccidn entre los organismos y los usuarios. Lo2 orpanismos =
buscardn ~n esta investigacidén delimitar el entorno econdmico
y politico del problema a nivel necional y de esta forme ela-

borar un modelo de simulecidn de 1la situscidn del usuario, -

{ 38 ) Ponencia presentadas por el Sr, Javier Bateinou " La -
Sociedad Mexicana, 168 medios de comumicacidn y la for
macién de una nueve culturs del agua ", Comieién Nacio
nal del Agua, México, 1980.- ¥Memorias.
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partisndo de la realidad misma, Los usuarios deberdn analizer

sug verdaderas necegidades en lo referente al agus y nud al
termmativa de solucidén considera importantes de acuerdo a su
realidad socisl,

A la investigacidn, le sigus la etapa de desarrollo, ~ue in
cluye xa formulacidén de socluciones @ 108 problemas de opera

cibén y 1a renovacidén de actividades,

Posteriormente, se procederd & 1a etapa de difusidn y rromo
cibn del conoctmiento, entrando as{ al proceso de participe

cién nue se ha mencionado anteriorwente,

Bete modelo considera aue entre los orgAniemos y los usuarios

existen diversas instancias que realicen la difusidn y utili-

zacién de los conocimientos., Y asf difundir los aspectos ~ue-

llevardn a un uso realmente eficiente del agua potabdle,

4.4, Acciones de 1la Direccidn General de Construccién y Cners

cidn Hidrdulica en cuanto Al uso del agua potable.

Hemos visto, & lo largo de 1a historia de nuestro Pafs, como-

el crecimiento demogrdfico ~ue se ha veaido presentando en 1A

{ 23 ) ponencia presentada por la Profre.Clara Levi " Merco

de Referencia de la participacidn miblice para el nro-

blema del agua " Comisién Nacional del Agua, México
1983,.~ ¥emorias.
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Ciudad de México, ha influido negAativamente en su desarrollo.
Se ha analizado también que el gobiemo de México ha tratado-
de dar una respuesta {avorable a los problemas del agua po -
table enuiliorando la oferts y le demande de los servicioss -
hidrdulicos através ¢e organismos publicos, cuya accidén esta-
dirigida al abastecimiento de agua potable, & los habitantes

de 1a Cludad de ¥Wéxico.

La Direccidn General de Construccién y Operacidn Hidrdulica

dependencia del Departemento del Distrito Federal, es el or

ganismo reasponsable de la construccidn de obras hidrdulicas 2

destinadas a dotar de mgua potsble a la poblacidn del D,F,

Sus funciones espec{ficas consisten en plantear, dise?ar, cong
truir y opersr, as{ como mantener en buen estado la infrmes —-

tructura hidrdulica,

Desde sus inicios en 1978, 18 ( DGCOH )} se hs enfrentado 8 -
situaciones muy diffciles en 1las aue cada dfa existe una ma -
yor demanda en el suministro de agua potable, ya que existe =
un desecuilibrio entre el suministro de loe ervicios hidrduli
¢o8 y la demande de los mismos por parte de loe usuarios, -
fratdndo de equilibrar la oferta y la demanda de loe servi =
cios hidrdulicos, se ha propuesto conectar & la red secunda =

ria a toda la poblacidn nue carece ds este servicio.
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ie congtruccidn de corss hidrdulicas ha tenido como finalidad
1a ségufidad y bienestar a2 los habitentes del D.P., as{rismo-
se observa nue el sistena hidrdulico se ha vuelto mfes comcle-

jo, de acuerdo a las necesidades y avance $ecnolégico,

En ba®%e & 108 102fros aue se han alcanzado en el S,H.,, y 8 -~
las demandas de la poblacidn, la presente administracién se -
Fropugo consolidar los servicios de agus potable y drenaje -
mediante un nuevo objetivo de la D.G.C.,0.H,, el cumsl consiate
ent 1la posibilidad de que esta se convierta en un orgenismo -
desccrzentrado y autdnowo que desarrolle las funciones téceni-
cas, administrativas y finencieras relmscionadas con 1a pres -
tactdn de los servicios hidrdulicos y el méximo arrovechamien
10 de la infraestructurs existente, mediante programas de -
mAntenimiento y operacidn; la participacidn activa de los -
usuarios, através de diversos prorramss, antre ellos el del -
" Uso Eficiente del Agua ™, del nue hablaremos wés sdelante.-
También aon consideradas campafias de concientizacidn y un -
enforue distinto de 18 pleneacidn, ye nue anteriormente dsta.
sataba dirigida al desarrollo de la infraestructura de los -
servicios hidrdulicos y actualmente pretende convertirlas -

en un proceso integrsl, contfnus y efactivo, que tome en -

cuenta la participacién de 1os elementos aue compone el Sia
tema Hidrdulico, como Bom: su medio ambiente, y lms persvpec -

tivas de desarrollo urbanc y poblecional,
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La pablacién es muy importante dentro de la { DGCOH ) pues -
ha integrado a €sta como un sistenma de trabajo en todos loa -
niveles, como un ejemplo de esto, encontramos en el Programa-
Hidrdulico del D.P,, planes maestros de sgua potable, control
de agua potable, los plenes hiérdulicos delegacionales, de -

1os cumsles hablaremos en los préximos capitulos,

4.4,1. Abmstecimiento de Agus Potable.

Bn es8te servicio encontramzse aue la mayor dificultad a l1a -
aue 8o ha enfrentade este organismo, referente a ~ue el aguna~
no alcanze a cubrir las necesidades de los usuarios, Se han -
redefinido polftices de operacidn y fuentes de sbastecimien ~
to en los dltiwos sfios, sin embarge, en algunss gonas ha aido

posible proporcionar un servicio adecuado y suficlente( 40 )

Laa funciones de abastecimiento de agua potable de 1lp DGCOH,-
son compartidas por las cficinas de Agua y Saneamjiento ds
cada Delegacidn Polftice, s lams cuales correaponden las fun -
cionen de: operar y mantener las redes secundarias de dis -
tribucidn, asi como atender las nuejns de los msuarios nue -

reportan a dstae alguns anomsl{s o falta del servicio,

( 40 ) Direccidn General de Construccidn y Opermcidn Hidrda .
lica en el Distrito Pedersl, un servicio pdiblico en -
tranetcidn, México,D.F. p. 5.36.
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4,4,2, Cooperacidn ée los Ususrios,

Loa usuariocs 8on un fActor muy importante dentro de 1lms Accio
nea de la TGCOH, pues como ya lo hemos visto anteriormente o
éatons ocasionan directa 0 indirectsmente los problemas ~us -
padece e} 5.H., Las invasiones en acueductos, tan-ues de nlma-
cenmamiento, po»o08, redes primaria y secupdaria, afectan 1 -
sesuridad de les instalaciones e impiden el mantenimiento -
adecuado de éstas, Asentamlentos humanos, cinturones de misie
ria, etc., ee encuentren localizados en estaa ronas, Adends -
corren el riesgo de inundarse y se agravae la situacidn al -
invadir terrenos apropiasdos para la construccidn de infraes -

tructura hidrdulica.

Bs importante mencionar aue la D.G.C.0.H. he contemnlade den-
tro de sus objetivos, el impedir el crecimiento de estas in -
vasiones y ademds considera la necesidad de profundizar en la
concientizecidn a la poblacidn con respecto a estos prodlemas,
Dicha concientizacidn debe sstar respaldedm por prosramra -

eficaces nue alienten lm particivacién ciudadana,

4.4.3. Relaciones efsctusdas en el Sistems Hidrdulico,

Es importante, tener conccimiento de las ;elpeiouea eatable -
cidas entre usuarioe y la organizacida encargada del mane jo
del Sistema Hidrdulico del Distrito Pederal, es decir datos -
tienen estrecha relacidn con instituciones o dependencias del
Departamento del Distrito Pederal: Tesorer{a, Direccién Gene-
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SAUR £ L4 BiSUOIECA

ral de Construccidn y Operacidn Hidrdulica y Delegeciones -
polfticas, através de 1a Oficine de Aguas y Seneamiento. (40),

1) Relacidn Iniciai.- Abarca la solicitud de conexidn domici-
liaria,la aprobacidn de dicha solicitud de conexidn y la -
ejecucidn de ésta " intervienen la DGCOH y Tesorerfe ".

2) Relacidn Pormel,~ Comprende 1la medicidn de consumo de sgun,
elaborecién y envio de recibos y el pago por los servicios
" intervienen 1a DGCOH y Tesoreria ",

1) Relscidn Contingente,- Se genera a causa de uns ruejs delw~
usuario por deficiencias o falta en los servicios § en los
medidores, por cobros improcedentes, fugas o encharcamien~
mientoe * intervienen LGCOH,Tesorer{s,Delegacidn y Apunc~

y Ssneamiento”.

4) Relacién Promocional,- Incluye las actividadesa gue se rea-
lizan pArs promover en €l usuario una conducta voluntaria
tendiente A mejorar las condiciscnes del sistema hidrduli-
co y de servicios que presta,

De esta forma, vemos nue con la colaborzcién de lae delega =

ciones, Tesorerfa y DGCCOH, ha logrado una comunicacidn con -

( 40 ) D.G.C.0.H.op.cit. p. 5.36
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lor usuarios més produ~tivajg Se ha tratado de dar mayor ra -
ricéz a los trdmites de eutorizacidn de 1as solicitudes de -

conexidn a las redea de agua y alcantarillado,

4.4.4. Objetivoe de 1a Direccidn General de Construccién y -
Oceracidén Hidrdulica en cuanto al Uso del Agua Potable,

Ademds de las acciones realizadas por la DGCOH, se ha pronues
to objetivos nue llevard a cabo durente la presente adminis -

tracién, entre los gue encontramos( 41 ) ¢

1) Construir, autorizar la construccidn y supervisar las -
obras renueridas por 1a ciudad de méxico,para el suficien=-
te suministro de agua potable haciA 1la roblacidn,para el -
tratamiento y distribucién del asgua residunl, as{ como =
tambidn mejorar la tecnologfas vinculada con el tratamisn -

to de egua, a fin de garsntizar 1la mds alta calidad,

2) Opersr, conzervar, mantener, controlar y vigilar el funcio

namiento de los sistemas de aprovechamiento y distribu -

cién de agua potable.

3) Aplicar las Normas Técnicas, Bcoldrices nue expidan lar =
autoridades correspondientes para regular la celidad del -
agus potable,

( 41 ) Reglamento del Servicio de Agua , Drenaje para el D,P.
" Gaceta Oficial del Departamento del THstrito Pederal
29 de enero de 1990, 7.6,
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4) Froteger el eruilibrio ecoldgico, califad del agum, sani -
ded de los depdsitos naturales, manantisles, cauces de agua

presas de dominio del Estado,

5) Establecer y desarrollar la polftica de reutilizacién del-
ague en el L.P,en cocordinacidn con la Comisidén Wecional -
de Agua,

6) Fromover y e jecutar prorrames eapec{ficos aue apoyen el -

uso responsable y eficiente del agua en el D.P,,

7) Celebrar acuerdos 0 convenios con las autoridades estata -~
les o municipalas de la zona conurbada, con el objetivo -

de lograr una coordinacidn intesrsl en materia de agzua,

8) Concertar con los medios de comunicacién masiva y con los-
sectores social y privado la realizacidén de campra”as para

el ahorro del agua.

9) Determinar e imponer sanciones a rue se hagan acreedores -

los usuarios por el deaperdicio, mal uso de 1a misma,

10) Las demds nue en la materia le otorguen otras disrposicio=~
nee Juridicas aplicables. ( 42}

( 42) Bstas atribuciones y funciones se ejercerdn por el D,D.P,
através de 1z D,G.C.0.H.
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Ademds de estas amctividades, la DGCOH, continuard con 1ms -

cbras nde ha venido realizando en los Wdltimose Afga:

La expropiscién de 700 hectdrems del Ajusco, declarada zona -
de recarga acuf{fera. . :
Lu expropiacidén de 1,038 hectdreas ejidales de Xochihiiéq y,;

San Gregorio Atlapulco, pAre rerenerar la zonAa.

La continuacidn del acuifero en la zona norte y sur-de:la Cgp'” +

dad de México { 43 )

Ademds lleva A cabo la sustitucidn wasiva de retretes en el -
Distrito Pedermal, mtravés del Programa del Uso Efjciente del-
Agua ™ PUEDA " el cusl se analizard con detenimiento en este-

aismo capitulo.

4,5, Bstructura y Andlisis de los Prosramas Encaminados al
Aprovechamiento del Agua Potable Realizsdos por la =
Direccidn General de Construccidén y Operacidn Hidrdu-
lica,

Desde su creacidn, la DGCOH, ha tenido 1o .tarea de elaborar -

Flenes y Programas encaminncos al arrovechamiento del agua

potable, ya nue como hemosd wvi=sto, lrs nececidades de sbrste ~

cimiento de agua son cada dfs mds grandes, Sin embargo, su -

{ 43 ) L..D.F. Prosrama del Uso Bficiente del Agua, ¥éx, 1089,
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abastecimiento imnlica, el aprovechamiento de la miema,

Bs importante mencionar nue en un princirio, la mayorfa de -~
estos Frogramas revestfan un cardcter téonico y operativo, =~
dirigido al mejoramiento de la infraestructura. Sin embargo,-
con el tiempo, la necesidad de creAr pro#rames -~ue incluyeran
1a participacién de la poblacién fué cobrando fuerza hasta la&
actualidad, en lar nue el objetive principal de lo® rrogramas-
realizados por le DGCOK, consisten en lograr ~ue la comunidad
sea participe en la solucién de sus problemas de abastecimien

to y aprovechamiento del agus,

Uno de los primeros programas que 8e han tomado como base pa-
ra 1a elaboracién de programss de cardcter social es el llema
do " Colonias Populares " que surge en 1978 como une respues-
ta 8 la problemdtica que presentaban 12 millones de habitan -
tes, los cuales carecfan del servicio de agua potable( 44)
Batos viv{an en zonas inaccesibles, Tocomasa, altas, etc., -
dotarlas de sgua implicaba involucrarse en dificultades jurf-
dicas y técnices,Las vrimeran se resolvieron &l eliminar 1a -
restriccidn de que un predic debfa regularizarse antes de re-

clbir los servicios.

Bl personal de las 16 delegacioes polfticas colaboré en loca=-

( 44 ) D.G.C.0.4.5.H. op. eit, p, 6.23
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lizar las colonias nue carecian de agua y se definieron prio-
ridades. Hubo srrores en los8 proyectos por la racidéz con -
que se habfen elrborado; fué expedida la capacidad de revi -
8idén de la DJCOH, y se efectuaron modificaciones y ajustes.
Sobre la marcha se ibe armando la maquinaria, es decir, al -~
mismo tiempo que se preyectaba, se conetrufa., Se cumrlid 1la
meta de abaatecer a 1.2 willones de habitantes antes de -
1980 { 45 ), Bin embargo el crecimiento de la poblacidn oca -
siond un nuevo déficit en loe servicios de agus potable, ade-
mfs se detoctaron colonias nue no habfan sido inclufdas en el
primer inventario, por lo ~rue se tuvo ~ue repetir el inventa-

rio.

A peoar de los obstdculos a los gue se enfrentd este progra -

ma, 8e lograron imstalar 270,000 tomas domiciliarias de -

1978 a 1981 ( 4¢ ).

Bate programs marcd el inicié de la creacidn de Programas en~
caminados al aprovechamiento del agua, Dentro de nuestro es -
tudio se analizardn los Programas, ~ue por su contenicdo so -
cial { venéfico-social ) son considerados de gtan 1mpor{ancia
para nuestra sociedad actusl :

{ 45 ) Direccidn Genersl de Construccidn y Operadidn Hidrdm -

lica, El Siestema Hidrdulico en el D.P,, un servicio -
piblico en trensicién,México,D.P. p, 6.23,

{ 46 ) D.G.C.O.H. op. cit, p. 6.25,
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_ Flan Maeatro de Conservacién y Control de Agua Potable,
_‘Prozrama de Use Doméstico Racional del Agua Potable,
_ Programs del Uso Bficiente del Agua.

4.5.1. Flen Maestro de Conservacidn y Control de Agua Totable
Este plan fué elaborsdo por la DGCOH, en 1982, Sus objetivos
y wmetins pon a mediano y a largo plezo, considersdos hests el
afio 2000.

Objetivo Genersl.~ Consiste en aprovechar al méximo el agua -
dizponible en el D.P., y 2onas aledsfss dentro de 1la cuenca -
hidroldgica del Velle de México, asegursndo este recursoc pare

las futurse generaciones y evitendo loes efectos dafiinos,

Sus objetivos esnec{ficor conetituyen la tarea fundamental -

de este programa:

1) Contribuir a satisfascer el mervicio de suministro de mgus
poteble en e} L.F. en cantidad y calidad adecusdas y en -

forna compatible con su usoc racional,

2) Reducir y evitar los impectos negativos producidos por el
desenuilidbrio del Sistema Hidroldgico,.
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3) Contribuir al desarrollo social equilibrado, mejorer la -
salud pdblica y disminuir el detertioro ecoldgico del L,7,~

¥y zonas aledaras,

Netast Eatas son a median0® plazo y largo plazo. Para 1990 sze

proponet

1) Satisfacer las necesidades de agua potable en le ciudad y

en las dreass de recarga del acuffero,

2) Implementar en las zonas sur y oriente 105 programes rerma

nentes de control y conservacifn del agua,

Dentro de este plan, se encuentra considerado un programa ~ue
comprende acciones de infraestructura y de beneficio pars un-

me Jor servicio en el suministro de sua en la c¢iudmd,

Este programa considera que es importante lnterrar aspectos -
referentea al saneamiento y conservacidn del agus, por lo aue
propone una metodologfm nue establece dos l¥neas de accién =
paralelast una pars atender los problemas de contaminnci6n -
del agua y otra para alcanzar a largo blazo el control del -
sistema hidroldgico del Valle de ¥éxico en sus mppectos de ~
calided y cantidad, Para detectar los problemas aue renule -
ren atencidén prioritaria, em necesario mantener un i{nventa -

tio f{eico de la centidad y calidad del agua, as{ como de su
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aprovechamiento. Lo enteior permitird establecer mayor con -
tacto con le poblacidn y lograr su participacidn en las solu-—

ciones de los problensas,

As{mismo, se prononen estudios y proyectos nue permitan nue -
estoe habitantes tenpan un conocimiento objetivo del proceso-
nue sigue e) egua para llegar a los hogares, 3u costo real -
atc,, s todo con el fin de nue se logre un Bhorro en este -
vitel recursc ¢ impulsar el desarrollo tecnolégico prra en -
contrar nuevas alternativas de control y conservacién del .

agua potable,

Para proteger la calidad del agua de los manantiales se propo
ne rehabilitar las instelaciones de captaciédn y conduccidn =
de estas aguas, Incluye controlar el acceso de ls poblacién -~
a las tnstalaciones para evitar su rdpide deterioro causado -
por éate ( 47 ).

Este plan es considerado uno de los mds imrortantes ~ue ha e-
elaborado 1la DGCOH, pues contempla dos asrectos -~ue se com -
plementan entre sf{: el mejoramientc en 1a infraestructura del
sistema hidrdulico y la participacidn de la poblacién en la -

eclucidn de los problemps de conservacidn del agua rotable -

(.47 ) D.G.C.0.K.Flan Maestro para la Conservacidn y Control-
de agua, p,.p. 37-45
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en las zonms cue habitan. Sin embargo, el Flan no especifica

las acciones sjue se llevardn a cabo para lograr la concien =
tisacidn y participacidn de 1a poblacién en la solucidn de =
log problemas referentes & la conaservacidn del agum potable,

Este Plan se esta llevando a cebo, ya rue como mencionamos -
anterin-crente, contempla metas hacim el afio 2000, ldeicamen -
te se ha mejorado y ectualizado a la siturcidn mctual ~ue -

vive el Distrite Pederal.

4,5.2, Programa del Uso Domdstico Racions) del Agus Potsable,
Este Programa fué elaborado en 1980, tomande en cuenta la pro
blemdtica del aprovechamiento del ‘agua potable dentro de los
hogarese, Towma en consideracidn que el agua nue se distribuye
por el sistema hidrdulico, se deasperdicia en un 454 ( 48 )

debido a varias causas, principalmente al mal uso, fugas in
tradomiciliarias y en especial a la neglisencia en atender -
entas furas, Bate programa propone cue es importante ~ue la -
poblacién se de cuenta de nue la demanda del Agua potable -
estd oceeionendo nue los recursos financieroe destinados a -
ésta, cada dfm sean mds insuficientes, debido a2 los altoa ros
tos de operacidén y mantenimiento, Fropone asfmiemo, objafl -
vos que pueden hacer posible la concientizacién de 1la podbla -
cién sobre el valor que tiene el agua potable en _todos los -

aspectos de la vida humana,

( 48 ) D.G.C.0,H,/3AHOP. Programa Uso Doméstico Raclonal del
Agua Potable, p, 3.
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El Programa Uso Doméstico Racionsl del Agua Potable, contem -
pla acciones 8 nivel necional para promover su uso adecuado,.

3us objetivos son los miguientes:( 49 ),

~ @rear conciencia sobre el valor del agua potsble como ele -
mento vital, dando & conocer Bu importancia social y econd-

mica en el desarrollo de las comunidades.

= Desarrollar el sentido de responsabilidad en el usuario, -
procionando & €ste el conocimiento sobre la oroblemdtica -
que existe para proporcionar el servicio de asgua potable -
a las poblaciones del Pais,

= Evitar el desperdicio, dando a conocer formas de manteni -

miento de las instalaciones intradomiciliarias,

El Universo de Trabsjo, comprende a le poblecidn nacionml y -
al Promotor Voluntario, “uien realiza accioges para el logro-
de dichos objetivos. Este Promotor creard ccaciencia en la -
poblacidn apoyado en el conocimiento referente m 1a problemd-
tica de nuestra sociedad actusl, con respecto 2l uso del arua,
Debe estar capacitado previamente para dar & conocer al pue -
blo los costos nue exicsten para sbestecer de sgua a loe -

hogares, y de este modo, tratar de provocar un camblo en la -

{ 43 ) 9.3.7.0.4e,/SAHOP. 0p, cit. p. 5
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¢anducta ¥y en'el hébito e consfumo del agua dentro del hosar.

El apoyo institucional -jue se otorga a estos promotores con -
siate en la capacitacidn sobre loa aspectoa de abastecimien -
to, costos de gnnduccidn, fugae, rozos, formas de desrerdi -~
cio y en general todos los aspectos nue comprende el Siste -
oA .rdulico. Bata capacitacidén se encontraba a cargo de la-
Secretar{a de Asentamientos Humenos y Obras Pdblicas{SAHOF),

Con este Programa se traté de dar respuesta al Problema del -
aprovechaniento del agua desde una primera instancia: los -
hogares de los usuarios debido & ~ue dentrn de estos se en -
cuentren los elevados fndices de consumo de agua, ya ses pare
uso general ( limpieza, elaboracidn de alimentos ete.,) como -~
por el mal uso de esta dentro de las actividades { despilfs -
rro, fuges, negligencia, ete, ) como se anAlirza esta diriei -
do escencinlrmente a 1a poblacidn dando una atencién especinl

r 12 conclentizacidn ¥y &l cambio de actitudes de la poblacidn,

A diferencis del Plan Maestro, este programa espec{fica las -
acciobes nue ee llavardn a cabo pars la conclentiracién de 1la
poblacidn,., Sin embargo, no se enfatira en el perfil del Fro -
wotor Voluntario, rnuien efectuars dichas actividades; el pro-
grama menciona nue éste sélo debe ser un ciudadano conscien =

te del problema y con espiritu de solidaridad,
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Ante esto, pe considera nue el promotor voluntario debe tener
“conocimiento, no s§lo de los aspectos releacionados con el -
agua potable, sino taambién debe splicar técnicas, metodolo -
gia etc., em decir debe tener une formacién profesional ~ue -
le permita llevar a cabo un acercamiento y un cambio de con -

ducta mds objetivo em 1m comunidad,

4.5.3, Programa del Ueo Bficiente del Agus ( FUEL: )

Tomando como base los propdsitos expresados dentro del Fiep =
Nacional de Desarrvilo { 1988-1994 )}, por medio del Proeraza
Nacional de Solidaridad { PRONASOL ) surge el progresms del -
Uso Rficliente del Agua, tomando en cuente la polftica econd ~
mica del Estadc de México, en donde la concertecidn social -

jusga un papel importante.

Bate proerama, reviste una rarticular importancia en ls actua
1idad, ya nue desde su creecidn en 1986 ( S0 } ha treatado de=-
me jorar cualitativamente y cuantitativem-nte, en cuanto & -
objetivos, metas, universo de trabajo, estrategias, etc, As{
mismo ha buscado un reconocimiento de parte del Gobierno de~
México y de la poblacidén en general,

Surge en un Princinio como un programa encaminedo 8 promover=

18 sustitucifn de retres, Bn el Diario Oficial del 13 de -

( 50 )} Diario 0ficiml, publicado el 13 de agosto de 1936, -
Norma Oficial Wexicana - ROE-C32B/2 1986
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8se estsblecen lag especificaciones y métodos dc pruebm rue -
deben cuﬁplir los incdoros de loza disefiados pars un consumo-
de agun de 6§ litroe por descargse, Posteriormente, en 19R7 se-
declere obligatoria esta norma, pera crear muebles senitarios

en la Industria de la Qonstruccién, de bejo consumo de agun{50)

Pinalmente en 19389, se da a conocer 8l pdblico el acuerdo por
el nue se rresenta formalmente el Prorrama del Uso Bficiente-
del Agua del, Departamento del Distrito Pederal " tendrd por—
objeto promover la sustitucidn o adantacidn de retretes exia-
tentes en oficinas miblicAs o del gobiemo del D,P,, nref como

también en instalaciones del sector privddo y social™ ( 51 )

El Objetivo Inicial, de este programa cpnsidera 1a imvortan -
cia del shorro del agum y sentar las bapes para una nueva -

cultura del agua,

Sus metas consintfan an: sustitulr 2 millones de retretes en
18 eatided, en un perfodo de tres mfios, en tres etapas suce -

rivae abarcendo los tres sectores: pdblico,privedo y social,

En la actualidad el Progprama " FUEDA " ha logrado un gran avan
ce en cuanto a sus actividades, logrando ~ue sus pbjetivos y~-
( 50 ) Diarto Oficinal, publicado el 13 ¢e mayo de 1987

( 51 ) Diario Offcial, publicado el 28 de junio de 19R9,
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metas iniciales, en 1a actualidad se caramcterizan por tener =~

una mAayor cobertura cualitativa y cuantitativa,

Sus Objetivos estan encerminados a 1& optimisacidn del recur -
80 y 8on los siguientes: ( 52 )

1) Objetivos Generales, . -
&) Concientizar a la poblacidn del D.P. en el uso-eficiente
del agua, : ' ;

b) Disminuir significativamente el consumo de aéun’én iﬁs';,'
talaciones senitarias del D.P. T

e) Crear una nueva cultura del agus,

2) Objetivos Bapec{ficos,
a) Lograr que lo3 diferentes orgenismos de vivienda insta -

len éispositivos senitarios de bajo consumo de sgua,

b) Dfundir la problemética del consumwo de Agus en la robla
cién del D.F.

c¢) Desarrgllar actividades de difusidn tendientes & dismi -

nulr el consumo de egua,

d) Incorporar a las delegaciones polfiticas en el Programa -
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de racionalizar el uso del egua en el Distrito Pederal:

e) Propleiar ~ue laa instalaciones de gestidn popular co -
laboren en laa medidas tomsdas vara el consumo eficien -

te del Agua,

., Vieilar el cumplimiento del Art, 154 del resla-ento de —
Construcciones del Distrito Federsl,

g) Promover el desarrollo de la Industria Nacional de 3Jstre
tea, orientada 8) aumento de 1la produccibén y generscidén

de empleos,

h) Modificar los hiAbitoes de consumo de agum Bentendo las -

veses para une nueva cultura del sgua,

Sua Betrateging contemplan principalmente: Definir unae merca
de concertacidn con todos los sectores para el cumplimiento -~
de los objetivos del Programa, Difusidn y Promocidn del Pro -
grama através ds loa medios masivos de comunicacidn, ssegu -
rar la eficlencia operativa del Programa y desarrollar una -
evaluscidn y seguimiento nue permita mctiflcar metas,

]

Dentro de eus polfiticas encontremos el propiciar la particl
pacidn de 1a poblecién, lograr dinamismo y flexibilided en
la ejecucién del Progrema, as{ como procurdar el méximo snro

[}

1
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Véchsmiento'del';erﬁonal*y'dé-ia'inéhstrig preferentemente -

nacional,

Para lograr los objetivos de sustitucién de retretes el PUEDA
promueve le perticipacién activa de la poblacién, el aprove -
chamiento de la intraestructuras productiva y 1a calificacidn~-

de la mano de obra existente,

Con estos objetivoe, metsms, etc.,, nue pretende este Prorsrama-
se desen lograr los sipuientes beneficiso: a rrecior apctunles
de 1a Comieién Kecional del Agus, el shorro de azue de A.Rda?/a
aseandrTd 8 1844,00 1o ~ue en un dfa se conBicdera nue serd de=
160 millones y en un afio 58,400 millones de yesos, otro de -
los beneficios de la esustitucidn de retretes es oue si toma -
mes en cuenta que el coasto real apréximado para establecer -
la infraestructura para traer 1m} a l& ciuded, es de 200,200~
millonap de pesos, el mhorrar, 4,314 mJ/B. significard ahorrar
868,000 millones de pesos y diferir el gesto paras unm nueva -
inf raectructuras en un periodo de 4 afos ( 52)., Con esta -
accién se desen lograr en base & la redistribuciédn del crudal
ahorrado de manera mdAs equitAtiva, la satiafeccidén de la ne -
ceaidad de agua rotable en zonas ~ue actualmente no cuentan -

con el servicio o nue 1n tisnen, pero esporddicamente,

(52 } D.G.C.O.E." PUEDA " p.p. 16-17
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VAQNngea: Tomando en consiieracidn 1ss 3} etapes del Frosrara, -
en 1s primer etapa, abarca un periodo de julio de 1789 a fe -
brero de 19%5, estuvo dirigida & reaslizar un inventario y -
pustituir los sanitarios de los inmuebles pertenecientes sl -
ae¢ntor piblico. Haatp la fecha se han sustitufdo 33,570 sAni-
tarios, en escuelas pdblicas, wmerceados, centros denortivoa -
etc,, En la segunda etapa, de mArzo a septienbre de 1992, se=-
dirige a la sastitucidn de paniterios en el sector orivado =
( industria, comercio, hoteles, etc. ) se proyecta sustituir
apréximadamente 300,000 muedbles; dentro de 1a tercer etApa -
octubre de 1990 & febrero de 1987, es pretende sustituir sa -
nitarios del smctor socirl ( vivenda, unifamiliares, multifa -

miliares etc.) esperando sustituir 1'550,030 retretea{ 53 ).

Otres acciones del " FUEDA ",

- La expropiacidn de 7C0 hectdreas del Ajusco para recuperar-
los mentos ecufferos, sembrando, drboles, introduciendo espe-
¢cie8 animales, es decir contribuye a las actusles actividades

de cuidado de 1a ecologfa,

- La expropiacidn de 1038 hectdreas en e jidos de Yochimileo ¥
San Gregorio con el fin de mejorsr la aupe}fice agricols, -
controlar les tnundaciones y hundimientos através de lagunas-
de regulacién & incrementar la recarge de los acd}reros { s4)

{ 53 ) D.G.C,O.H. op.cit. p. 10
( 54 ) D.6.C,0,H. op.cit. p.p. 11-13.
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Batpa medidas gurgieron & causa de la nfptura del e~uilibrio
ecoldgico de las zonas, lo cual ha causado modificacionss en
el clima, y toda la problemdtica ~ue ya se ha venido mencioe

nando,

4.6 Participucidn del Lic. en Trabajo Social en ios Prosramas

de Aprovechamiento y Uso Racional del Agua Potable,
ElL Plan Maestro de Conservacidén Y control de Agums Fotable, el
Programn de Uso Doméstico Racional del Apua Fotable y el Fro-
grema del Uso Eficiente del Agus, considerados en el presente
eatudio difieren en cumnto m contenido, metas, universg de -
trabajo etc,, sin embargo, tienen una carscter{stica en co -
min, el mejoramiento en la prestacidn del servicio de agua -
potable, ¥y la perticiprcidn de la poblacidén en 1a solucidn =
de la problemdtice que presentian,

Bn este aspecto, se realizard un andlisis de la particips -
cién nue tiene el profesional en Trabajo Social, dentro de =

las actividades contemplrdas en estoB programas.

4.6.1. En el Plan Maestru de Conservacidn y Control de Agua
Potable,

El objetivo general de éste plan, consiste en aprovechar al
miximo el sgua existente en el D.P., asegurandola rara 1As =

futures seneraciones, Dentro de £ste se lleva a cabo un -

Programa nue considera doe aspectos fundamentales: Fl mejo -~
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remiento de 1la infraestructura hidréulica y la narticivacidn
de la poblacidn en los problemas de aprovechamisnto y use -

racional del agua potable.

Se coneidera nue por medio de estos objetivos se losrard un -
scercamiento con la poblacién y de esta forma lograr nus éeta
se conclientice, Bsta concientiracidén se logrard con base al -
conocimivato nue Be les proporcione Bobre el rroceso nue 8i -~
gue el agus para llegar a los hogares, y de esta frrma se =~

logrard el ahorro de este 1f-uido.

Se codtamplan dos aspectos: el téenico y &l social-cultursl -
" msocio-cultural™, se considera una estrategic para llevar a-
cabo el primer aspecto, ein embarge , para el segundo, no se=-
establecen funciones espec{ficms ~ue podr{an ser llevadas 8 -

cabo por el Trabajador Social.

Se desea lograr un cambio de conductm al proporcionar un _—
conocimiento sobre el proceso del agua derde su captacidn -
hasta 1la conexidén a la red secundaria, sin embargo se copai -
dera que este conocimiento no serd suficiente para lograr -
una concientizacidén real en 1la poblacidén, pues como lo hemos

visto, histéricamente, se ha comprobado nue dote .es insufi -

ciente,

Por lo tanto, se puece concluir, nue dentro de este prorrama-—
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no existe la participacién del Trabajedor Social, aun~ue se -

consideran actividades propims de su funcidn,

4,6.2. En el Programa de Uso Doméstico Racional del Agum
Potable.

El objetivo principal de este programa, consiste en cresr -
conciencia sobre el valor del agua potable como elemento vi -
tal, dendo & conocer su importancia socisl y econdmice en el-

desarrollo de las comunidedes.

K} universo de trebajo de este procrama estd conformado por -
1s Secretaris de Asentamientos Humanos y Obras Pdblicae(SAHOF)
el Promotor Yoluntario y 1a Foblacidn Hacional,

Kl Promotor Voluntario estd representado por todo mruel ciu -
dadano, con profeeidn o ocupacidén de diferente {ndole, nue se
encuentre preocupado y coneciente de la problemdtica del agua
sue presents nuestra socieded, y esté al mismc tiempo, intere
sado en difundir el objetivo de este Programa,

Bste sujeto, debe estar cspacitado previamente en cuanto a -
forwas de abmstecimiento, costos, poros y aspectos genersles—
de) mistema hidrdulico, El conocimiente que obtenga sers de -
utilidad para crear conciencia en 1a poblacién y se logre el-
ahorro del sgua, especialmente denirc del hogar, aque es -
donde se gasta mayor cantidad de la misma,
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Dentro de este Prosruma, come lo hemos visto el Promotor Vo -
luntario’'no tiene un perfil determinado. Bs decir, nuevamen -
te nos encontramos ente la s8ituscidén de 1a falts de un profe-
sioniste capacitado para lograr un verdadero cambio en la con
ducts de la gente, como lo es el Trabajedor Socinl, ye ~<ue -
este se cpncuentra dentro de su cappo de trabajo y en su forms
c{én profesional, insertado en la problemdtica de 1a comuni -
nidades, debido a8 que tiens contmcto con ésta, obteniendo -
un conocimiento mAs objetivo: sdexmAs no es euficiente tener -
un conocimianto sobre lom asrectos relarionados con el aguh -
potable, sino también del mane jo de técnicas, metodolosrfnm, -

elaborscién de programas, proyectos etc.

4,6.3 Ba el Programa del Uso Bficiente del Ague ( FUEDA %
Sus objetivoe genersles coneisten en:

1) Concientizer a la poblacién del D.F. en el uso eficiente -~
del agus,

2) pisminuir significativamsnte el consumo de agum en las ins

talasciones sanitarias del D.F,

Este programa al igual nue el Flan Meastro de Congervacidn y-
Control, incluye los dos aspectos fundamentales nue Ba comple
mentan entre s{: el me joramiento del servicio ™ infreestruc -

“ture ™ y 18 concientizacidén de 1a poblacidn.
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EL FUEDA, es sin duda, considersds como relevante dentro del
preegente estudio, yr ~ue se otorge similsr importancin s los

dos espectos técnico y socio-cultursl,

£s en este Programa donde el Lic. en Trabajo Social tiene

]

una destacads participacidn dentro ds un enuipo multidisci

plinario formado por Inzenieros Hicdrdulicos, Peicélogos, So -
cidlogos etc.

Sus funcioenes ge encuentran insertsdas dentro del marco 48 -
su formecidén profesional, ys nue se encuentra degarrollando -
sctividades de concertacién, les cuales son promovidss por el
sctusl goblerno, dentro del Prograse " Donceriacidn de Accio-
nes para mejorar la calidad de Vida * { lo, y 2a, etapss )} =~
As{miswo lleva & cabo actividades de conclientizacidn en 1lrs ~
comunidadee, difundiendo y sentsndo les broses de 1s Nuevae  ~
Cultura del Afua, tan necesaris en la actualidad { 3o. etapn )
Se considern rue eate ¢8 un Programe muy completo, en el nue-
el rrofesionista en Trabsjo Socisl, aporta conocimientos y ~

nueves msltemativas ds solucidn y formas de trabajo.

Sus funciones estdn conajderadss de la sigulente foraa{ 55 )

En la Primera y 3egunda etapa,

{ 5% ) D,G.C,OH, ™ FUERA " op.cit. p. 37
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- Concertar con Instituciones Pdblicas, Uelegaciomes y Or -
ganismod Privedos la implantacién del Frograma del Uso °f{ -

ciente del Asus de 1a sifulente forma:

- Coordinacidn con personal de 1a Delegacién, identificando -
edifictos piblices y oficiales,

- Recibe rutas de trabajo y asigna carges por cusdranres dele

gacionales,

- DiseBa estretegias pars operacidn de campo.

- Tifunde el Programs en un primer acercamiento,

- Posteriormente, Orgesnize el archivo de 1a documentacién -

generada en el procesc de promocidén y concientieacién.

BEn la Tercer etapa,

~ Identificar las zonss de mayor densidad de poblacidn en -

cada delegacidn,

= Detectar necesidades en las comunidades como, falta de ser-

vicio de agus potable, drenaje etc,

- Concientizer 8 1a poblacién en el ahorro del agua potable.
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- Convocer hsambleas con Presidentes de manza, de colonia y -
-Apamblea de Barrics nara llevar a c¢abo convenios de con =

certacién,

- Apoyer en 1le elsboracidén de un Frograzs esrecinl con zongs-

conflictives,

- Apoyar y en su caso, adecuar la elaboracién del marco .de =

concertacidn ror segtor.

Bl nuehacer profesional del Trabajador Social, va ampliando -
su canpo de trabajo, y& ~ue como 8¢ ha visto, en los primeros
Prorramas, adn no se define el rerfil de a~uél ~ue llevard -
el conocimiento 8 18 pobiacién, as{ coms las altemativas -

de Bolucidn a Bu problemédtica.

En este Programa, es en donde comientan a dar 1as pautas de -
participacién del Trabajasdor Social, en un campo no explota-

do como es en el Problema de Abastecimiento de Agus FPolable,
Sin embargo sdn ~ueda mucho por hacer, ya aque, COmOo Veremos -

wds sdelante e necesario nue el Travajador Social tensa una

mayor intenrvensién dentro de ésta érea,
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CCAPITULO V.



CAFITULOD ¥

CONTEXTO EN (UE SE TESAREOLLAN LOS PROGRAMAS DE RACTONALIZA
CION DEL AGUA FOTABLE EN LA DELEGACION CUAUHTEW(OC Y GUSTA -
VO A. BALERC.

5,1, Ublcacidn Geoerdfica de laa Delegaciones Cumsuntémoc y
Gustave A, Medero,

La Delegacidn Tueuhtémoc, 2¢ ubica en Bl centro de]l Nistrito -
¥ederal, colinde al sur con las delegeciones Denito Judrez y -
con une rerueiln parte de la delegscidn Iztmcelco vor el Vis -
ducto Biguel Alemdn, al norte con 108 delesrciones Azcapotrale
co y Gustavo A. ¥aders, por el Circuito Interier, 8l noniente-
con 1a delegscidn ¥Wiguel Hidalgo, por la celle de Jogé warfa -
Vasconceloa v el Circuiteo Interior, 8} oriente con la delera - -
cién Venustiano Carranza, nor el Eje Viaml I, Oriente { en el -
trame formmdo por lap avenidms Perrocarril Fidalee, Av. del =
Trabaje, Videl Alcocer, inillo de Circunvelacidn y Calzada de-
18 Viga), tiene un drea de 37,44 KmsZ, que rerresente el 2,18~

por ciento del territorio ¢el Diatrito Pederai{ 56 )

La Delegacidn Custave A. Macero, se localiza al norte del MNis-
trito Pederal, limita al norte con log municipior de Coacaleo-
¥ Tultitidn, 81 sur con lss delegecion;s Cusuhtémoe y Venue -
tiano Carranzs, Bl poniente con 1la delegncidn Azcapotzaleo y -

¢l municipio de Tlalnepantla y en la rarte oriente con los -

{ 56 ) Plan Hidrédulico de 1la Delegacidn Cusuhtémoc n, 9
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GUSTAVO A MADERD

AZCAPOT2ALED
VENUST:AND CARRANTA

CUAUHTEMDD

1ZTACALSO
SENTD JUAREL

MIGUEL HI1DALGD
ALVARD ORREGOM
CuAaJiMALPA DE
MORELOS \ZTAPALAPA

COroataN TLAHUAD

CONTRERAS
TLALPAN

XOCHIMILED

MILPA ALTA

‘Bn est mnra, podemos observar la ubiuacién geogrﬁfics de ng,

Delegaciones Cumuhtémoc y GuBtavo Ay Eanero en‘el D i'. S
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nun1c1n1so de Ecatepec, tiene une superficie de 81 Oo Kns? -
. "ue corresponde al 5.82 por cilento del total: del territorio -
del Distrite Pederal{ 57 ).

5.2, Diasndstico del Sistema Hidrdulico de 1as Delegmciones -
Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero,

Para suministrar agua potable en forma constante y oportuna -
8 las Delegeciones, es necesario contar con eStructuras de al-~
macenamiento, distribucidn y regulacidn de la misma. Posterior
mente se desacribirdn brevemente las fuentes de abestecimiento-

oue aportan caudnles en forma Cirecta & la red de distribucidn,

La Delégacidn Curuhtémoc, es abmastecida vor el acueductd del -
Sur " Xochimilco y Chalco ™ erte ascueducto inicia en el vuedlo
de San Luis Tlaxialtemalco, haste 12 planta de bombeo " Tote =
pingo ® y de ah{f & 1la Nelecacidn, as{ como tamrbién de fuentes-
exteriores integradas por los sistemas Lerma y Chiconautle y -~
en una minima rarte por el sistema norte denominado ™ El Ris -
co ", éstos aistemas abastecen en su totmlidad 2 la poblecién-

de dicha delegacién,

La Delegacidn Gustavo A, Madero, se suministra de mgus pota =
ble por los mistemas, Teloyucan.Tizayucan-Los Reyes, operado -
por 1la Comisidn de Aguas del Valle de México, l-calizesda en -

los Estados de México e Hidalgo, El Sistema Bcatepec log Reyes,

{( 57 ) Plen Hidrfulico de la Delegacidn Gustavo A. Madero p. 8
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8e localiza en el Estado de México al Norte del L,P. una por -
cidn de agus de €ste llesa a la planta de bombeo Barrientos -
de doande &8 enviada a loe tancues de Chalmita en 1la “Tolonia -
Chalma de Guedalupe y el Sistema Chiconautla ubicado en el mu-
nicipio de Ecatepec de Morelos, operado por la Direccién Sene-
ral de Conetruceidn y Operacidn Hidrdulica, el caudal de dste-
l1ler~ - los tanques de Santa Isabel que s# encuentran al norte
de la Delegacidn en la Colonia San Juan Ixhuatepec, rara de -

ah{ distribuirss 8 la poblaciém de la Delegacidn,

5.2,Y, Problemdtice del Abastecimiento del Agum en 1as Delesa-
ciones Cuauhtémoc y Gustavo A. Madero,

Los probvlemss ede grandes 2 nue se enfrenta la Delegacidén Cuau
htémoc son las: fugas ea la red primaria y secundaria oue son-
ocasionadas por 1a antiguedad de les mismas y del contfnuo -
proceso de asentamientc del subsuelo de ls Ciudad de Péxico, -
originado por 1a excesiva sxtraccidén de agua potable aue se -

aplica al mcuiferv desde hace varias ddcadas.

La operacidn de la infraestructura de sgus roteble en esta -
Pelegecién esta a cargo de persons) d¢ la Direccidén de Opera -
cién de 1a D.G.C.0.H. y de 1la Subdireccidn-de Orerscién Hidrdu
lica de 1a Delegacidn, "ue son los encargadados del manejo de-
les vdlvulas,

By le Delegecidn Gustavoe A, Madero, existen colonias rue pre -
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senten céfeﬁ@ige de abastecimiento de servicio de agus pota -

ble yé dde éﬁfa deiégacidn es una de las més pobladas del D.F,
se localizan. asentemientos humance irreguleres, mids arriba de-
le cuote del seyviclo, Por este motivo, se renuiere de una ma-
yor infraestructura pare asumentar la capacided de algunos tan-

ques.

Las colonias que carecen del servicio de agua potable sont
Vistahermosa, Maleacates, Lomas de Cuautepec, La Florestal, -

Conpositores ¥exicanos, entre otraa{ 58 )

Por otro lado, existen colonias aque cuentan con la instalacidén
de red do distribucién, ain embargo, los almacenamientos resul
tan insuficientes, por esta razén ee distribuye el agua pota -
ble en forma alternada en la zona de Cuautepec,lomas de San -
Miguel, Cocoyotes y Chalma de Guadalupe, la cual &8 abjeto de—

nuestro estudio en esta delegacidn.

Ademés de enstos problemas, se encuentran fugas en la red de -
distribucidn y en forma especial en la 1fnea de conduceidn =
" Eva Samanc " presentadas por la dislocacidn de los asenta -~
mientos que atroffian el subsuelo de la Delegacidn,

( 58 ) En su totalidad, comprenden 1l colonias las cualea -
carecen del serviclo de agua potable.
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5.2.2. Usos del Agus Potable sn las Delegacionss Cuauhtémoc
7 Gustavo A. ¥mdero.

A1 uso del agua més generalizado en la Delegacidn Cuauhtémoc,-
10 absorbe la actividad de comercios y servicios con un 52,37%
lo anterior ee deriva de la gran cantidad de emplecs genera -
308 por dsta rams, principelmente por le concentracidn de de -
pandencias pdbliceas y empreaas privedas; el serundo uso en im-
pertancia es el doméstico con un 28,02%, destinedo a satisfe -
cer laa necesidades de lop habitentes, &€ste porcentaje obddece
a que albergas la tercera parte de 1m roblacidn reapecto al to-
tal del D.F., sepuida de la Gustmvo A, Madero e Tziepalapa & -
18 activided riblics, como: escuelas, hospitales,mercados,bi -
blioteess, y demds orgrnismos dependientes del poder gubsma -~
mentel; Be deatina el enuivalente al 10.R6% del consumo, in -
cluyendo 8l riesgo de algunos varvues y jardines; la industria~
percibe el B.75% representado por fdbricas de hielo,lscas, =
jabones, velss y productes de tocador,bameces, tintas, embo -
telladorfs, hoteles, bmfios pdblicos, molinos, pastas, levedu -~

ras, panificadoras, hilos ¥y textilesa etc,

Bn 1la Delegacidn Gustave A. Maderc, se puede observar un slto~-
{ndice en el consumo doméatico, el cunal Be acreclents por el -
nimero de hebitantes nue integran esta Nelegecién, con un por-
centaje de 60.62%, asimismo los asentamientos humanos rue la -
caracterizan, principal causa de 1a demanda de sgua potable; -
el sector industrial ocupa un segundo lugar, yB ~ue existe un-

nimero menor de industriss en comparacidn 2 la Delegacidn Cusa
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htémoc, representando un 9.54%: los comercios y servicios -
ocupan un ltimo lugar con el 7.34%, ya que existe un nimero -

reducido de'eatos, sef comoe de nue se generaran emplecs,

5.3 Bstructura y Objetivos de los Flanes Ridrfulicos Nelega-
cionales.

5.3.1. Batructurn General de los Plenes Hidrdulicos de -
lss Telegaciones Cumuhtémoc y Gustavo A. Madero,

La Direccidn General de Conmstruccién y Operacidén Hidrdulica, -
dentro del Sistema de Planeacidn, ha llevado a cabo desde 1978
1s formulacién de planes y programas encaminados & la cons =
truccidn de obres hidrdulicas destinadas al abastecimiento de-
agus potable en la Ciudad de Wéxico, y al mismo tiempo con -
triduir al desarrcllo de le infreestructura del sistema hidrfu
lico existente.

Para lograr esto, 18 Direccién Tdéenica de la D.G.C.0,H,, ha -
buecado mejorar el programa hidrdulico en ceda una de 1as 16 ~
delegaciones, los cuales contemplan actividades acordes con -
los objetivoas del Flan Nacional de Desarrvllo. Los aspesctos -
aue se han tomado en cuenta en la renovacidén de los Planes -
HWdrdulicos sont por un ledo, ls rehabilitacidn y aprovechs .-
miento da la infraestructurs hidrdulica existente para incor -
poraria e la aue en lo suceeivo se conatruya, ¥y por otro una -

estructuracidn que permita facilitar sn sctualiracién, pars =



evitar que a8 vuelva a elaborar en su totalidad el Plan M -~
dréulico,

En ol endlisis de eate plan se incluye la introduccidén, en la

cual se menciona la importancia, filosoffa y objetivos del -
plan} posteriormente se describe el Marco Pfsmico bajo el nue =
sstan referenciadas las diversaas actividades por realizar ( -
construccidn y/o sustitucidén de redes, rehabilitacién de tan -
ques y pozos ete.,, ). Se incluyen aspectos importentes subdi -
vididos en dos apartadost uno corresponde & los aspectos [fsi-
cos como son la ubicacién geoprdfica y las caracterfsticas -
fisiogrdfices, hidrometeoroldgicas, hidrogrdficas y geoldal =
cas; otro bajo el tftulo de aspectos de desarrollo urbano,en -
el que se tratan los antecedentes histdricos, ia poblacidm, el
plen de desarrollo urbano y sus perspectivas; en el diagnds -
tico del sistema hidrdulico de la Belegacién Cuauhtémoc, 8e
describe la cobertura, infraestructura y usos del agua pota -
ble y trateda y la cobertura e infraestructura del ssrvicio -
de drenaje; ressltando con especial interds la problemdtica -

que presenta la Delegacidn en cada uno de sus servicios,

Bn los objetivos, polfticas y metas, se in;ican los objetivom=
espacificoa del Plan Hidrduliéo de la Delegacién, en cuanto a-
1as polfticas a seguir en lo nue respecta a los sarvicios de -
agua potable, drenaje, tratamiento y redso y acciones de 8po -
yo, Tambidn se indican las metas de csda uno de estos servi -

alose,
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Es importante hacer hincapié cue las diversas obres y ascciones
nue el rresente plan plantea resrecto Al servicio de agus po =
table estarén apoyadas por acciones encaminedas a reducir el -
consumo de la misma & través del programa del " Uso Eficiente~

del Agua ".

5.4. Objetivos, Polfticas y ¥etas de los Pro-rmmas Deleracions
les en cuanto a la Distribuciém y Uso del Agum Potable.

Pn le actualided los servidios hidrdulicos del Distrito Pede -
ral representan erogaciones significativas, ya ~rue el asua se-
ha convertico en un recurso cada dfa mds escaso en el velle -~
de ¥éxico, motivo por el cusl es necesario trserla de cauces =~

mds le janos,

Coneiderar 1o referido antericrmente, 8 continuecién se listan
los princireles objetivos del Sistema Hidrdulico de 1a Delesa-

cién.

5.4,1. Delegacién Cuauhtémoc,

5.4,1.1. Objetivos Eapecificos.

~ Mejorar el servicio de agua potable brinddndole oportunamen-
te con la cantidad, continuidad f calidad adecusde a toda la
poblacidén de 1la Delegacién.

~ Realirar un me jor aprovechamiento del agua en todos los ni -
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veles desde sistemas de distribucién hasta el aivel de usul

rios.

- Dotar e la Delegecidn de la infreestructura necesarie rara -
distribuir agua tratada, a fin de aprovechar al méximo su -
uso =n el riezo e industria, propiciando el ahorro de agua -

potable,

5.4.,1.2. Folfticas.

Bn forma perticular, la estrategia para el me joramiento de los
pervicios hidrdulicoe de la Delegacidn Cuauhtémoc, se despren-
de del andlisis reslizado al dimgndstico de 1a misms, en con -
gruencia con 18 planemscidén del Sistema Hidrdulico del Distri -
to Pedersl,

5.4.1.,31. Metas,
La Delegacidn Cuauhtémoc, se ha propuesto como mets proporcio-
nar el servicio de agua potable para el aflo de 1991 en un -

100 por ciento a la poblacidn,

5.4,1.4. Actividades,
~ Rehabilitar o sustituir los pozos existentes.

-~ Incrementar la presién del suministro de agua a través de -
uniones en red primaria e interconexiones de €sta con la red

secundaria,
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Reemplazar la red cue presenta continuea fallas y deficien, -
cias vor causa de antiguedsd y o dislocamientos,

- Mantener s incrementar 18 calidad en los snélisiam de las -
puestras de agus potable dentro de la Delegacién, para con -

trolar la potabilidad del 1fouido.

Aprovechar adecundamente }lo8 recursos indispensables de agus
y lograr un ahorro sustancial de la misma, mediante acciones
prdcticas, tales comot campafias de concientizacién, instala-
cidn de dispositivos hidrdulicos de bajo consumo, slimina -
cidén de fugas y sutomatizacidén de la infrmestructuras, sin -

afectar las condiciones de bienestar a los habitantes,

Programar la colocacidén de medidores o sustitucidn ( en camo
de descompostura ) en loa predios de 1o weuarios, para con-
trolar el volumen y establecer les tarifas sl costo real del

consumo,

5.4.2, Delegacidn Gustavo A. Nadero.

5,4.,2.1. Objetivos RBaspecificos,

- Proporcionar el servicic de agua potadble con la cantidad y -
calidad adecundas y en formsa compatible con el uso racional-
del recurso,

- Lograr conformar an sistema de drenaje que proporcione el -
desaglle de las aguss residuasles en forma eficde,

5.4.,2.2, Politicas,

114



La estretegia nue ge seguird para mejorar loe servicics hidréu
licos en eeta Delagacidn, se desprenden del endlisie realiza -
do 8l diagndstico ée le mieAma, e€n congruencia con 1A planea =
¢idn del Sistema Hidrdulico del Distrito Federal y ¢l Flan -
General de Deparrollo Urbano, La estrategis a serfulr ce enfn -
card 8 los Trogramas de Agua Foteble, considersndo lee polfti-

can sigulentes:

= Mejorar el nivel del servicio mediante ls ampliacién de 1a
red, 88{ como llevar B cabo sctividedes pars mejorsr cu efi-

ciencia,

= Concientizar a la poblacién sobre el us¢ tdcionsl del Bruam -

potable,

5.4.2,3. Metasn,
La Delegacién Gustavo A, M¥adero, pretence alcanzer un 97% en -

el nivel de sarvicioe de mgua potaeble para el afio de 1991,

5,4,2,4, Actividedes,
- RealizAr 1m medicifn de la presidn en 18 red de monitoreo -

de la calidad del agua potsble en forma perwanente,

- losrar el shorro del 2yua motivando A 1la poblAcidn vars ~rue=-

inatale en su hogar muebles sanitariosy diapositives hidrdu-

lices nue permitan utilizar un nimero zenor de voldmenes de-
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" RPuB pPOT descAreA.

- Llavaf‘a énbb le instelacidn de medidnres oara logrer un" -

adecundo contrel nue permita establecer tarifas en>1as nuae

se. tome en cuenthn el ¢oato real del servietio,

5.5, Trrticirecidn del Trabajador Socinl en loe FropramAs
y Tlanes NDelegacionales,

Tomando como base 1as caracteristicas del Servicio de Agur -

Potable y del Sistema Hidrdulico en 1as Delaegaciones Cuauhté

mo¢ y Gustavo A, Wadero, se llevard & cabo un andlisis rels -

cionado a la situdacidén en la cual se ntienden les necesidades

de los habitantes de entas colonias, as{ como de la interven

¢idn del Trabajador Social en los Flanec y Programas destina

dos al aprovechamiento del agua potable an 1as delegaciones,

Como ya Be ha msencionado, mediante los planes delegacionaies -
se pretends dar respuesta a las necesidades de mbastecimisnto-
de agua en 188 colonias cue presentan una problemdtice eane -

eifican dentro de las delegaciones citadas anteriormente,

Bn 108 Flanes Delegacionales se consideren dos amspectos funda-

mentales

1) Kl desarrollo de la infreestructura y de los serviclos -
hidrdulicos, su problemdtica y perspectivas de mejoramiento
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2) Atencidn a las necesidades de la poblacidn.

Bn el presents estudio, se profundizard en el esegundo punto, -
referente a8 las actividades desarrollsdas directamente con la-

poblacidn.

Para llevar a afecto las acciones de atencidén 8 las necesida -
den de los usuarios, la Direccién feneral de Construccidn y -
Operacién Hidrfulica, se ha organizado de tal forma nue se hA-
mejorado en la prestacidn del servicio y el mismo tiemno re -
detecten con mayor eficacia las necesidades de pgua notable en

lms colonieas,

Bsta orgenizacidn se ha estructursdo jersroufcamente de scuer-
do & 1la naturaleza de sus funciones de 1la siguiente format

D.3.C.0.H, Delrgaciones—Oficina de Agua y 3eneamiento; la -
Direccidén General de Construccidn y Operacidn Hidréulica se -
apoya eén las delepaciones y éstas a su vez, en 1las Oficines -~

de Agus y Seneamiento.

Batas dltimas, encereadaes del manejo y mantenimiento de 1ns -
redes secundariass ue agua potable; lleva & c¢abo procedimien -
tos de atencién a los usuarios, recopila la inforgpacidn per -
tinente sobre la eituscidn en nue se encuentren las diversas -

colonias,
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fEn.iss“bolonias donde.cuentan con el servicio de agua rotseble

se reéiben nue jns de parte de loe usuarios relecionadas eon -
fallas -en lse instsleciones orerades vor la L.5,C.0.¥, [ ejem —
.pléjla;belégaci6n cuauhtémoc ),ademAs se concientiza m 1a o =

blacidén sobre el uso adecuado del agua potable.

En 1as'colonias donde no se cuentr con este gervicijo, se de -
tectan necesifades de date vital 1{-~uido, y de esta forma se -
otorea atencidn eficdz y al mismo tiexpo se efectds la misma —
orientacidn sobre el aprovechemiento del agus ~ue se les rro -

' porciona en sus hogrres.

De acuerdo 8 1aAs ceracteristicas de estms actividedes, se lle-
vé 8 cabo una investiracidn en la Direccidén de Flanee Hidréu =
licos Delega-ionalaes ce 1a L,G.C.0.H.( 59 ), con el objeto de-
conocer =i el Trabajmdor Social tiene participacién en 1la ele-~
boracidén de Planes y Prosrsmas y/o en 1la ejecucidn misma de -

dstos, especialmente dentro édel rubro ~ue comrrende la aten -

cidn de los usuariocs{ ) ).

{ 59 ) Los datns obtenidns de ecte investircacidn fueron obten:
dos de rarte del Ing. José L.Gutierrez Ramf{rez, Jefe -
de)l Tepartemento de Planes Hid:Aulizos Telega~innples =

( 560 ) Eatm investigacidn tembién fué realizada en 1a Cficines
de Asua y Saneamiento de las Delegaciones Cuauhtémoc y-
Gustavo &. Wadero " Informmcidn propocionsés ror el -
Jefe de 1r Oficina citana enteriormente ",
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“fSn. 1a inforoscidn obtenida ée contemrlaTon 105 sicuisntes o w

pretos: Enlo ‘ue resrerta e la elaboracidn de los Flénes y
Tragynmna Pidréulicos Delegacionnles, detos son Tomulardnas -
vor un e uipo de Ingenieros caracitados en meteria hic-da -
lica, yr <ae dentro de €s5tos Plenes y Frosramas se contem=rn-
en muyor srade aspectos téenicos relacionados con la operm -
cién y mentenimiento de 1a infraestructura hidrdulices. For lo-
tantc no se ha conaiderado intervenzidn aleuna del profesionie
ta en Trabajo Socinl, por el cardcter de £stas actividades,
Aunue ea importante hacer notAr ~ue adn en el rubro de aten =
cién & los usunrios ~ue comprende la deteccidn d- necesidades~
coneientizacidn y orpanizacidn de ls comunidnd pAara 1la solu -
¢ién de problemns vue se e¢ontinda obeervando, es nor ello ~ue
el Inseniern Asune 18 resronsabilidad en 1A plenearidn de en -

tas sctividades,

En 1s etara de la ejecucidn, las mcciones de concientizacidn -
orﬁanizacidn de lp comunidad, son efecturdas por los Tnrenie -
ros citados en pdrrefos anteriores, €stos son los representan-
tes de la L.G.C.0.H. ante las 16 delegaciones del THetritn Pe-
deral, conetituyen el medio de enlace entre ambas y 1a pobla -

ci6n, Sus actividmdées consisten en : { 61 ).

{ 61 ) Departamento del Dist¥rito Pederal-T"ireccidn fieneral de-
Construccién y Operacidn Hid:Aulica-El Sistems Hidrdule
1ico dal Listrito Pederal, unm 3Servicio Tublico en Tran-
sirt8n, p, 5.18
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Captar 1es sugereacifs y problemds de los usuarios mediante -
recorridos efectusdos vor les delegaciones, la8 esistencin a =
188 sudiencins pdblicas de los Telegads3 y 1la rarticinacidn en
les juntas de vecinos. BEn este dltimo caso, aderds de recibir-
sue jas y sugerencias, se ha renerado acciones en las ~ue se -
orgeniza a la comun:dad cun el objeto de dar solucidn & la pro

blemdtice del egum potable,

{ suto-zestidn ), ademés se llevan a cabo pldticas sobre el -
shorro del 1focuido en escuelas primarias, secundarias, orepa =
ratorirs etc,, en sintensis, se puede concluir, nue los Inre -
nieros hiérdulicos juegan un doble papel en estos Programsg, -
Ademds de planear 1as actividades, participan en la ejecucidn-

de lo8 miamos.

En relacidn a ésta situmcidn, se planted & los informantes, el
hecho de que lms actividedes desarrolladas por los inrenierss-
hidrdulicos, especificamente en lm roncientizecidn y orsani-a-
cidén de le comunidad, pedrfan ser realizedas por el Trabejsdor
Social, ya nue sus funciones y formacién profesional estdn -
vinculados a dichas labor., La respuesta a este planteamiento -
la encontramose en el hecho de nue se desconoce el ruehepger =
del Trabajador Social, en comunidad, ademds de ~ue no se ha =
obsrsyvudo interés o inicimtiva de parte de éste en varticipar-
dentro del! dres de servicios hidrdulicos. En la D.5.2.0.¥., =

existe sélo una Trabajadora Social, rulen desempeda activida ~
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“des . de cnpncitacidn A a los trabnjndorns de ﬂqta Inerxruclan

“av{minwo,’ renliza trémites admln-~trﬁtivo

.o ohstante ee reconocid ~ire 1n pnrtlcipacxdn el Trﬁbnj?ror -
J0c1n1 se'in Jde’. :ran utilidad ya rue de este. fnrma ce rnrrn -
ria un enuxpo multidincipllnnrio ~ue propiCLariq an_servicio }

v e ezxcéz a.1a poblncxén.

For otfo-lado, podemos obeservar ~ue dentro del Troprawa del -
] Hsd Eficiente del Agua ™ PUYDA ™, el cusl se lleva 8 cubn en -
roorﬁinHCISn con 1a DGOOH, 1sa narticirecidn del Trahejador -
39cinl, en donde insertaA sus acciones oirigides hacies j2 im -
riantacidn del Progyema en 1ms delegariones, con el sbjeto de-
suutituir 1os mueblrs manitarios, sin embargo, comro =e mencio-
né en el crnftilo Anteior, sus objertives y motas se *nn {do -
desarrollando cusntitetiva y cualitativamente, nies es ol -
primer prosrama dentro de esta Area, en el ~ue se comMemern -
tan el asrecto técnico y el =ocio-cultural; el Trebrjador So
cinl participa en 1a nroesrapacidn y ejecucidn de acciones -
cue contribuirdn al ahorro del =gum potable, buscanédo un reco=-

nocimiento por perte de 1s DGCOH y de la poblacibn en senernl.

“n resumen se turde deducir rue las Instituciones_encarsadss -
del abavtecimiento de Apua rotnble, deSconocen en cieryto erado

el ~uehacer rinfesional del T,2., ya rue ds8te 10 se ha inte -

grAto clrectamentr a 1As activ:cades cdesarrolladas en comuni =
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ded dentro de ésta drea,

3in embAarro el Trabajador Social se hA intearaco recientemen -
te 8 un Prograsa en el cuAl se ha desempefindo dentro de un -
enuipo multidisciplinario dando a conocer su ceracided y fun -
cionee encomendades al desArrollo de unm comunidad en mAateria-

de agua potable,

Dentro del PUBDA, como ya se menciond enteriormente existe un-
eruipo formado por trasbsjadores socialeg en su mayor{m, lo -
cusl contribuye a 1a integracidn de éate en un drea ~ue ante -
‘riormente no heb{a sido exprlotada, ya sea ror desinterés, des-

conocimiento ete,, hac{e 1las activicdades desemrefiadas,

3{ plen, el Trabajador Social se ha integrado a un nuevo cam -
po de trabajo, adm ~ueda mucho por hacer, ya nue el FUEDA tie-
ne un tiempo establecido para llevarse a cabe, ( 2 afios Bprd -
ximadamente ), por tanto es importante que ge estamblezcan fun-~
ciones especificas nue sean desarrolladas posteriormente en -~
1las delegaciones, incluso, en las oficinas de agua y saneamien

to.

5.6, Participacién de la Poblacidn en le Ejecucidn de loe Fro-
gramas Delegacionales.

Bn relacidén al andlisis del Sistems Ridrdulico de la Delega -

cién Cusuhtémoc y Gustavo A, ¥adero,se conaidera -ue la nrodle
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mitica nue presentan, es determinante en lss necesidadeside 18 o
)

misma, Es declir, las necesidades hidrdulicas de cadn neiyva v
cidn difieren en relacidn a su ubicacién eeo?réficn y creci -

mi-nto poblacional,

Les :uarios de los servifios hidrdulicos ocasionan directa o
indirectamente alpunos de los prroblemas nue padece el sistemn
hidrdulico, Las inovaciones en &acueductos, tan-ues de almace —
namiento, pozos y redes de distribucidén de asum votable, im -

pliden la operacidn y mentenimiento adecusdo,

Muchos amsentamientos humanos se localizan en zones propensas -
a ifpundaciones y agravan esta situacidn al invadir terrenos -
aprorirdos para 1z construccidn de infraestructura de contrel

Bsto se obgerva principalmente en las coloniss de la TNelesa ~

cidn Gustavo A, Maders.

Se ha observado nue £l usuario no le impresionan los esfuer -
208 reamlizadas para treer aguAa a la ciudad desde zonas distan-
tes, si ese esfuerzo no mejJora notablemente su situscidén, Tem-
poco se motiva a ahorrar agua si en su camino diario obeerva -
fugas en las tuberfas, instalaciones etc. de las celles,

La perticipacién de la poblacién es de pgran importancia den -
tro de la ejecucién de lss Programas y Flanes Delegacionales,-

ya que data es nuien se encuentra inmersa en la realided y es-
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aulen de una u otra forma objetiviza las necesidades de cadm =

unc de sus miembros,

Como se menciond anteriormente, le rroblemfética de cada Tele -
gacidén es diferente, y los Programas Hidrdulicos nue se 1le -

ven 8 cabo en las colonias,

Bn la Delegacidn Cuauhtémoc, 1a rroblemdtica -ue se presenta -
consiate en la existencia de fugas, en las redes de distribu -
cidn especialmente en la r=d secundaris, los rrograres estan -
enceminados a la atencidn de ~uejas de los usuarios y a la -
operacién y mantenimiento de la infraestructurs, es una TNele -
gacidn cuyss colonias cuentan con el servicio de agus potadle-

diariamente,

Las Oficinas de Agua y Senesmiento, reciben un gran ndmero de-
quejas de parte de la poblacidn, las cuales no pueden ser aten
didas con rapidéz, ya cue se pasa ror un largo proceso de trd-
mites administrativos ea 1A Delegacidn, E8 decir, la nueja -
del usuario debe ser reportada al Delegado, subdelegago de -
Obras Hidrdulicas, etc., se ha traterdo de me jorar este giste -
pa mediante ls agilacidén de rrocedimientos ya cue esto afecta=-

8l proceso de loe Frogramas,

Bn cuanto & los Programas de Ahorro de Agua, el " FUELA " -
dentro de sus acciones, ha llevado a csbo campaiias de shorro =
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de agua y spots de Televisidn y Redio con el objeto de nue -

Be losre una concientizacidn masiva en 1o0s habitantes del 1.P.

En 1a Delegacién Guutavo A, Madero, Be ObseTrve una mayor nro -
blemdtica, debido al exceso de poblacidn, especialmente en zo

nas sltas como ya se ha mencionado en puntos anteriores, va -
rias colonias carecen del servicio de egus potable y algunes =
tienen irregularmente, ya cue as diffcil efectuar el bombeo -

del sgua hacia éetas ronas,

Los Programas Delegacionales estan enfocados 8 1la conexidn de-
redes de agus a lss viviendas} en eate aspecto se ha losrado -
qus la poblacién de algunas colonias participe en 1lg excava -
¢cidn de cepas, en la organizacidén para distribuir el seuas en -
pipas y en la participacidn de los Programes de ahorro de -

agua.

Las colonies aque integra ésta Delegacidén, constituyen un con -
junto de necesidades nue sumentan constantemente con el desem—
pleo, crisis econdmica etc,, mante ésta situacidn, sl sobierno-

de Wéxico, Be encuentra ante la tarea de dar una solucidn,
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CAFITULO VI

B3TUDIO EXPLORATORIO Y COMPARATIVO SOBARE LA DISTARTRUCION
Y U30 LEL AGUA POTA™LE BN LAS COLONIAS MORELOS Y CHALWA —
DE GUADALUFE.

6. I Justificacidn.

Bn la Ciudad de Mérxico, una de les consecuenciss mde visibles
de la pobrepoblacidn, la encontremcs en ls intenszificecidn de
los problem=s en la demanda de los servicios de vivienda, -
transporte, etc., especfficamente el de apsstecimiento de -
ague potAble, 3Ista fiturcidn ce ve con mAyor intensided en -
las colonirs llamades " populares ", en las ~ue cada dia an -

menta el ndmero de haebitentes,

Se observa por un ledo, “ue en las coloniss donde existe re -
gularmente este servicio, los habitantes, le den un uso ina -
decuado, y por otro lado existen colonifs en las cuales el =~
servicio de agua poteble no es suficiente pars cubrir les ne-

ceaifader bésicas de su poblecidn.

Es por este razdn rue surgif el inter¥s de llevar a ¢abo un -
estudio exploratorie, tranavereal y comperativo, referente -
a 1a forma de abastecimiento y uso del agua potable en las -
Colonias ¥orelos y Chalme de Guedelure, prertenecientes s 1a =
Telegacidn Cusuhtémoc y Gustavo A, ¥adero respectivamente,Es~
ta investigacidn se realizerd con el objetivo de investigar -

125



en éue forma serauministra el agua potable y el uso ~ue log -
hRhitantes de éstas coloniss dan A date recurec en lss meti =
vléades diérins dentro del hogar, keimismo, se Annlizard de -
~ue m~aera influye el abAstecimiento del servicio en el epro-

vechariento y uso del mifmo,

Pinalmente, se ifentificrrd la particiracidn éel lic. En Tra-
bajo Social dentro de lo® Frorramss del Uso y Aprovechamien -
to de Agua Fotable, Es importante sefialrr B éste resrecto, el
hecho 1ue el Area de desarrollo comunitario en materia de -
agua potable no ha sido considerada en su totalided dentro -
del nuehacer profegional del Trabajador SncimAl, ya rue dste -

se ha orientado hacia otras dreas { asistencisl, médica ete,]}

Por lo cual en hase & la investigacidn realizeda, se vrroron -
drd 1a labor de éste profesionistm, taAnto en 1la elebora~ién,-
como en ia ejecucidn de los Programas, apoyados en el cono =
cimiento ~ue el Trabajador Social tenga scerca de los »arec -
tos reletivos s la problemdtice del agus potable, su abacte
cimiento, costo y concientizacién del valor de €ate recurso.

Esto contribuird 8 pensrar nueves conductse en la poblacidm -
y en lae nuevas generscionee, contribuyendo agf 8 la forme =~
cidn de 1la conctencia ecoldeica y al cuidado de nuestroes re -

cureos naturales, meta tan achelads en 1a sctualided,

6.2 Flanteamiento del Problema,
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El Distrito Pederal, ue# ha caracterizado por ser una de lss -
ciudade’® con mayor {ndice de poblacidn en el Pafs, Bsta s8i -
tuacidn ha creado .n conflicto en 1A demanda de los servicios
piblicos, especialmente en el del egus potable, ya ~ue al au-
mentar el numero de habitantes, consecuentemente aumentan sus

necesidades de sbastecimiento de sgua potable,

El gobiermo de la Repdblica, ha tratado de dar una respuesta-
a éste problema, en la inversidn y construccidn de infraes -
tructura hicrdulica, sin embargo, l& demande de abastecimien~
to, rebasa los l{mites de existencia, ademds de nue la pobhla-
cidn aumenta coneiderablemente en relacién a la construccién~

de infraestructura,

Por otro lado, la situacidn que presenta la ciudad de Wéxico,
reside en el enhelo de -ue mientras en algunks colonies cuen-
tan con el servicio de aguam potable regularmente, existen -
otras en las nue no ses presenta dicha situacién por encon -
trarse en gonms de diffcil acceso o nue han invadido zan=a -
destinadas a otras actividades, ( indistriales, hidréul%cas,-
stc. ).

Asf{mismo, el abastecimiento de agua poteble se limita o es -
cacea, dobido al desperdicio o mal uso que se le da = ésta, -
an lae actividades diarias, adn en 1las que cuentan con un ser
vicio irregular, Ademds, es importante considerar sl aspecto,
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de que se ocasiona un deterioro en la ecologfs, ya nue se ha
terminado con los mantos acuf{feros, nue desde hace siglos, -
han abaatecido a }e Ciudad de México, los lLagos se han seca -

do y cada ver es més diffcil transportar el agua a 1la ciudad,

Ademds, es importante considerar, que sl modelo ds vida de -
los ndcleoe urbancs influye sobre loas patronee de conducta, -
costumbrea, maloe hdbitos de uso del agua. La problemftica -
de éstos ndcleos trasciende en tiempo y espacio, lo aque plan-
tea serios problemas cue repercuten en el nivel de vida de la

poblacidén.

De lo anterior podemos concluir, ~ue 2i bien, se he intentado
proporcionar atencidén & los habitantea en este problema, se -
ha perdido de vista un factor deterxinante en el abasteci -
mianto del agum potable, como es el concientisar a 1a pobla ~
cidn sobre el uso adecusdo de le pmisma, el cual es un servi -
clo necesario y cada ver mds esceso en la actuslidad, Se han-
llevado a cabo campafas publicitaries, 1es cuales no han da -
do el resultado deseado ya cue ha la fecha, se continda des -

perdiciando este vital recurso.

Finalmente se ha observade, que en loe programas de trabajo -
de las diversas Instituciones encargadas del suministro del -
sgua potable y en 1as DNelegaciones Foliticas, adn no me en =
cuentra definida 1a participacidn del Lic. en Trabajoe Secial,
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especinlmente, en el tracnjo comuniterio, For este motive, -

es recebario detectar las funciones nue realmente se epcuen -

tra desempefiado éste profesioniste dentrv de éste campo, ¥y =~

como ha sido conceptuslizado por la comunidad su activided,

te

3 Objetivos,

“.3e4e Objetive General,

Conocer la forma de distribucidn ( ebAstecimiento ) y usos -

del mgua potable en las colonias Moreloe y Chalma de OGuadalu-

pe, 8sf{ como 1a perticipacidén del Lic, en Trabajo Socinl en -

los Progremas Delegacionales,

6.

3.2, Objetivos EBepec{ficos,
Analizar les repercusiones del uso del agua potaeble en las-

Colonias Worelos y Chalma de Guamdalune,

Investigar en nud forma se suministra el agua potable para-
satisfacer las necesidades bdsicas de los habitantes de las

colonias objeto de estudio,

Conocer s{ el Lic. en Trabajo Social tiene o ha tenido pAr-
ticipacidn en 108 Programas de Uso Recional del Asua pota -
ble,

Bspecificar las funciones y actividades rue dsbe desarrollar
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EL Lic. en Trebajo Social, dentro de log programns de rfcip

nalizecidn del agua potable.

~ Conocer los resultrdos nue han tenido los Prorremss de Uso-
Eficiente del Agug Potable, en las cnlonias objeto de es -
tudio.

- Ofrecer informecidn para contribuir a la investigacidn eia-
temdtica sobre la problemética nue precentan las colonias -
objeto de estudio, en cuanto a abastecimiento y uso de mgua

potable y proder ofrecer una adecuado solucidnm,

- Proporcionar elementos de juicio para fundementar rolfiticas
estrrteglas ¥y acciones tendientes a integrar al Trebajador-
Social en la Flaneacidn y Bjecucién de los Programas de -
Agua Potable.

6.4. Hipbtenis

6.4,1, la falta de una educacidn sobre el uso adecumdo del =~
agua potable en la poblacidén motivo de estudio, repercute en-

la mala utilizacidn de date rervicio,

Yarieble Tndependiente Yerisble Dopeadiente.

Palta de educacidn sobre Repercute en la mala utiliza -
el uso adecuado del agua cidn de este servicio,

potable.
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Indicadore? (Indepenients)

1.~ Palta de informacidn de

las antoridades sobre: tra-

yecto, inversidn y problemi
tica del agua potable.

2,~ Porma de sbastecimiento

3.~ Asignacidn de cuotas

Indicadores (Dependients).
Ueo inmdecuado del sgua en sl
hogar, fugas en les instalacio
nes y falta de medidores,

24= FPrecuencia en el servicio.

3.~-No valoracidn del recurso.

6.4,2., La escasa o0 nula particiracidn del Iic., en Trabajo So-

ciel en loes Programas de Aprovechamiento del Uso del Agus po-

table, en las instituciones, crea un desconocimiento del aue-

hacer profesionasl en la comunidad.

Yagigble _Igdgpgndignte
Racasa ¢ nule participa-
cién del Lic. en T.5. en
los Programas.

Indicadores Lmdapondienta)
- = 3 3 T = =z =TE 3 o= =

1.- M{aimo contenido benéfi-

co-soclel en los programas,

2,- Deteccién de necesidades

poco precisas.
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Desconocimiento del quehacer -

profesional sn la comunidad,

Indicadores (Depgndisnte)

1.= Realiracidén de sus funclo-
nes por otro profesionista,

2.- Respuestas inadecundas & =
las necesidades de la pobla =~
ecidn.



3.~ "altea de actividades en-

casinades a la solucidn de a

bastecimiento de agua potable.

3.~ Desorganizacidn y felta -
de asesor{as en gensral a la -

poblacidn.

6.4.3. La participacién del Lic. en Trabajo Social, en la -

elaborecidn y ejecucidén de los programas de uso Racional del-
Arun Potmeble, contribuird a la formacién de uma cultura del -

agua,

yartgble taderendtgnte

Participacidn del Lic. en
7.5, en 1la elaboracién y -
ejecucién de los Programas

de Uso raciomsal del Agus -
Potable,

Indicedores ‘Independtantol
- E W W = = - = = & = W
1.~ Flanteamiento de objeti-

vos encaminados al uso ra -
cional del agua,

2.~ Concientizacién, organi

tacidén y asesoris a 1la po -
blacidn -
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Veriable Dependiente
o BN 5 3 e om N EN
Contribuird a 1la formacidn -

de una cultura del agua,

Indicadorea (Doecndiento)
= 8 = == E = .2 3 = = =
l.~ Conocimiento del costo ¥

trayecto de transportacidn -
del ogus poteble,

Z.- Integracidn de las colo-
nias con problemas de abaste—
cimiento y aprovechamiento de
agur potable en loa Programas
institucionales.



6.4.4. La intervensidn del Lic. en Trabajo Social en la Comu-

nidad, logrerd captar las necesidades de agua potable de sus-

habitantes,

Variable Independiente
"= W 3 =T W x %" 3 T & =
Intervsnaidn del lie,

e Trabeajo Social en

Comunidad,

Indicudorea(Indnpsndienta)

1.~ Trepemisidn objetiva
del problema

2.= ABesoramiento y Aten-
¢ién a 18 Comuninad

6.5, Netodologia,

6.5.1. Métodos

para llevar a cabo,la

Variable Degenﬂiente.
= = ;3 o = = =2 = =

logrard captar o detectar necesi-

dades de agua potable,

1,~ Atepncidn de les Instituciones

a 1las Comunicades

2.~ Inteeracidén de las colonias -

a loe Propramae delegacionales,

y Técnicas de Taveatiracidn,

presente investigacidn, se utilizd el-

Wétodo Comparativo, el cusl ectd considerado dentro de lrs -

Gategorfas de AnAlisis Sistemdtico en las Ciencing Socinles,-
Bste Método establece que”la simrle bdis~ueda de Toa hechos, -

sin comparacidn, ni sistemdtieacidn alpuna, no constituye un-

mftodo clent{fico, 8ino un empirismo™ ( 62 ).

( 62 ) Duverger Maurice,Mdtodor de las C.S. psg., 1353,
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Los elementos del andlisie sivtemdtico, se clasifican en: ¥ar
co Concertual, Experimentacidn o Investigacidn y WMétodo Tom-
parativo, los cuales han 8idc consideradoa en el presente es.
tudio, El ¥étodo comparative tiene Bu base tedrica en Comte y
burkheim, cuienes considersn nue 1a comparacién constituye el
método fundamental en 1as Ciencias Sociales, El estudio ¥y 2pd
lisis de las semejanzas y diferencias entre lre gociedsdes, -
constituye el medio mds arropiado pars el descubrimiento de -

Leyes Socioldericas,

Pare realizar las actividades propias de éste mdtodo, =me rane
jé 1a Confrontacidén de fendmenos andlogos, en 1a cunsl ge en =
fretan fendmenos de igual naturaleza separados en el estacio-
Se utilizé 1a técnica de la comnracidn: Analos{s de estruc -~
turs, es decir, los aspectos generales de los hechos comrare-
dos, fueron semejantes y sus grados de complejidad no fueron-

decasisdo diferentes,

3e analizd a éstes comunidades en cuanto su contexto cultural
en donde los fendmenos conciemen a tipos de cultura, Fn el -
contexto dimensional me.tornd como bagse, la posturs de ocue los
problemas no son los mismos en los grandes y pe-uefios Zsta =
dos, es decir, puede existir un problema en una colonia, perd

presenta @iversas caracteristicas, en otra el mismo problema.

Posteriormente, se utilizd 1a categor{a de comcaracién,rréxima,
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en la cual se busce la presicidn, su objetivo principal es la
invest1éac16n de las diferencias, La comparacidn rréxima su -
pone 1a previa formulacidn de hirétesis, las cuales de deben-

verificar,

6.5.2., Disefio de la Muestra.

Le muestra se disefd de amacuerdo al procedimiento de 1a técni-
ca de muestreo, su ventaja reside en *ue las unidades de apd-
lieis son seleccionadas en formm Bleatoria, es decir al azar,
tiene la misma probabilidad de ser elegida, especificamente -
8e procedid de acuerdo al Muestreo Aleatorio Simole, en el -
que cada una de 1as unidades de la poblacidn en la muestra -
tiene similar probabilidad de ser incluids en ells,

Se coneiderd la muestra del total de viviendas, ubicadas en -
cada una de estas colenias. La Colonie Chalma de Guadalupo, -
se caracteriza por poseer un ndmero menor de viviendas -~ue en
la Colonia Morelos, ésta dltima encontrdndoss, numerosos edi-
ficios de renovacidn habitacional, vecindades y edificios, =

sderds de ser una zonae Altemente comercial.

Se seleccionaron éstas colonias, por considerarge, " popula -
res ", La colonia ¥orelos se caracteriza por ser-une de lus -
Colonias de la Delegacién Cuauhtémoc, con un alto fndice de -
habitantes, en la cual por encontrarse en dicha Delegacidn, -

sus habitantes no tienen problema en tuanto a8l servicio de -
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agus rotable, mientras tanto 1la Col, Chalma de Guadalupe,se =
eligié ror ser una de las colonias donde escacee este servi -
cio, o se abastece vor tandeos o sea de 2 & 3 veces a la se -
mana { de acuerdo al Marco Tedrico desarrollado en la rresen-

te inveatigacién ).

Para definir el plan de accidn se utilizdé un cro-~uis de la -
zona donde ee encuentran cada una de éstas colonias, ubicando
drea de recorrido rara efectuar la técnica de la observacidn,
posteriormente se dividié cada colonie, para realicar el si -
guicnte paso, Una vez ubicadas 1as viviendas en la muestra, =
se procedid a aplicar las encuentas a los habitantes, en la -
Colonia Chalma de Guedalupe se encuestd a8 100 versonss, mien-
tras sue en la Colonia Morelos, se obtuvo respuesta de 200 -~

informantes,

6.5.3. Técnicas o Instrumentos vars recorilar la Informacidn
Ccomo se mencioné anteriormente, se utiliré la técnica de le -
observecidn, la cual nos rermite proporcionar informacidén -
del comrortamiento de los individuos o grupos socimles, Se -
realizé el recorrino de 1a zona, con ol fin de detectar la -

situscidn en la que =ze encuentran dichas coloanias,

Se procedid a las eatrevistas informales, toa informantes =
clave: Jefes de manzena, ete,, cuienss noa relataron en for -

ma general la rroblemdtica existente en cade una de éstas
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coloniss, posteriormente se elabord 1la encueats,ls cusl es -
una técr;ica ~ue consiste en recopilar informacién sobre la =«
miestra elegida, La onformacidén recabada se empled oaram lle -
var a efecto un andlisis cuantitativo y comparativo, con el -
fin de identificar o conocer la magnitud del problema de uso-
y avastecimiento de agua potable en las colonias antes cita -

das, el cual se conoce en forma imparcial o poco preciso,

Pinalmente el In:trumento utilizado fué 1a cédula de entrevis
ta, formulada de acuerdo & lo expuesto en el Karco Tedrico de
la investigacién, as{ como de lom datos obtenidos en nuestra-

observacidn y entrevista con informantes clave.

137



GRA®ICAS DE LA COLONIA XQAELLS
" DELEGACION CUAUMTEMOC "



Clave Concepto P.A. P.R. ]
‘ a) 15 25 72 36 |
2) Edaa b} 26 36 50 .25 '
e) a7 47 39 .19 i
d) 48 58 25 .12 ,
e) 59 69 7 NI
f 70 é uds 7 04
Total 200 100%

Se analiza que las familias estén integradas eminentemente -

por personas jévenes.
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3) Sexo

4

En ¢) total de la wuestra, se comprobd que las mujeres predo-

minan en mayorf{a.

Clave Concepto P.A, P.R.
a) Pemenino 136 .68 |
b) Masculine 64 a2 |
+
i
i
}
{
f
200" 100%

2. Total™
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Clave Concerto P.A. F.R.

a) Soltero 73 <36

4) Batado Jivil ®) Sasado L7 -37
c} Viudo 17 .09

4) Divorciade [ .03

s) U,Libre 29 W15

Total 200 100%

t
{
[,,

B esta colonim se sncontrd que sxiste gran similditud en ol ~

estado civil de las peraonas que se &

que ain ee encuentran solteros.
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Clave Concepto P.A. Pohs

a) D.P. . 155 17

5) Originario b) Puebla 6 .03
c) Michoacédn 4 .02

d) ¥Yérids 5 .03

e) Hidalgo 2 .01

f) Toluca 8 .04

Lg) Qtros 20 .10

'L Total 200 100%

Se desecha la falea ides, que el Distrito Federal esta pobla-
do por gente que viene de provincia,
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Clave | Zoncepto

P.A, ?.R.

a) 2 5 129 .64

6)_No.‘de mienbros de b) 610 60 .30
"la fanilis . c) 11 § méa n .06

Total..

Se anuliza que en la colonia sus habitantes en una mayorfs -

son adolescentes y jévenes,
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Clave | Concepto ] F.A, ! P.R. ]
a) Primaria l 77 .38 A}
7} Escolaridad bl Secundaria l 58 29 i
c) Medio Sup. ! 25 a2 %
a) Pécnico i 04
e) Profesional ! 5 .03 !
£) Sin Inss, 1 28 a4
: i
‘Total 200 100%

Bs preocupents el alto fndice da personua analfabetas, as{ -
come también el rerago de sstudiantes gue #dlo llegan a cur -
sar como mdximo aivel la secundaria.
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- 8) k'Ocupacic_in

Clave | Concepto [ P.a. | PR,
a) Estudiante T | s
b) Qbrero l 13 .06
c) uomerviantef 49 «25
a) Serva.al p 3 .01
e) Empleado P l .08
) Prafesxonxag .01
8) Hogar I .42

Total 200 100%

Una gran mayorfa de encuestados se dedican al comercio,

siendo &ste caracterf{stica de la colonia.
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Slave Concepto F.A, P.R,

a) Entubada 200 100

9) El mgua que tiene b) Serv.de pips 0 o

en su domicilio es:

a) Entubada

b) Trasnportada en
Pipa ' o ¢

En esta colonia sl cien por cients ds los habitantes tienen -
sorvicio de agua sntubeds diariamente,
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10) Jon que frecuencia
llega el agus entubada

a su hogar?

i P.a,

Clave | Zoncepto P.A.

a) Diariamente | 192 .96
b) C/3er.dfa 8 . .04
¢} 1l vez a la

semans

Un bajo {ndice de habltantes, tiene el mervicio de agua cads

tercer dia.
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12) Cantidad de agua
utilizada en las ne=
cesidades bdsicas,

" Promedio diarianente
a) Preparacidn ie ali-

mentos,

Clave | Concepto P4, ) PR,
a) 10 50 1 122 .61
b} 51 100 1 18 .09
¢) 101 150 1 16 .08
d) 151 & nds 4 .02
a) No sabe 40 .20

Total 200 100%

El porcentaje mde alto de usuarios, resultaron geatar en

forma racional el agua.
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12)...
b) Limpieza personal

Clave Concepto ?.A. P.R.

a) 10 50 1 15 .07

b) 51 100 1 10 .05

c) 101 150 1 45 23

d) 151 & mds 78 )

o) No sabe 52 26
Total 1008

Bn este inciso se comprobd que los usuarios suelen gastar

¢l agua sin medida.
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12)ase
¢) Aseo del hogar

Clave 'Concepto F.A. P.H,
a) 10 50 1} 153 .16
b) 51100 1 11 .06 ‘
c) 101 150 1 4 .02 g
a) 151 § ads 2 .01 ;
e) No sabe 30 .15 l
i
|
Total 200", 1008

8in embargo en éste rublo, ss proporciona un uso adecuado

s la siems,
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Clave Joncepto P.A, P.R.
a) 10 5% 1 113 .56
'12).“ b) 51 100 1 S50 25
d4) Lavado de trastes c) 101 150 1 10 .05
a) 151 6 mds 17 .04
&) No sabe 20 .10

Total 200 1008

tna afnima proporcidn de usuarios, nﬂnn el agis insdecus~
daxzente,
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Clave | Concepto P.A. F.R.

a) 10 50 1 30 .15

'12)... b) 51 100 1 52 .26
o) Limpieza de ropa e) 101 150 1 T2 .36
d) 151 4 nds 22 11

e) No aabe 24 .12

. i
 Total" 100%

Un porcsntaje de usuarios bastante representative, resultd

gastar en demmef el uguam.
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' Clave ° Joncepto " P.A. | P.R.

a) © 5,000-20,000 110 .55

13) Sufnto paga usted D) -21,000-40,000 62 ! L3
1 e} ‘No les ha lle: ;

bimestralments por e :gado cecibo - 8 ; .04
i ! B

serv.de agua potable? a) Fo p act.. 8 i o4

e) No mabe : 12 . .06
! : -
| l a

Total . . :200 " 100%

Se analizé que una meyorf{a de usuarios, pagan una cuota bas -
tante baja por el servicio de agua.

152



Clave {Concepto F.A, P.R,
a}) Pregadero 10 «05
14) Ha detectado algu-| b) Retrete 15 .07
na fuga de agua en les | c) Lavabo 9 .05
inatlecionee de su a) Lavadero 12 .06
hogar? e) ‘I_.‘uberfa 8 . .04
f) No tiene f, 146 73
1
| Total 200 1004

Como se conatatd, el porcentaje més alto en fugas se locali -

za én &l retrete,
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15) En caso de que -

exiaten fugas en su=-

hogar ; qué hace ud.?

a) Las ha reparado por
su cuenta

b) Reportado a la De =
legaciin

¢) Plomero

d) Otros

e} No hace nada

" 8s bueno comprobar que los mismos usuarics, reparan las fugas

Clave Soncepto P.A. P.R.
ay) - a 128 64
b) b 30 15
e¢) c k) .15
4) 4 4 .02
e) e 7 .04
i
- Total 200 1004

de agus que se generan en su hogar,
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16) Tiene uated conocid
miento del trayecto quq
sigue el agua para lle
gar a su hogar?

Clave Concepto P.A, F.R.
a) st n .35
b) No 129 65

Py 2

Un elevado porcentaje de encuestiados, desconoce 8l trayecto -

que sigue el agua para llegar & su hogar,
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Clave Concepto

17) Tiene usted {dea a) 14
de lo que ta ol -
e gao b) No
goblerno para trasr-
el agua a su donici=

lio?

En uns mayorfa los usuarios, desconocen la centided aproxica
da, que se invierte para traer el agus a la ciudad,
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! ¢lave ' Concepto ' P.Ay | P.R.

&) st 108,54

18) Cree usted gque ; ! .

la cuota que paga- b) ! No . 64 a3
. i

por el servicio de- c) . No contestd 28 - ,14

agua potable cubre-
realmente el costo-

de la miema?

200 1008

Un porcentaje bastante considerable de habitantes de la locs
1idad, esta conciente de que no se paga realmente el costo =

del agua,
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Jlave Joncexto R.A, P.R.

a) sf 153 .76
19) Ha escuchado 4 =
lefdo a través de los °) No 47 <24
ned1o3 de comunicacién
que los mantos acuffe-

ros que abastecen de -

Aagua a la Ciudad se =

satan agota:do?

100%

Se necesita més apoyo & travéa de los medios de comunicacidén-

para difundir que dfa con dfa se wgotan los mantos acufferos.
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20) Jree usted que -
algin dfa se termine
el agua en el D.P,

Clave

Concepto P.A, P.R,

a) st 124 .62
b) No 76 .38
200 100%

Zl mayor porcentaje de usuarios, creen que almin df{a se

puede agotar el mgum en el Distrito Federal,
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Clave } Concepto I P.A. P.R. |
a) Sobrepobla- I
cidn o .21
20) .. | L
b) :Desperdicio 20 .20
St porqué? c) Ignorancia
isobre un ~ ! ;
jbuen uso 35 35
Total 76 .76

Un gran porcentaje opinm que esto puede suceder, debido a la
falta de conciencia de la gente para dar un buen uso,
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Clave Concepto P.A. rP.a, i
a) st 13 .06 l

21) En su comunidad se ) No 167 .84
han llevado a cabo Pro l
. 0) No ssbe 20 A0
granas encaminados al- l
ahorro del agua? !
H
!

Total 200 100%

En los resultados obtenidos, se comprusba que s{ se han lle =
vado a cabo prograsas eunceminados al ahorro del agus.
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Clave Concepto P.A. P.3,
a) Programas
21)4ee : L Delegaciona
b) Cudles? les s -04
: ‘ EAR N No recuerda 4 .02
e) No contestd | 187 94
Tatal 200 100%

Segin respuesta de los informantes, se trata de programas =

delegncionales.
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Clave { Joncepto P.A. PR
a) st. 26 .13
22) Tuaado existen pri
) Cuaado exi PPl v) No 174 .87
blemas de abastecimien: :
to de agua en su comu=-
nidad ,3 se han orga=
nizado para sclucionar
esta problena?
Total 200 100%

Se comprueba que loa uauariou no se orgnnizm cuando tienen
probleman, aaf como el del agua. T
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Clave Concepto P.A. P.R,
a) Palta de unaj
Tegpuesta en
22Yu0s la Deleg. 68 .34
b) Porqué no ? b) Apat{a de -
los habitan
ten 62 «31
c) No han tendi
do problemas| 44 .22
Total 174 874

El mayor porcentaje lo representan usuarios que ng han tenido
reapuenta favorable a su peticidn, por parte de las autorida-
des correspondientes,
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Clave Concepto P.A. P.R.

a) Se une la co
munidad para

22) .eo resolver pro
a) porqué s{ blemag 5 «02
b) Obtencidn de
una resp.aés
rédpida 18 .09
c) Otras opinio
nes v 3 202
Total 26 13%

Sin embargo una mfnime porcidn contest§ que s{ os necesario =
organizarce para poder obtener una respuesta més rdpida,
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Clave | Concepto P.A. P.R.
a) Deleg.pol{ti
23) En caso afirmativo ca 9 .04
; a dénde acude ? b) b.G,.C.0.H. 5 .03
c) Otros 2 .01
d) No contestd 184 .92
!
Total 200 100%

Un ofnimo de sucuestados acuden a la Delegacidn Pglftiou co -

rrespondiente, para manifestar sus problemas, especialmente

ol referido al agua potable.
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Clave Concepto F.A. PR,

a) sf 42 .21
24) Tiens usted cono- 1
cimiento de que el D.P b) ,N° . 158 - _'79
eptd llevando & cabo -

un Prograza para €l -

uso eficiente del aguaf

Poco a poco loe habitantes de la comunidad, se han ido infor
mando de la existencia del progrema ® Uso Eficiente del Agua”™
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Clave | Concepto P.A. F.R.

n) st 8 .04
25) En las actividades | p) No 5 .02
gque se han llevado a =

¢) No con-
cabo ha observado la - teatd 187 .94
participacidn del Tra-
vajador Jocial?

Total 200 100%

En ests localidad, el Trabajsdor Social, ha tenide mds opor— =~
tunidad de participar en los programas reslizados,
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Clave | Concepto ] P.A. P.R.
a) Promocidn de }
pRrogranns Dg;l
26) Cuiles son las Negacionales 2 .01
i !
principales activi- b) }evantamientoz :
dades que ha reali- Pe encuestas i 4 .02 l
zado &1 T.S. en es- <) Act.de cap. a 20
tos programas? a) otros l 2 .01
e) ho contestd ] 192 .96
Total 200 100%

Bn uns afnims proporcién alrtrubajador Social, participa en -
1a promocidn de prograzas, as{ como en levantamiento de en =

cuesntas.
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Clave | Concepto P.A. P.R. !

!

: t
27) Conmidera usted " a) st E 188 .94

que ®& nacesario que i

b} o 12 .06

ss cree uns cultura~

del agus potable, i
Ee decir gue se e¢du=~

que a ls podlacidn - |

para sl uso eficien— :

te del agum,

200 100%

Como me analigd los usuarios, desean gue el T.3. particips -
et 1a fidusidn de unm nuave cultura del agus potable.
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t

Clave | Concepto } P.A, P.R. !

T 3

e |

28) Cree usted conve- &) ; st ;148 AR
niente que el T.3, lle i t i
ve a cabo dichas acti- b) ; o ' 52 26 |
vidades de educacidn -. } % i
al pueblo? ‘ ‘ i
y 4

Total 200 1008 |

Bn relacifn a una nueva epltgra ¢01 agua, la mayorfa de¢ la =
poblncidn; uugiridrque es necemaris la participacidn de éate-
profesioninta.
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—

[ Clave | Concepto | P.A. P.R,
“a) !rranam"tir :
iproblemdtica |
28)... ‘real. 120 .60
&) Sf por qué b) Conoentizard | S
'a la pob, | 25 13
¢) Sabe como - | i
'tratar a la | !
genta J 3 .02,
Total 148 756

Opinan que 8l Trabajador Soocial, al visitar los.hogares trans
mitirfe a las Instituciones la verdsders problemitica oxis -
tente, ademds de concientizar a los usuarios sobre el uso ra~

clonal del agusa.
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Clave | Concepto ! P.A. F.R.

a) 'La gente par:

; ticipa i 11 «05
b) ' Lo puede ha-&
j cer otro -
: profesionis-:
28) eave . ta : 31 16

b) No por qué ¢) i Se puede -
- hacer por la

1 2.V. ete. l 10 .05

Total 52 25%

Manifestaron los usuariocs en una mayorfa, que ésta inforaa~
cién se puede transmitir a través de los medios de comunica—
eién
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Clave| Concepto ' P.A. P.R.

29) Considera usted a) ©ost ' 165 .83
importante la parti
cipacidn del T.S.en
1a Org.de la comuntie )

dad, an cuanto a la-

b) ; No 35 .17

solucién del agua -
potable? Total 200 100%

Un ndmero bastante elevado de encuestados, considera que la -
participacidén del T.S. ¢s necesaria para organizarce.
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29 A) Tiene usted me-

didor de agua?

Eclave Concepto } P.A.. D 5.9
La) st D125 .63
' b) No 75 37
1 .

}

i Total 200 100%

Lo e e

La mayor{a de los usuarios, tuentan con medidor de agus en -

su domicilio.
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GRAPICAS DE LA COLONIA CHALMA DE GUADALUFPB
" DELEGACION GUSTAVO A. MAUERO *



Clave | Concepto F.A, r.R.

a) 15 25 1 .31

2) Blades b) 26 36 25 25
¢) 3T 47 15 «15

4) 48 58 23 .23

o) 59 69 4 04

£) 70 6 més 2 .02

Total 100 100%

Se deduce que la mayorfes de los habitantas, de la colonia -

son personas jévenes,
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Clave|[ Concspto P.A. r.R.,
1) Sexo
a) Pemenino 75 0.75
b) Masculino 25 0,25
Total 100 100%

Del total de la muestra, sn la investigacién on mayor porcen-

taje destacan las mujeres.
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- Clave Concepto P.A, P.R,

4) Estado Civil . a) Soltero 26 .26
b) Casado 64 .64

¢) Viudo 2 .02

d) Unién libre 8 ,08

Total 100 100%

Bl Bstado Civil que =mds predomina, esta conformado por pare -
jas casadas, siguiendo en porcentaje los solteros.
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5) Originario

06

Clave Concepto P.A, F.R.
a) D.F. 59 «59
b} Zacatecas 4 .04
c) Veracriz 3 ;03
d) Hidalgo H .05
e) Pusbla 8 .08
r) Michoacén 6 .06
&) Bdo. México 4 .04
h) Otros n .11

Total 100 1004

59

s

Se desecha la falsa {dea de que la mayorfa de habitantes son
de provincia, ya que el porcentaje mds alto lo representa el

Distrito PFPederal.
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Clave | Concepto P.A. P.R,
6) No.ds miezbros en
) 2-5 26 .26
la fanilia
b) =7 67 67
e) 11 6 nés 7 07
Total 100 100%

Se constata en las familias, la mayoriam de sue inteai:‘nntu -
aon adolescentes y jSvenss.
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Clave Concepto P.A. P.R.
a) Primaria 43 .43
7} Escolaridad b) Secundaria 26 .26
c) ¥edio sup, 7 .07
da) Técnico 5 +05
e) Profesional 4 .04
t) Sin inetruc. 15 l .15
Total 100 1008
15

&~

>

26

Es 4¢ coaprobarse el bajo nivel educativo, ya que existe un -
gran ndmsro de personss snalfabetas.
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8) Ocupacidn

Clave Joncepto F.A. P.R.
a) Batudisnte 17 «17
b) Obrero 16 .16
¢) Comerciante i 12 .12
4) Serva,al pdb.| 3 .03
e) Profesionista‘ 2 02
) Hogar 50 .50
Total 100 1008

En este rublo destacan las amas de casa, debido A que ellas -

dieron respuests a nuestra investigacién.
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Clave Concepto P.A, P.R,

9) El agua que tiene ) .
en su doarcilia ess a) Entubada 100 ':106".
' ®) Pipa 15 15

A pesar de que todos los usuarios estan conectedos a la red -

primaria, carecen de abasto guficients del vital 1lfquido.
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Clave | Concepto F.A. P.R.
10) Con gue frecuen- a) |Diariaments 34 .34
cia 1llega el agua en Bl Cada 3er 4fa 22 .22
tubada & su hagar? ¢} {1 vez a la sem, 40 .40
a) cada 15 dfas 4 .04

Total 100 100%

Coac se analiza es muy alto el {ndice de habitantes que cars -~
cen del servicio de agua diariaments.
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Clave Concepto F.A. P.R,

a) 10 501 72 +T2

. b) 51 100 1 8 .08

12) Cantided do agua |, 101 150 1 2 02

utilizada en las nece a) 151 6 fa 2 .02

sidades bésicas, o) No sabe 16 16

" Promedio diarianente :
a) Preparacidn de ali- i
mentos
Total 100 100%

Dentro de este rublo se deduce que en la comunidad, se trata-
de utilizar una mfnima cantidad de sgua en la eslaboracidn de-

alimentos,
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Clave Concepto P.aA. P.R.

12)ess a) 10 50 L 28 «28
b) Limpieza peresonal b) 51 100 L2 +25
o) 101 150 Li 17 17

a) 151 S mds L o .00

s) No sabe L| 30 . 30,

Total 1c0 100%

En la limpieza personal una mayor{a de encuestados, utiliza -
muy poca agua.
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12)...
c) Aseo del hogar?

3e comprueba que an o1 aseo del hogar, es muy

Clave Concepto P.A. F.R,
) 10 501 28 .28
b) 51 100 1 25 .25
c) 101 150 1 17 .17
a) 151 & nds 0 .00
8) Ho sabe 30 .30
Total 100 100% ]
lipi tada in -

gente que desperdicia el agua.
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VCIQVO Concepto P.A, F.R.

. a) 10 S0 75 .75
“12) .

b) 51 100 8 .08

d) Lavado d& trastes ) 100 150 5 .05

a) 151 & mfs 2 .02

e) No sabe 10 10

Total 100 100%

[
=

BEn sl lavado de trastes, una minima proporcién gausta en de -

masf{s.
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Clave Concepto P.A. P.R,

12)eas a) 10 50 L 37 .37
e) En la limpieza de v) 51 100 L 30 .30
la ropa. e) 10} 150 L 3 .03

4) 151 § ads L 3 .03

e) No sabe L 7 .07

Total I 100 100%

2\

o 1a limpiesa de la ropa, se anslite que es ragonadle la

cantidad de¢ agua utilizada.
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13) Cudnto paga usted
bimestralmente por el
servicio de agua pota
ble,

Clave

Concepto P.A, P.R.
a) 15,000-20,000 38 238
b) 21, 000-40, 004 5 05
c) Ko pagan act, 36 .36
a) No ha llegado

el recibe 6 .06
o) No sabe 15 J5

Total 100 100%

Pt

Realmente los consumidores pagan una minima cantided por el

serviclo de agua potabie.
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Clave | Concepto [ P.a. P.R.

a) Pregadero 2 .02

14) Ha obeervado algu- | b) Retrete 3 .03
oz 7gu de agua en las | c) Lavabo 4 .04
instalacionss de su a) Lavaderc [ .06
hogar? e) Tuberfa ext 10 .10
t) Ro tiene [ 75 .15

Total 100 100%

Como se destaca el porcentaje mds elevado esta representado -
por consumidores, que no han tenido problema de fugas de agua

en su domicilio.

19



Clave | Concepto F.A. F.R.

15) En caso de que a) . 45 .45
exietan fugas, las ha b) Y. 36 + 36
reportado? c) Ca 27 «17
a) Las ha reparado por | Q) a. 2 02

su cuenta
b) Reportado a la Dele

gacién Total 100 100%
¢) Plomero
d4) Otroe

Cusndo llegan a existir fugas de agua, la mayor{a de usguarions

las reparan por su cuenta.
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Clave Concepto P.A. P.R.

16) T ene ueted cono-
clamiento del trayecto a) sf T4 T4
que Brgue el Agua para D) No 26 26
llegar a su hogar?

Total 100 100%

‘Es sorprendents comprobar el gran fndice de persoras que desco

“"nocen el trayecto que sigue el agus para llegar a su domicilio.
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Clave Concepto P.A. P.R.

17) Tiene usted {dea

de lo que gasta el - a) s{ 17 17
Gobierno para traer- b) o 83 .83
al agua a su domici- .
1lio?

Total 100 - 100%

Un mimero bastante considerable 4e usuarios, contesté desco -
nocer le inversidn que hace el gobierno para abastecer de -
agua a la comunidad. )
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Clave Concepto P.A, P.R,
18) Cree uated que la ) a1 14 14
cuote gque paga por el ) No 29 .29
serv.de agua potable- e) Ko contestd 57 .57
cubre el costo deo la-
ot amnal
Totel 100 100%

La mayerie de-loa entrevietados opinaron gue no ee cubre el ~

" costo real del agua.
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Clave | Concapto F.a, P.R.

19) Ha escuchado o lef-
do a través de los me -| &) 14 T2 .72
dios de comunicacién, =| P) No 28 .28
que los mantos acuffe -

ros que abastecen 4d -

agua a la “iudad se es-
tan agotando? Total 100 100%

Un porcentaje bastante considerable ae ancuestados, manifesta~
ron gque han escuchado que se astan agotando los mantos acuffe-
- ros.
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Clave | Concegto F.A, P.R.

20) Cree usted que al-

gin dfa se agote el -« a) s¢ 76 76
azus en el D.P, b) No 24 .24

Total . 100 100%

Como se analiza la mayorfs de la poblacién, se encuentra con =
ciente de que algin dfa en el D.F. se agote el agus,
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Clave Concepto P.A, F.R,
a) Hay mucha -
20).0e agua 12 12
No porqué ? b) Se pueds tra
tar el agua
: de mar 4 .04
c) Otras opinio s
nes 8 .08
Total 24 « 24
.12
.08
.04

Sin embargo otros usuarios opinan, que se puede tratar el -
szua de mar.
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21) BEn su comunidad
se han llevado & ca=
bo actividades § -
programas encaminados
al shorro del agua?

Clave Concepto P.A. P.R,
a) s{ 5 .05
b) No 95 «35

Total 100 100%

Gran porcentaje de personas manifestaron desconocer que Bse

lleven a efecto sn su colonia, progranas encaninados al * Uso-

Eficiente de)l Agua ".

199

-



2)...
b) Cuédles

’01ave

Concepto P.A. | 2%:

‘n) No recuerda 5 .05
b) No contestd 95 +95
Total 100 100%
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Clave Concezto P.A. P.R,

22) Judndo existen pro-

blemes de abastecimien. | ) st 44 L
to de agua en su comuni| P} No 156 +36
dad se han organizado -
para solucionar éste -
probleza? — _ - 1 =

. Total . 100 loc%

Comc se anmlies la gente ya empiezs & organigarce para dar so ~

lucién & sus problemas,
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Clave | Concepto PLA, P.R.

22)ves
" b) No poraué a) | 14 W14
a. Apatis de ia gente b, 34 o34
deeinterés c. 18 .08
b, Tienen el servicio
diariamente
c. Palta de respuesta Total 66 +56

en la Delegacién

Una mayoris de los ususrios opinaron que no se organizgen, de -

vido a que no tienen problemas con el servicio de agua.
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Clave | Concepto F.A. P.R.

22)eee

a . 2 .
a) S{ porque ) : : 22
a. Se resuleven nés rd s 1 .18

c e .08
pido los problemas " : °

b. Es un problema co-
=dn
c. Otras opiniones

44 445

Un mémero bastante considerable de consumidores consideran que

es necesario organizarce para resolver més répido sus problemas
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Clave | Concepto F.A. P.R,

23) Bn caso afirmative | a) Deleg.polftica 24 24
¢, & dénde acuden? b) D.G.C.0.H. 2 .02
c) "La corona” 18 .18

a) Ro contestd 56 +56

Total 100 100%

Un nfnero representativo des consumidores scuden a la Delegs ~
cién para dar solucién al problema de abasto de agua.
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.24) Tiene usted conoci-
aiento de gque la Direc-
c16n Gral.de Constru
ccién y Operacidn Hi -
dradlica esta llevando-
a cabo un Programa de -

Uso Eficiente del Agua?

Clave | Concepto P.A. P.R.
a) st 21 .21
b) No 79 «79

Total " 100 100%

Se comprueba en la investigacidn que el Departatento del Dis-
trito Pederal, no ha difundido suficientemente el programa

» Uso Bficiente del Agua Potable ",
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Clave | Concepto P.A, P.R,
a) Promocidén de
Prograzss -
26) Cudles son les Delegacionsm
}laa 2 o2
principales activi- ' .
b) { Levantamien-~
dades que ha reali- to de encues 7
zad0 el T.5. en su . tas 1 .01
colonia? c) ilo contestsd Q7 .97
H
Total 100 100% -

Es afnima 1a participacidn del Trabajador Social, ya que -
en contadas ocasiones se ha observado su participacién en-
los Programas Delagacionales.
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| Clave Concepto P.A. P.R.

27) Considera usted ne- !
cesario que se cree - a) ; St 93 93
una nueva cultura del - | P) No 7 01
agua, es decir gque se -
eduque a la poblacidén -
para el uso eficiente - -

Total 100 “100%

dal agua,

‘Las sutoridades correspondientes deben aprovechar, pasra lle -
var a la poblacién la promocién de una * Hueva Cultura del -

Agua .
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28) Cree Usted conve-
niente que el Traba -
Jjador Scecazl lieve a-
cabo dichas activida-
des de educacidn al -

pueblo?

Clave | Coacepto P.A, P.R.
a) s{ 85 .35
b} No 15 15

Total 100 100%
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Clave| Concepto | - F.A. Pz,
28) ., i
oo a) | & 68 .68
a) S{ por qué SN
b) LTIER o R ¥ a2
a, Transpitirfa la pro- : TR
c) c' e 5 05
blezdtica real, ST :
b, Concientizarfa a -~ !
la poblacidn f ———— :
¢. Sabe como tratar a { ; 'T°t“l""l;', 85 . -85%

la gente

La mayor{s opina que éste profesionista participe, porque'éa -
ta preparado para transmitir la problemdtica real.
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Clave Concepto P.A. P.R,
28).4.
b) No porqué a) Re 3 -05 .
a. La gente no parti b) b . 8 .08
cipa e) Ce 2 .02
b, Lo puede hacer otro ‘
profesioniata, S K

C. Se puede hacer por |

T.V.

Sin embargo uns mi{nima proporcidn de usuarios manifestdé que -
ésta actividad la puede realirar cuslquier otro profesionista.
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Clave Toncepto P4, ‘F.R,

29) Considera usted
que en la Organizacidn a) st 91 e
d¢r . Comunidsd para = b) No 9 .09
la solucién de proble-
mas de agua potable, -
eea el Trabajador o =
c1al aguél que los = Total

100 100%

asesore,coordine,atc.

BEsta respuesta positiva de la comunidad, sl Trabajador Social,

la debes de reconsiderar para demostrar su capacidad profesio-

nal
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‘Clave | Concepto | P.i. | P.R.

29).., o :

a) a. .. . 44 44
a) S{ Poraué

b) b. i : 32 «32
a, Motivarfa la parti. S

¢} e o ot 18 .15
clpacidn de la gen- N &

te

b, Tiene conocimiento

- 91%

de como organizar

a la poblacién
¢, Orientaria a la =

nahlaridn

La mayorfa opina que es la persona idenea para motivar la par-

ticipacidén de 1a poblacidn.



Clave Concepto P.A. F.R.

29 asn
b) Na perque? a) a. T R -
a. la poblacidén no par | ®) Sl L g "'f.oé :H”
ticiparfa o el

b. El no participarfa

o 09#_

Sin esbargo una minorfz suele comentar que la gente no parti-

cipa,
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Clave Concepto P.A. P.R,

30)
Tiens usted medidor de | 8) s 32 T.32
agua? b) No 68 .68
“motel | 100 100%

Se detectd en la investigacién que la mayor{a de los usuarios

cuentan con medidor de agum en su domicilio.
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6.9.9. Andliais Comparativo de la Situacién en rue se encuen-
tran lag Coloniss Chalma de Guadalure y ¥orelos en Relaridn -
al abastecimiento de Agua Foteble ( An#lisis Descrirtivo fene
ral),

El rresente anflisis se fundavents en los resultados obteni -
dos de la investigicidn efectuada en las Zolonias Chrlma de -
Guadelupe y Moielos, con el objato de conocer la gitumcidn en
nue 86 encuentran dichas colonias en cuanto al abastecimiento
de agus potable, ss{ como el uso cue los habitantes dan a és~
ta en sus necesidades bédsicas, dentro del hogar. De la misma—-
forma, se obtenird un conocimiento del grado de concientiza -
cidén que han alcanzado los habitantes en lo referente al pro-
blema de abastecimiento de mgua potable, rue experimentan ac-

tualmente la Ciudad de México,

Pinalmente, se analizard le imvlicacién, rus tiene o ha te -
nide el Lic. en Trabajo Social en los prorramas de desarrollo
comunitario en meteria de agua potable, tanto en la planea =

cidn, como en la ejecucidén de los mismos.

Este cooparacién se realizard en base al método comparativo -
antes citado, utilizando sus principios bésicos, como la téc-~
nica general de la comparacidn, enalizendo sus aspectos rene-
rales y sus diferencias a=s{ como la nocién de la-compracién -
préxima, aefiniendo sus diversidades por les posibles dife -~

renciecs de contexto y estructure,
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En cuanto sl contexto dimensionsl de 1ss comunidades, embas -
se encuentran poblsdas por un ndmero determinado de habitan -
tes, la Solonia Chalma de Guadalupe, cuenta con un ndmerc me-
nor de vivienuas en relacidn s ia Morelos, ein embergo, ze

ceracteriza por tener una cifra meyor entre los miembros de -

gus familias,

Pn cuanto a su procedencie, los habitantes de ambas colonizs-
son originerios del Distrito Federal, en su mayor{a, es dacir
no se rercibe anuf el problems de migracidn, sina de sobre =
poblecidn ya cue constontemente gumenta el ndmerc de sus ha -
bitantes. Este fendmeno se ha intensificado provocende una -

mayor demanda de agua potable,

Ahora blen, 1s eacolaridsd de los sujetos, se considersa {im-or
tente, pare nueatro estudio, ya ~ue por medio de esta, se pue
de spreciar el conterxto cultural en ~ue se encuentran, ya cue
e8t0 repercute en la formscidn de hébitos de conducta y en la
trascendencia de una problemética especifica, ée tel forma -~
nus se sigue un patrdn de conducta, en el desperdicio de arsus

apatfs ¥ una actitud pesiva ante losw problemaa comunes.

La ocupacidn tambidn es determinsnte en nuestro scndeo, pues-
to nue 1sa actividadee cue realiza ceda miexbro de la femilia
en el hoger, constituye un importante indicador, partiendo »

del tiempo en aue estos se encuentran en la vivienda, Por =
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ejemplo, las amas de casm representan un mayor porcentaje. -
Eatas s;'encuentran 1a mavor parte del dfa en el hoerar, em -~
las actividades cotidinnne, utilizan sguas potable, yo sea en~
los -uehaceresm doméaticos, comn en 1n el=zboracidn de nalizen -
to8. Los dends miembros de la familia se consideran, adends -
deY ::psumo de ague ~ue presentan, nts interesan su ocupacién
pues esta influye en el crado o nivel cultural y en los »osi-
bles hdbitos conductuales.For ejemplo en 1o Colonia Morelos -
y Chelms de Guadwlupe , 1la ocuranién -~ue jredomina en menor -
properzién ~ue el hopar, es la del comercio, en cuanto -ue en
Chalnma de Guadelupe, rreveolecen los obreros y estudiantes, -
De lo anterior podemoe deducir, cue por el hecho de encon -
traree, fuera del hoger un deterwinado lapso de tiemro, no -
implica consunir menor cantidad de agua potable, situacién -

nue analizaremos més adelante,

Bn relacidn el servicioc de sgua potable con rue cuentan las -
¢olonias, egtas ya han sido conectedes a la red secundaria -
de arus potable, se obeerva una diversidad en ambas: la Colo-
nia Morelos, cuenta regulermente con este servicio, suminis -
trdndose diariasmente al total de la pobleoidn. Zn csmbio, en-
1la Colonia Chalme de Guadalupe, la gituscidn ec diferente, -
pues esta se encuantra ubicada a lo largo y anche de un ce -

rro, el cual se ha poblado hacia las zonaa més elevades,

Para escuematizar nuestro estudio, se procedid a dividir 1la -
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c¢olonia de ecuerdo a su estructura ¥y ubicacidh de l=8 pesna -

habitacidn, zona baja, media y alta,

En la zona baja, el -rzia ¢z zrravisionada disrismente, en la-
zong medie, la obtienen cade tercer dfs, finalmente en la zo=-
nes elte se suministra de 2gua potable una vez a 1la serana, in
clusive, 8l irse extendiendo la prororcién de viviendas hacis
zonas adn més altea, el agua lleza a tardar mds de 15 dfes, -

por lo rue se cree una necesided para el servicio de rips.

Durante la investiegacidn, se obs-rvé ~um algunas de lers fami-
lias ocue rreseaten estos problemas, han tratado de atenuarlo-
mediente la construccidn de cisternas y depésitos de =2guas. En
otras viviendas, slmzcenfn el agus en tambos o cubsetas de me-
nor capacided, cue lse cisternas,oue ademds se encuentran -
expuestes A la intemperie. Bstas dltimos reservam de egua -
no alcanzan pare retener el agua suficiente para cubrir los -
15 dfas -ue teraderd en llegar este lfcuido hncia esas zonas-
Bl servicio de pira es solicitado por los havitantes después-

de transcurrido ese lapso de tiempo.

En relecidn sl consumo promedio diasrio familiar, en las ne -
cesidaden bdsicems, se obtuvé como resultedo, nue en la rrepa-
racidén de alimentos, en embas colonias se utilizan de 10 8 =
50 litros en mayor proporcidn; el 12% en Chalma de Guad:lupe-
y el 61% ea la colonia Woralos, el 36% globel ismora 1s c¢i -

fra o 1la csntided de ague ~ue use. Ban la limpierza personsl -
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existe una diferencis muy grande, ys oue wientres en le Colo-
nie lor‘lca, un 39% emplen de 151 a méAs litros, en Chalme de-
Guniu:lupe el ¢B% meneja de 10 a 50 litros, el 56€ rlobel, en-
ambas colonies irnorya la cantidad de de =ra= utiliz:da, T -
importante considerar rue la poblacidn puid su resruests, por
el nizero de cubetns ~ue maneja, Bn el aseo del hogar, exis -
tid 1a mispma situscidn, el 92€ en le Colonia Chalwe de Gupin-
lure, utilizas de 10 a 50 litroe mientras que el 77% 10 en -
contramos en la Morelos, el 17% en estas coloniss pno tiene -
conocimiento de 1la cantidard de agua renuerida pera esta scti-
vidad.

Para el lavado de los tratos, en la Colonia Chalma de Guada -
lupe, el 75% usa de 10 8 50 liiros, entretanto ean la Colonia-
Yorelos el 19% lo desconoce. Cabe hacer mencidn de rue en le-
Colonia ¥orelos , 1leva a efecto tal aectivided en lavadora -
¥ / o lavedero, mientres tanto, en Chalma de Guadrlupe, se -

utiliza con mayor frecuencia el lavadsroc.

De lo anterior, se deduce oue en lap viviendas, donde existe-
irregularidad en el sprovisionamiento de agua potable, en al-
gunas actividedes, como en el aseo personal, es sisnificetiva
la diferencia en el consumo de sgua, en cuanto s oue sn donde
existe en mayor cantidad y regularmente, se observs un mayor—
desperdicio. No obstante, aln en los hogares donde el servi -
cio es discontinuo, no se 6a un uso adecuado a €ste, incu =~
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rriendo en el desperdicio y en la mala distribucidn del 1f -

nuido en las necegsidades bédsices,

Uno de los indicadores mds importantes para detecter desper -
dicio de agum en el hogar, consiste en la existencia de fugas
en lap insteleciones encontrando oue, en la mayoria de las -
viviendes no existe fuga algune, se¢ localizaron algunas en =
1a tuberf{s exterior, {( en ls bancueta ), la cusl provee de =
agua 8 la vivienda o a la vecinded, asl como también se ob -
gervaron alsunss en ung menor proporcidn de fugas en el lava-

dero, retrete, lavabo y fregadero,

Se ruede gbservar en azbas colonias la existenciae de infor -
mecidn relecionada con la reparacidn de fugss de agus dentro=-
del hoger, aun-ue es importante reiterar las fuges locelize =
das en el exterior y en el tinaco general. Estas fellas hsn -
sido reperadas -segdn los entrevistados- a la Delegacidn co -
rrespondiente, por medio de las oficinas de Agus y Saneamien-
to, 8in embargono se ha obtenido respuesta inmediate, lo nue-
provoca que se sigan desrerdiciando grandes cantidades de -

agua potable,

Bn la Colonia Chalma de Guadslwuape, han tratado de resolver -
eate nroblema, repardndolas por sf mismos, no obstante, al no
llevarse a cabo una mdecuada reparscidn, se daflanan lps tu =

berfas y lo sufren averfas rdpidemente, ademds de nue algunas
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se. encuentran 2 1a intemrerie con meyor riesro de ceterioro,

tn lo referente al pago bimestral nue fectden los usurrios -
pdr el servicio de agus potable, en ambas colonias, se page -
ana cuoth mwfnirza, comprendida entre $§ 5,000 y 20,%00: en la -
Colonia Chalma de Guadalupe el 36% ce encuentra excento de -
rago, mientras ~ue en la Colonim Morelos encontramos sdlo el-
4%, en esta situacidn, en esta colonis tembién observamos -
Jue la mayor parte de las personas encuestzdas habitin en ve-
cindades o0 en »dificios de renovucidn h=abitarcisnel, en loz -
cuales, 1o cuota por consumo es peneral y 1= cu2l =e raes -
e~uitativamente por vivienda, regando a veces haata menos de-
§ 5,000.00; en otras vecindades ge hace lo mismo, nunnue la -

cuota asciende hasta mds de § 20,000 bimestralmente,

En este punto, es fundamental referir la existencia de un -
medidor de agua, el cual cumile 1la funcidn de sefinlar ol con=-
Bumo real y especifico de sgua en cedz familia, sin embargo -
encontramoa nue en la Colonta loreloa{ la mayor rarte de las-
viviendas consideradas en 18 muestra, cuentan con este ins -
trumento. Como se analizd en la grdfice corresrondiente, los-
entrevistedos mencionaron el mal estado en gque se encuentran-
slgunos medidores, ya oue al no funcionar deede hace tiempo,-
los que Be encuentran en los edificios de renovacién habita -
cional, af funcionan, perc no son considerados para la fifa -

cidén de la cuota por consumo,
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Ba decir, le cantidad cue se pega cadz dos meses, no es pro -
porcienal rl gaetc de egus por viviende, sino en senersl, co-
=0 ye se menciond. En la Colonia Chelma de Guadslupe, el ma -
yor porcentaje de viviendzf no cuentan con medidor, especigl-
mente en lrs zfonas alta y media, en elgunss csses ubicadas en
en eatas zonas, se lochAlizA 1a excempion en el pago. Bsta ai-

tuacidén no ge presente en todes les viviendas.

Por otro lado, exieten persones gue ignoran el importe de la-
cuota bimestrel, lo cual obstaculirs el conocimiento objetivo

de 18 postura en ~ue ge encuentran,

El conocimiento del trayecto rue sigue el egua, desde su cap-
tacidén en 1as fuentes externes, hasta la red secundaria, nue-
conecta @ los hogares al Sistema Hidrdulico del Tistrito Pe -
deral ( S.H.D.P. ) es de vital importencia, de tel forme aue-
e mds vieble el camino hacis una concientizecidn comdn, Noa-
encontramos ante el desconocimiento cde este punto en ambas ceo
lonies, por lo tanto, ge deduce nue esto ocesiona el descono-
cimiento de la remlided en lp cue se encuentrfn, es decir, =
ignoren el hecho real del porcué se encuentra la colonis en -
determinedna pituscién, por ejecrlo, en Chalma de Gumdelure, -
en la nue se arrecie la diffcil labor de bombesr el rgur po -
teble hacis laa zonas altas, este suceso es ignoredo por los-
hebitantes.
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Este cago también lo encontremos en cuanto al conocimiento =
de la inversidn y construccidn de infraestructure hidrduli -
..ea, aaf como el gasto cue implica su transportacidn desde -
les fuentes de captaecidn hasta los hogares. Las rersonns cu =
yas respuestas fueron afirmativas, mencionaron tener sdlo una
{des 5 haver escuchado " algo " en el Redfo o lefdo en el -
perfodico. Por lo tanto ambas colonias se cerscterizan por -
la nule o escase informacidn an lo aude se refiere & estos as-—
pectos escenciales en une sociedad congumista como 18 nuestra
en la que 8Slo se obtienen los bienes y servicios, sin cono =~
cer su origen y las causap que ocasionan su desabasto, irre -

gularidad etc.

En cuanto a la cuota bimestral oue aporta la poblacidn en -
cuestada, y & la informscidn cue poseen acerca del trayecto -
y costo real del servicioc, se obs¢rva que en ls Colcnies Chal-
me de Guadelupe, el mayor porcentaje considera cue la cuota -
actual no cubre realmente el costo total, mientras jue en -
le Colonia ¥orelos, una mayor proporcidn de sujetos, consi =~
dera oue la contribucién msignada representa justamente el -
consumo femiliar en cuanto la diversidad sn las opiniones -
sncontramos en ambas colonias, pues en la pricers, las per -
sonas no cuentan con el pervicio de agua potable dinriamente-~
y en la segunda, s{ por lo que en Chalma de Guadalupe ose he -
observade un cambio de conducta y una mayor conciencim del -
problema,
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Ahora bien, podemos constatar oue més de la mitad de los ha -
bitantes encuecstados, se han enteredo, ror wmedio de lz Tele -~
vieidn, Racio, Peridéicos etc,, ce la problemdtica ~ue se pre
asentr #1 abestecer de agua potable a una ciudad tan ndcerosa.
Se advierte un desconocimiento en los espectos técnicos y fi-
nenciercs, arriba sefinlados ( trayecto del agus ), no odestan-
te, conocer de alpuna forma sue los pantos acuiferos nue pro-
veen de agus a la Ciudaed de ¥éxico, se estan secando progresi
vamente, esta informacldn se obtiene de 1os medios masivos de

comunicecidn, como ya se habfm analizado.

Cabe mencioner lo siguiente: los medios de comunicecidn ofre-
cen a1l pueblo meyor contenido informativo, sobre les conse -
cuencias del consumo excesivo, sin embargo, no ofrecen le im-
portancia 8 las causas rue originen el agotamiento de les -

fuentes de suministro,

El hecho de ~ue la Comunided, tengs cierto conocimiento de

estos Rgpectos, nos permite conocer el grado de concientiza
cidn cue se puede obtener, o aue ya se ha generado en rela -
cién Bl rroblema, es decir, en estss colonies un meyor indi -
de mznifestd nue es posible cue glguna ver en la Ciuded de -
¥éxico escacee el aguas, de tal forma cue no ge rueda dotar -
de este szervicio r los hcbitantes o llegaran a agotarse total

mente las fuentes y medios financieros, técnicos, para au -

suninistro.
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Al pieguntor el rornué de eata aseveracidn, la mayorfa de -
1se peréonae en la Colonia Norelos opind ~ue la orincipal ca=-
usp de este probleme es la creciente sobrepoblacidn, En Chal~
mA de Guaualure se refiriercn al contindo desperdicio ~ue se-
hace de este recurgo, especialmente en donde se abastece din-

riamente,

81 bien, la gente se encuentran concientiznda en cierta for -
ma, existen personns ( en menor prororcién ) quienes mencio =
nan nue ésto no sucederd jamds, ya nue tienen un concerto des
de luego equivocado de la abundancia de ague en 1la Ciuded de-
México, amdends de ~ue pudde tratarse el aguas de mer, decde -
luego, gue dste Yltimo es posible, sin ecbargo representa un-

gasto omuy elevedo,

Kl grado de corcientizacidén alcenzado, derende por un lnmdo, -
de la informacidén que posee la poblacidn en relacidén m una -
Bituscidn especifica, y por otro lado, es impresindible consi
derar la existencis de Programecs llevedos a 18 rrdcticaen las
comunidedes, A este resgecto, una parte considerables de los -
hsebitentes en estas colonlies mgseguraron cue no se he realiza-
do un Programs sobre el uso adecuado del agus, o encaminado -

hacie 8l abstecimiento hidrdulico.

La informacidn obtenida, fue 7ue en 18 Coionie Chalme de Gua
dalupe 8dlo el 5£ contestd afirmativemente, sin embargoe, no -

recuerda rué actitudes fueron realizedes. Esta situzcidn es -
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similar en la Colonia ¥orelos, donds tanpoco se llevd a cabo-
algén Programa, con 1la excepcidén del 4% que afirmé 1o contra-
ric, indicando que se trataba de actividades de parte de la -
Delegacién Polf{tica, en las que se proporcionaba a los pobla-
dores, dispositivos ahorradores de agua para la cajs de re =
trete.

De lo anterior, se concluye, que ambas colonias no participan
6 no han participado en Programas dirigidos hacim el ahorro ¥y
/o abastecimiento de agua, precisaments porque no se han lle-
vado a cabo, ni se han realizado, no han tenido consecuencias
significativas en las colonies, o bien no han obtenido res -
puesta de parts ds los habitantes. Bsta situscidn nos lleva a
la conclusidn de que existe una diferencia o faltas de exis -
tencia de Programas Comunitarios en los gque participe activa-
mente 1a poblacidn.

Con el fin de profundizar en este tens, se dirigid a la mues=
tra, una pregunta que nos ayudarfam a observar que tanto parti
cipa ésta en los problemas existentes, ya sea de aprovisiona-
miento de agua o de shorro de la miema, ademfs de la impor =
tancia que tiene para elloa esta organizacién.la respussta -
fué difsrente en cada una de las colonias. Una mayor cantidad
de personas, no participa en la organizacidn que a veces, so-
realiza sin embargo, en Chalma de Guadalupe, &1 44% sf lo -

hace,Bn la Colonia Morelos, donde existen menos problemas de-
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aste tipo, a8lo el 13% ha logrado este integracidn,
1]

Se considerd convenisnte enunciar las respusstas negativas, -
pare valorar el grado de cohesidn social conceptumlizado en -
loe habitantes. Quienes no participan, afirmarin no tener pro=
blemas, a8l proveerse de agua regulsramente, otros manifiestan-
apatfa y desinterés, tanto en af mismos, como en los vecinos -
para solicitar el mservicio. Otro factor lo encontramos en gques-
la gente no parcipa, pues la Delegacidn Polftica, no ofrece -
una respuesta a sue demandas, por lo que resisten esta actitu-
tud como el no ser tomados en cuenta sus problemas por las aue

toridades de dicho organismo.
Bn estas coloniss se observa la siguiente aituacidn:

Necesidad ———sPactores —.. o Satisfaccidn

\\\\\‘Hegativos
Apat;a, desinterés

¥alta de respuesta Institucional,

Bs decir, la poblacidn, tiene una necesidad { abasteciziento-
de agua potable ) sin embargo, existen factores negativos, co-
como la apatfa de la gente, qus obstaculizan su qgtisfacc16n -
as{ como la falta de una respuesta en la Delega:ién, La pobla

cién requiere un gervicio, sin embargo no existe organizacidn,
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Las personas que se han organizado, para solicitar la aten o
cién a sua demsndas, se ha dirigido a 1a Delagacidén Polftica-
correspondiente; una menor proporcién acude a la Direccién =
General de Construccidn y Opera:zién Hidrdulica { 7% global )=
en Chalza de Guadaluph axiste un tanque de almacenamiento al-
que llaman coaunmente " La Corona " sn donde los solicitantes
reciben atencién a sus quejas y proporcionan a estos el aer -

vicio de Pipa, cuando éste as requerido.

Por otro lado, en el desarrollo del presente estudio, se did-
a conocer la actividad desempefiada por el Prograca ds Uso Ef4
cients del Agus Pueda, el cual en su tercera etapa coaprende-
rd ol trabajoc en comunidad, ( A estas alturas, esta etapa se-
ha inicimdp) se considerd importante interrogar a la comuni -
dad, sobre eate Programa, ya que como s& ha investigado, eatd
encaxminado al desarrollo, técnico-sociocultural, la inforwa -
cién sobre éste,en atbas colonias ea minima, ya que zfs de -
1a mitad de los sujetos ignoran las actividades que se estan-
realizando y los objetivos fundamentales de éctas,

Ante la situaciédn expresada en la presente inveatigacién, es-
importante hacer hincapié en la demandm existente en los ha -
bitantes, en relacidn e una nueva cultura del aguas, ya que =
consideran que subsiste la falta de una sducacidn sobre su -
Sptimo aprovechamiento, ademfs de que existe un gran desper

dicio de este recurs, causado por el desconocimiento de la -
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situacidn real, y / o sobre un uso adecuado., Es decir la po

blacidn esta consciente de cierta forma de la situacidn, sin -
embargo, prevalece la deficiencla en la informacidn, investi -

gacién y ejecucidn de Programas.

6.5.5. Participacidn del lic, En Trabajo Social,

Una ver visualirada la situacidn en que se encuentran actual -
mente las colonias objeto de estudio, sus esimilitudes y dife =
rencias, &8 imprescindible analizar la intervensién que ha te-
nido el lic.en Trabajo Social, en las actividades dirigidas al
aprovechamiento del mgua potable, u otras actividades relacio-
nadas con el abastecimiento de dicho servicio.

De acuerdo a 1loa resultados obtenidos, en satas comunidades =
se obparva una mfnizma y cas{ nula participacidn del profesioc -
nista en Trabajo Spcial, Las actividadem que se han llevado &=
efecto, consieten en la aplicacién de encuecstas y entrevistas-
Ademds de la Promocién de Progranas Delegaciocnales de diversa =
{ndole, Cabe hacer mencidn que sdlo el 4% y 5% de cada colonia
otorgaron informacidn sobre estas actividades.

Coz0o se menciond anteriormente, la demanda por una creacién de
una cultura del egua es expresada por los habitantes encuesta-
dos,quienes a pssar de no haber advertido la labor del 7.3, en
su comunidad, solicitan que &ste sea quien lleve al pueblo =
hacis 1la formacidn de unm educacidén para sl Sptimo aprovecha -
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miento de &pte recurso.

Ba fundamanfll. mencionar el hecho deque en la encusata, no se
dié una o varias opciones de respuesta a las personas,en cuan-
to a las razones de esta solicitud, es decir fué una pregunta-
abierta, cuyas réspuestas me cerraron bajo un criterio coadn,-
obteniendo que el T.S. traneaitir{a un problema real, coacien-
tizar{a a la poblacidn, puea éste al realitar visitas domicles
liarias, se darfa cuenta de lo que realmente sucede en una fa-

milia al obtener o no, dicho serviecio,

De tal forma, &l concultar a& la poblacién en cuanto a su opi -
nién concerniente a la integracidn del Profesionista en 7T.5,,-

¢omo organizador y asesor de ésta en los problemas de abaste -

cimiento y uso adecuado del sgua potadble, los difersntes grupos
sostuvieron que serf{a de gran utilidad, ya que motivar{a la -

participacién de la gente, ademds de de que £éate profesionista

tiene mayor conocimiento de cémo organisar a una comunidad, o=

a un grupo representativo, asf mismo mencionaron que se pro -

porcionarf{a a dicha comunidad, una adecuada orientacidn sobre-

el uso del agua y de las acciones a realizar en beneficio de =

§ata.

Bata pregunta reunid las mienas caracterfsticas que la anterior
as{ como sus respuestas, abiertas, se cerraron bajo un siaflar-
criterio.
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Lo miaterfor, nos dié la pauta de que si bien, el T.5. no ha «
participado en Programas o en actividades comunitarias para =
¢l cuidado y abastecimiento hidréulico, hs asido, porque éste-
ha moatrado demsinterés o falta de conocimiento, en cuanto a ~
la insertacidn de sus funciones en esta drea, en la cual es -~
nacesaria su labor, ym que cémo se ha observado, la Comunidad
misma, reivindics, su intervensién en la probleméAtica existen-

te y on la asesorfia para una adecuada solucién al problema,

231



CAPITULO vII



CAPITULO VII
PROGRAMA DE APROVECHAMIENTO Y ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE.

Justificaeidn.

Este Programa estd fundamentado en los resultados obtenidos -
en el estudio exploratorio realizado en las Colonies Morelos-
¥y Chalma de Guadalupe, de las delegaciones Cusuhtémoc y Gusta
vo A, Medero, respectivamente. En la colonia Morelos se com ~
probd nue los habitentes no tienen problema de deeabasto de ~
agua, ya que cuentan con eate servicio diariamente; en 1la -~
colonia Chalma de Guadaluve, se coanstaté cue 19: habitantes -
de 1la zonz2 alta, cuentan con este servicio cada 8 y hesta 15-
dfas, mientras ue en la zona medizs son abestedidos cada ler.
dfa y en la zona baja cuentan con el recurso regulfrmente, =
De acuerdec a las respuestas de los habitantes de apbas colo-
niaa, se pudo constater, que existe una necesifad de una cul-
tura del spua ~ue permita a la poblacidn y 8 las nuevas gene-
raciones, otorgar un uso racional a la misma, He ahf la opor—
tunided de) Lic. en Trabajo Social, en varticipar en la vro--
gramacidn y ejecucidn de las actividades cue llevan actual -
mente, 188 Instituciones encargadas del suministre del egua -
votable, promoviendo y proponiendo acciones aue tengsn como -
fin la preservacidn de este vital recurso, ssfmismo este pro-
fesionista detectard la problomd;ica real, otorgando una res-

pueste més objetiva a las necesidades de la poblacidnm.
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La actusl zdministracidn, propene ua acercaciento con 18 po -
blacidn, medimnte su participacidén en le solucidn ée sus pro-
blemes, en e-ste caspo, en el relacionedo con el egus potable.-
Par 1o teato pretende, ror m=edioc de este programa, la movili-
zacidn de 1p sociedad pars errasdicar el desperdicio del agua,
dicefiar y ejecutar acciones ean les rue la nifiez y 18 Jjuven -~
tud mexicaens, tomenen conciencim del sentido ée la solideri -~
dad social y perticipen conjuntamente en el desarrollo de -
nuestro Pefs.

Objetivo General,
Crear una aueva cultura del aguk, con la participecién de le-
povlacién en la solucidn de la problemdtice de abastecimiento

y en el uso raciongl de 18 misnma,

Cbjetivos Especificos,
Senaibilizer a la poblacién respecto =1 usc racional de agus-
potable.

Promover la participecidn de 1la poblacién en 1a ejecucibn de—
programas de agus potable.

Metass

Lograr cue el 100% de 1r poblecidn se sensibilice en el uso =
adecuado del aguas potable.
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- Lograq_nue el 60€ de los habitantes, den un uso racional -

al agua.potabla.

~ Alcanzar el BO% en la participecidn de los habitantes de -

estas colonies en 1a ejecucién de los pregramas.
Politicast

- El agus como recurso vital y renoveble, se racionalizasrd -

en todes lap actividades cotidianas,

« Lag actividades se realizardn conjuntamente, es declir seré-
un trabajo realizado ante sutoridedes, ecuiro mwltidiscirlii -~
nario y la poblacidn.

~ La particiracién de la poblacidén en las actividacdes es im -
prescindible, ya que sin ésta, no se podrdn obtener los bene-
ficios del programa.

- ¥n importante promover la solidaridad entre los habitantes—
de la comunidad, con el fin de dar solucién a los problemes -

existeotes de sagua potable,

« La concertacién, juega un papel importants, para el logro -
de loe objetivos y para la obtencién de 1loa recursos necesa =

rios,
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- Todas las ectividades eztardn encaminad=s a crear en la co-
munidacd, une conciencie sobre el uso racionel del agua, y de-
esta forma constituir las beses pera lez creacidn de une nue -

va cultura del agua potable.

~ Los beneficics obtenidos se reflejaran en el mejoramiento =

progresivo de la calidaé de vida en lz comunided,
Limites:

Tiempo: El programa tendrd une duracidn de } afocs,
Ubicacidn geogrdfica ™ espacio ™ Col, Korelos en la Delegacion -
Cusuhtémoc y Col. Chalma de Gumdslupe, ubiceda en la Delege -

cién Gustavo A, Xedero.

Universo de Trebajo: Hebitantes de 1las colonims ™ gruros de =

niffos, jévenes y adultes ).
Orgenizacidn:

~ Recursos humanos: Bouipo multidisciplinario, formado por el-
Lic. en Trabajo “ocinl, Ingenieros hidrdulicos, autoridades
delegacionales, Direccién General de Construccida y Operacidn-

Hidrdulice y eruros orgenizados en la comunidad,
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= Kateril y E~uipo.

-.Bn cudnto al aspecto educecional, paras reelizar un uso ra -

cional del agua potable, serd necesario lo sipuiente:

=« Una aula, pizarrdn, material diddctico, materinl de papele=~

r{n, y demds implementos,

- Para el aspecto de perticipacidn socinl:

= Los anteriormente citados, as{ como el materisl -~ue propor-
cionan 18s instituciones para introduccidén de tuberfes, rere-

racién de fugas, etc., ( palas, picos, carretillas, barretss,

macuinaria etc.,}.
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Este Trocraca comrreander? dos rfroyectos, lo3 cusles tendrén-
un cardcter socio-cultural, ea los rue se herf frente 1 fend
meno existeate: l1a pente conoce l8s causSsS ¥y CONSECURNCiAY =
del inerdecunds uso del -acua, sin embarro, le es Aiffcil nam ~
biar patrones de conducta, como es el desr-erdicio de eate ser

vicio y/o ls apetfa en la organizacidn commnituris,

Frayeats de Absstecinie-to de agua Potable en la Col. Chalna~'

de 9uadalare. (Delezacidn Sustavo i, Nedeio}s

La Tandaz atzeidn éa w:ie rroyecto  le encontrrmes en 1z ne =

cesidad Se 193 hepitsntes de eutn colonia, de lagrer
tecimiento regulzr de ague potrble er Luf LI Ti€r, Y8 jue 0~
no ge ha Tencionmdo, los hatitantes de 18 2onR Alta ze eqcues,
tren 2nte la dificultad de almecener arfwn hsztr yor 15 dfiez.-
Algano< de ellos, han constyuido cisteina2s felue. Bs, Sin en -
beargo, ~ulenes ~¢ tieqen esata rosidilidad, ~ue es en 12 pa -
yorfe de las viviendas, ze alsscens el afFus en cubetas o tam-
bhog exryurstos & 1l intewx erie y ldricanente, £xta no mlcence-~
2 cubrir l2s neceaidades bdsicss de lan familiss, Este rroole
ma, 1o tienen en conocimienio l2g autoridades deleracioneles-
sin emb2rgo, no se na ootenldo una resruestr 2uecuzde a sus -~
densndra, ademés de nue existe apatie en l2 poblacidn rera -
orgeni.arce y loerer unse solucidn a los problemas de gbeate -

cimiento. Con este proyecto, se pretence ofrecer 21ternatias
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de solucién ~ue lleven e 1e comunlusd 2 unz forma de rF11ici~ e

racxén uct;va y conscienta.

. Obaetlvo Gvneral.

>unmalar 1k e<tructura de jarticipecidn y desicidn ce 1o ‘ohla"'

cidn en los prodlemas de sbestecimiento de arua rotable.

Objetivos esrecfficos.

Fromover la cohersidn de la comunidad rers etender lo

blemep derivedogs del ahestecimiento de rgum fotéhle

Lograr la participecién de los haditantes en 12 néqdéiacidn -

e im;lementacién de infraestructura hiardulica en le colonia:
Logrer 1ls concertecidn con instituciones encars-dss del su =

ministro de ague potacle, con el fin de ~ue se jrororcionen-

recursoe técnicos.(tuberfs, herramienta, esesorfa, etc.).

Consecguir la2 ertencidn 2 ~uejas de los usurrios, c¢isminu -endo=-

1espuestas y trémites tardfos.
Conseruir le instalucién de nedicores en les viviendas.

Netas:

Logcrar el 1025 en 1la rarticipecidn de las reison»s de Iz2s =
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tres zones, en la.orpeniz=ci‘n del tre+ajo .en le colonia,

Lisminuiz, _
Gexnandas ‘en.un 50w,

Logrer_1aiins¥élééi6@,déwwedicqyeS*dg,f_

vivienss,. ¢n dorde o 8uentan. &oa dute, pera unk 'méjor. esir=

naciég de-las cuotas,

For{tices:

Los grupos ye orsonzados) como Comités éde Solifarided, ror+i-
ciparén conjunterente, con el Trrbeiado:r Sociel v el e~uiro -

multidiscipline io, en todes les actividades del Propreme.

Los comités estrrén formados por habi‘sntes de 125 trea zonss
de 1a colonie, con el fin de 1ue el rroblem> de abastecimien—
to de azur potable, sea considerado cor éstos, como un proble-

ms comdn,

Zatne comités fundamentardn sus acciones en la orzanizecida -
del trabajo comunitario, come un comino mds rdpido para solu—
cionar los problemas de agua potable.
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Cada coqité tendrd funciones esrecificas, lo "uQ‘ﬂ'ntfibﬁiré-;~v

Al nejor desenrefio de las nctividades.

1~ instituciones involucrzd=s y l2s de 12 comunided, -

La oreanizacid- le eventos, cursos y asesorfi técnicn, me res.
lizard mediante la concetrcidn con instituciones ~ubemsamen =

‘tales,; ssf como de oreaniswos no subernwmentsles.

Bl Trapajsdor Social, como resfonsible de la-eiecdcidn, rer -
ticirard en la flanificacidn, orpznizacidn, cooidinncidn} -
control y direccidn de los proyectos, con el groyo del e~uiro
mul *idisciplia~rio, )

Se implementardn mecsnisnos rars la motivzcidn y - romocidn en
los ruros oreanizados y en la -~omunidnd, con el fin de rue se
conserve el interds en el trabajo de e~uiso y de eits forma,-

se lorren los objetivos rlent-ados.
Punciones y Actividades, e g e b

Como re menciond 2nteriormente, el Trabaj=dor Bociel interven
are‘en le :lanificacidn, oreanziacidn, coordinacidn, ¢ivereism

y control de los rroyectos.
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Punciones:

Identificacién de
Necesidades y mo~
vilizacidn de re-

CuTs08.

Promocidn

Motivacidn y 3Sen-

aibilizecidn,

Actividades,

a)

c)

a)

b)

a}

Una vez realiznda la investipgecidn v =
detectadas 123 necesidades, se identi-
ficaran los prupoe oreeniz=dos, en la-
colonie, con el fin de in“ormar ssbre-
1as actividades -ue comrrende el rro -
srama y solicitar sua rarticirsridn en-
é1.

Dise*ar un in~*ru~ento de 'mgalecridn-
de datos rara dete>t>r neceridades res

les en le poblecién.

Realizar visites domiciliarias ron el-
fin de conoscer la rrohlermf4ica de codr

familia.

Inform2r a la poblacién vor redio de -
certeles, v-lentes, ete., sohre las -
actividsde~ del Prorrema.

Informer a 1a poblacidn =obre los rro-
gramas -ue ze ectdn Ileva2nd-a.coho en

la ectualidad ror rarte del D,D,P.

Comunicrr & la roblacidn los berefi =
cios ~ue se rueden obtener e~ gede fa-

milie con 1la jerticipecidd retive Qe
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Orgenizacién

b)

c)

a)

b)

Hacer ver a ezte, la imrorterncia ~ue -
tiene la organizacién de la corunided-
en la obtencidn mds rédpida y efic-~ de

los recursos necesirios,.

Con apeyc de 1a2 inztituciones pdbli -

cas { y si es posible, privadas ), lle

‘var a cabo mesus redondas, peneles y -

grupos de discusidn, en los cunles el._
T.3. dard a conocer a la eente, la pro
blemftica de abastecimiento de agua po
table y se dardn alternstivas para la-

sclucién de ésta en 1a colonia.

Pormar comités, con las demds personas
de 1a comunidad, Estos tendrén funcio-
nes espec{ficas, esta accién rrupal -
influird sobre la totalidad de -ue fo-

rman parte el o-los gruros,

Bstos comités también serdn un epoyo -
en casos de emergencia: falta de agus,
fugas y para dar mantenimjento a la -
infraestructura { desasolve, limrieza-

etc.y ).
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GeétiGn.ik.r‘

a)

v)

_¢) asfmismo, se contemplarén en édstos -

coxitées, ectividedes razra organizep -
cursss de extensidn, asesor{a tdcnica
as{ como acudir a las instituciones -

piblic=a = solicitar racurens etc.

Acudir con los comités, a las institu-
ciones con el fin de entrevistarse con
autoridedes municipales y del sector -
piblico y privedo, promoviendo la coor
dinacidén intesrel para llevar a cabo -
trfmites y de esta forme obtener la -
infraestructura necesaria para el abes
tecipiento de agus potable en la colo-

nia.

Participar con el eaquiro multidiscipli
nario en la cotizacidn de costos de -
jimrlementacién de la mencionada in =
fraestructura y se presentardn a la co
munidad para definir si se continda el
proyecte con los recursos de la comu ~
nidad o solicitsr firanciamiento em -
las instituciones o en la coordinacicn
del PRONASOL con el fin de gestionar -
ante las autoridades con la participa-
cién de la poblacidn,
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Coordinacion y
Direccidn,

Control

c)

a)

b)

a)

Gestionar ante las autoridzdes con la=-
participacidén de la poblacidn, la =u -
torizacién de una cisterna slmscen~dow®
ra de nagus en los lugares bsjos de la-
colonia, ademds de 1os imflementos ne-
cesarios para la instalacidn de la in-

fraestrictura.

Realizar un estudio orevio sobre la -~
centidad de agua excedente cde nue Be -
puede disponer para la zone medis y -
alta,

Lograr y ecordar con le comunidad, la-
construccidn de entubado y la insta)a-
cidn de una bomba con cspacided sufi -
ciente prra subir el 1lfruido a otro -
tannue-cisterna, para posteriorrente~
suministrar el recurso a la red secun-
daria en raciones adecuadas a cada vi-
vienda.

Convencer e 1a poblacidn de las zonas-—
media y baja del derecho cue tienen =~
los habitantes de la zona alta de go -

zar de este servicio, yo que con la -~
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Asesoramiento

Canalizacidén

a)

b)

a)

construccién efectuada faltar{a el -~
agua en estas zonazs, algunas horas «
6 un éfa afn cuesndo mence, Tues Se -
estaria ebasteciendo de agus a la zo-
ne alta con més frecuencla y existi =

rian problemsas con los vecinos,

Con apoyo del e~uipo muitidiscipli -
nario, ( como ha sido en tndre las -
actividades )}, se orgenizerdn cursos-
en los cue los ingeniero: hidrdulicos
asesoren técnicamente & los hebitan -
tes de l2 colonie, en rel=cidn a: de-

sasolve, martenimiento ete.,.

EL T.S. prororcionerf asesorfa y ori=-
entacidn prara 1a realizacidn de trd -
mites, conexidn de tuberiss, ete., -

fugas, cuejas etc,

Canalizar estas necesidades y las de—
tectadas en las visitas domicilierias
al personal técnico de la oficina de-
aguag y sanesmiento, para asue instale
medidores, repare dafios en tuberis -

ete.
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Evaluacidn’ &) liever a cabo una evaluacidn consten -
& te, de las activideaes realizadas, con

la finalidad de conocer en -~ué nedide~

se estdn cumpliendo los objetivoa y =

realizar tembién las correcciones ne -

cesarias a las mismas,

Proyecto de Participacién Comunitaria en el Aprovechamiento -
de Agua Poteble.

Justificacidn.

La fundamentacidn de este proyecto, la encontramos en la de ~
manda <ue ls misma poblacidn exrresd en nuestiro estudio, en -
curnto a le necenidad de una ensefanza, rere un uso adecurdo-
del sgua potable, sdemds, el conocimiento sobre el trayecto -
de la misma, fuentee de captacién, conduccidn, abastecimiento
redes de agua potazle, en fin, todos los aspectos -~ue consti-
tuirdn la cultura del sgua.

Es necesario -ue Se concientice 2 la poblacidn sobre un uso ~
racionnl de éate recurse, mientras no se }ogre dicha concien-
tizacidn, sequida de un cambio de conducta, seran improducti-
vos lo3 programas y proyectos que pudieren reelifarse, para =
lograr nue todas las viviendas obtengan regularmente este ser
viclo; otrp aspecto en que se fundamenta este proyecto esta =

constitufdo en 1z demanda, jue dicha educacidn al pueblo sea-
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efectusda de perte de personal capecitado, en este caso, el -
lic. en Trabajo Socirl, nuien ademés de llevar a cabo lags =
actividadeé mencionadas en el anterior pruyect6 de abesteci -
miento de agua poteble, intervendrd enm el rubro educativo-cul
turnl, llevando al pueblo a un conocimiento en tsdos los as -~
pectos, ~ue complementan la culturs del agua, ten necesaria -

en nuestra sociedad,
Ob jetivo Genersl.
— Organizar a .8 comunidad para as{ crear un cambio ¢e con =

ducta, en cuanto al uso del agum rotable, de tal forme rue =
se d€ a &ste recurso, un uso adecuado.

Objetivos Bspecificos.

- Concientizar s la poblacidén sobre la situacidn actual en -~

la cue se eancuentra el Pais, en cuanto =) abastecimiento de

agun potable a las comunidades.

— Promover con las acutoridades cde las escuelas primaries, -

secunéar{as, nivel medio y suverior, la ensefianza sobre el

cuidado de los recursos, especialmente el agua potable.

~ Proponer a les autoridades rertinentes, la legislacidn de

una infraccidén a cuienes hagan mel uso de este recursg.
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- Promover 1la part:cipacidn de 1= comunidad, en su problend -
’
tica especifica, hacia la solidesdirdad de todos sus interran-

tes,

- Concertar con instituciones del sector publico y privedo -
1= ~5p0:1dinaeidn para lograr el apoyo mutuo en dichas activi -

daces.
Ketas:

- Lograr la multiplicicad en la ensefirnza soo5re un uso ade -
cuado del agus, es decir logrer capacitar & upn grupo de la =
comunidad, para que éste a su vez, transmita los conocimien =

tos obtenidos, a los demAs integrantea de la comunidad,

~ Lograr ~ue el 100% de los habitantes de la comunidad, tomen
concieacia de la problemdtica del agus potable, y de propor -

cioner un uso racionsal.

- Disminuir en un 80% las fugas existentes en el hogaAr, me =~

diente le enseflanza y capacitacidn adecuade a los usuarios,

~ Lograr que &1 20% de la2s Instituciones encargadas del sumi-
nistro de agua potable, se reslicen actividades en 188 cue =
participe 1a poblacién activamente, hacia un esdecusdo uso del
agua.
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Punciones y Actividades.

Al igual nue en el proyecto de abastecimiento de agua pota -

ble, e Lic. en Trabajo Socisl, fungird como el responszble -

de la ejecucidn y programacién de activicedes, interviniendo-

activemente en lm organizacidn, coordinacién, direceién y -~

control de las acciones.

Punciones
Identificacidn

y movilizaciédn

de recursos,

Promocidn

Actividades,

a) Una vez obtenido el diandstico de 1ias

8)

b)

necesidades de la comunidad, se iden-
tificerdn grupos organizados en ésta-
con el fin de informar a éstos sobre-
las actividades aque comprende el pro-~
grama y solicitar su apoy@ y coopera-
cidn en £1.

Informar & los habitantes de la colo -
nia, por medio de volantes, carteles,-
folletos,etc., sobre lms actividades -

que ge lleverdn a cabo en ésta.

Informar asimismo, sobre los programas
nue se estan llevando & cabo, referen-
te a1 uso eficiente del egua potsble,-
en el D.L.F,
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Motivacién

&)

b)

c)

d)

Dar a conocer los beneficios de é€ste -

progrema a les femilias ~ue participen

‘en 41,

Se llevardin a cebo: Simposiums y meses
redondrs, en 1las nue se rroporcilonardn
r la peblecién, informecidn sobre los=-
ciferentes aspecto: ,ue consti“uyan 1-
zroblem®rirn el uso del 2;us, nsi c2
mo de temns generales refereates a g

te =srecto.

Con el ayoyo institucionsl se 1llev-yén
a cabo ford>s y rruros de discusién en-
donde las cerson3s participarén en de=-
bates en los que tombien manifestarén
sus puntos de vista y ofrecerfn alter—
nativas de solucidn, al problems del ~

uso adecuado del arua.

I-prlementar teatro-foro, jormalsd, con
rresos, sodlodrsma, ete., cuyr temdiri--
ca se enfo-ue sl problema: del mal uso ~
del sgua y Bus consecuencims, esf copo-
informar 2 la roblacifn sobre el origen

y recorrido del ngue roiable hasta las-
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tomas domictliierias,

e) Reelizar rléticas en las escueles pri-
norias y secundarias gsobre el uso ade -
cunado del Aagua y de los récursos natu-

rales en general.

Organizacién a} Crear comités de soliceridmd con las -
DJersonas esistentes s las actividndes =~
realizedas, rara cue difundan los cono-
cimientos obtenidos 2 sus vecinos y fa-
miliares, (cardcter extensionista de -
las actividedes).

b) Formar comités con padres de femilia—
y estudipntes, lcs cusles tendrén fun -

ciones especi{flces, como sont

_Gestidn a) Concertar con instituciones del mector
R social y rrivedo le coordinacidn inte -
gral para efectusr campafias enfoct;sdas-

al uso adecuadodel agua potaeble.
b) Concertar con autoridades de 1A S.E.P.
y U.N.AM., nara insertar ea el conte-

nido e los programas escolares, una -
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oy

Direccidn y Coordinas
eidn, '“‘L'fi ;

" asesoremiento.

Evaluecidn

)

)

a)

-.sobre el cuidado del agus potedle y -

 1ecursos natureles en general,

Solicitar a las sutiridsdes piblices, -

1la legislacidn de le penalizacidn -or -

el desperdicio cel -gumk,

Elaborer tripticos, volantes, carteles
sobre el usp adedusdo del egua potable

Realizar escritos en loz cuales as tr=

mite 1o antericormenta seTalado,

8¢ rroprocionard aseserfm y orienta -
ciod cont{nua a los habitanteas aue se~
sncusntes difundiende a lz miama comu~
nidad sue conocicientos, saf come a -
quienea recuierwn informecidn gensasl.

Se i1leverd a cabo una evaluacién cons-

tente y el gerulmiento e las metivi -

vades llevazdzs a cabo dr los comités.
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CONCLUSIONES

Las obras de infraestructura hidrédulica, han tratado de dar -
respuesta a 1as necesidades de abastecimiento de agua pota -
ble, & la ciudad de México, a 1o largo de su historim, Duran-
rante el desarrollo de nuestra ipvestigaciém, pudo analizar -
el proceso evolutivo por el cue ha pasado el Sistema Hidrdu -
lico del Distrito Pederal ( S.H.L.P. ) el gobierno he trata -
do de edaptar dicha infraestructura 8 1las necesidades de -
agua potable nue los habitantes del D.P., hen venido deman -
dando. Sin embargo, se he enfrentedo tambilen 8 grandes pro -
blemas, que si bilen, han sido sclucionados como las inunda =
ciones, deteriorus en tuberfa, etc.,, no ha existido tan posi-
bilidad en aminorar el constante crecimiento demorrdfico en -
el D.P., especialmente en las zonas conurbadas, sumentando -

de este modo la demmnda por el servicio de agua potable,

Bsta situacidén provoca un fendmeno: la demanda Bupers enor =
memente la capacidad y recursos para la ampliacidn de 1ls red-
hidrdulica. Ante esto se dificulte el poder asbasteder aylos -
nuevos sectores y zonas demandantes, ya oue el crecimiento -
andrquico no sélo ae ha extendido por todo el Valle de Kéxico
sino nue se ha elevado hacia los cerros gque ciroundan la pla-
nicie, incrementando as{, los costos en las plantas de'bombeo
ya cue se reculeren bombes costosas y energ{a eléctrica para-
operer, con el fin de subir el mgua a alturas superiores & =
los 400 m,
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NHo obstante, el reslizar estas actividedes, no se ha dado -
el resultado esperado, de parte de la poblacidn, concluyendo=-
rue la causa fundamental estribe en la falta de una educacidn
realmente objetiva al pueblo, ya jue como se observd en el -~
presente estudio, la poblecidn se encueatra desinformada acer
ca de loe espectos referentes al proceso para obtener gegua -
potable, grsto rdblico en infraestructura hidrdulica, proble-
mas ecoldricos caicsados por las otras, etc., les cu=les son -
de vi*tel i~--rtancia, ya rue del conocimicnto nue tenra lo -
poblecidn de su situacidn resl dependerd el cue esté o no -
conscientede su problemétice individual y de 18 comunidad en-
nue vive, y de como puede afrontarla y der solucidn & dste,

Del mismo modo, 2l no existir une adecunde educecidn no exis=-
te por 1o tento una concientizacidédn, ys cue como pudimos ob =
servar, se contindan utilizando prandes canticdades de efua =
en las activicdades diarias dentro del hogar; ademés es impor-
tante oue 1a gente se de cuente del deterioro ecoldgico nue -
se estd causando, el cual es contfnuo e irreversible, rues el
asua potetle, es8 un recurso, ~ue de no agotarse totalmente, =
resultard excesive el gasto de trasportacidn y desaliniza -

cidn del agus de mer, acrecentdndose adn més el rroblema,

No debemos olvidar -ue es demasiado alermante la degradecidn-
que sufre este recurso a su recreso a los mantos fridticos, -
por el uso excesivo, principamlmente de los detergentes domés—

ticos y un sin atmero de productos ~rufmicos no degradsbles -
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con 108 rue la contamine la industria,

En otro orden, es importante, considerar cue 1as cuotas nue -
estédn esignadas & los hogares, son muy bzjms, cmusando 1A dee
valoracidn de este recurso, y por otro lade, no se wlcanza a-

tuvrir el costo real de dicho recurao.

Bn esta invetigeciédn pudimos ver, -~ue los pro-~remas rue se -
hen llevado a cebo desde 1978, han constitufdo une bege fun -
dazental pars mstivar g la pobleeidn hac{a un dctimo errove -
chemiento del recurso, rresentandose un sstecto rue carecte -
rize & le problemética expuesta, ls cusl consiste en le fal -~
te de motivacidén en la poblecidn pere participer em le Crga =
nizecidn Comuniterias, cumndo les hace falte slgdn servicio, -
0 existe otro tipo de necesidad, Acturlmente, en el FuUCNASOL,
1l promovido la participacidn ée la poblrcidn en 12 solucidn-
de problemas de mgue potable, pues como 3e pudo constatar -
en la investigacidn, una gran mayorfa de rersonas no psrtici-
pa, condicionedo esta asctitud a diversas cauess como son: -
desinteréds, apst{e y por otro lsdo, itrdmites demassifo lermos-
en las oficinas piblices, ademds de rue 1A gente rue tiene =
este recursso diariamente, al no verse afectado, no se soli =

dariza en el problema de los demds.

Bs en este aspecto ( en el relativo & la orcanizacidn comuni-

taria para la solucién a problemas y en la concientizacidn -
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social), donde se ubica la intervenecidn del Lic. en Trabajo -
Social, Bn nuestro estudic, nos dimos cuenta de gue éste pro -
fenionista ha tenido una participacién efnima y casi nula en -
este rubroo 4rea, por lo que conclufmos que éste no ha mostra-
do interés en insertar sus acciones en Instituciones encarga -
das del suministro de agua potable § delegaciones, siendo rea-
lizadas sup funciones por otro tipo de profesionistas, Bste =
situscién se ve reflejada en 1laB actividades que actualmente -
reasliza, las cusles son de typo administrativo., No obatante -
como se pudo constatar en el Programa del Umo Eficiente del =
Agua ( PUEDA ), ha remlizade algunas sctividadesa propias de -
su formacidén y perfil profesional, sin embarge, ain ss requie-
re una mayor participacidén e interés de su parte, ya que como-
lo pudimos verificar, la poblacidn y las mismas Instituciones-
denanandan su insertacidén en Programas de Agua Poteble, ya que
su formacidén eapecislizada conllevard a la fiel y minuciosa -
deteccidén de necesidades y problemas, que sobre éste servicio-
tiene la comunided, y de esta forma se llevardn a cabo progra-
nas en 108 que se d una respuesta méds objetiva a ls demands -

de éeste recurso,

En resumen, el sbastecimliento del agua potable, piempre ha -
constitufdo un problema, que ha enfrentsdo la Ciudad de México
desde su fundacidn, debido a que éste preciable l{guido se con
taminaba con la introduccidén de cancas, siendo éste el dnico =~

medio de transporte con que se contaba en aquel tismpo; poco a
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poco las autsridades correspondieates han tratado de abeste -~
cer de éate servicio a la poblacidén sa su totalidsd, sin em ~
bargo, €éasta ha crecido desiquilibrsadamente, en relacidén a la -
infraestructura existente, provocendoe ss{ un desabasto o esca-
seepiente de éate servicio en les colonias mencionadss ante =

riormentes,

Pinalmente, en relscidn a les hipStesis formuladas, cabe acla-
ror que éstas ge comprobarea en su toialidad, =l realirzar el -
astudio exploratorio en las colonizs objeto de eatudio; éntas.
fueron retomadas del marco tedrico y de la informacidn empiri-
cs obtenida, de diversas fuentes, es2 decir, de los elementor -
tedricos disponibles, comot 1la investigecidn bibliogrdfica y -
la informacidn recopilsda con informantes clave en les colo -
nise donde se realizd el estudio,

As{xmismo, las hipdtesio formuladms se originaron de la obser -
vacidén de hechos o fendmenos ¥ sus posidbles relaciones; por -
ejemplo, al efectuar, dicha técnice es detectd que lam falta -
de uaa educecidn en los hebitantes pobre el uso del agua pota-—
ble, repercute en la mela utilizacidn de le misma, lo cuel se-

comprobd sl aplicar nuestro instrumento.
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SUGBASHCIAS. -

-Con ‘base:'a la- idveati~=ciéd're°lizaéa; ¥ & l=2s conclusioner &
las wue'se llegd, se sugxe*en lo= sisuﬂntec runtoes, los cua ~
lzz'ten de vx*ﬂl xmnort=qc19 'srp el rrofesion 2i3tr en Tretaio

Soeizl, fara le«comunlqsd en geneZFlz»

1= Lae 103 o':'ﬂiszbs vubérﬁéﬂentclee inctituyen rrorreT o -
dise:zéos nov'el Trﬂ“ewﬂuor Socxal, con bese e su exrerienciz
“en ce:;p,;enccmzq Lozi e e promocidn v 61fusi5n. fe coberturn
'Ih;;iotéi, pare.lograr-une plensz conclentizzeibn de 1r zreve -
daé\déll;robxema del desrerdicio de 2gue vy & su vez, écucznd?
2 1lp ppblsciénrgara 1s crescién de.uﬂa auténtica cultnrs del

efus,

Ze— wue los depertamentos o direcciones eancergecos Ge la res~
tidn y trémites relncionedos con los asunios de ins-=l-2idn -
operacidn y mrnteninivnto, *+i‘cono gestiones aduinistr tiva. -
del rervicio ce rpus rotuble, cuenten con un deg?rtfméﬂ’o de

Trevejo Socisl,

rara colificer la rrioridsd y urgencis de di-
g gegtiones, con el fin de ~ue se simplifi-uen y de esta <

forma otorgar un nejor servicio =1 pdblico.

3.- Poment=r 1= creacidn de proyectos e imrlementecidn de -
téznices més ecndmicas y eficientes, dizertuog for e-uipos -

multidizcirlinarios, con la ;articipscidn cel Trabajedor Se -
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c1al, pera el iratamiento y‘aprq#echag_%néo d

Sidunles

@.- ;QB éiufrébajadar Social, iatervensa co9n. an eéuiﬁo”mdlti—
aiscirlinzrio, em la concertacidn con las mutaridcdee merti -
nentes, sobre la imrlementacidn ce -1e:tas modificaciﬁnes -
ua disefo ar-uitectdnico en 1las nuev~s construcgiones ce oo -
aas hapitscidn, con 21 £in de retenecr las 2zuas pluvizles -
cAra usos domésticoe, vor ejecrlo: alrunow dispositivos en -
1ns bajaces de agus de los techns, ~ue 12 condazeen = cdispo -
sitivos cerrszdoe y para el mencionaco uso doméstico, previm -
mente se reanlizar{a un foro de consulte rorular en cusl se =

traterie éste tema.

S.- Promover en la Seccidn Académica de Servicio Socisl y -
Préctices Institucionelee de la &.N.T.S., la participacién -
de 105 estudiantes en grogranas rel-cionacos con el afus bo -
table, insertanco de este modo Sus acciones en 1lns Institu —
ciones, come la “ireccidn Genersl de Construccidn y Operacidn
Hidrdulica, Comisidn Nacional de Agua, etc., de esta forma, -
se conocerfa la funcidn de éste profesionists en estas Insti-
tuciones y se incluird dicha labor en les actividades ~ue -

lleva a cabo el enuipo multidisciylinario.

B.~ Que la nctivided del Trabe jador Socisl, sea le hnase rpara-

realizar estudios sobre el uso y distribucidn del aguz rote =~
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;ble y de acuerdo a los resultados obtenidos, este mismo pro -
fesioniste, poord reelizar una planeacidn mds congrueate con-
la realidad. '

Te= <u€e €n los equipos multidisciplinarios gque elaborsn a -
nivel técnico rrovn~toc y trogramas institucionales, inclu =
yendo los referentes al agua potz=ble, se consicere la parti -
aipecidn prioritaria del T.5.,, ya -ue el travajo de cempo -~ue

éste reslizs arorts datos mds objetivos y actuales,

8,- A problema del sgua va a ser uno de los problemas -~ue =
ndes afectardn = la pobl=zcidn, debido a la situacidn estudie -
da, ror lo tanto, los planes y profram&s cue se realicen pa -
ra el uso racionsl cde mgua, van a recuerir de proyectos fun -
dados en 1a reeducacidn y nueva cultura para el uso adecurdo-
de €ste recurso; por esta razdn se debe motiver y promocionar
por parte de las instituciones pdblicas, la perticipscidn del
Trabajador Socisl en la imrlementacidn de dichos programas, -
edends esto transformarfa la intervensidn de €ste profesionis

ta elevdndola a un nivel de mayor racionalidad cientifica,

9.~ Por otro lado, nue las cudstas por el servicio de sgua po-
table, se adecden con base &l estudio soclo-econdmico rue rea
lice el T.S., de esta forma se podrdn asignar cantidedes mds-
enuitativas, pars revisar las ya existentes, con el fin de -

abatir subsicéios y recugerar costos, he incluso insrese mar -
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. ginal péré pantenimiento 'y desarrollo de'la infruéstzucfura}
: R Y : ' - - '7_.".5-'

ﬂ 10.- fleen Jos flmnes y prorra-ee Ae eztudio deiln’ Sec'etﬂ =

5xxu dezhducnc16n pdolice, se integren temas relacionrdou”con— )

’el cu-nwuo de los recurscs naturales, tanto a nlvel’ re-esco—

1qr como .2 nivel medio surerior.

' 1l.- Jue el Travajecor Sociel, proronga § perticlpe en la cre
"acidn de una penelizacidn ( nulta o alguns sancidn.) e les -
versonng, nue hagan mal uso de este reculso, gea cusl fuere -

su nivel socio-econdmico.

1%z.- Con brPse & lo planteado, el T.S. debe rrotoner y vromo -
ver ~ue los medios de comuniczcién lleven a cabo una difusién
masiva sobre el cuidado del aguz potable y dermis recursos ne-
turales, as{ como dsl proceso del agum, acciones s~uhernmmen -
tales y comunitsrias, pere ls consecucidn de este servicio, -

etc., ya ~ue cde eata forma el pueblo tend:d la informecidn -

suficiente sobre éste aspecto y £e losre l= concientizacidn

deseada, come apoyo & las actividedes sntee sureridas,

Pinalmente se propondrdn algunas surerencias, pars racionali-

zar el agua potable, en las diversgs actividedes del hoger:

Ahorremos ague en el cuarto de bafo.
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- No utilizzr el excusado como cesto:de basura,r

Tomemcd’ basios de regaders més cortos

Cefrar 1z 1lave de

'éentai.

- Algunos elimentos no necesitan ser.lsvados bzjo el Qho:fq""

de agua,

Ahorremos ague en el lavadéro{'
— No rervitamos:~ue se derrame el agua de la rileta,

- Utilizer el aguas residual de la lavadors, rara trejeer -

lag escalerzs, y los pa2sillos, levar la cochera § el ratio.
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‘Ahorremos agia en tods ocasidn.

~ Bliminar fugas en las instalaciones hicrdulices de nuestre
hWogFres y ponfemos emraniues nuevos en los lugares -~ue lo -
re-ulersn.

-= Lo lavar el automdvil con l& masuera.

- No regar el patioc o la calle con ls mansuera 2 chorro aren-
de, '

- Regar el jardin ﬁbrilas tardes o noches,
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UMIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
® Escuela Nacional de Trabajo Soctial *

El objetivo del presente cuestionario consiste en’! conocer -
la forma de suministro de agua potable y uso que dan a la -
misma 108 habitantes de 1lms Col, Morelos y Guadrlupe ChAlma,

I.~ Domiciliot Calle. yHo.ext, yNoostnt .,
Col. ,Delegacidn .

2.- BEasad ,3 Sexo ,4 Ro,civil

5 Originario s No. de miembros de la familia

» 7 Bacolaridadt Primaria ( ), Secundaria ( )

Medio Supertior ( )y Péeonico ( }, Profemional ( ) -

No sabe leer { Yo

8.~ QOcupacidn

9.~ El ague que tiene en su domicilio ess
a) Batubada ( )
b) Transportada en pipa ( )
c) Otros }

10.=; Con qué frecusncia llega el agums entubada a su hogar 7
a) Diariamente ( )
b) Cada 3Jer. dfa ( )
o) Una ver & la semana ( )
d) Cada 15 dfas « )



11,= ¢ Con cué frecuencia el servicio de pipa proporciona a
a Usted el agua 7
a) Diarismente ( )
b) Cada ler, dfa ( )

c) Una ver a la semanas ( )

12,« Aproximadagente, ; cufntos litros de agua gasta diaria -
mente en sus necesidades bésicas?
a) Preparacién de alimentos
b) Limpiera personel
c) Ameo del hogar
4) Lavado de trastes

L B . T e e Ban]
L

e) Limpieza de ropa

13,- ; Cudnto paga usted bimestralmente por 6l servicio de -
agua potable?

a) § 39,940.00
b)'$ 60,000.00

¢) $§ B0,000.00

d4) $§ 100,000,00

£) uds de 100,000

L T T S NP N
L I )

14.- ; Ha observedo alguna fuga de agua sn las instalacionesn
da sp domiclio? ; en donde T.
a) Cocina « )
b) Bafie « )



15.-

16.-

170"

18.-

d) Lavadero

s), 34
£) No

Bn caso de ~ue existan fugas, las ha reportado?

a) Les ha reparado por su cuenta {

b) Reportado a la Delegacidn

c) Otros

¢ Tiene usted conocimiento del trayecto ques sigue el
agua para llegar a au hogar?,

a) 84
b) No
¢) Por qué

(
(

)
)
(

(
{

)
)
)

¢ Tiene usted {dea de lo que gasta el gobiemo para tra-

er el agus & su domiclio?.

a) 8i
b) No

¢ Creé usted que la cuota que page por el servicio-de
agua potable Bubre realmente el costo de 1la misma. .

a) 8f
b) No
¢) Por qué

(
(

(
(

)
)

)
}




19.~ ; Ba escuchado o lefdo a través de los medios de comuni-
cacién, que los mantos atuf{feroB gue abastecen d6 agul
a la ciuded de WExico se estan agotando ?
a) s{ ( )
v) No ( )
¢) Por oué
20.= § Creé usted que mlgin d{a se agote ¢l agus en el D.P, ?
a) 8¢ { )
b) Ko { )
¢) Por qué
21,- 4 Bn su comunidad se han 1levado & cabo actividades 6 -
prograpas encamioados al shorro del agua?
n) 8§ { )
b) Cudles
c) Mo ( )
22,= ; Cudndo exiaten problemrs de abastecimiento de agua en

23,=

su comunidad se han organizado para solucienar éste pro
blema?

a) 81 ( }
b) Ko | )
c) per qué

Bn caeo afimmativo ; & donde ecuden ?



a) Delegacidn polftica ( )
b},D.6.C,0.H, « )
¢) Otros « )

24.~ 3 Miene usted conocimiento de que la D,G.C,0,H. estd lle
vando & cebo un programa do Uso Eficiente del Agua?,
a) st ()
b) Mo « )

25,~ BEn los programss que pe han llevado e cabo § ha obssrva
40 que participe el Trabsjador Socimi?,

a) 8¢ ( )
b) Mo ( }

26.- | Cufles son les principales actividsdes que ha realiga-
40 &1 Trebajador Social en su colonis?,

a) Promocidn de programas delegaclionsles { )
b) Pldtices y orientacidén sobre el ahorro del agua ( )
¢) Actividedes de capacitacién ()
d) Otroe (

27.~ 3 Oonsidera usted gue es necesario que se cree una nueva
cultura del egum, e2 decir que se eduque a la poblaciénm
para el uso eficiente del agua?
a) st ( )
v) No ( )
¢) Por qué




28.-

s Cree ueted conveniente que el Trabajador Jocial 1leve

a cabo dichas actividedes de educacidn al pueblo?

a) st )
b) Ro ( )
¢) Por 1ué { )}

29,-

30.=

¢ Conniders usted que an la organizacién de la comunidad
pars la solucién de problemas de sgua potable, esa el =
Trabajador $Sccial aguél que los aseeore, coerdine, etc,
a) s ( )

b) Mo ( )
o) Por qué )
. Tiene madidor de agua en su domicilio?,

a) 3fL )
b) FRo ( )
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Asi se distribuye el agua en el hogar
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ACTUAL SECUENC!IA DEL ABUA EN EL D.F.
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Asi llcea ol agua a fa ciudad
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